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BEYAN

“Lojistik Sektoriinde Biiyiik Veri Analitigi Oniindeki Engellerin \SM-MICMAC Yéntemi ile
Incelenmesi” adli yiiksek lisans/doktora/sanatta-yeterlik tezi/dénemprojesinin hazirlik ve
yazimi sirasinda bilimsel arastirma ve etik kurallarina uydugumu, baskalarinin eserlerinden
yararlandigim boliimlerde bilimsel kurallara uygun olarak atifta bulundugumu, kullandigim
verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, tezin herhangi bir kisminin Bilecik Seyh
Edebali Universitesi veya baska bir iiniversitede baska bir tez calismasi olarak
sunulmadigini, aksinin tespit edilecegi muhtemel durumlarda dogabilecek her tiirlii hukuki

sorumlulugu kabul ettigimi ve vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.
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ON SOZ
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bilirim.



OZET

LOJISTIK SEKTORUNDE BUYUK VERI ANALITIGI ONUNDEKiI ENGELLERIN
ISM-MICMAC YONTEMI iLE INCELENMESI

Son yillarda biiyiik veri, birgok alanda faydali olmasi sebebi ile dikkatleri {izerine ¢ekmistir.
Biiyiik veri analitigi isletmelerde bircok faaliyet alaninda yardimci oldugu gibi herhangi bir
konuda goriis sahibi olmaya da yardimci oldugu goriilmektedir. Ancak baz1 sektorlerde biiyiik
veri analitiginin kabul edilmesinin ve uygulanmasinin Oniinde engellerin oldugu
goriilmektedir. Bunlardan sektorlerden biri de lojistik sektortidiir. Lojistik sektdriinde biiytik
veri analitiginin 6nemi ve uygulama alanlar1 bulunmasina ragmen biiylik veri analitiginin
uygulanmadigi isletmeler mevcuttur.

Bu ¢aligmada ise, lojistik sektoriinde biiyiik veri uygulamalarinin 6ntindeki kritik engellerin
incelenmesi ve aralarindaki iligkilerinin agiklanip yorumlanmasi amaglanmistir. Engellerin
birbirlerini hangi dogrultuda etkilendiklerini ortaya koymak ve odaklanmasi gerekilen
engelleri belirlemek i¢in Yorumlayici Yapisal Modelleme Yontemi (ISM) kullanilmustir.
Biiyiik veri uygulamalarinin 6niindeki engeller, birbirlerini etkileme ve birbirlerinden
etkilenme durumlarina gore smiflandirmak i¢in ise MICMAC yontemi kullanilmistir.
Sonugta, lojistik sektoriinde biiyiik veri analitigi Oniindeki en Onemli engeller; “veri
yonetimindeki karmagiklik” ve “isletmelerin orgiitsel degisime direnmesi” engelleridir. Bu
engeller sistem igerisinde etkileme ve etkilenme Ozelligine sahiptirler. “Veri giivenligi ve
gizliligi”, “bilgi islem giicii”, “nitelikli is giici eksikligi”, “bilgi paylasim eksikligi”, “iist
yonetim taahhiidii eksikligi”, “mevcut eski sistemler” ve “biiyiik veri uygulamalarinin yaygin
olmamas1” engelleri ise kontrol altinda tutulmas: gereken ikinci sirada yer alan engellerdir.
“Finansal yetersizlik” ve “disiik veri kalitesi” engelleri sistem i¢inde fazla bagliliga sahip
olmayan ve etkilemeyen engeller olarak son sirada yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik veri, Lojistik Sektorli, Yorumlayict Yapisal Modelleme (ISM),
MICMAC, Cok Kiriterli Karar Verme (CKKYV).



ABSTRACT

EXAMINING THE BARRIERS OF BIG DATA ANALYTICS IN THE LOGISTICS
SECTOR BY USING ISM-MICMAC METHODS

In recent years, big data has attracted attention due to its usefulness in many fields. It is seen
that big data analytics helps businesses in many fields of activity as well as helping to have an
opinion on any subject. However, it is seen that there are barriers in front of the acceptance
and implementation of big data analytics in some sectors. One of these sectors is the logistics
sector. Despite the importance and application areas of big data analytics in the logistics
sector, there are businesses where big data analytics are not applied.

In this study, it is aimed to examine the critical barriers in front of big data applications in the
logistics sector and to explain and interpret the relations between them. The Interpretive
Structural Modeling Method (ISM) was used to reveal the direction in which the barriers
affect each other and to identify the barriers that should be focused on. The MICMAC method
was used to classify the barriers in front of big data applications according to their impact and
impact from each other. After all, the most important barriers to big data analytics in the
logistics industry are; “Complexity in data management” and “business resistance to
organizational change” are barriers. These barriers have the ability to affect and be affected
within the system. Barriers of “data security and privacy”, “computing power”, “lack of
skilled workforce”, “lack of information sharing”, “lack of senior management commitment”,
“existing legacy systems” and “uncommonity of big data applications” are under control.
They are the second-order barriers that need to be kept. “Financial insufficiency” and “poor
data quality” barriers are in the last place as barriers that do not have much commitment and
do not affect the system.

Keywords: Big data, Logistics Industry, Interpretive Structural Modeling (ISM), MICMAC,
Multi-Criteria Decision Making (MCDM).



ICINDEKILER

ON SOZ .ottt [
OZET ..ottt ettt ettt i
ABSTRACT et ii
ICINDEKILER . ... ottt iv
KISALTMALAR .ottt ettt et e et et nneeenns U
TABLOLAR LISTESI ....ccootiiiiiiiiiiisrieeissieee s vii
SEKILLER LISTESI.....cuititiiitieiteeet ettt viii
GRS .. 1
BIRINCI BOLUM
LOJISTIK

1.Lojistik Kavrami ve KapSamI .........cociiiiiiiiiiiiiieeseee e 3
1.1, LoJiStiZin GIISIMI. ..civiitietieitieiiii ittt sttt e r e snn e 5
1.2. Temel LojJiStiK FAAlIYETIENT .....ccviviiiieeei e 7
1.2.1. Ulagtirma (INAKIIY@) ....c.veeiueeriiiiiieiii ettt 7
1.2.2. DEPOIAMA. ...ttt 10
1.2.3. Ambalajlama (PaKetleme) .........c.covieiiiiiiicic e 11
R B 1 | 1< ed (<341 T OO RRRUPRP 11
1.2.5. SIPAriS ISIEME ......cvevieeceiceee ettt nas 12
1.2.6. ENVANLET YOMEUIMI ..eovviiiiiaiiieiee it sttt sttt et sbe e 13
1.2.7. Talep Tahmin YONEHMI .....ccveiieeiriiiieiiistisee s sre e s 13
1.2.8. Miisteri Hizmetleri ve Y ONEtMI......c.uviiiveiieeiiiieeiieeeseeesieesieeessieesiesensee e sneeesnnee e 14

1.3. Tersine Lojistik (Reverse LOGIStICS-RL) ......c.coiiiiiiiiiiie e 15
1.4. Tedarik Lojistigi (INbound LOGISTICS) ...ecuvvrvieiiieiieiieiie sttt 16
1.5. Dagitim Lojistigi (Outbound LOZIStICS) ......eevvieeiiiiiiieieiieiesesee e 17
1.6. Uretim Lojistigi (Production LOZISTIC) ....evv.ivevirereiisereieseissessssssesessssesssssssssssesessssesesnnes 19
1.7, LOJIStIK YOMETITI .veuiitiitieiie sttt sttt ettt nn et bbbt nee e 20



IKiNCi BOLUM

BUYUK VERI VE ANALITIGIi

2. Veri (Data) ve Bliyiik Veri (Big Data) ........ccccoviiiiiiiiiiiiccii e 23
B V< s B 114 (S o PSP RTRRPPP 26
2.1.1. YapiandirilmI$ VETT....cuiiiuiiiiiiiiiie it siie sttt st siae s s snneesnsee e 27
2.1.2. Yap1landirtlmamis VETi.......ccorvieeiiiiiie e 28
2.1.3. Yar1 Yapilandirtlmis VETl......ccccoeiiiiiiiiiiiiesieesiie e sieeie e ste st snee s s te et sneesnne 28
N 0Ty V7 | I £ T o SRS 29
2.1.5. USE VT oottt ettt sttt s st sans 29
2.2. Biiyiik Verinin OZellKIETi ............ccvevrueiieecreiieeeieeecee ettt 29
2.2.1. HACIM (MOIUME) ..ottt 30
2.2.2. H1Z (VEIOCIEY) .ttt ettt ettt ettt ettt st st b e b nnne s 31
2.2.3. CeSithilIK (VAITELY) ...cveeeeeeeiees e 32
2.2.4. GeGerliliK (VETACILY ). .uveiuriiiietiesiie sttt ettt sttt nne e 33
2.2.5. DEZET(VALUE) ....eeuvieiiiie ittt r e sr e nr e nnenne s 33
2.3. Biiyiik Verinin Lojistik Sektoriine Sagladigi Avantajlar ve Dezavantajlar...................... 34
2.4, LAtEratlit TATAIMAST ..vec.veiriieeiiiiie it nre s 36

UCUNCU BOLUM
LOJISTIKTE BUYUK VERiIi ONUNDEKI ENGELLERIN iNCELENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

3. Lojistikte Biiyiik Veri Analitigi Oniindeki Engellerin ISM-MICMAC Y éntemi ile

INCEIENMESI. .. ..ottt 37
3.1, ATaStIrMANIN ATNACT ..eeiviieiiiii et e sttt e sttt ettt et e et e e s e s stb e e sabe e s sbe e e sabe e e s bbeessneesbeeessbeaebneen 37
3.2, AraStirma Y ONIEIM c.ueeuveeivieeieieeeiteeesieeesieeesteeessteesteeessteeesteeesseeesnteeessteesnseeesneesnseeensneennns 37
3.3, Veri Toplama Ve Veri ANAIZI ........ccooiiiiiiiiieeeese e 43
3.4. Yorumlayici Yapisal Modelleme (Interpretive Structural Modeling- ISM)..................... 43
3.5  MICMAC ANGIIZI...cviiiiiiiiis s 52

SONUC ve ONERILER.............cocoooiiiiiiiieeee e e es e es st en s sen s 59

KAYNAKQCA .ottt st e e e et e e nnb e e e nnneas 63



KISALTMALAR

CKKYV: Cok Kriterli Karar Verme

ANP: Analitik Ag Siireci

TOPSIS: Technique For Order Preference By Similarity To An Ideal Solution
CLM: The Council of Management

ISM: Interpretive Structural Modelling

vi



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 2.1, Veri BOYULLATT.......ciiiiiiiiiieicieee ettt 25
Tablo 2.2. Biiylik Veri OZeIIKIETi ......ccvvveveiiieiicieiieieiesee e 30
Tablo 2.3. Biiyiik Veri ve CKKV Yontemi ile 11gili Calismalar...........ccccoveveveveveverivenenenererenenenens 36
Tablo 3.1. Lojistik Sektériinde Biiyiik Veri Analitigi Oniindeki Engeller............cccoovverrireunnene, 38
Tablo 3.2. 1. Asamada Belirlenen Engeller. ..o 39
Tablo 3.3. Yapisal- I¢ BtKileSim MAatriSi .....c.cvovevevevrrririernsesesesisssesesessesesesesesesesesssesesesssesssns 46
Tablo 3.4. ErigileDilirliK MatriSi .......ccciviiiiieiiiieieesieee e 47
Tablo 3.5. Nihai Erigilebilirlik MatriSi......ccoveruiiiieiieieiiesieie e sieesiesiee st ee e e e snee e nee e neas 48
Tablo 3.6. Erisilebilirlik Matrisinin Farkli Seviyelere Ayrilmasinda Birinci Adim .................... 49
Tablo 3.7. Erisilebilirlik Matrisinin Farkli Seviyelere Ayrilmasinda Ikinci Adim ...................... 50
Tablo 3.8. Erisilebilirlik Matrisinin Farkli Seviyelere Ayrilmasinda Ugiincii Adim.................... 50
Tablo 3.9. Erisilebilirlik Matrisinin Farkli Seviyelere Ayrilmasinda Dordiincii Adim................ 51
Tablo 3.10. Erisilebilirlik Matrisinin Farkli Seviyelere Ayrilmasinda Besinci Adim.................. o1
Tablo 3.11. Erisilebilirlik Matrisinin Farkli Seviyelere Ayrilmasinda Altinct Adim .................. o1
Tablo 3.12. Erisilebilirlik Matrisinin Farkli Seviyelere Ayrilmasinda Yedinci Adim................. 51
Tablo 3.13. Erisilebilirlik Matrisinin Farkli Seviyelere Ayrilmasinda Sekizinci Adim .............. 52
Tablo 3.14. BDA Uygulamalar1 Oniindeki Engellerin Etkileme ve Bagimlilik Seviyeleri ......... o4

Tablo 3.15. BDA Uygulamalar1 Oniindeki Engellerin Hesaplanan Etki be Bagimlilik
LYY= [T USSR 55

vii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1.1, LojiStiZin KaPSAmMI......cveiiiiiiiiiiiiiiie ittt et 5
Sekil 1.2. Tedarik LojistiZi STIECI ......coueiuiiiiieieieiiesie sttt 17
Sekil 2.1. Verinin DOniisiim SUreci EVICIeri.......cuiiiiiiiiiiiiiii it 26

Sekil 3.1. Lojistikte Biiyiik Veri Analitigi Oniindeki Engellerin Nihai Y®&nlendirilmis

(03151 (ST TSP RPUPRUPRN 52
Sekil 3.2. MICMAC Analizi Etkileme-Bagimlilik Grafigi..........ccccooeiiereiiiiieieeie e 56
Sekil 3.3. Biiyiik Veri Analitigi Oniindeki Engellerin Etkileme ve Bagimlilik Grafigi................ o7

viii



GIRIS
Giin gectikge gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde veriler toplanabilecek
donanimlara sahip olmaktadir. Bilimsel veya bilimsel olmayan bu veriler her sektdr igin

arastirmalarda kullanilabilir hale gelmislerdir (Arslantekin ve Dogan, 2016: 15).

Glinlimiizde bliylik verinin etkin ve verimli kullanimi sektorler i¢in basart faktorii
olmustur. Ozellikle kiiresel pazarda biiyiik veriden yararlanarak avantaj saglanmustir.
Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasinda inovasyon vazgegilemez Dbir
gereklilik olmaktadir. inovasyonun temelinde yeni bilgileri sekillendirmek yatmaktadir. Bilgi,
yeni bir hedefe ulasabilmek ve yeni teoriler ortaya koyabilmek igin bir ¢oziimleme siireci

sonucunda inovasyonun faydali bir forma girmis bi¢imidir (Gokgen, 2011: 30).

Teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte hemen hemen her veriye ulagsmak miimkiin
hale gelmistir. Isletmeler agisindan da biiyiik veriyi kullanabilmek avantaj saglamaktadur.
Biiyiik veri analitigi, rekabet ortaminda avantaj saglamak isteyen isletmeler i¢in son derecede
popiiler hale gelmistir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte dnemi artan sektorlerden biri de
lojistik sektoriidiir. Biiyiik veri analitigi lojistik sektoriinde giderek daha popiiler hale
gelmektedir. Biiyiik veri ile 6ngérii kazanmaya ve karar vermesine yardimci olmaktadir
(Arslantekin ve Dogan, 2016: 16). Lojistik faaliyetlerinde biiyiik veri havuzundan
yararlanilarak avantaj saglamak miimkiin olmaktadir. Ancak biiylik verinin karmasiklig1 gibi

birgok unsur biiylik veri analizin 6niinde engel olabilmektedir.

Biiyiik veri analitiginin lojistik sektoriine sagladigi faydalar oldukga fazladir. Lojistik
sektoriiniin ana faaliyet alani olan ‘“operasyon birimlerinde” kolaylikla gortilebilmektedir
(Exastax, 2017). Buna karsin lojistik sektoriinde biiyiik veri analitigi Oniindeki engeller
belirlenip ve incelenmektedir. Biiyiikk veriyi uygulamalarinin yardimi ile avantaj saglayan
sirketler mevcuttur. Ancak biiyiik verinin karmagiklig1 gibi birgok unsur biiyiik veri analizin
onilinde engel olabilmektedir. Biiyiik veri analitigi lojistik sektoriinde giderek daha popiiler

hale gelmektedir.

Daha onceki arastirmalarda biiylik veri analitiginin kavramsal c¢ercevesi ele alinmig
olup, ozellikle de lojistik sektoriinde biiylk veri analitiginin Oniindeki engeller analiz
edilmemistir. Bu ¢alismada ise, lojistik sektoriinde biiyiik veri analitiginin oniindeki engeller

belirlenmis ve incelenmistir.

faaliyetleri, tersine lojistik, tiretim, dagitim ve tedarik lojistikleri, son olarak lojistik yonetimi
1


https://www.exastax.com.tr/buyuk-veri/lojistik-buyuk-veriden-nasil-yararlaniyor/

yer almaktadir. Ikinci boliimde biiyiik veri kavramu, biiyiik verinin tiirleri, biiyiik veri
ozellikleri ve son olarak biiyiik verinin lojistik sektoriine sagladigi avantaj ve dezavantajlar
bulunmaktadir. Uciincii béliimde ise, arastirmanim amaci, kullanilan yontemler, belirlenen

engeller ve bulgular detayli bir sekilde agiklanmustir.



BIRINCI BOLUM
LOJISTIK
1. Lojistik Kavrami ve Kapsami

Lojistik, Latinceden gelen mantik (logic) ve istatistik (statistic) kelimelerinin
birlesmesi ile ortaya ¢ikmis bir kelimedir. Diinyada en kabul goériinen tanimi, diinya ¢apinda
tedarik zinciri yonetimi profesyonellerin olusturdugu kurulug olan The Council of
Management (CLM) tarafindan gergeklestirilmistir. Buna gore lojistik, miisterilerinin istek ve
ihtiyaclarim1 karsilamak amaci ile mal, hizmet ve bilgi akisinin baslangici olan kaynagindan,
tilkendigi son asamaya kadar uzanan tedarik zinciri i¢indeki her asamanin planinin yapilmast,
taginmasi, uygulanmasi, depolanmasi ve denetimde tutulmasi hizmetlerinin tamamidir (Koban

ve Keser, 2007: 35).

Lojistik, istek ve ihtiyaglar1 karsilamak amaci ile triin, servis hizmetleri ve bilgi
akiginin basladigi noktadan (kaynagindan), tiiketiminin gergeklestigi son noktaya (nihai
tiiketici) kadar olan ve tedarik zinciri igerisinde yer alan tiim faaliyetlerin verimli ve en etkili
bicimde planlanip uygulanmasi, depolanmasi, kontrol altinda tutulmasi ve tasinmasi
hizmetlerini kapsamaktadir (Erkayman, 2007: 4). Diger bir tanimda ise lojistik, dogru iiriinii
almak ile ilgili tim faaliyetlerdir. Yani olmasi gereken dogru kalitede, dogru miktarda, dogru
zamanda, dogru miisteriye ve olmasi gereken yerde teslim etmek ve bunu en uygun maliyet
ile yapmaktir (Shapiro ve Heskett, 1985: 6).

Lojistigin yedi dogrusu (Seven Rs: Seven Rights) kavrami olarak da bilinen baska bir

kavramda lojistik faaliyetlerini tanimlayan 7 unsur asagidaki gibidir (Duman, 2012: 6).

. Dogru Uriin

. Dogru Fiyat

. Dogru Kalite

. Dogru Miktar
. Dogru Yer

. Dogru Miisteri

~N O 0o B~ W N

. Dogru Zaman
Lojistigin yedi dogrusundan faydalanarak lojistik; dogru iriliniin, dogru fiyat
araliginda, dogru kalitede, dogru miktarda, olmasi1 gereken en dogru yerde, dogru miisteriye

ve dogru zaman igerisinde ulastirma faaliyetleri olarak ifade edilmektedir.

Giliniimtizdeki lojistik, bahsedildigi gibi sadece liriiniin bir yerden bagka bir yere

taginmasi ile simurli degildir. Lojistik icerisinde yer alan; tasima, depolama, talep yonetimi,
3



stoklama, ellegleme, miisteri hizmetleri ve yonetimi gibi faaliyetlerden olugsmaktadir (Oguz ve
Oguz, 2019: 66). Lojistik, mal, bilgi ve diger kaynaklarin akisinin yonetimidir. Uretim noktas1
ile tiiketim noktas1 arasinda tiiketicilerin gereksinimlerini karsilamak i¢in yapilan faaliyetlerin
tiimlidiir. Modern anlamda lojistik, yapilan faaliyetlerin tiimiinii koordine ve planli bir
bicimde ger¢eklestirmesini amaglayan bir kavram olmaktadir. Lojistik hizmetleri, bu
faaliyetlerin tiimiinii bir sorumlu sirkette toplanmasini saglayarak temel yeteneklerine

odaklanmasina yardimci olmaktadir (Babacan, 2003: 9).

Giliniimiiz lojistik faaliyetlerinde yoneticiler i¢in hizla degisen ortama uyum saglamak
zorundadirlar. Lojistik faaliyetlerinin basarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in yeniliklere ayak

uydurabilmeleri gerekmektedir (Belantova vd., 2019: 951).

Lojistik sektoriinde, iiretici firmalar kendi yetenek ve faaliyetlerine konsantre olarak,
tedarik zinciri siireci igerisindeki tiim faaliyetlerini dis kaynak kullanimi (outsource)
araciligiyla elde etmesi fikri ile ortaya ¢ikmistir. Lojistik ve lojistik yonetimi, tedarik zincirine
dahil olan siireglerde miisterilerin istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak amaci ile hizmet, iiriin,
bilgi akisi, depolama ve iiriinliin kontroliinii igeren tiim eylemlerin koordinasyonudur.
Kiiresellesen diinya cografyasi, bir¢ok lojistik faaliyete katki saglarken ayni zamanda 6nemini
de arttirmaktadir. Lojistik faaliyetlerinin gelisimi kiiresellesmenin yayginlagsmasina, kiiresel
agin tim diinya cografyasina yayilmasina destek olmaktadir. (Acar ve Ates, 2011: 12). Bu
dongii i¢inde biiyliyen lojistik glinlimiizde daha da 6nemli bir hal almaktadir. Bu dongiiye
dahil olan diger onemli etken teknolojidir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte lojistik

faaliyetleri artmakta ve lojistik ag1 ile diinyanin her yerine ulasabilecek potansiyele sahip

.....



Materyal Yonetimi Fiziksel Dagitim YOnetimi

isletme
Hammaddeler
Tiiketici ya d
Montaja Hazir Boliimler . uketici ya da
S Yari Bitmis  [llanag BaE e
. Mamul Mamul
Uretilmis Pargalar
Ambalajlama
Malzemeleri
ISLETME LOJIiSTIiGi Tiiketici

Sekil 1.1. Lojistigin Kapsami

Kaynak: (Omer, 1999: 643).

Sekil 1.1’de gorildiigii gibi bir igletme lojistigi, fiziksel dagitim yonetimini ve
materyal yoOnetimini kapsamaktadir. Fiziksel dagitim yonetimi asamasinda tamamlanmig
iriiniin depolama ve tiiketiciye ulastirilmasi faaliyetlerini icerirken materyal yonetimi
asamasinda ise, Urlinlin islenip tamamlanmasi ve gerekli olan hammaddelerin, {iretilmis

parcalarin ambalajlama (paketleme) faaliyetlerini icerdigi asama olmaktadir.

1.1. Lojistigin Gelisimi

Lojistik tanimui igerisindeki faaliyetlerin tarihi oldukc¢a eskidir. Eski ¢cagdan bu yana
insanoglunun teknolojik faaliyetlerini gelistirmesi ile gliniimiizde uygulanan basarili lojistik

faaliyetleri goriilmektedir. Lojistik kavrami askeri bir kavram olmakla birlikte ilk

uygulamalari savas alanlar1 olmustur (Cekerol ve Kurnaz, 2011: 49).

Tarih boyunca savaglarin kazanilmasinda en 6nemli etken yiyecek, icecek ve saglik
malzemelerinin taginmasi olmustur. 1960’11 yillarda ise ticaret alaninda uygulanmaya
basladig1r goriilmektedir. Yani, mallarin iireticilerden miisterilere dogru hareketi olarak
tanimlanan lojistik hizmetine baslanilmistir. Zaman igerisinde yasanilan gelismeler,
teknolojide gelinen durum ile birlikte ilk treticiden son tiiketiciye kadar olan tiim siireci
kapsamaktadir. Zamanla bu siire¢ icerisinde olusan tiim masraflar1 en aza indirme ihtiyaci
dogmustur (Erkayman, 2007: 3). 1900°1i yillara gelindiginde tarimsal iriinlerin tasimaciligi
da yapilmistir. Boylelikle lojistik yonetiminin endiistride uygulamalar1 ABD’de baslamustir.



1991 yilinda ABD esliginde Lojistik Yonetim Konseyi (Council of Logistics Management)
kurulmustur. Henry Ford’un onciiliigii ile yapilan Fordist tiirii iiretim sisteminin ABD’de
faaliyete gectigi ve bu sistemin Avrupa’yi da etkiledigi goriilmektedir. Boylece yari islenmis
veya islenmis tirinlerin, hammaddelerin, tasinmasi ve tiriin teslim faaliyeti siire¢leri biiytik bir
6l¢iide ehemmiyetini arttirmistir. Lojistik kavrami, alic1 ve satic arasindaki mesafeden dolay1
ortaya ¢ikmustir. Ikinci Diinya savasi esnasinda (1939-1945), kalabalik bir ordunun kitalar
ordunun, hizmet i¢in ihtiya¢ duyulan malzemeleri dogru miktarda, dogru yer ve zamanda
saglayarak, lojistik faaliyetlerini sistemli ve etkin bir sekilde kullanilmis oldugu ifade
edilmektedir. Bu faaliyetlerin daha gelismis sisteme sahip hali giiniimiizde halen
kullanilmaktadir (Christopher, 2011: 22). Lojistik asil degerini II. Diinya Savasi'nin
bitiminden sonra bulmustur. II. Diinya Savas’i sonlarinda O6zellikle ticari alanda 6nemli
yeniliklere gidilmistir. Osmanli imparatorlugu, lojistik faaliyetlerini etkili ve basarili bir
bigimde siirdiiren imparatorluklarin en basinda yer almaktadir (Kurtaran, 2012: 2271).

Osmanli Imparatorlugu zamaninda sefer sirasinda ve sefer dncesinde, giiniimiizde
“lojistik” olarak siirdiiriilen tiim faaliyetlere kisaca iase, ikmal deniyordu. Bu déneminde
savaglarda, ordularinin askeri faaliyetlerini etkili bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in cephane,
finansal kaynaklar, hayvanlar i¢in yem ve erzak gereksinim duyulan yerlere hizli bir sekilde
iletmeye olduk¢a onem verilmistir (Kurtaran, 2012: 2272). Rekabetgi etmenler olarak
mesafeler arasindaki uzakliktan dolayi, zaman yonetiminin Oonemi One ¢ikmustir. Bundan
dolay1 isletmeler farkli ulasim sistemlerini uygulayabilecek daha etkili sistemlere dogru
yonelmiglerdir. Daha yalin bir tabir ile ulastirma faaliyetlerinin etkili ve kontrollii olmasi
onemli bir faktdr durumuna gelmistir. Isletmelerin lojistigi stratejik agidan ele almalarmin ve
zaman i¢inde gelistirmislerinin sebebi, faaliyetlerinin siddetini korumak ve pazar paylarini
kaybetmemektir (Kogak, 2020: 248).

Diinyada lojistigin gelisimini tarihi agamalar ile 6zetle agiklamak gerekirse; 1940 ve
1060 yillar1 arasinda lojistigin slireci ve asamalar1 kurulmaya basladigi goriilmektedir. 197011
yillarda lojistik fikri iyice yerlesmistir ve zamanla deger kazanmaya baglamistir. 1980’11
yillarda lojistik modellerinin degisim yasadigi donem olmaktadir. 1980’11 yillardan giinlimiize
kadar ise lojistik ekonomik ve teknik degisim ¢agi olmaktadir. Lojistik agamalarinin genel
orgiitsel stratejideki ehemmiyetini arttigin1 gosteren unsurdan biri son zamanlarda konsantre

lojistik stratejilerinin oraninin artasi olmaktadir (Kogak, 2020: 49).



1.2. Temel Lojistik Faaliyetleri

Lojistigin islemelerdeki rolii ve faaliyet alanlari1 son zamanlarda gelisen diinyaya bagl
fonksiyonlar yer almistir. Son dénemde isletmeler, rekabet avantaji saglayabilmek igin
fonksiyonlu bir bigimde ortaya ¢ikan lojistik sistemleri daha 6nemli bir faktoér olarak
goriilmeye baslamistir. Lojistik faaliyetlerinde ki amag, dogru miktarda olan iriinleri veya
hizmetleri dogru yerde, dogru zamanda ve de en az maliyet ile bulundurmus olmaktir (Tutar
vd., 2009: 193). Faaliyet kapsami; baslangicta ulastirma ve depolama faaliyetleri ile sinirl
iken lojistik; siparis yonetimi, satin alma, stok yonetimi ve ambalajlama, atiklarin yonetimi ve
yok edilmesi, iiretim programlama, iade islemleri, hizmet destegi, talep tahmini ve hatta

miisteri hizmetlerini de igine alarak genislemistir (Baki, 2004: 7).
1.2.1. Ulastirma (Nakliye)

Ulastirma(nakliye), fayda saglama amaci ile iriinlerin, canlilarin ve bilgilerin bir
noktadan bagka bir noktaya tasinmasi islemini ifade etmektedir. Ulastirma sektorii ise
iiriinlerin, canlilarin ve bilgilerin bir noktadan baska bir noktaya tasinmasi faaliyetlerini
kapsamaktadir. Ulastirma sektoriinde ki temel amag, ulastirma talebini miimkiin olan en

dogru zamanda ve minimum maliyet ile giivenli bir sekilde sunabilmektir (Bulut, 2007: 3).

Uluslararasi rekabetin artmasi ile ulastirma islemlerinin daha az maliyetli ve daha hiz1
bir sekilde gerceklestirilmesi zorunlu hale gelmistir. Giiniimiizde isletmeler diinya pazarlarina
ulasabilmek i¢in ulagtirma (nakliye) faaliyetlerinden yararlanmak zorundadirlar. Faydalanmak
istedikleri ulagtirma (nakliye) tiirlerinin hangilerini tercih edeceklerini mevcut durumlarina
gore belirlemelidirler. Diinyada ulasim ¢esitlerinden yalnizca bir tanesini kullanan isletme
oldukga azdir. Tiim tasima tiirlerini birlestirip en etkili bicimde ydnetilen bir tasima zinciri
olusturmak i¢in tagima kapasitesini artirip tasima tiirlerinin tam anlami ile biitiinlestirilmesi

amaclanmaktadir (Erkayman, 2007: 25).

Faaliyetlerin birlestirilip biitlinlestirilmesi sonucunda isletmelerdeki tek bir islevde
aliman kararlar diger islevsel fonksiyonlar1 da etkileyecektir. Ulastirma sorunlari, g¢esitleri ve

¢ozlim sekilleri ile ilgili olduk¢a genis bir literatiir bulunmaktadir (Bulut, 2007: 3).

Lojistik faaliyetleri igerisinde ki en dnemli goriinen faaliyetlerden biri de ulastirma
faaliyetleridir. Ulastirma (nakliye) faaliyetlerinde kullanilabilecek ulastirma sistemleri;
Karayollar1 tasimaciligi, demiryollar1 tasimaciligi, havayollar1 tasimaciligi, denizyollar

tasimaciligl ve boru hatlar1 tagimaciligi olmaktadir.



1.2.1.1. Karayolu Tasimacihgi

Insanoglunun en eski kullandig1 ulasim yontemlerinden biri karayolu tasimaciligidir.
Karayolu ulasim aglinin genis bir yapiya sahip olmasi, son déonemlerde tiim diinyada transit
yollarin artmasi ile birlikte en ¢ok kullanilan tasimacilik tiirii olmaktadir. Karayolu
tasimaciligmin 6n Onemli niteligi ise esneklige sahip olmasidir. Bu tagimacilik tiiriinde
yiiklemelerin ve bosaltmalarin kolaylikla gerceklestirebilmesi, kapiya kadar hizmet
verebilmesi, kisa slirede gergeklesebilen sevkler ve kitle halinde yapilabilen tagimaciliga

oldukga elverisli olmamasi da bu tiiriin 6zellikleri arasindadir (Erkayman, 2007: 40).

Karayolu tasimacilik sistemleri 6zellikle ekonomi, iletisim ve teknoloji gibi dig
faktorlerden etkilenmektedir. Karayolu tagimacilig1 en yaygin kullanilan tagima tiirii olmasina
ragmen bazi dezavantajlara da sahiptir. Karayolu tagimaciligin karayolu baglantis1 olmadan
gerceklestirilmesi miimkiin degildir. Kotii hava kosullarinda veya trafik sorununda olumsuz
etkilenmektedir. Yiik tasimacilig1 bakimindan, agirlik ve boyut kisitlamalar1 da bulunmaktadir

(Canc1 ve Erdal, 2003: 26).
1.2.1.2. Demiryolu Tasimacihig

Demiryolu tasimaciligi, agirhig: yiiksek ve yiiksek hacimli yiikler i¢in oldukega yiiksek
olan maliyetlere katlanilmaya gerek olmadan gergeklestirilebilen tasimacilik gesitlerinden
biridir. Diinya tiizerinde demiryoluna olan talebin artma sebebi kombine tagimacilik
operasyonlarma uygun hale gelmesidir. Demiryolu tasimaciliginda kullanilan araglarin
kapasiteleri ve hiz1 demir yolunun sahip oldugu alt yap1 ile paralellik gostermektedir. Ayrica
bu tagimacilik tiirii, ¢evre dostu olmasi ile birlikte ciddi maliyet avantajina da sahiptir (Canci
ve Erdal, 2003: 26).

Demiryolu tagimaciligi, diger ulasim tiirlerine gore minimum enerji tiiketimi
saglamasi agisindan daha avantajli olmaktadir. Kazalarin daha az gerceklesmesi sebebi ile
daha giivenli olmaktadir. Ancak transit siireleri uzun zaman almasi gibi bazi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Fabrika alanina kadar ray hatlar1 olmamasindan dolay1 en yakin istasyon
kullanilmaktadir. Bu sebeple kapidan kapiya tasimacilik i¢in bagka araglar kullanilarak teslimi

gerceklesebilmekledir (Serbetgi, 1998: 25).
1.2.1.3. Denizyolu Tasimacihig

Ulastirma (nakliye) tiirleri icerisinde birim maliyeti acisindan en uygun ve giivenli

olan tiir denizyolu tasimaciligidir. Uluslararasi tasimacilik anlaminda da en ¢ok tercih edilen



tasima tlirlidiir. Biliylik miktardaki {rtinler, konteynir bazinda yiiklenerek deniz yolu ile
tasinmaktadir. Diinya ticaretinin giderek biiyiimesi ile birlikte deniz yolu tagimaciligi da
biiyiimekte ve gelismektedir. Denizyolu tasimaciligi, karayolu tasimaciligina gére 7 Kat,
havayolu tasimacilifina gore 22, demiryolu tasimacilifina gore ise 3,5 kat daha uygun
maliyetlidir. Bundan dolay1 diger tasima tiirlerine gore daha fazla tercih edilen ulagim tiirii
olmaktadir (Canci ve Erdal, 2003: 26).

Denizyolu tagimaciliginda, biiyiik miktarda {iriinler uygun maliyet ile taginarak énemli
avantajlar sunulmaktadir. Ancak iriin hasar riski gibi durumlarin maliyeti olduk¢a yiiksek
olmasi, liman, iskele gibi tesislerin fazlasi ile pahali olmasi ve hizli bir ulastirma (nakliye)

tiirli olmamasi gibi baz1 dezavantajlart da bulunmaktadir (Baird, 2001: 107).
1.2.1.4. Havayolu Tasimacihigi

Havayolu tasimaciligi, hizli oldugundan dolay1r zaman agisindan olduk¢a avantajli
goriilen en yeni fakat en az yararlanilan tagimacilik tiridiir. Ayni zamanda havayolu
tagimaciligl, birim agirligi basma diger tasimacilik tiirlerine gére en yiikksek maliyetle
gerceklesen tasimaciliktir. Karayolu tagimacilik tiiriinde yapilan kapidan kapiya hizmet bu tiir
icin pek miimkiin degildir. Ancak giiniimiizde gerceklesen uluslararasi rekabet bu tiiriin
gelismesini hizlandiran etmen olmakta; son teknolojik araglar, modern havaalanlari, ileri
depolama sistemleri, havayolu tasimaciliginin yaygin bir bi¢imde kullanilmasina imkén

saglamaktadir (Duman, 2012: 32).

Havayolu tasimaciligmmin en c¢ok tercih edilme sebebi hiz faktorii olmaktadir.
Havayolu tasimaciligi, uzak mesafeler i¢in uygun bir tagima tiiriidiir. Yolcu tasimaciligi ile
birlikte degerli malzemeler, ilaglar, kiiglik boy paketli iriinler ve ¢abuk bozulabilen gida

tiriinleri gibi yiiklerin tagimaciliginda da tercih edilmektedir (Lambert ve Stock, 1999; 93).

Havayolu tasimaciliginin kazandirdigi hiz avantaji, depolama faaliyetlerinin maliyetini
minimuma indiren etkiye sahip oldugu i¢in 6nemli bir avantaj olmaktadir. Ayni zamanda
tasima Oncesi ve sonrasi olusabilecek maliyetleri de azaltmaktadir. Cabuk bozulabilecek
kargolar1 en hizli ve giivenilir sekilde ulastirmayr saglamaktadir. Havayolu tasimaciliginin
sahip oldugu bazi dezavantajlar da vardir. Bu tagimacilik tiirlinde birim basina yiik maliyeti
oldukca yiiksektir. Hava kosullarinda etkilenme orani yiiksek diizeye sahiptir. Hacim ve tonaji
yiiksek olan yiikler i¢in erken rezervasyon yapilmasi gerekebilmektedir (Erkayman, 2007:
31).



1.2.1.5. Boru hatti Tasimacihig1

Boru hatti tagimaciligi, diger tagima tiirlerine gore kendine 6zgii ve ayri bir yere
sahiptir. Boru hatlarinda, benzin, gaz, ham petrol, dogalgaz, motorin, fuel oil gibi sivi-gaz
tasimaciligl yapilmaktadir. Bunun yaninda, bakir, komiir, gelismis iilkelerde ise boraks gibi
katt maddelerin ve tarim trtnleri tasimaciligi da yapilmaktadir (Botas, 2006: 24). Boru hatti
tasimaciligl, uluslararasi tagimacilikta 6nemli bir konuma sahip olmakla birlikte giderek

gelisen alt ulasim sistemlerinden biridir. Yiiksek kapasite oranina sahip olmaktadir (Canci ve
Erdal, 2003: 29).

Boru hatt1 tagimacilig1 diger tasima tiirleri ile kiyaslandiginda son derece ekonomiktir.
Kurulumu yapildiktan sonra en ucuz tagima tiirii olma avantajina sahiptir. Hava ve trafik gibi
etkenlerden etkilenmemektedir (Tek vd., 1994; 14). Bunun yaninda bazi dezavantajlara da
sahip olmaktadir. Boru hatt1 yol insasinda cevreye zarar verebilecegi kuskusu sebebi ile
cevresel kaygilar 6n plana ¢ikabilmektedir. Boru hatt1 ¢evresel degisikliklere kolayca uyum
saglayamamaktadir. Boru hatt1 tagimaciligin en 6nemli dezavantaji ise esnek olmayan bir
yapiya sahip olmasidir. Kurulus maliyeti yliksek olmasi ile birlikte uzmanlik gerektiren ve
zaman alan bir yapiya da sahiptir. Tasima kapasitesini degistirmek ekstra maliyet gerektiren
bir faaliyet olmaktadir (Canci ve Erdal, 2003: 30).

1.2.2. Depolama

Depolama, belirli noktalardan gelen iiriinlerin teslim alinarak belirli bir zaman iginde
gozetilip, belirlenmis noktalara iletilmek tizere hazirlanma siirecidir. Depolamayi igeren asil
faaliyetleri; teslim alma, kontrol, yerlestirme, toplama, sayimin yapilmasi, kontrol, gézetim ve
iletim faaliyetlerini olmaktadir. Depolama siirenin uzunlugunun fazla oldugu bolgeler depo
adin1 alirken, siire azaldikga bu bolgelere dagitim merkezi (DC), siirenin daha fazla

azaldiginda aktarma merkezi denmektedir (Borusan Lojistik, 2021).

Uriinlerin iiretim asamasindan tiiketim asamasina kadar ki siirecte iiriinlerin uygun
kosullarda goézetimini saglayacak depolama faaliyetlerinin temel amaci, zaman faydasi

yaratarak arz ve talebin dengelenmesini saglamaktir (Giirdal, 2006: 22).

Depolama, tiiketiciye iletme ve {irliniin dagitimi faaliyetlerinin en dogru sekilde
yapilacagt yerdir. Ayrica uluslararasi islemler igin depolama faaliyetlerini organize
edildiginde g6z Oniinde bulundurulan doért onemli faktor; sistem, kosul, boyut ve
yerlestirmedir. Depolama, lojistik yonetimi faaliyetleri igindeki en onemli lojistik faaliyeti
olup stratejik bir role sahiptir. Depolama ¢esitleri, isleyisine gore, iriin sekline gore,
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stoklanan iiriin tipine gére ve miilkiyet sahibine gore siniflandirilmaktadir (Koban ve Keser,
2008: 150).

Depolama siiresince ortaya ¢ikabilecek problemler asagidaki sekilde siralanabilir
(Ozyériik ve Ak, 2012: 23).

o Uriinler boyut agisindan uygun yerlerde bulunduruldugu halde hava kosullarindan korumak yeterli
diizeyde olmayabilir.

o Dig pazarlarda gereken ebatlarda ve gereken sayilarda ambar olmayabilir.

o Yiiklenecek {irlinlerin ebatlar1 elverigli olmadig: takdirde, yiikleme bosaltma makineleri tarafindan
zarar gorebilirler.

1.2.3. Ambalajlama (Paketleme)

Lojistik sisteminin temel faaliyetlerinden biri de iirlinlerin en dogru sekilde
ambalajlanmasidir. Ambalajlama, irlinlerin tasima islemi gergeklestirildigi sirada fiziki
durumlarimi veya {irliniin 6zelliklerini etkileyecek onemli bir lojistik faaliyetidir. Tiiketici,
tirtinlerinin toplam maliyet giderlerinde, paketleme giderinde bir hayli 6nemli yer tuttugundan
en yeni ambalajlama yontemlerinin bilinmesi zorunludur. Endiistriyel paketleme de iki temel
gorevi gerceklestirmektedir. 1ki elle tasima faaliyetlerinin siirelerinin minimuma indirmek ve
kolaylastirmak, ikincisi ise {iriinii hasarlara kars1 korumaktir (Ferreira vd., 2007: 218). Uriin
paketlenirken liriine 6zgiin 6zellikler ve ihtiyaglarin varligi unutulmamalidir. Bu durum da
farkl1 ambalajlama, koruma yontemlerinin ve paketleme kategorilerinin olusmasint zorunlu

kilmaktadir (lojistikpaketleme.tr.gg, 2021).

Lojistik acisindan ambalajlamadan beklenilen 6nemli durumlardan biri, {irlin
tanitiminin istlenilmesidir. Ozellikle de saticilar tarafindan bakildiginda paketleme, {irliniin
albenisini arttirarak satin almaya tesvik etmesi gerekmektedir. Ayni zamanda ambalajlamanin
en Oonemli islevi igerisindeki iirlinii muhafaza etmesi ve korumasidir. Ambalaj, bir {iriiniin
akmasina, bozulmasina, darbe almasina ve bulagsmasina karsin dis etkenlerden zarar gérmesini

engelleyebilir 6zellikte olmalidir (Duman, 2012: 38).
1.2.4. Elle¢leme

Ellegleme, iiriinlerin depoya tasinip istiflenmesi saglanarak oradan nakliye araglarina
alinarak tasmmma islemlerinin tamamini kapsamaktadir. Ellecleme, otomatik sistemler, yari
otomatik sistemler ve insan giicli ile yapilabilmektedir. Siire¢ igerisinde, ellecleme araci
olarak kalifiye isgiicii ile beraber ving, forklift gibi araglar1 da kullanilmaktadir (Besli, 2004:
15).
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Ellegleme sirasinda en ¢ok kullanilan alet palettir. Biiyiik miktardaki triinlerin
taginmasina ve depolanmasina 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Giiniimiizde ise daha
cok ahsap paletler i¢in uygulanmaktadir. Yalniz birgogunun geri doniisiimlii olmamasi
nedeniyle cevre kirliligi ve goriintii kirliligi yaratmaktadir. Ellegleme faaliyetlerinde diger

onemli goriilen konu giivenliktir.

Ellecleme faaliyetlerinde kullanilan ara¢ gereclerin dogru olmayan kullanimindan
dolay1 gergeklesen yillik kaza oranlarinin %6 ve %10 seviyelerinde olmasi neticesinde OSHA
operator egitim standartlarini tekrardan dlgiimleyerek faaliyetler esnasinda arag ve gereglerin
kullaniminda sadece egitim alip sertifika sahibi olma mecburiyeti kazandirilmistir (Bulut,

2007: 90).
1.2.5. Siparis isleme

Etkili lojistik yonetiminde, 6nemli bir rol oynayan faaliyet, siparisleri yerine getirerek
miisteri taleplerini yerine getirmektir. Bu siire¢ icerisinde firmanin imalat, lojistik, pazarlama
planlarinin entegrasyonu zorunlu hale gelmektedir. Isletmeler, miisteri taleplerini yerine
getirebilmekle birlikte miisteriye toplam teslim maliyetini minimum yapabilmek amaciyla
tedarik zinciri igerisindeki 6nemli tiyelerle iletisimlerini gelistirmelidirler. Fakat tiim bunlar
yapildiginda igletmenin bulundugu tedarik =zinciri igerisinde etkili siparis isleme

faaliyetlerinin uygulanmas1 miimkiin olabilmektedir (Ozdemir, 2004: 92).

Siparis isleme, siparis yonetimini de kapsayan bir unsur olmaktadir. Siparis isleme
dongiisii; plan yapilmasi, siparigin tiim siireci, siparigleri toplama, siparisin iletimi ve siparis
teslimi asamalarindan olusmaktadir. Bu faaliyetlerin temel amaci ise; miisteriden gelen
siparislerin en kisa siire i¢erisinde miisteriye teslim edilmesidir. Ayrica gergeklesen faaliyetler
sonucu igletme, farkli bir rekabet avantaji da saglamis olacaktir. Siparis isleme dongiisiiniin
etkili bir bigimde yiiriitilmesi, depolama ve ulastirma (nakliye) gibi faaliyetlerle siki bir

iletisim icerisinde olmasiyla iligkilidir (Bilginer vd., 2008: 8).

Siparis ile ilgili emir verilince mal teslimi siiresi igerisinde ki biitiin iglemler siparis
isleme siireci kapsamina girmektedir. Siparis isleme siireci aliciya gore siparis bilgisinin
gelmesi ile iiriiniin teslim alinmasi arasinda gegen siireyi ifade etmektedir. Satici agisindan
siparis bilgisinin gelmesiyle firiiniin miisteriye iletilmesi esnasinda gecen siireyi ifade
etmektedir. Bu kavramlarin arasindaki farklilik ise birka¢ saat ile bir iki hafta arasinda
degisebilmektedir. Aralarindaki farkin artmasi veya azalmasi lojistikte servis Kkalitesini
etkileyen 6nemli bir faktordiir (Duman, 2012: 36).
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1.2.6. Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi ¢alismalarinda, tedarik zincirindeki ¢esitli noktalarin ne kadar iiriin
talep edileceginin tahmini, satin alinacak triin miktarmin, giivenlik stoklarmin, siparis

sikligmnin belirlenmesi gibi konular1 kapsamaktadir (Oksiiz ve Satoglu, 2018: 5).

Envanter yonetiminde amag, iiriin ve hizmet akislarinin siirekliligini devam ettirmek
ve stoklarda bulundurulan iriinlerin miktar1 ile olusan talebi karsilastirarak dengeli hale
getirmektir. Envanter yonetiminin etkinligi oldukga biiyiik bir 6l¢iide isletme kararliligina
bagli durumdadir. Isletmenin kararliliginin arttirilmasi, envanter maliyetlerinin azaltilmasi

veya satig oranini yiikseltme yollari ile miimkiin olmaktadir (Tek, 1999: 667).

Envanter uygulamalari, iiretim sistemlerinin biiytikliigi ile ilgilidir. Envanter politikasi
dogrudan isletmenin tedarik zinciri ile baglantilidir. Ciinkii tiiketiciye dogru {iriin akislari,
hangi noktadan hangi miktarda iirlin bulunduracagi onemli bir konudur. Bu nedeniyle
pazarlama konusu ile de ilintili olarak tiiketici taleplerine gore envanterin istenilen sekilde

tutulmasi envanter yonetimindeki en 6nemli unsurdur (Bulut, 2007: 87).

Envanter yonetiminin baslica gorevi, yakin gelecekteki olusabilecek talepler hakkinda
Onseziye sahip olabilmek ve liretim, dagim ile ilgili maliyetlerin minimuma indirilmesini
saglamaktir. Olgek ekonomileri bakimindan envanter yonetimi olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Ulastirma (nakliye) faaliyetleri esnasinda meydana gelebilecek {irtin kayiplari, ¢alinma orani
ve bu durumdaki tutumlari envanter kayitlar1 ile ortaya cikartilabilmektedir. Envanter
denetimi ve kontrolii yapmanin zorlugu iki nedene dayanmaktadir. Bu nedenler asagidaki iki
maddeden olugmaktadir (Akyildiz, 2004: 8).

e Depolanan arag¢ geregler i¢in ayrilmig olan sermaye miktarimin minimuma indirilmesi,

e Depolama bolgelerine dair maliyetlerin minimuma indirilmesi.

1.2.7. Talep Tahmin Yo6netimi

Talep tahminleri, gelecekte talep edilebilir {iriin ve hizmetlerin ve bu {irlin hizmetlerin
tiretilmesinde kullanilabilecek materyallerin daha 6nceden teshis edilmesi ve planlanmasi
stireglerini icermektedir. Lojistik faaliyetleri igerisinde talep tahmini ve yonetimi 6nemli bir
adimi1 olusturmaktadir. Satig tahminleri, diizenli ve etkili bir pazar islemleri ile elde edilecek
bilgilerle ilintilidir (Dogan, 2002: 110).

Miisterilerin talep ettikleri iiriinli, istenilen miktarda, istenilen cesitte ve kalitede,

dogru zaman araliginda, dogru fiyatla ve dogru yerde karsilasma giicii ve esnek talep yonetimi
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ile kazanilabilmektedir. Bu sebepten dolay1 talep yonetiminin amaci; bilgilere iliskili olarak
talebin maksimum seviyede karsilanmasini, buna karsin talebin gecikme siiresinin, giderinin,
maliyet ve envanterin minimum seviye tutmayi saglamaktir. Talebin etkin bir bi¢imde
saglanabilmesi i¢in saglam bir talep ongériimii yaninda esnek iiretim yetenegini de edinmis
olmas1 gerekmektedir. Ozetle talep ongdriimii ve esnek iiretimi etkin bir talep yonetiminin

temel iki girdisi olmaktadir (Giirdal, 2006: 23).

Ekonomik faktorler talebi belirlemeyi giiglestiren ana sebeplerin basinda gelmektedir.
Olumsuz ekonomik kosullar ve artan rekabet sonucunda perakendeciler daha fazla promosyon
yapmis olmasi ve rakiplerin yapmis oldugu promosyonlar, talebi dogru tahmin etmeyi daha
zor hale getirmektedir. Ozellikle promosyona giren iiriinler ve iliskili iiriinlerin satislarini

tahmin etmek zorlagsmaktadir (Topal, 2013: 29).
1.2.8. Miisteri Hizmetleri ve Yonetimi

Iki tarafli is anlasmasi1 mevcut olan taraflarin aralarindaki iliskinin devam etmesi
gerekmektedir. Iliskilerinin siirdiirebilirligini saglamak amaciyla ortaya cikacak problemlerde
muhatap arama sikintisini yok etmek igin olusturulmus bir birimdir. Bu birim, miisteri
problemlerinin giderilmesi, miisterinin talep ettigi konuda bilgilendirilmesi ayn1 zamanda
miisterilerinin idarecilerle veya firma ¢alisanlariyla aralarindaki iliskiyi minimuma indirilmesi
faaliyetlerini icermektedir. Bu nedenle tampon gorevi goren bu birimin 6nemi oldukga
biiytiktiir (Isik, 2009: 21).

Lojistikte miigteri hizmetlerinin amaci, ilk adimda tim islemleri dogru yapabilmektir.
Bu ifadenin temelinde ise pazarlama felsefesi, siire¢, miisteri ve kullanilan gereglerin en iyi
sekilde belirtilmesiyle varsayilan islemlerin tiimiinde toplam kalite diisiincesi baglaminda
lojistik performansinin maksimum seviyede olmasi yer almaktadir. Ancak bu diigiincenin
benimsenmesinde, idarecilerin miisteriye bakis agilari olduk¢a miithimdir. Siparis bilgilerinin
alinmasindan ulastirilmasina kadar gecen tiim asamalarda; davranislar, tutumlar, yapilan
islemler, dokiimantasyon hizmeti gibi iglemler miisteri zihninde firmay1 konumlandirmaktadir

(Topal, 2013: 35). Lojistikte basarili olunmasi asagidaki ifadeler ile dogru orantilidir.

e Miisterinin istek ve ihtiyaglarmin anlasilabilmesi,

o Faaliyetlerinin eksiksiz ve dogru yapilmast,

e Hizmetin somutlastirilmasi,

o Arzu edilen farkliliklarin yerinde gergeklestirilmest,

o Bunlar1 edinebilecek insan giiciiniin bilgisi ve yetenegi

14



Miisteriye sunulan hizmet, miisteri iligkilerini gliclendirmek, bagliligini arttirmak ve
tedarik¢i-miisteri iligkisini gelistirmede kullanilan pazarlama uygulamalarindan giin gegtikce
artan bir 6neme sahip olmaktadir. Ayn1 zamanda fiyat rekabetinden ziyade, yiiksek kaliteye

sahip olmay1 amaglamaya ¢alisan araglardan birisidir (Tek, 1999: 667).
1.3. Tersine Lojistik (Reverse Logistics-RL)

1960’11 yillardan bu yana sirketlerin uyguladig: cesitli faaliyetlerin asil amaci kaliteyi
yukseltmek, karlilig1 maksimize etmek ve maliyetleri minimuma indirmektir. Giinlimiizde ise
tiikketiciler ¢evre ile ilgili konularda her gegen giin daha da bilingli hale gelerek ¢evreye daha

az verebilen iiriinleri tercih etmektedirler (Unlii, 2017: 26).

Diinya niifusundaki artis ile beraber hammadde miktarinin azalmasi nedeniyle,
hammaddenin yerine kullanilabilecek malzemelerin ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Tersine lojistik
kavrami, bu ihtiyagtan dolay1 geri doniisiimle saglayabilme fikri dogmustur. 1970°li yillara
kadar, ¢evre etmenleri ve siirdiiriilebilir kalkinma endise verecek boyutlara ulasmamuistir.
Daha sonraki yillarda ¢evresel kirlenme dikkat ¢ekici boyutlara ulasinca bu durum insanlar
tarafindan dikkat ¢ekmistir. Sonug olarak 70’li ve 80°1i yillarda tersine lojistik, ¢evre ile ilgili
konularin zamanla daha miithim olmasiyla beraber duyulan bir tanim olmustur (Duman, 2012:

42).

Tersine lojistik kavrami ile ilgili ilk olarak, Lambert ve Stock (1981) ortaya
koymustur. Tek bir yone dogru olan {irlin gonderiminin (ileri lojistik) mithim olmasindan
dolay1 “tek yone sahip bir yolu ters yonde gitmek olarak” ifade edilmistir (Rogers ve Tibben,
2001: 129).

Ters lojistik, istenmeyen iiriin veya malzemelerin (istenmeyen madde, parcalar, kutu,
kagit, sise vb.) geri doniistiirilebilmesi ve tekrar iretime kazandirilip iade veya hasarl
tirinlerin yeniden miisteriye sunulmasi yonii ile ‘cevreye duyarli lojistik” olarak bilinmektedir
(Duman, 2012: 42). Tersine lojistik faaliyetinde en onemli goriilen unsur geri doniisiim
islemleri ve triinlerin birden fazla kullanimidir. Bu faaliyetlerin gevreyi koruma agisindan
onemi oldukea fazladir (Geng, 2009: 276).

Yasam siiresi tlikenmis olan {irlinlerin toplanarak yok edilmeleri veya yeniden
kullanimimi saglamak konusundaki yasal ve etik diizenlemeler nedeni ile tersine lojistik giin
gectikce artan Ooneme sahip olmaktadir. Tersine lojistik, yesil lojistik gibi cevre ile ilgili
boyutlara sahip oldugu kadar, {riinlerin deger iyilestirme boyutu da olduk¢a Onemli

olmaktadir (Birdogan, 2003: 23). Tersine lojistik faaliyetlerin asil nedenleri iiriinlerin yeniden
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degerlendirilebilmesi agisindan iktisadi ve cevreye uyumlu halde olan iiretimi ya da
kullanimin1 saglayan yasal diizenlemeler ile mimkiin olabilmektedir. ~Ayni zamanda
isletmeler agisindan zorunlu hale getirilmis diizenlemeler yardimiyla tersine lojistikte olusan
maliyetleri, lojistik maliyetlerin bliyiilk bir kismini olusturmaktadir. Tersine lojistik
faaliyetlerinde gerceklesen olumlu gelismeler sirket karliligini arttirarak sirket imajimi olumlu

yonde etkilemektedir (Unlii, 2017: 27).
1.4. Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics)

Belirli bir siirecin sistematik tanimlanmasi1 ve lojistik sisteminde var olan

alternatiflerin gdzden gegirilmesi, lojistikte gerceklesebilen problemlerin saptanmasi, analizi,

.....

hammadde ve malzemelerin iireticiden tiiketiciye ulastirilmasi, hammadde ve malzemelerin
planlanarak depolanmasi, iiriin akisinin diizenlenmesi uygulanmasi gibi faaliyetlerin tamamini

kapsamaktadir (Hazir vd., 2015: 238).

Tedarik lojistigi siireci igerisinde alici ve satic1 isletme konumunda olmaktadir. Uretim
yapacak olan igletmeler temin edilecek hammaddeleri, hammadde ve malzeme {ireten

isletmelerden tedarik etmektedirler (Seval, 2018: 18).

Sistem miihendisligi yaklagimi, pahali ve oldukga karmagik sistemlerin gerekliliginin
olarak ifade edilmektedir. Karmasik bir yapiya sahip olan bu yaklasim ayn1 zamanda, ifade
edilen sistemi tireten birimler icin iki tarafli etkilesimde de bulunacaktir. Bundan dolayi
birimler satin alip uygulayacak olan kisi, kurum, birimler ve organizasyonlar i¢in de gecerli
olmaktadir. Diger rakiplerin ve miisterilerin fiyat konusundaki baskilarini da g6z Oniine
Bilhassa yiiksek maliyetli tedarik faaliyetlerinde, birimlerin degerini arttiran, capraz
fonksiyonel uygulamalarinin degerlendirildigi ayn1 zamanda tedarik¢ilerin planlanan diizeni
kapsayan stratejik ve proaktif bir akisi kapsamaktadir. Tiim bu akis isletmeler agisindan 6nem
arz etmektedir (Trent, 2007: 6). Tedarik zinciri yonetiminde ve lojistikte kaynaklarin en etkin
bi¢imde uygulanmasi igin uygulanmasi gereken islemler; ekipman, alt yapi, personel, verim,
zaman, sermaye, kapasite, stres, risk, egitim, ¢atisma, gelisme, kalite, maliyet, gelir, kar ve

zarar, slireg yonetimi Kriterleri ve yontemlerdir (Seval, 2018: 19).
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Bilgi Akis1

Hizmet Saglayicisi Stok Yo6netimi Yiik Akisinin Birlesmesi
Uretim Oncesi Girdi Yakin Montaj Kiigiik
Depolama Hazirhig Depolama Birimlerinin Islemler
Beslenmesi

Fiziksel Akis >

Sekil 1.2. Tedarik Lojistik Siireci

Kaynak: (William, 1997: 14).

Biitiin lojistik faaliyetlerinde oldugu gibi tedarik lojistiginde de birtakim faaliyetler
mevcuttur. Sekil 1.2°de goriildigii tlizere, ilk olarak hizmet saglayicisinin tercihi, stok
yonetimi ve yiik akisinin birlestirilmesi asamalarini icermektedir. Ikinci faaliyetler ise, fiziki
iriin akisindan s6z edilmektedir. Siire¢ boyunca karsilikli bilgi akist alinmasi etkinligi

arttirmaktadir.

Tedarik lojistik faaliyetlerinde amag, sistemlerin planlanip dizayn edilip iretilmesine,
onaylayip desteklenmesine ve envanterden ayrilmasinda kadar gegen tiim siireclerde
kaynaklar1 optimize ederken aynm1 zamanda maliyeti azaltmaktir. Sistemin bag gorevle
baglantili ¢alisanlarin, tasariminin ve bakiminin yapilmasi, destek altyapisinin gelistirilmesi
ve degerlendirilmesi i¢in kullanilan bir araci temsil etmektedir. Buradaki amag, desteklene
bilirligi kapsayacak bir sekilde sistem verimliligini maksimum seviyeye ulastirirken omiir

stiresi maliyetinin de en aza indirilmesidir (Acar ve Yurdakul, 2013: 3).
1.5. Dagitim Lojistigi (Outbound Logistics)

Dagitim lojistigi, treticilerden {irlinlerin toplanip depolanmasi ve tiiketicilere
dagitilmasin1 gergeklestiren sistemin islemesiyle olusmus faaliyetleri ifade etmektedir. Bu
lojistik tiirii ireticilerin dagitim kanallar1 adi altinda yer alan toptancilar1 ve perakendecileri
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bir araya getiren ‘‘liriin elverigliligini” elde edebilmek icin firmalarin rekabetci Gstiinliikte en

miihim rolii tistlenmeye amag¢ edinmektedir (Eker, 2006: 9).

Dagitim lojistigi bazi siiregleri en etkili sekilde yoOnetilmesini igeren lojistik tiiri
olmaktadir. Bunlardan bazilar1 teslimat, siparis verme ve isleme gibi siireglerdir. Ayni
zamanda tiim bu siirecler igerisindeki bilgi faaliyetlerinde iiriin akiginin sikintisiz bir sekilde
gerceklesebilmesini saglamaktadir Dagitim endiistrisinde fiziksel dagitimdaki yeniliklerin
hizlanmasinda ki asil sebepler; lojistik faaliyetleri, is planlamas: ve diizenleme faktorlerinde
degisimlerin olmasidir. Boylelikle fiziksel dagitimi gergeklestiren isletimlerin faaliyet

alanlarin1 genisletmesi oldukg¢a kolaylagmistir (Yesilyurt, 2019: 34).

Dagitim lojistigi bilgi akisi ve fiziksel akisi igeren bir siire¢ olmaktadir. Bu siire¢
icerisinde stok yonetiminden iriiniin tiiketiciye ulastirilmasina kadar olan tiim faaliyetlerin
karsilikli bilgi akisiyla gozetim altinda tutularak kontrolii saglanmaktadir. Boylelikle
tiketiciye olmasit gereken en dogru sartlarda iletilmesine ve ulastirilmasina imkan
taninmaktadir. Faaliyetler, tim kademeleriyle karsilikli taraflar arasinda saglanacak olan bilgi
akigt ile kontrol altinda uygulanmis olur (Konuk, 2011: 9). Oncelikle iiriiniin nakliye
noktasina hareketi ilk adim olmaktadir. Bu adim toplu bir sekilde yapilacak nakliyenin
yararlarindan faydalanmak amaci ile tirlinlin araglara yiikklenmesine kadar olan hareketinin
tamamini igermektedir. Ikinci adim ise transfer noktalarinda ki hizmet faaliyetleridir. Bu
stire¢ igerisinde siparigin hazirlik agamasi, iiriin tizerinde yapilabilecek birtakim farkliliklar ve
ambalajlama (paketleme) gibi faaliyetleri yiirttebilmektir. Son adim ise {iriiniin nihai
tiiketiciye ulagsma asamasini icermektedir. Bu adimi nakliye sonrasi faaliyetler olarak da ele
almak miimkiindiir. Ayrica ara faaliyet olarak depolama islemleri, tim siireglerde tedarik
zinciri faaliyetlerinin en miithim adimlarindan biri olmaktadir. Lojistik faaliyetleri dogru
zamanda ve en uygun sekilde uygulanmasi igin iriiniin 6zelliklerine gore en dogru sekilde
depolanmasi, tasinmasi ve bilgisayar yardimi ile kayit altina alinmas1 gerekmektedir (Eker,
2006: 9).

Dagitim ve tedarik lojistigi faaliyetleri arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Bu
farklar faaliyetlerine gore 6zetlenebilir (Konuk, 2011: 8).

olmaktadir. Firma servisi saglayan taraf olmamakla birlikte, servis alicis1 olmaktadir. Uretim siiresi icerisinde
akisla ilgili kararlar; kalite, maliyet ve Giriiniin temin edinebilinirligi bakimindan son tiiketiciyi etkilemektedir.
e Tagima: Hammadde, yari mamul ve ek kisimlarin alinmasiyla, tamamlanmig iriinlerin dagitimi
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olabilir. Stok maliyetiyle, miigteri servisi arasinda denge olmasi zorunludur.

Kisaca, tedarik lojistigi iiretim faaliyetlerini gergeklestirebilmesi igin gerekli olan
hammadde, makine, ara iriinii ve diger triinler ile ilgilenilmesi gerekirken dagitim lojistigi
tiretim silirecini tamamlanmuis tiriinlerin tiikketiciye ulastirilmasi faaliyetleriyle ilgilenmektedir

(Hazir vd., 2015: 238).
1.6. Uretim Lojistigi (Production Logistic)

Uretim lojistigi, iiriinlerin fabrika igerisindeki tiim eylemleri ile ilgili faaliyetleri
kapsamaktadir. Ayni1 zamanda iretim noktasi dahilinde yerine getirilen biitiin lojistik
faaliyetleri ile ilgili olmaktadir. Uretim lojistigi faaliyetlerini kapsayan islemler cogunlukla
hammadde yonetimi; {iretilen, secgilen ve montaj edilen pargalar, ek parcalar ile iiretim

asamasindaki stok yonetimi gibi asamalar1 icermektedir (Eker, 2006: 9).

Uretim lojistigindeki temel amag, belirlenen iiriiniin arzu edilen miktarda ve nitelikte
tiretiminin gergeklestirilmesidir. Bu siire¢ igerisinde dogru iiriiniin, bilgi akisinin kontrolliinii
ve yonetilmesi saglamaktir (Zengingelebi, 2013: 16). Aynmi zamanda firetim lojistiginin
amaglart arasinda siiresini minimuma indirgemek, esnek {iretim ortamini olusturmak, yeni
riinlerin piyasaya siirlilmesini saglayabilmek, miisteri istek ve ihtiyaclarmi daha iyi
anlayarak zaman kazanmak ve sistemin randiman igin gegen siire zarfini minimize etmek, yer
almaktadir (Algii Depoculuk, 2021).

Uretim lojistigi ile yapisinda bulunan tiim iiriin akismin ve faaliyete gegmesi planlanan
biitiin iiretim faaliyetleri i¢in siirecin yonetimi, kontrolii gibi siirecleri etkin bir sekilde
yiiriitmelidir. Ureticilerden iiriinlerin toplanarak depolanmasi, miisterilere dagitarak
ulastirilmasini saglamaktadir. Isletmelerde tamamlayici bir faktdr gorevi gérmektedir. Fabrika
igerisinde tasima, ellegleme, iiretimi tamamlanmuis iiriin ve mallarin ¢ikisi olan ambarlardan
dagitim kanallarina ve tiiketicilere ulastirilmasina kadar gerceklesen tedarik zinciri
yonetiminde 6nemli kararlar ile belirlenen liretim lojistigi, optimal {iretim ile isletmenin
ulagmak istedikleri belirli hedefleri gerceklestirmesi i¢in 6nemli avantajlar saglamanin en

dogru anahtari olmaktadir (Zengingelebi, 2013: 16).
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1.7. Lojistik Yonetimi

Miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilayabilmek amaci ile liretim asamasindan ve tiiketim
asamas1 arasinda ki iiriin, hizmet ve ilgili bilgilerin ileriye veya geriye dogru akislarini,
depolama faaliyetlerinin en etkili sekilde planlanarak uygulanmasi, gozetilmesi ve kontroliinii

kapsayan tedarik zinciri igerisindeki asamalar olarak tanimlanmaktadir (Bulut, 2007: 74).

Lojistik Yonetim Konseyi (Council of Logistics Management) 1991°1i yillarda lojistik
yonetimi tanimini; tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilama hedefi ile tirliniin tretildigi ve
tiikketilecegi noktalar arasindaki hizmetin, ileriye veya geriye dogru akislarini, depolanma,
planlama ve uygulama faaliyetlerinin kontroliinii i¢eren tedarik zinciri siire¢ asamasi olarak
ifade etmektedir (Bayramoglu, 2017: 1).

Genel anlamda lojistik yonetimi, {irlin veya hizmetlerin gerek goriilen yer ve talep
edilen siire igerisinde, miisteriyi tatmin etme seviyesinin maksimum olmasini saglama olarak
tanimlanabilmektedir (Salis, 2020: 6). Lojistik yonetimi genel anlam itibari ile dort temel

yonetim alanini kapsamaktadir (Geng, 2009: 165). Bunlar:

o Askeri Lojistik (Military Logistics)

Is lojistigi yonetiminde, iiriin hizmet veya bilgilerin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontroliiniin  saglanarak miister1 isteklerine cevap verip memnuniyeti arttirmayi
amaglamaktadir. Askeri lojistik yOnetiminde, askeri alandaki gliglerin operasyon harekat
kabiliyetlerini desteklemek i¢in olusturulmus faaliyetleri igermekte ve ayni zamanda silah,
mithimmat teminini saglamay1 amaglamaktadir. Hizmet lojistigi yonetiminde, servis siireci
asamalarinin desteklenmesi amaci ile varliklarin, materyallerin ve personellerin temin edilip
yonetimini saglamay1 kapsamaktadir. Olay lojistigi yOnetiminde, herhangi bir olayin
diizenlenmesi i¢in ihtiya¢ duyulan personellerin, kaynaklarin ve tesisin organizasyonunu ve

planlanmasini kapsayan olay lojistigi yonetimidir (Geng, 2009: 165).

Isletmelerin  zorlasan piyasa kosullarinda faaliyetlerine aym sekilde devam
edebilmeleri i¢in liretim ve pazarlamaya dair islevlerinin artik bir arada diisiiniilmeden
mimkiin olmadig1 goriilmektedir. Pazarlama islevi ile miisteri tatmini, iiretim islevi ile de
iretim maliyetinin diismesi sonucu yeni iretim olanaklarinin gelistirme kanallar1 ile

yenilenmek amaglanmaktadir (Salig, 2020: 7).
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Lojistigin etkili bir sekilde yonetimi sonucunda, iiretim arttirici, miisteri memnuniyeti
arttirict ve kalite yiikseltici dolayist ile pazarda hakim olduklar1 pay: arttirma ve rekabet

giiclinii arttirma etkisi olmaktadir. Yonetimi iyi olan bir lojistik sistemi yardimiyla;

o Uretim seviyesi ile satis ve teslim ve faaliyetleri en uygun deger seviyesinde tutulmasi stok diizeyinin
kontroliinde gerceklestirilmelidir. Nicelik ve zaman agisindan da en uygun ve ekonomik olan materyali elde
tutulmasi saglanmaktadir.

o Depolama islemleri ile elde edilen; iiriin birlestirip tamamlama, tiretimi destekleme, stoklama, dagitim
ve yiikleme, tahkim etme islemlerini en dogru sekilde ve basari ile uygulanmaktadir.

o Rakiplerin en kisa siire igerisinde mal\iiriin veya hizmetlerin ulagtirilmasi amaglarken, diger bir
yandan ise ulagtirma maliyetleri g6z 6niinde bulundurarak rekabet tistiinligii saglanmak, tasimacilik iglemleri ile
miigteri memnuniyetinin saglanabilmesi igin dnemli olmaktadir (Cekerol ve Kurnaz, 2011: 52).

Etkin bir lojistik yonetimi i¢in isletmelerde tiretim arttirici, kalite arttirici, maliyet
diisiiriicli, miisteri memnuniyeti saglayict gibi son derece 6nemli neticeleri bulunmaktadir.
Ayrica son zamanlarda lojistik yonetiminin daha ¢ok disa doniik stratejik bir fonksiyona

dontistiigii goriilmektedir. Lojistik yonetimi ile isletmeler bazi avantajlar kazanirlar. Bunlar;

e Tamamlanmig iriinlerin veya hammadde temininin diinya {izerinde herhangi bir yere iletilmesi
saglanmaktadir.

e Hizla, aninda ve en dogru zamanda bilgi paylasimi ile toplam tedarik zincirinin goriile bilirligi
saglanmaktadir.

o Olgiim ve maliyet standartlara sahip olabilmek igin tedarik zinciri ile bilisim sistemi olusturulmasi
gerekmektedir.

o Merkezcil yerel yonetim ile global isletme ve yonetim stratejisi benimsenmektedir.
o Bilginin sadece isletme igerisinde degil, endiistrinin geneli igerisinde yonetim saglanmaktadir.

e Tedarik zinciri organizasyonunu yeniden saglayabilmek i¢in olduk¢a yiiksek bir performans
gosterecek takimlar halinde olmalar1 gerekmektedir (Eker, 2006: 5).

Lojistik yonetimi ile ilgili se¢imler, stratejik diizeyde onemli eylem ve gelismeler ile
bu eylem ve gelismelerin dogurdugu roller ile bu rol ve eylemlere ait ama¢ ve vizyonu
kapsamaktadir. Etkin bir performans i¢in ilgili departmanlar arasi bilgi alisverisi ile degisen
ve gelisen uygulamalarin lojistik faaliyetler baglaminda bir koordinasyonun saglanmasina

gerek duyulmaktadir (Salis, 2020: 9).

Lojistik, gerekli olan materyallerin saglanmasindan miisterinin memnun edilmesine
kadar gegen tiim asamalar1 biinyesinde bulundurmaktadir. Ilaveten yalniza tamamlanmis son
tirtinlerin veya mallarin dagitimi ile ilgili olan dagitim fiziksel dagitimdir. Halbuki lojistik
yonetimi, fiziksel yasam egrisi, fiziksel dagitim ve materyal yonetimi islemlerinin biitiinini

kapsamakladir (Sezen ve Gok, 2004: 719).

Lojistikte deger kavrami zaman ve mekin olarak ifade edilmektedir. Istek ve

ihtiyaclart dogrultusunda olan {iriin, mal ve hizmetler tiiketicilerin, tiiketilmeyi arzu ettikleri
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yer ve zaman araliginda bulunmadig: siirece deger kavrami dnemini yitirmektedir. Lojistik
yonetiminde etkinlikten s6z edebilmek icin deger saglayacak siireglere katki da bulunmak
amaci ile tedarik zincirindeki her bir faaliyeti irdelemek gerekmektedir. Fakat degerin diistik
oldugu siiregler s6z konusu ise; faaliyetin hayata gecip gegmeyecegi incelemelidirler. Ayrica;
misterinin iirlin veya hizmetin maliyetinden daha fazlasin1 6deme istegine sahip bir degerin
olmas halinde katki saglayacaktir. Birgok global isletmeler bakimindan iiriinlere deger katan

siiregler oldukga biiyiik bir dneme sahip olmaktadir (Kayabasi ve Ozdemir, 2008: 197).

Lojistik sektoriinde, lojistik yonetiminde dahil olmak iizere tiim faaliyetler igin
teknolojinin 6nemi biiyiiktiir ve onemli kolayliklar saglamaktadir. Lojistik yonetimi icerisinde
yer alan, liretim siirecinden tiiketim noktasina varincaya kadar siiregte, bilgi akisi, planlama,
uygulama ve kontrol asamalarinda teknoloji kullanimi zorunlu bir hal almistir. Ayn1 zamanda

bu siire¢lerin uygulanmasini kolaylastiric1 6zelligine de sahiptir.

Lojistik sektoriine dijitallesme yardimiyla, 2025 yilina kadar lojistik operatorleri igin
1,5 trilyon dolar, sektoriin dijital doniisiimiinii kapsayacak igletmeler i¢in 2,4 trilyon dolar ek
fayda ongoriilmektedir. Biiyiik veri; insansiz ve dijitallestirilmis araglar gibi yeni teslimat
kabiliyetleri ile diinyanin her yerine teslimat yapabilen dijital platformlarin olusturulmasina
olanak saglamaktadir. Biiyiikk verinin kullanimi, tiiketim ve emisyonlar1 azaltarak dairesel
ekonomik yontemlerin benimsenmesi, lojistik altyapilarin paylagimi gibi birtakim

faaliyetlerde goriilmektedir (Bilgi¢ vd., 2020: 63).
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iKiNCi BOLUM
BUYUK VERI VE ANALITIGI
2. Veri (Data) ve Biiyiik Veri (Big Data)

Yasantimiza, gegmisten giinimiize dogru bakarsak teknolojinin yasamimizi ne kadar
gelistirdigini ve kolaylastirdigini gozlemleyebiliriz. Gelismeler ile beraber bir¢ok veri
iretilmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte elde edilen verilerin geleneksel yollar ile isleme,
analiz etme ve depolama islemlerinin ger¢eklesemeyecegi kabul gormektedir. Verilerin farkli
dallarda kullanilan bir kavram olmasi1 sebebi ile bircok kisi bu kavrami farkli sekillerde

yorumlamuistir.

Verinin ge¢misten bugiine kadar kabul goriilen birkag¢ tanimi olmasi ile beraber veri
boyutu genisledikce ve arttikga, veri (data) sozciigiiniin anlaminin ve literatiirdeki
kavramlarimin degismekte oldugu gozlenmektedir. Veri, arastirilan birimlerin ¢esitli
ozelliklerden derlenip toparlanan sembolik degerler olarak tanimlanabilmektedir (Giirdal,
2006: 19).

Geleneksel yapida tanimlanan veri daha ¢ok nicel yapida olup rakamlarla, sayilarla
ifade edilmistir. Giiniimiizde ise artik nitel arastirma yontemlerinin de gelismesi ile birlikte;
ciimleler, kelimeler, ifadeler ve ¢esitli diger anlatim bigimleri, bununla birlikte, gorsellerden,
videolardan, fotograflardan elde ettikleri bulgular sayilar ve kelimeler ile raporlanmasi nedeni

ile veri tanim1 kapsaminda degerlendirilmektedir (Y1ildirim, 2017: 101).

Veriler, yorum katilmamis herhangi bir igerige sahip olmayan olgu, sembol ve/veya
sekillerin tamamii kapsamaktadir (Kalseth ve Cummings, 2001: 164). Yalniza mevcut
durumun bir bolimiimii agiklayabilen sekillerin tamami veriyi ifade etmektedir. Herhangi bir
degerlendirme, agiklama ifadeleri biinyesinde barmndirmamaktadir. Karar verme siireglerini
kolaylastirabilir ancak tek bagina giivenilecek bir kaynak olusturmaz. Bu sebeple verilerin en
onemi Ozelliklerinden biri tek baglarina bir anlam ifade etmemeleridir (Davenport ve Prusak,
2001: 22).

Veri kavrami tiir, miktar ve hiz olarak inanilmaz bir bicimde degismis durumda ve
degisme hiz1 giin gectikce artmaktadir. Ancak bu 6lgekte veriyi analize yonelik araglar ayni
hizla gelismemektedir. Verilerin hacim tiir ve karmasikligi arttikga bu verileri elimizdeki
teknolojik aletler ile ve bildigimiz geleneksel yontemler ile analiz edebilmek giiglesmektedir.

Veri, pazarlamadan iletisime, egitimden sagliga, neredeyse her konuda hayatimizda hizla
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artarak merkezi bir konumda yer almaktadir (Giirsakal, 2017: 8). Yalniza veriyi
yonetebildigimiz oranda yasamimiza diizenleyebilmektedir. Planlanmayan,
smiflandirilmayan, O6l¢eklendirilmeyen ve Kayit altina alinmayan verilerin incelemelere,
aragtirmalara, yeni tasarimlara ve yontemlere yol ag¢masit olanaksizdir. Verilerin
yorumlanabilmesi, agiklanabilmesi ve sahip oldugu deger ile bilgi verebilmesi amaciyla

verinin analiz edilip, islenmesi sarti bulunmaktadir (Levine ve Roos, 1997: 2).

Biiytik veri kavrami ilk olarak 1990 yillarinda Silicon Graphics’te gorev yapan bir
bilgisayar ve teknoloji bilimcisi tarafindan ortaya atilmistir ve ilk kez 2008 yilinda Wired

isimli dergide yayimlanan bir yazida deginilmistir (Howson, 2014: 3).

Biiyiik veri, oldukg¢a biiyiikk boyutlara sahip geleneksel veri tabani tekniklerini ve
hipotezlerini kullanarak depolanamayan, toplanamayan, islenemeyen, geri alinamayan, analiz
edilemeyen ve arastirilamayan veri kiimeleridir (Dai vd., 2012: 93). Biiyiik veri, baska bir
kavramda; verinin analitigi, verinin kendisi ve incelenen analitigin sonuglar1 dogrultusunda
sunularak isletmelere deger katmasi seklinde ifade edilmektedir. Bilisim teknoloji yapilarinin
destekleri ile bir takim veri kaynaklarindan elde edilen verilerin, toplanmasi, saklanmasi,
diizenlenmesi ve analiz edilmesi, sosyoekonomik anlamda deger katabilecek verilerin ortaya

cikarilmasi da biiyiik veri olarak tanimlanmaktadir (Ozgelik ve Aykan, 2020: 132).

Genellikle biiyiik veri, birbirlerinden bagimsiz, ¢esitli veri kaynaklarindan alinan
yaygin olan derlemelerin depolanmasi, incelenip islenmesi ile ilgili alanlari kapsamaktadir.
Biiyiik veride uygulamalarin kendine has 6zellikte olmasi gerekmektedir. Yani karakteristik

ozellige sahip olmalidir (Arslantekin ve Dogan, 2016: 23).

Google, Facebook, Ebay vb. sirketler, biiyiik veri tekniklerini ve yazilimlarim
uygulayan ilk sirketler arasindadir. Analiz edilmesi ve depolanmas1 gereken biiyiik miktarda
ve artmaya devam eden bir veri vardi. Ancak bu kadar biiyliik boyutlarda ki verinin
islenebilecek ve ydnetmek icin uygun donamimlar, yazilimlar veya araglar yoktu. Ozetle
firmalar ve kuruluslar, kazanmayi hedefledigi rekabet avantaji elde etmelerine olanak
saglamak amactyla yeni veri madenciligi araglart ve yazilimi gelistirip ilerletmeye

baslamislardir (Aktan, 2018: 3).

Verinin boyutunu, sayilar ve karamlar gibi ifadelerle agiklamak birgok bakimdan
oldukga sinirlayict goriillmektedir. Gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte rakam kavrami Seri
bir bicimde baskalasarak sinirlayici rakamlar ise gegerliligini kaybetmektedir. Verinin nispi

olarak boyut ve miktarin1 saptayabilmek daha saglikli oldugu diisiiniilmektedir. Kimi
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isletmeler igin veri, binlerce terabayt olarak ele alinirken kimi isletmeler i¢in onlarca petabayt

oldugu gozlemlenmistir (Arslantekin ve Dogan, 2016: 24).

Biiyiik veri, istatistikten bilgisayar araglarina, internetten sosyal medyaya,
pazarlamadan perakendecilige, disiplinler aras1 bir sekilde bir¢cok alanmi kapsarken, bliyiik

veriyi yesertebilecek, uygun teknolojik, sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda gelismeye devam

etmektedir (Giirsakal, 2017: 2).

Onceki yillarda veri ile ilgili sadece yapilandiriimis veriden bahsedilirken, giiniimiizde
yapilandirilmis  veriler ile birlikte yapilandirilmamis verilerden de meydana geldigi
bilinmektedir. Yeni kabul edilen ve bilinen bu veriler giin gectikge artan bir dneme sahip
olmustur. Bazi web siteleri kullanicinin imlecini hangi bolgelerde gezdirdigini ayni zamanda
web kullanim bilgilerini dahi veri adi altinda bulundurmaktadir. Veride ki bu ¢esitlilik hem
kendi aralarinda hem de alt kollariyla giin gectikge hizla gelismektedir. Giiniimiizde bu
cesitler biiyiik veri ile birlikte is siireglerinde de uygulanabilir duruma gelmistir (Arslantekin
ve Dogan, 2016: 25). Tablo 2.1’de verinin boyutlar1 verilmistir. Tablo 2.1’de verinin boyutlari

onluk ve ikilik sistemlerde ifadeleri ve karsiliklar1 goriilmektedir.

Tablo 2.1. Veri Boyutlari

Isim Degeri(Onluk Sistem) Degeri(ikilik Sistem) Karsilig
Kilobyte (KB) 103 210 024 Bytes
Megabyte (MB) 106 220 1.024 KB
Gigabyte (GB) 109 230 1.024 MB
Terabyte (TB) 1012 240 1.024 GB
Petabyte (PB) 1015 250 1.024TB
Exabyte (EB) 1018 260 1.024 PB
Zettabyte (ZB) 1021 270 1.024 EB
Yottabyte(YB) 1024 280 1.024 ZB

Kaynak: (yazilimcity.net/, 2021)

Tim biiyiik veri kavramlarina bakildiginda ortak olarak verinin biiyiikliiglinden ve
depolanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan alandan bahsedilmektedir. Burada verinin boyutunun
biiyiikliigiinden bahsedilmektedir. Biiyiik veri yalnizca verinin hacmi nedeni ile biiyiik oldugu
sOylenemez, verinin islenme asamasindaki ehemmiyetini ve etkisini de kapsamaktadir

(Arslantekin ve Dogan, 2016: 23).

Biiyiik veri kavrami analiz edilip, islenen veri miktarlariin biiyiikligiine dikkat
cekebilmek i¢in ilk defa 1990’11 yillarin ortalarinda duyulmaya baglanmistir. 1990’11 yillardan
sonra hizla artarak kullanimi devam etmistir. Biiylik veri kavramina ig¢in literatiire
bakildiginda tek bir kavram bulunmamaktadir. Her sirket kendisi i¢in miihim olan

Ozglinligiinii 6n plana cikarabilecek bigimde tamamlamadan yana olmaktadir. Bu ylizden
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biiyiik veriyi tanimlayanlar gesitli ve bazen de ¢eliskili tammlar yapmislardir (Ozdemir ve

Sagiroglu, 2018: 471).

Biiytik veri bir¢ok farkli veriyi bir araya toplayip kullanarak karar vermeyi gerektiren
bir uygulama olmaktadir. Veri, bircok farkli yontemler ile elde edilen oldukca genel bir
kavramdir. Arastirmanin bu boliimiinde, veri ve biiyiik veri kavramlarinin daha iyi anlagilmasi
saglanmistir. Veri cesitlerine de deginilerek konu biitliinliigii ¢ergevesinde tanimlar ile

desteklemek amaclanmustir.
2.1. Veri Tiirleri

Veri toplama yontemleri asil olarak ‘‘birincil’” ve “‘ikincil’’ veri toplama yontemleri
olarak ikiye ayrilmaktadir. “‘Birincil’’ ya da ‘ikincil’’ veriye dayanilarak yapilan analizlerin
sonuclarint yeniden veri olarak kullanmak da ‘‘licilinciil’” veri toplama yontemi olarak

isimlendirilmektedir (Yildirim, 2017: 105).

Verinin formatina gore yapilan en genel siniflandirma analitik sistemler ile uygulanan

veri analizi esnasinda meydana ¢ikan en yaygin bilinen ayrim olmaktadir. Buna gore veri;

e Yapilandirilmis veri

¢ Yapilandirilmamis veri

e Yari yapilandirilmis veri

e Ust veri

o Sosyal veri olarak siniflandirilabilir (Akin, 2019: 9)

Sekil 2.1’te verinin doniisiim siireci evreleri verilmistir.

KARARLAR

AN

BILGELIK
mag \
OZBILGI
\
BILGI
\
VERI

Icsellestirme

Anlam

Iceri

A

Sekil 2.1. Verinin Doniisiim Siireci Evreleri
Kaynak: (Sagiroglu vd., 2017: 7)
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Sekil 2.1’de goriildigii gibi glinlik hayatimizda kullandigimiz verinin evreleri, bu
evrelerin adimlar1 ve iliskileri gdsterilmistir. Verilerin kullanilmasi ve istenilen bilgilere
erisebilmesi igin igerigindeki bilinmezligin azaltilmasi ile bilgi elde edilmektedir. Herhangi
bir konuda elde edilen bilginin 6grenme veya kazanilan tecriibe ile sezilmesi 6z bilgi olarak
isimlendirilmektedir. Giivenilir ve saglam kararlar verebilmek amaci ile 6z bilginin ne sekilde

kullanilacagina ise bilgelik olarak isimlendirilmektedir (Sagiroglu vd., 2017: 15).

Analitik sistemlerle yapilan veri analizleri ve ¢6ziimlemeleri esnasinda olusan en genis
veri ¢esitleri, verinin bi¢imine gore yapilmaktadir. Bu sebeple arastirmanin bu boliimiinde
veri; yapilandirilmis veri, yapilandirilmamis veri, yar1 yapilandirilmis veri, list veri ve sosyal

veri olarak incelenecektir.
2.1.1. Yapilandirilmis Veri

Yapilandirilmis veri, geleneksel otomasyon islemleri ile rahatlikla incelenebilen ve
ilgili veriye dair veri tabanlarinda performans ve yiiksek maliyet ihtiyaglarini olusturmadan
askida kalabilen ayrica sisteme sahip olan veri yigini olarak tanimlanmaktadir. Diger
kavramda ise, herhangi bir veri modelini esas alarak rahatlikla depolanabilen, iletilebilen ve
islenebilen, veri formati belirgin ve net olan veri tiirii olarak da ifade edilmektedir (Hurwitz
vd., 2013: 17).

Yapilandirilmis  verinin modellemesi, saklanmasi, islenmesi, girdi olmasi,
sorgulanmasi ve resimlenmesi kolay olan biitiin veri tiirlerini ifade etmektedir. Kat1 bir yapida
olan bu tiirde, asamalarin {ist diizey performansli kabiliyet veya paralel yoOntemler
gerektirmesi sebebi ile yararli bilgilerin elde edilmesi diger tiirlere gore daha kolay
olmaktadir. Belirli tiirde ve boyutlarda daha Onceden tanimlanmis alanlarda tanitilmakta,

iliskisel veri tabanlarinda veya tablolarda yonetilmektedir (Aktan, 2018: 3).

Yapilandirilmig  verileri  ‘yapr® kelimesi 0zetlemektedir. Veriler ayni sekilde
tanimlanmis, ayni siklara sahip, ayni tanimlanmis uzunluga ve tanimlanan uzunluga sahip
olan veriler ayni grup igerisinde bulunmaktadir ve ayni diizeni izlemektedirler. Bilgi
diizelmemelerinde satir ve siitunlarinda diizene sahip olan geleneksel veri tabanlari ile iligkili
olmaktadir. Hemen hemen tiim veri tabani yonetim sistemleri (DBMS) yapilandirilmis veriler
i¢indir. liskisel veri tabanlar1 yapilandirilmis verile 6rnek olmaktadir. Veri bir kayitta veya

dosyada sabit alanlarda bulunursa, bu yapilandirilmis veridir (Giirsakal, 2017: 54).
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2.1.2. Yapilandirlmamis Veri

Yapilandirilmamis verileri ‘etiket’ kelimesi Ozetlemektedir. Bu sekilde veriler
herhangi bir tiirde olabilirler ve herhangi bir diziyi, formatti1 veya kurali izlemezler. Belirsizlik

hakimdir ve ‘serbest bigim’ adi ile tanimlanmaktadirlar (Giirsakal, 2017: 55).

Yapilandirilmamis verilerin veri tabanlarinda uygun olmayan ve tanimlanmamis bir
tek formata sahip olmayan bu tiir bir verinin islenmesi amaciyla kapasitesi, verimi ve
performansi uyumlu yontemlerin uygulanmasi yerinde olmaktadir. Gorseller, metin yazilari,
web siteleri, mailler, ses kayitlari, mesajlar, forumlar, videolar ve sosyal aglardaki gonderiler
gibi cesitli bicimlerde bulunan veriler, yapilandirilmamis verilere 6rnek olarak
gosterilmektedir (Akimn, 2019: 10). Bu veri tiirlerinin sert bir bi¢imde ortaya konulmasinin
gliclesmesi, veriyi isleme siireci igerisinde NoSQL gibi daha yeni diizeneklerin dogmasina
neden olmustur (Aktan, 2018: 3).

PDF ve HTML gibi dosyalar da bu grup igerisinde gdsterilebilir. Bu tiir dosyalar, plain
text formatina doniistiiriildiikten sonra metin bigimine donlismiis olur. Yapilandirilmamis
veriler bir iliskisel veri tabanindaki satir ve siitunlarda saklanamaz. Yapilandirilmamis
verilerin igerisinde kontrollii bir arama yapmak miimkiin degildir ama sadece full-text

metinlerde ‘bul’ komutu ile bu islem yapilmaktadir (Giirsakal,2017:55).
2.1.3. Yan Yapilandirilmis Veri

Yar1 yapilandirilmis veriler, ‘etiket’ ve ‘yapr’ kelimelerinin arasinda bir yerde
konumlanmiglardir. Sematik ¢okluklar olarak oOrgiitlenen veriler yar1 yapilandirilmig
verilerdir. Bir grup igerisindeki ayn1 siklarin biiyiikliigii ve tiirii de farkli olabilmektedir. Ayni
grupta yer alan ¢okluklar benzerdir. Fakat ayn1 grupta olan ¢okluklarin siklar1 da benzer olma
sarti bulunmamaktadir ve siklarin diizeni mithim olmamakla birlikte biitiin siklara lizum
olmayabilir. Baz1 uygulamalarda veri, nasil depolanacagini ve ydnetilecegi belli olmadan
toplanir. Bu tiir verilerin belirli bir yapis1 ama toplanan tiim enformasyon ayni yapiya sahip
degillerdir. Onceden belirlenmis bir semaya sahip olmayan veriler yar1 yapilandiriimis
verilerdir. Yar1 yapilandirilmis verilere, kendi kendini tanimlayan veriler de denilmektedir
(Gtirsakal, 2017: 55).

Oziinde yalnizca kat1 bir model igermeyen yar1 yapilandirilmus veriler, yapisal bir veri
tirtinii aksettirmektedir. Bagka bir tabirle yari yapilandirilmis veri, yapisalliginin belirtildigi
modellerin yaninda belirlenen unsurlar1 ve verideki c¢esitli konumlarda hiyerarsik bir

yansimasini belirlemek amaciyla uygulanan ibareler, isaretler ve etiketler gibi farkli meta
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sembolleri de barindirmaktadir. XML (Extensible Markup Language) ve JSON (JavaScript
Object Notation) programlama dilleri, yar1 yapilandirilmis verinin en ¢ok bilinen 6rnekleri
arasinda yer almaktadir (Aktan, 2018: 3).

2.1.4. Sosyal Veri

Insanlar, artan teknolojik faaliyetler ile birlikte siirekli farkli iletisim yontemlerini
kullanmaktadirlar. Sosyal bilgi islemlerinin hizla gelismesi nedeni ile sosyal medya
hizmetleri, bilgiye aracilik etmektedir. Popiiler sosyal medya hizmetlerinden oldukca fazla

miktarda veri ortaya ¢ikarmaktadir (Olshannikova vd., 2017: 1).

Sosyal veri, bliylik verinin ana maddelerinden biri olmaktadir. Zadrozny ve Kodali
biliylik veri kaynaklarini iki farkli sinifa ayiran, bunlardan birincisi kullanicilardan elde edilen
sosyal medyadan ulasan veriler oldugunu, ikincisi ise makine verileri de denilen kameralar,
sensorler, banka islemleri gibi makinelerden elde edilen veriler oldugunu belirtilmistir
(Zadrozny ve Kodali, 2013: 2). Biiyiik verinin %95’ini sosyal veri olusturmaktadir. Sosyal
veri konusu hakkinda teoriler artmakta ve aragtirmalar devam etmektedir (Olshannikova vd.,
2017: 3).

2.1.5. Ust Veri

Ust veri en basit tanimi ile ‘veri hakkinda veri’ anlamini tasimaktadir. Bir verinin
olustugu sirada islenen o veri ile ilgili iist veri de meydana gelmektedir. Bu acidan
bakildiginda ist veri, veri analizinin yapildigi sirada ek enformasyon kazanmakta ve
incelemeyi basit bir sekilde olmasimi saglamaktadir. Herhangi bir ¢agri merkezi elemani
herhangi bir miisterinin ulasim bilgilerini yenilemek istediginde oncelikle uyguladigi islem
ara yliz yardimi ile miisteri ile ilgili sayfaya ulasarak istenilen bilgileri goriintiilemektedir.
Ardindan miisteriden elde edilen yeni bilgileri sistem tizerinde ilgili alanlara kaydetmektedir.
Boylelikle bu islem neticesinde miisteriye ile ilgili olan bilgiler veri tabani olan tablolarda
yerini almis olacaktir. Ayrica yapilan bilgi giincelleme isleminde o bilgilere de ayn: anda
farkli tablolar da islenmektedir. Bu veriler iist veri olarak 6rneklendirilmektedir (Akin, 2019:
11).

2.2. Biiyiik Verinin Ozellikleri

Isletmeler, biiyiik veri kavrami igerisinde ki dogru bilgiyi, dogru zamanda, dogru
hizda toplayarak saklama, yonetme, dogru yerlere iletme faaliyetlerini igermektedirler. Bu

sebeple biiyiik veri kavrami oldukg¢a 6nemlidir.
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Biiyiik veri kavramlarinin tanimlanmasi ve kesinlik kazanmasina yardimci olmak
adina ¢ogunlukla verinin hiz1 (velocity), ¢esitliligi (variety) ve hacmi (volume) olarak da ifade
edilen Ozellikleri yaygin olarak kullanilmistir. Biiyiik veri kavraminin tanimlanmasinda
meydana gelen degisimler giiniimiize kadar gelmekle birlikte degisime devam etmektedir
(Arslantekin ve Dogan, 2016: 24). Biiyiik veri kavramini agiklayan 3V o6zelliklerine ilaveten
gerceklik (veracity) ve deger (value) tanimlarda eklenerek S5V olarak soz edilmeye

baslanmistir (Aktan, 2018: 4). Tablo 2.2’de biiyiik veri 6zellikleri verilmistir.

Tablo 2.2. Biiyiik Veri Ozellikleri

5V BILESEN OZELLIK
Volume (Biiyiikliik/Hacim/Kapasite/Miktar) Terabyte, Petabyte, Exabyte,Zeabyte
Velocity (Hiz) Batch (birimi), Gergek Zamanli, Etkilesimli, Akan
Veri
Variety (Cesitlilik, Tiir) Yapilandirilmis, Yar1 Yapilandirilmis,
Yapilandirilmamis
Veracity (Gegerlik) Tutarlik, Giivenilirlik, Dogruluk
Value (Deger, Kalite) Istatistiksel, Gizli, Bilinmeyen

Kaynak: (Cukier, 2010: 2)

Tablo 2.2°de goriildiigii gibi biiylik veri; hiz (velocity), hacim (volume),
cesitlilik (variety), deger (value) ve gegerlilik (veracity) olacak sekilde 5V 6zelligine sahiptir.
Her bir 6zelligin 6zet agiklamalarina yer verilmistir. Bu ozelliklere iligkin detayl: bilgilere

asagida yer verilmistir.
2.2.1. Hacim (Volume)

Biiyiik veride hacim, verinin boyutu ile dogru orantili olmaktadir. Cogunlukla
terabayt, petabayt ve gigabayt, gibi farkli veri 6lglim birimleri ile tanimlanabilmektedir.
Biiylik verinin bilinen en miihim 06zelliklerinden ve en Onemli sorunlarindan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Veri hacminin sorun olabilmesi organizasyonun durumunu ve
biiyiikliigiine gore degismektedir. Veri de yalnizca petabayt miktarinda verinin bulunmasi

halinde karsimiza biiyiik veri olarak ¢ikmamaktadir. Yaygin olarak kullanilan ibare ile elde
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bulunan miktarin arzu edilen zaman igerisinde analizinin miimkiin olmadig1 durumlarda veri

hacmi (volume) biiyiik veri sorunu olmaktadir (Sagiroglu vd., 2017: 20).

Veri hacminin oldukga hizli artarak gelismesinden kaynaklanan kavram biyiik veri
kavramidir (Zadrozny ve Kodali, 2013: 1). Biiyiik veri denildiginde akla ilk gelenin veri
biiyiikliigii olmas1 nedeni ile yillar i¢inde artan veri hacminden meydana gelmektedir. Bir
aragtirmada 2020 yili igerisinde erisilebilecek veri miktarmin 2009 yili igerisinde iiretilen
verinin hacminden 44 kat daha fazla olacagi sonucuna varmislardir (Gantz ve Reinsel, 2011.:
10).

Veri miktarinin artmast ile veriyi saklayacak ve isleyecek igletmeler bakimindan ‘artan
talebe uyum saglama yetenegi’ (scalability) giindeme gelmistir. Veriyi saklama ve isleme
maliyetleri de hizla diismektedir. Teknolojik gelismeler sonucunda piyasaya siiriilen yeni

hizmetler ve liriinlerin yayginlagsma hiz1 gittik¢e artmaktadir (Giirsakal, 2017: 74).

Verinin hacmini ifade eden kavramlar, verinin boyutunu ve verinin biyiikligidiir.
Verinin boyutunu rakamlarla ifade etmek genelde fazla smirlayici olmaktadir. Teknoloji
gelistikce, sayilar hizla degisime girmektedirler. Smirlayict sayilar gegerliligini
kaybetmektedir. Dolayisiyla verinin nispi miktarini ifade etmek daha faydali gelmektedir.
Fakat alakadar olunan verinin miktar1 daha 6ncelerde kullanilan verinin istiinde ise yiiksek
olasilikla biiyiikk veriyle ilgilenilmektedir. Kimi kurum ve kuruluslar agisindan binlerce
terabayt olurken, kimi kurum ve kuruluslara gore binlerce petabayt olabilmektedir
(Arslantekin ve Dogan, 2016: 24).

2.2.2. Hiz (Velocity)

Verinin hareketliligi stirekli olarak devam etmektedir. Bu sebeple veri bilimcileri i¢in
veri akis analizi olduk¢a 6nemli bir konu olmaktadir (Aktan, 2018:4). Veri akisinin artmasi ile
birlikte veri ¢esitliligin ve veri islevselliginde artmasina neden olmaktadir. Hizin fazla olmasi
nedeniyle daha fazla bilgi tiretilebilir ve tiretilen bilgileri kullanarak satig oranini arttirmak ve

rekabet avantajim elde etmek miimkiin hale gelmistir (Chen vd., 2013: 157-164).

Biiyiik verinin analizinde hiz 6zelligine duyulan ihtiyag ve veririn hiz ile elde
edilmesini ifade etmektedir. Sensorler, akilli aletler, aygitlar, vb. akilli cihazlarin yaygin
sekilde kullanilmasi, daha dnceki yillara gore oldukca fazla veri iiretilmesine sebep olmustur.
Bahsedilen hizli veri akisi karsisinda gergek, anlik analizlere duyulan ihtiya¢ giin gectikge
artmis olacaktir (Ozgelik ve Aykan, 2020: 133).

31



Seyrek, kesintili ve aralikli veri akisindan daha ¢ok veri havuzundan elde dilmis veri,
sahip oldugu veri akisi ile beraber islenmektedir. Bu nedenden dolayi veri kiimelerinden akan
veriye duyulan alaka giin gectikge artmaktadir (Akin,2018:32). Biiyiik hacimli duragan biiyiik
bir veri sorunu olustururken, giinliik hayatta ¢ogunluk¢a sik kullandigimiz telefon vb.
teknolojik aletler, ¢esitli cihazlar tarafinca tiretilen sensor verileri gibi veri kaynaklar1 oldukga
hizli bir bigimde veri tiretmektedir. Belirli bir akisi dahilinde daha hizli bir bi¢imde elde
edilen verinin ayni zaman igerisinde belirlenip analiz edilmesi ve yonetilmesi biiyiik verinin

diger 6nemli sorunlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sagiroglu vd., 2017: 19).

Sirketlerin veri liretme hizi genelde biiylikliikten daha Onemlidir. Takriben tam
zamanl bilgiler bir sirketin rakipleri i¢cin daha atilgan bir konumda olmasini saglanmaktadir.
Veri iliretim hiz1 ne kadar fazla ise verinin ¢esitliligi ve veri isleme hizi1 da ayni oranda
artmaktadir. Dolayisi ile veri akisi ile birlikte tam zamanl analizlerin dneminin giinden giine

arttigin1 gozlemlenebilmektedir (Mcafee vd., 2012: 4).
2.2.3. Cesitlilik (Variety)

Verinin ¢esitliligine neden olan unsur, veri kaynaklarindaki farkliliklar olmaktadir.
Uretilen veriler yapisal olmayan, yari-yapisal veya yapisal formatlara sahip olmaktadirlar.
Farkli yapisal formatlardaki verilerin i¢ ige kullanilmasi halinde veride var olan gesitlilik
oldukca biiyiik bir sorun olarak teskil etmektedir. Yalniz verilerin ¢ikarma, doniistiirme,
yiikleme islemleri igerisinde bu verilere has bir hayli yeni biiylik veri teknolojilerinin

kullanilmasi bir zorunluluk halini almistir (Sagiroglu vd., 2017: 20).

Biiyiik veriyi, geleneksel veri bilesenlerinden ayristiran O6zelliklerinden  biri
cesitliliktir. Cesitlilik, biiylik verinin geleneksel verilerdeki gibi yalnizca yapisal formattaki
verilerden olusmamasini agiklamaktadir. Veri kaynagi igerisinde bulunan cesitlilik, elde
edilen verinin yapisal ve format agisindan oldukga fazla gesitlilige sahip olmasina sebebiyet
vermektedir (Karagoz, 2018: 8). Veriler elde edildiginde; yapisal olmayan, yar1 yapisal veya
yapisal formatlara sahip olmaktadir. Geleneksel veri tabani sistemleri, diizenli kii¢iik boyuta
sahip veriler i¢in tasarlanmigtir. Bu verilere de yapisal/yapilandirilmamis veri olarak da

isimlendirilmektedir (Schonberger vd., 2013: 105).

Internet diinya {izerinde var oldugu siire icerisinde yapilandirilmamis veri orani giin
gectikce daha da fazla artmaktadir. Dijital ortamda yapilandirilmamis veri oraninin %90°nin
tizerinde oldugu ifade edilmistir. Bir arada bulunan farkli yapisal formattaki veriler,

geleneksel analitik yontemler i¢in analiz edilesi giiclesmistir. Aym1 zamanda farkli yapisal
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formattaki bu verilerin depolanma islemi de yeterli degildir. Sirketler, biiylik verinin
cesitliliginden dolay1 ortaya ¢ikacak gelismis analiz tiirlerine yatirip yaparak rekabet avantaji

saglamay1 hedef edinmislerdir (Akin, 2019: 31).
2.2.4. Gegerlilik (Veracity)

Gegerlilik, biiylik verinin ne oranda giivenilir oldugunu veya dogru oldugunu
gostermektedir. Veri, herhangi bir sirket karari i¢in faydalanabilecek diizeyde gilivenilir
olmalidir. Biiylik veri oldukc¢a fazla ¢eside sahip olmasi, islenecek ve analiz edilecek verinin

dogrulugunu ve giivenilirligini zorlastiran bir unsur olmaktadir (Aktan, 2018: 5).

Biiyiik veride gegerlilik denildiginde ilk akla gelen kavramlar1 iki ana konu altinda
toplaylp 6zetlemek miimkiindiir. ilki, biiyiik verinin kaynaginin gegerli, giivenli ve dogru
olmasidir. Dogruluk veri kaynag1 icim en &nemli etkenlerden biri olmaktadir. Ikincisi ise, elde
edilen verilerin kisilere ve hedef kitlelere gére uygunlugu olmaktadir. Yani dogru kisilere ve
hedef kitleye hitap etmesi, gegerliligi etkilemektedir (Akin, 2019: 33). Giin gectik¢e veri
kiimeleri daha erisilebilir duruma gelmektedir ve yeni veri igerikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Sirketler biiylik veri teknolojilerini kullanarak finansal, pazarlama vb. alanlardaki sorunlarini
¢ozmeye calismaktadirlar. Dogru veri kaynaklarmma sahip olmak, o6zellikle finansal ve
muhasebe konularinda siipheleri gideren, 6n yargisiz ve yanlis tan1 koymay1 6nleyici bir unsur

olmaktadir (Vasarhelyi vd., 2015: 380).

Biiyiik veride gegerlilik, verinin giivenilir olup olmamasi konusu ile ilgilenmektedir.
Giivenilirlik konusundaki stipheler, her alanda giin gectik¢e artmaktadir. Giivenilir kaynaklara
dayal1 veriler son derece dnemlidir. Sirketler, glivenilir veya gecerliligi olan verilere sahip
olmamast durumunda dogru kararlar almakta zorlanabilirler. Bu sebeple giivenilir ve
gecerliligi olan veriler sirket i¢i karar almada olduk¢a 6nemli bir yere sahiptirler (Schonberger

vd., 2013: 106).
2.2.5. Deger (Value)

Sirketler icin verilerin islenmesi ve veri analizleri 6nemli bir konuma getiren degerdir.
Deger getirmeyen herhangi bir verinin anlami yoktur. Elde edilen deger, verinin elde etme
nedeni, uygulanacak alan, igerigi gibi etmenlere gore degisiklik gostermektedir. Bir verinin
biiyiikk veri bakis acistyla incelenerek, biiyiik veri teknolojileriyle islenerek analiz edilme

gereksinimi ortaya ¢ikmistir (Sagiroglu vd., 2017: 21).
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Biiyiik verinin deger 6zelligi temelinde, aralarinda iliski bulunan ilgili bireyler veya
gruplar arasindaki bilginin kendi yapisi ile ilgili veri pargalar1 arasinda baglantiyr kurarak
tiretilebilen oriintiiler yatmaktadir (Boyd ve Crawford, 2011: 2). Kisacas1 verinin islenip
analiz edilmesi, doniistiiriilmesi ile her agidan fayda saglamas1 gerekmektedir (Ozgelik ve
Aykan, 2020: 134).

Biiyiik verinin sahip oldugu o6zelliklerden en dnemlilerinden biride degerdir. Deger;
verinin elde edilme amacini ifade etmesi sebebi ile biiylik verinin sahip oldugu bes 6zellik
arasinda en ehemmiyetlisi olarak nitelendirilmektedir. Verinin saglamis oldugu deger, veri
icerisinde gizlenen anlami en verimli bicimde ortaya ¢ikarmak ve sahip oldugu anlami

faydaya donistiirmektir (Akin, 2019: 34).

Biiyiik verinin tarih kavrami yoktur. Biiylik veri tam olarak su ani igeren ve hicbir
tarihsel baglami olmayan bir kavramdir (Boyd ve Crawford, 2011: 4). Biiyiik verinin her
saniye artan verinin, cesitliligi, gegerliligi icerisinde fayda saglayacak bir deger olmak
zorundadir. Toplanmis veriler talep edilen siire igerisinde sirkete getirecegi katma deger
biliylik verinin en Onemli 0Ozelligi olmaktadir. Biiyiik verinin, veriyi elde etme siireci
icerisindeki islenip analiz etme faaliyetleri, sirket icinde dogru kararlar almada art1 deger

yaratmaktadir (Aktan, 2018: 7).
2.3. Biiyiik Verinin Lojistik Sektoriine Sagladig1 Avantajlar ve Dezavantajlar

Diinya tizerinde siirekli yaganan gelismeler ile beraber biiyiik veri kavrami hem kendi
biinyelerinde bulundurmalari bakimindan hem de veriyi isleme ve kullanma agisindan son
derece 6nemli bir hale gelmistir (Arslantekin ve Dogan, 2016: 16). Isletmeler kar amaci
gitmek ve biinyelerinde g¢esitli faaliyetlerde avantaj saglamak icin biiyiik veriyi
kullanmaktadir. Biiyiik verinin isletmeler agisindan deger yaratma araci olarak kullanildigina

dair ¢ok sayida akademik ¢aligsmalar yapilmistir (Altunisik, 2015: 58).

Biiyiik veri ile ilgili McKinsey Global Institute’iin hazirlamis oldugu bilgilerde biiytik
verinin avantajlar agik bir sekilde ifade edilmistir (Demirtas ve Argan, 2015: 9). Ozetle;

o Karmagsik karar verme siireclerinin kolaylagtirmaktadir ve ayni zamanda karar verici destek elemanlar
gelistikge daha da kolay bir hal almaktadir.

e Emek ve sermaye ile birlikte liretim departmani ve endiistrinin tamami ile ilgili olmaktadir. Ayni
zamanda en 6nemli pargasi olmaktadir. Bu sayede biiyiik veri bilimi i¢in yeni ig alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

e Biiyiik veri, kiiglik ve orta boy isletmeler i¢in oldukca avantajlidir. Bilylik veri sayesinde rekabet
avantaj1 kazanarak isletmelerine fayda saglayabilmektedirler.
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» Bir diger avantaj ise, tiiketiciler icindir. Biiylik veri her ne kadar isletmeler, iireticiler agisindan dnemli
olsa da tiiketiciler agisindan da ayni oranda onemlidir. ihtiyag duyduklar {iriin, mal veya hizmete hizli bir
sekilde ulasabilme avantaj1 saglamaktadir.

Isletmeler acgisindan biiyiik veri avantajlarmna; pazarlama maliyetlerinden daha fazla
miktarda getiri elde edebilme, tutundurma faaliyetlerinde daha kararli olma kabiliyeti gibi
unsurlart da ekleyebiliriz. Biiyiik veri avantajlar1 sadece ekonomik anlamda oldugu
sOylenemez. Bircok kurum ve kurulusun karar alma siireclerinde, stratejilerinde de etkili
olmaktadir. Ayni zamanda sagladigi ger¢ek zamanli enformasyon sayesinde oldukga

ehemmiyetli bir avantaj elde etmektedirler (Altunisik, 2015: 59).

Biiyiik veri biinyesinde bir¢ok avantaj olmasina ragmen birkag dezavantaj
bulundurmaktadir. Bunlardan ilki, biiyiik veri de gizlilik sorunudur. Giiniimiizde kisisel
gizliligin ihlal edilmesi ile verilerin yanhls kisiler tarafindan elde edinilmesi insanlar
tarafindan son derece tedirgin edicidir. Bununla birlikte mobil ve akilli telefonlarindan elde
edilen veriler, kisilerin paylasmak istemedigi veriler olabilmektedir (Demirtas ve Argan,
2015: 9). Internet, biiyiik verinin faydalandig1 tek kaynak olmamaktadir. Giiniimiizdeki veri
iiretimi internet disinda, bilgisayarlar, sensorler, teknolojik cihazlar araciligi ile devaml

olarak veri iiretilmistir (Altunisik, 2015: 55).

Biiyiik veri kiimelerine erisebilme zorlugu da diger bir dezavantaj olmaktadir. Cogu
durumda veriler karigik bir durumdadir. Karmagik veri kiimesi ve biiylik veri kiimesi

islenebilirligi olumsuz etkilemektedir (Oguzlar, 2003: 69).

Biiyiik veri uygulamalarindaki en 6nemli problemler; verilerin verimli bir bigimde
isleme zorlugu, dogru verinin dogru amag i¢in islenmesi i¢in ayrilan zaman, biiyiik verinin
saklanmas1 ve islenmesi i¢in daha hizli ve 6l¢eklenebilir uygulamalara ihtiya¢c duyulmasidir
(Gokalp vd., 2019: 95). Verileri isleme ve analiz etme konusunda isletmelerin karsilagtigi ii¢
sorun vardir. Bunlardan ilki, hangi veriyi kullanip islemeleri gerektigidir. Ikincisi, biiyiik veri
uygulamalarindan hangisinin kullanilacagi ve nasil yonetilecegidir. Sonuncusu ise elde edilen
veriler 1s181inda nasil faaliyete gececekleridir. Bu sorunlara bakildiginda biiyiik veri

dezavantajlar1 arasinda yer aldigini séylemek miimkiindiir (Altunisik, 2015: 61).
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2.4, Literatir Taramasi

Biiyiik veri ile ilgili olarak literatiirde farkli alanlara ait birgok ¢alisma bulunmaktadir.
Bu calismalarin bir kismi biiyilik veri ile ilgili sorun ve zorluklar1 el alirken bir kismi ise
sektorel bazda biliyiik verinin rolii tizerinde durmuslardir. Tablo 2.3’de ise biiyiik veri ile ilgili
olarak Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemi uygulanarak yapilan caligmalarin listesi

verilmigtir.

Tablo 2.3. Biiyiik Veri ve CKKV Yéntemi ile ilgili Calismalar

Tedarik zincirinde biiyiikk veri analitigi
ontindeki engelleri, Yorumlayict Yapisal Raunt D. R. vd.
Modelleme, DEMATEL ve MICMAC ile (2021)

analiz etmistir.

Big data analytics: Implementation
challenges in Indian manufacturing supply
chains

Next generation smart sustainable auditing | Biyiik veri analitiginde yag iretiminin

systems using Big Data Analytics: | siirdiiriilebilirligi Ontindeki engeller Shukla M.,
Understanding the interaction of critical | Yorumlayict Yapisal Modelleme teknigi ile Mattar L. (2019)
barriers analiz edilmistir.

Barriers to big data analytics in | Biiyiik veri analitiginde imalat tedarikgileri

manufacturing supply chains: A case study | oniindeki engeller AHP ve DELPHI Moktadir A. vd.

from Bangladesh teknikleri ile analiz edilmistir. (2018)

Framework for implementing big data B.iiyiik veri analit.iginde imalat sektoriine

analytics in Indian manufacturing: ISM- direnme nedenleri Yorumlaylc_:l YaplS?ll Gupta K. A,
) Modelleme ve MICMAC ile analiz Goyal H. (2021)

MICMAC and Fuzzy-AHP approach edilmistir.

A Review of Policies concerning
development of Big Data Industry in
Pakistan

Biiyiik veri endiistrisinin kalkinmasindaki

engelleri ANP yontemi ile analiz edilmistir. Latif Z. vd. (2018)

The Construction Site Management of
Concrete Prefabricated Buildings by 1SM-
ANP Network Structure Model and BIM
under Big Data Text Mining

Insaat sektoriinde giivenlik &nlemlerinin
alinmasinda ANP ve Yorumlayici Yapisal Xu G. (2020)
Modelleme yontemleri ile analiz edilmistir.

Kamu sektoriinde biiyiik veri analitiginin
oniindeki engeller TOPSIS yontemi ile analiz | Uddin S. vd. (2019)
edilmistir.

A Fuzzy TOPSIS Approach for Big Data
Analytics Platform Selection

Tablo 2.3’e gore ¢aligmalara bakildiginda, biiyiik veri analitigi ile alakali olarak
yapilan ¢alismalarda kullanilan yontemlerin genisligi goze ¢carpmaktadir. Bu ¢aligmamizda ise
Yorumlayict Yapisal Modelleme (ISM) ve MICMAC yo6ntemini kullanilarak, biiytik veri

uygulamalarinin 6niindeki engellerin lojistik sektorii 6zelinde incelenmesi amaglanmastir.

Biiyiik veri analizleri isletmeler i¢in rekabet ile birlikte bircok konuda avantaj
saglayan bir uygulama olmasina karsin isletmelerin biiylik veri analizlerinden kagindigi
gbzlemlenmistir. Bu nedenle de isletmelerin biiyiik veri analizinden ¢ekinmelerine sebep
engellerin belirlenmesi ihtiyaci dogarken, bir sonraki boliimiin ve ¢alismanin ana konusunu
biiyiik veri analizi Onilindeki engeller olusturmaktadir. Bir sonraki boliimde bu engeller kisa

kisa tanimlanarak 6zet halinde Tablo 3.2°de verilmistir.
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UCUNCU BOLUM
LOJISTIKTE BUYUK VERi ONUNDEKI ENGELLERIN ISM-MICMAC YONTEMIi
ILE INCELENMESI

3. Lojistikte Biiyiik Veri Analitigi Oniindeki Engellerin ISM-MICMAC Yéntemi

ile incelenmesi

Bu boliimde biiyiik veri analizi 6niindeki engeller lojistik sektorii 6zelinde incelenerek
tespit edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda tespit edilen 16 adet engel Yorumlayici Yapisal
Modelleme (Interpretive Structural Modelling-ISM) ve MICMAC kullanilarak analiz
edilmeye calisilmistir. Engeller ve engellerin analizi i¢in kullanilan yontemler ayrica
aciklanacak olup bir sonraki bolim olan sonu¢ ve Oneriler kisminda ise analiz sonucu

degerlendirilecektir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, lojistik isletmelerin biiyiik veri oniindeki engellerini analiz
etmektir. Lojistik sektdriiniin sec¢ilmesinin altinda yatan neden ise biilyiik verinin kullanilma
alanlarmin fazlahig1 ve sagladigi yararin, teknolojinin gelismesi ile birlikte glinden giine
artmasidir. Bu sebeple calisma, lojistik sektorii igerisindeki biiylik veri engellerini belirlemek
ve belirlenen engellerin incelenmesini amacglamaktadir. Giiniimiizde artan rekabet ile birlikte
isletmeler teknoloji yardimi ile kendilerini gelistirmektedirler. Bu gelisim hedefi i¢in birgok
ara¢ kullanilmigtir. Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte bilgisayar, sensorler, akilli telefonlar
vb. teknolojik araclardan elde edilen veriler islenip amaca uygun bir sekilde kullanilmigtir.
Ancak oldukg¢a hizli olan bu verilerin islenmesi zaman igerisinde gii¢lesmistir. Verilerin
hacminin artmasi, hizli olmas1 gibi sebeplerden Gtiirii analiz edilmesi zorlasarak teknolojik
faaliyetler yetersiz kalmistir. Bu ve bunun gibi sorunlar sebebi ile biiyiik veri uygulamalarinin

kullanilmasinda engeller olusmustur.
3.2. Arastirma Yontemi

Bu calismada, Yorumlayict Yapisal Modelleme (ISM) ve MICMAC yoéntemleri
kullanilmistir. Aragtirma konusu belirlendikten sonra ilk asamada literatiir taramasi
yapilmustir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda elde edilen 16 engel listelenmistir.
Belirlenen engeller, her biri ayr1 lojistik sektoriinde ¢alisan lojistik sevkiyat ve operasyon
midiirlerine cevaplatilmistir. Calismada kullanilan engeller literatiir taramasi sonucunda

belirlenmistir.
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Calismanin ilk adimlarinda pandemi siirecine girilmesi bir kisitlayict olmustur. Arzu

edilen firmalara ulagsmakta zorluk ¢ekilmistir. Pandemi kosullarinda goériismelerin bir kismi

online olarak yapilmis, bir kismi ise Ek-1’de yer alan anketin Google ankete ¢evrilmesi ile

ulastirtlmistir. 15 farkli lojistik firmasi ele alinmis ve ele alinan firmalar yapisi itibari ile

karma yapidadir.

Tablo 3.1°de lojistik sektoriinde biiyiik veri analitigi 6niindeki engeller verilmistir.

Tablo 3.1 Lojistik Sektoriinde Biiyiik Veri Analitigi Oniindeki Engeller

ENGELLER

Veri Yonetiminin Karmasikligi
Veri Giivenligi ve Gizliligi
Bilgi Islem Giicii

Nitelikli I Giicii Eksikligi
Orgiitsel Degisime Direng
Finansal Yetersizlik

Diisiik Veri Kalitesi

Teknolojinin Istenilen Diizeye Gelmemesi

Alt Yap1 Yetersizligi
Yasal ve Etik Kisitlamalar
Sistem Ariza Riski

Bilgi Paylasim Eksikligi

Olgeklenebilirligin Zor Olmasi
Ust Yonetim Taahhiidii Eksikligi

Mevcut Eski Sistemler

Yaygin Olmamasi

Tablo 3.1°de gortildigii gibi literatiir taramasi ile belirlenen engeller 16 adettir. Bir

sonraki tablo olan 3.2°de engeller detayli bir sekilde ifade edilmistir.

Tablo 3.2 1. Asamada Belirlenen Engeller

Engeller

Tanim

Referans

Veri Yonetiminin Karmasikhigi

Biiyiik veri, ¢esitliligi ve yapilandirilmamis dogasi
geregi yoOnetimi depolanmasi son derece zor
olmasidir.

Arunachalam vd. 2018, Shukla
& Mattar 2019, Raut vd. 2021.

Veri Giivenligi ve Gizliligi

Biiyitk veride gizlilik ihlali endigesi ve siber
saldirilarin olusturdugu engeldir.

Keeso 2014, Shukla & Mattar
2019. Talha vd. 2019, Raut vd.
2021.

Bilgi islem Giicii

Veriyi zamaninda ve dogru analiz edebilmek igin
gerekli olan bilgi islem giiciine ve kaynaklara sahip
olabilmelidir.

Arunachalam et al. (2018),
Shukla & Mattar 2019, Raut
vd. 2021.

Nitelikli is Giicii Eksikligi

Egitimli ve deneyimli veri analiz uzmanlarinin
olmamasi dile getirilen sorunlardan biridir.

Russom, 2011, Boulton 2015,
Shukla & Mattar 2019,

Orgiitsel Degisime Direnc

Yeni tekniklere gegiste direng yasanmasi, yeterli
analizlerin yapilamamasina sebep olmaktadir.

Malomo & Sena 2017, Shukla &
Mattar 2019

Finansal Yetersizlik

Yeni bir Orgiitsel degisim saglayabilmek i¢in
finansal yeterlilik gerekmektedir.

Arunachalam vd. 2018, Shukla
& Mattar 2019, Raut vd. 2021

Diisiik Veri Kalitesi

Isletmeler, Kkalitesiz verileri isleyerek fayda
saglayacak uygulamalarda kullanamazlar.

Hazen vd. 2016, Shukla &
Mattar 2019, Talha vd. 2019,

Teknolojinin istenilen Diizeye Gelmemesi

Karmagik yapidaki veriyi isleyebilmek igin
teknolojinin yeterli diizeyde olmasi gerekir.

Moktadir vd. 2018, Shukla &
Mattar 2019, Raut vd. 2021

Alt Yap1 Yetersizligi

Uygun olmayan, kétii bir alt yapi ile analiz edilen
biiyiik veri dogru sonuglari vermeyecektir

Shukla & Mattar 2019, Raut
vd. 2021

Yasal ve Etik Kisitlamalar

Kisisel verilerin toplanmasi yetkisiz kullanimi ile
ilgili kisitlamalar engellerden biridir.

Brohi vd. 2016, Shukla &
Mattar 2019,

Sistem Ariza Riski

Sistemin ¢6kmesi ve ariza vermesi riski sebebi ile
isletmeler, biiyiik veriyi benimsemekte giigliik
cekmektedir.

Russom, 2011, Shukla & Mattar
2019, Raut vd. 2021

38




Tablo 3.2 1. Asamada Belirlenen Engeller (Devami)

Engeller

Tanim

Referans

Bilgi Paylasim Eksikligi

Isletmelerde  giivenlik  nedeni ile  bilgi
paylasmaktan c¢ekinerek dogru veri analizine
engel olmaktadirlar.

Jharkharia and Shankar 2015,
Shukla & Mattar 2019

Olceklenebilirligin Zor Olmasi

Biiyiik veri karmasikligi, hacmi vb. sebebi ile
6lgeklendirmede giigliik ¢ekilmektedir.

Russom, 2011, Jharkharia and
Shankar 2015, Shukla & Mattar
2019

Ust Yonetim Taahhiidii Eksikligi

Isletmenin faydalar1 dogrultusunda biiyiik veri
uygulamalarini benimseyip istlenmeleri
gerekmektedir.

Malomo & Sena 2017, Shukla &
Mattar 2019, Raut vd. 2021

Mevcut Eski Sistemler

Isletmelerin sahip olduklari eski sistemler biiyiik
veri kullanimini zorlagtirmaktadir

Malomo & Sena 2017, Shukla &
Mattar 2019

Az tercih edilmesinden dolay1 herkes tarafindan
bilinmeyen bir uygulamaya gecmek zor
olmaktadir

Yaygm Olmamast Wielki 2013, Patrick vd. 2019

1. Veri Yonetiminin Karmasikhigi: Verinin hacmi, c¢esitliligi ve verinin
yapilandirilmamis dogas1 geregi biiylik verinin karmasik hal aldigi sdylenebilmektedir. Veri
yonetiminde, veri degerinin belirlenmesinin yani sira verilerin nasil saklandig1, analiz edildigi
de son derece karmasiktir (Shukla ve Mattar, 2019: 1017). Biiyiikk veriyi bir¢ok kurulus
performanslarin1  iyilestirmek igin biliyikk veri analitigi yeteneklerinden basariyla
yararlanmistir. Bununla birlikte, biiyiik veri analitigi ile ilgili 6nceki ¢aligsmalara bakildiginda,
biiylik veriden deger elde etmek i¢in gereken yetenekleri anlamakla sinirlandirilmistir. Cesitli
verileri igermekte ve bu verilerinin yonetiminin saglanmasi olduk¢a zordur. Zor olmasina
karsin deger elde etmek isletmeler agisindan oldukga faydali olacaktir (Arunachalam vd.,
2018: 22). Biiyiik veri analitiginin uygulanmasi ve benimsenmesi Oniindeki engelleri 12
maddede belirleyen Raunt ve arkadaslarinin ulastiklar1 sonuglardan bir tanesi veri

yonetimindeki karmagikliktir (Raut vd., 2021: 12)

2. Veri Giivenligi ve Gizliligi: Bilgi gizliligi ve giivenlik endiseleri bilyiik veri
analitigini uygulamakta ve benimsemekte ki en dnemli engellerden biridir (Shukla ve Mattar,
2019: 1017). Insanlarin verileri elde etmesinde ve kullanmasinda seffafliga énem vermesi
hiikiimet tarafindan son derece 6nemli olmaktadir (Keeso, 2014: 16). Biiyiik veri analitigi
uygulamalarinda etik olmayan veri kullanimi, gizlilik ve mahremiyet ihlali sonucunda endise
verici bir durum olusmaktadir (Raut, 2021:5). Veri giivenligini ve gizliligini tehdit edecek
siber saldirilar, kontrolsiiz erisim, bazi glivenlik sorunlari, biiyiikk veri analitigi Oniindeki

engellerden biridir (Talha, 2019: 920).
3. Bilgi Islem Giicii: Biiyiik veri analitiginin yeterli kaynaga ve isleme giiciine sahip
olmas1 sektore, isletmelere gore degisiklik gosterebilmektedir. Etkili bir biiylik veri

uygulamasi i¢in bilgi islem giicline sahip olunmasi gerekmektedir (Raut vd., 2021: 5). Biiyiik
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veri analitigi "¢ok c¢esitli analitik tekniklerin, yontemlerin ve veriye dayali analitik
metodolojilerin farkli is alanlarina uygulanmasi1" olarak adlandirmaktadir. Ayric1 farkl is
alanlarinda uygulayabilmek, faydalanmak igin bilgi islem giici 6nemli bir etmen olmaktadir

(Arunachalam vd., 2018: 4).

4. Nitelikli s Giicii Eksikligi: Heterojen verilerde (yapilandirilmamis veriler, yar
yapilandirilmig ve yapilandirilmis veriler) analiz yapmak olduk¢a zordur. Biiylik veri
analitiginde gelismis isletmelere bakildiginda veri bilimcilerin ve veri mimarlarinin
bulundugu goriilmektedir. Alaninda uzman kisilerin istihdam edilmesi son derece Onemli
olmaktadir (Boulton, 2021). Yeterli ve donanimli is giicii eksikliginden dolay1 biiyiik veri

analitiginde dogru verilere ulagmak miimkiin degildir (Russom, 2011: 11).

5. Orgiitsel Degisime Diren¢: Biiyiik veri analitiginin benimsenmesi, uygulanmasi
kokli bir degisiklik gerektiren siirectir. Biiyiikk veriden en iyi sekilde yararlanmak icin
isletmelerin degisime direnirler ¢linkli Orgiitsel degisim ayn1 zamanda bir tehdit
olabilmektedir (Shukla ve Mattar, 2019: 1017). Veri odakli kiiltiire alismak isletmeler igin
olduk¢a zordur. Orgiitsel degisiklige direng isletmelerin biiyiik veri analitigi oniindeki

engellerden biri olmaktadir (Malomo ve Sena, 2017: 23).

6. Finansal Yetersizlik: isletmelerde; dengeli biitce dagilimlarmin, finansal
yetersizliginin ve yliksek isletme harcamalarinin olmasi finansal zorluklarin olmasina
sebebiyet vermektedir (Shukla ve Mattar, 2019: 1016). Biiyiikk veri analitigi siireclerinin
gerceklestirilmesi ayr1 bir maliyet olusturmaktadir. Biiylik miktardaki veri hacminin
depolanmasi, islenmesi ve analiz edilmesi i¢in finansal organizasyona da ihtiyag
duyulmaktadir (Raut vd., 2021: 5). Isletmeye yiik getiren ve yatirnm gerektiren bir islem
olmaktadir (Arunachalam vd., 2018: 4).

7. Diisiik Veri Kalitesi: Biiyiik veri analitiginin bagarili bir sekilde uygulanmasinin
anahtar1 veri kalitesinin izlenmesi ve kontroliidiir. Veri kalitesi verilen dogru bir sekilde
islenmesi ve dogru amaca hizmet etmesi a¢isindan olduk¢a 6nemlidir (Shukla ve Mattar,
2019: 1017). Hatali verilerin olusabilecegini her zaman g6z 6niinde bulundurmak gerekir.
Biiyiik veri analitiginde yetersiz kalitedeki veriler, diisiik degere sahip olabilmektedir (Hazen
vd., 2016: 593). Verinin kaliteli olmasi durumunda, verinin degerini tam anlamiyla
tanimlayan ve analiz sonucunda tam fayda saglayacak sonuglar elde edilebilir. Bunun yaninda
kaliteli veri elde etmek isteyen isletmelerin veri glivenligi unsuru ile de karsilasabilmektedir.

Her iki unsur oldukg¢a 6nemlidir (Talha vd., 2019: 921).
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8. Teknolojinin Istenilen Diizeye Gelmemesi: Biiyiik veri analitigi, nispeten yeni bir
uygulamadir ve gelistirilmesi gerekmektedir. Biiyiik veri yapisi geregi oldukca karmasiktir.
Karmasik yapiyr hatasiz analiz edebilmek su an ki teknoloji ile olduk¢a zor olmaktadir
(Shukla ve Mattar, 2019: 1018). Biiyiik verinin islenmesi, analiz edilmesinin Oniindeki
engellerden biri teknolojidir. Biiyiik veri uygulamalarini kullanabilmek icin teknolojinin
yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir (Moktadir vd., 2018: 19). Etkili tekniklerin olmamast
ve teknolojinin ihtiya¢ duyulan seviyeye gelmemesi biiyiik veri analitigindeki engellerden biri

olmaktadir (Raut vd., 2021: 5).

9. Alt Yap Yetersizligi: Devasa boyuttaki verinin, zayif altyapiya sahip olmasi biiyiik
veri analitigi tasariminin zorlugunu arttirmaktadir. Isletmelerin biiyiik veriyi depolamast,
analiz edebilmesi igin uygun altyapiya sahip olmasi gerekmektedir (Shukla ve Mattar 2019:
1017). Biiylik verinin yapisi geregince, verileri entegre etme, doniistiirme, isleme ve
depolama faaliyetlerine yonelik ¢esitli araglara ihtiya¢ duyulmaktadir. Veri entegrasyon
islemlerini gelismesi i¢in veri altyapi sistemlerinin yeterli diizeyde olmasi ve uyumlu olmasi

gerekmektedir (Raut vd., 2021: 5).

10. Yasal ve Etik Kisitlamalar: Kisisel verilerin toplanmasi ve izinsiz kullanilmasina
iliskin endiseler oldukg¢a fazladir. Ancak verilerin uygun olmayan sartlar altinda elde edilip
kullanilmasinin yasal ve etik sonuglari da vardir (Shukla ve Mattar, 2019: 1017). Biiyiik
veride gizlilik, gliven ve seffaflik kalici engeller arasinda alacaktir. Ayrica biliylik veri
teknolojileri i¢in bu engellerle tek basina iistesinden gelmek yeterli degildir. Etkili politika ve
prosediirlerle kisinin mahremiyet haklar1 olmasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda dogru
ve kaliteli veriye ulagsmanin Oniinde yasal ve etik kisitlamalar mevcuttur denilebilmektedir

(Brohi vd., 2016: 1794).

11. Sistem Ariza Riski: Sistem ariza korkusu isletmeler i¢in bir diger endise
kaynagidir. Biiylik veri analitiginin benimsenmesinin Oniindeki belirsizliklerden biridir.
Isletmeler, sistem ariza riski nedeni ile biiyiik veri analiti§i uygulamalarindan kagmmistir
(Shukla ve Mattar, 2019: 1017). Isletme icerisinde yeni bir dizi analitik araglar ve teknoloji
dahil olmak iizere biiyiikk veri analitigi i¢in saglam bir arka plan gerekmektedir (Russom,
2011: 11). Bunun yan sira isletme icin belirsizliklerin giderilmesi ve sistem ariza riski ile

ilgili endiseleri ortadan kalkmasi gerekmektedir (Raut vd., 2021: 5).

12. Bilgi Paylasim Eksikligi: Bilgi paylasimda isteksizlik, biiyiikk veri analitigi

oniindeki engellerden biridir. Isletmelerin biiyiik veri analitiginden en iyi sekilde yararlanmak
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i¢in bilgi akisina ihtiya¢ duymaktadirlar (Shukla ve Mattar, 2019: 1017). Isletmeler giivenlik
ve gizlilik nedeni ile bilgi paylagmaktan cekinebilir, mahremiyet kaygisi hissedebilirler
(Jharkharia ve Shankar, 2015: 12).

13. Olgeklenebilirligin Zor Olmasi: Hizli veri aktarimmdan dolay1 verilerdeki
hacimsel biliylime sayesinde biiyiik veri kiimelerinin yonetimi ve analizi endise kaynagidir
(Russom, 2011: 11). Verileri filtrelemek, analiz etmek ve depolamak ve biiyiik 6l¢ekli veri
kiimeleri elde etmek oldukga zordur (Shukla ve Mattar, 2019: 1017). Biiyiik verinin ortaya
cikmast ile birlikte isletmeler bilgi islemden daha fazla veriye sahip olmaktadirlar.
Yonetilemeyecek hacme sahip veriler, geleneksel bilgi islem alt yapilariyla analiz edilmesi,
depolanmas1 miimkiin degildir. Olgeklenebilecek veri kiimelerini elde etmek icin aym
zamanda alt yap1 ve yeni teknikler gerekli olmaktadir. Sonug olarak biiyiik veri analitigi i¢in

veri 6l¢ekleyebilmek hayati bir 6nem tasimaktadir (Jharkharia ve Shankar, 2015: 1796)

14. Ust Yonetim Taahhiidii Eksikligi: Ust yonetim taahhiidiiniin gerceklestirilmesi
icin firmanin amag¢ ve hedefleri olduk¢a 6nemlidir. Biiylik verinin benimsenmesi i¢in 6nemli
bir engeldir. Biiyiik veriye yatirirm yapmadan Once iist yonetimin uygunlugu incelenmelidir
(Malomo ve Sena, 2017: 23). Veriyi toplama, entegre etme, doniistirme ve depolama
faaliyetlerine yonelik cesitli teknik araglar gerekli olsa da ayni Olglide {ist yonetiminde
ustlenmesi gereken sorumluluklar1 vardir. Biiyiikk veri analitiginin benimsenmesi ve
uygulanmasi yetenegini gelistirmeleri gerekmektedir (Raut vd., 2021: 5). Biiylik veri
analitiginin benimsenmesinde {ist yonetim bilinci ve yetenegi olduk¢a onemlidir. Yetersiz
diizeydeki teknoloji, kalifiye isgiicii eksikligi, yOnetim taahhiidii eksikligi blyiik veri
analitginin benimsenmesi i¢in ayr1 bir biitce ayrilmasi gereken engeller arasinda yer

almaktadir (Shukla ve Mattar, 2019: 1016).

15. Mevcut Eski Sistemler: Biiyiik veri analitiginin benimsenmesinde, mevcut siire¢
icerisinde organizasyonlarin tamamlayabilmesi i¢in ciddi bir degisim gerekmektedir (Malomo
ve Sena, 2017: 23). Mevcut eski sistemler biiyiik veriyi benimseme siirecini yavaslatabilir ve

bu nedende BDA 6niindeki bir engel olarak goriilmektedir (Shukla ve Mattar, 2019: 1017).

16. Yaygin Olmamasi: Isletmeler agisindan bakildiginda, yaygmn olmayan bir
uygulamay1 kullanmaya karar vermek zor bir siire¢ olabilmektedir. Biiyiikk veri analitigi
isletmeler tarafindan da yaygin olarak ¢igir acan bir teknolojik gelisme olarak kabul edilmistir
(Mikalef vd., 2019: 261). isletme igerisinde karar vericilerin, kararlar1 &nsezilere ve

icgiidiilere gore degil de miimkiin oldugunca verilere dayali karar almalar1 énemlidir. Bu
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sebeple biiyiik veri igletme agisindan 6nemli olmasina karsin yaygin olmamasindan dolay1

biiyiik verinin benimsenmesi daha da gii¢ olmaktadir (Wielki, 2013: 988).
3.3. Veri Toplama ve Veri Analizi

Tiirkiye’de yer alan lojistik sektorii, bu arastirmada hedef kitle kabul edilmistir. Bu
aragtirmada ilgili alanda faaliyet gosteren 15 firmada calisan yetkililerin goriisleri yer

almaktadir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda, yanitlayicilarin %66,7’si erkek, %33,3’{i ise kadin
oldugu goriilmektedir. Yanitlayicilarin %40°1 25-34 yas araligina sahipken %26,7’s1 18-24
yas araligindadir. Kalanlarin %26,7’si 35-44 ve geri kalanlar 45-64 yas araliginda olmaktadir.
Yanitlayicilarin %66,7’si lisans egitimi ve %33,33’liik kisim ise lisansiistii egitimi aldiklar

goriilmektedir.

Arastirmada acik uglu soru olarak, ‘‘Firmanmizda yaptigimiz biiyiik veri kullanimini
iceren uygulamalar nelerdir?”’ sorusu sunulmustur. Ik yanitlayici, Power Bl, SQL,
Threecolor gibi programlar ile firmada veri aktarimi, veri depolama, veriyi tek bir noktada
toplayp analiz etme gibi uygulamalarda kullandiklarini ifade etmistir. Diger bir yanitlayict
ise, lojistik sevkiyat siirecinde tagimacilik faaliyetlerinde ve arag¢ bilgilerinde uyguladiklarini
faaliyetler olarak karsilik bulmustur. Yanitlayicilarin bir kismi, biiyiik veri kullanimint igeren
faaliyetleri giinliik is akisi dokiimleri, faturalarda ve cari hesaplarda kullandiklarimi ifade
etmislerdir. Firma yapilarina bakildiginda oldukg¢a genis alanda biiyiik veri uygulamalarindan
faydalanmalarina ragmen detayli bir tanim olamamaktadir. Ayni sekilde biiylik veri
uygulamalarindan kisith sekilde faydalanan firma ¢alisanlar1 tanimda daha dogru ve agiklayici
olmuslardir. Arastirmada acik uclu sorulardan biri olan ‘‘Sizce Biiylik Veri Nedir?”’

sorusunun cevabi detayl bir sekilde sonug kisminda incelenmistir.

Bir sonraki boliimde aragtirma yonteminin bir sonraki asamasi olan Yorumlayict
Yapisal Modelleme (Interpretive Structural Modeling- ISM) ve MICMAC ydntemine yer

verilmistir
3.4. Yorumlayic1 Yapisal Modelleme (Interpretive Structural Modeling- ISM)

Yorumlayict Yapisal Modelleme (Interpretive Structural Modeling- ISM) net bir
bicimde ifade edilemeyen sistemlerin daha agik ifade edilebilecek sekilde tanimlanmasinda
kullanilmaktadir. Bu yontem ile herhangi bir problemi veya konuyu tanimlayabilmek i¢in

belirli degiskenler arasindaki iliski Ozetlenebilmektedir (Usta vd., 2016: 8). Arastirilan
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faktorler arasinda bulunan direkt iliskilerin disinda, endirekt iligkilerin de ortaya konulmast,
aragtirma konusu hakkinda daha saglam bilgilere ulasilmasina imkan saglamaktadir (Attri vd.,

2013:3).

Yorumlayict Yapisal Modelleme yonteminde 8 adim izlenmelidir (Shukla ve Mattar,
2019: 1018).

Adim 1: Calismada degerlendirilmeye alinacak sisteme ait degiskenler

belirlenmelidir.

Bu calismada lojistik sektoriinde biiyiik veri analitiginin benimsenmesinin 6niindeki

engeller literatiir taramas1 ve uzman goriis yardimlariyla belirlenmistir.
Adim 2: Degiskenler arasindaki baglamsal iliski belirlenir.

Bu adimda belirledigimiz engeller gézden gecirilmistir. Uzman goriisleri alinmistir ve

engeller arasi baglamsal iliski belirlenmistir.

Adim 3: Degiskenler arasi ikili iliskiyi gosteren Yapisal I¢-Etkilesim Matrisin ’in

temeli bu asamada olusturulur.

Adim 4: Yapisal I¢-Etkilesim Matrisin ’den yararlanilarak Erisilebilirlik Matrisi
olusturulur. Yorumlayic1 Yapisal Modellemenin temeli olan iliskiler burada belirlenir. Bu da
su anlama gelmektedir; birinci degisken ile ikinci degisken arasinda bir iliski varsa ve ikinci
degisken ile tigiincii degisken arasinda bir iliski varsa, birinci ve tigiincii degiskenler arasinda

de iligki vardir.

Adim 5: Bir Onceki adimda elde edilen Erisilebilirlik Matrisi farkli seviyelere

ayrilmasidir.
Adim 6: Erisilebilirlik Matrisi esas alinarak baglantilar dogrultusunda grafigi ¢izilir.

Adim 7: Bir 6nceki adimda olusturulan grafik yorumlayici yapisal modele ¢evrilir ve

degiskenler ile ilgili ifadeler eklenir. Yorumlayic1 Yapisal Model olusturulur.

Adim 8: Olusturulan Yorumlayic1 Yapisal Model, kavramsak tutarsizliklar igin

kontrol edilir ve gerekli goriinen degisiklikler yapulir.

Biiytik veri analitigi oniindeki engelleri belirlenmeden 6nce Lojistik sektorii i¢in 6n
arastirma yapilmigtir. Yontemin ilk asamasinda yapilan arastirmaya gore elde edilen bilgilerin

ve literatiir taramasi ile elde edilen bilgilerin dogrultusunda 16 engel belirlenmistir. Belirlenen
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16 engel dogrultusunda Yorumlayict Yapisal Modelleme yonteminde kullanilan semboller

anket formuna doniistiirilmiistiir. Bu anket formu Ek-1"de verilmistir.

Yontemin ikinci asamasinda belirlenen biiyiik veri analitigi Ontindeki engelleri
arasinda baglamsal iliski kurulmustur. Yapisal I¢-Etkilesim Matrisin olusturulmasinda

kullanilan Yorumlayict Yapisal Modelin sembolleri ve anlamlart asagidaki gibidir.

Satir (i) ve Siitun (j) engelleri ifade eden degiskenleri ve V, A, X, O sembolleri ise
engeller arasindaki iligkileri ifade etmektedir (Shukla ve Mattar, 2019: 1021).

V: i engeli j engelini etkilemektedir. Yani i’den j’ye tek yonlii bir iliski vardr.

A: j engeli i engelini etkilemektedir. Yani j’den i’ye tek yonli bir iligski vardir. Bu

sekilde bakildiginda V ile A ters yonlii iliskilere sahiptir.
X: ive j engelleri birbirlerini etkilemektedir. i ve j arasinda ¢ift yonlii bir iligki vardir.
O: i ve j engelleri birbirlerini etkilememektedir.

Bu notasyon kullanildiginda Tablo 3.3’te yer alan yapisal i¢ etkilesim matrisi
olusturulmustur. Ornegin, anket formunda toplanan veriler dogrultusunda E1 engeli ile E16
engeli birbirlerini etkilememektedir. Bu nedenle E1’in E16’ya dogru oldugu kutucukta O

sembolii kullanilmistir.

Tablo 3.3. Yapisal-I¢ Etkilesim Matrisi

Engeller | E16 | E15 | E14 | E13 |E12 | 11 | E10 | E9 | E8 | E7 | E6 | E5 | E4 | E3 | E2

El
E2
E3
E4
ES5
E6
E7
E8
E9
E10
Ell
E12
E13
El4
E15

X| O| o »
©]
>

olNelNelNelNe)

<|O|O0|0O| 0|0

X| O] O| O| O| O| >»

O| 0| OO0l 0|L|O|>»

OO O] 0|0 0O|0O|0O|O

X| O| >l O] O X|<|O| <X

Ol O] >» O] O] O] 0O|0O| X|0O|O

O| K| O X[ <|0O| 0O K]0 X

O|O| » >» 0|00l 0O|0|l0O|L|L|O

o> <> > O > OO >0 O>

> OlOo|>» OO > OO0 0OL|<L|>» O|lO
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Yorumlayict Yapisal Modellemenin dordiincii adiminda ise yapisal i¢ etkilesim
matrisinden yararlanilarak Erisilebilirlik matrisi olusturulacak ve gegislilik i¢in uygunlugu
kontrol edilecektir. Lojistik sektoriinde BDA uygulamalariin oniindeki engeller icin
olusturulan matrisinde V, A, X, O sembolleri yerine dogru bir sekilde 1 ve 0 rakamlar

doldurularak iliskiler tanimlanir.

V: (i,j) girisi 1 olurken (j,1) girisi O olur.
A: (j,1) girisi 0 olurken (j,1) girisi 1 olur.
X: (j,1) girisi 1 olurken (j,1) girisi 1 olur.
O: (j,i) girisi 0 olurken (j,i) girisi O olur.

Yukardaki bilgilere 6rnek olarak Tablo 6’da ki El1 ve E16 aralarindaki iliski O
sembolii ile ifade edilmistir. O sembolii satir ve siitun girislerinde de O olarak
tanimlanmaktadir. Bu sebeple Tablo 3.4’e bakildiginda E1 ve E16 arasindaki iliski 0 olarak
tanimlandi. Bu ornekteki gibi tablalardaki semboller dogrultusunda, rakamlar ile ifade edilen

Tablo 3.4 olusturulmustur.

Tablo 3.4. Erisilebilirlik Matrisi

Engeller

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10
Ell
E12
E13
E14
E15
E16

m
H
m
N
m
w
m
o
m
ol
m
o
m
\l
m
[0 0]
m
©

E10|E11|E12 |E13|E14 |E15|El6

olr|lolr|lorRr|O|FR |k |O|O|FR |k |~k |O|k~
olojolojlojlo|jlo|lo|jlo|lo|o|o|o|r |~ o
R loolo|rolo|lojlo|lo|o|o|o|r oo
olojolojlojo|lo|lo|jlo|lo|o |~ |- |o|o|lo
olrolojlo/r|lo|lojlo|lo|o |k~ |- |o|o|o
olojo|lojlojo|jlo|lo|jlo|o|r |o|lo|o|o|o
olojo|lojlojo|lo|o|r ||k |o|lo|o|o|o
olrolojlo/r oo | |lojlo|lo|o|o|o
R lololRr|lkrlojlo|lrkr|lojlo|lo|lo|o|-|o|o
Ok |kr|lolo/r|r|lojlo|lo|o|o|o|o|o|o
olr |k |lolorRr |k |lolo|lo|o|kr |k |O|k |~
R |lololo|lrlolojlojlo|lo|lo|o|o|r oo
olr|lolr|lorRr Ok |k |Oo|O|FR |k |~k |o|-
olor|lojlojo|lo|lo|jlo|lo|o|o|o|r |~ |o
Rk lolorlololojlo|lo|lo|jo|o|r oo
R loolojloolo|lo|jlo|lo|o |~ |- |o|o|o

Engeller arasindaki iligkiler ge¢islilik 6zelligini tasima durumuna gore kontrol

edilmesi gerekmektedir. Ornegin: E1 degiskeninden E5 degiskenine dogru tek yonlii bir iliski
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tanimlanmistir. ES degiskeninden ise E8 degiskenine dogru bir iliski tanimlanmistir. Bu
durumda gecislilik 6zelligine gore E1 degiskeninden E8 degiskenine dogru bir iligki oldugu
goriilmektedir. Ornegin: E12 degiskeninin E13 degiskenine dogru bir iliski varsa ve E13
degiskeni ile E15 degiskenini arasinda iliski bulunuyor ise; E12 degiskeni ile E15 degiskeni
arasinda bir iligki oldugu anlamia gelmektedir. Bir bagka ornekte ise; E1 degiskeninden E8
degiskenine dogru tek yonli bir iliski tanimlanmistir. E8 degiskeninden E9 degiskenine dogru
da tek yonlii bir iligki tanimlanmistir. Bu duruma bakildiginda E1 degiskeni ile E9 degiskeni
arasinda da bir iligski oldugu sonucuna varilmaktadir. E1 degiskeninden E3 degiskenine dogru
tek yonlii bir iligki tanimlanmistir. E3 degiskeninden E2 degiskenine dogru da bir iliski vardir.
Bu sebeple E1 degiskeninden E2 degiskenine dogru de iliski oldugu goriilmektedir.
Degiskenler arasindaki baglantilarin birkagi da sunlardir; E1 degiskeninden E9 degiskenine
dogru tek yonlii bir iliski vardir. E9 degiskeninden E10 degiskenine dogru da bir iligki
tanimlanmistir. Bu sebeple E1 ile E10 degiskenleri arasinda iliski oldugu soylenebilir. Son
olarak E1 degiskeninden E9 degiskenine dogru tek yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. E9
degiskeninden E16 degiskenine dogru da bir iliski oldugu tanimlanmistir. Bu a¢idan
bakildiginda gecislilik 6zelligine gére E1 ile E16 arasinda da iliski vardir. Erisilebilirlik
matrisi duragan bir hal alana kadar bu islem devam etmekte ve sonu¢ olarak Nihai

Erisilebilirlik Matrisi Tablo 3.5’te ki gibi olusturulmustur.

Tablo 3.5. Nihai Erisilebilirlik Matrisi

Enge“er El1 | E2 |E3|E4 |E5| E6 | E7 |[ES|E9 |E10|E11|E12|E13|E14 | E15| E16
El 1 0 ]0] O 1 0O]o0o 11 1 1 0 1 0 0 0
E2 1 1 /00 1 0j]0O0j1]0 1 1 0 1 1 0 0
E3 1 1 (10 1 0] o0 1]1 0 0 1 1 1 1 0
E4 1 1 | 1]1 1 0011 1 1 1 1 0 1 1
ES 1 0 |11 1 0|0 1|1 1 1 1 1 0 1 1
E6 0 0j]0j]J0]O0 1 1 /1/]0] 0 0 0 0 0 0 0
E7 1 0 ]0J 0] O 0 1 ]1]0] 0 0 0 1 0 0 0
E8 1 0j]0J 01O 0 1 |11 0 1 0 1 0 0 0
E9 1 0j]0J 0O 0]0]0O]1 0 1 0 1 0 0 0
E10 1 0|0 O 1 oOjojf1]o0 1 1 0 1 0 0 0
E1ll 1 0|0 O 1 0Ojoj1]o0 1 1 0 1 0 0 0
E12 1 1 /10 1 0]0J]0O]1 0 0 1 1 1 1 0
E13 1 0j]0]J]0 0 0l]o0 0|1 0 1 0 1 0 0 0
El4 1 0 j]o0o] O 1 0Oj]o0j1]0 1 1 0 1 1 0 0
E15 1 0 |01 1 0 1 /1)1 1 1 0 1 0 1 1
E16 1 1 ]1]0 1 0OjJ]of1]1 1 1 1 1 1 1 1
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Tablo 3.5’te geg¢islilik kurallarina uymayan iliskiler giderilerek endirekt iliskilerin

eklenmesi ile olusturulmustur.

Nihai erisilebilirlik matrisinden yararlanilarak kanonik form haline getirilerek farkli
seviyelere ayrilmistir. Seviyelere ayirma islemi i¢in her degisken onciil kiimesi, erisilebilirlik
kiimesi ve kesisim kiimesi olarak smiflandirilmistir. Sirasi ile: Erisilebilirlik kiimesi, bir
degiskenin kendisi ve kendisinden c¢ikan oklar ile erisilebilen tiim degiskenleri ifade
etmektedir. Onciil kiime, bir degiskenin kendi ve kendisine erisilebilen diger degiskenlerden
meydana gelmektedir. Kesisim kiimesi ise her degiskene ait olan erisilebilirlik ve Onciil
kiimelerin kesigimi olmaktadir (Cakirli, 2019: 5). Bir degiskenin erisilebilirlik kiimesi ve
kesisim kiimesi esit oldugunda ise degiskenin seviyesi 1 olmaktadir. Bu bilgiler dahilinde

Tablo 3.6’ ya bakildiginda E1, E11 ve E13 degiskenleri 1.seviyede yer almaktadir.

Tablo 3.6. Erisilebilirlik Matrisinin Farkli Seviyelere Ayrilmasinda Birinci Adim

ERISILEBILIRLIK KUMESI ONCUL SET KESiSiM Seviye
E1 1,5,8,9,10,11,13 1,2,34,589,10,11,12,13,14,15,16 1,5,8,9,10,11,13 1
E2 1,2,5,8,10,11,13,14 2,3,4,12,16 2
E3 1,2,34,589,10,11,12,13,15 3,4512,16 3,4,512
E4 1,2,3,4,5,8,9,10,11,12,13,15 4,515 4,515
E5 1,3,4,5,8,9,10,11,12,13,15,16 1,2,34,510,11,12,14,15,16 1,3,4,5,10,11,12,15,16
E6 6,7,8 6 6
E7 1,7,8,13 6,7,8,15 7.8
ES 1,7,8,9,11,13 1,2,34,56,7,8,10,11,14,15,16 17,811
E9 1,9,11,13 1,3,4,5,89,12,13,15,16 1,913
E10 1,5,8,10,11,13 1,2,4,5,10,11,14,15,16 1,5,10,11
E11 1,5,8,10,11,13 1,2,45,8,9,10,11,13,14,15,16 1,5,8,10,11,13 1
E12 1,2,3,5,9,12,13,14,15 3,4,5,12,16 3,512
E13 1,9,11,13 1,2,34,57,89,10,11,12,13,14,15,16 1,9,11,13 1
E14 1,5,8,10,11,13,14 2,3,12,14,16 14
E15 1,4,5,7,8,9,10,11,13,15,16 3,4,5,12,15,16 4,5,15,16
E16 | 1.2.3,589,10,11,12,13,14,15,16 4,515,16 5,15,16

Lojistik sektorii igerisinde biiyiik veri analitigi uygulamalarinda karsilasilan engeller
icin belirlenmis 16 degisken vardir. Bu degiskenlerden ¢ikan veriler ile erisilebilirlik matrisi
olusturulmustur. Erisilebilirlik matrisinin farkli seviyelere ayrilmasi asamasinda amag
degiskenler arasindaki iligskiyi daha net bir bigimde yorumlamaktir. Tablo 3.6’da gorildigi
tizere E1, E11 ve E13 degiskenleri birinci seviyede yer almakta ve bu sebeple diger asamada
bu degiskenler ¢ikarilarak ayni islem devam etmektedir. Yani, erisilebilirlik kiimesi ile

kesisim kiimesi esit oldugu degiskenler bir sonraki seviyeye dahil edilmektedir. Tablo 3.7’ de
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ise E7 ve E9 degiskenleri ikinci seviyede yer almakta ve diger seviyeye geg¢ildiginde E7 ve E9

degiskenleri tablodan ¢ikarilarak devam edilmektedir.

Tablo 3.7. Erisilebilirlik Matrisinin Farkl1 Seviyelere Ayrilmasinda Ikinci Adim

ERISILEBILIRLiIK KUMESI ONCUL SET KESIiSiM Seviye
E2 2,5,8,10,14 2,3,4,12,16 2
E3 2,3,4,5,8,9,10,12,15 3,4512,16 3,45,12
E4 2,3,4,5,8,9,10,12,15 4,515 4515
ES 3,4,5,8,9,10,12,15,16 2,3,45,10,12,14,15,16 | 3,4,5,10,12,15,16
E6 6,7,8 6 6
E7 7,8 6,7,8,15 7,8 2
E8 7,89 2,3,4,5,6,7,8,10,14,15,16 7.8
E9 9 3,4,5,8,9,12,15,16 9 2
E10 5,8,10 2,4,5,10,14,15,16 5,10
E12 2,3,5,9,12,14,15 3,45,12,16 3,512
E14 5,8,10,14 2,3,12,14,16 14
E15 4,57,8,9,10,15,16 3,4,5,12,15,16 4,5,15,16
El6 2,35,8,9,10,12,14,15,16 4,515,16 5,15,16

Tablo 3.8. Erisilebilirlik Matrisinin Farkli Seviyelere Ayrilmasinda Ugiincii Adim

ERISILEBILIRLIiK KUMESI ONCUL SET KESISiM Seviye
E2 2,5,8,10,14 2,3/4,12,16 2
E3 2,3,4,5,8,10,12,15 3,45,12,16 3,4,5,12
E4 2,3,4,5,8,10,12,15 4,515 4,515
E5 3,458,10,12,15,16 2,3,4,5,10,12,14,15,16 | 3,4,5,10,12,15,16
E6 6,8 6 6
ES 8 2,3,4,5,6,8,10,14,15,16 8 3
E10 5,8,10 2,4510,14,15,16 5,10
E12 2,35,12,14,15 3,4,5,12,16 3,512
E14 5,8,10,14 2,3,12,14,16 14
E15 4,58,10,15,16 3,4,5,12,15,16 4,515,16
El6 2,358,10,12,14,15,16 4,515,16 5,15,16

Tablo 3.8°de erisilebilirlik kiimesi ile kesisim kiimesi esit olan tek degisken ES8
degiskenidir. Bu sebeple {igiincii seviyede yer alan tek degisken E8 olacaktir. Ddordiincii
seviyeye gegiste E8 degiskeni ¢ikartilacaktir. Tablo 3.9’da goriildiigi gibi dordiincii seviyede
ise ayn1 sekilde E5 E6 ve E10 degiskenler yer almaktadir.

Tablo 3.10’a bakildiginda ise E14 ve E15 degiskenleri besinci seviyede yer almistir.
Tablo 3.11°de ise erisilebilirlik kiimesi ile kesisim kiimesi esit olan tek degisken E2
degiskenidir ve altinci seviyede E2 degiskeni yer almaktadir. Tablo 3.13’e bakildiginda E3 ve

E12 degiskenleri yedinci seviyede yer almaktadir ve bu degiskenler tablodan ¢ikarilarak son
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asamaya gelinecektir. Son tablo olan Tablo 3.12’te ise E4 ve E16 degiskenleri kalmistir ve bu

degiskenler sekizinci seviye olan son seviyede yer almaktadirlar.

Tablo 3.9. Erisilebilirlik Matrisinin Farkli Seviyelere Ayrilmasinda Dordiincti Adim

ERISILEBILIRLiK KUMESi ONCUL SET KESIiSiM Seviye
E2 2,5,10,14 2,3,4,12,16 2
E3 2,3,4,5,10,12,15 3,4,5,12,16 3,4,5,12
E4 2,3,4,5,10,12,15 45,15 45,15
E5 3,4,5,10,12,15,16 2,3,4510,12,14,15,16 | 3,4,5,10,12,15,16 4
E6 6 6 6 4
E10 5,10 2,4,5,10,14,15,16 5,10 4
E12 2,3,5,12,14,15 3,4,5,12,16 3,512
El4 5,10,14 2,3,12,14,16 14
E15 4,5,10,15,16 3,4,5,12,15,16 4,5,15,16
E16 2,3,5,10,12,14,15,16 4,5,15,16 5,15,16

Tablo 3.10. Erisilebilirlik Matrisinin Farkli Seviyelere Ayrilmasinda Besinci Adim

Tablo 3.11. Erisilebilirlik Matrisinin Farkli Seviyelere Ayrilmasinda Altinct Adim

Tablo 3.12. Erisilebilirlik Matrisinin Farkli Seviyelere Ayrilmasinda Yedinci Adim

Erisebilirlik Kiimesi | Onciil Set | Kesisim | Seviye
E2 2,14 2,3,4,12,16 2
E3 2,3,4,12,15 3,4,12,16 34,12
E4 2,34,12,15 4,15 4,15
E12 2,3,12,14,15 3,4,12,16 3,12
E14 14 2,3,12,14,16 14 5
E15 4,15,16 3,4,12,15,16 | 4,15,16 5
E16 2,3,12,14,15,16 4,15,16 15,16

Erisebilirlik kiimesi | Onciil Set | Kesisim | Seviye
E2 2 2,3,4,12,16 2 6
E3 2,3,4,12 3,4,12,16 34,12
E4 2,3,4,12 4 4
E12 2,3,12 3,4,12,16 3,12
E16 2,3,12,16 4,16 16

Erisebilirlik kiimesi | Onciil Set | Kesisim | Seviye
E3 34,12 3,4,12,16 34,12 7
E4 34,12 4 4
E12 3,12 3,4,12,16 3,12 7
E16 3,12,16 4,16 16
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Tablo 3.13. Erisilebilirlik Matrisinin Farkli Seviyelere Ayrilmasinda Sekizinci Adim

Erisebilirlik kiimesi | Onciil Set | Kesisim | Seviye
E4 4 4 4 8
E16 16 4,16 16 8

Erisilebilirlik matrisinin seviyelere ayirma isleminin tamamlanmasinin ardindan nihai
yorumlayici yapisal modelleme olusturulur. Sekil 3.1’de ortaya ¢ikan model goriilmektedir.
Ortaya ¢ikan modelin en {iist seviyesi olan birinci seviyede yer alan engeller: Veri yonetim
karmasiklig1 (E1), Sistem ariza riski (11), Olgeklenebilirligin zor olmasi (E13) olmustur. Bu
ti¢ blyiik veri analitiginin oniindeki engeli birbirlerini etkilemektedirler ve alt seviyelerde yer
alan engellerden etkilenmektedirler. Bu sebeple en fazla etkileyen olarak seviyenin en altinda
ki engelleri gosterebiliriz. Yani Nihai Yonlendirilmis Cizelgede Nitelikli is giicii eksikligi
(E4) ve Yaygin olmamasi (E16) engelleri en fazla etkileyen engellerdir. Her sektérde oldugu

gibi nitelikli is giliclinlin 6nemi burada da goriilmektedir.

Ornegin; Veri yonetim karmasikligi (E1) engeli Olgeklenebilirligin zor olmast (E13)
engelini etkilemektedir. Diger bir 6rnek ise; Veri yonetim karmasikligi (E1) engeli, Sistem
ariza riski (11) ve Olgeklenebilirligin zor olmas1 (E13) engeli ile dogrudan iliskilidir ve biiyiik

veri uygulamalarinda karsilasilan en giiglii engeldir.

Ellly_ 2

) -

...-----..""'--._.._l_ _-_--_________ \_-_-

51 52 53 54 55 56 57 58

S: Sevive E:Engel

Sekil 3.1. Lojistikte Biiyiik Veri Analitigi Oniindeki Engellerin Nihai Yonlendirilmis Cizelgesi

Diistik veri kalitesi, (E7) ve Altyap1 yetersizligi (E9) engelleri de ikinci seviyede yer
almaktadir. Bu seviyede yer alan engeller hem birbirleri ile iligkilidir hem de birinci seviyede
yer alan engelleri dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Teknolojinin istenilen diizeye
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gelmemesi (E8) engeli iiglincii seviyede yer almaktadir ve bu seviyedeki engel de birinci
seviyede yer alan engelleri dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Orgiitsel degisime
diren. (ES), Finansal yetersizlik (E6) ve Yasal ve etik kisitlamalar (10) engelleri dordiincii
seviyede yer almaktadir. Bu seviyede yer alan engeller birbirlerini etkilemekte ve en {ist

seviyedeki engelleri etkileyebilmektedir.

Ust yonetim taahhiidii eksikligi (14) ve Mevcut eski sistemler (15) engelleri ise besinci
seviyede yer alan engellerdir. Ayn sekilde altinci seviyede yer alan engel; Veri giivenligi ve
gizliligi (E2) engelidir. Bu seviyelerde de yer alan engeller birbirlerini etkilemektedir ve ayn1
zamanda lst seviyedeki engelleri dolayli veya dolaysiz etkileyebilmektedir. Bilgi islem giicii
(E3) ve Bilgi paylasim eksikligi (E12) engelleri ise yedinci seviyede yer almaktadir. Bu
seviyede ki iki engel birbirlerini etkilemektedir. Bununla birlikte iist seviyedeki engelleri de
dolayli dolaysiz etkileyebilmektedir. Ozetle en iist ve en alt seviye disinda ki arada kalan
seviyelerin birbirleri arasindaki iliskinin varligi sOylenebilmektedir. En st seviyede ki

engelleri de dolayli veya dolaysiz etkileyebildigi yorumu yapilmaktadir.

Nitelikli is giicti eksikligi (E4) ve Yaygin olmamasi (E16) engelleri ise sekizinci
seviye olan son seviyede yer almaktadir. Boylelikle 16 degisken tamamlanmis oldugundan
farkli seviyelere ayirma islemi de tamamlanmistir. Bu seviye igerisimde yer alan engeller en
alt seviyede yer almaktadir ve st seviyedeki engellerden etkilenmemektedir. Lojistik
firmalarinda biiytik veri uygulamalarinda daha ¢ok teknik yapidan kaynaklanan genellikle
biiyiik veriyi uygulama asamasinda karsilagilan engellerdir. Biiyiik veri uygulamalarinda
dogrudan basarisizliga gitmeyen ancak uzun vadede ¢Ozlime kavusmadigi takdirde {ist
seviyede ki diger engelleri de tetikleyip etkileyebilecek engellerdir. Kisaca biiyilik veri

analitigi uygulamalarinda ki engeller arasinda 6nemli rol oynamayan engellerdir.
3.5. MICMAC Analizi

MICMAC (Matrice d’Impacts Croisés Multiplication Appliquee a un Classement/
Cross Impact Matrix Multiplication Applied to Classification) analizi, olaylar ve/veya
degiskenler ve bu degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaci ile uygulanan nicel

yontemlerinden biridir (Godet, 1994: 43).

ISM  yonteminin uygulanma nedeni engellerin birbirlerini hangi dogruda
etkilendiklerini ortaya koyarak odaklanmasi gerekilen engelleri belirlemektir. ISM teknigi, bir
sorunu bir problemi veya olguyu tanimayacak belirli engeller arasindaki iligkileri tanimlamak

icin kullanilmaktadir. MICMAC y6nteminin kullanilma nedeni ise, biiylik veri uygulamalari
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oniindeki engelleri i¢in birbirlerini etkileme ve birbirlerinden etkilenme kuvvetlerine gore
otonom, bagimli, baglanti ve bagimsiz olarak siiflandiriimaktadir. MICMAC teknigi ISM
tekniginin biitiinleyici ve tamamlayici niteligine sahip olmasi nedeni ile tercih edilmektedir

(Caligkan, 2020: 427).

Degiskenler arasindaki dogrudan iliski matrisinden dolayl iliskileri elde etmek amaci
ile etki ve baglilik seviyeleri duragan bir hal alincaya kadar kendisi ile ¢arpilmasi sonucunda
hesaplanarak ortaya ¢ikan etkileme ve baglilik seviyeleri dikkate alinarak yapilan bir analiz
¢esididir (Cakirhi vd., 2019: 7). Tablo 3.14’te engellerin etkileme ve bagimlilik seviyeleri yer

almaktadir.

Tablo 3.14. Biiyiik Veri Analitigi Oniindeki Engellerin Etkileme ve Bagimlilik Seviyeleri

Engeller 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | ETKILEME SEVIYESi
El 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 7
E2 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 8
E3 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 10
E4 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 13
E5 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 12
E6 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
E7 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 4
E8 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 6
E9 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 4
E10 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 6
E11l 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0
E12 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 9
E13 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 4
E14 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 7
E15 i{ofo|12|1|O0f2|212f2|2|1]O0|1|O]|1]1 11
E16 1|11 0|2|o0ofOo| 21|12 |21 |[1|1|1]1]1 13
BAGIMLILIKSEVIYESi | 15 | 5 | 5 | 3 |11 | 1 | 4 |13|10| 9 [12| 5 |15 |5 | 6 | 4

Calismada belirlene engellerin etkilesimleri géz Oniine alinarak olusturulan
erigilebilirlik matrisi Tablo 3.5’te kose rakamlarini O olarak giincellendiginde MICMAC
Analizinin M1 baslangi¢ matrisi elde edilmistir. Olusturulan baslangi¢ matrisinin kendisi ile
carpilmasi sonucu M2 matrisi olan birinci iterasyon olusturulmustur. Iliskileri dikkate
almmarak M2 matrisinin satir ve silitunda ki toplamlar1 olan etki ve bagimlilik seviyeleri
hesaplanarak belirlenmistir. Ikinci iterasyonda ise, M2 matrisi ve baslangic matrisi ile
carpilmaktadir. Boylece M3 matrisi olusturulmus ve etki ve bagmmlilik seviyeleri
hesaplanmistir. Yontem isleyisine bakildiginda, etkileme ve bagimlilik seviyeleri duragan

hale gelinceye kadar bu islem devam etmektedir.
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Tablo 3.14’te hesaplanan duragan hale gelmis etkileme ve bagimlilik seviyeleri ile

birlikte iterasyon detayli bir sekilde ifade edilmistir.

Tablo 3.15°te biiyiik veri analitigi Oniindeki engellerin iterasyonlar neticesinde

etkileme ve bagimlilik seviyelerin duragan hale geldigi satir ve siitunlar verilmistir.

Tablo 3.15. Biiyiik Veri Analitigi Oniindeki Engellerin Hesaplanan Etki ve Bagimlilik Seviyeleri

BAGIMLILIK SEViYESi | ETKILEME SEVIYESI
E1l 15 7
E2 5 8
E3 5 10
E4 3 13
E5 11 12
E6 1 3
E7 4 4
E8 13 6
E9 10 4
E10 9 6
E11 12 6
E12 5 9
E13 15 4
El4 7
E15 1
E16 4 13

Degiskenler arasindaki dolayli ve/veya dogrudan iligkileri c¢oziimlemek
amaciyla etki ve bagimlilik seviyeleri duragan bir hale gelene kadar kendisi ile carpigsmasi
sonucu elde edilen etki ve bagimhlik seviyeleri dikkate alinmistir. Sonuglarin

yorumlanabilmesi amaciyla kullanilan Etkileme-Bagimlilik Sekil 3.2°de gésterilmistir.
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Sekil 3.2. MICMAC Analizi Etkileme-Bagimlilik Grafigi

I.Bolge: Otonom degiskenler; Diisiik bagimhilik seviyesi ve diisiik etkileme seviyesine sahip

degiskenlerdir. Sistemin tamami ile ¢ok fazla bagliliga sahip olmayan ve sistemin gelecegini ¢ok fazla

etkilemeyen faktorlerden olusmaktadir.

I1.Bolge: Bagimli degiskenler; Yiiksek bagimlilik seviyesine sahip olup diisiik etkileme seviyesine

sahiptir. Uciincii ve dordiincii bolgelerde yer alan Otonom degiskenlerden ve Baglantili degiskenlerden

etkilenmektedirler. Sistemdeki iligkilerin ve etkilesimlerin sonuglarini yansitmaktadirlar.

II1.Bolge: Baglantili degiskenler; Yiiksek bagimlilik seviyesine ve yiiksek etkileme seviyesine sahip

olan degiskendir. Bu bolgede yer alan degiskenler iizerindeki herhangi bir etkileme diger degiskenleri de
etkileyecektir. Diger degiskenlerde olusan degisiklikler ise baglantili degiskenleri etkileyerek baslangigtaki

etkilerini arttiric1 ve/veya azaltici etki gosterecektirler.

IV.Bolge: Etkileyen degiskenler; Diisiik bagimlilik seviyesine sahip ve aymi zamanda yiiksek

etkileme seviyesine sahip olan degiskendir. Bu degiskenler sistemin geri kalanini etkilememektedirler (Cakirli,
2019: 7).
Yukaridaki verilen bilgiler dogrultusunda etkileme ve bagimlilik seviyelerini Sekil

3.3’te verilmistir.

Sekil 3.3’te bulunan verilere bakildiginda; I. Bélgede, Finansal yetersizlik (E6) ve
Diisiik veri kalitesi (E7) degiskenleri yer almaktadir. Bu bolge diisiik bagimlilik ve diisiik
etkileme seviyesine sahiptir. Yani: Finansal yetersizlik (E6) ve Diisiik veri kalitesi (E7)
degiskenler, sistem igerisinde ¢ok fazla bagliliga sahip olmayan ve ¢ok fazla etkilemeyen

faktorler oldugunu sdyleyebiliriz. Sonug olarak bu engeller diger engeller lizerinde fazla etki
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gostermezken ayni sekilde diger engellerden de fazla etkilenmemektedir. II. Bdlge olan
Bagimli bolgeye bakildiginda ise E8, E9, E10, E11 ve E13 degiskenleri bulunmaktadir. Bu
bolge yiiksek bagimlilik ve diisiik etkileme seviyesine sahiptir. Yani bu bdlgede yer alan;
Teknolojinin istenilen diizeye gelmemesi (E8), Alt yapi1 yetersizligi (E9), Yasal ve etik
kisitlamalar (E10), Sistem ariza riski (E11), Olgeklenebilirligin zor olmasi (E13) engelleri
baglantili ve otonom engellerden etkilenmektedirler. Ugiincii ve dordiincii alanda konumlanan
engellerin bir sonucu oldugunu sdyleyebiliriz. Diger bir deyisle E1, E2, E3, E4, E5, E12, E14,
E15 ve E16 engellerinin etkisini azaltabilmek veya bu engelleri ortadan kaldirabilmek igin
almacak onlemler ve yapilacak calismalarda E8, E9, E10, E11 ve E13 engelleriyle bas
edebilmek icin firmalara yardimei olacaktir. Ornegin; Biiyiik veri analitigi 6niindeki engel
olarak, Veri giivenligi ve gizliligi (E2) engeli ile Bilgi islem giicii (E3) engelinin ortadan
kaldirilmas: ve etkisinin azaltilmasini arzu eden bir firma yaptig1 calismalarda ilk olarak,
Teknolojinin istenilen diizeye gelmemesi (E8) engelini ortadan kaldirmalidir. Yani;
Teknolojinin istenilen diizeye gelmemesi (E8) engelinin ortadan kaldirilmas: ile Veri
giivenligi ve gizliligi (E2) engeli ile Bilgi islem giicii (E3) engellerinin etkisi azalmis
olacaktir. Bir baska drnekte ise; biiyiik veri analitigi éniindeki bir engellerden olan Orgiitsel
degisime direng (E5) engelinin etkisinin azaltilmasi i¢in oncelikle II. Bolgede yer alan Alt
yap1 yetersizligi (E9) engelinin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Diger engeller de bu

sekilde yorumlanacaktir.
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Sekil 3.3. Biiyiik Veri Analitigi Oniindeki Engellerin Etkileme ve Bagimlilik Grafigi

I1l. Bolge, Baglantili degiskenler bolgesi olarak adlandirilmaktadir. Yiiksek etkileme
ve yliksek bagimlilik seviyesini ifade etmektedir. Bu bolgede yer alan Veri yonetim
karmagikhigi (E1) engeli ve Orgiitsel degisime direng (ES5) engeli, sistemin tamaminda ki
diger engelleri oldukga fazla seviyede etkileme 6zelligine sahiptirler. Kisaca; bu bolgede yer
alan engellerin diger engelleri oldukca fazla seviyede etkileme ve etkilenme &zelligine
sahiptirler. Biiyiik veri analitigi uygulamalarinin Oniindeki engelleri asabilmek igin Veri
yonetim karmagikligi (E1) ve Orgiitsel degisime direng (E5) engelleri alinacak dnlemlerde ve

yapilacak ¢alismalarda anahtar rol oynamaktadir.

Veri giivenligi ve gizliligi (E2), Bilgi islem giicti (E3), Nitelikli is giicti eksikligi (E4),

Bilgi paylasim eksikligi (E12), Ust yonetim taahhiidii eksikligi (E14), Mevcut eski sistemler
(E15) ve Yaygin olmamasi (E16) engelleri ise IV. Bolge Etkileyen degiskenler igerisinde yer
almaktadir. Sistem igerisinde bulunan diger engellerden oldukca fazla etkilenme giiciline sahip
ancak bagimlilik seviyeleri oldukca diisiik olan engellerdir. Bu engeller asilmadiginda,
varliklart diger engelleri de tetikledigi igin yapilacak ¢alismalarda ve alinacak onlemlerde
oncelikle bu engellere dikkat edilmelidir. Ornegin; Biiyiik veri uygulamalarinda ki engeller
den biri olan Mevcut eski sistemler (E15) engeli asildigi1 takdirde diger engellerden olan
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Orgiitsel degisime diren¢ (E5) engeli de asilabilmektedir. Bu acidan bakildigia tam tersi
durumda; Mevcut eski sistemler (E15) engelinin varlig1 biiyiik veri analitigi oniinde ki diger

engel olan Orgiitsel degisime direng (E5) engelini de tetiklemektedir.

58



SONUC ve ONERILER

Firmalarin faaliyet alanlarini daha da etkin hale getirme talebi bilgi, iletisim ve
teknolojideki gelismelerle paralel olarak artmistir. Bu gelismelerin sagladigi avantaj ile
birlikte firmalar sektorlerinde daha giiglii olarak varlik goOstermeye baslamislardir.
Teknolojideki gelisme ile birlikte artan ve gelisen biiyiik veri kullanimi beraberinde biiyiik
veri analizlerinin de hemen hemen her sektorde artik goriilmesine olanak saglamistir.
Kullanim alani olarak oldukga genis bir disiplinler arasi alana yayilan biiyiik veri, teknolojiyi
en ¢ok kullanan, teknolojideki degisim ile paralel olarak degisen ve kendini gelistiren lojistik
sektoriinde, calismanin da ana aragtirma konusu olarak, kendisine yer bulmustur. Bu sebeple
de lojistik sektorii Ozelinde biiyiik veri analizi Oniindeki engellerin arastirilmasi
amaglanmistir. Lojistik sektorii firmalarindan elde edilen veriler ile biiyiikk veri analizi
oniindeki 16 engel tespit edilmistir. Bu engeller ise veri yonetiminin karmasikligi, veri
giivenligi ve gizliligi, bilgi islem giicii, nitelikli ig giicti eksikligi, orgiitsel degisime direng,
finansal yetersizlik, diisiik veri kalitesi, teknolojinin istenilen diizeye gelmemesi, alt yapi
yetersizligi, yasal ve etik kisitlamalar, sistem ariza riski, bilgi paylasim eksikligi,
Olceklenebilirligin zor olmasi, list yonetim taahhiidii eksikligi, mevcut eski sistemler, yaygin
olmamas1 olarak yer almaktadir. Bu g¢alismada da lojistik sektoriinde biiylik veri analizi
ontindeki engellerin, lojistik sektoriinden elde edilen veriler 1s18inda, tespit edilmesi ve
tanimlanmasi, aralarindaki iliskilerin incelenerek agiklanmasi amag¢lanmistir. S6z konusu bu
engellerin tespiti ve taniminin yapilmasi, lojistik sektorii 6zelinde biiyiik veri analizi 6niindeki
engelleri ortaya ¢ikarirken beraberinde bu engellerin nasil asilabilecegi konusuna 151k tutmasi
hedeflenmektedir. Bu hedefe uygun olarak, tespit edilen engeller ile ilgili olarak hem bir
literatiir taramasi yapilmis hem de uzman goriislerine bagvurularak engellerin uygunlugu
kontrol edilmistir. Engeller iizerinde yapilan analizin daha saglikli sonuglar vermesi ise
cevaplayici sayist ile dogru orantili olmaktadir. Fakat ilgili calismamizin veri toplama
stirecinin mevcut COVID-19 pandemisi ile ayn1 doneme gelmesi, cevaplayicilarin 15 fakli
yapidaki lojistik firmasindan yetkililer olarak sinirlandirilmasi durumuna bizleri zorunlu
kilmigtir. Cevaplayici olarak secilen lojistik firmalarinin her birinin biiylik veri analizi ile
ilgili olarak farkli bir engelle karsilasabilme ihtimalini diisiinerek karma bir yapida olmasina

0zen gosterilmistir.
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Segilen firmalarin yapilarini 6zetlemek gerekir ise;

A. Kendisine ait ulastirma araglari bulunan lojistik firmalari: Araglar1 i¢in
kullanilacak rota, veri tabanina adres girilmesi vb. islemler i¢in biiyiik veriye
ihtiya¢ duyulmaktadir.

B. Kendisine ait ulagtirma araglar1 bulunmayan lojistik firmalar1: Araglar1 anlagmali
oldugu daha biiyiik lojistik firmalarindan temin etmekte ve bu araglarda kullandig:
programlar ile biiyiik veriyi kullanmaktadir.

C. Kendisine ait araglar1 bulunmayan ve biiyiik veriyi lojistik firmalar1 i¢in isleyen,
analiz edip arzu edilen bilgileri sunan firmalar.

D. Kendisine ait araglari ile birlikte gemi, ucak vb. gibi farkli ulasim yollar1 i¢in diger
lojistik firmalar1 ile anlagsmali olan firmalar: Bu firmalar da gerek kendi i¢inde

gerek disardan alinan veriler ile biiylik veriyi kullanmaktadirlar.

Yukarida 6zellikleri verilen farkli yapidaki firmalara agik uglu sorular sorulmustur ve
“‘Sizce Biiyilk Veri Nedir?’’ sorusuna verilen cevaplara bakildiginda asagidaki sonuglara

ulasilmistir;

1. A lojistik yapiya sahip firma calisanlari, analiz edilen, siniflandirilmig, anlamli ve
islenebilir  hale doniistiiriilmiis  hali olarak tamimlamustir. Biiyik veri
uygulamalarindan  faydalanmalarmma ragmen yeterli bir tamim olarak
goriilmemektedir.

2. B lojistik yapiya sahip firma ¢alisanlar, kisisel veya kurumsal toplanan her bilgin
bilisim teknoloji araglar: vasitasiyla iglenip faydalt hale gelmesi ve paylasilmasi
olarak tanimlamistir. Kendi biinyelerinde biiyiik veri uygulamalarinda kisith
olmalarina ragmen yeterli bir tanim kullanmislardir.

3. C lojistik yapiya sahip firma c¢alisanlari, sayilamayacak kadar c¢ok islemin,
malzemenin ve hareketlerin kayitlarimin islenerek anlamili hale getirilmesi olarak
tanimlamistir. Goriildiigi gibi yeterli bir tanim degildir.

4. D lojistik yapiya sahip firma calisanlari, bir siire¢ icerisinde yapiimasi gereken

islerin toplanip islenmesi veri analizidir demiglerdir.

Tim bu tanimlara bakildiginda cevaplayicilarin biiytik veri analitigi ile ilgili heniiz
yeterli bilgiye sahip olmadiklari gorilmektedir. Kavramlarin igerigine bakildiginda ise

cogunlukla, is akis1 ve belirli bir siire¢ igerisinde toplanan veriye vurgu yapilmistir. Ayrica
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biiyiik veri analitigi lojistik firmalar1 agisindan yeni bir kavram oldugu i¢in bunun da

karmagikliga oldugu sdylenebilmektedir.

Lojistik sektoriinde biiyiik veri analizi Oniindeki engeller, cevaplayicilardan toplanan
verilerin, engeller arasindaki hiyerarsi modelini sunan Yorumlayicit Yapisal Modelleme ve
engellerin birbirlerine olan bagimlilik ve etkileme diizeyleri {izerinden yorum yapmamiza
olanak saglayan MICMAC vyontemlerinin  kullanilmas1 sureti ile analiz ederek

yorumlanmasina ¢alisilmstir.

Analiz sonuglarina gore Lojistik sektoriinde biiyiik veri analitigi 6niindeki en 6nemli
engeller, Veri yonetim karmasiklig1 ve Orgiitsel degisime direng engelleridir. Var olan diizeni
bozmak konusunda endiseli olduklar1 ve bu sebeple degisime direng gosterdikleri
sOylenebilmektedir. Veri yapist geregi karmasiktir ve yonetimi de ayni oranda karmasik
olmaktadir. Bu da endise veren bir Ozellik olabilmektedir. Bu engeller ortadan kalktigi
takdirde biiyiik bir dlclide engellerin etkisinde azalma olacaktir. Veri gilivenligi ve gizliligi,
Bilgi islem giicii, Bilgi paylasim eksikligi, Ust ydnetim taahhiidii eksikligi, Mevcut eski
sistemler ise kontrol edilmesi gereken, aksi takdirde biiyiik veri uygulamalari 6niinde agilmasi
giic engeller olarak kalacak faktorler arasinda oldugu sdylenebilir. Cevaplay: olarak secilen
daha donanimli ¢alisanlar ile daha dogru analizler yapmak miimkiin olmaktadir. Bu sebeple
Nitelikli Is Giicii Eksikligi engeli firmalar1 etkileyen bir engel olarak goriilmiistiir. Firmalar
acisindan yaygin olamayan bir uygulamaya ge¢mek zor bir karar olmaktadir. Yaygin olmadigi
i¢in biiylik veri onilinde oldukga etkili bir engel oldugu sdylenebilmektedir. Diger engeller
ise, biiyiikk veri uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken faktorler arasinda yer alabilir.
Ayrica Finansal Yetersizligin ise yeteri kadar etkileyen veya etkilenen bir engel olmadigi
goriilmektedir. Bunun sebebine bakildiginda ise firmalar i¢in biiyiik veri uygulamalarinimn
getirisinin oldukga fazla olmasi ve uygulandiginda ise firmaya faydalari karsisinda goz
korkutan bir engel olmamasi yatmaktadir. Karmasik bir yapiya sahip verinin hatasiz analiz
edilebilmesi i¢in sahip olunan teknolojinin {ist diizeyde olmasi gerekmektedir. Yeterli
diizeyde olmayan teknoloji ile biiyiik veri uygulamalarindan sz etmek miimkiin degildir. Ust
yonetim desteginin kazanilmas1 durumunda biiyiik veri uygulamalarinda engellerin asilacagi
yorumu getirilebilir. Orgiitsel degisime direng gostermemek, yenilik¢i bir firmaya sahip
olmak ve diger engelleri kontrol altinda tutabilmek de engellerin asilmasi i¢in izlenecek yollar
arasinda gosterilebilir. Birbirini etkileyen ve asilamadiginda diger engelleri tetikleyen; Veri

giivenligi ve gizliligi ile bilgi paylasim eksikligi engellerini ortadan kaldiracak onlemler
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alinmasi, biiylik veri analitigi 6niindeki engellerin asilabilmesi i¢in dnemli ¢aligmalar arasinda

yer alacagi ongoriilmektedir.

Calismada oraya konan yapisal model, 15 farkli lojistik firmanin biiyiik veri analitigi
ontindeki engelleri ve asilabilmesi igin engellerin incelenmesi adina kullanilmistir.
Teknolojinin hizla degisip gelismesi ile birlikte firmalar da degisip gelisen bu teknolojiden
faydalanmak istemislerdir. Iste bu yiizden biiyiik veri analizleri kullanimi firmalara birgok
yonden fayda saglamistir. Zaman tasarrufu, birg¢ok uzak yerlere ulasim saglama, istenilen
bilgiye hizli bir bigimde ulasma gibi faydalar1 sayesinde daha gii¢lii firmalar ortaya ¢ikarken
biiytik verinin kullanim alanlar1 da oldukga genislemistir. Bu ¢alismada ise arastirma sahasi
olarak lojistik sektoriinii segmis olsak da farkli sektor ve alanlarda da c¢alismalar yapilabilir.
Ayrica gliniimiizde 6nemli goriilen bu engeller ileride énemini yitirebilir veya bu engeller
asilmis da olabilir. Bu sebeple gelecekte var olan engeller ile yeni calismalar yapilabilir.
Ormegin; Yaygin olmamasi engeli ileride ortadan kalkan bir engel olabilir ve yerine baska
engeller gelebilir. Daha fazla lojistik firmasi ile ¢alismalar yapilabilir. Karma olmayan ayni
ozelliklere sahip lojistik firmalarinda ¢alismalar yapilabilir. Bu c¢alisma oldukga yeni

yontemler ile incelendigi i¢in konu ile ilgili temel ¢alisma olarak ele alinabilir.

Bu c¢alisma sonucundan uygulamacinin elde etmesi beklenen katki, biiyiik veri
uygulamalar1 6niindeki engellerin asilmasi ve lojistik sektoriinde biiyiik veri uygulamalarinin

kullanilmasi ile engellerin en aza indirgenmesini saglayarak yon gostermektir.

Calismanin kisithiligi gelecek arastirmalar i¢in Onerileri de beraberinde getirmektedir.
Gelecek  aragtirmalarda daha fazla engel belirlenerek  analizler  yapilabilir.
Farkli sektorlerde biiyiik veri analitigi oniinde engellerin olup olmadigi ISM ve MICMAC
analizleri ile yorumlanarak bakilabilir. Son olarak ortaya konulan yapisal modellemenin
istatistiksel olarak dogrulugu test edilip arastirilmasi bir gelecek calismasi olarak ele

alinabilir.
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EKLER

EK: 1 15 Farklh Lojistik firmasinda calisan Lojistik ¢alisanlarina sorulacak sorular igin
hazirlanan anket ektedir.

Bu calismanin amaci, “Biiyiik Verinin” lojistik sektorii iizerindeki kullanim
orneklerini ortaya koyup, karsilasilan engelleri ISM-MICMAC yontemi ile analiz etmektir.
Belirlenen engeller asagida yer almaktadir:

ENGELLER
Veri Yonetiminin Karmagikligi Alt Yap1 Yetersizligi
Veri Giivenligi ve Gizliligi Yasal ve Etik Kisitlamalar
Bilgi Islem Giicii Sistem Ariza Riski
Nitelikli Is Giicii Eksikligi Bilgi Paylagim Eksikligi
Orgiitsel Degisime Direng Olgeklenebilirligin Zor Olmasi
Finansal Yetersizlik Ust Yonetim Taahhiidii Eksikligi
Diisiik Veri Kalitesi Mevcut Eski Sistemler
Teknolojinin ~ Istenilen  Diizeye | Yaygin Olmamasi
Gelmemesi

Fikriniz bu caligmanin uygulanmasi i¢in biliylik deger tasimaktadir. Calismamiza
zaman ayirlp cevaplarsiniz sevinirim. Liitfen cevap vermekten ¢ekinmeyin. Calismamiza
sadece akademik arastirmanin istatistiksel analizi i¢in kullanilacaktir ve kurum bilgileri asla
yaymlanmayacaktir. Akademik arastirmalar1 ictenlikle destelediginiz ve yardimlariniz igin
tesekkiir ederiz.

Demografik Sorular:
1) Cinsiyetiniz nedir? a-) Kadin b-) Erkek

2) Yas araliginiz nedir?
a-) 18-24 b-) 25-34 c-) 35-44 d-) 45-64 e-) 65 yas ve listii

3) Egitim durumunuz nedir?
a-) llkokul ~ b-) Ortaokul c-) Lise d-) Lisans e-) Lisansiistii

4) Mesleginiz: ........covviiiiiiiiiiiinnn,

5) Firmanizin sektorde bulundugu siire: ...............coovivinnnn.

6) Firmanizin bulundugu sehir/bolge: .....................

7) Sizce biiyiik veri nedir?

8) Firmanizda yaptiginiz biiyiik veri kullanimin1 igeren uygulamalariniz nelerdir?
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Bu anket, biiyiik verinin uygulanmasimin éniindeki engelleri belirlemek ve analiz etmektir. Deneyiminize ve bilginize dayanarak, iki
faktor arasindaki iliskiyi asagidaki gibi degerlendirmemize yardimeci olun:
A faktorii B faktoriinii etkiliyorsa=» Secin;

A faktorii B faktoriinden etkileniyorsa= « Se¢in;
Faktor A ve B birbirini etkiliyorsa= «» Se¢in;

A ve B faktorii birbirini etkilemiyorsa (bagimsiz)= O'yu se¢in.

Aengeli B Aengeli B Aengelive B | AveB engeli
Engel A engelini engelinden engeli birbirini Engel B
etkiliyorsa etkileniyorsa etkiliyorsa etkilemiyorsa
Veri Yonetiminin Veri Giivenligi ve
Bl | " Karmagikhg » « «“» o B2 Gizliligi
Veri Yonetiminin R -
B1 Karmagikh » « «» O B3 | Bilgi Islem Giicii
Veri Yonetiminin Nitelikli is Giicii
Bl | Karmagikhin » « «“» o B4 Eksikligi
Veri Yonetiminin Orgiitsel Degisime
Bl Karmasikhig » « “©» o BS Direng
Veri Yonetiminin Finansal
Bl Karmasikhg: » « “» o B6 Yetersizlik
Veri Yonetiminin Diisiik Veri
Bl Karmagsikhg » « “» o B7 Kalitesi
P Teknolojinin
Bl Veri Yonetlmlvnln » « «» o B8 | istenilen Diizeye
Karmasikhig -
Gelmemesi
Veri Yonetiminin Alt Yap1
Bl Karmasikhig » « “» o B9 Yetersizligi
Veri Yonetiminin Yasal ve Etik
Bl Karmasikhg: » « “» o B10 Kisitlamalar
Veri Yonetiminin . -
Bl Karmasikhi » « «» (@) B11 | Sistem Ariza Riski
Veri Yonetiminin Bilgi Paylasim
Bl | Karmagikhin » « “» o B12 Eksikligi
Veri Yonetiminin (")lg:eklenebilirligin
BL Karmasikhig » « «©» o B13 Zor Olmasi
Ust Yonetim
Veri Yonetiminin Taahhiidii
BL Karmasikhig » « «©» o Bl4 Eksikligi
Veri Yonetiminin Mevcut Eski
Bl Karmagsikhg » « «©» o B15 Sistemler
Veri Yonetiminin
B1 Karmasikhig » « «» O B16 | Yaygin Olmamasi
g2 | Veri Gilvenligi ve » « «» @] B3 | Bilgi islem Giicii
Gizliligi
Veri Giivenligi ve Nitelikli is Giicii
B2 Gizliligi » « “» o B4 Eksikligi
Veri Giivenligi ve Orgiitsel Degisime
B2 Gizliligi » « “«» O BS Direng
Veri Giivenligi ve Finansal
B2 Gizliligi » « «©» O B6 Yetersizlik
Veri Giivenligi ve Diisiik Veri
B2 Gizliligi » « “» o B7 Kalitesi
s .o Teknolojinin
B2 Veri G.m.e.n,l.lgl ve » « «» O B8 | istenilen Diizeye
Gizliligi .
Gelmemesi
Veri Giivenligi ve Alt Yapi
B2 Gizliligi » « «“» o B9 Yetersizligi
Veri Giivenligi ve Yasal ve Etik
B2 Gizliligi » « «“» o B10 Kisitlamalar
g2 | Veri Giivenligive » « «» o) B11 | Sistem Ariza Riski
Gizliligi
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Veri Giivenligi ve

Bilgi Paylasim

B2 Gizliligi » « «“» O B2 Eksikligi
Veri Giivenligi ve Olceklenebilirligin
B2 Gizliligi » « “«» O B3 Zor Olmast
Veri Giivenligi ve Ust Yénetim
B2 Cinlilisi » « «» 0 B4 |  Taahhiidii
s Eksikligi
Veri Giivenligi ve Mevcut Eski
B2 Gizliligi » « «“» o BS Sistemler
B2 Veri G}lszftl}gl ve » « «» 0 B6 Yaygin Olmamasi
Gizliligi
o - Nitelikli is Giicii
B3 | Bilgi Islem Giicii » « «» O B7 Eksikligt
oot - Orgiitsel Degisime
B3 | Bilgi Islem Giicii » « «» o B8 Diren¢
. - Finansal
B3 | Bilgi Islem Giicii » « «» o B9 Yetersizlik
- - Diisiik Veri
B3 | Bilgi islem Giicii » « «» o B10 Kalitesi
) _ Teknolojinin
B3 | Bilgi Islem Giicii » « «» (@] B11| Istenilen Diizeye
Gelmemesi
- - Alt Yapi
B3 | Bilgi islem Giicii » « «» o) BI2|  Yetersizligi
. - Yasal ve Etik
B3 | Bilgi Islem Giicii » « «» 0] B13 Kisitlamalar
B3 | Bilgi islem Giicii » « «» o B14 [Sistem Ariza Riski
- - Bilgi Paylasim
B3 | Bilgi islem Giicii » « «» o) B15 Eksikligi
R - Olgeklenebilirligin
B3 | Bilgi Islem Giicii » « «» 0] B16 Zor Olmasi
. Ust Yonetim
B3 | Bilgi Islem Giicii » « «» (@) B3 Taahhiidii
Eksikligi
oo - Mevcut Eski
B3 | Bilgi Islem Giicii » « «» (0] B4 Sistemler
B3 | Bilgi islem Giicii » « “«» o B5 | Yaygin Olmamasi
B4 Nltellkll' lsw(:.ucu » « «» o B6 Orgutse:l Degisime
Eksikligi Direng
Nitelikli is Giicii Finansal
B4 Eksikligi » « “» o B7 Yetersizlik
Nitelikli is Giicii Diisiik Veri
B4 Eksikligi » « “» O B8 Kalitesi
S, Teknolojinin
B4 Nltellkll‘ IS‘ ﬁucu » « «» (@) B9 | istenilen Diizeye
Eksikligi .
Gelmemesi
Nitelikli is Giicii Alt Yapi
B4 Eksikligi » « “«» o BIO|  yetersizligi
Nitelikli is Giicii Yasal ve Etik
B4 Eksikligi » « «» o Bl Kisitlamalar
Nitelikli Is Giicii . -
B4 Eksikligi » « «» O B2 [Sistem Ariza Riski
Nitelikli Ty Giicii Bilgi Paylasim
B4 Eksikligi » « «“» o B3 Eksikligi
Nitelikli is Giicii Olgeklenebilirligin
B4 Eksikligi » « «» O B4 1" Zor Olmas:
e el e e Ust Yonetim
B4 Nltellzlll:llili?igucu » « «» O B5 Taahhiidii
s Eksikligi
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Nitelikli is Giicii

Mevcut Eski

B4 Eksikligi » « “» o B6 Sistemler
Nitelikli is Giicii ,
B4 Eksikligi » « «» (@] B7 | Yaygin Olmamasi
Orgiitsel Degisime Finansal
B5 Direng » « “©» o B8 Yetersizlik
Orgiitsel Degisime Diisiik Veri
BS Direng » « “©» o B9 Kalitesi
P . Teknolojinin
g | Orgiitsel Degisime » « «» (0] B10 | fstenilen Diizeye
Diren¢ .
Gelmemesi
Orgiitsel Degisime Alt Yapi
BS Direng » « «“» o Bl Yetersizligi
Orgiitsel Degisime Yasal ve Etik
BS Direng » « «» o B12 Kisitlamalar
B5 Orgutse'l Degisime » « «» O B13 [ Sistem Ariza Riski
Diren¢
Orgiitsel Degisime Bilgi Paylasim
BS Direng » « “©» o Bl4 Eksikligi
Orgiitsel Degisime Olgeklenebilirligin
BS Direng » « “» o B15 Zor Olmasi
- e Ust Yonetim
B5 Orgut]s)eilrel;eglslme » « «» (@) B16 Taahhiidii
¢ Eksikligi
Orgiitsel Degisime Mevcut Eski
BS Direng » « «“» o B3 Sistemler
Orgiitsel Degisime
B5 Direnc » « «» (@) B4 | Yaygin Olmamasi
Finansal Diisiik Veri
B6 Yetersizlik » « “» O BS Kalitesi
Finansal ) Teknolojinin
B6 Yetersizlik ” « «» O B6 | Istenilen Diizeye
Gelmemesi
Finansal Alt Yapi
B6 Yetersizlik » « «©» O B7 Yetersizligi
Finansal Yasal ve Etik
B6 Yetersizlik » « “» o B8 Kisitlamalar
Finansal . o iLs
B6 Yetersizlik » « «» O B9 |Sistem Ariza Riski
Finansal Bilgi Paylasim
B6 Yetersizlik » « «“» S B10 Eksikligi
Finansal Olgeklenebilirligin
B6 Yetersizlik » « “» o Bl Zor Olmasi
Finansal Ust Yonetim
B6 Yetersizlik » « «» 0 B2 Taahhiidii
Eksikligi
Finansal Mevcut Eski
B6 Yetersizlik » « «©» O B3 Sistemler
Finansal
B6 Yetersizlik » « «» O B4 | Yaygin Olmamasi
- . Teknolojinin
B7 Diisiik Veri » « «» (0] B5 | Istenilen Diizeye
Kalitesi .
Gelmemesi
Diisiik Veri Alt Yap1
B Kalitesi » « «“» O B6 Yetersizligi
Diisiik Veri Yasal ve Etik
B7 Kalitesi » « “©» o B7 Kisitlamalar
Diisiik Veri . -
B7 Kalitesi » « «» (@) B8 [Sistem Ariza Riski
Diisiik Veri Bilgi Paylasim
B7 Kalitesi » « «» > B9 Eksikligi
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Diisiik Veri

Olgeklenebilirligin

B7 Kalitesi » « “©» o B10 Zor Olmasi
- . Ust Yonetim
B7 Dlll(s::i{t;;?n » « «» (0] B11 Taahhiidii
Eksikligi
Diisiik Veri Mevcut Eski
B7 Kalitesi » « «“» o B12 Sistemler
Diisiik Veri
B7 Kalitesi » « «» (@] B13 | Yaygin Olmamasi
Teknolojinin
B8 | istenilen Diizeye » « «» (@] B14 Alt Yapt
. Yetersizligi
Gelmemesi
Teknolojinin .
B8 | istenilen Diizeye » « «» O B15 Yasal ve Etik
. Kisitlamalar
Gelmemesi
. Teknolojinin
B8 | Istenilen Diizeye » « «» @] B16 | Sistem Ariza Riski
Gelmemesi
Teknolojinin -
B8 | istenilen Diizeye » « «» O g3 | BilgiPay !??lm
. Eksikligi
Gelmemesi
. Teknolojinin Olgeklenebilirligin
B8 | Istenilen Diizeye » « «» O B4 QZOr Olmas: g
Gelmemesi
_ Teknolojinin Ust Yonetim
B8 | istenilen Diizeye » « «» O B5 Taahhiidii
Gelmemesi Eksikligi
Teknolojinin .
: . P Mevcut Eski
B8 | Istenilen Duz_eye » « «» O B6 Sistemler
Gelmemesi
Teknolojinin
B8 | fstenilen Diizeye » « «» (@] B7 | Yaygin Olmamasi
Gelmemesi
Alt Yapi Yasal ve Etik
B9 Yetersizligi » « “» o B8 Kisitlamalar
Alt Yapi . Lt
B9 Yetersizligi » « «» O B9 |Sistem Ariza Riski
Alt Yapi Bilgi Paylasim
B9 Yetersizligi » « “©» o B10 Eksikligi
Alt Yapi Olgeklenebilirligin
B9 Yetersizligi » « «©» o Bll Zor Olmasi
Ust Yonetim
B9 letl;‘s(;]:ilq » « «» o B2 Taahhiidii
g Eksikligi
Alt Yapr Mevcut Eski
B9 Yetersizligi » « «©» o B3 Sistemler
Alt Yapi
B9 Yetersizligi » « «» (@) B4 | Yaygm Olmamasi
Yasal ve Etik . [
B10 Kisitlamalar » « «» O B5 [Sistem Ariza Riski
Yasal ve Etik Bilgi Paylasim
B10 Kisitlamalar » « “» O B6 Eksikligi
Yasal ve Etik Olgeklenebilirligin
B10 Kisitlamalar » « “» o B7 Zor Olmasi
- Ust Yonetim
B10 Yasal ve Etik » « «» (@) B8 Taahhiidii
Kisitlamalar oy
Eksikligi
Yasal ve Etik Mevcut Eski
B10 Kisitlamalar » « “» o B9 Sistemler
Yasal ve Etik
B10 Kisitlamalar » « «» O B10 | Yaygin Olmamasi
. Lt Bilgi Paylasim
B11 | Sistem Ariza Riski » « «» (@) B11 Eksikligi
B11 | Sistem Ariza Riski » « <« 0] B12 Olgeklenebilirligin
Zor Olmasi
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Ust Yonetim

B11 | Sistem Ariza Riski » « «» B13 Taahhiidii
Eksikligi
. - Mevcut Eski
B11 | Sistem Ariza Riski » « «» B4 sistemler
B11 | Sistem Ariza Riski » « «» B15 | Yaygin Olmamasi
Bilgi Paylasim Olceklenebilirligin
B12 Eksikligi » « «“» BI6| ™ Zor Olmasi
- Ust Yonetim
B12 B'I%'kls’;‘kylli?‘;“m » « «» B3 Taahhiidii
s Eksikligi
Bilgi Paylasim Mevcut Eski
B12 Eksikligi » « «“» B4 Sistemler
Bilgi Paylasim -
B12 Eksikligi » « «» B5 | Yaygin Olmamasi
Olceklene- Ust Yonetim
B13 bilirligin Zor » « «» B6 Taahhiidii
Olmasi Eksikligi
Olgeklene- .
e Mevcut Eski
B13 bilirligin Zor » « «» B7 Sistemler
Olmasi
Olgeklene-
B13 bilirligin Zor » « «» B8 | Yaygin Olmamasi
Olmasi
Ust Yonetim .
Bl4|  Taahhiidii » « «» B9 I\/Isei\;feurtnIIEeSrkI
Eksikligi
Ust Yonetim
B14 Taahhiidii » « «» B10 | Yaygin Olmamasi
Eksikligi
Mevcut Eski
B15 Sistemler » « «» B11 | Yaygin Olmamasi
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