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ONSOZ
Ulkemizi ve tiim diinyay1 pek ¢ok acidan derinden etkilemis olan pandemi siireci ve
sonrasinda e-ticaretin durumunu incelemeye c¢alistigimiz bu arastirmayi yaptigim ve tezimi
hazirlamakta oldugum siire boyunca bana bilgi ve tecriibesiyle yol gosteren, destegini
esirgemeyen ve yanimda olan degerli danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi At1l TASER’e minnet

ve tesekkiirlerimi sunarim.

Her zaman oldugu gibi tez hazirlama siirecimde de madden ve manen yanimda olan,
desteklerini esirgemeyen babam Kasim CELIK, annem Cemaynur CELIK, kardeslerim Tamer
Berat CELIK ve Yusuf Alper CELIK e, 6zellikle beni bu siiregte hi¢ yalniz birakmayan ¢ok

degerli esim Seref ATES e ve sevgili kizlarim Asude ve Asya’ya tesekkiir ederim.
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OZET

PANDEMIi SURECINDE E-TICARET UYGULAMASININ EVRILDIiGi YENIi
ORTAKLIKLAR: DORDUNCU TARAF LOJISTIK

Tiim diinyada yasanan pandemi Oncesi ve sonrasi, pek cok farkli sektor farkli deneyimler
yasamak zorunda kalmistir. Bu siirecten ililkemizin de etkilenmemesi miimkiin olmamistir.
Pek ¢ok aligkanligin degistigi, diinyaya bakislarin farklilastig1 bu siire¢ pek ¢cok alanda negatif
etki yaratirken e-ticaret gibi bazi alanlarda ise tahminlerin ¢ok 6tesinde gelisme yasanmasina
vesile olmustur. Kapanma donemlerinde olumsuz etkilenen yliz yiize ticaret yapisinin aksine
birgok sektorde e-ticaret pazar hakimi haline gelmistir. Kargo ve nakliye hizmetleri cesitlenip
ve gelismistir. Lojistik hizmetleri daha detaylanarak kapsamlar1 da genislemistir. Yiiz yiize
ticaret yapmakta olan pek c¢ok isletme de e-ticaret siirecine dahil olarak devam eden kisitlama
ortaminin olumsuz etkilerinden siyrilmaya calismistir. Bu ¢alismamizda Pandemi siirecinde
var olan ve Ozellikle e-ticaret kavraminin net olarak 6n plana ¢iktig1 isletmeler ele alinmais,
isletmelerin e-ticaret yapilarindaki degisimler, uyum saglama hizlari, yiiksek kullanici
sayisina sahip e-ticaret platformlarinda gergeklestirdikleri islemlerde karsilastiklar1 zorluklar
gibi bir takim etkenler bazinda sorgulanmistir. Caligma kapsaminda yurt genelinde faaliyet
gosteren biiyiik capli e-ticaret platformlarindan magaza agma hizmeti alip bu e-pazaryeri
platformu dahilinde satic1 olarak faaliyet gdsteren, kiiciik ve orta dlgekli 12 farkli Isletme
incelenmis, karsilikli goriismeler yapilarak gerekli veri toplanmistir. Bu isletmelerin e-ticaret
alaninda ortaya koyduklar1 performansin 6zellikle dordiincii taraf lojistik kavrami kapsaminda
gelisimi aciklanmaya ve iilkemiz ticari hayatinda oldukga biiyiik bir paya sahip olan ve kiiciik
ve orta Olgekteki isletmelerin, dordiincii taraf lojistik ortagi olarak bu isletmelerin ticari
faaliyetlerini siirdiirmelerini ve biiyiitmelerini saglayan e-pazaryerlerindeki satici isletmelerin
durumlar irdelenmeye calisilmigtir. Gergek isletme ve gergek e-ticaret uygulamalarindan
alinan verilerle siirecin ve dordiincii parti lojistik uygulamasinin anlamlandirilmasi miimkiin
olmustur.

Anahtar Kelimeler: Dordiincti Taraf Lojistik, Tedarik zinciri, E-ticaret, Pandemi
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ABSTRACT

NEW PARTNERSHIPS WHERE E-COMMERCE APPLICATION EVOLVED
DURING THE PANDEMIC PROCESS: FOURTH PARTY LOGISTICS

Before and after the global pandemic, various sectors around the world had to undergo
different experiences. It was not possible for our country to remain unaffected by this process.
Our country could not remain unaffected by this process. The process, in which many habits
have changed and perspectives on the world have diversified, has brought about negative
impacts in various fields. However, in certain sectors such as e-commerce, it has led to
developments far beyond predictions. During lockdown periods, unlike the negatively
affected face-to-face trade structure, e-commerce became dominant in many sectors. The
shipping and transportation services diversified and advanced during the lockdown periods.
Logistics services became more detailed, and their scopes expanded. Many businesses
engaged in face-to-face trade also became involved in the e-commerce process, thereby
overcoming the constraints of a more restrictive environment. In this study, businesses that
particularly highlighted the concept of e-commerce during the pandemic were examined.
Factors such as changes in businesses' e-commerce structures, their adaptation speeds, and
challenges faced in transactions on high-traffic e-commerce platforms were investigated. The
study focused on 12 different small and medium-sized enterprises that operate as sellers
within large-scale e-commerce platforms by opening stores through the provided e-
marketplace services. Data were collected through mutual interviews within the context of
nationwide activities of these major e-commerce platforms. The development of the
performance of these businesses in the field of e-commerce, particularly within the context of
the fourth-party logistics concept, is explained. The study aims to examine the current
situations of seller businesses on e-commerce platforms, which play a significant role in our
country's commercial life and enable small and medium-sized enterprises to sustain and
expand their commercial activities as fourth-party logistics partners. The understanding of the
process and the implementation of the fourth-party logistics were made possible through data
obtained from real businesses and real e-commerce applications.

Keywords: Fourth Party Logistics, Supply Chain, E-commerce, Pandemic
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1. GIRIS

Internetin hayatimiza girmesi ile pek ¢ok sey gibi ticaret hayatinda da etkisini
gbstermis ve lretici ile tiiketicinin bulusmasin1 daha kolay, daha pratik ve daha ekonomik bir
hale getirmistir. Yalnizca fiziksel mekan tasarrufundan ibaret olmayan bu farklilik tiiketicinin
aligveris i¢in harcadigi zaman, ulasim maliyeti, tasima yiikii vb. kiilfetleri tiiketicinin
tizerinden alarak zaten zamani kisitli olan son tiiketicinin alisveris tercihini e-ticaretten yana
kullanmasini siklastirmistir. Ticaret yalnizea iiretici ve tiiketiciden ibaret degildir. Hammadde
tedarikgileri, ambalaj, lojistik, destek personeli, aracilar vb. pek ¢ok unsur ticaret kavraminin
genis yelpazesini olugturmakta ve iirlin alicisina ulasana dek pek ¢ok asamadan ge¢gmektedir.
E-ticaretin kullanilmaya baslamasi ile birlikte iiriiniin {iretimi i¢in malzeme siparigsinden, genis
kitlelere tamitilmasmna kadar pek ¢ok siiregte diisik maliyet, kolaylikk ve hiz
saglanabilmektedir. Girisimcilerin, firmalarin1 tanitabilmek i¢in internet sitelerini yeni
kullanmaya basladig1 donemlerde kendileri i¢in hazirlanmis web sayfasinda yalnizca firmanin
ve Uriinlerin tanitimi1 yapilabilirken giiniimiizde birkag tuslama ile talep edilen iiriin, iiretici ile
tilkketici herhangi bir sekilde iletisime ge¢meksizin, adrese kadar teslim edilerek aligveris
gerceklestirilebilmektedir. Uretici, arac1 ve destekleyici birimler de siparis alma ve takip etme
stireclerini tamamen dijital ortamda yiiriitmek suretiyle daha uygun maliyetlerle ve daha hizli

bicimde yiiriitebilmektedirler.

Bu c¢alisma Diinya’da ve Tirkiye’de hizla ilerleyen e-ticaret hacmini ve e-ticaretle
birlikte gelisen ortakliklari, Covid-19 pandemisi dncesi ve sonrasi olarak incelenmesini ve e-
ticaretle birlikte degisen ortaklik yapilarinin geldigi noktayr ayrica gelisebilecek yeni

stireclerin ongoriilmesini amaglamaktadir.
1.1. E-ticaret Nedir?

Elektronik ticaret kavrami Avrupa Birligince, mal ve hizmetlerin internet iizerinden
satilmast seklinde tanimlanmaktadir. OECD, e-ticareti “internet iizerinden yapilan ticari
islemler” seklinde tanimlamakta ve “isletmeler aras1 (B2B) ve isletmelerle son kullanici
arasinda (B2C) olan ticari islemler” olarak iki esas kategoriye ayirmaktadir. Tiirkiye’de ise e-
ticaret, 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda “fiziki olarak kars1
karstya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrimigi iktisadi ve ticari her tiirlii
faaliyet” olarak tanimlanmaktadir (Dijital Ticaret, 2019). “Elektronik Ticaret” kisaca e-ticaret,
insan yasaminin asirlardir ayrilmaz bir parcasit haline gelen ticaretin, giiniimiiz teknolojisi ile
dijital ortamda gerceklestirilmesidir (Biiylikyildirim, 2014). Dijital ve sinirlar1 olmayan

devasa bir pazar yeridir denilebilir. Internet iizerinde kurulan web siteleri, satic1 firma ya da



firmalarin iriinlerini tanittiklart bu web sayfalar iizerinden tiiketicinin begenisine sunmalari
ve tiiketicinin de bu sayfalar iizerinden iriinleri inceleyip satin alma kararin1 vermesi, en
onemlisi dijital ortamda 6deme yapilmasi ile gerceklestirilmektedir. Satin alinan {irlin dijital
bir {irlin ya da igerik ise yine dijital ortamda teslimi saglanir ve bu satin alma sekli “dogrudan
e-ticaret” olarak; satin alinan iiriin dijital bir iirtin veya hizmet degilse “dolayli e-ticaret”
olarak adlandirilir (Marangoz, 2011). Satin alma kararinin verilmesi, 6demenin yapilmasi ve
siparisin onaylanmast ile tiiketicinin talep etmis oldugu iiriin ya da triinler hazirlanip uygun
sekilde kargo veya kurye aracilign ile tiiketiciye teslim edilir ve aligveris tamamlanir.
Gerektigi takdirde iade islemi i¢in yine online olarak miiracaat edilmek suretiyle {iriin iadesi

gergeklestirilebilmektedir.
1.2. E-Ticaretin Kisa Tarihcesi

Diinyada ticari firmalarca internetin kullanilmasi 1980°lere dayanmaktadir. “intranet”
(sirket ici ag) ve “ekstranet” (tedarik¢i veya miisteri ile iletisimi saglayan ag) adi
verilen sirketlerin kendi aralarinda veya belirli miisterileri ile ticari iliskilerini stirdiirmekte
kullandiklar1 ve tigiincii taraflara kapali olan uygulamalardir. Bu uygulamalarda electronic
data interchange (EDI) adi verilen bir yontem kullanilmaktadir. EDI, 1987 yilinda
kullanilmaya baglanmis ve 1990’11 yillarin ortalarinda ABD ve Avrupa’da yayginlagmistir.
EDI ile ticari kuruluglar i¢in iirin siparislerini elektronik ortamdan iletebilme olanagi
yaratilmigtir. Bu asamada sistemin yapilandirilmasini ve standartlarin1 Amerikan Ulusal
Standartlar Enstitiisii (ANSI) gibi organizasyonlar belirlemeye baslamistir. Halka heniiz
acilmamig olan ve sadece sirketler arasinda iglemler yiiriitmeye olanak saglayan sistemle

1980’lerin sonunda e-ticaretin bu bi¢imi Diinyada oldukca yaygin hale gelmeye baslamistir.

~

-
s

Sekil 1.1. 80’lerde teknoloji

Kaynak: (Bilgisayar, 2023)



Glinlimiizde Internet {izerinden yapilan e-ticaret bicimi EDI’den farkli olarak, yalniz
ticari ortaklar1 degil, internet erisimi olan her kullaniciy1 satici ile aligveris yapabilir hale
getirmektedir. 1992 de HTML tabanli web sayfalarinin kullanilmaya baslanmasi ve 1994’°te
Amazon ve E-bay firmalarinin kurulmasi ile e-ticaret de bigim degistirmeye baslamstir (ince,
1999). Firmalarin kendilerine ait web sayfalarinda iiriin ve hizmetlerinin tanitimlarini
yapmaya basladiklar1 donemlerdir. Bu donemde tiiketici ilgilendigi {iriin veya hizmet ic¢in
ilgili firmanin web sayfasindan bilgi edinebilmekte, sayfada verilen iletisim kanallarini
kullanarak firmaya ulasabilmekte, ayn1 web sayfasi iizerinden siparis verebilmektedir. Uriin,
hizmet kalitesi, 6deme, faturalandirma ve iriinlin fiziksel olarak miisteriye teslim edilmesi
gibi hususlarda internete heniiz alismaya baslamis tiiketici kitlesi igin giivenirligin zor oldugu
donemler olup internet kullanimin yaygin olmamasiyla da kullanict sayist azdir ancak internet

penetrasyonunun artmasi ile e-ticaret hacmi de hizla yiikselmistir (Gedik, 2021).

Tabloe 1.1. Diinya genelinde yillara gore internet kullanici sayisindaki artis

Diinya Genelinde Yillara Gore Internet Kullanim Orani

vi Joplam Dinya | lneret e Kullamer Saynda

Artis Orant

2012 7,141 2,177
2013 7,229 2,431 11,7%
2014 7,318 2,692 10,7%
2015 7,405 2,916 8,3%
2016 7,492 3,282 12,5%
2017 7,578 3,640 10,9%
2018 7,662 3,950 8,5%
2019 7,743 4,212 6,6%
2020 7,821 4,418 4,9%
2021 7,888 4,758 7,7%
2022 7,924 4,950 4%

Kaynak: (Regrodical, 2023)



Tiirkiye’de 2000’11 yillarin bagindan itibaren yurt genelinde ¢ok ¢esitli {irlinlerin online
satisin1 amaglayan aligveris siteleri yani elektronik pazarlar kurulmaya baslanmistir. Bazilari
kisa siirede faaliyetlerini yiiriitmekte zorlanarak satilmis ya da faaliyetini durdurmak zorunda
kalmistir. Baz1 firmalar ise gelisen teknolojiden de faydalanarak faaliyetlerini slirdiirmiis ve
giiniimiizde e-ticaretin 6nde gelen isimleri haline gelmistir. Ornek olarak; Tiirkiye'nin ilk e-
ticaret siteleri arasinda sayilabilecek “baskuda.com” adli internet sitesi, e-ticaret faaliyetlerine
baglamis, bir siire sonra el degistirerek “bidolu.com” adini almis ve faaliyetlerine devam
etmigtir ancak Tiirkiye’de e-ticaretin henliz ¢ok yeni olmasmin da etkisiyle faaliyetlerini
stirdiirmekte zorlanmig, 2006'da son verilmistir (Kapanan e-ticaret siteleri, 2017). Tiirkiye’de
1998 yilinda kurulan “hepsiburada.com” 2001 yilinda e-ticaret faaliyetine aktif olarak
baslamustir. ilk olarak iiriinleri miisterisine kendi depolarindan géndererek calisan firma
zaman igerisinde ¢aligma bigimini kendi biinyesinde, saticilarin kendi e-diikkanlarint agmalari
ve kendi {riinlerini satmalar1 yoOniinde degistirmistir (markahikayeleri, 2023). 2000’li
yillardan itibaren iilkemizde bilgisayar ve internet kullanimi evlerde de giderek
yayginlagsmaya baglamistir. Ev ve is yerlerinde yayginlasan bilgisayar ve internet kullanima ile
birlikte e-ticaret de giderek yayginlasmis ve sayilari hizla artan e-ticaret firmalar1 kullanicilara
her gegen giin yeni hizmetler sunmaya devam etmislerdir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
2020 yil1 verilerine gore 2020 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde %85, evden internete
erigim imkan1 %94,1 ve internet lizerinden mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme

oran1 %46,2 olarak istatistiklere yansimistir.

Sekil 1.2. 2000’1lerde teknoloji

Kaynak: (Bilgisayar 2, 2023)



E-ticaret lilkemizde her gecen gilin daha fazla insan tarafindan kullanilmaya, artarak
artan bir ivme ile yayginlagmaya devam etmistir. Yine de 2020 yilina kadar iilkemizde e-
ticaret niifusun tamami tarafindan kullamlmanustir (TUIK, 2022). Kullanicilar daha ¢ok hazir
giyim oyuncak kitap vb. {irlinleri internetten almay1 tercih ederken, pek cok iiriin ¢esidinde ise
internet tlizerinden, yalnizca tiriin fotografina bakarak alisveris yapmak istememekte ve fiziki
olarak iiriinii gérmeyi tercih etmektedirler. internet {izerinden ulagilabilecek iiriin ¢esitliligi
cok fazla olsa da aligveris eylemini gerceklestirmek isteyen kisiler, gorerek, deneyerek almak,
ev veya is yerinden farkli bir ortamda vakit ge¢irmek gibi nedenlerle fiziki alisveris eylemini
tercih etmeye devam etmislerdir. 2019 yilinda yayimlanan Tiirkiye Sanayicileri ve Is Adamlar
Dernegi (TUSIAD) e-ticaret raporuna gére bir onceki yila oranla 2018°de Tiirkiye’nin
bireysel internet penetrasyonu %72,9 olarak aciklanmistir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan agiklanan verilere gére de mobil genis bant abone sayist %7 oranla
arttg gostermistir. Bu oranlar e-ticaret kullaniminin artis1 ile de dogru orantilidir (E-ticaret
raporu, 2019). 2020 yilinda ise tilkemizde Covid-19 pandemisinin yayilmasini dnleme amagli
sokaga c¢ikma kisitlamalarinin uygulanmaya baslamasi ve salgindan korunmak isteyen
insanlarin kalabalik mekanlardan uzak kalmaya g¢alismalar1 ile birlikte e-ticarette adeta

sigrama niteliginde bir artis yasanmustir.

Sekil 1.3. E-ticaret gorsel

Kaynak: (E-ticaret neden 6nemlidir?, 2023)



Asagida e-ticaretin 2019 yilina oranla 2020 yilindaki biiylime hizin1 ve gosteren
grafik verilmektedir. (2022 yili1 Ocak ay1 verisi.)

e-ticaret hacmi (milyar tl)

381,5

2019 2020 2021 2022

Sekil 1.4. 2019-2022 yillar aras1 Tiirkiye’de e-ticaret hacmi.
Kaynak: (Eticaret Bilgi Platformu, 2023)

Yukaridaki grafiklerde e-ticaret kullanim oranmmin her yil katlanarak arttig
goriilmektedir. i1k grafikte 2019 yilina gore 2020 yilinda %98, 2020 yilina gore ise 2021
yilinda %68,65 daha fazla e-ticaret kullanildig1 goriilmektedir. 2022 yilinda ise 2021 yilina

gore %109 artan bir e-ticaret hacmi gergeklesmistir.
Bu hizli yiikselisi sektorler bazinda da gérebilmek miimkiindiir.

2022 yilinda konaklama harcamalarinda %222, havayollarinda %156, seyahat,
tasimacilik ve depolama hizmetlerinde %132, giyim, ayakkabi ve aksesuarda 9129,
elektronik harcamalarinda %122, gida ve siipermarket harcamalarinda %95, beyaz esya ve
kiiciik ev aletleri harcamalarinda %88 ve hazir yemek harcamalarinda %39’luk bir artis

gerceklesmistir (Eticaret Bilgi Platformu, 2023).
1.2.1. E-Ticaret Tiirleri

Elektronik ticaretin, firmalarin ticari faaliyetlerine aktif olarak dahil olmaya baglamasi
olarak da tabir edebilecegimiz online aligveris Michael Aldrich tarafindan 1979°da Ingiltere

de kurulmustur. B2B yani Business to Business, sirketten sirkete e-ticaret olarak



isimlendirilmis e-ticaret tiirii ise ilk kez Thomson Holidays tarafindan 1981 yilinda
bulunmustur. Isletmeden tiiketiciye olarak tabir edilen B2C yani Business to Consumer, e-
ticaret ise 1984 yilinda bulunmustur ve e-ticaretin gelisimi artan bir sekilde bliylimeye devam
etmektedir (Diker & Varol, 2013). Literatiirde gerceklestirilen ticari faaliyetin niteligine gore;
B2B - isletmeler Arasi (Business to Business), B2C - isletmeden tiiketiciye (Business to
Consumer), C2C - tiiketiciden tiiketiciye (Consumer to Consumer), C2B - tiiketiciden
isletmeye (Consumer to Business) ve B2G - isletmeden devlete (Business to Government),
G2B (devletten isletmeye) ve B2E - isletmeden ¢alisana (Business to employee), mobil ticaret
olmak tizere birgok farkli e-ticaret tiirii bulunmaktadir (Gedik, 2021).

1.2.1.1. B2B - isletmeler Arasi E-Ticaret

Isletmeden isletmeye veya Business to Business (B2B) elektronik pazaryerleri,
firmalar arasindaki hizmet, mal ve bilgi aligverisinin dijital ortamda gergeklestirilmesi olup,
hammadde tedarik¢isinden nihai tiiketiciye kadar uzanan katma deger zincirinin timi i¢in
kullanilan bir sanal pazarlama agidir (Kusat, 2016). Hammadde ve malzeme tedarikinden
online pazarlama, siparis etme, 6deme ve dagitim deste§i gibi ticari basamaklarin tiimiinii
kapsamakla birlikte online tasarim, miithendislik, danigmanlik gibi firmalar arasi igbirligi i¢in

de kullanilmaktadir (Bulut & vd, 2006).
1.2.1.2. B2C - isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret

Isletmeden Tiiketiciye veya Business to Customer (B2C) olarak tanimlanan e-ticaret
bigiminde satic1 taraf bir isletme, alic1 taraf ise bireydir. Icerisinde bulundugumuz dénemde
18-65 yas arasinda neredeyse her bireyin en az bir kez deneyimlemis oldugu aligveris bigimi
diyebiliriz. Hem kii¢iik hem de biiyiik capta faaliyet gosteren satici taraf isletmelerin iiriin ve
hizmetlerini bireysel alicilara internet {izerinden ulastirmasi, gerek kendi kurumsal internet
siteleri gerekse yurt ¢apinda faaliyet gdsteren ve firmalarin tirlinlerini satmasina aracilik eden

genis capli perakende aligveris siteleri lizerinden aligveris eylemi artarak devam etmektedir.
Genisletilmis e-ticaret modeli tanimlarin1 da kisaca asagidaki sekilde belirtebiliriz.

B2B2C - Business to Business to Customer: Isletmeden isletmeye ve ayn1 isletmeden

tiiketiciye e-ticaret.

C2B2C - Customer to Business to Customer: tiiketiciden isletmeye ve ayni isletmeden

de son tiiketiciye bir e-ticaret unsuru bulunmaktadir.



B2B2C2C Business to Business to Customer to Customer: En sik kullanilan tiim e-
ticaret modellerinin bir arada bulundugu genis kapsamli modeli tanimlamak i¢in kullanilir.

Tiim modelleri barindirir (Kavakli, 2018).
1.2.2. Uretici /Satic1 Firma Acisindan E-Ticaretin Getirileri

Uretici firmalar agisindan iiriiniinii veya hizmetini hedef kitlesine yani potansiyel
misterilerine ulastirabilmek hayati 6nem arz eder. Firmanin bulundugu cografya her zaman
hedef kitlenin tiimiine ulagsmak i¢in yeterli olamamaktadir. Bununla birlikte firmalar marka ve
iriin tanitimima da oldukga ciddi bir biitge ayirmak durumundadirlar. Dijital pazarlarda
kendine vyer edinen, e-ticarete katilan firmalarin ise elde edecekleri avantajlart ve

karsilagsmalari muhtemel dezavantajlar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.

Isletmenin iiriin ve hizmetlerini miisterilerine 7 giin 24 saat ¢alisan bir magaza ile

sergileyebilme imkan.
Yeni tedarikg¢ilere/dagiticilara ulagsma kolayligi.
Tedarik zincirinin daha hizli ve daha saglikli islemesi,
Mevcut pazar1 genisletme hatta diinya pazarlarina girebilme imkani,
Isletme maliyetlerinde, 6zellikle iletisim maliyetinde azalma.

Tedarikgilere erisim ve siparis imkani genisleyeceginden satin alma maliyetlerinin de
diismesi (Galhotra, 2019).

Pazarlama ve tanitim biit¢esinin daha etkin kullanilabilmesi. Yurt genelinde faaliyet
gosteren ve ¢ok sayida firmanin {irlin satisinda araci pozisyonunda bulunan biiyiik ¢apli e-
ticaret girketleri ile ¢alisildiginda, 6zellikle kiigiik biitceli isletmelerin marka ve {irlinlerinin

kii¢iik maliyetlerle ¢ok sayida miisteriye ulastirilmasi s6z konusudur.

Miisteri iliskilerinde iyilesme ve miisterilerle anlik iletisim ile bilgi verebilme, geri

dontis alabilme.
Isletmenin rekabet giiciiniin artmas1 (Aslan & Manavgat, 2021).
Firmanin {iriin, fiyat ve kampanya bilgilerini hizla giincelleyebilmesi.
Uriin ve hizmetlerin teslimat, iade /degisim islemlerinin maliyetinde azalma.

Sayisal verilerin takibinde kolaylik.



Miisterilerle dogrudan iletisim halinde olabilme ve iriinlerin son tiiketiciye

ulastirilmasi konusunda aracilarin azaltilmasi.

Giivenli dijital 6deme sistemleri ile iiriin ya da hizmetin karsiliginin tahsilinde kolaylik

(Kim, 2020).

Dijital bir magazada, fiziksel bir magaza/sube agmanin ve isletmenin getirdigi

maliyetlerin olmamasi.
Bazi is tanimlar1 i¢in ¢alistirilan personelin evden ¢alisabilme imkan1 (Cetin, 2022).
E-ticaretin igletme acisindan olumsuz yonleri olarak kisaca;

Misteriye yiiz yiize satis yapilirken kullanilabilen ikna yontemlerinin e-ticarette
kullanilamamas1 ve miisterilerin {irlinleri gérme veya deneme imkanmn bulunmamasini

sayabiliriz (E-ticaret nedir, 2018).
1.2.3. Tiiketici Acisindan E-Ticaretin Artilari, Eksileri

E-ticaretin tiiketicilere sagladigi baslica faydanin, aligverise gidebilmek i¢in kisilerin

ilave bir zaman ayirmasina ve maliyete katlanmasina gerek kalmamasidir.

Tiiketiciler, bir tirtin hakkinda yorumlar1 okuyabilir ve kendi yorumlarini ekleyebilirler

(Karaca & Giimiis, 2020).

E-ticaret, dijital ortamda bulunan isletmeler arasindaki rekabeti arttirir ve bdylece

isletmeler miisterilere 6nemli indirimler saglar.
Kamu hizmetlerine erisimin kolaylasmaktadir.

Bolgesel olarak ulasilmasi giig iiriin ve hizmetlere ulasabilme imkan1 elde edilebilmesi

de tiiketici agisindan oldukg¢a 6nemli bir faydasidir.

Faydalarmin yam sira satin almak istedigi iiriin veya hizmeti yerinde gérememek,
kalitesinden emin olamamak ve dijital ortamda kisisel verilerin korunamamasi gibi olumsuz
yonleri bulunmaktadir. Ozellikle 6deme giivenligi ve kisisel verilerin 3. sahislarm eline
gecmemesi i¢in kullanilan e-ticaret sitesinin alt yapisinin gii¢lii ve giivenilir olmas: biiytik

Onem tasimaktadir.

Bu konuda Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda 6493 sayili kanun 20.6.2013 tarihinde kabul
edilerek 27.6.2013 tarih ve 28690 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiirlirlige girmistir
(Odeme Hizmetleri, 2013).


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6493&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

Kisisel verilerin kotii niyetli kullanimmin 6niine gegmek amaciyla lilkemizde 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 24 Mart 2016 tarihinde kanunlasmis ve 7 Nisan

2016 tarih ve 29677 sayil1 Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiiriirlige girmistir (KVKK, 2023).

Dijital 6deme ve kisisel verilerin giivenligi saglandigi takdirde e-ticaret, internet
kullannmina haiz her bireyin aligveriste kullanabilecegi basit ve ekonomik satin alma

yontemidir.
1.2.4. E-Ticaret Hacminin Bilyiime Hiz

Diinyada e-ticaret pandemi siirecinin baslamasiyla birlikte hizli bir biiylime siirecine
girmistir. 2022 yilin1 yaklasik 5,5 trilyon dolar ile kapatan kiiresel e-ticaret hacminin, 2023’te
%?25’ten fazla bliyliyerek 7 trilyon dolara ulasacagi dngoriilmektedir. Tiirkiye’de ise 2022
yilinda 600 milyar TL’ye ulasan e-ticaret hacminin, bu yil 850 milyar TL’yi gececegi
ongorilmektedir. Kiiresel e-ticaretin toplam perakende satiglardaki payinin %21°i gectigi ve
bu oranin birkag yil igerisinde %25’i gegecegi ve gelecek 5-10 yil igerisinde %50’yi
bulabilecegi diisiiniilmektedir (2023 hedefi, 2023).

Tirkiye'de e-ticaret pazar blyiklugu (milyar TL) s TUBiSA
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Deloitte.
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Sekil 1.5. 2014-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de e-ticaret pazar biiyiikliigii tablosu

Kaynak: (E-Ticaret tanimlama, 2023)
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Sekil 1.6. 2014-2018 yillar1 aras1 e-ticaret satiglarinin toplam ticaret i¢indeki oran1 karsilagtirma

tablosu.

Kaynak: (E-Ticaret tanimlama, 2023)

2021 yilmin ilk 6 ayinda e-ticaretin genel ticarete orani ise %]17.6 olarak

yilinm ayn1 doneminde %3,2 artarak %19,1 olarak gerceklesmistir (ETBIS, 2023).

gerceklesmistir. 2022 yil1 ilk 6 ayinda e-ticaretin genel ticarete orani %18,5 iken bu oran 2023
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2. E-TICARET VE LOJISTIiK

Literatiirde lojistik kavramina dair pek ¢ok tanimlama karsimiza ¢ikmaktadir. T.C.
Ulastirma ve Altyapr Bakanliginin “Akilli Ulagim Sistemleri Terimler Sézliigiinde: “Uriin
hareketinin yonetimiyle ilgili tim faaliyetler; dogru iiriiniin, dogru baslangi¢ noktasindan
dogru varis noktasina, dogru kalitede ve miktarda, dogru program ve fiyatla teslim edilmesi”
olarak tanimlanmustir (Terimler Sozligi, 2023).

Tiirk Dil Kurumu’nun sozliik taniminda ise “Kisilerin ihtiyaclarini karsilamak iizere
her tlirlii Uriiniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar
tasinmasmin etkili ve verimli bir bi¢imde planlanmasi ve uygulanmasi” olarak

tanimlanmaktadir.

I1k olarak savasta bulunan bir ordunun gereksinimlerini karsilamak iizere hareket eden
geri hizmet birimleri i¢in kullanilan bu kavram daha sonra hayatin tiim alanlarinda kendini
gostermis zamanla, askeri alanla sinirli kalmayip ticari alanda da kendisine hayati bir rol
edinmistir (Babacan, 2003). 1800’li yillardan itibaren ortaya g¢ikan Endistri Devrimi ile
birlikte ulasim ve tasima sistemlerinde koklii degisiklikler yasanmustir. Demiryolu, deniz
yolu ve daha sonrasinda karayolunun sanayi devriminin gereksinimi haline gelmesi,
hammaddenin iiretim noktasina tasmmmasi ve yine iretilen mallarin pazar yerlerine
iletilmesindeki rolleri ile lojistik sisteminin devrimsel déniisiimiinii baslatmistir. Ikinci Diinya
Savasi'nin sonlanmasinin ardindan lojistik faaliyetler, biiyiik oranla savas odagindan ¢ikarak
ticaret odagma kaymustir. Taleplerin alinmasi, hammadde girisi, iirliniin hazirlanmasi,
dagitim, depolama, iiretim planlamasi ve miisteri hizmetleri, lojistik siirecinin Onemli

faaliyetleri olarak ortaya ¢ikmistir (Kogak, 2020).

2.1. Lojistigin Gelisimi

Buharli makinelerin icadi ile at arabalarinin yerini demiryolu ve denizyolu tasimacilig
almis ve Lojistik 1.0 donemi baslamistir. Otomatik bant sistemleri, otomatik tasima ve
ellegleme araglarinin gelistirilmesi ile Lojistik 2.0 donemi baslamistir. Bu donemde lojistik

hizmeti daha profesyonel sirketlerce daha hizli ve daha fazla sayida miisteriye ulasilarak

verilmeye baslanmistir (Geng¢ & Tunali, 2022).

1980 sonrasi bilgisayar yazilimlarin ticari hayata girmesi ve yonetim biligim
sistemlerinin lojistikte kullanilmaya baglamasi ile birlikte Lojistik 3.0 donemine gecilmis ve
siparigler ve teslimatlar hizlanmistir (Yilmaz & Duman, 2019). Buraya kadar lojistik

isletmeleri kendi islerini yaparak gerek hammaddenin iiretici firmaya ulastirilmasinda gerekse
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iirliniin son tiiketiciye ulastirilmasinda siparis alma, kutulama, depolama, ulastirma ve teslim
asamalarint gergeklestirmislerdir. Halen gerek iilkemizde gerek diinyanin pek ¢ok yerinde
3PL (i¢iincii parti lojistik) yaygin sekilde devam etmektedir (Xiu & vd., 2003). Ticari
firmalar iriinlerinin tagima, depolama ve teslim isini 3. parti lojistik firmalarina teslim ederek
asil islerine odaklanabilmektedirler. Kiiresellesme ve e-ticaretin yayginlagsmasi, lojistik
alaninda biiyiik degisikliklere yol agmustir. Sirketler, kiiresel tedarik zincirlerini yonetmek ve
uluslararast lojistik  siireclerini  optimize etmek durumundadirlar. E-ticaret, lojistik
faaliyetlerinde hizli teslimat ve miisteri beklentilerine yonelik ¢6ziim gereksinimlerini de
beraberinde getirmistir. Miisteriler hizli ve hatasiz hizmet almay1 beklemektedir. (Zhang &
vd, 2021). Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD)
yayinlamis oldugu 2022 yil1 Lojistik Sektorii Raporu’nda tilkemizde e-ticarette en ¢ok tercih
edilen liriin sektorlerinde beyaz esya, giyim, elektronik, mobilya, dekorasyon, ¢icekeilik yer
alirken pandeminin etkisiyle, gida-market sektoriinde %200°(in {izerinde bir artis yasandigini
belirtmistir. Yine Tiirkiye perakende sektorii icin e-ticaret iizerinden verilen siparis sayisinin
2021 yilinda 1,654 (milyon) adet iken 2022 yilinda ise %38’lik bir artig gostererek 2,294
(milyon) adete yiikseldigi belirtilmistir. (Lojistik Sektorii Raporu, 2022) Lojistigin e-ticaretin

gerceklestirilmesinde ve gelismesinde 6nemi goz ardi edilmemelidir.
2.2. Lojistik 4.0’a Gegis

Isletme lojistigi unsurlar1, envanter, malzeme yonetimi, talep dngériisii, siparis siireci,
miigteri hizmetleri, tedarik yOnetimi, satin alma yoOnetimi, kalite kontrol faaliyetleri,
kodlandirma faaliyetleri, muayene, test, teslim alma olarak belirtilirken, idame lojistigi ise
depolama, ambalajlama, yiikleme, ellecleme, yedek parga destegi, ters lojistik, bakim onarim

ve yenilestirme olarak belirtilmistir. (Keskin, 2011)

E-ticaret ile ilgili olaraksa igletmelerin e-ticarete gegisleriyle birlikte e-lojistik ortaya
olarak, daha fazla bilgi ve daha fazla hizmetin sunuldugu lojistik bi¢cimidir. Baska bir deyisle
geleneksel lojistik siireclerinde satin alma, depolama, miisteri hizmetleri gibi bilesenlerine ek
olarak internet teknolojilerinin temel alindigi sistemdir. Elektronik ticaretin gelisimi ile
geleneksel lojistik adeta degisime ugramis ve daha c¢evik ve yliksek hizli bir lojistik yaklagimi
devreye girmistir. (Giileng¢ & Karagoz, 2008). Biiyiik veri ve analitik, otonom robotlar,
simiilasyonlar, yatay-dikey sistem entegrasyonu, nesnelerin interneti, siber giivenlik, bulut
bilisim, eklemeli iiretim ve arttirilmig gerceklik olarak sayabilecegimiz dokuz temel teknoloji

ile Endiistri 4.0’1n hayata gegmesiyle birlikte Lojistik 4.0 donemine de ge¢is baslamistir. Yeni
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bilisim sistemleriyle yiiksek bireysellestirilmis tirin ve hizmetlere olan talep siirekli artmakta
ve dolayisiyla bir iiriin ya da hizmetin bir yerden bir yere taginma silirecine bagli olarak lojistik
sektorii de degismektedir (Sayin & Irkli, 2020). Artan talepler ile birlikte karmagikliklarin
yasanmamasi i¢in yeni bilisim teknoloji ve sistemlerinin kullanilmasi gerekmektedir.
Lojistikte kullanilan akilli sistemler ile sektore eklenen yenilikler ve uygulamalarin
kombinasyonunu ifade etmek icin “Lojistik 4.0” ya da “Akilli Lojistik” terimleri
kullanilabilmektedir (Celik, 2020). Lojistik 4.0 veya Dordiincii Taraf Lojistik (4PL);
tireticiden, tiglincli parti lojistik firmalar1 ve son tiiketiciye kadar tedarik zincirinde bulunan
tiim firmalarin, yliksek baglantili isteyen siireclerinin, datanin ve sistemlerin biitiinlestirilmesi
ve entegrasyonu olarak tamimlanabilir. Bu sayede, tedarik zincirindeki tim paydaslarin
etkinligi ve verimliligi artmakta, lojistik siiregleri daha esnek ve ekonomik hale

gelebilmektedir (Yi1lmaz & Duman, 2019b).

2.3. Dordiincii Taraf Lojistik (4PL)

Glinlimiizde kiiresel ticaret hayatinda isletmelerin kendileri i¢in daha iyi hizmet, diisiik
maliyet, zamaninda teslimat vb. taleplerinde benzeri goriilmemis bir artis olmustur. Bu durum
lojistik ve tedarik zinciri yonetimi alaninda ekstra baski olusturmustur (Oktaykaan & Alagoz,
2023). Isletmelerin tedarikcilerden beklentileri siirekli artmaktadir. Bu beklenti ve talep,
internetin ve web tabanli teknolojilerin yayginlagmasiyla daha da artmaktadir. Bu nedenle,
giderek daha fazla sayida firma, farklilagtirilmis bir miisteri hizmeti diizeyi saglamak ve daha
fazla operasyonel esneklikten yararlanmak i¢in kendi bilinyesinde olmayan tedarik zinciri
faaliyetlerini dis kaynaktan temin etme ve temel yetkinliklerine odaklanma egilimindedir
(Erem & Akalan, 2023). Lojistik yoOnetiminin artan karmasikligi, bilgi teknolojisinin
patlamasiyla birlestiginde, bir sirketin lojistik, bilgi taban1 ve BT sistemlerini yiirlitmek igin
miisteri, sirket ve tedarik¢inin "lojistik entegratorii" olarak hareket eden bir "siiper yoneticiye"
ithtiyact dogmaktadir (Cikmak & Yazgan, 2023). Bu durumda Dordiincii Taraf Lojistik (4PL)
sirketin ihtiyacinmi karsilayacaktir. Dordiincii Taraf Lojistik Sirket miisterisi ile lojistik ve bilgi
hizmeti saglayicilart dizisi arasindaki tek temas noktasi olarak, {reticilerin veya
distribiitorlerin tedarik zincirinin tiim yonlerini denetler (Xiu & vd., 2003). Bu sistemi
olusturmak i¢in birgok ti¢ilincii taraf hizmet saglayici, esas olarak danigsmanliklar ve teknoloji
saglayicilarla isbirliklerine yonelir. Miisteri olan isletme tiim tedarik zinciri siirecini, entegre,
kapsamli tedarik =zinciri ¢Oziimlerini degerlendirebilen, tasarlayabilen, {iretebilen ve

calistirabilen tek bir kurulustan dis kaynak saglar. Tedarik zincirinde dis kaynak
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kullanimindaki bu evrime 4PL (Dordiincii Taraf Lojistik veya Dordiincii Parti Lojistik) adi
verilir. Amag¢ maksimum genel fayda saglamaktir (Xiu & vd., 2003).

Son yillarda, lojistik sektdriinde muazzam bir doniislim goriilmektedir. Lojistik
hizmetlerinin planlanmasi ve izlenmesi eskiden tek bir girket tarafindan gerceklestirilen bir
gorev iken, giiniimiizde bu faaliyetler katma degerli lojistik veya dordiincii taraf lojistik
hizmet saglayicilar1 tarafindan gergeklestirilmektedir. Dis kaynakli lojistik fonksiyonlari,
mallarin nakliyesi, elleglenmesi ve depolanmasi gibi temel hizmetleri ve ayrica paketleme,
bitirme veya mallar1 bosaltma gibi katma degerli hizmetleri kapsar ancak planlama ve izleme
giiniimiizde c¢ok karmasiktir ve bu gorevler yalmzca lojistik saglayici firma ile
gerceklestirilemez. Her sirketin 6zel gereksinimleri (talep edilen hizmetlerin miktar1 veya
entegrasyon diizeyi) ve sektore Ozgii gereksinimler nedeniyle talep edilen her lojistik
hizmetinin kapsami1 miisteriye 6zeldir. Bir 4PL, kendisine bagl lojistik hizmet saglayicilart
ag1 i¢inde, gerekli hizmetlerle eslesen Lojistik Hizmet Planimni (LSP) secer ve bunlari
miisterinin gereksinimlerini karsilamak iizere entegre eder. Isin sorumlulugu 4P Lojistik
firmasindadir (Cakiroglu & Fettahlioglu, 2023). 4PL, ana irtibat kisisi yani ilgili lojistik
saglayicilarin koordinatoriidiir ve genel siire¢ ve hizmet kalitesinden sorumludur. Hizmet
kalitesini belirlemek i¢in 4PL, katilan her ortagin performansini izlemeli ve dlgmelidir. Bir
4PL'nin ana faaliyetlerinden biri, miisterileri i¢in ¢ok asamali planlama siirecini
gerceklestirmektir. Spesifik gereksinimlere bagl olarak, bu planlama siireci, uygulanabilir ve
saglam bir lojistik sistem saglamak i¢in 6rnegin siire¢ modelleme, saglayict se¢gme, gerekli
hizmetleri tanimlama veya uzun vadeli tahminler yapabilmeyi icerir. Eksiksiz bir lojistik
sistemi planlamanin birka¢ adimi birlestirilebilirse de, her bir adimin sonuglar1 hala izoledir
(yani, ayni bilgiyi hala birden fazla sistemde saglamamiz gerekir). Hataya agik bir siire¢
olmas1 nedeniyle planlama adimlarinin entegrasyonunu dogru yapmak onemlidir. Onemli bir
nokta da veri toplamadir. Glinlimiizde sirketler bir yandan bir hayli veriye sahipken diger bu
veriyi nasil kullanacaklar1 ve veri tabant yonetimi konusunda da 4PL’den destek
alabilmektedir. (Roth & vd, 2014)

Pandemi siirecinde insanlarin istek ve ihtiyaclarini evinden satin alabilmeleri e-
ticaretin hizla artan bir ragbet gérmesine katkida bulunmustur. Elbette e-ticaret aligverisinin
basarisi, teslimat lojistiginin performansiyla, 6zellikle de son tiiketiciye teslimle yakindan
baglantilidir. Tiiketici beklentisi, daha hizli teslimat siiresi ve daha uygun fiyat yoniinde
artmaktadir. Bu nedenle lojistik ortaklarin ihtiyaclara hizli sekilde cevap verebilmeleri ve
nihai teslimati yapabilmeleri gerek B2B ve gerekse B2C e-ticarette biiyilk Onem

kazanmaktadir. E-ticarette iy1 bir deneyim dijital aligveris platformlarina ve buradan iirliniini
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ya da hizmetini satan satic1 firmaya giliven ve baglilik saglayabilmektedir. (Gaggero-Vasquez
& vd, 2022).

Yurti¢i ve yurt disi satislarda biiyiik kapsamli e-ticaret platformlarinda satici olarak
magazasi bulunan isletmeler, son tiiketiciye, e-ticaret platformunun sagladig1 avantajlar1 da
kullanarak kargo ve lojistik firmalari ile iiriin teslimi saglamaktadirlar (Selguk, 2023). Isletme
satilan {irtiniin ilk dreticisi degil ise iirlin tedarikinde, yahut hammadde ve malzeme
tedarikinde yine ¢ogunlukla online olarak e-ticaret tizerinden bu alim1 saglamaktadirlar. Gerek
hammadde ve malzeme gerekse nihai iiriin satiglarinda trlinlerin uzun ve karmasik bir
teslimat yolculuguna c¢ikmasi gerektigi diisiiniiliirse dordiincii parti lojistik bu yolculukta
isletmelere hem lojistik destegi hem de stratejik bir danigmanlik hizmeti sunmus olur. Ancak
burada 4. taraf lojistik firmasinin kendisi iyi bir isletim sistemine sahip bir koordinatdr gorevi
gormektedir. Islemleri siraya koyar ve koordine eder. Uriin son tiiketicinin eline ulasana kadar
ve gerektiginde iade siiregleri de dahil olmak iizere bu koordinasyonu siirdiiriir (Kalkan &

Aydin, 2019).

Bu siiregte son mil teslimati, tedarik zinciri yonetiminin darbogazi niteligindedir.
Kapsamli varig yeri alternatifleri, teslimat bicimleri, iriin ¢esitliligi ve diger unsurlar
operasyonun siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in ayrintii ve kapsamli bir yOnetim
gerektirmektedir (Aylak & vd, 2021). Sirketler tarafindan lojistik performansi iyilestirmek
icin kullanilan ana c¢oOzlimler, tiiketiciler tarafindan satin alinan firlinlerin teslim alma
noktalarinda toplanmasi, koli depo ve dolaplari, teslimat araglarinin ve kuryelerinin yerini
takip etme, teslim edilen paket basina {icret alan harici teslimat elemanlar1 ile ¢alismak gibi
pek cok yontem gelistirilmistir. Benzer sekilde, toplama noktalarinda veya fiziksel
magazalarda teslim alma ve iade alternatifleri saglanmaktadir. Miisteriden yorum ve puanlama
yapmast istenir. Bu satis sonrasi faaliyetler, iletisimin tek mekanizmasi oldugu i¢in 6zellikle
pandemi doneminde tiiketicinin kanala olan tutumunu ve giivenini dogrudan etkilemekte ve

satin alma siirecinde son derece 6nemli hale gelmektedir (Gokirmak, 2019).

Oyle ki ulusal ve uluslararasi e-ticaret platformlar1 binlerce isletme igin bu
organizasyonun takip ve kontroliinii saglayarak hizmetin tamamlanmasini saglamaktadir.
Isletmenin, iiriiniinii, binlerce insanm ziyaret etmekte oldugu e-pazaryerinde sergilemesini
saglar. Miisterilerin profiline ve daha Once ziyaret etmis olduklar1 iirlinlere gore satin
alabilecekleri diger {irlinleri 6nerir ve satin alma karar1 vermeye tesvik eder. Yine isletmenin
yerine irliniin 6demesinin yapilabilmesi i¢in giivenli bir 6deme sistemini kullanima sunar.

Daha sonra igletmeye, miisteri tarafindan satin alma karari verilen {iriinii bildirir (Deste &
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Savagkan, 2021). Kargo ve nakliye firmalar1 ile ayrica anlagmalar yaparak her tiirli tiriiniin
gonderimini temin eder. Isletme miisterilerine gdnderecegi iiriinleri bu kargo firmalari
araciligiyla ulastirir. Burada isletmenin yaptig1 ¢alisma, iiretimini yapmak ve miisterisine
sectigi Uriinii gondermektir. Bunun diginda satin alma siirecinde tanitim, reklam, fiyatlama,
kampanyalar, lojistik, iletisim, geri bildirim alma, vb. gibi diger tiim hizmetleri isletme i¢in e-
ticaret platformu gergeklestirmistir. Bu dordiincii taraf lojistigin en yaygin uygulanan bigimi

haline gelmistir (Ayan & vd, 2018).
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3. PANDEMI SURECI
3.1. Kiiresel Covid-19 Pandemisi

T.C. Saglik Bakanligi tanimina goére Pandemi: Bir hastalifin veya enfeksiyon
etkeninin tilkelerde, kitalarda, hatta tiim diinya gibi ¢ok genis bir alanda yayilim gdstermesi,
olarak tanimlanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan, COVID-19 viriisiiniin yol
actigl koronaviriis hastaligimin milyonlarca insani etkilemesi nedeniyle 11 Mart 2020

tarihinde pandemi ilan edilmistir. (Saglik Bakanligi, 2021)

Sekil 3.1 Covid-19 Pandemisi — Maske gorseli

Kaynak: (Lexpera, 2023)

3.1.1. Covid-19 Nedir?

Yeni koronaviriis hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik
aymin sonlarinda, ates, Oksiiriik, nefes darligir belirtileri gelisen bir grup hastada yapilan
arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir. Salgin baslangicta bu
bolgede, deniz iirlinleri pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir. Daha sonra insandan insana
bulasarak Vuhan basta olmak iizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin’in diger
eyaletlerine ve hizla diinyaya yayilmistir. Koronaviriisler, hayvanlar ve/veya insanlarda
hastaliga neden olabilen biiyiik bir viriis ailesidir. Insanlarda, birka¢ koronaviriisiin soguk
alginlhigindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu
(SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar solunum yolu enfeksiyonlarma hatta 6liime
neden oldugu bilinmektedir. Yeni Koronaviriis Hastaligina diger adi ile “SAR-CoV-2” viriisii
neden olmaktadir. Belirtisiz olabilmekle birlikte, en c¢ok karsilasilan belirtiler ates, oksiirtik
ve nefes darligidir. Siddetli olgularda zatiirre, agir solunum yetmezligi, bobrek yetmezligi ve
olim gelisebilmektedir. Hasta bireylerin Oksilirmeleri veya aksirmalari ile ortama sacgilan
damlaciklarin solunmasi ile bulagsmakta ve hastalarin solunum pargaciklari ile kirlenmig
ylizeylere dokunulduktan sonra ellerin yikanmadan yliz, gz, burun veya agiza gotiiriilmesi ile

de virilis alinabilmektedir. Yaslilar ve kronik rahatsizlig1 bulunan kisiler baslica risk grubunda
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olmakla birlikte tasiyici olmalari nedeniyle saglikli ve geng kisilerin de kendini korumasi

biiyiik 6nem arz etmektedir. (Saglik Bakanligi, 2021)
3.1.2. Pandemi Siirecinde Ulkemizde Yasananlar

Ulkemizde ilk koronaviriis vakasinin goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinden itibaren hizla
yayilan bu salginin biiylimesini kontrol altinda tutabilmek i¢in devlet tarafindan siki tedbirler
uygulanmaya baglanmistir. Tiim diinyada uygulanan siki tedbirlerle birlikte lilkemizde de bu
kapsamda ilk ve orta 6gretim kurumlarinda ve iiniversitelerde egitime ara verilmis, restoran,
kafe, bar gibi eglence ve dinlence mekanlari, kiitliphaneler, ibadethaneler, aligveris
merkezleri, sinema, tiyatro gibi toplu mekanlarin faaliyetlerine ara verilmis ve kisitlanmistir.
Sokaga ¢ikma ve seyahat kisitlamalart uygulanmis ve insanlarin evde kalmalarina, topluluk

icine girmemelerine yonelik ¢agrilarda bulunulmustur. (Diinyada Covid-19, 2020)

1 Mart 2020°de Tiirkiye'de ilk Covid-19 vakasi tespit edildi ve ardindan 2020 Mart ay1
icerisinde spor miisabakalarinin seyircisiz oynanmasi karari alinmistir. O tarihlerde yurt dist
seyahatlerinden veya Umre ziyaretinden lilkeye donen vatandaslar karantinaya alinmaya
baslanmistir. 14 Mart 2020°de Tiirkiye tiim smir kapilarni Almanya, Ispanya, Fransa,
Norveg, Avusturya, Danimarka, Belcika, Isveg, ve Hollanda'dan gelen yolculara kapatma

karar1 alinmistir. (Diinyada Covid-19, 2020)

16 Mart 2020°de ilk ve orta 6gretim kurumlarinda yiiz yiize egitime ara verilmis ve

0zel kres ve giindiiz bakimevleri tatil edilmistir.

Bar, gece kuliibii, miizikhol gibi mekanlarin faaliyetleri gegici siireyle durdurulmustur.
Huzurevleri ve yagh bakim evlerine ziyaret¢i kisitlamalar1 getirilmistir. Kiitliphaneler hizmete
kapatilmis ve camilerde cuma namazlar1 da dahil olmak {izere cemaatle namaz kilinmasina

ara verilmistir.

17 Mart 2020: Gece yarisindan itibaren sinema, tiyatro, gosteri merkezi, konser, diigiin
salonu, kafe, gazino, taverna, kiraathane, kafeterya, ¢ay bahgesi, nargile salonu, internet kafe,
oyun salonlari, kapali mekanlarda bulunan ¢ocuk oyun alanlari, dernek lokalleri, lunaparklar,
ylizme havuzlari, hamamlar, saunalar, kaplicalar, masaj salonlar1 ve spor merkezlerinin
faaliyetleri durdurulmustur. Insanlarm toplu olarak bir araya gelecegi her tiirlii toplanti

faaliyetleri de ertelenmistir. (Tiirkiye'nin Kovid-19la miicadelesi, 2020)

17 Mart 2020 tarihinde resmi olarak can kaybinin yaganmasi ile birlikte yurt dis1 ucus
yasag1 9 iilkeden 68 iilkeye genisletilmistir.
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21 Mart 2020 tarihinde berber, kuafor gibi isletmelerin faaliyetleri de durdurulmus,
toplu asker ugurlamasi yapilmasina izin verilmeyecegi agiklanmistir. Hemen ardindan 22
Mart 2020 tarihinde 65 yas ve lstii ve ayrica kronik rahatsizlig1 olan vatandaslarin evlerinden

cikmalari kisitlanmustir.

Ara verilmis olan egitim faaliyetlerinin devam edebilmesi i¢in 23 Mart 2020 tarihinde
Ogrencilere internet ve televizyon araciligi ile egitim hizmeti verilmeye baslanmistir. EBA tv
olarak adlandirilan egitime yonelik devlet kanali ve internet lizerinden verilen canli dersler ile

egitim faaliyetleri siirdiiriillmeye ¢aligilmistir. (Kovid-19 Salgimniyla Miicadele, 2022)

10-12 Nisan 2020 tarihleri arasinda ilk sokaga ¢ikma kisitlamasi tiim yurtta olmasa da

30 biiyiik sehir ve Zonguldak ilinde uygulanmustir.

18 Nisan 2020 tarihinde Saglik Bakanliginca, salginla miicadele kapsaminda,
vatandaslarin yasadigi bolgedeki risk durumunu takip edebilecegi "Hayat Eve Sigar" adli
mobil uygulama hayata geg¢irilmis ve akilli telefon kullanicisi olan kisilerin telefonuna bu

aplikasyonu indirmesi ve kullanmasi istenmistir.

Salgimin ilk dalgasinda vaka sayilarinin pik yapmasinin ardindan 10 Mayis 2020°de
"Kontrollii sosyal hayat" donemi baglamigtir. 22 Mart'tan itibaren sokaga ¢ikma kisitlamalari
bulunan 65 yas ve lizeri vatandaslar icin silire sinirlamasiyla disart ¢ikabilmeleri yoniinde
karar alinmigtir. Cocuklar ve gencler i¢cin de sokaga cikabilme izinleri verilmistir. 11 Mayis
2020’den itibaren "Kontrollii sosyal hayat" uygulamasi kapsaminda berber, kuafor, giizellik
salonlar1, aligveris merkezleri, pazar yerleri, restoran ve kafeler, maske takmak gibi bir takim
tedbir uygulamalar ile birlikte yeniden faaliyete ge¢mis, ardindan otel ve pansiyonlar da
Saglik Bakanligi tarafindan belirlenmis olan Covid-19 tedbirlerini uygulamak kaydiyla
yeniden faaliyetlerine baslamistir (Somuncu, 2020). ibadethanelerdeki kisitlamalarin da
hafifletilmesinin ardindan 1 Haziran 2020 tarihinde "Yeni Normallesme" donemi baslamistir.

(Salginin Kisa Tarihgesi, 2022)

Yeni Normallesme siireci ile idari izinde bulunan veya esnek ¢aligsma sisteminde olan
kamu personeli normal mesai donemine ge¢mistir. Sehirlerarast seyahat sinirlamasi
tamamiyla kaldirilmisg, kresler ve giindiiz bakim evleri yeniden acilmistir. Restoran ve kafe
gibi isletmeler ile miizeler, 6ren yerleri, plajlar, parklar belirlenen kurallar cergevesinde

faaliyete gecerek hizmete agilmistir. Faaliyetlerine ara verilen kurslar da yeniden agilmustir.

Sehir i¢i toplu tagima araclarinda ve personel servislerinde uygulanan “ara¢ ruhsatinda

belirtilen yolcu tasima kapasitesinin ylizde 50'si oraninda yolcu tagima” yoniindeki talimat
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yuriirliikkten kaldirilmistir. Haziran ve Temmuz aylart icerisinde diigiin ve nikah salonlari,
tiyatro, sinema gibi aktivite merkezleri, lokanta, kafe ve cay bahgesi gibi mekanlarin

kisitlamalar1 kaldirilmis ve tedbirlere uymak kosulu ile faaliyetlerine izin verilmistir.

2020 yilmin ekim ayinda belli siniflarda yiiz ylize egitime baslanmis ancak Kasim
ayinda vaka sayilarinin yeniden yiikselmesi ile birlikte yeniden online egitime gecilmistir.
Kaldirilan kisitlamalar yeniden baslatilmistir. Ancak restoranlar yogun bir paket servisi
hizmetine baglamistir. (Diinyada Covid-19, 2020)

Bu arada as1 g¢aligmalart hiz kazanmis ve Cin’in {iretmis oldugu Covid-19 asisi
gontlliillere uygulanmaya baslanmis ve 28 Kasim 2020°de Saglik Bakani Fahrettin Koca,
Covid-19 asis1 ile ilgili ilk anlasmalar1 yaptiklarini, alternatif tireticilerle de goriismelerin

devam ettigini belirtmistir.

1 Aralik 2020 tarihi itibariyle iilke genelinde, ikinci bir karara kadar, hafta i¢i 21.00-
05.00 saatleri arasinda sokaga ¢ikma yasaginin uygulanmasina baslanmistir. 7 Aralik 2020°de
karantina siiresi 14 glinden 10 giine diisiiriildii. Hastalik seyrinde ikinci pik, aralik aymin ilk
haftasinda goriildii. 2021 yilimin Ocak ayinda Covid-19 viriisiiniin Ingiltere, Giiney Aftrika ve
Brezilya'da rastlanan varyantlarinin benzeri Tiirkiye'de de goriildi. 13 Ocak 2021 Saglik
Bakani1 Fahrettin Koca ve Bilim Kurulu tiyeleri, Korona-vac asisinin ilk dozunu yaptirarak
halka da as1 olma konusunda onciiliik etmislerdir. Ardindan saglik ¢alisanlar1 ve diger kamu
personeli as1 olmaya baslamistir. 15 Subat 2021 tarihinde kdy okullari ve ana siniflarinda yiiz
ylize egitime baglanmasina karar verilmistir. Covid-19'la miicadelede "Yerinden Karar"
donemine gegilerek bu donemde 8-14 Subat tarihlerini kapsayan il bazinda illere gore haftalik
vaka sayist ilk kez Saglik Bakanligi covid-19 bilgilendirme sayfasindan kamuoyuyla
paylasilmaya baslanmistir. (Saglik Bakanligi, 2021)

1 Mart 2021: "Yerinde Karar" donemi uygulamalar1 kapsaminda Covid-19'a iliskin
risk gruplarina ayrilan illerde il hifzissihha kurullarinin bdlgesel kararlar almasina baslanmis,
ardindan 2 Mart’ta "Kontrollii Normallesme" siireci baglatilmistir. Bu kapsamda illerdeki risk
durumuna gore sokaga ¢ikma kisitlamalar1 ve yeme-igme mekanlarinin hangi sartlarda hizmet
verebilecegine dair agiklamalar yapilmustir. Ayrica illerin risk durumuna gore hangi

kademelerdeki 6grencilerin yiiz yiize egitime baglayacagi da belirlenmistir.

Asilanma silirecinin hizlanmasi ve vaka seyrinin hafiflemesi ile birlikte Tiirkiye’de 1
Temmuz 2021 tarihinden itibaren pandemi nedeniyle uygulanan kisitlamalar kaldirilmis ve

normal hayata geri doniilmiistiir. (Normallesme, 2021).
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2022 yilmin Mart aymnda agik alanlarda maske takma zorunlulugu kaldirilmistir.
Ardindan 26 Nisan 2022 tarihi itibariyle de kapali alanlarda da maske takma zorunlulugu

kaldirilarak yaklasik 3 yillik pandemi siireci geride birakilmigtir. (Genelge, 2022)

COVID-19 kiiresel salgini, insan yasamina yeni aligkanliklar kazandirmistir. Salgin
doneminde, Ozellikle geng¢ insanlar iiriin stoklama aliskanlig1 edinmis, market ihtiyaclarini
uygulamalar iizerinden g¢evrimigi gida ve market alisverisi seklinde yapmay: tercih eder hale
gelmislerdir. Orta yas grubu tiiketicilerde ise g¢evrimigi aligveris denenmeye baglanmustir.
Yine salgimnla birlikte bulas riskinden otiirii tiiketiciler atm, pos cihazi, nakit para gibi riskli
ylizeylere dokunmamak icin aligverislerde temassiz 6deme yapmaya baslamislardir. Bu siireg
icerisinde tiiketiciler ihtiya¢ duyduklar1 triinlerin teminini daha ¢ok e-ticaret yoluyla
gerceklestirmistir (Narin, 2021). Covid-19 salgininin etkisiyle, evden calisma, evde online
egitim, evde spor yapma, evde kendi yemegini ve ekmegini pisirme, aligveriglerinde gesitli
aplikasyonlardan yararlanma, temassiz 6deme aligkanligi edinmis olan ve hijyen konusunda
olduk¢a hassas hale gelmis bir tiiketici profilinin ortaya ¢ikmis oldugu goriilmektedir
(Hacialioglu & Saglam, COVID-19 Pandemi Siirecinde Tiiketici Davranislari ve E-Ticaretteki
Degisimler, 2021).

3.2. Pandemi Siireci ve E-Ticaret

Pandemi siireci tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de her alanda biiyiik degisikliklere
sebep olmus ve sosyal hayati etkiledigi kadar ekonomik hayat1 da etkilemistir. Bu donemde
baz1 sektorlerde duraganlik baslamis bazi sektorlerde ise hizli bir yiikselis yasanmistir. Basta
saglik sektorii olmak iizere turizm, gida, ulasim gibi sektorler ve e-ticarette bu donemde

biiytik degisikler yasanmustir.

Pandemi her kesimden insanlar1 ve sosyal hayati etkilemistir; isleri online ¢alismaya
uygun olmayan, maaslh 6zel sektdr ¢calisanlarini, esnaf grubunu, diisiik gelirli, diisiik egitimli
yoksullar1 ve kadinlar1 daha olumsuz etkilemistir. Bu donemde kisilerin verimliliklerinde
diistis olmustur. Niifusun biiylik kisminda gelirini temin edebilme konusunda kaygilanma,
issizlik kaygisi, ihtiyaclarini temin etmede kaygilar ve 6zellikle karantina ve kapanmalarin
etkisiyle psikolojik problemler ortaya ¢ikmis ve toplumdaki psikolojik destek alma ihtiyaci
artmistir (Bozkurt, 2020).

Covid-19 pandemisi hem diinya genelinde hem de iilkemizde insanlarin tiiketim
aliskanliklarin1 ciddi bir oranda degistirmistir. Bu donemde saglik, gida, temizlik, kisisel

bakim ve hijyen kategorisinde bulunan iirlin gruplarinin talebinde biiylik artig goriiliirken
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giyim, taki ve aksesuar gibi iiriin gruplarina yonelik taleplerde azalma goriilmiistiir. Daha ¢ok
evde vakit gegiren toplumun hobi malzemelerine de talebinin arttigi gériilmistiir. Bununla
birlikte tiiketicide stok yapma aligkanligi artmistir. Tiiketicinin aligveris yapma bi¢iminin de
giderek fiziksel ortamda aligveristen online olarak e-ticaret lizerinden yapilan aligveris sekline
kaydig1 ve bu dénemde e-ticaret oraninin yiikseldigi goriilmiistiir. Pandemi 6ncesine kiyasla
e-ticaret kullanimimin yaklasik %200 arttigi goriilmekle birlikte, pandemi sonrasi online
aligveris kullaniminin pek ¢ok tiiketici i¢in devam edecegi de 6ngdriilmektedir (Hacialioglu &
Saglam, Covid-19 Pandemi Siirecinde Tiiketici Davraniglar1 ve E-Ticaretteki Degisimler,

2021).

Basta turizm sektorii olmak iizere fuarcilik, taki ve aksesuar, eglence sektorii, restoran
ve kafe gibi yeme-igme isletmeciligi, havayolu tasimaciligi, organizasyon isletmeleri, hazir
giyim, konaklama ve otomotiv sektorii gibi is kollarinda, ticaret hacmi pandemide ciddi bir
diisiis yasamistir. Bununla birlikte basta saglik sektorii, ilag sektorii, hijyen iirlinleri, gida
sektorii, bilisim ve teknoloji iirtinleri ile dijital medya platformlar1 kullanimi artigsa gegmistir.
Internet ve sosyal medya kullammi da artmis ve evde vakit gegiren kisilerin internet
kullanimina ayirdigs siire uzamustir (Yildimm & 1dil, 2020). Fiziksel olarak aligveris
eyleminde bulunamayan bireyler e-ticaret imkanlarimi kullanarak aligveris eyleminde
bulunmuslardir (Sarpkaya & Saglam, 2022). Ayrica sosyal mesafenin korunmasi i¢in
farkindalik olusmasi1 adina bazi firmalarda logo degisikliklerine gidilmesi ve otomotiv
firmalarinin solunum cihazi iiretimine baslamasi da pandeminin sektdrler tizerindeki farkli

etkileri olarak sayilabilir. (Etkilenen Sektorler, 2020)

Pandemiden dolay1 getirilen kisitlamalar, kapatilan giris-¢ikiglar ve karantina
ulasim zorlasmistir. Tedarik zincirinde aksamalar yasanmistir. Pandemi Tiirkiye’de lojistik
faaliyetlerinin %20-30 dolayinda kiigiilmesine sebep olmustur (Ak¢act & Cinaroglu, 2020).
Buna karsin maske ve ilag ve tibbi malzeme temini i¢in saglik lojistik sistemlerde yogunluk
meydana gelmistir. Seyahatlerin ulasima kapatilmasindan ve sokaga ¢ikma kisitlamalarindan
dolay1 insanlar aligverislerini yapmak icin e-ticarete yonelmislerdir. Bu durum kargo
sektoriinde yogun artisa neden olmustur (Tanrikulu & Odabas, 2021). Pandeminin seyrine
gore devlet tarafindan yapilan diizenlemelerle kargo ve lojistik hizmetlerinin devami
saglanmaya calisilmig, kargo firmalar1 ise artan taleplere yetisebilmek icin altyapinin
giiclendirilmesi, personel alimina gitmek gibi ¢oziimler gelistirmeye baslamiglardir. (Aksoy,
2020)
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Pandemi siirecinin geride birakilmasinin ardindan da e-ticaret hacminin yiikselisine
devam ettigi goriilmektedir. Bu durum kargo ve lojistik sektoriiniin de is hacminin artarak
devam etmesini saglamaktadir. E-ticaret sektoriindeki biiyiimeye dogru oranli olarak lojistik
ve kargo sektorii de biiyiimeye devam etmektedir. 2020 yil1 itibariyle giinliik verilen siparis
say1st 6,273 bin adede yiikselmis ve e-ticaret lizerinden verilen siparisler, Tiirkiye’de kargo ve
kurye tagimaciliginin %60’dan fazlasini olusturur hale gelmistir (Siparis Adedi, 2021). 2022

yilinda ise bu oran %80 civarina ylikselmistir.

Tablo 3.1 E-ticaret siparis sayilar1 ve kayitli isletme sayilari

E-Ticaret 2020 Yih 2021 Yih 2022 Yih
Kayith isletme Sayis1 | 256861 484347 548688
Siparis Adedi 2,29 milyar adet 3,347 milyar adet 4,787 milyar adet

Kaynak: (Siparis Adedi, 2021)
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4. ARASTIRMANIN AMACI VE SONUCLARI
4.1. Arastirmanin Amaclari

Pandemi siireci ve sonrasinda ticari yasamdaki siire¢ tedarik zincirinin daha da
¢esitlenmesini zorunlu hale getirmistir. Ozellikle ihtiyac1 olan tanitim, reklam, iletisim, siparis
hizmetleri, web sayfasi, 6deme hizmetleri ve kargolama gibi faaliyetleri hatta satis sonrasi
hizmetler ve fiyatlandirma ve kampanyalar ile ilgili danigsmanlik hizmetlerini, isletmenin
imkanlar1 dahilinde gergeklestirmesi pek de miimkiin olmayan ve/veya tamamini disaridan
ayr1 ayri satin alma/kiralama yoluna gidemeyecek olan kii¢iik ve orta olgekli isletmelerin,
satis komisyonu karsiliginda magazalarimi acarak ulusal e-ticaret platformlarinda satis
yapabilmeleri, pandemi stireci gibi kisitlamalarin bulundugu bir donemde hayat kurtarici
nitelikte bir dordiincii parti lojistik hizmeti olarak goriilebilir. Pandemi siireci ve sonrasinda
bu tiir biiyiik ¢apli e-ticaret platformlarin, dogrudan kendi iiretimini yapan veya lireticiden
alip tiikketiciye sunan kiicilk ve orta olgekli isletmelerin, yalnizca bulundugu bdlgedeki
potansiyel miisterilerine degil iilke genelinde binlerce potansiyel miisteriye ulasabilmesine

olanak tanidiklar1 goriilmektedir.
Calismanin amaglart:

1- Kiigilik ve orta Olcekli isletmelerin e-ticaret platformlarina dahil olma sebeplerini
anlayabilmek.

2- Yurt i¢i ve yurt dis1 satis yapabilme imkanlarinin anlasilabilmesi.

3- Tedarik siirecinde e-ticaret kullanimi durumunun anlagilabilmesi.

4- Bir Dordiincii Taraf Lojistik ortagi olarak e-ticaret platformu tarafindan saglanan
hizmetlerin anlasilabilmesi.

5- Isletmelerin bu siirecte karsilastiklari zorluklarin anlasilabilmesi.

6- Isletmelerin e-ticaret platformlarindan beklentilerinin anlasilabilmesi.

7- E-ticaret platformlar1 ve satici isletmeler arasinda isleyen mevcut sistemin ne

yonde gelisebilecegine dair ip uglarinin bulunabilmesi.
4.2. Arastirmanin Kisitlari

Pandemi siirecinde ve sonrasinda, kendi iirettigi veya tedarik ettigi {riinleri iilke
capinda faaliyet gosteren e-ticaret platformlari iizerinden satisa sunan kii¢iik ve orta Slgekli
isletmeler sec¢ilmistir. Arastirmada kendi igerisinde yiiksek reklam/tanitim, web sayfasi ve
kendi web sayfasi iizerinden satig, online 6deme sistemi gibi unsurlari bulunmayan, kendine

ait kargolama ve nakliye agi i¢in biitce ve is giicii kaynagi sinirli olan isletmeler baz
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alimmigtir. Kendi cografi c¢evresi ile simirli kalmayip biiyiik ¢apli e-ticaret platformlarinda

magaza acgarak, bu e-ticaret platformlarinin (Trendyol, Hepsiburada, N11) isletmelere

sagladig1 profesyonel tanitim, reklam, nakliye, kargolama, 6deme sistemleri, yazilim hizmeti,

siparis takibi, miisteri geri donislerinin takibi gibi faaliyetleri, kullanarak dig kaynak

kullanim1 gergeklestirmektedirler (Rebernik & Bradac, 2006). Bir nevi disaridan satin alma

(yapilan satig bagina komisyon édemesi bi¢ciminde) kullanarak yurt genelinde ¢cok daha fazla

sayida miisteriye erisebilmis olan bu isletmeler daha ¢ok KOBI ve bireysel girisimcilerin

isletmeleridir. Firma isimleri kullanilmamakta ve Firma 1, Firma 2 ... seklinde anilacaklardir.

Tablo 4.1. Miilakat Katilimcilar:

Katilmc1 | Calisma Alam Kurulus
Ozel iiretim dogal sabunlar {izerine {iretim ve satis .

Firma 1 Istanbul
yapmaktadir.
Cesitli ve esyalari, elektrikli ev aletleri, ev tekstili ve

Firma 2 ceyizlik esya, aydinlatma vb. tirlinlerin satig1 Istanbul
yapmaktadir. Birden fazla subesi bulunmaktadir.
Dogal sabun ve kozmetik {iriinleri {iretim ve satis1 .

Firma 3 Istanbul
yapmaktadir.
Perde, nevresim, ortii ve havlu agirlikl ¢esitli ev

Firma 4 _ _ . Kayseri
tekstil {irtinleri iiretim ve satis1 yapmaktadr.
Dijital baski hali, kilim ve paspas liretim ve satisi .

Firma 5 Istanbul
yapmaktadir.

Firma 6 Elektrik/Su tesisat malzemeleri satis1 yapmaktadir. Ankara

. Elektrikli aletler ve aksesuarlar tizerine satis _

Firma 7 Istanbul
yapmaktadir.
Erkek hazir giyim ve anne-cocuk iiriinleri satist ,

Firma 8 Istanbul
yapmaktadir.

Firma 9 Kirtasiye iirlinleri satig1 yapmaktadir. Bursa

Firma 10 | Ayakkabi1 ve canta satis1 yapmaktadir. Istanbul

Firma 11 | Kitap, dergi ve efemera iiriin satig1 yapmaktadir. Istanbul

Firma 12 | Evcil hayvan yemi ve esyalarinin satisin1 yapmaktadir. | Nigde
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4.3. Arastirmanin Yontemi

Yukarida bahsedilen isletmelerin sahibi veya yetkilisi ile bireysel ve yapilandirilmis

sOzlii miilakat yonteminden yararlanmak suretiyle gerceklestirilmis nitel bir ¢aligmadir.

Bu calismada isletme sorumlusu kisilere, yiiriitmekte olduklar1 e-ticaret faaliyeti ile

ilgili sorular yoneltilmis ve sorumlusu olduklari isletme agisindan yanitlamalar: istenmistir.

Isletmelerin, e-ticaret platformunda ve haricinde ¢alisma bigimlerini anlamaya y&nelik

ve e-ticaret platformundaki siireglerde, sikdyet, memnuniyet ve beklentilerini anlamaya

yonelik sorular yoneltilmistir.

Tablo 4.2 Isletmelere yoneltilen konu basliklart

Yurt i¢i ve/veya yurt disina ¢alisan yiiksek portfoylii, ulusal/uluslararasi e-ticaret

1 | firmalarn ile ¢alistyor musunuz?
2 | Sizi biiyiik e-ticaret platformlarinda magaza agmaya iten sebep ne oldu?
3 | Bu e-ticaret platformlari iizerinden yurt i¢ine ve yurt disina satis yapiyor musunuz?
4 | Tedarikgilerinizle de bu platformlar tizerinden e-ticaret yolu ile mi is yapiyorsunuz?
Siirdiirmekte oldugunuz e-ticaret ile birlikte yiiz yiize ticarete de devam ediyor
5 | musunuz? Kendinizi daha ¢ok hangi ticaret biciminde konumlandirirsiniz?
Caligmakta oldugunuz e-ticaret platformuna sizin tarafinizdan saglanmakta olan bir
6 | katki var m1?
E-ticaret platformundan almis oldugunuz hizmet isinizde ilerleme kaydetmenizi sagladi
7 | m1?
Calismakta oldugunuz e-ticaret platformu tiirlinlerinizi daha fazla miisteriye ulagtirmak
8 | disinda size hangi konularda destek sagliyor?
9 | Biiyiik ¢apta bir e-ticaret platformunda magaza isletmenin ne gibi zorluklar1 var?
Caligmakta oldugunuz e-ticaret platformunun size sunmasini istediginiz/sunabilecegini
10 | diistindiigiinliz bagkaca bir hizmet kalemi veya i destegi var m1?
Hem alict1 hem de satict olarak sizce mevcut e-ticaret isleyisine ne gibi yenilikler
11 | yapilabilir?
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4.4. Bulgular

Katilimc1 firmalara, yurt i¢i ve/veya yurt disina ¢alisan yiiksek portfoyli,
ulusal/uluslararasi e-ticaret firmalari ile ¢alistyor musunuz? sorusuna, tiim katilimeilar “evet”
yanitint vermistir. Firmalar Tiirkiye ¢apinda faaliyet gosteren (Trendyol, Hepsiburada, N11

gibi) e-pazaryerlerinden en az birinde magazasi bulundugunu belirtmistir.

Katilimer firmalara, sizi biiylik e-ticaret platformlarinda magaza agmaya iten sebep ne

oldu? sorusu yoneltilmistir.

Katilimcilar genel olarak, daha fazla miisteriye ulasabilmek i¢in e-ticarete
yoneldiklerini belirtmislerdir. Kendi bulunduklar1 alanda fiziki olarak ulasabilecekleri miisteri
sayisindan ¢ok daha fazla kisinin platformlar1 kullanmasi sebebiyle yeni miisterilere ulagsma
imkanini degerlendirmek istemektedirler. Bunun yam sira tiiketicilerin artik yalnizca fiziksel
aligveris yapmak yerine pek ¢ok kisinin dogrudan e-ticaret iizerinden {iriin arayisina girdiginin
yiiz yiize ticaret yapan firma tarafindan fark edilmesi ve online aligverisin hizli yiikselisini
goriip, gittikge biiyliyen bu ticaret sekline dahil olmak istediklerini, bu sekilde e-ticarete dahil
olduklarin1 da sdyleyen 4 katilimci firma bulunmaktadir. Bunlarin disinda {iriin satislar i¢in
online satig 6zelligi bulunan kendine ait bir web sayfas1 kurma maliyetinin yiiksek olusu, e-
pazaryerinin kendi reklamini zaten yapiyor olmasi, isletmelerin bu reklam ve tanitimlardan
faydalanmasi ve hazir bir tiliketici kitlesinin bulunmasi, diisiik maliyetlerle kendi markasini
yaratabilme imkani, hem satict hem de miisteri acisindan giivenli bir sekilde aligverisin
gerceklestirilebilecek olmasi ve kullanilan e-ticaret platformunun marka bilinirliginden
faydalanmak, reklam/tanitim faaliyetlerini e-ticaret platformu araciligiyla gergeklestirebilmek,
miigteri beklentileri yoniinde (miisterilerin aligverise eskisi kadar zaman harcamak
istememeleri vb. sebepler) hareket etmek, yanitlar1 da verilmistir.

Goriilmektedir ki isletmelerin biiylik ¢apli e-ticaret platformlar1 ile calismak
istemesinin baglica sebebi daha fazla miisteriye ulasmak istemeleridir. Miisterilerin, fiziksel
aligveris i¢in carstya, aligveris merkezlerine veya bir magazaya gitmek yerine bulundugu
yerden daha az zaman ve emek harcayarak yapacagi e-aligverisi tercih etmeleri isletmelerin
dikkatini ¢ekmistir. E-pazaryerinin kendi reklamlarimi yapiyor olmasi ve bu platformu
kullanan hazir bir miisteri kitlesinin bulunmasi, isletmenin kendi adina yapmasi gereken
yiiksek maliyetli reklam, kendine ait web sayfasi, online siparis takip sistemi, kargolama gibi
maliyetleri diisiirmesi ve isletme adina kolaylastirmasi nedeniyle de biiyiik capl e-

pazaryerlerinin ¢calismak i¢in tercih edildigi goriilmektedir.
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Katilimci firmalara, yurt disina da satis yapiyor musunuz? Sorusu soruldugunda 7

firma yetkilisi “hayir” yanit1 verirken 5 firma yetkilisi “evet” yanit1 vermistir.

W EVET mHAYIR

~
wn
© I
YURT iCINE SATIS  YURT DISINA
SATIS

12

Sekil 4.1 Satici firmalarin yurt i¢i — yurt dis1 satis yapabilme durumu

Katilimcilarin tamami e-pazaryerlerinden yurt i¢ine satis yapmakta iken, e-pazaryerleri
lizerinden yurt digina satis yapan yalniz 5 firma oldugu goriilmektedir. Yurt digina satig yapma
konusunda, yasal prosediirlerden ¢ekinmek, uluslararasi ¢alisan e-ticaret platformlarindaki
caligma sistemini benimseyememek/bilmemek, kargo ve giimriik sorunlar1 ve iade s6z konusu
olursa zarar etmek gibi sebepler oldugu goriilmektedir. Daha cok kii¢lik 6lcekli isletmelerin

yurt i¢i ile sinirli kaldiklar1 goriilmiistiir.

Katilimc1 firmalara, tedarikgilerinizle e-ticaret yolu ile mi is yapiyorsunuz? sorusu
soruldugunda, 6 firma “hayir” yaniti vererek eski usil tedarik¢i kanallarini kullandiklarini

belirtmislerdir.

3 firma, tedarik i¢in kismen e-ticaret kullanildigini ve zaman zaman yart mamul ya da
iretime yardimci malzemeler alabildiklerini belirtmistir. 2 firma, tedarik edilmesi gereken
iirline gore e-ticaret kullanabildiklerini belirtmis, 1 firma yurt i¢i ve yurt digindan toptan
alacagr triinleri ve diger yardimci malzemeleri yine e-ticaret yolu ile almakta oldugunu

belirtmistir.

S6z konusu toptan bir satin alma oldugunda, (6zellikle hazir giyim, aksesuar gibi hazir
olarak alinip dogrudan miisteriye satilacak olan nihai ftriinlerde) isletmelerin e-ticaret
kullandiklar1 ancak belirli bir {iretim standardini korumak isteyen ve iireticilerin ve ayni
tedarik¢i firmalarla uzun zamandir birlikte calistyor olmanin bir takim avantajlarindan

vazgeemek istemeyen isletmelerin, uzun siiredir ¢alismakta oldugu tedarik¢ilerden mamul,
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yart mamul, hammadde, iiretime yardimci malzemeler ve ambalaj malzemesi tedariki
yapmakta oldugu ve bunun i¢in tedarik konusunda e-ticarete yonelme ihtiyaci hissetmedigi

goriilmektedir.

Katilimer firmalara, Siirdiirmekte oldugunuz e-ticaret ile birlikte yiiz yiize ticarete de
devam ediyor musunuz? Kendinizi daha ¢ok hangi ticaret bigiminde konumlandirirsiniz?
Sorusu yoneltilmigtir. 7 firma yalnizca e-ticaret {lizerinden satig yaptiklarini belirtmistir. 5
firma ise hem e-ticaret hem de yiiz ylize ticarete devam ettiklerini ve ¢ok kanalli satist
benimsediklerini belirtmislerdir. isletme iizerinde hayli fazla yiik olusturacak olan fiziksel
magaza agma masraflarinin biiyiik 6l¢iide ortadan kalmis oldugu e-ticaret bi¢imini kullanan
isletmelerin ticaret hayatina girmesinin kolaylastigin1 ve bu sekilde daha fazla girisimcinin

ticaret hayatinda kendisine yer bulabildigini sdylemek miimkiindiir.

Her iki kanali da kullanan firmalardan ti¢li birden fazla e-ticaret kanalin1 kullanmakta

ve omnichannel (¢ok kanaldan satig) mantigin1 benimsediklerini belirtmektedir.

Satislar

M yalniz e-ticaret

M her ikisini de yapan

Sekil 4.2. Firmalarin e-ticaret ve yiiz yiize ticareti birlikte yiiritme orant

Katilimc1 firmalara, bu konuda e-ticaret platformuna ayrica yapmakta olduklar1 bir
hizmet ya da destek olup olmadig1 sorusu soruldugunda; 8 isletme “hayir” yanit1 verirken 1
isletme “fikrim yok” seklinde yanitlamistir. 3 isletme satict olarak e-ticaret platformuna her
satiglarinda  katki  sagladiklarini, bunun disinda ayrica bir hizmet vermediklerini

belirtmislerdir.
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Katilimcr firmalara, E-ticaret platformundan almis oldugunuz hizmet isinizde ilerleme
kaydetmenizi sagladi m1? Sorusu soruldugunda tiim katilimci firmalar “Evet” yanitin1 vererek
islerinde ilerleme kaydetmelerinde e-ticaretin ¢ok faydasini gordiiklerinden séz etmislerdir. is
stiregleri ile ilgili profesyonellesme kazandiklarini ve hatta bu konuda ufuklarinin agildigin
sOyleyen katilimcilar da bulunmaktadir. Genel olarak firmalar Yiiz yiize ticaretten daha fazla

satig yapabildiklerini ve islerini ciddi oranda ilerlettiklerini belirtmektedirler.

Katilimer firmalara, ¢alismakta oldugunuz e-ticaret platformu iiriinlerinizi daha fazla
miisteriye ulastirmak disinda size hangi konularda destek sagliyor? Sorusu katilimcilara
yoneltilmis ve kendilerine siparis takibi, 6deme sistemi, kampanya yaratma, miisteri geri
doniisleri, sayfada {iriin tanitim1 i¢in Oneriler/tittle Onerileri, kargo firmalari ile anlagmalar,
satig sonrasi hizmet ile ilgili danigmanlik, iade ve degisim taleplerini karsilama ve takip etme,
driinlerin satisinda ihtiya¢ duyulacak yan {irlinlerin temini, ara depo hizmeti ve bunun

disinda/diger, segenekleri 6rneklenmistir.

Goriillmiistiir ki katilimer firmalarin tamami siparis takiplerini e-ticaret platformunun
sagladigr yazilim iizerinden takip etmektedir ve bunun i¢in ayrica bir yazilima ihtiyaci
bulunmamaktadir. Yine e-ticaret platformunun kargo firmalari ile yaptigi anlagmalardan
faydalanarak bu konuda isletmelerin kendi iizerinde bulunan yiik azaltilmaktadir. isletmelerin
kampanya ve tanitim yoniinde kendilerine veya friinlerine 6zel hizmet almadiklar1 ancak
platformun kendi adina yayinlamis oldugu reklamlardan kendileri adina faydalanabildikleri
anlasilmaktadir. Bilhassa kiiciik 6lcekli isletmelerin bu faaliyetler {izerinde calismak icin

ayrica bir kaynak tanimlamaya ihtiya¢ duymadiklari anlagilmaktadir.

E-pazaryerinin ¢alisma prensiplerini iyi bilen kullanicilarin buy box sisteminden de
faydalanabildigi buna karsin iiriin yelpazesi ve belirleyebilecegi fiyat araligi sinirlt olan bazi
saticilarin buy box sisteminde kendini yeterince 6n plana ¢ikaramadigi anlagilmaktadir. Satici
firmalar ve satis1 yapilan triinlerle ilgili yildizli puanlama, kullanici yorumlar1 ve miisteri
tarafindan dogrudan satict firmaya sorulabilen sorular sayesinde firmalarin miisteri geri

doniislerini de rahatlikla alabildigi anlasilmaktadir.
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E-ticaret platformunun isletmelere sagladigi hangi destek hizmetlerinden
faydalaniyorsunuz?

Diger
Ara Depo
Uriin Satisinda ihtiyag Duyulacak...

lade ve Degisim Talepleri B Faydalanan Firma

Satis Sonrasi Hizmet Sayisi

Kargo/Nakliye Anlagmalari

Sayfada Uriin Tanitimi Onerileri

Musteri Geri Donusleri
Kampanya Yaratma

Odeme Sistemi

Siparis Takibi
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Sekil 4.3. isletmelerin e-ticaret platformundan aldig1 hizmetler

Katilimci1 firmalara, biiyiik capta bir e-ticaret platformunda magaza isletmenin ne gibi

zorluklarinin oldugu sorulmustur.

Katilimer isletmelerden; e-ticaret platformlarinda kullanilmakta olan Buy box (satin
alma sepeti, sepete ekle boliimii ve sepette Onerilenlerden olusan kisim. Sepet.) sistemi
nedeniyle kiiciik isletmelerin geri plana diisebildigi, her ne kadar e-pazaryerinde kullanici
sayist ¢cok olsa da rakip firma sayisinin da hayli fazla oldugu, rekabetin arttig1 belirtilmis
ayrica satis komisyonlarmin ve One ¢ikma maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugu sdylemistir.
Kendi 6zel tiretim {irlinlerinin satigint yapan firmalar, tiriinlerin maliyetini diisiirebilmenin ¢cok
da miimkiin olmadigin1 ve bu nedenle {iriinii 6ne ¢ikarabilmek adina fiyat indirme yoluna da
gidemediklerini belirtmis ve bu nedenle maliyeti diisiirebilen biiylik ¢apli firmalar kadar
goriiniir hale gelemediginden bahsetmistir. Yurtdisindan iirlin veya hammadde alarak {iretim

ve satig yapan firmalar ise en ¢cok doviz bazli artan maliyetlerin kendilerini olumsuz yonde

32



etkiledigini belirtmigtir. Tiikenen stoklarin yerine konulabilmesi icin yapilacak her yeni

alimda maliyetin yiikseldigini ve bu nedenle olumsuz etkilendiklerini belirtmislerdir.

Birden fazla kanal {izerinden veya hem dijital kanallar hem de yiiz yiize ticaret
yapmaya devam eden firmalarin yasadigi baslica zorlugun ise her bir platformda ayri bir
yazilim, ayri siireclerin takip edilmesi ve yiiz yiize yapilan ticaretle birlikte takiplerinin
zorlagsmasi olarak anlatilmistir. Fiziksel ticaret ile birlikte devam eden e-ticarette farkhi
kanallar tizerindeki e-magazalarinda ziyaretgi sayisinin, saticitya sorulan sorularin, artan
siparig sayisinin ve miisterilerden gelen talep ve beklentilerin takibinde zorlanabildikleri,
bunlarla birlikte barkod olusturma, iiriin-stok kart1 olusturabilme, kargolar1 takip edebilme,
faturalama gibi bir¢ok konuda her e-ticaret sitesinde farkli siliregler yiiriitiiliiyor olmasi
nedeniyle tiimiine birden entegre olarak ¢aligmak gerektigi ve hepsine uyum saglamanin hem
zaman agisindan hem de maliyetler agisindan zor oldugu belirtilmistir. Firmalar siireclere
hakim ve yeterli sayida giivenilir personel oldugu miiddetge herhangi bir zorlugun olmadigi

ancak bu konuda siire¢lere hakim olabilmenin zaman aldigini sdylemektedir.

Firmalarin karsilasmis oldugu en genel problemin ise kargo sirketlerinden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Isletme kendi adina ne kadar kaliteli bir hizmet sunarsa sunsun,
iriin kargoya verildikten sonra kendi hakimiyet alanindan ¢iktigini, kargoda yasanan
problemlerin bu kalitenin Oniine gectigi ve isletmeleri olumsuz etkiledigi anlagilmaktadir.
Cogu zaman isletmelerin kargo sebebiyle olumsuz yorum ve diisik puan/yildiz almis
olduklar1 bununla birlikte e-pazaryerlerinin kendi kargolama sistemleri igerisinde hizli kargo
ya da ekspres olarak gonderdikleri kargolarin da olusabilecek sorunlart ortadan kaldirdigi,
teslimatlarin hizli ve sorunsuz gergeklestigi, miisteri memnuniyetinin isletmeyi de olumlu
etkiledigi belirtilmistir. Kisaca firmalarin yasamakta oldugu zorluklari, o6ne ¢ikma
maliyetlerinin ve satis komisyonlarinin ytiksekligi, sistem ve siire¢ takipleri, maliyet artislari,

kargoda yasanan olumsuzluklardan etkilenme, olarak 6zetlemek miimkiindiir.

Katilimc1 firmalara, ¢alismakta olduklar1 e-ticaret platformunun sunmasini istedikleri
veya sunabilecegini diisiindiikleri bagkaca bir hizmet kalemi veya is destegi olup olmadigi
sorusu yoneltildiginde, en fazla talep komisyon oranlarmin ve One c¢ikma maliyetinin
diistiriilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan, ulusal gapta e-pazaryeri olarak calisan
biiyiik firmalarin satis basina aldiklar1 komisyon {icretlerinin firmalarin maliyetlerini arttirdigi
anlagilmaktadir. Komisyon ficretleri iirlin maliyetini arttirdig1 i¢in satict firma bunu satig

fiyatina yansitmakta ve dolayisiyla olmas1 gerekenden daha yiiksek fiyatla satisa koymakta
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veya kendi karindan vazgegmektedir. E-pazaryerindeki yiliksek rekabet g6z Oniinde
bulunduruldugunda hem o©ne ¢ikma maliyetinin yiliksek olusu ufak capli firmalar1 zora
sokmakta hem de yiiksek komisyon nedeniyle satic1 yeterince kar edememektedir. Bu durum

firmanin rekabet gliciinii azaltabilmektedir.

Olmas1 istenilen bir diger destek ise e-ticaret platformu sisteminin algoritmasi ve
kullanimu ile ilgilidir. Firmalar bu yazilim sistemini kullanirken karmasik olmasi veya sistemi
yeterince tanimamaktan dolayr zorluk yasadiklarmi ve bu platformlarda satici olarak
baslamadan o6nce sistemin kullanimi ile ilgili detayli bir egitim verilmesi gerektigini
belirtmektedirler. Yalnizca son tiiketiciye odaklanan bir sistem yerine ayni zamanda saticiy1 da
zorlamayan ve kullanict dostu bir sistemin bulunmasini ve ara ara saticilar icin bilgilendirme
panelleri yapilmasinin da kendileri agisindan ¢ok faydali olacagini belirtmektedirler. Sistemin
calisma seklini tam olarak bilmeden kullanan saticilarin, satistan zarar ettigini ve farkinda
olmadan ciddi kayiplar yasayabilecegini ifade etmektedirler. E-ticaret platformu
kullanicilarinin, kullandiklar1 sisteme vakif olmak i¢in hayli emek ve zaman harcamak
durumunda olduklar1 ve yapilan satis1 zararla kapattiklar1 anlasilmaktadir. Her ne kadar e-
ticaret platformu ve nihai miisteri satistan istedigini almis olsa da bu durumun satict agisindan
istenmeyen bir sekilde sonlandigi ve devam etmesi durumunda saticiyr maddi olarak zor

durumlara sokabilecegi anlasilmaktadir.

Bunun yanmi sira katilimcilar tarafindan, e-ticaret platformunun kendilerine
dropshipping (stoksuz satis) destegi saglamasi veya en azindan bu konuda danisma hizmeti
saglayabilmesinin satic1 firma agisindan faydali olabilecegi, sistemde iiriinler i¢in yapilan
yorumlara dogrudan cevap yazabilme olanagi, 6deme vadelerinin kisa tutulmasi ve 6zellikle
iiretim ve paketlemede calisabilecek kisilerle kendilerini bulusturabilecek bir sayfa eklenmesi

de katilimcilar tarafindan belirtilen spesifik onerilerdir.

Katilimer firmalara, kendilerinin de bir son tiiketici olarak bu platformlar1 kullanip
kullanmadiklar1 ve son tiiketici olarak e-ticaret kullaniyorlarsa hem alict hem de satic1 olarak
mevcut e-ticaret isleyisine ne gibi yenilikler yapilabilecegi soruldugunda tamami e-ticaret
tizerinden kendilerinin de aligveris yaptigini ve 6zellikle yogun ¢alisma temposunda alisveris
icin zaman ayiramadiklar1 igin devamli olarak e-ticaret kullandiklarini belirtmislerdir. Ug
katilimer firmada, iade siireclerinin iyilestirilmesi gerektiginden bahsedilmistir. Teslim edilen
tiriinlerin de ciddi bir kismmin iade edildigi, bunun kendilerine ek bir maliyet olusturdugu
iadelerin emek, zaman ve para kaybi olarak kendilerine yansidigini belirtmislerdir. Bir

katilimcidan, vergiler ve giderlerin sistem igerisinde hesaplanabilmesine olanak saglayan ve
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genel olarak maliyet hesabini sistem igerisinde gergeklestirebilecek bir yazilim eklentisinin
islerine yarayacagi belirtilmistir. Bir firmadan, birden fazla e-ticaret platformu ile ¢alismasi
nedeniyle, hepsine birden ayni anda islem yapabilmesine imkan saglayabilecek ortak bir
sistemin kurulmasi istegi, bir firmadan da miisterilerin kullandig1 “saticiya soru sor” kismi
haricinde iirtin hakkinda yapilan yorumlara dogrudan cevap verebilme seceneginin eklenmesi

talebi, biiylik e-ticaret pazarlarindan beklentiler olarak belirtilmistir.

4.5. Sonuc¢

Pandemi siireciyle birlikte hizlanan ve her gegen giin artarak biliylimeye devam eden e-
ticaret pazarinda faaliyetlerini e-ticaret platformlar1 lizerinden yiiriiten isletmelerin, iiyesi
bulunduklar: e-ticaret platformlar: sayesinde kendi ticaret hacimlerini biiyiitmiis ve islerinde
ilerlemis olduklar1 goriilmektedir. Isletmelerin ticaret ve sistemler konusunda kendilerini
gelistirdikleri ve gilinilin sartlarina daha hizli adapte olabildikleri anlasilmistir. Bunula birlikte
e-ticaret platformlarinin satis basina aldigi komisyon iicretlerinin ve sitede one ¢ikma
maliyetlerinin firmalarin maliyetlerini arttirdig1 anlasilmaktadir. Yalnizca e-ticaret yapan
kiiclik isletmeler i¢cinse komisyon 6demenin fiilen yapilacak magazaciliktan daha avantajh
goriildigli anlasilmistir. Kargo maliyeti ve kargo sirketlerinden kaynakli olarak yasanan
problemlerin isletmeye dogrudan olumsuz sekilde yansidigi ve miisteri yorumlar ile de

satiglarini olumsuz etkileyebildigi gortilmiistiir.

E-ticaret platformlarinda gerceklesen satis islemlerinin biiyiikliigli ve satici sayilarinin
fazlalig1 diisiiniildiigiinde komisyonlarin diisiiriilmesinin, baska bir deyisle siiriimden
kazanilmasinin, igletmelerin katlandiklar1 maliyeti asag1 ¢cekeceginden satici firmalara olumlu
olarak yansiyacagl diistiniilmektedir. Satic1 firmalarin, e-ticaret platformunda magaza
acmadan Once kullanilan yazilim sistemi iizerine detayli bir egitime tabi tutulmalari ve
sistemlerde yapilan gilincellemeler vb. ile ilgili periyodik olarak online egitim panellerine
dahil edilmeleri satict agisindan yasanan olumsuzluklar1 azaltabilecektir. Bazi e-ticaret
platformlarinin kendi biinyesinde bulunan hizli kargo sistemini kullanabilen saticilarin
kargoda yasanan sorunlarla karsilasmadiklar1 anlagilmistir. Bu nedenle kargo firmalarinin e-
ticaret platformlari icin calisan birimlerinde hizli kargo ile ilgilenecek ayri1 personel gruplari
olusturmalar1 ve/veya e-ticaret platformlarinin kendi i¢inde hizli kargo personelini artirmalari

firmalarin olumsuz etkilenmesinin 6niine gecebilecektir.

Her ne kadar yiiz yiize ticaret devam ediyorsa da bilhassa kapanma donemlerinde her

alanda varlhigin1 biiyiiten e-ticaret, kiigiik capl igletmelerin kurtaricist olmus ve olmaya da
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devam edecektir. Ulkemizin ticari hayatmin bel kemigi olarak gériilen kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerin e-ticaret hayatinda ayakta kalabilmeleri, islerinde ilerlemeleri i¢in diisiik
komisyon oranlar1 ve egitimlerle e-ticaret platformlari tarafindan saticilar desteklenmeli ve
daha fazla girisimcinin de dahil olmasina olanak saglanmalidir. Yeni girisimcilerin
desteklenebilmesi icin e-ticaret platformuna dahil olunan ilk 1 ay veya 3 ay gibi belirli bir
stire i¢cin komisyon alinmamasi uygulanabilir. Sistemde yeni isletmenin dahil oldugu {iriin
grubunda yeni satict olarak one c¢ikarilabilecegi bir alan agilmasi yoniinde uygulamalar
gelistirilebilir. Coklu satig kanallariyla devam eden firmalar ile ilgili olarak, tiim e-ticaret
sistemlerinin entegrasyonunu saglayan ve tek bir sistemden yonetilmesine imkan veren
uygulamalar hali hazirda kullanima sunulmaya baslanmistir ancak bu entegrasyon
sistemlerinin de isletmeye ek bir maliyet getirmekte yani yeni bir iiyelik ve satin alma
gerektirmektedir. Bu nedenle isletme tarafindan ¢ok iyi analiz edilmelidir. Aynt durum ile
ilgili olarak e-ticaret platformlar1 mevcut yazilimlarini daha basit ara yiizlerle kullanicilarin

hizmetine sunmasi daha avantajli bir yaklasim olacaktir.

Ulkemizde bugiin var olan e-ticaret platformu sayisinin giderek artti1 ve giderek daha
fazla isletmenin e-ticarete dahil oldugu goriilmektedir. En yiiksek kullanic1 sayisina sahip
platformlarin, komisyon oranlarim1 diger platformlara oranla yiiksek tuttugu goriilmiistiir.
Giderek cesitlenen e-ticaret kanallarinin isletmelerin de dikkatini ¢ekecegi ve isletmelerin
daha az maliyetli e-ticaret kanallarina dogru kayabilecegi diisliniilmektedir. Bununla birlikte
e-ticaret sektoriinde platformlar arasinda da bir rekabetin s6z konusu olabilecegi ve satici
adaylarina igletmeler acisindan daha avantajli olabilecek sozlesmeler sunabilecekleri

distiniilmektedir.
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