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BEYAN

“Is-Aile Catismasiin Isten Ayrilma Niyeti Uzerinde Etkisinde Psikolojik Sermayenin
Aracilik Rolii: Ozel Sektor Cahsanlar1 Uzerine Bir Arastirma » adli yiiksek lisans tezinin
hazirlik ve yazimi sirasinda bilimsel arastirma ve etik kurallarina uydugumu, baskalarinin
eserlerinden yararlandigim boliimlerde bilimsel kurallara uygun olarak atifta bulundugumu,
kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, tezin herhangi bir kisminin Bilecik
Seyh Edebali Universitesi veya baska bir iiniversitede baska bir tez calismasi olarak
sunulmadigini, aksinin tespit edilecegi muhtemel durumlarda dogabilecek her tiirlii hukuki

sorumlulugu kabul ettigimi ve vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Bu calismanin,

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP), TUBITAK veya benzeri kuruluslarca
desteklenmesi durumunda; projenin ve destekleyen kurumun adi proje numarasi ile
birlikte, ETIK KURUL onay1 alinmas1 durumunda ise ETIK KURUL tarih karar ve
say1 bilgilerinin beyan edilmesi gerekmektedir.

DESTEK ALINMISTIR DESTEK X
ALINMAMISTIR
Destek alindi ise;

Destekleyen kurum;

Destegin Proje Numarasi

Tiirt
1- BAP (Bilimsel Arastirma Projesi)
2- TUBITAK
) e

ETIiK KURUL onay1
var ise;
ETiK KURUL Karar tarih/say1: 11.06.2021/7

Hatice Ecem Gezer

Tarih

Imza



ON SOZ

Calisma hayatinda artan is talepleri, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, zor caligsma
kosullar1 ve uzaktan ¢alisma evle is arasindaki ayrimin giderek bulaniklagsmasina ve is-aile
dengesinin bozulmasina neden olmaktadir. Son yillarda psikoloji alaninda meydana gelen
gelismeler pozitif psikoloji akiminin dogmasina neden olmus ve bunun orgiitlere yansimasiyla
birlikte calisanlarin pozitif 6zelliklerinin bir biitiinii olarak ifade edilen psikolojik sermaye
kavrami sikca c¢alisma konusu haline gelmistir. Orgiitlerde psikolojik sermayeye sahip
caligsanlarla ilgili yapilan ¢alismalar onlarin sahip olduklar1 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik gibi 6zellikler sayesinde daha fazla zorluklarla miicadele edebildiklerini ortaya
koymustur. Bu tez calismasinda is-aile catismasinin neden oldugu isten ayrilma niyetinin
azaltilmasinda g¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin rolii olup olmadigi aragtirilmistir. Elde
edilen sonuglarinin sorunun anlasilmasinda ve siirecin yonetilmesinde yeni bir bakis agisi

saglayacagi diistinilmektedir.

Yiiksek lisans egitim silirecimde ve tez c¢alismamin tamamlanmasinda, ¢alismami
sahiplenerek takip eden, her zaman bilgi ve tecriibesiyle bana yol gosteren saygideger
damisman hocam Prof. Dr. Giirkan HASIT’e degerli katkilar1 igin tesekkiirlerimi ve

saygilarimi1 sunmay1 bir borg bilirim.

Tez yazim siirecinde kiymetli zamanini ayirarak O6zveri ile her sordugum soruya
ictenlikle cevap vererek manevi destegini esirgemeyen degerli arkadasim Dr. Eylem ORUC’a

ve bu siirecte yanimda olup beni motive eden tiim arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak bu giinlere ulasmamda her zaman yanimda olan, destekleri ile beni yalniz
birakmayan; kiymetli annem ve babama, bu siirecin gizli kahramani degerli esim Ibrahim

Gezer’e ve hayatimin 15181 kizlarim Miray ve Giines’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Hatice Ecem Gezer

2022



OZET
IS-AILE CATISMASININ iSTEN AYRILMA NIYETi UZERINE ETKiSINDE
PSIKOLOJIK SERMAYENIN ROLU: OZEL SEKTOR CALISANLARI UZERINE
BiR ARASTIRMA

Calisma yasami her gegen gilin daha yogun ve stresli hale gelmektedir. Bu yogun ¢alisma
kosullar1 altinda uzun siire kalan c¢alisanlar psikolojik ve fizyolojik bazi sorunlar
yasamaktadir. Psikolojik a¢idan huzursuzluk, gerginlik, tiikenmislik ve mutsuzluk gibi
hususlar deneyimlenmektedir. Isin bircok kisi icin hayatin merkezinde olmasi bu
olumsuzluklarin daha da fazla yasanmasini tetiklemektedir. Bunlardan biri de is-aile
catismasidir. Is-aile ¢atismasi is sorumluluklarinin ve aile sorumluluklarmin yeterince
yerine getirilmemesi, ailenin ihmal edilmesi ve aileye yeterince zaman ayrilamamasindan
kaynaklanmaktadir. Is-aile ¢atismasina zamaninda miidahale edilmezse bireyin is ve sosyal
yasamini olumsuz etkileyebilecek bir konudur. Bu sebeple is-aile ¢atigmasinin sonuglarinin
ve is-aile c¢atigmasmin azaltilmasinda etkili olan faktorlerin neler olduguna dair

arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calismada is-aile ¢atigmasinin isten ayrilma niyetine etkisinde psikolojik sermayenin
diizenleyici rolii incelenmistir. Arastirmanin amacini gergeklestirmek icin nicel bir
arastirma tasarlanmistir. Arastirmaya toplamda 277 06zel sektor calisani katilmistir.
Aragtirma bulgularina gore is-aile catigmasi isten ayrilma niyetini pozitif, psikolojik
sermaye isten ayrilma niyetini negatif etkilemistir. Psikolojik sermaye is-aile ¢atismasinin

isten ayrilma niyetine etkisinde diizenleyici rol oynamaistir.

Aragtirmanin diger bulgular ise su sekildedir. Cinsiyet ve egitim diizeyine gore is-aile
catigmasl, isten ayrilma niyeti ve psikolojik sermaye farklilagmamustir. Evlilerin psikolojik
sermaye diizeyleri bekarlardan daha yiiksek ¢ikmistir. Cocuk sayist arttikca isten ayrilma
niyeti azalmistir. Yas ve is yasaminda ¢alisma tecriibesi arttik¢a, psikolojik sermayenin de
arttig1 tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular yorumlanmis, bundan sonraki
aragtirmalar, orgiitler ve ¢alisanlar i¢in bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catismasi, Isten Ayrilma Niyeti, Psikolojik Sermaye, Ozel
Sektor Calisanlari.



ABSTRACT

THE ROLE OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL IN THE EFFECT OF WORK-
FAMILY CONFLICT ON INTENTION TO LEAVE: A RESEARCH ON PRIVATE
SECTOR EMPLOYEES

Working life is getting more intense and stressful every day. Employees who stay for a
long time under these intense working conditions experience some psychological and
physiological problems. Psychologically, issues such as restlessness, tension, burnout and
unhappiness are experienced. The fact that the job is at the center of life for many people
and it triggers these negativities to be experienced even more. One of these negativities is
work-family conflict. Work-family conflict is caused by the inadequate fulfillment of job
responsibilities and family responsibilities, neglect of the family, and the inability to spare
enough time with the family. Work family conflict is an issue that can negatively affect the
work and social life of the individual if the family conflict is not intervened in a timely
manner. For this reason, there is a need for research on the consequences of work-family
conflict and the factors that affect the reduction of work-family conflict.

In this study, it is aimed to examine the moderating role of psychological capital in the
effect of work-family conflict on the intention to quit the job. A quantitative research has
been designed to achieve the purpose of the research. A total of 277 employees from
private sector participated in the study. According to the research findings, work-family
conflict positively affected the intention to quit, while psychological capital affectected the
intention to quit the job negatively. Psychological capital played a moderating role in the

effect of work-family conflict on intention to quit the job.

Other findings of the study are as follows. Work-family conflict, intention to quit the job
and psychological capital did not differ according to gender and education level. The
psychological capital levels of married people were found to be higher than singles. As the
number of children increased, the intention to quit decreased. It has been found that as age
and working experience increase, psychological capital also increases. The findings
obtained in the study were interpreted, and some suggestions were made for future studies,
organizations and employees.

Keywords: Work-family conflict, Turn-over Intentions, Psychological Capital, Private
Sector Employees.
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1. GIRIS

Modern ¢aligma yasaminda is, bir¢ok insan i¢in hayatin merkezinde son derece onemli
bir konudur. Is ve aile yasami insanlarin hayatlarindaki en 6nemli iki temel yasam alanini
ifade etmektedir. Bu sebeple insanlar her iki alanda da mutlu ve basarili olmay1 istemektedir.
Her bir yasam alaninin kendine has sorumluluklari ve bu sorumluluklarin yerine getirilmesi
icin talepleri bulunmaktadir. Ise yiiksek diizeyde ©Onem verilmesi kisinin is disi
sorumluluklarinin yeterince yerine getirilememesine neden olmaktadir. Bu durum ise is ve
sosyal yasam arasinda dengenin bozulmasina ve is-aile ¢atigmalarinin ortaya ¢ikmasina yol
agcmaktadir. Isinde ve aile yasaminda mutlu olmak isteyen bireylerin her iki alan igin dengeli
bir sekilde zaman ve enerji ayirmalidir (Wayne, Musisca ve Fleeson, 2004: 109). Ancak
birgok kisi bu dengeyi saglayamamakta ve isteki sorunlarini, stresini ailesine yansitmaktadir.
Ayrica isteki sorumluluklarindan dolay1 esi ve cocuklar ile yeterli zaman gecirememekte,
onlarla yeteri kadar ilgilenememektedir. Bu durumda is ve aile catismasi yasanmaktadir. s
aile catismasi bir tiir rol ¢atismasidir. Ciinkii isteki roller ile ailedeki roller arasinda c¢atisma

yasanmaktadir.

Is-aile catismasi kisinin ailesi ile sorunlar yasamasina, daha mutsuz hale gelmesine ve
tiilkenmislik diizeyinin artmasi gibi bir¢ok psikolojik sorun yasamasina neden olmaktadir
(Carik¢t vd., 2010). Calisanin yasadigi bu durum yaptigt gorevlerde performansinin
azalmasina ve isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Iste bu noktada is-aile
catismasmi azaltict faktdrlerin incelenmesi gerekmektedir. Orgiitlerde isten ve calisma
kosullarindan kaynakli bir¢ok uygulama ile ig-aile ¢atismasi azaltilabilir (Akkas, Hossain ve
Rhaman, 2015: 2069). Bu sebeple is-aile ¢atismasinin ve 6zelikle de 6rgiitlerde neden oldugu
sonuglara dair siirecin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu siirecin etkili bir
sekilde yonetilebilmesinde bireysel ve oOrgiitsel birgok faktorden bahsedilebilir. Calisma
kosullarinin iyilestirilmesi, mesai saatlerinin diizenlenmesi, 1§ yiikiiniin dengelenmesi rgiitsel
uygulamalardan sadece bazilaridir. Bireysel olarak ise kisinin zamanini iyi yonetmesi, isi ve
ailesinde denge gozetmesi ig-aile ¢catismasini azaltici bir etkiye sahiptir (Cariker vd., 2010: 54;
Celik ve Turung, 2011; Taslak, 2007; Tekingiindiiz vd., 2015). Bununla birlikte baz1 bireysel
farkliliklar bireyin yasadig1 olumsuzluklar1 yonetmede oldukea etkilidir. Ancak bireysel hangi
niteliklerin ve farkliliklarin kisinin is-aile catismasi yagamasini ve is-aile ¢atismasinin neden
oldugu olumsuz sonuglarin azalmasini saglayacaginin incelenmesi gerekmektedir. Bu bireysel
farkliliklardan birinin psikolojik sermaye oldugu varsayilabilir. Ciinkii psikolojik sermaye

diizeyi yliksek bireyler kiiclik sorunlarla fazla vakit kaybetmeden bir¢ok insan i¢in carpici ve

1



yorucu algilanacak birgok yasam deneyiminde de dirayetli kalabilen kisilerdir (Luthans,
Avolio vd., 2007). Dolayisiyla psikolojik sermayenin is-aile ¢atismasinin orgiitlerde neden

oldugu olumsuz sonuglarin yonetilmesinde etkili rol oynayacagi diisiiniilmektedir.

Psikolojik sermaye diger sermaye tiirlerinin aksine dogrudan gozlemlenebilecek bir
sermaye degildir. Bu sermaye kisinin biligsel kapasitesi ile iliskilidir. Psikolojik sermayesi
yiiksek kisiler kendilerine iliskin farkindalik diizeyi yiiksek, kendilerine dogru amaclar
belirleyebilen ve bu amaglar gerceklestirmek i¢in miicadele eden kisilerdir. Bu kisiler hayatin
beklenmedik zorlu ve aci tecriibeleriyle giiclii bir sekilde miicadele edip hayatlarina devam
edebilirler. Karsilagilan zorluklar karsisinda yilmayip aksine azimle, sabirla sorunlarla
ylizlesirler. Amagclarint gerceklestirmede kararli ve umutludurlar. Hayata karsi iyimser ve
pozitif bir egilim igindedirler (Goldsmith vd., 1998: 15; Luthan ve Youssef, 2007: 147,
Polatg1, 2011).

Bu c¢alismada is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyetine etkisinde psikolojik
sermayenin diizenleyici etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmada nicel arastirma
yonteminden yararlanilmistir. Bu dogrultuda is-aile ¢atismasi Olg¢egi, psikolojik sermaye
Olcegi ve isten ayrilma niyeti Slgekleri ve demografik sorularin yer aldigi bir anket formu
olusturulmustur. Anket formu vasitasiyla arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan veriler
internet ortaminda anket yontemiyle toplanmistir. Bu kapsamda Ozensiz ve eksik anket

formlar ¢iktiktan sonra toplamda 277 adet anket formu ilgili analizlere tabi tutulmustur.



2. CATISMA, iS-AILE CATISMASI: KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ilk olarak catisma kavraminin tanimina, nedenlerine, sonuglarina ve
tirlerine yer verilmistir. Daha sonra is-aile ¢atismasimin tanimi, tiirleri, is-aile catigmasi
kuramlari, is-aile ¢atismasini etkileyen faktorler, is-aile ¢atismasinin sonuglar1 agiklanmis ve

is-aile catismasini azaltic1 6neriler sunulmustur.
2.1. Catisma Tanim

Tiirk Dil Kurumuna gore ¢atisma kavrami ‘catismak eylemi’ olarak tanimlanmis olup;
catismak ise (sOzler, savlar, davranislar, tutumlar) birbiriyle ¢elismek, birbirini tutmamak,
birbirini ¢elmek, birbirine aykiri olmak’ olarak ifade edilmistir (Tiirk Dil Kurumu [TDK],
2021)

Birey ac¢isindan bakildiginda catisma, birbirine benzer ya da farkli iki segenek arasinda
karar verirken ortaya ¢ikan tereddiit ve uyumsuzluk olarak tanimlanmaktadir. Kisilerarasi
iligkiler boyutunda catigsma, kisinin baska bir kisinin amacina ulagsmasinda gosterdigi
diismanlik ya da kavga halidir. Orgiitsel yoniiyle degerlendirildiginde ise ¢atisma, drgiitte yer
alan iki veya daha fazla kisi arasinda ya da oOrgiitler arasinda c¢esitli nedenlerden dolay1 var

olan uyusmazliklardir (Toraman, 2009: 8).

Deutsch ¢atismayi, "bir kisinin miidahale etme, titkama ya da baska bir yolla bir
baskasinin davranmisini engelleme veya daha az etkili hale getirme siireci" seklinde
tanimlamistir (Tjosvold ve Tsao, 1989: 43). Balak’a gore (2013) ise bireyler arasinda ¢atisma
hem psikolojik hem de fiziksel ihtiyaglarin karsilanamadigi durumlarda ortaya ¢ikan gergin
olma hali olarak ifade etmistir. Bir bagka tanima gore ¢atisma, kisi ve topluluklar arasinda
ortaya ¢ikan anlagsmazlik veya siirtiismeler neticesinde olusan duygusal ortamlardir (Carikgi
ve Celikkol, 2009: 154). Farkli bir tanimla ¢atisma, orgiit i¢cindeki kisilerin grup icerisindeki
siirlt kaynaklarin dagitilmast veya gorevlerin paylastirilmasi ile yine bu kisi veya kisilerin
arasindaki algi1 ve deger farkliliklarindan olusan anlagmazlik veya uyusmazIlik halidir (Simsek,

2003: 43).

Erdogan (1999) ise yaptig1 tanimda, bireylerin duygu ve davranislarina

"

odaklanmaktadir. Ona gore, "...¢atismayr kisinin ig¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman
diliminde istemedikleri ile karsi karsiya kalmast ve bir sonug i¢in zorlanmasi halinde
gerceklestirdigi davrams, ulastigr duygusal yapi” olarak tanimlamak miimkiindiir. Catisma
bireyler ve gruplarin i¢inde ya da arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluk ve/veya anlagsmazlik

durumunu ifade etmektedir (Rahim, 1985: 81).



Genis bir ¢ergevede bakacak olursak ¢atisma, her tiirlii direng gosterme ve karsilikli
olumsuz iligkiyi ifade ederek giicilin, kaynaklarin veya toplumsal pozisyonun eksikligine ve
kisiden kisiye degisen deger yargilarina dayanir (Robbins, 2001: 21). Catisma sosyal yapi
icindeki insanlarin duygularinin, gegmis yasam deneyimlerinin, diisiince yapilarinin, hayattan
beklentilerinin farkli olmasi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu durum sosyal bir gercek
olarak orgilitlerde de karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii orgiitlerdeki bireyler de farkli ge¢cmise,
farkl1 degerlere ve kisilik ozelliklerine sahiptir. Bu durum da beraberinde orgiitlerde
siirtiismeleri, anlasmazliklar1 ve uyumsuzluklar1 dogurabilmektedir. Orgiitlerde ¢atisma
calisanin kendi i¢inde, kisiler arasinda, birey ve grup arasinda, gruplar arasinda ve orgiitlerin

birbirleri arasinda meydana gelebilir (Okutan, 2019: 249).

Bireylerin birbirleriyle etkilesim halinde olduklari her baglamda c¢atisma ortaya
cikabilmektedir. Orgiitlerde de bireyler siirekli bagkalariyla etkilesimde olduklari i¢in ¢atisma
kagmilmazdir. Orgiitlerde smirli kaynaklara daha fazla erisme istegi, farkli tutum ve degerlere
sahip olma, ¢ikarlarin kesismesi, giic ve statii farkliliklari gibi bir¢ok neden orgiitlerde
catismalar1 dogurur (Karip, 2010: 69). Orgiitlerde ortaya ¢ikan catismalar1 yonetmek
yoneticilerin en ¢ok ylizlesmek zorunda kaldigi durumlardan biridir. Ancak ¢atismanin etkili
bir sekilde yonetilebilmesi i¢in catismanin oncelikle nasil degerlendirildigi ve algilandiginin
bilinmesi gerekir. Catisma ile miicadele etmede ortaya atilan yaklagimlardan bazilari
catismay1 olumsuz bir durum olarak ele almakta iken baz1 yaklagimlar ise ¢atismanin etkin
yonetildiginde orgiit acisindan pozitif sonuglar dogurabilecek bir durum olarak ele almaktadir
(Erdogan, 1999: 145). Literatiirde goriildiigii lizere ortaya ¢ikan ¢atismanin etkin yonetilmesi

olumlu sonuglarin elde edilmesi acisindan oldukg¢a dnemlidir.
2.2. Catisma Yonetimi

Catisma yOnetimi c¢atismanin Orglitiin ve calisanlarin yararma sonuglandirilmast
siirecidir. Orgiitlerde ¢ok farkli tiirlerde ve farkli kisilerin dahil oldugu birgok catisma
bulunmaktadir. Bu sebeple catismalar1 yonetmede atilacak adimlardan biri ¢atismanin kimler
arasinda ve neden ortaya ¢iktiginin anlasilmaya calisilmasidir. Bunun icin catigmaya taraf
olan kisilerden, olaya sahit olan kisilerden ve kayitlardan bilgi toplanir. Daha sonra bu bilgiler
incelenip analiz edilir ve her seyden Once sorun daha net bir sekilde anlasilmaya caligilir
(Tutar, 2016: 103-105). Bu noktadan sonra benimsenen catisma ¢ézme stiline gore gatigmalar

yonetilmeye caligilir. Catisma yOnetim tarzlar1 asagida ana hatlari ile ele alinmastir;

Uyma: Catismaya taraf olan kisinin 0zveride bulunarak karsi tarafa daha yardimsever,

uyumlu yaklagsmasini ifade eder.



Uzlasma: Catismaya taraf olanlar kendi menfaat ve amaclar ile karsi tarafin menfaat ve

amaglarin1 dengelemeye calisirlar.

Biitiinlestirme: Bu yonteme gore catigsmaya taraf olan iki tarafin ilgisi birbirine yiiksektir

uzlasinin 6tesinde yakin is birligi de s6z konusudur.

Hiikmetme: Catismaya taraf olanlardan biri (kisi ya da grup) diger tarafi, korku, baski ve
tehditle kontrol altinda tutmaya calisir. Kendi istedigini yapip karsi tarafin isteklerini

gormezden gelir.

Kacinma: Catismayir gormezden gelme, zamanla coziilecegini diisiinme, c¢atismayi ¢ok
ilerletmeme durumunu ifade eder (Rahim, 2002: 218-220; Robbins ve Judge, 2012: 460;
Tutar, 2016: 106-107).

Farkli goriislere gore farkli stiller tercih edilse de biitiinlestirme insan dogasina en
uygun olan ydntemdir. Ciinkii sonunda kazan-kazan vardir. Orgiitlerde gatisma pek cok
arastirmaci tarafindan incelenen ve tanimlanan bir konudur. Kavram hakkindaki tanimlar
incelendiginde arastirmacilar agisindan konuyu ele alis seklinin farklilastigi goriilmektedir.
Orgiitlerde catisma bazilar1 igin bir firsat bazilar1 igin ise amaclara ulasmay1 engelleyen bir
sorun olarak ele alinmaktadir. Catigmalarin firsat yaratmak ya da olumlu sonuglanmast i¢in iyi
yonetilmesi  gerekir.  Catismanin  etkin  bir sekilde yoOnetilebilmesi icin  de

catigmanin nedenlerinin incelenmesi gerekmektedir (Ayan ve Yavuz, 2018: 747-748).
2.3. Catismanin Nedenleri

Orgiitlerde ¢atigmanin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler bireysel, 6rgiitsel ve
iletisimsel nedenler olarak siniflandirilabilir. Bireysel nedenler kisilik, amag, statii ve gii¢
farkliliklar1 gibi unsurlardir. Orgiitsel nedenler orgiit biiyiikliigii, orgiit yapisi, yetki ve
sorumluluktaki karmasiklik, yonetim felsefesi, is boliimiinliin dogru yapilamamasi, asir1 is
yiikii, biirokratik engeller, orgiit i¢i giic miicadeleleri, kontrol tarz1 gibi hususlardir. iletigim
problemleri ise eksik bilgi, dinlememe, kopuk iletisim kanallari, yanls iletisim tiirlinlin tercih
edilmesi gibi etkili iletisimi engelleyen her tiirlii faktorii ifade etmektedir (Ayan ve Yavuz,
2018: 747-748). Orgiitlerde ¢atismalar yikici ve yapict sonuglara yol acabilmektedir. Yapici
sonuglanan catismalar yeni fikirlerin gelistirilmesi, yeniligin tesviki, yaraticiligin artmasi,
motivasyon olusturma, Orgiitte canlilig1 arttirma, rahatca sorunlarin dile getirilebilecegi bir
orgiitsel ortam insa etme gibi sonuglarin elde edilmesine katki sunmaktadir. Yikici sonuglanan

catisma ise oOrgiitlerdeki enerjiyi ve g¢alisanlarin mutlulugunu azaltir (Sims, 2002: 246; akt.



Ungiiren, 2008: 885). Asagida orgiitlerde catismaya neden olan faktorler genis bir sekilde

incelenmistir.
2.3.1. Amac Farkhliklar:

Insanlarin sorunlar ele alis sekli, sorunlar1 ¢6zme sekli, sorunlari ¢dzmedeki amaci
birbirinden farklidir. Daha 6nemlisi insanlarin hayati ele alis sekilleri farklidir. Profesyonel
calisma hayatinda amacg farkliligi ise kisilerin sorun ¢oziimiinde ya da karar almada rol
oynamak istemesinden kaynaklanmaktadir. Kisilerin amaglar1 kendi istekleri dogrultusunda
sorunlar1 ¢ozmek ya da kararlar almak oldugunda, kisiler arasinda siirtiigmeler
yasanabilmektedir. Ayrica bu amag farkliliklar1 farkli sekillerde de ortaya g¢ikabilmektedir.
Ornegin isveren ile ¢alisanlarin temel amaglari farkli olabilir ya da 6rgiitlerde gruplarm farkli
amaglar1 s6z konusudur. Benzer sekilde departmanlar aras1 amaglarda da farkliliklar meydana
gelebilmektedir. Bu farkliliklar etkin yonetildiginde sorunlarin zamaninda ¢oziilmesine ve
catismanin islevsel bir sekilde sonuc¢lanmasina katki sunar ancak bu durum her zaman
miimkiin olmamaktadir (Eren, 2008: 556; Kogel, 2018: 668-669; Robbins ve Judge, 2013;
Tutar, 2016: 99-102).

2.3.2. Kisilik Farkhliklari

Kisilik o6zelliklerindeki farkliliklar, ¢alisanlar1 algilamalarindan tutumlarina kadar
birgok farkli yelpazede orgiit i¢i davranis ve dinamikleri etkilemektedir. Orgiitlerde
catigmalarin en temel sebeplerinden biri de kisilik uyusmamasi ya da kisilik farkliliklaridir.
Ornegin biri tez canli digeri sakin iki kisinin sorunlar1 ¢dzme ve karar alma yaklagimlar farkli
olacaktir. Tez canli kisi hemen karar alip telaga kapilma egiliminde olabilir ancak sakin kisi
daha rahat bir sekilde karar alabilir. Bu iki kisi alinacak karardan birlikte sorumlu
olduklarinda ve orta noktada bulusamadiklarinda sorunlar yasanacaktir. Kisilik farkliliklar:
ayni ofisi paylasan kisiler arasinda da catismaya neden olabilmektedir. Birisi daginik digeri
asirt titiz iki ¢alisanin ortak kullanim alanlarini farklit muhafaza etme egilimleri bile catismaya
zemin hazirlamaktadir. Kisilik 6zelliklerinden otoriter kisi genelde catismalari domine etme
egiliminde olacaktir. Bununla birlikte dogmatik bir yapiya sahip bireylerin de yeni fikirleri
kabul etme diizeyleri diisiik olacagi i¢in Orgiitlerde bu gibi nedenlerden dolay1r sik sik
catigmalar yasanabilmektedir (Eren, 2008: 556; Kogel, 2018: 668-669; Robbins ve Judge,
2013; Tutar, 2016: 99-102).



2.3.3. Yonetsel Sorunlar

Orgiitlerde yonetsel birgok sorun ya da yonetsel uygulamalarin calisanlarin
beklentilerine uygun olmamasi ¢ok sayida ¢atismanin olusmasina neden olmaktadir. Yonetim
anlayis1 olarak son derece otokratik olunmasi ¢alisanlar1 rahatsiz edebilmekte olup bu durum
calisanlarin yonetimi siirekli elestirmesine sebep olmaktadir. Orgiitlerde kararlarin ¢alisandan
bagimsiz alinmasi ve ¢alisana sadece duyurulmasi da c¢alisanlari rahatsiz etmekte, catigmalari
kortiklemekte ve motivasyonu azaltmaktadir. Calisana iliskin bakis agisinin ¢aga ve insan
dogasina uygun olmamasi da ¢atigsmalara yol agmaktadir. Calisan1 bir deger olarak gérmek
yerine, maliyet olarak gdrmek calisanlar1 rahatsiz etmektedir. Orgiitlerdeki adaletsizlik ve
kaynaklarin yonetimce dogru ve adil dagitilmamasi da ¢atismaya yol agmaktadir. Calisanlar
verdikleri emek karsiliginda emeklerinin karsiligini alamadiklarinda tepki gostermektedir.
Ozellikle kendilerinden daha az emek ve zaman harcayan calisanlarin daha fazla kaynaga
erismesi adaletsizlik algisin1 ve dogal olarak ¢atismalar1 ortaya c¢ikarmaktadir (Eren, 2008:

556; Kogel, 2018: 668-669; Robbins ve Judge, 2013; Tutar, 2016: 99-102).
2.3.4. Yapisal Sorunlar

Orgiitlerde emir-komuta belirsizligi, rol belirsizligi, caliganlarin is tanimlarinin
belirgin olmamasi, Orgiitiin ¢ok biiyiik olmasi gibi bircok oOrgiit yapisina iliskin sorun
orgiitlerde catismalara yol agmaktadir. Calisanin kimden emir alacagi ve kime rapor verecegi
belirsizse bu durum 6rgiitte ¢cok fazla soruna sebep olmaktadir. Birden fazla kisiden emir alan
calisgan arada sikisip kalmakta, bu durum isten tatmin olamamasma ve Orgiite iliskin
kizginliginin artmasina neden olmaktadir. Bir diger 6nemli husus ise calisandan beklenen
islerin net olarak belirlenmemesidir. Calisan kendisine verilen birbirinden farkli isleri
yapmaya calistikca yoneticiye ve orgiite yonelik olumsuz tutum gelistirecektir. Bu durumda
da catigmalarin artmasi olagandir (Eren, 2008: 556; Kogel, 2018: 668-669; Robbins ve Judge,
2013; Tutar, 2016: 99-102).

2.3.5. Tlletisim Sorunlar

Orgiitlerde calisanlarm kullandiklari iletisim sekli iliskilerin diizelmesi, giiglenmesi ve
bazen de bozulmasi i¢in en etkili nedenlerden biridir. Her ne kadar kisiler yetki sahibi olsa da
bu yetki bagkalarina sert bir sekilde emir vermeyi mesru kilmamaktadir. Bagkalarina karsi
kaba, duyarsiz ve sert bir iislup benimseyen kisiler genelde bu tutumun karsiligi olarak
olumsuz tepkilerle karsilasirlar. Bu durumun sonucunda da ¢atismalar kag¢inilmaz olmaktadir.

Iletisim sorunlar1 bazen uzakta olundugu icin ya da yanls iletisim kanali tercih edildigi i¢in



de dogmaktadir. Bazen kisinin algilama hatasindan ve yetersiz bilgisinden de kaynaklanabilir

(Eren, 2008: 556; Kogel, 2018: 668-669; Robbins ve Judge, 2013; Tutar, 2016: 99-102).
2.3.6. Islerin Birbirine Bagh Olmasi

Orgiitlerde bir isin baslamasi ya da tamamlanmas1 baska bir isin bitmesine bagl ise bu
isler arasinda yasanan gecikme ve sorunlar birbirini yakindan etkilemektedir. Ornegin A
birimi isini zamaninda yapamayinca B birimi de mecburen isini geciktirmek zorunda
kaliyorsa burada isler arasi bir bagdan s6z etmek miimkiindiir ve bu durum catigmalari

artirabilmektedir.
2.4. Catismanin Sonuclari

Orgiitlerde yasanan catismalarin birgok olasi sonucu bulunmaktadir. Catismalarin
etkin bir sekilde yonetilmesi durumunda catigmanin sonucu olumlu olurken, catisma

yonetiminin basarisiz oldugu durumlarda ise ¢catismanin sonucu olumsuz olacaktir.

Catismanin yonetim sekline, catisma nedenine ve catigmaya taraf olan kisilere bagh
olarak catismanin sonuclar1 farklilasabilir. Catismanin iyi yonetildigi durumlarda; yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasi, dnceden siiregelen sorunlarin anlasilmasi ve ¢ozlilmesi, sorunlarin
coziimiinde enerji ve dikkat saglamasi, dinamizmin artmasi ve iligkilerin giiclenmesi gibi
olumlu sonuclarla karsilasiilmast miimkiindiir. Ancak c¢atigmanin etkin yonetilemedigi
durumlarda ise ¢ok fazla enerji harcanmast ve bu enerjinin baska yerde kullanilamamasi,
uyumun bozulmasi, taraflarin  kutuplasmasi, is birliginin azalmasi, takim c¢aligmalarini
olusturamama, moral disiikliigii, ¢alisanlarin psikolojik sagliginin olumsuz etkilenmesi,
motivasyonunun diigmesi, verimlilikte azalma ve diismanlik duygusunun koriiklenmesi gibi
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (akt., Okutan, 2019: 259- 260). Catismanin fonksiyonel
sonuglarin1 elde edebilmek ic¢in catigmanin cok {ist noktalara gelmeden zamaninda

yonetilmesi gerekmektedir.
2.5. Catisma Tiirleri

Catisma tiirleri taraflara, ortaya ¢ikis sekillerine, organizasyon yapisindaki yerine,
islevselligine, niteligine ve birey-orgiit iliskisine gore farkli bicimlerde siniflandirilmistir.
Calismamizin ana konusunu olusturan is-aile ¢atismasi kavrami, ¢atismanin taraf olanlar
bakimindan incelendiginde olusturulan siniflandirmada kisinin kendi kendisiyle catigmasi
icerisinde yer aldig1 icin gatigma tiirleri aciklanirken, catigmaya taraf olanlar bakimindan bir

siralama yapilmistir.



2.5.1. Kisiler Aras1 Catisma

Ayni oOrglitte yer alan kisilerin kisilik, ¢ikar, hedef ve beklenti farkliliklarindan
kaynaklanan ¢atigsmalardir. Calisma arkadaglarinin, ofis arkadaslarinin birbirleriyle yasadiklari
catigsma, kisiler arasi ¢atismaya bir 6rnektir. Bu ¢atismalar orgiitlerde en sik goriilen catisma
tiirlerindendir. Sadece ¢alisma arkadaslarinin birbirleriyle yasadiklari ¢catismalar degil, ast-iist
ile kurmay-yoneticileri arasindaki ¢atismalar da bu gatigsmalar kapsamindadir (Ataman, 2001:
473-477).

2.5.2. Boliimler Aras1 Catisma

Orgiitteki departmanlar arasinda yasanan catigmalar1 ifade etmektedir. Uretim
departmani ve finans departmani arasinda Ornegin bir yatirim i¢in kaynak bulma ve
zamanlama yapma konularinda yasanan ¢atismalar boliimler arasi ¢atigmadir. Boliimler arasi
catisgmanin 6nemli bir nedeni de her departmanin Orgiitteki kaynaklardan daha fazla

yararlanma ve kendi boliimiiniin daha giiglii olmasi istegidir (Kogel, 2018: 535-538)..
2.5.3. Grup Catismalar

Grup iiyelerinin grubun norm ve kurallari ile ilgili yasadig1 catismay1 ifade etmektedir.
Grupta yer alan liyelerden biri ya da bazilarmin grubun genel diisiincesiyle farklilasan bir

diistince ya da degere sahip olmasi durumunda yasanan anlagsmazliklar1 tanimlamaktadir

(Kogel, 2018: 535-538).
2.5.4. Gruplar Aras1 Catismalar

Orgiitlerde 6rgiit yapisinin belirledigi formal ve kendiliginden olusan informal gruplar
vardir. Gruplar arasi catisma formal ve informal gruplar arasi yasanan catigmayi ifade
etmektedir. Orgiitlerde boliimler arasinda bicimsel anlasmazliklar olabilir. Ayn1 boliimde
calisanlarin bazilar1 kendi i¢inde kiiclik gruplar ve klikler olusturabilirler. Bunun sonucunda

klikler aras1 ¢atigmalar yasanabilir (Kogel, 2018: 535-538).
2.5.5. Orgiitler Aras1 Catismalar

Benzer ya da ayni iirlin ve hizmet {ireten orgiitler benzer miisterilere hitap ederler. Bu
durum oOrgiitler arasinda ¢ikar ve amag¢ catigmalarina neden olabilir. Bu bakimdan orgiitler
arasi ¢atigma birbirine rakip olan orgiitlerin ¢atismasi: durumunu ifade etmektedir (Robbins ve

Judge, 2007: 506).



2.5.6. Kisinin Kendi Kendisiyle Catismasi

Bu c¢atigma kisinin isiyle ve isteki roliiyle ilgili yagsadigi bir ¢atisma tiiriidiir. Calisanin
kisiligi ile isin gerekleri uyusmadigi zaman ortaya ¢ikan bir anlamda c¢aligan-rol
uyumsuzlugundan kaynaklanan bir c¢atismadir. Burada kisinin kendisi ile yapilan is
uyumsuzdur (Tutar, 2016: 94-96). Kisinin kendi kendisiyle ¢atismasi sonucu ortaya ¢ikan is-

aile catismas1 kavrami bir sonraki baslikta detayli bir sekilde incelenmistir
2.6. Is- Aile Catismasi

Gilinliimiizde insanlar zamanlarinin biiytik bir kismim1 ya iste ya da ailesi ile
birlikteyken gegirmektedir. Yani temelde insanlarin en fazla vakit ayirdig iki temel konu
calisma yasami ve aile hayatidir. Glinlimiiz modern diinyasinda ¢alisma ve gelir elde etme
olduk¢a 6nemli bir husustur, bu sebeple insanlar belirli zamanlarini ise ayirmalidir. Bununla
birlikte aile yasami1 da son derece dnemlidir. Ancak insanlardan aile ve is hayatini her zaman
dengeli bir sekilde yiirlitmesi beklenemez. Bu durum ise bireyin hem aile hem de is yagamini
olumsuz etkileyebilmektedir. Insanin yasaminda en énemli roller kapsaminda is yasantis1 ve
aile yasantisiyla ilgili rolleri saymak miimkiindiir. Birgok durumda bu roller es zamanl
ilerlemektedir. Is ve is dis1 roller kapsaminda kisinin goérev sorumluluklarin1 kusursuz olarak

yerine getirmesi oldukca zordur (Firat, 2018: 159).

Is-aile ¢atismasmi konu alan ilk ¢alismalar rol kuramima dayanmaktadir. Bu kurama
gore lstlenilen bir role iliskin sergilenen davramiglar {stlenilen baska bir role iliskin
sergilenen davranislarla uyumlu olmamas: halinde bireyde gerginlik yaratmaktadir. Bu
gerginlik ise davramiglar arasinda uyumsuzluk olan roller arasinda c¢atismalara neden
olmaktadir. Bu bakimdan is-aile catismasi da rol c¢atismasinin Ozel bir tirii olarak
degerlendirilmektedir. Is-aile ¢atismasi hem isten kaynaklanan roller sergilenirken hem de
aile temelli roller sergilenirken her iki alaninda olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Is
ve aile catismasi is-aile ve aile-is catismasi olarak iki yénliidiir. ilkinde is yogunluklar1 ve
sorumluluklart aile roliiniin aksamasina, digerinde ise aile rolleri is sorumluluklarinin

aksamasina neden olur (Nart, 2019: 410-411).

Insanlar is disinda arkadaslari, aileleri, tamdiklari, akrabalar1 veya orgiitlerle siirekli
bir iliski halindedir. Bu iliskiler yelpazesi icerisinde kisinin en ¢ok dikkat etmesi gereken
husus aile ile olan iliskidir. Bireyler hayatta birden fazla role sahiptir. Her bir rol farkli
sorumluluklar gerektirir. Bireylerin rollerindeki basarilar1 veya basarisizliklar: iliskilerinin

niteligini etkilemektedir. Bazi rollerin ¢ok yogun olmasi, diger rollerin yeterince yerine
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getirilmesinde engel teskil edebilmektedir. Bu durum rol ¢atismalari, rol karmasasi veya rol
belirsizlikleri gibi durumlara yol agmaktadir. Dolayisi ile farkli rolleri yerine getirirken roller
aras1 dengeyi korumak gerekmektedir. Gliniimiizde is diinyasinin en énemli sorunlarindan biri
aile ile is arasinda yasanan c¢atismalardir. Yogun sartlar altinda calisan bireylerin yogunlugu
aile hayatlarin1 negatif etkilemekte ve hem ailesinin hem de kendisinin mutlulugu bu

durumdan olumsuz etkilenmektedir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009: 70).

Is-aile catismasi birgok iilkede ve kiiltiirel baglamda modern yasamin yaygmn bir
olgusudur. Is ve aile arasindaki dengesizlik calisan, orgiit ve aileler acisindan olumsuz
sonuglara yol acabilmektedir. Is-aile ¢atismasi, is ve ailenin taleplerinin uyumsuzlugunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle bir roliin talepleri, diger rollerin talepleriyle cakistigi
zaman is-aile ¢atismasi ortaya ¢ikmaktadir (Akkas vd., 2015: 2064-2064).

Is-aile catismasina iliskin bircok tanim yapilmistir. Bu tanimlar icerisinden en ¢ok atif
alan iki tanim asagida paylasilmistir.Bu tanimlardan biri isten ve aileden gelen baskilarin her
iki taraf agisindan uyumsuz olmasi sonucunda farkl: roller arasinda kendini gdsteren ¢atigsma
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 77) seklindedir. Diger bir tanimda ise is roliiniin aile roliine
olumsuz etkiler yapmasi sonucunda ailenin talepleri ile isin talepleri arasinda ortaya cikan
catisma seklinde tanimlanmistir (Wayne vd., 2004:108). Tanimlardan da anlasilacag tizere
is-aile catigmasi aile talepleri ve is taleplerinin kesismesi sonucunda yasanan gerilimi ifade
etmektedir. Yani bireyin bir ¢alisan olarak isine iliskin sorumluluklar1 ve orgiitiin ¢calisandan
beklentileri bulunmaktadir. Bir aile iiyesi olarak da ailenin de bireyden zaman, enerji, ilgi, ev
isleri, cocuk bakimi vb. gibi konularda beklentileri bulunmaktadir. Yani her is ve ailenin
getirdigi farkli roller bulunmaktadir. Bu roller dengeli bir sekilde yerine getirilmediginde ise
gerginlik ve catisma ortaya ¢ikmaktadir. Is-aile ¢atismasi hem isten aileye hem de aileden ise
yonelik olarak yasanmaktadir. Bu sebeple asagida aile-is catismasima da yer verilmistir.
Esasen is-aile c¢atismasi kapsaminda bu calismada isten aileye ve aileden ise yasanan
catismanin her ikisi de kast edilmis ve igerik bir¢cok calismada oldugu gibi bu ¢alismada da bu

sekilde olusturulmustur.

Her insan i¢inde yasadigi toplumda cesitli sosyal gruplarin iiyesidir. Bu sebeple
bireyler dahil oldugu grup sayisina bagl olarak cesitli sorumluluklar almaktadir. Bu ait
olunan gruplardan ikisi aile ve is gruplaridir. Her iki alan birey i¢in son derece kritik oldugu
icin insanlar bu iki alanda da basarili olmak isterler. Bununla birlikte is ve aile yasaminda es
zamanl bir sekilde ortaya ¢ikan talep ve istekler her iki kurumu zaman zaman kars1 karsiya

getirip ¢atismanin ortaya ¢ikmasina neden olur. Is de aile de birey icin son derece dnemli
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oldugu i¢in her iki alandan kaynakli ¢atisma ve gerginlikler bireyi yakindan ilgilendirir.
Bireyin sinirli zaman ve enerjisi oldugu igin giiniimiiz ¢aligma yasaminda is-aile ¢catismasinin
yasanmasi olagandir (Nart, 2019: 410). Onemli olan bu ¢atismalarmin nedenlerinin anlasilip

Onleyici uygulamalar gelistirmektir.

Is-aile ¢atismasi arastirmalarinda genelde isten aileye yonelik yasanan catisma 6n
plana ¢ikmaktadir. Ancak ig-aile ¢atigmasi hem isten kaynakli nedenlerden dolay: aile ile
yasanan catismay1 hem de aileden kaynakli nedenlerden dolay1 iste yasanan ¢atigmayi ifade
etmektedir. Kisinin aile yasaminin ve aile Ozelliklerinin, ailevi durumlarinin ise yonelik
tutumlar1 (is motivasyonu, ise devamlilik) etkiledigi bilinmesine ragmen heniiz yeteri kadar
aragtirma yapilmamistir. Bunun nedenlerinden biri aile-is ¢atigmasinin aile danigmanligi,
psikoloji ve sosyoloji alanlarmmda daha yaygin incelenmesidir (Ozdevecioglu ve Cakmak
Doruk, 2009: 74). Yani aile-is ¢catismasi ailevi problemler veya ailelere gosterilen 6zel ilgi ve
harcanan zaman kaynakli i yerinde sorunlar yasanmasi durumunda ortaya ¢ikan catismayi
ifade etmektedir. Ise asir1 dnem verilmesi aileyi ya da tam tersi aileye asir1 6nem ve ilgi isi

ihmal etmeye zemin olusturmaktadir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009: 70).

Aile yasantisina iliskin problemler sadece eslerin birbirleriyle yasadigi sorunlar olarak
algilanmamalidir. Ebeveyn olarak cocuklarin beklentileri, sorunlari, okul performanslari,
donemsel ihtiyaclar1 vb. gibi birgok sorumluluk alani bulunmaktadir. Bu sorumluluk alanlar
ise bazi bireylerde stres ve gerginlige neden olabilmektedir. Bu gerginligin is yasamina

yansimasi ise aile kaynakli is-aile catismasina neden olmaktadir (Kinnunen ve Mauno,

1998:158).
2.6.1. Is- Aile Catismasimn Tiirleri

Is-aile ¢atismas1 genelde iig tiir altinda incelenmektedir. Bunlar zaman temelli catisma,
gerginlik temelli catisma ve davranig temelli ¢atismadir. Asagida her biri ana hatlar ile ele

alimmustir.
2.6.1.1. Zaman Esash Catisma

Kisilerin gilinliik yasaminda ¢ok ¢esitli rolleri bulunmaktadir. Bu rollerden temel ikisi
iste calisan, evde ise aile iiyesi (anne, baba, abi, abla vb.) olmaktir. Her bir roliin ayri
sorumluluklart bulunmakta ve bu rollerin saglikli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in zaman ve
enerji agisindan gerekli 6zenin gosterilmesi gerekmektedir. Bazi kisiler rolleri arasinda zaman
dagilimi agisindan dengeli bir yaklasim benimsemekte zorlanmaktadir ve bu durum zaman

kaynakl1 gerginliklere neden olmaktadir. Yani belirli bir rol i¢in harcanmas1 gereken zaman

12



baska bir is i¢in harcaniyorsa burada zaman temelli ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir (Tosunoglu,

2021: 37).
2.6.1.2. Davrams Esash Catisma

Birey isinde ve ailesinde birbirinden farkli rolleri yerine getirmektedir. Davranis esasli
catisma belirli bir role iliskin davranmislarla baska bir role iliskin davranislar arasinda
uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin iste sergilemesi gerektigi davranislarla
ailesinde sergiledigi davranislar birbirinden farklidir ve bu davraniglar arasinda
uyumsuzluklar olabilmektedir. Davranig esasli c¢atisma, calisanin isyerindeki roliinden
ailesindeki roliine gecis yaptigr sirada davraniglarimi uygun bir sekilde degistiremedigi

durumda ortaya ¢ikmaktadir (Turgut, 2011: 158).
2.6.1.3. Gerginlik Esash Catisma

Gerginlik temelli ¢atigma, belirli bir rol yerine getirilirken olusan gerginligin diger
roliin taleplerinin yerine getirilirken de devam etmesi olarak ifade edilebilir. Yani gerginlik
temelli catismada isinde gergin olan birinin evine gidip bu gerginligi yansitmasi ve bu
gerginlikten dolay1 evdeki rollerini yerine getirememesi ya da ihmal etmesi durumu soz
konusudur (Tosunoglu, 2021: 37). Bu catisma tiirlinde ¢alisanin igsinde ya da ailesinde
yasadig1 gerginlik ve tahammiilsiizliik digerine de (aileye ya da ise) yansir. Iste yogun sartlar,
asirt i yukii, yetersiz yOnetici destegi, evde ise es desteginin yetersizligi gibi etkenler

gerginlik temelli is-aile ¢atismasini etkilemektedir (Coskuner, 2013: 28).
2.6.2. Is-Aile Catismas1 Kuramlan

Is-aile ¢atismasini agiklayan gesitli kuramlar vardir. Bunlar akile1 bakis kuramu, telafi
kurami, katki kurami, tasma kurami ve ¢atisma kurami gibi birgok kuram bulunmaktadir. Her
bir kuram kisaca agiklanmistir. Akilci bakis agis1 kuramina gore ig-aile ¢atigmasinin en temel
nedeni bireylerin kisitli zamana sahip olmasidir. Bu kisitli zaman roller dengeli
dagitilmadiginda da catisma ortaya ¢ikmaktadir. Telafi kurami, calisanlarin is veya aile
yasamlarinin birisiyle ilgili olarak yasadiklari tatminsizligi gidermek igin diger yasam
alanlarindan daha fazla tatmin elde etmeye yoneldikleri, bunun sonucu olarak is ve aile
yasamlar1 arasindaki zaman dengesinin sarsiimasina neden olarak catisma yasadiklarini
varsaymaktadir. Katki kurami bireysel ve orgiitsel unsurlarin birbirlerini etkileyerek ¢aliganin
genel yasam tatmini seviyesini etkiledigi varsayimima dayanmaktadir. Tagma kuramui, is ve
aile yasaminin birinde ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz gelismelerin diger yasam alaninda

da benzer etkileri olusturacagini varsaymaktadir. Son olarak ¢atisma kurami, ¢alisanlarin is-
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aile yasam catigmasi yasamalarinin en temelinde is ve aile yasam alanlarinda farkli rollere
sahip olmanin degil, iistlenilen bu rollerin gereklerini yerine getirmenin ¢ok zor olmasinda

kaynakl1 catisma yasandig1 varsayimina dayanmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239).
2.6.3. Is-Aile Catismasim Etkileyen Faktorler

Her insan kendine has bir yapiya ve fitrata sahiptir. Bu sebeple bireylerin tepki ve
davraniglar da birbirinden farklidir. Yani bazilar1 olaylara karsi hassas tepkiler verebilirken
bazilar1 da ayni durumda daha duyarsiz davranabilmektedir. Kisisel faktorler is-aile
catismasma yon vermede ve siddetini belirlemede etkilidir. Is-aile ¢atismasmi etkileyen

faktorler arasinda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi gibi hususlar yer almaktadir

(Keser, 2005: 81).

Orgiitsel bircok uygulama ve politika, is temelli is-aile gatigmasmin artisina neden
olabilmektedir. Ornegin uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri, mesai saatlerinin belirsizligi, hafta
sonu calismaya devam edilmesi, toplantilarin ¢ok erken ya da ¢ok ge¢ saatlerde yapilmasi,
cok sik is seyahati yapilmasi, yetersiz ve diisiik iicret, yetersiz fiziksel kosullar ve c¢alisma
sartlari, Ustlerin yeterli diizeyde anlayisa sahip olmamasi, kat1 bir 6rgiit yapis1 ve kiiltiirii gibi

faktorler orgiitlerde ig-aile catigmasini artirabilmektedir (Carike¢i, 2001: 37).

Calisma kosullarindan kaynakli sebeplerden biri uzun ve yorucu ¢alisma saatleridir.
Calisan sabahtan aksama kadar isle ilgili yogun bir giin gegirince evindeki sorumluluklarini
lay1g1 ile yerine getirmede zorluklar yasayabilmektedir. Ciinkii uzun caligma saatleri tek
giinliik degil sistematik bir sekilde devam etmektedir. Bu durum ise ¢alisanin uzun vadede
kaynaklarinin azalmasina ve kendini yetersiz hissetmesine neden olmaktadir. Byle olunca da
calisan evde esine, cocuklarina ve aile iiyelerine yeterli zaman, enerji ayiramamaktadir.
Orgiitsel nedenler icinde bir diger énemli etmen ise yiiksek is talebidir. Calisanlarin mesai
sliresinin uzun olmasi her daim yorulacaklar1 ya da yogun olacaklar1 anlamina gelmemektedir.
Ancak mesai saatleri kisa olsa bile ¢ok asir1 is talebi altinda c¢alisan kisiler, vardiyal
calisanlar, hizli ve kesintisiz caligmasi gereken calisanlar genelde yiiksek diizeyli stres
altindadir. Bu durum yine ¢alisanin aile rollerine zaman ve enerji ayirmasini engellemektedir

(Akkas vd., 2015: 2066-2067).
2.6.4. Is-Aile Catismasmin Sonuclar

Is-aile catismasmin calisanin kendisine, ailesine ve calistign orgiite yonelik birgok
olumsuz sonucu bulunmaktadir. Is-aile catismasi is tatmini diisiirmekte, isten ayrilma niyetini

ve tikkenmisligi artirmaktadir. Fiziksel, zihinsel ve duygusal yorgunluk nedeniyle yiiksek
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diizeyde devamsizlik, is stresi, isyerinde siddet ve azalan saglik ve is performansi yine is-aile
catigsmasinin sonuglarindandir. Bununla birlikte 6rgiite olan bagliligin azalmasi, depresyonun

ve kayginin artmasina da yol acar. Bu durumlar da orgiitsel verimliligi azaltmaktadir (Akkas

vd., 2015: 2068).

Is-aile ¢atismasinin daha onceki calismalarda pozitif iliskili oldugu degiskenlerden
bazilari;isten ayrilma niyeti (Allen ve Armstrong, 2006; Post, DiTomaso, Farris ve Cordero,
2009), duygusal tiikenme (Karatepe, 2010), tiikkenmislik (Burke ve Greenglass, 2001,
Montgomery vd., 2003), is stresi (Kazmi, Hashim, Manzoor ve Kee, 2017) seklindedir. Is-aile
catismasinin negatif iligskili oldugu degiskenlerden bazilar1 is tatmini (Kafetsios, 2007;
Namasivayam ve Mount, 2004), orgiitsel baglilik (Namasivayam ve Zhao, 2007), psikolojik
iyi olus (Obrenovic, Obrenovic ve Hudaykulov, 2015) seklindedir.

2.6.5. Is-Aile Catismasim Azaltici Oneriler

Is-aile ¢atismasini azaltma ve bu catismay etkin bir sekilde yonetebilmek icin birgok
Oneri ortaya atilmistir. Bu Oneriler bireysel ve orgiitsel acidan smiflandirilabilir. Bireysel
acidan is-aile ¢atismasinda kisi bu gatismay1 azaltici birgok yonteme bagvurabilir. Bunlarin
basinda zamanin planlanmasi ve etkin bir sekilde yonetilmesi gelmektedir. Eger kisi zamanini
dogru planlarsa bundan sonra ortaya ¢ikacak ¢atismalarin diizeyini azaltmis olacaktir. Stresli
calisma ortaminin hayata yansima sonucu olusan is-aile ¢atismasini azaltmak igin saglikli
beslenme, diizenli uyku, spor yapma, aile, akraba ve arkadaslarla yeterli ve saglikli vakit

gecirip sosyal destek saglama yontemler onerilmektedir (Eker, 2011: 121-122).

Calisanlar kendi is programlari {izerinde ¢ok az kontrole sahip olduklarinda, stres
seviyeleri artmaktadir. Calisanlar is ve aile etkinlikleri arasinda, stresi islerinden eve (isten
eve yayillma) veya aileden ise (evden ise yayilma) tasiyabilirler. Sonug¢ olarak is ve aile
yasami arasindaki ¢atisma calisanlarin liretkenligini ve sagligini etkileyebilir. Bu bakimdan
orgiitlerde is-aile ¢catismasinin azaltilmasi i¢in “esnek ¢alisma” uygulamalarina basvurulabilir.
Zamanlarini kendileri ayarlayan caliganlar islerini kendilerine en uygun zamanda yapacaklari
i¢cin ayn1 zamanda islerini zamanlamak kendi kontrollerinde oldugu i¢in motive olacaklardir.
Islerin ¢ok yogun olmadigi saatlerde ya da c¢aliganlarin esnek ya da uzaktan galisarak da
tamamlayabilecegi islerde orgiitlerin calisanlara gerekli esnekligi gostermesi gerekmektedir
(Busick, 2015). Ciinkii esnek ¢alisma imkan1 ¢alisanlarin motive etmekte, islerine iliskin s6z
sahibi olduklar1 i¢in kuruma olan bagliliklarinin artmakta ve yoOneticiden daha fazla

memnuniyet duymalarini saglamaktadir (Akkas vd., 2015; 2066-2067).
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Is-aile catismasini azaltmak isteyen bir isveren bir programi uygulamaya koydugunda
caliganlarin programin amacini ve nasil uygulanacagini anlamalar1 gerekir. Is yasam dengesini
desteklemek ve isg-aile gatismasini azaltmak, bunun sonucunda motivasyon artigi saglamak,
orgiitsel verimi artirmak is¢i giivenligini ve sagligini artirmak isteniyorsa yoneticilerin ve is
verenlerin Oncelikle esneklige onem vermeleri gerekmektedir. Eger miimkiinse ve isler daha
esnek calisarak yiiriitiilebiliyorsa ¢alisanlara bu imkanin sunulmasi gerekir. Ayrica is-aile
catigmasi yasayan calisanlara yoneticilerin duygusal destek saglamasi da 6nemli bir katkidir.
Calisan yoneticisi ile rahat bir sekilde sorunlarini paylagabilmeli, bunun i¢in yonetici ¢alisana

o rahatlig1 hissettirecek sekilde davranmalidir (Busick, 2015).

Esin ige yonelik destegi, is ve aile ¢atismasini azaltmaktadir. Yoneticilerin galiganlara
sundugu destek gibi eslerin de birbirlerine destek olmas1 gerekmektedir ve es destegi aragsal
ve duygusal boyutta olmaktadir. Esin, esinin sorumluluklarini azaltmasi i¢in evdeki is ylikiine
destek olmasi, ev sorumluluklarini paylagsmasi aragsal destektir. Kisinin isine saygi duyarak
ve ilgisini gostererek duygusal destek sunmasi, ¢alisanin is yasamini kolaylagtirarak ¢atisma
yasamasini azaltic1 rol oynamaktadir (Coskuner, 2013: 28). Ozellikle her iki esin de galismasi
durumunda sosyal destek daha da onemli hale gelmektedir. Burada evdeki rollerin kadina
yikilmasi ancak kadinin da ayn1 zamanda is yasaminda yogun bir mesai harcamasi durumunda
gerginlikler artmaktadir. Bu bakimdan demokratik bir ortam insa edilip calisan eslerin ev i¢i
sorumluluklarint dengeli bir sekilde yiiriitmeleri gerekmektedir. Calisan eslerden her ikisi de
ise ¢ok fazla 6nem verdiginde yine denge saglanamayacaktir. Dolayisi ile esler kariyerleri ve

ailelerini dengeli bir sekilde yiiriitmelidir (Akkas vd., 2015: 2066-2067).

Ozellikle ¢alisan kadinlarin belirli bir yastaki ¢ocugunu ise getirmesi ve bu dogrultuda
kres ya da ¢ocuk bakim merkezleri ile ailelere destek olunabilir. Ayrica orgiitlerin is-aile
catigmasini azaltmak icin evden calisma veya yar1 zamanl ¢alisma diizenlemesi, sikistirilmis
caligma saatleri ve azaltilmis ¢alisma saatleri gibi aile dostu politikalar1 formiile etmesi ve
uygulamasi gerekir. Yani isyeri politikalar1 ve girisimleri, is ve aile uyumunu artirmalidir.
Calisanlarin is ve is dis1 sorumluluklar1 yonetmelerine yardimci olmak i¢in ¢alisma ortaminda
da degisiklige gidilebilir. Ornegin Japonya'da kadin calisanlar evlendiklerinde onlara yari
zamanli ve kosullu is diizenlemeleri sunulur. Ideal bir anne olmak i¢in calisan kadinlar,

cocuklarinin ve evlerinin bakimini iistlenirler. (Akkas vd., 2015: 2069-2070).

Tirkiye'deki bazi firmalara bakildiginda Microsoft Tiirkiye nin yeni baba olan kisilere
yasal haklarma ek olarak 6 haftalik ek babalik izni sunmaktadir. Danone “anne baba dostu

uygulamalar” altinda yeni anne baba olmus kisilere yasal izinlerine ek olarak 2 hafta daha izin
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hakki vermektedir. ING Bank “ING’de baba olmak™ 6zel izni ile ¢alisanlarin bir y1l boyunca
diledikleri zaman kullanabilecekleri 10 giin izin imkan1 sunmaktadir. Gittigidiyor’da yine
babalara on giinliik izin hakki taninmaktadir. Calisanlar ayrica ¢ocuklarmin 6zel giinlerinde
izin alabilmektedir (Nart, 2019: 418-419). Tiim bu uygulamalar ile ¢alisanlar aile dengesini

daha fazla muhafaza etme sansi elde etmektedir.

Literatiirdeki bu Onerilerin yerine getirilmesine ragmen is-aile c¢atigmasi olgusuyla
kars1 karsitya kalabilir ve bu durum oOrgiitler agisindan olumsuz sonuglara neden olabilir.
Yukarida is-aile ¢atismasinin olumsuz sonuglarindan birisinin de isten ayrilma niyeti oldugu
ifade edilmisti. Dolayisiyla orgiitlerde alinan 6nlemlere ragmen is-aile ¢atismasinin yasanmast
ve bunun sonucunda isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi bu iki degisken arasinda bagka ne
tir degiskenlerin oldugu ya da olabilecegi sorusunu akla getirmektedir. Bu ¢aligma bahsedilen
iki degisken arasindaki pozitif iliskide diger bir orgiitsel davranis kavrami olan psikolojik
sermayenin diizenleyici rolii olup olmadigini arastirmak iizere tasarlanmistir. Ciinkii
calisanlarda 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik gibi faktorlerden olusan psikolojik
sermaye kapasitesinin varligi oOrgiitlerde ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarin dnlenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Buradan hareketle bir sonraki boliimde psikolojik sermaye ve
isten ayrilma niyeti kavramlari, nedenleri ve sonuglari ile ayrintili bir bicimde ele

alinmaktadir.
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3. PSIKOLOJIK SERMAYE VE ISTEN AYRILMA NIiYETI
KAVRAMLARININ iNCELENMESI

Bu boéliimde ilk olarak psikolojik sermaye kavraminin tarihsel gelisim siireci lizerinde
durulmus olup bu dogrultuda psikolojik sermayenin temelini olusturan pozitif psikoloji akimi
ve bu akimin orgiitlere yansimasi olan diger alt akimlara oncelikle yer verilmistir. Devaminda
psikolojik sermaye kavrami igerisinde bulundugu One c¢ikan diger sermaye tiirleri ile
karsilagtirmali olarak agiklanmaya c¢alisilmistir. Daha sonra psikolojik sermayenin boyutlari,
onemi ve sonuglarina yer verilmistir. Bunu takiben isten ayrilma niyetinin tanimi ve isten
ayrilma niyetini etkileyen faktorler agiklanmustir. Son olarak is-aile c¢atismasi, psikolojik

sermaye ve isten ayrilma niyeti ile ilgili literatiirdeki ¢alismalar incelenmistir.
3.1.Pozitif Psikoloji ve Orgiitlere Yansimasi

Psikolojik sermaye kavrami, pozitif psikoloji yaklasimi sonrasi ortaya ¢ikan pozitif
orgiitsel davranis akimindan dogmustur (Luthans vd., 2007). Bu sebeple psikolojik sermaye
kavramiin gelisim siirecinin daha iyi anlagilmasi i¢in 6ncelikle pozitif psikoloji ve pozitif

orgiitsel psikoloji yaklagimlart ana hatlari ile ele alinmugtir.

Pozitif psikoloji, 1998 yilinda Martin Seligman’in Amerikan Psikoloji Dernegi
bagkanligina se¢ilmesi sonrasinda Seligman tarafindan ortaya atilan bir yaklasimdir. Pozitif
psikoloji her ne kadar yakin bir tarihte ortaya atilsa da tarihi kokenleri ¢ok eskilere
dayanmaktadir. Pozitif psikoloji tarihsel siire¢ icerisinde insanlarin olumlu taraflarini ele alan
tiim yaklagimlari tek bir cati altinda toplamis ve bunlar1 bilimsel bir yontemle incelemistir

(Demir ve Tiirk, 2020: 109).

Tarihsel siire¢ icinde adina dogrudan pozitif psikoloji denilmese bile pozitif
psikolojinin kokenleri William James’in yazdiklarina kadar dayanmaktadir. Daha sonra
1902'de Allport’un olumlu insan 6zelliklerine olan ilgisi, 1958’de Maslow’un saglhkl fikir
sunabilme kavramima odaklanmasi esasen pozitif psikolojinin dolayli olarak ¢ok daha
onceden de incelendigine isaret etmektedir (Gable ve Haidt, 2005). Nitekim pozitif psikoloji
kavrami ilk olarak Maslow’” un “Motivasyon ve Kisilik” kitabinda yer alan “pozitif
psikolojiye dogru” isimli boélimiinde bahsedilmistir. Maslow, psikolojinin agirlikli olarak
patoloji ile ilgilendigini ancak esasen bu durumun isin yarist oldugunu vurgulamistir. Clinkii
Wright (2003)’a gore psikolojinin sadece sorunlarla ilgilenmek degil bununla birlikte sevgi,
cesaret, mutlu olma, kendini gerceklestirme, iyimserlik gibi temel hususlar1 da kapsamasi

gerektiginin altin1 ¢izmistir (akt., Kutanis ve Orug, 2014).
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Tarihsel siire¢ icerisindeki bu parca parcga pozitif psikoloji konusuna giren ¢aligmalar
iizerine insa edilen pozitif psikoloji hareketi, psikolojide yillardir ihmal edilen herhangi bir
sorunu olmayan insanlarin daha mutlu olmasi i¢in nelerin yapilabilecegi konusunu giindeme
getirmistir. Ciinkii psikoloji, pozitif psikoloji hareketinden Once insanlarin sorunlarini
¢ozmeye odakli bir anlayisla ilerlemekteydi. Pozitif psikoloji ile birlikte insanlarin herhangi
bir sorunu olmasa bile saglikli insanlarin gelistirilebilir yonlerinin incelenmesi, psikolojinin

inceleme alanina girmeye baglamistir (Gable ve Haidt, 2005).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000)’a gore kisilerin kendilerine iliskin olumlu 6znel
deneyimleri, olumlu bireysel Ozellikleri yasamlarin1 daha mutlu ve keyifli hale
getirebilmektedir. Seligman ve Csikszentmihalyi, (2000) tarihsel siire¢ icerisinde psikoloji
alaninda ¢ok az sayida calismada, insanlarin olumlu o6zelliklerine odaklanildigini tespit
etmislerdir. Bunun yerine patolojik sorunlarin psikolojinin odaginda oldugunu tespit
etmislerdir. Arastirmacilar bu durumun hayati yasamaya deger kilan umut, bilgelik,
yaraticilik, cesaret, maneviyat, sorumluluk ve sebat gibi kavramlarin yeterince
incelenmemesine neden oldugunu iddia etmislerdir. Bu bosluk fiizerine pozitif psikoloji
hareketini baglatmislardir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Bu bakimdan geleneksel
psikolojinin insanlardaki patolojik durumlarini ortadan kaldirmaya calisan yaklagimina karsi
ileri stirtilen “Pozitif Psikoloji Hareketi” dnemli bir donliim noktasidir. Bu hareket insanlarin
sorunlarina degil onlar1 daha mutlu eden hususlara, onlar1 pozitif diistinmeye yonelten
diistinme bigimlerine, nezaket ve hosgoriiye yoneltmistir. Ciinkii psikoloji sadece sorunlara

degil, insanlar1 daha mutlu edecek hususlara da odaklanmalidir (Akgay, 2011).

Pozitif psikoloji, psikolojiye katkida bulunan kosullarin ve siire¢lerin incelenmesini
kapsamaktadir. Ancak pozitif psikoloji akimindan bu yana psikolojide hayati daha anlaml
kilan hususlara ¢ok fazla odaklanilmamistir. Bu sebeple pozitif psikoloji, psikoloji alanindaki
kritik bosluklarin doldurulmasi iizerine ortaya cikmistir. Ozellikle 2000’li yillardan dnce
affetme, ilham, kahkaha atma gibi davranislar ¢ok az incelenmistir. Pozitif psikoloji ile bu
gibi konularin da detayl bir sekilde incelenmesinin gerekli olduguna dair farkindalik artmaya
baglamigtir. Bununla birlikte pozitif psikoloji, psikolojinin geri kalan diger alanlarinin

olumsuz ve gereksiz oldugu anlamina kesinlikle gelmemektedir (Gable ve Haidt, 2005).
Pozitif psikoloji, enerjinin ve zamanin insan eksikliklerini gidermek yerine karakter

giiclinii kesfetme ve giliclendirmeye tesvik edici bir yaklagima sahiptir. Pozitif psikoloji,

kisinin yasam kalitesini iyilestirmek i¢in olumsuz bakis a¢isini ve diisiincelerini daha iyimser

bir perspektifle ele almasi gerektigini vurgulamaktadir. Giinlik yasamda veya c¢alisma
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yasaminda olumsuz gelismeler hayatin bir parcasi olsa da pozitif psikoloji gecmisteki
olumsuzluklara takilip kalmaktansa olumlu diisiince ve davraniglara yogunlagilmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Psikoloji tarihi incelendiginde depresyon, kaygi, duygu durum
bozukluklar1 gibi anormallikler psikolojinin temel inceleme alani olmustur. Pozitif psikoloji
arastirmalar1 daha ziyade pozitif diisiince ve davranmislarin bilimsel olarak incelenmesine
odaklanir. Pozitif psikoloji bireyin hayatini daha anlamli hale getirmek, davranis ve duygulari
yonetmek, olumsuzluklari azaltmak, tiretkenligi arttirmak gibi konularda bireylere katki

sundugu i¢in 6nemli bir alandir (Adikwu, 2020).

Peterson (2006) pozitif psikolojinin ii¢ temel sacayaginin oldugunu ileri siirmiistiir.
Bunlar pozitif 6znel deneyimler, pozitif o6zellikler ve pozitif kurumlardir. Pozitif &znel
deneyimler mutluluk, zevk, refah ve umut gibi pozitif duygular1 kapsamaktadir. Pozitif
ozellikler, yetenek, yaraticilik, karakter giicleri, cesaret gibi bireysel yetkinlik ve 6zellikleri
kapsamaktadir. Pozitif kurumlar ise oOrgiitler, aileler, toplumlar ve okullar gibi kurumlari
icermektedir. Pozitif kurumlar, pozitif oOzellikleri ve pozitif duygular gelistirmeyi
kolaylastirmaktadir (Peterson, 2006). Ozellikle orgiitlerde pozitif duygu ve o6zelliklerin

gelistirilmesi, pozitif orgiitsel psikolojinin giiclenmesini saglamistir.

Pozitif psikoloji yaklagiminin ilgi gormesi ve destekleyici bulmasindan sonra orgiitleri
de bu perspektifle ele alan pozitif orgiitsel psikoloji yaklasimi dogmustur. Burada ¢alisanlarin
olumsuz yonlerini 1yilestirme yerine ¢alisanlarin gelistirilebilir yonlerine odaklanilmaya
baslanmistir (Akcay, 2011). Yani orgiitsel davranis arastirmalarinda pozitif bir yaklagim
belirlenmesi gerektigini ortaya konulmustur. Pozitif Orglitsel psikoloji yaklasimi birbiri ile
iliskili iki temel hareketin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Bu hareketlerden ilki Michigan
Universitesi arastirmacilari tarafindan ileri siiriilen pozitif 6rgiit okuludur. Diger hareket ise
Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii arastirmacilari tarafindan ortaya atilan pozitif
orgiitsel davranistir. Her iki hareket pozitif psikolojisinin Orgiitsel baglamda yararlanilmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu iki hareket psikolojik sermaye kavraminin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Bu ¢aligmada bu iki ayrima detayli bir sekilde girilmeden genel olarak pozitif
orgiitsel psikoloji ana hatlari ile ele alinmistir. Ciinkii pozitif 6rgiit okulu ve pozitif orgiitsel
davranig aralarinda farklar olsa da pozitif orgiitsel psikolojinin iki temel bilesenidir ve birgok

noktada ortiismektedir (Kutanis ve Orug, 2014).

Pozitif orgiitsel psikoloji, Orgiitlerde etkinligi ve yasam kalitesini artirabilmek igin
pozitif 0znel deneyimlerin ve Ozelliklerin oOrgiitlerde bilimsel olarak incelenmesidir

(Donaldson ve Ko, 2010). Luthans (2002) pozitif orgiitsel psikolojiyi orgiitsel performansin
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tyilestirilmesi i¢in Ol¢iilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen pozitif yonelimli insan kaynagi
ve psikolojik kapasitelerin incelenmesi ve uygulanmasi olarak tanimlamigtir. Cameron ve
Caza (2004) ise pozitif orgiitsel psikolojiyi oOrglitlerde bireye hayat veren ve gelistiren
orgiitlerde pozitif olan hususlarin bilimsel olarak incelenmesi olarak ifade etmistir.
Tanimlardan da anlasilacagi iizere pozitif Orgiitsel psikoloji oOrgiitlerde calisan ve Orgiit

performansinin artirilmasina odaklanmaktadir.

Pozitif orgiitsel psikoloji, orgiit calisanlari nasil daha iyisini yapar sorusuna cevap
arayan bir akimdir. Orgiitlerde ¢alisanlarin devamsizlik yapmasi, diisiik motivasyonlari, diisiik
performanslar1 gibi sorunlar1 azaltmayi1 ve orgiitlerde pozitif olana odaklanmayi1 amaglar.
Isverenler ve yéneticiler orgiitlerde ¢alisanlarm verimli ve mutlu olmasini arzu etmektedir.
Bunun igin orgiitlerde ¢alisanlarin ihtiyag duydugu bazi temel hususlar vardir. Bunlar fiziksel
kosullarin i1yi olmasi, duygusal olarak iyi bir ortam, zihinsel gelisimin saglanacagi bir
atmosfer ve isin bir anlaminin olmasidir. Bu gibi beklentilerin karsilanmasi orgiitlerde
caligsanlarin daha mutlu verimli ¢calismasini saglamaktadir. Fiziksel kosullarin iyi olmasi ile
calisganin c¢aligmaya elverigli bir calisma ortamina sahip olabilmesi ifade edilmektedir.
Duygusal olarak iyi bir ortam olmasi ise ¢alisanlarin ilham alabilecegi, kendilerine destek
olundugu, kabul ve saygi gordiikleri bir orgiit ortami kastedilmektedir. Zihinsel gelisimin
saglanacag1 bir atmosfer ile kastedilen ise calisanlarin bilgi ve beceri diizeylerinin artmasini
saglayan ve ihtiyag halinde saglikli geribildirim alacaklar1 bir c¢alisma ortami
vurgulanmaktadir. Isin bir anlaminin olmasi ise ¢aliganin yaptig isin birilerine olumlu etkisi
oldugunu bilmesi ve boylelikle isini sahiplenmesini saglamak olarak ifade edilebilir (Mapa,

2017).

Fred Luthans pozitif psikolojinin Orgiitsel kapsamda incelenmesine Onciiliik eden
isimlerdendir. Luthans oOrgiitlerde sadece zayif yonlere, insan psikolojisinin olumsuz
taraflarina degil, calisanlarin ve oOrgiitiin performansini artiracak hususlara da yogun bir
sekilde odaklanilmasi gerektigini savunmustur. Umut, giiven, esneklik, ilham verme gibi
duygularin orgiitlere deger katacagini ve bu duygularin oOrgiitsel psikoloji kapsaminda
incelenmesi gerektigini ileri slirmiis ve pozitif psikolojinin en uygulanabilir kavramlarindan
birisi olarak psikolojik sermaye kavramini gelistirmistir (Luthans, 2002). Buradan hareketle
psikolojik sermaye kavraminin daha iyi anlagilmasi i¢in psikolojik sermayenin ozelliklerine

ve psikolojik sermayenin bilesenlerine yer verilmesinde fayda goriilmektedir.
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3.2.  Psikolojik Sermaye

Orgiitlerin amaglarina ulasarak siirdiiriilebilirligine katki sunacak alternatif yollart
arama girisimi uzun yillardir devam etmektedir. Orgiitlerin siirdiiriilebilirligine katki sunan
bircok etmen bulunmaktadir. Bunlar arasinda ekonomik sermaye, insan sermayesi (beseri
sermaye), sosyal sermaye ve psikolojik sermaye sayilabilir (Luthans, Luthans ve Luthans,

2004).

Ekonomik sermaye, birey agisindan ele alindiginda bireyin sahip oldugu maddi ve
fiziki imkanlar1 ifade etmektedir. Orgiitler acisindan ise finansal kaynaklar, tesisler, fiziksel
altyap1 ve ekipmanlar gibi varliklar1 i¢inde barindirir. Bu sermaye son derece onemli ve
gerekli olmakla birlikte tek basina insan sermayesinin dniine gecebilen bir sermaye degildir.

Ciinkii ekonomik sermayeyi de elde eden yine insandir (Luthans vd., 2004).

Gilinlimiiz i diinyasinda rakiplerin 6niine gecebilmek ve siirdiiriilebilir basarilar elde
edebilmek i¢in bir Orgiitiin ¢alisanlarina biiyiik rol diigmektedir. Bu dogrultuda bir orgiitii
digerinden farkli kilan en temel hususlardan biri insan faktoriidiir. Beseri ya da entelektiiel
sermaye olarak da adlandirilan insan sermayesi, modern ¢agin gerektirdigi esneklige ve
yenilikgilige sahip, ayn1 zamanda bilgi, beceri ve tecriibesini Orglite aktaran insan kaynagini
ifade etmektedir (Luthans vd., 2004). Insan sermayesi, bir orgiitteki calisanlarm bilgi ve
becerilerine ek olarak motivasyonlarmi da kapsamaktadir. Orgiitlerde cok sayida insan
bulunmaktadir. Ozellikle uzun yillar drgiitlerde yer alan ¢alisanlarin rgiite iliskin kurumsal
hafizalar1 da olugsmaktadir. Orgiite yeni katilmis ¢alisanlar da daha &nceki is ve sosyal yasam
bilgilerini orgiite potansiyel olarak aktarabilirler. Bu bakimdan insan sermayesi bir orgiitte

calisan bireylerin bilgi ve beceri deposu olarak diisiiniilebilir (Petty ve Guthrie, 2000).

One ¢ikan diger sermaye tiirii sosyal sermayedir. En yalin haliyle kisinin tanidiklar1 ve
sosyal agmin kisiye dogrudan ve dolayli olarak sundugu katkiyr ifade etmektedir. Kisinin
sosyal cevresi igse girmesi, sosyallesmesi ve sorunlarina hizli ¢éziimler bulabilmesi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Sosyal sermaye kisinin kimleri tanidig: ile ilgilidir. Sosyal ag1 genis olan
kisilerin genelde sosyal sermayeleri de oldukca fazladir. Ozellikle gesitli grup aktivitelerine
katilan, sosyal yapilanmalara iiye olan, baskalar1 ile sik sik etkilesimde bulunan kisilerin

sosyal sermaye diizeyleri yiiksek olabilmektedir (Pretty ve Ward, 2001).

Psikolojik sermayeye iligkin ise literatiirde ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlar
arasinda en yaygin kabul goren tanimlardan biri Luthans vd. (2007) tarafindan yapilmstir.

Arastirmacilar psikolojik sermayeyi bireyin pozitif yonde sergiledigi psikolojik gelisme
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durumu olarak tanimlamistir (Luthans vd., 2007). Psikolojik sermaye kavraminin tek bir

seferde anlasilmasi zordur. Ciinkii psikolojik sermaye kavrami 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik

ve psikolojik dayaniklilik gibi bireysel farklilik ve nitelikleri barindirmaktadir. Ancak

psikolojik sermaye bu bilesenlerin toplamindan daha fazlasini ifade etmektedir. Ciinkii bu

dort bilesen diizeyinin bir arada yiiksek diizeyde olmasi giiclii bir sinerji ortaya ¢ikarmaktadir.

Avey’e (akt., Orug, 2015) gore psikolojik sermayenin Ozellikleri asagidaki sekliyle

ifade edilmistir.

Psikolojik sermaye, ¢ok boyutlu bir kavramdir. Oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik gibi bireysel farkliliklar1 da kapsamaktadir.

Psikolojik sermaye spesifik alanlara gore farkli olabilmektedir. Ornegin sosyal yasaminda
yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahip bir birey bunu ¢alisma yasaminda tam olarak
gosteremeyebilir. Ya da belirli bir isi yerine getirme konusunda bireyin psikolojik
sermaye dilizeyi ise gore degiskenlik arz edebilir. Yani psikolojik sermaye her durum ve
baglam i¢in sabit bir nitelik degildir.

Psikolojik sermaye kisilik ozellikleri ve anlik duygularin degisiminden daha farklidir.
Kisilik 6zelliklerinin gelisimi ve degisimi uzun zaman alir. Kisilik 6zellikleri genlerle ve
cocukluk donemleri ile de yakindan iligkilidir. Bu sebepte degisim hiz1 yavas
olabilmektedir. Ancak psikolojik sermaye her ne kadar kisilik 6zellikleri ile iligkili olsa da
kisilik ozelliklerine gore daha esnek yapidadir. Ote yandan kisilik ozelliklerinden
bagimsiz olarak insanlarin duygu durumlar giin icerisinde calkantili bir hal alir. Duygu
durumlarin degisimi bazen anlikta olabilmektedir. Ancak psikolojik sermaye esnek bir
ozellik olmakla birlikte anlik da degismez. Ornegin psikolojik dayaniklilik giicii yiiksek
bir birey basit bir duygu degisiminde caresiz hale gelmez.

Psikolojik sermaye Ol¢iilebilirdir. Psikolojik sermayenin Olgiimii i¢in birkag 0Olgek
bulunmaktadir. Luthans vd. (2007) tarafindan o6rgiitsel baglaminda psikolojik sermayenin
olgiimii igin gelistirilmis 6lgek en yaygin kullanilan psikolojik sermaye dlgegidir. Olgek
24 maddeden olugmaktadir. Bununla birlikte psikolojik sermayenin sadece Orgiitsel
baglamda degil hayatin tiim alaninda ve dolayisi ile daha genel kullanim igin Lorenz,
Beer, Piitzve Heinitz (2016) tarafindan 12 maddeli bilesik psikolojik sermaye Olcegi
gelistirilmistir. Bir diger dlgek ise 6z-bildirim yolu ile psikolojik sermayeyi 6l¢mek yerine
ortiik bir sekilde tasarlanmistir. Buna gore katilimc1 baskasina ait bir hikaye olusturur ve

bu hikayeyi olumlu, notr ve olumsuz sekilde degerlendirir.
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e Psikolojik sermayenin performansa etkisi pozitiftir. Psikolojik sermaye kisinin is ve
sosyal yasaminda daha gii¢lii, iyimser ve dirayetli olmasini saglamaktadir. Bu durum
bireyin basarili olma ihtimalini olumlu yonde etkilemektedir. Yogun ve stresli calisma
ortaminda kendine giivenen, iyimserligini koruyan kisiler beraberinde yiiksek performans
ortaya koyabilmektedir. Bu konuda yapilmis arastirmalarda bunu desteklemektedir (Erkus
ve Findikli, 2013).

e Cogunluk bireysel diizeyde incelenmektedir. Psikolojik sermaye bazi arastirmalarda grup
ya da takim diizeyinde de incelense de agirlikli olarak birey bazinda incelenmektedir.

Yani analiz birimi bireysel diizeydedir.

Bu ozelliklerden hareketle daha dnce de ifade edildigi gibi psikolojik sermayenin
anlasilabilmesi i¢in onu olusturan alt boyutlarin agiklanmasi gerekmektedir. Bu alt boyutlarin
meydana getirdigi sinerji, psikolojik sermayeyi olusturan ana unsur olarak karsimiza

cikmaktadir.
3.2.1. Psikolojik Sermayenin Boyutlar:

Psikolojik sermaye kavraminin daha iyi anlasilmasi i¢in psikolojik sermayenin temel

boyutlar1 agagida ana hatlar ile ele alinmistir.
3.2.1.1. Oz-yeterlilik

Oz-yeterlilik, kisinin kendi yeterliliklerine dair inanglarina ve bu inanglarin kisinin
davramglarina etkisi {izerine calismalar yapan Albert Bandura’in Sosyal Biligsel Ogrenme
Kuramima dayanmaktadir. Bandura bireyin belirli bir amaci gergeklestirmek icin bireyde
olmas1 gereken unsurlara, beklenen sonu¢ ve bu sonuca atfedilen degere 6z-yeterliligi de

eklemistir (Akgay, 2011).

Oz-yeterlilik psikolojik sermayenin en kritik bilesenlerden biridir. Kisinin karsilastig1
sorunlarin1 ¢é6zme, yasaminda verdigi kararlar sonucunda karsilastig1 sonucu kontrol etme, zor
sorunlarin listesinden gelebilme gibi konularda kisinin kendi kaynaklarina olan inancini ifade
etmektedir. Oz-yeterlilik diizeyi yiiksek kisilerin zellikleri arasinda zorlu hedefler belirleme,
karsilagtiklar1 sorunlar karsisinda ¢cabuk pes etmeme, miicadele etme ve amag¢ dogrultusunda
hareket etme egiliminin yiiksek olmasi gibi 6zellikler bulunmaktadir. Oz-yeterliligi diisiik
kisiler basarisiz olduklarinda cesaretleri ¢abuk kirilir. Ancak 06z-yeterligi yiiksek kisiler
basarisizliklarla karsilasinca kendi kisisel kaynaklariyla bu basarisizliklarin iistesinden

gelebilecekleri konusunda kendilerine inanglar1 yliksektir (Grabarek, 2018).
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Calisanlarin 6z-yeterliliklerinin gelistirilmesi icin en uygun yol calisanlarin basariy1
deneyimlemeleridir. Calisanlar 6z-yeterliliklerini artirmak i¢in zor ancak ulasilabilir hedefler
seti belirlemelidir. Ciinkii ¢ok zor olan her amag ¢alisanin motivasyonunu diisiirebilir.
Amaglar zorlu ancak ulasilmasi miimkiin olursa birey amact dogrultusunda daha motive bir
sekilde harekete gegebilir. Calisanlarin 6z-yeterliliklerini arttirmada diger bir etkili yol ise
ogrenmedir. Burada birey basaril1 bir bireyi kendisine drnek alarak onun deneyimlerinden ve
tecriibelerinden yararlanarak o kisiyi gdzlemleyebilir. Oz-yeterliligi artirmada etkili bir diger
yol ise kisinin kendisini belirli bir amac1 gergeklestirdigini hayal etmesi gerekir. Bu durum
kisinin motivasyonunu artiracak ve 6z-yeterliliginin ylikselmesine katki saglayacaktir (Orug,
2015; 26-29). Asagida Luthans vd. (2007)’a gore 6z-yeterliligin temel dinamik ve 6zellikleri

incelemistir;

Ogrenme ile gelisir: Birey bircok 6grenme kanaliyla elde ettigi bilgi, beceri ve tecriibesiyle

oz-yeterlilik diizeyini artirabilir. Yani 6z-yeterlilik sabit bir 6zellik degildir.

Degisime aciktir: Ogrenme ve tecriibeyle degistigi i¢in dz-yeterlilik esnek bir yapidir. Pozitif
psikolojik sermaye kapsaminda 6z-yeterlilik diizeyinin artirilmasi yoniinde calismalar siirse
de kisinin yasadig1 bazi olumsuz deneyimler ve koklii travmalar esasen 6z-yeterlilik diizeyinin

azalmasina da neden olabilir.

Alana ve konuya ozgiidiir. Oz-yeterlilik her alan, konu ve baglamda ayni degildir. Yapilan
isin dogasina gore degisir. Spesifik olarak konu bazinda farklilasabilir. Ornegin bir kisinin el
becerileri ¢ok gelismistir ve psikomotor beceri gerektiren islerde 6z-yeterlilik diizeyi yiiksek
olabilir. Ama matematik konusunda ¢ok kotiidiir ve matematik 6z-yeterliligi diisiik olabilir

(Luthans vd., 2007 36-38).

Luthans, Youssef ve Avolio (2006)’a gore 6z-yeterlilik diizeyi yiiksek kisilerin bes

temel 6zelligi oldugunu belirterek bu 6zellikleri asagidaki gibi ifade etmislerdir.

Zor hedefler belirleme: Kolay hedefler ¢aligsan1 motive etmez. Calisanin motive olmasi igin
hedeflerin daha zorlu olmasi gerekir. Oz-yeterlilik diizeyi yiiksek calisanlar kendilerine
ulasilmasi zor hedefler belirlemektedir. Oz-yeterliligi diisiik bireyler ise kendilerine ulasiimasi

zor hedefler belirlemekte zorlanirlar.

Zorluklara talip olma: Oz-yeterlilik diizeyi yiiksek ¢alisanlar zor olan islerin iistesinden

gelebileceklerine inanirlar bu sebeple zor bir isi yapabilecegini ifade ederler.

Oz-motivasyon: Oz-yeterlilik diizeyi yiiksek kisiler baskalar1 onu zorlamadan da kendi

kendilerini motive edebilirler. Yani bu kisilerin i¢sel motivasyon diizeyi yiiksektir.
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Caba: Oz-yeterlilikleri yiiksek bireyler kendilerine zor hedefler belirledikleri gibi bu

hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in yogun ¢aba sarf ederler. Miicadeleci kisilerdir.

Zorluklara direnme: Oz-yeterlilik seviyeleri yiiksek calisanlar karsilastiklar1 zorluklara

hemen boyun egmezler. Zorluklarla miicadele edip onlar1 asmak i¢in direnirler.
3.2.1.2. Umut

Umut calisanin kendisine yeni amaglar belirlemesi ve bu amaglara ulasacak yollari
tespit etmede motive olmasini kapsamaktadir (Snyder, 2002). Umut kavrami teorik olarak
giiven ve benzeri kavramlarla yakindan iligkili olsa da bu kavramlardan belirli yonleriyle
ayrilmaktadir. Bireyin umut diizeyi yiikseldikce gelecege daha pozitif bakabilmekte, dogru ve
ulagilabilir amaglar belirlemekte ve bu amacglara nasil ulasabileceginin yolarim

belirleyebilmektedir (Luthans vd., 2004).

Umut kavrami, bireyin amag ve hedeflerine giiclii bir sekilde ulasmak istedigi inancina
dayanmaktadir. Bu bakimdan umut diizeyinin yiikselmesi kisinin dogru islere yonelmesi ve
yanlis amaglardan uzaklasmasi ile yakindan iliskilidir. Ciinkii yanlis amaglara yonelince
kisinin o amaclar1 gerceklestirme isteginde diisiis yasanir. Bunun sebebi ise kisinin bu
amaglar1 gerceklestirecek kaynagi kendinde bulamamasidir. Bu agidan umut diizeyini
diisirmemek ve mevcut umut diizeyini muhafaza etmek i¢in dogru amaglar belirlemek
kritiktir. Bununla birlikte sadece dogru amaglar belirleme degil, belirlenmis bu amaglara nasil
ulagilacagina dair de dogru kararlar vermek gerekir. Ciinkii amaclara ulastiracak yanlis

kararlar vermek kisinin motivasyonunu diisiirebilir (Luthans ve Youssef, 2004).

Umut kisinin amaglarina ulagsmasinda siiriikleyici rolii olan ve 6nemli bir psikolojik
sermaye bilesenidir. Umut amaglara ulasmada irade giicii saglar. irade giicii, amaglara etkin
bir sekilde ulasmada gerekli olmakla birlikte, istenen amaglara ulagsmada karsilasilan
sorunlarla bas edebilmeye ek olarak listesinden alternatif ¢ikis yollar1 bulmak adia motive
olma agisindan da 6nemlidir. Umut kavramimin diger dnemli bir bileseni yontemler veya
alternatif yollar1 diisiinmedir. Bu tarz diisiincenin merkezi, sorunlar karsisinda alternatif

yollarin irdelenmesi ile iliskilidir (Cetin ve Basim, 2012).

Umut diizeyi yiiksek insanlar ile umut diizeyi diisiik insanlar arasinda belirgin farklar
bulunmaktadir. Umutlar1 yiiksek bireyler, umutlar1 diisiik bireylere gore hedeflerine ulasmak
icin ¢cok daha fazla caba sarf ederler. Eger ilk denemede hedeflerine ulagamazlarsa,
hedeflerine ulastirict alternatif yollar ararlar. Yine de basarili olamazlarsa kendilerini mevcut

duruma daha hizli bir sekilde adapte edebilirler (Grabarek, 2018).
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Umut kavrami amag¢ yonelimli olma ve amaglara ulagsmak i¢in planlar olusturma ile
iligki oldugu icin motive edici yonii yiiksek bir kavramdir. Clinkii umut diizeyi yiiksek
calisanlar hedeflerine zamaninda ulagabilmek i¢in olumsuz durumu olumluya c¢evirmeye
caligirlar. Bu bakimdan umut calisanlarin amaclarina ulagabilmeleri i¢in itici giigtiir. Bu

nedenle de pozitif orgiitsel davranis alani agisindan umut kavrami son derece Onemlidir

(Bilkay, 2020).

Calisanlarin umut diizeylerini artirmalari ve umutlarini gelistirmelerinin gesitli yollart
bulunmaktadir. Bu noktada eger ¢alisanlar kendilerine acik¢a belirtilmis, gercekei, ol¢lilmesi
mimkiin ve zor amaclar belirler ise umut diizeyleri artabilir. Bu durum sadece orgiitlerde
degil sosyal yasam icin de gegerlidir. Ayrica bireylerin belirledikleri amaglar1 ger¢eklestirmek
icin alt amaglar belirlemesi de umut gelisimine katki sunmaktadir. Calisanlarin beklenmedik
durumlara kars1 zihinsel prova yapmalar1 da umut diizeyini artirmaktadir. Clinkii bu durum
olast sorunlarin azalmasina ve kisinin hevesinin kirilmamasina katki sunmaktadir (Orug,

2015: 30-31).
3.2.1.3. lyimserlik

Psikolojik sermaye kapsaminda iyilik ve umut kavrami benzer anlamlarla
kullanilabilmektedir. Her ne kadar yakin anlamlar1 olsa da her iki kavram birbirinden
farklidir. Iyimserlik sadece gelecekte iyi seyler ile karsilasacagina dair bir tahmin ve goriis
degil ayn1 zamanda yasanan olaylar1 ¢esitli nedenlere dayandirma stirecini de kapsamaktadir

(Akgay, 2011).

Pozitif psikolojide en yaygin kullanilan kavramlardan biri iyimserliktir. Iyimserlik
kisinin hayati boyunca her zaman mutlu olmasi anlaminda gelmez. Pozitif psikolojide bireyin
zaman zaman hayatta biiyiik olumsuzluklarla karsilasacagi kabul edilir. Iste bu zorluklar:
hayatta sanki hep devam edecekmis gibi algilamak iyimserligin zitt1 olan karamsarlikla
iliskilidir. Iyimser kisiler zorluklarla karsilasinca bu durumun gecici oldugunu bilir ve
bununla iyimser bir tutumla yiizleserek bu sorunlar1 agmanin yollarini arar (Luthans, Luthans

ve Luthans, 2004).

Iyimser kisiler sorunlarm gegici oldugunun bilincindedir. Bu sebeple baslarina
istenmeyen bir sey geldiginde sanki hayatin sonuymus gibi diisiinmezler. Bunun yerine olaya
iyl yanindan bakip, makul ¢6ziim alternatifleri gelistirmeyi Oncelerler. Ancak karamsarlar
karsilastiklar1 sorunlar1 sanki kalictymis gibi algilama egilimindedir. Bu nedenle de enerjileri

hizl1 diiser ve motive olma diizeyleri azalir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004).
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Iyimserlik genel anlamda kisinin olumlu sonuglar beklentisi iginde olma diizeyini
ifade ettigi icin iyimser kisiler genelde bekledigi olumlu sonuglarla karsilasma egilimindedir.
Tipki 6z-yeterlilikte oldugu gibi iyimserlikte de gelecekte belirlenen amaglar1 gergeklestirmek
icin kisinin kendi kaynaklarina inanma durumu s6z konusudur. Bu durum iyimserlik diizeyi

yiiksek olan kisilerin motive olmasini olumlu yonde etkilemektedir (Grabarek, 2018).

Calisanlarin iyimserlik diizeylerini artirmalarinin ¢esitli yontemleri bulunmaktadir.
Iyimserligin gelistirilmesi en énemli konulardan biri kisinin ge¢mis basarisizliklarina takilip
kalmamasidir. Gegmisteki basarisizliklar gelecekte benzer hata ve basarisizliklarla
karsilagmamak adina 6nemli bir 6greticidir. Ancak buraya takilip kalmak kisinin enerjisini
diisiiriip kisiyi karamsarliga siiriikleyebilir. lyimserligi artirma ya da gelistirmede bir diger
onemli husus calisganin mevcut hayatlarinin iyi yonlerini goérmeleri ve memnuniyet
diizeylerini artirmalaridir. Ayrica ¢alisanlarin esnek ve gerceke¢i bir Ozellikte olmalar da

calisanlarin iyimserliklerini artirabilmektedir (Orug, 2015: 33-34).
3.2.1.4. Psikolojik dayamkhihk

Psikolojik sermayenin bir diger kritik bileseni psikolojik dayanikliliktir. Birey hayat
deneyimi boyunca c¢ocukluktan erigkinlige kadar bir¢ok olumsuz hadise deneyimlemektedir.
Bu durumda kisinin yasadig1 travmatik hadiseler, istenmeyen ve beklenmeyen ac1 gelismeler
stirekli insan ruh halini olumsuz etkilemektedir. Bu noktada bireyi potansiyel olarak
sarsabilecek bu hadiseler karsisinda kisinin dirayetli ve sabirli bir sekilde bu sorunla

yiizlesebilmesi psikolojik dayaniklilig ifade etmektedir (Luthans ve Youssef, 2007).

Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek kisiler karsilastiklar1 sorunlar karsisinda stres
diizeylerini yoOnetebilmekte, kaynaklarmmi dogru kullanmakta ve kokli sarsilmalardan
alikoyabilmektedir. Bu 06zellik esasen bireyin ruhsal sorunlar yasamasini frenleyici bir
niteliktir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004). Ciinkii psikolojik dayaniklilik zorluklardan,
risklerden ve basarisizliklardan siyrilma yetenegini ifade etmektedir. Dayanikli bireyler
degisen ve stresli durumlara etkili bir sekilde uyum saglayabilmektedir. Cevrelerinde
meydana gelen olumsuz deneyimler ve degisiklikler iizerinde calismak konusunda iyidirler.
Zor durumlarla dirayetli bir sekilde yiizlesirler ve genelde bu kisilere giiclii kisiler
denilmektedir (Grabarek, 2018). Psikolojik dayaniklilik orgiitsel davranis ve insan kaynaklar
yonetimi aragtirmalarinda ihmal edilmektedir. Ancak zorluklarla ve kokli olumsuz
degisikliklerle miicadele edebilme yetenegi giiniimiiz ¢alisma yasaminda son derece gerekli

bir niteliktir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004).
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Calisanlarin dayanikliligini gelistirebilmelerinde en kritik hususlardan biri istenmeyen
sonuglarla karsilasabilecekleri riskleri minimize etmeleridir. Bununla birlikte olumlu
sonuclara zemin olusturacak kaynaklar1 artirmalar1 bu risk faktorlerini ortadan kaldirmalarina
yardimc1 olmaktadir (Orug, 2015: 36). Psikolojik dayanikliligin 3 temel o6zelligi
bulunmaktadir. Bunlar; kaynaklar, risk etmenleri ve degerlerdir. Kaynaklar olarak ifade
ettigimiz 6zellik insanlarin mizaci, biligsel kapasitesi, kendi kendilerini yonetebilme becerileri
ve hayat1 pozitif degerlendirmeleridir. Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek calisanlar siddet,
travma, tiikkenmislik, depresyon gibi ¢alisanin psikolojik sagligini olumsuz etkileyecek risk
faktorlerine karst direnglidir. Ayrica psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek bireyler, sahip
olduklar1 degerler sayesinde kendilerini olumsuz kosullar altinda giiglii tutabilmektedir

(Luthans vd., 2006: 117-118).
3.2.2. Psikolojik Sermayenin Onemi ve Sonuglari

Rekabet diizeyi giderek artan kiiresel is ortaminda teknolojik degisme ve gelismelere
uyum saglamak orgiitler i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Siyasi ve sosyal gelismelerin
oOrgiitsel yasama etkileri, orgiitlerde kiiclilme ve kademe azaltma gibi uygulamalari artirmistir.
Calisanlarinda 6zel ve is hayatlarinda iizerindeki baski giderek artmistir. Calisanlar agisindan
bu gelismelere bagli olarak is kaybetme korkusu, mutsuzluk, performansta azalma,
verimsizligin diismesi gibi duygu degisimleri ve davraniglar giderek artmaktadir. Bu durum
ise calisanlarin sorunlarinin azaltilmasi, daha verimli ve mutlu olmalari, 6rgiitiin sahip oldugu
insan kaynagmin daha etkin yonetilmesi gibi konular1 6n plana g¢ikarmistir. Bu konular

arasinda en 6nemli konulardan biri psikolojik sermayedir (Akgay, 2012).

Modern cagda orgiitlerde stres, tilkenmislik gibi psikolojik faktorlerin etkisi giderek
artmaktadir. Bu psikolojik faktorler ¢alisanlarin saghigini da olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Bu durum ise calisanlarin is performansinin azalmasina, kurumlarina olan
baglhliklarinin  zayiflamasina neden olmaktadir. Insan kaynaklarmi ele alis seklindeki
degisimler son yillarda insanin degerli olarak ele alinip pozitif yonlerine odaklanilmasi
gerektigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda orgiitlerde c¢alisanlarin  bilgi, beceri,
yetkinliklerine  odaklanilmakta ve insan kaynaklarinin  gelisimi bu  dogrultuda
yonlendirilmektedir (Erkus ve Findikli, 2013). Calisanlarin yetkinliklerine odaklanma ve

onlar1 daha mutlu hale getirme noktasinda pozitif psikoloji kritik rol oynamaktadir.

Psikolojik sermaye, nitelikli calisanin 6rgiite kazandirilmasi ya da mevcut ¢alisanlarin
mutlu bir sekilde yasamlarina devam etmeleri konusunda katki sunmaktadir. Hem is ile iligkili
konularda hem de insani iligkiler agisindan etkili bir unsur olarak goriilebilecek olan pozitif
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psikolojik sermaye kavrami, yoneticiler agisindan da 6nemlidir (Aslaner, 2020). Psikolojik
sermaye psikolojik bir kaynak olarak bireyin kisisel gelisimini ve performansini tesvik eden,
orgiitsel baglamda da performans artiginda kaldirag giicli olan bir 6zelliktir. Bu durum ise

orgilitlerin rekabet avantaj1 saglamasina katki sunmaktadir (Cetin ve Basim, 2012)

Psikolojik sermayesi yiiksek bireyler hem sosyal yasaminda hem de is yasaminda
basarili olmaktadir. Ciinkii hayatta bireyin karsilasacagi durumlar belirsizdir. Hayat akist
icerisinde karsilagilan ani olumsuz gelismeler karsisinda bireyin dirayetli, iyimser ve umutlu
olmasi son derece etkili sonuglara yol acabilmektedir. Orgiitlerde psikolojik sermayesi yiiksek
caliganlarin daha verimli ve mutlu oldugu sonucuna varmaktadir. Psikolojik sermayesi yliksek
bireyler ge¢cmisin ¢ikmazinda bogulup kalmak yerine gelecege pozitif baktiklari igin sahip
oldugu kaynak ve imkanlari iyi kullanirlar. Bu durum calisma yasaminda streslerinin
dengelenmesine, is-aile dengesinin saglanmasina ve performanslarinin artmasina dayanak

olusturur (Grabarek, 2018).

Psikolojik sermayenin bilesenlerinden umut, iyimserlik, 6z yeterlik ve psikolojik
dayaniklilik kavramlarmin 6lgiilebilir ve gelistirilebilir olmas1 son derece onemlidir. Ciinkii
bu sayede verilen egitimlerle bireylerin psikolojik sermaye diizeyleri artirilabilir. Bu
durumda orgiitlerde pozitif bir iklim olusturarak calisanlarin verimlilik diizeylerini artirmak
isteyen yoOneticiler ya da igverenler ¢alisanlarin gelisime agik yanlarini tespit etmelidir. Daha
sonra da gerekli egitim ve destekleri sunarak calisanlarin psikolojik sermayelerine yatirim

yapmalar1 gerekmektedir (Keles, 2011).

Psikolojik sermayenin orgiitsel sonuclarina iliskin bir¢cok calisma yapilmistir. Bu
calismalar diinyanin farkli bolgelerinde farkli Orneklemler ve sektorler iizerinde
ylriitiilmistiir. Bu caligmalarda psikolojik sermayenin boyutlar1 bazen ayr1 ayri incelenmis
bazen de toplu olarak incelenmistir. Bu calismalarda calisan mutlulugu ve Orgiitsel
performans agisindan son derece dnemli olan bir¢ok konu ile psikolojik sermaye arasindaki
iliski incelenmistir. Bu kapsamda is tatmini, isten ayrilma niyeti, i performansi, orgiitsel
baghligi, ise baglilik gibi bir¢ok degisken ile psikolojik sermaye iligkisi arastirmalara konu
olmustur. Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar genel olarak psikolojik sermayenin
calisanlar ve Orgiitler acisindan son derece dnemli bir kaynak oldugunu gostermektedir.
Asagida konuya iliskin yapilmis ¢alismalarin bazilaria yer verilmistir. Bu bulgular psikolojik
sermayenin 6neminin ve psikolojik sermayenin sonuglarinin daha iyi anlagilmasma katki

sunacaktir.
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Youssef (2004) tarafindan ¢ok sayida yonetici lizerinde yapilan bir ¢alismada umut ile
is tatmini, i mutlulugu ve orgiitsel baghlik gibi ise yonelik tutumlar arasinda pozitif iligki
elde edilmistir. Benzer sekilde psikolojik sermayenin 6nemli bir unsuru olan dayaniklilik ile i
tatmini, orgiitsel baglilik ve mutluluk gibi degiskenlerin pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir
(Youssef ve Luthans, 2007). Bir diger calismada iyimserlik ve calisan performansi arasinda
pozitif yonlii bir iliski elde edilmistir (Jensen, Luthans, Lebsack ve Lebsack 2007). Yine
psikolojik sermaye diizeyi yiiksek c¢alisanlarin is tatmini (Luthans vd., 2007) ve Orgiitsel

baglilik (Luthans vd.,2008) diizeyleri yiiksek tespit edilmistir.

Konuya iliskin uluslararasi alanda yapilan calismalara benzer sekilde Tiirkiye’de
yiriitiilen ¢aligmalarda da paralel sonuglar elde edilmistir. Akgay (2012), pozitif psikolojik
sermaye ile is tatmini arasindaki iligkiyi 450 ¢alisanin katilimiyla bir kamu kurumu 6rneklemi
iizerinde incelenmistir. Elde edilen sonuglar psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif

iligkiler oldugunu gostermistir.

Erkus ve Findikli (2013) ¢esitli sektorlerde galisan 572 cgalisan iizerinde yaptigi
caligmada psikolojik sermaye, is tatmini ve is performansi arasinda pozitif iligki elde etmistir.
Psikolojik sermaye ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski elde edilmistir. Calismada 6n
plana ¢ikan bir diger bulgu ise 6z-yeterliligi yiliksek olan c¢alisanlarin performans diizeylerinin

de ytiksek bulgulanmasidir.

Keser ve Kocabas (2014) ilkogretimde yoneticilik yapan 6gretmenlerin otantik liderlik
ve psikolojik sermaye Ozelliklerini karsilastirmistir. Elde ettikleri bulguya gore psikolojik
sermaye ve otantik liderlik arasinda pozitif iliski saptanmistir. Cinar (2011) 107 beyaz yakali
personel lizerinde yaptig1 calismada, orgiitsel baglilik boyutlar ile pozitif psikolojik sermaye
boyutlar1 arasinda pozitif iligki elde etmistir. Bigkes, Yi1lmaz, Demirtas ve Ugur (2014) yaptig1
calismada duygusal emek ve is tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin kismi

aracilik rolii oynadig1 sonucuna varmiglardir.

Tim bu arastirmalar gostermektedir ki psikolojik sermaye calisanlarin mutlulugu,
verimi ve performanslar1 agisindan son derece etkili bir psikolojik kaynaktir. Bu sebeple
orgiitsel verimliligin ve performansin artmasina ve Orgiitlerin rekabet avantaji elde etmesinde

onemli katkilar sunmaktadir.
3.3. Isten Ayrilma Niyeti ve Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Calisanlar islerine, sosyal yasamlarina ve aile yasamlarina iliskin bir¢ok nedenden

dolay1 islerinden ayrilmak durumunda kalabilirler. Isten ayrilma ¢ogu durumda aniden alinan
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bir karar degildir. Bu kararin alinmasinda bir¢ok etmen rol oynamaktadir. Yani bu karari
vermeden Once calisan agisindan isten ayrilma niyetini ortaya g¢ikaran c¢ok sayida faktor
bulunmaktadir. Isten ayrilma niyetine iliskin gesitli tanimlamalar yapilmistir ancak isten
ayrilma niyeti en basit haliyle yakin bir gelecekte bir ¢alisanin isini birakmasi ya da isine son

verme istegi ile ilgili diisiincesini ifade etmesi anlamina gelmektedir (Mobley, 1982: 10).

Orgiitler nitelikli personeli drgiite cekme, ise alma ve iste tutma icin ¢ok fazla zaman
ve enerji harcamaktadir. Bir ¢alisan ise alinana kadar orgiitlerin 6zellikle insan kaynaklar
departmani birc¢ok stireci takip etme durumundadir. Bu siiregten sonra ige alinan ¢aligsanin ise
ve Orgiite adaptasyonun saglanmasi da zaman almaktadir. Daha sonra isine adapte olan ve
isine iliskin tecriibe kazanan ¢aliganinin verimliliginin artmasi beklenir. Ancak bazen verimli
calisanlar igten ayrilma niyetine girer ve sonrasinda isten ayrilir. Bu durum ise orgiitler igin
istenmeyen sonuglara yol acar. Cilinkii onca maliyete katlandiktan sonra nitelikli ¢alisani
kaybetmek oOrgiitlerin verimliligini olumsuz etkiler. Tabi isten ayrilma niyeti ve bazen bu
niyetin eyleme déniisiip ¢alisanin isten ayrilmasi her durumda 6rgiite zarar vermez. Ozellikle
donanimli, kendini gelistirmis ve potansiyel vaat eden c¢alisanlarin kaybedilmesi orgiitler igin
istenmeyen bir durumdur. Bu sebeple orgiitlerde ¢alisanlari isten ayrilma niyetine sevk edecek
nedenlerin en aza indirilmesi gerekmektedir. Isten ayrilma temelde iki sekilde ortaya cikar.
Bunlar goniillii isten ayrilma ve zorunlu isten ayrilmalidir. Goniillii isten ayrilmada calisan
kendi istegi ile isten ayrilir zorunlu isten ayrilmada Orgiitiin isten ¢ikarmasi durumu soz
konusudur. (akt., Bas, 2020: 34-36). Isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma ¢ogu durumda
birdenbire gelismez. Bu bir siiregtir ve arka planinda bir¢cok etmen rol oynamaktadir. Bu

stireci Mobley (1977) asagidaki gibi ifade etmistir:

Calisamin isini pozitif ve negatif yonleri ile degerlendirmesi: Esasen calisanlar farkina
varmadan isiyle ilgili yasadig1 birgok deneyiminde bu degerlendirmeyi yapmaktadir. Isin
kendisi, yoneticiler, ¢alisma arkadaslari, calisma kosullar1 gibi etmenler ¢aligma yasami
boyunca calisanin isini sorgulamasina zemin olusturur. Calisanin isten ayrilma niyetine

girmesi i¢in igini tiim yonleriyle analiz etmesi gerekmektedir.

Isi degerlendirdikten sonra isinde memnuniyetsiz oldugunu fark etme: Kisinin
memnuniyetsizligini fark etmesi anlik gelismez. Calisanin zamanla yaptig1 degerlendirmeler
sonucunda isinin beklentilerini karsilamadigini diisiiniir ve isinden memnuniyetsizlik diizeyi

artmaya baglar.

Isten ayrilma diisiincesinin baslamasi: Calisan memnuniyetsizligini kabul ettikten sonra
artik yavas yavas isinden ayrilma diisiincesine girmeye baslar.
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Isten ayrilma durumda elde edecegi avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirme: Calisanin
isten ayrilmasi énemli bir karardir. Baz1 islerden calisanlar genel anlamda memnun olmasa
bile o iste ¢aligmanin ¢esitli rahatliklar1 ya da artilar1 olabilir. Dolayisi ile ¢alisanin igini
degistirmesi durumunda bu imkanlara sahip olup olmayacagini diistinmesi olagandir. Bununla
birlikte isin degistirilmesi durumunda da daha Onceden sahip olunmayan birgok olasi
avantajlardan yararlanma durumuda séz konusudur. Iste bu asamada calisan mevcut isinin
artilarin1 ve eksilerini, bundan sonra baglamayi planladigi isin ise olast avantaj ve

dezavantajlar1 degerlendirir ve mevcut is ile alternatif isi mukayese eder.

Karar verme: Siirecin bu asamasina gelinceye kadar ki gecen degerlendirme sonucunda
calisan yaptig1 karsilastirmalar sonucu bir karar verir. Bu karara gore ya igine devam eder ya
da iginden ayrilma karar1 alir. Calisanin isten ayrilma karar1 almasi durumunda isten ayrilmasi

ya da istifa etmesi ile siire¢ tamamlanir (Mobley, 1977: 237).

Goriildiigu gibi isten ayrilma niyetine girme ve isten ayrilma kararini verip vermeme
bir¢cok agamasi olan bir siireci ifade etmektedir. Bunun sebebi ise bir¢ok faktoriin bu siiregte
rol oynamasidir. Orgiitler agisindan isten ayrilma niyetinin etkin bir sekilde yonetilmesi
gerekir. Isten ayrilma niyetinin ydnetimi ve 6rgiit yararmna kontrol altinda tutulabilmesi igin

isten ayrilma niyetine yol acan etmenlerin irdelenmesi gerekmektedir.

Isten ayrilma niyetini etkileyen bircok etmenden sdz etmek miimkiindiir. Ucretin az
olmasi, ¢alisma kosullarinin agir olmasi, liderlik desteginin yeterli olmamasi, yoneticilerle ile
yeteri kadar etkilesim kuramama, ¢aligma saatlerinin uygun olmamasi, ¢alisma planindaki
eksiklikler, kariyer yonetimi uygulamalarinin calisan beklentilerini karsilayamamasi gibi
birgok etmen calisanin isten ayrilma niyetini etkilemektedir (Kaymake1, 2020: 52). Ifade
edilen bu nedenlere ek olarak bircok faktor daha isten ayrilma niyetini etkilemektedir.
Asagida diger etkenler agiklanmustir (Yakut, 2020: 65-67):

Ulkedeki ekonomik refah seviyesinin artmasi: Ulkede gelir diizeyi arttikca galisanlarin

daha 1yi kosullarda ¢aligma istemesi isten ayrilma niyetini etkileyebilir.

Is alternatiflerinin sayisimin artmasi: Calisanlarin potansiyel olarak calisabilecekleri is
sayist arttikca belirli bir orgiitte calisma zorunlulugu azalir. Bu durumda farkli is ya da

orgiitlerde ¢alisabilecegini bilen bir ¢alisan isten ayrilma niyetine daha kolay girebilir.

Mevsimlik calisma firsatlarinin dogmasi: Mevsimsel olarak is alternatifinin artmasi

durumunda bazi ¢alisanlar bunu bir firsat gérebilir. Ornegin turizm sektoriinde yaz doneminde
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is firsat1 ¢oktur. Bu durumda baska bir iste c¢alisan bir bireyin turizm sektoriinde mevcut

isinden daha fazla kazanacagini diisiinmesi, isten ayrilma niyetine girmesini etkileyebilir.

Asir is yiikii: Asiri is yiikii uzun vadede bireyin fizyolojik ve psikolojik kaynaklarini tahrip
eder. Zamanla yorgunluk, stres, depresyon gibi belirtiler ortaya ¢ikabilir. Bu durumda mutsuz

olan birey ¢alisma sartlarinin daha iyi oldugu farkli is ya da orgiit arayisina girebilir.

Orgiitiin bulundugu yerin cahsana uygun olmamasi: Bazi durumlarda ¢alisan isinden,
yoneticilerinden, calisma arkadaslarindan ve Orgilitten memnun olabilir. Ancak Orgiitiin
bulundugu konumun eve uzak olmasi, aileden farkli sehirde olmasi o Orgiitte ¢alismay1 ¢ok

zorlastirabilir. Bu durum ise isten ayrilma niyetini tetikler.

Kaotii calisma kosullari: Calisma kosullar1 beklentileri karsilamayinca ¢alisanlar mutsuz olur.
Asirt kalabalik, havasiz ve sagliksiz ortamda uzun siireli ¢alismak bireyi psikolojik ve
fizyolojik a¢idan olumsuz etkiler. Bu sebeple daha iyi bir iste calisma diisiincesi ile ¢alisan

isten ayrilma niyetine girebilir.

Isin ¢ok zor ve stresli olmasi: Bazi isler ¢ok zor ifa edilir. Isin yerine getirilmesi i¢in yogun
bir biligsel ya da fiziksel ¢aba sarf edilmesi gerekir. Bazi isler ise asir1 stresli ve yliksek
tempoludur. Bu sebeple bu tarz islerde uzun yillar calismak bireyde enerji kaybi1 ve
tiilkenmislige yol agabilir. Bu sebeple ¢alisanlar ¢ok zor ve stresli isleri birakma ve yeni isler

arama egilimine girerler.

Adil olmayan iicretlendirme sistemi: Calisanlarin sadece licret sisteminde degil, Grgiitsel
uygulamalarin genelinde algiladigi adil olmayan tiim uygulamalar kuruma olan baglilig1

zedeler. Bu durum ise orgiitten ayrilma istegini artirir.

Calisanin kariyer beklentilerindeki farkhilagsmalar: Calisanlar eger mevcut islerinin kariyer
hedeflerine hizmet etmedigini diisiinlirse ya da kariyer hedeflerinde farkliliklar meydana

gelirse isten ayrilmak isteyebilir.

Cahsanin Kisiligi, aile yasam, 6zel nedenleri: Bazi ¢alisanlarin kisiligi belirli iglere uygun
degildir. Cok sosyal ve konuskan biri bagkalar ile etkilesimde bulunulmayan islerde mutlu
olmaz. Bazen de kisi ailesi i¢in farkli sehirde yasama, ailenin saglik sorunlari ile ilgilenme

gibi nedenlerle de isten ayrilmak zorunda kalabilir.

Orgiitlerde isten ayrilma niyetini ¢alisanin maruz kaldig1 anlasmazlik ve catismalar da
etkilemektedir. Eger ¢alisan bu anlagsmazliklarin iistesinden gelebilirse isten ayrilma niyetine

girmeyebilir. Ancak bu ¢atismalar artinca i¢inden ¢ikilamaz bir hal alabilir ve ¢alisan isten
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ayrilma niyetine girebilir. Sonrasinda da bu niyeti eyleme dokerek isinden ayrilabilir.
Orgiitlerde yonetici degisiklikleri, yeni personel atamalarinin sok etkisi yapmasi, stratejik
kararlarin 6ziimsenmemesi gibi etmenler de isten ayrilma niyetini etkileyebilir (Kaymake,

2020: 52).

Catismalarin sadece oOrgiit icinde degil, is ile aile arasinda yasanmasinin da isten
ayrilma niyetini arttirmasi beklenir. Cilinkii ¢alisan isinin neden oldugu asir1 is yiikii, iste fazla
zaman harcamanin zorunlulugu, yogun stres gibi nedenlerden dolay1 isi ve ailesi arasinda
kalabilmektedir. Bu durumda ailesinden vazge¢gmek ¢ok ¢ok zor olacagi i¢in calisanlar
genelde islerini degistirme egiliminde olmaktadir. Bu konuda daha once yapilmis
caligmalarda da bu durumu destekler niteliktedir. Daha énce Kara (2018), Yenihan, Oner ve
Ciftyildiz (2014) ve Yildiz, Ensari, El¢i ve Karabay (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarda is-

aile catismasi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski elde edilmistir.

3.4. Is- Aile Catigmasi, Psikolojik Sermaye ve isten Ayrilma Niyeti fle Tlgili

Arastirmalar

Is-aile catismas: ile psikolojik sermaye ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik farkli kiiltiir ve Orneklemler iizerinde ¢esitli arastirmalar yapilmistir.
Asagida oOncelikle is-aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarin bulgulari, daha sonra psikolojik sermaye ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi incelemeye yonelik yapilmis caligmalarin bulgulart ve son olarak psikolojik
sermayenin diizenleyici etkiye sahip oldugu caligmalarin bulgulart ana hatlaryla

paylasilmistir.

Ilk olarak is-aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemeye
yonelik yapilan ¢alismalar iki degisken arasinda pozitif yonlii iliskilere isaret etmektedir.
Dede, Yilmaz ve Cakinberk (2014) bankacilik sektoriindeki kadin calisanlar {izerinde
yaptiklar1 caligmada ig-aile catigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii iligki tespit
etmislerdir. Benzer sekilde Kara (2018) 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri ile seyahat
acentalarinda gorev yapan 200 personel iizerinde yaptig1 arastirmada is-aile catismasinin isten
ayrilma niyetini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Noor ve
Maad (2008) ise Pakistan'da pazarlama yoneticileri iizerinde yaptig1 arastirmasinda is-aile
catigsmasinin c¢alisan stresini ve isten ayrilma niyetini arttirdifi sonucuna ulasmistir.
Goriildigi gibi literatiirde 6rnekleri verilen bu ve benzeri arastirmalarin is-aile ¢atismasi ile

isten ayrilma niyeti arasindaki pozitif iliskiyi dogruladig: ifade edilebilir.
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Ikinci olarak psikolojik sermaye ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarin bulgular1 bu iki degisken arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu
gostermektedir. Karatepe ve Karadas (2014) Romanya'da 285 otel ¢alisani {izerinde yaptiklari
arastirmada psikolojik sermayenin, isten ayrilma ve devamsizlik niyetlerini azalttig1 tespit
etmislerdir. Erkus ve Findikli (2013) farkli sektorlerde calisan 572 kisi tlizerinde yaptigi
caligmada psikolojik sermaye ile is performanst ve is tatmini arasinda pozitif, isten ayrilma
niyeti arasinda negatif ve anlamli iligkiler elde etmistir. Cetin ve Varoglu (2015), 237
orneklemde yaptiklart c¢alismada psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetini azaltici,
algilanan performansi ve is tatminini artirict bir rol oynadigi tespit edilmistir. Ayrica
psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti iliskisinde is tatmininin bir aracilik rolii oldugu
sonucu elde edilmistir. Bu bulgulara ek olarak cinsiyetin psikolojik sermaye ile is tatmini ve
psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti iliskilerinde diizenleyici rol oynadigi belirlenmistir.
Toremen ve Demir (2016), 302 ogretmen Ornekleminde yaptiklart nicel arastirmada ve 10
ogretmen ile yaptiklari nitel arastirmada psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetini
azaltmada genel olarak etkili oldugu sonucuna varmislardir. Sevik (2019), 660 6zel sektor
calisgan1 lizerinde yaptig1 arastirmada pozitif psikolojik sermayenin isten ayrilma niyeti
iizerinde negatif, is tatmini iizerinde pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir. Ayrica pozitif
psikolojik sermayenin alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti ve Orglitsel sessizlik tizerindeki
etkisinde kismi aracilik rolii oynadigini tespit etmistir. Sendogdu, Yazgan ve Karadag Ak
(2021), 356 banka calisan1 lizerine yaptig1 arastirmada psikolojik sermayenin isten ayrilma
niyetini azaltic1 bir etkisi oldugu sonucuna varmustir. Oztiirk Eryesil ve Damar (2018), bir
kamu kurumunda c¢alisan 184 kisi lizerine yaptig1 arastirmada psikolojik sermaye ve is
tatminin arasinda pozitif, psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iligski oldugunu tespit etmislerdir. Brohi, Jantan, Sobia, Akhtar, ve
Pathan (2018), psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetini azaltic1 bir etkiye sahip oldugunu
tespit etmistir. Benzer sekilde Olaniyan ve Hystad (2016) ve Avey, Luthans ve Jensen (2009)

psikolojik sermaye ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski elde etmistir.

Psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetini direkt etkileyen caligmalarin yaninda
isten ayrilma niyetini dolayli yonden etkileyen c¢aligsmalara da konu oldugu sdylenebilir. Bu
kapsamda psikolojik sermayenin is performansi, yenilik¢ilik, is tatmini, orgiitsel baglilik,
psikolojik refah gibi degiskenlerle iliskisi incelenmistir. Begenirbas ve Turgut (2016), 189
calisan ornekleminde yaptiklar arastirmada psikolojik sermayenin yenilik¢i davraniglart ve

caligsan performansini pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde Yesil, Yetis
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ve Telli (2016), banka ¢alisanlar iizerinde yaptiklar1 arastirmada psikolojik sermayenin
bilginin paylasimi, is tatmini, yenilik¢i davranig ve performans ile pozitif iliskili oldugu
sonucuna varmistir. Benzer sekilde Tasliyan ve Hirlak (2016) psikolojik sermayenin
calisanlarin performansini artirict bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmistir. Avey vd.,
(2011) psikolojik sermayenin oOrglitsel baglilik, is tatmini, psikolojik refah, Orgiitsel
vatandaglik ve c¢aligan performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir. Ayni
zamanda psikolojik sermayenin sinizm, stres ve kaygi ile negatif yonlii bir iliskisinin oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular1 destekler sekilde Akgay (2012) psikolojik sermaye ve is tatmini
arasinda pozitif yonlii iliski elde etmistir. Benzer sekilde Zeynel (2018) akademisyen
ornekleminde yaptig1 calismada psikolojik sermaye ve i tatmini arasinda pozitif iligki elde
etmistir. Uygungil ve Iscan tarafindan (2018), 493 saglik calisan1 iizerinde yapilan
aragtirmada pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif, orgiitsel sinizm
arasinda negatif yonlii iliski elde edilmistir. Benzer sekilde, Giiler (2016), 175 calisan {izerine
yapmis oldugu arastirmada, psikolojik sermaye diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli
bir iliski tespit edilmistir. Yine Altan ve Ozpehlivan (2018), 261 bilisim sektorii iizerinde
yaptig1 arastirmada orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye arasinda pozitif iliski elde etmistir.
Aslan (2017), 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda

pozitif yonlii bir iligki elde etmistir.

Uciincii olarak literatiirde psikolojik sermayenin diizenleyici etkisinin oldugu
caligmalardan bahsedilebilir. Wang, Chang, Fu ve Wang (2012), 1332 hemsire {izerinde
yaptig1 calismada, is-aile catigmasinin duygusal tiikkenme ve sinizme etkisinde psikolojik
sermayenin diizenleyici rolii oldugunu tespit etmislerdir. Yardley (2012) Yeni Zelanda'da 108
calisan es iizerine yaptig1 ¢alismada, is-aile ¢atismasinin titkenmislik ve is stresine etkisinde
psikolojik sermayenin diizenleyici role sahip oldugunu bulmuslardir. Akdogan ve Aydemir
(2018), 339 akademisyen Ornekleminde yaptiklarr arastirmada, ise yabancilasma ve pozitif
psikolojik sermayenin, is-aile ¢atismasinin psikolojik performans ftizerindeki etkisinde
diizenleyici role sahip oldugu sonucunu elde etmislerdir. Hao, Wu, Liu, Li ve Wu (2015) 824
Cinli kadin hemsire ilizerine yaptiklar1 arastirmada is-aile catismasi hem de aile-is
catismasinin depresif belirtilerle pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmada
psikolojik sermayenin is-aile g¢atismasiin depresif belirtilerle iliskisini olumlu yo6nde
tyilestirmede rol oynadigi tespit edilmistir. Golparvar ve Jafarpour (2015) 309 c¢alisan
iizerinde yaptiklar1 ¢alismada hiyerarsik regresyon analizi sonuglari, umut ve iyimserligin

aile-is ¢atigmasi ile duygusal tilkenme arasindaki iliskiyi, psikolojik dayanikliligin ise ig-aile
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catigmasi ve aile-ig catigsmasi ile duygusal tiikenme arasindaki iliskiyi yumusattigi bulgularina

ulasilmistir.

Son olarak psikolojik sermayenin is-aile ¢atigmasini direkt etkileyen calismalardan da
bahsetmek miimkiindiir. Mishra, Bhatnagar ve Gupta (2013) psikolojik sermayenin, isten
kaynakli rollerden elde edilen deneyimlerin aile roliindeki niteligi ifade eden is-aile
zenginlestirilmesi durumunu artirdigini ortaya koymuslardir. Bu bulgu psikolojik sermayenin
is-aile etkilesiminde pozitif ¢iktilara hizmet ettigini gostermektedir. Tetik (2016) bes meslek
grubundan (polis, bankaci, hemsire, hekim, askeri personel) 472 calisan ile yaptig
arastirmada is-aile ¢atismasi ve psikolojik sermaye arasinda negatif iliski bulmustur. Benzer
sekilde Pu, Hou, Ma ve Sang (2016), 357 akademisyen iizerine yaptiklari calismada psikolojik
sermayenin is-aile catismasini azaltici bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmiglardir. Demir
(2019), 346 oOgretmen Ornekleminde yaptigi arastirmada Ogretmenlerin psikolojik
sermayelerinin, is-aile ve aile-is ¢atigmalar1 {izerinde negatif bir etkisinin oldugu bilgisine
ulagmiglardir. Polatct (2011), farklt mesleklerde c¢alisanlarla (doktorlar, akademisyenler,
polisler, bankacilar ve hemsireler) yaptig1 calismada psikolojik sermaye ile is ve aile yagam

catigmasi arasinda negatif yonlii bir iligki elde etmistir.

Tiim bulgular degerlendirildiginde hem ulusal hem de uluslararas1 alanda yapilmis
caligmalarda farkli kiiltiir ve c¢alisma gruplarinda olmasina ragmen calisanlarin is-aile
catigmast yasamasi durumunda isten ayrilma niyetinin arttigin1 ve psikolojik sermayenin isten
ayrilma niyetini azaltmada etkili bir faktdr oldugunu gostermektedir. Is-aile catigmasi ve isten
ayrilma niyeti iligkisine dair daha once yapilmis ¢alismalara bagli olarak bu ¢alismada da is-
aile catismasi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde iliskili olmasi beklenmektedir.
Yani calisanlarin is-aile catigmasi yasamalarinin onlarin isten ayrilma niyetini arttiracagi
varsayilabilir. Bununla birlikte yapilan teorik caligmalardan hareketle psikolojik sermayenin

bu etkiyi hafifleten bir degisken olarak rol oynayacagi sdylenebilir.
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4, IS-AILE CATISMASININ ISTEN AYRILMA NIYETI UZERINE
ETKIiSINDE PSIKOLOJIK SERMAYENIN ROLU: OZEL SEKTOR
CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde arastirmanin amaci, Onemi, hipotezleri, o6rneklem ve veri toplama

stirecine yer verilmistir ve arastirma kapsaminda elde edilen bulgular paylasilmistir.
4.1.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismada is-aile catismasinin isten ayrilma niyetine etkisinde psikolojik
sermayenin diizenleyici etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Modern ¢alisma yasaminda is,
bireyler icin hayatin merkezi haline gelmektedir. Bu durum ise is ve sosyal yasam arasinda
dengenin bozulmasma ve is-aile ¢atismalarmin yasanmasma neden olmaktadir. Is-aile
catigmast kisinin iginde veriminin diismesine, ailesi ile sorunlar yasamasina ve daha mutsuz
hale gelmesine neden olmaktadir. Is-aile ¢atismasindan dolay: kisiler islerinden de ayrilmak
durumunda kalabilmektedir. Iste bu noktada is-aile catismasini azaltici faktdrlerin incelenmesi
gerekmektedir. Orgiitlerde isten ve calisma kosullarindan kaynakl1 birgok uygulama ile is-aile
catigmas1 azaltilabilir. Ancak bireysel hangi niteliklerin ve farkliliklarin kisinin is-aile
catismas1 yasamasini ve ig-aile catigmasinin neden oldugu olumsuz sonuglari azaltmasini
saglayacaginin incelenmesi gerekmektedir. Bu olumsuzluklari azaltacak bireysel niteliklerden
birinin psikolojik sermaye oldugu varsayilmistir. Ciinkii psikolojik sermaye diizeyi yiiksek
bireyler kiigiik sorunlarla fazla vakit kaybetmeden birgok insan i¢in ¢arpici ve yorucu
algilanacak bircok yasam deneyiminde de dirayetli kalabilen kisilerdir. Ayrica psikolojik
sermaye diizeyi yiiksek kisiler umutlu, iyimser ve kendine giivenen kisilerdir. Bu calismada
oncelikle is-aile gatismasinin sonuglarindan biri olabilecek isten ayrilma niyetine etkisinin
incelenmesi, daha sonra psikolojik sermayenin bu etkideki diizenleyici roliiniin

incelenmesinin alana katki sunacagi beklenmektedir.
4.2. Yontem

[s-aile gatigmasinin isten ayrilma niyetine etkisinde psikolojik sermayenin diizenleyici
etkisi nicel arastirma tasarimiyla incelenmistir. Aragtirmanin degiskenleri arasindaki iligki
diizenleyici etki analiziyle irdelenmistir. Bu bakimdan arastirma nedensel modelde
desenlenmistir. Nedensel desende arastirma degiskenleri arasindan nedensel bir iliski olup

olmadig1 sorgulanmaktadir (Creswell, 2012).
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Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli

4.2.1. Arastirmamin Hipotezleri

Is-aile ¢atismasi kisinin isi ve ailesi arasinda siirekli bir gerilim yasamasini ifade
etmektedir. Insanlarin kaynaklar1 sinirli oldugu icin bu gerilimi azaltic1 baz1 eylem ve tutum
degisikliklerine gitmektedir (Akkas, Hossain ve Rhaman, 2015). Ornegin is-aile catismasi
yasayan kisiler sorunun kendinde mi, iginde mi yoksa ailesinde mi oldugunu sorgulayip buna
gore bir eylem gelistirebilir. Is-aile catismasmin ana nedenlerinden biri yogun is temposu, is
stresi, asir1 is yiki ve kotlii calisma kosullaridir (Carik¢i, 2001: 37). Bu nedenlerle evine
gergin giden birey aile yasaminda da sorunlar yasayabilmektedir. Bu bakimdan is-aile
catigmasini azaltmak isteyen bir ¢alisan sorunu isin kendisinde goriip isten ayrilma niyetinde
olabilir. Bu bakimdan is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyetinin pozitif yonde etkileyecegi

beklenmistir (Hipotez 1).

Isi ile ilgili sorun yasayan, isini, ¢aliyma kosullarini, yonetim tarzinm1 begenmeyen,
caligma arkadaslarindan rahatsiz olan kisiler alternatif is kanallarin1 arama egilimindedir ve
bu kisilerin isten ayrilma niyeti yiiksek olur (Keser, 2005). Isten ayrilma niyetini azaltic en
temel etmen is ve Orgiite iliskin calisma kosullarin beklentilere yakin hale getirilmesidir
(Akkas, Hossain ve Rhaman, 2015). Ancak orgiitsel faktorlerin diginda bireyin sahip oldugu
bireysel farkliliklar da kisinin isten ayrilma niyetini etkileyebilir. Kisinin zor zamanlarda
giicli, umutlu, dirayetli ve iyimser olabilmesini saglayan (Luthans, vd.. 2007) psikolojik
sermaye bu noktada isten ayrilma niyetini negatif yonde etkileyebilir. Bu sebeple psikolojik

sermayenin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkileyecegi beklenmistir (Hipotez 2).

Hipotez 1’°de ifade edildigi gibi is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkilemesi beklenmektedir. Is-aile catismasinin isten ayrilma niyetine etkisinde psikolojik
sermayenin diizenleyici rol oynamasi beklenmektedir. Ciinkii psikolojik sermaye diizeyi
yiiksek bireyler kendi kaynaklarina glivenen, sorunlarla basa ¢ikma noktasinda basarali, cabuk
pes etmeyen, dirayetli, gelecege dair umutlu ve iyimser Kkisilerdir (Luthans,2007). Bu

ozellikler bircok sorunla bas etmede kisiye onemli Ol¢iide katki sunabilir. Nitekim daha
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onceki c¢alismalarda psikolojik sermaye, is-aile ¢atismasmin tiikenmislige etkisinde
diizenleyici etki rolii oynamistir (Pu vd., 2016; Wang vd., 2012). Tiikenmislik de tipki isten
ayrilma niyeti gibi is-aile catigmasinin istenmeyen sonuglarindan biridir. Bu sebeple bu
calismada da is-aile catigmasinin isten ayrilma niyetine etkisinde psikolojik sermayenin
diizenleyici rol oynayacagi beklenmistir (Hipotez 3). Arastirmada kullanilan hipotezleri

ozetleyecek olursak:
Hipotez 1: is-aile catismas: isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir.
Hipotez 2: Psikolojik sermaye isten ayrilma niyetini negatif etkilemektedir.

Hipotez 3: Psikolojik sermaye is-aile catismasinin isten ayrilma niyetine etkisinde diizenleyici

rol oynamaktadir.
4.2.2. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada psikolojik sermaye dlcegi, is-aile ¢atismasi 6lgegi ve isten ayrilma niyeti
olgekleri ile demografik sorulardan olusan anket formu vasitasiyla veriler toplanmistir. Anket
formlar1 internet yolu ile Bilecik 1. ve 2. Organize Sanayi Bdlgesinde cesitli sektorlerde
calisgan kisilere ulastirilmistir. Anket formunda katilimin goniillii oldugu calisanlara
bildirilmistir. Bu kapsamda 300 adet anket formu elde edilmis bu anketin 23 tanesi 6zensiz
dolduruldugu i¢in analiz dis1 birakilmistir. Bu dogrultuda 277 adet anket ilgili analizlere tabi

tutulmustur. Veriler toplanmadan 6nce gerekli etik kurul izni alinmistir.
4.2.3. Olgekler

Arastirma kapsaminda ii¢ olgek kullanilmistir. Bunlar psikolojik sermaye olgegi, is-
aile catismas1 6lgegi ve isten ayrilma niyeti 6lgekleridir. Her bir 6l¢ek detaylari ile asagida ele

alimmustir
4.2.3.1. Psikolojik Sermaye Olcegi

Psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek i¢in Luthans vd., (2007) tarafindan
gelistirilen daha sonra Avey, Avolio ve Luthans (2011) tarafindan kisa formu olusturulan,
Tiirkceye uyarlamasmin Orug (2018) tarafindan yapildig1 “’Psikolojik Sermaye Olgegi Kisa
Formu (PSO-12)” kullanilmistir. Orug (2018) tarafindan yapilan DFA analizinde 6lgegin
uyum endeksleri x 2 /df= 1,56, RMSEA= 0,075, GFI= 0,88, CFI= 0,95, NFI= 0,87 AGFI=
0,81 olarak tespit edilmistir. Bu bulgu 6lgegin faktér yapisim desteklemektedir. Olgegin
psikometrik 6zellikleri hem uyarlama ¢alismasinda hem de daha sonra yapilan ¢alismalarda

yiksek diizeyde gecerli ve giivenilir olarak tespit edilmistir (Bekmezci, Or¢anli ve Firat,
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2020; Cetin ve Tanoba, 2020: 11). Olgek bu ¢alismada 5°1i Likert tipinde derecelendirilmistir

ve 12 maddeden olusmaktadir.
4.2.3.2. Is-aile Catismasi Olgegi

Is-aile ¢atismasmin 6l¢iimii igin Netenmeyer vd., (1996) tarafindan gelistirilmis,
Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis “Is-Aile Yasam Catismasi Olgegi”
kullanilmistir. Olgek 10 maddeden olusmaktadir. Olgek, 1- Kesinlikle katilmiyorum, 5-
Kesinlikle katiliyorum seklinde olusturulmus 5°li Likert tipinde puanlanmistir. Olgek daha
once bir¢ok arastirmaci tarafindan kullanilmis (Aktas ve Giirkan, 2015; Turung ve Erkus,

2010) gegerli ve giivenilir bulunmustur.
4.2.3.3. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Isten ayrilma niyetinin 6l¢iilmesi i¢in Landua ve Hammer (1986) gelistirilen, daha son
sonra Yildiz (2014) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Isten Ayrilma Niyeti” Olgegi
kullanilmistir. Olgek 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde

diizenlenmis 5°1i Likert tipinde puanlanmuistir.
4.3. Bulgular

Arastirma kapsaminda Oncelikle katilimcilara iligkin  demografik  bulgular
paylasilmistir. Daha sonra sirasiyla normal dagilim testi, giivenilirlik analizi, dogrulayici
faktor analizi, temel istatistikler, bagimsiz 6rneklemler T Testi, tek yonli varyans analizi
(ANOVA), korelasyon analizi, regresyon analizi ve diizenleyici etki i¢in hiyerarsik regresyon

analizleri yapilmugtir. [lgili analizlerin bulgulari da bu sirayla paylasiimistir.

Tablo 4. 1. Demografik Degiskenlere Iliskin Frekans Dagilimi

Kategori Frekans Yiizde %
Cinsiyet Erkek 140 50,5
Kadin 137 495
Medeni Durum Bekar 83 30,0
Evli 194 70,0
Egitim Diizeyi Lise ve alt1 41 14,8
On Lisans 29 10,5
Lisans 156 56,3
Lisans Ustii 51 18,4
Cocuk Durumu Yok 122 440
1 ¢ocuk 74 26,7
2 ¢ocuk 81 29,2
Ortalama Standart Sapma
Yas 37,01 8,80
Is Hayatinda Toplam Calisma Siiresi 14,22 9,73
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Katilimcilara iligkin demografik bulgular Tablo 4.1°de paylasiimistir. Demografik
degiskenler kapsaminda; cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, ¢ocuk durumu (¢ogunun
olup olmadig1 varsa ka¢ ¢ocugunun oldugu), yas ve is yasamindaki toplam g¢alisma siiresine
iligkin sorular katilimcilara yonetilmistir. Katilimcilarin %50,55°1 erkek (140 kisi) digerleri
ise kadindir (137 kisi). Medeni hal acgisindan katilimeilarin 194’1 (% 70) evli 83’1 (%30)
bekardir. Katilimeilarin egitim diizeyine iliskin dagilim; Lise ve alt1 mezuniyet diizeyine sahip
41 kisi (%14,8), On Lisans mezunu 29 kisi (% 10,5) Lisans mezunu 156 kisi (%56,3), Lisans
Ustii egitim mezunu 51 kisi (% 18,4) seklindedir. Katilimcilar 122°si (% 44) gocuk sahibi
degildir. 74 tanesi (% 26,7) 1 ¢ocuk sahibi 81 tanesi (% 29.2) 2 cocuk sahibidir. Katilimcilarin
yas ortalamasi1 37,01, standart sapmasi 8.80’dir. Katilimcilarin is hayatinda toplam g¢alisma

stiresi ise 14,22 yildir (standart sapma 9,73).
4.3.1. Normal Dagilim Testi

Verilerin normal dagilip dagilmadigini test etmek icin Skewness (Carpiklik) ve
Kurtosis (Basiklik) degerlerine bakilmistir. Carpiklik katsayist normal dagilim durumunda
“0” olarak varsayilmaktadir. Benzer sekilde Basiklik katsayis1 normal dagilimda “0” olarak
varsayllmaktadir. Eger bir arastirmada Skewness ve Kurtosis degerleri verideki tiim
degiskenler icin -1.5,+1.5 giiven simirlarinda ise verinin normal dagilima sahip oldugu
sOylenebilir (Tabachnick ve Fidell, 2007; George ve Mallery, 2003; akt., Orug, 2018: 147).
Bu ¢alismada yapilan arastirma kapsamindaki tiim degiskenlerin (is-aile gatigsmasi, psikolojik
sermaye, isten ayrilma niyeti olmak iizere toplamda ii¢ ana degisken) Skewness (Carpiklik) ve
Kurtosis (Basiklik) -1.5 ve + 1.5 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda ii¢ degisken
icin minimum ¢arpiklik: -1.427 ve minimum basiklik: -0.612; yine ii¢ degisken igin
maksimum carpiklik: +0.686 ve maksimum basiklik: +1.373 olarak belirlenmistir. Bu
bulgular verilerin normal dagildigini boylelikle verilerin analizi i¢in parametrik testlerin

kullanilabilecegi anlamina gelmektedir.

Tablo 4. 2. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Degiskenler Madde Sayisi Cronbach Alpha
Is-aile Catigmasi 10 0,87
Psikolojik Sermaye 12 0,87
Isten Ayrilma Niyeti 3 0,77

Arastirma kapsaminda kullanilan {i¢ 6lgegin giivenilirliginin incelenmesi igin
Cronbach alpha i¢ tutarlilik testi uygulanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.2°de
paylasilmistir. Tablo 4.2°de goriildigii lizere is-aile ¢atismasi Slgeginin alfa degeri 0,87;

psikolojik sermaye Olceginin alfa degeri 0,87 ve isten ayrilma niyeti Olge8inin alfa degeri
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0,77°dir. Tim bu degerler arastirma kapsaminda kullanilan tiim o6lceklerin giivenilirlik

diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Kline, 1999).

Arastirma kapsaminda kullanilan higcbir 6l¢ekten madde c¢ikarimina gidilmemistir.
Bunun nedeni 6l¢eklerin madde istatistikleri incelendiginde, madde ¢ikarilmasi durumunda
Olceklerin giivenilirlik diizeyinin diisecek olmasidir. Baska bir ifade ile eger Ol¢eklerden
madde ¢ikarsa dlgeklerin glivenilirlik diizeyleri artmayacaktir. Bu sebeple dl¢eklerden madde

cikarilmamustir.

Tablo 4. 3. Aile Catismas1 Olgeginin Toplam Madde Istatistikleri

Madde Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde-Toplam Silindiginde
Olgek Ortalamas1 | Olcek Varyansi Korelasyonu Cronbach's Alpha

Degeri
1.Madde 18,754 45,947 ,637 ,858
2.Madde 18,624 46,764 ,566 ,865
3.Madde 19,256 45,865 ,694 ,853
4.Madde 19,520 46,135 ,667 ,856
5.Madde 19,123 44,963 ,655 ,857
6.Madde 19,690 48,092 ,580 ,863
7.Madde 19,805 47,621 ,637 ,858
8.Madde 20,213 49,878 ,505 ,868
9.Madde 20,274 51,164 ,526 ,867
10.Madde 20,238 51,798 ,498 ,869

Tablo 4.3°de is-aile ¢atismasi 6l¢eginin toplam madde istatistiklerini gostermektedir.
Buna gore minimum madde-toplam korelasyonu 0,498°dir >0,200 ve tim degerler pozitif
yonliidiir. Bu bulgu 6l¢ekte yanlis anlasilan ya da ters kodlu soru olmadigini gostermektedir.
Ayrica dlgekten cikarilan hicbir madde olgegin giivenirligini artirmamaktadir. Bu sebeple

Olcekten madde ¢ikarilmamustir.

Tablo 4. 4. Psikolojik Sermaye Olgeginin Toplam Madde Istatistikleri

Madde Madde Madde Diizeltilmis Madde Silindiginde
Silindiginde Silindiginde Madde-Toplam Cronbach's Alpha
Olcek Ortalamasi | Olcek Varyansi Korelasyonu Degeri

1.Madde 45,81 39,53 491 ,865
2.Madde 45,79 38,44 ,675 ,854
3.Madde 45,60 40,14 ,631 ,858
4.Madde 45,68 39,50 ,638 ,857
5.Madde 45,92 38,78 ,675 ,854
6.Madde 45,90 38,27 ,708 ,852
7.Madde 46,34 38,24 ,539 ,863
8.Madde 45,70 39,37 ,638 ,857
9.Madde 46,99 40,42 ,282 ,886
10.Madde 45,91 38,94 ,651 ,856
11.Madde 46,14 39,09 ,529 ,863
12.Madde 46,21 39,32 ,494 ,865
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Tablo 4.4 psikolojik sermaye Olgeginin toplam madde istatistiklerini gostermektedir.
Buna gore minimum madde-toplam korelasyonu 0,282°dir >0,200 ve tim degerler pozitif
yonliidiir. Bu bulgu 6lgekte yanlis anlasilan ya da ters kodlu soru olmadigini gostermektedir.
Ayrica Olgekten cikarilan hi¢bir madde 6l¢egin giivenirligini artirmamaktadir. Bu sebeple

Olgekten madde ¢ikarilmamuistir.

Tablo 4. 5. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Toplam Madde Istatistikleri

Madde Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde-Toplam Silindiginde
Olgek Ortalamas1 | Olgcek Varyansi Korelasyonu Cronbach's Alpha
Degeri
1.Madde 4,39 6,30 ,557 , 733
2.Madde 4,85 6,62 675 ,639
3.Madde 391 4,76 ,618 ,693

Tablo 4.5 psikolojik sermaye Olgeginin toplam madde istatistiklerini gostermektedir.
Buna gore minimum madde-toplam korelasyonu 0,557°dir >0,200 ve tim degerler pozitif
yonliidiir. Bu bulgu 6l¢ekte yanlis anlasilan ya da ters kodlu soru olmadigini géstermektedir.
Ayrica Olgekten ¢ikarilan hi¢cbir madde olgegin giivenirligini artirmamaktadir. Bu sebeple

Olcekten madde cikarilmamuistir.
4.3.2. Gegerlilik Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin yapt gecerliligini test etmek iizere dogrulayici faktor
analizi kullanilmistir. Dogrulayict  faktdr analizine iliskin bulgular Tablo 4.6’da

gosterilmektedir.

Tablo 4. 6. Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular:

Olgekler X2df CFl | GFI | AGFI | NFI RMSEA
Is-aile catismasi 3.477 0.95 0.93 0.88 0.93 0.09
Psikolojik sermaye 3.50™" 0.90 0.90 0.85 0.86 0.09
Isten ayrilma niyeti 3.55™" 0.95 0.92 0.89 0.92 0.09

Not: ""P<0.001; X%Ki kare istatistigi; df= degrees of freedom (serbestlik derecesi); GFI = Goodness of fit index (iyilik uyum indeksi); CFI
= Comparative fit index (karsilagtirmali uyum indeksi); AGFI = Adjusted goodness of fit index (diizeltilmis iyilik uyum indeksi); NFI =
Normed fit index (normlastirilmis uyum indeksi); RMSEA = Root means square error of approximation (Tahmin hatalarinin ortalamasinin
karekokii)

Tablo 4.6’ya gore arastirmada kullanilan ti¢ 6lgegin de yap1 gegerliliginin oldugu
soylenebilir. X?/df degerleri uyum indeksini gostermektedir. Buna gére bu degerlerin 5’in
altinda olmas1 dlgeklerin model uyumunu dogrulamaktadir (Kline, 2005). RMSEA degerinin
ise 0.10’un altinda olmas1 ve CF, GFI, AGFI, NFI gibi diger degerlerin de 1’in altinda olmasi

gerekmektedir. Olgeklere ait bu degerlerin de model uyumuna isaret ettigi goriilmektedir
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4.3.3. Tammlayici Istatistikler

Tablo 4.7 is-aile catismasi 6l¢eginin maddelerine iliskin tanimlayici istatistikleri

(ortalama ve standart sapma) gostermektedir.

Tablo 4. 7. Is-aile Catismas1 Olgeginin Maddelerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Madde N Ortalama Standart Sapma
1.Madde 277 2,97 1,24
2.Madde 277 3,10 1,27
3.Madde 277 2,47 1,17
4.Madde 277 2,20 1,18
5.Madde 277 2,60 131
6.Madde 277 2,03 1,11
7.Madde 277 1,92 1,08
8.Madde 277 1,51 1,02
9.Madde 277 1,45 0,84
10.Madde 277 1,48 0,81

Tablo 4.7 incelendiginde genel olarak her bir maddeye katilim diizeyi diisiiktiir. En
yiiksek ortalama 3,10 deger ile 2.maddedir. 2. madde “Isim aile yasamimi olumsuz etkiliyor”
seklindedir. Bu soruya katilma orani diger sorulardan daha yiiksektir ancak genel olarak bu
soruya da orta diizeyde katilim olmustur. Tiim bu bulgular katilimeilarin is-aile ¢atigmasi

yasama diizeylerinin yliksek olmadigini géstermektedir.

Tablo 4. 8. Psikolojik Sermaye Olgeginin Maddelerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Madde N Ortalama Standart Sapma
1.Madde 277 4,38 0,92
2.Madde 277 4,40 0,83
3.Madde 277 4,58 0,68
4.Madde 277 4,51 0,75
5.Madde 277 4,26 0,79
6.Madde 277 4,28 0,82
7.Madde 277 3,84 1,02
8.Madde 277 4,48 0,76
9.Madde 277 3,19 1,19
10.Madde 277 4,27 0,80
11.Madde 277 4,04 0,93

12. Madde 277 3,97 0,95

Tablo 4. 8 psikolojik sermaye lgeginin maddelerine iligkin tanimlayici istatistikleri
(ortalama ve standart sapma) gostermektedir. Genel olarak her bir maddeye katilim diizeyi
yiiksektir. En yiiksek ortalama 4,58 deger ile 3.maddedir. 3. madde “Is arkadaslarima bir konu
hakkinda bilgi verirken kendime giivenirim.” seklindedir. Bu soruya katilma orani diger
sorulardan daha yiiksektir ancak genel olarak hem bu soruya hem de diger sorulara katilim

oranlar1 yiiksektir. Tiim bu bulgular katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek
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oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle katilimcilarin kendi psikolojik sermaye algi

diizeyleri yiiksektir.

Tablo 4. 9. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Maddelerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler N Ortalama Standart Sapma
1.Madde 277 2,18 1,35
2.Madde 277 1,73 1,14
3.Madde 277 2,67 1,64

Tablo 4.9°da isten ayrilma niyeti 6l¢eginin maddelerine iliskin tanimlayici istatistikleri
(ortalama ve standart sapma) gostermektedir. Genel olarak her bir maddeye katilim diizeyi
diisiiktiir. En yiiksek ortalama 2,67 deger ile 3.maddedir. 3. madde “Daha iyi bir is buldugum
takdirde bu isi birakacagim.” seklindedir. Bu soruya katilma orami diger sorulardan daha
yiiksektir ancak genel olarak hem bu soruya hem de diger sorulara katilim oranlar1 ¢ok
diisiiktiir. Bu durum katilimcilarin isten ayrilma niyetinin diisik bir diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Tablo 4. 10. Arastirma Kapsamindaki Temel Degiskenlere Iliskin Tanimlayic Istatistikler

Madde Ortalama Standart Sapma
Is-Aile Catismasi 2,17 0,76
Psikolojik Sermaye 4,18 0,57
Isten Ayrilma Niyeti 2,19 1,15

Tablo 4. 10°da arastirma kapsamindaki degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikleri
gostermektedir. Yukarida madde madde dagilimi verilen oOlgeklerin genel ortalamasi
sunulmustur. Buna gore arastirmaya katilan c¢alisanlarin is-aile catismasi yasama orani
oldukca diisiiktiir (2,17 yani 2 = katilmiyorum civar1). Katilimcilarin kendilerine iligskin
algiladiklar1 psikolojik sermaye ortalamalar1 ise 4.18’dir (4 = katiliyorumdan biraz yiiksek).
Bu bulgu katilmecilarin psikolojik sermaye diizeylerinin oldukc¢a yiiksek oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin  isten ayrilma niyetlerinin ortalamast 2.19°dur (2 =
katilmiyorum civari), bu bulgu katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin genel olarak oldukca

diisiik oldugunu gostermektedir.
4.3.4. Farkhhlk Testleri

Arastirma kapsamindaki demografik degiskenlere gore, is-aile gatismasi, psikolojik
sermaye ve isten ayrilma niyetinin farklilagip farklilasmadiginin incelenebilmesi igin
Bagimsiz Orneklemler T Testi ve Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testleri
uygulanmistir. Cinsiyet ve Medeni duruma gore katilimcilarin is-aile catismasi, psikolojik
sermaye ve isten ayrilma niyetinin farklilagip farklilasmadigimin incelenebilmesi i¢in

Bagimsiz Orneklemler T Testi uygulanmistir. Egitim diizeyine gore katilimcilarin is-aile
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catismasi, psikolojik sermaye ve isten ayrilma niyetinin farklhilasip farkli olmadiginin

incelenebilmesi i¢in ise ANOVA testi uygulanmistir

4.3.4.1. Bagmsiz Orneklemler T- Testi

Tablo 4.11 ve Tablo 4.12 cinsiyet degiskenine iliskin, Tablo 4.13 ve Tablo 4.14’de

sirasityla medeni durum degiskenlerine iliskin farkliliklari incelemek igin yapilmis T -testi

bulgular1 yer almaktadir

Tablo 4. 11. Cinsiyet Degiskeni I¢in Grup Istatistikleri

Degiskenler Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma
Is-Aile Catismast Erkek 140 2,23 0,73
Kadin 137 2,12 0,79
Psikolojik Sermaye Erkek 140 4,25 0,62
Kadin 137 412 0,50
Isten Ayrilma Niyeti Erkek 140 2,25 1,16
Kadin 137 2,13 1,14

Tablo 4.11°de kadmnlarin ve erkeklerin is-aile gatismasi, psikolojik sermaye ve isten

ayrilma niyetlerine iliskin ortalama degerleri yer almaktadir. Buna goére erkeklerin is-aile

catigmast ortalamasi 2.23, kadinlarinki ise 2.12°dir. Erkeklerin psikolojik sermaye ortalamasi

4,25, kadinlarinki ise 4,12°dir. Erkeklerin isten ayrilma niyeti ortalamasi 2.25, kadinlarinki ise

2.13’tiir.

Tablo 4. 12. Cinsiyet Degiskeni Igin Bagimsiz Orneklemler T Testi Bulgulari

Degiskenler Varyans dagihimi Levene'nin T-testi
Varyans
Esitligi Testi
F p t df p o.farki
Is-Aile Varyans esit 1,65 ,200 1,17 275 ,245 1,65
Catigmasi varsayildiginda
Varyans Esit 1,16 272,28 ,245
Varsayilmadiginda
Psikolojik Varyans esit 4,60 ,033 1,95 275 ,052 4,60
Sermaye varsayildiginda
Varyans Esit 1,96 264,80 ,051
Varsayilmadiginda
Isten Ayrilma | Varyans esit ,031 861 | ,824 275 411 ,031
Niyeti varsayildiginda
Varyans Esit ,824 274,99 411
Varsayilmadiginda

Tablo 4.12 incelendiginde cinsiyete gore is-aile ¢atismasi, psikolojik sermaye ve isten

ayrilma niyetinin istatistiki agidan anlamli bir sekilde farklilagsmadigi sonucuna varilmistir

(p<0.05). Levene varyans esitligi testi sonucunda p > 0.05’ten biiyliik olmasi durumunda

varyansin esit dagildigi kabul edilir. Buna gore is-aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyetinde

varyansin esit dagildigi, psikolojik sermaye i¢in varyansin esit dagilmadigi sonucuna
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vartlmigtir. Bu bulgu dogrultusunda ilgili p degerlerine bakarak T testi anlamliligi yorumu

yapilmustir.
Tablo 4. 13. Medeni Durum Degiskeni icin Grup Istatistikleri
Degiskenler Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma

Is-Aile Catismast Evli 194 2,21 0,79
Bekar 83 2,10 0,70

Psikolojik Sermaye Evli 194 4,23 0,59
Bekar 83 4,06 0,48

Isten Ayrilma Niyeti Evli 194 2,13 1,01
Bekar 83 2,34 1,26

Tablo 4.13’te evlilerin ve bekarlarin is-aile gatismasi, psikolojik sermaye ve isten
ayrilma niyetlerine iligkin ortalama degerleri yer almaktadir. Buna gore evlilerin is-aile
catigmasi ortalamasi 2.21, bekarlarin ise 2.10°dur. Evlilerin psikolojik sermaye ortalamasi
4,23, bekarlarin ise 4,06’dir. Evlilerin isten ayrilma niyeti ortalamasi1 2.13, bekarlarinki ise

2.34°diir.

Tablo 4. 14. Medeni Durum Degiskeni igin Bagimsiz Orneklemler T- Testi Bulgulart

Degiskenler Varyans dagilimi Levene'nin T-testi
Varyans
Esitligi Testi
F p t df p O.farki
Is-Aile Varyans esit ,368 ,544 1,099 275 273 ,110
Catigmasi varsayildiginda
Varyans Esit 1,152 173,297 | ,251 ,110
Varsayilmadiginda
Psikolojik Varyans esit 2,160 ,143 2,357 275 ,019 173
Sermaye varsayildiginda
Varyans Esit 2,572 191,333 | ,011 ,173
Varsayilmadiginda
Isten Ayrilma | Varyans esit 4346 | ,038 | -1,424 275 ,155 -,214
Niyeti varsayildiginda
Varyans Esit -1,347 137,564 | ,180 -,214
Varsayilmadiginda

Tablo 4.14 incelendiginde medeni duruma gore is-aile catismasi ve isten ayrilma
niyetinin istatistiki a¢idan anlamli bir sekilde farklilagsmadigi sonucuna varilmistir. Ancak
psikolojik sermayenin medeni duruma gore farklilagtigr tespit edilmistir ve bu fark istatistiki
acidan anlamhidir (p 0.019 <0.050). Tablo 4.13’deki ortalama degerlere bakilinca evlilerin
bekarlardan 0.17’1lik bir ortalama farkla psikolojik sermaye diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Yani evlilerin psikolojik sermaye diizeyleri bekarlarinkinden anlamli bir
sekilde daha yiiksek tespit edilmistir. Levene varyans esitligi testi sonucunda p > 0.05’ten
biiyiik olmast durumunda varyansin esit dagildigi kabul edilir. Buna gore is-aile ¢atigmasi ve

psikolojik sermayede varyansin esit dagildigi, isten ayrilma niyeti igin varyansin esit
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dagilmadig1 sonucuna varilmistir. Bu bulgu dogrultusunda ilgili p degerlerine (koyu olarak

isaretlenmistir) bakarak T testi anlamlilig1 yorumlanmistir.
4.3.4.2. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Isten ayrilma niyetinin farkliligini incelemek icin yapilan ANOVA testi Tablo 4.15°te

gosterilmektedir.

Tablo 4. 15. Egitim Diizeyi Degisken I¢in Anova Analizi Bulgulari

Degiskenler Karelerin Df Ortama F p
Toplamm Kare
Is-aile Gruplar arasi 4,152 4 1,038 1,804 ,128
catismasi Grup i¢i 156,543 272 576
Toplam 160,696 276
Psikolojik Gruplar arasi 1,871 4 ,468 1,471 211
Sermaye Grup i¢i 86,442 272 ,318
Toplam 88,312 276
Isten Ayrilma | Gruplar arasi 5,954 4 1,489 1,130 ,343
Niyeti Grup igi 358,238 272 1,317
Toplam 364,193 276

Tablo 4.15’te yer alan bulgulara gore egitim diizeyine gore (lise ve alt1, 6n lisans,
lisans ve lisansiistii) katilimcilarin is-aile ¢atigmasi, psikolojik sermaye ve isten ayrilma

niyetleri istatistiki agidan anlamli bir sekilde farklilagsmamistir (p>0.050).
4.3.5. Korelasyon Analizi

Aragtirma kapsamindaki degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek i¢in korelasyon
analizi yapilmistir. Bu dogrultuda is-aile ¢atismasi, psikolojik sermaye, isten ayrilma niyeti,
yas, toplam caligma siiresi ve ¢cocuk sayis1 degiskenlerin arasindaki iligkiler incelenmistir.

Bulgular Tablo 4.16’da paylagilmistir.

Tablo 4. 16. Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.Is-aile catismasi -
2.Psikolojik Sermaye -,195** -
3.Isten Ayrilma Niyeti ,AB3*** -,199** -
4.Yas ,025 ,157** -,086 -
5.Toplam Calisma Siiresi -,054 ,254%** -,118 A T5*** -
6.Cocuk sayisi -,027 ,107 -,151** A7 ** ,239*** -

Tablo 4.16’ya gore is-aile gatismasi, isten ayrilma niyetiyle pozitif yonli ve orta
kuvvetli bir sekilde iligkili bulunmustur. Bunun anlami ig-aile ¢atismasi arttik¢a isten ayrilma
niyeti artmaktadir seklinde ifade edilebilir. Diger bir bulgu psikolojik sermaye ile isten

ayrilma niyeti negatif iligkidir. Bu bulguya gore calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri
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arttikca isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Is-aile catismasi yas, ¢ocuk sayis1 ve toplam

caligma siiresi ile istatistiki agidan anlamli bir iligki sergilememistir.

Psikolojik sermaye yas ve toplam g¢alisma siiresi ile pozitif ve anlamli bir sekilde
iliskilenmistir. Yani bireylerin yasi arttikca psikolojik sermayeleri de artmaktadir. Benzer
sekilde calisanlarin ortalama c¢alisma siireleri arttikga psikolojik sermaye diizeyleri de
artmaktadir. Psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii diisiik kuvvetli
ve anlamli bir iliski elde edilmistir. Bu bulguya gore katilimcilarin psikolojik sermaye
diizeyleri arttik¢a isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Psikolojik sermaye ile ¢ocuk sahipligi

arasinda iliski bulunamamastir.

Isten ayrilma niyeti ¢cocuk sahibi olma arasinda negatif yonlii diisik kuvvetli ve
anlamli bir iligki elde edilmistir. Yani ¢alisanlarin ¢ocuk sayisi arttik¢a isten ayrilma niyeti

azalmaktadir.
4.3.6. Regresyon Analizi

Is-aile catigmasinin isten ayrilma niyetine, psikolojik sermayenin isten ayrilma
niyetine ve is-aile c¢atismasina etkisini incelemek igin tekli regresyon analizine

basvurulmustur.

Tablo 4. 17. Regresyon Analizi (Is-aile Catismasinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi)

Bagimh Degisken
Isten ayrilma Niyeti
Bagimsiz Degisken R® Uyarlanmis R? B T P
Is-aile catismasi 0,214 0,212 0,463 8,666 ,000

Tablo 4.17°de is-aile ¢atigmasinin isten ayrilma niyetine etkisini incelemeye yonelik
gerceklestirilmis regresyon analizi bulgularini gostermektedir. Buna gore is-aile ¢atigmasi
isten ayrilma niyetini orta kuvvette (f = 0.463) ve pozitif yonde etkilemektedir. Uyarlanmis
R? degeri incelendiginde; is-aile catismasindaki degisimin isten ayrilma niyetindeki degisimin

%21.2’sini agikladigini gostermektedir. Bu agiklama orani oldukga yiiksektir.

Bu bulguya dayanarak arastirmanin 1. Hipotezi “Is-aile catismasi isten ayrilma

niyetini pozitif etkilemektedir” kabul edilmistir.

Tablo 4. 18. Regresyon Analizi (Psikolojik Sermayenin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi)

Bagimh Degisken
Isten ayrilma Niyeti
Bagimsiz Degisken R® Uyarlanmis R B T P
Psikolojik Sermaye 0,040 0,036 -0,199 -3,370 ,001
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Tablo 4.18 psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetine etkisini incelemeye yonelik
gerceklestirilmis regresyon analizi bulgularint igermektedir. Buna gore psikolojik sermaye
isten ayrilma niyetini diisik kuvvette (B = -0.199) ve negatif yonde etkilemektedir.
Uyarlanmis R? degeri incelendiginde; psikolojik sermayedeki degisim, isten ayrilma
niyetindeki degisimin % 3.6’sini acgikladigim1 gostermektedir. Buna gore psikolojik sermaye
diizeyinin artmasi isten ayrilma niyetinin diisiik ancak anlamli bir sekilde azalmasinm
saglamaktadir. Bu bulgu arastirmanin ikinci hipotezini “Psikolojik sermaye isten ayrilma

niyetini negatif etkilemektedir” desteklemektedir. Bu durumda 2. Hipotez kabul edilmistir.
4.3.7. Diizenleyici Etki Testi

Arastirma kapsamindaki degiskenler arasindaki iliskide psikolojik sermayenin
diizenleyici etkisinin olup olmadigin1 incelemek iizere hiyerarsik regresyon analizi

yapilmistir. Bu analize iliskin bulgular Tablo 4.19’da gosterilmektedir.

Tablo 4. 19. Is-aile Catismasinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Psikolojik Sermayenin
Diizenleyici Etkisine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Model R R? Standart R? ‘deki P Model
Beta degisim

1 463 214 0,441 0,214 0,000 1

2 476 227 -0,113 0,013 0,038 2

3 486 236 -0,102 0,009 0,042 3

Not: Bagimli Degisken: Isten ayrilma niyeti

Tablo 4.19’a gore ilk modelde is-aile catigmasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
etkiye ait sonuglar (R*= 214) gosterilmektedir. Tkinci modelde ise modele psikolojik
sermayenin eklenmesiyle ortaya ¢ikan sonuglar (R?= 227) gériilmektedir. Buna gore R?’deki
0.013’lik degisim psikolojik sermayenin modele eklenmesiyle otaya c¢ikan degisimi ifade
etmektedir. Bu degisim modelin agiklama giiciiniin %1,3 arttifina isaret etmektedir. Ugiincii
modelde ise is-aile gatigmasiyla psikolojik sermaye ¢apimi sonucu elde edilen etkilesim
teriminin modele dahil edilmesiyle meydana gelen sonuglar gosterilmektedir. Buna gére R?
deki % 0.9 luk anlamli degisim modelin agiklama giiciinilin arttigina isaret etmektedir. Bu
bulguya gore i¢iincii hipotez olan “Psikolojik sermaye, is-aile ¢atismasinin isten ayrilma
niyetine etkisinde diizenleyici rol oynamaktadir” kabul edilmistir. Bu degisimin hangi yonde
oldugu ise hem psikolojik sermayeye hem de etkilesim terimine ait standart beta degerine (-
0.113 ve -0.102) bakilarak tespit edilebilir. Elde edilen bulgulara gére bu degerin negatif

oldugu goriilmektedir. Yani psikolojik sermayesi yiiksek olanlarda bu iligki azalmaktadir.
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4.4.  Hipotezlerin Sonuglari

Arastirma kapsaminda dort hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezlerin kabul ve ret

durumu Tablo 4.20°de listelenmistir.

Tablo 4. 20. Arastirma Hipotezlerinin Kabul / Ret Durumlari

Kabul | Ret
Hipotez 1: is-aile ¢atigmast isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir. N
Hipotez 2: Psikolojik sermaye isten ayrilma niyetini negatif etkilemektedir. \
Hipotez 3: Psikolojik sermaye is-aile ¢atigmasinin isten ayrilma niyetine etkisinde N

diizenleyici rol oynamaktadir.

Tablo 4. 20’ye gore bu aragtirmada varsayilan hipotezlerin tamaminin kabul edildigi

sonucuna ulagilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada is-aile catismasinin isten ayrilma niyetinde etkisinde psikolojik
sermayenin diizenleyici rolil incelenmistir. Asagida arastirma kapsaminda elde edilen bulgular

siralanmig ve yorumlanmaistir.

Is-aile ¢atismas1 isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemistir. Bu bulgu beklenen
dogrultuda elde edilmistir. Ciinkii ig-aile ¢atismasinin nedenlerinden biri kisinin isinde mutsuz
olmasidir. Isindeki sorumluluklarmin fazla olmasindan dolay1 ailesiyle kisi gatisma
yasamaktadir. Bu sebeple is-aile gatigsmasi arttik¢a kisinin isten ayrilma niyetinin de artmasi
beklenir. Bu beklenti bu arastirmada destek bulmustur. Bu konuda daha 6nce yapilan benzer

arastirmalarda da benzer sonugclar elde edilmistir (Allen ve Armstrong, 2006; Post vd., 2009),

Psikolojik sermaye isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemistir. Kisinin
psikolojik sermaye diizeyinin yliksek olmasi, zorluklarla miicadele edebilme yeteneginin
gelismesine, giiclii ve dirayetli olmasina zemin olusturmaktadir. Bu durum ise kisinin isinde
yasadigr memnuniyetsizlikler kisi tarafindan daha iyi yonetilip kisinin isten ayrilma niyetini
azaltabilir. Bu sebeple bu bulgu beklenilen sekilde gerceklesmistir. Benzer sekilde daha
onceki c¢alismalarda da psikolojik sermaye isten ayrilma niyetini negatif etkilemistir

(Munyaka vd., 2017).

Psikolojik sermaye is-aile catigmasinin isten ayrilma niyetine etkisinde diizenleyici rol
oynamistir. Buna gore psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarda is-aile catismasinin isten
ayrilma niyetine etkisi daha diisiiktiir. Psikolojik sermaye bir¢ok sorunla bas etmede kisiye
onemli ol¢lide katki sunabilir. Nitekim daha onceki ¢aligmalarda psikolojik sermaye, is-aile
catigmasinin tiikenmislige etkisinde diizenleyici etki rolii oynamistir (Pu vd., 2016; Wang vd.,
2012).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is-aile ¢atismasi yasama diizeylerinin ve isten ayrilma
niyetlerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular is-aile ¢atismasinin az yasandigina ve
caligsanlarin isten ayrilma konusunda istekli olmadiklarini gostermektedir. Arastirmaya katilan

caligsanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin ise yliksek oldugu tespit edilmistir.
Cinsiyete gore is-aile catismasi, isten ayrilma niyeti ve psikolojik sermaye
farklilagmamigtir. Daha Once cinsiyete gore is-aile catigsmasi yasanmasina iliskin farkli

bulgular elde edilmistir (Akkas, Hossain ve Rhaman, 2015). Ancak bu calismada cinsiyete

gore arastirma kapsaminda yer alan degiskenler agisindan bir farklilik ortaya ¢ikmamigstir. Bu
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durum is-aile catismasi, isten ayrilma niyeti ve psikolojik sermaye gibi degiskenlerin

cinsiyetten bagimsiz gelistigine isaret etmektedir.

Medeni duruma gore is-aile catismasi ve isten ayrilma niyeti farklilagmamig, ancak
evlilerin psikolojik sermaye diizeyi daha yiiksek tespit edilmistir. Evlilerin psikolojik sermaye
diizeylerinin yiliksek olmasinin ¢esitli nedenleri olabilir. Evlilerin baskalariyla hayatlarim
paylagimlart sonucunda evlilikte yasanan ¢atismalart yonetme, yersiz 6fkelenmeleri kontrol
etme, daha sabirli ve anlayish hale getirmesi ile iligkilendirilebilir. Her evlilikte benzer etki
olmasa da c¢atisma ve siirtiigmeler evlilikte olagandir bunu yonetmeye c¢alismakta bireyin

psikolojik sermayesini artirabilir.

Egitim diizeyine gore is-aile gatismasi, isten ayrilma niyeti ve psikolojik sermaye
farklilagsmamistir. Bu durum ilgili degiskenlerin egitim durumu ile iligkili bulunmadigina

isaret etmektedir.

Yas ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyon elde
edilmistir. Yas ilerledik¢e kisi hayatinda daha fazla deneyim elde etmektedir. Bu deneyimler
kisinin 6fkelerini yonetmesi, daha sabirli, umutlu ve dayanikli olmasini saglayabilir. Her
insan icin gegerli olmasa da giinliik yasamda birey bir¢ok olumsuzlukla karsilasmaktadir. Bu
olumsuzluklar ile basa ¢ikmada zaman ve tecriibbe 6nemlidir. Bu sebeple yas ile psikolojik
sermaye arasinda pozitif korelasyon elde edilmesi beklenen bir bulgudur. Benzer sekilde
arastirma kapsaminda elde edilen bir diger bulgu calisma siiresi ve psikolojik sermaye
arasinda pozitif bir iligki elde edilmesidir. Bu bulgu yas ile ilgili elde edilen bulguya
paraleldir. Caligma yasaminda yillar gegtikte kisi calisma yasaminin bir¢ok olumsuz yoniine
sahit olmakta, calisma arkadaslar1 ile, yoOneticiler ile ¢esitli sorunlar yasayabilmekte ve
zamanla bu sorunlarla nasil basa ¢ikacagina dair tecriibeli hale gelmektedir. Iste bu durum ise

caligma siiresi arttik¢a kisinin psikolojik sermayesinin artisini saglayabilmektedir.

Cocuk sahibi olma ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki elde
edilmistir. Birey c¢ocuk sahibi olunca maddi sorumluluklar da artmaktadir. Maddi
sorumluluklarin yerine getirilebilmesi de bircok insan icin en temel ara¢ ¢alismadir. Bu
sebeple ¢ocuk sahibi bireyler i¢in isten ayrilma her durumda ¢ok kolay bir karar degildir. Bu

sebeple cocuk sahibi olan kisilerin isten ayrilma niyetlerinin azalmasi anlagilir bir durumdur:

Bu arastirmanin temel kisit1 6rneklem sayisinin az olmasidir. Gelecek arastirmalarda
daha biiyiik 6rneklemlerde ¢alismalar yiriitiilebilir. Ayrica gelecek arastirmalarda asagidaki

hususlarda da ¢aligmalar yapilabilir.
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Is-aile catismasini ydnetmede kisilik &zelliklerinin rolii nedir? Ornegin uyumlu kisilik
ozelliklerinin bu catismay1 daha iyi yonetecegi, uyumsuz ve sorumsuz kisilerin daha ¢ok
catigma yasamast beklenebilir.

Is-aile catismasinin hangi sektdrlerde daha ¢ok yasandigi incelenebilir.

Psikolojik sermayesi yliksek kisilerle nitel arastirmalar yapilabilir, boylelikle kisinin

psikolojik sermaye diizeyini artiran etkenler hakkinda derinlemesine bilgi elde edilebilir.

Orgiitlerde is-aile catismasimi yonetmek icin asagidaki uygulamalar basvurulabilir.

Esnek calisma: Ozellikle evli ve kiigiik ¢ocugu olan kadinlar i¢in eger islerinde bir aksama

olmayacaksa esnek calisma saatleri uygulanabilir

Is yiikii dengelemesi: Asir1 is yiikii altinda uzun siire ¢alisan kisilerin zamanla stresleri
artmakta ve tikenmislik yasayabilmektedirler. Bu sebeple orgiitlerde is yiikii fazla olan
kisilerin is yiiklerinin dengelenmesi i¢in ek isgoren istihdamina gidilebilir ya da is yiiki

fazla olan calisanin is sorumluluklar1 azaltilabilir.

Mesai saatlerinde calisan kararmin onemsenmesi: Mesai saatleri kamu kurumlari igin
esnetilmese de oOzel sektorde esnetilebilir. Ornegin sabahlar1 ¢ocugunu servise
yetistirmeye calisan bir anne her sabah ise ge¢c kalma stresiyle girebilmektedir. Bu
calisana Ornegin sabah ge¢ gelip aksamda biraz ge¢ ¢ikmasi esnekligi saglansa bile bile

calisanin memnuniyet diizeyi artirilabilir.

Bireyler is-aile ¢atismasini dengelemek i¢in asagidaki onerileri yapabilir.

Eve is getirmemek

Ise profesyonel agidan yaklagmak

Isteki sorunlar1 ev yasamina yansitmamak

Aile sorunlari ile is sorunlarini birbirinden ayirt etmek

Aile ile birlikte daha fazla zaman gecirmek, sosyal aktiviteler diizenlemek
Mesai saatleri disinda is dis1 aktivitelerle vakit gecirmek

Ihtiyag halinde isten uzaklagmak, tatile ¢ikmak

Sonug olarak bu ¢alismada is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyetini artirdigi ancak

psikolojik sermayenin is-aile ¢atigmasini yonetme ve isten ayrilma niyetini azaltmada etkili

bir kaynak oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu psikolojik sermayenin ¢alisanlar i¢in ne kadar
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onemli ve gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Daha Onceki calismalarda psikolojik
sermayenin is-aile ¢atismasinin olumsuz etkilerini azaltmadaki roliine dair yeterli ¢alisma

olmasi bakimindan bu arastirma alana katki sunmaktadir.
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Ek 1. BILGILENDIRILMiS GONULLU OLUR FORMU

Saym Katilimer;

Bu arastirma, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Boliimi, Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali 6gretim iiyelerinden Prof. Dr. Giirkan
HASIT’in damismanhginda Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yénetim ve
Organizasyon Yiiksek Lisans Programi cercevesinde hazirlamakta oldugum “Is-Aile Yasam
Catismasinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde Psikolojik Sermayenin Rolii: Ozel
Sektdr Calisanlart Uzerine Bir Arastirma” bashkli yiiksek lisans tezi igin veri saglamak
amaciyla hazirlanmistir.

Bu calismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama
veya katildiktan sonra herhangi bir anda c¢alismadan ¢ikma hakkinda sahipsiniz. Calismay1
yanitlamaniz, arastirmaya katilim ic¢in onay verdiginiz bi¢ciminde yorumlanacaktir. Size
verilen formlardaki sorulari yanitlarken kimsenin baskis1 veya telkini altinda olmayin. Bu
formlarda sizin kimliginizi ortaya koyacak hicbir soru bulunmamakta olup, elde edilecek
bilgiler tamamen aragtirma amaci ile kullanilacaktir. Bu arastirmaya katiliminiz i¢in sizden
herhangi bir {icret istenmeyecek veya c¢alismaya katiliminiz i¢in size herhangi bir iicret
O0denmeyecektir . Eger anlayamadiginiz ve sizin icin acik olmayan seyler varsa ya da daha

fazla bilgi isterseniz liitfen ¢ekinmeden bize sorunuz.
Calismaya Katilim Onay1:

Yukarida yer alan ve arasgtirmadan once katilimciya/goniillitye verilmesi gereken bilgileri
okudum ve katilmam istenen ¢alismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak {izerime diisen

sorumluluklart tamamen anladim. Eksik kaldigim1 diisiindiigiim konularda soru sorma ve

tartisma imkani buldum ve tatmin edici yamtlar aldim. Bu ¢alismay1 istedigim zaman ve

herhangi bir neden belirtmek zorunda kalmadan birakabilecegimi ve biraktigim takdirde

herhangi bir olumsuzluk ile karsilagmayacagimi anladim.

Bu kosullarda s6z konusu aragtirmaya kendi istegimle, hi¢bir baski ve zorlama olmaksizin
katilmay1 kabul ediyorum. (/nternet iizerinde yapilan ankette “Sonraki” diigmesini tiklayarak
bunu kabul etmis olursunuz)

Eksik kaldigmi diistindiigim konularda sorularimi arastirmacilara sordum ve doyurucu

yanitlar aldim

Katilimcinin (Kendi el yazisi ile)
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Imzasi:

Not: Bu form, iki niisha halinde diizenlenir. Bu niishalardan biri imza karsiliginda goniillii

kisiye verilir, digeri aragstirmact tarafindan saklanir.

Arastirmaci Ad1 Hatice Ecem GEZER
Adres : BSEU SHMYO 11100-
BILECIK
Is Tel : 0228 214 -1536
Cep Tel : 0544 391 2726
e-mail : ecem.gezer@bilecik.edu.tr
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Ek 2. ANKET FORMU

Bu anket calismas1 Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali dgretim iiyelerinden
Prof. Dr. Giirkan HASIT’in danismanliginda Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dal1, Yonetim ve Organizasyon Yiiksek Lisans Programi ¢ercevesinde hazirlamakta oldugum
“Is-Aile Yasam Catismasiin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde Psikolojik Sermayenin
Rolii: Ozel Sektoér Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” baslhikli yiiksek lisans tezi igin veri
saglamak amaciyla hazirlanmistir. Anket calismasi sonucunda elde edilen veriler sadece
bilimsel amagli kullanilacaktir. Veriler higbir sartta herhangi bir kurum ya da kisi ile
paylasilmayacaktir. Calismamiza ilgi gosterdiginiz ve anketi cevaplamak i¢in zaman
ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.

H. Ecem GEZER

1. BOLUM

Aciklama: Anketin bu boliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan
sorular yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu isaretleyerek ya da
boslugu doldurarak belirtiniz.
Cinsiyetiniz?

kadinl|  Erkekl ]

Yagimz? (Litfenrakamla yazimiz) o
Egitim Durumunuz?
Lise ve alti O Lisans Lizans Lizanslisti
hedeni Durumunuz?
Evli Bekar
Cocuk Sayiniz?

Yok 1 2 3 we Uzeri

Ighayatindatoplam caligma sireniz? (Lotfen rakamla yaziriz)
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Liitfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi
degerlendirip sizin i¢in en uygun se¢enegin karsisina ¢arpt X
isareti koyunuz

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
K atilivarnim

1. Isim, ailemle yeterli diizeyde kaliteli zaman gegirmemi engelliyor

2. Isimden dolay1 giin sonunda evde yapmak istedigim isleri yapmak igin
zamanim kalmiyor

3. Isimle ilgili sorumluluklarindan dolay1 ailemi ihmal ederim

4. Isim aile yasamimi olumsuz etkiliyor

5. Isim siklikla beni evde gergin ve ¢abuk 6fkelenen biri yapiyor

6. Kisisel ve ailevi sorumluluklarim is hayatimi olumsuz etkiliyor

7. Ailemle ilgili kaygt ve sorumluluklarim siklikla beni isimden
uzaklastiriyor

8. Eger ailem olmasaydi isimde daha iyi olurdum

9. Ailem, is yasamimdaki giinliik gérevlerimi yerine getirmemi olumsuz
etkiliyor

10. Ailevi sorumluluklarim beni tiikettigi i¢in isime odaklanmakta zorluk
yasiyorum

11. Calistigim isyerinde yoneticilerle yapilan toplantilarda kendi uzmanlik
alanimla ilgili konugurken kendime giivenirim

12. Caligtigim isyerinin stratejilerinin belirlenmesi siirecine katki saglamada
kendime giivenirim

13. Is arkadaslarima bir konu hakkinda bilgi verirken kendime giivenirim

14. Isyerinde bir problemle karsilastigimda iistesinden gelmek igin birgok
yol bulabilirim

15. Su anda kendimi iste oldukc¢a basarili goériiyorum

16. Calistigim iste hedeflerime ulagsmada bir¢ok yol bulabilirim

17. Son zamanlarda kendim i¢in belirledigim is hedeflerine ulagtyorum

18. Isyerinde mecbur kaldigim durumlarda kendi kendime yetebilirim

19. Isyerinde karsilastigim stresli durumlarm iistiinde durmam

20. Daha once birgok zorlukla karsilastigim igin isyerindeki zorluklarin
iistesinden gelebilirim

21. Yaptigim isle ilgili seylerin hep iyi tarafindan bakmaya ¢aligirim

22. Yaptigim isle alakali gelecekte karsilasacagim durumlarla ilgili iyimser
diisiiniirim

23. Bu isi birakmay1 ciddi bir sekilde diisiiniiyorum

24. Su anda kendime disarida bir is artyorum

25. Daha iyi bir ig buldugum taktirde bu isi birakacagim
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2. BOLUM
Ek. 3 Etik Kurul Raporu
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