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ONSOZ

Lojistik sektorii kiiresellesmeyle birlikte is hayatinda 6nemli bir konu haline gelmistir.
Isletmeler igin olmazsa olmaz konular arasinda artik lojistik faaliyetler de yer
almaktadir. Glinlimiizde c¢ogu isletme lojistik faaliyetleri gergeklestirecek zamana,
maddi imkana, is giicii vb. sahip olmayabilir. Bu ylizden isletmeler kendi faaliyet

konusuna yonelerek lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi1 yoluna gitmislerdir.

Bu ¢alismanin yliriitiilmesinde benden yakin ilgi ve destegini esirgemeyen sagladigi
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OZET

Bilgi cagina gegis siirecinde yogun kiiresel rekabetin eslik ettigi hizli degisimlerle
birlikte firma amacimin kar maksimizasyonundan deger maksimizasyonuna dogru
yoneldigi gozlenmektedir. Gilinlimiiziin basarili isletmeleri incelendiginde miisteri ve
tedarikgileri ile kurduklari isbirliklerinin isletmelerin basarilarinda hatir1 sayilir bir pay1

bulundugu goriilmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) de orgutleri bireysel tesislerinden ibaret bir olgu
olmaktan ¢ikarip, is yaptigi miisterileri ve tedarikgileri ile birlikte ¢alismaya

yonlendiren yapist ile igletmelere 6nemli firsatlar ve olanaklar sunmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarlarda rekabet yapisinin
bicimsel ve boyutsal olarak degiserek, isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve rekabet
Ustiinliigii saglamalar1 i¢in basarili bir Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) ile

farklilastirmalarin1 gerektirmektedir.

Isletmeler artan talep dogrultusunda ya miisteri taleplerini yeterince karsilayamamis ya
da bu talepleri karsilamak istediklerinde de maliyetleri asir1 derecede artmistir. Bu
yiizden isletmeler hem maliyetlerini azaltmak hem de ana faaliyet konusu olan islerine
odaklanarak miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek i¢in dis kaynak kullanimina
yonelmiglerdir. Diger taraftan giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda isletmeler
rakiplerinin rakiplerinin 6niine gecebilmek i¢in {iriinlerinin yeterince kaliteli olmasinin
yani sira lrlinlerin dogru zamanda dogru yere etkili ve verimli sekilde ulagmasinm
saglamasi gerekir. Tam da bu noktada lojistik kavrami karsimiza ¢cikmaktadir. Isletmeler
lojistik faaliyetleri kendi iclerinde gerceklestirmek isterlerse yiiksek maliyete katlanmak
zorunda kalirlar bu ylizden hem bu maliyetlerden kagcinmak hem de ana faaliyet konusu
olan iglerine tam olarak adapte olmak icin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi

yoluna gitmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Tedarik, Tedarik Zinciri, Lojistik, 3PL Lojistik, Dis Kaynak
Kullanima.



ABSTRACT

In transition of knowledge era, it is seen that corporate purpose goes towards value
maximization from profit maximization with rapid changes which has the companion of
intense global competition.

When successful firms are checked, the coorperation between clients and suppliers has a
considerable share in this succeeding.

Supply Chain Management enables sigrificant changes and opportunities whith the
aimer structure about the coorperation of client and suppliers that the firm work by
drawing out the fact of organizations that aren’t only individual facilities.

Successful firms need differentiotion with supply Chain Management to be a floot and
provide a competitive advantage by figural and dimensional change of competition
structure in markets they are in service with globalization.

Business firms neither meet the increasing demond of castomers nor their magrin
increase extremeley when they want to meet the demond. Therefore for giving beter
service they go towards outsourcing to both reducing margins and focusing on their
main are of activity. On the other hand, companies need to be reached their products in
the right place at the right time to move head of their rivals in intense competition
environment. At this point, we see the logistic term 1f companies want to carry out these
logistic activities by themselves they have to endure high casts fort his reason they
choose out sourcing both reducing margins and focusing their main area of activity.

Key Words: Supply, Supply Chain, Logistics, 3PL Logistics, Outsourcing
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GIRIS

Bilgi ¢agina gecis silirecinde yogun kiiresel rekabetin eslik ettigi hizl
degisimlerle birlikte firma hedefinin kar maksimizasyonundan deger maksimizasyonuna
dogru yoneldigi gozlenmektedir (Dekker, 2003:6). Karliigin degisken bir kavram
olmasi, maksimum karla maksimum biiyiimeye ulasilamayacagini kanitlamistir. Buna
bagli olarak, giiniimiizde firmalarin amaci; deger maksimizasyonudur, yani hedef,

firmanin bugiinkii degerini hissedarlar agisindan en yuksek kilmaktir.

Mevcut rekabet ortaminda orgiitsel performansi arttirmak amaciyla uygulanacak
stratejilerin basarisi ¢ogu zaman tedarikgiler ve miisteriler ile karsilikli gliven ve
isbirligine dayali c¢alismalarin gerceklestirilmesine baglidir. Gliniimiiziin basarili
isletmeleri incelendiginde miisteri ve tedarik¢ileri ile kurduklari isbirliklerinin
basarilarinda 6nemli bir payr bulundugu goriilmektedir. Tedarik Zinciri Yo6netimi
(TZY) de orgutleri bireysel tesislerinden ibaret bir olgu olmaktan ¢ikarip, is yaptigi
miisterileri ve tedarikgileri ile birlikte c¢alismaya yonlendiren yapisi ile isletmelere
onemli firsatlar ve olanaklar sunmaktadir. Bir tedarik zinciri; hammadde, ara iiriin
saglayicilar, dreticiler, dagitim kanallar1 ve alicilar gibi birbirini tamamlayan
bilesenlerden olusan biiylik bir sistemi ifade ederken, TZY ise isletmelerin rekabet
edilebilir fiyatlarla yiiksek kaliteli malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmeleri i¢in

miisteriler ve tedarikgiler ile birlikte calisabilme yetenegini ifade etmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) baslangicta iiretim, satin alma, satis ve dagitim
gibi Orglit i¢ci fonksiyonlarin entegrasyonunu tanimlamaya yonelik bir kavram olarak
1980’11 yillarda ortaya ¢ikmistir. Bu goriis Porter’in deger zinciri kavramiyla ortiisen
orgiit ici tedarik zincirine ve etkin malzeme akisina odaklanan bir goriistiir. Ancak
sonralar1 zamanla TZY, {irlin, hizmet ve bilgi saglayan tedarik¢iden, nihai tiiketiciye
kadar Orgiitler arasi siireglerin entegrasyonunu saglayan, her halkanin miisteriler ve
diger taraflar i¢in deger yarattig1 bir yaklasim olarak genisletilmistir (Dubois ve ark.,
2004:9). Bu kapsamda TZY 'nin isletmelere kazandirdig1 en 6nemli yetkinlik, dikey ve
yatay entegrasyon saglayarak, kiiresel ve rekabetin yer aldig1 pazarlarda yasanan hizl
degisimler karsisinda etkin ve hizli cevap verebilme yetenegidir. Giiniimiizde, TZY
orglit ici ve Orgiitler arasi1 entegrasyon ve koordinasyonu arttirmaya yonelik cesitli

asamalardan gecerek kaynaktan son tlketiciye kadar uzanan bir alani1 kapsar.



Birbirinden bagimsiz bir¢ok oOrgiitii kapsadigi icin hem Orgiit i¢i hem de Orgiitler arasi

iligkileri yonetmesi bu sebeple kaginilmazdir.



BIiRINCi BOLUM

ISLETMELERDE TEDARIK VE TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

1.1 TEDARIK KAVRAMI

Tedarik, Tiirk Dil Kurumu (T.D.K) Tiirk¢e sozliikte “arastirip bulma, saglama,
elde etme” seklinde tanimlanmaktadir. Isletme ydnetiminin iiretim ve satisla birlikte {ic
temel islevinden birini olusturan tedarik iglevi; mal iiretmek ve satmak i¢in, hammadde,
malzeme, makine, donatim ve personel gibi liretim faktorlerinin elde edilmesi

islemlerini igerir (Eren, 1998:11).

En basit anlamiyla tedarik, belirlenen amaglar1 ger¢eklestirmek icin gerekli olan

ara¢ ve olanaklarin bulunmasi ve kullanima hazir hale getirilmesidir.

1.2 TEDARIK FONKSIYONUNUN AMACI VE ONEMIi

Isletmenin tedarik fonksiyonu, iiretim siireci i¢in gerekli iiretim faktdrlerinin
gerekli nitelik ve nicelikte, gerekli zamanda ve uygun fiyatla isletmede hazir
bulundurulmas: ve bunlarin iiretim/montaj hattina, depolara ve tliketiciye tasinmasina

iligkin tiim faaliyetleri iceren bir isletme fonksiyonudur (Miiftiioglu, 1994:17).

Isletmenin tedarik fonksiyonuna konu olan malzeme gesitlerinin nitel ve nicel
Ozellikleri Ttretilecek {irtin tarafindan belirlenir. Tedarik edilecek malzemelerin
Ozelliklerinin ve miktarinin ortaya ¢ikarilmasinda, Uretilecek olan Grinun hangi

zamanda ve ne kadar tiretilecegi ve Urtiniin kalite 6zellikleri belirleyici unsurlardir.

Tedarik fonksiyonu, isletmenin ihtiya¢ duydugu her tiirlii kaynagin temin
edilmesi anlamina gelmektedir. Esas lizerinde durulmasi gereken husus, tedarik
fonksiyonunun sadece isletmenin malzeme ihtiyacini temin etmeyi kapsayan bir kavram
olmamasidir. Diger bir ifadeyle tedarik fonksiyonu, isletmelerin gerekli hammadde, yar
mamul ve tiirli bilesen gereksinimlerini karsilamak amaciyla yapilan tiim faaliyetleri

kapsamaktadir (Senol, 2003:3).



1.3  TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ GELiSiMi

Tedarik zinciri yonetiminin kokleri 1960’lara kadar uzanmaktadir. Tedarik
zinciri yonetiminin ilk asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim agamas ile ilgili ilk
vurgu Bowersox tarafindan yapilmistir. Bowersox, dagitim fonksiyonunun firma
disinda, kanal-i¢i entegrasyonla, rekabetci bir avantaj saglayacagimi One siirmiistiir

(Bowersox, 1969: 72).

TZY nin koklerini, lojistik faaliyetlerinde bulmak mumkundur. Lojistik
yonetiminde meydana gelen 6nemli degisiklikler TZY nin gelisimini farkli sekillerde
konulabilir (Ross, 2002). Bu asamada giinimiiz TZY kavrami igerisinde yer alan
faaliyetlerin eski caglardan beri yapilmakta oldugu soylenebilir. insanoglu yerlesik
diizene gegemeden Once avladiklar1 hayvanlari, topladiklart meyveleri ve diger gidalar
tasimak ve ileride tiiketmek {izere saklamak ve yeniden tasimak gibi isleri
gerceklestirmistir. Yerlesik diizene gectikten sonra da iiretilen gida ve ihtiyag
malzemelerini tasimak, c¢esitli sekillerde korumak ve depolamak siirekli s6z konusu
olmustur. Ortacaga gelindiginde ise iilkeler hatta kitalararasi ticaret gelismeye, bol ve
ucuz kaynaklar iilkeler arasinda tasinmaya baslamistir. Bu dénemde deniz yollari 6nem
kazanmis, karayollar1 iyilestirilmis, biiylik limanlar genis depolar insa edilmistir. Buhar
ve motor giicliniin deniz, kara ve demir yolu tasimacilifinda kullanilmasi ile de ticareti
yapilan mamul ¢esidi artmis ve boylece hem daha fazla cesitte hem de daha fazla

miktarda hammadde ve mamul tasinmaya ve depolanmaya baglamistir (Yildiztekin,

2001:24).

Diinya savaslar1 sirasinda askeri anlamda lojistik kavraminin ortaya c¢iktigi,
tasima, stoklama ve dagitim faaliyetlerinin optimizasyonu ve kontroliiniin 6nem
kazanmaya basladig1 goriilmektedir. Uriinlerin daha hizli tasinmasi, gerektigi miktarda
depolanmasi, ihtiyag aninda hazir bulunmasi, raf Omriinii kaybetmemesi, geri
dontislerinin saglanmasi gibi lojistik yonetiminin temel esaslart bu dénemde gelismeye
baslamis, cesitli formlarla, kartlarla veya yazili sistemlerle lojistik hizmetleri kontrol
edilmeye calisilmustir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yiikselen kiiresellesme
dalgasiyla iiretimin artmasi ve deniz asin iilkelerle ticaretin gelismesi ile birlikte

tasimanin 6nemi daha da yiikselmistir. BOylece daha biiyilk gemiler ve ugaklar



yapilarak tasima maliyetleri diisliriilmeye, rekabette maliyet avantaji saglanmaya
baglamistir. Artan Uretimin gerektirdigi kaynaklarin finans kuruluslarindan saglanmasi
ile de stoklama maliyetleri hatta tiim tedarik zinciri icindeki stok ve finans yikleri

goriiniir hale gelmistir (Y1ildiztekin, 2001:6).

1970’lerde Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MRP) sisteminin tanitilmasindan sonra
yOneticiler; siire¢ i¢i ¢alismalarin, iiretim maliyeti, kalite, yeni {iriin gelistirme ve Urln
tesliminde tedarik zamanlari tlizerine olan Onemli etkisini anlamiglardir. Bu donemde,
firmalar kendi iclerinde pazarlama, iiretim ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini
yiirlitecek merkezi bir fiziksel dagitim bolimi olusturmuslar ve her bir faaliyetin
lojistigini ayr1 ayri1 en iyi hale getirmek yerine butln sistemin lojistik yonetimini
birlestirmek gerekliligi anlasilmistir. Boylece her bir operasyonun maliyetini azaltmak
yerine, butlin sistemin maliyetini bir butin olarak ele alan tim lojistik hizmetleri
maliyeti yaklagimi gelistirilmistir (Ross, 1998: 66). Bunun sonucunda depolar arasinda
tasima fonksiyonlar1 ve miisteri hizmet seviyeleri biitiinlestirilmis ve tedarik zinciri
yonetimi gelisiminin ilk safhasi olarak adlandirilan fiziksel dagitim yonetimi (Physical

distribution management) asamasina gegilmistir (Metz, 1998: 2).

1980’lerde kiiresel rekabetin artmasi diinyadaki firmalar1 daha diisiik maliyetle
yiiksek kalitede ve daha cok tasarim esnekligi ile gilivenilir {irlinler sunmaya
zorlamiglardir. Bu gelismelerin sonucu olarak da isletmeler bilgi aligverisinin 6nemini
daha iyi kavramiglardir. Bu donemde tedarik zinciri yonetiminin ikinci agamasi olan
lojistik safhasina gegilmistir (Metz , 1998: 3). Bu donem malzeme yonetimi ve fiziksel
dagitim sathasi olarak da adlandirilmaktadir (Ross, 1998: 67).

Houlihan firmanin stratejik karalari ile lojistik odakliligi birlestirerek, tedarik
zincirini tek bir olgu olarak ele alan giiglii bir durum gelistirmistir (Houlihan, 1985: 23).
Boylece Houlihan literatlirde ilk tedarik zinciri terimini kullanan kisi olmustur.
(Ganeshan vd, 1999: 843).

Bu dénemden sonra 1985’lerde tedarik zincirinin ilk Oncusu sayilan Hizli Cevap
(Quick Response-QR) sistemi gelistirilmistir. QR programi ilk defa tekstil endustrisinde
baslatilmis ve sonralar1 onu 1990’larda perakendecilik sektoriindeki uzantisi olan Etkin
Miisteri Yanit1 (Efficent Consumer Response- ECR) programlari izlemistir (Lummus

and VVokurka, 1999: 13).



TZY nin gelisimi 1990’11 yillarda tedarik fonksiyonu ve lojistik fonksiyonlarini
deger zincirine dahil etmek icin isletme kaynaklarini en iyi sekilde yonetmeyi
amaglamistir. Miisterilerin mamiil ve hizmetleri dogru zamanda ve diisiik maliyetle elde
etme istegi, isletmelerin etkinliklerini ylikseltmede hem miisteri hem de tedarikgileri ile
ortakliklarini gelistirmek zorunda olduklarini ortaya ¢ikarmigtir. Bu durum, zincir iginde
rekabet giclni koruyabilmek igin uzun donemli ve yakin ¢alisma iligkilerinin
gelistirilmesine sebep olmustur. Denetleme yaptirmak gibi deger katmayan faaliyetlerin
tekrarlanmasi1 yerine isletmeler, sadece az sayida ancak nitelikli ve giivenilir
tedarik¢ilerden satin alma suretiyle tedarikg¢ilerinin kalite kontrol sistemine giivenmeye

baglamislardir (Udomleartprasert ve Jungthirapanich, 2005:20).

Isletmelerin tedarikgileri ile olan iliskilerinin biiyiik bir hizla gelistigi bir donem
oldugundan bu asama TZY asamast ya da entegre TZY asamasi olarak da

adlandirilmigtir (Metz, 1998:6).

Oliver ve Webber de, 1992’de Amerika, Japonya ve Bati Avrupa’daki
isletmelerde yaptiklar1 ¢aligmalar sonucunda entegre pazarlama kanallarini yonetmekte
geleneksel yaklagimlarin ¢ok iyi sekilde islemedigini belirtmislerdir. Yeni bir bakis
acis1 ve yeni bir yaklagimin gerektiginden bahsetmislerdir. Diger bilim adamlar1 da daha
once tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarina bagvurmaya baslamislardir

(Civaroglu, 2006:4).
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Dagitim Planlama — Pazarlama —
Fiziksel
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Misteri Hzmetleri ——

Sekil 1: TZY Entegrasyonu Gelisimi Siireci

Kaynak: http://www.tedarikzinciri.org/UserFiles/File/TZY/TedarikZinciri.ppt

1.4 TEDARIK ZiNCiRi YONETIMIi VE ONEMIi

TZY nin baslangi¢c noktasi tiiketiciler, u¢ noktasini ise hammadde temin ve
tedarik edenler olusturmaktadir. Merkezde ise lretim isletmeleri vardir. Amag ise
isletmenin imalat kapasitesinin arttirilmasi, piyasaya karsi duyarliligin gelistirilmesi ve
tiketici ile tedarik islerini istlenenler arasinda iligkilerin daha iyi hale getirilmesi

yoluyla isletmenin ileriye gotiirilmesidir (Yaman, 2001:4).

TZY, misteri beklentilerini karsilamak ve piyasada etkin olabilmek igin
teknoloji yardimiyla tedarikgiler, ireticiler, dagiticilar ve miisterilerin entegrasyonunu
saglar (Vonderemse vd., 2006:5). Isletmenin i¢ kaynaklarim1 dis kaynaklarla
biitiinlestirerek etkin bir bicimde calismasin1i miimkiin kilar. Bu biitlinlesme isletmeye

hammaddelerin temin edilmesinden imalata ve buradan da tiketiciye Urinlerin



dagitimima kadar tiim tedarik zinciri boyunca bilgiye dayali karar alimina olanak tanir

(Eraslan, 2003:4).

1.4.1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik zinciri bilinyesinde yliriitiilen tiim faaliyetlerin temel ve nihai amaci
firmalar arasi rekabetin gelistirilmesidir. Tedarik zinciri kapsaminda, miisterilerin
beklentilerine uygun olarak {iriiniin rekabet avantajimin artirllmasinin yiikii sadece tek
bir isletmeye degil tim zincire dagitilmigtir. Rekabet bu sekilde tek bir isletmeden
tedarik zincirlerinin timiine kaymaktadir (Turan, Paksoy, 2005:7). Yiksek diizeyde
miisteri hizmetleri ise rekabetin gelistirilmesi ve rekabet {istlinliigli i¢in temel bir kaynak

olarak kabul edilmektedir (Bakoglu.R,Y1lmaz .E,. 2001:5).

Tedarik zincirinde rekabetin gelistirilmesi 6ziinde, isletmelerin entegrasyonuna
ve malzeme, bilgi ve para akisinin bu isletmeler arasinda iyi bir sekilde koordine
edilmesiyle yakindan iliskilidir (Paksoy, s.436). Bu isbirligine hangi isletmelerin
katilacag1 sorusunun cevabi ise tedarik zinciri aginin etkinligi acisindan 6nemlidir. Bu
igbirliginde dogru ortaklarin segilmesi, tedarik zincirinin uyumunu ve degerini

yikseltecektir (Ozdemir.i,A, 2010:9).

Tedarik zincirleri icin tst amag olarak gorulen rekabetin gelistirilmesi yaninda
taktiksel dizeyde tedarik zincirinde amag etkin bir tedarik ve etkin bir dagitimdir
(Bakoglu.R, Yilmaz .E ,s.12). Etkin bir tedarik zinciri yOnetimi i¢in gozetilmesi

gereken yedi temel prensip asagida verilmektedir (Aydin, Orhan, 2010:6).

1. Tedarik zinciri silirecine miisteri ile baglanmali; bu dogrultuda miisterinin
ithtiyaglarini ve degerlerini gozeterek, beklentilerini karsilamak iizere miisteriler
tizerine bir gruplama yapilmalidir,

2. Dagitim merkezlerinin, stokun ve tasima operasyonlarinin tedarik zinciri i¢ine
yerlestirilmeleri hem alt hem de {ist asamalardaki katilimcilar gozetilerek
gerceklestirilmelidir,

3. Etkin miisteri hizmetleri i¢in miisteri yonetimi diizenlenmelidir,

4. Satis ve operasyonlarin planlamasi, hizli yanit verecek bir tedarik zincirine gore

organize edilmelidir,



5. Esnek ve verimli operasyonlar i¢in liretim ve tedarigin etkinligi yiikseltilmelidir.
Tam Zamaninda Uretim(TZU) gibi teknikler bu esnekligin saglanmasinda
kullanilmaktadir,

6. Tedarik zincirini olusturan tiim kanal boyunca stratejik isbirligi ve iliskiler
uzerinde odaklanilmali ve giigliigiine karsin, tiim zincirin tek bir varlik halinde
faaliyet gosterme zorunlulugundan dolayir dogru bir stratejik isbirligi ¢alismast
yuratilmelidir,

7. Misteri odakli performans kriterleri gelistirilmeli ve bu Kriterler, bitin zincir
elemanlarimin  davranislar1 hakkinda ipuglar1 vererek sistemin ekonomik
performansin1 anlagilmasina yardimer olur. Etkin bir tedarik zinciri yonetimi,
isletmenin iiretim ve pazarlamaya iliskin faaliyetlerine katkida bulunarak; daha
fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin ve verimli bir oOrgiitse doniisiimii

saglamaktadir.

TZY, etkin bir sekilde tasarlanip yonetildiginde isletmenin asagida belirtilen
amagclara ulagmasi hedeflenmektedir (3D lojistik dergisi, 2004:2).

e En diisiik yonetim gideri ile ¢alismak,

e Urliniin kalitesini korumak,

e Stok maliyetlerini ve kayiplari en diisiik diizeyde tutmak,

e Isletmenin pazarlik ve rekabet giiciinii yiikseltmek,

e Elde edilen hammadde, yardimc1 madde, parga ve servisi standart hale getirmek,

e Uretimi diizenli sekilde gerceklestirecek kesintisiz malzeme, servis ve bilgi
akisini gerceklestirmek,

e Guvenilir tedarikgiler bulmak ve korumak,

e (QGerekli olan hammadde, yardimci madde, pargalart ve hizmetleri en diisiik
maliyetle saglamak,

e Isletme igindeki diger gruplarla iyi iliskiler kurmak,
Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin isletmeye saglayacagi yararlar asagidaki

gibi siralanabilir (Esin, Sen, 2006:8).

e Girdilerin teminini saglayarak, tiretimin devamliligina imkan verir.
o Tedarik siiresini distirerek, pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap

verilmesini saglar.



e Tiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi yiikseltir. -
e Teknoloji kullanarak, yeniligi destekler.
e Toplam maliyetleri indirir.

e Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir hale gelir.

e Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, bahsedilen yararlar1 saglayarak, isletmelere

rekabet avantaji olusturmada katki yapmaktadir (Giiles, H. K. ve V. Caglayan,

2002:4).

1.4.2 Tedarik Zincirinin Faydasi

TZY nin temel faydasi, zincirdeki isletmelerin tiim faaliyetlerini igerecek sekilde

planlama yapilmasi ve bu sayede hepsini ortak bir faydada bulusturmasidir. Bu ortak

fayda isletmeler arasindaki isbirligi ve yogun iletisim sonucunda giiniimiiziin rekabet

oncelikleri olarak kabul edilen kalite, hiz, maliyet ve giivenilirlik gibi konularinda

zincirin batlind igin avantaj elde edilmesidir.

TZY’de herkesin en iyi bildigi isi yapmasiyla uzmanlasma olusur. Uretici

isletmenin en 1iyi bildigi is son {irliniin siirecleri, tedarik¢i isletmenin sorumlu oldugu

malzemeler, bayiinin pazar bilgisi ve miisterilere mamuliin en dogru sekilde satigidir.

TZY tedarik zinciri performansini birden ¢ok isletmeyi gbz Oniline alarak optimize

etmekle beraber her bir isletmenin de Orgiitsel hedeflerine olumlu etki yapmaktadir.

TZY isletmenin kendi operasyonel hedeflerini asmada ve bunlari hissedar deger

Ol¢timlerine iliskilendirmede oldukg¢a etkin olmaktadir.

1.4.3 Tedarik Zinciri Yonetimine Thtiya¢c Duyulmasinin Nedenleri

Tedarik  zinciri  yOnetimine  duyulan  ihtiyacin  nedenleri
siralanabilmektedir(Aktan, s.45).

1. Operasyonlarin daha iyi hale getirilmesi,

ii. D1s kaynak kullanim seviyelerinin daha ¢ok,

ii1. Tagima maliyetlerinin artmasi,

iv. Rekabet baskilari,
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v. Kiiresellesmenin artmasi: e-ticaretin oneminin artmasi,
vi. Tedarik zincirinin karmasik olmast,
vii. Stok yonetimi ihtiyaci,

Rekabetin artmasi nedeniyle fiyatin arttirilmasi yoluyla isletmelerin karliliklarini
arttirmast zorlasmistir. Karliliklarint arttirmak isteyen isletmeler; miisterilerin istek ve
ihtiyaglarin1 karsilayacak trtinleri daha iyi kalitede liretmesi ve miisteriye sunmasi i¢in
etkin bir toplam kalite yonetimi uygulamalar1 gerektigi ortaya ¢ikmustir (Presutti, W. D.
Jr.2003:6). Bu nedenle, 1990’1 yillarda isletmeler, verimliliklerini ve miisteri degerini
arttirmak i¢in kendi isletmelerinin sinirlar1 disinda tedarikgileri ve tedarikgilerinin
tedarikgilerini izlemeleri ve isbirligi i¢inde bulunmalari gerektiginin (Duclos, L.K.,

Vokurka, R. J., Lummus, R. R, 2003:11).

15 TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMININ AVANTAJLARI

TZY sisteminin avantajlar1 tedarik¢i ve miisteri icin farklilik gosterse de
sistemin faydalar1 arasinda en dikkat ¢eken unsur TZY sisteminin tedarik zincirinde
kamg1 etkisinin azaltilmasi i¢in Onerilen bir yontem olmasidir. Ayrica TZY’nin
tirinlerde yapilan indirimlerden ve fiyat degiskenliginden kaynaklanacak talep

degisikliklerine cevap vermede etkili bir yontem oldugu da bilinmektedir.

e Tedarik zincirinde firma- tedarikgi arasindaki birlikteligi ve ortak ¢aligma ruhu
gelistirilmektedir,

e Kisa siirede uygulanabilir ve kisa siirede sonug almabilir,

e Maliyetlerde ve satig rakamlarinda iyilestirme saglar,

e Istenirse ortaklasa planlamaya kadar gidilebilir,

e Yinelenen siparislerde daha iy1 koordinasyon kurularak servis seviyesinde
gelisme saglanir,

e Teslim siirelerinin azalmasi ve stok degisiminin artmasi saglanir.
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15.1 Tedarikg¢i Agisindan Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlari

e Daha diisiik stok,

e Isletme ici daha iyi planlama ve i¢ siireclerde rahatlama,

e Daha dogru tahminler,

e Miisterinin gecmiste siparisin geri donmesine neden olabilecek hatalarin
azalmasi,

e Uriinlerin satilabilmesi igin daha giiclii bir miisteri ile ¢alisabilme olanag

sunmasi.

1.6 MUSTERI ACISINDAN TEDARIK ZINCiR YONETIMININ
AVANTAJLARI

o Yiksek stok doniisiimii,
e Daha diisiik stok diizeyleri,
e Daha diisiik satin alma ve idare maliyetleri,

e Miisteri veya miisterinin stok takip is yiikiinlin azalmasi saglanir.

1.7 TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININ DEZAVANTAJLARI

Miisterinin tiim sorumlulugu tedarikgiye yiikledigi durumlarda potansiyel bir
tehlike mevcuttur ancak tedarik¢inin bu konuda kabul edilebilecek uzmanliga erismis
olmas1 gerekmektedir. Miisterinin c¢ekindigi diger bir konu da kapsamli bilgi
paylasimidir. Cok rekabetli bir pazar yapist igerisinde, tedarikgiye yeteri kadar
glvenilmiyorsa, stok planlama, {iriin satiglari gibi bilgileri digaridaki bir firmaya vermek
oldukca zor olacaktir. Ayrica yonetilmesine gerekli 6zenin gosterilmedigi durumlarda,
yardimci sanayi firmalarina ¢ok pahaliya mal olabilecek ve toplam maliyetlerde artis

gorulebilecektir.

Dagitimin kiigiik araglarla ve uzak mesafelere yapilarak verimsizlik yaratacagi,
her satigin aninda bildirilmesinde otomatik karar verecek, siparis iiretecek KKP
sisteminin, stok kontrol sisteminin, depo yonetim sisteminin, dagitim optimizasyonunun

ve arag takibinin eksikliginin sorun yaratacagi unutulmamalidir.
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Diger dezavantajlar ise sunlardir:

e Planlama i¢in detaya duyulan ihtiyacin artmasi,

e Yiksek yonetim maliyetleri,

e Miisteriden gelen bilgide hata olmasi durumunda ciddi problemler yasanma
olasiligi,

e Ayni {iriiniin birden fazla miisterisi olmas1 durumunda 6nceliklerin belirlenmesi

zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

1.8 TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ GUNUMUZDE GELDIiGIi
NOKTA

Giliniimiiz ekonomisinde tedarik zincirlerini basariyla uygulayan ve sonuglari
baglaminda rakipleri ile rahatlikla karsilastirilabilecek ornekler vardir. Ornegin
Wallmart, miikemmel bir tedarik ve dagitim zinciri kurarak iki biiylik ortagini diinyanin
ilk on zengini arasina sokmus bir perakende satis isletmesidir. Wallmart’in tedarik
zinciri o kadar miikemmel islemektedir ki, marketteki raflardan elma aldiginizda,
Wallmart’in tedarik¢ilerinden olan ¢ift¢i de es zamanl olarak bahgesindeki agactan da
elmay1 kopartmaktadir. Bu tabii ki bir metafordur ama basarili bir tedarik zinciri
uygulamasmin neleri gerceklestirebilecegini gostermek agisindan da Onemlidir.
Wallmart bdyle bir yap1 sayesinde en biiyiik rakibi K-MART karsisinda rekabet avantaji
saglamigtir. Diger bir O6rnek ise DELL’dir. Su anda DELL in web sitesine
girdikten sonra, son teknoloji bir PC konfigiirasyonu yapip, iki giin i¢inde evinize
gelmesini beklemek miimkiindiir. Bu yapinin mimar1 ve DELL'in kurucusu Micheal
Dell de diinyanin en zengin on kisisi arasinda bulunmaktadir. Cok daha gen¢ olan
DELL'in PC pazarinin devleri olan HP ve Compaq'r da sollamasi bu stratejinin
sonucudur. (Ciravoglu, 2006:15). Yani DELL bilgisayar sirketi miisteri taleplerini
aninda internet TUzerinden alarak irlnlerini bu sekilde aradaki toptanct ve

perakendecileri atlayarak dogrudan tiiketiciye gondermektedir.

Tedarik zincirinin ilk asamasinin miisteri taleplerinin dogru saptanmasi oldugu
sylenebilir. Isletmeler miisterinin gercek ihtiyacini ortaya koyan dogru bilgiye
eristikten sonra tedarik zinciri programini olusturabilirler. Erisilen bu bilgi yanlis

oldugu durumda isletmeler gereksiz miikemmellik tuzagina diiserek gereginden fazla
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hizmet seviyesi, gereginden hizli ¢evrim siiresini yakalama riskine girerler (Y1ldizoz,
2006:38). Gunumiizde teknolojik gelismelerin sagladigi kolayliklardan biri olan internet
lizerinden satiglarla birlikte tireticilerin tiiketicilere aracisiz, dogrudan iiriin satma
imkan1 olmustur. Buna ek olarak miisterilerle birebir iletisimde olunmasi talep

dogrultusunda yeteneklerin gelistirilmesini glidiilemistir.

1.9 TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ YAPISI VE BILESENLERI

TZY, miisteri isteklerinin etkin ve verimli bir sekilde karsilanabilmesi,
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimi, verimliligin hem isletme sinirlari icinde hem de
tim ag1 kapsayan bir sekilde artirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, planli, hizli ve esnek
bir tedarik, tiretim ve dagitim zincirini ortaya ¢ikarabilmek ve gerceklestirmek temeller

Uzerine kurulmus bir kavramdir (Sevimli, 2007:7).

Tedarik zinciri ayn1 zamanda karsilikli bir bagimlilik temeline dayali cesitli
elemanlardan olusan bir zincirdir. Elemanlar arasinda, tedarik zincirinin yapisi geregi
stirekli giincellenen ve yakin bir iligki vardir. Bir tedarik zincirinin elemanlar1 sunlardir

(Ezer, 2003:6; Chopra ve Meindl, 2007:6);

e Bayiler (perakendeciler),

e Miisteri (tiiketici),

e Anasanayi (nihai Uriind Ureten),

e Dagiticilar (genel distribiitorler, toptancilar),

e Tedarikciler (yan sanayi, tageron, ana sanayi imalat atolyeleri)

Bu zincir {irlinlerin tam zamaninda iiretimi ve teslimini, elemanlar arasi bilgi
akis1 sayesinde talep ve siparis kontroliiniin stok devrini optimum diizeyde tutacak
sekilde yapilabilmesini, igbirligi sayesinde daha kaliteli {irtin, ve hizmet sunulmasini ve
orgiit ici ve Orgiitler arasi entegrasyon araciligiyla maliyetlerin diisiliriilmesini

saglamaktadir.

TZ’nin artarak Onem kazanmasinin altinda yatan iki Onemli sebep;
hammaddeleri kullanilmaya hazir {irlin haline getiren bu isletmeler aginda, satin alinan

tirtinlerin toplam faaliyet biit¢esinin % 75’ini olusturmalar1 ve girdi maliyetlerini azaltan
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ya da girdi kalitesini artirmayr bagaran igletmelerin rakiplerine kars1 avantaj

kazanmalaridir (Crook ve ark., 2008:15).

Uretici TZ’nin tam ortasina oturtan Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu fonksiyonel
ve Orgiitsel smirlar1 agsarak TZ’nin kapsadigi sekiz temel siirecten bahsetmektedir

(Dastugue ve Lambert, 2003:14);

e Jade yonetimi,

e Uriin gelistirme ve ticarilestirme,
e Tedarikgi iligkileri yonetimi,

e Uretim akis1 ydnetimi,

e Siparis tamamlama,

e Talep yonetimi,

e Miisteri hizmetleri yonetimi

e Miisteri iliskileri yonetimi.

Bu anahtar siireclere ek olarak bazi1 calismalarda, bilgi ve iletisim sistemleri
yonetimi, kaynak bulma ve satin alma, depolama, envanter yonetimi, ambalajlama gibi
bilesenler de TZ elemanlar1 kapsaminda degerlendirilir (Handfield ve Nichols, 1999:9).
Bu siireglerin TZ elemanlar1 kapsaminda entegrasyonuyla zincirin etkin c¢aligmasi

saglanir.

1.9.1 Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri kavramina iligkin ¢ok fazla tanim vardir. Bu tanimlardan

bazilarina asagida yer verilmistir.

Tedarik zinciri, tedarikgiden- tedarikgiye asamasindan miisterinin- miisterisi
asamasina kadar, son irlinlin {iretimi ve dagitimi i¢in gereken tiim ¢abalar
kapsamaktadir. Dort temel slre¢ — plan, kaynak, iiretim, dagitim- bu c¢abalar1 genis
Ol¢iide tanimlamaktadir. Bunlar ; arz ve talep yonetimi, hammadde ve parga tedarik
kaynaklari, iiretim ve montaj, depolama ve stok miktari, siparis giris ve siparis

yonetimi, tiim zincirde dagitim ve miisteriye teslim asamalarini icermektedir.
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Bir veya birden fazla, birbiriyle iligkili {iriinler ile birlikte satin alma, iiretim ve
dagitim faaliyetlerinden kolektif olarak sorumlu olan bagimsiz veya yari-bagimh

isletme yapilarinin bir agidir (Jayashankar, 1995:6).

Miisteri odakli firma stratejilerinde, isletmenin iginde bulundugu kosullara
uygun olan degisimleri gergeklestirmesinde yonetim ve uygulamayi gerceklestiren tiim
birimlerin, firma i¢inde fonksiyonel sinirlari, firmalar arasinda ise orgiitsel sinirlart
kaldirarak destek vermesi gerekmektedir. Olusturulan ortak yapi igerisinde planlama
yapilmasi, zinciri olusturan halkalar arasinda gelisen sinerji yardimiyla sonuglarin
planlara gore optimize edilmesi tedarik zincirinin temel amacidir (Themistocleus ve
ark., 2004). Miisterilere daha fazla deger teslim edebilmek amaci giiden, farkli
tedarikcilerden saglanan malzemeleri, diinyanin farkli yerlerinde iiretilen, farkl
yontemlerle, farkli sekillerde paketlenen, depolanan, dagitimi yapilan ve farklh
Ozelliklere sahip uzak pazarlarda satilan triinleri igeren bir deger zinciri ancak ayri
stireclerin  verilerini  birlestirebilen altyapiyla basariya wulasilabilir (Hvolby ve
Trienekens, 2002:32). Bu altyapiy1 da olusturan ag tedarik zinciridir. Tedarik zinciri en
basit sekliyle birbirleriyle baglantili tedarik¢iler ve miisterilerden olusan bir dizi isletler

agidir (Handfield ve Nichols, 1999:24).

Genel bir tamim olarak tedarik zinciri hammaddelerin elde edilmesi, bu
hammaddelerin son iiriinlere doniistiiriilmesi ve bu son tiriinlerin de miisterilere dagitimi

islevini gerceklestiren tesis ve dagitim segceneklerinin ag1 olarak belirtilebilir.

Tedarik zinciri, son {irlin i¢in gerekli hammaddelerin satin alinmasiyla baslar.
Ardindan {iretim siireci depo yonetimiyle devam eder ve lrilinlerin miisteriye

ulastirilmastyla son bulur.

Tedarik zinciri ortaklar, tedarikgiler, imalatcilar, perakendeciler ve miisteriler
arasinda iletisimi gelistirmek, ortaklasa calismak, miisteri isteklerini karsilamak,
kaynaklari etkin ve verimli kullanmak, planli, hizli ve esnek bir tedarik, Uretim ve

dagitim zinciri kurmak temelleri iizerine ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Lysons, 2000:41).
Tedarik zinciri;

e Hammadde ve parcalar1 temin etmek,

e Hammadde ve parcalari bitmis Uiriinlere doniistiirmek,
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e Uriinlere deger katmak,

e Perakendeci ve miisterilere bu irinleri dagitmak

e Cesitli i3 unsurlar1 arasinda bilgi aligverisi kolaylagtirmak amaciyla birbiriyle
baglantili ¢ok sayida is siirecinin birlikte uyum icinde hareketini saglayan

biitiinlesik bir sistemdir (Min ve Zhou, 2002:40).

Tedarik Zinciri Konseyi’ne gore; Tedarik zinciri kavrami, nihai {irliniin

tiretilmesi ve dagitilmasi ile ilgili biitiin ¢abalar1 kapsar.

Yine bir diger tanima gore ise tedarik zinciri, “tedarik¢i firmalar, lreticiler,
dagitim servisleri ve miisterilerden olusan, ileriye dogru malzeme ve geriye dogru

bilgilerin akisi ile birbirlerine baglandiklari bir sistemdir” (Stevens, 1998:51).

Bagka bir tanima gore tedarik zinciri, iiretimde kullanilacak materyallerin
tedariki, bu materyallerin yar1 ve tam mamul {iretimine aktarimi ve iiretimi, tamamlanan
mamullerin tiiketicilere ulastirilmasini saglayan dagitim kanalinin olusturulmasi

stirecindeki fiziksel bir agdir (Tanyeri ve Barutgu, 2003:42).

Miisteriden veya
Dagitim Merkezinden

° ” Dogrudan Geri DénUs\\. ° ° I I I ®
" ~_Misteriye o~ . D ,n
'nl =3 " # Dogrudan Génderim ™ w w = Dogu Bélgesi H
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Sekil 2: Tedarik Zinciri

Kaynak: http://www.beykoz.edu.tr/tr/content/lojistik-nedir
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Tim bu tanimlardan hareketle, tedarik zinciri, hammaddelerin siparigi ve elde
edilmesinden, mamullerin iiretilmesine ve misteriye dagitim ve ulastirilmasina kadar
olan faaliyetler dizisidir. Bu faaliyetler, iiretimde kullanilacak hammadde kaynaklarmin
belirlenmesi, hammaddenin tedarik edilmesi, bu hammaddelerin yar1 ve tam mamul
tiretimine aktarimi, liretimin yapilmasi ve iriinlerin miisteriye ulagtirilmasini saglayan

dagitim kanalinin olusturulmasi alt siireclerini kapsayan fiziksel bir agdir.

O
O

S i E Diagitim metkezi
O Tedarikgi
O Imalathane |:| Satteilar weya milsteriler

— Maklive veva tasina

Sekil 3: Tedarik Zincirinin Isleyisi

Kaynak: Elag6z(2006)

Yukarida yer alan sekilde tek bir {iriin i¢in ¢ok basit bir tedarik 6rnegi vardir. Bu
sekilde goriildiigli gibi malzemeler hammadde kaynagindan son tiiketiciye dogru

akmaktadirlar. Hammadde tedarikgilerinden temin edilir. Bir sonraki asamada imalat
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tesislerinde bu malzemeler birlestirilerek nihai iiriinler olusturulur. Uriinler 6nce dagitim

merkezlerine oradan da son miisteriye veya perakendecilere ulagtirilir.

Tedarik zincirinde malzemeler hammadde kaynaklarindan bu hammaddeleri yar1
mamullere doniistiiren bir iiretim seviyesine gecer. Bu yar1 mamuller daha sonra
tamamlanmuis iiriinleri meydana getirmek iizere bir sonraki seviyede birlestirilirler. Elde

edilen {irtinler dagitim merkezlerine ve buralardan da saticilar ve miisterilere aktarilir.

Tedarik zinciri, par¢a ve malzemelerin saglanmasi, bunlarin tamamlanmis ve ara
mamullere donilisiimii ve bunlarin miisterilere dagitimi1 fonksiyonlarini yerine getiren
ara¢ ve dagitim segenekleri agidir ve isletmede dogru malzemelerin, hizmetlerin ve
teknolojinin dogru kaynaktan, dogru zamanda uygun kalitede satin alindiginin garanti
edilmesinden sorumludur. Tedarik zincirinin karmasiklig1 endiistri veya isletmeye gore

degisse de hem sanayi hem de hizmet isletmelerinde bulunur (Uysal vd., 2004:23).

Basit bir ifadeyle tedarik zinciri, Malzeme Y&netimi (Gelen Lojistik) ve Fiziksel
Dagitim (Giden Lojistik) olmak iizere iki ana is siirecinden olusmaktadir (Min ve Zhou,
2002:23). Malzeme yonetimi; hammadde ve malzemelerin satin alinmasi, {iretim
stirecindeki malzeme akislarinin kontrolleri ile nihai tirlinlerin depolanmasi, taginmasi
ve dagitimiyla ilgili olarak planlama ve kontrol faaliyetlerinin yiiriitildiigii asamadir
(Johnson ve Malucci, 1999:26). Fiziksel dagitim ise miisteriye sunulacak hale gelmis,
tiretimi tamamlanmus triin ile ilgili olarak tiim siparis siireci, stoklarin stratejik olarak
yerlestirilmesi, depolanmasi, dis tasima/ulastirma, konsolidasyon, iicretlendirme,
promosyon, geri donen iiriin depolama ve 6miir boyu iiriin destegi islemleri dahil olmak
lizere miisteri hizmeti saglayan biitiin dis lojistik faaliyetlerinin yiiriitiildiigli kisim
olarak diisiiniilebilir (Bowersox ve Closs, 1996:44). Is siiregleri acisindan
degerlendirildiginde tedarik zincirinin satig siireci, iiretim, stok ydnetimi, malzeme
temini, dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok alani igine

aldig1 soylenebilir (Sen, 2006:40)

1.9.2 Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, artan komplekslilige gore cesitlilik gosterir. Tek sathal

tedarik zinciri hammaddelerin elde edilmesi, iiretim ve dagitimin malzeme akis
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fonksiyonlarini birlestirmektedir. Bu ¢esit tedarik zincirinde birgok bilgi isleme ve karar
verme fonksiyonu bulunmaktadir. Fonlarin yonetimi de kapsanmaktadir, ¢iinkii borglar
ve alacaklar formundaki isletme sermayesi, envanter ve ekipman formundaki ¢alisma

sermayesi kadar 6nemlidir.

Cok safhali tedarik zinciri yonetimi, daha dnce belirtilen tedarik zinciri tanimina
daha iyi bir 6rnektir. Bunlar tipik olarak ¢ok sirketli tedarik zincirleridir ancak 6zellikle
de tek safhali tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir. Volkswagen cok sathali tedarik
zincirine bir 6rnek sunmaktadir. Uretici, ilerideki siparis bilgilerini ve gercek siparisleri
elektronik olarak almak iizere saticilariyla birlikte ¢alismakta ve giinlitk otomobil {iretim

planlamasi igin verileri girmektedir (Cizmeci, 2002:33).

e

Digfitn Teslimat

Fonlar
Bilz

Bilzinin iglentnesi

hialzernenin islenroesi

Sekil 4: Tek Safhali Tedarik Zinciri

Kaynak: Giiner (2003)
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Ilalzemenin islenrmesi

Sekil 5: Cok Safhali Tedarik Zinciri

Kaynak: Guner (2003)

1.9.3 Tedarik Zincirinin Temel Ozellikleri

Tedarik zincirlerinin ¢ogu su temel 6zellikleri gosterirler;

Tedarik zinciri, iirliniin tedarik edilmesinden nihai tiiketiciye sunulmasina kadar
biitiin aktiviteleri ve prosesleri i¢ine alir. Bu faaliyetler hammaddenin iiretim
merkezlerine taginmasi, {iretim faaliyetleri, dagitim gibi bir¢cok faaliyeti
kapsamaktadir.

Bircok sayida sirket, tedarik zincirinde yer alabilir. Tedarik¢i firmalar,
tedarik¢inin tedarikeisi firmalar, iireticiler, dagitim servisleri ve miisterilerden
olusan bir zincir devam eder.

Bir miisteri bir digerinin tedarikgisi olabilir, bu yiizden toplam zincir iginde
birgok tedarik¢i-misteri iligkileri mevcuttur.

Dagitim sistemi, Uriinlere ve pazarlara bagli olarak, tedarikciden tiiketiciye
dogrudan olabilecegi gibi, toptancilar, depolar ve perakendecilerden olusan bir
takim distribitorleri de igerebilir.

Uriinler ve hizmetler genellikle tedarikgiden tiiketiciye akar. Talep bilgileri ise

genellikle tiiketiciden tedarik¢iye dogru akar.

21



1.10 BASARILI TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ ONEMLI
OZELLIKLERI

Basarili tedarik zinciri yonetimi uygulayan sirketlerin bir takim 6nemli
Ozellikleri bulunmaktadir. Bu sirketler her alanda en iyi degildir fakat bir¢cok alanda ¢cok
iyidirler. Bunun igin zincir boyunca giivene dayali seffaf bir bilgi paylasimi
gerekmektedir. Talep tahmininde yliksek bir dogruluk oranini tutturabilmeye gayret
ederler bu da siparisleri karsilamada onemli bir faktordiir. Fiyatlari hangi seviyede
tutacaklarini gerekgeleri ile birlikte iyi bilirler. En iyi olduklar1 alanlara odaklanirlar ve

buna bagli olarak teknoloji yatirimlarini dogru yonlendirirler (Hofman, D., 2004:45).

Bir tedarik zincirinin basarisinda onu yoneten kisilerin bilgi, beceri ve tecriibesi
on plana ¢ikmaktadir. Hangi endiistride oldugu fark etmeksizin kendi sinifinin en iyi
tedarik zinciri yonetimleri ortak bircok Ozellik tasir. Basarili bir tedarik zinciri
olusturmak, calistirmak ve silirdirmek koordineli bir takim ¢aligmasini gerektirir.
Tedarik zinciri yonetiminde en iyi uygulamalar birilerinin onu akil etmesi ve
uygulamaya gecmesi ile olusur. Tedarik zincirleri birbirlerine olan benzerlikleri kadar
birbirinden farkli olmalariyla da tanimlanir. En iyi yonetilen dolayisiyla iyi performans
gosteren tedarik zincirleri incelendiginde su 6zellikleri paylastigi goriilmiistiir (Jusko, J.,

2009:58):

e Kuruluslarindan itibaren agik ve net bir tedarik zinciri stratejisine sahiptir. Bu
strateji tamamen sirketin is stratejisi lizerine kurulmustur.

e QGilinlimiiziin dinamik ortaminda rekabet etmelerini miimkiin kilacak uyum
saglama ve hizli olma 6zelligine sahiptirler,

e Net olarak ifade edilmis performans hedefleri vardir, seffaftirlar ve miisterilerine
kars1 hesap verme 6zelligine sahiptirler,

e Tedarik zincirinin her asamasinda siirekli iyilestirmeye odaklanilmistir ve tiim
faaliyetlerde en yiiksek performans hedeflenir,

e Giglii ve zayif yonlerini net olarak bilirler ve diger tedarik zincirleri ile surekli
kiyaslama yaparlar,

e Tedarik zincirinde bastan sona bakis acisina sahiptirler ve planlama, satin alma,
iiretme, tasima, stoklama ile satig faaliyetlerine odaklanirlar.

e Bolgesel olmaktan ziyade kiiresel odaklidirlar.
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1.11 TEDARIK ZINCIiRININ YAPISI

Tedarik Zinciri’nde iriine deger katan zincirin tiim halkalar1 s6z konusudur.
Uretilecek mamuliin hammadde olarak tedarikinden, son kullaniciya kadar olan
asamalar1 icermektedir. Burada hammadde tedarikini saglayan; birinci tedarikg¢i olarak

gecmektedir.

Nihai miisteriye ulastiktan sonra servisleri de kapsamaktadir. Miisteriden geri

bildirimle alinan bilgilerde Tedarik Zinciri yapisinda 6nemli yer tutmaktadir.

Tedarik zinciri ayn1 zamanda bir elemanlar zinciridir. Elemanlar arasinda siirekli
glincellenen ve yakin bir iligki vardir ve tedarik zincirinin dogast geregi bu olmalidir.

Bir tedarik zincirinin elemanlar1 sunlardir:

e Tedarikgiler
e Anasanayi
e Dagiticilar

e Miisteri

Etkili bir tedarik zinciri icin bilginin entegrasyonu ilk asamadir. Karar verme ve
yiiriitme arasinda siki bir bag da verimli bir tedarik zinciri i¢in vazgeg¢ilmezdir.
Glinlimiizlin iletisim- bilisim teknolojileri tedarik zincirindeki tiim tyeler arasindaki
bilgi akisin1 miimkiin kilmaktadir. Bu teknolojilere en erken gecenler tedarik zincirinin

getirdigi avantajlardan faydalanarak rekabet giiclerini artiracaklardr.
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Sekil 6: Bir Tedarik Zinciri Agi’nin Genel Yapisi

Kaynak: http://www.modsim.com.tr/makaleler/simulasyonun-lojistik-uygulamalari.html

Tedarik zinciri profesyonel olarak {i¢ ana bir yardimci faaliyetten olusmaktadir. Bu

faaliyetler sunlardir:

e Hammadde, yar1 mamul, mamul parcalarin tedarik edilmesi,

e Montaj hattinda nihai trlndn Uretilmesi,

¢ Nihai {irliniin miisteriye ulagtirilmasi,

e Tiim faaliyetlerin fonksiyonelligini devam ettirebilmesi i¢in olusturan lojistik

destek sistemi faaliyetleri

1.11.1 Tedarik Zinciri Yapisinin Tasarim

TZY ile ilgili olarak kullanilan tedarik zinciri tasarimi kavrami {i¢ temel alt

baslikta ele alinmaktadir (Bakoglu, Y1lmaz, 2001:47):

¢ Genisletilmis Organizasyon Yapisi
e Bilgi Paylasimi Yapisi

e Uretim Yonelimi
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1.11.1.1 Genisletilmis Organizasyon Yapisi

GunUmuzde kiiresellesmeyle beraber artan fiyat rekabeti, kalite ve giivenirlige
yonelik artan miisteri talebi, teknolojik gelismeler, isletmelerin rekabet gliclerini
koruyabilmeleri i¢in miisteri hizmet diizeylerini arttirmalar1 veya maliyetleri azaltmasini
hedefleyen TZY uygulamasina yol agmaktadir (Franks, 2000:40). Bu amaca yo6nelik
yapilanmada isletmeler, dikey hiyerarsik yapilardan daha yatay, birbirine stratejik
isbirligi ve ortaklik iliskisi ile bagli ancak ana isletmeden bagimsiz ¢aligma yetenegine
sahip, daha esnek genisletilmis ag yapisina dayali bir hale gelmislerdir (K.V.Ito and
E.L. Rose, 1994:32).

Kisaca dzetlemek gerekirse organizasyon yapist olarak ele alinan bu bdliimde,
yapmin sadece organizasyonun kendi i¢ yapist degil tedarik zinciri elemanlarinin
toplamindan olusan “genisletilmis girisimler” oldugu varsayilmistir. Ancak giiniimiizde
Japon sistemi benzeri bu yapilarin yaygmligini ve kolayca uygulanabilirligini ileri
stirmek pek olanakli goriilmemektedir. Yalinlig1 ve entegrasyonu en dogru yol olarak
Oneren bu modelin uygulanmasi ve yayginlagmasi, tedarik zincirinde gili¢ yapisinin

degisimine dayali olmasi nedeniyle zor gibi goriinmektedir (Andrew Cox, 1999:23).

1.11.1.2 Bilgi Paylasim Yapisi

Tedarik zinciri biitiinlesik bir yap1 olmasinin yani sira kendi igerisinde bolimleri
olan ¢ok sayida isletmeden olusmaktadir. Her bir isletmenin kendi igerisinde ve zincir
elemanlartyla kuracag: iletisim diizeyi ve sekli zincirinin verimliligi i¢in hayati bir

6neme sahiptir.

Jones ve Towill (1997:17) tedarik zinciri bilgi paylasim yapisinin tasariminda
paylasilacak bilginin tanimlanmas1 ve bilgiye hizli ulagimin saglanmasi olmak {izere iki
ana konunun 6nemine deginmislerdir. Davis ve O’Sullivan (1999) ise ii¢ boyutlu bir
model Onerisi getirmislerdir. Bu {i¢ boyutlu modelde bilgi paylasim yapisinin kapsami,
verecegi hizmetler ve sistemin teknolojik alt yapisi belirlenmeye caligilmistir. Sistemin
kapsami, tedarik zincirini olusturan elemanlar1 (tedarikei, tiretimei, dagitimci ve

miisteri) belirlemeye yoneliktir. Dogal olarak bu zincir elemanlarmin alt yapilar1 da
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vardir( departmanlar, fonksiyonel alt boliimler ve bireyler)(Simchi-Levi, D., Kaminsky,
Simchi-Levi, E., 2000:60).

1.11.1.3 Uretim Yonelimi

Temelde iiretimin stok icin mi yoksa siparis i¢in mi yapilacagl noktasina
odaklanmaktadir. Endiistri devrimi sonrasindan 1980’lere kadar bati endiistrisinde
agirliklt olarak uygulanan ve giiniimiizde de belirli sektorlerde uygulanmaya devam
eden stok igin dretim yapisinda, talep tahminlerinden yola ¢ikilarak iiretim planlari
yapilmakta ve bu planlara uygun olarak tedarik zinciri tanimlanmaktadir. Bu sistemde
faaliyetler iiretimin ilk adimindan serbest birakilmakta ve bu adim siiregteki isi bir
sonraki agsamaya itmektedir. Son asamaya gelene dek her asama isi bir sonraki asamaya

itecektir.

TZU yaklasimmin temelini kiigiik partilerle iiretiminin ve dagitim anlayist
olusturmaktadir. Bagska bir deyisle siirecteki tiim faaliyetler ihtiyag duyuldugu anda
ihtiya¢ duyuldugu miktarda yapilmalidir. Bunun anlami iiretimin misteriden gelen
talebe yonelik olarak gergeklestirilecegidir. Miisteriden gelen talebe gore iiretim
tetiklenecek zincir boyunca iiretimin yapilabilmesi i¢in gerekli bilgi miisteriden
hammadde tedarikgisine kadar akacaktir. Bu bilgi dogrultusunda ters yonde bir materyal
akis1 olacaktir. “cekme tipi” olarak adlandirilan bu sistem igerisinde akis miisterinin

¢ekmesi ile gergeklesecektir (Stevenson, 1999:67).

1.12 TEDARIK ZINCIRi YONETiMi SURECLERI

Tedarik zinciri yonetimini olusturan siireglerin genis bigimde tanimina her yerde
rastlamak muimkin olmasa da Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply
Chain Forum) {iyelerinin tanimladig1 sekiz siire¢ genel kabul gérmiistiir (Croxton vd.,

2001:13). Bu siirecler asagidaki gibidir:

e Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management),
e Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management),
e Talep Yonetimi (Demand Management),

e Siparis Isleme (Order Fulfillment),
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e Imalat Akis Yénetimi (Manufacturing Flow Management),

e Satin Alma (Procurement),

e Uriin  Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and
Commercialization),

e jadeler (Returns)

Forumun yapmis oldugu bu smiflamada satin alma siireci tedarikgilerle olan
iliskilerle ilgili oldugundan bu siirece Tedarikgi Iliski Y&netimi (Supplier Relationship
Management) adi verilmektedir (croxton vd., 2001: 14). Ayrica iadeler yerine iade

yonetimi denilmesi de uygun goriilmiistiir.

1.13 TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE BILiSIM TEKNOLOJILERI

Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamasinda dis cevresiyle olan iliskisi son
derece onemlidir. Rekabet giiclerini artirmak isteyen igletmelerin tedarikgileriyle ve
miisterileriyle iliskilerini isbirligi esas1t ¢ercevesinde yeniden yapilandirmalari
gerekmektedir. Ancak boyle bir iligkinin olusturulmasinda kilit unsur bilgi olup taraflar
arasinda bilgi paylasimiin gelistirilmesinin 6n kosul oldugu sdylenebilir. Bu 6n
kosulun yerine getirilmesinde ise Bilisim Teknolojileri (BT) énemli rol oynamaktadir.
Bu nedenle TZYyi incelerken BT deki yenilikler ve yatirimlar en dnemli kavramlar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bowersox ve Daugherty, 1995:17).

The Global Supply Chain Forum TZY’yi “tedarik¢ilerden mamul, hizmet ve
bilgi saglayicilara ve son tiiketicilere kadar miisteri ve diger hissedarlarin degerine
deger katan kilit isletme siireclerini entegre etmek seklinde tanimlarken entegrasyona

vurgu yapmaktadir. Bu entegrasyon siirecinde BT 6nemli bir role sahiptir.

1.13.1 Tedarik Zincirinde Bilisim Teknolojisi Kullanim

Rekabetin isletmelerin hammadde temininden iiriiniin miisteriye teslimine kadar
deger zincirinin her asamasinda maliyet ve zaman kullanimini azaltmaya zorlamaktadir.
Geleneksel yazismaya dayali sistemler, yeterince esnek ve hizli olmamalari nedeniyle
taraflar arasinda siki bir igbirliginin olusturulmasini saglayacak bilgi akisinin tesisinde

yetersiz kalmaktadir.
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1980 sonrasinda yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler bilisim teknolojik
destekli TZY kavraminin is yasaminda yogun kullanimina yol a¢mistir. Gegmiste
alicilar ve tedarik¢iler arasinda bilgi paylasiminda en 6nemli konu siparisler ve faturalar
olmustur. Oysa giliniimiizde teknoloji kullaniminin artis1 ve isletmelerin ana faaliyetleri
disindaki birgok faaliyetinde dis kaynak kullanimini tercih etmesiyle tedarik zinciri
icerisindeki bagimsiz islemelerin sayisi artmis ve geleneksel yollarla bilgi paylagimi
yetersiz kalmistir. Bu noktada BT’nin sundugu firsatlar ve imkanlar, isletmeler
arasindaki bilgi paylagimi ve iletisimi artmis, isletmelerin rekabet edilebilirligine biiyiik

katki saglamigtir.

TZY isletmeler igin biiyiilk bir deger yaratma potansiyeline sahiptir. Ancak
TZY nin bu potansiyelinden yararlanilmasindaki en kritik faktorlerden birisi tedarik
zinciri liyeleri arasinda bilginin paylasimi siirecinde bir mekanizma gibi ¢alisan, zinciri
baglayict bilgi akisidir (Swaminathan vd., 1998:41). Bu akist ise giiniimiizde BT
saglamaktadir. Ozellikle son yillarda bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte bilisim teknolojisi destekli TZY (e- tedarik) yayginlasmakta ve
isletmeler TZY nin deger yaratma potansiyelinden etkin bir sekilde yararlanarak daha

giiclii bir rekabet avantaji elde edilebilmektedir(Presutti, 2003:23).

BT’ nin temelini bilgisayar ve iletisim teknolojileri olusturmaktadir. En basit
sekliyle bilisim teknolojisi veri toplamak ve degerli bilgiler olusturmak i¢in isletme
stireclerine teknolojinin uygulanmasidir. BT genel olarak donanim, yazilim, iletisim
araglari ile birlikte bunlar1 destekleyen kaynaklar ve personelden meydana gelmektedir

(Giiles ve Biilbiil, 2004:17).

BT bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitilmasindaki tstiinliikleri sayesinde,
birbirinden bagimsiz tedarik zinciri unsurlarinin etkin bir sekilde entegre edilmelerini
kolaylastirmakta, maliyet, zaman, kalite ve hizmet konularinda isletme faaliyetlerini
siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir. Ozellikle ag teknolojisindeki gelismeler
ticari islerin yiiriitiilmesinde koklii degisikliklere neden olmakta, isletmelere pazarlarini
genisletme, mamullerini ve hizmetlerini sunma, siireclerinin verimliligini artirma,
miisteri kazanimi ve miisterinin elde tutulmasi konularinda yeni yontemler

sunmaktadir(Papazoglu ve Tsalgatidou, 2000:23).
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Tedarik zinciri yOnetiminde BT uygulamalarinda kritik basar1 faktorleri,
yoneticilerin hedeflerine ulasmasi i¢in ve islerin gelisebilmesi i¢in gerekli olan kilit
faktorlerdir. TZY de orgiitlerin ¢evikligini kritik basar1 faktorii olarak goriilmektedir.
Clnku iletmeler yogun rekabet ortaminda pazarin gerekliliklerine gore is siireglerini
degistirmeye ihtiya¢ duyacaklardir. Esnek ve isletme ihtiyaglarina hizli cevap verebilen
¢oziimler, isletmeleri daha etkin tedarik siireclerine kavusabilecektir (H.K. Giiles, T.
Paksoy,H. Blbil, E. Ozceylan, 2009:25). Angeles vd. (2001:11) ise bir isletmede TZY
ve BT uygulamalariyla ilgili kritik basar1 faktorlerini asagidaki gibi ifade etmektedir:

e Tedarik zincirinde dogru ve tam zamanl iletisim,

e Tedarik zinciri ile miisteriler arasinda kolay iletigim,

e Karsilikli anlayis ve bilgi paylagimi,

e Tedarik zincirinde yiiksek diizeyde isbirligi,

e Tedarik zincirinde bilginin uygunlugu ve kullanilabilirligi,

e Tedarik zincirindeki ortaklar arasinda giivene dayali iliski,

e BT uygulamalarinda seffaflik,

e BT uygulamalarinin {ist yonetimce iyi anlasilmasi, bilinmesi ve benimsenmesi,

e BT uygulamalarina iist yonetimin katilima,

e BT uygulamalarinin gelisiminde, calisanlarin list yonetim tarafindan ikna
edilmesi ve desteklenmesi,

e Ust yonetim tarafindan BT uygulamalarinin performansmi 6lgecek sistemlerin
kurulmasi,

e BT uygulamalarinda iist yonetim tarafindan yetki devrinin yapilmasi,

e Bilgi iletiminde gilivenligin korunabilecegi maliyet etkin bir giivenlik sisteminin
varligi,

e BT uygulamalar karsisinda islemlerin giivenligi,

e BT uygulamalari lizerinde egitim,

e Biitlin ¢alisanlarin BT uygulamalarinin faydalarin1 anlamast,

e Internetin performansi ve internet servislerinin zamaninda cevabi.
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1.14 TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE BiLGI PAYLASIMIN ONEMIi

Tedarik zincirini, isletmeler igin bir rekabet avantaji haline getirebilmek i¢in ilk
adim, tedarik zincirinin iiyelerinin agik bir bi¢imde bilgi paylasimina istekli olmalidirlar
(Lummus, Vokurka, a.g.e., s.15). Isletmeler iiriinlerinin tasarimint tedarikgileriyle
isbirligi icerisinde belirlemeyi tercih edebilirler. Bu sayede {iriinler, diinyanin farkli
koselerinde bulunan isletmelerin birbirleriyle igbirligi igerisinde ¢alismalar1 sonucunda
uretilebilmektedir. Bu isbirliginden basar1 elde etmek isletmelerin fiziksel sinirlarinin
disindaki isletmelerle bilgi aligverisinde bulunmalarmma baghdir (Mike Frichol,
2001:31).

Bilgi teknolojilerinin, tedarik zincirinde stratejik diizeyde planlama, taktik

diizeyde planlama ve islemsel diizeyde planlama olmak {izere ii¢ alanda 6nemli etkileri

vardir (Srivinas Talluri, 2000:17).

e Stratejik dlzeyde planlama, tedarik¢ilerin uygun sayisinin ne olacagi,
dagiticilarin belirlenmesi gibi konularin saptanmasini kapsayan tedarik zinciri ag

tasarimini igermektedir.

» Taktik duzeyde planlama, ag iizerinde iiriinlerin ve hizmetlerin en iyi noktaya
getirmeyi amaglayan tedarik planlamasini kapsamaktadir. Bu diizeydeki kararlar,
hangi isletmelerde hangi iriinlerin tiretilecegi ve hammaddelerin nerelerden
tedarik edilecegi gibi konular1 kapsar.

o Islemsel diizeyde planlama ise giinliik veya saatlik temelde tiim isletmelerde
uretim planlarinin yapilmasini igcermektedir.

Bir ag tizerinde bilgi paylagimi {i¢ farkli diizeyde gergeklesebilir. Bunlar (Lee,
a.g.e., s.32).

* Baz bilgilerin bir yerden baska bir yere iletilmesini saglayan basit veri iletimi.

genelde talebe iliskin bilgiler bu sekilde iletilir.

* Baz bilgilerin ortak kullanilmasini saglayan sistemler.
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» Yetkili kisilerin bir bilgisayardaki programlara ulagarak bu programlari

kullanabilmeleridir.

1.15 TEDARIK ZINCIiRi YONETIMINDE ELEKTRONIK VERI
DEGIiSiMIi

Bir¢ok biiyiik isletmenin Elektronik Veri Degisim (EVD/EDI Electronic Data
Interchange) sistemini yillardir tedarik siireglerinde kullanmasi kimi zaman e-tedarik’in
yeni olmadiginin iddia edilmesine yol agmistir. EDI, TZY de uzun zamandir orgiitler
arasi bilgi paylasiminda kullanilan bir teknoloji olup iki veya daha fazla isletmenin
bilgisayarlar1 arasinda dogrudan kullanima uygun olan, yapilandirilmis verilerin

aktarilmasina olanak saglayan bir sistemdir (Peppard, 1993:25).

Elektronik veri degisimi (EDI), standart isletme verilerinin standart bir diizende
bir ortagin bilgisayar uygulamasindan diger bir ortagin bilgisayar uygulamasina
aktarilmasi olarak tanimlanabilir (S.V. Walton, J.N.D. Gupta, 1999:63). Diger bir
deyisle EDI, katilime1 taraflar arasinda gerceklesen ticari islemler hakkindaki standart
mesajlarin bilgisayarlar arasinda degistirilmesidir. EDI uygulamalarinda veri, yapisal bir
formatta transfer edilmektedir. Bu formata “Idari, Ticaret ve Nakliyata Iliskin
Elektronik Veri Degisimi” (EDIFACT) adi verilir ve diinya ¢apinda ticaretin
kolaylastirilmast konusunda kurulan BM Dérdiincti Calisma Grubu’nun bir girisimidir.
Elektronik veri degisimi sonucunda TZY iiyeleri arasinda iletisim hizlanacak ve
kolaylasacak, siparis maliyetlerinde azalmalar ve tedarik siirelerinde 6nemli diisiisler

saglanacaktir.

Tam zamaninda tiretim uygulamalarinin gergeklestirilmesi, biiyiik dl¢lide tedarik
zinciri iiyeleri arasinda koordinasyonun saglanmasina baglidir. Elektronik veri degisimi,
siparislerin bilgisayardan aninda goriilebilmesini ve tam zamaninda teslimati miimkiin

kilmaktadir (Tan, a.g.e., s.45).

Zaman, mekan ve insan bakimindan, firmalarin arasindaki iletisimin giderek
zorlastif1 disiiniildiigiinde EDI'min saglayacagi faydalar dikkat c¢ekmektedir. Bu
baglamda EDI’nin en basata gelen faydasi, gerekli belgelerin ilgili yere hizli bir bicimde

ulagmas1 ve her seyin zamaninda yapilarak hi¢bir kaynagin bosa harcanmamasidir.
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Bilgiyi tekrar islemden gegirmek gerekmedigi i¢in islem aiiresi kisalir. Bunun yani sira
EDI, iletisimde insana olan ihtiyaci oldukca azaltacak, bdylece hatalarin ortadan
kalkmasina yardime1 olacaktir. Insan etkisinin en az oldugu bilgiler, digerlerine nazaran
daha giivenilirdir. EDI’nin, tam ve otomatik olarak olarak c¢alistigi i¢cin maliyetleri
azaltic1 faydasi da vardir. Bilgi, firma i¢inde sadece gerekli birime ulastigindan yonetsel

giderleri azaltir (Gedikli, a.g.e., s.56).
EDI’nin sagladigi faydalar sunlardir:

e Daha az hata,
e Daha yiiksek hiz,
e Daha diisiik maliyet,

e Yeni hizmetler

EDI kullanimi, 6zel bir telekominikasyon altyapisi ve standart formlar
gerektirmektedir. Klasik EDI, sadece kayitl kullanicilara acik oldugu icin ¢ok giivenli
olan bu sistem, donanim ve baglanti maliyetlerinin oldukca yiiksek olmasi nedeniyle
pek fazla yayginlasamamistir. Daha 6nce kiralik hatlar araciligiyla, yalnizca kapali aglar
tizerinden gerceklesen Elektronik Ticaret- EDI uygulamalari, internet araciligiyla da

kullanilmaya baglanmistir.

EDI sistemleri uygulanma asamasinda “tedarik odakli” ve “miisteri odakli”
olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir (Schultheis ve Sumner, 1995). Tedarik¢i odali EDI
sistemleri tedarik¢ilerle olan iligkilerin diizenlenmesinde kullanilmaktadir. Bu yolla
tedarikgiler alic1 isletmenin stok veri tabanini takip ederek ihtiya¢ duyulan girdileri

zamaninda isletmeye ulastirmaktadir.

Ornek olarak, ABD’de faaliyette bulunan Wal-Mart, kurdugu tedarik¢i odakli
EDI sistemi yardimiyla tedarikgilerin Wal-Mart’in stok veri tabanm siirekli
izlemelerine olanak taniyarak Onceden yapilan anlasmalar ¢ercevesinde gerekli
girdilerin zamaninda igletmesine ulastirilmasini saglamaktadir. Bu sekilde EDI sistemi
stok diizeylerinin azaltilmasima ve maliyetlerin diisiiriilmesine yardimci olmaktadir

(Attaran ve Wood, 1999:23).

Miisteri odaklt EDI sistemleri ise miisteri memnuniyetinin ve satiglarin

artirilmasi i¢in kullanilmaktadir. Levi-Strauss miisteri odakli bir EDI sistemini diisen
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satiglarinin toparlamak amaciyla kullanilmistir. Levilink ad1 verilen, siparis ve dagitim
islemlerinin yerine getirilmesinde kullanilmak amaciyla uygulamaya koyulan EDI
sistemi ile saticilarin ihtiyag duyduklar1 zamanda ve diisiik miktarlarda sipariste
bulunmalarina olanak saglayan bir yap1 gelistirmislerdir. Bu sistem vasitasiyla, Design-
Inc adli Levi-Strauss miisterisi tim depolarin1 ortadan kaldirmistir (Schultheis ve

Sumner, 1995).

Giliniimiizde, EDI bir¢ok sektorde stratejik bir bilisim sistemi olarak kabul
edilmekte ve tedarik¢ilerinin mutlaka bir EDI sistemi ile aliciya baglanmalari
istenmektedir. Son zamanlarda Tiirkiye’de de bir¢ok isletme giderek siddetlenen rekabet
ortaminda TZY 'nin etkinligini artirmak ve bu suretle rekabet {istiinligii elde edebilmek
icin tedarikeileri ile iliskilerini igbirligi esasina gore yeniden yapilandirilmaktadir
(Giiles, 1996). Bu siiregte tedarikcileri ile bilgi alis verisinde kagit temelli
yontemlerden, elektronik yontemlere gecmekte ve tedarik zinciri Gyelerini de bu yonde

tesvik etmektedirler.

1.16 TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI VE LOJISTIiK

Lojistik faaliyetleri, isletme i¢i ve dis1 islemleri kapsamasi nedeniyle giiniimiizde
oldukca 6nemli bir noktaya gelmistir. Miisteri tatmini saglamak ve deger teslimini en
etkin sekilde gergeklestirebilmek i¢in bir dagitim kanalimin biitiin tiyelerinin ortak
hareket etmesi gerekir. Lojistik en genel anlamiyla, bir iriinii kaynagindan son
tilketicisine ulagtirmak i¢in gerekli tiim faaliyetler olarak tanimlanabilir (Osman Orhan,

2003:47).

TZY ve lojistik faaliyetler arasindaki fark su sekilde acgiklanabilir; lojistik
Urlnleri olmas1 gereken yere ulagtirmak igin tasima, depolama, gibi faaliyetleri
biitiinlesik bir sekilde gerceklestirir. TZY bu siireci, tiim isletme faaliyetlerini ve
zincirin diger iiyeleriyle olan iliskilerini kapsayacak sekilde organize ederek daha ileri

asamalara gotarur.

Lojistik kavrami, kaynaklarin zamana bagli olarak tedarik zincirinde
konumlandirilmasidir. Lojistik sisteminin amaci, en diisiik maliyetle miisteri hizmetinin

hedeflenen diizeyde gergeklestirilmesinin saglanmasidir. isletme &ncelikle miisterileri
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icin dagitim hizmetlerinin 0nemini arastirmalidir. Daha sonra ise her bolim igin
istenilen hizmet diizeylerini belirlemelidir. Burada isletmenin g6z dniinde bulundurmasi
gereken Onemli noktalardan birisi katlanilmasi1 gereken maliyetlere karsi daha yiiksek

hizmet diizeylerini sunmanin isletmeye geri doniisiiniin ne yonde olacagidir.

Giliniimiizde isletmeler, lojistik performanslarindaki iyilestirmeyi sadece kendi
sistemlerinde yapacaklar1 diizenlemelerle degil ayn1 zamanda tedarikgilerinin ve
miisterilerinin lojistik sistemleriyle biitiinlestirilmesi sonucu saglanacaginin farkina
varmiglardir. Bir iiretici veya dagitici, zincirin diger iiyelerinin depolarinda stok
tutmalarin1 istemeyecektir. Eger, stoklar ortak yonetilebilirse, lojistik kanal igin
performans 1iyilestirilebilir (William C. Copacino, 1997:56). Lojistik sistemi, geriye
dogru bir bilgi dongiisii lizerinde yer alan ileri dongii yoluyla miisterilere iiriinleri

tagimaktadir (B.Lawrance, A.Varma, 1999:63).

Tedarik zincirinin her bir noktasinda ihtiya¢ duyulan bilgi tanimlanmis ve
asagidaki tabloda gosterilmistir. Biitiin zincir tiyeleri, miisteri bilgisine gercek zamanli

olarak erisirlerse her isletme kazanc elde edecektir

Tablo 1: Tedarik Zinciri

TEDARIKCILER URETICILER TASIYICILAR

e Mevcut stoklar e Mevcut stoklar e Aktarilan stoklar

e Malzeme uretim e Malzeme Uretim e Planlanan
programi programi yuklemeler

e Tamamlanan tretim e Tamamlanan lretim e Teslim programlari

e Ureticilerin e Ozetlenmis talep
siparisleri e Dagiticilarin

e Yukleme bilgisi siparisleri

e Miisteri siparisi
e Yukleme bilgisi

DAGITICILAR PERAKENDECILER TUKETICILER

e Mevcut stoklar e Mevcut stoklar e Talep (tahmin)
e Depo boslugu o Tiiketici satiglar o Tuketici

saglama bilgisi promosyonlari
e Perakendecilerin e Planlanan

siparisleri promosyon miktari
e Yukleme bilgisi e Magazada
e Yikleme tarihi sunulacak miktar

e Ticari islem miktar

Kaynak: Lummus, Vokurka, 1999, s. 18
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1.17 LOJISTiK KAVRAMININ TANIMI

Etimolojik anlamda bakildiginda lojistigin, kdken olarak hesaplamada becerikli
anlamma gelen logistikos sifatindan tiiremis bir sifat olarak kullanildig1 goriiliir. Cok
yaygin kullanilan Webster sozligiinde, lojistik i¢in iki tanim bulmak muimkin.
Bunlardan ilki; “askeri bilimin satin alma, tedarik, bakim ve askeri malzeme, tesis ve
personel ulagtirmasi ile ilgili dalidir.” Digeri ise; “bir operasyonun detaylarinin ele

alinmasidir” seklindedir.

.....

“bir organizasyonun basarilt ve etkili olabilmesi i¢in karmasik bir eylemin dikkatli

organizasyonu” seklinde verilmektedir.
Tiirk Dil Kurumu tarafindan hazirlanan sozliikte lojistik;

“savasta ya da askeri bir yliriiyiiste yol, haberlesme, saglik, ikmal gibi hizmetleri

saglayan strateji boliimii; lojistik” seklinde tanimlanmustir.

Literatiir taramasini genisletmek miimkiin ancak literatiirde en ¢ok atif yapilan
tanim olan Lojistik Yonetim Konseyi (CLM/Council of Logistics Management)

tarafindan yapilan asagidaki tanim oldugunu belirtmek gerekir:

“Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak {izere {irlinlerin tretildigi
noktadan, son kullaniminin bulundugu tiiketim noktasina kadar olan tedarik zinciri
icindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde
iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol

eden tedarik zincir siirecinin bir pargasidir.”

.....

konusunda bir konsensiis olugsmasi igin hala zamana ihtiyag oldugu goruliyor.

Lojistik kelimesi ilk olarak Silahli Kuvvetlerde kullanilmigtir. 1905 yilinda
Albay Chauncey B. Baker tarafindan “malzeme ve personelin tasima, tedarik, bakim ve
yenilenmesi” seklinde askeri bir fonksiyonu tanimlamak amaci ile kullanildig
bilinmektedir. Askeri anlamda lojistik, “muharip unsurlara strateji ve taktigine uygun ve

gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak icin yapilan faaliyetler”
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anlamma gelmektedir. Bu kapsamda “ordularin erzak ve miihimmat desteginin

diisiiniilerek hareket ettirilmesi sanati” olarak dngoriilmektedir (Tanyas, 2006) .

Misir piramitlerinin yapmm (M.O. 2575-M.0O. 2465) sivil alanda lojistigin
kullanim1 agisindan en eski biiyiik proje sayilir. Yine M.O. 216 yilinda Kartacal
General Anibal’in 30000 kisilik ordusunu atlar ve fillerle Alpler {izerinden Fransa’dan
Italya’ya gecirmesi, askeri lojistigin tarihcesinde &nemli bir kilometre tasidir
(Cargo@Cargo, 2006). Bununla birlikte yirminci yiizyilin baslangicinda lojistigin
biylk bir 6nemi yoktu ve 2. Diinya Savasi’na kadar is alanina uygulanmamistir(Ruslan

Tymofyeyev- Bruce Strom, 2006:47).

1.17.1 Lojistigin Tarihi

Tablo 2 : Lojistigin Tarihsel Gelisimi

ASAMALAR

YONETIM MERKEZI

ORGUTSEL TASARIM

1960 YILLARI

Depolama ve Ulastirma

Satis pazarlama,
Depolama,

Stok denetimi,
Ulastirma etkinligi,

Dagnik lojistik faaliyetler
Lojistik faaliyetler arasinda zayif
baglant1 Diisiik lojistik yonetimi
otoritesi igletme basarisini
destekler

1980 YILLARI

Toplam Maliyet Ydnetimi

merkezilestirilmesi
Toplam maliyet yonetimi

Slre¢ optimizasyonu

Rekabet¢i bir avantaj olarak lojistik

Merkezilesmis lojistik faaliyetler
Blyuyen lojistik yonetimi
otoritesi Bilgisayar uygulamalar1

1990 YILLARI

Entegre Lojistik YOnetimi

Lojistik planlama

Tedarik zinciri stratejileri Isletme
faaliyetleri ile biitiinlesme Siireg
kanallari ile biitiinlesme

Lojistik faaliyetlerde genisleme
Tedarik zinciri planlama Toplam
kalite yonetimi icin destek
Lojistik yonetim faaliyetleri

2000 YILLARI

Tedarik Zinciri Yonetimi

Stratejik tedarik zinciri goriisii
Extranet teknoloji kullanimi Kanal
giiclerini ortak bir kuvvet araci
kullanmak igin tedarik zinciri TQM
gostergelerinde isbirligi yapmak

Ticari ortaklik

Sanal 6rgit

Talepteki degisimler
Benchmarking ve yeniden
Yapilanma

2000 YILI VE SONRASI

E-Tedarik Zinciri Yonetimi

SCM kavramina internetin
uygulanmasi

Diisiik maliyetli aninda veri tabam
paylasimi

Elektronik bilgi SCM
senkronizasyonu

Tedarik zinciri ag1 ile ticaret
ortakligi yapmak .com,

- eklentisi vb. piyasa
degisiklikleri (e-ticaret) Orgutsel
ceviklik ve dlculebilirlik

Kaynak: David F. Ross, Introduction to E-Supply Chain Management, CRC Pres LLC, 2002, s.6.
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1950 yur oncesi: 1950°1i yillara kadar diinya genelinde isletmeler lojistik
kavramin1 tanimamakta ve lojistik faaliyetlerini ayr1 ayri boliimlerde ve farkli
sorumluklar altinda siirdiirmekteydi. Genellikle de bu bdliimlerin hedefleri
birbirleriyle catismakta ve ortak hareket ettirmeyi giliglestirmekteydi (Orhan,
a.g.e., s.39.). Bu donemde pazarlama yaklagiminin ortaya ¢ikmasiyla, lojistik
Onemini arttirdu.

1950-1960 donemi: Bu donemde, dagitim sistemleri plansiz ve diizensizdi.
Ureticiler iiretir, perakendeciler satar ve bir sekilde mallar diikkanlara ulasirdi.
Dagitim, genel olarak nakliyeci ve ireticilerin kendi araglari ile yapilirdi.
Gegerli kontroller ve dagitimla ilgili ¢esitli fonksiyonlar arasinda higbir gergek
baglant1 yoktu (Alan Rushton-Phil Croucher-Peter Baker, 2006). 1950 yillarinda
ilk defa isletme siireli yayinlarinda fiziksel dagitim, malzeme yonetimi, tedarik
yonetimi ve dagitim yonetimi gibi terimler referans olarak gosterilmeye baslandi
(John Joseph Coyle-Edward J. Bardi, 1980).

1960-1970 donemi: Sirketler miisteri sadakati yaratmak ve yakalamak igin
ayrintili pazarlama stratejileri gelistirmeye agirlik vermeye basladi (Robert B.
yillarina rastliyor. Bu degisimi tetikleyense kitle iiretiminden, genis gesitli ve
kiigiik boyutlu tiretime gecistir. Heniiz bu donemde lojistigin standardizasyonu
veya genel kabul gormiis bir ifade sekli yoktu (David F. Ross, 2002).
1970-1980 donemi: Bu siire¢ dagitim kavraminin gelistirilmesinde 6nemli bir 10
yildir. Bir biliylik degisim bazi firmalar tarafindan bir organizasyonun
fonksiyonel yonetim yapisinin dagitimi da igermesi gerektiginin belirlenmesiydi.
Bu 10 yilda iireticilerin ve tedarikgilerin giliciindeki bir artis ile biiylik
perakendecilerin artis1 goriildii. Baslangicta kendi diikkanlarina tedarik igin
bolgesel ve lokal dagitim deposunda kavramsal bir degisiklik yasandi ve kendi
dagitim aglarinda daha biiyiilk perakende =zincirleri gelistirildi (Rushton-
Croucher-Baker, a.g.e., s.9.).

1980-1990 donemi: Lojistik kavrami genis Kkitleler tarafindan 1985 yilinda
kullanilmaya baslamistir. Kavramin ge¢irdigi bir sonraki asama lojistikten

“Tedarik Zinciri Yonetimi’ne (TZY) gecistir. Bu gegisin arkasindaki temel

37



neden ise 1980’lerden sonra bilgi sistemleri ve iletisim teknolojisinde yasanan
hizli gelismedir. 1981 yilinda ABD’de telekomiinikasyon sektoriiniin de
regiilasyonu ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim hizi artmistir.
Nakliye sektoriinlin de regiilasyonu da ayni déneme rastliyor (Cargo@Cargo,
Lojistik Bilgi Bankasi, Lojistigin Gelisimi,). Nakliyedeki de regulasyonla, fiyat
esnekligi ortaya c¢ikti ve ulastirma sirketlerinin misterilerine sagladiklar
hizmetleri 6nemli 6lcude ¢ogaldi (Donald J. Bowersox-David J. Closs-M. Bixby
Cooper, 2002). 1985 yilinda giyim sektoriinde QR (Quick Response/Hizl1 Yanit)
kavrami ortaya c¢ikmis, bunu diger sektorlerdeki hareketler takip etmistir.
Kurumlar arasi bilgi aglarinin ve EDI (Electronic Data Interchange/Elektronik
Veri Degisimi)’nin gelisimi ile beraber TZY’ye gecis siireci baslamistir
(Cargo@Cargo, Lojistigin Gelisimi, 2006).

1990-2000 donemi: 1990’larin baslarinda, isletmeler yeni pazar miicadelelerine
tepki verebilmek icin Gretim Kkabiliyetini genis capta degistirecek biitiinlesik
lojistik yonetimi faaliyetlerini kokten genisletmeye baslamis ve tedarik zinciri
boyunca tiim yavru sirketlerin bir dizgide bulundurmaya yonelmistir (David F.
Ross, 1998).

2000 yili ve sonrasi: GUn gegtikce hizmetlerine yenilerini ekleyen lojistik, artik
isletme stratejilerinin 6nemli bir bileseni ve rekabet avantaji saglamanin genel

bir geregi haline gelmistir.

1.17.2 Lojistigin Kapsam

Bir isletmenin miisterisi i¢in dogru iirlinii dogru yer ve zamanda, uygun maliyet

ve kalitede bulunduracagini garanti etmesi lojistigin temel felsefesidir. Diinyaca {inlii

lojistik otoriteleri olan Donald Bowersox ve David Closs’a gore lojistik: ag tasarimu,

bilgi akisi, stok ve depo yonetimi vb. tasimaciligi kontrol altinda bulunduran ve kusatan

bircok faaliyetin koordinasyonunu gerektirmektedir (Donald J. Bowersox ve David J.
Closs, 1996).

Ag Tasarimu: Etkin ve verimli bir lojistik i¢in ¢alisma kapsami icindeki ilgili
sirketlerin ve tesislerin liretim, depolama ve tagimacilik sistemlerinin bir ag

yapisi i¢inde biitiinlestirilmesinin gergeklestirilmesidir.
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Bilgi Akisi: Lojistik operasyonlar1 koordine etmek icin gereken bilginin akisinin
saglanmasidir.

Tasimacilik: Malzemelerin fiziksel olarak taginmasidir.

Stok: Malzemelerin elde bulundurulmasidir.

Depolama, Malzeme Tasima ve Ambalajlama: Malzemelerin fiziksel olarak

korunmasi ve elleglenmesidir.

1.18 LOJISTiGIN GELiSIMINDE ETKIiLi OLAN FAKTORLER

.....

incelenmis ve su maddeler ortaya ¢ikmistir (Varon, 2004 : 11)

Kiiresellesme : Uluslararasi ticaretin gelismesiyle beraber Ugiincii Parti Lojistik
Hizmet Ureticisi (3PL) firmalarima olan talep artmustir. Isletmeler, is giicii
maliyetleri ¢ok diisiik oldugundan dolayi, {iriinlerini yerel pazarlar yerine global
pazarlardan satin almaya baslamiglardir. 9

3PL sirketlerinin oneminin artmasi . Firmalarin islerini diizglin bir bigimde
yapabilmeleri igin arkalarinda saglam bir bilgi sistemi altyapisi olmasi
gerekmektedir. Bu sistemi kendi biinyelerinde gergeklestirdiklerinde biiyiik
finansal risklere gireceklerinden, 3PL isletmeleriyle ¢alismalari daha dogru
olacaktir.

Internet ve teknolojinin etkisi : Internetin is diinyasina girmesiyle birlikte bir
¢ok is modeli degisime ugramustir. Internetle birlikte ortaya ¢ikan yeni sirket
yapist ve pazarlama anlayis1 , ticarete farkli bir boyut getirmis ve daha ¢ok
tiiketiciye yonelik bir anlayis ortaya ¢ikmistir.

Lojistik maliyetlerin artan 6nemi : Artik giiniimiizde ucuz hammadde tedarigi
ve ucuz isgiicii gibi kavramlar maliyet azaltmak icin tek baslara yeterli
olmamaktadir. Uretilen {iriinlerin lojistiginin diisiik maliyetle yapilmasi artan
rekabet ortaminda daha da 6nemli hale gelmistir.

Ana faaliyet disinda dis kaynak kullanimi : Dig kaynak kullanimi, firmalarin
maliyetleri diisiirmek ve daha kaliteli {iriin meydana getirmek i¢in bagvurduklari

onemli bir yol olmustur.
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“Lojistik tedarik¢isi” kavramimin yerini “lojistik ortagr” anlayisina birakmasi
Giliniimilizde firmalar birlikte calistiklar1 lojistik isletmelerden sadece istenilen
hizmeti gerceklestirmesinin  diginda, tim hizmetler sirasinda daha fazla
sorumluluk alarak, islemlerin yiiriitilmesinde firma ile biitlinlesmesini
beklemektedir.

o Miisteriye ozel ¢oziimler sunulmasi : Firmalar birlikte c¢aligtiklart lojistik
isletmelerden, kendi isteklerine uygun, esnek bir sekilde sorunlarina ¢6zim
bulmasini ve bu ¢oziimlerin uygulamaya gegirilmesini beklemektedir.

e E-Lojistik : Teknoloji alanindaki gelismeler ve yeniliklere de bagli olarak
kullanicilarinda beklentileri siirekli degismekte ve gelismektedir. Gelecekte
internet ortaminin yaratacagi yeniliklere lojistik hizmetlerinde ayak uydurmasi
gerekmektedir.

e Biiyiik sirketlerin ana hedeflerine odaklanma stratejileri: Biylk isletmeler
mevcut ana faaliyetlerine daha iyi konsantre olabilmek ve bu faaliyetler
disindaki alanlarda zaman ve isgiicli harcamamak amaciyla lojistik gibi 6nemli
faaliyetler i¢in dis kaynak kullanimina gitmektedirler.

o Artan rekabet sonucu diisen kar marjlar: . Kiiresellesmenin etkisiyle yerli
firmalar ile uluslararas1 firmalarin rekabete girmesi sonucunda olusan yogun
rekabet ortami1 sonucu eski donemlere gore kar marjlart oldukca diismiistiir.

e Tedarik zinciri entegrasyonu: Giiniimiizde rekabetin artmasiyla birlikte

miisterilere daha iyi hizmet sunulmas1 gerekmektedir. Miisterilerin talep ettikleri

irtiinleri istedikleri yerde ve zamanda istedikleri kosullarda ulastirilmasi,
isletmelerin tedarik zincirindeki her bir halkanin uyumlu sekilde ¢aligmasi ile
miimkiin olacaktir. Tedarik zincirinin en 6nemli halkasi olan lojistik, bu uyumun

temelini olusturmaktadir

1.19 LOJiSTiK iLKELERI

1.19.1 Lojistigin isletmelerdeki Yeri ve Onemi

Kiiresellesme sonucu artan rekabet ve biraz da yasanan ekonomik krizlerin

etkisiyle kar marjlarinin diismesi, sahip olduklar1 her bir varlik kalemini uygun zamanda
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en uygun tedarikgiden siparis edilmesini optimum diizeyde ve siirede elde
bulundurmasint en uygun yolla miisterilere aktarilarak ilgili verilerin saglikli bir
bi¢imde islenmesini ve akisini zorunlu kilmaktadir. Bunun sonucu olarak da stoklarin
en 1yi diizeyde tutulmalari, dogru miktar ve zamanlarda siparislerin verilip teslimatlarin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Misteri beklentilerindeki degisim ve miisteri odakli pazarlama anlayis
cercevesinde miisteri tatmini ve sadakatini saglamak amaciyla gergeklestirilen
uygulamalar da driinlerin istenen miktarda istenen yer ve zamanda en uygun maliyetle

hazir bulundurulmasi anlaminda lojistigi zorunlugu kilmaktadir.

Lojistigin isletmelerde 6nem kazanmasinin nedenleri asagida belirtilmistir

(Tanyas, 2003:11).

e Tagima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi,

e Stok kontrolinde tam zamaninda tedarik, malzeme istek planlamasi vb.
sistemlerin yaygin bicimden kullanilmasi,

e Mamul gesitlerinin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini kargilama zorunlulugu
ile hizla artmasi,

e Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ve haberlesme sistemlerinin gelismesi,

e (evreyi koruma amaci ile kullanilmis malzemelerin yeniden kullanilmak iizere
islenmesi,

e Uluslararasi iiretim ve satis firmalarinin ¢gogalmasi.

Isletmede bulunan hammadde veya iiriin diizeyindeki stoklarin miktari, gelis ve
cikis zamanlari, isletme icerisinde her bir agamadaki miktar ve zamanlamalar1 yine

Lojistik islevi ile belirlenmektedir.

Pazarlama bdliimlerinin  yiirlittiigii bir takim faaliyetler de artik lojistik
faaliyetine doniismiistiir. Ciinkii pek ¢ok marka kendi tutundurma faaliyetlerini
yuritme, distribitér veya bayilere sadece Grini perakendecilere teslim etmek
kalmaktadir. Yani burada araci kuruluslar herhangi bir pazarlama faaliyeti
gerceklestirmemekte, piyasadan cekilen {iriiniin teslimatin1 yapmakta, zaten ¢ogu da
pazarlamaci degil tasiyici istihdam etmektedir. Biitlin bunlarin sonucunda lojistigin

Oonemini artiran diger nedenler soyledir:
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e Tedarikcilerin sayisinin artmasi,

e Uretim faktdrlerinin cesitlenmesi,

e Stoklarin saklama kosullarnin farkliligi,
e Stok giderlerinin artmasi,

e Diisilik enflasyonlu ekonomilerde stoga baglanan paranin 6neminin artmasi.

1.19.2 Lojistigin isletmelere Yararlari

Lojistik isletme disinda yerine getirilen bir faaliyet ve disaridan satin alinan bir
hizmet olarak da bir isletme islevi olarak ele alinmasi halinde bir isletme islevi olarak da
incelenebilir. ki durumda da isletmeler icin benzer yararliliklar sagladig

gorulmektedir.

Lojistik uygulamalar1 isletmelere biitiinsel olarak da Onemli yararlar
saglamaktadir. Lojistigin isletmelere sagladigi temel yararlar sunlardir (Demirdégen ve

Kicik, 2007:6):

e Tedarik Zinciri (TZ) eylemlerinin sadelestirilmesi,

e Kapasite planlama,

e Maliyetlerin azaltilmasi,

e Teslim siirelerinin miisteri beklentilerine gore ayarlanmasi,

e Stok seviyelerinin diisiiriilmesi,

e Biitin olarak TZ performansinin 1iyilestirilmesi  suretiyle  miisteri

memnuniyetinin saglanmast.

Lojistik islevinin etkin bi¢imde yerine getirilmesinin isletmelere saglayacagi

diger yararlar da sunlardir (Sen, a.g.e., ss.10-11):

e Girdilerin teminini garantileyerek, tiretimin devamliliginin saglanmasi,

e Tedarik siliresinin azaltilarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap
verilmesi,

o Tiiketici talebi en 1yi sekilde karsilanarak kalitenin artmasi,

e Teknoloji kullanilarak, yeniligi tesvik edilmesi,

e Toplam maliyetlerin azalmasi,

e Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akisinin ydnetilebilir duruma gelmesi.
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1.19.3 Lojistik Tlkeleri

Lojistik faaliyetleri yiiriitiilirken goz Onilinde bulundurulmasi gereken temel

esaslardir. Bunlarin i¢inde en 6nemli olanlar1 asagidaki gibidir.

Maliyet Optimizasyonu: lojistik maliyetlerinin mevcut talebi karsilayacak en
diisiik maliyetle karsilanmasidir. Bunun i¢in isletmenin uygun yani optimum
Olcekte kurulmasi gerekmektedir.

Uygun Lojistik Modu: lojistik tirinin seciminde veya bir lojistik modu s6z
konusu olacaksa bunlarin bilesiminde lojistik amaclar1 ile maliyetlerinin
karsilagtirilarak uygun bir bilesenin se¢ilmesidir.

Lojistik Ara¢larimin Optimizasyonu: lojistik moduna ilaveten, ilgili moda uygun
arag tercihidir.

Mesafenin Optimizasyonu: miimkiin olan en kisa mesafenin farkli tasima
modlarmi uygun da dikkate alarak secilmesidir.

Yiikleme Araglarimin Optimizasyonu: yikiin miktari, tek seferde yiiklenecek
miktar, bolliinebilme durumu, ambalaj, tasima mesafesi ve tagima araci gibi
hususlar dikkate alinarak, en uygun ara¢ veya ara¢ kombinasyonu ile
yiiklemenin yapilmasidir.

Ambalaj Sec¢imi: tasinacak tiriin, mesafe ve yiikkleme modu dikkate alinarak
uygun ambalajin tercih edilmesidir.

Sigorta: Sigorta kapsaminin, {iriiniin taginacagi mesafe, iilkeler ve diger rizikolar
dikkate alinarak belirlenmesi, fazla genis tutulup maliyetlerin artmasi ve
kapsamin riski artiracak sekilde daraltilmasi arasinda optimum bir tercih
yapilmasidir.

Odeme Ve Teslim Bigimi: Uluslararasi lojistikte 6zellikle ddemenin ne sekilde
yapilacagi ve hangi sekilde teslimatin gerceklestirileceginin tercihi, lojistik
optimizasyonunu belirlemektedir.

Malzeme Tasima: Aragla ve elle tagima etkinliklerinin optimizasyonu ile birlikte

mesafe ve ara¢ optimizasyonunu kapsamaktadir.
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1.20 LOJISTIGIN PRENSIPLERI

.....

uygulanan faaliyetlerin planlamas1 ve icrasi i¢in rehber niteligi tasiyan belli prensiplere

uyulmasinin 6nemli getirileri olacaktir.

Standartlik; lojistik hizmetlerin standart olmasi biiylik kolayliklar saglar.
Uluslararasi standartlarin uygulanmasi gereklidir. Gerek malzeme kullaniminda
gerek hizmetlerin kullanilmasinda uluslararasi standartlara uyulmas: halinde
ekonomik faydalar saglanir ve ihracat ve ithalat yapilirken kullanilan
konteynirlarin standart tip olmasi 6rnek olarak verilebilir.

Ekonomik Olma; ekonomik olma prensibi en az masrafla maliyet etkin bir
sekilde lojistik destegin saglanmasidir.

Yeterlilik; yeterlilik prensibine goére fazla stok tutmak yerine optimum stok
iizerinde durulmahidir diger ifadeyle siirdiiriilebilirlik ve karsilanabilirlik esas
alinir.

Elastikiyet; lojistik yapilanmasinin degisen durumlara uyum saglayabilecek bir
yapist olmalidir.

Sadelik; hem planlama yaparken hem de bu planlarin gergeklestirilmesi
asamasinda sadelik esas olmalidir. Sadeligin saglanmasi kaynaklarin etkin
kullanilmasina olanak tanir.

Izlenebilirlik ve Seffaflik; teknolojik imkanlarin iist diizeyde oldugu giiniimiizde
bilgi islem teknolojisi ile tim islemlerin yer, zaman, miktar olarak gergek
sekilde izlenmesi sorunlarin 6nceden ¢oziilmesi adina avantaj yaratmaktadir.
Koordinasyon ve Igbirligi; lojistik destegin etkin olmasi koordinasyon
saglanmasia baglidir. Koordinasyon tedarik zincirinin tiim taraflar1 arasinda
olmalidir.

Etkinlik; basta maliyet olmak iizere deger yaratmayan faaliyetlerin birakilmasi
gerekir.

Guvenilirlik; sisteme gliven duyulmazsa fazla emniyet stoku bulundurulmasi
basta olmak iizere bircok gereksiz gayret olugsmasi 6nlenemez.

Ekonomik Olma; rekabet kosullar1 altinda lojistik planlar yapilirken maliyet
etkinlik 6n planda tutulmasi gereken bir unsurdur.
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e Oncelik; hangi mal ya da hizmetlerin 6ncelikli olmasi lojistik kanallarinda olas1
yetersizlikte ara kademelerde kara veren kisilerin zaman kaybetmesine engel
olacaktir.

e Otorite; lojistik sistemde kisilerin yetkileri net olarak belirlenmelidir.

1.21 Lojistigin Etkinlik Alani ve Araclar:

Uriinlerin iiretim noktasindan tiiketim noktasina giivenli ve verimli bir sekilde
ulastirilmasi anlamina gelen lojistik, iirlinlerin yer ve zaman degerini saglayan tiim
fonksiyonlarini igerisinde barindirir. Temel lojistik fonksiyonlar1 ve iliskilendirilmis

etkinlikler agagidaki tabloda gosterilmektedir (Katmer, 2005:4).

Tablo 3: Temel Lojistik Fonksiyonlar Ve Etkinlikler

Lojistik Fonksiyon Etkinlikler / Kararlar

Satin Alma Satic1 se¢imi, siparis siireci, siparis takibi

Siparis  miktari,  siparis  sikli§i,  envanter

Envanter Kontrolu 9 . . 9, ;
degerlendirmesi, envanter diizenlemesi

Tesis Yeri ve Planlamasi Tesis yeri ve adedi, tesis i¢i bilesenlerin planlanmasi
Filo 6l¢eklendirilmesi, rota ve zaman planlamasi, ana
Tasima veya aktarma terminalinin yeri, tasima sekli ve

tagiyic se¢imi

Malzeme elle¢leme ekipmaninin sec¢imi, kapasite
Tesis ici Lojistik planlamasi, otomatik calisan araglar i¢in izlenecek
yol tasarimi, yer ve kullanim acisindan depo
tasarimi, se¢im kurallarini diizenleme

Kaynak: Katmer (2005)

Temel lojistik fonksiyonlarindan satin alma; malzemelerin zamaninda saglamasi
icin gerceklestirilen etkinliklerin tiimiinii igermektedir. Satin alma fonksiyonunun
onemli etkinlikleri, dogru saticiy1 se¢me, siparis siireci ve siparisin takibi ile saticilarin

gecmis performansa gore degerlendirilmesidir.

Envanter planlamas1 ve kontrolii, saticinin se¢imi ile siparisin miktar1 ve
zamanlamasi konularin1 kapsamaktadir. Envanter kontrol kararlari ile, tam zamaninda

sevk etme ve toplama gibi envanter stratejileri ortaya ¢ikarilir.

Tesis yeri ve planlamasi, toplam lojistik maliyetleri azaltma konusunda dnemli
etkiye sahiptir. Tesisin kuruldugu yer, arazi, insaat ve diger maliyetlerin tasima maliyeti

uzerinde etkisi bayaktir.
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Tagima, lojistik maliyetlerin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Tagima, hem
hammaddenin veya parcalarin kaynaklardan tesise ya da Uretim tesislerine; hem de
mamul {iriin veya bilegenlerin liretim tesisinden miisterilere ya da dagitim merkezlerine

ulastirilmasini igerir.

Buyuk tesisler icerisinde yer alan malzemelerin elle¢lenmesi tesis ici lojistik 9
fonksiyonunun igerisinde yer almaktadir. Bu tiir maliyetlerin de azaltilmasi, planlama

ve operasyonel problemlerin ¢dziilmesiyle saglanabilir.

Lojistik kavramsal olarak, birbiriyle iligkili bir c¢ok faaliyeti iginde
barindirmaktadir. Bu agidan incelendiginde lojistik, hizmetler biitiinii olarak 6nemli
araglara sahiptir. Lojistigin araglar1; tasima (havayolu, denizyolu, demiryolu ve karayolu
olmak iizere), depolama, paketleme, depo icinde tasima, siparis alimi ve teslimi, talep
tahmini, Uretim planlamasi, satin alma ve miisteri hizmetleri olarak siralanabilir (Orhan,
2003:13). Ayrica; bakim, tamir, servis destegi, geri donem mallarin degerlendirilmesi

gibi faaliyetler de lojistik ile ilgilidir.

Bir depo sisteminin en 6nemli hedefi, talebin her zaman karsilanabilmesi i¢in
dagittima hazir mallan tedarik etmek ve stoklamaktir. Bir diger 6nemli hedefi ise,
mallar1 partiler halinde bir araya getirmek, kritik parcalari stoklamak ve bolgesel

dagitim aglariyla en hizli ve en diigiik maliyetle dagitmaktir (Naik, 2004).

1.22 Lojistigin Boliimleri

Lojistik  faaliyetleri isletmeler acisindan 4 farkli boliimde incelemek
mimkundar.

1.22.1 Tedarik Lojistigi (inbound logistics)

Tedarik ve malzeme yonetimi fonksiyonlarin1 kapsar. Inbound olarak
isimlendirilen tedarik lojistigi, sirketin tedarikgileri ile ilgili olarak hammadde ve/veya
yart mamulleri konusundaki rota sec¢imi, arag, kargo takibi, tasima, stok muhafazasi,
teslim alma, siparis, tedarik, depolama gibi faaliyetleri icerir. Tedarik lojistigi siireci,

tamamen Uretim Oncesi gerceklestirilen ve kaynaklarin iiretim hattina taginmasina
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hizmet eden bir siiregtir. Lojistik siire¢ icerisinde hammaddelerin firma adina daha ucuz

bir sekilde temin edilerek {iretim hattina kadar getirilmesini saglar (Eker, 2006:7)

.....

onemli Olcide azaltma imkani bulmaktadir. Dogru 3PL firmasinin segimi, etkili
envanter kontroliiniin yapilmasi ve tedarikgilerle giivene dayali uzun siireli sdzlesmeler
olusturulmasi sayesinde, firmalar stok seviyelerini minimum seviyede tutarak depolama

maliyetlerini en aza indirebilirler (Cakirlar H, 2009:35)

1.22.2 Uretim Lojistigi (productions logistics)

Malzemelerin fabrika icerisindeki hareketleri ile ilgili faaliyetleri kapsar. Uretim
noktasi igerisinde gerceklestirilen tiim lojistik faaliyetler ile ilgilenmektedir. Bu
faaliyetler ¢ogunlukla hammadde yoOnetimi; iiretilen, segilen, montaj ile ilgili olan

pargalar ile iiretim i¢i stoklarin yonetimi gibi faaliyetleri igerir (Eker, 2006:9).

1.22.3 Dagitim Lojistigi (outbound logistics)

.....

Outbound lojistik olarak isimlendirilen dagitim lojistigi, {reticilerden
mamullerin toplanarak stoklanmasi ve miisterilere dagitilmasini saglayan sistemin
islemesiyle olusan faaliyettir. Dagitim lojistigi, Ureticileri dagitim kanali igerisinde yer
alan toptancit ve perakendeciler ile birlestirirken “Uriin elverisliligini” hedefleyerek
isletmenin rekabet¢i {stiinliigliniin 6nemli bir unsuru olmaya c¢alismaktadir (Eker,
2006:9). Dagitim lojistigi, kullanima hazir iirlinlerin isletme sinirlarindan ¢ikmasiyla
baslamakta ve satici ya da son kullaniciya ulasmasiyla son bulmaktadir. Uriiniin

teslimindeki son halka olmas1 ve miisterilerle en yakin temasin saglandigi nokta olmasi

1.22.4 Tersine Lojistik (Reverse Logistics)

Tedarik zincirinin kapsamini belirlerken ham maddenin baslangi¢c noktasindan
tirtiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan siireden s6z edilmektedir. Bu siire iginde ham
maddeden tiiketime dogru olan malzeme, bilgi ve hizmet akiginin yonetimine de

PR

“Lojistik” denir. 2000 yil1 basinda, CLM lojistigin tanimina her iki yone dogru olan
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hareketi de almistir ve artik lojistik sadece ham maddeden tiiketime degil, tiiketimden
ham maddeye de giden, yani geri doniis yolunda olan malzemeleri de kapsamaktadir.
Bu faaliyet “Reverse Logistics”, “Geri Doniis Lojistigi” veya “Tersine Lojistik” olarak

isimlendirilmektedir. (Cakirlar H, 2009:39)

Uriinlerin geri kazanimi; ¢evresel kaygilar, firmalarin sorumluluklarmin artmast,
stirdiiriilebilir gelisme, daha az malzeme ve kaynak tiiketimi agilarindan oldukca yaygin
hale gelmektedir ve gelecekte de Oneminin artmasi beklenmektedir. Tedarik zinciri
siireglerinden biri olan tersine lojistik, Uriinleri geri almanin ve iiriin geri kazaniminin
sistematik bir sekli olan ve “tiikketim noktasindan orijin noktasina dogru olan tiim iiriin

ve bilgi akiglarinin yonetimi siireci” olarak tanimlanabilir (Karagay, 2005: 1).

Miisteri memnuniyeti acisindan da 6nemli bir kavram olan tersine lojistik,
tilketici pazarindaki veya orgiitsel pazarlardaki kullanilmayan, ise yaramayan urunlerin
geri donlisiimiinii saglamaktadir. Boylelikle dogaya zarar vermeyen bu atil durumdaki
tirtinler, yeniden iiretim ortamina alinarak tekrar degerlendirilebilmektedir (Canct ve

Erdal, 2003:46).

1.23 LOJISTIGIN GUNUMUZ EKONOMIiSINDEKI YERI

Uretim ve dagitim fonksiyonlarinin &nemli bir pargasi haline gelen lojistik
fonksiyonu ve bu fonksiyonu temsil eden lojistik sektorii gelismeye devam etmekte,

kalitesini arttirmakta ve giderek 6nemli bir hale gelmektedir.

Bu cercevede lojistik sektorli, gerek katma deger olusturduklari sektorler
acisindan gerek lojistik O ve Giilcan, B. 2011). Ulkeler de bu alanda uzmanlasma ve

rekabet i¢ine girmeye baslamislardir.

Cografi konumumuz ve hizli biiyliyen ekonomimiz sebebiyle biitiin sektorlerin
¢ozlim ortag durumundaki lojistigin yakin gelecekte ¢ok daha gelismis ve Onem arz
eden bir sektor olacagi Ongoriilmektedir. 2023 yilinda diinyanin on biiyiik
ekonomisinden birisi olarak 500 milyar dolarlik ihracat hedefleyen Tiirkiye’nin bu
hedefe paralel olarak lojistik sektériinde 50 milyar dolarlik ciro ve yaklasik olarak 1,5

milyon kisinin istihdamini saglamasi planlanmaktadir (Kobilife, 2013:7).
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1.23.1 Lojistik Faaliyetlerin Isletmelerdeki Yeri Ve Onemi

Lojistigin giiniimiizde kabul goren en gegeli tanimi1 Tedarik Zinciri Yonetimi
Profesyonelleri Konseyi (The Council of Supply Chain Management Professionals -
CSCMP) tarafindan yapilmistir. Bu tanmima gore lojistik yoOnetimi; miisterilerin
gereksinimlerini karsilamak {izere, her tiirlii iiriin, hizmet ve onlarla ilgili bilginin
baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar tedarik zinciri yonetiminin bir pargasi
olarak etkin ve verimli bir sekilde ileri ve ters yonlii akis1 ile depolanmasinin

planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir (CSCMP, 2013a).

Bowersox ve arkadaglar1 ise kavrami bir yonetim bilimi olarak tanimlanmustir.
Bu tanima gore lojistik yonetimi; kurum stratejisini desteklemek {izere; malzeme
akisini, islem siirecini ve envanterdeki {iriinleri kontrol etmek i¢in bir sistem dizayn ve
idare etme konusundaki yonetim sorumlulugudur (Bowersox, D. J., Closs, D.j. ve
Cooper, M.B., 2002:8)

Bir igletmenin miisterisi i¢in dogru iirlinii; dogru yer ve zamanda, uygun maliyet
ve kalitede bulunduracagini garanti etmesi lojistigin temel felsefesidir. R.H. Ballou
lojistik kavramini “Miisteri ihtiyaglarim karsilamak amaciyla, hammaddelerin, islenmekte
olan pargalarin, son iiriinlerin ve bunlara iligkin bilgilerin, kaynaktan tiiketilecegi noktaya kadar
etkin ve ekonomik bir sekilde akisini ve gerektiginde depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi

ve kontrol edilmesi siirecidir.” Seklinde tanimlanmistir (Ballou, R.H., 1992:14).

Bir isletmenin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in iki fonksiyon vardir. Bunlardan
birisi isletmenin verdigi hizmet veya sunulan iiriine deger bigen alicinin olmasi diger
fonksiyon ise isletmenin verdigi hizmet veya sunulan iriiniin isletmeye kar

saglamasidir.

Isletmelerdeki lojistik siiregleri miisteri talebiyle baslayan bir yapida siiflandirirsak

yapilan faaliyetleri asagidaki sekilde siralanabilecektir (Voortman. C., 2004:25):

e Miisteri talebi

e Miisteri talebini karsilamak i¢in tedarik¢iden satin alma

e Miisteri istegine gore iiriin veya hizmeti hazirlamak

e [llgili iiriin veya hizmetin iiretilmesi igin gerekli malzeme yonetimi

e Tim surecte kullanan envanterin yonetimi
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Miisteri i¢in global pazara uygun olarak trlinln paketlenmesi

Bitmis {irliniin depoya veya dagitim merkezine gotiiriilmesini saglamak
Tiim satic1 veya perakendeciye veya nihai miisteriye lirliniin ulastirilmast
Siirece eslik eden bilgilerin yonetimi

Miisterinin aldig1 hizmet veya liriiniin 6demesini yaptigindan emin olmak
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IKiINCIi BOLUM

DIS KAYNAK KULLANIMI

2.1 DIS KAYNAK KULLANIMI KAVRAMI VE KAPSAMI

Giliniimlizde misteri bilinclenmis, kendi beklentilerine gore sekillendirilmis
tirtinlerin uygun miktar ve hizda saglanmasini talep ederken tlke ekonomisi ve Kiiresel
ekonomideki dalgalanmalar firmalar agisindan oOnemli riskler olusturmaktadir. Dig
Kaynak Kullanimi bir orgiitsel aktivitenin tiimii veya bir pargasinin disaridan bir

satictya devredilmesidir (Barthelemy, 2003:7).

Ilk kez 1982 yilinda kullanilmaya baslanan dis kaynak kullanimi, basitge
isletmenin belirli bir fonksiyonunun firma i¢i ¢alisanlardan alinip firma dis1 ¢alisanlara
devredilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Geleneksel satin almadan farkli olarak dig
kaynak kullanimi, satin alan firma ile tedarik¢i arasindaki is ortakligi denebilecek
stratejik bir iligkidir. Bu ortakligin sonucunda risk paylasimina gidilmekte ve bu haliyle

geleneksel miisteri tedarikei iliskisinden ayrilmaktadir (Sahin, Berberoglu, 2011).

D1s kaynak kullanimi, isletmelerin asil faaliyet konusu disinda kalan isleri
kaynak tasarrufu yapabilmek, yap1 olarak kiigiiltmek, daha yalin hale getirebilmek ve
kendisinin ¢ok 1iyi bildigi faaliyetler {izerinde yogunlasabilmek amaciyla bagka

isletmelere yaptirmasi olarak tanimlanabilir (Yiiksel ve Gerede, 2012: 123).

Bir bagka tanima gore ise; isletmenin devamlilik arz eden bazi igsel faaliyetlerini
ve karar haklarini, bir anlagmaya bagli olarak, disaridaki tedarik¢i firma veya firmalara

devretmesi olarak tanimlanabilir (Tetik ve Oren, 2013: 75).

Di1s kaynak kullanimi isletmelerin rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina dogrudan girmeyen faaliyetlerini ise bu konuda
uzmanlagmis organizasyon disindaki isletmeler aracilifiyla saglamasina olanak veren
modern bir ydnetim stratejisidir. En genel ifadeyle isletmelerin kendilerinin
iretebilecekleri parca ve hizmetleri baska firmalara tirettirmeleri anlamina gelmekte ve

literatiirde “outsourcing” olarak yer almaktadir (Karahan, 2009, 187).
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Dis kaynak kullanimi ile isletmeler kendilerine rekabet avantaji saglayan 6z
yetenek ile ilgili islerin disindaki tiim isleri, baska isletmelere yaptirmak suretiyle, hem
kaynak tasarrufu saglamakta, hem yapi1 olarak kii¢clilmekte ve yalin hale gelmekte hem
de kendilerinin ¢ok iyi bildigi is tizerinde yogunlagsma imkani bulmaktadirlar (Yal¢in ve
Dig., 2011: 83).

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin kendi temel yeteneklerine odaklanmalari,
diger isletme faaliyetlerini ise Orgiit disindaki isletmelere yaptirmalari ve bu sayede
maliyet avantaji elde etmeyi amacglamalari ile ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Onay ve
Kara, 2009: 596). Amag, ilk etapta maliyet avantaji elde etmek olsa da ilerleyen
basliklar altinda bahsedilecegi gibi dis kaynak kullanimi ile igletmede temel yetenekler
gelisir ayrica Pazar degeri de artar (Aydin, 2007: 143).

D1s kaynak kullanimi, bir isletmenin yapmasi gereken faaliyetlerin tiimiinii
kendi biinyesinde gergeklestirmeyip; asil faaliyet alan1 digindaki faaliyetleri, bu konuda
uzmanlagmis olan isletmelere birakmasi seklinde tanimlanmaktadir (Budak ve Budak,

2004: 196).

D1s kaynak kullanimi, bir isletmenin kendi i¢ faaliyetlerini baska isletmeye
aktarmas1 anlagmasidir (McCarthy ve Anagnostoub, 2004: 63). Bu anlagsmada temel
faktor, miisteri isletmenin ve dis kaynak saglayicist olan isletmenin giiglerini
birlestirebilme ve tek bir isletme gibi davranabilmeleridir (Bilmedik ve Tap¢i, 2004:
53).

D1s kaynak kullanimi baska bir tanima gore de isletmenin ana sézlesmesindeki
faaliyetleri gerceklestirme ve karar alma sorumlulugunu baska isletmelere
devretmesidir. Dis kaynak kullanimi, bir isletmenin kendi is siireci ile ilgili sahipligini
bir baska isletmeye kendi tanimladig1 kosullar altinda devretmesidir (Egin, 2009: 49;
Chase vd., 2001:339).

Yukarida bahsedilen dis kaynak kullanimi tanimlarinin ortak o6zellikleri soyle

siralanabilir:

e Maliyetlerin diisiiriilmesi,
e Sozlesme imzalamak,

e Isletme dis1 bir firmayla ortak calisma,
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e Temel yeteneklere odaklanmak,
e Rekabet avantaji elde etmek,

e Esnekligi ve kaliteyi artirmak,

Quelin ve Duhamel’e gore dis kaynak kullanimi yonetimi de igerecek sekilde
uzun dénem sozlesmeleri ile dis tedarik¢iye islemlerin devri anlamima gelmektedir.
Yine bu tanmima goére dis kaynak kullaniminin bes temel karakteristik ozelligi

bulunmaktadir. Bunlar (Koszewska, 2004:96):

e Dis kaynak kullanimi yontemleri ve sektordeki bir firmanin temel basari
unsurlari arasindaki siki iliski,

e Personel ve fiziksel varliklarin da hizmet saglayana transferini de igcerecek
sekilde, daha 6nce igeride yapilan bir isin sahipliginin devri,

o Klasik bir tageron antlasmasindan daha uzun ve saglam kiiresel bir sézlesme,

e Miisteri ve servis saglayici arasinda daha uzun ve saglam uzun donemli taahhiit,

2.2 DIS KAYNAK KULLANIMININ TARIHSEL GELISiMi

Tarihte dis kaynak kullanimi 18. Yiizyilda baslamis oldugu goriilmektedir. 18.
Ve 19. Yillarda Ingiltere, sokak lambalarmm bakimi ve isletilmesi, hapishanelerin
yonetilmesi, kamuya ait anayollarin bakimi, vergilerin toplanmasi gibi hizmetlerin

saglanmasi igin 6zel sektorle anlasmustir (Tetik ve Oren, 2013:75).

1989 —> Eastman Kodak Ornegi

1970°li Yillar — ——5 Akademik Calismalar, Yonetim
Yaklagimi Olarak Benimsenmesi

18. Yiigvl Sokak Lambalar1 ve Yollarin Bakimi, Tutuklularin
- X —_— Tasinmasi, Posta Hizmetleri, Demiryolu Yapimi ve
Yonetimi. Su Denolarmin idaresi

19. Yiizyll — Atesli Silahlarin Yanimi

Roma Dénemi = Vergi Tahsilati

Sekil 7: Dis Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: Karahan (2009: 188)
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Ik dis kaynak kullanimi uygulamalari; giiniimiizden yillar énce Amerikan
otomotiv endiistrisinde, yedek parga tiretimi konusunda ortaya ¢ikmigtir. Daha sonralari,
maliyetleri diistirme {izerindeki olumlu etkisi, personel tasarrufu ve diger isleri
gerceklestirebilmek i¢in serbest personel yaratmasi gibi etkilerinden dolayi, geleneksel
bicimde isletme iginde gerceklestirilen gesitli faaliyetlerin, dis isletmelerden tedarik
edilmesi yoluyla dig kaynak kullanimi uygulamalar1 yaygimlagsmistir. Bu yaygimlik
giinimiizde o kadar ilerleme kaydetmistir ki, kurulus amaci yalmizca dis kaynak
kullanimi islevi yerine getirmek olan isletmeler bile ortaya c¢ikmistir. Cesitli
kuruluslarin bilgi-islem gereksinimlerini karsilayan donanim ve yazilim isletmeleri bu

konuda en carpici 6rnegi teskil etmektedir (Grant, 2006:102).

1990’11 yillar ise isletmelerdeki yonetim, diislince ve uygulamalarinda pek ¢ok
yeni ve degisik goriislerin ortaya ¢iktig1 yillar olmustur. Bu yeni goriisler, isletmelerin
yapilanmalart yonetim siirecleri ve isletme faaliyetleri ile ilgili konularda yerlesmis
bulunan pek ¢ok uygulamayr anlam veya uygulama sekli itibariyle degistirmistir. Bu
degisimle birlikte kiiresellesme ve teknolojinin etkisiyle karmasiklasan isletme yapilari
ve artan rekabet kosullar1 birbiriyle iligkili “temel yetenek” ve “dis kaynak kullanim1”

kavramlarini ortaya ¢ikarmistir (Grant, 2006:104).

Yonetim pratiginde muhtemelen 200 yildan fazla zamandan beri uygulanan dis
kaynak kullanimi, son 20 yilda akademik destek ile popiiler hale gelmistir. Bu 20 yillik
doénem boyunca, ekonomik deger, stratejik onem ve dis kaynaga devredilen faaliyetin
karmagikligi artmistir. Dolayisiyla da dis kaynak kullanimi; rutinden, giivenlik,
temizleme ve yemek hizmetleri gibi katma-deger yaratmayan fonksiyonlara, bilgi
teknolojileri, tedarik zinciri yonetimi ve muhasebe gibi katma deger saglayan
fonksiyonlara, tasarim ve esas iretim siireci gibi iretimle alakali esas fonksiyonlara

dogru gelisim gostermistir (McCarthy ve Anagnostoub, 2004: 63).

90°’lh willara kadar isletmeler, tiim faaliyetleri kendi biinyelerinde
gerceklestiriyorlar ve disariya is yaptirmaya sicak bakmiyorlardi. Bunu giiclii olmak
olarak addediyorlardi. D1s kaynak kullanimini acizlik gostergesi olarak diistiniiyorlard.
Bu nedenle isletmelerde uzmanlasma sz konusu olmuyordu (Ozbay, 2004: 7). O
donemlerde dis kaynak kullanimi sadece finansal sikintida olan isletmelerin, kiictilerek

sitkintidan kurtulmak i¢in kullandiklart bir yontem olarak 51 kullanilmaktaydi.
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Isletmeler, dis kaynak kullanarak géz 6niinde bulunmayan ve ana faaliyet konusuyla
ilgili olmayan bazi faaliyetlerinden kurtulup, maliyet tasarrufu saglamaktaydilar (Egin,
2009: 51). Gilniimiizde ise disaridan hizmet saglayicilar1 tarafindan mamul veya
hizmetlerin daha etkili ve verimli sekilde iiretilmesinin rekabet¢i avantaji artirdigi
goriilmiis ve dis kaynak kullanimi 6nemli bir is yaklagimi olmustur (McCarthy ve
Anagnostoub, 2004: 63). D1s kaynak kullaniminin yayginlagsmasinin bir diger sebebi de
dis kaynak kullanimi sonucunda personeli bagka faaliyetlere kaydirabilme firsati

dogmasidir (Ozbay, 2004: 7).

Diinya Ol¢eginde diisiinlip faaliyetlerini diinya olgeginde strdiurmek isteyen
isletmeler, dis kaynak kullanimin1 daha yogun bir sekilde tercih etmektedirler. Hizmet
satin aldiklar1 dis kaynagim uzmanliklarini, gilivenilirliklerini, hizmet aglarinin

genigligini de titizlikle degerlendirmektedirler (Koban vd., 2009: 117).

Dis kaynaklardan yararlanma her faaliyet gibi bir kararin sonucudur. Dis
kaynaklardan yararlanma karari alma konusunda, sundugu yararlar ve dolayisiyla
riskleri itibariyle isletmeler hassas olmak durumundadirlar. Stratejik bir se¢cim olarak dis
kaynaklardan yararlanmay1 kullanmak isteyen isletmeler igin farkli sorulara verilmesi
gereken cevaplar bulunmaktadir. Bu ¢ercevede dis kaynaklardan yararlanma karari ile

ilgili olarak asagidaki sekil model kullanilabilir (Sezgili ve Oztiirk, 2002)
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Faaliyet, kaynak ya da yetenek rekabet avantaji i¢in yeterli midir?

Evet Hayir

Igerde kal ve gelistir Dis kaynaklardan yararlanmay1 diisiin

Rekabetgi bir tedarik piyasasi var midir?

Hayir Evet

Bu piyasanin i¢in dig kaynaklardan yararlanmanin Dis kaynaklardan
yararlanmay1 diisiin potansiyel kar ve riskleri arasindaki
dengeyi iyi hesapla. Eger i¢sel bir ¢6ziim kullanigsiz

olacaksa dis kaynaklardan yararlanmay1 diisiin.

Faaliyet, kaynak ya da yetenekler hangi dereceye kadar aktif niteliklidir?

Yiksek Orta Dislik
Igeride kal ~ Dis kaynaklardan yararlanma yoluna Dis kaynaklardan yararlanma yoluna git ve
git ve iki tarafli bir sdzlesme gelistir kisa vadeli sozlesmeler yap

2.3

Sekil 8: Dis Kaynaklardan Yararlanmada Karar Alma Modeli

Kaynak: Sezgili ve Oztiirk ( 2002)

DIS KAYNAK KULLANIMINI ORTAYA CIKARAN
GELiSMELER

Gliniimiiz isletmeleri, kiiresellesmenin ekonomik sinirlart ortadan kaldirdig:

diinya pazarlarinda yogun rekabet baskilariyla karsi karsiyadir. Bu baskilar isletmelerin

faaliyetlerinde slrekli yenilik yapmalarini, gelismeleri takip etmelerini ve bu

gelismelere uyum saglamalarin1 gerekli kilmaktadir. Rekabet igletmelerin yeteneklerini
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ve kaynaklarmi dogal ve esnek bir sekilde degisime ayak uydurmalarin

gerektirmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005:268).

2.3.1 Kiiresellesme

Kiiresellesme, ekonomik, sosyal, teknolojik, Kkiiltiirel, politik ve ekolojik
acilardan global biitlinlesmenin, entegrasyon ve dayanismanin artmasi anlamina

gelmektedir (tr.wikipedia.org).

Bireylerin gereksinimlerinin hizla arttii, teknolojinin inanilmaz bir hizla
gelistigi ve rekabetin giderek arttig1 giiniimiizde isletmeler, bu gereksinimlere cevap
vermede zorlanir hale gelmektedir. Isletmeler ayakta kalabilme, Pazar paylarimi
arttirabilme, rekabet avantaji elde etme vb. birgok nedenden dolayr dis kaynak
kullanimin1 benimsemektedir (Tanyeri ve Firat, 2005: 273).

Kiiresellesme ile birlikte isletmeler artik, diinya {izerinde ¢ok farkli iilke ve
bolgede faaliyet gosterirken; diinyanin bir¢ok yerinden hammadde ve yari mamul
tedarik etme, en uygun kosullarda iiretim merkezlerinde bir araya getirme, sonrasinda
nihai irlinleri en uygun dagitim kanallar ile bir¢ok iilke pazarinda satisa sunma ve bu

stireci dogru sekilde planlamak durumunda kalmiglardir (Erdal, 2005:85).

Artan rekabet ve kiiresellesme, isletmelerin kendi tedarikcilerini birer ortak
olarak gormelerini, yakin bir isbirligi i¢inde miisterilerine kaliteli iirlin veya hizmet
sunmaya c¢aligmalarin1 saglamakta, bu noktada dis kaynaklardan yaralanma, global bir

ortamda 6nemli bir rekabet araci haline gelmektedir.

2.3.2 Hizh Degisim

Uluslararasi rekabetin giiclenmesi ve siirekli degisim ihtiyact isletmelerin esnek
bir yapiya sahip olmasini ve verimliliklerini arttirmasini zorunlu kilmaktadir. Uretimin,
calisma seklinin ve siirelerinin esneklestirilmesi ile isletmelerin maliyetleri diigmekte,
verimlilikleri artmakta, ani talep degisikliklerine uyum yetenekleri artmaktadir. Bu
dogrultuda dis kaynak kullanimi, siddetlenen rekabet ortaminda isletmelere esneklik ve

rekabet avantaji saglamaktadir (Mersin, 2005:47).
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Yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla gelistigi, pazar unsurlarinin siirekli
degistigi, mallarin ¢ok ¢abuk demode oldugu, rakiplerin hizla ¢ogaldigi giliniimiizde
isletmeler siirekli olarak yeni arayislara yonelmektedirler. Bununla birlikte yonetim
felsefesi ve degerlerinde, amag ve stratejilerinde, organizasyon yapisi ve siireglerinde,
pazar beklentilerine uygun yeni alternatif stratejiler gelistirmektedirler. Isletmelerin
bunlarn gerceklestirirken kaynak dagilimimi etkinlestirecek ve gelismeye en yiiksek

katkiy1 saglayacak sekilde diizenlemeleri gerekmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005: 269).

Giliniimlizde miisteri bilinglenmis, kendi beklentilerine gore 06zellestirilmis
tiriinlerin uygun miktar ve hizda saglanmasini talep etmektedir. Bunun yani sira iilke
ekonomisinde ve kiresel ekonomideki ani dalgalanmalar da sirketler agisindan onemli

riskler olusturmaktadir (Sevim vd. 2008: 2).

2.3.3 Teknolojik Gelismeler

Bilgi ve iletisim sektdriindeki gelismelerle birlikte isletmeler faaliyetlerini
teknoloji yogun olarak siirdiirmekte, maliyetleri arttirdig1 diigiiniilen faaliyetleri ise daha

diisiik bir maliyetle o alanda uzman isletmelere devretmektedirler (Sevim vd. 2008:1).

Firmalar bir yandan etkinliklerini ve verimliliklerini artirmak diger yandan
yogun rekabet ortaminda stratejik basarilar kazanarak sifir ekonomik karin iizerinde kar
elde etmek icin deger yaratan stratejiler gelistirmek ve uygulamak zorundadirlar. Bir
firmanin deger yaratan bir strateji gelistirmesinde sahip olunan bilgi ve cevreyle olan

iliskiler ¢ok dnemlidir (Bakirtas ve Bakirtas, 2008:102).

Teknolojideki hizli degisim; bilgi iletisim ve tasima sektorlerine dogrudan ve
hizla yansimaktadir. Bunlar yer ve zamam azaltmaya yonelik yeniliklerdir (time and

space-shrinking technology) (Koban ve Keser, 2007).

2.3.3 Rekabetin Artmasi

Rekabette kalicilik ve siireklilik rakipten daha iyi yapmaya degil, daha farkli
yapabilmeye dayanmaktadir. Rekabette kalic1 iistiinliik ancak isletme stratejisinin

yeniden olusturulmasi ile miimkiindiir. Ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet
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edebilmek buyulk 0lgiide stratejinin yeniden yapilandirilmasina bagli olacaktir (Tanyeri
ve Firat, 2005: 270).

Kiiresellesmeyle beraber, lilkeler arasindaki ticari sinirlar ortadan kalkmaya
baslamistir. Bu durum, isletmelerin hem ulusal rakipleriyle hem de uluslararasi
rakipleriyle siirekli rekabet iginde olmalarina zemin hazirlamistir. Dolayisiyla isletmeler
giiniimiizde daha siki ve zorlu bir rekabet ortami i¢cinde gelisimlerini ve devamliliklarini

surdirmek zorundadirlar.

2.3.1.1 DIS KAYNAK KULLANIMININ SEBEPLERI

Gunumuzde ihtiyaglar artmis ve nitelik olarak degismis, bununla birlikte
miisteriler bilinglenmis, kendi beklentilerine uygun mamullerin hizli bir bigimde
saglanmasini talep etmeye baslamislardir. Bu durum ve iilke ekonomisi ile kiiresel
ekonomideki ani dalgalanmalar, isletmeleri zorlamistir. Bu nedenle, isletmeler yonetim
ve iretim yapilarinda radikal degisimler yapmak zorunda kalmiglardir. Degisim ve
degiskenlige uyum saglayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek, giincel ve en
son teknolojilerden, bilgi birikiminden hizli yararlanabilmek amaciyla “dis kaynak
kullanim1” yontemini yaygin olarak uygulamaya baslamiglardir (Dumanoglu, 2005:

153).

Gilinlimiiz isletmeleri, kiiresellesmenin ekonomik sinirlart ortadan kaldirdig:
diinya pazarlarinda yogun rekabet baskilariyla karsi karsiyadirlar. Bu baskilar
isletmelerin faaliyetlerinde stirekli yenilik yapmalarini, gelismeleri takip etmelerini ve
bu gelismelere uyum saglamalarini gerekli kilmaktadir. Rekabet isletmelerin
yeteneklerini ve kaynaklarini dogal ve esnek bir sekilde degisime ayak uydurmalarini

gerektirmektedir (Damodar, 2006:114).

Hiz, esneklik, kalite ve maliyet gibi rekabet unsurlarinda bir adim 6nde olma
cabasi, isletmelerin daima giindeminde yer almaktadir. Isletmelerin ana faaliyetleri
disindaki isler, hem Orgiitlerin ilgilenmek zorunda olduklart yiikleri hem de
maliyetlerini  artirmaktadir. Bu nedenle gilinlimiizde isletmeler rekabet igin
uzmanlasmayr ve ana faaliyetlerine agirlik vermeyi diger faaliyetlerini de bagska

isletmelere yaptirmayi tercih etmektedirler (Lacity vd., 2004; Mersin, 2005).
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D1s kaynak kullanimi belirli bir hizmeti alacak olan miisteri ile alinacak olan
hizmeti saglayacak, diger bir ifadeyle tedarik edecek olan firma olmak {izere iki tarafli

bir iligkiyi ifade etmektedir (Tiirkoglu, 2004:96).

Kavram olarak isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmalarini, bunun disinda
kalan isletme faaliyetlerini konunun uzmani isletmelere devretmelerini ifade eden dis
kaynak kullanimi, giinlimiizde stratejik yonetim alaninda iizerinde en fazla konusulan ve
en yaygin uygulanan yontemlerdendir. Degisim ve degiskenlige uyum saglayabilmek,
dalgalanmalardan daha az etkilenmek, giincel ve en son teknolojilerden, bilgi
birikiminden hizla yararlanabilmek, amaciyla “ dis kaynak kullanimi” yaygin olarak
uygulanmaktadir. Bu noktada belirtilmesi gereken bir husus ise bir isletmenin baska bir
isletme i¢cin mamul ya da hizmet iiretmesinin iki farkli yolla gergeklestirilebilecegidir.

Bunlardan ilki dis kaynak kullanimi iken digeri ise tageron sézlesmesidir (Tan, 2003):

o Taseron Sozlesmesi: bir isletmenin normalde kendi tesislerinde Uretebilme
yetenegine sahip oldugu bir mamulii veya hizmeti istenilen 06zellikleri
belirleyerek disaridan tedarik etmesidir.

o Dis Kaynak Kullanimz: bir igletmenin istenilen mamulii veya hizmeti iiretecek
kapasitesi olmadan, tiim ihtiya¢ duydugu iiretim miktarin1 dis kaynaga bagimli

olarak temin etmesidir.

Isletmelerin faaliyetlerini dis kaynaga devretmelerinin sebepleri asagidaki
sekilde gruplandirilabilir (Trent, 2007: 149; Leenders vd., 2002: 296-297; Chase vd.,
2001: 340; Razzaque ve Sheng, 1998: 92):

« Orglitsel sebepler:

- En iyiyi yapmaya odaklanarak genel performansi artirmak,

— En iyiyi yapmaya odaklanarak etkinligi artirmak,

— Mamul ve hizmet degerini, miisteri tatminini ve hissedar degerini artirmak.
¢ Gelisimle ilgili sebepler:

— Faaliyet performansini gelistirmek (kalite ve verimliligi artirmak, doniis

zamanini kisaltmak vb.),
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— Uzmanlik kazanmak,

— Teknolojiye erisim saglamak,
— Esnekligi artirmak,

— Risk yonetimi gelistirmek,

— Yaratici fikirler kazanmak,

— Yeni mamul hatlar1 almak,

— Ustiin nitelikli tedarikgilerle baglantili olarak kredilibite ve imaj
gelistirmek.

¢ Finansal sebepler:

— Varliklara yatirimi azaltmak,

— Diger kullanimlar i¢in kaynak yaratmak.
e Gelirle ilgili sebepler:

— Di1s kaynak hizmeti sunan igletmenin kapasite, islem ve sistemlerinden

yararlanarak bliylimeyi hizlandirmak,

— D1s kaynak hizmeti sunan isletmenin ag1 sayesinde pazara ulasma imkani

ve is firsatlar1 saglamak,

— Biliyiik bir genislemenin finanse edilemedigi zamanlarda bile siire¢ boyunca

satis ve mamul kapasitesini artirmak,
— Ticari olarak mevcut becerilerden yararlanmak.
* Maliyetle ilgili sebepler:
— Sabit maliyetleri degisken maliyetlere dontistiirmek,

— Ustiin nitelikli tedarikgilerin performansi ve tedarikgilerin daha diisiik

maliyet yapisina sahip olmalar1 sayesinde maliyetleri azaltmak,
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— D1s kaynaga ne kadar {icret 6denecegi sozlesme ile tespit edildigi i¢in uzun

donemde de maliyeti tespit etmek.
« Isverenle ilgili sebepler:
— Temel is alanindaki enerjiyi artirmak,

— Caliganlara giiclii kariyer planlar1 vermek.

Literatiirde yapilan c¢alismalara gore Isletmeleri Dis Kaynak Kullanimi’na

yonelten nedenler asagidaki tabloda sdyle gosterilmistir

Tablo 4: isletmeleri Dis Kaynak Kullanimina Yénlendiren Nedenler ve Yararlari

Yazar Ve Arastirmacilar Isletmeleri Dis Kaynak Kullanimina
Yonlendiren Nedenler ve Yararlari

Lacity ve Hirscheim (1995)

Mc Forlan ve Nolan (1995) Islem Maliyetlerini Diisiirmek
Bartehemly ve Geyer (2000)

Kakabadse ve Kakabadse (2002)

Quinn ve Hillmer (1994)
Sounders ve Dig., (1997)
Alexander ve Young (1996)
Kakabadse ve Kakabadse (2002)

Temel Yetenekleri Gelistirmek

Mc Forlan ve Nolan (1995)

Kaynak Transferlerini Gelistirmek
Kakabadse ve Kakabadse (2002) AyRa TTANSTETETi DT HIme

Bartehemly ve Geyer (2000)
Quinn ve Hillmer (1994) Kaliteyi Arttirmak
Kakabadse ve Kakabadse (2002)

Alexander ve Young (1996) Sabit  maliyetleri  degisken  maliyetlere

doniistiirmek
Lacity ve Hirscheim (1995) Kiigiilerek is departmanlari tizerinde etkinligi
Alexander ve Young (1996) arttirma

Kaynak: Ofluoglu ve Dogan, 2009: 147

2.4 DIS KAYNAK KULLANIMININ (OUTSOURCING) ONEMI

Outsourcing yonetim araci, firmalarin organizasyonel stratejilerinde kilit bir
nokta teskil etmektedir. Ayn1 zamanda firmalarin diger rutin isleri outsource ederken,
kendi yetkinlik alanlarinda yogunlagmalarin1 saglamaktadir. Ancak outsourcing siirecini
geleneksel miisteri — satici iliskisinden ayiran 6zellikler vardir. Fonksiyon ya da hizmeti

satin alan firma ile saglayict arasinda is ortakligi denilebilecek stratejik bir iliski s6z
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konusudur. Bu iliskide daha yiiksek performans ve/veya diisiik maliyet hedefine yonelik
olarak bagimsiz iki firmanin ortak ¢abasi s6z konusudur. Riskin paylasiliyor olmasi, bu
iliskiyi geleneksel miisteri-satic1 iliskisinden ayirmaktadir. Ozetle, bir sirket bir is
siirecinin sahipligini disariya transfer etti§inde outsourcing uyguluyor denebilir(Baki,
2004). Dis kaynak kullanimi yaklasiminda hizmeti alan firma, hizmeti sunan firmaya
isini nasil yapacagini degil, hangi sonuglarina ulasmasini istedigini bildirmektedir
(Turker, 2004:125).

Yapma ya da almayi belirleyen, dolayisiyla isletmenin dis kaynaklardan
yararlanma karar1 almasinda etkili olan hususlar su sekilde siralanabilir (Oztiirk ve

Sezgili, 2002:136):
e Dis kaynaklardan yararlanmanin isletmenin rekabet giicii iizerindeki etkileri
e Dis kaynaklardan yararlanmaya konu olacak hizmetlerin belirlenmesi
e Tedarikgilerin belirlenmesi
e Gerektiginde isletmenin o hizmeti tekrar blinyesine alabilmesi
e Tedarikgilerin giivenilirligi
e Tedarikgilerin hizmet kalitesi
e Tedarik¢iyle esglidiim saglama ve performans degerlendirme
e Tedarikgi tarafindan onerilen sartlarda esneklik

e En yeni ve gelismis tiriinlerle uzmanlasmay1 saglama

25  DIS KAYNAGIN KULLANILDIGI ALANLAR

D1s kaynak kullanimmin en bilinen uygulamalar1 ingaat sektoriinde goriilen
“tageron kullanma” ve iiretimde goriilen “fason iiretim” dir (Ozbay, 2004: 9). Bunun
yaninda dis kaynak kullanimi, yemek hizmetleri, temizlik hizmetleri gibi alanlarda da
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bunlarin disinda giiniimiizde; bilgi sistemleri, satin
alma, planlama, tiretim, dagitim, pazarlama gibi isletme fonksiyonlarinin da uzman
kuruluglar tarafindan gerceklestirilmesi yayginlik kazanmaktadir

(http://www.dinamikcozum.com/downloads/Kam.pdf 11.06.2009).
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Dis kaynak kullanimi genellikle asagidaki alanlarda s6z konusu olmaktadir (Ozbay,
2004: 8; Greaver, 1999: 11; Saunders ve digerleri, 1997: 63):

e Insan kaynaklar1 yonetimi,

e Bilgi sistemleri ve teknolojisi,
e Miisteri hizmetleri,

e Muhasebe- finans,

e Lojistik-nakliye,

e Hammadde tedariki ve stoklama,
e Idari isler,

e Satis pazarlama,

e Yiyecek hizmetleri,

e Personel tasimaciligi,

e Uretim,

e Hastane hizmetleri,

e Guvenlik hizmetleri,

e YOnetim,

e Emlak,

e Temizlik hizmetleri,

e Otomobil kiralama,

e Iletisim hizmetleri

Dis kaynak kullanimi, bir fonksiyon veya departmanin disariya cikarilmasi
seklinde yapilabilecegi gibi, faaliyetlerin tek tek disaritya c¢ikarilmasi seklinde de
yapilabilir. Bir fonksiyonun tamaminin dis kaynaga devri, kapsaminin biiyiikliiglinden

dolay1 ¢ok zordur. Riski yiiksektir ve yararmin goriilmesi i¢in uzun zaman gerekir.

Faaliyetlerin dis kaynaga devredilmesi, daha sinirli ve bazen de gecici faaliyetler
icin kullanilan bir yontem oldugundan daha kisa siirelidir. Alt diizeylerde alinan
kararlarla dis kaynaga devretme islemi gerceklesebilir. Daha hizl1 gerceklesen ve de
sonuglarin alinmasi agisindan daha siiratli bir uygulamadir (Egin, 2009: 56; Chase vd.,
2001: 339)
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2.5.1 Dis Kaynaklardan Yararlanma Siireci ve Faydalar

Isletmelerin giderek artan bir oranda dis kaynak kullanmalari, dis kaynak
kullaniminin avantajlarmin zayifliklarina iistiin gelmesindendir. Isletmeler, dis kaynak
kullanim karar1 verirken bu yarar ve sakincalara kendi faaliyet kollar1 ¢ergevesinde
dikkat etmeli, maliyetlere ve yatirnmim muhtemel getirisine odaklanmalilardir. Dis
kaynak kullanilmadan Once maliyet ve faydanin ne 57 oldugu ile dis kaynak
kullanimindan sonra ne olacagi ortaya konarak dis kaynak kullanim karar1 verilmelidir
(Ozbay, 2004: 25). Cogu isletme, dis kaynak kullanimin1 toplam Kkalite teknigi olarak
uygulamaktadir. Ancak bunun i¢in, faaliyetleri kendinden daha iyi yapacak isletmelere

devretmesi gerekmektedir (Ozbay, 2004:16).

Asagidaki tabloda dis kaynak kullaniminin fayda ve sakincalari genel olarak

Ozetlenmistir.

Tablo 5: Di1s Kaynak Kullammminin Fayda ve Sakincalari

Dis Kaynak Kullammmin Faydalari

Dis Kaynak Kullammminin Sakincalari

Maliyetlerde diisiis ve yeni gelir alanlarinin
olugmasina katki

Daha iist diizeyde ve daha karmasik bir iletisim
geregi

Uzman bir hizmet saglayici tercih edildiginde
almman mamul ya da hizmetin kalitesinin artigi

Servis saglayicinin performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesinde giigliikler

Finansman kaynaklarinda artis

Yeni aktorlerin sisteme girmesinden kaynaklanan
sorunlar

Sabit yatirimlarda diisiis

Calisanlar ve sendikanin goziinde giivenin azalmasi

Dis kaynak kullanimui ile yatirim azalacagindan
riskin azalmasi

Dis kaynaga devredilen mamul veya hizmet
uUzerindeki kontroliin kaybedilme ihtimali

Pazardaki yeni talepleri dis kaynak kullanimi ile
daha ucuza test etme imkani

Maliyetin diisiik tutulmak istenmesi nedeniyle
mamul veya hizmet kalitesinin azalmasi

Temel yeteneklere odaklanildigi igin verimliligin
artisl

Uzman bir hizmet saglayici secilemediginde var
olan esnekligin kaybedilme ihtimali

Uzmanlardan daha ¢ok yararlanma

Miisterilerin alistig1 bir fonksiyonun devredilmesi
ile miisterilerin yabancilagmasi

Temel yeteneklere odaklanarak rekabet tistiinliigii
saglama

Kisa dénemli tasarruf i¢in uzun dénemli
anlagmalardan dogabilecek sakincalar

Kigulme

Ticari sirlarin agiga ¢ikma tehlikesi

Esnekligi Artirma

Kaynak transferi

Rekabet avantaj1 elde etmek

Miisteri hizmetlerini gelistirmek,

Teknoloji ve yonetim becerileri elde etmek

Hiz Kazanma

Pazar payini artirmak

Hissedar degeri artirmak

Kaynak: Geng, 2005:216; Ballou, 2004: 716; Craig, 2003: 1; Can (b), 2004: 155; Koban vd., 2009: 118.
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Isletmelerin iyi bildikleri ana faaliyetlerini yapmalari ve bunun disindaki
faaliyetleri, disarida bu isi iyi bilen isletmeye vermeleri sonucunda zaman, gii¢, emek,
kaynak, bilgi ve tecrubelerini ana faaliyetlerine aktarmalar1 s6z konusu olacaktir.

Boylece esas islerindeki uzmanliklar1 artacaktir (Ozbay, 2004: 12).

2.6 DIS KAYNAK KULLANIMININ GETiRDiGi RISKLER

Kuruluglarin herhangi bir fonksiyonunu, dig kaynaklara yonlendirmesi i¢in
birgok neden bulunurken uygulama esnasinda karsilasabilecek riskler de goz ardi
edilmemelidir. Bu risklerin farkinda olmadan verilecek dis kaynak kullanim karar
kurulusun uzun vadede zarara ugramasina neden olabilir. Asagida dis kaynak kullanim
uygulamasinda karsilagabilecek riskler ve bunlar1 azaltma yollar1 siralanmistir (Giil,

2005:78).

e Dis kaynaklardan yararlanan isletmelerin, verimlilik seviyesi disaridan alinan
hizmete bagimli olacaktir. Bu nedenle dis kaynaklardan yararlanan isletmelerin
tageron firmanin faaliyetlerini dikkatle incelemeli ve siirekli iletisim kurmasi
gerekmektedir.

e Tedarik¢i firmanin islerinin bozulmasi ve bunun dis kaynak kullanim iligkisini
etkilemesi bir risktir. Kurulus tedarik¢i firmanin performansindan memnun
olmadigi durumlarda, dis kaynak kullanim anlagmasmi fes edebilmek veya
devredilen fonksiyonu geri ¢ekebilmek i¢in ilk asamalarda anlagsmaya cesitli
kosullar koyabilir.

e Dis kaynak hizmeti saglayan dis kaynak personelinin program dahilinde hizmeti
alan firma calisanlar ile birlestirilmesi gerekecektir. Bu durumda dis kaynaga
yeni aktarilmig fonksiyonun c¢alisanlar1 firma i¢inde baska gorevlere atanabilir
veya dis kaynaga sozlesme ile transfer edilebilirler. Bu ge¢is doneminden sonra
dis kaynak hesabina calisan personel genellikle geri donmezler.

e Dis kaynak hizmeti saglayan dis kaynak personelinin program dahilinde hizmeti
alan firma calisanlar1 ile birlestirilmesi gerekecektir. Bu durumda dis kaynaga
yeni aktarilmis fonksiyonun galisanlar1 firma iginde baska gorevlere atanabilir
veya dis kaynaga sozlesme ile transfer edilebilirler. Bu gec¢is doneminden sonra

dis kaynak hesabina calisan personel genellikle geri donmezler.
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Bir isletmenin ana faaliyet alaninda olamasa dahi 6nemli sayilan becerilerinin
yitirilmesi veya yanlis beceriler gelistirilmesi s6z konusu olabilmektedir.
Ornegin bir bisiklet iireticisi, bisiklet dinamolar1 gibi kiiciik parcalarin imalatin
dis kaynaklara aktarmistir. Firma kalite standartlarin1 nasil gelistirecegini
planlarken, dis kaynagin yeterli bicimde mal iiretmeye istekli olmadigini fark
eder. Ancak gecen zaman icerisinde firma bu konudaki becerisini yitirmistir.
Geri doniis miimkiin olsa bile maliyet yiiksek olacaktir.

Pek ¢ok durumda dis kaynak kullanicilari, kritik bilgilerin dig kaynakta kalmasi,
dis kaynaga asir1 bagimlilik, kalite ve zamanlama {izerindeki kontrolii kaybetme,

iceriden gelebilecek direnisin sonucu etkilemesi gibi endiseler duymaktadir.

Dis kaynak tedarikgisi firma agisindan riskler;

Istenen hizmet ya da iiriiniin tanimlanmas1 zor olabilmektedir. Bircok durumda
maliyetlerin dnceden tahmini yapilamamaktadir. S6zlesme safhasinda bu gibi
konular her iki taraf arasinda miizakere edilmeli ve ani dalgalanmalarin
olabilecegi maliyet kalemleri belirlenmelidir.

Is tamamlandiginda dis kaynagia sonuca etkisinin etkin bir bicimde 6l¢iilmesi
miimkiin olmayabilecektir. Bu durumda dis kaynak saglayan firma, etkinligini
net olarak kanitlamakta zorluk ¢ekebilir.

Yoneticiler, dis kaynak kullanildig1 durumlarda yetkilerinin sinirlandirilacagini
diistinerek dis kaynak kullanimina olumlu bakmayabilirler. Yetki devrinin sz
konusu oldugu durumlarda tedarik¢i firma bu tiir disiinceler nedeniyle,
zorluklarla karsilagsmaktadir.

D1s kaynaktan yararlanan firma igin yapacagi stratejik is planlarinin aym
zamanda rakibine de hizmet veren dis kaynak firmasina aciklanmasi riskli
olabilir. Clinkli dis kaynak firmasi hizmeti alan firmanin 6zel ya da miilk ile

ilgili bilgilerin kullanabilir ya da rakibine aktarabilir.
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Tablo 6: Dig Kaynak Kullanim Riskleri

Dis Kaynak Kullaniminda Riskler

Kontroliin kaybedilmesi

Yiiksek ¢ikis engelleri

Lojistik hizmet saglayict riskine maruz kalmak: finansal gugliilik, bagimmlilik,
gelistirmek, yavas uygulama, tepkisellik eksiklik, giinliik kalitede diigme

Beklenmeyen veya ek kullanim ticretleri

Ekonomileri sayisallagtirma giicliiliigi

Doniistiirme maliyetleri

Tedarik sinirlamasi

Kidemli yonetim gozetimi

Eski teknolojiye baglanip kalma olasiligi

Uzun vadede esneklik ve degisen is yasami gereksinimleri sorunlari

Kaynak: Kurtulus (2007)

2.7  LOJISTIK SURECLERDE DIS KAYNAK KULLANIMI
(3. PARTI LOJISTIK)

Giderek biiyliyen ve karmagiklasan ekonomik iliskiler, daha ayrmtili ve
karmagik isletme fonksiyonlarin1 da beraberinde getirmektedir. Daha yiiksek uzmanlik
diizeyi ve daha biiyiik yatirimlar gerektiren isletme fonksiyonlar1 ve bu fonksiyonlarla
yakindan baglantili lojistik faaliyetler artik daha karmasik bir hal alarak isletmelerin 6z
yetkinliklerinin gergekte tam olarak ne olduguna karar verebilmesini ve 6z yetkinlikleri
disinda kalan faaliyetlerin daha efektif gerceklestirilebilecegi stratejik isbirliklerini

gbzden gegirmesini zorunlu kilmaktadir (Londe, 1992).

Son yillarda {ireticilerden son kullanicilara dogru olan mal ve hizmet akisinda,
calismanin O6nceki boliimlerinde iizerinde siklikla durulan minimum stok ve miisteri
memnuniyeti anlayislari, isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina daha

fazla ilgi duymasina neden olmustur (Sanjay, 2007:98).

Lojistik siirecin yarattigi degerin ve miisteri tatmininin 6nemini kavrayan
isletmeler, rekabet¢i avantajin yalnizca {riiniin kendisi ile ilgili uzmanliktan
kaynaklanmadigimi, ayni zamanda miisteri tatminindeki kritik rolii ile lojistik
faaliyetlerin timinden 6nemli bigimde etkilendigini kavrayarak, giiniimiizde lojistige
geleneksel roliintin de 6tesinde stratejik bir misyon yiiklemeye baslamislardir (Stank ve

Daugherty, 2007:68).
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Lojistik siirecin yarattig1 degeri goz oniinde bulundurarak, 6z yetkinliklerine
odaklanmak isteyen isletmeler, bazi secencklerle karsi karsiya kalirlar. Gilley,
isletmelerin iki sekilde dis kaynak kullanimina gidebileceklerini belirtmistir (Gilley,
2000).

Gilley’e gore isletmeler, isletme ici bir aktiviteyi gecici olarak disaridan kaynak
satin alarak gergeklestirebilirler. Bu siireg, isletme i¢i bir faaliyetin isletmece devam
ettirilmeyip gecici olarak bir dis hizmet saglayiciya devredilmesi veya hizmetin
disaridan satin alimmasinin bir nevi baslangic1 olarak algilanabilir. ikinci olarak, bazen
isletmeler, daha once firma igerisinde hi¢ gerceklestirilmemis olan faaliyetleri de
disaridan satin alma yoluna gidebilirler. Bu durum isletmenin yonetimsel ya da finansal
yetersizliginden kaynaklaniyor olabilir. Diger bir ifade ile bdyle bir dis kaynak
kullanimina giderken firmanin zaten bagka bir sans1 yoktur. Sermaye, isgiicii, uzmanlik
ve bunun gibi fonksiyonlarin yoklugundan o6tiirii dis kaynak kullanimina giden firmanin

gerceklestirdigi stireg, yukarida ifade edilen basit satin alma siirecine daha yakindir.

Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi ayni zamanda 3. parti (taraf) lojistik
olarak da anilmaktadir. A.T. Kearney danismanlarindan Jon Africk tarafindan “Birden
fazla lojistik hizmetinin tek bir hizmet saglayict tarafindan bir sézlesme kapsaminda
saglanmasi” olarak tanimlanmigtir. LODER’in tanimina gore, “tedarik zinciri igindeki
temel lojistik faaliyetlerinden birkaginin (ardisik olarak en az ii¢ farkl faaliyet, ornegin
depolama, nakliye ve stok yodnetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan
ustlenilmesidir (Mersin, 2003:147).

Di1s kaynak kullaniminda hizmet veren iiclincli parti lojistik (3PL) tedarik
isletmeleri, ileri seviyede lojistik hizmet taleplerinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasi
sonucunda gelismektedir. Kiiresellesme, tedarik siirelerinin siirekli daha da azalmasi
yoniindeki baskilar, miisteri odaklilik ve dis kaynak kullanimi gibi degisimler rekabette
avantaj saglamaya calisan isletmeler arasinda lojistige ilgiyi artiran dnemli unsurlardir.
Tedarik zincirinin entegrasyonu da endustride rekabet avantaji kazanmak i¢in 6nemli bir
yoldur. Sonucta, lojistik hizmet saglayan isletmelerin rolii kapsam ve karmagsiklik
bakimindan her gecen giin daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Dig kaynak kullaniminin
artmastyla bu alana yeni giren isletmeler geleneksel tasimacilik ve depolama isletmeleri

arasinda var olan rekabeti daha da arttirmaktadir (Gtilen, 2005:30).
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Uclinci  Parti  Lojistik yeryiiziinde gerek lojistik firmalarinin gerekse ticaret
isletmelerinin  strateji ve faaliyet degerlerini siirekli gelistirmesini saglar

(Faglogistique,2012).

3PL ile ilgili literatiirde bircok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bazilari

sunlardir (Sevim ve Dig., 2008: 6).

e Uciincii parti lojistik, dis kaynaktan yararlanma veya sdzlesmeli lojistikle es
anlamldir.

e Uciincii parti lojistik, bir isletmenin malzeme ydnetiminin veya iiriin dagiliminin
kismen veya biitlinliyle baska bir isletmeye verilmesidir.

e Ugiincii parti lojistik, bir isletmenin lojistik fonksiyonlarmin kismen veya
tamamen dig kaynaga verilmesidir.

e 3PL hizmet saglayicilari, kendine ait olmayan bir mal veya hizmetin satin
alinmasi isleminin herhangi bir firma tarafindan gerceklestirilmesidir.

e 3PL hizmetleri, digsal bir taraf vasitasiyla ¢esitli dagitim faaliyetlerini
yapilmasidir.

e 3PL bir organizasyonda geleneksel olarak yiiriitiilen lojistik faaliyetlerin dig

kaynak tarafindan gerceklestirilmesidir.

3PL, isletmelerin daha once belirlemis olduklar1 temel yetenekleri haricinde
kalan tedarik zinciri faaliyetlerinin bir kismini veya tamamimi alaninda uzman ve
isletmeye daha diisiik maliyetle yapabilecegini belirli sozlesme kriterleriyle taahhiit

eden tiglincii isletmelere birakmalaridir (Sevim vd., 2008: 7)

Tablo 7: Ugiincii Parti Lojistigin Ozellikleri

Ozellik Tanmimlar

So6zlesme araciligiyla lojistik hizmet
Sozlesme saglayici ve miisterinin ylkiimliiliikleri
belirlenir.

Lojistik hizmet saglayici, miisterisinin
Hizmetin bireysellestirilmesi taleplerine gore sundugu hizmeti
farklilastirabilir ve o isletmeye gore
bireysellestirebilir.

Lojistik hizmet saglayici, konusunda

Fonksiyonda uzmanlagsma uzman bir isletmedir.

Kaynak: Bing ve Zhongying, 2009: 446.
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Rekabette kazanmak i¢in modern isletmeler yalnizca dogru mamulii iiretmekle
kalmayip bunun yaninda dogru pazarlama stratejisi, giiglii sermaye yapisi olusturmali,
ayrica etkin ve verimli ¢alismalidir. Hizmetlerin, mamullerin ve bilginin zamaninda
saglanmasi ise giiclii bir tedarik zinciri yonetimi ile saglanir (Wang ve China, 2006: 1).
Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullaniminin savunuculari, bu yontemin
tedarik zincirini giicli kilacagini, isletmelere yeni pazarlar yaratacagini ve basariyi

destekleyecegini diistinmektedirler (Saxena, 2007: 26).

“Uglincii parti” kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in asagidaki kavramlari da

ele almak uygun olacaktir (Canci ve Erdal, 2009: 45; Giilen, 2005: 31):
* Birinci Parti; liretici, toptanci, perakendeci veya gonderici yani tedarikei,

« Ikinci Parti; birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarik¢isi) konumundaki isletme,

« Uclincii Parti; lojistik aracilar; Freight forwarder, hizmet saglayici, tastyici, antrepo
isletmecisi vb. gibi lojistik hizmetlerin tagseronlugunu yapan bir isletme,

* Dordiincii Parti; lojistik mamul ve bilgi akis siireglerini koordine ve entegre

eden isletmedir.

Tablo 8: Geleneksel Lojistik ile Ugiincii Parti Lojistik Arasindaki Farklar

Geleneksel Lojistik Uclincil Parti Lojistik

Her duruma adapte edilemez. Her duruma adapte edilebilir.

Genellikle tek boyutlu hizmet stz Cok boyutlu hizmetler ayn1 anda

konusudur (sadece tasima veya depolama | sunulabilir.

gibi).

Bazi durumlarda yapilan pazarliklar ile Daha iyi hizmet ve esneklik saglayan bir

daha hizmettir ve toplam maliyet azdir.

diisiik tagima fiyatlarinda anlasilabilir.

Cok basit uzmanliklar yeterlidir. Genis lojistik ve analitik beceriler
gerektirir.

Sozlesme i¢in yapilan goriismeler daha Sozlesme i¢in yapilan goriismeler daha

kisa zaman surer. uzun zaman alir.

Sozlesme bir ya da iki yil i¢in yapilir. Sozlesmelerin daha uzun siire igin
yapilmas1 muhtemeldir.

Daha basit diizenlemeler ve goreceli Diizenlemelerin karmasik olusu daha

olarak daha diisiik arastirma maliyetleri yuksek arastirma maliyetlerine sebep olur.

s0z konusudur.

Kaynak: Bradley’den alintilayan Razzaque ve Sheng, 1998: 91.
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Uciincii parti lojistik kavrami, hizmeti sunan isletmelerin miisterileri icin gok
cesitli lojistik hizmetleri gergeklestirmesi anlamina gelmektedir. Bu hizmetten
yararlanan isletmeler de bu sayede kendi kaynaklarimi ana faaliyetlerine

yogunlastirabilirler (Incaz vd., 2007: 46).

2.7.1 Uguincu Parti Lojistik Kullaniminin Sebepleri

Glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda dis kaynak kullanimi artmis ve giderek
tim faaliyet alanlarinda uygulanmaya baslamistir. Tedarik zinciri yOdnetiminde de
faaliyetlerin bazilarinin veya tiimiinlin dis kaynaga devredilmesi uygulamasi
yayginlagsmaktadir. Genel olarak dis kaynak kullaniminin sebepleri, tedarik zincirinde
dis kaynak kullaniminin tercih edilmesinde de gegerlidir.

Bu sebepleri kisaca 6zetlemek gerekirse (Onay ve Kara, 2009: 594; Craig, 2003: 1);
e Maliyet liderligi saglamak,
e Temel isletme faaliyetlerine odaklanmak,
e Kicultmeye gitmek,
e Satiglan arttirmak,
e Hizmetleri gelistirmek,
e Nakit akisini gelistirmek,
e Degisken maliyetleri sabit maliyete ¢evirmek,
e Varlik yatirimlarini azaltmak,
e Rekabet iistiinliigli saglamak,
e Teknolojik gelismeler ve degisimlere uyum saglayabilmek,

e Stok hiz1 ve doniis oranini artirmak

Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi, 6zellikle isletmelerin temel
yeteneklerine odaklanmalar1 ve temel yetenekleri olmayan isleri baska isletmelerden
almalar1 ve sonugta rekabet¢i avantaj elde etmek istemeleri sebebiyle uygulanmaktadir
(Keskin, 2008: 71). Bu alanda dis kaynak kullaniminin artisi, tagimaciliktaki sinirlarin
ortadan kalkmasi, stok kontroliiniin éneminin artmasi ve tedarik zinciri yonetimi ile

ilgili bilgisayar programlarinin gelismesi ile de ilgilidir (Leenders vd., 2002: 301).
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3PL kullanimini giliniimiizde yaygin bir uygulama haline getiren unsurlar;
isletmelerin temel yeteneklerine konsantre olma giidiisi, maliyet diisiirme istegi,
isletmenin yeniden yapilandirilmasi, 3PL kullanan isletmelerin basarisina ulagma istegi,
kiiresellesme, hizmetlerin ve etkin operasyonlarin gelisimi vb. isteklerdir. Dis kaynak
kullaniminin en 6nemli sebeplerinden biri 3PL firmalarinin misterilerini aksi durumda
elde edilmesi zor veya maliyetli olacak uzmanlik ve tecriibe ile destekleyebilme
becerileridir (Bing ve Zhongying, 2009: 444).

2.7.2  Uclincu Parti Lojistik Firmalar

Bir isletme, tedarik zinciri faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirmek icin su yontemler arasindan se¢im yapabilir (Razzaque ve Sheng, 1998:
89):

e Tedarik zinciri faaliyetlerini isletme i¢inde gergeklestirebilir,
e Bir lojistik firmas1 kurarak veya satin alarak faaliyetleri o firmaya

yaptirabilir,

e Tedarik zinciri faaliyetlerini dis kaynaklardan yararlanarak yani hizmet satin

alarak gerceklestirebilir.

Ik segenekte, isletmenin tedarik zinciri ydnetimi departmani veya lojistik

departmani tarafindan tiim siire¢ organize edilerek, tiim faaliyetler gergeklestirilir.

Ikinci secenekte ise isletmeler, uzun siire iceride gerceklestirilen tedarik zinciri
faaliyetlerini, kazanilan kabiliyetlerden yararlanarak sirketlestirebilirler ve isletme
icinde gergeklestirilen faaliyetleri digaridan yine kendi biinyelerindeki bir sirkete
yaptirmis olurlar. “Uydu sirket” adi verilen bu sirket, ayn1 zamanda diger isletmelerden

de is alir ve bu konuda uzmanlasir (Egin, 2009: 102).

Uclincii segenek tercih edildiginde hizmet satin aliacak olan isletme; konusunda
uzman, profesyonel bir isletmedir (Canci ve Erdal, 2009: 43) ve “{igiincii parti lojistik
saglayict” olarak adlandirilir. 3PL firmasi, kendi miisterisi olan bir isletme adina tedarik
zinciri faaliyetlerini yiiriiten harici bir isletmedir. Yazili ya da sozl1ii olarak yapilabilecek

bir anlagma ile taraflarin karsilikli olarak yarar saglamasi amaglanir (Gtilen, 2005: 31).
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Lojistik Dernegi’nin tanimina gore lglincli parti lojistik firmalari; “Misterilerinin
tedarik zinciri i¢indeki temel faaliyetlerden birkagini {istlenen, ardisik olarak en az ii¢
farkli faaliyette (6rnegin depolama, nakliye ve stok yonetimi) ve konusunda uzman olan

lojistik isletmelerdir” (http://www.loder.org.tr/TR/,21.12.2009).

Uciincii parti lojistik firmalari; alaninda uzman, profesyonel sekilde calisan,
stire¢ yonetimi odakl1 hareket eden, miisteriye 6zgiin ¢oziimler {ireten, riski paylasan ve

uzun donemli igbirligine yatkin dis kaynak isletmeleridir (Canc1 ve Erdal, 2009:45).

Giliniimlizde bir isletmenin kaynak bulma, materyal yonetimi ve dagitim
sorumluluklarin iceren ¢ok ¢esitli tedarik zinciri yonetimi hizmetini sunan (Jayaram ve
Tan, 2010: 262) 3PL firmalari, dikey olarak biitiinlesen geleneksel isletmelere giiglii bir
alternatif olmaya baglamistir. Bu firmalarin sayisindaki artis; isletmelerin daha esnek bir
yaptya kavusmasina, temel yeteneklerine odaklanmasina, maliyet tasarrufu saglamasina
ve karsilikli olarak uzun dénemde yararh iligkiler kurulmasina katkida bulunmaktadir

(Rabinovich vd., 1999: 353).

Ticaret yapanlar arasinda araci olarak hareket eden ii¢lincli parti saglayicilar
(Leenders vd., 2002: 415), miisterinin ihtiyaclarin1 belirler ve ihtiyaca uygun ¢oziimler
bulur; bunu yaparken de musteriye sunulan kalite goz ard1 edilmeksizin maliyet, miisteri

icin en uygun duzeye indirilir. (Sevim vd., 2008: 7).

Ugiingii parti lojistik saglayicilar, hizlar1 sayesinde daha rekabetci ve daha karl
ve daha {stlin miisteri hizmeti saglayarak misteriler icin yaratilan degeri

artirmaktadirlar (Razzaque ve Sheng, 1998: 92).

Ozetle, 3PL firmast kullaniminda elde edilecek pek c¢ok fayda vardir. Bu
faydalar, 3PL firmalariin mamullerini ve sistemlerini miistakil isletmelere gore adapte
etme yetenegine sahip olmasindan dolayr pek ¢ok miisteriyi ayni anda koordine

edebilmesine dayanmaktadir. (Hertz ve Alfredsson, 2003: 142).

2.7.2.1 Ugiincii Parti Lojistik Firmalarimin Tiirleri

Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak modelleri gelistikge ¢esitli isletmeler
sektorde faaliyet gostermeye baslamislardir. Bu isletmeler, lojistik hizmet saglayicidan

(LSP), 3PL’ye ve lider lojistik hizmet saglayiciya (LLP), son olarak da dordiincii parti
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lojistik hizmet saglayiciya (4PL) dogru bir gelisme gostermistir. Lojistik hizmet
saglayici, maliyet diisiirmeye odaklanan ve temel tedarik zinciri faaliyetlerini sunan
saglayicidir. Lider lojistik hizmet saglayici, tglincii parti saglayicilarin gogalmas ile
birlikte ortaya c¢ikmis, tedarik zinciri iiyeleri arasinda koordinasyonu ve kanalin
yonetimini listlenen ve hizmet alan isletmeler tarafindan atanan hizmet saglayicidir. 4PL
firmalarina ise daha sonraki baslikta ayrintili olarak deginilecektir (Uludag ve Erol,

2008: 90).

Ucgiincii parti lojistik firmalar1 genel olarak depolama islemleri, navlun ddemesi
ve denetim, tagiyict se¢imi, tasima, finansal islemler ve iicret miizakereleri islemlerini
yerine getirmektedirler (Regan ve Song, 2001: 2). Bu firmalar, genelde tedarik zinciri
faaliyetlerinin tiimiinii misterileri adina yapsalar da her biri bu faaliyet alanlarindan biri

veya birkacinda uzmanlagmis olabilir.

Ucgiincii parti lojistik firmalar1 uzmanlik alanlaria gore sdyle siniflanir (Canci

ve Erdal, 2009: 45):

o Freight forwarder tabanli {igiincii parti lojistik firmalari,
e Tasima tabanli {igiincii parti lojistik firmalari,

e Depolama tabanli {igiincii parti lojistik firmalari,

o Finansal tabanl tiglincii parti lojistik firmalari,

» Bilgi ve iletisim tabanli ti¢ilincii parti lojistik firmalari.

Tablo 9: Problem Czme Yetenegi ve 3PL Hizmeti Veren Isletmelerin Durumlari

Miisteri Uyum Yetenegi
Diisiik YUksek
Genel Hizmet Miisteri
saglayici gelistirici 3PL
Problem 3PL firmasi firmasi
Yuksek Entegre hizmet
Cozme Isletmeleri
Standart 3PL Miisteri
Yetenegi firmasi uyarlayic1 3PL
firmasi
Entegre hizmet | Geleneksel nakliyeciler ve
Diisiik Isletmeleri depolama isletmeleri

Kaynak: Hertz ve Alfredsson, 2003: 141; Gilen, 2005: 33

75




Standart 3PL saglayicisi; misterilerine depolama, dagitim, alim ve paketleme
vb. gibi standartlagsmis hizmetleri normal is akislar1 iginde sunmaktadir. Hizmet
saglayict 3PL firmasi, farklt misteriler i¢in farkhilastirllmis hizmetler, 6zel
paketlemeler, capraz-sevkiyat, rota ve iz olusturma, 6zel glvenlik sistemleri gibi ileri
diizeyde katma deger yaratan hizmetler sunmaktadir. Miisteri uyarlayici 3PL firmasi ise,
miisterilerin mevcut faaliyetlerini devralan ve dagitimda etkinligi artiran ama
hizmetlerde fazla gelisim saglamayan bir firmadir. Bu tiirde miisteri, 3PL firmasini
orgiitiin birimi olarak goriir. Miisteri gelistirici ise en gelismis ve zor olan bir 3PL
firmasi tiirtidiir. Miisterilerin sayis1 kisitli ve her bir miisteri i¢in yiiriitiilen faaliyet ve
sunulan hizmet kapsamli olmaktadir. “Lojistik biitiinlestirici” veya “karmasiklik
yoneticisi” seklinde de bilinen bu firma tiirii daha sonra bahsedilecegi iizere Accenture
firmasinin dordiincii parti lojistik adimi verdigi firma tiriiyle aymidir (Hertz ve
Alfredsson, 2003: 141).

Diger bir sitmiflamaya gore ise Gglincu parti lojistik firmalari, varliga dayal: yani
arac-gereci olanlar ve varliga dayali olmayan yani arag-gereci olmayanlar seklinde
ayrilmaktadir (Canci ve Erdal, 2009: 45).

Uciincti parti lojistik firmalar: da bazi faaliyetleri o faaliyetin uzmanlarina
devredebilir. Dolayisiyla 3PL siirecinde nakliyeci, rehber, yer ve tasima turt segim
danismanlari, tasiyici isletmeler, yik sevkiyat¢ilari ve tasima aracilari da mevcuttur
(Leenders vd., 2002: 415).

2.7.2.2 Uciincii Parti Lojistik Firmalarinin Secimi

Isletmeler, tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimma karar verirken
ilk olarak mevcut yeterliklerini degerlendirilmelidirler. Bunu yaparken de su sorulara
cevap bulmalar1 gereklidir ki tedarik zinciri yonetimi konusundaki giiclii ve zayif

yanlar1 ortaya ¢ikabilsin (Baki, 2004: 84):
* Tedarik zinciri yonetiminde dikkate almamiz gereken en 6nemli faktor nedir?

* Tedarik zinciri faaliyetlerini ger¢eklestirebilmek icin insan kaynagimiz yeterli
mi?
* Belirledigimiz amaglar dogrultusunda dig kaynak kullaniminin maliyet-kar

analizi yapildi m1?
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Ucgiincii parti lojistik firmalar;, hammaddenin ortaya cikisindan fabrikaya
tasinmasi, dahili islemler ve sonrasinda tamamlanmis nihai mamullerin tiiketim
merkezlerine ve alicilara zamaninda ulastirilmasi gibi islemler igin belirli diizeyde bilgi
birikimi, tecriibe ve isletmecilik bilgisine sahip olmalilardir (Canci ve Erdal, 2009: 43).

Bu yeterlige sahip ve isletmelerin ihtiyaglarinin tiimiinii karsilayacak olan ¢ok az
sayida 3PL firmasi oldugu i¢in dis kaynak kullanan isletmelerin ¢ogu, birden fazla 3PL
firmasiyla c¢alisirlar (Saxena, 2007: 26).

3PL firmalarmin secimi ile ilgili kriterler sunlardir (Aydin, 2007: 159):

e Temel yetenekler,

e Maliyetler,

¢ Sunulan hizmetin kalitesi,

e Firmalarin itibari,

e Hizmet ¢esitliligi,

e Gegmis is tecriibesi,

e Bilgi isleme yontemleri ve bilgi sistemlerinin uyumlulugu,

e Finansal istikrar,

e Yaratici yonetim,

e Inandiricilik,

e Hiz.

3PL kullaniminda basari, glivene dayali bir kullanici-tedarikgi iligkisine dayanir.

3PL firmalari, kendilerinden hizmet alan isletmelerin mamullerini, ticari bilgilerini
koruma sorumlulugunda olmalidirlar. Ayrica hizmet alan isletmeye, dogru ve tam

bilgiye ulagabilme imkani tanimalidir (Aydin, 2007: 160).
3PL isletmeleri ile calismanin bazi riskleri vardir. Bunlar (Canci ve Erdal,

2009: 49):

o Stratejik risk; dis kaynak kullanan isletmenin kendi lojistik operasyonlari
ile kazandig: bir rekabetci avantaj varsa, 3PL firmalari ile calisarak bu
avantaji kaybedebilir. Cunki 3PL firmasi ayni avantaji isletmenin rakibi
olan baska bir isletme icin de saglayabilir.

* Ticari risk; 3PL firmasinin kalite ve profesyonellik diizeyi miisteri

isletme ile iliskilendirilerek degerlendirilir. 3PL firmasinin kalitesi ve
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profesyonelligi yetersiz ise isletmenin de ticari itibari zarar gorebilir.
» YoOnetim riski; hizmet kalitesi ve yOnetim gibi stratejik faktorler, hem
3PL firmas1 hem de miisteri tarafindan denetlenebilecek sekilde seffaf

olmalidur.

2.7.2.3 Ugiincii Parti Lojistik Firmalariin Sunduklar1 Hizmetler

Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi, isletmelere maliyet avantaji
sagladig1 i¢in tercih edilmektedir ancak lojistik hizmet saglayic1 firmalarin asil amaci
isletmelerin  yoksun olduklar1 lojistik uzmanliklar1 onlara sunmaktir. Bdylece,
isletmelerin sermayelerini depo ve tasima ekipmanlar1 gibi varliklara ayirmamalart gibi

bir firsat ve maliyet avantaji yaratmaktadirlar (Bolumole, 2003:93).

Isletmeler, tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullammi karari
verdiklerinde, t¢lnci parti lojistik ile bilyiik basari elde etmeyi bekleyebilirler. Ancak,
isletmelerin lojistik departmanlar1 veya yoneticileri dis kaynak kullanmay1 planlarken
dis kaynak kullanim ile ilgili her tiirli konuyu dikkatle ele almalidir. Dis kaynak
kullanimindan en iyi sekilde yarar saglayabilmek icin isletmelerin dis kaynaklara
devredilecek olan tedarik zinciri faaliyetlerinin neler olabilecegini bilmeleri

gerekmektedir (Razzaque ve Sheng, 1998: 96).

Uciincii-parti lojistik firmalar1 en basit sekliyle, bir isletme adina tasima faaliyeti
ve yonetilmesi, depolama, mamullerin ikincil montaj ve yerlestirmesi, gumrik
komisyonculugu ve hatta tim tedarik zinciri yOnetiminin saglanmasi faaliyetlerini

gerceklestirir (Bing ve Zhongying, 2009: 444).

Ozellikle retici isletmeler basta olmak lzere giinimiizde pek ¢ok isletme, ana
faaliyetleri disinda kalan tedarik, tasima, depolama, materyal aktarimi, paketleme, stok,
dagitim gibi tedarik zinciri faaliyetlerini alaninda uzman isletmelere yaptirmaktadirlar
(Aslan ve Karavaizoglu., 2009: 61).

3PL firmalarinin isletmelere destek verebilecegi dort alan s6z konusudur.
Bunlar; tedarik lojistigi, dagitim lojistigi, satis sonrasi faaliyetler ve depolamadir.
Tedarik lojistigi, isletmenin Gretimde ihtiyaci olan hammadde veya malzemelerin temin

strecidir. Dagitim lojistigi, 3PL firmalarinin mamul stoklarini yonettigi asamadir.
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Depolama faaliyetleri, siparis surecleri, tasima, paketleme, bunlar igin isguci tedariki
gibi faaliyetleri igerir. Satig sonras: faaliyetler, 3PL firmalarinin satis sonras: verdikleri
destek hizmetleridir. Depolama ise 3PL firmalariyla birlikte icerik agisindan degisiklige
ugramis olan bir kavramdir. Sevkiyatlar: birlestirme, geri dénen mamullerin tamiri,
montaj veya elektronik mamullere bilgi yuklemesi gibi faaliyetler de depolama
faaliyetlerinin kapsaminda sunulmaktadir (Canci ve Erdal, 2009: 48). Dolayisiyla 3PL
firmalarinin miusterileri icin coklu hizmetler sunduklar: ifade edilebilir. Bu hizmetler,
3PL firmalar1 tarafindan entegre edilmistir ve temel amag, hammaddeleri veya
mamulleri tedarikgiden ureticiye; Uretilen mamulleri Ureticilerden distribltor ve
perakendeciye; geri donen mamulleri de misterilerden isletmeye iletmektir
(Mukhopadhyay ve Setaputra, 2006, 717).

Tedarik zinciri faaliyetleri icinde en yaygin olarak dis kaynaga devredilen
faaliyet depolamadir. Depolama faaliyetini dis kaynaga devreden isletmeler, bina,
ekipman gibi yatirnmlart yapmaktan veya ilgili personeli istihdam etmekten
kurtulmaktadir. Ayrica ithal edilen mamulin sevk ©Oncesi yerinde kontrolinin

devredilmesi de glindemde olan bir durumdur (Egin, 2009: 95, 96).

3PL firmalari, tedarik zinciri faaliyetlerinin timuni mdsterilerine sunsalar dahi
3PL tiim faaliyetlerde kullanilmasi sart olan bir yontem degildir. Baz1 isletmeler, sadece
birkag tedarik zinciri faaliyeti igin bu yontemi kullanmaktadirlar (Saxena, 2007: 26).
Ancak, kiresel piyasada tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina olan
talebin artmasiyla birlikte tedarik zinciri faaliyetlerinin tim icin bir hizmet paketi satin
alinmas: yayginlagmaktadir. Cunkd, isletmelerin hizmetlerin tumini dis kaynaga
devretmeleri durumunda daha fazla dis kaynak kullanim faydas: sagladigi konusunda bu
hizmeti alanlar arasinda bir farkindalik s6z konusu olmustur (Laskowska vd., 2007:
166).

Bir G¢unci parti lojistik firmasi, asagidaki hizmetlerden timini veya bir kismini
sunar (Regan ve Song, 2001: 6; Fung ve Wong, 1998: 325-326):

e Tasimacilik/Dagitim; genel tasima hizmeti, birden ¢ok tasima hizmeti,
(tren, okyanus, hava yolu), oOzellestirilmis hizmetler (ambalajsiz

tasinacak mamuller, y1gim mamuller, tehlikeli materyaller, soguk hava
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deposunda tasinmasi gereken mamuller, vb.), alisilmadik zamanlardaki
hizmetler (JIT, gece yarisi, hergiin vb.), deniz nakliyat1 ve takibi,

e Depolama ve mamul destek hizmetleri; genel-bdlgesel depolama, bilgi
islem teknolojisi kullanimi (barkod, radyo frekanslar1 vb), stok yonetimi,
tersine lojistik, katma deger yaratan hizmetler (paketleme, etiketleme,
isaretleme, test etme, montaj vb, siparis siiregleme ve gergeklestirme),

e Glimriik hizmetleri; giimriik komisyonculugu, glimriik vergileri ile ilgili
islemler.

e Navlun hizmeti; navlun denetimi, navlun 6demesi,

e Bilgi teknolojileri destegi; elektronik veri degisimi yeterliligi, lojistik
bilgi  sistemi ve diger yazilimlar, web-temelli  ¢dziimler-
tedarikgiler/ureticiler, lojistik hizmet saglayicilar, miisteriler/tedarikgileri
iceren tedarik zincirindeki iletisim bilgi teknolojileri sistemleri.

e Lojistik yonetimi/danigmanlik; filo operasyonu, dagitim agi tasarimi,
tasiyict Sec¢imi, rotalama, tesis yerlesimi analizi, se¢imi, dizayni, stok
yonetimi.

e Miisteri hizmetleri.

3PL firmalar: icin pazar firsati, ister ulusal ister uluslar aras: olsun, blyuktir.
Ancak bazen, bazi 3PL firmalar1 tedarik zinciri yonetiminde belli basli faaliyetleri
miusterilerine sunarlar ve bunun disina ¢ikamazlar. Bazen de ulusal isletmeler, uluslar
aras1 bir iste veya tersi olarak uluslar aras: isletmeler ulusal diizeydeki bir iste basar
saglayamazlar (Craig, 2003: 1). Bu nedenle 3PL firmalarini segerken uzman olduklari

faaliyet turi ve bolgeleri de dikkate alinmalhidir.

2.7.3 Lojistik D1s Kaynak Kullaniminda Yasanan Sorunlar

Miisterilerin ve firmalarin tedarik zinciri iginde temel lojistik faaliyetlerinden bir
veya birkacinin bagka bir firma tarafindan {istlenilmesi ile ortaya ¢ikan hizmet, “3 ncii
Parti Lojistik” olarak tanimlanmaktadir (Canc1 ve Erdal, 2003). Uretici sirket agisindan
alman hizmet “3 ncii Partt Lojistik” (3PL) olarak tanimlanan bir ortaga

devredilmektedir.

80



3PL, iiretimin gerceklesmesi i¢in gerekli her tlirlii malzeme akisinin “sorumlu
lojistik ortag1” tarafindan gerceklestirilmesidir. Burada, belli bir bolgede farkli
noktalarda bulunan tedarikg¢ilerden, giinliik malzeme sevkiyatinin dogru ve diizgiin bir
sekilde saglanmasi 6nem arz etmektedir. Daha az stok tutma, buna bagli olarak stoga
daha az para ve yer ayirma, Uretim hattina diizgiin ve istenen nitelik/miktarda
malzemenin istenen zamanda akisini zorunlu kilmaktadir. Aslinda, bu daha ¢ok iist

seviyede veya stratejik anlamda bir “tedarik zinciri yonetimi’nin bir parcasidir

(Gourdin, 2006).

3PL seklinde isimlendirilen lojistik saglayicilar deneyimleri, var olan fiziksel ve
bilgi teknolojisi kaynaklar1 gibi getirileriyle isletmelere esneklik, maliyet diisiirme,
rekabet giicii saglama gibi faydalar sunmakta ve onlar1 kendi asil islerini yapmaya

itmektedir.

Ucgiincii parti lojistik hizmet saglayicisi ile isbirliginde bulunmak sanildig gibi
risksiz degildir. Gergekte lojistik hizmetlerini alaninda uzman, profesyonel bir sirkete
devrederken yani bir bakima tageronlastirirken, bircok gérinmeyen risk s6z konusudur.
Bunlar (Canci ve Erdal, 2009);

e Stratejik Risk: Kendi lojistik operasyonlari ile rekabet avantaji elde eden
bir firma, lojistik operasyonlarini tigiincli firmalara yaptirdig: takdirde bu
avantaji yitirebilir. Lojistik hizmet saglayici, ilk yatinm maliyetini
kapatmak i¢in ayn1 hizmeti imalat¢1 firmanin rakibine de saglayabilir.

e Ticari Risk: Lojistik hizmet alan isletmenin imaji kacinilmaz olarak
ligiincii parti firmasi ile iliskilendirilir. Ugiincii parti lojistik firmasinin
profesyonellik ve kalite diizeyi ¢ogu zaman miisteri firmayla ayni
kapsam igerisinde degerlendirilir.

e YoOnetim Riski: Hizmet kalitesi ve maliyet gibi stratejik faktorler hem
miisteri hem de lojistik hizmet saglayici tarafindan denetlenebilir sekilde

seffaf olmalidir.

Karsilasilan sorunlardan birkag¢i da ozellikle hizmet alinacak firmanin s6zlerini
yerine getirememesi, degisime ayak uyduramamasi ve hizmet alan firmanin is
hedeflerini dogru olarak anlamamasi olarak 6zetlenebilir. Boyle durumlart 6nlemek igin

diisik performans durumundaki dizeltici faaliyetlerin neler oldugu ve nasil
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uygulanacagi, karsilikli yaptirnmlar ve degisen durumlara uyum saglayabilecek
esneklikte genel kurallar s6zlesmede tanimlanmis olmalidir. Ozellikle firma agisindan
gizli kalmasi gereken bilgilerin paylasiliyor olmasi &6zen gosterilmesi gereken

konulardandir (Mersin, 2003).

Dis kaynak kullanimi projelerinin hayata gecirilmesi sirasinda en Onemli
sorunlardan birisi de firma i¢i organizasyonel konularin ¢oziimlenmesidir. Daha 6nce i¢
kaynaklarla yiiriitiilen lojistik hizmetlerinin disariya verilmesi kararlastirildiginda firma
calisanlarmin bir boliimii islerini kaybetme endisesine kapilabileceklerdir. Iyi bir
iletisim ve bilgilendirme ile ¢alisanlarin destegini almak 6nemlidir. DKK projelerinin
hayata gecirilmesinde iist yonetimin destegi ve kararliligi zorunludur. Her durumda
firma calisanlarinin etkilenmesi s6z konusu ise firma icinde baska pozisyonlarin
arastirilmasi, firma dist yeni ise yerlestirme olanaklarinin degerlendirilmesi bu tiir gegis
projelerinde gbz Oniine alinmasi gerekli noktalardir. Her koklii degisim projesinde
oldugu gibi lojistik fonksiyonlarinin disartya verilmesi projelerinde de degisim

yonetimi, kiiltiir yonetimi siireclerinin gdz Oniine aliniyor olmasi zorunludur (Mersin,

2003).

Lider Lojistik Hizmet Saglayici (LLP), bir igiincii parti lojistik hizmeti
tedarikgisidir. Lojistik hizmet saglayan ile hizmet alaninin birlikte kurdugu bir stratejik
15 ortaklig: siirecidir. En genel anlamda, verilen hizmetlerin tamamina yansitilan tiglincii
parti lojistiginin (3PL) farkli bir algilama bigimidir. LLP kavraminin 6ziinde stratejik is
ortaklig1 ve lojistik saglayicilara oncli olmak fikri vardir. Tiim siire¢ iizerinde bilgi

sahibi olan saglayici, JIT felsefesine uygun olarak hareket eder.

LLP siirecinde 3PL saglayicisinin faaliyet alani, inbound (iiretim hattina)
malzeme akigimin saglanmasidir. Tiim bu siire¢ dahilinde 3PL saglayicisinin verdigi

hizmetler soyle siralanabilir:

e Uretim birimlerine gelen (inbound) lojistik aginin planlanmasi

e Tam zamaninda malzeme tedariki i¢in giizergahlarin bulunmasi

e Malzeme yiikleme ve teslimatlar i¢in zaman dilimlerinin olusturulmasi
e Yiikleme formlariin tedarikg¢ilere dagitilmasi

e (izelgelenmis tasimalarin izlenmesi

e Ikmal ve malzeme planlama koordinasyonu
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e Tedarikciler ve ana imalat¢1 i¢in siire¢ performanslariin dlgiilmesi
e Sistem gelistirme
e Siirekli iyilestirme

¢ Geri doniisiimlii konteyner / kutu yonetimi

3PL saglayicisinin yalin lojistik dahilinde uygulamaya koydugu hizmetlerin
basinda, ¢ok durakli malzeme toplama (milkrun) gelir. Aslinda milkrun LLP sisteminin
kullandig1 bir yontemdir. Tedarikgilere ayr1 ayr1 arag gonderilerek gerekli pargalarin
toplanmasi yerine, tedarik¢i gruplarindan belirli rotalar ve siralarda miimkiin oldugunca

en az aragla parga toplama isleminin gergeklestirilmesidir (Simchi-Levi, et al., 2003).

2.8 LOJISTIK DIS KAYNAGIN SECIMIi

Gilinlimiiziin yogun ve sert rekabet kosullar: altinda isletmeler her gecen daha
fazla sekilde geleneksel olarak organizasyon iginde yapilan lojistik faaliyetlerin bir
kismii1 ya da tamamimi dis kaynaklar yolu ile gerceklestirmeyi segmektedir. Isletmeler,
kiiresel rekabette istiinliik elde etmek icin lojistik faaliyetlerinde iyilestirmeler yaparak
maliyetleri diisiirmek, daha esnek bir yapiya kavusmak ve esas faaliyet alanina
yogunlasmak zorundadir. Bu ve bunun gibi nedenlerle bircok firma kendi orgut
kiltiiriine uygun diisen bir lojistik dis kaynak tedarik¢isiyle uzun siireli stratejik
ortakliklar kurmak istemektedir. Ancak bu hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in dogru

lojistik tedarik¢inin secilmesi biiyiik onem tagimaktadir (Ozbek., Eren., 2012:96).

Isletmeler, kendi &rgiit kiiltiiriine uygun 3. Parti lojistik tedarikgileri segmekte
oldukca zorlanmaktadir. Genellikle sezgisel olarak yapilan se¢imlerde problemlerle
karsilasmak miimkiindiir. Bu nedenle lojistik dis kaynagin se¢imi bilimsel yontemlerle

gerceklestirilmesi gereken ciddi bir konudur.

2.8.1 Lojistik D1s Kullanim Siireci

Lojistik dis kaynak kullanim siireci kisaca lojistikte dis kaynak ihtiyacim
tanimlamak ile baslamaktadir. Thtiya¢ tanimlandiktan sonra alternatiflerin belirlenmesi

asamasina gecilmektedir. Daha sonra farkli alternatif lojistik hizmet saglayicilart
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arasindan degerlendirmeler yapilarak en uygun olani sec¢ilmektedir. Sonrasinda ise
lojistik hizmet uygulanmakta ve siirekli olarak degerlendirilmektedir. Asagidaki sekilde

lojistik dis kaynak kullanim siireci goriilmektedir.

Adim 1: Lojistikte Dig kaynak Thtiyacim1 Tanimlamak
Problemler ve firsatlar tanimlanmali

Ust yonetimin onay1 alinmali

Satin alma takimi olugturulmal

3PL seciminin amaci tiim ¢alisanlara iletilmeli

Adim 2: Alternatifler Gelistirmek
Isletme i¢ci uzman bilgili ve deneyimli kisiler kullanmak

Isletme disindan uzmandan yararlanmak ve/veya lojistik hizmet saglayicilarin goriisiinii almak

Adim 3: Lojistik Hizmet Saglayicilar1 Degerlendirmek ve Se¢cmek
Olasi lojistik hizmet saglayicilari tanimlamak ve kriter gelistirmek

Gerekli datalan elde etmek

Adim 4: Hizmeti Uygulamak
Gegis plan1 gelistirmek
Degisimi desteklemek icin egitim destegi almak

Uygulamay1 agma asama devreye sokmak

Adim 5: Siirekli Hizmet Degerlendirmesi Yapmak
Objektif degerlendirme yapmak
Performansi izlemek / siirekli gelisim

Miskileri gelistirmek

Sekil 9 : Lojistikte D1s Kaynak Kullanim Siireci

Kaynak: Baki Giindogan, 2004.

2.9 MILLI EGITiM BAKANLIGI’NDA DIS KAYNAK KULLANIMI

Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullarda dis kaynak kullanim1 ana hatlartyla
asagida verilmistir:
o Temizlik isleri,

e Okul ¢evresinin ve 6grenciler okul bahcesindeyken saglanan giivenlik

hizmeti,

e Personel ve 0grenciler i¢in alinan yemek hizmetleri,
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Personel ve 6grenci tasima hizmetleri,

Okul i¢in saglanan kirtasiye hizmetleri,

Okul yonetimi, 6gretmenler ve 6grenciler i¢in saglanan saglik hizmetleri,
Heniiz dogal gaz sistemi olmayan okullarda okulun 1sinmasi amaciyla
saglanan hizmetler,

Okul yonetimi ve 6gretmenler i¢in alinan ek hizmetler (¢ay, kahve servisi
vb)

Bilisim hizmetleri,

Okullarda yer alan kantin hizmetleri,

Okulun kurumsal mevduat hesabi,
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

3.1 Arastirmanm Onemi ve Amaci

Globallesme sayesinde faaliyet alanlar1 giin gegtikge artan isletmeler pazarda
bulunduklar1 yeri korumak istemeleri ya da belirledikleri hedefler dogrultusunda
ilerlemek istemeleri neticesinde c¢esitli rakiplerle karsilagmalart kaginilmazdir.
Isletmeler bu rekabet ortaminda rakiplerini geride birakmak icin piyasaya sunduklar:
veya sunacaklari tirlinlerin daha kaliteli daha hesapli olmasinin yani sira miisterilerine
sunacaklart hizmetlerin de daha hizli ve daha gilivenilir olmast gerekmektedir. Bu
asamada lojistik kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmeler yeteneklerinin daha ¢ok farkina varmalar1 ve globallesmeyle birlikte
artan rekabet ortaminda kendilerine has yetenekleriyle rekabet avantaji elde etmek
istemeleri neticesinde kendileri icin hayati derecede ©6nemi olmayan destekleyici
islemleri o alanda uzmanlagmis isletmelere devrederek dis kaynak kullanmaya
baslamiglardir.

Rekabetin bu kadar yogun oldugu ortamda isletmeler iirettikleri {irlin yada
tirtinleri; digardan aldiklar1 yart mamul ya da mamulleri faaliyetlerini devam ettirmek
icin tiiketicilere sunarak satis yaparlar. Bu asamada isletmeler satis yaptiklar1 kisi, 6zel
sektordeki kuruluslar ya da kamu kuruluglar tarafindan neden tercih edildiklerini iyi
belirleyerek varsa eksik yonlerini giderip pazardaki yerlerini daha da artirmak istemeleri
kaginilmazdir.

Bu anlatimlar dogrultusunda bu c¢alisma ile isletmelerin 3. Parti lojistik kavrami
geregince karsi isletmeler ya da kamu ve 6zel sektordeki kuruluslar tarafindan hangi
ozellikleri nedeniyle tercih edildiklerinin belirlenmesi ve yine bu kuruluslar tarafindan
ortaya cikarilan olumsuz yanlarmin ve gelistirmek zorunda olduklari yonlerinin neler

oldugunun belirlenmesi amacglanmustir.
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3.2 Arastirmanin Yeri

Arastirma Bilecik ili merkezde bulunan ilkdgretim okullar1 arasinda lojistik

faaliyetlerde dis kaynak kullanimi incelenmistir.

3.3 Arastirma Yontemi

Arastirma dis kaynak kullanan ilkégretim okullarinda milakat yoéntemiyle

asagidaki sorular sorularak cevaplar alinmustir.

3.3.1 Koordinasyon ve isbirligi

Uriin aligverisi yapilan firmanin sizlere sundugu hizmetten ve firmanmn
calisanlarinin size olan tavrindan memnun musunuz diye soruldugunda biitiin
okullarin bu hizmetten memnun olduklari anlagilmgtir.

Firmanin tiim c¢alisanlarindan sordugunuz soruyla ilgili cevaplar alabiliyor
musunuz diye soruldugunda ise eger almak istedigim bir kitap ya da kirtasiye
tirtinii ise o birim ile ilgili kisiye yonlendirildikleri cevabi alinmaktadir.

Firma, siparis iizerine tedarik edecegi bir {irlin i¢in rahatga koordinasyon
saglaylp size bu hizmeti sunabiliyor mu? sorusuna ise bir okul hari¢ diger

okullar tiriiniin rahatlikla tedarik edildigini belirtmistir.

3.3.2 Etkinlik

Uriin alis verisi yapilan firma size bir etkinlik imkani sunup sunmadig
soruldugunda ise bir okul hari¢ digerleri higbir etkinlikle karsilagsmadigini
belirtmistir.

Firma tarafindan verilen hizmetlerin etkinlik sirelerinden memnuniyetleri
soruldugunda ise bir okul hari¢ digerleri bu soruya olumsuz cevap vererek

memnun olmadiklar1 anlagilmaktadir.
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3.3.3 Sadelik

Daha once tercih etmediginiz ya da oneri yoluyla duymadiginiz bir iiriinii satin
alirken ambalaj veya dis gorselligi sizin ne denli ilgi ¢ektigi soruldugunda ise bir
okul hari¢ diger okullar {riin satin alirken igeriginin 6nemli oldugunu

belirtmektedir.

3.3.4 1izlenebilirlik Ve Seffaflik

Satin alinan iiriin veya hizmet satin aliman firmanin stoklarinda olmadigi
takdirde siparis verilen iiriin veya hizmetin bilgileri firma tarafindan sizinle
seffaf olarak paylasip paylagsmadigi soruldugunda ise okullarin nerdeyse tamami
bu siirecte bilgi paylagimi yapilmadigini belirtmektedir.

Uriin talep ettiginiz firma, satin alinan iiriiniin siparis girisi iiriiniin teslimat1 gibi
bilgilerini izleyebileceginiz bir elektronik ortam hizmetini sunuyor mu ? diye
soruldugunda ise bir okul hari¢ diger biitiin okullar bu soruya olumsuz cevap
vererek teslimat bilgilerinin izlenebildigi elektronik ortam hizmetinin

sunulmadigini belirtmektedir.

3.3.5 Standart

Kitap veya kirtasiye alimlarinda g6z oniinde bulundurdugunuz bir standart var
mi1? diye soruldugunda ise okullarin cogunlugu standart olarak kaliteyi 6n plana
cikartirken bazi okullar teknolojiyi bazi okullar ise fiyati1 vurgulamaktadir.

Aldigimiz iiriin veya hizmetin kaliteli sayilabilmesi icin nasil bir standarda sahip
olmasi gerektigi soruldugunda ise biiyiik ¢ogunlugu alinacak hizmetin ihtiyaca
cevap vermesi on planda tutulmaktadir. Diger okullardan bazilar1 standartin
kolay anlasilmasi gerekir derken bazilar1 dayaniklilik ya da dikkat g¢ekiciligi

vurgulamaktadir.
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3.3.6 Ekonomik

Kitap veya kirtasiye alimlarinda aldiginiz iiriiniin ekonomik olusu sizin i¢in ne
denli 6nem arz eder? diye soruldugunda ise biitiin okullarin bu soruya verdikleri
cevap olumlu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aldigimmiz {rliniin veya hizmetin kaliteli ve ayni zamanda ekonomik olusu
standardin1 birlikte yakalayabiliyor mu diye soruldugunda ise okullardan biri

hari¢ diger okullar hizmet ve kaliteyi birlikte bulabildiklerini sdylemektedir.

3.3.7 Yeterlilik

Kitap veya kirtasiye satin alimlarinda tedarikg¢i firmanin istediginiz tiriinle ilgili
size sundugu c¢esitliligi yeterli olup olmadigr soruldugunda ise okullarin
nerdeyse tamami tedarik¢i firmanin sundugu ¢esitliligin yeterli oldugu gorisi
ortaya ¢ikmaktadir.

Aldigimiz iiriin veya hizmetler sizin uygun gordiigiinliz yeterli siire zarfinda ve
miktarda size ulastyor mu? diye soruldugunda ise bir okul hari¢ diger okullarin
tamamu tUrilinlerin tedarik¢i tarafindan yeterli bir siirede yerine ulastirildigin

belirtmektedir.

3.3.8 Elastikiyet

Talep edilen iiriin tedarik¢i firmanin stoklarinda yoksa ve temin edilemiyorsa
urinun yerine sunulan ikame Grdnleri yereli buluyor musunuz? Sorusuna ise
okullarin yartya yakim1 boyle bir durumla karsilagmadiklarini belirtmektedirler.
Diger okullardan bazilar1 ikame {irtinleri tercih ederken ¢ok az okul ise farkli bir
tedarikciden drin talep etmektedir.

Firmalar de8isen durumlar karsisinda size yeterli bir ¢6ziim Onerisi getirebiliyor
mu? diye soruldugunda okullarin tamami olumlu bir cevap vererek tedarikgi

firmanin ¢6ziim Onerilerinin yeterli oldugunu belirtmektedir.
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3.3.9 Guivenlik

Size gore bir firmanin giivenilir olabilmesi i¢in hangi o6zellikleri tasimasi
gerekir? Diye soruldugunda ise okullarin biiyiik ¢ogunlugu verilen sézlerin
yerine getirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Diger okullardan bazilar
samimiyeti on plana c¢ikartirken bazilar1 ise kaliteden 6diin vermemesi ve

zamaninda teslimati 6n plana ¢ikartmaktadir.
3.3.10 Oncelik

Uriin talebinizdeki 6nceligi hangi kritere gére belirlersiniz? Diye soruldugunda
ise okullar arasinda firiinlerin kalitesine yine ftriinlerin igerik ve ekonomik
olmalar1 6n planda yer almaktadir.

Tedarikei firma se¢imindeki incelik kriterleriniz neler oldugu soruldugunda ise
firma ¢alisanlarinin giiler yiizlii olmasi ve firmanin diiriist olmasi 6n planda yer
almaktadir.

Uriinlerinizi yerel firmalardan mu yoksa il disindaki firmalardan m1
karsiliyorsunuz diye soruldugunda okullarin biiylik boliimii {iriin ya da hizmeti

yerel firmalardan karsilamay tercih ettikleri ortaya ¢ikmaktadir.

90



SONUC

Lojistik 21. Yiizyilda tiim organizasyonlar1 ve kaynaklar1 uyumlu bir sekilde
yonlendirme amaciyla is diinyasina girmistir. Lojistik faaliyetler olarak bilinen tasima,
dagitim, depolama, satin alma-tedarik, talep tahmini, miisteri hizmetleri ve destekleyici
faaliyetler (ambalajlama, paketleme vs.) giinlimiizde lojistikle ayn1 anlamaya gelmeye

baslamistir.

Giliniimiizde lojistik ile tagima es anlamli olarak kullanilmasina ragmen lojistik,
tasimadan daha genis bir anlami kapsamaktadir. Lojistik: hammaddelerin tedarik
edilmesinden, stoklanmasi, isletme igerisindeki hareketler ve iirlinler ortaya ¢iktiktan
sonra miisteriye ulastirma ve bu iiriinlerde ortaya ¢ikabilecek herhangi bir sorundan

dolay geri doniisleri de kapsamayan faaliyetlerin tiimiidiir.

Isletmeler lojistik faaliyetlerden yararlanirken bir takim maliyetlere katlanmak
zorundadirlar. Bu maliyetlerin isletmeler icin olduk¢a énemli olmasinin sebebi lojistik
maliyetlerin rlin satis bedelinden isletme karliligina kadar birgok faktori etkilemesidir.
Lojistik maliyetler ile satislar ters orantili olarak islem gérmekte yani satiglar arttikga
lojistik maliyetler azalmaktadir. Genel anlamda %5 ile %15 arasinda bir pay lojistik

maliyetlere ayrilmaktadir.

Isletmeler lojistik maliyetlerin (riin satis bedelindeki payin1 ve isletme
karliligindaki etkisini minimum seviyeye ¢ekmek icin dis kaynak kullanimi yoluna
gitmektedirler. Dis kaynak kullanimi, isletmelerin esas faaliyet konularim
gerceklestirmek igin yerine getirmek zorunda oldugu bir¢ok faaliyet alaninin ortaya
¢ikmast ile birlikte bu faaliyet alanlarin1 kendi biinyelerinde gergeklestirmek istemeleri
durumunda isletme yapilarinin hantallastigini ve isletmeye asir1 derece bir maliyet yiikii

getirdigini tespit etmislerdir.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi ise isletmelerin mallarinin
miisterilerine ulagmasi i¢in kurdugu merkezleri bagka isletmelerin kullanimina agarak
hem maliyetlerini azaltict hem de gelirlerini arttirict bir islem yapmis olacaklardir.
Isletmelerin rekabet edebilme giiglerinin artmasindan dolay: is hacimlerinde meydana

gelen artis firmalarin kendi lojistik faaliyetlerini yiiriitemez hale gelmesine neden olmus
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ve lojistik faaliyetler isletmeler i¢in olduk¢a maliyetli olmaya baslamistir. Bu yiizden

isletmeler lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina yonelmislerdir.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi denildiginde karsimiza iki kavram
cikmistir. Bunlar tiglincii parti lojistik ve dordiincii parti lojistik kavramlaridir. 3PL
isletmesi nakliyeci adina lojistik faaliyetleri yoneten, kontrol eden ve teslim eden harici
bir igletmedir. Kapsami lojistik faaliyetlerin tiimiinii ya da bir kismini igerebilir fakat en
azindan ardisik li¢ faaliyet alani olan nakliye yonetimi, faaliyetlerin yonetilmesi ve
depolamay1 igermek zorundadir. 4PL kavrami ise 1990’11 yillarin sonunda ortaya
cikmistir. Bu kavram o6ziinde 3PL anlayisinda hakim olan lojistik faaliyetlerde dis
kaynak kullaniminin yani sira isletme siireglerinin de dis kaynak kullanimi yardimiyla
organize edilmesini amaglamstir. 4PL isletmesinin deneyim, teknolojisi ve bilgisinden
yararlanilarak isletme siiregleri yeniden tasarlanir ve gelistirilir. Lojistik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi i¢in en basarili 3PL sirketleri segilir ve 4PL isletmesi bunlar arasinda
koordinasyonu saglar. 4PL isletmesinin uygulamada olumlu olarak g6zikmesine
ragmen giniimiizde pek tercih edilmedigi gortlmektedir. Bunun en onemli
sebeplerinden birisi isletmelerin kendilerine 6zgii bilgilerini yabanci bir isletmeye
vermek istememesi ve 4PL’nin uzun siiregli bir iligki yapisina sahip olmast nedeniyle

uzun bir sozlesme imzalama gerekliliginin olmasidir.

Literatiir ¢alismalar1 incelendiginde isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanimina iten faktorlerin en basinda maliyetlerin azaltilmasi, hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi, temel yeteneklere odaklanma ve yuksek esneklik gelmektedir. Lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin avantajlari ise maliyetleri azaltmak, esnekligi
arttirmak, temel yeteneklere odaklanmak, sermaye harcamalarin1 azaltmak, is¢i sayisini
azaltmak ve bilisim teknolojisinin kullanimi arttirmak seklinde siralanmaktadir. Lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanimini neticesinde isletmelerin karsilasabilecegi sorunlar
ise tedarikei isletmelere kars1 olan bagimlilik, lojistik siirec¢ iizerinde kontrol kayb1 ve

miisterileri geri bildirim kayb1 seklinde siralanmaktadir.

Bilecik ili ilkogretim okullar1 arasinda yapilan miilakat g¢alismasina gore
tedarik¢i firmalarin okullarin ihtiyaci olan kitap ve kirtasiye iirlinlerinde ve tedarikei
firmalarin okullara uyguladiklar1 hizmetlerinde asagida belirtilen Onerileri dikkate

alarak ¢aligsmalarinda daha iyi sonug¢ almalar1 6n goriilmektedir.

92



Firmanin hali hazirda stoklarinda bulunmayan ama tedarik edebildikleri
irin ya da hizmetin ger¢eklesme asamasinda kendi ekonomik
kosullarmin daha iyi hale gelmesini beklemeden ivedilikle 3. Ortaklari
vasitasiyla iirlin ya da hizmetin derhal yerine getirilmesi gerekmektedir.

Tedarik¢i firmalarin, okullarin 6zellikle kitap ihtiyacini karsilarken
okullarda yazar etkinliklerinin sik¢a yapilmasi saglanarak Ogrencilerin
okuma aligkanliklarinin daha iyi gelmesinin saglanmasi amaglanmalidir.
Tedarik¢i firmalarin dirlinlerin  igerigi ve ambalajinin  birlikte
degerlendirildiginde en iyi seviyede olan 3. Ortak firmalarin iirlinlerinin
tercih edilmesi gerekmektedir.

Tedarik¢i  firmanin  verilen siparisin  ya da  hizmetlerinin
gerceklestirilmesinin  takip edilmesi amaciyla kendi web siteleri
tizerinden takip sistemlerinin olusturulmasini saglamalar1 gerekmektedir.
Tedarik¢i firmanin arz ettigi rinlerin  ¢esitliligini  saglayarak

miisterilerine se¢gme sansini vermeleri gerekmektedir.
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EKLER

Ek-1: MEB TASINIR MAL YONETMELiGi KAPSAMINDA OKULLARDA

YAPILACAK iS VE iSLEMLER

Okulda Harcama Yetkililerince gorevlendirilmis, Tasinir Kayit ve Kontrol

Yetkilisi bulunmali ve gorevleri yazili olarak teblig edilmeli (Yo6netmelik, md. 6),

onceki yonetmelige gore atanmis Depo Memuru varsa, bu gorev kendisine verilmeli

(IY. 80), (Tasinir Mal Yénetmeligi, 18.01.2007/ 26407 sayili RG),

Okulda ‘Tagmir Mal Saymm Kurulu’ olusturulmali, kurul gorevlerini
yonetmeliklerde belirtilen sekilde ve zamaninda yapmali, onceki yonetmelige
gore atanmig ‘Muayene ve Teslim Alma Komisyonu’ varsa bu gorev o
komisyona verilmeli (IY. 101),

Gorevden ayrilan ve goreve atanan idareciler arasinda demirbaslarin Devir-
teslim islemleri zamaninda, usuliine gore tek, tek sayilarak, goriilerek ve yazili
olarak yapilmali,

Tanzim edilen 3 niisha tutanagin bir sureti teslim edene verilmeli, bir sureti milli
egitim miidiirliigiine gonderilmeli ve bir sureti de okuldaki dosyada saklanmali
(IY. Ek: 14/ b-14),

Uzerinde zimmetli malzeme bulunan personelden tayini ¢ikanlar, zimmetli
malzemelerini usuliine uygun olarak, yerine gelen kisiye veya idareye teslim
etmeli (Yonetmelik, md. 5/ 3, 4),

Okulda, harcama yetkilisi tarafindan belirlenen bir kiginin baskanliginda, taginir
kayit ve kontrol yetkililerinin de katildigi, en az {i¢ kisiden olusan Devir kurulu
kurulmali,

Tagmirlarin muhafazasindan ve yonetilmesinden sorumlu olanlarin, gerekli
tedbirlerin alimmamas1 veya Ozenin goOsterilmemesi nedeniyle tasgmirin
kullanilmaz hale gelmesi veya yok olmasi sonucunda sebep olduklari kamu
zararlar1 hakkinda, 27.9.2006- 2006/ 11058 sayili Bakanlar Kurulu Kararn ile
yiiriirliige konulan Kamu Zararlarinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yo6netmelik hiikiimleri uygulanmal,
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Kullanilmak iizere kendilerine taginir teslim edilen kamu gorevlilerinin kasit,
kusur, ihmal veya tedbirsizlik ya da dikkatsizlikleri nedeniyle olusan kamu
zarar1, deger tespit komisyonu tarafindan tespit edilecek rayi¢ bedeli lizerinden,
ilgili mevzuat hikumleri uygulanmak suretiyle tahsil edilmelidir (YOnetmelik,
md. 5/ 5, 6), (RG. 26324).

Tasmir islemlerinde, 6zelliklerine gore asagidaki defterler tutulmal;

Tiiketim Malzemeleri Defteri (Ornek: 1): Bu defter, Tasinir Kod Listesinin (A)
boliimiinde yer alan tiiketim malzemelerinin giris ve c¢ikis kayitlart igin
kullanilmali,

Dayanikl1 Tagmirlar Defteri (Ornek: 2):

Bu defter, Tasimir Kod Listesinin (B) boliimiinde yer alan dayanikli taginirlarin
kayitlart i¢in kullanilmali ve her bir dayanikli taginira ait giris ve c¢ikis kayitlart
ayr1 yapilmali,

Mize Defteri (Ornek: 3): Bu defter, mizelerde sergilenen veya sergilenmek
tizere muhafaza altinda bulundurulan tasmirlar i¢in tutulmali ve her bir taginir
icin ayr1 kayit yapilmali,

Kituphane Defteri (Ornek: 4): Bu defter, kitiiphanelerdeki yazma ve basma
nadir eserler ile kitap ve kitap dis1 materyal i¢in tutulmali ve her bir taginir i¢in

ayr1 kayit yapilmalidir (Yonet. 9).

Okullardaki tasinir islemlerinde, islem tiiriine gore, yonetmelikte gecen belge
ve cetvellerden asagidakiler tutulmali;

e Taginir Islem Fisi (Ornek: 5) Ilgili mevzuat: ¢er¢evesinde kabul edilerek teslim

alman tasmirlarin girisleri ile tasmirlarin ¢ikis ve ambarlar arasinda devir
islemlerinde, dayanikli tasinirlarin niteliklerini degistiren esasli onarim ve
ilaveler sonucu deger artislarinda, kayitlara esas olmak iizere diizenlenmeli,
miize ve kitiiphanelerdeki eserler icin ise 5/A 6rnek numarali Tasmir islem Fisi
kullanilmali,

Tasmir Islem Fisleri en az {i¢c niisha olarak diizenlenip, her mali yilbasinda
"1"den baglamak iizere bir sira numarasit verilmeli, dayanagini olusturan

belgenin tarihinden sonraki bir tarihi tasimali,
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Tasmir Islem Fisinin elektronik ortamda diizenlenemedigi hallerde, seri ve sira
numarali olarak bastirilmis fisler kullanilmali, diizenlenen Tasinir Islem
Fislerinin niishalar1 hakkinda Yonetmeligin ilgili maddelerine gore islem
yapilmali (YOnetmelik, md.10),

Zimmet Fisi (Orek: 6 ) Tasmir Kod Listesinin (B) béliimiinde gosterilen kara
tagitlar1 ve is makinelerinin, bunlar siirekli olarak kullanacak personele
verilmesinde Zimmet Fisi diizenlenmeli,

Kullanilmak iizere zimmetle verilen dayanikli tasinirlardan, herhangi bir nedenle
ilgililerince iade edilenler i¢in Tasmir islem Fisi diizenlenmeyip, bu tasmirlarin
kullanima verilmelerinde diizenlenmis olan Zimmet Figleri, ilgili bolim
imzalanarak zimmetinden diisiilen kisiye geri verilmeli ve Dayanikli Taginirlar
Defterinde gerekli kayitlar yapilmali,

Tasit ve is makineleri haricindeki dayanikli tasmirlar Tasinir Istek Belgesi
diizenlenmek suretiyle talep edilmeli, bu tasmirlar Zimmet Fisi diizenlenerek
kullanima verilmeli,

Kara tasit ve is makinelerinin yetkili makamin onayina istinaden yonetiminden
sorumlu gorevliye veya kullanicisina verilmesinde 6 6rnek numarali Zimmet Fisi
diizenlenmeli,

Zimmet Fisine dayanilarak Dayanikli Taginirlar Defterine gerekli kayitlar
yapilmali, fisin birinci niishas1 dosyasinda saklanmali, ikinci niishasi zimmetle
taginir teslim edilen gorevlilere verilmeli,

Oda, biiro, boliim, gecit, salon, atdlye, garaj ve servis gibi ortak kullanim
alanlarinda kullanilmak {izere verilen tasinirlar icin Dayanikli Tasinirlar Listesi
dizenlenip, tasinirlar ortak kullanim alaninin sorumlusu veya yoneticisine
1mzasi alinarak teslim edilmeli,

Tasinir Istek Belgesi (Ornek: 7) Ambardan tasinir talep edildiginde kullanilmak
iizere diizenlenip, talepte bulunan birim yetkilisinin onayin1 tagimali,

Dayanikli Tasinirlar Listesi (Ornek: 8) Tasmir Kod Listesinin (B) boliimiinde
gosterilen tagiirlardan oda, biiro, boliim, atdlye ve servislerde kullanilmak {izere
verilenler i¢in iki niisha olarak diizenlenmeli, listenin bir niishasi tasinirin
bulundugu yerde asili bulundurulup, diger niishasi ise tasinir kayit kontrol

yetkilisi tarafindan dosyasinda saklanmali,
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Tasmir Gegici Alindis1 (Ornek: 9) muayene ve kabul islemi derhal yapilamayan
hallerde, tasinirlarin gecici olarak teslim alinmasinda diizenlenmeli, alindinin
birinci niishasi taginiri teslim edene verilmeli,

Muayene ve kabul isleminden sonra kabul edilen taginirlar icin (a) sikkinda
tammlanan Tasinir islem Fisi diizenlenip, bu Fisin tarih ve numarasi gecici
alindinin dosyasinda saklanan ikinci niishasi tizerine kaydedilmeli,

Muayene ve kabul isleminden sonra kabul edilmeyen tasinirlarda ise ilgiliye
verilen Tasmir Gegici Alindis1 geri alinarak dosyasindaki ikinci niishasiyla
birlestirilmeli, alindinin geri alinamamasi halinde ikinci niishasi {izerine durumu
belirtir agiklama yapilmali,

Kayittan Diisme Teklif ve Onay Tutanagi (Ornek: 10) tasinirm kaybolma,
calinma ve fire gibi herhangi bir nedenle yok olmasi; yipranma, kirilma veya
bozulma gibi nedenlerle kullanilamaz hale gelmesi; hurdaya ayrilmasi ile canli
taginirlarin 6lmesi gibi nedenlerle kayitlardan diisiilmesini saglamak amaciyla {i¢
nusha olarak diizenlenmeli,

Bir niishasi, ¢ikis kaydina esas olmak iizere diizenlenen Tasinir Islem Fisine,
ikinci niishas1 muhasebe birimine gonderilecek Tasmnir Islem Fisine eklenmeli,
diger niishasi ise dosyasinda saklanmali,

Ambar Devir ve Teslim Tutanag (Ornek: 11) yetkililer arasindaki ambar devir
ve teslim alma islemlerinde diizenlenmeli, tutanak ii¢ niisha diizenlenip, bir
niishas1 devredene, bir niishasi devir alana verilmeli ve {giincli niishasi
dosyasinda saklanmali,

Sayim Tutanagi (Ornek: 12) tasinirlarin sayim islemlerinde tasinir II nci diizey
detay kodu itibariyla diizenlenmeli ve taginirlar Tutanaga taginir kodu diizeyinde
kaydedilmeli, Tutanagin sayim fazlasi veya noksanina iliskin sayfalarinin bir
niishasi giris-¢ikis islemleri icin diizenlenen Tasimir Islem Fisi ekine, bir niishasi
da Taginir Islem Fisinin muhasebe birimine génderilecek niishasina baglanmali
ve sayim tutanaklari, dosyasinda bir biitiin olarak saklanmali,

Tasimir Saymm ve Dokiim Cetveli (Ornek: 13) tasmir kayit ve kontrol
yetkililerinin yilsonu hesaplarina iliskin islemlerinde taginir I inci diizey detay
kodunda gosterilen her bir tasmir grubu icin diizenlenmeli ve tasinirlar bu

Cetvele tagimir 11 nci diizey detay kodu dizeyinde kaydedilmeli,
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Cetvelin "Gelecek Yila Devir" siitununda gdsterilen miktar, yilsonlarinda sayim
tutanaklarinin "Sayimda Bulunan Miktar" slitununda gosterilen miktara esit
olmali,

Harcama Birimi Tasinir Yonetim Hesab1 Cetveli (Ornek: 14) harcama biriminin
taginir yonetim hesabinin ¢ikarilmast amaciyla taginir kayit ve kontrol yetkilisi
tarafindan, harcama birimi itibariyla tasinir I inci diizey detay kodunda
gosterilen her bir taginir grubu i¢in diizenlenmeli ve tasinirlar bu Cetvele taginir
Il nci diizey detay kodu diizeyinde kaydedilmeli,

Tasmir Kesin Hesap Icmal Cetveli (Ornek: 17) kamu idaresinin tasmir kesin
hesabinin ¢ikarilmasina iliskin islemlerde tasinir hesap kodunda gosterilen her
bir tasinir grubu igin diizenlenip, taginirlar Cetvele tasmir I inci diizey detay
kodu diizeyinde kaydedilmeli,

Miize/Kiitiiphane Y&netim Hesab1 Cetveli (Ornek: 18) kamu idarelerinin elinde
bulunan veya miizelerdeki tarihi ve sanat degeri olan tasinirlar ile
kittphanelerde bulunan yazma ve basma nadir eserler ve diger materyallerin
yonetim hesaplarinin verilmesinde diizenlenmeli (Yonet, md. 10),

Tagmirlarin tiim giris ve c¢ikis kayitlar1 ile kullanilacak defter, belge ve
cetvellerin bilgisayar ortaminda tutulmasi ve diizenlenmesi esas alinmal1 (Y Onet,
md. 11),

Taginirlar, edinme sekline bakilmaksizin teslim alindiginda giris; tiiketime
verildiginde, satildiginda, baska harcama birimlerine devredildiginde,
bagislandiginda veya yardim yapildiginda, ¢esitli nedenlerle kullanilamaz hale
geldiginde, hurdaya ayrildiginda veya kaybolma, ¢alinma, canli tagimirin 6limi
gibi yok olma hallerinde ¢ikis kaydedilmelidir (Y 6net, md. 13).

Deger tespit komisyonu, harcama yetkilisinin onayi ile tasinir kayit ve kontrol
yetkilisinin ve isin uzmaninin da katildigi en az ii¢ kisiden olusturulmali.
Komisyon deger tespitinde ticaret odasi, sanayi odasi, borsa, meslek kuruluslari,
ilgili diger kuruluslardan veya ayni nitelikteki tasinir1 satin alan idarelerden ve
fiyat arastirmasi sonuglarindan yararlanmali,

Faturada cesitli tasinirlar i¢in topluca gosterilmis giderler olmasi durumunda,
giderler tasinirlarin alis bedelleri ile orantili olarak paylastirilmali, taginirlar

faturada kayitlara esas olacak sekilde cesitleri itibartyla ayr1, ayr1 gosterilmeli,
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Satin alinan taginirlar icin, teslim alindiktan sonra, Tasinir Kod Listesindeki
hesap kodlari itibartyla iiger niisha Tasinir Islem Fisi diizenlenmeli,

Farkli hesaplara kaydi gereken tasmirlarin aynmi faturada yer almasi halinde,
faturadaki tasinirlarin kaydedilecegi hesap sayisinca fatura fotokopileri ¢ikarilip,
iizerine her hesap i¢in diizenlenen Tasinir islem Fisinin numarasi yazilmali, fisin
birinci niishas1 6deme emri belgesine, ikinci niishasi ise 6deme emri belgesinin
harcama biriminde kalan niishasina baglanmali, {i¢iincii niishasi, muayene ve
kabul komisyon tutanagi veya idare yetkilisince diizenlenmis kabul belgesi ile
birlikte, siral1 olarak dosyalanmali,

Satin aliman dergi ve gazete gibi siireli yaymlarin bedellerinin 6denmesi
sirasinda Tasinir Islem Fisi diizenlenmeyip s6z konusu yaymlardan cilt birligi
saglananlar, ciltletildikten sonra Tasinir Islem Fisi diizenlenerek kayitlara
alinmali,

Bagis ve yardim olarak edinilen taginirlar teslim alindiginda, tasinir kayit kontrol
yetkilisi tarafindan Tasinir Islem Fisi diizenlenerek kayitlara alinmali, fisin
birinci niishasi bagis ve yardim edene verilmeli veya gonderilmeli,

Bedelsiz olarak devir alinan tasinirlar, devreden idarenin Tasimir Islem Fisinde
gosterilen deger esas alinarak diizenlenecek Tasmir Islem Fisi ile giris
kaydedilmeli ve Fisin bir niishasi yedi giin igerisinde devreden idarenin ¢ikis
kaydina esas Tagmir Islem Fisine baglanmak {izere génderilmelidir

Tiiketim malzemeleri, Tasmir Istek Belgesi karsiiginda diizenlenecek Taginir
Islem Fisi ile ¢ikis kaydedilmeli, Tasmir Islem Fisi diizenlenmeden hichir
sekilde tiiketim malzemesi ¢ikis1 yapilmamali, tiiketim malzemelerinin ¢ikis
kayitlari, ambarlara girislerindeki Oncelik siras1 dikkate alinarak "ilk giren-ilk
cikar" esasina gore ve giris bedelleri lizerinden yapilmali,

Kamu idarelerince bedelsiz olarak devredilen tasinirlarin ¢ikist Tasinir Islem Fisi
diizenlenerek yapilmali, figin bir niishas1 taginirin devredildigi idareye verilmeli,
devir alan idareden alinan Fis, diizenlenen Fisin ekine baglanmali, ayrica ‘tasinir
devrine iligkin protokol’ yapilmali (RG. 26637),

Ilgili mevzuat: gercevesinde satilan tasinirlar; Tasmir Islem Fisi diizenlenerek
cikis kaydedilip, satisa iliskin karar veya onaym bir niishast Fisin birinci

niishasina baglanmali,
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Tiliketim malzemelerinde olusan fireler, sayimda noksan ¢ikan tasinirlar,
calinma, kaybolma gibi nedenlerle yok olan taginirlar ya da yipranma, kirilma
veya bozulma gibi nedenlerle kullanilamaz hale gelen taginirlar ile canli taginirin
olmesi halinde, Kayittan Diisme Teklif ve Onay Tutanag1 ve Tasmir Islem Fisi
dizenlenerek kayitlardan ¢ikarilmali,

Eskimis, solmus, yirtilmis ve kullanilamayacak duruma gelmis bayraklarin,
yonetmelik hiikiimleri geregince ilgili yerlere teslim edilmesinde de ayni hiikiim
uygulanmali,

Bu hallerde kasit, kusur, ihmal veya tedbirsizlik olup olmadig1 arastirilarak
sonuglar1 ayr1 bir tutanakta belirtilip 5 inci madde hilkkmiine gore islem yapilmali
(Yonet, md. 27/3),

Ekonomik Omriinii tamamlamis olan veya hizmet dis1 birakilmasi gerektigi
olusturulan komisyon tarafindan bildirilen tasimirlar, harcama yetkilisinin
belirleyecegi en az ii¢ kisiden olusan komisyon tarafindan degerlendirilmeli,
Komisyonca hurdaya ayrilmasina karar verilenler i¢in ise Kayittan Diisme Teklif
ve Onay Tutanag1 diizenlenmeli,

Hurdaya ayrilmasina karar verilen tasinirlardan kayithh parasal degeri,
Bakanlik¢a belirlenecek tutara kadar olanlar; harcama yetkilisinin, belirlenen
tutar1 asanlar ise; kamu idaresi iist yoneticisinin onayi ile kayitlardan ¢ikarilmali
(Maliye B. 2007/ 1 nolu Genelge, 6. md, RG. 26456),

Harcama yetkilisince olusturulacak komisyon tarafindan, gesitli nedenlerle imha
edilmesinin sart olduguna karar verilen tasiirlar, harcama yetkilisinin onayi ile
imha edilmeli, imha, komisyon veya uzman Kkisiler tarafindan yapilmali, bu
isleme iliskin ayrica bir imha tutanag: diizenlenmeli,

Hurdaya ayrilan veya imha edilen tasmrlar, Tasinir Islem Fisi diizenlenerek
kayitlardan ¢ikarilmal, fisin ekine Kayittan Diisme Teklif ve Onay Tutanaginin
bir niishas1 baglanmali,

Tasinir kayit ve kontrol yetkilileri tarafindan; kamu idarelerinin muhasebe
kayitlarinda, ilgili stok ve maddi duran varlik hesaplarinda izlenen taginirlardan;
satin almanlarin giris islemleri i¢in diizenlenen Tasmir Islem Fislerinin bir
niishasi, 6deme emri belgesi ekinde, diger sekillerde alinanlarin girisleri ve

maddi duran varlik hesaplarinda izlenen tasinirlarin ¢ikislart i¢in diizenlenen
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Tasinir Islem Fislerinin birer niishasi, en ge¢ on giin i¢inde ve her durumda mali
yil sona ermeden 6nce muhasebe birimine gonderilmeli,

Muhasebe kayitlarindaki tiikketim malzemelerinin ¢ikiglart i¢in diizenlenen
Tasinir Islem Fisleri muhasebe birimine gonderilmemeli, bunlarm yerine, ii¢ ay1
gecmemek {izere tikketim malzemelerinin tasinir I nci diizey detay kodu bazinda
diizenlenen onayli bir listesi, muhasebe birimine génderilmeli,

Ihtiyac1 olan idarelere Bedelsiz devir edilmek istenen tasmirlar Bakanlik¢a
belirlenmeli, kayitlara alinig tarihi itibariyla, bes yilin1 tamamlamis ve idarece
kullanilmasina ihtiya¢ kalmamis olmal,

Devredilmedigi takdirde kullanim imkani1 kalmayacak olan veya zorunlu
sebeplerle devredilmesi gereken tiiketim malzemelerinin devrinde bes yil sarti
aranmamali1 (RG. 8.9.07/ 26637),

Kamu idarelerine ait tasiirlar; yetkililerin gorevlerinden ayrilmalarinda ve
yilsonlarinda sayilmali, sayimlar, harcama yetkilisinin veya gérevlendirecegi bir
kisinin baskanliginda, tasinir kayit ve kontrol yetkilisinin de katilimiyla, en az ii¢
kisiden olusturulan sayim kurulu tarafindan yapilmali,

Sayim Kurulu oncelikle, ambarda bulunan taginirlara iligskin islemleri yapmali,
Sayim Tutanaginin "Kayitlara Gore Ambardaki Miktar" siitunu, defter kayitlari
esas alinarak doldurulduktan sonra ambarlardaki tasinirlar fiilen sayilmali ve
bulunan miktarlar Sayim Tutanaginin "Ambarda Bulunan Miktar" sltununa
kaydedilmeli,

Ambar sayim islemleri tamamlandiktan sonra oda, biiro, bdliim, gecit, salon,
atolye, garaj ve servis gibi ortak kullanim alanlarinda bulunan tasinirlar,
Dayanikli Taginir Listeleri ve bunlarin verilme sirasinda diizenlenen Zimmet
Fisleri esas alinarak sayilmali ve sayim sonucglari Sayim Tutanaginda
gosterilmeli. Kullanim amaciyla kisilere zimmetle verilmis olan tasinirlar igin,
sayim yapilmaksizin Sayim Tutanagimin "Kayitlara Gore Kisilere Verilen
Miktar" sutunundaki bilgiler dikkate alinmali,

Sayimda fark bulunmasi halinde miktarlarinda farklilik bulunan tagimirlarin
sayimi bir kez daha tekrarlanmali, yine farkli ¢ikarsa bu miktar "Fazla" veya

"Noksan" sutununa kaydedilmeli,
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Tasinirlarin  kayith miktarlardan eksik oldugunun tespit edilmesi halinde
Kayittan Diisme Teklif ve Onay Tutanagi ve Tasir Islem Fisi; fazla oldugunun
tespit edilmesi halinde ise Tasinir islem Fisi diizenlettirilerek, defter kayitlarinin
sayim sonuclariyla uygunlugu saglanmali,

Diizenlenen giris ve ¢ikis belgelerinin bir 6rnegi, muhasebe kayitlarinin
yapilmasi i¢in muhasebe birimine gonderilmeli,

Kayitlarin sayim sonuglariyla uygunlugu saglandiktan sonra sayim kurulu
tarafindan Tasinir Sayim ve Dokiim Cetveli diizenlenmeli, cetvel, kurul ile kayit
ve kontrol yetkilisi tarafindan imzalanmali. Bu Cetvel ve eki sayim tutanagi ile
sayim sonuglarina gore diizenlenen giris ve ¢ikis belgeleri, tasinir kayit ve
kontrol yetkilisinin yilsonu hesabin1 olusturmali,

Tasinir kayit ve kontrol yetkilisi, sorumlulugu altindaki taginirlari ve bunlara
iliskin kayit ve belgeleri, yerlerine gelenlere devretmek, yeni yetkililer de soz
konusu kayit ve belgeleri almak zorunda oldugunu bilmeli,

Tasmirlart ve iglemlere iliskin kayit ve belgeleri teslim etmeyen veya istifa,
hastalik, tutuklanma, 6liim gibi nedenlerle devir ve teslim edemeyen taginir kayit
ve kontrol yetkililerinin sorumlulugundaki tasinirlar ile dayanagi kayit ve
belgeler, devir kurulu aracilig1 ile yeni tasinir kayit ve kontrol yetkilisine devir
ve teslim edilmeli (Ydnet, md. 33),

Ambarlarin devri, Ambar Devir ve Teslim Tutanagi diizenlenerek, Oda, biiro,
boliim, gecit, salon, atdlye, garaj ve servis gibi ortak kullanim alanlarinda
bulunan tasiurlar, buralarda asili Dayamikli Tagmirlar Listesinde gosterilen
miktarlar esas alinarak sayilmak ve listedeki ilgili bolim imzalanmak suretiyle
yeni sorumluya devir ve teslim edilmeli, harcama yetkilisi tarafindan, usuliine
gore hazirlanan taginir yonetim hesabi ve eki cetvellerin bir sureti Sayistay’a, bir
sureti konsolide gorevlisine gonderilmeli, bir sureti de kurumda saklanmalidir
(Yonet, md. 34).

Uygulamada tek birimde kayith (Birlestirilmis Siuifli Okullar) ilkdgretim
okullarinin bilgileri (tek saymanlik birim kodunda kayitli olanlar) ilge ve il
merkezlerinde girilecektir. Bu okullarda gorevli kisilerden Tasimir Kayit ve
Kontrol Yetkilisi gorevlendirilecektir (MEB. Sit. G. DB. 27.03.2007/ 1481 sayili

yazi).
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Giris kaydi yapilan dayanikli taginirlara, tasmir kayit ve kontrol yetkilisi
tarafindan bir sicil numarasi verilmeli, bu numara yazma, kazima, damga vurma
veya etiket yapistirma suretiyle taginirin {izerinde kalici olacak sekilde yapilmali,
Sicil numaras1 ii¢ grup rakamdan olusmali, birinci grup rakam, tasinirin
Dayanikli Tasinirlar Defterinde ayrintili izlenmek iizere kaydedildigi tasinir
kodundan; ikinci grup rakam, tagimirin giris kaydedildigi yilin son iki
rakamindan; tiglincii grup rakam ise tasinira verilen giris sira numarasindan
olusmali (Yonet, md. 35),

Okullarda bulunan malzemelerin durumuna gore, tutulmasi gereken defterlerden
olan Tuketim Malzemeleri Defteri (6rnek—1), Dayanikli Tagmirlar Defteri
(6rnek-2), Muze Defteri (6rnek-3), Kitlphane defteri (6rnek—4) ve ilgi
cizelgeler, doldurulma talimatlar1 esas alinarak doldurulmalidir.

Aciklama; Eski yonetmelikte A, B, C demirbas ve yogaltim malzemeleri olarak
dort grupta sayilan malzemelerin, yeni yonetmelikte A ve B olarak iki grupta
sayildigi, ancak ayn1 grupta sayilmasina ragmen kiitliphane ve miize
malzemeleri i¢in ayr1 defter tutulmasi gerektigi dikkate alinarak, hangi cins
demirbag esyanin hangi deftere kaydedilecegi hususunda yanlis ve farkli
uygulama yapmamak i¢in tasimir kod listesi iyi incelenmeli, kod numaralarinda
yanliglik yapilmamali,

Ogretim kurumlarinda bulunan malzemelerin  kullanim amacma  gére
listelendigine, Ornegin bir kitabin siirekli kullanim i¢in oldugunda dayanikli
donatim, biiro, mobilya ve mefrusat malzemeleri gibi B grubu mal sayilacagi ve
(6rnek—2) dayanikli tasinirlar defterine kaydedilecek malzemeler kapsaminda
olarak kituphane defterine kaydedilecegi, degisim, bagis ve satis amagh
oldugunda ise tiiketim malzemeleri kapsaminda olarak (6rnek—1) Tiketim
Malzemeleri defterine kaydedilecegi gibi ayrintilar gozden kagirilmamali,

Bunun i¢in okullardaki demirbaglar yeniden gozden gegirilip, ayristirildiktan
sonra yeni defterlere gecilmeli ve yenilenen defterlerin eskileri de okul arsivinde
veya uygun bir yerde saklanmali,

Esya veya malzemeler defterlere kaydedilirken ismi yalin olarak, basina veya

sonuna bir Ozelligi eklenmeden -Ornegin Ayna, Masa, Koltuk seklinde-

105



yazilmali, esyanin 6zellikleri ise ilgili siituna ayrica -6rnegin Ayna icin; 50 x 120
Cm, metal cergeveli, kristal v.s.gibi- yazilmalidir)

Demirbas numaralari; esyalarin uygun bir yerine, esyanin boyutlari ile orantili
tarzda, ¢irkin gériinmeyecek ve kayip olmayacak sekilde yazilmali veya plaket
seklinde ¢akilmali,

Etiket, bant gibi kolayca kopup diisebilecek veya sokiilerek degistirilebilecek
malzemeler yapistirilarak numaralandirma yapilmamali,

Esyalara yangindan kurtarilma onceligini belirten renkli etiketler yapistirilmali,
Agiklama; Esyalara yazilacak numaralarin silinmeyecek boya ile yazilmasina
dikkat edilmeli, ¢ilinkii hirsizlik olaylarinda c¢aliman esyanin kolayca
satilamamasi, esyayr satin alacak kisinin bu malin sahsi esya olmayip, ¢alinti
mal oldugunu anlayabilmesi i¢in, numaranin silinememesi gerekir. Ancak
esyalarin goze en Once carpan kisimlaria, akmis, ¢irkin ve orantisiz yazilarla
yapilan numaralandirma islemi yakisik almayacagindan, numaralar esyanin
arkasi, alt1 veya yan tarafi gibi bir yerine, bakildiginda herkes tarafindan fark
edilebilecek biiyiikliikte ve diizgiin olarak yazilmalidir.

Esyalar iizerine, yangindan hangi oncelik sirasina gore kurtarilacagini gdsteren
kirmizi, mavi ve yesil renkli etiketler yapistirilmali, ayrica bu etiketlerdeki
renklerin ne anlama geldigini belirten tanitim panolari, okulun muhtelif
boliimlerine asilarak 6grenciler ve personel bilgilendirilmeli,

Okullarda tutulan; Ogrenci aday kayit defteri, Kayit (Kiitiik) defterleri, Sinf
gecme defterleri, Diploma defterleri, Belge defteri, Ogrenci davranislari
degerlendirme kurulu karar defteri, Personel sicil defteri, Izin defteri, Personel
devam-devamsizlik defteri, Teftis defteri, Senet ve fatura defteri, Odenek defteri,
Ogretmenler kurulu karar defteri, Siif ve sube 6gretmenleri karar defteri, Okul
aile birligi karar defteri, Aile birligi gelir-gider defteri, Ana sinifi karar defteri,
Ana simifi igletme defteri” de gorev degisikliklerinde devir-teslim yapilmalidir).
Yatili okullarda ayrica; pansiyondaki malzemelerin kaydedilmesi i¢in gerekli
defter ve dosyalar da tutulmali (Okul Pansiyonlar1 Y6netmeligi),

Ozel okullarda yeni tasmur mal yonetmeligi heniiz uygulanmaya
baslamadigindan; Demirbas esya sayim, icmal ve diisiim islemleri, her takvim

yil1 basinda, ayniyat talimatnamesine uygun olarak yapilmali, A, B,C Demirbas
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esya defterleri usuliine uygun tutulmali, malzemeler defterlere yalin adlar ile
yazilmali, isimden 6nce 6n ad ve 6zellik belirtilmemeli, 6zellikler ismin altina
ayrica yazilmali. ( A ) demirbas defteri igin Icmal, ( B ) demirbas defteri icin
Yardimci, ( C ) demirbag defteri i¢in Periyodik eserler defterleri de tutulmali,
Sarf edilen malzemeler i¢in yogaltim defteri tutulmali, fiyati belli olmayan
malzemelerin fiyatlari sayim komisyonu tarafindan belirlenerek defterlere
islenmeli, esyalara demirbas numaralart g¢ikmayacak-silinmeyecek boya ile
yazilmali, biitiin bolimlere demirbas esya listeleri asilmali, miimkiin olursa
Tebligler Dergileri ciltlenerek C demirbas defterine kaydedilmeli,

Ayrica; Demirbas defterine gecirilmemis esya, okul adina fatura edilmeli ve
gorevliler arasinda devir-teslimi yapilmalidir (RG. 26407), (MEB. 2007/ 24,
2007/ 60 nolu Genelgeler, 27.03.2007/ 1481 sayil1 yaz1), (Maliye Bakanlig1
2007/ 1 nolu Genelge, RG. 26479).

107



T.C.
BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI

. SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU ‘\
OGRENCI OZGECMIiS FORMU a

Adi-Soyadi Sedat KURT

Lisans Ogrenimi | DUMLUPINAR UNIVERSITESI BILECIK i.i.B.F 32%?““ ANKARA

Yuksek Lisans | pir pejg SEYH EDEBALI UNIVERSITESI Dogum 29.01.1981

| Ogrenimi Tarihi

29.01.1981 yilinda Ankara’da dogan, Dumlupinar Universitesi Bilecik iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimiinii 2007 yilinda tamamlayan Sedat KURT. Ozel bir firmada tedarik ve sevkiyat biriminde
caligmaktadir.

ILETiSiM BILGILERI

ADRES.: CUMHURIYET MAH. AKMESCID CAD. NO: 30 BILECIK

TELEFON : 02282125911 GSM: 0533416 37 53 E-Posta: sedat_kurt_81@hotmail.com

108



