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2008 Kiiresel finansal krizi, merkez iissiinii finans sektoriiniin olusturdugu, 1929 Biiyiik Buhrani’nin ardindan kiiresel
ekonominin yasadig1 en biiyiik kriz olarak nitelendirilmektedir. Bir biitiin olarak diinya sigorta sektorii, 2008 kiiresel
finansal krizinden bankacilik sektorii kadar etkilenmese de kriz, 6zellikle finansal iiriinleri sigorta eden sigorta
sirketleri iizerinde etkili olmustur. Bu ¢alismada ilk olarak kiiresel finansal krizin diinya sigorta piyasasindaki etkileri
ele almacaktir. Calismanin diger boliimiinde ise kiiresel finansal krizin Tiirk Sigorta Sektorii’ne etkilerini belirlemek
tizere sektordeki 120 yonetici ile yapilan anketin sonuglar1 irdelenecektir.
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EFFECTS OF GLOBAL FINANCIAL CRISIS ON THE INSURACE SECTOR:
A STUDY ON THE TURKISH INSURANCE SECTOR

ABSTRACT

The global financial crisis of 2008 is qualified as the greatest crisis experienced in global economy following great
depression in 1929, the epicenter of which was finance sector. Even though as a whole the finance sector has not been
affected by the global financial crisis of 2008 as much as the banking sector was affected, the crisis has affected
particularly insurance companies which have insured financial products. In this study, the effects of the global
financial crisis on the global insurance market shall be addressed first. In the other section of the study, the results of
survey made with 120 managers in the sector shall be examined to determine the effects of the global financial crisis
on the Turkish Insurance Sector.
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GIRiS

2007 yil1 ortalarinda ABD konut piyasasinda baslayan ve daha sonra diger iilke ve bolgeleri de etkileyerek kiiresel bir
hal alan finansal kriz, kiiresel ekonomide 1929 Biiyiik Buhrani’nin ardindan yasanan en bilyiikk kriz olarak
goriilmektedir. Mortgage kredilerinin yapisinin bozulmasi, faiz yapisinin uyumsuzlagmasi, konut fiyatlarindaki balon

artiglar, menkul kiymetlerin fonlanmasinda yasanan sikigiklik, kredi tiirev piyasalarinin geniglemesi ve kredi
derecelendirme siirecindeki sorunlar ABD’deki finansal krizin genislemesine ve biiyiimesine neden olmustur.

Kiiresel finansal krizin merkez iissiinii olusturan finansal hizmetler sektdrii dogal olarak krizden en fazla etkilenen
sektorlerin basinda gelmektedir. Kiiresel finansal kriz ile beraber yirmi kadar banka batmis, hiikiimetler sorunlu
bankalarin sermayelerinin yeniden yapilandirilmasi ve finansal sisteme kazandirilmasi igin milyarlarca dolarlik
kurtarma paketleri hazirlamis ve finansal hizmetler sektoriinde diinya genelinde isten ¢ikartilanlarin sayis1 325.000’e
ulasmistir (Akin, 2009, 165). Kiiresel finansal kriz bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikmakla birlikte etkisini sigortacilik
sektoriinde de hissedilir bir hale getirmistir. ABD’deki kriz diinyanin en biiyiik sigorta sirketlerinden biri olan AIG
(American International Group)’in elindeki fonlari riskli yatirim alanlarina yonlendirmesi ve finans sigortast adi
verilen fonlara yatirilan paralara sigorta giivencesi vermesi gibi nedenlerle batma noktasina gelmesine yol agcmustir.
ABD Merkez Bankas: (FED), 85 milyar dolar tutarindaki bir pakete karsilik sirketin % 80 hissesini teminat olarak
kabul ederek AIG sigorta sirketini iflastan kurtarmistir (Arikan, 2008: 31). Avrupa’da ise sigorta sirketleri ve
gruplari, yapisal finansal irilinlere yonelik yatirimlarimi arttirmis olsalar da bu varliklarin sirketlerin yatirim
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portfdylerindeki pay: siurli kalmug, bu sirket ve gruplar etkin risk yOnetim sistemleri uygulayarak krizin etkisini
hafifletmislerdir (Ozsar, 2009, 456).

Kiiresel finansal krizin sigorta sektorii lizerindeki etkilerinin degerlendirilmesinde sigorta sirketlerinin “finansal
tirtinleri sigorta eden sigorta sirketleri” ve “geleneksel anlamda sigortacilik faaliyetinde bulunan sigorta sirketleri”
seklinde ayrildig1 goriilmiistiir (Bagtlirk, 2009, 155). Krizin Tiirk Sigorta Sektorii’ndeki etkisi geleneksel anlamda
sigortacilik faaliyetinde bulunan sigorta sirketlerinin varligina bagli olarak sinirli kalmig olmakla beraber sektoriin
yedi yil siiren biiyiime trendi sona erdirmistir.

Bu calismada ilk olarak kiiresel finansal krizin talep daralmasina bagli olarak diinya sigorta piyasasindaki prim
tiretimi degerleri iizerinde yarattigi etkileri iilke ve bolgeler bazinda yillar itibariyle ele alinacaktir. Caligmanin diger
bolimiinde ise kiiresel finansal krizin Tiirk sigorta sektorii iizerindeki etkilerini belirlemek igin sektordeki 120
yonetici ile yapilan anketin sonuglar1 degerlendirilecektir.

1. Kiiresel Finansal Krizin Diinya Sigorta Sektoriine Etkileri

Sigortacilik sektorii bir biitiin olarak krizden otiirii bir tehdit olarak goziikmemektedir. Bununla birlikte, sigorta
sirketleri kiiresel finansal krizden farkli yollardan etkilenmistir. Bu baglamda, alacak ve pazar risklerine bir dizi
yogun maruziyet ortaya konuldu; bu maruziyet sunlari i¢ine almaktadir (Schich, 2009, 9):

« ipotek sigortacilar, ABD’de krizin merkezindeydi ve kriz sert bir sekilde vurdu. Finansal saghiklari, biiyiik 6lgiide,
hizli bicimde iyilesmesi beklenmeyen ipotegin hacizle paraya c¢evrilmesi gelismeleri ve konut piyasasi ile
belirlenmektedir.

* Hayat sigortas: sirketleri, 6zellikle Birlesik Devletlerde, onemli 6lgiide piyasa degerleme baskisi altinda kaldilar,
zira yatinm gerilirken iade garantili sermaye bazli kontratlarin diisiisiinii sinirlayan finansal korunma maliyetleri
sigrama yapmustir.

e Finansal garantili sigorta sirketleri, derecelendirme ve piyasa fiyatlandirmasi baskisi altindayd: ve biiyiik tiizel
kuruluslar, ticari modellerinin 6ziinii olusturan iiglii A-derecelendirme durumlarini kaybettiler.

* Bazi biiyiik sigorta agrhikl finansal gruplar, ya bankalar ile kurumsal baglar1 nedeniyle ya da sirket icindeki
yatirim bankasi benzeri faaliyet yiiriiten birimleri nedeniyle etkilendiler. Ornegin, diinyanin en biiyiik sigorta grubu,
kredi korumasinin bilyiik saticis1 konumundaki finansal tiriin birimi yiiziinden ugradigi zarar nedeniyle ¢cokmiistiir.

Sigorta sektorii, karmagik yapili tirlinlerin korunmasi ve kredi durumunun yiikseltilmesi yoluyla ve boylece bu
tirtinleri yatinmeilar i¢in daha cazip hale getirerek ve kiiresel bazda her yerde bulunabilir hale getirerek finansal
garanti sigortast rolii oynamakla mali krizde 6nemli bir destekleyici rol oynamustir. Sigorta taahhiitlerinin mali
krizden etkilendigi ana kanal, 0z kaynaklara varlik tarafli yatinm ve bor¢lanma senetleri ile yapilandirilmig finans
iriinleri olmustur. Krizin dogrudan etkileri yoniinden, mevcut mali krizi baglatan teminata baglanmis borg
yiikiimliiliikleri (CDO) ve yapilandirtlmis yatirim araglar (SIV) gibi “zehirli” varliklar ve kotii gecmisli mortgage
kredisine sigorta taahhiitlerinin maruziyeti, elimizdeki sinirli veriler bazinda pek ¢cok OECD iilkesinde onemli
goziikmemektedir. Bu sonug, biiyiik oranda tutucu yatirim stratejilerini ve belli 6l¢iide de alternatif yatirim araglarina
yatirimlarda cesitlilik kurallart ve siirlamalart gibi yasal gerekleri yansitiyor goziikkmektedir. Bazi 6zel OECD
tilkelerinde, bazi (yeniden) sigortalayanlar (6zellikle hayat sigortacilari), kotii gecmisli mortgage kredisine ve
“zehirli” iiriinlere 6nemli 6l¢ciide maruz kalmis ve o nedenle, bu tiriinlerle ilgili piyasa ¢coktiigii igin, sigortacilar, kendi
holdinglerinin degerini diisiirmek ve malzeme kayiplarini (deger diisiikliigli, ya da gereklesmemis pazardan pazara
deger kaybi) kabul etmek zorunda kalmislardir. Bloomberg’den alinan toplu bilgilere gore, Ocak 2010 tarihi
itibariyla, diinya capinda sigortacilar, bankacilik sektoriindeki 1.230 milyar dolara kiyasla, 261 milyar dolar tutarinda
deger diisiisii ve kredi kayb: rapor etmislerdir. Avrupa’da, sigorta sektorii, 69 milyar dolar deger diisiisii ve kredi
kaybi rapor ederken, kiyaslanir deger 189 milyar dolardir. Ocak 2010 itibariyla, diinyadaki tiim deger diisiislerinin
yiizde 54 iinii dort biiyiik sigorta grubu; yani 98.2 milyar dolar deger diisiisii yazan AIG ve sirasiyla 18.6 milyar
dolar, 12.0 milyar dolar ve 0.7 milyar dolarlik deger diisiisleri izlemistir (OECD, 2010:7-8).

2009 yil1 sonu itibartyla Diinyada toplam prim biiyiikliigii kiiresel krizin de etkisiyle reel bazda % 1,1 azalarak 4.07
trilyon dolar olarak gerceklesmistir. Toplam prim iiretiminin 3.5 trilyon dolarlik kismu geligmis iilkelerde olusurken,
sigorta bilincinin tam olarak yerlesmedigi gelismekte olan tilkelerde bu miktar 533 milyar dolarda kalmistir. 2009 y1li
sonu itibariyle sanayilesmis iilkelerde hayat bransinda %2,8 hayat dis1 bransta ise 0,6 oraninda kiigiilme goriilmiistiir.
Prim iiretimi sanayilesmis iilkelerde % 1,8 oraminda kiigiiliirken, gelismekte olan piyasalarda %3,5°lik bir artig
gostermistir. Her ne kadar kiiresel finansal krizin etkisi, 2008 yilinin son ¢eyreginde daha yogun olarak goriilse bile
bu yogun etkinin gelismekte olan sigorta piyasalarinda gelismis iilkelerin piyasalar1 kadar olmadigi belirtilebilir
(Pamukgu, 2010, 9).
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Tablo 1: Reel Biiyiime Oranlari (%)

Hayat Hayat Dis1 Toplam
Sanayilesmis Ulkeler -2,8 -0,6 -1,8
Gelismekte Olan Piyasalar 4,2 2,9 3,5
Diinya Toplam -2,0 -0,1 -1,1

Kaynak: Swiss Re, Sigma No: 2/2010, World insurance in 2009, s.1.

Toplam prim biiyiikliigiinde, bir dnceki yila gore pay1 gerilemekle birlikte Diinya prim iiretiminin yaklasik %40’ 11
gerceklestiren Avrupa kitasi ilk sirada yer almaya devam ederken, bunu %33 ile Amerika ve %24 ile Asya takip
etmektedir. Gecen senelerde oldugu gibi, hayat dis1 branglarda prim iiretim liderligini Amerika elinde tutarken, hayat
bransinda Avrupa en biiyiik ytizdeye sahip kitadir. Amerika kitasinda reel primler bir 6nceki yila gore %6,1 azalirken,
Avrupa’da %1,8 oraninda artmistir. Asya’da %2,8 oraninda artis goriilmiis, Avustralya’da %9,6 oraninda bir azalma
meydana gelmistir. Ulkeler bazinda bakildiginda ise, Diinyada en yiiksek prim iiretimi 1.14 trilyon dolarla ABD’de
olup, prim iiretimi bir 6nceki seneye gore reel bazda %7,8 gerilemistir. Prim iiretimi Japonya’da ise bir onceki seneye
gore artarak 506 milyar dolar, Ingiltere’de ise diisiisle 309 milyar dolar olarak gerceklesmistir.

2009 yilinda Diinyada kisi bagina diisen prim biiyiikliigli ortalamasi 625 dolardan 595 dolara diigmiistiir. Bu miktar
geligmis tilkelerde 3.405 dolar iken, gelismekte olan iilkelerde 83 dolarda kalmaktadir. Kisi basina diisen primler
Amerika’da 1.470 dolar, Avrupa Birligi’'nde ise 2.774 dolar olup, Afrika’da sadece 49 dolardir. Diinyada kisi basina
en yiiksek prim iireten iilke 6.555 dolarla Hollanda’dir. Bu iilkeyi sirasiyla Isvicre ve Danimarka takip etmektedir.
2009 yilinda Diinyada sigorta sektoriiniin ekonomideki yerini gosteren primlerin Gayri Safi Yurtici Hasilaya (GSYH)
orani %6,98 iken, gelismis iilkelerde bu oran %8,61°i bulmakta, aralarinda Tiirkiye, Latin Amerika, Orta ve Dogu
Avrupa, Giineydogu Asya, Orta Dogu, Orta Asya ve Afrika’nin yer aldig1 gelismekte olan iilkelerde ise %2,89’da
kalmaktadir. Primlerin GSYH’ya oraninin en yiiksek oldugu iilke %16,8 ile Tayvan olup, bu iilkeyi sirasiyla
Hollanda, Giiney Afrika ve Ingiltere takip etmektedir. Tablo 2’de 2009 yihinda diinya sigorta sektoriiniin genel
goriiniimiil yer almaktadir.

Tablo 2 : 2009 Yilinda Diinya Sigorta Sektorii

Pim Hacimleri (Milyon USD) 2009
Yilina Prin}lerin
Gore Reel | Diinyadaki | GSYIH’ya | Kisi Bas1i
2007 2008 2009 Prim Pay1 (%) | Oram (%) | Prim ($)
Artist (%)
Amerika 1.428.345 | 1.450.407 | 1.349.495 -6,1 33,19 6,91 1.470,2
Avrupa 1.763.386 | 1.703.713 | 1.610.620 1,8 39,61 7,58 1.861,5
Asya 811.688 | 934.577 | 989.451 2,8 24,33 6,08 243,1
Okyanusya 69.489 78.543 67.241 -9,6 1,65 6,24 1.862,9
Afrika 53.293 52.829 49.287 -11,1 1,21 3,26 48,8
DUNYA 4.126.201 | 4.220.070 | 4.066.095 -1,1 100 6,98 595,1
Sanayilesmis
Ulkeler 3.704.338 | 3.706.806 | 3.532.716 -1,8 86,88 8,61 3.404,9
Gelismekte
Olan Ulkeler 421.864 | 513.265 | 533.379 3,5 13,12 2,89 91,5

Kaynak: Swiss Re, SigmaNo: 2/2010, World insurance in 2009, s.29., Swiss Re, SigmaNo: 2/2009, World insurance
in 2009, Update December s.4.

2. Kiiresel Finansal Krizin Tiirk Sigorta Sektoriine Yansimalar1 Uzerine Bir Arastirma

Tiirkiye, 2009 yilinda diinya prim iiretiminde % 0,19’luk pay ile 88 iilke arasinda 38. (2008 yilinda 36. sirada), kisi
bagi prim iiretiminde 67. (2008 yilinda 65. sirada) ve prim iiretiminin GSYIH’ya oranina gore ise 76. sirada (2008
yilinda ayni1) yer almistir. Tiirkiye AB-27 iilkeleri ile igerisinde toplam prim iiretiminde 16., prim {iretiminin
GSYIH’ya oranina ve Kisi bagi prim iiretiminde ise sonuncu sirada yer almaktadir. (Swiss Re, 2010, 31-37). Secilmis
AB iilkeleri ile karsilastirildiginda Ispanya’da 2009 yili itibariyle sigorta sirketi bastna 157 bin, Almanya’da 135 bin,
Fransa’da 106 bin, Ingiltere’de 66 bin, Hollanda’da 51 bin ve Isve¢’de 24 bin gibi diisiik bir niifus diismesine karsin
Tiirkiye’de sigorta sirketi basina diisen niifus yaklasik olarak 1.200.000’dir.
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Tablo 3: Tiirkiye-Secilmis AB Ulkeleri Karsilastirmasi- 2009

Toplam
Sigorta Sigorta Sirketi Prim *Kisi Basina
Sirketi Basina Diisen Uretimi Diisen Prim
Ulkeler Niifus Sayist Niifus (USD) | Uretimi(USD)

ingiltere 61.707 934 66.067 309.241 4.578.8
Almanya 82.087 604 135.905 238.366 2.878,4
Fransa 64.256 452 106.384 283.070 4.269,1
isvec 9.280 381 24.356 32.768 3.540,0
Hollanda 16.493 320 51.540 108.144 6.554,6
Ispanya 46.221 294 157.214 82.775 1.801,8
Tiirkiye 71.989 60 1.199.816 7.853 105,0

Kaynak: CEA, European Insurance in Fgures, Nevember 2010, s.46-51., * Swiss Re, SigmaNo: 2/2010, World
insurance in 2009, s.31.

2.1. Yapilan Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

Bu arastirma anket teknigine dayal1 bir alan arastirmasidir. Bu kapsamda hazirlanan anket, pilot ¢alisma icin Internet
ortamindan sigorta sektoriinde calisan 380 yoneticiye uygulanmustir. Anket sorulari Alpha (Cronbach) yontemi
kullanilarak giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Bu testin sonucuna gore Alpha degeri 0,492 olarak tespit edilmistir.
Anket sorularinin giivenilirlik diizeyi nispeten yeterli bulunmus ve istatistiksel analizler uygulanmistir.

Internet’ten veri toplama siireci 2011°un Subat ay1 boyunca 1 ay siireyle devam etmistir. Form yapisi ile toplanan
verilerin yer aldig1 dosyadaki veriler SPSS (Statistical Packages for Social Scinces) paket programinda olusturulan
veri dosyasina aktarilmistir. Bu dosyada yer alan veriler arastirmada elde edilmek istenen amaglara uygun olarak
yeniden kodlanmus ve cesitli istatistiksel analizler yapmaya elverisli hale getirilmistir. Bu verilere frekans dagilimlart
cikarma, agirlikl ortalama alma gibi cesitli istatistiksel testler uygulanmigtir.

2.2. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Tiirkiye, gerek serbest piyasa ekonomisi politikasina sahip olmasi gerekse AB ile giimriik anlagsmasi kapsaminda agik
bir ekonomi oldugu i¢in diinya 6l¢ekli kriz ya da biiytimelerden direk olarak etkilenebilmekte olan bir tilkedir. Sigorta
sektoril iki yonlii bakis ile ele alindiginda bir taraftan kriz ve afet durumlarinda can simidi gorevi goriirken diger
taraftan ekstra 6deme maliyeti olusturdugu icin bir maliyet olarak goriilebilmektedir. Bu yiizden Tiirkiye sigorta
sektoriiniin nasil algilandigy siirekli izlenmesi, krizlerden etkilenip etkilenmediginin aragtirilmasi, etkilenmis ise
krizin olumsuz etkilerini en aza indirecek tedbirlerin gecikmeden alinmasi, alinan tedbirlerin ise yarayip
yaramadiginin test edilmesi iilke ekonomisinin kalkinmasinda sektoriin iistlendigi misyonun siirdiiriilebilirligi
acisindan son derece onemlidir.

Bu arastirmada oncelikle 2008 yilinin ikinci yarisinda baslayip dalga dalga tiim diinya iilkelerini etkisi altina alan ve
etkileri halen devam etmekte olan kiiresel finans krizinin karakteristiginden so6z edilerek s6z konusu krizin
nedenlerine deginilmis ardindan da 6zetle krizin diinya sigortacilik sektoriindeki yansimalarina yer verilmistir.
Aragtirmanin analiz kisminda ise Tiirkiye’de sigorta sektoriinde yer alan sigorta isletmelerinin s6z konusu krizden
etkilenme diizeyleriyle ilgili sektorden yonetici goriiglerine yer verilmistir.

2.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Istatistiksel analizlerde kullanilan birincil veriler Tiirk sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin
yoneticilerinin goriislerini kapsayacak sekilde doldurulan anketlerden elde edilmistir. Bu ayn1 zamanda arastirmanin
birinci kisitin1 olusturmaktadir. Arastirmanin ikinci kisiti, anketi dolduracak olanlarin sadece s6z konusu sigorta
sirketlerinin genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, isletme miidiiri ve departman miidiirii gibi yoneticilerden
olugmasidir. Bir bagka kisit da verilerin sadece Internet {izerinde yer alan ve online olarak doldurulan anketler
araciligy ile toplanmasidir. Gliniimiiz teknolojik sartlar1 diisiiniildiigiinde bunun bir kisittan daha ¢ok bir kolaylik
oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii bu yontem hem anketi uygulayanlar posta, kagit, zarf vb. maliyetlerle, dijital dosya
diizenleme ve e-maile ek yaparak gonderme iglemlerinden, hem de anketi dolduranlart postalama ve dijital dosyay1
e-maile ek yaparak gonderme gibi uzun ve yorucu islemlerden kurtarmakta ve anketin doldurulmasinda caydiricilig
onlemektedir.
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2.4. Analiz ve Bulgular

Anket formu, online olarak doldurulup gonderilmeye olanak saglayan Internet ortamina yerlestirildikten sonra,
Tiirkiye sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren ve yukarida kapsam ve kisit1 belirtilen sigorta sirketlerinin yaklagik
olarak 380 yoneticisinin degisik sekillerde elde edilebilen e-mail adreslerine s6z konusu adresteki anketi doldurmalar1
konusunda bilgi verilmistir. Anketin uygulandigr siire zarfinda anketi 120 yonetici doldurmustur. Dolayisiyla
verilerin analizinde kullanilan veri sayist (n) 120’tir. Anket sonuglarinin yer aldigir dosyada toplanan veriler SPSS
(Statistical Packages for Social Sciences) paket programinda olusturulan veri dosyasina aktarilmistir. Bu dosyada yer
alan veriler aragtirmada elde edilmek istenen amaglara uygun olarak yeniden kodlanmis ve cesitli istatistiksel
analizler yapmaya elverisli hale getirilmistir. Bu verilere frekans dagilimlar1 ¢ikarma, agirlikli ortalamalar alma gibi
cesitli istatistiksel yontemler uygulanmigtir.

Tablo 1’de anketi dolduran yoneticiler ile ilgili cinsiyet, gorev, 6grenim durumu, mezun olunan egitim alani ve
calisilan isletme tiiri gibi kisisel degiskenler yer almaktadir. Bu arastirmada toplamda 120 katilimer yer alirken;
bunlarin % 57’sini Kadin katilimcilar olustururken % 43’iinii Erkek katilimeilar olusturmaktadir. Katilimcilar yaglar
itibari ile incelendiginde 120 katilimcidan % 39,2 ‘lik oran ile en ¢ok “26-35” yas aras1 katilimeilarin ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. Bu grubu % 35 ile “36-45” yas aralifindaki katilimeilar izlemektedir.” 46-55” yas araligina
sahip katilimcilar ile daha yiiksek yas aralifinda olan katilimeilar ise %25,8’lik bir orana sahiptir. Katilimcilar egitim
durumlarina gore incelendiginde % 64,2°lik bir oran (77 kisi) ile lisans mezunlar1 birinci sirada yer almaktadir. Bu
grubu sirastyla % 20 ile yiiksek lisans ve % 13,3’lik bir oran ile onlisans iistii mezunlar1 takip etmektedir.

Tablo 4: Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 69 57,5
Kadin 51 42,5
Yas
26-35 47 39,2
36-45 42 35,0
46-55 27 22,5
56 ve listii 4 33
Egitim Diizeyi
Onlisans 16 13,3
Lisans 77 64,2
Yiiksek Lisans 24 20,0
Doktora 3 2,5
Gorevi
Yonetim Kurulu Bagkani 1 0,8
Genel Miidiir 6 5,0
Genel Miidiir Yardimcisi 23 19,2
Bolge Miidiirii 13 10,8
Departman Miidiirii 71 59,2
Sektordeki Tecriibe
1 y1l ve daha az 6 5,0
2-5 yil arast 30 25,0
5-9 yil arast 36 30,0
10 y1l ve daha fazla 48 40,0

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan cevaplayicilarin % 59,2°lik bir oran ile biiyiikk bir kesimi
Departman Miidiirii, % 5’lik bir oran ile Genel Miidiir, %10,8 lik bir oran ile Bolge Miidiirii ve %19,2’ lik bir oran ile
Genel Miidiir Yardimcist ayrica bir katilimeida Yonetim Kurulu Bagkani olarak sigortacilik sektoriinde calismaktadir.
Yukaridaki tablo incelendiginde katilimcilarin genel itibari ile sigortacilik sektoriinde deneyimli kisiler olduklar goze
carpmaktadir. Oranlar sirasi ile incelendiginde %40’lik bir oran ile 10 yi1l ve daha iistii ¢alisan grup ilk sirada yer
almaktadir, %30’luk bir oran ile 6-9 yil deneyimli grup, %25°’lik bir oran ile 2-5 yillik deneyimli grup ve %5 ile 1 yil
ve daha az deneyimli katilimcilardan olugmaktadir.
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Tablo 5:isletmenin Ekonomik Krizden Etkilenip Etkilenmedigi

Frekans Yiizde (%)
Evet 89 74,2
Hayir 31 25,8
Toplam 120 100,0

Aragtirmaya katilan cevaplayicilara sorulan kiiresel finansal krizin sirketlerini etkileyip etkilemedigi sorusuna
katilimcilarin % 74,2 si evet etkiledi cevabini verirken % 25,8’lik kesim ise hayir etkilemedi cevabini vermistir.

Tablo 6:isletmenin Kiiresel Finansal Krizden Etkilenme Diizeyi

Frekans Yiizde (%)
Hic 24 20,0
Az 35 29,2
Orta 46 38,3
Cok 15 12,5
Toplam 120 100,0

Katilimcilara sorulan kiiresel finansal krizin sirketlerini ne olciide etkiledigine yonelik soruya katilimcilarin %
38,3’liik oran ile bilyiik bir boliimii orta derecede etkiledigi yoniinde goriis belirtirken, % 29,2°lik kism1 az oranda,
%20’lik bir oran ile hi¢ etkilemedi ve son olarak % 12,5’lik oran ile ¢ok etkiledi cevabin1 vermislerdir.

Tablo 7:Rakiplerinize Gore Krizden Karh Ciktigimzi/Cikacagimz Diisiiniip Diisiinmedikleri

Frekans Yiizde (%)
Evet 75 62,5
Hayir 45 37,5
Toplam 120 100,0

Katilimeilarin %62,5°lik bir kismu rakiplerine gore krizden karli ¢iktiklarini diistiniirken, % 37,5’lik kismu ise

rakiplerine gore kiiresel krizden karli ¢cikmadiklarini yada ¢ikamayacaklarini belirtmistir.

Tablo 8: Krizin Sigorta isletmeleri Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Krizin Sigorta isletmeleri Uzerindeki Olumsuz Etkileri Ortalama*
Kérliligin azalmasina yol agmistir. 4,32
Biiyiimenin diismesine yol acnustir. 4,19
Etkililer yapilan yasal diizenlemelerle sinirli olmustur. 3,32
Ozellikle otomotiv sektoriindeki olumsuz etkileri Tiirk sigorta sektoriiniin krizden
dolayl olarak etkilenmesine yol agmistir. 2,97
Yikic bir rekabet ortamina yol agmuistir. 3,33
Calisanlarin isten cikarilma korkusu nedeniyle motivasyonlarinin diismesine yol 3,40
agmustir.
Miisterilerden yapilan tahsilatlarin azalmasina yol agmustir. 4,00
Prim {iretiminin diismesine yol agmustir. 3,50
Miisteri kaybina yol koymustur. 3,78
Istihdamin azalmasina yol agnustir. 3,51
Nakit akisinin bozulmasina yol agmuistir. 3,70
Maliyetlerin artmasina yol agmustir. 3,35
Ortalama 3,61

*Degerler 5 tizerinden hesaplanmistir. 5= Kesinlikle Katiliyorum 1= Kesinlikle Katilmiyorum

Genel olarak arastirmaya katilimcilarin Kiiresel Finansal Krizin Tiirk Sigortacilik Sektorii iizerindeki olumsuz
etkilerine yonelik ifadelere verdikleri cevaplar 1518inda ortalama : 3,61 lik bir deger ile bu krizin sigortacilik sektorii
tizerinde gercekten olumsuz etkilere yol actigimi belirtmislerdir. Tek tek ifadeler incelendiginde bu krizin sektorii
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olumsuz etkiledigini diisiinen katilimcilar biiyiik bir oran ile karliligin azaldigini, bilyimenin diistigiinii, yikic1 bir
rekabet ortaminin olustugunu, biiyiik oranda miisterilerden yapilan tahsilatlarin azaldigini belirtmislerdir.

Tablo 9: Krizin Sigorta isletmeleri Uzerindeki Olumsuz Etkileri Bertaraf

Edilmesine Yonelik Adimlar

gerekmektedir.

Krizin Sigorta isletmeleri Uzerindeki Olumsuz Etkileri Bertaraf Ortalama*
Edilmesine Yonelik Adimlar
Kiiresel finansal krizin etkilerini ortadan kaldirmak icin Tiirk sigorta
sektoriinde alinan risklerle orantili olarak 6zsermayeye sahip olunmast 4,53
gerekmektedir.
Kiiresel finansal krizin etkilerini ortadan kaldirmak icin Tiirk sigorta

e L. I 3,43
sektoriinde yeni sigortacilik tirtinleri ¢ikarilmalidir.
Kiiresel finansal krizin etkilerini ortadan kaldirmak icin Tiirk sigorta 420
sektoriinde daha etkin risk yonetimi uygulanmalidir. ’
Kiiresel finansal krizin etkilerini azaltmak i¢in Tiirk sigorta sektoriinde
fiyatlama konusundaki agresif davranis biciminin degismesi 4,48

*Degerler 5 tizerinden hesaplanmistir. 5= Kesinlikle Katiliyorum 1= Kesinlikle Katilmiyorum

Kiiresel Finansal Krizin olumsuz etkilerinin bertaraf edilmesine yonelik yoneltilen atilmasi gereken adimlardan en
onemlisinin 6zsermaye yeterliliginin oldugunu vurgulamislardir. Bunun diginda krizi asabilmek igin yeni sigortacilik
tiriinlerinin ¢ikarilmasi gerektigi, etkin risk yonetimine ihtiya¢ oldugu ve fiyatlama ile ilgili bir takim degisikliklere

ihtiyaglar oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 10: Krizin Sigorta Sirketleri Uzerindeki Pozitif Durumlar

giderilmesi igin gereken Onlemleri alma yetkisi ve siki takibi kiiresel
finansal krizin etkilerini en aza indiren etkenlerdendir.

Krizin Sigorta Isletmeleri Uzerindeki Pozitif Durumlari Ortalama*
Kiresel finansal kriz “Tiirkiye’de, ABD’deki gibi sigorta iiriinlerinden 339
“finans sigortasr’” bulunmadig: igin herhangi bir risk teskil etmemistir. ’
Turk sigorta sirketleri yatirimlarini devlet tahvillerine, hazine bonosu ve

vadeli mevduat gibi yatirim araglarinda degerlendirdikleri icin kiiresel 3,40
finansal krizden olumsuz yonde etkilenmemistir.

5684 Sayili Sigortacilik Yasasi ile Hazine Miistesarligi’nin sirketlerin

sermaye yeterliligini izlemesi, yetersiz sermaye durumunda bu yetersizligin 341

*Degerler 5 tizerinden hesaplanmustir. 5= Kesinlikle Katiliyorum 1= Kesinlikle Katilmiyorum

Katilimeilar Kiiresel olcekteki finansal krizin Tiirk Sigortacilik Sektoriinii temelden sarsmamast ile ilgili olarak ise
Tiirkiye’deki sigortacilik yapisinin, sigorta sirketlerinin finansal varliklarini risk orani diisiik olan ya da hig risk oran1
olmayan yatirim araglarinda degerlendirmeleri ve devletin sigortacilik sektorii tistiindeki siki sermaye yeterliligi

uygulamalarinin etkili oldugunu belirtmislerdir
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SONUC

2008 yilinda yasanan ABD kaynakli finansal kriz reel kesimi de etkisine alarak siddetlenmis ve hizla tiim diinyaya
yayilmistir. Avrupa ve Asya iilkelerinin ardindan Tiirkiye gecikmeli olsa da bu kiiresel krizin etkisine girmistir.

Bu calismada Tiirk sigortacilik sektorii yoneticilerine yonelik gerceklestirilen anket sonucunda katilimcilar biiyiik bir
oran ile 2008 kiiresel krizin Tiirk sigortacilik sektoriinii etkiledigini belirtmislerdir.

Yoneticilerin bityiik bir cogunlugu kiiresel krizin kendi sirketlerini orta ve ¢ok diizeyde etkiledigini belirtmistir. Fakat
yoneticilerin bilyiik cogunlugu krizin Tiirk sigortacilik sektoriinii etkiledigini ve kendi firmalarinin da orta ve bilyiik
Olcekte etkilendiklerini belirtmelerine ragmen kiiresel krizden rakiplerine gore daha karli ¢iktiklarini belirmiglerdir.
Tam bu noktada yoneticilerin bir tezata diistiikleri géze carpmaktadir. Bu durum aslinda Tiirk sigortacilik sektoriiniin
aslinda bu krizden sarsici bir gekilde etkilenmedigini gozler oniine sermektedir.

Sonuclar incelendiginde bu krizin sektorii olumsuz etkiledigini diisiinen katilimeilar biiyiik bir oran ile karliligin
azaldigini, bilyiimenin diistiiglinii, yikici bir rekabet ortaminin olustugunu, bilyiik oranda miisterilerden yapilan
tahsilatlarin azaldigini belirtmislerdir.

Yoneticiler kiiresel finansal krizin olumsuz etkilerinin bertaraf edilmesine yonelik olarak atilmasi gereken adimlardan
en onemlisinin Tiirk sigorta sektdriinde alinan risklerle orantili olarak 6zsermayeye sahip olunmasi gerekmektedir.
Bunun disinda krizi asabilmek icin yeni sigortacilik iiriinlerinin ¢ikarilmasi gerektigi, etkin risk yonetimine ihtiyag
oldugu ve fiyatlama ile ilgili bir takim degisikliklere ihtiyaclar oldugunu belirtmislerdir.

Yoneticiler kiiresel olgekteki finansal krizin Tiirk sigortacilik sektoriinii temelden sarsmamasi ile ilgili olarak ise
Tiirkiye’deki sigortacilik yapisinin, sigorta sirketlerinin finansal varliklarini risk orani diisiik olan ya da hic risk oran1
olmayan yatirim araglarinda degerlendirmeleri ve devletin sigortacilik sektorii iistiindeki siki sermaye yeterliligi
uygulamalarinin etkili oldugunu belirtmislerdir.

Tiim bu veriler 151831nda Tiirkiye sigorta endiistrisi bankacilikta oldugu gibi ¢ok iyi korunmus, hazirlanan kanun ve
yonetmelikler, sigorta sektoriinii ciddi anlamda disiplin i¢inde calisan bir mekanizma haline getirmistir. Bunun
yaninda sigorta sektoriiniin risk istahi artarak bir takim uygun olmayan islere girmedigini de goriilmektedir. Tiirkiye
sigorta endiistrisinin karsilastigi ana riskler daha ziyade global krizin yurtdigina ve Tiirkiye'ye etkilerinden
kaynaklanmaktadir.

Kiiresel Finansal Krizin Tiirk Sigorta Sektorii Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik Bir
Arasgtirma

Bu anket calismasi kiiresel finansal krizin Tiirk sigorta sektorii iizerindeki etkilerini belirlemeye yoneliktir.

Katihmimz icin Tesekkiir Ederiz.

Kiiresel finansal kriz sirketinizi etkiledi mi?

Evet ( ) Hayir ()

Kiiresel finansal kriz sirketinizi hangi diizeyde etkiledi?

Hig () Az () Orta( ) Cok()

Rakiplerinize gore krizden karh ¢ikacagimzi/ciktigimz diisiiniiyor musunuz?

Evet ( ) Hayir ()
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A)Kiiresel krizin sigorta sektoriine etkileri ile ilgili asagida verilen yargilara verdiginiz katihm diizeyi icin

secenekleri X seklinde isaretleyiniz.

YARGILAR

Kesinlikle
Katilmi-
yorum

Kismen
Katilmy
orum

Karar-
S1ZIm

Kismen
Katili-
yorum

Kesin-
likle
Katih-
yorum

Kiiresel finansal kriz Tiirk sigorta sektoriinii olumsuz yonde
etkilemistir.

Kiresel finansal kriz Tiirk sigorta sektdriinde karliligin
azalmasina yol agcmugtir.

Kiiresel finansal kriz Tiirk sigorta sektoriinde biiylimenin
diismesine yol agmigtir.

Kiiresel finansal krizin etkileri Tiirk sigorta sektoriinde
yapilan yasal diizenlemelerle sinirli olmustur.

Kiiresel finansal krizin o0zellikle otomotiv sektoriindeki
olumsuz etkileri Tirk sigorta sektoriiniin krizden dolayli
olarak etkilenmesine yol acmustir.

Kiiresel finansal kriz Tiirk sigorta sektoriinde yikici bir
rekabet ortamina yol agmstir.

Kiresel finansal kriz Tiirk sigorta sektoriinde calisanlarin
isten cikarilma korkusu nedeniyle motivasyonlarinin
diigmesine yol agmistir.

Kiiresel finansal kriz Tiirk sigorta sektoriinde miisterilerden
yapilan tahsilatlarin azalmasina yol agmustir.

Kiresel finansal kriz Tirk sigorta sektorinde prim
iiretiminin diigmesine yol agmistir.

10

Kiresel finansal kriz Tiirk sigorta sektdriinde miisteri
kaybina yol koymustur.

11

Kiiresel finansal kriz Tiirk sigorta sektoriinde istihdamin
azalmasina yol agmistir.

12

Kiiresel finansal kriz Tiirk sigorta sektoriinde nakit akiginin
bozulmasina yol agmustir.

13

Kiiresel finansal kriz Tiirk sigorta sektoriinde maliyetlerin
artmasina yol agnustir.

14

Kiiresel finansal krizin etkilerini ortadan kaldirmak igin Tiirk
sigorta  sektoriinde alinan risklerle orantili olarak
Ozsermayeye sahip olunmasi gerekmektedir.

15

Kiiresel finansal krizin etkilerini ortadan kaldirmak igin Tiirk
sigorta sektoriinde yeni sigortacilik iiriinleri ¢ikarilmalidir.

16

Kiiresel finansal krizin etkilerini ortadan kaldirmak igin Tiirk
sigorta sektoriinde daha etkin risk yonetimi uygulanmalidir.

17

Kiiresel finansal krizin etkilerini azaltmak i¢in Turk sigorta
sektoriinde fiyatlama konusundaki agresif davranis bi¢ciminin
degismesi gerekmektedir.

18

Kiiresel finansal kriz “Tiirkiye’de, ABD’deki gibi sigorta
tirtinlerinden “finans sigortasr” bulunmadig: icin herhangi
bir risk teskil etmemistir.

19

Turk sigorta sirketleri yatirimlarini devlet tahvillerine, hazine
bonosu ve vadeli mevduat gibi yatinm araglarinda
degerlendirdikleri icin kiiresel finansal krizden olumsuz
yonde etkilenmemistir.

20

5684 Sayili Sigortacilik Yasasi ile Hazine Miistesarligt’ nin
sirketlerin sermaye yeterliligini izlemesi, yetersiz sermaye
durumunda bu yetersizligin giderilmesi icin gereken
Onlemleri alma yetkisi ve siki takibi kiiresel finansal krizin
etkilerini en aza indiren etkenlerdendir.
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Demografik Sorular

1.Cinsiyetiniz Erkek () Kadin ( )

2.Yasimz 18-25 () 26-35( ) 36-45 () 46-55 () 56 ve iistii ()
3.0grenim durumunuz Onlisans ( ) Lisans ( )  Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )

4. Sirkette hangi pozisyonda calismaktasimz? Liitfen belirtiniz.

(

5. Kag yildir sigortacilik sektoriinde calismaktasimz?

yil ve daha az () 2-5y1l () 69yl () 10 y1l ve daha fazla ( )

Anketteki sorular1 yanitladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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