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OZET

Giintimiizde diinya piyasalari hizla degismekte olup bu durum isletmeleri zorlayici ve rekabetci bir ortama
stiriiklemektedir. Buna istinaden isletmeler hem misterilerin istek ve arzularini 6n planda tutmak hem de gelen
istekler dogrultusunda israfi Onlemek durumundadirlar. Bu durumda isletmeler bircok ydntemden
faydalanabilmektedirler. Bu yontemlerden biri olan “Alt1 Sigma”nin amaci sifir hataya ulasmada yeni bir adim
atip iiriin ve servislerde %99,5’ten %99,9 milkemmellige ulagmaktir. Alt1 sigma uygulanabilmesi i¢in yatirim
o6nemli olup calismalarin sonug verebilmesi i¢in uzun siireler gerekir. Bu c¢aligmada Alti Sigma yaklagimini
uygulayip iyilestirmeler yapan bazi 6nemli isletmeler ele alinmis ve uygulamalar hakkinda bilgi verilmistir.
Aragtirma sonunda bu yontemi uygulayan firmalarin her y1l gittikca arttig1 ve yontemin firmlarin ¢cogunda basarih

bir sekilde uygulandigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Alt1 Sigma, Alt1 Sigma Uygulamalari, Yalin Alt1 Sigma.

SIX SIGMA APPLICATIONS
ABSTRACT

Today, world markets are changing rapidly and this situation drags businesses into a challenging and competitive
environment. Based on this, businesses have to both prioritize the wishes and desires of customers and prevent
waste in line with incoming requests. In this case, businesses can benefit from many methods. The aim of "Six
Sigma", which is one of these methods, is to take a new step towards zero defect and reach 99.9% perfection from
99.5% in products and services. Investment is important for the implementation of Six Sigma, and long periods
are required for the studies to yield results. In this study, some important businesses that implement the Six Sigma
approach and make improvements are discussed and information about the applications is given. At the end of the
research, it has been seen that the companies applying this method are increasing every year and the method is

successfully applied in most of the companies.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Kalitenin hayatimizda 6nemli bir yeri vardir. Kalite devamli olarak tiiketici ihtiyaglarina gore degisen, gelisen
insanlarin konforlu ve saglikl yasamasi igin gerekli bir kavramdur. Ureticiler diisiik maliyetle kaliteli mal {iretmek
ve tiiketicinin ihtiyacini karsilamak durumundadirlar. Uriiniin kalitesinin belirlenmesi igin rekabet ettigi baska bir

iiriinle karsilagtirilmasinda miisteriler aktif rol oynamaktadir[1].

TKY uygulamasini basarili bir sekilde yiiriitmek ve gerekli kaliteli Girin ve hizmetleri olusturmak igin tasarim
asamasindan Uirlinlin misteriye ulasmasina kadar her asamada uygulanan Kiyaslama teknigi, Kalite Cemberleri,
Tam Zamamnda Uretim, Kanban, Kaizen, Alti Sigma gibi teknikler bulunmaktadir [2]. Kaizen teknigi Yalin
Uretim tekniklerinden biri olup Toyota tarafindan basarili bir sekilde kullanilmaktadir. Kaizen siirekli iyilestirme

anlamma gelmekte olup Alt1 Sigma’ya gore kiigiik yatirimlarla daha ¢abuk sonug almak miimkiindiir [3,4].

Bu ¢aligmada Alt1 Sigma’y1 basariyla uygulayan bazi isletmeler ele alimustir.
2. ALTI SIGMA (SIX SIGMA)

Alt1 sigma yaklasimi, Motorola tarafindan 1980’lerin basinda Japonlarm kalite fikirlerini ve sistemlerini
benimseyerek kendi siireglerini iyilestirmek i¢in gelistirilip kullanmaya baslamislardir [1]. Sigma istatistikte ve
istatistiksel siire¢ kontroliinde standart sapmayi gosteren bir yunan harfidir. Alt1 sigma ise hizmette kaliteyi
iyilestiren bir yonetim felsefesine denir [5]. Alt1 Sigma'daki temel fikir, eger siirecteki hatalar 6l¢iilebilirse, onlar

ortadan kaldirma yonteminin sistematik olarak bulunabilecegi ve sifir hata hedefine ulasilabilecegidir [6].

Toplam Kalite Yonetimi ve Alt1 Sigma yaklagimi arasinda benzer yonler mevcuttur. Toplam Kalite Y6netimi Pukd
dongiisiinii kullanmaktadir. Alti Sigma metodolojisi ise baska bir déngilyii (TOAIK) kullanmaktadir. Toplam
kalite yonetimindeki “Planla” adimi Alti Sigma da “Tanimla”, “Uygula” adim “Olgme”, “Kontrol Et” adimi
“Analiz Et”, “Onlem Al” adimi da “Iyilestir” adimma karsilik gelir. Alt: Sigma da ek olarak “Kontrol Altma Al”
basamagi vardir. Bu adim da ¢ok 6nemli olmakla birlikte siirecin takip edilip hatalarin tekrarlanmasimi
onlemektedir. Alt1 Sigma da siirekli tedbirler alinip hatalarin tekrarlanmasi 6nlendigi i¢in sistemde geri doniigiim

olmadan ilerleme olmasi Alt1 Sigmay1 avantajlh kilar [7].

Alt1 Sigma milyonda 3,4 hata yapma olasilig1 iceren siire¢ 6lgme metodudur. Ayrica bir kalite gelistirme ve
iyilestirme yontemidir. Alt1 Sigmada uygulama seviyesinin artmasi hata oranini azaltmaktadir. Alt1 Sigma miisteri
memnuniyeti kanitlanmis liretim satin alma ve pazarlama gibi gesitli alanlarda uygulanan maliyet diigiirme

yontemidir [2].

2.1 Alt Sigma’min Temel Ilkeleri (Basic Principles of Six Sigma)



Alt1 Sigma’daki temel amag hatay: en aza indirgemektir. Bu sebeple istenilen kalite diizeyine ulasmak i¢in {i¢ ana
etken vardir:miisteriler, siiregler ve ¢alisanlar. Bir yonetim sistemi olarak tanimlanmis olan Alt1 Sigma’nin temel

ilkeleri su sekildedir [8]:

. Miisteri Odakhhk: Sirketler miisteri memnuniyeti goéz 6niinde bulundurulurken, miisterinin sadece
mevcut ihtiyaglar1 degil, ayn1 zamanda gelecekteki olasi ihtiyaglar1 ve isteklerinin de tahmini
yapilarak igletmeye rekabette tistlinliik kazandirmalidir.

. Verilere ve Gergeklere Dayali Yontem: Bilgi sistemleri, bilgi yonetimi ve 6lgmeye son yillarda
O6nem vermis olsa da sirketlerde ¢ogu karar yorum ve tahminlerle alinmaktadir. Hatalar1 bulmak ve
ortadan kaldirmak i¢in kapsamli veri toplama ve analiz i¢in istatistiksel yontemlerin kullanilmasi Alt1

Sigma'nin temel unsurlarindan biridir.

. Siirece Odaklanma, Yonetim ve Iyilestirme: Alti Sigma metodunda siiregler aktivitenin bulundugu
yerlerdir.
. Proaktif Yonetim: Basar1 icin iddiali hedefler olusturup, bu hedefleri sik¢a kontrol edip, olasi

hatalar1 6nceden gorerek ve bu hatalarin 6niine gegilmesidir.

. Simirsiz i birligi: Hem miisterilerin gergek taleplerinin hem de bir siiregte ya da tedarik zincirindeki
akigin tiim ayrintilariyla anlagilmasidir.

. Miikemmele Yonelis, Basarisizhiga Kars1 Hosgorii: Alti Sigma seviyesini hedef alan firmalarin,

stirekli olarak kendini gelistirip milkkemmellige odaklanmasidir [8].

2.2 Aln Sigma’da Roller (Roles in Six Sigma)

Alt1 Sigma yaklasiminin bir igletmeye uyarlanabilmesi i¢in ekip ¢aligmasimna ihtiyag vardir. Proje basarisi takimin
sinerji ve sorumluluklarindan meydana gelmektedir. Takim igindeki roller ve gorevlerin (Sekil 1) iyi tanimlanmis
olmasi yaklasimin bir pargasidir. Alt1 Sigma felsefesinde, gorev alan g¢alisanlarin sorumluluklar1 (Tablo 1)
aldiklar1 kusagin rengine gére belirlenmektedir [9, 10].

e Ust Kalite Konseyi: Alt1 Sigma’da projeler kara kusaklar tarafindan yiiriitiilmektedir. Ust
yonetim gerekli destegi saglayamadiginda higbir sekilde basari elde edilememektedir. Alti
Sigma’da bagar1 saglamak i¢in {ist ydnetimin onciiliik yaparak katilimi gerekmektedir.

e Sampiyon: Alt1 Sigma ¢alismasinda Sampiyonlarin 6nemli rolii bulunmaktadir. Sampiyon, Kara
kusaklarin basariya ulasabilmesi i¢in onlari destekleyip, finansal, islevsel ve baska engel
olusturacak  sorunlar1  ortadan  kaldirmaktadirlar.  Sampiyonlar,  organizasyonlarda
yonlendirmelerden sorumlu olup kaynak saglamaktadirlar.

e Uzman Kara Kusak: Uzman Kara Kusaklar, Kara Kusaklardan secilerek Alt1 Sigma alaninda
her tiirli teknik bilgilere sahiplerdir. Uzman Kara Kusaklar, Alti Sigma’nin igerigini, amacini
tam olarak kavrayarak ekipteki ¢alisanlara liderlik etmektedirler.

e Kara Kusak: Kara Kusaklar iyilestirme projelerinden sorumlulardir. Kara Kusaklar Alt1 Sigma
tekniklerini en iyi sekilde kullanip isletmedeki sorunlara hizli ve kalici ¢oziimler bulabilecek
yeterlilige sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu yiizden Kara Kusaklar dort ay boyunca

uzmanlardan egitim almaktadirlar.



® Yesil Kusak: Yesil Kusaklar, Kara Kusaklarin projelerinde ekip iiyeleri olarak ¢aligmaktadirlar.

Yesil Kusaklarin rolii takima yerel siire¢ bilgisi saglayip, beyin firtinasimni kolaylastirmaktadir

[10].

Tablo.1: Alt1 Sigma Organizasyonunda Roller ve Sorumluluklar Kaynak: [11]

Sampiyon

Uzman Kara Kusak

Kara Kusak

Yesil kusak

Sirketin alt1 sigma
vizyonunu

olusturmak

Alt1 sigma uygulama

yolunu tanimlamak

Stratejileri
uygulamak i¢in
egitim plani

gelistirmek

Etkisi yiiksek olacak

projeleri belirlemek

Istatiksel diisiince

sistemini gelistirmek

Kara kusaklar1

denetlemek

Kara kusaklarin egitimine
ve sertifikalandirilmasina

yardimet olmak

Sampiyonlarla is birligi

kurmak

Orgiitiin birgok
seviyesindeki personeline

egitim vermek

Proje tanimlamasina

yardimei olmak

Proje ¢alismalarinda kara

kusaklar1 desteklemek

Gerekli oldugunda teknik
danismanlik verebilmek
iizere proje incelemelerine

katilmak

Proje engellerini

belirlemek

Projenin
gerceklestirilmesinde
ekipleri yonlendirmek ve

yonetmek

Liderlere gelismeleri

rapor etmek

Gerektiginde
sampiyonlardan yardim

talep etmek

Uygulamada kullanilacak
en etkin araglari

belirlemek

Giinliik islerin yaninda,
yesil kusak
fonksiyonlarini yerine
getirmek
Kara kusaklarin
projelerine katilarak
sorumluluklarimni yerine

getirmek

Projelerin
uygulamasinda alt1
sigma metotlarini

o6grenmek

Projelerin
tamamlanmasindan
sonra da alt1 sigma

metot ve araglarinin

6grenimini siirdiirmek



Ust Kalite
Konsevi

Sampiyon

Uzman
Kara Kusak
Kara
Kusak

Yesil

Sekil 1: Alt1 Sigma Organizasyonunda Roller ve Sorumluluklar Kaynak: [10]

2.3 Aln Sigma Metodolojisi (Six Sigma Methodology)

Alt1 Sigma yonteminde ele alman problem bes basamakta ¢oziilmektedir. Bu adimlar Tanimla, Olg, Analiz Et,

Iyilestir ve Kontrol Et (kisaca TOAIK veya Define, Measure, Analyze, Improve, Control — DMAIC) olarak

belirtilir [12].

Tammmlama: Tanimlama fazinm problemin tanimlanarak c¢oziimlenmesinde, misterilerin
isteklerinin ve beklentilerinin tespit edilmesinde, Alt1 Sigma projelerinin uygulanmasinda roli
bilyiiktiir.

Ol¢: Olgme adiminda, takiminda takim iiyeleri olusturulup siiregteki akis diyagramlari cizilir ve
girdi ¢iktilar belirlenir. Bu girdi ve ¢iktilarin listeleri olusturularak sebep - sonug iliskileri ve
hata tiirii tartistlmaktadir [12].

Analiz Et: Analiz fazinda kok neden bulunur. Iyilestirme siirecine n hazirlik yapilarak siireci
etkileyen unsurlar belirlenmektedir [10].

Tyilestir: Iyilestirme fazinda siirekli iyilestirmeler yapilarak daha pratik, daha hizli ve daha
diisiik maliyetli yontemler bulmak icin aragtirmalar yapilir. Iyilestirmede devamlihk
saglayabilmek i¢in istatiksel yontemler kullanilmaktadir.

Kontrol Et: Siirecin iyilestirme asamasmin basarisi dogrulanarak belgelendirilmelidir.
Siirecteki devamlilign saglayabilmek igin 6n kontrol ¢izelgeleri, kontrol ¢izgeleri ve run
gizelgeleri kullanilmaktadir. Boylece Alti Sigma uygulamasinm siirekliligi amaglanmaktadir
[12].
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Sekil 2: Alt1 Sigma Metodolojisi Kaynak: [13]
2.4 Yalin Alti Sigma (Lean Six Sigma)

Maliyet, kalite, miisteri memnuniyeti ve yatirim sermayelerinde en iyi iyilestirilme yontemine Yalin Alt1 Sigma
denir. Yalin Alt1 Sigma’nin iki amacindan biri verimliligi arttirmaktir. Bir digeri ise sirketteki kritik sorunu

etkileyen faktorlerin iyilestirilmesidir [14].
2.5 Aln Sigma Uygulayan Bazi fsletmeler (Companies Implementing Six Sigma)

2.5.1 Motorola (Motorola)

Alt1 Sigma yontemini basariyla kullanan Motorola, 1987 ile 1997 yillar1 arasinda bes kat biiyiiyerek yillik kar
markajmi %20 oraninin da arttirarak biiyiik oranlarda yatirimlar yapmustir [6]. Kalite ol¢iimiinii gercege
doniistiirmek isteyen Motorola bir milyon islem basamaginda hata yapma olasiligi kavrammi gelistirip 1985
yilindan beri uygulamaktadir. Ust yonetim 1987 yilinda kaliteyi arttirmaya ydnelik Alti Sigma da bir milyon
basamakta 3,4 hata hedefi belirlemistir [15].

2.5.2 General Electric (General Electric)

1981 yilinin nisan ayinda General Electric (GE)’ in CEO’ su olan Jack Welch’ in en 6nemli uygulamasi, ortada
herhangi bir sorun yok iken ¢alisan is¢i sayisin1 412 binden 229 bine indirmistir. Sonraki 10 yilda kar ve cirosu
iki kat artmigtir. Welch 1995 yilinin sonuna dogru Alt1 Sigma yaklagimini tiim siireglerde uygulamaya koyduktan
sonra firmada 6nemli bir degisim kaydedilmis olup net kazang giderek artmistir [15].

2.5.3 Argelik (Arcelik)



Arcelik Alti Sigma yaklagimimi 1998 yilindan beri kullanmaktadir. Argelik Alti Sigma felsefesinin unsurlar
liderlik, yaraticilik ve miisteri merkezli diigiince olusturmaktadir. Argelik ¢alisanlar1 kara kusak egitimleri alarak
Alt1 Sigma projelerinde aktif rol almaktadir. Bugiine kadar tamamlanan 100'den fazla Alti1 Sigma projesinden 15
milyon dolardan fazla gelir elde edildigi kaydedilmistir [16].

2.5.4 Borusan (Borusan)

Borusan, distribiitorliik, lojistik, ¢elik ve telekomiinikasyon alanlarmda hizmet vermekte olup diger firmalarla
rekabetini Alt1 Sigma ve stratejik planlamadan olusan yonetim modeliyle saglamaktadir. Borusan da Alt1 Sigma
kara kusak projelerinden tamamlanan 209 adet proje isletmeye 39 milyon dolar net kazang saglamis olup

tamamlanan 49 adet yesil kusak projesi ile de 2 milyon dolar kazang saglamistir [6].

2.5.5 Vitra (Vitra)

Vitra, 1999 yilinda Avrupa Kalite Odiilii finalisti olup Alt1 Sigma calismalarma 2000 yilinda baglamistir. Firmada
yapilan Alt1 Sigma ¢aligmalarinin amaci yiiksek kalitede {iriin elde etmek, hata ve ¢evrim siiresini azaltmak ve
miisterilerinin uygun fiyat beklentisini karsilamaktir. Vitra bugiine kadar tamamlanmis olan 11 yesil kusak, 18

kara kusak projelerinden 1,44 milyon dolarlik kazang elde etmistir [17].

3. SONUCLAR (CONCLUSIONS)

Alt1 Sigmanin isletmeler arasinda son 25 yilda kullanilmaya baslanmis olup sadece biiyiik isletmelerde degil ayni
zamanda orta ve kiiciik isletmelerin de dikkatini ¢eken bir yontemdir. Planh bir sisteme dayanan ve siirece calisan
herkesin dahil edilmesini prensip edinen bu yontem maliyet diisiiriiliip kalite attirilarak miisteri memnuniyetini en
iyi sekilde saglamaktir. Yontem bu acidan Yaln Uretime benzemekte olup Yalin Uretimde ¢dziime ulasilacak
stirenin daha kisa oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle, isletmedeki problemler acik ve netse yalin {iretim
metotlarina gore ¢oziilebilmektedir. Alt1 Sigmada ise problemin nedeni kolay bulunamayabilir fakat bu yontemde
iyilestirme yapmak daha kolay olup yalin tiretimde bu durum tam tersidir; problemin tanimlanabilmesi kolay iken

siireci slirdiirmek ¢ok zordur.

Caligma kapsaminda Alti Sigma yontemini basarili ile uygulayan Motorola, General Electric. Argelik, Borusuan
ve Vitra firmalar1 incelenmistir. Incelemeler neticesinde uygulayan isletmelerin uygulamadan memnun olduklar
ve Onlimiizdeki yillarda bir¢ok isletmenin de bu isletmelerin olumlu ¢iktilarma dayanarak bu yontemi

uygulayacaklar1 dngoriilebilmektedir.
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