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OZET

Mubhasebecilik mesleginin isletmecilikte dnemli bir rolii oldugu ve isletmelerin
ayakta kalmasi i¢in onemli bir islev gerceklestirdigi herkesce bilinen bir gergektir.
Meslegin verimliliginin devam etmesi ve gelecekte hem calisan hem de kaynaklarin
devamliliginin saglanabilmesi i¢in mesleki imaj denen olgunun, muhasebecilik meslegi
ve onun mensuplari tarafindan bilinmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Mesleki imaji
gerceklestiren ve iyilestiren faktorler oldukca c¢esitlidir. Bu faktorlerin ortaya
cikarilmasi, imaj gelistirme ¢aligmalarinin verimli olmasina neden olacaktir. Caligmada
bu faktorlerden yas, gelir, tecriibe, cinsiyet, 0grenim ve kariyer iizerinde durulmustur.
Bu degiskenlerin hangilerinin imaj konusunda daha etkili olduguna dair istatistiksel
testler 6zellikle cinsiyet ve 6grenimin digerlerine gére imaj konusunda etkisiz oldugunu
ortaya koymustur. Calisma ilgili degiskenlerin hangi imaj algilamalariyla daha fazla

iliskide oldugunu gostererek politika onerileri gelistirmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebecilik, mesleki imaj, , imaj algisi, muhasebe ve imaj,



ABSTRACT

It is a well-known fact that the profession of accountancy serves an important role in the
private sector and carries out a vital duty for the survival of the corporate economy. In
order to maintain the efficiency of the profession and to ensure the continuity of both
the employees and the resources in the future, the phenomenon called professional
image should be acknowledged and applied by the accountancy profession and its
workers. Factors that create and improve professional image are quite diverse. Figuring
out these determinants will cause image enhancement efforts to be efficient. In this
study, age, income, experience, gender, schooling and career are discussed. The
statistical tests analyzing which cases were more effective on the image indicated that
gender and schooling were ineffective in terms of image. The study has developed

policy recommendations by showing which factors are more related to image perception

Keywords: Accountancy, professional image, corporate economy, image perception,

accounting and image,
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GIRIS

Muhasebecilik bir¢ok fonksiyonu bulunan ve toplumlar igin vazgecilmez meslek
gruplarindan biridir. Bu fonksiyonlar arasinda isletmelerin mali islemlerinin kayit altina
alinmasi, finansal tablolarinin olusturulmasi, finansal durumlarinin analiz edilmesi yani
kisaca isletmenin mali yonden ne durumda oldugunun ortaya c¢ikarilmasini saglar.
Avyrica sirketlerin ve onlarla ilgili gelecekte alinacak kararlardan hangilerinin alinmasi
gerektigi, kayitlar olusturarak isletmelerin hafizasini saglama, isletmenin yonetiminde
etkili olan karar mekanizmalarina rehberlik saglama gibi isletmeler agisindan hayati
gorevleri bulunmaktadir. Muhasebecilik mesleginin verimli islemesi sadece bu meslekle
ilgilenen calisanlarin ve onlarin miisterilerini olusturan 06zel sirketleri degil, ayni
zamanda mali sistemden faydalananlarin yani biitiin vatandaslarin menfaatine bir olgu
olacaktir. Bunun tersi de miimkiindiir; yani verimsiz bir muhasebecilik sistemi, 6zel
sektorlii ekonomik darbogazlarin igine sokabilir. Bu nedenlerle etkili ve verimli bir
muhasebecilik programinin uygulanmasit ve paydaslarinin bu dogrultuda hareket

etmesinin saglanmasi gereklidir.

Bir meslegin ifasinin sartlarindan biri de o meslegin bir toplumda uyandirdig
imajdir. Imaj kendisinden bahsedilen varligin o an ortamda mevcut olmasa bile soyut
veya somut bir olgu hakkinda insanlarin zihninde olusan imgelem olarak tarif edilebilir.
Imajin bu nedenle sartlara ve izlenimin verildigi gruplara karsi degisen birgok tiirii
bulunmaktadir. Buradan hareketle mesleki imajin bir meslegin muhataplar1 ve kamuoyu
nezdinde algisinin pozitif veya negatif bir yonde olmasiyla sonuglanabilecegi ortadadir.
Boylece bir meslegin gelecege intikal ettirilmesinde ve calisanlarinin gururla ve

basartyla mesleklerini siirdiirebilmesinde mesleki imajin rolii nemlidir.

Muhasebecilik mesleginin imajina yonelik c¢alismalar birbirlerinden farkhi
hususlar dile getirmis olsalar da ortak nokta muhasebeciligin toplum i¢in 6nemli bir
fonksiyon yiiklenmis ve her ekonomide olmasi gereken vazgecilmez bir hizmet oldugu
yoniindedir. Dolayisiyla muhasebeciligin mesleki imajimin dnemli bir yere getirilmesi,

muhasebecilik meslegi ve milli ekonomi adina menfaat {iretecek bir ugras olacaktir. Bu



calismanin en Onemli amacit muhasebecilik mesleginin imajinin bagimli c¢alisan
muhasebeciler tarafindan nasil gortldiglinii ortaya koyarak meslegim imajinin

gelistirilmesi ve iyilestirilmesi yoniinde 6neride bulunmaktir.

Mesleki imajin iyilestirilmesi veya gelistirilmesi i¢in de oncelikle imajin ¢esitli
yonlerden analiz edilmesi gerekmektedir. Calismada bagimli ¢alisanlarin géziinden bir
meslegi inceleyen i¢ imaj metodu kullanilarak Oncelikle muhasebecilik mesleginin
imajinin ne durumda oldugu bizzat muhataplarina, yani muhasebecilere sorulmustur.

Anket yontemi ile muhasebecilerin muhasebe mesleginin ima;j algisi ol¢iilmiistiir.

Calismanin ilk boliimiinde muhasebecilik mesleginin tarihgesine yer verilmistir.
Muhasebeciligin son ylizyilda yasadigi gelismeler ve 6zellikle 1989 ve 2008’de yasanan
kanuni diizenlemelere yol agan sorunlar dile getirilerek gelecege 1sik tutulmaya
caligilmistir. Sonrasinda imajin tanimi yapilarak cesitleri konusunda detayli bilgiler
verilmig ve gelecekteki muhasebe ve imaj arasindaki iligkiyi arttirabilmek igin
gergeklestirilecek calismalarda yol gosterici olacak unsurlar ortaya konmaya
calisilmistir. Calismada muhasebecilik imajinin nasil ve ne sekilde gelistirilebilecegine

dair bilgilere de deginilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde arastirmanin metoduyla ilgili bilgiler verilmistir.
Buna gore, yukarida aktarilanlara ek olarak muhasebecilik mesleginin imajinin
tyilestirilebilmesi i¢in 6rneklem kategorilerindeki fikir ayriliklar1 belirlenerek bunlara
yol acan nedenler istatistiksel yontemler kullanilarak tartisilacaktir. Arastirmanin amaci,
aragtirma sorulari, kisitlar1 ve hipotezleri a bu bolimde agiklanmigtir. Buna goére imaji
etkiledigi diisiiniilen yas, gelir, tecriibe, cinsiyet, 6grenim ve kariyer gibi faktorlerin

imajla ilgili hipotezleri ortaya konmustur.

Son boliimde cesitli istatistiksel yordamlarla analiz edilen bu varsayimlarin
bulgular agiklanmistir. Ayrica arastirmada Onerilen imaj algisinin bildirilen yargilarla
ne kadar iligkili olduklar1 da aciklanmistir. Bu analizler yapilirken sadece nicel
gozlemler yapilmamis olup, ayn1 zamanda literatiirden gelen katkilar da dikkate alinarak

birtakim 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

ISLETMELERDE CALISAN MUHASEBECILERIN MESLEKI
IMAJ ALGISI

1.1. MUHASEBECILIK MESLEGi

1.1.1. Tamm

Muhasebe kelimesi Tirk Dil Kurumu’na gore dort farkli anlamda
kullanilmaktadir (TDK, 2018a). Arapgadan dilimize gelmis olan muhasebe; hesaplasma,
hesap isleriyle ugrasma, hesaplarin biitiini ve hesap islerinin yiiriitildiigii yer
anlamlarina gelmektedir. Bu ¢alismada hesap isleriyle ugrasma (TDK, 2018a) bilimi ve
teknigi anlaminda kullanilacak olan muhasebe “isletmenin varliklar1 ve kaynaklar
lizerinde degisme yaratan, finansal karakterli ve para ile ifade edilen mali nitelikli
islemlere ait bilgileri; kaydetmek, smiflandirmak, o&zetlemek, analiz etmek ve
yorumlamak suretiyle ilgili kisi ve kurumlara raporlar halinde sunan bir bilgi sistemi”
olarak tanimlanmaktadir (Kurtcebe, 2008). Serbest Muhasebeci ise “Ekonomik faaliyet
gosteren gercek ve tiizel kigilere ait girisim ve isletmelerin muhasebe ilkeleri ve
hiikiimleri geregince, defterlerini tutan, bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameler ile
diger belgelerini diizenleyen kisidir” (OSYM, 2000).

Muhasebe uygulamalar1 c¢esitli bigimlerde Cumhuriyet Oncesindeki Tiirk
devletlerinde kullanilagelmis ve Cumhuriyet’in kurulmasiyla bu gelenek devralinmistir
(Glivemli, 2001; Aysan, 2006; Arikan ve Giivemli, 2013; Giivemli, 2011; Kurtcebe,
2008; Eroglu, 2012; Bezirci ve Karasioglu, 2011; Aydemir, 2015; Baspinar, 2005;
Kogberber, 2008).

1.1.2. Muhasebecilik Mesleginin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Muhasebecilerin bu gelenekte edindikleri gorev, toplumun belli bir refah
seviyesinde tutunabilmesi ve 6zel sektoriin isleyisinin arzu edilen bir kalite seviyesinde
korunarak c¢aga uygun anlayislarla siirekli bir gelisim iginde bulunarak sirketlerin

ihtiyaclarma karsilik vermek olmustur. Dolayisiyla degisen sartlar nedeniyle



muhasebenin ve muhasebecinin taniminda degisimler yasanmis ve bu degisimlerle
reformlar hizmetin kalitesini yiikseltmeyi hedeflemistir. Ozellikle Osmanli Devleti’nin
son donemlerinde Sanayi Devrimi yasayan gelismis topluluklar1 taklit yoluyla
gelistirilen metotlarla muhasebe bilim ve teknikleri {ilkemizde muhasebecilerin
rollerinde degisiklikler meydana getirmistir (Aysan, 2006; Giivemli, 2011; Yakar, 2011,
Bilginoglu, 1996).

Bu gelismeler giliniimiizdeki problemlerin ¢6ziimlerinde yol gosterici
niteliktedir. Ciinkii ge¢misteki problemlere getirilen ¢oziim yollar1 ve sonugta elde
edilen getirilerin degerlendirilmesiyle, gelecekte elde edilebilecek faydalarin ne yonde
tezahiir edebilecegi kestirilebilir. Muhasebeciler 6zellikle teknoloji ve iletisim imkanlari
yoniinden etkilenmislerdir ¢iinkii finansal hesaplarin ¢ok daha verimli ve basit bir
sekilde yapilabilir hale gelmesi muhasebecilerin verimliligini artirmistir. Gegmiste fazla
sayida insan giicii gerektiren bu islemler otomasyon sonunda basite indirgenmis ve
muhasebecilerin rolleri finansal hesaplamalardan finansal yorumlamalara dogru

kaymistir.
1.1.3. Tiirkiye’de Meslek Yasas1 Oncesi Muhasebecilik

Kurtcebe (2008), muhasebe ilminin uygulanmasimi ve g¢esitli meslek
erbaplarinca ifa edilmesinin baslangicim1 M.O. 5000 yilina kadar gotiirmektedir. Buna
delil olarak bilinen ilk medeniyetler olan Babiller, Asurlar ve Misir uygarliklarindan
giiniimiize kadar gelen yazma tabletlerdeki muhasebe kayitlar1 gostermektedir. Gergekte
belli bir kamu maliyesinin uygulandig: her sistemde muhasebeciligin zaruri bir ihtiyag
oldugu muhakkaktir (Yakar, 2011; Bilginoglu, 1996). Bu nedenlerle ilk doénem
uygarliklarda bugiinkii anlamda olmasa dahi belli kayitlarin tutulmasinin sonucu olarak
muhasebeciligin insanligin en erken devirlerinden beri uygulanan bir metot oldugu
anlasilmaktadir (Giivemli, 2005; Altintas, 2011). Muhasebecilik faaliyetlerinin ve
muhasebecilik yapan kisilerin eski Tiirk devletlerinde gorev yaptigina yonelik eserler
arasinda 1363 yilinda yazilmis olan Risale-i Fellekiye, Karahanlilar doneminde yazilan
en O6nemli yazili yapitlardan biri olan "Kutadgu Billig" ve 1309 tarihli Saadetname
bulunur (Giivemli, 2011; Kurtcebe, 2008; Ozyiirek, 2009; Sipahi ve Cetin, 2010;
Armagan, 2007; Bezirci ve Karasioglu, 2011; Aydemir, 2015).



Eski donemdeki Tiirk devletleri de bahsedilen kayitlardan ve kurallardan istisna
degildir (Glivemli, 2001). Napier (2009) bu baglamda Cengiz Han’in zamanindan beri
bitiin Tirk devletlerinde belli bir oranda kamu maliyesinin ve kayitlarinin
olusturuldugunu ve oOzellikle Selguklu ve Osmanli gibi genis alanlara hiikmeden
devletlerde iyi ¢alisan muhasebecilik sistemleri kullanildigi bilinmektedir. Erkan vd.,
(2006) merdiven sistemi olarak bilinen bu sistemlerden birinin Ortadogu’daki biitiin
Islam devletlerinde bir model olarak kullanildigin1 ve Osmanlinin son yiizyilinda

degistirilene kadar oldukc¢a yaygin ve etkin bir bigimde kullanildigini tespit etmistir.

Osmanl1 Devleti hem gegmisteki Tiirk devletlerinden gelen bir gelenegi hem de
Roma’dan gelen ve etkilesim yoluyla alinan muhasebecilik faaliyetlerini devralmistir
(Eroglu, 2012). Ik maliye teskilatinin {igiincii padisah Murad Hiidavendigar tarafindan
kurulmasin1 takiben diger padisahlar donemlerinde 1ilgili degisiklikler yapilarak
muhasebecilik uygulamalarinin zamanin ihtiyaglarina cevap vermesi hedeflenmistir

(Kurtcebe, 2008; Giivemli, 2005; Altintas, 2011).

Arikan ve Gilivemli (2013) bu gelismeleri somut yonde etkileyen en 6nemli
etkenin ahilik teskilati oldugunu dile getirmis ve bu sistemin getirdigi loncalar ve
benzeri kuruluglarin muhasebe kullanimin1 zorunlu hale getirdigini belirtmislerdir.
Merdiven sistemini kullanan ve 1939’daki Tanzimat Fermani’na kadar varliklarini
stirdirmiis olan muhasebeciler (Erkan vd., 2006) kendisine bas defterdar denilen ve
giinlimiiziin Maliye Bakanina esdeger olarak goriilebilecek bir gorevliye bagliydi
(Arikan ve Giivemli, 2013). Tanzimat’la beraber muhasebe ve maliye yOnetimi
birbirinden ayrilmis ve muhasebecilerin yonetici kurumu olarak gliniimiizde dahi ismini
muhafaza etmeyi basarmis, Muhasebat Genel Miidiirliigii kurulmustur (Ozyiirek, 2009;
Sipahi ve Cetin, 2010; Giivemli, 2011; Aysan, 2006). Yurtdisinda da degisik bir
bicimde Orgiitlenmis ve faaliyetlerini farkli esaslar {izerinde devam ettiren
meslektaslariyla daha iyi entegre olabilmeleri ve cagin gerekliliklerine gore daha
verimli c¢alisabilmeleri i¢in merdiven sisteminin yerine ¢ift kayit sistemi 1879’da
getirilmistir. Normalde 6nemli bir degisiklik olmasma ragmen bu sistem ¢ok fazla
problemle karsilasilmadan benimsenmis ve basartyla yurticindeki muhasebe

faaliyetlerinde uygulanmistir (Ozyiirek, 2009; Arikan ve Giivemli, 2013).



Kamu maliyesinde bu sekilde degerlendirilen muhasebecilerin bagka alanlarda
da kullanildigi ve istihdam edildigi anlasilmaktadir (Bilginoglu, 1996). Osmanli
Devleti’nin 6zel sektorii olarak isimlendirilebilecek olan bu kurumlarin ilki vakiflardir
(Eroglu, 2012). Serbest muhasebeci olarak degerlendirilebilecek bu meslek erbabi
Istanbul ve Anadolu’nun farkli yerlerindeki vakiflarmn maliye defterlerini tutmuslar ve
denetimlere karst bu vakiflar1 hazirlikli halle getirmislerdir. STK (sivil toplum
kuruluglar1) olarak betimlenmesi gereken vakiflarin mali konularinin idare edilmesini
saglayan gorevlilerin bu topraklarda gorev almis ilk serbest muhasebeciler olduklari

iddia edilebilir (Costan, 2010).

Osmanli’daki ilgili kayitlart inceleyen Arikan ve Giivemli (2013) bu gorevlilerin
tek bir yerden gorevlendirilmelerinin ihtimal dahilinde olmadigimi ve kiiciik vakif
isletmelerinin bir¢cogunda ayni anda muhasebecilik yapan serbest muhasebecilerin bu
isleri meslek haline getirmis olduklarmin daha muhtemel oldugunu diisiinmektedirler.
Dolayistyla diger meslek kollarindan ve kamu kurumlarindan bagimsiz olarak serbest
muhasebeciler Osmanli Devleti’nde aktiflerdi. Bunun yaninda serbest muhasebecilerin
aktif oldugu diger bir sektor de tereke muhasebesiydi (Eroglu, 2012). Arikan ve
Glivemli (2013) bu gorevin 6len kisilerin mallarinin taksiminde gorev aldiklarint ve
avukatlik gorevine yakin bir anlamda insanlarin miraslarinin hukuka uygun bir sekilde
gerceklesmesini  saglama oldugunu anlatmaktadir. Biitiin  bunlar Cumbhuriyet
doneminden 6nce muhasebecilik mesleginin ticaret alaninda bir yerinin oldugunu ve
muhasebecilerin toplumda 6nemli bir fonksiyon gérmeye basladiklarin1 gdstermektedir
(Ozyiirek, 2009). Nitekim II. Abdiilhamit zamaninda kurulan ve sonradan Osmanli’nin
sonuna kadar sayilar1 ve gesitleri artan Hamidiye Ticaret Mektebi ve benzeri egitim
kurumlart muhasebecilik mesleginin dogru ve zamana uygun bir sekilde yapilmasina
ugras vermistir. Meslek mensuplarmin dayanigmalarini artirmak i¢in bugiin hala
Tiirkiye'nin en kalabalik odalarindan biri olan Istanbul Ticaret Odasi, 1879 yilinda

kurulmustur (Eroglu, 2012; Erkan vd., 2006).

Osmanlinin varhigini siirdiirme savast verdigi yillarda gesitli reform c¢aligmalar
icin ugraslar verilmis olsa da muhasebecilik meslegine yonelik daha fazla iyilestirilme

gerceklesmeden imparatorluk sona ermis ve bu ugraslar yeni Cumhuriyet’e kalmistir



(Sipahi ve Cetin, 2010). Fiili ve kesintisiz olarak 1912-1922 yillar1 arasinda siirekli
savagilan en az bir cepheye sahne olmus Anadolu’da ortaya ¢ikan devletin ivedilikle
muhasebecilerin sorunlarmi ¢dzmesi beklenemezdi (Eroglu, 2012; Ozyiirek, 2009;
Aysan, 2006). Yine de muhasebecilerin ekonomik agidan 6neminin erkenden anlasildigi
dile getirilebilir. 1927 yilinda yiriirlige giren 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye
Kanunu ile baglayan muhasebeciligi reform c¢aligmalari, Cumhuriyet doneminde bu
alandaki ilk kanuni diizenlemedir (Kurtcebe, 2008). Fakat muhasebecilikte bir sonraki
asama olan 3568 Sayil1 Yasa’ya kadar olan zamanda meslegi en fazla etkileyecek olan
lic vergi yasasi, Kazang Vergisi Kanunu, Muamele Vergisi Kanunu ve Dahili Istihlak

Vergisi Kanunu’dur (Arikan ve Glivemli, 2013).

Yeni Cumhuriyetin 6zel sektdriinlin neredeyse olmamasi nedeniyle ekonomik
atilimlarin gerceklestirilebilmesi i¢in devlet inisiyatif almis ve IDT (Iktisadi Devlet
Tesekkiilii) olarak bilinen kurumlar vesilesiyle mal ve hizmet iiretimine geg¢mistir
(Eroglu, 2012). Kurtcebe (2008) erken déonem muhasebecilik faaliyetlerinin en yogun
oldugu kurumlarin bu IDT’ler oldugunu belirtmistir. Kurtcebe (2008), ayrica Vergi
Hukuku’nun devletin hakkini koruma gérevini ve amacini tstlendigini aktarmaktadir.
Ozellikle 1950°de ¢ok partili siyasi hayata gegisten sonra amacindan sapan ve politik
amaglarla bir kisim ziimrenin haksiz zenginlesmesinin aygiti haline gelerek verimliligini
kaybeden bu kurumlarda muhasebecilik faaliyetlerinin de geri kaldig1 ve bu verimsizligi
engellemede basarisiz oldugu gériilmiistiir (Ozyiirek, 2009). Bunu durdurabilmek i¢in
ele alinan diizenlemeler muhasebeciligin ruhuna temelde bir degisiklik getirmese de
birbiriyle karistirilan ama amagclar farkli iki alani diizenleyerek sorunlarin diizeltilmesi
yoluna gitmistir. Bu iki alan vergi ve ticaret alanina ait diizenlemelerdir. Ticaret
Hukuku’nun amaci ekonomik faaliyetlerde diizeni saglamak ve {glincii kisilerin
haklarint korumaktir. Dolayisiyla her iki alanda da oOnemli bir yere sahip olan
muhasebecilik faaliyetleri Tirkiye’de bu iki alanda gelismeye devam etmistir (Erkan
vd., 2006; Costan, 2010).

Eksper Muhasipler ve Isletme Organizatorleri Dernegi’nin, 1942 yilinda
kurulmasi, Aysan’a (2006) gore muhasebecilik mesleginin gelismesi ve muhasebecilik

imajiin gelismesi acisindan en énemli adimlardan ve bireyler nezdindeki girisimlerden



ilkidir. 1967 yilinda adim1 TMUD (Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi) olarak
degistiren bu dernegin sonraki yillarda muhasebecilik iistiinde etkisi biiylik olmustur
(Bezirci ve Karasioglu, 2011; Kurtcebe, 2008). TMUD sadece ulusal olarak
faaliyetlerde bulunmamis ve iilkemizi yurtdisindaki degisik uluslararas1 kuruluslarda
temsil ederek 1974 yilinda Uluslararas1 Muhasebe Standartlart Kurulunun tiyesi olmay1
basarmustir (Ozyiirek, 2009).

Giivemli (2011) muhasebecilerin belli bagh orgiitler altinda bir araya gelebilmek
ve mantikli bir smiflandirmaya tabi tutulabilmek i¢in Cumhuriyet doneminde
muhasebecilik adina dokuz farkli kanuni diizenleme yapma tesebbiisiinde
bulunuldugunu ve bunlarin sonuncusu olan ve 1989°da 3568 sayil yasa ile sonuglanan
girisiminin  haricindekilerin sonugsuz kaldigimi  belirtmistir. Giivemli  (2011),
Cumbhuriyetin muhasebecilik meslegiyle ilgili yapmaya ¢alistigi ilk diizenlemenin 1932
yilinda Ticaret Bakanligi tarafindan tasarlanan Hesap Miitehassishigi kanuni
diizenlemesi oldugunu belirtmistir. Bu girisim kendisinden sonra gergeklesecek cogu
girisim gibi sonugsuz kalmistir (Armagan, 2007; Aysan, 2006). 1932 yilindaki bu ilk
diizenleme caligmasinin ardindan Ticaret Bakanligi 1938 yilinda Avukatlik Yasasi
cikarilirken muhasebecilerle ilgili diizenlemeleri de bu arada sisteme dahil etmeyi
amaclamis ama basarisiz olmustur. 1949 vergi reformu sirasinda Maliye Bakanligi
tarafindan muhasebecilerin artan ve cesitlenen mesleki problemlerinin ¢oziimii i¢in de
girisimlerde bulunulmug fakat énemli bir firsat kagirilarak bu biiyiik reform c¢aligsmasi
sirasinda basarili olunamamistir. Vergi reformu calismalarindan ayri olarak ele alinmasi

gerektigi ileri siirtilerek bu tiglincii girisim de basarisiz olmustur(Aydemir, 2015).

Baska bir girisim de 1960 darbesi sonrasinda 1966 yilinda Serbest Mali
Miisavirlik Kanun Tasaris1 hazirlanmig fakat bu diizenleme de diger basarisiz girisimler
gibi akim kalmaktan kurtulamamustir. lgili Bakanliklarin énemli orandaki ¢abalari dahi
kamuoyu olusturamamis ve gerekli ilgiyi gormeyen tasarilar ortada kalmistir. TBMM
giindemine kadar gelen bu tasarilarin 1980 darbesinin getirdigi neoliberal ortam olusana
kadar yasalasamamasinin nedenleri  diisiindiiriiciidiir. ~ Giiniimiizden = ge¢mise
bakildiginda bu nedenlerin tam olarak anlagilabilmesi zor olsa da, toplumsal ve

kurumsal aliskanliklarin ve muhasebe alaninda otoriteyi elinde bulunduranlarin yeni



diizenlemelerle bu etkilerini kaybedebileceklerini diisiinmeleri, en 6nemli engeller
olarak akla gelmektedir. 1980 darbesi sonrasinda Maliye ve Giimriik Bakanlig
onciiliigiinde Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Kanunu
Tasaris1 hazirlanmis ve yine basarisiz olunarak muhasebecilik meslegiyle ilgili kalic1 bir

diizenleme yapilamamistir (Bezirci ve Karasioglu, 2011; Aysan, 2006; Aydemir, 2015).

Yazict (1986), muhasebecilik meslegini derli-toplu hale getirmeyi amaclayan ve
muhasebecileri modern sartlara daha hazir hale getirmeyi amaglayan bu ugraslarin

basarili olamamalarinin nedenleri ana basliklar halinde soyle siralamistir;

e Muhasebecilerin  Orgiitlenmesi  veya profesyonellestirilmesi, ilgili
Bakanliklarin ve diger kamu kurumlarmin dikkatini c¢ekmemistir
(Aysan, 2006).

e Muhasebecilerin salt vergi diizenleyicileri olarak goriilmeleri ve
muhasebeciligin gergek fonksiyonlarinin anlagilmamis olmast diger bir
nedendir.

e Avukatlarin daha orgiitlii olmalar1 ve muhasebecilikle ilgili alanlarda
dahi daha fazla rol kapmis olmalari, bu diizenlemelerin yasalagmasinin
Otelenmesindeki baska bir faktordiir (Bezirci ve Karasioglu, 2011).

e Muhasebecilerin de bir tiirlii kolektif hareket edememeleri ve ortak bir
suur gelistirememis olmalar1 bu uzun siireci doguran bagka bir sebeptir.

e Onemli bagka bir neden ise bu diizenleme gabalarida rol oynayanlarin
muhasebecilige uzak kisiler olmalaridir (Aydemir, 2015).

e Son olarak diizenleme tasaris1 olarak glindeme getirilen taslaklarin
uygulanmas1 miimkiin olmayan politika Onerileri olmasi1 belki de en

onemli engel olmustur (Giivemli, 2011).
1.1.4. 3568 sayil Yasal Diizenleme Sonras1 Muhasebecilik

19.06.1989 tarih ve 3568 sayil1 Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu, Tiirkiye’deki muhasebecilik
faaliyetlerini ve muhasebecilik meslegini yeniden tanimlayarak belli bir kalip igerisine

sokan ve cagin ihtiyaclarna cevap vermeyi amagclayan bir yasadir (Ozyiirek, 2009;



Aysan, 2006; Arikan ve Gilivemli, 2013; Kurtcebe, 2008; Armagan, 2007). Cesitli
problemleri (Baspinar, 2005; Bezirci ve Karasioglu, 2011; Aydemir, 2015) barindirsa da
sonradan yapilan degisikliklere ragmen bu yasa giinlimiizde kullanilmaya devam
etmektedir (Glivemli, 2005; Altintas, 2011; Kogberber, 2008; Yakar, 2011; Bilginoglu,
1996). Muhasebecilik mesleginin tabiri caizse el yordamiyla yapilmasinin sona ermesi
ve belli bir disipline kavusturulmasi c¢abalarinin sonucu olan bu yasa vesilesiyle
Tirkiye’de muhasebe faaliyetleriyle meslek mensuplarinin ¢alisma sartlar1 ilk defa
planli ve programli bir hale biiriinmiistiir (Ozyiirek, 2009; Aysan, 2006; Giivemli,
2005). 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nun iilkemizde muhasebeciligin imajinin degisiminde

ve iyilestirilmesinde 6nemi biiyiiktiir.

1989 yilinda muhasebecilik yasasinin TBMM’ye getirilme gerekceleri sdyle

siralanmistir;

e Devletin vergi ihtiyacinin artmast ve vergi toplama mekanizmalarinin
verimli olmamasi,

e Farkl vergi kalemi bagliklar1 altinda toplanan hesaplarin karmasikligi,

e Yeterli denetimden yoksun sermaye sirketlerinin sayisinin artmast,

e Mali Misavir veya Uzman Muhasip adiyla anilan ve belli bir kalip
tarafindan diizenlenmemis mesleki unvanlarin ve faaliyetlerin yarattig
kargasa,

e Muhasebe uygulamalarinin standart uygulamalardan yoksun olmasi1 Mali

Miisavirlik meslegine olan ihtiyact ortaya koymustur. (Glivemli, 2011;
Kurtcebe, 2008).

3568 sayil1 yasanin bu sorunlarin hepsine birden etkili bir yanit vermis olmas1 miimkiin
degildi fakat meslekteki bagibozuklugu ve kargasayr giderme yolundaki en etkili
adimlardan biri olmustur. Ozellikle yasanin ¢iktid1 ilk yillarda bu diizenlemeler

devrimsel sonuglar dogurmustur.

Yasa ii¢ tip muhasebecilik faaliyetini temel olarak ele almis ve bunlarin ii¢ farkl

tipteki gorevliler tarafindan yerine getirilmesini dngorerek bu gorevlilerin unvanlarinda
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bir farkliliga ve standartlagsmaya gitmistir (Aysan, 2006; Gilivemli, 2005; Bilginoglu,
1996; Bezirci ve Karasioglu, 2011). Kanunun 6ncelikli amaci “isletmelerde faaliyetlerin
ve islemlerin saglikli ve giivenilir bir sekilde isleyisini saglamak, faaliyet sonuglarini
ilgili mevzuat ¢ercevesinde denetlemeye, degerlendirmeye tabi tutarak gercek durumu
ilgililerin ve resmi mercilerin istifadesine tarafsiz bir sekilde sunmak” (Resmi Gazete,
1989) olarak bildirilmistir. Burada kastedilen amaglarda muhasebecilik meslegiyle
istigal edenlerin durumlarinin iyilestirilmesi veya gorevlerin belli bir sistematige
sokulmasiyla ilgili bir durum bulunmamaktadir. Devletin onceliginin muhasebecilik
meslegini bir diizene sokmak degil, mali politikalar1 ve vergi sistemini gilincelleyerek
daha verimli hale getirmek oldugu sdylenebilir. 3568 sayili muhasebe meslek kanunu
incelendiginde ilk ¢iktig1 yillarda muhasebe meslek mensubunu ii¢ kategoride
siniflandirdigi ~ goriilmektedir. Glivemli (2011) yasanin saptadigi  muhasebe
faaliyetlerinin kayit, denetim ve onay oldugunu dile getirmektedir. Bu formasyona gore
kanun koyucu Serbest Muhasebecilerin (SM) kayit, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin (SMMM) denetim ve son olarak da Yeminli Mali Miisavirlerin (YMM)
onay islevlerini yerine getirmelerini éngdrmiistiir. Ug dala ayrilan hizmetleri veren
meslek gruplari, orgilitlenmelerinde de farkli bir kategorizasyona tabi tutulmustur.
Burada Giivemli (2011) en st diizeyde bulunan YMM’lerin denetim islevi de
gerceklestirebilirken, SMMM’lerin de kayit yapabilir durumda olduklariin altim
cizmektedir. Dolayisiyla gorev farklilagtirilmasi ve sinirlandirma gergekte alt seviyede
olan muhasebeciler i¢in gecerliyken daha {ist seviyelerde bulunan meslek mensuplarinin
islevleri artirilmistir,. YMM’ye ait islevler ve gorevler, drnegine sadece Tiirkiye’de
rastlanabilecek karakteristikler icermektedir. YMM’ler tam tasdik denilen vergi
denetiminde tam yetkiye sahiptirler. Bu yoniiyle devletle isletmeler arasinda bir nevi
koprii gorevi goriir. (Kurtcebe, 2008; Baspinar, 2005; Ozyiirek, 2009).

3568 sayili yasa mesleki oOrgiitlesmeleri saglarken SM ve SMMM’leri tek bir
grupta ve YMM’leri bagka bir grupta ele almistir. Dolayisiyla sonucta Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odalar1 ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 kurulmustur.
Bu odalarin her ilde ayr1 ayr1 orgiitlenerek bunlarin daha sonra yurt capinda cati
orgiitlerle temsil edilmeleri beklenmistir. Kanunda ilgili diizenlemeyi yapan maddeye

gore Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari
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Birligi (TURMOB) kurulmustur'. Odalar en az 250 meslek mensubu iceren illerde ve
ilgelerde kurulmaktadir. Bu ¢alismanin hazirlandigi zaman itibariyle 77 adet Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir Odas1 kurulmustur. Yeminli Mali Miisavirler Odas1 sayis1 ise

giiniimiizde 8 adettir.
1.1.5. 2008 ve Sonras1 Muhasebecilik

3568 sayil1 yasanin getirdigi yenilikler sonraki dnemli gelismelerin 6niinii agmis
olmakla birlikte degisen kosullar muhasebecilikle ilgili yeni ve koklii diizenlemeleri
zorunlu kilmistir. 3658 sayili kanunun 1989 yilinda ¢ikartildiktan sonra 2008 yilinda
yeni bazi diizenlemeler ile degisiklige ugramistir. 2008 yilindan giliniimiize kadar
muhasebecilige yon veren yasal diizenleme Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanununda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanundur (Resmi Gazete, 2008). Bu kanun gergekte 3568 sayili yasada
yapilan birtakim degisikliklerden ibarettir (Costan, 2010).

5786 Sayili kanunun getirdigi en onemli degisiklik serbest muhasebecilik
meslegini mevzuattan tamamen ¢ikararak, muhasebecilik mesleginin sadece SMMM’ler
tarafindan yapilmasini 6ngérmesidir. Bu degisiklikle muhasebecilik meslegini yapmak
isteyenlerin {iniversite mezunu olmasi zorunlu hale gelmistir. (Costan 2010).
Uluslararas1 muhasebe normlar1 cergevesinde egitim diizeyindeki bu gelistirmenin
olumlu ve ileriye doniik bir adim oldugu 6ne siiriilmiistiir. SM’lerin magdur olmamasi
icin gecici bir maddeyle kanunun yayinlandigi an itibariyle SM olanlar ve SM stajini
tamamlamig olanlarin bes yi1l boyunca yapilacak olan SMMM simavlaria bes defa
girebilmesine hak tanmmistir. SM olarak kalmak isteyenlerin kazanmis olduklari
unvanlart iptal edilmemis ve gorevleri bir sekilde sonlanana kadar SM olarak
anilmalarina imkan taninmistir. Normalde daha zor ve uzun siirecek olan SMMM olma

prosediirleri, SM’lere bir kolaylik olarak daha avantajli hale getirilmistir.

SMMM stajina baslayabilmek igin yeni bir sinav olusturulmustur. Staja

baslamadan 6nce bazi mesleki egitimlerin alinmasi1 da getirilen yeniliklerden biridir.

! Bu Kanun hiikimlerine gore meslek icrasina hak kazananlara "Serbest Muhasebeci Mali Musavir",
"Yeminli Mali Misavir" denir. Birligin kisa adi TURMOB’dur (Resmi Gazete, 1989).
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SMMM stajinin 2 yil olan siiresi 3 yila ¢ikarilmistir. Fakat bu artirilan siireyle beraber
getirilen degisik muafiyetlerle meslek mensuplarinin magdur olmasinin  Oniine

gecilmeye calisiimistir.

Tiirkiye’de SMMM ve YMM mesleklerinin mensubu olabilmek i¢in 3568 sayili
Kanun uyarinca yapilan meslek sinavlarinin kazanilmis olmast sart olarak getirilirken
bazi istisnalar taninmisti. YMM olabilmek i¢in gereken SMMM olarak ¢alisma sartinda
da esnetmeye gidilmis ve bagimsiz g¢alisan SMMM’ler gibi bagimli c¢alisan
SMMM’lerin de ¢alistiklar1 siireler, YMM olabilmek i¢in gereken c¢alisma siiresine
eklenmistir. Costan (2010) bdylece adaletin saglandigint ve SMMM’ler arasinda
bagimli ve bagimsiz ¢alisma arasindaki farkliligin en azindan YMM olabilmek igin
kaldirildigint ~ belirtmektedir. Sinav  muafiyeti bakimmdan YMM smmavi da
degerlendirilmis ve yeni kanunla YMM sinavinda muafiyet taninmis degisik durumlar

iptal edilmistir.

Egitim alaninda yeniliklere de gidilmis ve muhasebe mesleginin mensuplarinin
gelismelerden aninda haberdar olabilmeleri ve yeniliklere acik olabilmelerinin
saglanabilmesi i¢in “birlik ve odalar tarafindan diizenlenecek mesleki gelistirme ve
egitim seminerlerine katilmalar1 zorunlu” (Resmi Gazete, 2008) hale getirilmistir.
Muhasebecilerin egitimi ile ilgili 6nemli bir gelisme de zorunlu siirekli egitim
uygulamasidir. Zorunlu egitim ile muhasebecilerin meslekleriyle ilgili standart bazi
donanimlar1 edinmelerinin 6nii acilmis ve muhasebecilikle ilgili ortak olmasi gereken
tekniklerin biitiin muhasebeciler tarafindan 6grenilmesi saglanmistir. Boylece yillardir
yeknesakligin saglanamadigi ve profesyonellesmenin Oniinde bir engel olarak duran

farkliliklar ortadan kaldirilmaya ¢aligilmustir.

Tiirkiye’deki muhasebecilerin sayis1 azimsanmayacak ol¢iidedir. Toplamda 110
bini asan niifusuyla (Tablo 1) muhasebecilerin belli bir statiiye ve smiflandirmaya
maruz kalmasinin olumlu etkileri zamanla goriilmiistiir (Glivemli, 2011; Altintas, 2011;

Aydemir, 2015; Bagpinar, 2005; Bezirci ve Karasioglu, 2011).
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Tablo 1: Eyliil 2018 itibari ile Muhasebecilerin Sayilar

Meslek Mensuplar
Unvanlar Bagimli Bagimsiz  Toplam
Serbest Muhasebeci 4.323 4.422 8.745
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 52.108  45.096 97.204
Yeminli Mali Miisavir 2.705 2.066 4771
Toplam 59.136  51.584 110.720

Kaynak: TURMOB Web sitesi: https://www.turmob.org.tr/istatistikler

Tablo 1’e gore SM sayisinin azligi dikkat ¢cekmektedir. Bu gruptaki meslek
mensuplari yar1 yartya bagimli ve bagimsiz olarak ¢alismaktadirlar. SMMM’larda ise
bagimsiz calisanlarin bagimli SMMM’lere gore Onemli bir sayisal stiinligi
bulunmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin = ¢ogunlugunu  SMMM’ler
olusturmaktadirlar. Beklenebilecegi gibi YMM’ler sayica en diisik gruptur.
Muhasebecilik mesleginde sayisal olarak en kiigiik c¢ogunluk YMM’lere aittir.
TURMOB’un bildirdigi rakamlara gore cinsiyet farkliigi muhasebecilik mesleginde
maalesef dnemli bir yer edinmektedir. Tablo 2°’de bu calismanin hazirlandigr zaman
itibariyle kadinlarin muhasebeciligin biitiin dallarinda ne kadar az temsil edildigi
goriilmektedir. Bu durum muhasebeciligin imajiyla da yakindan ilgilidir. Ge¢misten
giiniimiize erkek egemen bir kiiltlir esliginde degerlendirilen muhasebe faaliyetlerinde
kadinlarin arka planda kalmalar1 niifustaki isgiicliniin etkin bir bicimde kullanilmadigin
ve yonetim bilimlerinde siklikla kullanilan cam tavan aforizmasimin muhasebecilikte
yaygin oldugunu ortaya koymaktadir. Muhasebecilik faaliyetlerinin her tiirden politik
ve sosyal goriisii icerleyerek gelecege emin bir sekilde bakabilmesi i¢in kadinlarin da
muhasebecilik mesleginde artan oranda yer almalar1 saglanmali ve gerekirse ¢esitli

tesviklerle bu durum 6zendirilmelidir (Agca ve Yal¢in, 2015).

Tablo 2: Muhasebecilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet SM SMMM  YMM  Toplam
Erkek 7.155 68.336 4.402 79.893
Kadin 1.529 29.697 381 31.607

Toplam 8.684 98.033 4.783 111.500

Kaynak: TURMOB Web sitesi: https://www.turmob.org.tr/istatistikler
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Egitim yonlinden muhasebecileri inceleyen c¢alismanin hazirlandigi zaman
itibariyle hazirlanmis Tablo 3’e gore farkli meslek gruplarinin degisen oranlarda yiiksek
diizeyde egitim gdrmiis olduklar1 anlasilmaktadir. Ornegin SM’lerin yarisindan
fazlasinin iniversite egitimi bulunmamaktadir. Bunun yaninda SM’lerin yaklasik
%10’unu olusturan bir kismi ilk ve ortaokul mezunudur. SM’ler arasinda egitim
yoniinden en biiyiik grubu Ticaret Meslek Lisesi mezunlart olusturmaktadir. SM’lerin
yaklasik %30’u iiniversite mezunudur ve bu oranin artirilmasiyla mesleki kalitenin ve
imajin yiikseltilebilecegi diisiintilmelidir. SMMM’ler agisindan Tablo 3 farkli bir goriis
sunmaktadir ¢linkii muhasebecilerin 6nemli bir ¢ogunlugunu olusturan bu grupta ilk ve

orta 6gretim mezunu sayisi oldukca diisiiktiir.

Tablo 3: Muhasebecilerin Egitim Durumu

Egitim seviyesi SM SMMM  YMM  Toplam
TIlkogretim 912 392 0 1.304
Meslek Lisesi 3.964 8.268 0 12.232
On lisans 1.245 2.855 0 4.100
Lisans 2,518 79.767 3.756  86.041
Yiiksek Lisans 44 6.621 700 7.365
Doktora 1 130 327 458
Toplam 8.684 98.033 4783  111.500

Kaynak: TURMOB Web sitesi: https://www.turmob.org.tr/istatistikler

Neredeyse 100 bin niifusa sahip olan SMMM’lerin %90°1 {iniversite veya daha
istii seviye okullardan mezun olmuslardir. Egitim seviyesi agisindan bu 6nemli bir
basaridir ¢iinkii SMMM’ler muhasebe mesleginin belkemigini olusturmaktadirlar.
YMM’lere bakildiginda ise yiliksekdgrenime sahip c¢alisanlarin  ¢oklugu goze
carpmaktadir. YMM’ler zaten {iniversite mezunlarindan secildigi i¢in daha diisiik bir
egitime sahip olan YMM yoktur, fakat 5 bin YMM’nin yaklasik %20’sinin yiiksek
lisans veya doktora yapmis olmasi muhasebecilik mesleginin gelecegi adina cesaret
vericidir. Yine de YMM niifusunun toplam muhasebe meslegi mensuplarinin %5’inden
az olmas diisiindiiriicidiir ¢linkii YMM’lerin sayisinin fazla olmamasi onay gorevine
sahip personelin noksanligina ve dolayisiyla verimsizlige yol agabilir. YMM sayisinin

daha yiiksek orana ulasmasi i¢in gerekenler yapilmalidir.
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Tablo 4: Muhasebecilerin Yas Durumu

SM SMMM  YMM  Toplam
25Yas Al 1 11 0 12
26-30 Aras1 1 3.198 0 3.199
31-35 Aras1 17 14229 14 14.260
36-40 Aras1 188 21.483 371 22.042
41-45 Aras1 590 19.216 637 20.443
46-50 Aras1 836 13.624 524 14.984
51-55 Aras1  1.615 9.630 638 11.883
56-60 Aras1  2.034 6.370 626 9.030
61-65 Aras1  1.623 5.118 553 7.294
66-70 Aras1 947 3.119 551 4.617
71 ve Ustii 832 2.035 869 3.736
Toplam 8.684 98.033  4.783 111.500

Kaynak: TURMOB Web sitesi: https://www.turmob.org.tr/istatistikler

Bu calismada muhasebecilik mesleginin ¢alisanlarina dair genel bilgi iceren son
tablo, calismanin hazirlandig1 zaman itibariyle hazirlanmis olan meslek mensuplarinin
yasina iligkin Tablo 4’tlir. Tablo 4 muhasebecilik meslegi adina endise verici bir
tablodur. Oncelikle SM niifusu degerlendirildiginde bunlarin genelde oldukca yash
olduklar1 goriilecektir; fakat bu normal bir durumdur ¢ilinkii 2008’den sonra zaten SM
olmanin imkan kalmadig1 i¢in bu unvana sahip meslek mensuplar1 emekli olmakta veya
SMMM unvanina ge¢cmektedirler. Dolayisiyla SM’lerin genellikle 51 yas ve lstlinde
olmas1 anlasilir ve normaldir. SMMM’lere bakildiginda ise niifusun sadece %30’unun
40 yasindan genc oldugu goriilecektir. Elbette SMMM olmak belli bir zaman almaktadir
clinkii iiniversite sonrasinda staj ve sinav caligsmalar1 goreceli olarak bireyden bireye
degisse bile belli bir zaman stirmektedir. Fakat Tablo 4’teki en yogun grubu olusturan
SMMM grubundaki 36-45 yas araligi, meslek mensuplarinin yaslandiklarini ve yeni
neslin meslege ilgisinin diisiik oldugunu gostermektedir. Normal emeklilik yas1 olan
65’1n lstiinde dahi yaklasik 5 binin iizerinde SMMM bulunmaktadir. Benzer bir durum
YMM’ler i¢in de gecgerlidir fakat bu anlasilabilirdir ¢iinkii YMM olmak i¢cin SMMM

olup iizerinde bir hayli zaman alan ¢abalar sarf etmek gerekmektedir. Yine de
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YMM’lerin sayilar1 incelendiginde en kalabalik yas araliinin 71 ve {istii olmasi
meslegin gelecegi adina karamsar bir bakisi giindeme getirmektedir. Muhasebecilik
meslegi Tablo 4’e¢ gore genc neslin dikkatini kaybetmis goriinmektedir ve hizla
yaslanmaktadir. Buradan hareketle gerekli calismalar yapilarak meslegin gelecek
nesillerde devamini saglamak i¢in genglerin muhasebecilik meslegiyle tanigmalar

saglanmalidir.

Yasal diizenlemelerle SMMM ve YMM’lerin gorevleri tanimlamis ve SMMM
ve YMM olabilme kistaslar1 standartlastirilmistir. Kanuna gére SMMM’lerin gorevleri

“gercek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

a) Genel kabul gormiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince,
defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger belgelerini

diizenlemek ve benzeri isleri yapmak.

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali
mevzuat ve bunlarin uygulamalart ile ilgili iglerini diizenlemek veya bu konularda

miisavirlik yapmak.

¢) Yukaridaki yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim
yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek, rapor ve
benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmaktir” (Resmi
Gazete, 2008).

Buna karsilik olarak YMM’lerin gorevleri degisikliklerle beraber;

a) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali
mevzuat ve bunlarin uygulamalar ile ilgili islerini diizenlemek veya bu konularda

miisavirlik yapmak.

b) Yukaridaki yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim
yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek, rapor ve

benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri igleri yapmak

¢) Kanunun 12 nci maddesine gore ¢ikartilacak yonetmelik c¢ercevesinde tasdik islerini

yapmaktir (Resmi Gazete, 2008).
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Bu maddelere gore zikredilen a ve b maddelerinin her iki meslek grubunda da
ayni oldugu dikkat ¢ekmelidir. Buradan hareketle her YMM nin ayn1 zamanda SMMM
islevini gorebildigi anlasilmakta fakat ek olarak bir onay mekanizmasinin da taninmis
oldugu anlasilmaktadir. 2008°deki degisiklikler sonrasi biitiin muhasebecilerin ortak
birligi olan TURMOB un gérevleri;

“a) Meslegin gelistirilmesi ile ilgili caligmalar yapmak.
b) Meslek mensuplarinin menfaatlerini, mesleki ahlak, diizen ve geleneklerini korumak.
c¢) Odalar ilgilendiren konularda yetkili mercilere goriis bildirmek.

d) Odalar arasinda ¢ikacak mesleki anlasmazliklar1 kesin olarak ¢oziimlemek, uyulmasi

zorunlu meslek kurallarini belirlemek.
e) Bu Kanuna gore ¢ikarilacak yonetmelikleri hazirlamak.

f) Milli ve milletlerarast mesleki kuruluslara iiye olmak, milletleraras1 mesleki

toplantilara katilmak.
g) Maliye Bakanliginca verilecek gorevleri yerine getirmek.

h) Kanunlarla verilen diger goérevleri yapmak ve mesleki konularda resmi makamlarca

istenen bilgi ve goriisleri vermek” (Resmi Gazete, 2008) seklinde olmustur.
1.2. 1IMAJ VE iIMAJ CESITLERI

1.2.1. Imajin Tanim

1950’1 yillarda giindeme gelmis olan imaj kavrami, 2. Diinya Savasi’nin
sonrasinda olusan kapitalist riizgarin diinyayr ¢evrelemesiyle giindemdeki yerini
korumakta ve siirdiirmektedir. Kurtuldu ve Keskin’e (2002) gore bu kavramin mucidi
olan Sydney Levy imaj1 “kisi ve gruplarin belli objeler hakkindaki inang, tutum ve
izlenimlerinin toplami” olarak tanimlamistir. Gardner ve Levy (1955) literatlirde ¢okca
tartisilan makalelerinde iirlinlin ve marka ikilisinden hangisinin miisteriler agisindan
daha 6nemli oldugunu tartigarak agirligin tiriindeki kalitede degil markanin miisteriler
nezdinde uyardigi psikolojik etkilerde oldugunu one siirmiiglerdir. Bir {riine ait

markanin sadece onu diger markalardan ayirmak icin gerekli bir etiket olmadiginin
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altinin ¢izildigi bu arastirma, imajin tliketicilere bir sosyal statii sagladigini ve hem
bireysel hem de kurumsal anlamda iyi bir imaja sahip olan varliklarin uzun dénemde
kendilerine faydalar saglayacaklarini 6ne stirmiistiir (Uzoglu, 2001; Bal, 2012; Sahin ve
Topal, 2017; Kiigiik, 2005). Kisaca imaj soyut veya somut bir olgu hakkinda belli insan
gruplariin zihninde olusan imgelemlerdir. Nitekim TDK (2018) imaj1 tek kelime olarak

imge seklinde tanimlanmaktadir.
1.2.2. Imaj Cesitleri

Literatiirde imajin siniflandirilmasi ile ilgili ¢ok fazla farkli kategorizasyonlar
olmasindan dolay1 (Jo Hatch ve Schultz, 1997; Riordan vd., 1997; Gotsi ve Wilson,
2001; Dowling, 1993) bu ¢alismada Bakan’in siniflandirmasi dikkate alinmistir. Bakan
(2004) ozel veya tiizel kisiliklerin imaj gelistirme veya olusturmada kullanabilecekleri
degisik oOzellikleri goz Oniinde bulundurarak farkli imaj kategorilerinin varligindan
bahsetmektedir. Calismanin bu béliimiinde bu imaj ¢esitleri, muhasebecilikle ilgili
olarak degerlendirilecektir. Buna gore ele alinacak imaj cesitleri ayna imaji1, simdiki
imaj, semsiye imaj, kurulusun kendi algiladigi imaj, yabanci imaj, transfer imaji,
mevcut imaj, istenen imaj, pozitif imaj, negatif imaj, marka imaji, tiriin imaj1, kisisel

imaj, magaza imaji, kurumsal imaj ve mesleki imaj olarak siniflandirilmistir.

1.2.1.1. Ayna imaj

Ayna imajinda 6nemli olan unsur lider ve yoneticilerin 6nderliginde ¢alisanlarin
tiimiiniin ¢evrede yer alan ve kurumun diginda kalan bireyler ilizerinde yerlesmis imaj
algisidir. Bu imajin gerektirdigine gore kurum c¢alisanlar1 ve 6zellikle kurum liderleri
hal ve hareketlerine dikkat etmeliler ve sosyal iliskilerde kuruma zarar verebilecek
tavirlardan kaginmalidirlar. Bu imaj tliriine gore ¢alisanlarin ve kurucularin
hareketlerinin olumlu ve halk tarafindan kabul goriir olmast durumunda kurumun imaji
da iist seviyede olacaktir. Jo Hatch ve Schultz (1997) bu imaj tiirlinlin kurumsal
kimligin olusumu acisindan olduk¢a 6nemli oldugunu dile getirmektedir. Buna gore
ayna imajinin gerektirdigi bigimde kurumlarda en iist diizey olanlarin dahil edildigi
calisanlarin nasil hareket etmeleri gerektigi konusunda kurallar bulunmaktadir. Devletin

bazi resmi kurumlarinda bu kurallar olduk¢a siki olmasina ragmen 6zel sektorde ve
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Ozellikle bazi sektorlerde bu kurallar daha gevsektir. Fakat sosyal medyada dahi
calisanlarin hal ve tavirlarim1 sinirlayan birgok kural giliniimiiz  kurumlarinda
uygulanmaktadir. Calisanlarin 6zgiirliiklerinin bu sekilde sinirlandirilmasinin amaci
kurumun ayna imajmin istenmeyen olaylarla kotii etkilenmesinin Oniine ge¢mektir

(Bakan, 2004).

Muhasebecilik i¢in degerlendirildiginde ayna imaja gdre muhasebecilerin
cevreleriyle iligkilerinde duyarli ve dikkatli olmalar1 gerekliligi ortaya ¢ikar. Bilhassa
muhasebecilik meslegini toplum Oniinde temsil edenler ayna imaj agisindan tavirlariyla
mesleklerinin imajin1 etkilediklerini bilmelidirler. TURMOB, SMMM ve YMM odalar1
ve bunlarin ortaklasa olusturduklar1 diger gruplar ve bunlarin yoneticileri,

muhasebecilik mesleginin imajinin degerlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

1.2.1.2. Simdiki imaj

Bu imaj ¢esidinde imaj1 kazandiran sey kurumun disinda yer alan bireylerin
kurumla ilgili yasadiklar1 tecriibeler olmaktadir. Riordan vd. (1997) kurumla bir
bicimde etkilesime girmis olan insanlarin i1yi veya kotii tecriibelerini kurumun imajiyla
biitiinlestirdiklerini dile getirmektedir. Dolayisiyla kurumun ve kurum calisanlarinin
faaliyette bulunduklart islevlerle iliskili olarak dikkatli davranmalar1 ve miisterilerinin
kurumlaryla ilgili kotii anilar elde etmemeleri i¢in gerekenleri yapmalidirlar (Dowling,
1993). Ozellikle internetin ve sosyal medyanin yayginlasmasiyla insanlarin yasadiklari
bireysel tecriibeler milyonlarca insana ¢ok kisa bir siire icerisinde duyurulabilmekte ve
bir kisinin yasadig1 tecriibe ¢ok sayida insan tarafindan kuruma mal edilebilmektedir.
Bundan uzak durmak i¢in kurumlar genelde calisanlarin islerini yaparken birtakim
standartlara uymalarin1 beklemekte ve miisteri memnuniyeti saglamaya ¢alisan degisik
uygulamalarla kurum imajimni diizeltme yoluna gitmektedir. Gardner ve Levy’nin (1955)
belirttigi gibi kurumun iiriinlerinin genis kitleler tarafindan kabul gérmesiyle kurumun
imaj1 olumlu yonde ivmelenecektir. Ayrica bir dnceki bdliimde ele alinan potansiyel
miisteriler de dikkate alindiginda her tiirlii faaliyetinde herhangi bir kurumun ne kadar
hassas davranmasi ve miisteri memnuniyetinde iist seviyeyi yakalamasmin gerekliligi

anlasilabilir.
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1.2.1.3. Semsiye Imaj

Semsiye imaj olarak bilinen husus bir kurumun {iirlinlerinin hepsini kapsayan bir
markanin imajina verilen isimdir. Biiyiik firmalarin isim yapmis markalarinin {istiinde
bulunan ana sirket markalariyla 6zdeslesmis olan bu kavram aslinda kar amaci
giitmeyen organizasyonlarin faaliyetlerinde de kullanilabilir. Gergekte diinyaca meshur
cokuluslu STK’lar bu bi¢imde bir semsiye imaj kullanarak faaliyetlerinin hepsinin bu
semsiye imajdan faydalanmasini saglamaktadirlar. Avrupa Birligi veya Birlesmis

Milletler gibi projeler bunun bir gostergesidir.

Muhasebecilikle ilgili olarak degerlendirildiginde semsiye imaj tek bir YMM
veya SMMM Ofisi olarak disiiniilemez ¢linkii semsiye bir markanin kapsayacagi
cesitlilikte hizmetler bu kurumlar tarafindan verilemez. Oysaki YMM ve SMMM’lerin
bir araya gelerek olusturdugu odalar ve bu odalarin olusturdugu TURMOB igin aynis1
sdylenemez. Yukarida aktarildigi gibi TURMOB ve muhasebecilerin olusturdugu
odalarmmn en biiyiigii olan Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1
(ISMMMO) gibi STK’lar sadece muhasebe hizmeti vermemektedir. Yonetimden
egitime, 0lgcme-degerlendirmeden yayinciliga, hayir islerinden kamu organlarinin ¢esitli
faaliyetlerine destek olmaya kadar ¢ogu alanda faaliyet gosteren bu kurumlar esasinda
bir semsiye imaj olusturabilir ve bu imaji koruyabilirler. Onemli olan verilen
hizmetlerin hepsinin smiflandirilarak diizgiin bir sekilde markalandirilmas1 ve
sonrasinda semsiye islevi gorecek bir bagka markanin altinda bu imajin yaratilmasidir.
Muhasebecilerin oniimiizdeki yillarda hedeflerinden biri de semsiye imaj olusturmak

olmalidir.

1.2.1.4. Kurulusun Kendi Algiladigx imaj

Bu imaj tiiri kurumun kendi kendisini nasil goérdiigiinii degerlendiren imaj
calismasidir. Calisanlarin kendi kurumlarina nasil baktiklarinin analiz edildigi bu imaj
tiirli ozellikle kamu kurumlar1 veya kamu adina is yapan kuruluslar i¢in 6nemlidir.
Ciinkii piyasa kosullarindan etkilenmedikleri i¢in genelde kamu kurumlarinin veya
benzerlerinin denetleme aygitlar1 smirlidir. Ozel kuruluslar piyasa ekonomisine siki

sikiya bagli olduklari i¢in herhangi bir olumsuz iirlin veya hizmet ortaya koyduklarinda
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bunun karsiligin1 mevcudiyetleriyle dderler. Bu baglamda kurulusun kendi algiladig
imaj Oonem kazanir cilinkii ¢alisanlarin i¢ denetimiyle beraber bir kurumun imajinda

iyilesme yasanabilir (Riordan vd., 1997).

Muhasebecilikle ilgili olarak kurulusun kendi algiladig1r imajin arastirilmasi ve
incelenmesi meslegin kendisinden beklenenleri daha iyi saglayabilmesi i¢in gerekenleri
olusturacak firsatlar1 olusturabilir. Bunun nedeni nispeten disa kapali olan ve halkin ¢ok
fazla anlayamayacagi teknik bir islev goren muhasebecilerin kalite yoOniinden
degerlendirilmesinin  kurum disindaki insanlar igin zor olmasidir. Bdylece
muhasebecilik meslegi mensuplarinin kendi kendilerinin goziinde imaj degerlendirmesi

yapmastyla muhasebecilik faaliyetlerinin kalitesinin artmasi saglanabilecektir.

1.2.1.5.  Yabanci imaj

Bu imaj c¢esidinde kistas kurumun cok fazla iliski i¢inde olmadig1 yabancilarin
gozindeki imajidir. Bir Onceki imaj tiirliyle kiyaslandiginda ortaya ¢ikan sonug
kurumun ger¢ek imajini verir. Baska bir deyimle yabanci kisilerin bir kurum hakkinda
duydugu goriis ve ayn1 kurumun kendi ¢alisanlar1 goziindeki imaj1 birbirinden ¢ok farkli
degilse, kurumun toplumun goéziindeki imaji da yaklasik bu sekildedir. Daha 6nceki
imaj ¢esitleriyle baglantili olmak {izere bu imajin analizi de kurumlar i¢in biiylik 6nem
arz etmektedir. Ciinkii imaj sadece miisterilerin veya ¢alisanlarin degil aym1 zamanda

mal veya hizmetin konusu hakkinda taraf olmayan bireylerin géziinde de 6nemlidir.

Yabancilar herhangi bir iliskide bulunmadig: i¢in kurum hakkinda daha objektif
bir goriise sahip olabilir. Elbette burada bilgisizligin veya c¢esitli medya organlarinin
yanlis yonlendirmesiyle belli kurumlar hakkinda yanlis bir imaj olusabilir. Ornegin
kamuya zararl1 bir kurulus halkin géziinde yanlislikla dogru ve 1yi gibi goriinebilirken,
ters propagandayla dogru ve basarili islerin faili olan kurumlar yabancilarin goéziinde
olumsuz olarak goriilebilir. Dolayisiyla yabanci imaji yaniltici olabilir. Bu nedenle
yabanci imajimin belli bir kurum hakkindaki tek imaj cesidi olarak degerlendirilmesi
dogru olmayacaktir. Fakat bu gruptaki insanlarin potansiyel miisteriler gibi
goriilebilmesi daha dogru bir perspektif oldugu i¢in kurumlar bu insanlarin goziinde de

daha iyi bir imaja sahip olmak icin ¢aba sarf etmelidir. Olumlu bir yabanci imajin
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miimkiin olmadig: hallerde ise en azindan olumsuz bir imaja sahip olmamak i¢in gerekli
ihtimam gosterilmeli ve imaj gelistirme faaliyetlerinde yabanci imaji muhakkak

degerlendirmeye dahil edilmelidir (Balmer ve Greyser, 2006).

Muhasebecilik meslegiyle ilgili olarak yabanci imajinda kullanilmasi ve analiz
edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir. Demografik verilerle ilgili deginilen sorunlar
kadinlar ve genglerin muhasebecilik meslegine uzak durmasi veya uzak tutulmasidir. Bu
durum gelecekte beraberinde muhasebecilik mesleginin toplumdan uzaklasmasini ve
verimsizleserek baska bir meslege doniismesini veya giderek niifus bazinda azalmasini
getirebilir. Dolayisiyla muhasebecilik mesleginin yabanci imaji ¢ikarilarak buradaki
olumlu o6gelerin gii¢lendirilmesi ve olumsuz dgelerin de izale edilmesi gerekmektedir.
Ciinkii yabanci imajina sahip olan niifus, muhasebecilik meslegi i¢in sadece potansiyel

miisteri degil, ayn1 zamanda potansiyel ¢alisandir.

1.2.1.6. Transfer imaj

Bu imaj ¢esidi kurumun daha 6nceden envanterinde bulunan bir iiriiniine ait
marka faaliyetlerini diger bir iriiniine aktarmaya c¢alistiginda ortaya g¢ikar. Transfer
edilen kalite ya da fiyat gibi degerler degildir. Fakat miisteri pozisyonundaki kisiler
bunu genelde bu sekilde degerlendirmezler ve ortaya ¢ikan yeni mal veya hizmeti
eskisinin {izerinden ele almaya devam ederler. Genelde biiylik sirketlerin
birlesmelerinden veya bir sirketin digerini satin almasindan sonra bu tiirden imajin
etkileri toplumda goriiliir. Genelde marka degeri olarak insanlarin begenisini kazanmis
tirtinlerde dahi bdylesi bir imaj olusturma tercih edilmemekte ve insanlarin gilivenini
korumak igin eski isimler korunmaktadir. Ornegin Facebook ve Google gibi firmalar
satin alarak kendi biinyelerine kattiklar1 iirlinlerin dahi isimlerini koruyarak marka

degerlerini muhafaza etme cihetine gitmislerdir.

1.2.1.7. Mevcut imaj
Kurumun anlik imajinin goriintiisiinii ifade eder. Her ne kadar uzun doénemli
projeler icin kullanilabilmesi ¢ok miimkiin olmasa da bu imajin degerlendirmeleri

zaman zaman kesitler halinde analiz edilerek zaman iginde gelisim ve degisim test

edilebilir. Belli bir zamandaki mevcut imajin muhafaza edilmesi gereken veriler, daha
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sonraki mevcut imajlarla karsilagtirildiginda kurumun ne yonde hareket ettigi daha
gercekei olarak anlagilabilir. Biiyiik firmalar ve 6nemli kamu kurumlar1 kamuoyu
yoklamalar1 yaptirarak siirekli mevcut imajlarini tespit ettirmekte ve degisimleri géze
alarak politikalarinda veya islevlerinde aksayan yerleri tespit etmeye ¢alismaktadirlar.
Giliniimiizde isletmelerin yan1 sira siyasi olusumlarin ve hatta siyasi bazi kisilerin dahi
kendileri hakkinda belli periyotlar halinde mevcut imaj caligmalar1 yaptiklar

bilinmektedir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus, mevcut imajin bircok degiskenden
etkilenebilecegi gercegidir. Arastirmayir yapan kurumdan, kullanilan teknige,
aragtirmanin yapildigi zaman dilimindeki aktiiel olaylardan aragtirmanin se¢mis oldugu
anket grubuna kadar bir¢cok degisken mevcut imajin niteligini etkileyebilir (Dowling,
1993). Dolayisiyla az sayida mevcut imajin bir imaj degerlendirmesi i¢in kullanilmasi
yerine bu tip analizlere uzun zaman i¢inde gerceklestirilmis ¢ok sayida mevcut imajin
dahil edilmesi gerekmektedir. Bu sekilde zamandan ve mekandan bagimsiz daha
saglikli c¢ikarimlar yapilarak mevcut imajlarin en saglikli bicimde kullanilabilmeleri
miimkiin olacaktir. Bununla baglantili olarak mevcut imajlar arasinda radikal degisimler
gergeklestiginde bunun nedenini anlamak i¢in sadece kurumdaki degisiklikleri degil

ayn1 zamanda ¢evrede meydana gelmis olaylar1 da incelemek gerekmektedir.

Muhasebecilik faaliyetleri yoniinden degerlendirildiginde mevcut imajla ilgili
caligmalarin zaman iginde degisen ve sistematik olmayan bir sekilde yapildig:
goriilmektedir. Mevcut imaj c¢aligmalart agisindan en gilivenilir kaynaklar literatiirde
yapilan arastirmalar olacaktir. Bu ¢alismanin kendisi de mevcut imajin bir perspektifini
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu tiirden ¢alismalarin sayisinin artirilmasi ve zaman
icinde devam ettirilerek benzer sistematiklerle tekrarlanmasi, farkli mevcut imajlarin

karsilastirilmasina imkan verecektir.

1.2.1.8. listenen imaj

Bu imaj tiirii kurumun insanlarin zihninde olusturulmasi istenen imajdir. Gerek
bireysel gerekse kurumsal olarak istenen imaj1 belirlemek ve bunu empoze edebilmek

oldukc¢a zordur. Suurlu biitiin 6zel ve tiizel varliklarin istenen imaji vardir fakat bunun
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saglanabilmesi i¢in atilmasi gereken birgok adim vardir. Bu baglamda 6zde ve sozde
olarak gruplanabilecek iki faaliyetler biitiinii bulunmaktadir. Imaj calismalarini
literatiirde baslatan Gardner ve Levy (1955) calismasinda boyle bir farklilik

sezilmektedir ve bunlardan ikisine de efor harcanmalidir.

Bu kategorilere gore 0zde yapilmasi gerekenler kurumun irettigi mal ve
hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesiyle ilgilidir. Ciinkii esasen kurumun miisterilerinin
ve kurumun faaliyetlerinden direk veya dolayli olarak etkilenen galisanlar da dahil
olmak iizere herkesin aklinda kuruma yonelik imaj1 birebir etkileyen husus, kurumun
iiriinleriyle ilgilidir (Shee ve Abratt, 1989; Nguyen ve Leblanc, 2001). Insanlar zarar
gordiikleri veya fayda gormedikleri bir mal veya hizmetle ilgili memnuniyet hisleri
yasamaya devam ediyorlarsa zaten bu iliskide agiklanmasi gereken bir mantiksizlik
bulunmaktadir. Dolayisiyla diger gruptaki faaliyetlerden daha Onemli olarak bir
kurumun saglamasi gereken 6zde kaliteyi ve giivenceyi saglamaktir. Istenen imajin

gercgeklestirilmesinde 6nde olan husus budur (Shee ve Abratt, 1989; Peltekoglu, 1997).

Diger kategori olan sézde yapilmasi gerekenler ise tartismali bir konudur.
Oncelikle reklam ve propaganda olarak yapilan faaliyetler bu kesimde
degerlendirilmelidir. Olasky (1984) halkla iliskiler biliminin Onciisii olarak kabul edilen
ve 0z dayis1 olan Freud’un psikolojideki fikirlerini sosyal bilimlere uygulayan
Bernays’in tekniklerinin propaganda sanatinin siyasete egemen olmasini sagladigini
diisiinmektedir. Buradan hareketle ancak savaslarda ve uluslararasi miicadelelerde
kullanildig1 diisiiniilen propaganda faaliyetlerinin kabuk degistirmis halinin halkla
iliskiler oldugu degerlendirilebilir. Fakat bu tehlikeli ve yanlis anlasilmaya agik bir
analizdir ¢iinkii s6zde yapilan imaj g¢alismalarinin dolandiriciliga kadar gidebilme
thtimali vardir. Nitekim gilinlimiizde reklam ve promosyon caligmalarinda bdyle
hadiselerin siklikla goriilebildigi anlagiimaktadir. Dolayisiyla dogru olan uygulama,
0zde faaliyetlerin sdzde faaliyetlerden onde gelmesidir. Boylelikle mal ve hizmetin
kalitesiyle reklam ve halkla iligkiler ¢aligmalar1 arasinda bir dogruluk baginin olmasi

gerektigi zaruridir (Dowling, 1993).

Muhasebecilik baglaminda diistiniildiigiinde istenen imaj kurumsal ve mesleki

olarak degerlendirilmelidir. Clinkii muhasebecilik mesleginin sorunlarini ¢6zme ihtimali
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bulunan eylemleri doguracak olan destegin kurumsal imaja yonelik olmasi
gerekmektedir. Demografik olarak ¢alisan ve miisteri ihtiyacinin gelecekte en dnemli
problemler oldugu degerlendirilirse muhasebeciligin boyle bir imaj c¢alismasina
ihtiyacinin oldugu agiktir. Dolayisiyla istenen imajdaki hedef unsurlar belirlenerek
bunlarin hem 6zde hem de s6zde kurumsal isleyise miidahil edilmesi gerekmektedir.
Belirlenecek bu hedefler dogrultusunda istenen imaja ulasabilmek i¢in kurum ve

calisanlari iizerlerine diiseni yapmalidirlar.

1.2.1.9. Pozitif imaj

Olumlu imaj olarak da Tiirk¢eye cevrilen pozitif imaj, bir kurumun disarida
olumlu olarak goriilen ozelliklerinin olusturdugu imajdir. Bir meslek grubunun, bir
sirketin veya bir bireyin etrafinda olusturmus oldugu bu olumlu algiy1 etkileyen
faktorler, cevreyle girilen iliskilerde olusan olumlu iiriinlerdir. Kaliteli mal veya hizmet
tireten kurumlarla ilgili toplumda olusan olumlu alginin korunmasi ve giiclendirilmesi
gerekir. Bu baglamda halkla iligkiler faaliyetlerinde siklikla toplumdan gelen bu olumlu
mesajlar paylasilarak pozitif imajin artirllmasina ¢alisiimaktadir. Pozitif imaj genelde
istenen imaj olmaktadir. Oyle ki bazen mal ve hizmetler sonrasinda istenmeden de olsa
pozitif olarak toplum tarafindan ele alinan bazi olgular, kurumlar tarafindan istenen

imaja dahil edilmekte ve boylece kurumsal imajin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

1.2.1.10. Negatif imaj

Ustteki imaj cesidinin aksine, negatif ya da olumsuz imaj, kurumun diger
kurumlar veya kisilerle yasadigi olumsuz iliskilerin toplumun {izerinde uyandirdig
imajdir. Negatif imaj1 etkileyen bagka bir faktor de rakip kuruluslarca yapilan olumsuz
yorumlarin kulaktan kulaga yayilmasidir. Fakat negatif imaji daha biiyiik oranda
gerceklestiren olaylar, mal ve hizmetlerdeki kalite eksikligidir. Miisterilerine iyi
davranmayan veya suiistimallere acik faaliyetlerini siirdiirmekte 1srar eden kurumlar
negatif bir imaja sahip olmaktan kurtulamayacaktir. Kamu kurumlarinin veya kamu
gorevi yapan kurumlarin negatif imaj1 genelde 6zel sektore gore daha yiiksek olabilir
¢linkii bu tlir kurumlarin pozitif imaj iiretme gibi bir politikalar1 genelde bulunmaz. Son

zamanlarda kamu kurumlarinda da halkla iligkiler politikalariyla pozitif imajin
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artirtlmasina ve varsa negatif imajin giderilmesine yonelik calismalar goriilmektedir.
Mubhasebecilik faaliyetlerinin bu baglamda varsa negatif imaj iireten unsurlarin izale

etmesi gerekmektedir.

1.2.1.11. Marka imaj

Marka, bir mal veya hizmeti piyasadaki benzerlerinden ayiran ve genelde
sembollerle temsil edilen sekiller veya isimlerdir. Marka imaj1 ise bir mal veya hizmetin
toplumda uyandirdigi negatif veya pozitif biitiin anlamlarin toplamidir (Gardner ve
Levy 1955). Burada iki 6nemli husus vardir; ilki marka bir mala veya hizmete ait
olmalidir. Ikincisi bir markanin imaj1 pozitif veya negatif olabilir. Kamu kurumlarinda
genelde marka kullanilmaz fakat hizmetin kendisi markalasir. Ornegin ulasim, su ve
elektrik dagitimi hizmetleri gibi hizmetlerin belediyeden belediyeye degisen kalitesi
nedeniyle halk nezdinde markalastig1 bilinmektedir. Istenmeden ve ad1 konulmadan bile
olsa muhasebecilik faaliyetlerinin benzer bir durumda oldugu bilinmekte ve degisik
odalara bagli muhasebeciler arasinda bu sekilde bir kiyaslama yapildig1 bilinmektedir.
Bunun yani sira bazi SMMM veya YMM’lerin digerlerine gore farkli sekilde isim
yaptig1 goriilmektedir. Dolayisiyla hizmetin piyasadaki diger hizmetlerden agikca
ayrilmasina imkan veren bu faaliyetler de muhasebecilik adina marka imaj1 yerine

gecebilir.

Marka imajinin saglanmasi kadar korunmasi da Onemlidir. Ciinkii genelde
markalagmanin arkasindan piyasada daha fazla yer edinebilmek i¢in semsiye markalara
doniistiiriilen trlinlerin benzerlerinin de piyasaya arz edildigi bilinmektedir. Markalar
ve dolayistyla imajlarini koruyabilmek icin ¢esitli yasal diizenlemeler bulunmaktadir.
Markalar1 ulusal ve uluslararasi alanda koruyan bu kurallara gére marka hakkim
bulunduran girisimcilerin bu {irlinlerinin taklitlerini iiretmek veya satmak sugtur.
Boylesine bir yasal gilivenceye sahip olan marka imajimna sahip olmak bu nedenle
avantajhidir. Elbette bu imajin saglanabilmesi i¢in sézde ve Ozde olarak yukarida
degerlendirilen faaliyetlerin en ince ayrintisina kadar uygulanmasi ve bu uygulamalarda

standard1 saglayarak bunlar1 korumak gerekmektedir.
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1.2.1.12. Uriin/Hizmet imaji

Uriinlerin goriiniisii ve miisteriler nezdinde renkleri, kokular1, tatlar1 ve dis
gorlniisleriyle ilgili uyandirdiklart hisler {irlin imajin1 olusturur. Bunun marka
imajindan farki, markanin soyut bir amblem iken iirliniin hissedilen, goriilen ve
paylasilan somut bir deger olmasindan ileri gelir. Bir telefon markasinin amblemi ve
bunun akla getirdikleri marka imajint olusurken o telefonun rengi, dokusu, goriiniisii,
telefon olarak kullanilabilme kapasitesi ve kalitesi iirtin imajinin 6geleridir. Dolayisiyla
bu imaj tiirlinde goriinim kadar kalite de on plandadir. Dayanikli tiiketim malzemesi
olarak bilinen iriinlerde goriinlim son yillarda artan oranda 6n plandadir. Gegmiste
neredeyse sadece beyaz renkte imal edildikleri i¢in beyaz esya olarak anilan bu
tiriinlerin giiniimiizde oldukca farkli renklerde iiretilmesi gibi uygulamalar goriiniimiin

iriinlerin imajinda kapladig1 yeri gosterir.

Bakan (2004) bu baglamda farkli renklerin ve dokularin {iriin imajin1 derinden
etkiledigini dile getirmektedir. Farkli miisteri potansiyeline gore renkler ve sekiller
degistirilerek {iriinlerin albenisi artirilmaktadir. Ornegin kadinlara ve ¢ocuklara ydnelik
tirtinlerde renkli ve parlak ambalajlar kullanilirken erkekler igin donuk ve soluk renkler
tercih edilmektedir. Teknoloji iiriinlerde fiitiiristik amblemler ve ambalajlar siklikla yer
almaktayken otomobil ve beyaz esya gibi lirlinlerde bakanlara saglamlik hissi verecek

dokular ve sekiller kullanilmaktadir.

Muhasebeciligin {irettigi bir mal yoktur ama Onemli bir hizmet vardir. Bu

baglamda muhasebeciligin iiriinii muhasebe uygulamalaridir.

Tarihsel gelisim akla getirildiginde muhasebe mesleginin iiriintine direk olarak
isaret eden bir imajin bilinirliliginin olmadig1 veya dar bir toplulukta bdyle bir imajin
var oldugundan bahsedilebilir. Elbette bu bilinirligin yeterli oldugunu ve muhasebenin
teknik bir islem olmasindan dolayr herkesin bilmesinin ve detayli bilgi sahibi
olunmasiin gerekmedigi konusunda bir diisiince olabilir. Fakat mesleklerin gelecek
nesillerde devaminin saglanabilmesi icin sadece miisteri veya potansiyel miisteriler
yeterli degildir. Bunun yaninda muhasebecilik meslegini yapmak isteyen, bu ugurda

hayatin1 harcamaya hevesli ve istiyakli bireylere ihtiya¢ vardir. Bu bireylerin bilhassa
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gen¢ olmalart da gerekmektedir. Dolayistyla muhasebeciligin iiriinlerinin daha detayl
bir sekilde arastirilarak kamuoyu olusturulmas: ve bu meslegin bir {ilkenin ekonomisi

i¢cin ne kadar degerli ve 6nemli oldugunun biitiin topluma aktarilmasi gerekir.

Nitekim muhasebecilik mesleginin gegmis yiizyilda tecriibe ettigi on yillar siiren
sahipsizlik durumu bunun net bir gostergesidir. Defalarca meclis glindemine kadar
gelen ve muhasebeciligi bir disiplin igine alabilecek kanuni diizenlemeler degisik
gerekgelerle son anda iptal edilmislerdir. Burada ilgili kamuoyunun eksikliginin de
etkisi biliyiilk olmustur. Muhasebecilik mesleginin iriinleri piyasa olarak kabul
edebilecegimiz toplumla paylasilarak bir imaj ¢aligmasi yapilmali ve sadece kurumlarin
ya da bireylerin degil, bizzat muhasebenin de bir imajinin olusturulmasi meslegin

gelecegi icin olumlu bir katki olacaktir.

1.2.1.13. Kisisel imaj

Bakan (2004) kisisel imajin olumlu ve olumsuz sekillerde tezahiir edebilecegini
dile getirmektedir. Buna gore olumlu yonden diisiintildigiinde kisisel imaj bir bireyin
cevresiyle ilgili iligkilerinde sosyal normlara uymasi, digerlerinin hosuna gidecek
birtakim o0zelliklere sahip olmasi ve insanlarin kendinden emin olmasiyla
saglanabilecek bir durumdur. Béylece kisisel imaj insanlarin timi i¢in esasen olumlu
sonuglar doguracak bir olgudur ¢iinkii kisisel imajin1 gelistirmeye calisan insanlardan
olusan bir toplumun fertlerinin kalitesinin ve iliskilerinin stirekli ylikselmesi nedeniyle
toplumun toplam kalitesi yiikselir. Bu nedenle inanglar, ideolojiler, fikirsel akimlar ve
benzeri siyasi ve sosyal hareketler kendilerine mensup bireylerin kisisel imajlarinin
tyilestirilmesi i¢in ¢abalarda bulunur. Cogunlukla gayret gosteren bireylerin digerlerine
gore daha 1iyi kisisel imaja sahip olduklar1 goriilmektedir fakat bu maalesef cogunlukla
bireyin sahip oldugu bireysel zenginliklerle de ilgili olabilmektedir. Bu baglamda kisisel
imaj i¢in ¢alisma yapacak bireylerin aile, irk, etnik altyap1 ve iilke vatandasligi gibi
ozelliklerinin onlar1 daha bu calismalara hi¢ baglamadan Once avantajli hale getirdigi

ortadadir.

Kisisel imaji olumsuz yonden degerlendiren bakis acisina gore bu avantaj ve

dolayisiyla dezavantajin getirdigi farkliliklar neticesinde bireylerin arasinda meydana
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gelen esitsizlik bu imaj tiiriinde cesitli sosyal komplikasyonlar ortaya c¢ikmaktadir.
Ciinkii dezavantajli insanlarin kisisel imaj gelistirme amaciyla uyguladiklar: araglarla bu
olgu ¢igirindan ¢ikmis ve insanlarin daha iyi bir insan olmak i¢in degil de daha fazla
begenilen bir insan olmak i¢in ugras verdikleri goriilmiistiir. Kisisel imaj, bir ara¢ degil
de bir amag¢ olarak goriilmesiyle birlikte giiniimiizde bireylerin 6nemli miktarda
zamanini alan bir fenomen olarak hayatimiza yerlesmistir. Kisisel imaj yaratabilmek
icin sosyoekonomik dezavantaji olan gruplardaki bireylerin vermek zorunda kaldiklar

Odiinler bu konudaki tek olumsuzluk degildir.

Sosyal medyanin ve kiiresellesme sayesinde sadece mal ve hizmetlerin degil
ayni zamanda kisilerin ve bireysel isimlerin de markalagsmasi s6z konusu olmustur.
Dolayisiyla insanlar kendi isimleriyle markalar olusturmuslar ve bdylece kisilikler, ayni
mal ve hizmetler gibi alinip satilabilen, lehine veya aleyhine halkla iligkiler
kampanyalar1 diizenlenen, kisacas1 birer ticari metaya doniismiislerdir. Insanlarin
kendileri gibi olmak istedikleri sporcular ve meshur baska kisilerin sosyal medya
profillerinde reklamini yaptiklar iirlinlerin yaninda kendilerini de bir anlamda satista
bulundurduklar1 goriinmektedir. Bu o dereceye gelmistir ki ticari firmalarin talebi
tizerine Uinlii kisiler birbirleriyle duygusal birliktelik yasarmis gibi goriinmekte ve hatta

evlenip ¢ocuk sahibi dahi olabilmektedirler.

Kisisel imaj gelistirme faaliyetleri en fakirlere zarar verebildigi gibi en
zenginleri ve giicliileri de farkli problemler icine ¢ekebilmektedir. Giiniimiizde artik
uyusturucu bir mahiyeti olduguna dair tibben tanilarin konuldugu sosyal medya
mecrasindaki kisisel imaj caligmalar1 genc niifus basta olmak iizere bir¢ok insanin
hayatini tehlikeye atabilmektedir. Das ve Sahoo (2011) tiizel kisiliklerin bir psikolojiye
sahip olmamasi nedeniyle sadece maddi zarar gérebildigi sosyal medya maceralarinin
gercek bireyler i¢in ayni sekilde olmadigini ve manevi zararlarin da 6nemli orandaki
topluluklar tesiri altinda biraktigini belirtmektedirler. Buna gore kisisel imaj gelistirme
cabas1 icinde bulunan bireyler cilginca seyler yapmak adina hayatlarin1 ya da

baskalarinin hayatlarini tehlikeye atabilmektedirler.

Bu c¢aligmanin kapsami agisindan degerlendirildiginde kisisel imaj ¢calismalarinin

konusunun muhasebecilik mesleginde ¢alisanlar olacagi ortadadir. Meslek mensuplarini
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demografik agidan degerlendiren O6nceki boliimdeki bilgiler 1s18inda muhasebecilerin
genelinin orta yasli veya yash erkeklerden olustugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla
toplumdaki muhasebeci algisinin da bu yonde oldugu sodylenebilir. Burada kisisel
imajin1 olusturmak veya gelistirmek isteyen bir muhasebeciye diisen sey kendi
demografik degerlerine gore degisecektir. Eger cogunluk gruptaysa bunun halk
nezdinde olumsuz olarak goriilebilecek unsurlarini izale etme metotlar1 gelistirilmelidir.
Ornegin yash erkeklerle ilgili onyargilarin kirilabilmesini saglayacak faaliyetlerde
bulunulmas1 bu baglamda gegerli bir kisisel imaj ¢alismasi olacaktir. Ornegin spor
yapilmasi, genglerle aktivitelerde bulunulmasi, cinsiyetcilik karsiti halkla iligkiler
faaliyetlerinde rol almak gibi aktiviteler, Tirkiye’deki muhasebecilerin ¢ogunluk

grubundakiler i¢in olumlu bir kisisel imaj gelistirilmesine yardimei olabilir.

Tirkiye’de muhasebeci olup bu egemen grupta olmayanlarin ise sadece
goriiniirliiklerini  artirmalar1  bile kisisel imaj icin yeterli olacaktir. Ciinki
muhasebecilerin az sayidaki orani gen¢ ve/veya kadindir. Dolayisiyla geng ve/veya
kadin bir SMMM veya YMM goriintirligiinii artirdiginda toplumdaki egemen algiy:
ontolojik olarak yikacagi i¢in kendi kisisel imajina katkida bulunmus olacaktir. Bu tiir
kisisel imaj faaliyetleri ayn1 zamanda meslegin geneline olan imajin da olumlu yonde
etkilenmesine neden olacaktir ¢linkii genel kabuliin aksine orneklerin goriiniir hale
getirilmesi halk nezdinde olumsuz sonuglar dogurarak olumsuz kurumsal algilar
degistirebilir. Dolayisiyla kisisel 1imaj ¢alismalarnin  muhasebe mesleginin
mensuplarina bireysel faydalar saglamasi1 yaninda meslege de kurumsal olarak katkilar

olacaktir.

Geng ve kadin SMMM veya YMM’lerin goriiniirligiintin artirilarak onlarin
kisisel imajinin gelistirilmesinde sadece bireylere degil, ayn1 zamanda meslegin imajini
koruma amaciyla kurulmus olan odalar ve odalarin olusturdugu birliklerin de 6nemli
sorumluluklar1 vardir. Bu baglamda TURMOB gibi kurumlarda kisisel imaji n planda
olan ve ayn1 zamanda varlifiyla meslegin imajina da katkida bulunabilecek iiyelere
gorevler verilmesi gerekmektedir. Ozellikle TURMOB’ un halihazirdaki ve gecmisteki
yonetim kurulu {iyeleri veya baskanlarma bakildigindan bunlarin hepsinin yash

erkeklerden olustugu goriilmektedir. Eger kisisel imaj onderliginde muhasebecilikte bir
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degisim ve gelisimden bahsediliyorsa sadece yasli erkekler arasinda adeta nobet
sistemiyle siirekli hale gelmis bu yonetim unsurlarindan uzaklagilarak kadinlarin ve
genglerin daha fazla katilim saglayabilme imkaniin bulundugu yonetim mekanizmalari
olusturulmalidir. Aksi takdirde demografinin geregi olarak olumsuza yaklasan imajiyla
muhasebecilik  meslegi  gelecekte insan kaynaklart yaratmada problemlerle

karsilasabilecektir.

1.2.1.14. Magaza imaji

Magaza imaji misterilerin zihninde belli bir marketi veya magazayr hayal
ettiklerinde olusan imajdir (Bloemer ve De Ruyter, 1998). Literatiirde en fazla incelenen
ve calisilan imaj cesitlerinden biri magaza imajidir. Genelde perakende satis yapan
firmalarin magazalarinin bu imajla iliskilendirilmesi miimkiinse de bireylerin herhangi
bir mal veya hizmet aldiklar1 biitiin isletmeler ve hatta kamu kuruluslarinin hizmet
binalar1 gercekte bir magaza imajina sahiptir. Magaza imajin1 etkileyen faktorler
konuyu inceleyen bilim insanlarinca farkli 6lgiilerle degerlendirilmistir. Bir¢ok etkene

bagli olan magaza imajinin isyeri olarak kullanilan her yerde kullanilmas1 miimkiindiir.

Buna gore Lindquist (1974) arastirmasinda European Journal of Marketing
1simli bilimsel dergideki magaza imajiyla ilgili farkli yaymlari incelemis ve kullanilan
faktorleri mal, hizmet, miisteri, fiziksel tesisler, rahatlik, promosyon, magaza atmosferi,
kurumsal ve aligveris sonrast memnuniyeti olarak bulmustur. Buna mukabil, Doyle ve
Fenwick (1974) magaza imaji izerinde 6neme haiz etkenleri {irlin, fiyat, iiriin ¢esitliligi,
stil ve konum seklinde degerlendirmistir. Farkli bir bakis a¢isiyla yapilan aragtirmada
Bearden (1977) bu faktorleri fiyat, malin kalitesi, {irlin ¢esitliligi, atmosfer, konum, arag
parki olanaklar1 ve giiler yiizlii personel olarak siralamistir. Bu ¢aligmada son olarak ele
alinacak aragtirmada ise Ghosh ve Craig (1986) magaza imajina tesir eden etmenlerin
konum, mal, magaza atmosferi, miisteri hizmetleri, fiyat, reklam, kisisel satis ve satis

tesviki programlar1 oldugunu 6ne stirmiistiir.

Bu etkenler incelendiginde bazilarmmin her arastirmada tekrar eden unsurlar
oldugu gdze carpmaktadir. Oncelikle mal veya iiriinler listenin basinda yer almaktadir.

Dolayisiyla bir magazanin disaridan veya igeriden goriintlistinden daha 6nemli olan
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husus o magazada satilan mallardir (Doyle ve Fenwick, 1974; Ghosh ve Craig, 1986).
Bu anlagilabilir bir faktordiir ¢linkii miisteriler magazalarda yasamay1 veya magazalara
sahip olmay1 diisiinmemekte; sadece i¢indeki iiriinlerin veya mallarin kullanimini elde
etmeye calismaktadirlar. Bu acgidan miisterilerin her seyden once kendi bireysel

tatminlerini 6n planda tutmak istedikleri anlasilmalidir.

Diger onemli bir faktdr hizmettir (Lindquist, 1974). Buradaki hizmetin kurum
tarafindan iiretilen hizmet olabilecegi gibi ayn1 zamanda {irtinlerin servis edilmesindeki
hizmet olarak da degerlendirilebilir. Bilindigi gibi magazalarda iirlinler sadece raflarda
dizili sekilde bulundurulmazlar. Baz tirtinler agik¢a kullanilabilir ve hatta yenilebilir bir
tarzda bile sunulabilir. Ornegin bir mobilya magazasindaki iiriinlerin iizerine oturup
denenebilir ve bir yiyecek magazasinda gorevliler tarafindan deneme amagl olarak
promosyonu yapilan iiriinler miisteriler tarafindan tadilabilir. Bu durum sadece cok
gelismis magazalarda goriilmez, Tiirkiye’deki semt pazarlarinda kesmece olarak bilinen
metotla miisteriler saticidan aldiklar1 kavun-karpuz gibi iiriinlerinin kabugunun bir
kisminin kesilerek iginin gdsterilmesini talep edebilir. Uriinlerin sunulmasindaki
hizmetler bazen firiinlerin kalitesinin ve hatta kullanilmasinin oniine dahi gegebilir.
Ornegin meshur bir et lokantasinin sahibinin ete tuz atma eylemiyle gerceklestirdigi
basit bir hizmet, bu lokantayla ilgili en 6nemli unsur haline gelebilir. Dolayisiyla
magaza imaj1 hakkindaki onemli unsurlardan birisi magazadaki hizmettir. Bu nedenle
ozellikle teknik iiriinler satan magazalarda konularla ilgisi bilgisi yliksek olan satis
gorevlileri kullanilmakta ve bu sekilde miisterilerin niyetlerine gore {iriinlerin satiglari
saglanmaktadir. Miisteriler kendilerini en fazla ve en dogru bilgilendiren magazalar1 bu

nedenle tercih etmektedirler.

Gilinlimiizde magaza hizmetiyle ilgili degisik yaklasimlar bulunmaktadir ve bazi
misterilerin alacaklar1 {irlinleri ¢ok iyl tanimalarindan dolayr magaza hizmeti
istemedikleri de diisiiniilmektedir. Hatta bu durumu saglayabilmek i¢in teknoloji
kullanimiyla baz1 magazalarda bilgisayarh kasalar olusturulmustur ve boylelikle miisteri
magazada aligverigini yapip hicbir insanla muhatap olmadan 6demesini yaparak
aligverisini tamamlayabilmektedir. Bunun da oOtesinde Amazon isimli diinyanin

halihazirdaki en biiylik sirketi olma unvanina sahip firma, biitiin insan unsurlarini ve
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kasiyer sistemini kaldirdigi yeni magazalarini hizmete agmistir. Tamamen elektronik
iletisimle ve insan miidahalesi olmadan yapay zekayla yonetilen bu magazalar aslinda
magaza hizmetinin insan unsurundan arindirilmig bagka bir ¢esididir. Bu hizmet tiiriinde
insanlar az kullanildig1 i¢in zamanla maliyetlerin daha asagiya c¢ekilebilecegi ve

misterilerin memnuniyetinin saglanabilecegi diistiniilmektedir.

Magazadaki rahatlik ve konfor (Bearden, 1977) ya da magaza atmosferi (Ghosh
ve Craig, 1986) magaza imaj1 agisindan dnemli baska bir unsurdur. Insanlarin gezinme
mesafesinin az oldugu, aydinlatmasi yetersiz, gerefinden fazla kalabalik ve temiz
olmayan magazalarin imajinin negatif olacagi ortadadir. Bu nedenle siipermarketler ve
yemek hizmeti veren yerlerde insanlarin i¢ini agan bir mekan genisligi ve dekorasyon
secimi bulunmaktadir. I¢ mimarinin akilcr bir sekilde kullamldigi bu magazalarda
miisterilerin elden geldigince fazla aligveris yapabilmesi icin yerlestirmeler yapilmakta
ve siniflandirilmig {rtinler arasinda miisterilerin saglikli secimler yapmasi ya da

yaptigini sanmasi saglanmaktadir.

Magazanin konumu ve magazadaki ulasim imkanlar1 (Lindquist, 1974; Ghosh ve
Craig, 1986; Doyle ve Fenwick, 1974) miisterilerin zihnindeki magaza imajin1 olumlu
veya olumsuz yonde etkileyen diger faktorlerdendir. Ulasim yerlerine ¢ok uzak olan
isletmeler ulasim maliyetlerinin arttig1 veya insanlarin vaktini daha iyi degerlendirmeye
calistifi zamanlarda tercih edilmeyecektir. Benzeri sekilde sehir iginde yer alan
isletmelerin sadece yaya olarak ulagilabilir olmas1 ve araglariyla gelenler i¢in uygun
fiyath bir park imk&ni sunmamasi, isletmenin tercih edilme oranimi diisiiren bagka bir
unsurdur. Ozellikle park yeri konusunda biiyiik sehirlerde baz1 isletmelerin kendilerine
ait park yerleri olusturduklar1 veya park yerleriyle kendi miisterileri i¢in indirim

promosyonlar1 yaptiklar: goriilmektedir.

Magaza imajina etki eden ve literatiiriin {izerinde ittifak ettigi diger bir faktor
fiyatlardir (Bloemer ve De Ruyter, 1998). Bazi magazalar fiyat olarak digerlerinden
daha pahali olduguna dair imaj1 kirabilmek icin kampanyalar diizenlemektedir.
Gilinlimiizde ucuzluguyla meshur olmus olan marketlerin digerlerini bdyle bir yola
itmesinin ardinda magaza imajin1 etkileyen fiyatlar bulunmaktadir. Ozellikle dar gelirli

insanlarin sayisinin artmasi sonucunda daha ekonomik aligveris yapmanin sirr1 olarak
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goriilen ucuz mal satan magaza zincirlerinin, kaliteleriyle degil de sadece fiyatlariyla
isim yapmis olmalar fiyatin diger unsurlara gore magaza imaji1 lizerinde daha etkili
oldugunu gostermektedir. Fiyatlarla ilgili algiy1 halk nezdinde hep 6nde tutabilmek icin
ucuzluguyla meshur olmus bu marketlerde haftanin belli giinlerinde promosyon

tirtinlerin satilmasiyla miisteri sayisinin o giinlerde artirilmasi hedeflenmektedir.

Magaza imaji1 yoniinden degerlendirilen 6nemli diger bir faktér de miisteri
hizmetleridir. Bunu saglayan magazalarda genelde bu destek mal alimindan 6nce veya
aligveristen sonra gergeklesebilir. Alacagi iirlinle ilgili yeteri kadar bilgisi olan
miisterilerin aligveris Oncesinde bir yardima ihtiyacinin olmayacagi aciktir fakat
hizmetin veya malin misteri tarafindan ediniminden sonra yasanma ihtimali bulunan
aksakliklarda miisterinin memnun edilmesi, magaza imajini birebir etkiler (Bearden,
1977; Lindquist, 1974). Genellikle insanlarin birbirlerine onerdikleri kurumlarin
aligveris sonrasinda misterisiyle irtibati koparmayanlar oldugu ¢esitli aragtirmalarla

ortaya konmustur (Cengiz ve Yayla, 2007; Ghosh ve Craig, 1986).

Buraya kadar incelenen hususlar muhasebecilik faaliyetleri acisindan
diisiiniildiiglinde ¢ogu unsurun ve hatta magaza imajinin tiimiiyle bu meslek i¢in gegerli
olamayacag1 akla getirilebilir. Oysaki Cengiz ve Yayla (2007) c¢alismalarinda
inceledikleri Tiirkiye’deki bazi muhasebe biirolarinin imajlarinda etkili olan g¢esitli
unsurlar1 incelemislerdir. Buna gore fiyat, irilinler, promosyonlar ve biirolarin
bulundugu yerin miisteriler nezdinde muhasebe biirosunun imajini1 degerlendirmek i¢in
onemli oldugu ortaya konmustur. Dolayisiyla magaza imajmin Tiirkiye’dekiler de dahil

olmak tizere muhasebe ofislerinin imaj1 lizerindeki etkisi biiytiiktiir.

Oncelikle muhasebe ofisleri teknolojiyi kullanarak insanlarin gerek ofislerinde
gerekse cevrimici olarak internet iizerinde hizmet alabilmelerini saglamalidir. Amazon
orneginde deginildigi gibi gerekirse miisterinin ¢cok az sayida insanla irtibat kurarak
istedigi hizmetleri edinebildigi bir sistem kurulmali ve teknik olarak yeterli miisterilerin
bu sekilde hizmet gormeleri saglanmalidir. Bunun faydalar1 sayillamayacak kadar
coktur. Ilk olarak bdyle bir miisteriye verilecek hizmette higbir personel
kullanilmayacagindan isletme karmi ylikseltebilecektir. Sonrasinda miisterinin

isletmede fiziksel olarak bulunmamasi nedeniyle gerek miisterinin gerekse isletmenin
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maliyet olarak 0demesi gereken ulasim, iletisim vb. giderlerden tasarruf edilecektir.
Ayrica miisterinin boyle bir rahatliktan dolay1 yasayacagi memnuniyet kurumsal imaja
olumlu katkida bulunacaktir. Internet kullanimi 6zellikle muhasebecilik gibi teknik bir
hizmet goren isletmeler i¢in hak ettigi yeri heniiz kazanmamis ve olduk¢a verimli bir
alandir. Internet kullanimimin diger bir avantaji maliyeti diisiirmesi ve fiyatlar1 piyasayla

daha fazla rekabet edebilir bir duruma getirmesidir.

Magaza imajiyla ilgili muhasebecilik meslegine katkida bulunabilecek baska bir
husus ise isletmenin fiziksel durumudur. Genelde muhasebe ofisleri, kalabalik ve eski is
hanlarinin ara katlarinda dosyalarla dolu havadar yerler olarak bilinirler. Eskiden benzer
imaja sahip olan avukatlik firmalari i¢ mimarinin yaygin kullanimi ve magaza imajinin
yerlesmesiyle bu goriinlimden kurtularak daha ferah mekanlarda miisterilerine hizmet
verir duruma gelmislerdir. Cengiz ve Yayla (2007) caligmasinda gosterildigi gibi bir
muhasebe ofisinin bulundugu yer misteriler agisindan tercih edilmede Onemli
etkenlerdendir. Ofisin ferahligi yaninda tertibinin ve diizeninin saglanmasi da

miisterilerin bagliligin saglanmasi yoniinden faydali bir uygulama olacaktir.

Hizmet sunan muhasebecilerin biirolar1 onlarin magazalar1 gibidir. Ciinkii
muhasebecilerin miisterileri ile iligki i¢cinde bulundugu bu ortam imaj agisindan 6nemli
unsurlardan biridir. Muhasebecilikte de magaza imajinda da en 6nemli unsur miisteri
iligkileridir. Yukarida yeterli bilgiye sahip miisterilere karsi nasil davranilmasi gerektigi
ve internet kullaniminin bu sahislar i¢in yeterli ve etkili olacagindan bahsedilmisti.
Fakat biitiin miisteriler ayn1 sekilde teknik bilgiye sahip olmayabilirler ve dolayisiyla
muhasebecilik islemleriyle ilgili daha fazla bilgi talep ederek birebir ilgi isteyebilirler.
Bu miisterilerle yakin iliski kurmak ve istenilen hizmetle alakali detayli bilgi aktarimi
yapmak muhasebecilerin gorevlerindendir. Cogu zaman 6nemsenmeyen ve Ozellikle
bilgisiz miisterilerin karanlikta birakildig: isletmelerde miisterilerin isletme hakkindaki
fikirleri olumsuz etkilenmektedir. Bu durum muhasebecilik hizmeti alindiktan sonra
gerceklesmesi gereken miisteri hizmetlerinde de benzer bir bigimde c¢alismaktadir.
Almis oldugu hizmetle ilgili sonraki zamanlarda sorulart olmasi gayet dogal olan

miisterilerle, miisteri memnuniyeti ¢ercevesinde bilgilendirme yapmaya devam eden ve
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bu islevi saglayabilmek i¢in ekstradan personelle veya {ligiincii sirketlerle anlasan

firmalarin uzun déonemde kazanmaya devam edecekleri agiktir (Cengiz ve Yayla, 2007).

1.2.1.15. Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, buraya kadar anlatilan biitiin imaj ¢esitlerinin bir bilesimi olarak
kurumun insanlarin zihninde edindigi yerdir (Cetin ve Tekiner, 2015). Olumlu ve
olumsuz olmasina gore bir kurumun hayatiyetini etkileyebilir. Eger bir firma kurumsal
imajim1 onemsemez ve olumsuz olarak devam eden imajimi1 diizeltmezse yok olabilir.
Giliniimilizde firmalarin veya kurumlarin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in ¢evresindeki
sistemden insan ve mali kaynak almak zorundadir. Kurumsal imajin kétiilesmesiyle bu
kaynaklar alinamaz ve bu kurumun sonu olur. Kurumsal imajini iyilestiren ve daha da
gelistiren kurumlar ise bu kaynaklar1 daha iyi ve diizenli olarak biinyelerine
katabildikleri igin bilyiirler ve daha uzun O6miirlii olurlar (Suvacit ve Subasi, 2014).
Dolayisiyla muhasebecilik de dahil olmak {izere bir kurum olarak disiiniilebilecek her

olgu olumlu bir kurumsal imaja ihtiya¢ duymaktadir.

Bir¢ok calismada imajin kurumsal anlamda saglanabilmesi i¢in ¢ok boyutlu bir
bakis agisiyla ele alinmasi gerektigine vurgu yapilmistir (Peltekoglu, 1997; Bakan,
2004; Shee ve Abratt, 1989; Balmer ve Greyser, 2006; Nguyen ve Leblanc, 2001; Van
Riel ve Balmer, 1997; Gotsi ve Wilson, 2001; Christensen ve Askegaard, 2001).
Ornegin Peltekoglu (1997) kurumsal imajin hedeflemesi gereken gruplarin iic
kategoride toplandigini belirtmektedir. Bunlar; is partnerleri, diger departmanlar ve

isletme yonetimi ve potansiyel tiiketiciler olarak gruplandirilmistir.

Bu gruplarin ilki is partnerleridir. Muhasebe meslek mensuplari igin bu grup,
muhasebecilik faaliyetiyle ilgilenen biitiin calisanlardir. Ciinkii bu grup kurumsal
kimligin hem yansiticisi, hem anlaticisi, hem reklamcisi, hem de uygulayicisidir
(Balmer ve Greyser, 2006; Uzoglu, 2001; Christensen ve Askegaard, 2001). Is
partnerleri kurumsal imaj1 gelistirme faaliyetlerinin yiritiictisiidiirler ve eger bu konuda
istekli veya kabiliyetli olmazlarsa kurumsal imaj olumsuz yonde etkilenebilir. Kurumsal
imajda bu cihetten gelecek olan olumsuz bir tepki, imajin gelistirilme ¢alismalarini daha

baslamadan bitirecektir. Bu baglamda is partnerlerinin herkesten 6nce kurumsal imaj
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gelistirme c¢abalarinda oylarmin  alinmasi, motivasyonlarinin  saglanmast  ve
gosterecekleri iradenin hedefine varabilmesi icin gereken oranda egitilmesi
gerckmektedir. Kisaca, is partnerlerinin herhangi bir politikada istekli ve gayretli
olmalar1 saglanmadan kurumsal imaj gelistirmede basarili olmaktan bahsedilemez. Bu

perspektifle TURMOB ve ODALAR da birer hissedardir.

Peltekoglu (1997) kurumsal imajin gelistirilebilmesi i¢in dikkate alinmasi
gereken diger grubun tiiketiciler oldugunu oOne siirmektedir. Bunlar birebir imaj
calismas1 gergeklestiren kurumun iriinlerinin miisterisi olan kisilerdir ve iriin ya da
hizmetlerin direkt veya dolayl tiiketicileri olabilirler. Muhasebecilik faaliyetleri
diisiiniildigiinde tiiketiciler muhasebe faaliyetini satin alan kisiler, isletmeler ve kamu
kurumlar olacaktir. (Shee ve Abratt, 1989; Bal, 2012; Nguyen ve Leblanc, 2001; Gotsi
ve Wilson, 2001). Kurumsal imaj gelistirmeye c¢alisacak muhasebe mesleginin
mensuplar1 bunun igin tiiketicilere kars1 bireysel cabalar kadar TURMOB ve bagh

odalar liderliginde kurumsal iligkiler de dnemlidir.

Peltekoglu (1997) son olarak kurumsal imaj ¢alismalarinin hedef grubu olarak
potansiyel tiiketicilerin varligindan bahsetmektedir. Bu kitle, direkt olarak imajini
yenilemeye ve gelistirmeye calisan kurumun miisterisi degildir fakat gelecekte bu
kurumla misteri olarak irtibat kurabilme ihtimali bulunan kesimdir. Muhasebecilik
meslegi adina diisiiniildiigiinde potansiyel miisteriler memleket dahilinde bulunan
herkes (is kurma egiliminde olan herkes) olabilir. Ayni ticari firmalarin gelecege doniik
olarak ¢ocukluktan itibaren biitiin kitleleri reklamlariyla hedeflemeleri gibi
muhasebecilik mesleginin gelecegi de diisiiniilerek gelecek nesiller imaj gelistirme
calismalarinda degerlendirilmelidir. Van Riel ve Balmer (1997) biitiinciil bir bakis
acistyla yaklagilan imaj gelistirme ve kurumsal imaj olusturma c¢alismalarinda
potansiyel miisterilerin oneminden bahseder. Potansiyel miisterileri hedef alan imaj
calismalar1 herhangi bir iirlinlin tanittmindan ziyade olmasi muhtemel negatif alginin
ortadan kaldirilmasia yonelik olmalidir. Toplumda muhasebecilikle ilgili olumsuz bir
algimin varligma dair bir delil bulunmamaktadir fakat demografik degiskenler 6zellikle

genclerin bu meslekte katilimer olmadiklarmi gostermekte oldugu igin daha kiigiik
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yaglarda, egitim kurumlarinda girisilecek olan faaliyetlerle gelecekte bir iyilesme

gosterilebilir.

Kurumsal imajin islevleri ve faktorleri iizerine yerli ve yabanci genis bir literatiir
bulunmaktadir (Bloemer ve De Ruyter, 1998; Lindquist, 1974; Bakan, 2004; Bal, 2012;
Gotsi ve Wilson, 2001; Kurtuldu ve Keskin, 2002; Kiigiik, 2005; Peltekoglu, 1997; Shee
ve Abratt, 1989; Uzoglu, 2001). Bu g¢alismada kurumsal imajin fonksiyonlarini
belirlemek adina kullanilacak olan yontem Cetin ve Tekiner (2015) ¢alismasina uygun
olarak gerceklestirilecektir. Adi gecen arastirmaya gore bes farkli kurumsal imaj
fonksiyonu bulunmaktadir. Bu fonksiyonlarin yerinde kullanilmasi gerekmektedir
clinkii aksi takdirde kurumsal imaji olumlu yonde gelistirmek veya gelistirilse bile

kullanmak miimkiin olmayabilir.

Cetin ve Tekiner’e (2015) goére kurumsal imajin ilk fonksiyonu karar
fonksiyonudur. Buna gére kurumsal imaj kurumdan mal veya hizmet alinmasini olumlu
ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Kurumsal imajin giiclendirilmesi ve toplum
nezdinde olumlu hale getirilmesi, miisterilerin ve c¢alisanlarin kararlarint kurumun
lehine degistirirler. Ornegin herhangi bir esyaya ihtiyaci olan bir insan bunu satin almak
icin piyasa arastirmasi yaptiginda, baskalari tarafindan begenilen ve tavsiye edilen
iriinlerden sec¢imini yapar. Bu nedenle bazi internet siteleri aligverislerden sonra
tirlinlere yorum yapilabilmesini saglamakta ve yorumlarin gosterdigi yonde insanlar
secimlerini yaparak daha dogru kararlar verebilmektedirler. Burada imaji olusturan
Ogelerden biri diger insanlarin o iirlinler veya hizmetler icin kendi hissettikleri
yorumlardir, fakat karar alma mekanizmasindan miisteriler boyle etkilesimlere ihtiyag
duyabilirler. Benzeri bir durum galisanlar i¢in de gegerlidir. Insanlar émiirleri boyunca
yapmak istedikleri meslegi segerken uzun bir karar alma siireci yasarlar. Genelde
meslekler insanin kendi kabiliyeti, egitimi ve firsatlar ile iligkilidir fakat Onemli

faktorlerden biri de o meslegin bireyin zihninde olusturdugu albenidir.

Muhasebecilik meslegi diisiiniildiiglinde kurumsal imajin calisanlar1 kendisine
¢ekebilmesi igin gelecegin muhasebecilerine vaat edebilecegi unsurlar bulunmalidir.
Gelecek calisanlar, miisteriler gibi degerlendirilirse onlarin meslek se¢iminde kararlarini

etkileyebilecek olan olumlu 0&zellikler muhasebecilik mesleginin albenisini  ve
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dolayistyla kalitesini artiracaktir. Yani kurumsal imaj bu agidan iki yonlii fayda
saglayabilir, kurum daha iyi bir imaj i¢in kosullarini iyilestirirken ayni zamanda
meslegin kalitesi de yiikselecektir. Dolayisiyla karar unsurunu merkeze alan kurumsal
imaj calismalar1 kurumun gelismesine ve kurumun iirlinlerinin daha kaliteli olmasina

yol agacaktir.

Kurumsal imajin ikinci fonksiyonu basitlestirmedir. Bu fonksiyona gore
basitlesen igslem, miisterinin herhangi bir {iriinii edinmeye karar vermesidir. Normalde
uzun siirebilecek bu olay, kurumun imajinin miisterinin zihninde olusturmus oldugu
yargl nedeniyle Uriiniin satin alinmasiyla son bulur. Her {iriinde olmasa da &zellikle
maliyeti yliksek olan otomobil gibi metanin aliminda insanlar uzun siire
diisiinebilmektedirler. Onemli bir yatirim olarak goriilebilen bu tiir aligverislerde
miisterilerin uzun siire farkli alternatifleri degerlendirmesi faaliyetini kisaltan sey
kurumsal imajdir ve miisteri sadakati olarak da bilinmektedir. Miisteri 6nceden bildigi
ve gilivendigi bir markayi, diger alternatiflerinin i¢inde tercih etmekte bunu sadece
markaya veya markay1 lireten kuruma karsi olan giiveninden dolay1 yapmaktadir.
Alternatifleri oldukga fazla olan yiyecekler ve temizlik malzemeleri gibi iiriinlerde de
bu tiirden miisteri sadakatinin éneminin biiylik oldugu ortadadir ¢iinkii sadece reklam

sektoriiniin bile cogunluk geliri bu sirketlerce saglanmaktadir.

Mubhasebecilik faaliyetlerinin  kurumsal imajinin  gelistirilmesiyle miisteri
portfoyiinlin olaganin iistiinde artirilabilmesi istisnai durumlar haricinde ¢ok miimkiin
olmayabilir. Bunun nedeni piyasada yeteri kadar muhasebe ofisinin olmasi ve ihtiyag
halinde bu muhasebecilerle irtibatin isletmeler tarafindan saglanabilecek olmasidir. Bu
calismada belirtildigi gibi muhasebeciligin problemlerinden biri kadin ve/veya geng
calisanlarin eksikligidir. Bu baglamda isgiiciine bu siniflardan bireylerin katilabilmesi
icin kurumsal imajin bu dogrultuda gelistirilmesi gerekmektedir. Meslek se¢imi gibi
hayatin en kritik seceneklerinden birinin muhasebecilik lehine basitlestirilmesi gibi bir

amag bu ugrasin mecburiyetini ortaya koymaktadir.

Kurumsal imajin diger bir fonksiyonu diizendir. Bu fonksiyon digerlerinden
daha yogun bir anlam igermektedir ¢iinkii kuruma veya markasina duyulan inang

miisterilerin hayatlarinin iginde bir diizen olusturmaya baslayinca bu fonksiyondan
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bahsedilir. Miisteriler artik hayatinin akisinin normal devam edebilmesi i¢in bu iiriine
ihtiya¢ duymakta ve kurumsal imaj bunu pekistirmektedir. Cilinkii miisteri kurumun
imajin1 kendisiyle biitlinlestirmistir ve duydugu giiveni rutinleri arasina koymustur. Cep
telefonu, bilgisayar veya benzeri elektronik esyalarin miisterilerinde daha sik olarak
goriilen bu baglilik ¢ogu zaman rasyonel bir temele bile oturmayabilir. Genelde
reklamlar veya sosyal medyadaki sanal baskiyla ve taraftarlik hislerinin
uyandirilmasiyla saglanan bu tiirden bagliliklar bazen siyasi ve dini inanglarla dahi
uyarilabilir. Diizenin saglayicisi olarak kabul edilen bir kurumsal imaj, zedelenmesi ve
azalmas1 miimkiin goriinmeyen bir baglilik olusturmustur. Ozel sirketler ve onlarin
parayla alinabilecek hizmetleri goz Onitine alindiginda bdyle bir kurumsal imaji
gerceklestirmenin zor oldugu diisiiniilebilir fakat kamu kurumlarimin imaji1 akla
getirilirse genelde miisterileri baglaminda aslinda tam da diizen saglayan bir iliskinin

korundugu gozlenecektir.

Kamu kurumlarma miisteri olarak adlandirilabilecek vatandaslarin bagliligi,
hayatin diizenini saglama seviyesinde olsa bile ¢ok iizerinde diisiiniilen bir olgu
degildir. Oysaki askerlik gibi kamu gorevlerinin hem alicist hem de ¢alisan1 konumunda
bulunan bireylerin bu mesleklere ve dolayisiyla vatanlarini korumaya olan bagliliklar
hayatlarinda bir diizen olusturmanin ¢ok daha Otesindedir. Bu acidan
degerlendirildiginde kamu kurumlarinin iirtinlerini ve hizmetlerini etkileyen kurumsal
imajla vatandaglar arasindaki iliski 6zel firmalarla miisteriler arasindaki yasananlardan
farkli bir sekilde cereyan etmektedir. Muhasebecilige bakan yoniiyle diizen
fonksiyonunun kurumsal imajda kullanilmasinda kolayliklar bulunmaktadir ¢iinkii kamu
hizmeti olarak degerlendirilebilmesi nedeniyle toplumla arasindaki iliskinin daha yogun
olabilmesi miimkiindiir. Muhasebeciligin topluma bir kamu gorevi olarak anlatilmasi ve
kurumsal imaja bu unsurun eklenmesiyle insanlarin muhasebeciligi hayatlarinin bir
parcasi olarak gormesi saglanabilir. Elbette bunun i¢in daha fazla ve detayli aragtirmalar
yapilmali ve hedeflerle kurumsal imajda olusturulan 6gelerin uyumlu hale getirilmesi

gerekmektedir.

Oryantasyon fonksiyonu, kurumsal imajlarin diger bir fonksiyonudur. Cetin

ve Tekiner’in (2015) ele aldigi besinci ve sonuncu kurumsal imaj fonksiyonu olan
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genellestirme ile beraber olarak degerlendirilebilecek bu husus, esasen karar
fonksiyonuyla benzer bir islev gérmektedir. Oryantasyon fonksiyonu bir iiriinle ilgili
olumlu veya olumsuz bir goriise ulasamayan bir miisterinin eksik kalan bilgisini
tamamlayan bir olgudur. Ornegin organik siit satin almak icin markete giren bir
miisterinin ilgili markalardan hangisinin daha organik ve uygun olduguna karar
verememesi sonrasinda aralarindan bazilar1 hakkindaki olumsuz imaj nedeniyle en az
olumsuz olan1 se¢mesi veya olumlular arasinda bildigi en olumlu markay1 segmesi buna
bir 6rnektir. Dolayisiyla alacag iiriin hakkinda ¢ok fazla bilgisi olmayan ve marka
bagimlis1 da olmayan kesimlerde yerlesmis noksan kurumsal imajin etkisi bu

fonksiyonu tetiklemektedir.

Yukaridaki érnekten giderek genellestirme fonksiyonu da agiklanabilir. Ornekte
siit almaya giden kisinin bunun yaninda peynir almak istemesi fakat siit markalarim
bilmesine ragmen peynirler hakkinda bir sey bilmemesi sonucunda bildigi iyi siit
markasina ait peyniri de iyi oldugu inanciyla satin almasi genellestirme fonksiyonunu
dogrular. Burada olumlu bir kurumsal imaja sahip olan siit firmasi, bu imaj1 sayesinde

hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olunmayan peynirini de satma basarisi1 gostermistir.

Kurumsal imajin fonksiyonlarina ek olarak belirleyicileri de sik¢a arastirma
konusu yapilan unsurlardir (Bakan, 2004; Lindquist, 1974; Bal, 2012; Peltekoglu,
1997). Cetin ve Tekiner’e (2015) gore bu belirleyiciler altyapi, dis imaj, i¢ imaj ve soyut
imaj unsurlaridir.  Altyap1 unsuru bir kurumun fiziksel 6zellikleriyle ilgili degildir.
Altyapidan kasit bir kurumun amacinin, varlik sebebinin, yonetim seklinin, halkla
iliskiler yontemlerinin, ¢alisma bigimlerinin incelenmesidir. Kurumsal imaj1 temelinden
etkileyen unsurlar altyapiya aittir ¢linkii bunlar genelde kurumun baslangiciyla beraber

olusurlar.

Muhasebecilik mesleginde misyon ve vizyondan bahsedebilmek i¢in giinlimiizde
muhasebeciligin ne oldugu ve gelecekte nasil sekillenebilecegine dair caligsmalar
yapilmalidir. TURMOB un halka a¢ik kaynaklari arastirildiginda bdyle bir ¢alismanin
mevcut olmadigi goriilmektedir. Sengel (2010) iilkemizdeki ¢esitli SMMM ve YMM
odalarinin misyon ve vizyonlarini arastirarak ortak yonlerini bulmaya ¢aligmistir. Buna

gore muhasebeciligin  koklii mesleki birliklerinden biri olan TMUD’un vizyonu
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“kurulus, amag¢ ve hedeflerimiz ¢ercevesinde siirekli gelisen, giivenilir ve saygin bir
kurulus olarak, hizmet etmektir”. Buna karsilik 6rgiitiin misyonu “ulusal ve uluslararasi
Muhasebe Uzmanligi alaninda bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan izleyerek
toplam kalite ¢ercevesinde miikkemmeliyeti yakalamay1 hedefleyen, SMMM veya YMM
ruhsatl yiiksek kalitedeki meslek mensuplarimizla Denetcilik ve Muhasebe Uzmanlig
faaliyetlerini gelistirmek™ olarak belirlenmistir (Sengel, 2010). Cetin ve Tekiner’in
(2015) kurumsal imaja dair belirledigi diger bir unsur dis imajdir. Bir kurumun
disaridan nasil goriildiigii ve degerlendirildigiyle ilgili olan biitiin hususlarin etki ettigi
bu unsur, kurumsal imaj1 temelden degistirme ve gelistirme potansiyeline sahiptir. Dig
imaj1 olusturan unsurlar Cetin ve Tekiner’e (2015) gore kalite gerekliligi, somut imaj

yaratimi, reklam, sponsorluk ve medyadir.

Kalite gerekliligi, dis imaj1 olusturan en 6nemli unsurdur ¢iinkii miisteriler bir
kurumun drilinlerini degerlendirirken oncelikle edindikleri mallarin veya hizmetin
kalitesini diisiinerek hareket ederler. Ciinkii bireyler rasyonel davranirlar ve minimum
giderle maksimum kazang elde etmeye calisirlar. Dolayisiyla benzeri fiyatlara sahip

iiriinler arasinda en kaliteli olani, digerlerine gore daha iyi bir dis imaja sahip olacaktir.

Somut imaj yaratimi1 unsuru miisterinin zihninde oldukga hizli bir bigimde marka
ve imaj arasinda iletisimin kurulmasina yardimci olacak sekillerin veya sembollerin
tiretilmesi stirecidir (Dowling, 1993; Gardner ve Levy 1955). Reklamlar kurumun dis
imajin1 etkileyen onemli diger bir unsurdur (Kirdar, 2003; Can, 2007). Kurumlarin
iletisiminin en etkili yontemlerinden biri olarak degerlendirilen reklam (Tosun, 2003)
dis imaj1 6nemli derecede etkiler ¢ilinkii iiriinle ilgili bir bilgisi olmayan potansiyel
miisterileri manipiile etme amacini tasir. Onemli olan gercek, reklamin dis imaji onemli
oranda degistirebilme potansiyeline sahip olmasi ve etkili kullanildiginda 6nemli oranda

kurumsal imaj1 tanimlayabilecek giiciiniin bulunmasidir (Tosun, 2003).

Sponsorluk faaliyetleri, dis imajin niteligine etki eden unsurlardan biridir ve
reklamdan farklidir ¢iinkii bir sosyal sorumluluk projesi olarak halkin ihtiyaglarina
cevap verebilecek genelde net ticari kar amaci giitmeyen bir c¢abay1 ifade eder
(Ozdemir, 2009; Bal, 2012). Sponsorlugun hedef kitleleri Karadeniz’e (2009) gore

kurumun kendi ¢alisanlari, “miisterileri ve potansiyel miisterileri, ortaklar, igverenler,
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finans kurumlari, tiiketici orgiitleri, baski gruplari, yerel yonetimler, kamuoyu liderleri,
hizmet sunanlar ve hiikiimet” olabilir. Sponsorluk yapan kurumlar genelde halkin
takdirini kazanmak, medyanin dikkatini ¢ekmek, belli bir taraftar veya siyasi grubun
zihninde olumlu imaj olusturmak, lriiniiniin genis kitlelere diisiik maliyetle tanitimini

saglamak ve benzeri amagclar giiderler.

Cetin ve Tekiner’e (2015) gore dis imaja etkide bulunabilecek son unsur
medyadir. Medyanin kullanimi dis imaji ve dolayisiyla kurumsal imaji olduk¢a 6nemli
oranda olumlu veya olumsuz ydnde degistirebilir (Bal, 2011; Uzoglu, 2001; Ozdemir,
2009). Gray ve Balmer (1998), arastirmalarinda medyanin bircok alanda imaj
olusturmanin veya imaja zarar vermenin Onemli bir aygit oldugunu dile

getirmektedirler.

Cetin ve Tekiner’in (2015) arastirmasina gére kurumsal imajin unsurlarindan
olan i¢ imaj, kurumun kendi c¢alisanlarinin zihnindeki izlenimini ifade eder. Bu
calisanlarin kurumun gorevlileri, sahipleri, ortaklar1 veya hisse sahipleri olabilir. Bu
kisiler kurumu degerlendirirken dis imajdan ¢ok etkilenmezler ¢ilinkii kurum hakkinda
detayl1 bilgiye sahiptirler ve ger¢eklere daha hakimdirler. Kurumun paydaslar1 olarak
adlandirilabilecek olan bu grubun kurum hakkindaki izlenimleri i¢ imaji olusturur. I¢
imajin genelde dis imajla mutabik olmadig1 kurumlar olabilir; bazi kurumlar reklam ve
benzeri araglarla kurumlarmi disarida oldugundan farkli gdosterebilirler fakat bu
kesinlikle gegici bir durum olacaktir. Clinkii gliniimiizde 6zellikle bilisimin her bireyin
hayatinda olmasi nedeniyle olumsuz bir bilgiyi sonsuza kadar saklamak miimkiin
olmamaktadir. Dolayisiyla i¢ imajin en az dis imaj kadar onemli oldugunu kurum

yoneticileri 1y1 bilmelidirler.

I¢ imajin olumlu olabilmesi i¢in calisanlarin kurumdan memnun olmalar1 ve
paydaslarla kurumun isleyisi hakkinda dogru bilgilerin paylasilmas: bir zorunluluktur.
Iscilerinin mutlu olmadig1, ortaklarin birbirleriyle problemler yasadig1 ve is partnerleri
ile diizgiin bilgi paylasim kanallarina sahip olmayan kurumlar eninde sonunda mal ve
hizmet iiretiminde basarisiz olacak ve kurumsal imaj zedelenecektir. Bu nedenle
calisanlarla ve diger paydaslarla siirekli bir iletisim kurulmali ve problemler tespit

edilerek bunlar biiyiimeden ¢6ziilmelidir. Muhasebecilik faaliyetlerinde de i¢ imaj
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biiyiik 6nem tagir. Clinkii muhasebeciligin iiriinii olan hizmetler olduk¢a hassas 6neme
sahiptir ve kiigiik hatalar dahi hemen Onii alinmazsa biiyiik krizlere yol agabilir.
Calisanlarin kurum hakkindaki i¢ imajinin olumsuz olmasi, bdyle sorunlari iiretebilir.
Goriildiigi gibi dis imajin olumlu olmasi, i¢ imajin da olumlu olacagi anlamina gelmez.

Fakat i¢ imajin olumsuz olmasi dis imajin da kotlilesmesine imkan verecektir.

Kurumsal imajin belirleyicilerinin sonuncusu soyut imaj unsurudur. Buna gore
kurumsal imaj somut ve goriiniir bir olgudan ziyade hislerle ve soyut olarak var olan bir
olgudur. Kurumsal imajin goézle goriilen, dokunulabilen ve agikg¢a ortada olan
Ozelliklerinin yaninda ayrica duygularla bag kurulan ve insanlari materyalize
edilemeyen hislerle kendisine baglayabilen unsuru, soyut imaj1 olusturur. Bir kurumun
miisterileriyle boyle bir bag kurabilmesi i¢in kalite, fiyat veya ulasilabilirlikten daha
fazla ozellikler tasimasi gerekir. Genelde bu baglar sosyal sorumluluk projeleriyle veya
kamuya mal olan bagka uygulamalarla saglanabilir. Sponsorluk konusunda yiizeysel
olarak ele alman sosyal sorumluluk projeleri kurumsal imaji soyut anlamda olumlu
yonde etkileyebilir (Ozdemir, 2009) c¢iinkii miisteriler bu projelere destek veren
kurumlarin iriinlerini ve hizmetlerini satin alirken o projeye ortak oluyormus gibi
hissedebilir. Dolayistyla bir miisteri soyut anlamda baglandig1 bir kurumun mal veya

hizmetini alirken gergekte rasyonel bir tercihin disinda bir hisle hareket etmektedir.

Muhasebecilikte boyle bir iliski kurabilmeyi saglamak ancak muhasebeciligin
kamuya bakan yoniiniin kitle iletisim araglarinda vurgulanmasiyla miimkiin olabilir.
Muhasebecilik ve ilgili faaliyetler cok eski zamanlardan beri halkin hizmetinde olan ve
fedakar bir ziimre tarafindan yerine getirilmektedir. Bu gercegin sosyal sorumluluk
projeleriyle genis topluluklara anlatilmast ve yerine gore reklamlarla veya
sponsorluklarla, toplumla iletisim kurulmasi sonucunda muhasebecilik mesleginin
bilinirliligi artabilir ve soyut imajin gelistirilmesiyle kurumsal imajda da bir kalkinma

gergeklestirilebilir.

1.2.1.16. Mesleki imaj

Mesleki imaj, gecim saglayan bir isin calisanlari, sonuglari, iirettigi mal ve

hizmetler ile ¢alisma sartlar1 ve diger hususlar hakkinda toplumun olumlu veya olumsuz
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izlenimlerini ifade eder (Birnbaum ve Somers, 1986; Slater, 1987; Bahgeci, 2009; Ozata
ve Aslan, 2010; Lim vd., 2000; Jarvi, 1997). Mesleki imajin esasen miisterilerden ¢ok
calisanlara doniik oldugu ve bu imaj g¢esidine yatinm yapildiginda etkilenecek olan
unsurun gelecekteki ¢alisanlar oldugu diistiniilmektedir (Slater, 1987; Bahgeci, 2009).
Mesleki imajin olumlu olmasi, toplumun ilgili meslegin mensuplarini iyi bir durumda
gordiigiinii ve miimkiin oldugunda kendisini veya tanidiklarindan birini o meslegin
sahibi olarak gormek istedigini belirtir. Birnbaum ve Somers’e (1986) gore mesleki
imajin olumsuz olmasi ise toplumun ilgili meslegin mensuplarina karst saygi
duymamas1 ve bu meslege mensup olmaktan kaginmasi ile sonuglanabilir. Mesleki imaji
kotii olan mesleklerin ¢alisanlart toplum destegini zamanla kaybederken, gelecekte

calisacak insan giicii bulamadiklari i¢in tamamen ortadan kaybolabilirler (Jarvi, 1997).
1.3. IMAJ VE MUHASEBECILIiK MESLEGI

1.3.1. Muhasebe Mesleginde Imajin Onemi

Onceki boliimlerde tartisildign  sekliyle biitiin - mesleklerde oldugu gibi
muhasebecilikte de imajin 6nemi biiyiiktiir. Hizmet alanlar ile iletisimi saglikli olarak
gerceklestirebilmek ve gelecekte isgilicii konusunda sorunlar yasamayarak meslegin
devamliligin1 gelecekte de saglayabilmek i¢in muhasebeciligin imajinin en {ist seviyede
tutulmasi gerekmektedir. Bu nedenle ¢ok degisik alanlarda farkli ¢aligmalar ge¢cmiste
oldugu gibi giiniimiizde de yapilmaktadir (Yalgin, 2012; Varinli, 2013; Eru ve Koroglu,
2015; Suadiye ve Cemal 2005; Durukan, 2008; Senol, 2015; Karasioglu vd., 2018;
Ozyiirek, 2012).

Senol (2015) muhasebecilerin gittik¢e yaslanan ve gengler tarafindan tercih
edilmemeye baslayan bir meslek olduguna isaret ederek meslegin imajinin yeni nesiller
nezdinde olumsuz birtakim Ogeler barindirdigini  aktarmaktadir.  Yurtdigindaki
gelismeleri ve muhasebecilik mesleginin albenisini artirmaya ¢alisan tekniklere dikkat
¢eken Durukan (2008) bu olumsuzluklarin toplumun muhasebecilere bakis agisini
olumsuz yonde etkiledigini de bulgularina eklemektedir. Diger biitiin mesleklerdeki gibi
olumsuz imaj, bir silire sonunda meslegin idame ettirilmesini negatif yonde

etkileyebilecektir. Miisteri bulamama, mesleki yeterliligi kaybetme veya gelecekteki
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calisanlar acisindan tercih edilme Ozelligini kaybetmenin yaninda muhasebecilik,
olumlu imajimi ve sayginligini yitirme ihtimalini de tasimaktadir. Imajmi olumluya
dondiiremeyecek olan muhasebecilik meslegi mevcudiyetini siirdiirse de bunun gelisen

ve degisen diinyada uzun Omiirlii olamayacag agiktir.

Kamu gorevi yerine sayilabilmesi nedeniyle muhasebeciligin sayginlifindan séz
edilebilir. Halbuki bu gercekligin farkinda olmayan toplumun {iiyeleri, mesleki imajin
gelismesine katkida bulunmayacaklar ve sonu¢ta muhasebeciligin 6nemi dar bir
topluluk tarafindan bilinen bir deger olacaktir. Dolayisiyla eger varsa, muhasebeciligin
olumlu imaj olusturabilecek taraflari anlatilmali ve toplumsal iletisimle halkin bu
gercekleri benimsemesi saglanmalidir. Bir sosyal deger, toplumun nezdinde anlasildig:
kadardir; dolayisiyla muhasebeciligin mesleki imajin1 pozitif yonde etkileyecek

unsurlardan biri de kamuoyu olusturulmasi olacaktir ( Durukan, 2008).

Senol (2015) Enron skandali ve 2008 mali krizi gibi vakalarda yasanan olaylarin
muhasebeciligi uluslararasi alanda olumsuz etkiledigini diisiinmektedir. Bilindigi gibi
bu hadiselerde, aslinda zarar ettigi ve bilangolarinda ¢oktan iflas etmis olmasi gereken
kurumlarin denetgilerinin saglam raporlari vermesi ve bir eksiklik tespit etmemeleri
nedeniyle bu krizler ortaya ¢ikmistir. Ayrica denet¢i muhasiplerin bu krizlerde rol alan
ve kamuyu biiyiik zararlara ugratan isletmelerle mali iligkiler kurarak maddi menfaat
elde etmis olmalarinin ortaya ¢ikmasiyla muhasebecilerin imaji zedelenmistir (Fidan ve
Subasi, 2014). Buna dikkat ¢ceken Durukan (2008) sektoriin kiiciik bir kismi nedeniyle
olusan bu olumsuz imajin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi gerekliligini

ileri siirmektedir.
1.3.2. Muhasebe ve Imaj iliskisi

Muhasebe faaliyetleri insanlarin herhangi bir konuyla ilgili ekonomik faaliyetler
gosterdigi gilinlerden beri kullanilmaktadir. Dolayisiyla ilk insanlar da dahil olmak
lizere biitiin medeniyetler muhasebecilik faaliyetlerini kamu hizmetlerinin ig¢inde
barindirmislardir. Bu islemleri gergeklestirenler kamuoyunun 6niinde, giivenilen
kisiler olmuslardir.

Muhasebecilerin mesleki imaj1, meslek mensuplarinin toplum {izerinde biraktig

etkilerin biitiiniinden olusmaktadir. Bu etkilerin bir kism1 pozitif algi olustururken
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diger bir kism1 ise negatif algi olusturmaktadir. Pozitif algilar genellikle meslegin
kazanci yiiksek bir meslek oldugunu, negatif algilar ise meslek mensuplarinin etik
kurallar1 disinda hareket ettikleri olarak sdylenebilir.

Lim vd. (2000) mesleki imajin boyutlarin1 sayginlik, diiriistliik, yeterlilik ve
meslegin dogas1 olarak siralamaktadir. Buna gore mesleki imajin toplumdaki
izleniminde 6nemli olan ilk unsur sayginliktir. Bazi meslekler digerlerine gore daha
saygin olarak addedilir ve toplumdaki bireyler bu meslegin mensubu olabilmek i¢in
ugras verirler. Sayginlig1 az olan meslekler ise kaliteli ve istekli isgiiclinden mahrum
kaldiklar1 i¢in toplumda fonksiyonlarini kaybederler. Sayginligr etkileyen
faktorlerin en Onemlisi ilgili meslegin mensuplarmin toplumda yer aldiklart
seviyedir. Bu nedenle ortalamanin iistiinde gelir elde eden meslekler genelde saygin
olarak kabul edilir (Ozata ve Aslan, 2010). Fakat gelir her sey degildir ¢iinkii kimi
insanlar yasadisi islerle veya yasal olsa bile halkin nezdinde asag1 olarak goriilen
mesleklerle de iyi gelir elde edebilmektedir. Bu tiirden insanlarin meslekleri
toplumun ezici ¢cogunlugu tarafindan saygin olarak goriilmemektedir. Demek ki bir
meslegin saygiligini etkileyen dnemli faktorlerden biri gelir durumu olsa da, tek
faktor bu degildir. Toplum tarafindan genel kabul goren ahlak ve muaseret
kurallarina riayet edilen meslekler de saygin olarak goriilmektedir. Kimi meslegin
sayginligiysa gelirden degil, meslege giriste edinilen egitim tecriibesi nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir. Doktorluk veya tiniversite 0gretim lyeligi gibi mesleklerin
sayginliklar1 buradan ileri gelmektedir.

Muhasebecilik meslegi bu baglamda saygin mesleklerden biri olarak ele
alinmalidir. Oncelikle yiiksekdgrenim gerektirmesi nedeniyle biitiin muhasebeciler
en az lniversite mezunu oldugu bilinmektedir. Buna ilaveten muhasebeciler kamu
gbrevi yaparlar ve uzmanlik ve tecriibe gerektiren teknik islerle istigal ederler.
Biitiin bu unsurlar muhasebecilik meslegini saygin yapan dgelerdir. Gelir durumu da
Tirkiye ortalamasinda veya iistiinde olarak goriilebilecek muhasebecilik mesleginin
bu nedenle saygin bir meslek oldugu degerlendirilebilir.

Lim vd. (2000) diirtstliigli, mesleki imajin baska bir boyutu olarak ele
almaktadir. Diirlistliik boyutu bir meslegin istigal ettigi faaliyetlerin insanlar

tarafindan kanunlara, orf ve adetlere uygun goriilmesi olarak anlasilabilir.
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Dolayisiyla diiriistlik esasen toplumdan topluma degisebilen bir boyuttur cilinkii
diiriistliiglin dayandig1 kurallar yereldir. Evrensel normlarin haricinde bazi meslekler
bazi iilkelerde normal ve saygin olarak degerlendirilirken digerlerinde ayni
sayginligi gérmeyebilir. Dolayisiyla toplumdan topluma degisen orf ve adetler
dikkate alinarak diiriistliik kistasinin uygulanmasi gerekmektedir.

Muhasebecilik mesleginin  buradaki algisim1  degistirebilecek olan olgu,
muhasebecilerin diiriist ve giivenilir olduguna dair haberlerin yogunlugu ve
toplumdaki inangtir. Dolayisiyla aslinda kamu goérevi yerine gecen ve insanlarin
devlete olan vergi borglarinin ayarlanmasinin énemli bir yekln tuttugu muhasebe
mesleginin diiriistliigii, bu miktarlarin dogru ayarlanmasi ve ne igletmelerin ne de
devletin zarara ugratilmamasiyla miimkiin olabilir. Bunun aksine bir goriisiin
toplumda veya calisanlar arasinda yaygin olmasi diiriistliik boyutunu olumsuz yénde
etkileyecegi i¢in muhasebecilik mesleginin imaji da istenmeyen sekilde negatif
yonde gelisecektir. Dolayisiyla ¢alisanlarin etik davranislarinin  kontroliiniin
stireklilik arz eden bir mekanizmayla denetlenmesi ve sistematik hale getirilecek bu
organlarin devamliliginin saglanmasi gerekir (Fidan ve Subasi, 2014). Bu vesileyle
muhasebecilik meslegini diizenleyen kanuni diizenlemelerde muhasebecilik
faaliyetleri tanimlanirken ayni zamanda c¢alisanlarin etik olarak kabul
edilemeyebilecek davranislarinin denetim disinda kalmamasi i¢in disiplin organlari
olusturulmustur.

Yeterlilik boyutu Lim vd. (2000) calismasinda iizerinde durulan bagka bir
mesleki imaj boyutudur. Bir meslegin imajinin olumlu olabilmesi i¢in ¢alisanlarina
asgari sartlarda bir ge¢im kaynagi saglamalidir. Calisanlarinin sahip oldugu
yeterlilik nedeniyle toplumdaki imaj1 gelisen meslekler, devamlilik niteligine sahip
olurlar. Buna karsilik olarak bu yeterliligi yerine getiremeyen meslekler ise zamanla
kaybolurlar. Giiniimiizde artik yok olmus veya yok olmak iizere olan bileyicilik,
takunyacilik, semercilik, lostracilik veya saat tamirciligi gibi mesleklerin sayginlikla
veya diriistliikle ilgili bir sorunlari bulunmamaktadir. Bu meslekleri yillar 6nce
basariyla uygulayan insanlar bugiin baska mesleklere yonelmis olsalar da bunlari
birakma nedenleri toplumdaki olumsuz imaj veya yasadisilik degil, yeterliliktir. Bu

mesleklerin tirettigi mal ve hizmetleri alacak olan miisteri kitlesi bulunmadig1 veya
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ayni mal ve hizmetlerin daha kaliteli ve ucuz olarak baska imkanlarla halledilmesi
miimkiin oldugu i¢in bu mesleklerin mensuplar1 yeteri kadar gelir elde edememisler
ve sonugta kendilerine yeterli gelir saglayabilecek bagska mesleklere yonelmislerdir.

Muhasebecilik meslegi bu baglamda en basit haliyle herhangi bir miikellefin
herhangi bir vergi édemesi zorunlulugu saglandig: siirece var olmak zorundadir.
Fakat otomasyon ve teknolojik gelismeler bu siireci degistirebilir. Glinlimiizde
vergilerin daha verimli toplanabilmesi i¢in muhasebecilik faaliyetlerini neredeyse
insan unsurundan arindirilmis bi¢imde uygulayabilecek sistemlerin varliginin
getirecekleri ve gotiirecekleri tartisilmaya baslanmistir (Lin, 2003). Her ne kadar
muhasebeciligin tamamen yok olmasindan bahsedilmese de bilgisayarlarin
muhasebecilerin  igsizligini  artiran  bir mahiyete sahip  olabilecekleri
diisiiniilmektedir. Boyle gelismeler muhasebeciligin yeterlilik yoOniinden test
edilmek tizere oldugunu diisiindiirmektedir. Dolayistyla mesleki imajinin korunmasi
amactyla muhasebeciligin gelecegine doniik arastirmalarin yapilmasi gereklidir.

Lim vd. (2000) meslegin boyutlar1 adina son olarak meslegin dogasini ele alir.
Bu boyut, diger ii¢ boyutun olusturdugu biitiinciil ve soyut bir kavrama isaret
etmektedir. Bunun yaninda gelecege yonelik tahminleri de i¢cine alan bu boyuta gore
toplumda bir meslegin gelecekte de saygin ve yeterli bir sekilde devam edecegine
dair inan¢ bulunuyorsa, bu meslegin dogasinin mesleki imaja olumlu bir etki
vermesi beklenmelidir. Giliniimiizde gevrimigi meslekler olarak
degerlendirilebilecek ve daha birkag sene dncesine gore varliklarindan bile kimsenin
haberinin  olmadigi  meslekler ortaya ¢ikmakta ve  sanatgt  olarak
degerlendirilebilecek meslek erbabinin varligina ragmen yok olmaya yiiz tutan
mesleklerin oldugu ortadadir. Burada meslegin dogasinin yenidiinyaya ne kadar
ayak uydurabildiginin Onemi, bir faktdr olarak gbéze carpmaktadir. Modern
zamanlarda var olabilmeyi siirdiirmeyi hedefleyen meslekler gelecege doniik vizyon

hedeflerinde bu hususlar1 ortaya koymak zorundadir.

Gilinlimiizde de belli baslt sorunlar1 olan muhasebecilik faaliyetleri, buna ragmen
artan iggiicli ve cesitli alanlarda devam ettirdigi hizmetlerle yoluna devam etmektedir.

Yine de imaj konusundaki calismalar diger tiim meslek gruplarinda oldugu gibi
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muhasebecilikte de hak ettigi yeri bulmali ve boylelikle 6zellikle gelecek nesillerin bu

hizmetin gerekliligini anlamas1 saglanmalidir.
1.3.3. Muhasebecilik Imaji

1.3.3.1. Cahsma Sekli

Bir igyerine bagli olarak ¢alisan muhasebecilere bagimli, serbest olarak gorevini
ifa eden muhasebecilere bagimsiz muhasebeci denir. Ulkemizde bagimli ve bagimsiz
calisan muhasebeciler birbirine neredeyse esit sayidadirlar. Bagimli ve bagimsiz
calismanin kendine gbre avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir ve muhasebeciler

bu iki durumdan birini se¢mek i¢in herhangi bir zorunluluk altinda degildir.

Muhasebecilerin ¢alismasi genelde bagimsiz ofislerinde gergeklesmektedir ve
bedensel bir iggiicii gerektirmemektedir. Bu nedenle ofislerin veya biirolarin faal oldugu
zamanlarda muhasebeciler de faal olmaktadirlar. Ayrica muhasebecilerin kendilerine
hizmet tirettigi isletmelerin de genelde resmi calisma saatlerinde bulunmalar1 nedeniyle
muhasebecilerin ¢alisma saatleri bu vakitler olmaktadir. Elbette vergi toplanmasi veya
isletmelerle ilgili envanter sayimi1 ve benzeri islemlerde hafta sonu veya gece ¢alisma

gibi calisma sartlar1 gerceklesse de bunlar istisnai durumlardir.

Ayrica her ne kadar meslek; 6zilinde serbest ¢alismayi1 gerektiriyor olsa da
muhasebecilerin bu sekilde ¢alismasi giin gegtikge ¢ogalan meslek mensubu sayisinin
fazlaligt ve bunun yaninda ayni oranda isletme olmayisi nedeniyle zaruri bir hal
almigtir. Bagimsiz olarak ¢alismanin getirdigi zorluklar meslek mensubunu bagiml
olarak calismaya yonlendirmektedir. Isyeri agmanin vergisel ve maddi kiilfetleri, tahsil
sikintilari, muhasebenin her alanina hakim olma mecburiyeti ve sigorta giderleri gibi
daha sayabilecegimiz bir¢cok etmenden dolayi SMMM’ler ve YMM’ler bile bagiml
calismayi tercih edebilmektedirler (Aydemir, 2015: 73).

1.3.3.2. Mesleki Nitelikler

IFAC (International Federation of Accounting- Uluslararas1 Muhasebeciler
Federasyonu) iiyesi olan TURMOB, Tiirkiye’deki muhasebecilerin diinyadaki seckin

iilkelerdeki meslektaslarinin imajina sahip olabilmesi ve muhasebecilerin muasir
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medeniyet seviyesinde hizmet verebilmesi i¢in, bu uluslararast kurumun stratejilerini ve
doktrinini ulusal bazda uygulamay1 amacglamaktadir. Bu nedenle hazirlanan Uluslararasi
Egitim Bildirileri El Kitab1 (TURMOB (2015), bagimli ve bagmsiz ¢alisan
muhasebecilerin mesleki yeterlilik sartlarimi detayli bir sekilde agiklamaktadir. Adi
gecen eserde yeterlilik teriminin tanimlanmasinda ““Yeterlilik, muhasebe meslek
mensuplarinin istenen standartlari uygulamalari igin bireysel yeteneklerini vurgular ve
bu yeterlilige ulasmak i¢in uygun diizeyde bilgi, beceri, deger, etik ve tutum gerektirir”
ifadesi yer almaktadir (TURMOB, 2015). Buna gore muhasebecilik mesleginde yeterli
olabilmek i¢in mesleki bilgi, mesleki beceri ve mesleki degerlerden olusan iiggenin
teorik ve pratik olarak saglanmasi gereklidir. IFAC standartlarinda bu unsurlar,
muhasebecilerin egitimi ve stajlarinda ana prensipler olarak yer almaktadir. Bu
baglamda kurumsal anlamda uluslararas1 diizlemde muhasebecilik imajin1 etkileyen
onemli faktorlerin, bir muhasebecinin mesleki bilgisi, becerileri ve etik durumu oldugu

degerlendirilebilir.

Mubhasebecilerin toplum goziinde imajlar1 farkli bicimlerdedir. Muhasebeciligin
sayginhigint akla getiren imaj unsurlari oldugu gibi bunun tersinin mevcut oldugu
hususlar da bulunmaktadir. Ozellikle mali krizlerde rolii oldugu diisiiniilen
muhasebecilerin olumsuz bir imaj kazanmasi neredeyse kaginilmazdir. Farkli
arastirmalarda ortaya konan sonucglar ise olumlu ve olumsuz i1maj g¢esitlerini
belirlemistir. Ornegin, Yalgin (2012) muhasebecilik mesleginin mensuplarinin meslegi
gelistirmeyi amaglayan calismalar1 desteklediklerini ve siirekli egitimin mevcut olmasi
gerektigini  diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Bu gereklilik muhasebecilerin
kendilerini yetersiz gérmeleri nedeniyle degil, zamanin ve sartlarin siirekli degismesi
yiiziinden sistemin i¢indeki herkesin yenilenme ihtiyact duymasindandir. Dolayisiyla
Tiirkiye’deki muhasebecilerin yenilik¢i olduklart sdylenebilir. Yal¢in (2012) egitim
seviyesi arttikca muhasebecilerin daha fazla kalite istediklerini not etmis ve bunun

nedeninin egitimle kaliteli hizmet tiretimi arasinda bir korelasyon oldugunu belirtmistir.

Eru ve Koroglu (2015) cgalismasina gore muhasebeci segimindeki en onemli
etken fiyattir. Hemen ardindan muhasebecinin birebir miisteriyle ilgilenebilmek icin

yeterli personel bulundurmasi gerekliligi gelmektedir. Dolayisiyla vakit ve nakit olarak
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Ozetlenebilecek unsurlar, misteriler ve isletmeler agisindan bir muhasebeciden beklenen
en onemli iki degiskendir. Muhasebecinin bilgi vermede cimri davranmamasi gerektigi
ve 1yl veya kotii anlamda isletmenin durumu hakkinda bilgilendirmede net olmasi
gerektigi ve yeteri kadar muhasebe bilgisinin olmasmin gerekliligi diger miisteri
beklentilerindendir. Muhasebecilerin egitimli olmasi, miisteri iliskilerinin diizeyli ve

saygili olmasi gibi hususlar miisterilerin muhasebecilerden umduklari unsurlardir.

Senol (2015) farkli bir agidan ele aldigi imaj konusunda toplumun
muhasebeciler hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugunu arastirmis ve toplumun
genelinin muhasebecilik meslegi hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadigini ortaya
cikarmustir. Ornegin arastirmanin katilimeilarmm biiyiik bir kism1 SMMM ve YMM
farkinin ne oldugunu bilmemektedir. Buna ek olarak muhasebeciler hakkindaki genel
imaj, onlarin misterilerini vergiden kurtaran bireyler olarak gérmeleridir. Toplumun
onemli bir kismi1 muhasebecileri sadece vergi defterleri tutan gorevliler olarak
bilmektedir. Bunlarin yaninda muhasebecilik mesleginin saygin ve siirekli tavsiye
edilen bir meslek olarak bilindiginin altinin ¢izildigi arastirmada egitim seviyesi diisiik
kisilerin digerlerine gore muhasebecileri vergi 6demelerini azaltan biri olarak gorme
oraninin daha yiliksek oldugu anlasilmaktadir. Muhasebecilik meslegini digerlerine
tavsiye eden gruplar arasinda emeklilerin digerlerine gore One c¢ikmast ise

distindiirtictidiir.

Karasioglu vd. (2018) muhasebecilerin imajlariyla ilgili arastirmalarinda
miisterilerin muhasebe hizmetinden en fazla bekledikleri unsurlarin muhasebe nitelikleri
ve gesitli kisisel ozellikler oldugunu ortaya koymaktadir. Muhasebe bilgisinin énemli
oldugu bu listede, beklenti icinde olunan kisisel ozellikler; ekip c¢alismasi, iletisim
yetenegi, sonug ve ¢oziim odaklilik, sorumluluk sahibi olma, dikkat ve disiplin, insan
iligkileri ve is takibi yapabilme yetenegidir. Bir muhasebecinin bu kisisel 6zelliklere

sahip olmasi, onun miisterilerini memnun edebilmesiyle dogru orantilidir.

Meslek yasasinda sayilan etik ilkeler ise diirtistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik
ve Ozen, gizlilik, mesleki davranigtir. Muhasebecilerin mesleki bilgilerinin yaninda
kisisel bilgi ve becerilerini iist seviyede tutmalar1 ve iyi insan olmalar1 gerekmektedir.

Toplumun muhasebecilerden bekledigi hususlar bu ¢ergevede sunulabilir. Durukan
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(2008) muhasebeciligin imajiyla ilgili en agik sozli elestirileri giindeme getirmistir.
Muhasebecilik mesleginin uzun yillar siiren liniversite egitimi, staj ¢alismalari, ¢esitli
smmavlar ve olumlu bir adli sicil sonrasinda ancak miimkiin oldugunu belirten
arastirmaci, halkin bu konuda bilgisinin olmadigin1 ve muhasebeciligin bu tiir
zorluklardan gectigini bilmedigini dile getirmektedir. Buna gore halkin gdziinde
olumsuz birtakim muhasebecilik Ogeleri vardir. Bu olumsuzluklarin halk arasinda
yayginlagsmasi sonucunda meslegin albenisi kalmamakta ve muhasebeciligi hayatinin
meslegi olarak se¢meyi diislinenlerin sayisinin azalmasiyla kalitenin  diistiigi
anlagilmaktadir. Durukan (2008) bu durumdan sikayet¢i olan bir oda baskaninin neden
iyilerin en iyilerini se¢mek dururken, kotii adaylarin iyilerini se¢mek zorunda
kaldiklarindan yakindigini hatirlatarak bunu saglayan olgunun muhasebecilerin 6zellikle

yeni nesil arasinda sahip oldugu imaj oldugunu ileri stirmiistiir.

Meslege girmek isteyen kisilerin sayist diismektedir ¢linkii muhasebecilik
mesleginin mensuplart toplum nezdinde cesitli stereotiplerle bilinmektedir. Bunlar
Durukan’a (2008) gére muhasebeciler; sikici, ige doniik, detayci, miikemmeliyet¢i, pinti
ya da paray1 ¢ok diisiinen, tutucu, kurallara bagli, yaratic1 ve hayal giicii olmayan, insan
iligkileri olmayan, organize, kili kirk yaran, titiz, kural digina ¢ikmayan, inek 6grenci
tipi, sadece yaptig1 ise odaklanmis, sosyal olmayan, matematik kafasi olan, erkek, anti
sosyal, farkli deneyimlere acik olmayan, 6zenli, strese dayanikli, siipheci, dikkatli,

sebatkar, esnek olmayan, orijinal diisiincesi olmayan olarak siralanabilir.

Bu ozelliklerin bazilariyla ilgili politika Onerilerinde bulunan Durukan (2008)
sikict imajina karsilik olarak hobileri veya degisik sanatlara ilgisi olan muhasebecilerin
on plana ¢ikartilarak toplumdaki algiyla oynanmasi gerektigini ve yabanci iilkelerde bu
tir algilarla miicadele elde edebilmek icin benzer kamu reklamlart yapildigimi dile
getirmistir. Detayc1 ve milkemmeliyet¢i imaj1 da aslinda olumsuz bir imaj olmamasina
ragmen benzeri Stereotiplerdendir. Suadiye ve Cemal’in (2005) belirttigi gibi bunlar
aslinda miisterilerin beklentisi dahilinde olan 6zelliklerdir fakat insanlar bunlarin
abartildigin1 ve muhasebecilerin bu konuda asla taviz vermeyen ve asirilik derecesinde

bunlarin tutkunu oldugunu diisiinmektedir.
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Pinti veya parasimnin hesabini bilen imaji, muhasebecilere ¢okca yakistirilan
baska bir negatif imajdir. Gergekte paranin hesabini bilmek bir muhasebeci i¢in ¢ok
onemli bir kosuldur fakat cimrilik insanlarin sevilen hasletlerinden degildir. Elbette bir
meslege ait herkesin cimri oldugu ¢ikarimi oldukca haksiz ve yanlis bir yorumlamadir
fakat muhasebecilerin siirekli parayla is yapan insanlar olmalar1 ve bu hesaplamalari
diger insanlara c¢ok diisiik gelebilecek miktarlarda yapmaya gosterdikleri 6zen bdyle bir
yakistirmanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Diinyadaki mali krizler sonrasinda
Durukan (2008) muhasebecilerin kotii imajlarina yenilerinin eklendigini ve giivenilir
insan sifatinin “sabikali, aldatan ve sahtekar” olarak degistigini belirtmektedir. Bunun
neticesinde muhasebecilerin  verdigi hizmetle alakali bakigin degistigini ve iyi
muhasebeciden anlasilanin devletten daha fazla vergi geliri saklayabilen muhasebeci
oldugu anlayisinin yerlesmeye basladigin1 aktaran Durukan (2008) boyle bir bakisin

toplumda egemen olmasiyla muhasebeciligin geleceginin kararacagini dile getirmistir.

Filmlerde ve diger kitle iletisim araclarinda muhasebecilerin yukarida aktarilan
yakigtirmalarla izleyici ve dinleyicilere empoze edildigini anlatan Durukan (2008) bu
imajlarin degistirilmesi gerektigini ve olumlu imaj kampanyalar1 yapma gerekliligi
konusunda hem c¢alisan bireylere hem de odalara ve birliklere diisen ¢ok fazla gorev
oldugunu  belirtmistir.  Doktorlarin,  askerlerin,  hakimlerin,  6gretmenlerin,
giivenlik¢ilerin ve diger ¢cogu meslegin halk nezdinde belli bir sayginliginin olmasindan
miitevellit en az bu meslekler kadar kutsal bir kamu goérevi olan muhasebecilik
hizmetlerinin de bu haksiz stereotiplerden kurtulmasi ve bunu saglamak icin de gerekli
halkla iliskiler uygulamalarini yerine getirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde yaslanan
ve cinsiyet yoniinden c¢ogulculugu saglayamayan muhasebecilik, gelecekte calisan

bulma sansina sahip olamayabilecektir.

Bagimsiz muhasebecilerin mesleki niteliklerini yerine getirirken daha o6zgiir
olduklar1 ve gerek etik, gerekse mesleki bilgi ve beceri bakimindan bagimli ¢alisanlara
gore daha ustun olduklar1 diisiiniilmektedir. Bu her zaman ve kosulda dogru bir 6nerme
degildir. Oncelikle bagimsiz muhasebecilerin farkli iskollarmnda mesleki becerilerini
gerceklestirebildikleri dogru olsa da genelde bagimsiz ya da bagimli muhasebecilerin

bazi iskollarinda uzmanlastiklar1 ve mesleki becerilerini bu konularda gelistirdikleri
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goriilmektedir. Dolayisiyla bagimli ve bagimsiz muhasebeciler arasinda mesleki bilgi ve
beceri konusunda fazla bir farklilik bulunmamaktadir. Degerler ve etik konusundaki
tartismalara geldiginde ise Durukan (2008) bagimli ¢alisan muhasebecilerin daha fazla
tehdit altinda bulunduklarin1 belirtmektedir. Aylik gelirin belli bir isyerinden edinilmesi
ve bu isyerinin hesaplarinin vergisel incelemeleri ¢ikar ¢atismalarini dogurabilmekte ve
maddi olarak insanlar1 zorlayabilecek bir durumu olusturabilmektedir. Bu nedenle
bagimli ¢alisan muhasebecilerin daha 6zgiir hareket edebilmesi i¢in gereken calismalar

yapilmalidir.

1.3.3.1. Mesleki Statii

3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu’'nda SMMM’lerin tanimi yapilirken SMMM’lerin yapacagi faaliyetler
siralanmis ve bunlar1 “bir igyerine bagli olmaksizin yapanlara serbest muhasebeci mali
misavir’ (Resmi Gazete, 2008) denecegi kanunlastirilmistir. Hala gegerli olan bu
diizenlemeye gore bir igsyerine bagli olan SMMM’lerin statiisii ve yetkileri net degildir.
Dolayisiyla sektorde bagimsiz ve bagimli ¢alisan SMMM’ler arasinda giin gectikce

biiyiliyen bir ikilik sorunu vardir.

Bagimsiz bir SMMM olarak calismanin beraberinde getirdigi zorluklar
bulunmaktadir. Bagimsiz bir sekilde biliro hizmeti saglama, is¢i ¢alistirma zorunlulugu
ve buna bagli maliyet, piyasada digerleriyle rekabet etme, kazancin isletmeler tarafindan
zamaninda 6denmeme veya eksik 0denme riski, hatalardan dogabilecek zararlarin
tazminatlari, bagl sigorta maliyetleri, stajyer ve yetismis personel bulma ve benzeri
problemler SMMM’lerin bagimsiz ¢alismak yerine bir isletmenin sabit ¢alisan1 olarak
faaliyet gostermesini dikte ettirmektedir. 2001°de Gelirler Genel Miidiirligi “bir
sirkette bagimli statiide ¢alisan SM, SMMM'lerin baska gercek ya da tiizel kisilere ait
beyannameleri imzalayip imzalamayacaklar’” konusundaki 33731 numarali bir
talimatnameyle bagiml statiide calisan serbest muhasebeci veya serbest muhasebeci
mali miisavirlerin ancak bir gergek ya da tiizel kisiye ait beyannameleri imzalamalari
miimkiin oldugunu ve sadece bordrolu olarak calisilan sirketin beyannamelerinin
imzalanabilecegini belirtmistir. Bu nedenlerle isletmeler de bagimsiz SMMM’lerle

anlasmak yerine kendi biinyelerinde bagimli SMMM’ler istihdam etme yoluna
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gitmektedirler. Oncelikle muhasebe hizmeti isletmeler icin bir zorunluluktur ve bagimli
veya bagimsiz SMMM’ler tarafindan bu hizmet gordiiriilmek zorundadir. Dolayisiyla
maliyetin en ekonomik kullanilmasi amaciyla 6zellikle belli bir malvarliginin tistiindeki
isletmeler disartdan SMMM’ler yerine kendi calisani1 yaptiklart SMMM’leri tercih
etmektedirler. Boylece hem SMMM’lerce verilen hizmetin kesintisiz olmasi ve biitiin
yonleriyle muhasebe hizmetinden faydalanilmasi amaclanmakta, hem de ¢alisanin maas
O0demesi yoluyla islerin gordiiriilmesi nispeten daha ekonomik oldugu i¢in maliyetlerden
kisilmas1 da miimkiin olmaktadir. Bagimli SMMM kullaniminda sakincali olan unsur

ise SMMM’lerin gorev ve yetkileriyle ilgilidir.

Bagimli ya da bagimsiz fark etmeksizin biitin SMMM’ler kayit ve denetim
gorevi yapmaktadirlar. Kayit gorevi 6zel ve kar getiren yonii agir basan bir gorev iken
denetim gorevi kamu gorevi olarak da goriilebilecek ve devletin haklarinin korunmasini
gerektiren bir Odevdir. Bagimli muhasebeci, maasin1 veren ve ge¢imini saglayan
isvereniyle, kanundan gelen kamusal sorumlulugu arasinda kalarak vergi 6denmesi gibi
kutsal bir vazifeyi yerine getirmede zorlanabilir. Durukan’in (2008) bahsettigi vergileri
goriinmez hale getiren muhasebeci imaji bu nedenle bir tiirlii izale edilememektedir
¢linkii bu durumda isverenlerin sorumlulugu da durumu daha karmasik hale
getirmektedir. Ciinkii herhangi bir yerdeki sahtekar bir muhasebecinin varligi ve bu
sekildeki hikayelerin toplumda artmasi, isverenleri ister istemez bagimli calisan ve
kendi calisani olan muhasebecisi iistinde baski kurmaya itebilir. Ozellikle kriz
donemlerinde issizlik ve iflaslarin yasanmasi, vergiyle ilgili konularin insanlarin

vicdanina kalmasina netice verebilir.

Dolayisiyla bagimli SMMM’lerin  statiisii  tekrar diisiinlilerek  onlarin
vicdanlariyla ciizdanlar1 arasina sikigsmamalart i¢in gerekli tedbirler alinmalidir. 1989
tarihli yasada bagimli SMMM’lerin YMM olabilmesi ve kendi sirketinde normal
SMMM gorevi yapabilmesi konusundaki engeller sonradan kaldirilmistir fakat
bagimlilik problemi denetimi etkileyebilecegi icin devletin gelirlerinin verimliligini
artirmak adia bu konunun tekrar degerlendirilmesi ve diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
diizenleme bagimsiz SMMM olma yolundaki engelleri kolaylastirarak veya tesviklerle

azaltarak bagimli SMMM olgusunu tamamen ortadan kaldirmak olabilecegi gibi,

57



bagimli SMMM’lerin daha Ozerk bir sekilde denetim yapabilmesini saglayacak
politikalar benimsenmesi seklinde gerceklestirilebilir. Bunun yaninda bagimsiz
denet¢ilik ile bagimli ¢alisan maliyet ve yonetim muhasebecileri ve i¢ denetgilerin
benzeri problemleri de degerlendirilmeli ve bu calisanlarin giiclendirilmesinin ve
bagimsizlagtirlmasinin ~ devletin  ve dolayisiyla toplumun menfaatine olacagi

unutulmamalidir.
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IKINCi BOLUM

GEREC VE YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Mesleki imaj, meslek mensuplari ile hizmet sunulan taraflarin meslege iliskin
goriis ve algilaridir. Bu arastirmada, muhasebecilerin goziiyle muhasebe mesleginin ve
muhasebe meslek mensuplariin imaj algilari ortaya konarak, demografik unsurlar
arasinda olusabilecek farkliliklar tespit edilmeye calisilmistir. Baska bir deyimle

muhasebecilerin bakis acilariyla muhasebeci imaj1 degerlendirilecektir.
2.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Tiirkiye’de muhasebecilerin, muhasebeciler hakkindaki gortisleri ile ilgili
arastirmalar bulunmakla beraber muhasebecilik imaji konusunda benzeri bir arastirma
yapilmamistir. Bu c¢aligmada imajin birgok yoniinii ele alan 6gelerin yer aldigi anket
formu ilk defa uygulanmasi nedeniyle arastirma, muhasebeciligin imaj1 ¢alismalarina

onemli bir katkida bulunacaktir.

Mesleki imajda etkili olan i¢ paydaslardan sonra dis paydaslara da bu anket
uygulanarak farkli gruplar agisindan gelistirilmesi gereken politikalarin belirlenmesinde
ilgili kurum ve kuruluslara Onemli bir katki saglayacaktir. Bunun yaninda
muhasebeciligin imajinin tespit edilerek ortaya ¢ikan problemler ve bunlarin ¢oziim

onerileri muhasebecilik dizinine katkida bulunmus olacaktir.
2.3.  ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmada nicel (kantitatif) bir yontem olan anket ile veri toplanip
derlenmistir. Nicel yontemler sayisal degerlere doniistiiriilen farkli sosyal degiskenlerin

yorumlanmasiyla gergeklestirilir.

Arastirmanin ana kiitlesi Bursa ili inegél Ilgesindeki KOBI’lerde bagimli ¢alisan

muhasebecilerdir. Ulkemizde KOBI’lerde bagimli ¢alisan muhasebecilerin sayilari ile
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ilgili herhangi bir veri taban1 bulunmamaktadir. Bu nedenle ana kiitlenin biyiikligii
konusunda kayitli herhangi bir veriye ulasilamamistir. Buna ragmen zor olmakla
beraber KOBI’lerde calisan 344 muhasebeciye ulasilmistir. Katilimcilardan 10 kisi
anket formunu kismen doldurdugu icin degerlendirme dis1 tutulmustur. Arastirma,
bagimli calisan 334 muhasebeciyle gerceklestirilmistir. Anketin uygulandigi kisiler
sorulart goniilliiliikk esasina gore cevaplamiglardir. Anket formunda iki bolim
bulunmakta ve ilk boliimde 6rneklemdeki kisilerin sosyoekonomik degiskenleri ile ilgili
veriler toplanirken ikinci boliimde muhasebecilik mesleginin imaj algilamasiyla ilgili
sorular yer almaktadir. Anket formunda 5°1i likert 6lgegi kullanilarak katilimcilarin belli
ifadelere ne kadar katilip katilmadigmin 6lgiilmesi amaglanmistir (Allen ve Seaman,
2007).

2.4.  ARASTIRMANIN YAPILDIGI YER VE ZAMAN

Arastirmaya konu olan anketler, 2018 yilinda Bursa ili Inegdl lcesinde bagimli
calisan muhasebecilerle yiiz yiize gergeklestirilmistir. Inegol’iin tercih edilmesinin en
onemli sebepleri arasinda cok fazla KOBI’nin olmasi ve anketlerin uygulanabilirligi

acisindan isletmelerin daginik olmamasidir.
2.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

2.5.1. Arastirma sorulari

Arastirma sorular1, Unsal’m ( 2015.) ‘Ogretmenlerin mesleki imajlarina iliskin
goriisleri ve mesleki imaja etki eden faktorler ° baslikli doktora tezinde gelistirmis
oldugu ‘Ogretmenlik Meslegi Imaj Olgcegi’nden yararlanilarak olusturulmustur.
Arastirmada kullanilan anket formu bagimli ¢alisan muhasebe meslek mensuplari i¢in

5’1 likert biciminde gelistirilmis ve EK 1°de verilmistir.

Buna gore sosyoekonomik degiskenlerle iliskili 12, muhasebeciligin imajiyla
ilgili olarak ise 34 soru katilimcilara yoneltilmistir. Toplamda 46 sorunun yer aldig:
ankette 6zellikle muhasebecilik imajiyla ilgili olan sorular dnemlidir ¢iinkii literatiirde

ilk defa bu sorularin yer aldig1 anket kullanilmistir. Muhasebecilerin kendi mesleklerini
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ne sekilde algiladiginin o6l¢iildiigii sorular Likert Olcegindeki bes asamali bir

degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikarilmistir.
2.5.2. Kullanilan Analizler

Anket sonuglar1 Oncelikle frekans, yiizde gibi tanimlayic1 istatistikler
kullanilarak genel bir goriiniim elde edilmistir. Bunun ardindan SPSS 20 programi
(SPSS, 2011) kullanilarak ANOVA ve t-testleri vasitasiyla yas araligi, cinsiyet, gelir

aralig1 ve tecriibeye gore istatiksel anlami bulunan yargilar analiz edilmistir.

Arastirmada her bir 6nerme i¢in 6 farkli hipotezin gegerliligi denenmistir. Bu
gruplar sirasiyla yas gruplari, gelir gruplari, tecriibe gruplari, cinsiyet gruplari, egitim
gruplart ve deneyim gruplaridir. Bu niteliklerle olusturulacak gruplar, her bir 6nerme
icin farklilik olusturup olusturmadiklarina gore test edilmistir. Yas gruplart farklh
yaslardaki katilimcilarin benzer yas gruplarinda toplanmasiyla, gelir gruplar1 belli gelir
seviyesine sahip muhasebecilerin benzer gelir gruplarinda toplanmasiyla, tecriibe
gruplart belirli ¢alisma tecriibesine sahip muhasebecilerin benzer tecriibbe gruplarinda
toplanmasiyla, cinsiyet gruplart kadin ve erkek muhasebecilerin bu gruplarda
toplanmasiyla, agik 6gretim/normal egitim gruplar1 farkli kurumlarindan mezun olmus
muhasebecilerin kendileriyle ayn1 okullardan mezun olmus digerleriyle ayni gruplarda
toplanmasiyla ve son olarak kurumsal kariyer gruplari ayn1 kurumda benzer siirelerde

calismis muhasebecilerin ayn1 kariyer gruplarinda toplanmasiyla olusturulmustur.

Buna gore anket formunda yer alan 34 soru yukarida belirtilen her bir grupla tek
tek test edilerek iliskili olanlar tespit edilmistir. Ornegin bir numarali soru igin

onermeler su sekilde olusturulmustur;

Hi: Muhasebecilik mesleginin imaj1 birgcok meslege gore daha iyi seviyededir
onermesine katilma veya katilmama durumu, farkli yas grubundaki muhasebeciler

arasinda farklilik gostermektedir.

H,: Muhasebecilik mesleginin imaji1 bircok meslege gore daha iyi seviyededir
Oonermesine katilma veya katilmama durumu, farkli gelir grubundaki muhasebeciler

arasinda farklilik gostermektedir.
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Hs: Muhasebecilik mesleginin imaji birgok meslege gore daha iyi seviyededir
onermesine katilma veya katilmama durumu, farkli tecriibe grubundaki muhasebeciler

arasinda farklilik géstermektedir.

H,: Muhasebecilik mesleginin imaj1 bir¢ok meslege gore daha iyi seviyededir
onermesine katilma veya katilmama durumu, farkli cinsiyetlerdeki muhasebeciler

arasinda farklilik gostermektedir.

Hs: Muhasebecilik mesleginin imaji birgok meslege gore daha iyi seviyededir
Onermesine katilma veya katilmama durumu, agik 6gretim ve normal egitim mezunu

muhasebeciler arasinda farklilik gostermektedir

Hs: Muhasebecilik mesleginin imaji birgok meslege gore daha iyi seviyededir
Oonermesine katilma veya katilmama durumu, farkli kurumsal kariyer grubundaki

muhasebeciler arasinda farklilik gostermektedir.
2.6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin ¢esitli kisitliliklar1 bulunmaktadir. Imaj ile ilgili yargilar muhasebe
meslek mensuplarina sorulmustur. Kendi kendilerinin imajlariyla ilgili sorular
karsisinda katilimcilar objektif davranamayabilirler. Psikolojik olarak bireylerin
kendilerini daha olumlu bir gozle gorecekleri bir gergekliliktir. Sadece Bursa’daki
bagimli calisan muhasebecilere uygulanmis olmasi bir baska kisittir. Ilerleyen
zamanlarda baska illerdeki bagimli ve bagimsiz muhasebe meslek mensuplarina da
uygulanarak sonuclar karsilagtirilabilir. Ayrica muhasebecilerin imajin1 sorgulayacak
olan dis paydaslar miikellefler, yoneticiler, 6grenciler, diger meslek gruplar: gibi farkli

gruplara da uygulanabilir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

3.1. DURUM TESPITIi

Isletmelerde calisan 334 bagimli muhasebeci ile yapilan arastirmada Oncelikle
demografik veriler analiz edilmis, daha sonra meslek mensuplarimin mesleki imaj
algilar1 ortaya konmustur. Calismanin son kisminda ise imaj konusunda hazirlanmis

olan 6nermeler test edilmistir.
3.1.1. Orneklemin Demografik Verileri

Arastirmanin  paydaslarinin - sosyoekonomik durumlarini ortaya koymaya
amaglayan sorularin sonuglarint gosteren tablolardan ilki olan Tablo 5’e¢ gore arastirma

ornekleminin biiyiik cogunlugu SMMM’dir.

Tablo 5: Mesleki Unvan

Unvan Tiirii Say1 Yiizde
Bagimsiz Denetci 2 .6
Muhasebe Sorumlusu 14 4.2
SMMM 314 94.0
Stajyer Mali Miisavir 2 .6
YMM 2 .6
Toplam 334 100.0

Ankete katilanlarin sadece 2’si YMM’dir. Neredeyse biitiin katilimcilar
SMMM’dir (% 94). Az sayida da olsa (% 4) kendisini muhasebe sorumlusu olarak

tanimlayanlar da bulunmaktadir.

Tablo 6: Katihmecilarin Cinsiyeti

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 228 68.3
Kadin 106 31.7
Toplam 334 100.0
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Tablo 6, ankete katilanlarm cinsiyet dagilimim gostermektedir. ilk boliimde
paylasilan ve Tiirkiye’deki muhasebecilerin genel istatistikleriyle uyumlu olan bu
tabloya gore ankete katilanlarin ¢gogunlugu erkektir. Kadinlar, 6rneklemin yaklasik tigte
birini olusturmaktadir ve bu Tiirkiye ortalamalarina yakindir. Muhasebecilik mesleginin
erkek egemen bir imajdan kurtulabilmesi i¢in daha fazla kadinin muhasebecilik
meslegine dahil edilmesi ve bunun saglanmasi i¢in de muhasebenin kadinlar i¢in daha

erisilebilir ve kolay olmas1 saglanmalidir.

Bir sonraki tabloda goriilen egitim durumuna bakildiginda anketin uygulandig
paydaslarin neredeyse hepsinin en diisiik egitim seviyesinin yiiksekogrenim oldugu

goriilmektedir.

Tablo 7: Ogrenim durumu

Say1  Yiizde
On lisans 2 6
Lisans 326 97.6
Yiiksek Lisans 6 1.8
Toplam 334 100.0

Tablo 7, Tirkiye’nin gergeklerine uygundur ¢linkii bilindigi gibi muhasebeci
olabilmek i¢in yiiksekGgrenim sarti getirilmistir. Tablo 7°de sadece iki katilimci 6n
lisans mezunu olduklarini belirtmislerdir. Bilindigi gibi bunlar, yiiksekdgrenim hizmeti
veren okullarin meslek yiiksekokulu olarak adlandirilan ve liseden sonra iki yil egitim
verilen birimleridir. Tablo 8’de detayli olarak gosterilen tiniversitelerin ilki Anadolu
Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi’dir. Yani ankete yanit veren muhasebecilerin
neredeyse yarisina tekabiil eden bir kismi ekstern (disaridan) egitim gdrmiistiir. Diger
licte birlik bir kesimi Uludag Universitesi mezunlar1 olusturmaktadir. Listede yer alan

diger 19 tiniversiteden mezun olan katilime1 sayisi oldukga azdir.
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Tablo 8: Katimcilarin Mezun Olduklar:1 Okullar

Universite Ismi Say1 Yiizde
Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi 152 45.5
Uludag Universitesi 104 311
Izzet Baysal Universitesi 16 4.8
Karadeniz Teknik Universitesi 8 24
Afyon Kocatepe Universitesi 7 2.1
Ankara Universitesi 6 1.8
Selcuk Universitesi 6 1.8
Siileyman Demirel Universitesi 6 1.8
Ege Universitesi 4 1.2
Celal Bayar Universitesi 2 6
Cumhuriyet Universitesi 2 6
Dumlupinar Universitesi 2 6
Erciyes Universitesi 2 6
Anadolu Universitesi 2 6
Gazi Universitesi 2 6
Gaziosmanpasa Universitesi 2 6
Istanbul Universitesi 2 6
Namik Kemal Universitesi 2 6
Pamukkale Universitesi 2 6
Sakarya Universitesi 2 6
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 2 6
Toplam 334 100.0

Egitim durumunu daha detayli arastirmak i¢in muhasebecilerin mezun oldugu
tiniversiteler yaninda fakiiltelerin de bilgileri alinmis ve sonug olarak Tablo 9 ortaya
cikmistir. Buna gore anket katilimcilarinin yarisina yakinina denk gelen %49’u (164
kisi), isletme boliimiinden mezun olmustur. Sonrasinda maliye boliimleri gelmektedir ki
bu katilimcilar 6rneklemin yaklagik {icte birini olusturmaktadir. Az da olsa makina ve

ingaat gibi farkl fakiiltelerden mezun olmus muhasebeciler de bulunmaktadir.
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Tablo 9: Mezun olunan boliim

Say1  Yiizde
Isletme 164 49.1
Maliye 114 34.1
Iktisat 44 13.2
Kamu Yo6netimi 6 1.8
Calisma Ekonomisi 2 .6
Insaat 2 .6
Makina 2 .6
Toplam 334 100.0

Mubhasebecilerin gelir durumu da arastirmaya konu edilmistir. Buna gore
muhasebecilerin genellikle orta veya iyi durumda olduklar1 goriilmektedir (Tablo 10).
Her ne kadar muhasebecilerin {i¢te birlik kisminin 4.000 TL ve alt1 bir geliri olsa da,
diger tigte ikilik kismin daha yiiksek seviyede bir gelir elde ettigi goriillmektedir. Daha
onceki arastirmalarda ortaya konuldugu gibi muhasebecilerin gelir seviyesinin iyi
durumda olmasinin sadece muhasebecilerin sosyoekonomik durumu i¢in degil, aym
zamanda llke dahilinde saglikli bir vergi sisteminin kurulmasinda ve isleyen bir
ekonomi olusturma kapsaminda oOnemi biyiiktir (Kurtuldu ve Keskin, 2002).
Dolayisiyla 6nemli bir ¢ogunlugu olusturan diisiik gelir seviyesindeki muhasebecilerin

bu durumunun diizeltilmesi i¢in gerekenler yapilmalidir.

Tablo 10: Ortalama Aylik Gelir

Say1  Yiizde
2.000 ve alt1 8 24
2.001 - 4.000 116 347
4.001 - 6.000 144 43.1
6.001 — 8.000 62 18.6
8.001 ve iistii 4 1.2
Toplam 334 100.0

Tablo 11’de muhasebecilere ne kadar zamandir muhasebecilik yaptiklar
sorulmustur. Burada Ogrenilmek istenen husus muhasebecilerin tecriibe durumudur.
Aragtirma acisindan Onemli ¢ikarimlardan biri farkli tecriibe seviyelerine sahip
calisanlarin degisik yargilara gore algilarinin degisip degismediginin test edilmesi

olacaktir. Buna gore en biiylik ¢ogunlugu 4-10 yil arasini segenler olusturmaktadir.
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Orneklemin beste birine yakin kismi1 3 yildan az tecriibe sahibiyken dort birlik bir kesim
11-20 yil arasi tecriibeye sahip oldugunu belirtmektedir. Buradan anlasildig: kadariyla
muhasebecilerin geneli tecriibeli calisanlardan olusmakta ve gen¢ niifusta istendigi
oranda calisan bulunmamaktadir. Genglerin muhasebecilik meslegine kazanilmasi i¢in
politikalar  gelistirilmesi  gerekliligi bu c¢alismanin  drnekleminden hareketle

sOylenebilmektedir.

Tablo 11: Muhasebecilerin Deneyim Siireleri

Say1  Yiizde
3 yildan az 62 18.6
4-10 y1l 184 55.1
11-20 y1l 86 25.7
31 ve tizeri 2 .6
Toplam 334 100.0

Tablo 12, iistteki bilgiyi tamamlayici bir unsur icermekte ve muhasebecilerin
bulunduklar1 kurumda ne kadar ¢alismis olduklarini anlamaya c¢alisan bir sorunun
cevaplarini icermektedir. Tablo 12’ye gore 15 yil ve iizeri bir kurumda ¢alisir durumda
olanlar sadece 2 kisidir. Orneklemin biiyiik ¢ogunlugu (%48) bulundugu isletmede 3-8
yildir calistigini beyan etmis, iigte birlik kismi ise 2 yildan az siiredir calistiklari
kurumda olduklarini belirtmislerdir. Tablo 11 ve Tablo 12 karsilastirildiginda tecriibeli
muhasebecilik mesleginin ilk yillarinda bir isyerinde uzun siire ¢alisanlarin az olmasi

dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 12: Gérev Yapilan Isletmedeki Cahsma Siiresi

Say1  Yiizde
2 yildan az 106 31.7
3-8 yil 162 48.5
9-15 y1l 64 19.2
15 ve iizeri 2 6
Toplam 334 100.0

2 yildan az bir isyerinde calisan 106 kisi (Tablo 12) bulunmaktayken 3 yildan
daha az tecriibesi olan 62 muhasebeci (Tablo 11) vardir. Bagka bir deyimle mesleginin
ilk yillarinda bir kurumda sabit olarak calisanlarin sayisi, genel olarak meslegi icra

edenlerin sayisinin neredeyse %350 oraninda daha fazladir. Yani muhasebeciler
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mesleklerinin ilk baglangicinda daha fazla kurum degistirmekteler ve bir kurumda uzun
yillar calisgamamaktadirlar. Serbest piyasa ekonomisi i¢inde bu tiir dolagimlarin normal
oldugu ve insanlarin istedigi kurumda c¢alisabilmesinin 6zgiir oldugundan babhisle
isletmelerde uzun siire c¢alisilamamasi hususunda bir sorun olmadig: dile getirilebilir.
Yine de, 0zellikle mesleklerinin baglangicinda olan muhasebecilerin bu durumu daha

fazla arastirmayi ve incelemeyi hak etmektedir.

Tablo 13: isletmedeki Cahsan Sayisi

Say1  Yiizde
10 ve alt1 52 15.6
11-50 112 335
51-100 162 48.5
101 - 300 8 24
Toplam 334 100.0

Tablo 13, muhasebecilerin ¢alistiklart isletmelerdeki ¢alisan sayilarim
gostermektedir. Buna gore 100 ¢alisanin iizerinde is goreni olan ¢ok az sayida isletme
bulunmaktadir. Biiyilk ¢ogunlukla isyerlerinde c¢alisanlarin sayilart 11 ve 100
arasindadir. Bu durum arastirmanin rnekleminin KOBI tipi isletmeler oldugunu
gostermektedir. Muhasebecilerin yaklagik yarisi 50-100 arast ¢alisan1  bulunan

isletmelerde gorev yapmaktadir.

Tablo 14: Isletmedeki Muhasebeci Sayisi

Say1  Yiizde
1 62 18.6
2 170 50.9
3 92 27.5
4 4 1.2
5 ve st 6 1.8
Toplam 334 100.0

Tablo 13 ile iligkili olarak Tablo 14, isletmelerde c¢alisan muhasebecilerin
sayllarin1 gostermektedir. Bu tablonun calismada olmasinin nedeni muhasebecilerin
yaklasik isgiiclinii gorebilmektir. Gorildiigii lizere Tablo 14’e gore ankete katilan
muhasebecilerin isletmelerinin ¢ok biiylik bir kisminda (%97) 3 veya daha az sayida

muhasebeci ¢aligmaktadir. Teknolojinin giiniimiizde isgiiclinii 6nemli bir oranda
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etkiledigi soylenebilir; isletmelerdeki muhasebeci sayisinin azligr da bununla iligkili

olabilir.

Tablo 15: Isletmelerin Hukuki Yapisi

Say1  Yiizde
Limited 266 79.6
Anonim 46 13.8
Diger 10 3.0
Sahis isletmesi 6 1.8
Adi Ortaklik 2 .6
Kolektif 2 .6
Ozel hukuk tiizel kisisi 2 .6
Toplam 334 100.0

Tabloya gore katilimcilarin calistigl isletmelerin 6nemli ¢ogunlugu (%80)

limited sirket iken, %14’ anonim sirkettir.

Tablo 16: Anket Katilimcilarinin isletmelerinin faaliyet konulari

Say1  Yiizde
Tekstil 134 40.1
Otomotiv 74 22.2
Unlu Mamuller 38 114
Gida 22 6.6
Insaat 10 3.0
Boya Imalat 8 24
Enerji 8 2.4
Ilag 6 18
Ulagtirma 6 18
Demir 4 1.2
Elektrik 4 1.2
Akaryakit 2 .6
Hizmet 2 .6
Mali Miisavirlik 2 .6
Metal 2 .6
Muhasebe 2 .6
Petro Kimya 2 .6
Seramik 2 .6
Serbest Meslek 2 .6
SMMM Biirosu 2 .6
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Tarimsal Kredi 2 .6
Toplam 334 100.0

Farkl1 sektorlerde ¢alisan muhasebecilerin imaj algisinin farkli olup olmadigini
Ole¢mek icin sorulan sorulardan biri de katilimcilarinin ¢alistiklar isletmelerinin faaliyet
konulari ile ilgilidir. Calisilan sirketlerin faaliyet alanlarin1 gésteren Tablo 16’daki ilk 5
isletme tiirii olan tekstil, otomotiv, unlu mamul isletmeleri, gida ve insaat sirketlerinin

calisanlari, 6rneklemin %85 kadarini olusturmaktadir.

Tablo 17: Katihmeilarin Yaslar:

Say1  Yiizde
20-30 26 7.8
31-40 210 62.9
41-50 62 18.6
51- 36 10.8
Toplam 334 100.0

Onemli sosyoekonomik verilerden biri olan yas durumuna ait bilgiler Tablo
17°de verilmistir. Tablodaki en yogun grup 31-40 yas araligidir (%63). Tabloya gore
anket katilimeilarinin bilyiik cogunlugu (92%) 31 yasindan biiyiiktiir. Buradan hareketle
katilimcilarin orta yagh ve/veya yasl bir topluluk oldugu sdylenebilir Sinavlar, staj ve
diger bekleme siireleri goz oniine alindiginda normal olarak goriilebilse de 20-30 yas
araligindaki diisiik niifus, muhasebecilik mesleginin gelecek yillarda daha da
yaslanacagini gostermektedir ¢ilinkii bu grubun muhasebeciler arasindaki orani diisiiktiir
(%8). Baska bir deyisle giiniimiizden 20-30 y1l sonra bir ileri yas grubuna gegecek olan
muhasebeciler halihazirdaki ileri yas grubunun yerini dolduramayacagi ve yeterli
olmayacag aciktir. Muhasebeciligin yeni nesilde ilgi uyandiracak sekilde anlatilmasi ve

gencleri meslek kadrolarina katabilmek i¢in ¢aba harcanmasi gerekmektedir.

Orneklemin sosyoekonomik verilerini sergileyen tablolar ozetle, arastirma
ornekleminin evreni olusturan Tiirkiye’deki muhasebecilerin genel verileriyle
uyumludur. Yaslanan, egitimi iyi derecede olan, baz1 sektorlerde yogunlasmis, erkek
egemen ve bagimli ¢alismanin getirdigi zorluklarla bas eden bireyler oldugu anlagilan
anket katilimcilari, genel itibariyle Tiirkiye’deki muhasebecileri temsil kabiliyetine

haizdir.
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3.1.2. Orneklemin Mesleki Imaj Algilar

Bu bolimde arastirmada oOrnekleme sorulan ve katilimcilarin muhasebecilik

mesleginin imajinin farkli boyutlariyla ilgili diislincelerinin ortaya ¢ikarildigi sorulara

verilen cevaplar degerlendirilecektir. (1-Katilmiyorum, 2- Kismen Katilmiyorum, 3

Kararsizim, 4-Kismen Katiliyorum, 5-Katiliyorum)

Tablo 18: Katihmeilarin imaj ile Tlgili Goriisleri

Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum — Kararsizim

Kismen

Katiliyorum  Katiliyorum

Ort.

Std.
Sapma

n

%

n

%

n

%

n % n %

1. Muhasebecilik
mesleginin imaj1
birgok meslege gore
daha iyi seviyededir.

3.07

1.568

102

30.5

1.8

78

23.4

62 186 86 257

2. Muhasebecilik
mesleginin imaj1
geemise gore daha iyi
seviyededir.

341

1.744

108

32.3

10

3.0

74 222 140 419

3. Muhasebecilik
meslegi toplumda
olumlu bir imaja
sahiptir.

3.38

1.624

74

22.2

52

15.6

24

74 222 126 377

4. Toplumsal
gelismeler
muhasebecilik
mesleginin imajini
olumlu sekilde
etkilemektedir.

3.71

1.260

14

4.2

64

19.2

50

15.0

82 246 124 371

5. Teknolojik
gelismeler
muhasebecilik
mesleginin imajini
olumlu sekilde
etkilemektedir.

3.92

1.369

42

12.6

22

6.6

24

110 329 152 455

6. Muhasebecilik
meslegi toplum
tarafindan uzmanlik
gerektiren bir meslek
olarak
algilanmaktadir.

3.96

1.401

52

15.6

22

6.6

96 287 164 491

7. Muhasebecilik
meslegi, meslekler
arasinda statiisii
yiiksek bir meslektir.

3.90

1.108

24

34

10.2

72

21.6

88 263 132 395

8. Muhasebecilik
mesleginin toplumda
saygin bir yeri vardir.

3.56

1.556

80

24.0

12

18

5.4

114 341 118 353
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(Devam) Tablo 18: Katimcilarin imaj ile lgili Goriisleri

9. Muhasebecilik
meslegi, en giivenilen
meslekler arasindadir.

3.10

1.383

64

19.2

56

16.8

54

16.2

104

311

56

16.8

10. Muhasebecilik
gelecegi parlak bir
meslektir.

4.01

.904

1.8

92

275

116

34.7

118

35.3

11. Diisiik vergi
talebi muhasebe
mesleginin imajin1
zedelemektedir.

3.70

1.583

36

10.8

88

26.3

22

6.6

186

55.7

12. Muhasebeciler
arasinda siki bir
rekabet vardir.

3.97

1.504

56

16.8

1.2

34

10.2

40

12.0

200

59.9

13. Muhasebecilik
meslegi kariyer
yapilabilecek bir
meslektir.

3.23

1.490

64

19.2

54

16.2

50

15.0

72

21.6

94

28.1

14. Muhasebecilik
meslegi kendini
yenileyen bir yapiya
sahiptir.

4.71

.613

10

3.0

64

19.2

256

76.6

15. Muhasebecilik
kazanci yliksek bir
meslektir.

3.45

1.168

11

34.1

28

8.4

120

35.9

72

16. Muhasebecilik
stresli bir meslektir.

4.65

.736

34

10.2

36

10.8

260

17. Muhasebeciler
sosyal konumlarina
uygun davraniglarda
bulunur.

4.34

.826

12

3.6

28

8.4

120

35.9

172

18. Muhasebeciler
iletisim kurarken
sabirlidir.

4.44

1.031

6.0

16

4.8

76

22.8

222

66.5

19. Muhasebeciler
iletigsim kurarken
Onyargilardan uzaktir.

4.29

951

20

6.0

44

13.2

80

24.0

188

56.3

20. Muhasebeciler
beden dilini etkili bir
sekilde kullanirlar.

417

.856

16

4.8

38

11.4

144

431

134

40.1

21. Muhasebeciler
elestiriye agiktir.

4.08

1.165

6.0

28

8.4

10

3.0

124

37.1

152

455

22. Muhasebeciler iyi
bir dinleyicidir.

4.54

.796

20

6.0

1.2

84

25.1

226

67.7

23. Muhasebeciler
iletigsimde
yonlendiricidir.

4.37

.900

30

9.0

1.8

110

329

188

56.3

24. Muhasebeciler
fiziki gériintimleriyle
diger insanlar
iizerinde olumlu bir
etki olusturur.

4.04

1.154

28

8.4

24

24

72

138

41.3

136

40.7

25. Muhasebeciler
kiyafet se¢ciminde
uyuma onem verir.

4.22

.760

14

42

14

42

184

55.1

120

35.9
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(Devam) Tablo 18: Katihmcilarin imaj ile ilgili Goriisleri

26. Muhasebeciler 4.37 .824
kisisel

bakimlarina(dis

firgalama, makyaj,

tirag vs.) 6zen

gosterir.

12 3.6 38 114 98 293 186 557

27. Muhasebecilerin ~ 4.31 .949
giiven veren samimi
goriinimleri vardir.

2 6 24 7.2 30 9.0 90 269 188 56.3

28. Muhasebecilerin 3.89 1.288
enerjik bir goriinimii
vardir.

30 9.0 28 8.4 32 96 102 305 142 425

29. Muhasebecilerin 4.74 .639
Ozgiivenleri
yiiksektir.

4 1.2 2 6 6 1.8 52 156 270 80.8

30. Muhasebeciler 4.56 .780
temizlik ve diizene
Ozen gosterir.

6 1.8 42 126 46 138 240 719

31. Muhasebeciler 3.11 1.618
kendilerine

“muhasebeci” olarak

hitap edilmesinden

hoslanirlar.

88 263 54 16.2 28 8.4 62 186 102 305

32. Muhasebeciler 4.68 .703
kanunlara uygun
davranan kisilerdir.

4 1.2 4 1.2 10 3.0 58 174 258 772

33. Muhasebeciler 4.39 1.027
mesleki

diizenlemelere uygun

davranan kisilerdir.

2 6 40 12.0 4 1.2 68 204 220 659

34. Muhasebeciler 4.56 771
zamani yonetebilen
kisilerdir.

4 12 10 3.0 4 1.2 92 275 224 671

Muhasebecilik mesleginin cogu meslege gore iyi bir imajinin oldugu konusunda
katilimcilar oldukga farkli goriislere sahiptirler. Katilimeilarin yaklasik dortte birinin
kararsiz kaldig1 bu 6nermeye olumlu cevap verenler fazla olsalar da olumsuz cevaplarla
yakin oranda oldugu goriilmektedir. Ayrica, cevaplayanlarin %31’i muhasebecilik
mesleginin imajmin bir¢ok meslege gore 1yi bir seviyede oldugunu diisinmemektedir.
Dolayisiyla muhasebecilik imajinin digerlerine gore iyi durumda oldugunu diisiinenler
fazla gibi goriinseler de, bu konuda olumsuz diislinenlerin bu goriislerinde daha keskin

olduklar1 ortadadir.

Katilimcilara muhasebecilik mesleginin ge¢misteki imajiyla ilgili bir algi
sorulmustur. Biiyilik bir cogunluk (2/3’liikk kism1) bu konuda olumlu goriis bildirmistir.

Iki 6nerme birlikte degerlendirildiginde muhasebecilik imajimnin gegmise gore daha iyi
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durumda oldugu fakat giiniimiizde diger mesleklere kiyasla daha iyi olarak goriilmedigi

sOylenebilir.

Muhasebeciligi diger mesleklerle kiyaslamamakta fakat toplum nezdindeki
imajim1 sorgulamaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun bu konuda olumlu diisiindiigii
fakat grubun iicte birinden daha fazla bir kesimin bu konuda olumsuz bir goriis
bildirdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla meslek mensuplarinin azimsanmayacak bir
kesimi  (%37,8) toplum nezdinde muhasebeciligin imajinin kot oldugunu
diistinmektedir. Burada kamuoyunda muhasebeciligin imajin1 gelistirme ¢abas1 giidecek
politikalarin meslek kuruluslari ile birlikte meslek mensuplari tarafindan hedeflenmesi
gerektigi anlagilmaktadir. Daha once de ifade edildigi gibi dis imajin gelistirilebilmesi
icin ¢alisanlar i¢ine alan i¢ imaj yaratma faaliyetinde imajin diizelebilecegine dair ilk

olarak meslek mensuplarini inandirmak zorunda oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimeilar (%61,7), toplumsal gelismelerin muhasebecilik imajina yonelik
olumlu katkilar yaptirdiklarini bildirmislerdir. Buna ragmen grubun dortte birlik kismi
bu gelismelerin imaja olumlu katki yaptigina inanmamaktadir. Kararsizlarin (%15) da
azimsanmayacak kadar c¢ok olmasi, bu Onermeyle ilgili Orneklemin yar1 yariya

boliindiigiinii ortaya koymaktadir.

Ankete yanit verenlerin yaklasik %80’1 teknolojik gelismelerin muhasebeciligin
imajint  olumlu etkiledigini diisiinmektedir. Gercekten de bilgisayar-otomasyon
sistemleriyle hesaplama iglemlerinin gelismesi, muhasebecilik faaliyetlerinin olagantistii
hizlanmasin1 ve verimli hale gelmesini saglamistir. Dolayisiyla bilgisayar ve otomasyon
sistemleriyle ¢evrimigi yeniliklerin muhasebecilik faaliyetlerinde kullanilmasinin bu

imaj1 daha da yiikseltebilecegi diisiiniilebilir.

Muhasebecilik meslegi toplum tarafindan uzmanlik gerektiren bir meslek olarak
algilanip algilanmadiginin soruldugu soruya katilimcilarin %77,8’si olumlu yanit
vermistir. Katilimeilar toplumun muhasebeciligi teknik bilgi gerektiren bir is olarak
gordiiglinii belirtmektedir. Toplumun bu sekilde bir diisiincede olduguna dair baska
aragtirmacilarin izlenimleri ¢alismada belirtilmistir, dolayisiyla bunun muhasebeciler
tarafindan da teyit edilmis olmasi1 arastirmanin giivenirliligi agisindan dnemlidir. Fakat

bu 6nermeyi dogrulayan gercekligin muhasebeciligin gelecegine olumsuz etki etmesi
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mimkiin olabilir. Muhasebeciligin ifa edilmesi zor olacak kadar teknik bir islem
oldugunun siklikla ifade edilmesi Durukan’in (2008) belirttigi gibi gelecek nesilleri

muhasebecilik mesleginden uzak tutabilir.

Muhasebeciligin mesleki statiisti ile ilgili Sorulan soruyu katilimcilarin en az
ticte ikisi muhasebeciligin diger mesleklere gore yiiksek statiilii bir meslek oldugunu
degerlendirmektedir. Ik &nermede mevcut olan halkin nezdindeki imaja gore
muhasebecilerin kendileri bu statii yiiksekligine inanmaktadir. Ancak %12’lik bir kesim
bu olumlu statiiye inanmamaktadir. Dolayisiyla muhasebecilerin kendileriyle ilgili iistiin
statliden emin oldugunu fakat halk nezdinde bunun bdyle bilinmedigine inandig1 dile
getirilebilir. Buradan hareketle muhasebecilerin genel olarak kendilerine giiveninin
oldugu ve yaptiklar1 isle ilgili bir siiphelerinin olmadigi séylenebilir. Sorun,
muhasebeciler tarafindan da ortaya kondugu gibi halkta yerlesmis olan gesitli olumsuz

kalip yargilar olabilir.

Katilimcilarin %70’ muhasebeciligin toplumda saygin bir yerinin oldugu fikrine
sahiptir. Bu onermeye gelen cevaplar esasen anket doldurma siirecinde katilimcilarin
tutarli olduklarinin da gostergesidir ciinkii benzer 6nermeler birbirlerine yakin oranda

tepkiler tiretmislerdir.

Muhasebeciligin en giivenilen mesleklerden biri oldugu konusunda 6rneklemin
en az yarist olumsuz dislincelere sahiptir. Dolayisiyla katilimeilarin = %36’s1
muhasebecilerin toplumda giivenilmez olduklarini diistinmektedir. Bu 6nermeyle ortaya
cikan gerceklik anketin buraya kadar olan kismiyla tutarlilik gostermektedir ¢iinkii
muhasebeciler kendi disiinceleri soruldugunda meslekleriyle ilgili daha olumlu
diisiincelere sahipken, ayni Onermeler halkin izlenimleriyle alakali olarak dile

getirildiginde olumsuz bir havaya biirlinmektedirler.

Mubhasebecilerin %70’1lik bir kism1 muhasebeciligin geleceginin parlak oldugunu
diistinmekte ve olumsuz diisiinenlerin orani ise %2 gibi diisiik bir oran olmaktadir.
Elbette toplulugun iigte birinin bu 6nerme karsisinda kararsiz olduklar1 goriilmektedir
fakat olumsuz disiinenlerin sayisindaki bu azlik, ¢ogu muhasebecinin meslegin

gelecegiyle ilgili olumlu diisilinceler i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir.
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Muhasebecilere diisiik vergi talebiyle muhasebecilik imaj1 arasindaki bagintinin
yonii hakkinda fikir beyan etmeleri istenmistir. Katilimcilarin biiyilk ¢ogunlugu bu
talebin muhasebecilik imajmna zarar verdigini diisiiniirken kuvvetli bir bigimde bunu
destekleyenlerin orani1 dikkat ¢ekmektedir. Kararsizlarin ¢ok az oldugu bu 6nermede
yaklasik %35’lik bir kesimin Onermeye katilmadigi goriilmektedir. Isverenlerin
muhasebecilere daha diisiik vergiler ¢ikarmasi veya daha acik bir bigimde belirtmek
gerekirse, vergi kacirilmasi talebini yansitan bu onermenin hangi 6rneklem gruplari
tarafindan destek goriip goérmediginin ve bu destegin olast nedenlerinin ortaya

cikarilmasi literatiire onemli bir katki saglayacaktir.

Mubhasebecilerin arasinda ciddi bir rekabet oldugunu kabul etmeyenler bu
onermede azinlikta kalmaktadirlar (%18). Dikkat edilmesi gereken husus Orneklemi
olusturan muhasebecilerin bagimli calisan muhasebeciler olmasidir. Serbest calisan
muhasebeciler arasindaki bir rekabet, piyasada daha fazla is yapma istegi yiiziinden
anlagilabilir, fakat zaten baska bir isveren i¢in ¢alisgan muhasebeciler arasindaki bu

giiclii rekabet algisi, iistiinde diisiiniilmeye degerdir.

Muhasebecilik mesleginin kariyer i¢in uygun olduguna dair yarg: diger bir¢cok
ornekte gortldigi gibi katilimeilarn ikiye bolmiistiir. Kiiciik bir farkla Onermeye
katilanlar digerlerinden fazladir fakat grubun iigte biri bu yargiya katilmamaktadir.
Kariyer yapilmasinin Oniindeki engellerden biri siklikla isyeri degistirmek zorunda
kalmak olabilir. Bunun yaninda kanunlarla stirekli statiilerin degismesi ve yeni
diizenleme beklentileri, kariyer planlamasinin 6niindeki engeller olabilir. Dolayisiyla bu
engellerin tespit edilerek kaldirilmasit ve muhasebeciligin daha fazla meslek mensubu

i¢in bir kariyer meslegi olarak goriilmesi i¢in gerekenler yapilmalidir.

Mubhasebecilik mesleginin kendisini yenileyebilen bir yapiya sahip oldugunu
niteleyen %97’lik bir kesimi tarafindan olumlu karsilanmistir. Bunlarin ¢ok biiyiik bir
kismi bu yargiya kuvvetle (%97) katilmaktadir. Teknolojinin gelisim sagladigina karsin
olumlu goriisle paralel olan bu anlayisa gére muhasebeciler mesleklerinin yenilik¢i
olduguna inanmaktadirlar. Arastirmanin 6nceki boliimlerinde muhasebeciligin yenilige
acik bir karaktere sahip olduguna dair ¢ikarimlarla bu 6nermenin uyandirdigi pozitif

tepki birbiriyle Ortlismektedir. Arastirma, literatiirde bulunan ve muhasebeciligin
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yeniliklere acik bir karakterinin bulunduguna dair yargiy1 giliglendirerek orneklem ile

dogrulatmaktadir.

Muhasebeciligin ekonomik agidan tatmin ediciligiyle ilgili énermeye olumlu
katilanlar drneklemin %58’ini olusturmaktadirlar. Ugte birlik bir kesim muhasebeciligin
kazanc1 yliksek bir meslek olduguna inanmamaktadir. Daha Onceki gelirle ilgili
Oonermelere paralel olarak meslek mensuplarinin 6nemli bir kismi gelir seviyesinin
yiiksek oldugunu diistinmemektedir. Buna ragmen, ¢ogunluklu fikrin kazancin yiiksek
olduguna dair inanc1 muhasebeciligin yeterliligi agisindan 6nemli bir ¢ikarimdir. Bunun
yaninda bu onermeyle ilgili 6rneklemden hi¢ bir birey, “Katilmiyorum” segenegini
isaretlememistir. Dolayistyla muhasebecilik mesleginin ¢ok iist diizey olmasa da yeterli

bir kazang sagladig diisiiniilebilir.

Mubhasebecilik mesleginin dogas1 ile ilgili dnemli 6nermelerden biri olan ve
meslegin stresli oldugunu katilimcilarin %90’a yakin bir oranda kabul gdérmiistiir.
Mubhasebeciligin stresli bir meslek olduguna kuvvetli bir sekilde katilanlarin orant %78
gibi anket icin yiikksek bir rakamdir. Bu goriise katilmayanlarin oranit ise %l
civarindadir dolayistyla muhasebecilikle istigal edenlerin ¢ogunlugu meslegin stresli
olduguna dair bir sliphe duymamaktadir Muhasebeciler, mesleklerinin yiiksek oranda
stresli oldugunu bilmektedirler. Bunun kaynaklar1 ve bu stresi hafifletecek
mekanizmalar isletilmeli ve muhasebecilerin  mesleklerini daha az stresle
yapabilmelerinin yollar1 arastirilmalidir. Bu yapilirken muhasebecilerle goriisiilerek
alinacak Onlemlerin meslegin dogasina uygun olmasi ve gercekten meslegin stres

seviyesini diisiirmesinin saglanmasi1 6nemlidir.

Katilimcilarin %90’ina  yakint muhasebecilerin sosyal konumlariyla uygun
hareket ettiklerini belirtmislerdir. Arastirmanin kisitliliklarinda bahsedildigi gibi
kisilerin kendilerinin bu tiir sorulara olumsuz yanitlar vermesi beklenmeyen bir
durumdur. Bundan dolay1, bu cevabi kontrol edecek ve farkli 6nermelerle tutarliligini
test edecek diger onermeler ankette yer almaktadirlar. Bu sekliyle degerlendirildiginde
muhasebecilerin kendilerini ve diger muhasebecileri, sosyal anlamda uygun davranislar
gosteren bireyler olarak gordiikleri anlagilacaktir. Boyle bir kabul, muhasebeciligin

imajinin  iyilestirilmesi  ¢alismalarinda onemli bir adim sayilabilir ¢iinki
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muhasebecilerin kendileriyle ilgili 6zgiivenlerinin oldugunu ve bunu toplumda temsil

edebilme becerilerinin bulundugunu tespit etmektedir.

Ankete yanit verenlerin % 90 oraninda muhasebecilerin digerleriyle iletisim
kurarken  sabirli  olduklarimi  belirtmislerdir.  Hatirlanacagi  gibi literatiirde
muhasebecilerin miisterileriyle iyi bir iletisim kurmasinin énemli bulunan hasletlerden
oldugu dile getirilmistir (Cengiz ve Yayla, 2007; Durukan, 2008). Anketten anlasildig
kadariyla katilimcilar biiylik oranda bu konuda bir problemleri oldugunu kabul
etmemektedirler. Dolayisiyla muhasebecilerin iletisim kalitesi olarak diisiincelerinde
belli bir farklilik oldugu ortadadir. Muhasebeciligin imajinin iyilestirilebilmesi igin
meslek i¢i egitimler marifetiyle iletisim tekniklerinin muhasebecilere 6gretilmesi ve

benimsetilmesinin dnemi biiyiiktiir.

Onemli oranda katilimcinin olumlu olarak ele aldig1 6nerme muhasebecilerin
onyargidan uzak iletisim kurdugunu dile getirmektedir. Iletisimde problemler oldugunu
dile getiren ¢ikarimlara uygun olmayan bu sonuglar, muhasebecilerin kendilerine
sorulan bu tip sorularda objektif olamamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Burada
Oonemli olan tarafsiz arastirmalar ve gozlemlerle bir sorunun varligindan emin
olunduktan sonra degisik teknik ve stratejilerle bunlarin azaltilmasina yonelik

caligmalara baslanmasi gerekliligidir.

Katilimcilarin =~ %84°i, muhasebecilerin beden dilini 1yi kullandigina
inanmaktadir.  Bilindigi gibi iletisimin 6nemli unsurlarindan biri olan beden dili
kullanimi, ¢ogunlukla s6zsel ve yazinsal iletisimin Oniinde bile anlam ihtiva edebilir.
Dolayisiyla bu teknigin basarili kullanimi, muhasebecilere iletisimde 6nemli avantajlar
saglayabilir. Bunun kullaniminin  diisiik  seviyede oldugunu degerlendiren
muhasebecilerin az miktarda olmasi nedeniyle beden dilinin muhasebe meslegi
mensuplart arasinda iyi derecede olduguna hiikmedilebilir. Fakat arastirmanin
katilimcilarinin  muhasebeciler olduklar1 ve kendileri hakkinda kanaat bildirirken

objektif davranamayabilecekleri dikkatlerden kagmamalidir.

Muhasebecilerin elestiriye agik olmasinin 6rneklemin %83’u tarafindan kabul

edildigini gostermektedir. Buna gore muhasebeciler, kendilerinin elestirilmesi olgusuna
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aciktirlar. Bu konuda ¢ok fazla arastirma bulunmadig ve bu tiir sorular muhasebecilere

ilk defa soruldugu icin sonuglar1 dogrulatmanin ¢ok fazla imkan bulunmamaktadir.

Ankete yanit verenlerin %92.8’1 muhasebecilerin iyi birer dinleyici olduklarini
belirtmislerdir. Bu 6nermeye gore muhasebeciler kendilerini iyi dinleyiciler olarak

betimlemislerdir.

Katilimcilar  ¢ogunlukla (%89,2) muhasebecilerin iletisimde yoOnlendirici

olduklarina dair olumlu goriis bildirmislerdir.

Muhasebecilerin  dis gériiniimiiyle ilgili soruya verilen yanitlara gore
muhasebeciler fiziki gorlinlimleriyle diger insanlar {izerinde olumlu bir etki
yarattiklarina inanmaktadirlar (%82). Sadece %10’luk bir grubun katilmadigi bu
onerme, muhasebecilerin dis goriinlimleriyle toplumda iyi bir intiba biraktiklarini

belirtmektedir.

Muhasebecilerin kiyafet se¢ciminde uyuma 6nem verip vermediginin soruldugu
bu Onerme Onceki Onermeyle baglantilidir. Katilimcilarim %91’ muhasebecilerin
kiyafetlerini uyumlu se¢meye 6zen gosterdiklerini belirtmektedir. Bu goriise gore
muhasebeciler nasil giyinmeleri gerektigini iyi bilmekteler ve dis goriiniimlerine dikkat

etmektedirler.

Mubhasebeciler kisisel bakimlarina(dis firgalama, makyaj, tirag vs.) 6zen gosterip
gostermediklerinin - soruldugu soruya “Katilmiyorum” cevabi isaretlenmemistir.
Katilimcilar muhasebecilerin kisisel bakimlarina dikkat ettiklerini dile getirmistir.
Dolayisiyla muhasebeciler tarafindan muhasebecilerin, temiz, diizenli ve dis

goriinlimiine 6nem veren bireyler oldugu goriilmektedir.

Yiiksek oranda katilimcinin olumlu goriisiine sahip olan ve muhasebecilerin
giiven veren samimi bir gdriiniimiiniin oldugunu belirten 6nerme dis goriiniimle ilgili bir
baska anket maddesidir ve digerleriyle paralel olarak az sayida (%S8) katilimci
tarafindan  dogru  bulunmamistir. Benzer ifadelerin  geneline bakildiginda
muhasebecilerin dig goriiniimlerine 6nem verdiklerini ve bu konuda herhangi bir
olumsuzlugun yasanmadigi anlasilabilir. Fakat bunlarin muhasebecilerin kendileriyle

ilgili yargilar oldugu ve bu konuda siibjektif davranabilecekleri hesaba katilmalidir.
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Muhasebecilerin enerjik bir goriinlimii vardir 6nermesi dis goriiniimle ilgili diger
maddeler kadar olumlu goriis toplayamamaistir (%73). Bunun nedenleri ayri bir ¢alisma
konusu olarak ele almabilir. Is yogunlugu, yas diizeyi, meslekteki degisim hiz1 gibi

faktorlerin etkisi arastirilmalidir.

Anketteki yanit verenlerin %96’s1 muhasebecilerin 6zgiivenlerinin yiiksek
oldugunu diisiinmektedirler. 96% oranindaki olumlu goriisiin biiyiikk cogunlugu (%81)
kuvvetle Onermeye katilanlardan olusmaktadir. Ozgiivenlerini yiiksek bulan
muhasebecilerin bagimli olduklarina bir kere daha dikkat ¢cekmek gerekmektedir. Bagka
bir isletmenin ¢alisani olan ve serbest ¢alisma imkan bulunmayan bu muhasebecilerdeki
ozgiiven yiiksekliginin cesitli nedenleri olabilir. Ogrenimleri, bilgileri, mesleklerinin
sayginhigi, irettikleri hizmetin niteligi ve diger unsurlar bu ozgiliveni artirabilecek
unsurlardandir. Bu hususlarin daha sonraki arastirmalarda ortaya konularak ilgili
faktorlerin iizerinden geg¢ip bunlarin imaj calismalar1 hakkinda nasil kullanilabilecegi
konusunda analizlerin yapilmasi gerekliligi ortadadir. Ayrica bu olumlu goriislerin
muhasebecilerin kendilerinin fikirleri oldugu ve farkli gruplarin 6rneklemleriyle

karsilastirilmas: gerekmektedir.

Mubhasebecilerin biiyiikk oranda (%85,7) olumlu buldugu bir bagka Onerme,
muhasebecilerin temizlik ve diizene 6zen gosterdikleri ile ilgili 6nermedir. Bu 6nermeye
katilmayanlarin olduk¢a az oldugu bu Onerme, istteki diger benzerleriyle beraber

muhasebecilerin tertip ve diizen konusunda hassas olduklarinin bagka bir delilidir.

Muhasebeciler kendilerine “muhasebeci” olarak hitap edilmesinden hoslanirlar”
sorusuna ankete katilanlarin yarisina yakini (%49,2°1) olumlu yanit vermistir. Baska bir
deyisle kendilerine muhasebeci diye hitap edilmesinden hosnut olmaktadirlar.
Azimsanamayacak bir cogunluk ise (%43) bu hitab1 sevmemekte ve muhasebeci diye
anilmaktan hoslanmamaktadirlar. Kanunda serbest muhasebeci mali miisavir
unvanlarinin kullanilmis olmasimin etkisi olup olmadigr arastirilabilir. Arastirma,
kendisine muhasebeci denilmesinden hoslanmayan meslek mensuplarinin  hangi
isimlerle anilmak istendigini ortaya ¢ikarmayr amaclamamistir. Bu konuda gelecek

arastirmalarda titizlikle ¢alisilabilir.
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Katilimcilarin neredeyse %95’imuhasebecilerin kanuna uygun davranan kisiler
oldugunu ileri siirmektedir. Muhasebecilerin ¢ok az1 (%2.4) bu konuda olumsuz
diisiindiiklerini  belirtirken biiylik ¢ogunluk kuvvetli bir bigimde bu Onermeyi
desteklemistir. Muhasebecilere yonelik olumsuz algilardan biri olan yasadisilifin en
azindan muhasebeciler arasinda kabul gérmeyen bir anlayis oldugu ortaya koyulmustur.
Bu sorunun da isaret edilen diger onermeler gibi tarafsiz kisilere sorularak saglamasinin

yapilmasina ihtiyag vardir.

Muhasebecilerin mesleki diizenlemelere uygun davranan kisiler oldugu goriisiine
biiyiik ¢ogunlugun (%86) katildig1 bir sonug ortaya ¢ikmistir. Halbuki %13 oranindaki
bir kisitm katilmci bu Onermeye katilmamislar ve muhasebecilerin  mesleki
diizenlemelere uygun davranan kisiler olmadigim1 belirtmiglerdir. Dolayisiyla
muhasebecilerin hukuka ve diizenlemelere uygun calisan kisiler olduklar1 konusunda az
da olsa olumsuz diisiinmekte olan muhasebeciler mevcuttur. Bu tiir sorularin miisteri
veya potansiyel miisteri olarak tanimlanabilecek gruplara da sorulmasiyla saglamasinin
yapilmasi, muhasebeciligin diiriistliik baglaminda imajinin ne olduguna yonelik daha

dogru bir algi1 ortaya koyacaktir.

Orneklemin tamamina yakini (%95) muhasebecilerin zamani ydnetebilen kisiler
olduklarini diistiinmektedir. Buna gore muhasebecilerin verimli ¢alismasinin Oniinde
engel teskil edebilecek olan konulardan biri olan etkin zaman yonetimi konusu,

muhasebeciligin ¢alisanlar1 agisindan problem degildir.

Anket yanitlarina bakildiginda genelde muhasebecilerin kendileriyle ilgili
algilarmin 1yi ve olumlu yonde oldugu ve bazi konularda da fikir ayriliklarinin
bulundugu anlasilmaktadir. D1 goriinlim ve iletisim gibi imaj1 etkileme potansiyeline
sahip hususlarda muhasebecilerin kendilerini rahat hissettikleri ve ozgiivenlerinin
yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Gelir seviyesi ve diger bazi hususlarda olumsuz
diisiinen muhasebeciler de vardir; sonraki boliimde bunu etkileyen faktorler lizerinde
durulacaktir. Muhasebecilerin kendileriyle 1ilgili hususlarda verdikleri cevaplarin
stibjektif bir nitelik tasiyabilecegi ve degerlendirmelerin bu sekilde anlagilmasi

gerektiginin alti ¢izilmistir. Bunun yaninda gelecekteki arastirmalarin sadece
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muhasebecilere degil, onlarin miisterilerine de anketler yaparak belirtilen hususlarin dig

imaj yoniinden saglamasinin yapilmasi gerekliligi aktarilmistir.
3.2. DEMOGRAFIK VERILER ACISINDAN ANALIiZ VE SONUCLAR

Muhasebecilerin aralarindan segilen 6rneklemin sosyoekonomik ozellikleri ve
imaj konusunda hazirlanmis 6nermeler hakkinda genel olarak diisiinceleri 3.1. boliimde
detayli olarak incelenmistir. Bu boliimde arastirmanin onermeleri t- testi ve ANOVA
Tukey aralik testi kullanilarak analiz edilmistir. ANOVA testlerinde .05 degerinin
altinda p degerine sahip olan degiskenlere ait iliskilerin istatistiksel olarak anlamli
oldugu anlasilir. Istatistiksel olarak anlamli bulunan &nermelerde farkliigin hangi

gruplar arasinda olustugu tespit edilmistir.
3.2.1. Imaj ve Yas

Tablo 19°da muhasebecilerin imajla ilgili onermelerinin yasla iligkisini ortaya
konmustur. Yas farkliliklari, muhasebecilerin imaj hakkindaki diisiincelerinin 6nemli
bir kismi hakkinda istatistiksel olarak etki sahibidir. Bagka bir deyimle farkli yas
gruplarindaki muhasebeciler, imaj konusunda ankette kullanilan 34 sorunun 20’si

anlaml bir farklilik i¢indedir.

Tablo 19: Yas ve Imaj Iliskisi

Onermeler F p
degeri
1. Muhasebecilik mesleginin imaj1 birgok meslege gore daha iyi 8.260 .000
seviyededir.
2. Muhasebecilik mesleginin imaj1 gecmise gore daha iyi seviyededir. 16.568 .000
3. Muhasebecilik meslegi toplumda olumlu bir imaja sahiptir. 2.675 .047
4. Toplumsal gelismeler muhasebecilik mesleginin imajimi olumlu sekilde 7.421 .000
etkilemektedir.
5. Teknolojik gelismeler muhasebecilik mesleginin imajin1 olumlu sekilde 3.408 .018
etkilemektedir.
6. Muhasebecilik meslegi toplum tarafindan uzmanlik gerektiren bir meslek 2.289 .078
olarak algilanmaktadir.
7. Muhasebecilik meslegi, meslekler arasinda statiisii yiiksek bir meslektir. 263 .852
8. Muhasebecilik mesleginin toplumda saygin bir yeri vardir. 1.943 122
9. Muhasebecilik meslegi, en giivenilen meslekler arasindadir. .697 .555
10. Muhasebecilik gelecegi parlak bir meslektir. 7.880 .000
11. Diisiik vergi talebi muhasebe mesleginin imajin1 zedelemektedir. 5.200 .002
12. Muhasebeciler arasinda siki bir rekabet vardir. .738 .530
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( Devam )Tablo 19: Yas ve Imaj iliskisi

13. Muhasebecilik meslegi kariyer yapilabilecek bir meslektir. 101 .960
14. Muhasebecilik meslegi kendini yenileyen bir yapiya sahiptir. 1.874 134
15. Muhasebecilik kazanc1 yiiksek bir meslektir. 2.146 .094
16. Muhasebecilik stresli bir meslektir. 1.292 277
17. Muhasebeciler sosyal konumlarina uygun davraniglarda bulunur. 29.511 .000
18. Muhasebeciler iletisim kurarken sabirlidir. 2.973 .032
19. Muhasebeciler iletisim kurarken 6nyargilardan uzaktir. 3.775 .011
20. Muhasebeciler beden dilini etkili bir sekilde kullanirlar. 5.012 .002
21. Muhasebeciler elestiriye agiktir. 2.051 .107
22. Muhasebeciler iyi bir dinleyicidir. 2447 064
23. Muhasebeciler iletisimde yonlendiricidir. 5.084 .002
24. Muhasebeciler fiziki goriiniimleriyle diger insanlar iizerinde olumlu bir etki 9.203 .000
olusturur.

25. Muhasebeciler kiyafet seciminde uyuma 6nem verir. 8.689 .000
26. Muhasebeciler kisisel bakimlarina(dis fircalama, makyaj, tiras vs.) 6zen 1.861 .136
gosterir.

27. Muhasebecilerin giiven veren samimi goriiniimleri vardir. 8.802 .000
28. Muhasebecilerin enerjik bir goriiniimii vardir. 1.613 .186
29. Muhasebecilerin 6zgiivenleri yiiksektir. 2.002 .114
30. Muhasebeciler temizlik ve diizene 6zen gosterir. 7.371 .000
31. Muhasebeciler kendilerine “muhasebeci” olarak hitap edilmesinden 7.055 .000
hoslanirlar.

32. Muhasebeciler kanunlara uygun davranan kisilerdir. 3.233 .023
33. Muhasebeciler mesleki diizenlemelere uygun davranan kisilerdir. 8.100 .000
34. Muhasebeciler zamani yonetebilen kisilerdir. 5.589 .001

Istatistiksel degerin yoniinii ve karsilagtirilan gruplarin ortalama deger

farkliliklarinin yonlerinin anlasilmasi igin tablo 20’de gruplar arasindaki bireysel ve

anlamli farkliliklar ortaya konmustur. Tablo 20, bu islevin yerine getirilmesi igin

olusturulmustur.
Tablo 20: Yas ve imaj Ayrintih Farklar
Onermeler (I) yas grubu (J) yas grubu Ortalama Farki
(1-J)
1. Muhasebecilik mesleginin imaj1 birgok 20-30 31-40 .982*
meslege gore daha iyi seviyededir. 41-50 1.605*
51- 1.543*
31-40 20-30 -.982*
41-50 .623*
41-50 20-30 -1.605*
31-40 -.623*
51- 20-30 -1.543*
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( Devam ) Tablo 20: Yas ve imaj Ayrintih Farklar

2. Muhasebecilik mesleginin imaj1 gegmise gore daha iyi seviyededir.

31-40

41-50

1.222*

51-

1.644*

41-50

31-40

-1.222*

51-

31-40

-1.644*

4. Toplumsal gelismeler muhasebecilik mesleginin imajini olumlu
sekilde etkilemektedir.

20-30

31-40

-.799*

31-40

20-30

.799*

41-50

.630*

41-50

31-40

-.630*

10. Muhasebecilik gelecegi parlak bir meslektir.

20-30

31-40

.826*

31-40

20-30

-.826*

41-50

-1.295*

51-

-1.342*

41-50

20-30

1.295*

51-

20-30

1.342*

17. Muhasebeciler sosyal konumlarina uygun davraniglarda bulunur.

20-30

31-40

-1.189*

41-50

-1.395*

51-

-1.679*

31-40

20-30

1.189*

51-

-.490*

41-50

20-30

1.395*

51-

20-30

1.679*

31-40

490*

20. Muhasebeciler beden dilini etkili bir sekilde kullanirlar.

20-30

31-40

.626*

41-50

.640*

51-

.769*

31-40

20-30

-.626*

41-50

20-30

-.640*

51-

20-30

-.769*

23. Muhasebeciler iletisimde yonlendiricidir.

20-30

51-

.846*

51-

20-30

-.846*

24. Muhasebeciler fiziki goriiniimleriyle diger insanlar iizerinde
olumlu bir etki olusturur.

31-40

41-50

-.729*

51-

-.681*

41-50

31-40

.129*

51-

31-40

.681*

25. Muhasebeciler kiyafet seciminde uyuma 6nem verir.

20-30

31-40

-.470*

41-50

-.759*

51-

-.808*

31-40

20-30

470*

41-50

20-30

.759*

51-

20-30

.808*

27. Muhasebecilerin giiven veren samimi goriiniimleri vardir.

31-40

41-50

-.392*

51-

-.710*

41-50

31-40

.392*

51-

31-40

.710*
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( Devam ) Tablo 20: Yas ve imaj Ayrintih Farklar

30. Muhasebeciler temizlik ve diizene 6zen gosterir. 31-40 41-50 -.429*

51-  -.424*

41-50 31-40 .429*

51- 31-40 .424*

31. Muhasebeciler kendilerine “muhasebeci” olarak hitap 20-30 51- 1.372*
edilmesinden hoslanirlar. 3140 51- 1.148*
51- 20-30 -1.372*
31-40 -1.148*
32. Muhasebeciler kanunlara uygun davranan kisilerdir. 20-30 51- -.526*
51- 20-30 .526*
33. Muhasebeciler mesleki diizenlemelere 20-30 41-50 -.916*
uygun davranan kisilerdir. 51- - 744*

31-40 41-50 -.572*

41-50 20-30 .916*

31-40 .572*
51- 20-30 .744*
34. Muhasebeciler zamani yonetebilen kisilerdir. 20-30 41-50 -.499*

31-40 41-50 -.330*

41-50 20-30 .499*

31-40 .330*

Tablo 20°deki I ve J yas gruplari altinda birbirleriyle karsilastirilan gruplar
bulunmaktadir. Ortalama farki olarak belirtilen ve en sonda bulunan kolonda ise bu
gruplar arasindaki ortalamalarin anlaml farklar1 yer almaktadir. Ortalamay1 olusturan
degerler “Katilmiyorum” segenegine 1, “Kismen Katilmiyorum” segenegine 2,
“kararsizim” secenegine 3, “Kismen Katiliyorum” secenegine 4 ve son olarak da
“Katiliyorum” segenegine 5 olarak islenen verilerin her grup igin ortalamasinin
alinmasiyla olusturulmustur. Buradan hareketle yiiksek degerlere sahip olan gruplarin
digerlerine gore herhangi bir oneriye daha fazla katildiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Tablo
19°daki farkliliklar g6z oOniine alindiginda anlamli farkliliklar bulunmadig: ig¢in bazi
onermelerin analizden elendigi goriilmektedir. Bunun yaninda ortaya ¢ikarilan bir¢ok
anlamli farklilik bulundugu icin bu ¢alismanin smirlar1 da dikkate alindiginda sadece

biiyiik farkliliklarin analizlerini yapmanin gerekliligi diistiniilmiistiir.

Tablo 20°deki en biiyiik farklilik 17. sirada bulunan ve muhasebecilerin sosyal
konumlarina uygun davrandigini 6ne siiren onermedir. 20-30 yas grubunda bulunan
katilimcilarin kendilerinden daha yash olan diger tiim gruplarla bu 6nermeyle ilgili

anlamli farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu bulguya gore 20-30 yas grubundaki
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muhasebeciler, 51 yas ve iistiindeki muhasebecilere gore bu onermeye daha az
katilmaktadir. Baska bir deyimle gen¢ muhasebeciler, meslektaslarinin sosyal
konumlarina uygun davrandiklarini, kendilerinden daha yash olan muhasebeciler
kadar kabul etmemektedir. Buradaki farklilik genglerin sosyal konum degerlerini farkli
algilamasindan ileri gelebilir. Bunun yaninda kendilerinden yasli bireylerden daha
oturakli davraniglar bekleyisi i¢inde de olabilirler. Sonraki arastirmalarda bu farkliligin

gerekgelerini ortaya ¢ikaracak daha detayli analizler yapilmalidir.

Tablo 20°deki 6nemli diger bir farklilik, muhasebecilik mesleginin imajinin
gecmise gore daha iyi seviyede olduguna dair olan 2. 6nerme hakkinda 31-40 yas
grubuyla kendilerinden daha yash gruplar arasinda gerceklesmistir. 31-40 yas
grubundaki bireyler diger gruplara gore daha fazla oranda muhasebecilik mesleginin
imajimin ge¢mige gore daha iyi oldugunu ileri siirmektedir. Buradaki farklilik ve yash
gruplarda bu imajin daha iyi olduguna dair goreceli olarak daha diigiik olumlu katilimin
nedeni 1989’da baslayan degisikliklerle meydana gelen statii degisiklikleri olabilirler.
Daha yasli olan muhasebeciler, bu diizenlemelerin 6ncesindeki zamanlarda daha yiiksek
bir statilye sahip olduklarini diislinebilecekleri i¢in bu Onermede diger gruplardan

farklilagmiglardir.

Tablo 20’de incelenecek olan son farklilik muhasebecilik mesleginin imajinin
bir¢ok meslege gore daha iyi seviyede oldugunu belirten 1. onermede 20-30 yas
grubuyla digerleri arasinda meydana gelmistir. Buna gore 20-30 yas grubu bu énermeye
digerlerine goére daha yiiksek oranda katilmaktadir. Bunun nedeni daha yash
muhasebecilerin ge¢misteki diizenlemelerin Oncesinde meslegin imajinin daha 1yi
olduguna dair inanci1 olabilir. Bu nedenle, gecmisten habersiz gengler, muhasebeciligin
giiniimiizde diger mesleklere gore saygin olduguna dair algiyr daha gii¢lii hissediyor
olabilirler. Bu farkliliga goére yasli muhasebecilerdeki bu algi eksikliginin neden

kaynaklandig1 sorgulanmalidir.

Tablo 20’de yer kisiti nedeniyle bu ¢alismada deginilmeyecek olan baska 6nemli
farkliliklar da bulunmaktadir. Bu farkliliklar muhasebecilik mesleginin gelecegi
acisindan detayl bir analize tabi tutulmalidir ¢iinkii kusaklar arasinda degisen zihniyetle

beraber muhasebecilik anlayis1 degismekte ve bugiin tartisilmaz dogru olarak kabul

86



edilebilen hususlar yarinin diinyasinda anlamin1 kaybedebilmekte ve hatta olumsuz tesir
kaynagi haline gelebilmektedir. Bu durumlarin 6niine gegebilmek icin yas gruplari
arasindaki bu c¢atismalarin daha net bi¢cimde ortaya konulabilmesi muhasebecilik
mesleginin gelecegi agisindan hayati oneme haizdir. Ozetle arastirmanm ilk hipotezi
bazi Onermeler i¢in dogrulanirken, azinlikta kalan diger bazi Onermeler agisindan

reddedilmistir. Ayrintili olarak yas ve imaj arasindaki iliskiler irdelenmistir.
3.2.2. Imaj ve Gelir

Imajin gelire gore degisebilecegine yonelik dnermelerin analiz sonuglar1 Tablo
21’de gosterilmektedir. Buna gore 12 soruda gelir gruplari arasinda anlamli farkliliklar
olmamasina ragmen, 22 soruda istatistiksel farkliliklar bulundugu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin 2. 6nermesinde bu anlamda surlarin ¢ogu i¢in dogrulanmustir.

Tablo 21: Gelir ve imaj Tliskisi

p

Onermeler F degeri
1. Muhasebecilik mesleginin imaj1 bir¢ok meslege gore daha iyi seviyededir. 11.161 .000
2. Muhasebecilik mesleginin imaj1 gegmise gore daha iyi seviyededir. 25.193 .000
3. Muhasebecilik meslegi toplumda olumlu bir imaja sahiptir. 3.192 .014
4. Toplumsal gelismeler muhasebecilik mesleginin imajin1 olumlu sekilde 5.520 .000
etkilemektedir.

5. Teknolojik gelismeler muhasebecilik mesleginin imajin1 olumlu sekilde 1.877 114
etkilemektedir.

6. Muhasebecilik meslegi toplum tarafindan uzmanlik gerektiren bir meslek 2.036 .089
olarak algilanmaktadir.

7. Muhasebecilik meslegi, meslekler arasinda statiisii yiiksek bir meslektir. 2.020 .091
8. Muhasebecilik mesleginin toplumda saygin bir yeri vardir. 2.493 .043
9. Muhasebecilik meslegi, en giivenilen meslekler arasindadir. 3.482 .008
10. Muhasebecilik gelecegi parlak bir meslektir. 3.218 .013
11. Diisiik vergi talebi muhasebe mesleginin imajin1 zedelemektedir. 6.277 .000
12. Muhasebeciler arasinda siki bir rekabet vardir. 1.335 257
13. Muhasebecilik meslegi kariyer yapilabilecek bir meslektir. 2.948 .020
14. Muhasebecilik meslegi kendini yenileyen bir yapiya sahiptir. 751 .558
15. Muhasebecilik kazanci yiiksek bir meslektir. 2.604 .036
16. Muhasebecilik stresli bir meslektir. 11.386 .000
17. Muhasebeciler sosyal konumlarina uygun davraniglarda bulunur. 13.874 .000
18. Muhasebeciler iletisim kurarken sabirlidir. .991 412
19. Muhasebeciler iletisim kurarken 6nyargilardan uzaktir. 2.081 .083
20. Muhasebeciler beden dilini etkili bir sekilde kullanirlar. 1.766 135
21. Muhasebeciler elestiriye agiktir. 1.821 124
22. Muhasebeciler iyi bir dinleyicidir. 2.267 .062
23. Muhasebeciler iletisimde yonlendiricidir. 1.382 240

87



( Devam ) Tablo 21: Gelir ve Imaj Iliskisi

24. Muhasebeciler fiziki goriiniimleriyle diger insanlar tizerinde olumlu bir 5.717 .000
etki olusturur.

25. Muhasebeciler kiyafet se¢ciminde uyuma 6nem verir. 8.352 .000
26. Muhasebeciler kigisel bakimlarina(dis fircalama, makyaj, tirag vs.) 6zen 1.466 212
gosterir.

27. Muhasebecilerin giiven veren samimi goriiniimleri vardir. 4.347 .002
28. Muhasebecilerin enerjik bir goriiniimii vardir. 3.833 .005
29. Muhasebecilerin 6zgiivenleri yiiksektir. 6.363 .000
30. Muhasebeciler temizlik ve diizene 6zen gosterir. 4.376 .002
31. Muhasebeciler kendilerine “muhasebeci” olarak hitap edilmesinden 15.054 .000
hoslanirlar.

32. Muhasebeciler kanunlara uygun davranan kisilerdir. 4.388 .002
33. Muhasebeciler mesleki diizenlemelere uygun davranan kisilerdir. 9.862 .000
34. Muhasebeciler zamani yonetebilen kisilerdir. 6.221 .000

Farkl1 gelir gruplari imajla ilgili cogu 6nerme hakkinda bulunduklari gelir grubu

ortalamasi adina digerlerinden farkl bir algiya sahiptir.

Tablo 21°de ortaya ¢ikarilan istatistiksel farkliliklar, Tablo 22°de ayrintilariyla

incelenmistir. Buna gore hangi gelir grubunun hangi Onermeyi ne oranda farkli

algiladiginin belirlenmesine calisilmistir. Istatistiksel grup farkliliklarini ele alan Tablo

22 incelenirken, Onceki analizlerde oldugu gibi yer kisiti nedeniyle biiylik ortalama

farklar1 incelenecektir.

Tablo 22: Gelir ve iImaj Ayrintih Farklar

Ortalama

) (J) gelir Farki

Onermeler (1) gelir grubu grubu (1-J)

4.001 — 6.000 1.833"
2.000 vealtr ~5"501 g 000 2.492"
4.001 — 6.000 670
1. Muhasebecilik mesleginin imaj1 bir¢ok 2:001 -4.000 6.001 — 8.000 1.328
meslege gore daha iyi seviyededir. 2.000 ve alt1 -1.833"
4.001-6.000 2.001 — 4.000 -670
2.000 ve alt1 -2.492"
6.001 - 8.000 2.001 — 4.000 -1.328"
4.001 — 6.000 1.233"
2.001 -4.000 6.001 — 8.000 2.349"
2. Muhasebecilik mesleginin imaj1 gecmise 4.001 — 6.000 2.001 —4.000 -1.233"
gore daha iyi seviyededir. ' ' 6.001 — 8.000 1.116"
2.001 — 4.000 -2.349"
6.001-8.000 4301 —6.000 -1.116"
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( Devam ) Tablo 22: Gelir ve imaj Ayrintii Farklar

*

4. Toplumsal gelismeler muhasebecilik 2.001 -4.000  6.001 —8.000 .806
mesleginin imajin1 olumlu sekilde *
etkilemektedir 6.001 — 8.000 2.001 — 4.000 -.806
9. Muhasebecilik meslegi, en giivenilen 2.001 -4.000  8.001 ve iistii -2.155
meslekler arasindadir. 8.001 ve Usti 2.001 - 4.000 2.155"
4.001 — 6.000 -1.889"
2.000vealtt 55518 000 2.161"
11. Diigiik vergi talebi muhasebe mesleginin 2.001 - 4.000 6.001 8:.0 O.Q 182
imajin1 zedelemektedir. 8.001 ve dstil 879
J ‘ 4.001-6.000 2.000 ve alt1 1.889"
2.000 ve alt1 2.161°
6.001 —8.000 2.001 —4.000 782"
2.001 — 4.000 -1.181°
2.000 vealtt ~g561 g 000 -027"
. L . 2.000 ve alt1 1.181"
16. Muhasebecilik stresli bir meslektir. 2.001 —4.000 4,001 - 6.000 450"
4.001-6.000 2.001-4.000 -459"
6.001—8.000  2.000 ve alti 927"
4.001 — 6.000 -1.292"
2.000 ve alt1 6.001 — 8.000 -1.3317
8.001 ve iistii -1.750"
4.001 — 6.000 -524"
17. Muhasebeciler sosyal konumlarina uygun 2.001—4.000 6.001 —8.000 -563"
davranislarda bulunur. 2.000 ve alt1 1.292
4.001 -6.000 2.001 — 4.000 524"
2.000 ve alt1 1.331"
6.001-8.000 5 6501~ 4.000 563"
8.001 veiisti  2.000 ve alt1 1.750°
24. Muhasebeciler fiziki goriiniimleriyle diger 2.001-4.000 6.001 - 8.000 777
insanlar iizerinde olumlu bir etki olusturur. 6.001 -8.000 2.001-4.000 J77
4.001 — 6.000 -1.028"
2.000 vealtt ~¢551 g 000 -1.266"
25. Muhasebeciler kiyafet segiminde uyuma 2.001-4.000 6.001 - 8.000 -482
6nem verir. 4.001-6.000  2.000 ve alt: 1.028"
2.000 ve alt1 1.266"
6.001 —8.000 2.001 —4.000 482"
2.001 —4.000 6.001 — 8.000 -587"
27. Muhasebecilerin gliven veren samimi 4.001-6.000 6.001-8.000 -492
goriiniimleri vardr. 2.001 —4.000 587"
6.001-8.000 4 501 ~6.000 492°
28. Muhasebecilerin enerjik bir gériiniimii 2.001 —4.000 6.001 — 8.000 -635
vardir. 6.001 — 8.000 2.001 —4.000 635
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( Devam ) Tablo 22: Gelir ve imaj Ayrintii Farklar

*

2.001 - 4.000 -1.095
4.001 — 6.000 -.944"
2.000vealt  “g601 5000 -1.024"
o o . 8.001 ve istii -1.250°
29. Muhasebecilerin 6zgiivenleri yiiksektir. 5 001 — 4.000 2.000 ve alt1 1.095"
4.001-6.000  2.000 ve alti 944"
6.001—8.000  2.000 ve alti 1.024
8.001 ve iisti  2.000 ve alt1 1.250°
30. Muhasebeciler temizlik ve diizene 6zen 2.001 - 4.000 6.001 — 8.000 -.444"
gosterir. 6.001 -8.000 2.001 —4.000 444"
2.001 -4.000 6.001—8.000 1.769"
4.001-6.000 6.001-8.000 1.236"
31. Muhasebeciler kendilerine “muhasebeci” 2.001 —4.000 -1.769"
olarak hitap edilmesinden hoglanirlar. 6.001 -8.000 4.001 - 6.000 -1.236°
8.001 ve iistii -2.597"
8.001 ve iisti  6.001 —8.000 2.507"
2.001 — 4.000 -922"
2.000 ve alt1 4.001 — 6.000 -931°
32. Muhasebeciler kanunlara uygun davranan 6.001 — 8.000 -1.056"
kisilerdir. 2.001 - 4.000 2.000 ve alt1 922"
4.001-6.000  2.000 ve alt: 931"
6.001 -8.000  2.000 ve alt1 1.056"
4.001 — 6.000 -1.292"
2.000 vealtt ~¢551 g 000 1524
4.001 — 6.000 -490"
33. Muhasebeciler mesleki diizenlemelere 2.001 - 4.000 6.001 — 8.000 -722°
uygun davranan kigilerdir. 2.000 ve alt1 1.292"
4.001-6.000 5 5614 000 490"
2.000 ve alt1 1.524
6.001-8.000 5501~ 4.000 722"
4,001 — 6.000 -.847"
2.000vealtt ~5 601 "¢ 000 11217
34. Muhasebeciler zamani yonetebilen 2.001-4.000 6.001 - 8.000 - 457
kisilerdir. 4,001 -6.000  2.000 ve alt1 847"
2.000 ve alt1 1.121°
6.001-8.000 5501 4,000 457"

Oncelikle ~dikkati ¢eken husus gelir gruplarindaki  farkhiliklarin  yas

gruplarindaki farkliliklardan daha derin oldugudur. Ortalama farki olarak belirtilen
sayilarin bliyiik cogunlugu yas gruplarindaki farkliliklardan biiytiktiir. Dolayisiyla gelir
gruplarinda imaja dair algilarin diger kistaslara gore daha gorlinlir oldugu
anlasilmaktadir. Imajin gelir diizeyiyle de@isen bir olgu olmasi ve diizgiin imaj
saglayabilmenin gelir seviyesiyle Onemli derecede bagliligi bunun nedenlerinden

olabilir.
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Gelir gruplan arasindaki en biiylik ortalama farklar, 31 numarali yarg: ciimlesini
aktaran ve muhasebecilerin kendilerine “muhasebeci” olarak hitap edilmesinden
hoslandigint belirten onermedir. 6.000-8.000 gelir grubunda bulunan katilimcilar
diger gruplara gore bu onermeye daha diisiitk oranda katilmislardwr. 8.000 {istii
gruplardan bile daha fazla oranda bu ifadeden hoslanmayan muhasebecilerin 6.000-
8.000 grubunda yer almalar1 izaha muhtagtir. Bunun nedenleri arasinda toplumun
genelinden daha fazla gelir elde eden muhasebecilerin artik kariyerlerini daha fazla
niteleyen ve uzmanlik bildiren terimlerle tanimlanmak istemesi olabilir. Meslek
kanununda serbest muhasebeci mali miisavir olarak tanimlanan tinvanlarindaki serbest
muhasebeci teriminden ziyade mali miisavir teriminin kullanilmasini ve bu bicimde

hitap edilmeyi tercih ediyor olabilirler.

Tablo 22’deki gruplar arasinda farkliliklarin biiyiik oldugu diger bir soru,
muhasebeciligin imajinin diger mesleklere gore daha iistiin oldugunu belirten 1.
sorudur. Tlging bir bigimde bu analize gore gelir seviyesi diisiik olan muhasebeciler
digerlerine gore daha yiiksek oranda muhasebecilik mesleginin imajin yiiksek
bulmakzadirlar. 6.000-8.000 grubundaki bu onermeye dair ortalamalar daha dusiiktiir
clinkii daha iyi kazanan muhasebecilerin imaj yiiksekligine inanglar1 zayiflamaktadir.
Bunun bir¢ok nedeni olabilir fakat akla yatkin bir agiklama yapmak gerekirse o da
muhasebecilerin zenginlestik¢e sosyal konumlarindan daha fazla haberdar olmalar1 ve
bunun sonucunda imajin ¢esitli bicimlerini daha fazla tecriibe edebilmeleridir. Bu
tecriibeler neticesinde muhtemelen bir uyanma gerceklesmekte ve daha fazla imkéanlarin
bulundugu seviyelerde imajin aslinda o kadar da yiiksek olmayabilecegi inanci
yerlesmektedir. Zenginlesmeyle imaj algisinin ters caligsabilecegine iliskin bu analiz,
literatiire 6nemli bir katki sunmaktadir. Meslegin ge¢misle imajin1 kiyaslayan Tablo
22’deki 2. dnerme, gruplar arasinda biiyiik farkliliklar1 ortaya ¢ikaran diger bir yargidir.
Yukaridaki analizlere benzer olarak zenginlesen muhasebecilerin imajla ilgili olarak

gecmisten gelecege bakislar da olumsuzdur.

Calismada yer kisit1 nedeniyle Tablo 22°de bu hipotez i¢in degerlendirilecek son
analiz, diisiik vergi talebiyle imaj arasinda iliski kuran ve farklilik olarak gruplar

arasinda Onemli bir niians olusturan 11. onermedir. Diisiik gelirli muhasebeciler bu
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onerme hakkinda daha olumsuz diisiinceler icindeyken, yiiksek gelirli olanlar nispeten
olumlu bir goriise sahiptirler. Diisiik vergi talebinin muhasebecilik imajini
zedeleyecegini diigiinenlerin genelde yiiksek gelirli muhasebeciler olmast gercekte
saswrtict degildir. Ciinkii gelirleri yiiksek oldugu i¢in daha biiylik resmi gorerek boyle
taleplerin imaja zararli oldugunu diisiinebilmektedirler. Fakat diisiik kazan¢ elde eden
muhasebeciler bu konunun imaj1 zedeleyecegini diisiinmezler ¢iinkii gelirleri azdir ve
igverenlerin daha az vergi 6demeye yonelik taleplerini, issizlik ve yoksulluk gibi
nedenlerle ¢aresizce kabul etmeleri ve bu istekleri normal gormeleri olasidir. Bu
nedenlerle oOzellikle diisiik gelirli islerde calisan gen¢ muhasebecilerin bagiml
calistiklar1 igyerlerinde fazladan birtakim motivasyon veya promosyon destegine ve

bagimsizliklarini artiracak denetsel faaliyetlere ihtiyaglarinin oldugu unutulmamalidir.
3.2.3. imaj ve Tecriibe

Tecriibeyi belirleyen degisken, muhasebecilerin ka¢ yildir bu meslegi yaptigina

gore belirli yillar arasinda onlar1 gruplamak i¢in kullanilmig bir degiskendir.

Tablo 23: Tecriibe ve imaj Iliskisi

p
Onermeler F degeri
1. Muhasebecilik mesleginin imaj1 birgok meslege gore daha iyi 9.450 .000
seviyededir.
2. Muhasebecilik mesleginin imaj1 gegmise gore daha iyi seviyededir. 12.905 .000
3. Muhasebecilik meslegi toplumda olumlu bir imaja sahiptir. 4521 .004
4. Toplumsal gelismeler muhasebecilik mesleginin imajin1 olumlu sekilde 2511 .059
etkilemektedir.
5. Teknolojik gelismeler muhasebecilik mesleginin imajin1 olumlu sekilde 3.767 011
etkilemektedir.
6. Muhasebecilik meslegi toplum tarafindan uzmanlik gerektiren bir meslek ~ 5.314 .001
olarak algilanmaktadir.
7. Muhasebecilik meslegi, meslekler arasinda statiisii yiiksek bir meslektir. 4.389 .005
8. Muhasebecilik mesleginin toplumda saygin bir yeri vardir. 1.756 .156
9. Muhasebecilik meslegi, en glivenilen meslekler arasindadir. 1.956 120
10. Muhasebecilik gelecegi parlak bir meslektir. .920 431
11. Diigiik vergi talebi muhasebe mesleginin imajin1 zedelemektedir. 7.484 .000
12. Muhasebeciler arasinda siki bir rekabet vardir. 3.706 .012
13. Muhasebecilik meslegi kariyer yapilabilecek bir meslektir. 2.037 109
14. Muhasebecilik meslegi kendini yenileyen bir yapiya sahiptir. 2.181 .090
15. Muhasebecilik kazanci yiiksek bir meslektir. 1.892 131
16. Muhasebecilik stresli bir meslektir. 2.383 .069
17. Muhasebeciler sosyal konumlaria uygun davraniglarda bulunur. 12.017 .000
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( Devam ) Tablo 23: Tecriibe ve imaj Iliskisi

18. Muhasebeciler iletisim kurarken sabirlidir. 2.051 .107
19. Muhasebeciler iletisim kurarken 6nyargilardan uzaktir. 1.105 .347
20. Muhasebeciler beden dilini etkili bir sekilde kullanirlar. 4.138 .007
21. Muhasebeciler elestiriye agiktir. 1.131 .337
22. Muhasebeciler iyi bir dinleyicidir. 1.275 .283
23. Muhasebeciler iletisimde yonlendiricidir. 718 542

24. Muhasebeciler fiziki goriiniimleriyle diger insanlar iizerinde olumlu bir etki 3.961 .009
olusturur.

25. Muhasebeciler kiyafet seciminde uyuma 6nem verir. 4532 .004
26. Muhasebeciler kigisel bakimlarina(dis fircalama, makyaj, tiras vs.) 6zen .864 .460
gosterir.

27. Muhasebecilerin giiven veren samimi goriiniimleri vardir. 2.721 .044
28. Muhasebecilerin enerjik bir goriiniimii vardir. 6.849 .000
29. Muhasebecilerin 6zgiivenleri yiiksektir. 456 713
30. Muhasebeciler temizlik ve diizene 6zen gosterir. 3.690 .012
31. Muhasebeciler kendilerine “muhasebeci” olarak hitap edilmesinden 7.278 .000
hoslanirlar.

32. Muhasebeciler kanunlara uygun davranan kisilerdir. 372 773
33. Muhasebeciler mesleki diizenlemelere uygun davranan kisilerdir. 8.214 .000
34. Muhasebeciler zamani yonetebilen kisilerdir. 3.527 .015

Arastirmanin 3. hipotezini olusturan bu olgunun imaji belirleyen onermelerle
iligkisinin anlasilmasi politika Onerileri belirtilen 6nemli yol gostericilerden olacaktir.
Ciinkii calisanlarin  tecriibelerine gore anlayislarimin  farkliliklart g6z  Oniine
alinmadiginda alinacak olan i¢ veya dis tedbirler istenmeyen sonuglar dogabilir. Bu

nedenle yapilan analiz Tablo 23’de gosterilmistir.

Arastirmanin 3. hipotezini de olusturan tecriibe ve imaj iliskisin de 16
onermenin istatistiksel bir sonuca ulagamadiginin anlagildigi fakat 18 Onermenin
basariyla istatistiksel bir farklilik ortaya koydugu goriilmekteyiz. Sadece istatistiksel
sonuclarin toplandigr Tablo 24’te tecriibe gruplari ve imaj degiskenleri arasindaki

detayl iligkiler incelenmistir.

Tablo 24: Tecriibe ve imaj iliskisi Ayrintih Farklar

Onermeler (1) gelir (J) gelir Ortalama
grubu grubu Farki
(1-J)
1. Muhasebecilik mesleginin imaj1 birgcok meslege 3 yildan az 11-20 y1l 1.245
gore daha iyi seviyededir. 4-10 y1l 11-20 y1l 654"
11-20 y1l 3 yildan az -1.245
4-10 y1l -.654"
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( Devam ) Tablo 24: Tecriibe ve Imaj Iliskisi Ayrintih Farklar

2. Muhasebecilik mesleginin imaj1 ge¢mise gore 3yidan az 4-10 yil 888"

daha iyi seviyededir. 11-20 y1l 1.671°

4-10 y1l 3 yildan az -.888"

11-20 y1l 784"

11-20y11 3 yildan az -1.671

4-10 y1l -.784

3. Muhasebecilik meslegi toplumda olumlu bir 4-10 y1l 11-20 y1l 689"

imaja sahiptir. 11-20y11  4-10 yil -.689"

6. Muhasebecilik meslegi toplum tarafindan 4-10 y1l 11-20 y1l -670°

uzmanlik gerektiren bir meslek olarak 11-20 yil 4-10 y1l 670"
algilanmaktadir.

7. Muhasebecilik meslegi, meslekler arasinda 4-10 y1l 11-20 y1l 425

statiisli yiiksek bir meslektir. 11-20 y1l 4-10 y1l -425

11. Diisiik vergi talebi muhasebe mesleginin 3yildanaz 4-10 yil -1.053"

imajini zedelemektedir. 11-20 y1l -.943"

11-20 y1l 3 yildan az 943"

12. Muhasebeciler arasinda siki bir rekabet 4-10 y1l 11-20 yil 638"

vardir. 11-20y1l  4-10 yil -.638

17. Muhasebeciler sosyal konumlarina uygun 3yildanaz 4-10 yil -.650

davraniglarda bulunur. 11-20 y1l -.659"

4-10 y1l 3 yildan az 650"

11-20y11 3 yildan az 659"

20. Muhasebeciler beden dilini etkili bir sekilde 4-10 y1l 11-20 yil 387"

kullanirlar. 1120 y11 ~ 4-10 y1l -.387"

24. Muhasebeciler fiziki goriiniimleriyle diger 3yildanaz 11-20 y1l -587"

insanlar {izerinde olumlu bir etki olusturur. 11-20 y1l 3 yildan az 587"

25. Muhasebeciler kiyafet segiminde uyuma 6énem 3 yildanaz 4-10 yil -379

verir. 11-20 y1l -.399

4-10 y1l 3 yildan az 379"

11-20yil 3 yildan az 399"

28. Muhasebecilerin enerjik bir goriiniimii vardir. 3 yildanaz  11-20 y1l -677

4-10 y1l 11-20 y1l -723

11-20y11 3 yildan az 677"

4-10 y1l 723"

30. Muhasebeciler temizlik ve diizene 6zen 3yildanaz 11-20 y1l -407"

gosterir. 11-20 y1l 3 yildan az 407

31. Muhasebeciler kendilerine “muhasebeci” 3yildanaz 11-20 yil 1.042"

olarak hitap edilmesinden hoglanirlar. 4-10 y1l 11-20 y1l 8417

11-20y11 3 yildan az -1.042"

4-10 y1l -.841"

33. Muhasebeciler mesleki diizenlemelere uygun 3 yildanaz  4-10 y1l -434"

davranan kisilerdir. 11-20 yil -.809"

4-10 y1l 3 yildan az 434

11-20 yil -375

34. Muhasebeciler zamani yonetebilen kigilerdir. 3 yildanaz  11-20 yil -.389"

11-20 y1l 3 yildan az 389"
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Tecriibe gruplarinin imaj agisindan farklarimin sadece istatistiksel olanlarini
barindiran Tablo 24’teki en biiylik fark 2. 6nerme hakkindaki algilar arasindadir. Buna
gore tecriibeli muhasebeciler, muhasebeciligin gecmise gore daha iyi bir imajinin
olduguna katilmamaktadirlar. Bunun yerine yeni muhasebeciler ge¢mise gore
muhasebenin daha iyi bir imajinin oldugunu tecriibeli muhasebecilere gore daha fazla
diistinmektedir. Ayn1 sekilde glinlimiizdeki imaji degerlendiren tecriibeli ve yeni
muhasebeciler arasinda da benzer bir goriis ayriligi bulunmaktadir. Eski zamanlar1 daha
iyl bilen tecriibeli muhasebecilerdeki bu olumsuz tutumun nedenleri arastirmali ve
muhasebeciligin imajinin diisiik olduguna neden inandiklart konusunda aragtirmalar

yapilmalidir.

Diisiik vergi talebinin meslegin imajin1 zedeleyecegine dair olan 11. Gnerme
Tablo 24’teki yiiksek farklardan birine kaynaklik etmektedir. Yeni muhasebeciler,
tecriibeli olanlara gore diisiik vergi talebini daha mazur gormekteler fakat tecriibeli
olanlar bunun imaji zedeleyen bir talep oldugunu belirtmektedirler. Burada gelirle bir
paralellik  bulundugunu hatirlamak gerekmektedir ¢iinkii  diisiik  tecriibeli
muhasebecilerin gelir seviyesinin diisiik olacagi ve bu nedenle igverenlerinin gergekte
haksiz olan diisiik vergi taleplerinin olumlu karsilanmasinin normal olacagi
degerlendirilmelidir. Dolayisiyla tecriibesi az olan muhasebecilerin bagimli olarak
calistiklar isyerlerinde daha tecriibeli olanlarina gore fazladan bir korunmaya ihtiyag
duyduklart ortadadir. Tecriibesiz ve diisiik gelirli bu muhasebecilerin kanunlara uygun
davranmasi ve igverenlerinin baskilarina boyun egmemeleri i¢in diizenlemeler yapilmasi

gerektigi ortadadir.

Tecriibe ile imajin arasindaki iliskiyi gosteren Tablo 24’teki diger onemli bir
farklilik muhasebecilerin kendilerine hitap edilirken kullanilan tanimlamay1 betimleyen
31. 6nermede yasanmistir. Buna gore kendisine muhasebeci denmekten hoslananlar
genellikle tecriibesiz  muhasebecilerdir. Muhasebecilerin mesleklerinde gegirmis
olduklar yillar arttik¢a kendilerine “muhasebeci” denilmesinden hoglananlarin orani
anlamly  bir sekilde azalmaktadir. Burada politika oOnerisi olarak tecriibeli
muhasebecilerin bu olumsuz algisinin altinda ne bulundugunu anlamaya calismak ve

sonrasinda talepler dogrultusunda diizenlemeler yapmak teklif edilebilir.
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3.2.4. imaj ve Cinsiyet

Imaj algisinin  etkilendigi &nemli degiskenlerden birinin cinsiyet oldugu
diistiniilmektedir. Arastirmanin 4. hipotezi bu nedenle muhasebecilerin cinsiyeti ve imaj
konusundaki anketteki Onermelerle test etmistir. Tablo 25’te gosterildigi gibi birgok

Oonermeyle istatistiksel olarak anlamli sonuglar iiretmistir.

Tablo 25: Cinsiyet ve Imaj iliskisi

Onermeler Ortalama  p degeri
Farki
1. Muhasebecilik mesleginin imaj1 birgok meslege gore daha iyi -0.03 .858
seviyededir.
2. Muhasebecilik mesleginin imaj1 gegmise gore daha iyi -0.84 .000
seviyededir.
3. Muhasebecilik meslegi toplumda olumlu bir imaja sahiptir. -0.06 72
4. Toplumsal gelismeler muhasebecilik mesleginin imajini olumlu -0.54 .000
sekilde etkilemektedir.
5. Teknolojik gelismeler muhasebecilik mesleginin imajin1 olumlu 0.13 403
sekilde etkilemektedir.
6. Muhasebecilik meslegi toplum tarafindan uzmanlik gerektiren bir ~ 0.07 .642
meslek olarak algilanmaktadir.
7. Muhasebecilik meslegi, meslekler arasinda statiisii yiiksek bir -0.14 282
meslektir.
8. Muhasebecilik mesleginin toplumda saygin bir yeri vardir. -0.31 .083
9. Muhasebecilik meslegi, en glivenilen meslekler arasindadir. 0.11 489
10. Muhasebecilik gelecegi parlak bir meslektir. -0.04 123
11. Diigiik vergi talebi muhasebe mesleginin imajin1 zedelemektedir.  0.39 .036
12. Muhasebeciler arasinda siki bir rekabet vardir. -0.07 .687
13. Muhasebecilik meslegi kariyer yapilabilecek bir meslektir. -0.07 .680
14. Muhasebecilik meslegi kendini yenileyen bir yapiya sahiptir. -0.09 174
15. Muhasebecilik kazanci yliksek bir meslektir. 0 .968
16. Muhasebecilik stresli bir meslektir. -0.02 817
17. Muhasebeciler sosyal konumlarina uygun davraniglarda bulunur.  0.14 148
18. Muhasebeciler iletisim kurarken sabirlidir. 0.03 791
19. Muhasebeciler iletisim kurarken 6nyargilardan uzaktir. 0.05 .702
20. Muhasebeciler beden dilini etkili bir sekilde kullanirlar. -0.11 .298
21. Muhasebeciler elestiriye agiktir. 0 .980
22. Muhasebeciler iyi bir dinleyicidir. -0.03 741
23. Muhasebeciler iletisimde yonlendiricidir. -0.08 491
24. Muhasebeciler fiziki gortiniimleriyle diger insanlar iizerinde 0 .984
olumlu bir etki olusturur.
25. Muhasebeciler kiyafet seciminde uyuma 6nem verir. -0.02 .859
26. Muhasebeciler kisisel bakimlarina(dis fircalama, makyaj, tiras 0.02 847
vs.) 0zen gosterir.
27. Muhasebecilerin giiven veren samimi goriiniimleri vardir. 0.29 .009
28. Muhasebecilerin enerjik bir goriiniimii vardir. -0.02 .897
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( Devam ) Tablo 25: Cinsiyet ve imaj iliskisi

29. Muhasebecilerin dzgiivenleri yiiksektir. -0.01 812
30. Muhasebeciler temizlik ve diizene 6zen gosterir. 0.29 .001
31. Muhasebeciler kendilerine “muhasebeci” olarak hitap -0.37 .053
edilmesinden hoslanirlar.

32. Muhasebeciler kanunlara uygun davranan kisilerdir. 0.12 162
33. Muhasebeciler mesleki diizenlemelere uygun davranan kigilerdir.  0.07 548
34. Muhasebeciler zamani yonetebilen kisilerdir. 0.08 .389

Cinsiyet iki grup oldugu icin grup farkliliklarin1 ortaya koymada sadece t-testi
tablosu yeterli olacaktir. Tablo 25’teki eksi farkliliklar erkeklerin ortalamalarinin
yiiksekligini gdstermektedir. Ornegin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik {ireten 2.
onermeye erkek muhasebeciler, kadinlara gére daha olumsuz yanitlar vermislerdir. Bu
sonuca gore erkek muhasebeciler kadinlara gore, gecmiste muhasebecilerin imaj
yoniinde daha iyi olduklarini diisinmemektedirler. Cinsiyete dayali 4. hipotezin
analizinin gosterdigi onemli bir gercek, bu analizin diger hipotez testlerine gore imaj
algisinda basarili olamamasidir. Erkek ve kadin olarak gruplanan muhasebecilerin
birbirlerinden anlamli bir sekilde farkli diisiindiikleri sadece 5 Onerme bulunmakta,
diger 29 oOnermede herhangi anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu bulgu,
cinsiyet¢iligin yaygin oldugu muhasebecilik mesleginde kadinlarin daha fazla yer
almas1 gerektigine dair Onemlidir c¢iinkii kadin muhasebeciler ¢ogu konuda erkek
meslektaglariyla benzer diistinmektedirler. Dolayisiyla kadinlarin erkeklere gore farkl
bir imaj alginlarinin olmas: gerektigine dair kalip yargilar, bu analiz sayesinde bosa

ctkarimugtir.

Gruplar arasindaki az sayida farkliliklardan biri 30. 6nermeye dairdir. Buna goére
muhasebecilerin temiz ve diizenli olduguna dair kadinlardaki algi, erkeklere gore daha
olumsuzdur. Ayrica muhasebecilerin giiven veren samimi goriiniimleri oldugunu ileri
siiren 27. onerme konusunda da kadinlar erkeklere gore daha olumsuz bir algi
icerisindedir. Toplumsal gelismelerin muhasebecilik mesleginin imajin1 olumlu sekilde
etkiledigini dile getiren 4. 6nermede de erkekler kadinlara gore daha pozitif bir bakis
acisi igerisindedir. Goriildiigi gibi bu 6nermeler muhasebeciligin temelleri konusundaki
farkliliklar degildir ve bu haliyle kadin ve erkek muhasebecilerin meslekleriyle ilgili

radikal farkl diisiincelerinin olmadig1 ortadadir.
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3.2.5. Imaj ve Ogrenim

Calismanin istatistiksel analizde kullandigr 5. hipoteze gore imaj algisiyla
muhasebecinin mezun oldugu orglin egitim kurumunun ¢esidine gore karsilastirma
gerceklestirilmistir. Iki grubun bulundugu bu analizde muhasebecilerden acik dgretim
okulu mezunlart gruplardan birini olustururken, diger tiim muhasebeciler diger grubu
olusturmaktadirlar. Tablo 26’te yer alan veriler bu iki grup arasindaki imaj algisi

farkliliklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 26: Ogrenim ve imaj fliskisi

Ortalama p

Onermeler Farki degeri
1. Muhasebecilik mesleginin imaj1 birgok meslege gore daha iyi -0.18 .296
seviyededir.

2. Muhasebecilik mesleginin imaj1 gegmise gore daha iyi seviyededir. -0.22 .260
3. Muhasebecilik meslegi toplumda olumlu bir imaja sahiptir. 0.08 .653
4. Toplumsal gelismeler muhasebecilik mesleginin imajimi olumlu 0.14 .309
sekilde etkilemektedir.

5. Teknolojik gelismeler muhasebecilik mesleginin imajin1 olumlu 0.17 267
sekilde etkilemektedir.

6. Muhasebecilik meslegi toplum tarafindan uzmanlik gerektiren bir 0.17 .260
meslek olarak algilanmaktadir.

7. Muhasebecilik meslegi, meslekler arasinda statiisii yiiksek bir 0.47 .000
meslektir.

8. Muhasebecilik mesleginin toplumda saygin bir yeri vardir. 0.11 510
9. Muhasebecilik meslegi, en glivenilen meslekler arasindadir. 0.04 .785
10. Muhasebecilik gelecegi parlak bir meslektir. 0.29 .003
11. Diisiik vergi talebi muhasebe mesleginin imajini zedelemektedir. 0.24 176
12. Muhasebeciler arasinda siki bir rekabet vardir. 0.20 227
13. Muhasebecilik meslegi kariyer yapilabilecek bir meslektir. 0.15 357
14. Muhasebecilik meslegi kendini yenileyen bir yapiya sahiptir. 0.03 .642
15. Muhasebecilik kazanc yiiksek bir meslektir. -0.12 335
16. Muhasebecilik stresli bir meslektir. 0.02 .800
17. Muhasebeciler sosyal konumlarina uygun davraniglarda bulunur. -0.02 .803
18. Muhasebeciler iletisim kurarken sabirlidir. -0.01 .962
19. Muhasebeciler iletisim kurarken 6nyargilardan uzaktir. -0.03 765
20. Muhasebeciler beden dilini etkili bir sekilde kullanirlar. 0.04 .644
21. Muhasebeciler elestiriye agiktir. 0.39 .002
22. Muhasebeciler iyi bir dinleyicidir. -0.11 223
23. Muhasebeciler iletisimde yonlendiricidir. 0.13 201
24. Muhasebeciler fiziki goriiniimleriyle diger insanlar iizerinde olumlu ~ 0.39 .002
bir etki olusturur.

25. Muhasebeciler kiyafet seciminde uyuma 6nem verir. 0.04 .641
26. Muhasebeciler kisisel bakimlarina(dis fircalama, makyaj, tiras vs.) 0.21 .019

Ozen gosterir.
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( Devam ) Tablo 26: Ogrenim ve imaj iliskisi

27. Muhasebecilerin giiven veren samimi goriiniimleri vardir. -0.19 .076
28. Muhasebecilerin enerjik bir goriiniimii vardir. 0.10 A75
29. Muhasebecilerin 6zgiivenleri yiiksektir. 0.16 .024
30. Muhasebeciler temizlik ve diizene 6zen gosterir. 0.23 .006
31. Muhasebeciler kendilerine “muhasebeci” olarak hitap edilmesinden  0.38 .032
hoslanirlar.

32. Muhasebeciler kanunlara uygun davranan kisilerdir. 0.03 q27
33. Muhasebeciler mesleki diizenlemelere uygun davranan kisilerdir. 0.35 .002
34. Muhasebeciler zamani yonetebilen kisilerdir. 0.20 .019

Agik 6gretim okulu ve diger okullardan mezun muhasebecilerin farkli gruplar
34 oOnermenin 10’unda anlamhi bir farklilik {retmislerdir. Dolayisiyla anket
onermelerinin ¢ogunda bu iki grubun fikirleri birbiriyle celismemistir. Bu baglamda,
cinsiyette oldugu gibi acik 6gretim Orglin 6gretim farkliliginda da muhasebecilerin
gruplandirmasinin diger gruplandirmalara gére anlamli olmadigi goriilmektedir. Buna
ek olarak 5. hipotezin simanmasi olarak goriilebilecek Tablo 26°teki ortalama
farkliliklar1 olduk¢a diigiiktiir. Baska bir deyimle bu iki grup arasinda farkliliklardan
bahsedilse dahi, bunun bu ¢alismada olusturulmus ve yukarida bahsedilen gruplardan

cok daha yakin niianslar oldugu anlagilmalidir.

Anlamli farkliliklardan en biiyiigi muhasebecilik mesleginin, meslekler arasinda
statiisii yliksek bir meslek oldugunu bildiren 7. 6nermedir. Kiigiik bir fark olmasina
ragmen agik 6gretim mezunu muhasebecilerin digerlerine gore bu Onermeye daha
olumsuz yaklastiklar1 ortadadir. Bunun nedenleri hakkinda farkli spekiilasyonlar
yapilabilir fakat acik Ogretim mezunu olmayan bireylerin yiiksekdgrenimde diger
meslek sahiplerinin de egitimlerini gérmeleri nedeniyle daha fazla 6zgiiven yetirtirmis
olabilecekleri diisliniilmelidir. Buna ragmen iki grup arasinda Ustliinde cok fazla
tartisilacak bir farklilik bulunmamakta ve genellikle biitiin okullardan mezun olan

muhasebecilerin meslek algis1 benzesmektedir.
3.2.6. Imaj ve Deneyim

Deneyim gruplar1 bir igyerinde ¢alisma siiresi olarak birbirleriyle benzer oranda
vakit harcamig muhasebecilerin birbirleriyle gruplastirilmasiyla olusturulmustur.
Dolayistyla tecriibe gruplarindan 6nemli bir sekilde farklilagmaktadir. Tecriibe gruplar

bir muhasebecinin herhangi bir kurum fark etmeksizin biitlin ¢alisma ge¢misini
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kapsarken, kariyer gruplarinda sadece son calisilan igletmedeki gecmis dikkate

alinmaktadir.

Tablo 27: Deneyim ve Imaj iliskisi
) P
Onermeler F degeri
1. Muhasebecilik mesleginin imaj1 bircok meslege gore daha iyi 12.307 .000
seviyededir.
2. Muhasebecilik mesleginin imaj1 ge¢mise gore daha iyi seviyededir. 4.342 .005
3. Muhasebecilik meslegi toplumda olumlu bir imaja sahiptir. 8.178 .000
4. Toplumsal gelismeler muhasebecilik mesleginin imajin1 olumlu sekilde .702 551
etkilemektedir.
5. Teknolojik gelismeler muhasebecilik mesleginin imajin1 olumlu sekilde 3.507 .016
etkilemektedir.
6. Muhasebecilik meslegi toplum tarafindan uzmanlik gerektiren bir meslek 6.785 .000
olarak algilanmaktadir.
7. Muhasebecilik meslegi, meslekler arasinda statiisii yiiksek bir meslektir. .952 416
8. Muhasebecilik mesleginin toplumda saygin bir yeri vardir. 8.643 .000
9. Muhasebecilik meslegi, en glivenilen meslekler arasindadir. 3.578 .014
10. Muhasebecilik gelecegi parlak bir meslektir. 1.962 119
11. Diisiik vergi talebi muhasebe mesleginin imajin1 zedelemektedir. 2.932 .034
12. Muhasebeciler arasinda siki bir rekabet vardir. 2.126 .097
13. Muhasebecilik meslegi kariyer yapilabilecek bir meslektir. 6.376 .000
14. Muhasebecilik meslegi kendini yenileyen bir yapiya sahiptir. 3.601 .014
15. Muhasebecilik kazanci yiiksek bir meslektir. 1.792 148
16. Muhasebecilik stresli bir meslektir. 877 453
17. Muhasebeciler sosyal konumlarina uygun davraniglarda bulunur. 11.065 .000
18. Muhasebeciler iletisim kurarken sabirlidir. 2.632 .050
19. Muhasebeciler iletisim kurarken 6nyargilardan uzaktir. 3.431 .017
20. Muhasebeciler beden dilini etkili bir sekilde kullanirlar. 595 .619
21. Muhasebeciler elestiriye agiktir. 1.710 165
22. Muhasebeciler iyi bir dinleyicidir. 2.546 .056
23. Muhasebeciler iletisimde yonlendiricidir. 1.325 .266
24. Muhasebeciler fiziki goriiniimleriyle diger insanlar iizerinde olumlu bir 3.236 .022
etki olusturur.
25. Muhasebeciler kiyafet seciminde uyuma 6nem verir. 1.867 135
26. Muhasebeciler kisisel bakimlarina(dis firgalama, makyaj, tirag vs.) 6zen .647 .585
gosterir.
27. Muhasebecilerin giiven veren samimi goriiniimleri vardir. 9.639 .000
28. Muhasebecilerin enerjik bir goriiniimii vardir. 5.166 .002
29. Muhasebecilerin dzgiivenleri yiiksektir. 291 .832
30. Muhasebeciler temizlik ve diizene 6zen gosterir. 5.587 .001
31. Muhasebeciler kendilerine “muhasebeci” olarak hitap edilmesinden 3.445 .017
hoslanirlar.
32. Muhasebeciler kanunlara uygun davranan kisilerdir. 2.670 .048
33. Muhasebeciler mesleki diizenlemelere uygun davranan kisilerdir. 6.187 .000
34. Muhasebeciler zamani yonetebilen kisilerdir. 5.383 .001
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Tablo 27 bu iliskilerin ve aragtirmanin son hipotezinin test edildigi analiz

sonuclarint gostermektedir.

Arastirmanin 6. onermesini olusturan deneyim ve imaj iliskisin de 13 sorunun
istatistiksel bir sonuca ulasamadiginin anlasildig1 fakat 18 sorunun basariyla istatistiksel
bir farklilik ortaya koydugu goriilmekteyiz. Sadece istatistiksel sonuglarin toplandigi

Tablo 28’te deneyim gruplari ve imaj degiskenleri arasindaki detayl iliskiler

incelenmistir.
Tablo 28: Deneyim ve Imaj iliskisi Ayrintih Farklar
Q) (@) Ortalama
Onermeler Deneyim  Deneyim Farki
grubu grubu (1-J)
2yildanaz  9-15yil 1.265
1. Muhasebecilik mesleginin imaji bircok meslege 3-8 y1l 9-15yil 1.153"
gore daha iyi seviyededir. 9-15 yil 2 yildan az -1.265:
3-8 yil -1.153
2 yildan az 9_15..}]11 . .78
- e . 15 ve iizeri -1.472
2. Muhasebecilik mesleginin imaj1 gegmise gore *
daha iyi seviyededir. 3-8 yil 9-15 yil 818
9-15 yil 2 yildan az —.778*
3-8 yil -.818
2yildanaz  9-15 yil 1.054"
3. Muhasebecilik meslegi toplumda olumlu bir 3-8 yil 9-15 yil 1.024°
imaja sahiptir. 2 yildan az -1.054"
915 yil 3-8 yil -1.024°
5. Teknolojik gelismeler muhasebecilik mesleginin =~ 2 yildanaz ~ 9-15 y1l 651"
imajini olumlu sekilde etkilemektedir. 9-15 y1l 2 yildan az -651"
6. Muhasebecilik meslegi toplum tarafindan % }élldan az_ -1yl -'946*
uzmanlik gerektiren bir meslek olarak Byl 915 yil -'568*
algilanmaktadir. 9-15 y1il 2 yildan az '946*
3-8 yil .568
2yildanaz  9-15yil 1.036°
8. Muhasebecilik mesleginin toplumda saygin bir 3-8 yil 9-15yil 1.022
yeri vardir. 2 yildan az -1.036
15 yil 3-8 yil -1.022"
11. Diisiik vergi talebi muhasebe mesleginin imajimt 2 yildanaz ~ 9-15 y1l -729°
zedelemektedir. 9-15 yil 2 yildan az 729
13. Muhasebecilik meslegi kariyer yapilabilecek bir 3-8 y1l 9-15 yil 831
meslektir. 9-15 yil 3-8 yil -831
2yildanaz  9-15yil -.706"
17. Muhasebeciler sosyal konumlarina uygun 3-8 y1l 9-15y1l -448"
davraniglarda bulunur. 9-15 vil 2 yildan az .706:
Y 3-8 yil 448
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( Devam ) Tablo 28: Deneyim ve imaj Iliskisi Ayrintii Farklar

19. Muhasebeciler iletisim kurarken 6nyargilardan gzylldan 3-8yl ~443
uzaktir. 9-15 y1l 2 yildan az 443"
2yildanaz  9-15 yil -561"
27. Muhasebecilerin giiven veren samimi 3-8 yil 9-15 y1l -720°
goriintimleri vardir. i 2 yildan az 561"
15yl 3-8 yil 720"
2yildanaz  9-15yil -.784
28. Muhasebecilerin enerjik bir goriintimii vardir. 3-8 yil 9-15 yil _'542*
9-15 yil 2 yildan az .784*
3-8 y1l 542
. . . " w ., . 2yildanaz 9-15yi -473"
30. Muhasebeciler temizlik ve diizene 6zen gosterir. 9-15 yil 2 yildan az 473"
31. Muhasebeciler kendilerine “muhasebeci” olarak 3-8 yil 9-15 yil 702"
hitap edilmesinden hoslanirlar. 9-15 yil 3-8 yil -702°
33. Muhasebeciler mesleki diizenlemelere uygun 2yildanaz  9-15yil -.668"
davranan kisilerdir. 9-15 y1l 2 yildan az 668"
2yildanaz  9-15 yil -460
34. Muhasebeciler zamani yonetebilen kisilerdir. 3-8yl 915 yil _'332*
9-15 vil 2 yildan az 460
Y 3-8 yil 332"

Tablo 28’¢ gore isletmesinde kariyer yapabilen muhasebecilerin gruplarina gore
imaj algilamalarinda en biiyiikk anlamli farklilik 1. 6nermede yasanmistir. Buna gore
isletmelerinde uzun siiredir ¢alisan muhasebeciler, digerlerine gére muhasebecilik
mesleginin imajinin daha iyi olmadigini ortaya koymuslardir. Buradaki bakis agisindaki
nliansin nedeni, tlikenmislik, ge¢mise 6zlem veya diizenlemelerle degisen ve uzun
siiredir ¢alisan muhasebecilere istedigini veremeyen muhasebecilik hizmeti olabilir.
Bagimli c¢alisan muhasebecilerde zaman iginde bu tir olumsuzluklar ortaya
cikabilmektedir; dolayisiyla gelecekteki reform c¢alismalarinda bu hususlar gz 6niinde

bulundurulmalidir.

Tablo 28’deki diger onemli bir farklilik 3. 6nermedeki muhasebecilik hizmetinin
toplumda olumlu bir imaja sahip olduguna dair yargidadir. Onceki duruma paralel
olmak tizere isletmelerinde uzun suredir g¢alisan muhasebecilerin bu hususta da,
isletmelerinde yeni sayilabilecek calisanlar kadar olumlu olmadiklar1 anlagilmaktadir.
Spekiilasyon olarak degerlendirilebilse de bu olumsuzlugun nedenlerini tiikenmislik ve
bagimli calisan muhasebecilerin yasadigi diisiiniilen sendromlarda aramak gereklidir.

Benzeri bagka bir 6nerme olan 8 numarali anket maddesinde muhasebeciligin toplumda
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saygin bir yeri olduguna dair climle, beklenebilecegi gibi igletmelerinde uzun siiredir
calisan katilimcilarda yeni ¢alisanlarda uyandirdig: tepkiyi dogurmamistir. Dolayisiyla
bu olumsuzluklarin nedenleri ortaya ¢ikarilmali ve yeni bir ise yeni umutlarla giren bir
muhasebecinin olumlu diislincelerinin zaman i¢inde neden olumsuza dogru evirildiginin

uzerinde durulmalidir.
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SONUC

Tiirkiye’de muhasebeciligin tarihsel gelisiminin ve bugiinkii sorunlarmin ele
alindig1 bu ¢alismada biitlin igerik, imaj algisinin anlasilmasi ve iyilestirilmesi amaciyla
farkli istatistiksel testler yardimiyla analiz edilmistir. Gegmisten giiniimiize
muhasebecilik faaliyetleri ekonominin 6nemli ayaklarindan biri olmus ve bu anlamda
bir mali kurum olarak gérev yapmustir. Oyle Ki, herhangi bir kanuni diizenlemenin
bulunmamasina ragmen 1989’a kadarki donemde, farkli isimler, riitbeler ve unvanlarla

muhasebecilik faaliyetleri i¢inde bulunan bireyler ve kuruluslar var olmustur.

1989 diizenlemeleriyle yeniden diizenlenen bir teskilatlanma ¢abasiyla toplumda
yerini alan muhasebecilik faaliyetlerinin imajimnin olumlu olmasinin biitiin paydaslara
bakan bir faydasi bulunmaktadir. Muhasebeciler agisindan olumlu bir imaja sahip
olmak, gururla ve onurla ifa edilecek bir hizmet ve kutsal bir gorevin etrafinda

sekillenen hayat kazanma ¢abasini olusturacaktir.

Dolayisiyla imajin iyilestirilmesine yonelik bu tiir akademik c¢aligmalarin
kaybedeni bulunmamaktadir. Calisma, muhasebecilerin  halihazirdaki  imajini
degerlendiren bir¢ok arastirmanin tarihi boyutunu da ekleyerek irdelenmesiyle
baglamistir. Sonrasinda canli ornekler ve somut birtakim bulgularla muhasebecilik
imajiin meslek mensuplari agisindan ne durumda oldugu ve nasil olumlu tarafa daha
cok c¢ekilebilecegi tartigilmigtir. Arastirma, literatiirden aldigi bu destekle farkli
varsayimlar gelistirmis ve cesitli istatistiksel testlerle bunlarin dogrulugunu analiz

etmistir.

Analiz edilen ilk hipotez, arastirmanin &rneklemine uygulanan anketteki
onermelerin ¢coguyla istatistiksel iligkiler ortaya ¢ikaran yas gruplari ve imaj arasindaki
iliskilerdir. Onermelerin ¢ogunluk kisminda, &rneklemden elde edilen farkli yas
gruplarindaki katilmcilarm farkli algilar icinde oldugu tespit edilmistir. ileri yas
gurubundaki muhasebecilerin, meslegin imaj algisinda daha olumsuz bir tavir igerisinde
olduklar1 goriilmiis. Yasla beraber gelen ve meslege karsi genglere gore daha negatif
tarafta kalan bu degerlendirmelerin gelecekteki diizenlemelerde dikkate alinmasi

gerekliligi vurgulanmistir.
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Aragtirmanin ikinci varsayimi, farkli gelir gruplarindaki muhasebecilerin imaj
algillariin farkli olmasi gerekliligi iizerinedir. Bu hipotezin test edilmesi siirecinde
arastirma 6nermelerinin biiyiik bir kisminda, gelir gruplarinin farkli diisiindiikleri ortaya
cikmigtir. Yiiksek gelire sahip olan muhasebeciler, digerlerine goére mesleki imaj
konusunda daha negatif diisiinceler beslemektedir. Buradan hareketle arastirma, yiiksek
diizeyde kazanct olan muhasebecilerin neden muhasebecilik mesleginin imajt
konusunda bu olumsuz tavri takindigini anlamaya ve degerlendirmeye calismustir.
Muhasebecilerin fazla kazanarak daha st toplum katmanlarina yiikselmesiyle beraber
kendi imajlarin1 daha asagida algilama gibi bir egilim gdstermis olabileceklerine dikkat
¢ekilmis ve bunun detayli nedenlerinin ortaya ¢ikarilabilmesi igin gelecek arastirmalar

icin ¢esitli Oneri basliklar1 gelistirilmistir.

Ugiincii hipotezde muhasebecilerin tecriibeleriyle ilgili gruplar olusturulmus ve
muhasebecilik mesleginde benzeri oranda dmriinii harcamis meslek mensuplari arasinda
olusturulan gruplarda imaj algisinin farkli olup olmadigi test edilmistir. Tecriibesi
yiiksek olan muhasebecilerin meslege yeni girmis olan meslek mensuplarina gére daha
olumsuz bir algi i¢inde oldugu goriilmiistiir. Meslekte yeni olan bireylerin olumlu
algisinin nedeninin meslekle ilgili hayaller olabilecegi degerlendirilirken, tecriibeli
muhasebecilerde olumsuz algmin nedenlerinin degistirilen yasal diizenlemeler ve

tilkenmiglik gibi unsurlardan kaynaklanabilecegi tahmin edilmistir.

Aragtirmanin  literatiire 6nemli  katkilarindan biri  dordiincii  hipotezle
saglanmigtir. Bu hipotezde cinsiyet gruplari olusturularak bunlarin birbirleriyle
farkliliklarina deginilmistir. Neticede, kadinlarin erkek meslektaslariyla pek farkli
diisinmedikleri anlasilmaktadir. Dolayisiyla kadin muhasebecilerin kalip yargilarla
meslekten uzak tutulmasinda veya iist yonetim organlarina alinmamalari igin gegerli
higbir nedenin olmadig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma, muhasebecilik
mesleginde en fazla konusulan ve fark olusturmasi beklenen cinsiyet ve 6grenim

konularinda gergekte bir farklilik olmadigimi ortaya koymustur.

Dordiincii hipotezimizin benzeri bir ¢ikarim da besinci hipotezimizde ortaya
cikmaktadir. A¢ik 6grenim ve Orglin 6grenim mezunlari arasinda olusturulan gruplarda

goriilmesi beklenen fakat tespit edilemeyen farkliliklardir. Ac¢ik 6grenim mezunlariyla
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digerlerinin mesleki imaj algilarinda ¢ok az dnermede fark oldugu fakat bu farklarin da

yok sayilabilecek kadar kii¢lik olduklari ortaya konmustur.

Calismanin analiz ettii son hipotezde, bagli bulunduklar1 isletmelerde
gecirdikleri yillar itibariyle muhasebeciler birbirleriyle karsilastirilmistir. Deneyim
gruplar1 olarak adlandirilan bu kategorilerde arastirmanin Onermeleri baglaminda
onemli farkliliklar tespit edilmis ve uzun yillarin1 bir isletmede gecirme basarisi
gostermis muhasebecilerin nispeten bir isletmede daha az ¢alismis meslek mensuplarina
gore daha olumsuz bir imaj algisi i¢inde olduklar1 goriilmistiir. Bunun nedenlerinin
stres, bagimli ¢aligmanin getirdigi tilkenmislik ve beklenti i¢inde bulunulan yasal

diizenlemelerin gelmemesi seklinde olabilecegine dair 6nerilerde bulunulmustur.

Calismay1 smiflandiracak olursak iki farkli bakis acisindan s6z etmemiz
miimkiin olabilir, bunlar; calisanlarin kendileri ile ilgili sorulan sorulara verdikleri

cevaplar ve meslekleri ile ilgili sorulart verdikleri cevaplar olarak siniflandirilabilir.

Calisma incelendiginde meslek mensuplarinin muhasebe meslegi ile ilgili

sorulan sorular karsisinda yiizdelik dilime gdére olumlu cevap oranlari s6yledir;

e Meslegin imajinin diger mesleklere gore iyi seviyede olduguna %44,3

e Meslegin imajinin gegmise gore daha iyi oluguna % 64,1

e Meslegin toplumda olumlu bir imaj1 olduguna % 59,9

e Toplumsal gelismelerin muhasebecilik meslegini olumlu sekilde
etkiledigine % 61,7

e Teknolojik gelismelerin meslegin imajini olumlu etkiledigini % 78,4

e Meslegin toplum tarafinda uzmanlik gerektiren bir meslek olarak
algilandigina % 77,8

e Muhasebecilik mesleginin diger mesleklere gore statiisiiniin yiiksek bir
meslek olduguna % 65,8

e Meslegin toplum nezdinde saygin bir meslek olduguna % 69,4

e Meslegin en giivenilir meslekler arasinda olduguna % 47.9

e Geleceginin parlak bir meslek olduguna % 70,0
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Muhasebecilik mesleginin kariyer yapilabilecek bir meslek olduguna %
49,7

Meslegin kendini yenileyen bir yapiya sahip olduguna (% 95,8
Mubhasebecilik mesleginin kazancinin yiiksek olduguna %57,5

Son olarak muhasebecilik mesleginin stresli bir meslek olmadigina %1,2
oranin da olumlu cevap vermislerdir. Kiimiilatif ortalama alindiginda
%60,2 oraninda meslek mensuplarinin kendi mesleklerinin imaj algisini

olumlu gordiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Meslek mensuplarmin kendileri ile ilgili sorulan sorular karsisinda yiizdelik

dilime gore olumlu cevap oranlar1 soyledir;

Sosyal konumlarina uygun davrandiklarina %87,4

[letisim kurarken sabirli olduklarina %89,3

Iletisim kurarken 6nyargilardan uzak olduklarina %80,3

Beden dilini etkili bir sekilde kullandiklarina %83,2

Elestiriye agik olduklarina %82,6

Iyi bir dinleyici olduklarina % 92,8

Iletisimde yonlendirici olduklarma % 89,2

Fiziki goriintimleri ile diger insanlar {izerinde olumlu bir etkiye sahip
olduklarina %82,0

Kiyafet se¢iminde uyuma 6nem verdiklerine % 91,0

Kisisel bakimlarina (dis fircalama, makyaj, tras vs) 6zen gosterdiklerine,
% 85,0

Giiven veren samimi bir goriiniime sahip olduklarina % 83,2

Enerjik bir goriiniimleri olduguna % 73,0

Ozgiivenlerinin yiiksek olduguna % 96,4

Calistiklar1 ortamlarda temizlik ve diizene 6zen gosterdiklerine % 85,7
Kendilerine muhasebeci denilmesinden hoslanmalarina %49,1

Kanunlara uygun davranan kisiler olduklarina % 94,6

Mesleki diizenlemelere uygun davrandiklarina % 86,3
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e Zamani yonetebilen kisiler olduklarmma %94,6 oraninda olumlu cevap
vermislerdir, kiimiilatif ortalama alindiginda %84,8 oraninda yiiksek bir
oranla meslek mensuplar1 kendilerini ilgilendiren imaj konularinda

olumlu bir goriise sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Imaj agisindan degerlendirildiginde muhasebecilerin  kendileriyle ilgili
yargilarda, ‘muhasebeci’ denilmesi disinda bir imaj algis1 problemi yasamamaktadir.
Cesitli unsurlara gore kiigiik niianslar igerse de, muhasebecilerin kendilerine bakan imaj
konularinda fikirleri genel olarak olumludur. Dolayisiyla muhasebecilik mesleginin
kendi caliganlar1 agisindan imajinin analizi s6z konusu edildiginde pozitif imaj algisinin

yerlesmis oldugu sdylenebilir.

Genel itibariyle degerlendirildiginde muhasebecilik mesleginin hem 6zel sektor
hem de vatandaslar i¢in en 6nemli hizmet kalemlerinden biri olduguna dair bir kusku
yoktur. Meslek mensuplart genelde kendileriyle ilgili bir imaj algisi problemi
yasamamaktadirlar. Fakat toplumun kendilerine olan algisinda 6zellikle belli bir negatif
bakis agisinin olduguna inanmaktadirlar. Bunlara ek olarak ozellikle kadinlarin
muhasebecilige bakis acisinda erkeklere gore temel bir farklilik bulunmamaktadir.
Erkek egemen bir meslek oldugu diisiiniilen muhasebecilikte, kadinlarin daha fazla yer
almas1 i¢in politikalar  gelistirilmelidir. Muhasebecilik mesleginin  gelecekte
simdikinden daha iyi bir imaja sahip olabilmesi i¢in muhasebeciler kadar oda ve

birliklere de gorev diismektedir.
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EK 1: Arastirmanin Anketi

1. Mesleki unvaniniz?

[Yeminli Mali Miisavir] [Serbest Muhasebeci Mali Miisavir] [Bagimsiz Denetgi]
2. Cinsiyetiniz:

3. Yasiniz:

4. Ogrenim durumunuz:

5. Mezun oldugunuz liniversiteyi ve boliimii yaziniz?

6. Liitfen ortalama aylik gelirinizi belirtiniz. (TL olarak)

7. Kag yildir muhasebe meslegini icra ediyorsunuz?

8. Kag yildir bu kurumda ¢alistyorsunuz?

9. Calistiginiz isletmede toplam kag kisi calismaktadir?

10. Muhasebe biriminizde siz dahil kag kisi ¢alismaktadir?

11. Calistiginiz isletmenin hukuki yapisi nedir?

[Anonim Sirket] [Limited Sirket] [Kolektif Sirket] [Adi Ortaklik] [Diger]
12. Calistiginiz isletme hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

Asagidaki yargilara ne oranda katilip katilmadigimiza belirtin.

1. Muhasebecilik mesleginin imaj1 bircok meslege gore daha iyi seviyededir.
2. Muhasebecilik mesleginin imaj1 gegmise gore daha iyi seviyededir.

3. Muhasebecilik meslegi toplumda olumlu bir imaja sahiptir.

4. Toplumsal gelismeler muhasebecilik mesleginin imajin1 olumlu sekilde
etkilemektedir.

5. Teknolojik gelismeler muhasebecilik mesleginin imajini olumlu sekilde
etkilemektedir.

6. Muhasebecilik meslegi toplum tarafindan uzmanlik gerektiren bir meslek olarak
algilanmaktadir.

7. Muhasebecilik meslegi, meslekler arasinda statiisii yliksek bir meslektir.
8. Muhasebecilik mesleginin toplumda saygin bir yeri vardir.

9. Muhasebecilik meslegi, en glivenilen meslekler arasindadir.

10. Muhasebecilik gelecegi parlak bir meslektir.

11. Diisiik vergi talebi muhasebe mesleginin imajini1 zedelemektedir.

12. Muhasebeciler arasinda siki bir rekabet vardir.

13. Muhasebecilik meslegi kariyer yapilabilecek bir meslektir.
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Muhasebecilik meslegi kendini yenileyen bir yapiya sahiptir.
Muhasebecilik kazanci yiiksek bir meslektir.

Muhasebecilik stresli bir meslektir.

Muhasebeciler sosyal konumlarina uygun davranislarda bulunur.
Muhasebeciler iletisim kurarken sabirlidir.

Mubhasebeciler iletisim kurarken 6nyargilardan uzaktir.
Muhasebeciler beden dilini etkili bir sekilde kullanirlar.
Muhasebeciler elestiriye agiktir.

Muhasebeciler iyi bir dinleyicidir.

Mubhasebeciler iletisimde yonlendiricidir.

Mubhasebeciler fiziki goriiniimleriyle diger insanlar {izerinde olumlu bir etki

olusturur.

25.
26.
217.
28.
29.
30.

31.

32.
33.

34.

Mubhasebeciler kiyafet seciminde uyuma 6nem verir.

Muhasebeciler kisisel bakimlarina(dis firgalama, makyaj, tirag vs.) 6zen gosterir.
Mubhasebecilerin giiven veren samimi goriiniimleri vardir.

Mubhasebecilerin enerjik bir goriiniimii vardir.

Mubhasebecilerin dzgiivenleri yiiksektir.

Mubhasebeciler temizlik ve diizene 6zen gosterir.

Muhasebeciler kendilerine “muhasebeci” olarak hitap edilmesinden hoslanirlar.
Muhasebeciler kanunlara uygun davranan kisilerdir.

Muhasebeciler mesleki diizenlemelere uygun davranan kisilerdir.

Muhasebeciler zamani yonetebilen kisilerdir.
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