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OZET

Cesitli fonksiyonel alanlardan fyeleri kapsayan proje ekibi, iiriin geligtirme ekibi veya ¢apraz fonksiyenet ekip
olzrak adlandirdmaktadir. Bu ekipler, izl kararlar vererek ve karsilagilan problemlere gozitm direterck, diriin
gelislirme  gabsmalanmn  bagansim  artumaktatir, Igletmeds, liyeler arasindaki etkin ileligim, Gyelerin
motivasyonunun artirlmase ve iist yonetimin destegi bu ekiplerin basansi arurmaktadir, Buna bagh olarak da
Uriinlerin kalitesi iyilegmekie, milgteri tatmini artmakta ve verimlilik artige ghzlenmektedir.

Bu ¢aliyma kapsaminda, isletmenin érglitsel dzellikleri ile iiriin geligtirme ekiplerinin bagans: amsindaki iligkiyi
incelemek amactyla seramik sekttriinde faaliyet gosteren 52 firmay: kapsayan bir saha aragtirmast yapiimigur.
Saha aragrmasindan elde edilen veriler SPSS 15.0 istatistik programn kallanilarak  degeclendiritmistir.
Degerlendirme kapsaminda fakiér analizi, gUivenilirlik analizi, korelasyon ve regresyon analizi yapilmigtir,
Analiz bulgulan incelendiginde, isletmenin orgittsel szellikler (Ust yonetimin destegi, iletisim ve motivasyon )
ile iriin geligtirme eXiplerinin bagans: arasinda pozitif yinde bir iligki tespit edilmistir,
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INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN THE ORGANIZATIONAL
FEATURES OF ENTERPRISE AND THE SUCCESS OF PRODUCT
DEVELOPMENT TEAMS: A FIELD STUDY IN CERAMIC INDUSTRY

ABSTRACT

Project team consisting of members from various departments, is called project development team or
cross functional team. These teams enhance success by making quick decisions and finding solutions to
problems encountered. Within the enterprise, effective communication between members, development
of motivation and the support of top management improve the suecess of these teams. Accordingly,
product quality is enhanced; customer satisfaction and efficiency are improved.

In the context of this study, a field research covering 52 companies operating in ceramic industry has
been carried out. Data obtained as a result of field research were assessed using statistical program SPSS
15.0. Within the scope of assessment, factor analysis, reliability analysis, correlation and regression
analysis were made. When the analysis findings were examined, a positive relation between the
organizational features of establishment (support of top management, communication and motivation)
and the success of product development teams has been detected.
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1. GIRIS

Teknolojik geligmeler, artan yogun rekabet ve migteri talepleri, iiriin yasam gevrim
siirelerinin kisalmasi. igletmelerin tiriin gelistirme hzlan tizerindeki baskiyr her
gegen giin daha da artirmakta, onlar yeni Griinler {izerinde diigiinmeye ve mevcut
irlinleri gbzden gegirmeye zorlamaktadir (Bonner vd., 2002; Brown vd., 2004:
Swink, 2002). Bu nedenle igletmeler, iiriin geligtirme ¢alismalarim sistemli ve planli
olarak yiiriitmek ve bu alandaki ¢aligmalarina biitgelerinden daha fazla kaynak
ayirmak zorunda kalmaktadir (Brown vd., 2004; Dver, 2003).

Uriin geligtirme, isletmeler agismdan oldugu kadar tlke ekonomisi agisindan da
Onemlidir. Ekonomisi geligmis iilkelerde kigi bagma diisen milli gelirin arttig
bilinen bir gergektir. Ulke ekonomilerinin gelismesine bagh olarak gerceklesen bu
artig, beraberinde insanlarin sosyal yagamlanmi da gelistirmektedir (Brown vd.,
2004). Isletmeler kar ve satig amaglarim kargilamak icin yalmzca var olan iirtinlerine
bagl kalmamaktadir (Hultink ve Robben, 1995). Onlar, bu amaglan kargilamak ve
bagan elde etmek igin yeni iriinler geligtirmekte ve bunlan pazara sunmakiadir,
Gelistirdikleri yeni iiriinlerin bagarisiz olmasi durumunda da , tiriin geligtirmede yeni
stratejilere ihtiyag duymaktadir (Hultink ve Robben, 1996). Uriinlerin daha karmagik
hale gelmesi, tasarinun uvzun zaman almas, iiretimin maliyetinin yiiksek olmasi,
tiriinden beklenenlerin tam olarak gerceklestirilememesi ve buna bagh olarak
miigteri memnuniyetinin azalmas: ile birlikte, firitn geligtirmede yeni yaklasimlara
ihtiyag duyulmugtur (Prasad, 1996).

Dilnya pazarlannda gelinen noktaya baktifimuz zaman, sadece teknolojiye
odaklamp. kaliteli {irlinler iiretmek artik yeterli gelmemektedir. Yaklagik yirmi yil
Gnee bir otomobilin tasarlamp pazara sitritlmesi 14 yillik bir siireyi kapsarken
gliniimitzde bu stire 3 yila kadar diigmiigtir (Manavoglu ve Ceran, 2003). Artan
rekabet, iilkelerin birbiriyle yarginda firiin gelistirme hizim stratejik bir silah haline
getirmigtir. Igletmelerde en Gnemli rekabet gostergeleri; maliyet, kalite ve hiz
olmustur (Dver, 2003; Sanchez ve Perez, 2003; Swink, 2002),

2. TORKIYE'DE SERAMIK SEKTORUNUN YERI VE ONEMI

Diinyada rekabetin en yogun oldugu sektrlerden bir tanesi seramik sektdriidiir,
Diinya genelinde 1980'li willardan itibaren seramik iiretimi ve tiketimi hizla
artrmugtir. Bu geligmenin temel] nedenleri; diinya niifusunun hizli ve siirekli olarak
artmasi, ingaat sektdriinde seramik malzemelerin kullamminin yayginlagmasidir.
Seramik malzemelerin daha kullamgh, dayamkli, saghikh ve dekoratif olmas: gibi
nedenlerle seramik tiiketimi bir moda haline gelmigtir (Safel, 2000). Kurulu
kapasite miktarlan, iirtin kalitesi ve triin gesithiligi gibi faktorler gbz 6niine
alindiginda, Tiirk seramik sektorii iginde en geligmis alt sektorler; kaplama
malzemeleri, saglik geregleri, sofra ve siis egyalan, teknik seramiklerdir. 2007-2013
yillarim kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Planlars'nda, Tiwrk seramik sektriiniin,
seramik kaplama malzemeleri iiretimini 600 milyon m® ve toplam jhracatm 2,7
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milyar dolara gtkararak, diinyada ilk 5 ve Avrupa'da ilk 2 arasinda olmasi
ongdriilmektedir (www.serfed.com, 2007).

Tiirk seramik sektdriintin yiikselisinde, tirfin geligtirmeye verilen dnemin yam sira,
uretim teknolojisine stirekli yatimum stratejisinin de biiyitk payr vardir. Seramik
kaplama malzemeler ve seramik saghk geregleri alaminda iiriin yelpazesini
Zenigleten ve dilnya pazarlarindaki rekabet ortaminin kogullarina gire yenileme
esneklifini kazanan Tiirk seramik firmalar, firiin tasarsminda rekabeti artiracak bir
"Tirk Markast" olugturma noktasina gelmistir (www.tim.org.tr, 2007). Tiirkiye'nin
dig pazarlarda rekabet ozelliklerini degerlendirmeye yonelik proje aragtrma
sonuglar (Competitive Advantage of Turkey-CAT), seramik sektériinii Tiirkiye'nin
yurt diginda rekabet edebilir ik  alt  sektdrii arasinda ‘elstermigtir
(www ihracatdunyasi.com, 2007).

Sektdriin gelisimini siirdiirebilmesi ve rekabette 6n siralara yerlesebilmesi igin, {iriin
geligtirme ¢alismalarna daha ¢ok Gnem verilmesi ve sorunlanmin giderilmesi
gerekmektedir (Kafali, 2005). Bu bakimdan iirin geligtirme ekiplerinin, isletme
icinde olasi problemlerin belirlenmesi ve goziimler iretilmesinde dnemli bir yeri
vardir ve igletmeler iiriin geligtirme galigmalannda iiriin gelistirme ekiplerinden
yararlanmaktadir {(Gray ve Larson, 2006; Monczka vd., 2000; Wheelwright ve
Clark, 1992).

3. URUN GELISTiRME EKIiPLERi

Urlin geligtirme ekipleri, isletmenin fonksiyonel bolim temsilcilerinin bir araya
gelerek olugturduBu ekiplerdir, Bu ekipler, iirlin entegrasyon ekipleri ve es zamanl
iiriin geligtirme ekipleri gibi farkli isimlerle de ifade edilmektedir (Ayag, 2003).
Uriinitn  tasanmm  ajamasinda {irline  ait biithn unsurlann  dikkate ahnmas
bakimindan, {irin  gelistirme  ekiplerinin  olugumunda  isletmenin  farkh
betiimlerinden, farkh vzmanlik alanlarna ait kigilerin secilmesi olduk¢a dnemlidir
(Carter ve Baker,1992). Es zamanli mithendislik uygulamalannm en temel
zelliklerinden bir tanesi, iiriin geligtirme ekiplerinin olugturulmasidir. Bu ekibin
tyeleri arasinda, igletmenin degisik boliimlerinden temsilcilerin yanu sira, miisteri ve
tedarikgiler de yer almaktadir (De Toni ve Nassimbeni, 2001). Bu nedenle, iiriin
gelistirme  ¢ahgmalanmn, igletmenin  fonksiyonel bolimleri ile es zamanh
ylriitiilmesinde ve faaliyetlerin koordinasyonunda iiriin gelistirme ekiplerinin 6nemi
biiyiiktiir (Barclay vd., 2000). Tedarikgilerin ve miisterilerin de ekiplerde yer almas:
iiriin geligtirme performansin artiran bir faktérdiir (Fleischer ve Liker, 1997; March-
Chorda vd., 2002; McGrath, 2004; Staudacher vd., 2003).

Bir diriin geligtirme ekibi, tiretim prosesi ve {iriin pazarlama etkisi faktoriiniin yam
sira sik sik firiiniin yapdandirilmasma, performansina, kalitesine ve maliyetine tesir
eden kararlan almakiadir (Zirger ve Hartley, 1996). Uriin geligtirme ekipleri daha
yaratict problem ¢Oziimleri iiretmek i¢in bir mantiksal arag gibidir. Bununla birlikte
bu ekipler, kararlann gerceklegtirilmesini  hizlandirmakta ve baglantilan
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artirmaktadir  (Donnellon, 1993). Ust yénetim  tarafindan, yetkilendirme ve
sorumlulugun iiriin geligtirme ekip iiyelerine dagitilmasi, yerel problem ¢iziimiinde
karar vermeyi cesaretlendirmekte ve proje gelisimini hizlandirmaltadir (Kessler ve
Chakrabarti, 1999; Lakemond ve Berggren, 2006).

Uriin  geligtirme galigmalanmn  iriin  geligtirme ekipleri  vasitasiyla
gerceklestirilmesinin faydalan; problemlerin kisa zamanda coziilmesi, verimlilik
artigt, Uiriln gelistirme fizinda artis ve esneklik kazanma, iletigimin artmas:,
motivasyonun artmasi, geligtirilen iirin sayinin  arimasi, organizasyonun ve
siireglerin dilzenicnmesi, boliimler aras: koordinasyon ve entegrasyonun saglanmasi,
miigteri iligkilerinin gelismesi ve organizasyonel performansin geligmesi seklinde
siralanabilir (Fleischer ve Liker, 1997; Horte, 1993; McGrath, 2004; Monczka vd.,
2000; Proehl, 1996; Zirger ve Hartley, 1996).

4. ISLETMENIN ORGUTSEL OZELLIKLERI

4.1, Ust Yénetimin Destegi

Ust yénetim, miisterinin sesini ve igletmenin kogullanim ey zamanl: olarak goz
Ontinde bulundurarak, isletme faaliyetlerini ve iriin geligtirme ¢aligmalarim
yonetmekte ve organize etmektedir (Sherman vd., 2000). Yeni iiriin geligtirme
projesinin baganisim artirmak igin gerekli finansal destefi ve iriin gelisgtirme
ekibinin olugturulmasinda gerekli organizasyonel destegi saglamaktadir (Gonzalez
ve Palacios, 2002; March-Chorda vd., 2002; Swink, 2003). Uriin gelistirme veya
Ar-Ge galigmalanina biligeden aynlacak payin belirlenmesi, yeni iiriiniin; ne kadar
siirede pazara girmesi gerektigi, pazar potansiyeli, satiglann ve yaturmmlanin % olarak
ne kadanm olugturacag ile ilgili kararlar da tist yénetim tarafindan belirlenmektedir
(Kotler, 2000).

Proje amaglarina agrklik getirmek ve iiriin geligtirmedeki anlagmazliklar chzmek
igin, tist yonetim, yeni iiriin gelistirme projelerinde erken agamalardan itibaren yer
almalidrr (Swink, 2003). Zira, belirlenmemis bir amaca ulagmada, ¢ok dnemli bir
unsur olan zaman, gereksiz bir bigimde harcanacaktr (Goniilliioglu, 2003). Bu
nedenle, iist yGnetimin projeye erken agamalarda dahil edilmesi, organizasyonun
projeye sahip grkma olasthgii ve yeni driinlerin bagan olasih@ni artirmaktadie
(Clift ve Vandenbosch, 1999). Baganl bir iiriin geligtirme siirecinin gergeklesmesi
igin, fikir asamasindan Griiniin pazara sunum agamasina kadarki titm adimlarda st
yBnetimin tam destegi, Ar-Ge caligmalarina yeterli kaynagin ayrilmas: ve calisanlara
projelerde gorev almas! igin gerekli zaman ve destegin verilmesi son derece
dnemlidir (Cooper vd., 2003, Johansson, 2002; Kovanc, 2004).

Uritn  geligtirme gahgmalannda ekiplerin Gremini kavramig bir {ist yonetim,
¢aliganlann ériin geligtirme ekiplerinde yer almalarm tesvik edecek sistemlerin
kurulmasinda Snemlidir (Sherman vd., 2000). Ust yGnetimin destegini hisseden
ckip iyeleri, iriin gelistirme projelerine daha fazla ilgi gdstermekte ve
motivasyonlan artmaktadw (Gonzalez ve Palacios, 2002; Goniillioghy, 2003;
Swink, 2003). Bunun sonucunda da, ekip basans: artmakta ve iiriin geligtirme
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performans: yiikselmektedir (Bonner, 2002; Gruenwald, 1985). Bu baglamda, iist
yonetimin destegi ile @riin geligtirme ekiplerinin bagarisi arasindaki iliski “H1"”
hipotezi ile ifade edilebilir,

HI: Ust yonetimin destefii, iiriin geligtirme ekiplerinin bagarisint pozitif yonde
etkilemektedir,

4,2, letisim

Uriin  gelistirme ekiplerinin  baganisinda, iletigimin roli oldukca dnemlidir
(Reinertsen, 1997; Swink, 1998). Igletme gahsanlan arasinda iletigimin iyi olmasz;
fikirlerin, niteliklerin ve siireglerle ilgili geri bildirimlerin alinmasim saglamaktadir.
Is rotasyonlar, diizenli yapilan gézden gegirme toplantilari, diizenli yapilan miisteri
ziyaretleri, sosyal etkilesim ve fiziksel yakinlik, bolimler arasi iletisimi
artirmaktadir (Trygg, 1993). Iyi bir iletigim alt yapisinin varhfi, igletmede iyi bir
ilefigimin gergeklesmesine yardimci clacaktr (Smith ve Merritt, 2002). Ekip
Uyelerinin fiziksel olarak bir arada konumlandinlmalars ile bilimleri ayiran
fonksiyonel engeller ortadan kalkmakta, béylece yeni iiriin gelistirme faaliyetlerinde
sikhikla ihtiyag duyulan yakin iletigim artmaktadir (Akgun vd., 2005; Kahn ve
McDoncugh, 1997). Ekip iiyelerinin fiziksel olarak bir arada konumlandirilmalan
ile meydana gelen yiiz yiize iletigim, kisitlamalardan ve sinirlamalardan dogabilecek
problemleri azaltarak, iiréin geligtirme prosesinin hizlanmasina yardimer olmaktadir
(Carbonell ve Rodriguez, 2006, Zirger ve Hartley, 1996). Bunun sonucunda, yeni
iriin gelistirme giktilanimin kalitesi iyilegmekte ve @irlin gelistirme bagan olasilig
artmaktadir (Kahn ve McDonough, 1997). Farkl: bilim iyeleri arasinda daha kolay
ve daha sik gergeklesen etkilesim, gapraz fonksiyonel iletigimi arirmakla birlikte
problem ¢ozmeyi ve karar vermeyi de hizlandirmaktadir (Kahn ve McDonough,
1997; Smith,1998; Yayla, 2003).

Artan iletigim, igletme faaliyetlerinin uyumunu ve koordinasyonunu olumlu yénde
etkileyerek irlin geligtirme performansim gelistirmektedir (Goetsch ve Davis, 2006;
Kahn, 2001; Monczka vd., 2000; Reinertsen, 1997). Ekipler ve ekip dyeleri
arasidaki iletisimin iyi olmasi, iiriin geligtimne galigmalanmin basanisim olumlu
yénde etkilemektedir (Carter ve Baker, 1992). Yonetim kademeleri ile ekip tyeleri
arasindaki iletigim kanallartnin agik ve guk yonlit olmasi, ekip iiyelerinin bilgi
paylagimum  artiracagmdan, lirtin  geligtirme baganisim ve hizim  artrmaktadir
(Goetsch ve Davis, 2006; Reinertsen, 1997; Sherman vd., 2000). Bu baglamda,
iletigim ve fUriin gelistirme ekipleri arasindaki iliskiyle ilgili “H2” hipotezi
olusturulmugtur. .

H2: Ekip iiyeleri arasindaki etkin iletisim, driin gelistirme ekiplerinin bagartsiny
pozitif yonde etkilemektedir.
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4.3. Motivasyon

Muotivasyon; caliganlan cesaretlendirmek, etkilemek, onlara ilham vermek ve
yonlendirmek, daha iyi ¢alismalari igin mantikh sebepler gésterebilmektir (Cadle ve
Yeates, 2004; Goetsch ve Davis, 2006; Kovanci, 2004). Gergek motivasyon, yiiksek
dereceli ihtiyaglann tatmini ile saglanm. Yiiksek dereceli ihtiyaglarin tatmini,
¢alisanlann, yaptiklan tsten dolayr kendilerini daha iyi hissetmelerini saglar ve daha
wzun siireli motive eder.

Ekip tiyelerinin organizasyonda ihtiyaglannimn dikkate alinmamasi, motivasyonlarim
olumsuz yénde etkiler, Ekip @iyeleri, takdir edildiklerini ve yaptiklan islerin igletme
amaglarina uygun oldufunu gorerek motive olurlar (Weiss, 1993). Calisanlann
fikirlerine deger verilmesi, iiriin geligtirme ¢alismalarinda basaril olan ¢alisanlarin
odiillendirilmesi, énemli motivasyon araglandir. Ekip iiyelerinin yaraticihji tesvik
edilerek, iriin geligtirme iizerine yeni fikirler firetmelerinin saglanmas:, iiriin
geligtirme  siireglerinin performansim  artinr  (Thomas, 1993). Bu baglamda
motivasyon ile Griin geligtirme ekipleri arasindaki iligkiyle ilgili “H3” hipotezi
olugturnimustur.

H3: Calisanlarm mofivasyonunun artmasy, iiriin gelistirme ekiplerinin bagarisimi
pozitif yonde etkilemektedir.

5. ARASTIRMA METODOLOJISI

5.1. Aragtirmanmmn Teorik Modeli

Yukarida anlatlanlar temel ahinarak Sekil 1°deki teorik model geligtirilmistir. Bu
modelde; igletmenin orgiitse] ozelliklerinin (iist yOnetimin destei, iletisim ve
motivasyon), liriin gelistirme ekiplerinin basaris: iizerindeki etkisi incelenmigtir.
Aragtirmamn teorik modelinde; iriin gelistirme ekiplerinin  bagans: baZimit
degigken, oOrgiitsel Gzellikler ise bagumsiz degigken olarak ifade edilmektedir.
Cahgmamn saba aragtrmasi kapsaminda, teorik modelde yer alan bagimsiz
degigkenin bagimh degigken iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla bir anket
caligmas: yapilnugtir.
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5.2. Ornek ve Veri Toplama

Tiirk seramik sektoril, kiiresel rekabetin yogun oldugu, degisimin ve gelisimin
siirekli oldufu, miigterilerin istek ve beklentilerinin izl degistigi, Uriin yasam
¢evriminin hizli oldugu 6nemli sekttrier arasinda yer almaktadir. Bu baglamda,
igletmenin orgiitsel dzelliklerinin, miisterilerin istek ve beklentilerini en ivi sekilde
triin tasarimlanna yansitan ve iiriin geligtirme performansim artiran iiriin gelistirme
ekiplerini olumlu yonde etkilemesi gerekir. Bu nedenle, seramik sektériinde ver alan
igletmelerde, igletmenin rgiitsel dzelliklerinin, Griin gelistirme ckiplerinin basans:
lizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla, saha arastirmas1 kapsaminda bir anket
galigmas: yapilmigr. Bu firmalara ait bilgiler, Sanayi ve Dis Ticaret
Milstesarhgi’'ndan ve Seramik Federasyonu’ndan {(Serfed) elde edilmistir. Saha
aragtrmast kapsaminda, Tirk Seramik Sekidriinde faaliyet giisteren toplam 60
firmanin 52"sinde anket gahigmas: gergeklestirilmistir. Ornege ait 6zellikler, Tablo 1.
de gorillmektedir.
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Tablo 1. Ankete Katilan Firmalarin Ozellikleri

Faaliyet Siiresi

(¥il) Faaliyet Alam . Calisan Sayist
Kaplama

I35 3  Malzemeleri 28 149 6

6-10 9 Saghk Geregleri 16 50-99 2

I1-15 20 Sofra ve Siis Egyalan 4 100-249 10

16-20 5 Teknik Seramikler 4 250499 17

21-25 2 500-749 7

26-30 4 750-999 2

31-35 4 1000-1499 4

3640 3 1500 den 4

fazla

40 dan 2

Fazia

Toplam

firma 52 52 52

sayisi )

Tablo 1. incelendiginde, ankete kaulan firmalardan 20 tanesinin en az 20 yildir, 20
tanesinin de [I-15 yildir sektorde faaliyette bulundufu gérilmektedir. Bu
firmalarn, 28°i kaplama malzemeleri 16”51 saglik peregleri, 4°it sofra ve sits esyalari,
4t de teknik seramikler alamnda faaliyet gostermektedir. Aym tabloda, ankete
katlan 17 firmanin 250499 arasinda ¢alisammin bulundugu, § firmann ise
1000'den fazla calhgamnin bulundugu gdrilmektedir, Buna gore, sektordeki
firmalarin biiyik gogunlugunun DIE ve KOSGEB kriterlerine gore biiyiik olgekli
firmalar oldugu gézlemlenmektedir.

Anket verileri, 50 firmadan yilz yiize gbriisme ydntemi ile 2 firmadan da faks
yoluyla toplanmistir, Elde edilen veriler, SPSS 15.0 istatistik programi kullandarak
deferlendirilmistir. Degeriendirme kapsaminda, faktér analizi, giveniliflik analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilnustir. Hipotezler regresyon
analizlerinden elde edilen sonuglara gére degerlendirilmistir. Analiz sonuglan
sirasiyla asafida yer almaktadrr.
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5.3. Ankette Kullanilan Olgekler

Ankette kullanilan §lgekler aragtrmanm  teorik  modeline uygun olarak
diizenlenmistir. Uriin gelistirme ekiplerinin bagarisi igin dort, Srgiitsel 6zelliklerden:
list yonetimin destegi igin iig, iletigim igin ii¢ ve motivasyon igin dért olmak iizere
toplam on soruluk bir Slgek gelistirilmigtir,

Olgek sorulan lileratiir aragtirmas) sonucunda olugturulmugtur. Orgiitsel 6zellikler
ve iriin geligtime ekiplerinin bagans: Slgeklerinin cevaplandiriimasinda, (1)
kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum, (5)
tamamen katrthyorum seklinde 5°1i likert 8icegi kullamtmstir,

5.4. Faktér Analizi ve Giivenilirlik Analizi Senuglan

Bagimit ve bafimsiz degiskenin ilgili faktérlere yiiklenip viiklenmediklerini test
¢tmek amactyla faktdr analizi nygulanmgtir. Fakior analizinde, bagimh ve bagimsiz
degigkenler bitlikte analize tabi tutulmugtur. 0,50 ve fizerindeki faktsr yiikleri
oldukga iyi olarak kabul edilmigtir (Kalayci, 2003).

Bagimli ve bagimsiz defiigkenlere ait faktSr analizi gergeklestirilirken, iiriin
gelistirme ekiplerinin baganisi Slgegine ait dordimcii soru herhangi bir fakiire
yiiklenmedigi i¢in (0,5 den kiigiik) analizden grkanlmigtir ve sonugta iirtin geligtirme
ekiplerinin baganist ii¢ soru ile §lgtiimiigtir. Bu sorunun analizden gikanlmadigi
durumunda agiklanan toplam varyans % 73.413 iken, bu sorunun analizden
¢ikanlmasindan sonra agiklanan toplam varyans % 76.998 olarak gergeklesmistir ve
Tablo 2."den de goriildiigi gibi faktdr yiikleri 0,5"in fizerine grkmustir,

21



A. Yegim YAYLA, Aytag YILDIZ, Biro! AKYUZ

Tablo 2. Bafimh ve Bagimsiz Degiskenlere Ait Faktor Yitkleri

Agiklanan Toplam
Varyans: ¢ 76.998

Olgekler UYD |iLT |MOT |UGE
[i3¢)]1 ,880
UYD2 849
UYD3 ,795
iLT1 683
iLT2 823
LT3 ,833
MOTI1 863
MOT2 870
MOT3 ,708
MOT4 853
UGEL ,800
UGE2 ,500
UGE3 ,696

Faktiirler

Coziitn Ydntemi: Temel Bilegenter Analizt

Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax, Rotasyon 5 iterasyonda sonuglanmisgtir.
UYD: Ust yénetimin destefi, ILT: lierigim, MOT: Motivasyon ,

UGE: Uriin geligtirme ekiplerinin basars:

Bagmmlh ve bagimsiz defiskene ait giivenilirlik analizi sonuglan Tablo 3.’te
goriilmektedir. Gitvenilirlik analizinde, faktdr analizi sonuglarina dayamiarak her

degiskene ait giivenilirlik katsayilarina (o) bakilmstir. Giivenilirlik katsayisina bagh
olarak &lgegin giivenilirligi agagidaki gibi yorumlamr (Kalayci, 20€05):

0.00 = o < 0.40 ise blgek giivenilir degildir,

0.40 £ v < 0.60 ise dlcegin giivenilirligi diigiik,

0.60 < v < 0.80 ise dlgek oldukea giivenilir,

0.80 < o < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir &lgektir.
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Table 3. Giivenilirlik Analizi Sonuglan

:; })eéi;kenin Adr Soru Sayist | Giivenilirlik Katsayis: ( ;‘3“‘ :
Ust yonetimin deste 3 0.874
Tletisim 3 0.644
Motivasyon 4 0.889

1 Uriin geligtirme ekiplerinin bagarisi 3 _ 0.664

Ust yonetimin destegi ve motivasyon degiskenlerine ait glivenilirlik katsayssi (a)
degerleri 0.80 ve iizeri olarak gerceklestigi igin bu oOlgekler yitksek derecede
giivenilir dlgeklerdir. Tletisim ve {iriin geligtirme ekiplerinin bagans: degigkenlerine
ait giivenilirlik katsayist (o) degerleri 0.60 — 0.80 olarak gergeklestigi icin, bunlar da
oldukga giivenilir dlgeklerdir.

5.5. Korelasyon Analizi Sonuglarn

Bagimli ve bagimsiz degiskene ait pearson korelasyon katsayilan, ortalama ve
standart sapma degerler Tablo 4’te goriilmektedir. Korelasyon analizinde bagimhi
degigkenin, bagimsiz degisken ile olan iliskisi degerlendirilmistir. Buna gore iiriin
geligtirme ekiplerinin bagansi (UGE) bagimh degiskeninin, iist ydnetimin destegi
(OYD), iletisim (ILT) ve motivasyon (MOT) degiskenleri ile p<0,01 anlamlilik
seviyesinde ve pozitif yonde iligkili oldufu griilmektedir.

Tablo 4, Degiskenlere Ait Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

;f ORTALAMA |STD SAPMA| UGE | O¥D | LT | UM‘:OTyﬁ
(UGE | 37308 72450 | 1000 | :
uyp | 43077 73571 475 =] 1000 :
JILT 4,1090 61073 | 480%+] 533+ | 1.000

jmMoT | 33654 07069 483 ++] 370%* | 471+ | 1.000

#xk Korelasyon 0,001 seviyesinde anlambi (Cift yonli)
** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlaml (Cift yonli)
*  Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamb (Cift y6nlii)
U¥D:Ust yonetimin destegi, iLT: itetigim, MOT; Motivasyon ,
UGE: Uriin gelistirme ekiplerinin bagarsi
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5.6. Regresyon Analizi Sonuglan

Isletmenin orgiitsel Gzellikleri ile iriin geligtirme ekiplerinin basanis1 arasindaki
iligkiyi bulabilmek amaciyla basit doprusal regresyon analizi kullamlmig ve
araghirma modeli ile ilgili regresyon analizinin matematiksel modeline ait bu
denkiem agagida gdsterilmistir.

¥=PBo+ BiXy+ foXr + BiXs+ &

Burada Y, iiriin gelistirme ekiplerinin bagansini, X;’ler bagimsiz degiskenleri, By'lar
beta regresyon katsayilarim, ¢ ise hata degerini gostermektedir. Ay sekilde X, iist
yonetimin destegi; X», iletisim ve X;, motivasyon degiskenlerini temsil etmektedir.
Regresyon analizi sonucunda, bagimsiz degigkenin beta katsayisi ve anlamlilik
seviyesine gore ortaya atilan hipotez kabul ya da red edilecektir. Uriin gelistirme
ekiplerinin bagarisi bagiml degiskenine ait regresyon analizi sonuglari, Tablo 5.%te
goriitmektedir.

Tablo 5. isletmenin Orgiitsel Ozellikleri ite Uriin Gelistirme Ekiplerinin
Bagaris1 Bafimh Degiskenine Ait Regresyon Analizi Sonuglar

:J.ﬂ‘.‘it‘if’.d'.m Tom d it gt o TIALIY A AT LT
]

1

7

Baguml Degisken: URUN GELISTIRME EKIPLERININ

; BASARISI

i | Adjusted R® = 0.342 F = 18.860 =+

3

A . .. Standardize

g Bagunsiz Degiskenler edilmig Beta Anlamlilik :
:é Ust yonetimin destegi ,258%% 004 !
g [letisim ,206% 022

: £
* Motivasyon ,290 ** - 001 :
; *** 0,001 seviyesinde anlamb (tek yonlii) :,'
f ** 0,01 seviyesinde anlamb (tek yinli)) A
§ * 0,05 seviyesinde anlamli {tek yonliiy :
“ i
i i
%&fd-re»yar;ﬂi«!f;uww.‘ar/_r,w—,v' ok M IR R FE L Hort .,J’,ﬂ;&—'EV.«»‘?.I:A:«'Z’.&‘)QD‘»!&M:J’dn‘r‘.b";t'?ﬂ"/@-.%?}lfﬁl%;

Tablo 5.’te de goriildiigii gibi, isletmenin drgiitsel zellikleri ile iiriin geligtirme
ekiplerinin bagansi bagimh degigkeninin regresyon modeline ait degerler, p<0.001,
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F = 18.860 ve Adjusted R® = 0.342 olarak belirlenmistir. Bu degerler dikkate
alindiginda, modele dahil edilen degiskenlerin iiriin gelistirme ekiplerinin basarisi
bagiml: degiskenini iyi bir derecede agikladifn gdriilmektedir ve modelimiz
istatistiksel olarak yitksek bir anlamliik seviyesine sahiptir. Buna gire GirGin
geligtirme ekiplerinin bagaris;, % 34'lik bir vrania modele dahil ettigimiz bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Geriye kalan, yaklasik % 66'lik kisim ise
hata terimi vasitasiyla modele dhil etmedigimiz bagimsiz degiskenler tarafindan
agiklanmaktadir.

Tablo 5. incelendigi zaman, p<0.01 anlamlilik seviyesinde ve en yiiksek beta degeri
(0,290} ile motivasyon degigkeninin iiriin geligtirme ekiplerinin basarts: iizerinde
gliclit bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug, ¢alisanlann motivasyonunun
artmas: ile iiriin geligtirme ekiplerinin bagansi arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu
ifade eden H3 hipotezini desteklemektedir. Ust yonetimin destegi degigkeni, iiriin
geligtirme ekiplerinin bagarisii p<0.01 anlamhilik seviyesinde ve 0.258 beta degeri
ile pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonug, iist ydnetimin destei ile {iriin gelistirme
ekiplerinin baganisi arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu ifade eden Hi hipotezini
desteklemektedir. Benzer sekilde, iletisim degigkeni, iiriin gelistirme ekiplerinin
bagansimi p<0.05 anlamlilik seviyesinde ve 0.206 beta deferi ile pozitif yonde
etkilemektedir. Bu durumda, ekip iiyeleri arasindaki etkin iletisim ile iiriin geligtirme
ekiplerinin bagaris1 arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu ifade eden H2 hipotezi
desteklenmektedir.

Bu sonuglara gore, gelistirilen hipotezlerin iigii de istatistiksel olarak anlamli oldugu
i¢in kabul edilmigtir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Igletmenin 6rgiitsel Gzellikleri, Urin gelistirme ¢aligmalanimn baganisim Gnemli
dlgiide etkileyen liriin gelistirme ekiplerinin performansim etkiler. Ozellikle; iiriin
geligtirme ekipleri i¢in gerekli yer, zaman ve kaynaklarin saglanmasmda, ekiplerin
olugumunda, ekip tiyelerinin arasindaki iletisimin saglanmasnda, triin gelistirme
¢aligmalarimn organizasyonu ve ydnetiminde isletmenin rgiitsel dzellikleri 8nem
tasimaktadir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore; p<0.01 anlamlilik seviyesinde ve en yitksek
beta degeri (0.290) ile motivasyon degiskeninin iiriin geligtirme ekiplerinin basarisi
iizerinde giigli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Uriin geligtirme
¢alismalarinda bagan gisteren ekip liyelerinin 6diillendirilmesi, bagan gisteren ekip
liyelerinin diger ¢alisanlara duyurulmasi, isletmede lriin gelistirme ¢alismalarim
destekleyen performans degerlendirme sisteminin kullanilmasi, ekip iiyclerinin
fikirlerine defier verilmesi ve yenilikleri, yaraticiigy ve gelisimi &diillendirici bir
kitltiiriin isletmede var olmasi iiriin geligtirme ekiplerinin basarsint arfirmaktadar.
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Bu galigmadan clde edilen bir diger 6nemli sonug, {ist ybnetimin destegi degigkenin,
iirin geligtirme ekiplerinin basansim p<0.01 anlamhilik seviyesinde ve (.258 beta
degeri ile pozitif yonde etkiledigidir. Bu sonuca giire, igletme iist yonetimi, irlin
gelistirme ¢ahgmalan igin gerekli her tirlii finansal ve organizasyonel destefi
saglayarak, {iriin gelistirme calismalarine tegvik ederek, iiriin geligtirme ile ilgili drtin
geligtirme ekip iiyelerinin her tiirlii Snerisini dikkate alarak ve degerlendirerek iriin
gelistirme ekiplerinin bagarisim artirmakeadir.

Ekip tiyeleri arasindaki etkin iletigim ile iiriin gelistirme ekiplerinin baganisi arasinda
pozitif bir iligkinin oldugunun tespit edilmesi bu ¢aliymadan elde edilen diger bir
sonugtur. Bu baglamda, igletmede modern iletisim ara¢laninin kullamlmas:, ekip
fiyeleri arasinda iletisimin siirekli agik olmas, iletigimin gok ydnlii (yatay-dikey)
olmasi, bilgi paylasimim artiracagindan ve ekip ruhunu gelistirerck istenen hedeflere
daha izl uwlagsmay: saflayacagindan riin gelistirme ekiplerinin  bagarsim
artiracakitir.

Bu sonuglara giire, seramik sektoriinde yer alan igletmelerin; ekip iyeleri arasindaki
iletisimleri dogru ve diizgiin bir sekilde saglamalari, iist yOnetimin tim
organizasyonu desteklemesi ve caliganlanin motive edilmesi durumunda {iriin
geligtirme ekiplerinin baganlanimn artacags tespit edilmigtir.

Seramik sektdrinde yer alan firmalann, irlin _gelistirme ¢alismalarimi bu
aragirmamn sonuglanm dikkate alarak degerlendirmeleri ve bundan sonra iiriin
gelistirme faaliyetlerini buna gore diizenlemeleri rekabetgi ortamda &nemli
avantajlar elde etmelerini saglayacaktir,
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