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OZET
ELEKTRONIK BEYANNAME SiSTEMi’ NiN SWOT, AHP ve MARCOS
YONTEMLERI iLE ANALIiZi: BILECIK iLi ORNEGI

Bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ve 6zellikle de internet teknolojilerinde ilerleme vergi
toplamaya yetkili kurumlarin da degismesine yol agmustir. Ozellikle dijitallesen ortamda
devletler de geleneksel devlet anlayisindan dijital devlet anlayisina dogru gelisme
kaydetmislerdir. Bu degisimler, devletin vergi toplama yontemlerine de etki etmistir. Vergi
toplamanin ilk asamasi olan vergi beyannamelerinin vergi dairelerin ibraz edilme asamast
geleneksel yontemler ile yapilmakta iken, gerekli yasal mevzuatlar ve teknolojik alt yapilar
hazirlandiktan sonra Elektronik Beyanname Sistemi gelistirilip 31.07.2004 tarihinde 25539
saylli Resmi Gazete’ de yayimlanan 5228 sayili kanun ile uygulanmaya baglanmistir. Bu
sayede beyannamelerin depolama ve arsivleme maliyetleri, uzun uzadiya biriken miikellef
siralar1, vergi dairesindeki yogunluk ve personel sikintilart gibi olumsuz durumlardan
kurtarmis, elektronik beyanname sistemi ile birlikte daha verimli hem zamandan hem de
maliyetten tasarruf saglayan ve vergi dairesine gelmeye gerek kalmadan islemlerin
halledilmesine olanak saglayan bir sisteme gegilmistir. Bu ¢aligmanin amaci da bu sistemi bir
biitiin olarak ele alip daha ileriye gotiiriilebilmesi, daha verimli hale gelebilmesi ve
kullanicilar acisindan daha efektif olabilmesi agisindan en iyi stratejiyi se¢mektir. Bu amag
dogrultusunda ilk olarak Elektronik Beyanname Sistemi SWOT analizi ile analiz edilerek
giiclii ve zayif yanlari ile firsat ve tehditleri tespit edilmistir. Bunun i¢in 33 sorudan olusan bir
anket hazirlanmis ve hem Bilecik Vergi Dairesi ¢alisanlart hem de meslek mensuplarindan
olusan uzman katilimcilar ile birlikte toplam 50 kisiye uygulanmistir. Anket likert dlgek ile
6l¢eklendirilmis olup SWOT analizinin her bir baslhigina ait 4’er adet en yiiksek puani alan
sorular SWOT kriterleri olarak belirlenmistir. SWOT kriterleri daha sonra belirlenecek
stratejilerin se¢ilmesinde yardimci olabilmesi i¢in Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden
olan AHP yontemi kullanilarak agirliklandirilmistir. Belirlenen kriterler birbirleri ile de
karsilagtirma yapilarak bu sayede 16 adet kriterin her birinin agirligi hesaplanmistir. Bu
kriterlerin agirliklari 151g1nda elektronik beyanname sistemi daha iyi hale getirebilecek 4 adet
strateji belirlenmistir. Stratejilerin siralanmasi konusunda yine CKKV yontemleri arasindan
yeni bir yontem olan ve karar vericilere optimum karar verme konusunda yardimci olan
MARCOS yontemi kullanilmigtir. MARCOS yontemi ile bu stratejiler arasinda siralama

yapilmis ve i¢lerinden en fazla agirliga sahip strateji se¢ilmistir.
Anahtar Kelimeler: E-Beyanname, SWOT, CKKV, AHP, MARCOS.
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ABSTRACT
ANALYSIS OF ELECTRONIC DECLARATION SYSTEM WITH SWOT, AHP AND
MARCOS METHODS: THE EXAMPLE OF BiLECIK PROVINCE

The development of computer technologies and especially the advancement in internet
technologies has led to a change in the institutions authorized to collect taxes. Especially in
the digitalized environment, states have also evolved from the traditional state to the digital
state. These changes also affected the tax collection methods of the state. In the past, the first
stage of tax collection, the submission of tax returns to tax offices is done with traditional
methods. Today, after the necessary legal regulations and technological infrastructures have
been prepared, the Electronic Declaration System has been developed and started to be
implemented with the Law No. 5228 published in the Official Gazette No. 25539 on
31.07.2004. In this way, it has been saved from negative situations such as storage and
archiving costs of declarations, accumulated taxpayer queues, density in the tax office and
personnel problems. With the electronic declaration system, a system that saves both time and
cost and allows transactions to be settled without the need to come to the tax office has been
adopted. The aim of this study is to consider this system as a whole and to choose the best
strategy in terms of making it more efficient and more effective for users. For this purpose,
firstly, the Electronic Declaration System was analyzed with SWOT analysis and its strengths
and weaknesses, opportunities and threats were determined. For this, a questionnaire
consisting of 33 questions was prepared and applied to a total of 50 people, including both
Bilecik Tax Office employees and professional participants. The questionnaire was scaled
with a Likert scale, and the questions with the highest score of 4 for each heading of the
SWOT analysis were determined as the SWOT criteria. The SWOT criteria were weighted
using the AHP method, which is one of the Multi-Criteria Decision-Making methods, to assist
in the selection of strategies to be determined later. The weight of each of the 16 criteria was
calculated by comparing with the determined criteria. By using the weights of these criteria, 4
strategies have been determined to improve the electronic declaration system. MARCOS, a
new method among MCDM methods, was used to rank the strategies. The MARCOS method
helps decision makers to make optimum decisions. With the MARCOS method, these

strategies were sorted and the strategy with the highest weight was selected.

Keywords: E-Declaration, SWOT, MCDM, AHP, MARCOS.
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1. GIRIS

Diinyada teknolojinin ilerlemesiyle birlikte iilkeler bazinda da dijitallesme ve internet
aglarindaki gelismeler birbirini takip etmistir. Ozellikle internet aglarinin her ortamda
bulunmasi hem birey olarak hem de devlet olarak yapilmasi gereken isleri olabildigince kolay
hale getirmistir. internet teknolojilerindeki bu gelismeler geleneksel devlet anlayisindan
elektronik devlet anlayisina dogru gecis siirecini de hizlandirmistir. Bu sayede devletin
yapmas1 gereken bir¢ok hizmet vatandaglar tarafindan kolay ulasilabilir hale gelmis, ciddi

maliyet ve zaman avantajlari elde edilmistir.

Elektronik devlet olmanin gerekliliklerinden biri de; devletin en biiyiik gelir kaynagini
olusturan vergilerin toplanma asamasinin da basindan sonuna kadar elektronik ortama
aktarilmasi oldugunu bilmektir. Bu konunun ilk basamagi da vergi beyannamelerinin ilgili
kurumlara ibraz edilmesiyle vergi tahsilatinin baglamasidir. Hazine ve Maliye Bakanligi
biinyesinde bulunan Gelir Idaresi Baskanlig1 da gerekli otomasyon planlamasi, dijitallesme
slirecine yapilan yatirim ve doniisiim programlari ile bu siireci basartyla tamamlamis ve 2004

yilinda Elektronik Beyanname Sistemini kullanima agmugtir.

Bu calismanin amaci 2004 yilinda vergi beyannamelerini elektronik ortamda
alinabilmesi i¢in yasal ve teknolojik alt yapry1 tamamlayip uygulamaya koydugu bu sistemin,
Bilecik ili dahilinde ele alarak biitiiniiyle incelemek, katilimcilarin bu konuya yaklagimini ve
sistemin gelistirilebilmesi i¢in neler yapilabilecegini ortaya koymaktir. Calismanin
metodolojisi olarak SWOT analizi ve Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden olan AHP ve
MARCOS yontemleri kullanilmistir. SWOT analizi konuyu bir biitlin olarak ele aldigindan
giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri ortaya koymakta fakat bunlarin birbirlerine olan
uistiinliiklerini veya 6nem derecelerini saptama konusunda yeterli olmamaktadir. Bu konudaki
aciklik AHP yontemi ile giderilmis ve daha dogru karar verebilmek i¢in ortaya ¢ikan SWOT

kriterleri bu yontem ile agirliklandirilmistir.

Bu agiklamalar 1s18inda ¢alismamiz {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
oncelikle elektronik beyannamenin tanimi yapilmis ve sistemi dijitallesme siireci hakkinda
bilgi verilmistir. Ayrica hukuki altyapisini olusturan, kanunlar, tebliglerden bahsedilmistir.
Elektronik beyanname gonderebilen kuruluslar listelenmis ve beyanname gonderme siireci
adim adim ag¢iklanmistir. En sonunda ise elektronik beyanname sistemi ile Tiirkiye’ deki vergi

denetimi iliskisi ortaya konulmustur.



Ikinci boliimde ise literatiir galismas1 yapilmis, bu konudaki yerli ve yabanci kaynaklar
analiz edilerek SWOT literatiirii olusturulmustur. Daha sonra calismanin metodolojisini
olusturan CKKYV yontemleri AHP ve MARCOS yontemleri agiklanmistir. Calismada SWOT,
AHP ve MARCOS yontemlerinin hepsi kullanilarak biitiinlesik bir yap1 olusturulmustur.

Calismanin tiglincii boliimiinde ise uygulamaya gecilmistir. Ayr1 ayr1 bagliklar halinde
SWOT analizi, AHP ve MARCOS yontemleri uygulamalar1 soncunda elde edilen bulgular
yazilmis ve bunlar tablolanarak agiklanmistir. Nihayetinde ise elektronik beyanname sistemini

daha da ileriye gotiirebilecek stratejiler siralanmis ve iclerinden en ideali secilmistir.



2. ELEKTRONIK BEYANNAME UYGULAMASI

2.1. Vergi Sisteminin Teknolojik Doniisiimii

Dijital teknoloji alanindaki gelismeler son yillarda benzeri goriilmemis bir sekilde
hizla artmaktadir. Giin gegtikte daha da gelisen bu teknolojiler hayatin her alanini etkiledigi
gibi hemen her devlet kurumunun da etkilendigi, istifade ettigi ve gelisimi i¢in adapte olmak
zorunda oldugu bir unsur haline gelmistir. Tirkiye’ de gelisen teknolojiler, degisen toplum
ihtiyaglar;, kamu kurum ve kuruluslarmin da dijitallesme siirecini baslatmistir. Iste bu
kurumlarmin basinda da kamu gelirinin biiyiikk kismini olusturan verginin, toplamasi i¢in

gerekli olan Vergi Sistemini olusturan Hazine ve Maliye Bakanlig1 gelmektedir.

En kolay ifade ile tanimlayacak olursak vergi sistemi, belirli bir toplumdaki vergi
cesitlerini toplamak i¢in kurulan bir sistemdir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde bu sistemi
etkin sekilde kullanmak, zamandan ve maliyetten tasarruf saglayarak hizli hale getirmek
gerekmektedir. Dijital doniisiim sayesinde de gelir idarelerindeki sistemler daha hizli ve daha

etkin bir vergi toplamay1 6ngdren bir vergi sistemini gerekli kilmistir (Tolkun, 2021:74).

Tiirk Vergi Sistemi'ndeki gelismeler 1990° 11 yillarin ortalarinda internet aglarinin
iilkemizde gelismesiyle baslamistir. O donemler aslinda bir¢ok kamu kurum ve kuruluslarinin
web sitelerini kurarak vatandaslar ile interaktif bir sekilde iletisime ge¢meye calistiklart ve
internet aglarini bilgi aligverisinde kullanmaya basladiklar1 donemlerin basinda gelmektedir.
Bu donemlerde Tiirk Vergi Sistemi'ndeki atilimlar da gerekli teknolojik altyap:

tamamlandiktan sonra vergi toplama araclarmin adim adim dijitallesmesi ile devam etmistir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 gibi diger kamu kurum ve kuruluslarinda da baglayan bu
dijital doniisiim giderek biitiin kurumlarini birbirlerinden bagimsiz bir sekilde kapsamis ve
bunun tek bir ¢ati altinda toplanmasi anlamia gelen elektronik devletin de (e-devlet)

temellerini olusturmustur.

E-devlet siireci igerisinde uygulanan politikalar ve gelistirilen projeler ile vatandaglara
verilecek hizmetlerin kolaylastirilmast ve toplum olarak daha refah bir seviyeye ulagsmak
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bir¢ok kamu kurumunu etkileyen uygulamalar
gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur. Bu uygulamalardan bir tanesi de vergi sistemini

dogrudan etkileyen vergi daireleri otomasyon (VEDOP) sistemidir (Celebi, 2018:33).

Vergi Daireleri Otomasyon Projesi bir e-devlet uygulamasi olmakla beraber Tiirk
vergi sisteminin verimliligini dogrudan etkileyen en Onemli projeler arasindadir. Vergi

toplama aracglarinin birgogu bu proje ile birlikte dijitallesmis ve verginin tahakkuku ile tahsili

3



arasindaki gecen silire oldukga azaltilarak sistem en verimli hale getirilmistir. Vergi
sistemimizdeki, beyanname, tebligat, yoklama, tahsilat, haciz, fatura, defter ve arsiv gibi
unsurlar bu proje ile dijitallestirilmis, e-Tirkiye vergi dairesi uygulamalar seklinde Tiirk
Vergi Sistemi’ ne kazandirilmistir. E-Tiirkiye vergi dairesi uygulamalari, vergi mevzuatinda
Ongoriilen hiikiimlerin ve vergi ile alakali is ve eylemlerin, bunlar i¢in gereken siireclerin
teknolojik aygitlar ve internet aglar1 kullanilarak dijital platformlarda kullanilmasi hali olarak

goriilmeye baglanmistir.

Bu uygulamalar arasinda yer alan ve verginin toplanma siirecine dogrudan katkisi olan
Elektronik Beyanname Sistemi de arastirmamizin ana inceleme konusu olarak seg¢ilmis ve

asagida ayrintili olarak agiklanmistir.

2.2. Elektronik Beyanname Sistemi Nedir

Beyanname kelimesinin yapisi incelendiginde Tiirk Dil Kurumu’na gore biri Arapga
biri de Fars¢a olmak tizere toplam iki kelimeden bir araya geldigi goriilmektedir. Arapga olan
“Beyan” kelimesi yine Tiirk Dil Kurumu Soézliigiinde bir seyi bildirmek, agik¢a ifade etmek,
izah etmek anlamlarina gelirken; Fars¢a olan “Name” kelimesi ise yazili bir mektup, risale
anlami tagimaktadir. Her iki kelimenin birlesiminden anlagilacagi iizere beyanname, bir
durumu yazi ile ifade etmek, agiklamak anlamina gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde
ise beyanname kelimesinin iki farkli sekilde tanimlandig1 goriilmektedir. Birinci tanim “Bir
kimsenin resmi bir kurulusa herhangi bir durumu bildirmek i¢in verdigi cizelge, bildirge.”,
ikinci tanim ise “Vergi yiikiimliilerinin belli zamanlarda, baglh olduklar1 vergi dairelerine
verdikleri gelir bildirme belgesi.” Seklindedir (TDK, 2021). Konuya vergi mevzuati agisindan
bakildiginda Tirk Dil Kurumu’ nun yaptigi ikinci tanima daha yakin bir ifade ile
miikelleflerin vergisel durumlarmi yazi ile gerekli mercilere bildirmesine de vergi
beyannameleri denilmektedir. Daha acik bir sekilde belirtmek gerekirse beyanname, kisi veya
kurumlarin belirli bir donem igerisinde elde ettikleri kazang ve iratlarin ilgili resmi mercilere

bildirilmek iizere kayit altinda toplanip yazilmasina, beyan edilmesine denilmektedir.

Ulkemizdeki vergi sisteminde, verginin iizerinden hesaplandig1 vergi matrahi,
genellikle beyana dayal1 olarak belirlenmektedir. Katma Deger Vergisi (KDV), Gelir Vergisi
ve Kurumlar Vergisi basta olmak iizere bircok vergi beyana gore tarh olur (Urel, 2012: 149).
Bununla beraber vergi daireleri gerekli gordiigii durumlarda beyan edilen matrahin dogru olup

olmadigini teyit edebilmektedir.



Vergilendirme sistemleri her iilkede ayr1 6zelliklere ve ayr farkliliklara sahiptir. Bu
yilizden vergi beyannamelerinin de elektronik ortama doniismesi, bunlarin doldurulmasi, ilgili
kurumlara gonderilmesi ve hatta 6denmesine iliskin sistemlerin veya uygulamalarin isimleri
de farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar ile birlikte, E-vergi doldurma veya e-beyanname

gibi kelimler literatiirde daha yeni olmasina ragmen hizla artmaktadir (Ozgen, 2008:197).

Elektronik beyanname ise bu konuda yapilacak tiim is ve islemlerin elektronik
ortamda yapilmasi, onaylanmasi ve gonderilmesi siirecidir. Genel bir tanim ile elektronik
beyanname, gelir elde eden miiesseselerin vergi dairelerine bildirmesi gereken gelir bilgilerini
elektronik ortamda hazirlayip bunlari yine elektronik ortamda ilgili vergi dairelerine

gondermesidir.

Vergi beyannamelerinin elektronik ortama doniismesi ile ilgili ilk adimlar G6nce
ABD’de baslamus, daha sonra bagkaca bat iilkelerinde de devam etmistir. Oncelikle gelismis
ilkelerde goriilmekle beraber zaman ilerledik¢e daha bir¢ok diinya iilkesine yayilmistir.
Devlet tarafindan sunulan hizmetlerin internet ve bilgisayar teknolojilerinin birlesimi ile
baslayan e-devlet anlayisi, sunulan hizmetlerin de hizin1 ve kalitesini artirmistir (Merter,

2016: 52).

Tiirkiye disinda Brezilya, Sili, Kanada, ABD gibi Amerika kitas1 {ilkelerinde,
Hollanda, Fransa, ingiltere, Italya gibi Avrupa iilkelerinde, Hindistan, Tayland, Malezya, Cin
gibi Asya iilkelerinde ve hatta Giiney Afrika’da da kullanilan vergisel yiikiimliiliikleri
elektronik ortama aktarildigi benzer sistemler mevcuttur. Bu konu ile ilgili yabanci
kaynaklarda elektronik beyanname doldurma anlamina gelen “e-filing” veya “e-tax filing”

olarak da tanimlandig1 goriilmektedir (Alagoz, 2013: 10).

2.3. Vergi Beyannamelerinin Elektronik Ortama Aktarilmasi

Elektronik beyanname uygulamasi bir e-devlet uygulamasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bilisim teknolojileri tabanl olarak gerceklestirilen e-devlet uygulamalar diinya
genelinde gelismeye baslamistir. Bu gelisim {ilkemizde de siirmektedir. Bu siire¢ bazi
tilkelerde teknolojik gelismelere bagli olarak hizla ilerlerken bazi iilkelerde de c¢ok yavas
ilerledigi goriilmektedir (Bozdogan ve Oz, 2012:68).

Ulkemizde Hazine ve Maliye Bakanligi, e-devlet uygulamalarinin hayata
gecirilmesinde en onemli rol oynayan kurumlarin basinda gelmektedir. Bir¢ok uygulama ilk

kez Hazine ve Maliye Bakanlig: altyapisinda kullanima agilmistir. Bu rol sayesinde e-devlet



uygulamalariyla bir e-maliye donilisiimii gergeklestirilmis ve adim adim projelerle hayata

gecirilmistir (Cimen, 2017:96).

Elektronik beyanname siirecinin temelleri Hazine ve Maliye Bakanligi’ nin vergi
dairelerindeki uygulamalari bilgisayar ortamina aktarma ve verilerin dijitallestirilme ¢abasi ile
baslamistir. Hazine ve Maliye Bakanlig1’ nin hem miikellefler tarafindan hem de vergi dairesi
personeli tarafindan verginin toplanmasi ve ddenmesi agisindan yapilmasi gereken is ve
islemlerin yenilik¢i bir vizyon ile vergi dairesine gitmeden yapilmasina olanak saglayan bir

otomasyon projesi gelistirilmis ve vakit kaybedilmeden uygulamaya konulmustur.

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) projesi sayesinde, devletin gelirlerini
toplamak ile gorevlendirilmis kurumlari, bunlar1 bir e-devlet uygulamasiyla yapilabilmesi
adina gereken kurum i¢i teknik altyap1 ve otomasyonunu adim adim tamamlayarak elektronik
islev kazanan bir elektronik kurum olma siirecinde hatir1 sayilir bir projeye imza atmistir. Bu
sebep ile gelir idarelerinin e-devlet ile biitiinlesmesi ¢ok daha hizli olmustur. VEDOP projesi
sayesinde gelir idaresinin altyapisi modern teknolojilerle degistirilmig, kullanan personele,
ilgili kurum amirlerine ve miikellefe hizmet kolaylig1 saglayan uygulamalar baslatilmistir

(Demirbas vd., 2013:57).

VEDOP, ilk olarak 1995 yilinda Hazine ve Maliye Bakanlig1’ na bagh Gelir Idaresi
Baskanlig1’ nin vizyonu ve bilgi teknolojileri lizerine yaptig1r yatirnmlar ve bu yatirimlarin
adim adim planlanmasi neticesinde VEDOP baslatilmistir. Bu proje kapsaminda vergi
dairelerindeki personelin, verginin tahsili i¢in yaptig1 c¢aligmalarin bilgisayar ortamina
aktarilmas1 ve miikelleflere sunulan hizmet kalitesinin arttirilmas1 hedeflenmistir. Once pilot
bir uygulama olarak baslayan VEDOP, belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesi hem
miikelleflerin hem de vergi dairesi personelinin is ylkiinlii azaltilmasi agisindan basartya
ulagmasi sebebiyle, kisa siirede tiim vergi dairelerine uygulanilmasi amaclanmistir. Gerekli
altyap1 ve planlama caligmalar1 tamamlanarak 1998 yilinda VEDOP-I projesi baslatilmis ve
Tirkiye genelinde 155 adet vergi dairesi ve 5 adet defterdarligin otomasyonu tamamlanarak
sonlanmistir. VEDOP-I projesinin tamamlanmasiyla birlikte vergi uygulamalarin birer birer
internet ortamina aktarilmasi planmin da altyapisi hazirlanmis olmustur. Ayrica sistemin
ikinci adim1 olan VEDOP-II’ ye olanak saglanmistir. Bu gelistirilen otomasyon sayesinde
Tiirkiye’ de toplanan vergi gelirlerinde otomasyon dncesine gore artig goriilmiis ve tahakkuk-

tahsilat islemleri de daha takip edilebilir hale gelmistir.



Elektronik olarak gerceklestirilebilen bu e-devlet uygulamalar1 sayesinde vergi
dairelerinin otomasyona adim atmasina ve vergi tahsilatlarinin banka kanali ile yapilmasina
olanak saglayan bu proje Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD) énciiliigiinde
2002 yilinda gerceklestirilen “e-Tiirkiye icin e-Devlet Odiilleri” kapsaminda “Devletten
Bireye” kategorisindeki biiyiik 6diilii almaya hak kazanmistir (Gelir idaresi Baskanlig1 [GIB],
2010:8).

VEDOP-I projesinin basariyla tamamlanmasmin ardindan elektronik beyanname
siirecinin de resmi olarak baslatildigr adim olan sistemin ikinci asamasi VEDOP-II, 2004 y1li
itibariyle hayata gecirilmistir. VEDOP-II’ de ise dncelikle hedeflenen unsurlar; otomasyona
gecen vergi dairelerindeki sayisal artig1 saglamak, vergi beyannamelerinin elektronik olarak
internet lizerinden verilmesini saglamak ve uygulanacak bir veri ambari ile diger kamu kurum
ve kuruluslar ile dijital ortamda baglant1 kurmak vardir. VEDOP-II projesi kapsaminda 2005
yilinda 21, 2006 yilinda da 126 vergi dairesi otomasyona ge¢cmis ve proje iiclincli asamaya

dogru hizla ilerlemistir.

01.10.2004 tarihi itibariyle VEDOP-II kapsaminda elektronik beyanname siireci resmi
olarak baslamustir. Ilk olarak istege bagl olarak bazi cesit beyannameler icin baslatilan bu
uygulama kisa siire igerisinde belirli 6zel sartlart tagiyan miikellefler i¢in zorunlu hale
getirilmis ve ayn1 zamanda elektronik ortamda verilen beyanname ¢esidi de her gecen sene
arttirtlmistir.  Vergi dairesine gitmeden, kagit ortaminda doldurulmasina gereken kalmadan
gonderilen beyannameler meslek mensuplart tarafindan olduk¢a sik basvurulmaya
baglanilmigtir. 2005 yilinda internet {izerinden alinan e-beyannameler, diger vergi
dairelerinden alinan beyannamelerin %75’ ini, 2006 yilinda %85’ ini ve 2007 yilinda da %99’

una ulasip bir e-devlet uygulamasi haline getirilmistir.

Bir e-devlet uygulamasi olarak karsimiza ¢ikan elektronik beyanname uygulamasi
sayesinde vergi beyannameleri ve buna bagli ekleri resmi baslangi¢ tarihi olan 01/10/2004
tarihi itibariyle internet {izerinden alinmaya baslanmustir. ilk dénemlerde uygulama iizerinden
8 cesit vergi beyan1 alinmaya baslandigi halde, 2011 yilina gelindiginde bu rakam 43’e
ulasmistir. Vergi kanunlarinda ve mevzuatinda yasanan degisiklikler ve Gelir Idaresi
Bagkanlig1’ nin degisen gereksinimlerine bagli olarak yapilan giincellemeler neticesinde vergi

beyannameleri elektronik beyanname ile uyumlu hale getirilmistir (GIB, 2013:64).

Bu siirecten 6nce miikelleflerin kagit ortaminda elle doldurularak getirdigi vergi

beyannameleri, vergi dairesi personeli tarafindan gerekli kontrol islemi yapilarak yine elle



doldurulmus tahakkuk fislerini islenip 6deme asamasina getirilmekteydi. Bu sebeple her bir
beyanname basina diisen islem siiresi uzamakta ve bunun sonucu olarak da uzun miikellef
siralari, beraberinde getirdigi gergin ve stresli bekleyisler artmaktaydi. Vergi dairesi personeli
acisindan ise beyanname donemlerinde asir1 is yiikii ve buna ek olarak yorgunluk, bitkinlik,
stres gibi unsurlar olusturmaktaydi. Ancak e-beyanname sisteminin gelmesiyle bu sorunlar

hizlica ¢6zlime kavusturulmustur.

E-beyanname sistemi teknolojinin gelismesi ve internetin daha yaygin bir sekilde
kullanilmasiyla birlikte dinamik bir yapiya kavusmustur. Giin gectikge miikellefi miikellef
olarak degil miisteri olarak gorme anlayisi pekistirilmis ve getirilen yenilikler de bu
dogrultuda olmustur. Ornegin Gelir Idaresi Baskanligi’ nin bilisim personelinin destegiyle
kurdugu Miikellef Geri Bildirim uygulamasi ile meslek mensuplarina vermeyi unuttuklar
beyannameler hatirlatilmakta veya muhtelif konular ile ilgili 6zel mesajlar atilmaktadir. Yine
bu kapsamda miikelleflerin interaktif bir sekilde kullanimina sunulmus E-beyanname Cagri

Merkezi kurulmustur.

Vergi Dairelerindeki bu yenilik ve otomasyon sebebiyle vergisel yiikiimliiliiklerin ve
verginin tahsili i¢in gereken biitiin adimlarin dijital kayit altina alinmasi amaglanmistir. Bu
sayede bir¢cok maliyet unsurundan kurtulmak ile birlikte ayn1 zamanda kayit dis1 ekonominin

de her gecen yil azalmasi kaginilmaz olmustur.

2.4 Elektronik Beyannamenin Hukuki Altyapi Siireci

E-devlet uygulamalarin istenilen amaca yonelik doniismesi ve bagariy1 saglamasi igin
olmazsa olmaz bazi altyap: siireclerinin tamamlanmasi gerekmektedir. Bunlar; hukuksal
altyapi, teknolojik altyap1 ve egitimsel altyapidir (Ciar ve Gliney, 2012:263). Bir siralama
yapilmasi gerekirse e-devlet uygulamasina yonelik 6nce daha maliyetli ve siire¢ gerektiren bir
adim olan teknolojik altyapinin olusturulmasi daha sonra da hukuksal altyapinin hazirlanmasi
gerekmektedir. Egitimsel altyapt daha ¢ok uygulama sirasinda gergeklestirilmektedir.
Hukuksal altyapinin tamamlanmali icin gerekli yasal mevzuat dikkatlice taranmali, daha
sonradan olusabilecek kanun bosluklarinin 6niine ge¢ilmelidir. Ancak teknolojinin devamli
gelismesi, beraberinde farkli ihtiyaglar1 dogurmasi ile birlikte hukuksal altyapinin da siireg

gerektirdigi, zamanla daha olgun seviyeye ulastig1 sdylenebilir.

Elektronik beyannamenin ilk olarak yasal dayanagi 31.07.2004 tarihinde 25539 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 5228 sayili kanun ile baslamistir. Bu kanunun 8. Maddesi ile

VUK’ un miikerrer 257. maddesinde yapilan degisiklik yapilmasi suretiyle Hazine ve Maliye



Bakanligi’na beyannamelerin elektronik ortamda diizenlenmesi, gonderilmesi ve zorunlu
tutulmasiyla ilgili yetki verilmistir. Buna gére VUK’ un miikerrer 257. Maddesinin birinci
fikrasinin 4 numarali bendi “Bu Kanunun 149. maddesine gore devamli bilgi vermek zorunda
olanlardan istenilen bilgiler ile vergi beyannameleri ve bildirimlerin, sifre, elektronik imza
veya diger giivenlik araglart konulmak suretiyle internet de dahil olmak iizere her tiirlii
elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda verilmesi, beyanname ve bildirimlerin yetki
verilmig gercek veya tiizel kisiler aract kilinarak génderilmesi hususlarinda izin vermeye veya
zorunluluk getirmeye, beyanname, bildirim ve bilgilerin aktariminda uyulacak format ve
standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslart tespit etmeye, bu zorunlulugu beyanname,
bildirim veya bilgi c¢esitleri, miikellef gruplari ve faaliyet konular: itibariyla ayri ayr
uygulatmaya...” seklinde degistirilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 gerekli yetkiyi aldiktan sonra elektronik beyanname i¢in
hukuki zemini hizlica hazirlamis ve vergi beyannamelerinin elektronik ortama aktarilmasinin
uygulamaya doniistiiriilmesi i¢in sirasiyla 340 ve 346 Sira No’lu Vergi Usun Kanunu Genel
Tebliglerini ¢ikarmistir. Ilk olarak 30.09.2004 tarihinde 25599 sayili Resmi Gazete’ de
yaymmlanan kanun ile birlikte 340 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ¢ikarilarak
elektronik beyannameye iligkin esaslar belirlenmis ve yine bu teblige istinaden 01.10.2004
tarthi itibariyle 7 ¢esit vergi beyannamesinde gecerli olmak sartiyla e-beyanname
uygulamasina gecilmistir. Ayni tebligde yer alan “...beyannamenin elektronik ortamda
gonderilmesi halinde, tahakkuk fisinin elektronik ortamda diizenlenecegi ve miikellef veya
elektronik ortamda beyanname génderme yetkisi verilmis gergek veya tiizel kisiye elektronik
ortamda iletilecegi; bu iletinin, tahakkuk fisinin miikellefe tebligi yerine gececegi hiikme
baglanmigtir.” ifadesi ile daha 6nceden vergi dairesi personelinin manuel olarak doldurdugu
ve verginin ddenebilir asamaya geldigini ifade eden tahakkuk fislerinin de elektronik ortamda
otomatik olarak diizenlenerek ilgililere teblig edilecegi belirlenmesiyle birlikte kagit

ortaminda diizenlenen tahakkuk fislerinin de elektronik ortama alinma islemi gerceklesmistir.

Bahsi gecen teblig ile beraber ilk defa elektronik ortama ge¢ildiginden, gerek
belirlenen beyanname c¢esidinin az olmasi gerekse de miikelleflerin bu uygulaya uyum
stirecini sorunsuz atlatmasi bakimindan e-beyannamelerin elektronik ortamda gdnderilmesi
miikelleflerin tercihine birakilmustir. Ister kAgit ortaminda olsun ister elektronik ortamda
olsun gonderilen vergi beyannameleri arasinda hukuki sonuglar1 bakimindan hicbir fark

bulunmadig: belirtilmistir.



03.03.2005 tarihinde 25744 sayil1 Resmi Gazete ile 346 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi ¢ikarilmis ve belirlenen 6 cesit vergi beyannamesinin elektronik ortamda
gonderilmesi bazi miikellefler i¢in zorunlu tutulmustur. Bu sayede aktif toplam1 veya cirosu
belirli bir miktar1 agan miikellefler i¢in Gegici Vergi Beyannameleri, Yillik Kurumlar ve Gelir
Vergisi Beyannameleri, Ozel Iletisim Vergisi Beyannamesi, Sans Oyunlar1 Vergisi
Beyannamesi ve Ozel Tiiketim Vergisi Beyannamesinin elektronik ortamda gonderilmesi

mecburi hale gelmistir.

Aktif biiytkliikleri veya net satiglar1 belirli bir miktar1 asan miikellefler VEDOP
uygulamasina geg¢mis vergi dairelerine meslek mensuplar1 tarafindan beyannamelerini
gonderebilecekleri agiga kavusmustur (Gelirler Genel Miidiirligli, 2004;86). Ancak o
donemde belirlenen hacimde satislar1 olmayan veya aktif biiytikliikleri limitin altinda kalan
miikellefler beyannamelerini herhangi bir meslek mensubuna imzalatmalar1 gerekmedigi i¢in
kendileri de vergi beyannamelerini gonderebilecekleri de miikelleflerin tercihine birakilmaisti.
Bu diizenleme ile beraber elektronik ortamda gonderilen beyannameler igin hem meslek
mensuplar1 acisindan hem de vergi dairesi personeli agisindan mesai saati olay1 da ortadan
kaldirilmistir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilmis meslek mensuplari ilgili
vergi beyannamelerini, kanuni siiresinde verilmis kabul edilebilmesi i¢in belirtilen son tarih

giinli gece saat 24:00’a kadar onaylayip gonderebilme olanagi bulmustur.

Bu donemde kanuni siiresinde vergi beyannamelerini gonderemeyen miikellefler,
kanuni siiresi gectikten sonra beyannamelerini ancak elden veya posta ile ilgili vergi
dairelerine gondermeleri miimkiindii. 13.10.2005 tarihli, 25965 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanan 351 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile “Yukaridaki maddelerin
Bakanlhigimiza verdigi yetkiye dayanilarak elektronik ortamda verilme zorunlulugu getirilen
beyannamelerin kanuni siirelerinden sonra da elektronik ortamda kabul edilebilmesine iligkin
teknik yapr olusturulmustur. Bu nedenle, bu Tebligin yayimi tarihinden sonra, zorunluluk
kapsamina giren miikelleflerce ister kanuni siiresi icerisinde isterse kanuni siiresinden sonra
kendiliginden ya da pismanhik talepli olarak verilecek beyannameler elektronik ortamda
kabul edilebilecek...” ibaresi yer alarak artik kanuni siiresinden sonra da beyannamelerin
elektronik ortamda gonderebilmesine olanak saglanmistir. Bu teblig ile beraber miikellefler
kanuni siliresinden sonra beyannamelerini elektronik ortamda gonderip gondermeme
konusundan serbest birakilmig ancak elektronik ortamda gonderenler ile elden veya postayla
gonderenler arasinda cezai sorumluklar1 agisindan da bir fark olacagi belirtilmistir. Kanuni

siiresinden sonra elden veya posta ile gonderilen vergi beyannameleri icin kesilecek 6zel
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usulsiizlik cezasinin orani tam, elektronik ortamda gonderilenlerde ise; kanuni siiresini
izleyen ilk 15 giinde gonderenlerde 6zel usulsiizliik cezasinin % oraninda, ikinci 15 gilinde
gonderenlere ise )2 oraninda uygulanacagi aciklanarak miikelleflerin beyannamelerini

elektronik ortamda gondermeleri tesvik edilmistir.

Babhsi gecen genel tebliglerde belirlenen hadler 18.10.2007 tarih ve 26674 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanan 376 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile kaldirilmistir.
Ilgili teblige gore ticari, zirai veya serbest meslek faaliyetleri sebebiyle gercek usulde
vergilendirilen miikellef sahis veya kurumlar hi¢cbir hadde bagli kalmaksizin Yillik Gelir
Vergisi Beyannamesini, Gegici Vergi Beyannamelerini, Muhtasar Beyanname ve Katma

Deger Vergisi Beyannamelerinin de internet tizerinden gonderilmesi zorunlu hale gelmistir.

22.08.2008 tarihli 26975 sayili Resmi Gazete ile ¢ikarilan 386 Sira No’lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi, daha dnce bahsi gecen 340 ve 346 Sira No’ lu tebliglere atif yaparak
birtakim degisikliklere gidilmis, bazi1 paragraf ve bentler eklenmistir. Bu teblig ile de
beyannamelerini elektronik ortamda gondermek isteyen miikellefler ile beyannamelerini
meslek mensuplar1 araciligi ile gondermek isteyen miikellefler i¢in taahhiitname ve formlar
diizenleme zorunlulugu dogmustur. Ilgili kisi veya kurumlar kendi tercih ve gerekliliklerine
gore formlart ve taahhiitnameleri diizenlemek zorunda kalmislardir. Buna bagli olarak da
teblige “Elektronik beyanname gonderme aracilik yetkisi verilmis Serbest Muhasebeci,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirler, miikelleflerle aralarinda
diizenlemis olduklari hizmet sozlesmeleri geregince, miikelleflerin beyannamelerinde yer alan
bilgilerin defter kayitlarina ve bu kayitlarin dayanagini teskil eden belgelere uygun
olmamasindan dolayr ortaya ¢ikacak vergi ziyai ve buna bagli olarak salinacak vergi,
kesilecek ceza ve hesaplanacak faizlerin 6denmesinden miikelleflerle birlikte miistereken ve
miiteselsilen sorumludurlar.” Ve “Sadece aracilik hizmeti alan miikellefler veya kanuni
temsilcileri, beyannameye yansimasi gereken her tiirlii bilgiyi aracilik hizmeti veren gercek ve
tiizel kisilere, tam ve dogru olarak sunmakla yiikiimliidiirler. Aracilik hizmeti veren gergek ve
tiizel kisiler de verilen bu bilgiler dogrultusunda elektronik beyanname formatina uygun
olarak beyannameleri diizenlemek zorundadirlar. Bu bilgilerin elektronik ortamda
gonderilerek onaylanan beyannameye dogru yansitilmamasi halinde, ortaya ¢ikacak vergi
ziyar ve buna bagl olarak salinacak vergi, kesilecek ceza ve hesaplanacak faizlerin
odenmesinden miikelleflerle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar.” Ifadeleri
eklenerek beyanname iceriginde veya dayanaginda yer alan her tiirlii bilgi ve belgeden

miikellefler ile birlikte meslek mensuplar1 miiteselsilen sorumlu tutulmustur.
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Bu stirece kadar elektronik beyanname ile ilgili ¢alismalar bir hayli hizla devam etmis,
sistemdeki bosluklar, mevzuat agiklar1 ve teknolojini ilerlemesiyle beraber farkli
gereksinimlerin meydana ¢ikmasi ile ilgili diizenlemelere gidilmistir. Bu sisteme iliskin usul
ve esaslar ivedilikle tespit edilip belirlenmis ve hemen mevzuat igerisine islenmistir. Hazine
Maliye Bakanlig1 ve Gelir idaresi Baskanlig1 calismasi sonucu sistemin genel gergevesi kisa
stire igerisinde ¢izilmistir. Bu donemden sonra e-beyanneme uygulamast ile ilgili Vergi Usul
Kanunun Genel Tebligleri daha seyrek ¢ikarilmistir. Cikarilan tebliglerde genellikle miinferit
olaylardan bahsedilmis, aracilik sdzlesmelerinin bildirim siireleri, sonradan miikellefiyeti
tespit edilenlerin gegmis donemlere ait verecegi vergi beyannameleri veya kesilmesi gereken
vergi cezalar ile ilgili usul ve esaslar belirlenmistir. Vergi beyanlarinin hemen hepsinin
elektronik ortama donilismesi i¢in gerekli calismalara devam edilmistir. Teknolojinin de
ilerlemesiyle birlikte e-beyanname sistemi kolayca adapte olmus vergi gelirlerinin beyan ve
tahsil edilmesi konusundan verimli bir uygulama haline gelmesi icin gerek teknik gerekse

hukuksal altyap1 hazir hale gelmistir.

Yeni gereksinimlerin ortaya c¢ikmasiyla beraber daha once elektronik ortamda
verilemeyen beyannameleri de e-beyanname uygulamasi kapsamina alinma siireci de her
gecen giin devam etmistir. Ornegin &nceden sadece el ile doldurulup verilmekte olan,
miikelleflerin kisitl donem beyannamelerinden miikellefin vefati sebebiyle verilmesi gereken
gelir vergisi beyannamesi ve tiizel kisi miikellefler icin tasfiye baslangic, tasfiye bitis, iflas
baslangi¢ ve iflas bitis, beyannameleri 02.08.2016 tarihinden itibaren elektronik beyanname
sistemine dahil edilmistir. Ayrica 03.08.2018 tarihinde giindeme gelen “100 Giinliik Icraat
Programi” kapsaminda yiiriitiilen calismalar neticesinde Veraset ve Intikal Vergisi
Beyannamesi de 12.11.2018 tarihinden elektronik ortamda verilmeye baslannstir (GiB,
2018:88).

Vatandaslarimizin iilke igerisinde veya iilke disinda haiz oldugu para, altin, doviz,
menkul kiymet ve bagkaca bulunan sermaye piyasasi araglarina iligkin verilmesi gereken
beyannameler de 01.02.2019 tarihi itibariyle e-beyanname kapsamina alinmistir. Bunun
yaninda 01/11/2019 tarihi itibariyle 7183 sayili Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Hakkinda Kanun’ un 6. uyarinca geregince belirtilen kurumlarin yatirimcisi veya isletmecisi
kisilerin ister sahis olsun ister sirket olsun bu isletmedeki ¢alismalar1 neticesinde satis ve
kiralama yoluyla elde ettikleri gelirlerinin toplami iizerinden alman Turizm Pay1
Beyannameleri sisteme dahil edilmistir. Ote yandan, mevzuat hiikiimleri igerisinde plastik

posetlerin satin alinmasi ile ilgili olarak 6denen geri kazanim katilim payinin beyanname ile
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beyan edilmesi ve buna bagli olarak tahsil edilmesi ile ilgili diizenleme ve agiklamalar
yapilarak beyan donemi; miikelleflerin tiizel kisilik olup olamamasina gore degisen aylik ve
ticer aylik donemler halinde belirlenmis olup, 01/04/2019 tarihinden itibaren elektronik
ortamda alinmaya baslanmistir (GIB, 2019:68).

2.5. Elektronik Beyanname Cesitleri ve Gonderebilen Kurum ve Kuruluslar

Giincellenen Vergi Usul Kanunun Tebligleri ile beraber elektronik beyanname
kapsami genisletilmis ve hemen hemen her beyanname elektronik ortamda gonderilebilir hale
gelmistir. Ilgili tebliglerde ve Gelir Idaresi Baskanlig1’ nin internet sitesinde yer alan bilgiler

1s181nda elektronik kapsama alinan beyanname ve bildirimler sunlardir;

e KDV Beyannamesi 1,
e KDV Beyannamesi 2,
o KDYV Tevkifati Beyannamesi,

e Petrol iriinleri ile diger mallarin teslimi ile ilgili belirtilen 1 sayili liste igin

OTV Beyannamesi,

e Tescil ve Kayda tabi olmayan motorlu tasitlar ile ilgili belirtilen 2 sayili liste

i¢in verilen OTV Beyannamesi,
o Alkollii igkiler ile ilgili belirtilen 3 sayili liste i¢in verilen OTV Beyannamesi,
o Tiitiin igeren mamuller ile ilgili 3 sayil liste igin verilen OTV Beyannamesi,
« Kolali gazozlar ile ilgili belirtilen 3 sayil1 liste igin verilen OTV Beyannamesi,

e Dayanikh tiiketim mallar1 ve diger mallarin teslimi ile ilgili belirtilen 4 sayili

liste igin verilen OTV Beyannamesi,
e Muhtasar Beyanname,

e Gelir Vergisi Kanunun gecici 67. Maddesi uyarinca yapilan kesintiler i¢in

verilen Muhtasar Beyanname,

e Kurumlar Vergisi Kanunun 15. Ve 30. Maddesi uyarinca yapilan kesintiler i¢in

verilen Muhtasar Beyanname,

e Kurumlar Vergisi Kanunun 24. Maddesi uyarinca yapilan kesintiler i¢in verilen

Muhtasar Beyanname,
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e Gelir Vergisi Kanunun gecici 67. Maddesi uyarinca yapilan kesintiler i¢in

verilen ek 2 ve ek,

e Gelir Vergisi Kanunun gegici 70. Maddesi ile ilgili verilen Muhtasar

Beyanname,

e MEP Istirakgileri Kurumlar Vergisi Beyannamesi,

Sigorta Muameleleri Vergisi Beyannamesi,

o Ogzel iletisim Vergisi Beyannamesi,

e Sans Oyunlar1 Vergisi Beyannamesi Beyannamesi,

o Noter Harglar1 Vergisi Beyannamesi,

o Damga Vergisi Beyannamesi,

e Banka Muameleleri Vergisi Beyannamesi,

o Gelir Vergisi Miikellefleri Igin Gegici Vergi Beyannamesi,
e Kurumlar Vergisi Beyannamesi,

o Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintisi (KKDF),

e Aracglari Muayene Yetkisi Verilen Gercek ve Tiizel Kisilerce Odenmesi

Gereken Hazine Payma Iliskin Bildirim
o Kurumlar Vergisi Miikellefleri I¢in Gegici Vergi Beyannamesi,
e Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi,
e BA Formu (FORMBA),
e BS Formu (FORMBS),

Bu bahsedilen beyanname ve bildirimler ile ilgili konulara haiz olan kurum ve

kuruluglar gerek kanuni siiresinde gerekse de kanuni siiresinden sonra pismanlik hiikiimleri

veya diizeltme yoluyla bu beyannameleri elektronik ortamda gonderebilmektedirler.

Diger taraftan 30.09.2004 tarihinde 25599 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan kanun

ile birlikte 340 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ve 15, 26 ve 28 Sira No’ lu

Vergi Usul Kanunu Sirkiilerinde belirtildigi lizere kendi adlarina elektronik beyanname

gonderebilen kurum ve kuruluslar da asagida yer almistir.
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e Vergi Usul Kanununun miikerrer 257.nci maddesinin Hazine ve Maliye
Bakanligi’ nin verdigi yetkiye istinaden, 3568 sayili kanun uyarinca yetki almis olup
bagimsiz ¢alisan Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali

Miisavirler (meslek mensuplari),

e 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu uyarinca c¢ikarilan tebliglere gore net satis hasilatlar1 ve aktif biiyiikliikleri
belirlenmis bir sinirin iistiinde olmasi sebebiyle vergi beyannameleri meslek mensuplarina

imzalatma zorunlulugu olmayan gercek veya tiizel kisiler,
o 11 Ozel Idareleri,
e Devlet ve Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Istirakleri,
o Doner Sermayeli Isletmeler,
e Diger Kamu Kurumlari,
« Kamu iktisadi Tesebbiisleri,

e 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’na gore ruhsat almis Avukatlar,

Mubhasebeye iliskin islemleri, isletmede bagimli olarak c¢alisan ve 3568 sayili
Kanuna goére ruhsat almig bulunan meslek mensuplar1 tarafindan yerine getirilen

miikellefler,

o Herhangi bir hadde ve smirlamaya tabi olmaksizin, Yeminli Mali Miisavirlerle

tam tasdik s6zlesmesi imzalamis olan miikellefler,
e Gayrimenkul sermaye irad1 miikellefleri,
o Belediyeler ve bunlara bagli iktisadi isletmeler,
¢ Noterler,

e 3568 sayil1 Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlik Kanunu uyarinca yetki
almis Serbest Muhasebeciler, Mali Miisavirler, Yeminli Mali Miisavirlerden, kendi

faaliyetleri le ilgili herhangi bir icraat yapmadig1 halde gelir getirici bir is yapanlar,
e 1581 sayili Kanuna gore kurulan Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri,
o Katma Biitceli Idareler,

e Ozerk Kuruluslar,
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Bu miikelleflerin elektronik beyanname sisteminden istifade edebilmeleri i¢in, 340
Sira No.lu V.U.K Genel Tebliginin ekinde bulunan "Elektronik Beyanname Gonderme Talep
Formu ve Taahhiitnamesi"ni doldurarak, bu taahhiitnameyi kendilerini bagli bulundugu vergi
dairelerine ibraz etmeleri ve karsilifinda daha sonra e-beyanname gondermek iizere
kullanacaklar1 340 Sira No.lu V.U.K Tebliginde belirtilen hususlar dogrultusunda sifre, parola
ve kullanic1 kodu almalar1 gerekmektedir Diger kapsamda bulunan ve muhasebe ile ilgili ig ve
islemleri kendi biinyesinde ¢alistirdig1 bir meslek mensubu tarafindan ytiriitiilen miikelleflerin
ise calistirdiklart meslek mensubuna iliskin ruhsat numarasini, kimlik bilgilerini ve bagh
oldugu meslek odasini; bir yeminli mali misavir ile tam tasdik sdzlesmesi imzalayan
miikellefler ise ayn1 sekilde yeminli mali miisavirin ruhsat numarasi, kimlik bilgileri ve bagl
oldugu meslek odasi ve tam tasdik sézlesmesinin tarih ve sayisini belirten bir dilekgeyi ilgili
vergi dairesine "Elektronik Beyanname Gonderme Talep Formu ve Taahhiitnamesi" ile

birlikte ibraz etmeleri gerekmektedir.

Kendi adina beyanname gonderme yetkisi bulunmayan miikellefler i¢in ise daha farkli
bir prosediir uygulanmaktadir. Bu kapsamda olan miikellefler 3568 sayil1 Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Hakkinda Kanuna gore faaliyet gosteren meslek
mensuplar1 ile sozlesme imzalamak zorundadirlar (Dogan, 2014:194). Bu sozlesmeye
istinaden ilgili mikelleflerin vergi beyannameleri meslek mensuplart tarafindan
gonderilmektedir. 19.02.2011 tarih ve 27851 sayili Resmi Gazete ile ¢ikarilan 405 Sira No’lu
V.UK. Genel Tebligi uyarinca e-beyanname gondermek icin aracilik yapma yetkisini almay1
arzu eden meslek mensuplar ilgili teblig ekinde bulunan "Elektronik Beyanname Gonderme
Aracilik Yetkisi Talep Formu" nu doldurarak bagli olduklar1 vergi dairesine eger gergek kisi
ise kendisi, kurumlar vergisine tabi ise kanuni temsilcisi tarafindan bagvurmalari
gerekmektedir. E-beyanname gondermek i¢in aracilik yapma yetkisini almayr arzu eden
meslek mensuplari icra edecegi hususu vergi dairesince teyit edildikten sonra bagvuru aninda
sistem tarafindan temin edilen bir adet sifre, kullanic1 kodu ve parola igeren bir kapal1 zarf ile
meslek mensubuna verilmektedir. Aracilik yetkisi verilen meslek mensuplar1 ayrica kendi

faaliyetlerine iligkin beyannameleri de bu yetkiye istinaden gonderebilmektedirler.

Kendilerine yetki verilmis meslek mensuplari, miisterilerine ait vergi beyannamelerini
elektronik ortamda gonderebilmeleri i¢in miisterileriyle hizmet sdzlesmesinin yan1 sira bahsi
gecen 405 Sira No’lu Tebligin ekinde yer alan "Elektronik Beyanname Aracilik ve
Sorumluluk Sézlesmesi" diizenlenmelidir. Bu sézlesmenin bir 6rnegini miikelleflere vermeli,

diger 6rnegini de gerektiginde ibraz etmek iizere kendileri saklamalidir. Ilgili teblige gore
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imzalanan sdzlesmelerin meslek mensubu tarafindan Internet Vergi Dairesi iizerinden bilgi
girisi yapilmaktadir. Herhangi bir bilgi girisi yapilmayan miikellefler i¢in meslek mensuplari
tarafindan beyanname gonderilememektedir. Bu sayede miikellefler ile meslek mensuplari
arasinda ¢ikacak herhangi bir anlasmazlik veya uyusmazlik s6z konusu oldugunda;
miikellefler istemeleri halinde dilerse ilgili vergi dairesine dilekge vererek dilerse de Internet
Vergi Dairesi iizerinden o meslek mensubu ile olan sézlesmesini tek tarafli olarak fesih
edebilmektedir. Bu adimdan sonra miikellef, sézlesmesini tek tarafli iptal ettigi meslek
mensubu i¢in kendi adina herhangi bir islem yapilmasini istemezse, o tarihten itibaren ilgili
meslek mensubu miikellef adina herhangi bir beyanname ve bildirim islemi yapamamaktadir.

Bu durumda miikellefler baska bir meslek mensubu ile sd6zlesme yapmak durumundadir.

2.6. Vergi Beyannamelerinin Hazirlanma ve Gonderilme Siireci

2.6.1. Elektronik Ortama Aktarilmadan Onceki Siire¢

Vergi beyannameleri elektronik ortama aktarilmadan Once miikellefler tarafindan
bizatihi veya meslek mensuplar1 araciligi ile doldurulup iki niisha halinde vergi dairesine ya
elden ya da posta yoluyla verilmekteydi. Bu iki niishadan ilki vergi dairelerinde bulunan
personeller tarafindan belirli toplamlar neticesinde kontrol edilip onaylanmaktaydi. Eger
hatali bir bolim bulursa, miikellef veya meslek mensuplarinca diizelttirilip tahakkuk

asamasina gecilmekteydi (Dogan, 2014:191).

Ikinci niisha beyannameler gerek is yogunlugundan gerekse de personel
yetersizliginden kontrol edilemeyip biriktiriliyordu. Dolayisiyla vergi beyannamelerin birinci

niishasiyla ikinci niishasi arasinda bazi farkliliklar bulunabiliyordu.

Yine gilinlimiizde oldugu gibi elektronik beyanname Oncesinde de her vergi
beyannamesinin ayri bir formati vardi. Degisen vergi uygulamalar1 veya mevzuat hiikiimleri
ile beraber beyannamelerin formati da degismekteydi. Bu da hem katlanilmasi gereken
maliyetleri arttirtyor hem de beyannameleri dolduran miikellefler tarafindan ve vergi dairesi

personeli tarafindan karisikliklara sebep oluyordu.

Biriktirilen ikinci niisha beyannameler vergi daireleri tarafindan PTT kanaliyla o
donemlerde bulunan {ic ana merkezde toplanmaktaydi. Istanbul, Ankara ve Izmir’ de bu
beyannameleri toplamak, depolamak ve istatiksel acidan degerlendirmek iizere Bilgi Islem
Merkezleri bulunmaktaydi. Bu sekilde toplanan beyannameler Bilgi Islem Merkezi
personelleri tarafindan kontrol edilir, miikelleflerin hangi beyannameleri gonderip

gondermedigine bakilirdi. Yalniz bu durum beraberinde bir¢ok sorunu da doguruyordu. Bilgi
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Islem Merkezine gelen beyannamelerin veri tabanlarma islenmesi yaklasik olarak 3 yil
stirmekteydi. Yani Ornegin 1995 yilina ait beyannamelerin girisi 1998 yilinda
tamamlanmaktaydi. Bunun yaninda cesitli sebeplerle yapilan kontroller sonucunda da bu
verilerin yarisindan ¢ogunun yanlis islendigi tespit edilmekte ve bunun sonucunda da verilere
olan gliven azalmaktaydi. Dolayisiyla bu donemde girilen verilerden, sadece istatiksel agidan

ornekleme modeli olarak faydalanmak miimkiin olmustur (Dogan, 2014:191).

2.6.2. Elektronik Ortama Aktarildiktan Sonra

Teknolojik alanda yasanan ilerlemeler ve bu konularda yapilan yatirnmlarin bir sonucu
olan elektronik beyanname ciddi anlamda hem miikellefler agisindan hem de Gelir Idaresi
personeli acisindan farkli avantajlart da beraberinde getirmistir. Bu avantajlar ile beraber adim
adim ilerleyen siirecte hem zahmetsiz hem de giivenilir bir sekilde iglerin ¢ok daha kolay

oldugu goriilmektedir.

Miikellefler ve meslek mensuplar1 agisindan ilerleyen teknolojiye adapte olabilme
konusunda da beklenenin iistiinde bir performans saglanmistir. Elektronik beyannamenin
resmi olarak bagladig: tarihlerde kagit ortaminda da beyanname alinmaya devam edilmistir.
Ancak hem miikelleflerin hem de meslek mensuplarinin kolay adapte olabilmesi ve ilerleyen
siirecte adim adim beyannamelerin elektronik ortamda verilmesinin zorunlu hale gelmesi
sebebiyle kisa siirede doniisiim tamamlanmistir. Ornegin asagidaki sekilde beyannamelerin
elektronik ortama doniistiigii stireglerde Tiirkiye genelinde verilen toplam Gelir Vergisi
Beyannamelerinin  ylizdelik dilimler halinde kagit ortamindaki beyannameler ile
karsilastirilmast verilmistir. Sekilden de anlasilacag: lizere gerek adim adim zorunlu hale
getirilmesi gerekse de meslek mensuplart ve miikelleflerin dijitallesmeye adaptasyonu

sayesinde doniisiim kisa siirede biiyiik 6l¢iide tamamlanmustir.
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Beyannameler 2005 Beyannameler 2006

= E Beyanname = VEDOP m E Beyanname = VEDOP

Beyannameler 2007

= E Beyanname = VEDOP

Grafik 2.1. E Beyanname ve VEDOP’un Dagilim1
Kaynak: (GIB, 2021)

Elektronik beyannamelere olan adaptasyonun bu kadar kisa siirede gergeklesmesinde
hi¢ sliphe yok ki vergi beyannamelerinin eskisine gore daha hizli ve daha kolay
hazirlanabilmesini de etkisi bulunmaktadir. Bu siirecin en basina gidecek olursak e-
beyanname gonderecek kisi veya kurumlarin, bu islemi gergeklestirebilmek igin vergi
dairesine basvuru yapmalar1 gerekmektedir. Eger gercek kisi ise kendisi, tiizel kisi ise kanuni
temsilcisi vasitasiyla bir defaya mahsus yapilan bagvuru sonucunda, meslek mensuplarina bir
adet sifre, parola ve kullanic1 kodu iceren kapali bir zarf verilmektedir. Zarf i¢inde yer alan

bilgiler elektronik beyanname gonderme siirecinde kullanilmasi gereken bilgilerdir.
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Bu adimdan sonra kullanicilara diigen ilk ig, beyanname hazirlamak ve gonderebilmek
icin gereken programlarmn temin edilmesi ve kurulmasidir. Ilgili programlar bilgisayar tabanli
olup hem Windows tabanli bilgisayarlarda hem de Linux tabanli bilgisayarlarda
calisabilmektedir. Kullanicilar gereken uygulamalart www.gib.gov.tr adresinden iicretsiz
temin edilebilmektedir. Bu programlar beyannamelerin hazirlanabilesi i¢in son derece islevsel
olarak tasarlanmis ve cok fazla bilgisayar giicii gerektirmeyen programlardir. Dolayisiyla
glinimiiz  bilgisayarlarin hemen hepsinde c¢alisabilecek altyapiya sahiptir. Meslek
mensuplarinin elektronik beyannamenin hazirlanip génderilme siirecini tamamlayabilmeleri

icin gereken dort adet bilgisayar programi bulunmaktadir.

e Java Runtime Environment (JRE): Beyannamenin diizenlenebilmesi igin
gereken ilk programdir. Diger bundan sonra kurulacak programlarin dogru ¢alismasini i¢in

yiiklenmesi gerekmektedir.

e Beyanname Diizenleme Programi (BDP): Beyannameni diizenlenmesi igin
gereken asil programdir. Bu program ile meslek mensuplar1 miikelleflerden gelen

bilgilerin girigini yaparak beyannamelerin son haline gelmesini saglar.

Beyanname Diizenleme Programi, meslek mensuplarinin olasi yanligliklarini veya
hatalarint ¢esitli kontroller ve hesaplamalar sayesinde minimuma indirecek sekilde
tasarlanmistir ve internete bagli olmadan ¢alisabilmektedir (Akdemir, 2008:99). Bu 6zellik
sayesinde kullanicilarin bilgisayarlarinda bu program yiiklii olmasi halinde herhangi bir
yerde beyannamelerini hazirlayip, daha sonra internet olan bir yerden hazirladiklar

beyannameleri gonderebilmelerine olanak saglamaktadir.

e Beyanname Diizenleme Program Yardim (BDP Yardim): Isminden de
anlasilacagi lizere Beyanname Diizenleme Programinin kullanilmasi sirasinda ¢ikabilecek
problemlere veya hatalara ¢oziim Onerileri sunan bir kilavuz programdir. Beyanname

Diizenleme Programi igerisindeki “Yardim” ikonu ile erisilebilir.

e Adobe Acrobat Reader: Bu program ise PDF formatinda olan dosyalarin
goriintiilenmesini saglamaktadir. Yukarida bahsi gecen programlar vasitasiyla olusturulan
beyannameler ve buna bagl tahakkuk fisleri PDF formatinda olusturuldugundan, bunlari

goriintiilemek i¢in gerekmektedir.

Bu adimlar tamamlandiktan sonra artik beyanname hazirlama asamasina gecilebilir.
Meslek mensuplarinin miikelleflerden, gonderecekleri beyanname ile ilgili verileri toplayip

sisteme yiiklemeleri gerekmektedir. Hangi vergi tiirii ile ilgili beyanname diizenlenecek ise o
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konudaki ve ilgili donemdeki veriler toplanip Beyanname Diizenleme Programi vasitasiyla
islenmektedir. Bu iglemler bilgisayar lizerinden yapildigindan internetin olmadig1 herhangi bir
yerde de hazirlanmasi miimkiindiir. Beyanname ve gonderilecek ekleri hazirlandiktan sonra
paket haline getirilmesi gerekmektedir. Sistem tarafindan ancak paket haline getirilmis ve 1
MB dosya boyutunu gegmeyen dosyalar kabul edilmektedir. Bu konuda gerekli takip meslek
mensuplar1 tarafindan yapilmalidir. Sistemde yapilan gelistirmeler ve giincellemeler
neticesinde paket igerisinde farkli vergi tiirleri ve vergi donemlerini igeren beyannameler de

gonderilebilmektedir.

Elektronik beyanname sistemi esasinda kullanicit hatalarini en aza indirmek igin
gerekli ozellikleri igerisinde barindirmaktadir. E-beyanname diizenleme sirasinda yapilacak
hatalara karg1 birtakim Onlemler ve ¢6ziim yollar1 bulunmaktadir. Bunlar sayesinde
gonderilecek beyannamenin daha dogru iletilmesi saglanmaktadir. Daha 6nce gonderilen
paketlere erigilebilmekte, bu paketlerin icerigi goriintiilenebilmekte ve eger istenildigi
takdirde bilgisayara kaydedilebilmektedir. Gonderilen paketlerde bulunan dosyalar ile ilgili
bir hata fark edilirse bunlar Beyanname Diizenleme Programi ile giderilebilmektedir. Hatta

beyannameler onaylanmadan once istenildigi takdirde iptal de edilebilmektedir.

Elektronik Beyanname Diizenleme Programinda her donemin beyannamesi, ilgili
donemin beyanname formati nasilsa o sekilde gonderilmesi gerekmektedir. Ge¢gmise yonelik
verilmek istenen beyannameler o donemin formatinda olmak zorundadir. Dolayisiyla
kullanicilart gegmis donemlere ait beyannamelerinin yeni beyanname formatinda verilmesi

miimkiin degildir (Dogan, 2014:196).

Elektronik Beyanname hazirlama islemi tamamladiktan sonra bundan sonraki adim
artik bunu sisteme yiiklemektir. Bu adimda internete ihtiya¢ duyulur. Meslek mensuplar1 daha
once temin ettikleri kullanici adi ve parolalart ile Gelir Idaresi Bagkaligi® nin internet sitesinde
ilgili yerlere giris yaparak, sistem {izerindeki meniilerden hazirladig1 paketleri yiiklemeleri
gerekmektedir. Yiikleme islemi tamamlansa bile bu beyannamenin gonderildigi anlami
tasimamaktadir. Islemlerin nihayete ermesi icin meslek mensubu tarafindan yiiklenen
beyannameye onay verilmesi gerekmektedir. Bu son asamadan sonra beyanname gonderilmis
olup, verginin ddenebilecegi asamaya geldigini belirten tahakkuk fisi goriintiilenir, gerekirse

bilgisayar kaydedilir.

Vergi Beyannamelerinin kanuni siiresinde verigmis olabilmesi i¢in son giin saat 24:00°

a kadar onaylanmasi gerekmektedir (Akdemir, 2008:99). Bu saat internet {lizerindeki veya
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Tiirkiye Radyo Telgraf (TRT) kanallar1 {izerinde bulunan saattir. Gelir idaresi Baskanlig1 igin
onemli olan beyannamenin onaylandig1 tarih ve saattir. Paketlerin ne zaman yiiklendiginin
veya ne zaman gonderildiginin bir 6nemi yoktur. Bu islemlerin takibi kullanicilar tarafindan

yapilmalidir.
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2. Gelir Idaresi Baskanlifinin
sitesmden gerekl: programlan
indirme

1. Kullamici adh ve sifre igin
vergi dairesine basvuru

3. Beyanname Dizenleme
Programi ile elektronik
beyanname olusturup

paketleme

interaktif
Vergi Dairesi

7. Onay ile birlikte Gretilen
tahakkuk fisi ile vergi dairesi,

banka veya internet
dzerinden 6deme

4. Paketlenen beyannameleri
Gelir idaresi Bagkanhg min web
sitesine yiikleme

Internet Vergi
Dairesi

\ S 5. Yoklenen beyannameyi son
gin saat 24:00° dan 6nce

onaylama

Sekil 2.1.Elektronik Beyanname Dongiisii

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



2.7. Kagit Ortaminda Verilen Beyannamelerin Olumsuz Yonleri ve
Dezavantajlan

Tiirkiye’ de vergi beyannamelerinin kagit ortaminda verilmesinin, hem vergi dairesi
personeli iizerinde olusturdugu is yiikii acisindan hem de miikelleflerin veya meslek
mensuplarinin vergi beyanlarinin doldurulmasi ve baglh bulundugu vergi dairesine ibrazi
acisinda bazi zorluklar1 bulunmaktadir. Bu zorluklar giinlimiiz sistemi ile karsilastirildiginda

daha net ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Vergi beyannamelerinin kagit ortaminda verilmesinin, vergi dairesi personeli
acisindan getirdigi en biiyiik zorluklardan biri beyannamelerin manuel olarak kontroliin
yapilmas1 ve buna bagl olarak da artan is yiikii olmaktadir. Ozellikle iki niisha doldurulan
beyannameler ¢ogu zaman ilk niishasi kontrol edilip ikinci niishalarinin biriktirilmesi durumu,
kontrol agamasinda bulunan ve diizeltilen herhangi bir eksikligin ikinci niisha beyannamede

yanlis sekliyle kalmasi sonucunu dogurmaktaydi.

Vergi beyanname formatlarinda hem degisen ihtiyaglar hem de degisen mevzuatlar
geregi yapilan yenilemeler maliyeti arttiran bir unsur oluyordu. Ayrica doldurulma esnasinda
da birtakim zorluklara sebep oluyordu. Bunun yaninda ikinci niishalarin biriktirilmesi sonucu
baz1 karigikliklar1 da beraberinde getiriyor, ornegin gelir vergisi beyannamesinin i¢inden

KDV beyannamesi ¢ikabiliyordu (Dogan, 2014:190).

Diger taraftan da miikellefler ve meslek mensuplart agisindan her doénem
beyannamelerin ibrazi sirasinda yasanan zorluklar sayilabilmektedir. Bunlarina arasinda uzun
uzadiya artan miikellef siralari, vergi beyanlar1 lizerindeki hatalarin tespiti ve bunlarin
diizeltilmesi icin gereken siireler, belki miikelleflerin birka¢ defa vergi dairesine gelip
gitmesine sebep olacak diizeltme islemleri, degisen beyanname formatlarina adaptasyon, artan

kirtasiye masraflar1 gibi unsurlar bunlarin basinda gelmektedir.
Genel olarak kagit ortamindaki beyannamelerin olumsuz yonlerini siralayacak olursak;

e Vergi dairesi personeli lizerinde artan is yiikii,

e Ogzellikle vergi beyannamelerin son giinlerinde yasanan stres ve miikellef
kuyruklari,

e Kagit israfinin artmasina sebep olmasi,

e Buna bagli olarak daha ¢ok agac kesilmesini gerektirdiginden ¢evre karsit1 bir
uygulama olmasi,

e Tahakkuk ile tahsil arasinda gegen siiresinin uzamasina sebep olmasi,
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e Vergi dairelerindeki personel gereksinimini arttirasi,

e Artan kirtasiye maliyetleri,

e (ogu zaman depolama ve arsivleme icin gerekli yerlerin bulunamamasi,

e Vergi beyannamelerindeki birinci ve ikinci niisha arasindaki farkliliklarin
istatistiksel olarak yanligliklara sebep olmasi,

e Verilere olan giiveni azaltmasi,

e Ay depo ve arsiv yerlerine 6denen licretlerin maliyeti arttirmasi,
gibi unsurlar sayilabilmektedir.
2.8. Elektronik Beyannamenin Fayda ve Avantajlar

Elektronik beyanname uygulamasi miikelleflerin elden veya posta yoluyla vergi
dairelerine ilettikleri vergi beyannamelerini elektronik ortamdan gonderme yolu agan ve
devamli olarak miikellef odakli calisan Gelir idaresi Baskanligi’ nimn attig1 énemli adimlar
neticesinde ortaya ¢ikan bir e-maliye uygulamasidir. Bu uygulama ile miikelleflerin en ¢ok
sikayet ettikleri beyannamelerini vermek icin vergi dairelerine gitmeleri, uzun uzadiya sira
kuyruklarinda beklemeleri, zaman zaman defalarca gitmek zorunda olmalar1 gibi sikayetleri

de tarihe karismistir (Gelirler Genel Miudiirliigii, 2004:86).

VEDOP uygulamalarinin adim adim hayata gegirilmesi ile birlikte kagit ortaminda
bulunan ve arsivlenmek zorunda olan uygulamalar da yavas yavas yerini dijital ortamda

saklanma ve iletilme yeniligine birakmistir.

Elektronik beyannamenin resmi olarak baslama tarihi olan 01.10.2004 tarihi itibariyle
doniisiim hizla tamamlanmis hem maliyet hem de zamandan kazanilan tasarruf her gecen yil
artmistir. Ornegin elektronik beyannamenin hayata gegcmesinden birkag yil sonra bile 1,27
milyar ton basili kagittan tasarruf edilerek bu uygulama ile elde edilen kazanimlar

somutlastirilmistir (Demirbas vd., 2012:66).

Elektronik beyanname, elektronik defter, elektronik fatura, ve son olarak elektronik
tebligat konusunda yasanan gelismeler vergileme stireclerini dijital ortama aktarmaya devam
etmektedir. Bu degisim silsilesi dinamik bir siirecte ilerlemekte ve vergileme siireclerinde
hata faktorlerini minimal diizeyde tutmaya devam etmektedir (Arslan ve Binis 2016:315).
Elektronik beyanname uygulamalar1 vergileme siirecini kolaylastiracak ve seffaflig1 arttiracak
uygulamalarin en Onemlilerinden biridir. Elektronik beyanname ile birlikte vergileme
stireclerinde kullanilan diger kaynaklarin da elektronik ortamda gergeklestirilebilecegine olan

giiven artmaktadir. Bu durumda yakin zamanda o6zellikle dijital vergi daireleri vasitasiyla
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vergileme siireglerinde verimliligi ve etkinligi artiracaktir. Diger taraftan vergilemenin
dijitallesmesi ile birlikte istihdam pozisyonlar1 da artmaya baslanmistir. Ornegin elektronik
beyanname gonderme aracilik yetkisi alan kisiler, yetkilerini ilgili kamu kurum ve
kuruluglarindan aldiktan sonra miikelleflerin elektronik beyannamelerini doldurmasina ve
gondermesine aracilik etmektedir (Aydogan 2017: 204). Ozellikle elektronik beyanname
konusunda bilgi sahibi olan bu kisilerin, s6z konusu beyannameyi doldurup goéndermesi,
elektronik beyannamelerde herhangi bir eksikligin ve aksakligin yasanmasi ihtimalini
azaltmaktadir. Bu agidan da bakildiginda elektronik beyannamenin doldurulmasi miikellefleri
daha emin konuma almaktadir. Denetimin etkinligi acisindan da, alaninda uzman kisilerin

elektronik beyannameyi doldurmasi da kamu otoritelerinin isini kolaylastirmaktadir.

Elektronik beyannamenin miikelleflere sagladigi bircok yarar vardir. Bu yararlardan
ilki miikellefler eger herhangi bir vergi iadesine hak kazaniyorlarsa, bu vergi iadesini
elektronik beyanname ile doldurulan beyannamelerde daha erken almalar1 dogrultusundadir.
Diger bir avantaji ise elektronik beyannameler daha ciddi sartlarda ve bilgisayar tabanl
programlarda dolduruldugu i¢in hata payr diger beyannamelere gore ciddi oranda
azalmaktadir. Bu durum miikelleflerin ilerleyen donemlerde herhangi bir hata sebebiyle
magduriyet yasamalart ihtimalini minimum seviyeye indirilmektedir. Elektronik
beyannamenin diger bir avantaji elektronik ortamda doldurulan beyannamelerin daha hizli
olmalaridir. Miikelleflerin devlete kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirme durumlarinda daha
az zaman harcamalarina neden olmaktadir. Elektronik beyannamelerin fiziksel olmayan
ortamlarda olmas1 sonucuyla da miikellefler kirtasiye malzemelerine miimkiin oldugunca az
fon ayirma durumundadir. Bu agidan diisiiniildiigiinde, isletmelerin maliyetlerinin azalmasina
ve kismi olarak karliliklarinin artmasima neden olmaktadir. Elektronik beyannamenin
miikellefler acisindan sagladigi diger bir avantaj ise vergi beyannamelerinin ve buna bagl
vergi tahsilatlarin elektronik ortama aktarilmasi sebebiyle devlete yapilacak 6demelerde daha
kolay segeneklerinin mevcut olmasidir. Bu durum miikelleflerin kredi kart1 ve benzeri 6deme
araglarin tercih etmeleri devlete 6denecek olan meblagin, ilgili kredi kartinin ekstre kesim
stiresine kadar ertelenmesine ve paranin zaman degerinin miimkiin oldugunca fazla
kullanilmasma yol a¢maktadir. Miikelleflerin beyannamelerini elektronik ortamda
doldurulmasinin diger bir avantaji ise doldurma sirasinda yapilacak herhangi bir hatanin daha
onceden fark edilmesi ve bu hatanin bilgisayar ortaminda kolaylikla diizeltilmesi yoniindedir.
Bu agilardan bakildiginda beyannamelerin elektronik ortama alinmasi, miikellefler agisindan s

beraberinde bir¢ok kolaylik getirmektedir (Giil 2002: 27). Elektronik beyanname vergi iadesi
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gibi konularin daha hizli1 yapilmasina olanak sagladigi gibi vergi siireclerinin de daha kisa

zamanda ve daha az personel ile yapilmasinin 6niinii agmaktadir.

Elektronik beyannamenin vergi alaninda kamu kurum ve kuruluslari nazarinda
getirdigi diger bir 6nemli yenilik ise verginin tahakkuk ve tahsil islemlerinin elektronik
ortamda ve herhangi bir hasar agigina mahal vermeksizin gerceklestirebilme ihtimaldir (Cetin
2010: 81). Bu acidan dort 6nemli vergi asamasindan ikisi olan tahakkuk ve tahsilat islemleri,
bilgisayarlar tarafindan dijital ortamda yapilip bu alanda ¢alisan ama personelinin
vergilendirmenin diger siireclerine kaydirilmasina neden olabilecektir. Ayrica elektronik
beyanname ile tahsil islemi de elektronik ortamda gerceklestirileceginden vergi gelirlerinin
toplanmasindaki zahmet engellenecek ve olusturulan bu kolaylik sayesinde vergi gelirlerinde

gecikmeler azaltilacak ve miktar ile ilgili artislar s6z konusu olmaya baslayacaktir.

Akademik bilginin ve arastirmalarin da vergi siireglerine dahil olabilmesi elektronik
beyannamenin bir diger avantaji olarak sayilabilir. Elektronik beyanname ve elektronik defter
gibi uygulamalarin Tiirkiye'de elektronik uygulamalar doniisim siirecine dahil olmasi,
akademik bilgi ile uygulama bilgisinin biitiinlesmesinin onilinii agmistir (Tektiifek¢i 2018:
117). Bu yenilikler yakin gelecekte teknolojinin de eskisiyle sadece vergileme alaninda degil,
diger biitiin maliye alanlarin neredeyse tamaminda goézlemlenebilecektir. Mali hayatin
tamamen elektronik ortamda dijital verilere dayanilarak gerceklestirilmesi hem olas1 vergi
kacaklarinin 6niine gececek hem de siireci bastan sona kolaylastirarak kamu kurumlarinin ve

miikelleflerin isini kolaylastiracaktir.
Elektronik beyannamenin her alandaki fayda ve avantajlarini su sekilde siralayabiliriz:

e Vergi dairelerinde kagit ortaminda alinana beyannameler i¢in harcanan
isgiiciinden tasarruf saglanmaktadir. Oyle ki bu oran yillik 14000 adam/ay isgiiciine
tekabiil etmektedir. Bu da yaklasik olarak 1166 personelin beyanname kabulden baska bir
iste gorevlendirilebilecegi anlami tasimaktadir.

e Elektronik beyanname ile her yil yaklastk 6000 ton kagittan tasarruf
saglanmakta olup bu da yaklasik 117.000 adet aga¢ demektir. Ayni1 zamanda bu agaclarin
kagida doniismesinden de isgiicii tasarrufu saglanmaktadir.

o Kagit formatinda alinan beyannamelerin arsivlenmesi i¢in katlanilmasi gereken
maliyetlerden tasarruf saglamaktadir. Zira bu durum beyannamelerin 5 yil siireyle

saklanilmasi i¢in depolar kiralama veya satin alma maliyetleridir.
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e Beyanname vermek i¢in vergi dairesine gitmek zorunda olan miikellefler i¢in
yaklagsik 1.485.000 isgiinii tasarrufu saglanmaktadir.

e Vergi beyannamelerinin vergi dairelerine verilmesinin miikellefe zaman ve
para maliyeti diigtiniildiigiinde, ayn1 beyannamelerin internet iizerinden verilmesinin hem
gerceklestirilecek islem hizi hem de bu sayede zaman tasarrufu konusunda miikellefe ¢ok
bliyiik avantajlar sagladig1 goriilmektedir.

e Vergi beyannamelerinin hizli, kolay ve giivenilir bir sekilde vergi dairelerine
intikali saglanmaktadir.

e Meslek mensuplarinin veya miikelleflerin daha az vergi dairelerine gelmelerini
saglayarak zaman ve ulasim maliyetlerinden de tasarruf saglanmaktadir.

e Vergi dairelerinin beyanname kabuliinde, tarhta, tahakkukta ve tahsilatta
gereken islemlerini azaltarak vergi dairesinin konusuna giren diger islerde miikelleflere
daha iyi ve daha kaliteli hizmet vermelerine olanak saglamaktadir.

e Miikellefler veya meslek mensuplar1 tarafindan yerine getirilmesi gereken
vergi 0devlerinin daha hizli bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir.

¢ Beyanname Diizenleme Programi sayesinde beyanname doldurma sirasinda
karsilasilabilecek hatalar da en aza indirilmistir.

e FElektronik beyanname onaylama siiresi son giin gece saat 24:00° a kadar
oldugundan mesai saati disinda da beyannamelerin vergi dairelerine iletilebilme imkani
saglanmstir.

e Elektronik beyanname dijital bir platformda oldugundan 7 giin 24 saat hizmet
saglanmaktadir.

e Kagit ortaminda diizenlenen ve kontrol edilen beyannameler i¢in gereken
kirtasiye masraflar1 da tarihe karismistir.

e Vergi dairelerinin is yiikii azaldigindan miikelleflere ve meslek mensuplarina
sunulan hizmetin kalitesi de artmistir.

e Istatistik amagl beyanname girisleri ortadan kalktigindan bu alanda kullanilan
personelden tasarruf saglanmistir.

e Yine istatistiksel veriler icin kagit ortaminda toplanilan beyannamelerin ilgili
merkezlere gonderilmesi i¢in katlanilan posta masraflari da ortadan kalkmustir.

e Denetleme ve yonetme ile ilgili konularda yardime1 olmak adina istatistiki ve
karar vermede ihtiya¢ duyulan bilgilerin her zaman giivenilir ve kisa zamanda alinmasini

saglamistir.
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e Tahsilata yetkili bankalar tarafindan ilgili 6demelerin hizl1 ve noksansiz olarak

ilgili birimlere aktarilmasi saglanmistir
2.9. Elektronik Beyanname Isiginda Tiirkiye’deki Vergi Denetimi

Elektronik beyanname ayrica miikelleflerin devlete karsi olan yiikiimliiliiklerinde
kolaylik saglama amaciyla vergi hayatina kazandirilmustir. Ozellikle gelisen teknolojik
altyapinin maliye alaninda kullanilmasi, devletin vatandaslara, vatandaslarin da devlete olan
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi i¢in biiylik kolaylik saglamaktadir. Bu kapsamda
elektronik beyanname miikelleflerin devlete kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinde gerek

zaman gerekse para konusundan ciddi tasarruf saglamaktadir.

Kiiresellesmenin etkisiyle teknoloji hayatin neredeyse biitlin asamalarina girmis
bulunmaktadir. Bu asamalardan birisi de hi¢ siiphesiz mali olaylardir. Teknolojik ilerleme ile
birlikte beyannamelerini elektronik ortamda doldurulmasi zaman ve para agisindan tasarruf
saglamaktadir. Ayrica gelisen teknoloji makine 6grenmeleri ve yapay sinir aglart mantigi ile
herhangi bir beseri faktore gerek kalmadan elektronik ortamdaki mali kayitlarin kontrol
edilmesine imkan saglama ihtimali giderek artmaktadir. Ozellikle ekonominin dijitallesmesi
bu a¢idan Onemli bir doniim noktasi olarak goriilmektedir. Dijital vergi dairelerinin
olusturulmas1 siirecine giren bir iilke profili ¢izen Tiirkiye, kisa zamanda makine 6grenmesi
sebebiyle elektronik beyannamelerin kontrolii ve onaylanmasi alaninda asama kaydetme
thtimali yiiksek olan tilkeler arasindadir. Bu acidan bakildiginda ilerleyen donemlerde beseri
faktorlerin elektronik vergi beyannamesi kontrolii alanindaki agirliginin azalmasi ile birlikte
s06z konusu beyannamelerin incelenmesi ve onaylanmasi daha kolay olacaktir. Bu durumda
elektronik beyannameler Tiirkiye’ deki vergi denetimi agisindan ciddi avantaj saglamaktadir.
Elektronik beyannamenin denetimde kolayligi saglamasinin yaninda bazi avantajlari da
vardir. Bu avantajlar ile elektronik beyanname daha yaygin hale gelmis ve dolayli olarak
denetim birimlerinin de isini kolaylagtirmistir. Bu avantajlarin basinda; kayit dis1 ekonomiyi
azaltma, denetim mercilerinin isini kolaylagtiracak yeni isttihdam pozisyonlart olusturma,
vergi iadesi gibi miikellefleri yakindan ilgilendiren konularda zaman avantaji saglama gibi

faktorler gelmektedir.

Elektronik beyannamenin vergi hayatinda getirdigi onemli bir avantaji ise kayit dis1
ekonomiyi azaltma ihtimalidir (Cetin 2010: 81). Ozellikle vergileme faaliyetleri neticesinde

yasanan herhangi bir aksaklik veya gOsterilmeyen herhangi bir tutarin minimum seviyeye
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inme ihtimali vergi denetiminin is ylikiinii yogunlastirsa da vergiden kacinma ve vergi

kagirma gibi durumlari ve bu durumlarin ekonomiye olumsuz etkilerini de azaltacaktir.

Elektronik beyanname miikellefler tarafindan ciddiyetle uygulanmaktadir. Bu ciddiyet
olas1 bir hatanin ortaya c¢ikmadan engellenmesini saglamaktadir. Bu olas1 hatalarin
engellenmesi de denetim faaliyetlerine duyulan ihtiyac1 azaltacak ve denetimde etkinligi
saglayacak niteliktedir. Beyanname girisi sirasinda olusabilecek hatalar sistem tarafindan
uyarilmas1 neticesinde kolaylikla diizeltilebilmektedir (Turan ve Ozgen, 2009, 138). Bu
durumda hatalarin en basinda tespit edilmesine ve ileride dogacak aksakliklarin giderilmesine
neden olmaktadir. S6z konusu avantaj hem miikellefler agisindan hem de vergi idaresi
acisindan 6nemlidir. Basit ve sekilsel hatalar sebebiyle vergi denetimine takilan beyanname,
elektronik beyanname siirecinin baglamasi ile birlikte minimum seviyeye gerilemistir.
Dolayisiyla vergi denetiminde olasi bir sekilsel hata tespitini en aza indiren elektronik

beyanname uygulamasi sebebiyle vergi denetimi daha etkin ve verimli hale gelmektedir.

Vergi gelirinin toplamasinin dort ana asamasi olan tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil
asamalarinin daha etkin bir bicimde kullanilmasi, bu dort asamaya ayrilan siire ile dogru
orantili oldugu sdylenebilmektedir. Vergi beyannamelerinde yasanan dijital doniistim
ozellikle verginin tarhi, tahakkuku ve tahsili i¢in gereken siireyi olduk¢a azaltmistir. Kagit
ortaminda alinan beyannamelerin vergilendirilmesi i¢in gereken siireden tasarruf saglanmus,
bu gereksinim de giderek azalmistir. Hizli bir sekilde tarhi olunan vergiler, denetim alanina
daha ¢abuk ve kolay sekilde aktarilmaya baslanmistir. Asagidaki grafikte elektronik

beyanname sonrasinda vergi siireclerinin aldig1 ortalama zaman gosterilmektedir.

Vergi Suireglerinin Tamamlanmasinda Gegen Ortalama Saat
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Grafik 2.2. Vergi Siire¢lerinin Ortalama Tamamlanma Zamanlari

Kaynak: (TWB, 2021)
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Yukaridaki grafikte Tiirkiye’nin yillar itibari ile tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil
asamasinda gecen siirelerin ortalama degerleri saat cinsinden verilmistir. 2005 yilinda s6z
konusu siirecler i¢in harcanan zaman 254 saat civarinda iken, 2019 yilinda bu zaman periyodu
yaklasik 170 saate diismiistiir. Vergileme alaninda zaman bakimindan yakalanan bu basarida
elektronik beyannamelerin ve vergileme siireclerinin elektronik ortamlara aktarilmalarinin
pay1 yiiksektir. Bu olumlu gelismenin daha derinlemesine anlasilabilmesi i¢in de miikellef

sayilarinin da analiz edilmesinde fayda bulunmaktadir.

Yillarin Mart Ay itibari ile Miikellef Sayilari
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Grafik 2.3. Yillara Gore Miikellef Sayilar
Kaynak: (GiB, 2021)

Yukaridaki grafikte yillara goére mart ay1 itibari ile kayith miikellef sayilari
goriilmektedir. Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde miikellef sayilarinda azalislar yasanmis
ancak krizin etkisinin ge¢mesi ile birlikte miikellef sayilarinda artis durumu ortaya ¢ikmustir.
Bu kapsamda bakildiginda 2008 kiiresel krizinin etkileri nedeni ile miikellef sayis1 2009
yilinda 1,688,000 bandindan gerceklesirken, zamanla artarak 2021 yilinda 2,123,000
seviyesine ¢ikmustir. Miikellef sayisinin artmasi vergileme yiikiiniin de artacagi sonucunu
dogurdugundan vergileme i¢in harcanan ortalama siirenin de artmasi beklenmektedir. Ancak
vergilemede harcanan ortalama saati veren grafik baz alindiginda, miikellef sayis1 artmasina
ragmen harcanan vergi zamaninda azalis gozlemlenmistir. Bu durumun olusmasinda da
elektronik beyannamenin ve elektronik vergi siireclerinin  paymin yiiksek oldugu

diistiniilmektedir.

Vergi beyannamelerinin elektronik ortama aktarilmasi ile birlikte kamu kuruluslarina

denetim ile ilgili avantaj saglanmaktadir. Ozellikle elektronik beyanname ile tespit edilmesi
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kolay olan hususlarin bilgisayar programlari ile incelenmesi ve olasi bir sliphe uyandiran
durumun derhal tespit edilmesi vergide denetimin saglanmasi agisindan onemli faktorler
arasinda gorilmektedir. Vergi beyannameleri elektronik ortamda oldugundan vergi
denetiminde kullanilan uygulamalar da bilgisayar tabanli olmaktadir. Dolayisiyla denetim
programlarinda o6nceden belirlenmis kriter ve maddelere goére inceleme yapilacak
miikelleflerin tespiti oldukc¢a kolay hale gelmistir. Incelenecek miikelleflerin bilgisayar
programlariyla tespit edilmesi de vergi denetiminin objektif olmasi agisindan da oldukga
onemlidir. Boylelikle incelemeye ait bazi1 sliphe ve tartismalari daha isin basinda Oniine
gecismis olunmaktadir. Vergisel konular denetlenirken kullanilan bilgisayar programlari
araciligryla denetim ile ilgili incelenecek miikelleflerin tespit edilmesinde 6ne ¢gikan hususlari

sOyle siralayabiliriz (Merter 2016: 59-60).

e Miikellefin bilangosunda hesabinin yiiksek oranda nakit bulundurmast,

¢ Bilangolarinin diizenli olarak zarar beyan etmis olmast,

¢ Bilangolarinda kasada banka hesaplarinda ve hesaplarinda nakit bulundugu halde
sagligin banka kredisinin kullanilmasi,

¢ Bilangodaki goriinen banka hesaplar1 ile ger¢ek hayattaki olan hesaplar farklilik
bulunmasi,

o Sirket ile ortaklik iliskisi icerisinde olan kisilere yiiksek tutarli avans veya bor¢ para
O0demesi yapilmasi,

e Miikellef oranlarina bakildiginda, sektorel oranlarla arasinda gittikge farkliliklarin
olusmasi,

e Gelir tablosunda yer alan toplam satiglarla ger¢ek durum mukayese edildiginde karin
beklenenden daha diisiik ¢ikmasi,

e Yillara gore karlilik egiliminin siirekli sapma gdstermesi,

e Beyannamelerde gosterilen finansman maliyetlerinin reel hayat ile mukayese
edildiginde beklenenden daha yiiksek olmasi,

e Banka hesap hareketleri arasinda uyumsuzluk olmasi,

¢ Elde bulunan mevcut ¢ekler ile satis hesaplarinda gosterilen ¢ekler arasinda uyumsuzluk
bulunmasi,

¢ Bilanco kalemlerinin yatay olarak veya dikey olarak oran analizlerinde sapmalarinin
olmasi veya uyumsuzluklarin s6z konusu olmast,

e Katma deger vergisi oranlarinin yiiksek olmasi ve bu yliksekligin isletme beyanlarinda

stireklilik arz etmesi olarak gosterilebilir,
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Yukarida sayilan maddelerin  hemen hepsi vergi miikelleflerinin  elektronik
beyannamelerinden tespit edilebildiginden, e-beyanname ile denetim arasindaki iliskiyi ortaya

koymak bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Bilgisayar tabanli programlar vasitasi ile belirli siizgeclerden gecirilerek riskli goriilen
miikelleflerin veya baskaca inceleme sebepleri ile incelemeye konu olan ve Vergi Denetim

Kurulu Bagkanligi tarafindan son 5 yilda yapilan incelemelere ait grafikler asagida yer

almstir.
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Grafik 2.4. incelenen Miikellef Sayis1
Kaynak: GiB, (2021)
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Grafik 2.5. Tarhi Istenen Vergi ve Kesilmesi Onerilen Ceza Tutar1
Kaynak: (GiB, 2021)
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Yukaridaki grafiklerde son 5 yila ait incelenen miikellef sayilar1 ve bu incelemelere
bagli olarak kesilmesi On gorillen ceza tutarlar1 ile tarh1 istenen vergilerin bilgisi
verilmektedir. Grafikler incelendiginde 2020 yili haricinde incelenen miikellef sayisinda
azalis trendinin oldugu gériilmektedir. 2020 diinya geneli i¢in farkli bir y1l olmustur. Ozellikle
yilin ilk basinda kiiresel salgina doniisen Covid 19 hastali1 ve sonrasinda alinan ekonomik
tedbir ve kapanma kararlart nedeni ile biitiin ekonomik verilerde beklenenin haricinde
olusumlar gozlemlenmistir. Ancak buna ragmen grafiklerden goriilecegi lizere; 2020 yilinda
47.597 miikellef incelenmis, incelenen miikellefler i¢in tarhi istenilen toplam vergi tutari

24.921.860.064 TL, kesilmesi Onerilen toplam ceza tutari ise 40.258.714.890 TL olmustur.

Miikellefler icin ilan edilen Covid 19 destekleme paketlerinden hangi miikelleflerin
yararlanacagina yonelik kararlar miikelleflerin ciro ve statii biiytikliiklerine gore
belirlendiginden hangi miikelleflerin desteklemelerden yararlanmasi gerektigi elektronik
ortamda verilen beyannamelere bakilarak karar verilmigtir. Bu hususun e-beyanname
konusunda farkindalik olusturdugu soylenebilmektedir. Ayrica kullanim alanlarinin

yayginlagsmasi konusunda da katkis1 olmustur.

Bir diger grafikte 2016 — 2020 yillar1 aras1 tarhi istenilen vergi miktar1 ve kesilmesi
Onerilen ceza miktar1 goriilmektedir. Son 5 yilda 6zellikle 2017 yilindan sonra hem tarhi
istenilen vergi miktar1 hem de kesilmesi Onerilen vergi cezasi tutarinda artig trendinin oldugu
goriilmektedir. Ayrica goze carpan bir diger husus da 2020 yilinda hem tarhi istenilen vergi
tutarinda hem de kesilmesi Onerilen ceza tutarinda sert ylikselisin olmasidir. Bu durumun
sebebi de hem kur ataklarinin pandemi ile birlikte artmasinda hem de pandeminin getirdigi
olumsuz ekonomik soklarla miikelleflerin basa ¢ikmak istemeleri oldugu soylenebilir. Covid
19 salgin1 sebebi ile diinya genelinde hem arz hem de talep yonlii soklar goriilmiistiir. Her iki
sokun da miikellefler lizerindeki etkisi ciro ve karliliklarin azalmasi dogrultusunda olmustur.
Her ne kadar ciro ve karlilik azalsa da miikelleflerin katlanmas1 gereken sabit maliyet gibi
isletme maliyetlerinde azalis yasanmamistir. Buna benzer daha bircok ekonomik etkenlerden
dolayli miikelleflerin vergiden kagirma ve vergiden kaginma seceneklerine olan egiliminin
arttigi ve bunun sonucu olarak da incelenen miikellef sayilarinda artisin yasanabildigi de

sOylenebilir.
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3. E-BEYANNAME ve SWOT ANALiZi IiLGILI LITERATUR
CALISMALARI ve METODOLOJI

3.1. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasit bdliimiinde elektronik beyannamenin cesitli boyutlarmin ele
alinmasina yonelik olan c¢alismalar Uluslararasi veri tabanlari, Google Akademik, Ulakbim,
Dergi Park ve YOK Tez Merkezi kullanilarak arastirilmis, ancak bu konuda arastirmamiz
0zelinde olan e-beyannamenin analiz edilmesi icin SWOT analizinin kullanildig1 herhangi bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu sebeple literatiir taramast kisminda SWOT analizi kullanilan
calismalar ve bir e-devlet uygulamasi olarak goriilen e-vergi uygulamalarini igeren bazi
calismalar derlenmistir. Bu derleme konusunda ise c¢alismalarin giincel olmasma 6zen
gosterilmistir. Ayrica Tiirkce literatlir taramasinda SWOT analizi ile E-Beyannameyi analiz
eden bir arastirmaya rastlanilmadigindan, calismamizin literatiire bu anlamda katkida

bulunacagi beklenmektedir.
E-Beyanname

E-Beyanname 6zelinde yapilan calismalar nadir olmakla birlikte, E-Devlet sisteminin
bir parcast olarak yer alan E-Beyanname sistemi ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Bu
taramalar sonucunda ¢ikan faktorler degerlendirilerek anketin olusmasi temellendirilmistir.

Tgili literatiir ornekleri asagida yer almaktadir:

Pinho ve Macedo (2007) ¢alismalarinda vergi dairelerinin sundugu hizmetlerden biri
olan elektronik beyanname sisteminin yeterliligi konusunu ele almistir. Bu konuda meslek
mensuplar1 ile bir anket yapmis hipotezleri test etmek i¢in c¢oklu regresyon analizi
kullanmistir. Elektronik beyanname sistemi ile kullanicilar ile uzun vadeli iliskiler
kurulmasini, ¢evirim i¢i vergilendirme hizmetlerine 6nemli katkilarinin bulundugunu ortaya
koymuslardir. Bu tiir sistemlerin kullanicilar ile etkilesimli olma durumu ¢alismamizda da

kullanilmistir.

Bir diger calismalarinda ise Pinho ve Macedo (2008), elektronik beyanname sistemi
ile ilgili olarak bazi hipotezleri meslek mensuplari ile test etmistir. Bu hipotezlerden hizmet
icerisindeki kolaylik ne kadar yiiksek olursa meslek mensuplarinin memnuniyetinin ve
cevirim i¢i hizmet kalitesinin de o kadar yiliksek olacagini, ¢evirim i¢i hizmet kalitesinin ne
kadar yiiksek olursa, ilgili web sitelerinin de o kadar kullanimin artacagini ve memnuniyet ne

kadar yiliksekse meslek mensuplarmin yine ilgili web sitelerinin kullanma egilimlerinin o
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kadar artacagini tespit etmistir. Bunun yaninda hizmet kalitesi ile de meslek mensuplarinin

sertifika derecesinin arasinda bir baglanti olmadigini da tespit etmistir.

Ugur ve Ciitcii (2009) ¢alismalarinda en biiylik e-devlet uygulamalarindan biri olan
Gelir idaresi Baskanligi’ nin yiiriittiigii Vergi Daireleri Otomasyon Projesi’ ni (VEDOP)
ayrintili bir sekilde ele almis ve bu projenin tamamlanmasiyla vergi dairelerindeki tiim

islemlerde verimliligin arttigini sdylemistir.

Allahverdi (2012) calismasinda ilerleyen teknoloji ile birlikte, kamu sektorii ile
isletmelerin yakinlagsmasi amaciyla sistemler gelistirildigini belirtmis, bu sistemlerden olan

Vergi Daireleri Otomasyon Projesi’ ni (VEDOP) agiklamistir.

Cenikli ve Sahin (2013) calismalarinda Tiirk Gelir Idaresi’ nin elektronik beyanname
sisteminin de aralarinda bulundugu, hem vergi dairelerin kendi aralarindaki iletisimde hem de
disaridaki kurum ve kuruluslar ile olan iletisiminde kullandig1 elektronik sistemleri bagliklar

altinda degerlendirmislerdir.

Admis (2019) calismasinda elektronik devlet anlayiginin gelismesiyle birlikte ortaya
cikan elektronik vergi uygulamalarini agiklamis ve bunlarin vergisel islemler {izerindeki

olumlu ve olumsuz etkilerini degerlendirmistir.

Memis ve digerleri (2019) elektronik vergilendirme uygulamalarinin vergi denetimi
tizerinde etkisinin bulunup bulunmadig ile ilgili calismalarinda, vergi denetiminin her iki
tarafi lizerinde yaptig1 bir anket ile, e-maliye uygulamalarinin vergi denetimi {izerinde olumlu

bir etkisinin bulundugunu tespit etmislerdir.

Onursal (2019) calismasinda Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan gelistirilen hem
vergi dairelerinin i¢ isleyist ile ilgili hem de disariya doniik olarak verilen hizmetler ile ilgili
e-maliye uygulamalarini1 basliklar halinde agiklamistir. Bu uygulamalarin vergi tahsilatinda ve
vergi uyumundaki olumlu etkilerini muhasebe meslek mensuplar: ile yaptig1 anketler ile

ortaya koymustur.

Yaytak ve Vural (2019) ¢alismalarinda elektronik vergilendirme uygulamalarinin daha
etkin kullanilmas1 ve bu sayede vergi tahsilatinin artirilmast icin yapilmasi gerekenleri
incelemis hem vergi dairesi personelinin hem de miikelleflerin bu konuda egitimli ve teknik
destek sahibi olmasi, adim adim gelistirilmesi gerektigi yasal diizenlemelerin de ikincil

mevzuatlarda degil daha cok kanunsal degisiklikler ile hazirlanmas1 gerektigi sonucuna
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varmigtir. Ayrica diger uygulamalarin yaninda e-beyanname sisteminin ekonomik ve cevre

acisindan katki sagladigini soylemistir.

Yereli ve Sahin (2020) ¢alismalarinda vergi otomasyon sistemlerinin yapay zeka ile
birlestirilebilecegini ve bu sayede belki merkezi otoriteye veya araciya bagli kalmadan
islemlerin daha kolay sonuglandirilabilecegini, bu yiizden de mali uzmanlar ile bilisim

uzmanlarinin birlikte ¢aligmas1 gerektigini dnermistir.

Sandalc1 (2021) calismasinda vergi dairelerinin elektronik olarak sundugu hizmetlerin
miikellefler tarafindan tercih edilmesinde etkili olan faktorleri incelemistir. Calismada yontem
olarak ikili lojistik regresyon analizini kullanmistir. Pozitif ¢ikan faktorler kullanim kolayligi,

performans, sosyal etki olurken negatif ¢ikan sebepler ise risk algis1 olmustur.

Literatiir bulgular1 bize son 15 yildaki gelisimi 6zetler niteligindedir. Onceleri sistem
yaratimindaki faktorler, zamanla otomasyonun iyilestirilmesi ve hatta yapay zeka ile
birlestirilmesini Oneren bir hal almigtir. E-Beyanname sistemi ile ilgili olarak asagidaki
literatlir bulgulari, uzman goriisleri ile birlestirilmis ve anket ifadelerimiz olusturulmustur.

Dolayis1 ile E-Beyanname sistemi ile:
- Kullanici ile uzun vadeli etkilesimi i¢cermesi,
- Hizmet kullanimi1 kolaylastirmasi,
- Hizmet kalitesi saglanmasi,
- Verimlilige olumlu etkisi olmasi,
- Kamu- Ozel sektor birlikteligine olumlu yoénde bir katkisinin olmast,
- Organizasyonlar/Paydaslar arasi etkilesimi saglayabilmesi,
- Vergi islemleri yapilirken olumlu/olumsuz katkilarinin olabilmesi,
- Denetim'de kolaylig1 saglayabilmesi,
- Tahsilat1 kolaylastirmasi,
- Tercih edilme nedenleri ortaya konulur ise iyilestirmeler yapilabilecegi diisiincesi,

vb. ifadeler arastirmanin faktorlerinin temelini olusturmakta yardimer olmustur.
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SWOT Analizi

SWOT Analizi ile yapilan tez ve akademik ¢aligsma sayisi yerli literatiirde gorece fazla

olup, asagida yapilan ¢alismalar 6zetlenmeye caligilmistir.

Sayim ve Usman (2016) ¢alismalarinda muhasebe meslegine iliskin muhasebe 6gretim
elemanlar1 ve muhasebe meslek mensuplarina yonelik SWOT analizi ile aragtirma yapmustir.
Calismanin sonucunda s6z konusu hedef kitle i¢in bulunan sonuglar 8 farkli madde altinda

sayilmistir.

Jiang ve digerleri (2018) yaptiklar1 calismada Cin’in saha dis1 insaat alanlarina iliskin
SWOT analizi yapmistir. Cin genelinde yeni sehirlesme hareketinin uygulanacagi ve 2014-
2020 yillarint kapsayan plani farkli yonleri ile ve SWOT analizi yardimiyla analiz etmislerdir.
Calismanin sonucuna gore Cin’de uygulanan plan insaat sektoriiniin yeterliliginin artmasini

saglayacaktir.

Ekinci ve Inan (2019) calismalarinda elektronik devlet kapsaminda elektronik fatura
uygulamalarinin etkinligini ¢ok kriterli karar verme yontemini ve SWOT analizi yontemini
kullanarak degerlendirmistir. Calismanin sonucunda elektronik fatura uygulamasinin
tehditlerinin giiclii yonlerine, zayif yonlerine ve firsatlarina oranla daha fazla agirliga sahip

oldugu tespit edilmistir.

Cmnar ve Oguz (2020) calismalarinda Covid-19 pandemisinin yonetilmesinde ve
pandemi ile basa ¢ikarken uygulanan stratejilerdeki durumunu gérmek i¢in pandemi donemini
SWOT analizi ile arastirmislardir. Pandemi siireci hem saglik ¢alisanlar1 yoniinden hem de
pandemiyi yasayan vatandaglar yoniinden giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler ayri

ayri ele alinmustir.

Kurtipek ve digerleri (2020) ¢alismalarinda spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin
perspektifinden, boliimiin gii¢lii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditlerini arastirmak icin
SWOT analizi yapmislardir. Caligma sonucunda spora ilginin artmasi gili¢lii yon, atanma
zorlugu zayif yon, beden egitimi 68retmeni olma imkani firsat olarak degerlendirilirken,

mezun sayisinin fazla olmasi ise tehdit olarak degerlendirilmistir.

Karakavuz (2020), calismasinda Covid-19 saglik krizinin havayolu isletmeleri
acisindan degerlendirilmesi icin SWOT analizini kullanmistir. Calisma sonucunda ise

Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu sirketlerinin ¢ok az giiglii yonii oldugu sonucuna
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ulagilmigtir. Aynt zamanda hem sektdriin hem de sektdrde faaliyet isletmelerin zayif
yonlerinin ve ortaya ¢ikabilme potansiyeli olan tehditlerin ¢ok fazla oldugu vurgulanmistir.
Calismanin son boliimiinde ise hem havacilik sektoriine hem de sektorde faaliyet gosteren

isletmelere zorluklarin asilmasi i¢in ¢esitli stratejiler Onerilmistir.

Surat ve Ding (2020) calismasinda Tiirkiye’nin Van ilinin Gevag il¢esinin sahip
oldugu tarihi ve kiiltiirel degerler bakimindan turizm potansiyeline yonelik genel durumu
SWOT analizi ile aragtirmistir. Boélgenin su sporlarina yonelik potansiyeli ve yerli turistler
arasindaki popiilaritesi firsat olarak goriiliirken, kis mevsiminin nispeten uzun gegmesi ve
kontrol altina alinamayan yapilagsma gibi faktorler de tehdit olarak degerlendirilmistir.

Calismada Gevas ilgesinin gelismesine yonelik bazi politika 6nermeleri de sunulmaktadir.

Kotan (2020) ¢alismasinda sigortacilik sektoriinde gézlemlenen gelisim ve dijitallesme
ile birlikteki durumun, sigortacilik sektoriiniin gelecegine etkisini arastirmak igin SWOT
analizi kullanmistir. Analiz kapsami ise Erzurum ili ile sinirlt tutulmustur. Calisma sonucunda
Erzurum’da faaliyet gosteren sigorta sirketlerine yonelik, miisterilerle diyalog baginin giiclii
olmasi, dagitim kanallarinin aktif olmasi ve siber saldirilara kars1 yeterli 6nlemlerin alinmasi

Onerilerinde bulunulmustur.

Yaprakli ve Kara (2020) calismalarinda Kahramanmaras ilinin lojistik merkezi
potansiyelinin incelenmesine yonelik SWOT analizi yapmislardir. Calisma sonucunda
Kahramanmaras’in lojistik merkezi olabilmesi i¢cin dnemli firsat ve istiinliiklerinin oldugu
sonucuna ulagilmistir. S6z konusu bu firsat ve iistiinliiklerinin daha da belirgin hale gelmesi

icin uygulanmasi gereken politikalar nerilmistir.

Albayrak ve Giiglii (2020) ¢alismalarinda sehir hastanelerinin saglik turizmine etkisini
SWOT analizi ile arastirmistir. Calisma Tiirkiye’de son zamanlarda yayginlik kazanan sehir
hastanelerinin saglik turizmine etkisini artirmasi i¢in mevcut eksiklikleri tespit edilmistir ve
bu eksikliklerin giderilmesi i¢in uygulanmasi gereken politikalara deginilerek politika

onermelerinde bulunulmustur.

Cabuk ve digerleri (2020), calismalarinda Izmir iline bagh turistik bolgeler olan
Karaburun, Cesme ve Urla’nmin gastronomi turizmi potansiyelini arastirmak icin SWOT
analizi yontemini kullanmiglardir. S6z konusu c¢aligmada bolgedeki gastronomiye hizmet
edecek oncelikli sektorleri tespit edilmistir. Bu sektdrler iizerinden gastronominin bdlgede

gelistirilmesi i¢in politika 6nermelerinde bulunulmustur.
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Sever (2021) calismasinda insansiz hava araglart sistemlerinde stratejik yOnetimi
SWOT analizi ile aragtirmistir. Calismada insansiz hava araci iiretilirken meydana gelen zayif
yonlerin yerli iiretim ile iistesinden gelinebilece§ine vurgu yapilmistir. Ayrica c¢alismada
insansiz hava araci liretiminde yer alan firmalarin giiglendirilmesinin de insansiz hava araci

tiretiminde firsatlar1 artiracagina vurgu yapilmaktadir.

Girciin ve Petek (2021) calismalarinda Tiirkiye’nin Aydin ili sinirlari i¢inde bulunan
jeotermal enerjinin potansiyelinin bolgeye etkilerini SWOT analizi ile arastirmistir.
Calismanin sonucunda jeotermal enerjinin Aydin ilinde hem gelisme hem de istihdam

olanaklar1 agisindan 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Oztekin (2021) calismasinda Tiirkiye’de Zonguldak ilinin eko turizm potansiyelini
SWOT analizi yontemini kullanarak aragtirmistir. Calismanin sonucunda Zonguldak ilinde
belirlenen zayif yonlerin giderilmesi ve firsatlarin zamaninda ve dogru kullanilmasi

neticesinde eko turizmin Zonguldak’ta kullanilmasinin miimkiin oldugu tespit edilmistir.

Sahin ve Tektas (2021) c¢aligmalarinda Tiirkiye i¢in havaciligin genel durumunun
degerlendirilmesine yonelik SWOT analizi kullanarak yaptiklar1 c¢alismada, Tiirkiye nin
ozellikle sivil havacilikta yeterli diizeyde teknolojisinin ve sisteminin oldugu ve bu
sistemlerden daha fazla yararlanilmasi ile giivenlik sorunlarinin ortadan kaldirilmasinin

kolaylasmasi ve siireclerde iyilesmelerin olacagi sonucuna ulagmislardir.

Giirleyen ve Cinar (2021) ¢alismalarinda Tiirkiye’nin saglik turizmini SWOT analizi
ile incelemistir. Ozellikle Covid-19 pandemisi sirasinda saglk sektdriiniin incelendigi
calisamaya gore, Tiirkiye’'nin pandemi oOnlemlerini hizli sekilde almasi gii¢lii yoniini
olusturmaktadir. Ancak saglik sisteminde tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yetersiz olmasi
ise Tirkiye’nin zayif yoniinii olusturmustur. Calismaya gore Tiirkiye’ye dis gogiin fazla

olmasi ise tehdit olarak degerlendirilmektedir.

Celik ve Geckin (2021) calismalarinda Tiirkiye’nin Kars iline yonelik kiiltiirel
miraslarinin genel degerlendirmesini SWOT analizi yardimi ile yapmistir. Analiz sonucuna
gore Kars ilinde yaygin olan kiiltiirel miras kaynaklarmin turistlerin deneyimsel tiiketimine

daha uygun oldugu sonucuna ulagilmistir.

Colak Gok ve Efeoglu (2021) caligmalarinda covid 19 pandemisi sonrasi yeni

normallesme siirecinde Ogretmenlik uygulamasinin ihtiya¢ analizini SWOT analizi ile
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arastirmistir. Calismanin sonucunda teorik olan derslerin uzaktan egitim ile uygulanmasinda
her iki taraf i¢in ciddi avantajlarin oldugu sonucuna ulagilirken, uygulamaya yonelik derslerin
uzaktan egitim ile verilmesinin hem dersi anlatan hem de dersi dinleyenler agisindan zorluklar

barindirdigi tespit edilmistir.

Sengiil ve Cilgmoglu (2021) calismalarinda Tiirkiye’nin Yozgat ili Sarikaya ilgesinde
bulunan Kral Kizit Hamami’nin kiiltiirel miras turizmi agisindan genel durum degerlendirmesi
yapilmast i¢cin SWOT analizi kullanmiglardir. Calismanin sonucunu gore s6z konusu
hamamin kiiltiirel turizm agisindan fazla gelisememesinin nedeninin halkin bilingsiz olmasi

ve tanitiminin yeteri kadar yapilmamasi oldugu sonucuna varilmistir.

Yukarida SWOT analizi kullanilarak yapilan bazi calismalara yer verilmistir.
Calismalarin geneli sosyal bilimler alaninda olmakla birlikte benzer literatiir taramasi
Tiirkiye'de yapilan tezler arastirilarak da genisletilmistir. Bu sebeple tez.yok.gov.tr sitesinden
anahtar kelime "SWOT" olarak belirlenip bir tarama gerceklestirilmistir. Tarama sonunda 614
yiiksek lisans tezine ulagilmistir (2004-2021). SWOT Analizinin son bes yila oldukga artan
bir ilgi gordiigii kanaatine varilmis olup, 2016-2021 yillar1 arasindaki tiim arastirma sayisinin
325 oldugu goriilmiistiir. Benzer bir tarama tez basligi kisitryla yapilmis olup bulgular asagida

tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 3.1. Tiurkiye’de 1993-2021 Yillar1 Arasinda Basliginda SWOT Analizi Gegen Tezlerin
Dagilimi

SWOT Analizi Kullanan Tezler

Doktora ‘ 6
Yiiksek Lisans ‘ 97
Tipta Uzmanhk ‘ 1

Yukaridaki tabloda, Tiirkiye’de 1993-2021 yillar1 arasinda yazilan ve SWOT analizi
kullanan ve bu durumu tez basliginda belirten tezlerin dagilimi verilmektedir. 104 yazili tezin
6 tanesi doktora tezi mahiyetindeyken, 1 tez tipta uzmanlik tezi ve 97 tez ise yiiksek lisans

bitirme tezi olarak yazilmistir.

41



Tablo 3.2. Tiirkiye’de 1993-2021 Yillar1 SWOT Analizi Kullanilip Tez Basliginda Belirten

Doktora Tezlerinin Enstitiilere Gore Dagilim

Doktora Tezlerinin Dagilimi

Sosyal Bilimler Enstitiisii ‘ 4
Egitim Bilimleri Enstitiisii ‘ 1
Saghk Bilimleri Enstitiisii ‘ 1

Bir onceki tablodaki verilerin detaylarina inecek olursak yukaridaki tabloda goriildiigi
lizere yazilan doktora tezlerinin dordi sosyal bilimler enstitiisiinde tamamlanirken, kalan iki
tezin biri saglik bilimleri enstitiisinde ve diger biri de egitim bilimleri enstitiisiinde

tamamlanmaistir.

Tablo 3.3. Tirkiye’de 1993-2021 Yillar1 SWOT Analizi Kullanilip Tez Basliginda Belirten

Yiiksek Lisans Tezlerinin Enstitiilere Gore Dagilimi

SWOT Analizi Kullanan Tezlerin Enstitii

Dagilim
Sosyal Bilimler Enstitiisii 77
Fen Bilimleri Enstitiisii 15
Egitim Bilimleri Enstitiisii 3
Saghk Bilimleri Enstitiisii 2

Ik tabloda en ok yazilan tezlerin bulundugu yiiksek lisans bitirme tezlerinin
yukaridaki tablodaki dagilimina baktigimizda ise yazilan 97 adet yiiksek lisans tezinden 77
adedi sosyal bilimler enstitlisiinde, 15 adedi fen bilimleri enstitiisiinde, 3 adedi egitim

bilimleri enstitiisiinde ve 2 adedi de saglik bilimleri enstitlisiinde tamamlandig1 goriilmektedir.

Tiirkiye'de son bes yilda SWOT Analizi kullaniminin artisina baglh olarak yapilan
genel taramada SWOT anahtar kelimesi Tiimi kisiti secilerek tekrarlanmistir. Ulasilan 614

tez ise, konusu ve son bes yil kisit1 ile tekrar incelenmis olup asagidaki sekilde tablolanmistir.

Tablo 3.4. SWOT Analizi'nin Kullanildig: Isletme Y&netimi Kapsaminda
Degerlendirebilecek Tezler (2016-2021)

YAZAR YIL TEZ ADI KONU
KENAN 2021 Azerbaycan ticari bankalarimin finansal Bankacilik =
NIFTALIYEV performanslarmin belirlenmesi Banking ; Isletme
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Tablo 3.4. Tablonun Devami

YACIN MOHAMED
AHMED

HUSEYIN OZAN
ALTIN

ADHITYA WIRA
DHARMA

KEZIBAN
DEMIRDAL
AKRAM
MOHAMMED

HAMDA
MOHAMED ALI

CIGDEM
ALBAYRAK

AYSEN ANKARALI
ONUR SEZGIN
ABDURRAHMAN
BURAK PALA
SALIH DOGRU
ERAY KOSE
YUNUS EROL
DILEK OZDEMIR

NADIRE USTUNOL

BURCU INAN

2021

2021

2021

2021

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2019

2019

2019

2019

2019

Tiirkiye ve Cibuti iilkelerinin bankacilik
sektorlerinin SWOT analiz yontemiyle
kismi karsilastirmasi

The impact of cultural heritage on
destination branding: Case of Bornova and
heritage tourism

Mint iilkelerinde yesil tahvillerin risk ve
firsatlar1 tizerine karsilagtirmali bir analiz :
Endonezya ve Tiirkiye 6rnegi

Lojistik organizasyon olarak Antalya
Limani'nin bdlgesel kalkinmadaki rolii:
TR61 Bolgesi'nde faaliyet gosteren dis
ticaret firmalar1 lizerinde bir arastirma
Marketing strategy for Erbil Steel Company
located in Northern Iraq

Renewable energy and sustainable
development: SWOT analysis of Djibouti

Sehir hastanelerinin saglik turizmine
etkisinin SWOT Analizi ile
degerlendirilmesi

Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda
stratejik planlama ve karar alma
siireclerinde muhasebe verilerinin 6nemi ve
yoOnetim analizi

Tiirkiye'de saglik turizmi ve diinya'nin lider
iilkelerinden Hindistan ile kiyaslanmasi

Yenilik¢i sehirler konsepti ve Manisa
vizyonu

AFAD goniilliiliik sisteminin etkin
miidahale agisindan analizi

SWOT analizi proje yonetim metodu
se¢iminde kullanilan bir arag¢ olabilir mi?
Yazilim sektoriinde bir uygulama
Stratejik yonetimde SWOT analizi ve bir
isletmede uygulanmasi

Egitimde stratejik plan SWOT analizi:
Tiirkiye'deki devlet tiniversitelerinin SWOT
analizlerinin degerlendirilmesi

SWOT analizinin bulanik analitik hiyerarsi
stireci ile sayisallastirilmasi iizerine bir
uygulama

SWOT-AHP biitiinlesik yontemi ile e-
fatura sisteminin degerlendirilmesi:
Bilecik ili 6rnegi

Bankacilik =
Banking

Isletme =
Business

Administration
Maliye = Finance

Isletme =
Business

Administration

Isletme =
Business

Administration

Isletme =
Business

Administration
Saglik Kurumlari
Yonetimi = Health
Care Management

Isletme =
Business

Administration

Saglik Kurumlari
Yonetimi = Health
Care Management

Isletme =
Business

Administration
Kamu Yonetimi =

Public

Administration

Isletme =
Business

Administration

Isletme =
Business

Administration

Isletme =
Business

Administration

Isletme =
Business

Administration
Maliye = Finance

; Isletme =
Business A.
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Tablo 3.4. Tablonun Devami

ADEM KIRMIZI

ORHUN TOSUN

CELIL YUGUNT

NEBIYE GULCIN
DENIiZ

SEVGI HAN OCAL

SERKAN EMEKCI

FATMA
GOKSELEN
GONULSEN
LEVENT EROGLU

MUSTAFA DEMIR

GHULAM SAKHI
KARGER
NORUGHLI
MEHMET TOPAL

OGUZHAN
GURSOY
AYSE DILARA SUR

EKREM SEMIH
ISIK

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

KOBI'lerin temel sorunlart ve SWOT
analizi

Tiirkiye'de saglik turizminin ekonomik
potansiyeli ve vergi diizenlemeleri

Tirkiye'de elektronik ticaret giimriik
beyannamesi siirecinin isleyisi ve SWOT
analizi

Tiirkiye de medikal turizmin gelisimi ve
bazi iilkelerle karsilastiriimasi

Tiirkiye'de lojistik kdyler incelemesi:
Mersin Yenice lojistik kdyli 6rnegi

Kat1 atik yonetiminde belediyelerin rolii:
Eskisehir Odunpazar1 Belediyesi 6rnegi

Gida sektoriinde miisteriye 6zel {irtin
tasarimina yonelik kalite fonksiyon
gbcerimi ile bir uygulama

Katilim bankaciligi ile konvansiyonel
bankacilik sisteminin SWOT analizi
yontemiyle karsilagtirilmasi

Cok katli pazarlamada stratejik pazarlama
modeli karsilagtirmasi: Mega holding
uygulamasi

Tarihi Ipek Yolu ticaretinde pazarlama
stratejileri ve model onerisi

Sehir markas1 kavrami; Malatya 6rnegi
lizerine bir inceleme

Akilli kent yaklasimi ve Tiirkiye'deki
biiytliksehirler i¢in uygulama imkénlari

Gayrimenkul yatirim ortakliklarinin enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji tesisleri
yatirimlari arastirmasi

Kiiresellesme siirecinde ¢ok uluslu
sirketlerin ev sahibi {ilke agisindan analizi

Isletme =
Business
Administration
Maliye = Finance
; Turizm =
Tourism
Isletme =
Business
Administration
Saglik Kurumlari
Yonetimi =
Health Care
Management ;
Turizm =
Tourism ; Isletme
= Business
Administration
Isletme =
Business
Administration
Kamu Y Onetimi
= Public
Administration
Isletme =
Business
Administration
Bankacilik =
Banking ; Isletme
= Business
Administration
Isletme =
Business
Administration
Isletme =
Business
Administration
Isletme =
Business
Administration
Kamu Y onetimi
= Public
Administration
Isletme =
Business
Administration
Maliye = Finance
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Tablo 3.4. Tablonun Devami

SOULEYMANE
BINDJO

HALIT CAKIRCA

AYHAN BENEK
AIZHAN
ZHUNISSOVA

BILGESU CUM

SULTAN ESRA
GULHAN

BURAK KAPLAN

ISHMAEL ARHIN

OSMAN
BUGRAHAN KARA

ENES SAMIL
MUMCU

TAHIR EROL
CANTALI

DERYA
DEMIRKIRAN

SEVTAP TELEK

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

Bat1 ve Kuzey Afrika tilkelerinde pazar
arayislar1 ve strateji gelistirme: Bir Tiirk
aile isletmesi tecriibesi

Kooperatiflerin yerel kalkinmadaki rolii:
[zmir Tire Siit Kooperatifi rnegi

Tarihi kent dokularin imaj yonetimi:
Kastamonu 6rnegi

Destinasyon pazarlamasinda kent
markasinin yaratilmasi: Cimkent {izerine
bir arastirma

Sosyal ¢aligmacilarin motivasyon
kaynaklarinin ve is yasamlarinda
karsilastiklar: sorunlarin incelenmesi

Is hayatinda stres ve tiikenmislik
sendromu

Endiistri 4.0 baglaminda sehirlerin
stirdiiriilebilirliginde inovasyona dayali
giivenlik stratejilerinin 6nemi: Golctlik
ornegi

Kiigtik ve orta 6lcekli isletmeler i¢in

devlet finansal desteklerinin incelenmesi.

Tiirkiye ve Gana'nin karsilagtirmali
analizi

Tiirkiye'nin mukayeseli iistiinliige sahip
oldugu hizmet sektorlerinin rekabetci
avantajlarinin degerlendirilmesi
Madencilik sektoriinde i¢ kontrol
yapisinin incelenmesi ve hile risklerinin
Olcililmesi

Tiirkiye imar affi uygulamalari, imar
baris1 ve gayrimenkul piyasasina etkisi

Yalin tiretim teknikleri ve Porsche
firmasinda uygulanmasi

Marka kent olmanin 6nemi: Canakkale
ornegi

Isletme =
Business
Administration
Kamu Y Onetimi
= Public
Administration ;
Isletme =
Business
Administration
Isletme =
Business
Administration
Isletme =
Business
Administration
Kamu Y 6netimi
= Public
Administration ;
Sosyal Hizmetler
= Social Services
Isletme =
Business
Administration
Kamu Y 6netimi
= Public
Administration

Isletme =
Business
Administration

Isletme =
Business
Administration
Isletme =
Business
Administration
Isletme =
Business
Administration
Isletme =
Business
Administration
Kamu Y onetimi
= Public
Administration
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Tablo 3.4. Tablonun Devami

ALIISYAR

NURGAZY CHAMI

ERHAN ARSLAN

IVANA YORGOVA

MERVE KUBRA
BAYANTEMUR

ANIL CETINTAS

EREN
BUYUKSAHIN

BATURALP
TUNALI

ISMAIL CANER
CANSEVER

YAVUZ ILGAZ

REYHAN ASLAN
KILIC

LIRIDON BLLACA

2019

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2017

2017

Bireysel finansal planlama
danismanliginin finansal tiiketiciler
acisindan ele alinmasi ve uygulama
calismasi

Astana uluslararasi finans merkezi ve
iilke ekonomisine muhtemel etkileri

Saglik turizminde Tiirkiye'nin son 5 yilda
diinya iilkeleri i¢indeki konumu ve
gelismesi

The influence of financial crises on the
investment behaviour of the European
Bank for Reconstruction and
Development

Lojistik koylerin bolge kalkinmasidaki
ekonomik ve sosyal etkileri: Cukurova
ornegi

Kiiresel finansal krizin Tiirk bankacilik
sektoriine etkileri ve SWOT analizi ile
Tiirk bankacilik sektoriine uygulanmasi

Tiirkiye'de katilim bankacilig1 ve
konvansiyonel bankacilik sistemi arasinda
fon toplama farkiliklarin analiz edilmesi
(Porter 5 gii¢ analizi)

Strategic marketing management for B2B
technology companies

Sustainable competitive advantage in
Turkish leasing industry: A strategic
analysis

Tirkiye'deki inovasyon ¢alismalarinin
Gliney Kore ile karsilastirmali stratejik
analizi

SWOT ve BSC Uygulamasinin hastane
yonetiminde énemi ve bir aragtirma

Kosova saglik sistemi SWOT analizi

Maliye = Finance
; Isletme =
Business
Administration
Isletme =
Business
Administration
Saglik Kurumlari
Yonetimi =
Health Care
Management
Isletme =
Business
Administration

Isletme =
Business
Administration
Bankacilik =
Banking ; isletme
= Business
Administration
Bankacilik =
Banking

Isletme =
Business
Administration
Isletme =
Business
Administration
Isletme =
Business
Administration
Saglik Kurumlari
YoOnetimi =
Health Care
Management ;
Isletme =
Business
Administration
Saglik Kurumlari
Yonetimi =
Health Care
Management ;
Isletme =
Business
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Tablo 3.4. Tablonun Devami

BILGE YAMAN

ASLI YALCIN

ZAFER
KILICARSLAN

GOKHAN OZDEN

M.YONOUS JAMI
BESMELLAH
GHAFOORY

AHMET TAYFUR
KUCUKTIGLI
ALI SAHIN

EZGI ERSAHIN
ELMAN
GUNYASHEV
DUYGU KEPE
AHMET YUKSEL

MAHMUT SAHIN

ALPER
EKMEKCIOGLU

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2016

2016

2016

2016

2016

Stratejik yonetim siirecinde SWOT
analizi ve bir isletmede uygulamast

Branding of textile sector in Turkey and
its impact on international recognition

Insaat yap-sat sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin kredilendirilme stireci
ve kredi tahsis modelleri iizerinde bir
arastirma, Trabzon ornegi

Avrupa Birligi'ne liyelik yolunda Tiirk
bankacilik sektoriiniin karsilagtirmali
analizi

Afganistan tekstil sektoriinde ihracat
stratejileri

Afganistan'in safran sektoriinde rekabet
stratejisi

Kamu y6netiminde stratejik planlama:
ADIM Universitelerinin GZFT analizleri
lizerine bir inceleme

Kanal Istanbul projesi ve uluslararas:
ticarete etkisi

Yerel yonetimlerde etkinlik turizminin
tanitimdaki yeri ve 6nemi: Istanbul 6rnegi

Kazakistan lojistik sektorii ve sektor
paydaslarmin lojistik koy ile ilgili
goriislerinin SWOT analiz ile
degerlendirilmesi

Denizli Kaklik lojistik kdytiniin SWOT
analizi ile degerlendirilmesi

Tiirkiye'deki 6nemli tesvik ve destek
sistemleri, etkili uygulanmasinda {ist

.....

Bolgesel girisimcilik ekosistemi

Kamu politikalar1 agisindan 6zel askeri
sirketlerin incelenmesi: Tespitler,
sorunlar, firsatlar, oneriler

Isletme =
Business
Administration
Isletme =
Business
Administration
Bankacilik =
Banking ; isletme
= Business
Administration
Bankacilik =
Banking ; isletme
= Business
Administration
Isletme =
Business
Administration
Isletme =
Business
Administration
Kamu Y 6netimi
= Public
Administration
Isletme =
Business
Administration
Kamu Y onetimi
= Public
Administration ;
Turizm =
Tourism
Isletme =
Business
Administration

Isletme =
Business
Administration
Isletme =
Business
Administration
Isletme =
Business
Administration
Kamu Y 6netimi
= Public
Administration
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Tablo 3.4. Tablonun Devami

ANA LUIZA
FERREIRA
AYDOGDU

TUGBA OZTURK

2016

2016

Tirkiye ve Brezilya'da saglik turizmi: Bir
karsilastirma

Uretici firmalarda e ticaretin rekabet
giiciine etkisi; Keramika 6rnegi

Saglik Kurumlari
Yonetimi =
Health Care

Management ;
Turizm =
Tourism
Isletme =
Business

Administration

Yukaridaki tablo ¢alismamizin konusu maliye disiplini ile baglantili i¢erdiginden, ilgili

tezler maliye konusu olarak smirlandirilmistir. Bunun sonucunda maliye alaninda SWOT

Analizinin kullanildig1 tez calismalarinin sayisinin sadece bes oldugu goriilmektedir. (Bkz.

Tablo 5)

Tablo 3.5. Son 5 yilda Maliye Konusu Ozelinde SWOT Analizi Kullanilarak Yapilmis

Yiiksek Lisans Tezleri

YAZAR YIL TEZ ADI KONU
BURCU INAN 2019  SWOT-AHP Biitiinlesik Yontemi fle  Maliye = Finance ;
E-Fatura Sisteminin Isletme = Business
Degerlendirilmesi: Bilecik Ili Ornegi Administration
ORHUN TOSUN 2019 Tiirkiye'de Saglik Turizminin Maliye = Finance ;
Ekonomik Potansiyeli Ve Vergi Turizm = Tourism
Diizenlemeleri
EKREM SEMIH 2019 Kiiresellesme Siirecinde Cok Uluslu Maliye = Finance
ISIK Sirketlerin Ev Sahibi Ulke Acisindan
Analizi
ALIISYAR 2019 Bireysel Finansal Planlama Maliye = Finance ;
Danismanligimin Finansal Tiiketiciler ~ Isletme = Business
Acisindan Ele Alinmast Ve Administration
Uygulama Caligsmasi
ADHITYA WIRA 2021 Mint Ulkelerinde Yesil Tahvillerin Maliye = Finance
DHARMA Risk Ve Firsatlar1 Uzerine

Karsilastirmali Bir Analiz :
Endonezya Ve Tiirkiye Ornegi
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3.2. Metodoloji

Bu c¢alismanin amaci Bilecik ili genelinde elektronik beyanname uygulamasinin ele
alinmasidir. Bu kapsamda oncelikle SWOT analizi kullanilarak e-beyanname sisteminin giiglii
yonleri, zayif yonleri, firsat ve tehditlerinin 6ne ¢ikarilarak, belirlenen stratejiler arasinda Cok
Kriterli Karar Verme yontemlerinden yararlanarak en idealini tespit etmektir. Bu sayede e-
beyanname kullanicilarinin goziinden olumlu ve olumsuz yonleri ortaya konulacak ve

uygulamacilara oneriler sunulabilecektir.

Uygulamanin birinci asamasinda; Elektronik Beyanname uygulamasinin Bilecik ilinde
SWOT analizini yaparak 6l¢mek i¢in uzman ve akademik goriislerden istifade edilerek 33
sorudan olusan bir anket formu olusturulmustur. Bu form olusturulurken E- Beyanname ile
ilgili mevcut literatiirdeki faktdrlerden yola ¢ikilmistir. Bu asamada ilk olarak Bilecik Ili' nde
Vergi Dairesi'nde calisan ve E-Beyanname uygulamasini kullanan uzmanlarin goriisleri
alinmistir. Arastirmanin bu asamasi nitel bir 6zellik tagimakta olup, yar1 yapilandirilmig
gorlismeler yapilmistir. Bu goriismeler 6 kisi ile ortalama 50 dakika siirmiistiir. Ayn1 zaman
diliminde Maliye ABD'da gorev yapan akademisyenlere yiiz ylize goriislilmiis ve belirlenen

boyutlar gosterilmistir.

Arastirmanin  ikinci asamasinda ise SWOT analizi vasitast ile e-beyanname
uygulamasinin giiclii ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri belirlenmistir. Ancak SWOT analizi
ile bu 6zelliklerin birbirlerine gore agirliklar: veya uygulanacak stratejilerin birbirleriyle ilgisi
tespit edilemediginden, konu ile ilgili boslugu gidermek i¢in de Cok Kriterli Karar Verme
Yontemlerinden olan AHP ve The Measurement of Alternatives and Ranking According to
Compromise Solution (MARCOS) yontemi kullanmilmistir. SWOT analizi sonrasinda
belirlenen SWOT kriterleri neticesinde MARCOS yontemi de kullanilarak Oncesinde
belirlenen stratejiler arasindan en uygunu secilmistir. Arastirma sirasinda uygulanan adimlar

tabloda da gosterilmistir.
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Tablo 3.6. Arastirmanin Adimlari

Adim 1

Adim 2

Adim 3

Adim 4

Adim 5

Elektronik Beyanname uygulamasinin Bilecik ilinde SWOT
analizini yaparak 6l¢mek i¢in uzman ve akademik goriislerden
istifade edilerek 33 sorudan olusan bir anket formu
olusturulmustur.

-~ =

Olusturulan anket formu 5°1i Likert Tipi 6l¢ek ile
Olceklendirilmis ve hem meslek mensuplarina hem de Bilecik
Vergi Dairesi personellerine uygulanistir.

- =

Anket sonuclarina gore her bir SWOT basligindan en yiiksek
puan ortalamasina sahip sorulardan SWOT kriterleri
olusturulmus ve AHP Yontemi ile hepsi agirliklandirilmastir.

v

Belirlenen SWOT kriterlerine uygun olarak elektronik
beyanname uygulamasini daha da gelistirebilmek i¢in alaninda
uzman kisiler ile farkli strateji teklifleri tespit edilmistir.

- =

|
|
|
|

Tespit edilen stratejiler Cok Kriterli Karar Verme
Yo6ntemlerinden olan MARCOS yontemiyle analiz edilmis ve
i¢lerinden en ideal olan1 se¢ilmistir.

NS/ D U \—
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3.2.1 SWOT Analizi Amaci ve Kapsam

SWOT Analizinin temelleri 1960’ It yillarda Stanford Universitesi iiyelerinden Albert
Humphrey ve ekibi tarafindan atilmistir (Erol, 2019:12). Bu analizin akademik olarak bir
konu igerisinde yer almas1 ve bir makale igerisinde bahsedilmesi ise 1990’11 yillarin sonuna
dogru olmustur. San Francisco Universitesi akademisyenlerinden olan Heinz Weihrich bu
konuda oncii kisilerden birisi olarak anilmaktadir. Weihrich, bir yonetim profesorii olarak
1997 yilinda “Long Range Planning”de ¢ikan makalesinde SWOT analizinden ilk defa
bahsetmistir (Ustiinol, 2019:27).

SWOT Analizi bir organizasyonda devamli surette bulunan i¢ ve dis g¢evredeki
faktorleri analiz edip kategorize eden ve bunlardan yola c¢ikarak stratejik bir planlama
yapilmasina olanak saglayan bir analiz olarak nitelendirilebilir. Albert Humphrey ve ekibinin
de calismalariyla gelistirilmis ve stratejik planlamanin olmazsa olmaz bir unsuru olmustur.
Dolayistyla bir organizasyon bir ticari olay veya bir kisi ile ilgili bile olsa bir¢ok ¢evrelerce

kullanilir hale gelmistir.

SWOT Analizi ¢okga bilinen ve hemen herkes tarafindan kullanilan bir analiz olmakla
beraber bu analize bilinye ve ¢evre analizi de denilebilmektedir. Stratejik calismalarda her iki
unsur da ¢ok iyi bir sekilde incelenmelidir. Kuvvetli ve zayif yonler biinye igerisinde, firsatlar
ve tehditler de ¢evre icerisinde incelenir. Her iki incelemede de objektif olunmalidir (Ertuna,

2008:39).

Sistem Yaklagimina uygun olarak organizasyonlar, biri kendi i¢inde digeri de disarida
olmak iizere iki ¢evre ile devaml etkilesim halindedirler. Bu etkilesimin yaninda cesitli alt
sitemler de mevcut olup bunlarin da degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu agidan
organizasyonlarda bu iki c¢evrenin analiz edilmesi stratejik yOnetim unsurlari igin bir

gerekliliktir (Samadi, 2020:101).

Analizi yapilacak unsurun kimligini ortaya koymaya yarayan tekniklerden biri olan
SWOT analizi stratejik yonetimin de temel siireclerinden birini olusturmaktadir. I¢ ve dis
cevreyi degerlendirme olanagi sunan bir tekniktir. Bu analiz ile i¢ ¢evrede bulunan giiglii ve
zayif yonler ile dis ¢cevrede bulunan firsat ve tehditler belirlenerek mevcut durum ¢ikartilir
(Akgemci, 2008:147). Bu sayede analiz edilen olay dort farkli aciyla ele alinarak incelenir.
Inceleme neticesinde sorunlar1 gidermek veya isletmeyi bir daha iyi bir gelecege hazirlamak
icin gerekli stratejiler belitlenmeye ¢alisilir. SWOT analizi bu dort farkli acinm Ingilizce

kelimelerinin bag harflerinin bir araya gelmesiyle olugmustur.
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S - Strenght: Giiclii yonlerin tespiti.
W - Weakness: Zayif yonlerin tespiti.
O - Opportunities: Firsatlarin tespiti.
T - Threats: Tehditlerin Tespiti.

Burada giiclii veya {istlin yonlerin tespiti isletmenin i¢ ¢evresinde yani kendi biinyesi
dahilinde yapilirken, firsat ve tehditlerin tespiti ise isletmenin dig ¢evresi baglaminda

yapilmaktadir.

Sekil 3.1. SWOT Analizi Unsurlar1

Kaynak: Yazar Tarafindan Cizilmistir

I¢ ¢evre unsurlari incelenerek belirlenen giiclii yonler, orgiitlerin i¢ cevre analizi
sonucu tespit ettikleri o Orgiitiin listiin olmasina sebep olan bilgi ve becerilerin hepsidir. Bu
iistlin yonler sayesinde dis ¢evrede bulunan firsatlari degerlendirebilmekte veya tehditlerden
korunabilmektedir. Gii¢lii yonler aslinda organizasyonun i¢inde bulundugu ortamda ne derece
avantajli oldugunu da sergilemektedir. Bu acidan bakildiginda organizasyonlarin basarisini
direk etkileyen faktorlerdir. i¢ cevre unsurlari incelenerek belirlenen zayif yénler ise yine
organizasyonlarin i¢ ¢evre analizi sonucu elde edilen ve o organizasyonun veya projenin
devamliligin1 etkileyebilen eksikliklerin tamamidir. Bu eksiklikler giderilmez veya onlem

alinmaz ise organizasyonun siirekliligi tehlikeye girebilmektedir.

Firsatlar, organizasyonlarin dis c¢evresi ile ilgili yapilan ¢aligmalar neticesinde

organizasyona avantaj saglayabilen unsurlardir. Bu unsurlar isletmenin dis c¢evresinde
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bulundugundan her tiirlii teknolojik gelismeler, devlet politikalari, sosyo-kiiltiirel gelismeler,
uluslararast olaylar, yasal diizenlemeler, insanlarin aligkanliklarindaki degisimler gibi

faktorleri i¢ine alabilmektedir.

Di1s gevre analizinin diger faktorii de tehdit unsurudur. Tehditler organizasyon disinda
gelisebilen ve organizasyonu olumsuz etkileyen olaylardir. Bunlara karst ne kadar erken
Oonlem alinir veya bertaraf edilebilirse o kadar saglikli olmaktadir. Zira tehditler de
organizasyonlarin varligint dogrudan etkileyebilen unsurlardir. Dolayisiyla bunlarin da
yakindan takip edilmesi ve buna gore gelecek planlamalarinin yapilmasi en giizel sonuglari

doguracaktir.

Analiz sonrasi stratejiler olusturulurken giiclii taraflardan yararlanma, gii¢siiz olan
taraflarda eger yiik varsa bunlar1 azaltma ve hatta gerekiyorsa giiclendirmek gerekir. Ayni1
stratejiler cergevesinde ¢evrede bulunan firsatlardan yararlanmak ve buna bagl olarak da
gerceklesebilecek tehditlerden de korunmanin yollarini bulmak gerekmektedir (Ertuna,
2008:40).

SWOT analizinin uygulanmasinda baglica iki yarar bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi: analizi yapilacak unsurun kendi biinyesindeki giiclii ve zayif yonler tespit edilerek
mevcut durum ¢ikartilmaktadir. Bu baglamda aslinda SWOT analizi bir mevcut durum
analizidir. Ancak bir diger taraftan dis c¢evrede bulunan tehdit ve firsatlari da
degerlendirdiginden aslinda gelecekteki durumu da ele almis olmaktadir. Bu ylizden de
SWOT analizi ayn1 zamanda bir gelecek durum analizidir. Bu faydalar ile hem yakini hem de

uzag1 gérmeye yardimci olmasi bakimindan da 6nemli hale gelmektedir (Akgemci, 2008:148)

Her seyden dnce SWOT analizi hem bir yaklasim tarzi hem de analiz teknigi olarak
karar vericilere diislinme gerekliligi sunmaktadir. Toplanan bilgiler yorumlanirken aslinda
verilecek kararlarin da sinirlarini ¢izmektedir. Yani bagka bir deyisle stratejik kararlar igin
ciddi bir altyapr olusturmaktadir. Bu 6zelligi sebebiyle stratejik yonetim siirecinde en ¢ok

basvurulan analiz olarak yer almaktadir (Dinger, 2007:151).

Sonug olarak SWOT analizi bir organizasyon ile ilgili o organizasyonu olusturan i¢ ve
dis ¢evresine ait bilgileri toplamak ve toplanan bilgileri tasnif etmek i¢in kullanilan, stratejik
kararlarin verme siirecinde etkili olan bir analiz teknigidir. Toplanan bilgilerin giivenilirligi,
gelecege yonelik yapilan tahminlerin dogrulugu ve karar vermeye yetkili kisilerin analiz

edilen unsurlar1 dogru yorumlamasi ile etkili bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3.2.2. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Gilin gectikce kiiresellesen diinyada her animizda artik birden ¢ok secenek ile karst
karstya kalmaktayiz. Karar vermek her an hayatimizin icinde olan vazgecgilemez bir unsur
haline gelmistir. En 6nemlisi ise verdigimiz kararlar sonucunda sekil alan bir yasam olgusu
icerisinde olmamizdir. Iste bu yiizden her karar animizda veya atacagimiz her adimda birden
fazla segenek ile karsit karsiya kalmak karar verme mekanizmasini da daha onemli hale
getirmektedir. Bu secgeneklerden birini rahatlikla segmek elbette miimkiindiir. Ancak asil
onemli olan bizim icin ilgili secenekleri ¢ok yonlii diisiinerek en idealini segmektir. Bu
noktada ise ihtiya¢ duyulan sey aslinda bu seceneklerin birbirlerine olana iistiinliiklerini
inceleyebilecek ve Olgebilecek yontemlerdir. Bu yontemler karar vericiyi kendisi i¢in en

uygun ve en dogru karara yaklastirmaktadir.

Bilim ve sanayi alanindaki gelismeler ile birlikte karsilasilan problemler ¢ok daha
kompleks hale gelmektedir. Geleneksel olarak tek kriterleri ele alan ve bu sekilde problemleri
¢ozmeye calisan yontemler artk uygun bulunmamaktadir. Ozellikle tek kriterli ¢oziim
yontemleri analiz sirasinda diger degiskenleri sabit kabul ettiginden karar vericiyi yanlis karar
vermeye dogru kaydirmaktadir. Halbuki gelisen diinyada diger degiskenler de sabit olmayip
siirekli degismektedir. Bu degiskenlerin hepsi de alternatif segenekleri etkilemektedir.
Dolayisiyla birden fazla kriteri olan problemlerde bu kriterlerin hepsini degerlendiren ve
birbirlerine olan {istiinliiklerini 6lgebilen yontemlere ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir

(Saran, 2019:10)

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) konusu basta sosyal bilimler olmak {izere,
miithendislik, ekonomi, psikoloji ve matematik gibi bir¢ok alanda kullanilabilen bir
uygulamadir. CKKYV herhangi bir konuda karar verme asamasinda olan birey veya orgiit i¢in,
birden fazla segenegin bulunmasi durumunda bu secenekleri belirlenmis kriterlere gore
siralayabilen ve iglerinden ideal olanin secilmesinde yardimci olan bir analiz tiiriidiir. Karar
verme asamasinda ¢ok fazla kisiyi siirece dahil edebilen, secenekleri hem sayisal olarak hem
de sozel olarak oOlcebilen bir analizdir. Bu analizin 6nemli taraflarindan biri de karar verme
asamasinda olan karar vericinin elindeki alternatiflerin birbirleriyle ¢elismesi durumunda dahi

ona yol gdstermesidir (Cakiroglu, 2021:121).

Gergek hayatta karsilagilan problemleri etkileyen onlarca kriter oldugu gibi, ayni

zamanda da, karar vericiler arasinda da birden fazla karar verici de olabilmektedir. Bu yiizden
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CKKYV kullanilirken kriterlerin arasindan karar verme siirecimizi en ¢ok etkileyenlere

indirgemek bizi ¢ok daha hizli sonuca ulastiracaktir.

CKKYV kullanilirken izlenecek adimlar genel olarak su sekilde siralanabilmektedir

(Giiler, 2019:26).

e Sorunun teshisi,

e Kriterlerin tayin edilmesi,

e Stratejilerin belirlenmesi,

e Hiyerarsik yapinin olusturulmasi,
e Upygulanacak yontemin se¢ilmesi,

e Analiz sonucu en ideal stratejinin belirlenmesi veya siralanmasi.

3.2.2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemi, karar vericilerin karmasik segenekler arasindan en
dogru tercihi yapmalarina olanak saglayan, tercihlerin birbirleri, kriterleri ve alt kriterleri
arasindaki iligskiyi analiz eden ve bunlar1 hiyerarsik olarak siralayan yontemlerden birisidir.
Bu siirecte alternatiflerin birbirlerine olan iistiinliiglinli sayisal degerler ile ifade ederek karar

vericilere daha kolay analiz etme olanag1 sunmaktadir.

AHP’ nin ilk olarak ortaya atilmasi 1968°li yillarda olmustur. Myers ve Albert
tarafindan ilk olarak ¢ikarilan bu yontem 1977 yilinda Saaty tarafindan gelistirilerek son

halini almis ve kullanilmaya baslanmistir. (Saglamyiirek, 2018:35).

AHP’ nin diger CKKV Yontemleri arasinda en belirgin 6zelligi ve avantaji, ikili
karsilastirmalar yaparak bir secenegin diger segenege olan istiinliigiini, iliskisini sayisal
olarak ortaya koymas1 ve karar vericinin daha rasyonel ve detayli diisiinmesini saglamasidir
(Gliney, 2021:36). Bu yontemin bir diger avantaji ise karar verme siirecinde alternatifleri
degerlendirirken hem somut hem de soyut unsurlar1 da kapsamasidir. Somut unsurlar karar
verme siirecine giren objektif bilgileri igerirken, soyut unsurlar da bu siirecte yer alan

insanlarin siibjektif diislinceleri ve duygularini olusturmaktadir.

AHP yontemi karar vericiler i¢in adim adim gidilerek, sayisal degerler yardimiyla bir

biitiinii ortaya seren bir yontemdir. Bu metot 6 adimda uygulanmaktadir.
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e Problem Tanimi

* Hiyerarsi Modelinin Olustrulmasi

« Ikili Karsilastirma Modelinin Kurulmasi ve Sayisal Degerlerin Girilmesi

» Karar Verici Kisilerin Faktor Agirliklarinin Bulunmasi

* Tutarlik Oranlarinin Hesaplanmasi

» Siralamanin Belirlenmesi

S CECECECC 4

Sekil 3.2. AHP Uygulama Asamalar1

Kaynak: Giiney, 2021

AHP birbirinden farkli seviyelerden bir araya gelen hiyerarside, alternatiflerin
birbirleri arasinda ikili karsilastirma yaparak bu siirecin modellenmesi saglar. Asamalar
arasinda tek yonlii hiyerarsik yap1 olusturarak siirece dahil olur. Bu yapi, sorunun kaynaginda
var olan iliskilerin biitiin olarak ele alarak karar vericinin daha dogru degerlendirmesine
yardimc1 olur. Bu yontem ile olusturulan hiyerarsik modelin ilk asamasinda ydntemi
uygulamaktaki genel ama¢ yer almaktadir. Daha sonraki hiyerarsik yapidan asagi dogru
indikce Olgiitler ve alt Olgiitler yer almaktadir. Olgiitlerin birbirleri arasindaki onemi
incelemek i¢in ikili karsilagtirmalar yapilir ve sonucunda elde edilen yerel {istiinliikler genel
ustiinliiklere dontstiiriilerek siralanir ve bu sekilde hiyerarsik yapi tesis edilir (Giiryeli,

2016:27).
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Genel Amag

Kriter 1 Kriter 2 Kriter n

=/

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3

Sekil 3.3. AHP Hiyerarsi Modeli

Kaynak: Yenigiin, 2020

Analitik Hiyerarsi Prosesinde ilk olarak homojen yapida bulunana kriterler birbiri ile

karsilastirtlarak ikili karsilagtirma matrisi olusturulur. Bu karsilagtirma 1-9 arasi rakamlar

kullanilarak sayisal degerlere doniistiiriiliir. Her bir kriter ayr1 olarak degerlendirilir. Kriterin

altinda bulunana her bir alternatif o kriter biinyesinde degerlendirilerek, alternatiflerin

birbirleri arasindaki iistiinliigii 6lgiiliir. Ik kriter bittikten sonra ayni islemler bir sonraki

kriterlerle de yapilarak el ¢ikan sayisal degerler bir matrise islenir. Ve sonug¢ olarak ikili

karsilastirma matrisleri elde edilir. Bu elde edilen matris AHP yonteminde ilk girdi olacaktir

(Yenigiin, 2020:45).

Tablo 3.7. AHP Goéreceli Onem Olgegi

ONEM TANIM ACIKLAMA

DERECESI

1 Esit Onemli Amag i¢in iki faaliyet (secenek)
de esit oneme sahiptir.

3 Orta Derece Onemli Bir segenek digerine nazaran biraz
daha 6nemlidir.

5 Yiiksek Derece Onemli Bir secenek digerine nazaran
olduk¢a 6nemlidir.

7 Cok Yiiksek Derece Onemli Bir secenek digerine nazaran ¢ok
yiiksek bicimde 6nemlidir.
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Tablo 3.7. Tablonun Devami

9 Son Derece Onemli Bir secenegin digerine nazaran
oldukea yiiksek bicimde énemi
vardir.

2,4,6,8 Ara Degerler Iki secenek arasinda olan bir deger
vermek gerektiginde kullanilir.

Kaynak: (Saaty, 1986:843)

Yukarida belirtilen adimlar silsilesi ile olusturulan degerlen asagida yazili formiil

kullanilarak ikili karsilastirma matrisi olusturulmaktadir.

1 al2 ..aln
A=[aij]=( ) (31)
anl an2 1

Ikili karsilastirma matrisi olusturulduktan sonra 6nem derecelerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu asamada her bir silitun degeri o siitun toplamina boéliinerek matris
normalize edilir. Formiilii asagidaki gibidir:
aij

Y aij’

a ,j=1,2,....n (3.2)

A
ij
Normalize edilmis matris daha sonra asagidaki formiil kullanilarak satirlar toplanir ve

matrisin boyuna boliinerek agirliklar hesaplanir.

Wi = Xiz1 @ ,ij=1,2,..,n (3.3)

Bu degerler karsilastirmas1 yapilan seceneklerin dnem degerlerini vermektedir. Onem
degerlerinin gecerli olmasi ancak ikili karsilastirma matrisinin tutarli olmasi durumda
gecelidir. Dolayisiyla tutarlilik veya tutarsizlik oranimin hesaplanmasi gerekmektedir. Karar
vericilerin yaptiklari secimlerde tutarli olmalar1 beklenmektedir. Tutarsizlik oran1 %10 un
istiinde ise karar vericilerin kararlarin1 gézden gegirmesi gerekmektedir. (Yenigiin, 2020:45).

Tutarlilhik oram1 (CR), tutarlilik gostergesinin (Cl) rassal gostergeye (RI) boliinerek

bulunmaktadir. Asagida yazildig: lizere formiilize edilmektedir.
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Cl=—— (3.4)

CR=— (3.5)

Rassal Deger indeksi esasinda rastgele sayilar dizisini olusturmaktadir. Elde edilen
matris boyunun uzunlugunun 1-15 rakamlar1 arasinda olanlar i¢in rastgele degerler

alabilmektedir.

Tablo 3.8. Matris Boyuna Gore RI Degerleri

MATRIS RASSALLIK
BOYU INDEKSI
0,00
0,00
0,58
0,90
1,12
1,24
1,32
1,41
1,45
1,49

O 0 IS UN AR WN -

[
(=]

Analitik Hiyerarsi Prosesinin karar vericilere dogru bir yontem sunabilmesi igin
tutarlilik oraninin 0,1” den kii¢iikk olmas1 gerekmektedir. Eger bu rakam 0,1’ den biiyiik
cikarsa karar vericilerin kararlar1 degistirilerek ayni adimlar yine uygulanir. Tiim bu tutarlilik

oranlar1 hesaplandiktan sonra 6ncelik siralamasi gergeklestirilmektedir.

3.2.2.2. MARCOS Yontemi

Orijinal ad1 The Measurement of Alternatives and Ranking According to Compromise
Solution olan, bu climlenin bas harflerinden olusan MARCOS Yontemi ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinin en yeni olanlarindandir. MARCOS’ ta da diger yontemlerde oldugu gibi
alternatiflerin siralanarak karar vericilere optimum karar1 verme konusunda yardimci olmak

amaclanmaktadir.

MARCOS yonteminde de alternatifleri siralarken ideal ¢6ziim noktasi ve ideal
olmayan ¢6ziim noktas1 bulunarak alternatiflerin bu noktalara olan uzakliklar1 baz alinarak
siralama yapilmaktadir. En 1y1 alternatif ideal ¢6ziim noktasina en yakin, ideal olmayan

¢Oziim notasina da en uzak olandir (Cinaroglu, 2021:128).
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Bu yontemin temelinde alternatifler ve alternatiflerin belirlenen referans degerleriyle
olan iliskisi baz alinmaktadir. Alternatiflerin ideal ve ideal olmayan ¢dziim noktalarina olan
uzakliklarin1 gosteren degerlere fayda fonksiyonu denilmektedir. Ve yukarida bahsedilen
alternatiflerin referans degerleri ile olan iligkisi sayesinde de fayda fonksiyonlar1 tespit

edilmektedir (Madenoglu, 2020:103).
MARCOS yo6ntemi toplam 7 adimdan olugsmaktadir;
Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi

Bu yontemi de uygularken yapilmasi gereken ilk adim n adet kriterden ve m adet
alternatiften olusan karar matrisini olusturmak gerekmektedir. Bu matris asagida yer alan

formiile gore olusturulmaktadir.

[X11 X1z o Xin|
X21 XZZ XZTL

Xij=| . (3.6)
Xm1i Xma2 o Xmn

Adim 2: Genigletilmis baslangi¢c matrisinin olusturulmasi

Ikinci adima geldigimizde baslangigta olusturdugumuz karar matrisine ideal ¢dziim
noktas1 (Al) ve ideal olmayan ¢6ziim noktalar1 (AAI) eklenerek matris daha da genisletilir.
Ideal ¢bziim en iyi alternatif iken ideal olmayan ¢dziim en kotii alternatif olup asagidaki

formiillerle tanimlanir.

Al=maxx;; eger jEB maxx; eger jEC 3.7

AAl=min x;; eger jEB min x;; eger jEC (3.8)
Adim 3: Normalizasyon matrisinin olusturulmast

Bu adimda genisletilmis baslangic matrisinin asagidaki formiil yardimiyla normalize

edilesi gerekmektedir.

X .
nijzx—‘” eger jE€C (3.9)
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X..
nijzxi eger jEB (3.10)

ai
Adim 4: Agwrhikly matrisin elde edilmesi

Normalize edilmis matristeki degerler ile, daha Onceden baska yontemler ile
hesaplanmig kriter agirliklarinin ¢arpilmasi sonucu olusturulur. (V) simgesi ile gosterilir ve

asagidaki formiil ile hesaplanir.
Vij:ninWj (3.11)

Adim 5: Fayda derecelerinin hesaplanmasi

Bu adimda her bir alternatifin fayda dereceleri hesaplanmaktadir. Bu hesaplamada
ilgili asagida belirtilen formiillere ideal ¢oziim noktasi ile ideal olmayan ¢6ziim noktalari
dahil edilmektedir. Formiilde yer alan S degerleri agirlik matriste yer alan elemanlarin

toplamini ifade etmektedir.

_ S
K =— (3.12)
Saai
S.
Kf=— (3.13)
Sai

Adim 6: Fayda fonksiyonlarinin belirlenmesi

Alternatiflerin her birinin fayda fonksiyonlarinin hesaplandigi adimdir. Burada

alternatiflerin ideal ve ideal olmayan ¢6ziim noktalarina gdre uzlagsma asamasi olarak

degerlendirilebilir.
Adim 7: Alternatiflerin Siwralanmasi

Bu MARCOS yonteminin son asamasidir. Bir 6nceki adimda bulunan fayda
fonksiyonlarindaki elde edilen degerlere gore siralama yapilmaktadir. Fayda fonksiyonundaki

en yiiksek deger en iyi alternatif olarak kabul edilmektedir.
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4. ANALIZ ve BULGULAR

Ucgiincii ve son bdliimde yukarida akademik olarak ele aldigimiz SWOT Analizi,
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve Alternatiflerin Uzlagsma Cozlimlerine Gore Siralanmasi
yontemi olan MARCOS yoéntemi ile uygulama agamalar1 tamamlanmis bagliklarin sonuglari

ele alinmaktadir.
4.1. SWOT Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Tezin konusunu olusturan elektronik beyanname sisteminin Bilecik 1li katilimcilart
dahilinde mevcut durumunu degerlendirmek adina &ncelikle 33 sorudan olusan Likert Olcegi
ile olgeklendirilip 5°1i cevap sistemi ile dizayn edilen bir anket olusturulmustur. Elde edilen
bu anket Bilecik Ilinde bu konuda uzman olan 50 kisiye uygulanmistir. Uygulama sonrasinda
SWOT Analizinin bagliklar1 olan giiglii yonler, zayif yonler, firsat ve tehditler konularinin her
birinde en yiiksek ortalamay: alan dért soru, SWOT kriterlerini olusturmustur. Ozetle, her bir
baslikta dort adet SWOT kriteri olmakla beraber toplam kriter sayimiz 16 olmustur. Elde
edilen kriterler ile birlikte, bu kriterle uygun ve elektronik beyanname sisteminin daha da ileri
seviyeye tastyabilecek 4 adet strateji belirlenmistir. Bu stratejiler ile olusturulan SWOT

Matrisi ve SWOT kriterlerinin basliklar1 agagida verilmistir.
Giiclii Yonler (G)
G1: E-Beyanname uygulamasinin hem 1ilgili donem hem de ge¢mis donem

beyannamelere ulasim kolaylig1 saglamasi.

G2: E-Beyanname uygulamasma gegilmesi ile birlikte vergi dairelerindeki

yogunlugun azalmasi.

G3: E-Beyanname uygulamasina gecilmesi ile birlikte vergi beyannamelerinin

istenilen yerden istenilen zamanda gonderilmesi.

G4: E-Beyanname uygulamasina gecilmesiyle ile birlikte arsivleme sirasinda olusan

problem ve sikintilarin niine gecilmesi.
Zayif Yonler (Z)

Z1: E-Beyanname verme siiresinin sonlarinda olusan yogunluk nedeniyle sistemin
yavaslamasi.

7Z2: Vergi Usul Kanunu'na aykirt durumlarda sistem {izerinden verilen bazi
beyannamelere iligkin vergi cezalarinin sistem iizerinden degil, vergi dairesince manuel olarak
kesilmesi.
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73: E-beyanname diizenleme programmin tablet veya akilli telefonlarda
kullanilamamasi.

7Z4: E-beyanname internet ve bilgisayar tabanli bir uygulama oldugundan altyapisi
olmayanlar i¢in kullanimi1 zor olmas.

Fusatlar (F)

F1: Uygulamanm kullanim kolayliginin artmasi ile ileride biitiin beyanname ve
bildirimleri kapsamasi.

F2: E-Beyanname uygulamasinin bireylerin teknolojiyi kabul etmelerini ve
kullanmalarini saglamasi.

F3: E-Beyanname uygulamasinin ¢evreci bir uygulama olmasi.

F4: Elektronik Beyanname sistemi ile vergi kacirilmasinin da 6niine gegilmesi.
Tehditler (T)

T1: Internet aglarinda olusabilecek sikintilarin sistemin aksamasina sebep olmast.

T2: Siber saldir1 vb. olmasi durumunda miikellef bilgilerinin {igiincii kisilerin eline
gegmesi.

T3: E-Beyanname vermek icin diizenlenmis programlardaki aciklarin art niyetli
kullanilmasi.

T4: E-Beyanname uygulamasinin vergi dairelerindeki istthdami azaltmasi.

Tablo 4.1. Anket Yapilan Uzmanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Kisi Toplam

CINSIYET Erkek 35 50
Kadin 15

MEDENI Evli 39 50
DURUMU Bekar 11

EGITIiM DURUMU Lisans 35 50
Yiiksek Lisans 6
Diger 9

CALISTIGI Kamu 26 50
SEKTOR Ozel 24

SEKT(")RDEI"(i . 1-5 Y1l 4 50
CALISMA SURESI 6-15 Yil 24
16-24 Y1l 9
25 ve iistii 13
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Stratejiler (ST)

St1: Vergi miikelleflerinin bu e-beyanname konusunda bilin¢lendirilmesi i¢in
egitim ve uygulamalara yer verilmeli: Teknolojinin her giin gelistigi ve degistigi bu
donemde hem vatandaslarin hem de ¢alisanlarin degisen teknolojiye de adapte olabilmesi
gittikce zorlasabilmektedir. Bu acidan bakildiginda elektronik beyanname sistemi ile birlikte
daha once el ile doldurulup ibraz edilen bilgi ve belgelerin elektronik ortama geg¢mesi
saglanmistir. Bu sayede yapilacak is ve islemler hizlanmis hem zamandan hem de emekten
tasarruf saglanmustir. Is boyle iken bu konuda yasanan avantajlar ve gelen giincellemeler ile
birlikte degisen sistem konusunda miikelleflerin bilinglendirilmesi, e-beyanname alt yapisinin

daha da saglamlastirilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

St2: E-Beyanname Sistemini daha verimli ve bagimsiz kilabilmek ic¢in tablet ve
akilli telefonlarda kullanilabilen mobil uygulamasi yapilmah: Elektronik Beyanname
sistemi ile birlikte doldurulan ve ibraz edilen belgelerin tamaminin dijital ortama aktarilmasi
sonucu e-beyanname sisteminin kullanan miikellefleri bilgisayar ve internete muhtac¢ hale
getirmistir. Dijital donilisiim ¢aginda oldugumuzdan bu olan normal olmak ile birlikte hem is,
hem emek, hem de zaman kazanimi agisindan bu sistemin bilgisayar disinda daha bagka
aygitlar tarafindan da desteklenmesi kullanicilarin isini oldukga kolaylastirmaktadir. Ornegin
bir vergi beyannamesinin hazirlanabilmesi i¢in bir bilgisayar sarttir. Ancak giiniimiizde bircok
1simizi halledebildigimiz tablet veya akill telefondan da vergi beyannameleri hazirlanabilecek

duruma getirilirse kullanicilar acisindan ¢ok daha verimli hale gelecektir.

St3: E-beyannamenin daha giiclii ¢alisabilmesi icin sistem aksakhiklari minimize
edilmeli ve program iyilestirilmesi yapilmahdir: Elektronik Beyanname Sistemi de degisen
thtiyagc ve artan gereksinimler dogrultusunda her sistem gibi devamli gelistirilmesi
gerekmektedir. Kullanicilarin ihtiyaglar1 dogrultusunda giincellenmeli ve ihtiyaglarin tiimiine
cevap verir hale gelmesi gerekmektedir. Bu konuda yapilmasi1 gereken adimlar sistemin daha
1yi ve efektif olabilmesi ayrica elektronik de olsa islemlerin daha da kisaltilmasi sart1 tasimasi
gerekmektedir. Ornegin: Diizeltme Beyannamesi verilirken, bir 6nceki beyanname ile ilgili

iptal ve giincelleme segenekleri sunulmasi bu iyilestirmelerden biri olarak sayilabilir.

St4: Dijital ve teknolojik altyapr giiclendirilmeli: Bu strateji de diger biitlin
elektronik sistemler gibi degisen ve gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek hem de olabilecek

dijital tehditlere kars1 giiclii durabilmek agisindan olduk¢a 6nemli goriilmektedir.
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Tablo 4.2. SWOT Matrisi

i¢ Faktorler

Dis Faktorler

Giiclii Yonler

G1. E-Beyanname uygulamasinin
hem ilgili déonem hem de ge¢mis

déonem  beyannamelere  ulasim
kolaylig1 saglamasi.

G2.E-Beyanname uygulamasina
gecilmesi  ile  birlikte  vergi

dairelerindeki yogunlugun azalmasi
G3.E-Beyanname uygulamasina
gecilmesi  ile  birlikte  vergi
beyannamelerinin istenilen yerden
istenilen zamanda gonderilmesi
G4.E-Beyanname uygulamasina
gecilmesiyle ile birlikte arsivleme
sirasinda  olusan  problem  ve
sikintilarin 6niine gegilmesi

Zavyif Yonler

Z1.E-Beyanname verme siiresinin
sonlarinda olusan yogunluk
nedeniyle sistemin yavaglamasi.

Z2.Nergi Usul Kanunu'na aykin
durumlarda sistem iizerinden verilen
bazi beyannamelere iliskin vergi
cezalarimin sistem {izerinden degil

vergi dairesince manuel olarak
kesilmesi.

Z3.E-beyanname diizenleme
programimin tablet veya akilli
telefonlarda kullanilamamasi.
Z4.E-beyanname internet ve
bilgisayar tabanli bir uygulama

oldugundan altyapisi olmayanlar i¢in
kullanimi1 zor olmasi

Firsatlar Strateji 1 (Stl): Vergi | Strateji 2 (St2):: E-Beyanname
F1.Uygulamanin kullanim | miikelleflerinin e-beyanname | Sistemini daha verimli ve bagimsiz
kolayligmin artmast ile ileride biitiin | konusunda bilinglendirilmesi i¢in | kilabilmek igin tablet ve akilli
beyanname ve bildirimleri | egitim ve uygulamalara yer verilmeli | telefonlarda kullanilabilen mobil
kapsamasi. uygulamasi yapilmali
F2.E-Beyanname uygulamasinin

bireylerin teknolojiyi kabul

etmelerini ve kullanmalarini

saglamasi.

F3.E-Beyanname uygulamasinin

¢evreci bir uygulama olmasi.

F4.Elektronik Beyanname sistemi

ile vergi kagirilmasinin da Oniine

gecilmesi.

Tehditler Strateji 3 (St3):: E-beyannamenin | Strateji 4 (St4):: Dijital ve

Tl.internet aglarinda olusabilecek

sikintilarin ~ sistemin  aksamasina
sebep olmasi.
T2.Siber saldir1 vb. olmasi

durumunda miikellef bilgilerinin
ticiincii kisilerin eline gegmesi.
T3.E-Beyanname  vermek  igin
diizenlenmis programlardaki
aciklarin art niyetli kullanilmasi.
T4.E-Beyanname uygulamasinin
vergi dairelerindeki istihdami
azaltmasi

daha gii¢lii ¢alisabilmesi igin sistem
tehditleri minimize edilmeli ve
program iyilestirilmesi yapilmalidir
(Ornegin: Diizeltme Beyannamesi
verilirken, bir 6nceki beyanname ile
ilgili iptal ve glincelleme secenekleri
sunulmali gibi)

teknolojik altyap1 giiglendirilmeli.

Yukarida yer alan tablo yapilan anket neticesinde SWOT analizinin her bir bashig i¢in

en yiiksek puan alarak bulunan SWOT kriterleri ve bu kriterleri 1s181nda uzman goriislerinden

de istifade edilerek gelistirilen stratejiler yerlestirilerek SWOT Matrisi olusturulmustur.
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4.2. AHP Teknigi Sonucu Elde Edilen Bulgular

SWOT kriterlerinin ve stratejilerin belirlenmesi tamamlandiktan sonra, kriterlerin
stratejileri ile olan baglarim1 ortaya ¢ikarmak ve ikili karsilastirma neticesinde hem SWOT
kriterlerinin agirliklarin1 bulabilmek hem de stratejiler ile arasindaki iligskiyi saptayabilmek
adia alaninda uzman olan 4 kisiye ikinci bir anket yapilmistir. Bu ikinci anket neticesinde
uzmanlar hem SWOT kriterlerinin birbirlerine olan ustiinliiklerini hem belirlenen 4 adet
strateji ile ne kadar ilgili olduklarina dair goriislerini belirtmisleridir. Anketin birinci kisminda
daha énce SWOT basliklar altinda belirlenen her bir dért kriterin Goreceli Onem Olgegi
(Saaty Olgegi) kullanilarak birbirlerine olana iistiinliikleri yer almistir. Ozetle, giiclii yonlerde
belirlen 4 adet kriterlerin birbirlerine olan ustiinliikleri, zayif yonler baslig1 altinda belirlenen
kriterlerin birbirlerine olan istiinliikleri, firsat basligi altinda belirlene kriterlerin birbirlerine
olan iistiinliikleri ve son olarak da tehdit baslig1 altinda belirlenen kriterlerin birbirlerine olan
istiinliikleri Olclilmiis ve birinci boliim tamamlanmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise
uzmanlar SWOT kriterlerini olusturan bu 16 kriterin, belirlenen her bir strateji ile olan bagini

ortaya koymuslardir.

AHP teknigi ile analiz edilirken adim adim gidilmistir. Her bir adimda yer alan kriter
gruplar1 kendi aralarinda agirliklandirilarak bir sonraki adima gegilmistir. Oncelikle SWOT
analizinin ana kriterleri kendi aralarinda agirliklandirilmis sonrasinda da her bir alt kriterin
icindeki 4 adet SWOT kriterlerinin agirliklar1 hesaplanmistir. AHP Tekniginin son adiminda
ise onceki adimlarda belirlenen agirliklar 15181nda stratejilerin degerlendirilmesi yapilmustir.

Bu adimlar sirasiyla agsagida belirtilmektedir.
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GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

FIRSATLAR

G1. E-Beyanname .
uygulamasinin  hem TEHDITLER
ilgili donem hem de | | Z1.E-Beyanname
geemis dénem Verrlne ; siirelsinin Ell.lUygulamamn

sonlarinda olusan ullanim . g
Ele;/;?;lamelel:zlayhgl yogunluk nedeniyle kolayliginin artmasi :1t12;?f:§;kaglarmda
saglamast. sistemin yavaslamasi. ile ileride biitiin $ ) ]

. beyanname ve sikintilarin ~ sistemin

G2.E-Beyanname 22.Vergi Usul bildirimleri aksamasma  sebep
uygulamasina Kanunu'na aykart kl et olmasi.
gecilmesi ile birlikte | | durumlarda  sistem apsamast. .
vergi dairelerindeki tizerinden verilen F2.E-Beyanname T2.Siber saldir1 vb.
yogunlugun azalmast bazi beyannamelere 1 olmasi  durumunda

iliskin vergi | | YEUamasinin miikellef bilgilerinin
G3.E-Beyanname cezalarinin sistem bireylerin Gictincii Kisilerin
uygulamasina iizerinden degil vergi teknolojiyi  kabul 1(’: ) §
gegilmesi ile birlikte dairesince  manuel etmelerini ve || € geemest.
vergi olarak kesilmesi. kullanmalarini T3.E-Beyanname
}’:éiﬁgimelenzgden 73.E-beyanname saglamasi. v?rmek ' igin
istenilen  zamanda diizenleme F3.E-Beyanname diizenlenmis ,
gonderilmesi programimin  tablet uygulamasinin programlardaki o

veya akilli cevreci bir aciklarin art niyetli
G4.E-Beyanname telefonlarda 1 1 kullanilmasi.
uygulamasina kullanilamamasi. uygulama oimast.
gegilmesiyle ile F4.Elektronik T4.E-Beyanname
birlikte  arsivleme Z4'E'beyam?m? B istemi uygulamasmin vergi
sirasinda olugan internet ve bilgisayar Beyanname  sistemt dairelerindeki
problem ve tabanly bir uygulama ile versl istihdami azaltmasi
sikintilarin ~ §niine oldugundan altyapisi kagirilmasmnin  da
gecilmesi olmayanlar i¢in Oniine

kullanim1 zor olmasi

~
A

(ST1): Vergi
miikelleflerinin bu
e-beyanname
konusunda
bilinglendirilmesi
icin egitim ve
uygulamalara yer
verilmeli

(ST2): E-Beyanname
Sistemini daha
verimli ve bagimsiz
kilabilmek igin
tablet ve akilli
telefonlarda
kullanilabilen mobil
uvgulamast

(ST3): E-
beyannamenin daha
giiclii caligabilmesi

igin sistem
tehditleri minimize
edilmeli ve program

tyilestirilmesi
yapilmalidir

(ST4): Dijital ve
teknolojik altyap1
giiclendirilmeli.

Sekil 4.1. AHP Teknigine Gore Hiyerarsik Yap1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu
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Adim 1: SWOT Ana Baslhklarinin Agirliklandirilmast

Oncelikle SWOT analizini olusturan 4 temel ana baslik degerlendirilmistir. Tablo 4.3
de alaninda uzman kisilerin cevaplarina gore olusturulan tablo yer alirken Tablo 4.4 de bu

verilerin sonuglarina gore saptanmis kriter agirliklart bulunmaktadir.

Tablo 4.3. SWOT Ana Kiriterler Degerlendirme Sonuglari

U1l U2 U3 U4 GEO. ORTAK
ORT. GORUS
Giigclii Yonler 7 7 6 1 4,14 4 Zayf
Yonler
Giiclii Yonler 5 7 5 1 3,64 4 Firsatlar
Giiclii Yonler 5 7 6 5 5,69 6 Tehditler
Zayif Yonler 1/5 1/3 1/3 1/5 0,26 1/4 Firsatlar
Zayif Yonler 3 1/5 5 1 1,32 1 Tehditler
Firsatlar 5 5 3 5 4,40 4 Tehditler

Tablo 4.4. SWOT Ana Kiriterlerin Agirliklar

KRITERLER AGIRLIKLAR
Giiclii Yonler 0,557
Zayif Yonler 0,095
Firsatlar 0,266
Tehditler 0,082
Tutarhhk Oram 0,07

Tablo 4.3’te yer alan verilerin analiz edilmesi sonucu ortaya ¢ikan agirliklar Tablo 4.4’
de verilmistir. Bu sonuca gore SWOT ana kriterleri arasinda en fazla agirliga sahip olan giiclii
yonler olmustur. Bunun zitt1 olan zayif yonler ise en az agirliga sahip olan kriter olmustur.
Buna gore agirliklarina gore siralanacak olursa giiclii yonler, firsatlar, tehditler ve zayif yonler
seklinde olmaktadir. Rassallik indeksi baz alinarak hesaplanan tutarlilik orani 0,07 ¢ikmistir.

Bu deger 0,10’ un altinda oldugundan analizimiz tutarli olmaktadir (Saglamytirek, 2018:81)
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Adwm 2: Giiglii Yonlerin Kendi Arasinda Agirliklandirilmasi

Ikinci adimda artik her bir SWOT ana kriterinin altinda yer alan ve daha &nce
ortalamast en yiiksek olan her bir ana kriter i¢in belirlenen 4 adet kriterlerin
Agirliklandirilmast islemlerine baslanilmistir. Ilk olarak giilii yonlere ait SWOT alt kriterleri

ele alinmis ve sonuglar asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4.5. Giiglii Yonlerin Degerlendirme Sonuglari

Ul U2 U3 U4 GEO.ORT. ORTAK

GORUS
Gl | 1/7 1/7 1/6 1/5 0,16 1/6 G2
Gl | 1/7 1/9 1/7 1 0,22 1/5 G3
Gl | 1/7 1/9 1/7 1/5 0,15 1/7 G4
G2 3 1 1/3 1 1,00 1 G3
G2 |3 1/5 3 1 1,16 2 G4
G3 |1 1 1/5 1 0,67 1 G4

Tablo 4.6. Gliglii Yonlere Ait Alt Kriterlerin Agirliklar

KRITERLER AGIRLIKLAR
G1 0,053
G2 0,372
G3 0,298
G4 0,277
Tutarhihk Oram 0,03

Tablo 4.6° da giiclii yonlere ait alt kriterlerin birbirlerine olan istiinliikleri yer
almaktadir. Analiz sonucunda gore en fazla agirliga sahip kriter G2 olmustur. Yani E-
Beyanname uygulamasina gec¢ilmesi ile birlikte vergi dairelerindeki yogunlugun azalmasi
kriteri uzmanlar tarafindan verilen cevaplara gore 6nemini almistir. Bu kriteri sirasiyla G3,
G4 ve E-Beyanname uygulamasinin hem ilgili donem hem de ge¢mis donem beyannamelere
ulasim kolaylig1 saglamasi demek olan G1 takip etmistir. Tutarlik oran1 0,03 olup bu rakam

yine 0,10 olan tutarsizlik oraninin altinda kaldigindan sonuglarimiz tutarl ¢ikmistir.
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Adim 3: Zayif Yonlerin Kendi Arasinda Agwrliklandirilmasi

Bu adimda da zayif yonler ana kriteri altinda yer alan 4 adet SWOT kriterinin
Agirliklandirilmasi islemi yapilmis ve c¢ikan sonuglar asagida yer alan Tablo 4.7 ve Tablo

4.8’te gosterilmistir.

Tablo 4.7. Zayif Yonlerin Degerlendirme Sonuglart

Ul U2 U3 U4 GEO.ORT. ORTAK
GORUS

71 1 1 1/3 1 0,76 1 72
71 5 3 5 1 2,94 3 73
71 3 3 4 1 2,45 2 74
72 5 3 5 1 2,94 3 73
72 3 3 4 1 2,45 2 74
73 1/7 1 7 1 1,00 1 74

Tablo 4.8. Zayif Yonlere Ait Alt Kriterlerin Agirliklar

KRITERLER AGIRLIKLAR
71 0,354
72 0,354
73 0,132
74 0,161
Tutarhihk Oram 0,01

Yukarida yer alan Tablo 4.7’ de alaninda uzman kisiler tarafindan verilen zayif
yonlerin birbirlerine olan iistiinleri verilmistir. Tablo 4.8’de de bir 6nceki tabloda verilen
cevaplardaki veriler kullanilarak zayif yonlere ait SWOT kriterlerinin  agirliklart
hesaplanmistir. Buna goére E-Beyanname verme siiresinin sonlarinda olusan yogunluk
nedeniyle sistemin yavaslamasi demek olan Z1 ve Vergi Usul Kanunu'na aykir1 durumlarda
sistem tizerinden verilen bazi beyannamelere iliskin vergi cezalarinin sistem iizerinden degil
vergi dairesince manuel olarak kesilmesi demek olan Z2 kriterlerinin agirliklar1 birbirleriyle

esit cikmistir. Ez an agirliga sahip SWOT kriteri ise E-beyanname diizenleme programinin
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tablet veya akilli telefonlarda kullanilamamasi demek olan Z3 kriteri olmustur. Agirliklar

siralandiracak olursak Z1=72, 74 ve 73 seklinde olmaktadir.

Tutarlilik oran1 0,01 ¢iktigindan ve bu oran da yine 0,1 oranin altinda oldugundan

analiz sonu¢larimiz tutali ¢ikmustir.
Adim 4: Firsatlarin Kendi Arasinda Agwrhiklandirilmast

Bir diger SWOT ana kriteri olan firsatlar da dordiincli adimda kendi i¢inde bulunana
alt kriterlere gore degerlendirmeye alinmistir. Bu degerlendirme analizi ve sonucunda ¢ikan

kriter agirliklar1 asagida yer alan Tablo 4.9 ve Tablo 4.10’ da verilmistir.

Tablo 4.9. Firsatlarin Degerlendirme Sonuglari

U1 U2 U3 U4 GEO.ORT. ORTAK

GORUS
F1 1/3 5 3 1/5 1,00 1 F2
F1 7 1 1/7 1 1,00 1 F3
F1 7 7 1 1 2,65 3 F4
F2 7 3 5 1/5 2,14 2 F3
F2 7 7 5 1/5 2,65 3 F4
F3 1/3 5 3 1/5 1,00 1 F4

Tablo 4.10. Firsatlara Ait Alt Kriterlerin Agirliklar

KRIiTERLER AGIRLIK
F1 0,307
F2 0,357
F3 0,200
F4 0,136
Tutarhlik Oram 0,04

Tablo 4.9’ da analiz sonrasi firsatlarin alt kriterlerin agirliklandirilmas: verilmistir. Bu
tabloya gore SWOT kriterlerinim agirligi en yiiksek olam1 E-Beyanname uygulamasinin

bireylerin teknolojiyi kabul etmelerini ve kullanmalarmi saglamasi kriteri olan F2 olmus,
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bunu F1, F3 ve en sonra da Elektronik Beyanname sistemi ile vergi kagirilmasinin da dniine

gecilmesi segenegi olan F4 takip etmektedir.

Tutarlilik oran1 0,04 olup yine 0,10°dan kiiclik oldugundan bu analizimiz de tutarl

cikmustir.
Adim 5: Tehditlerin Kendi Arasinda Agirliklandirilmasi

Bu adimda SWOT ana kriterlerinin sonuncusu olan tehditler kriteri analiz edilmistir.
Yine uzmanlar tarafindan verilen cevaplar Tablo 4.11° de yer alirken, bu tablo sonucunda

bulunan agirliklar Tablo 4.12° de verilmistir.

Tablo 4.11. Tehditlerin Degerlendirme Sonuglari

U1 U2 U3 U4 GEO.ORT. ORTAK

GORUS
T1 1 1/9 1/5 1 0,39 1/3 T2
T1 1 1/5 1/5 1 0,45 1/2 T3
T1 6 1/3 5 5 2,66 3 T4
T2 1 1 1 1 1,00 1 T3
T2 7 3 5 5 4,79 5 T4
T3 7 1 5 5 3,64 4 T4

Tablo 4.12. Tehditlere Ait Alt Kriterlerin Agirliklar:

KRIiTERLER AGIRLIK
T1 0,176
T2 0,404
T3 0,345
T4 0,075
Tutarhihk Oram 0,02

Tablo 4.12° de analiz sonucu firsatlar ana kriterine ait 4 adet alt kriterin
agirliklandirilmast verilmistir. Buna gore en yiiksek agirliga sahip olan Siber saldir1 vb.
olmasi durumunda miikellef bilgilerinin ii¢lincli kisilerin eline ge¢mesi demek olan T2
olmustur. Yine sorastyla bunu T3 ve T1 takip etmis, en az agirliga sahip olan kriter ise E-
Beyanname uygulamasinin vergi dairelerindeki istihdami azaltmasi demek olan T4 kriteri

olmustur.
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Tutarlilik oran1 da 0,02 olarak bulunmus olup yine 0,10’un altinda kaldigindan analiz

sonucumuz tutarli ¢gikmaistir.

Biitiin bu tablolarin 1s1¢1nda SWOT ana kriterleri ile birlikte bunlara bagl 4’er adet alt
kriterin hepsi ikili karsilastirma metoduyla analiz edilmis ve ¢ikan sonuglar da bdliimlere
ayrilarak yukaridaki tablolarda verilmistir. Bu sayede her bir kriterin ne derece 6nemli oldugu
bulunmustur. Ayrica SWOT ana kriterlerinin de degerlendirmesi yapilmis bunlar arasinda da

en 6nemli olanlar agirliklandirilmistir.

AHP teknigi ile yapilan analizler neticesinde her bir SWOT ana kritere bagh alt
kriterlerin global ve yerel agirliklar1 da hesaplanmis olup ayrica bu 16 kriter de global
siralama ile siralamaya tabi tutulmustur. Bu agiklama ile ilgili Tablo 4.13” de ayrintili bilgiler

verilmistir.
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SWOT
Kriterleri

Tablo 4.13. SWOT Kriterlerinin Yerel ve Global Agirliklari

SWOT
Kriterlerinin
Agirhiklar:

SWOT Alt Kriterleri

Yerel

Global

Agirhiklar  Agirhklar

Global
Siralama

Giiclii
Yonler
(&)

0,557

G1: E-Beyanname uygulamasinin
hem ilgili donem hem de gegmis
donem beyannamelere ulagim
kolaylig1 saglamasi.

0,053

0,030

10

G2: E-Beyanname uygulamasina
gecilmesi ile birlikte vergi
dairelerindeki yogunlugun azalmasi

0,372

0,207

G3: E-Beyanname uygulamasina
gecilmesi ile birlikte vergi
beyannamelerinin istenilen yerden
istenilen zamanda gonderilmesi

0,298

0,166

G4: E-Beyanname uygulamasina
gecilmesiyle ile birlikte argivleme
sirasinda olusan problem ve
sikintilarin 6niine gegilmesi

0,277

0,154

Zayif
Yonler (Z)

0,095

71: E-Beyanname verme siiresinin
sonlarinda olusan yogunluk
nedeniyle sistemin yavaglamasi

0,354

0,034

7.2: Vergi Usul Kanunu'na aykir
durumlarda sistem {izerinden verilen
bazi beyannamelere iligkin vergi
cezalarinin sistem {izerinden degil,
vergi dairesince manuel olarak
kesilmesi

0,354

0,034

Z.3: E-beyanname diizenleme
programinin tablet veya akilli
telefonlarda kullanilamamasi.

0,132

0,013

14

74: E-beyanname internet ve
bilgisayar tabanli bir uygulama
oldugundan altyapist olmayanlar igin
kullanim1 zor olmasi

0,161

0,015

12

Firsatlar

(¥)

0,266

F1: Uygulamanin kullanim
kolayligmin artmasi ile ileride biitiin
beyanname ve bildirimleri
kapsamasi

0,307

0,082

F2: E-Beyanname uygulamasmin
bireylerin teknolojiyi kabul
etmelerini ve kullanmalarini
saglamasi

0,357

0,095

F3: E-Beyanname uygulamasmin
cevreci bir uygulama olmasi.

0,2

0,053

F4: Elektronik Beyanname sistemi
ile vergi kagirilmasinin da 6niine
gecilmesi

0,136

0,036

Tehditler
(T)

0,082

T1: Internet aglarinda olusabilecek
sikintilarin sistemin aksamasina sebep
olmasi.

0,176

0,014

13

T2: Siber saldir1 vb. olmast
durumunda miikellef bilgilerinin
iiciincii kisilerin eline gegmesi

0,404

0,033

T3: E-Beyanname vermek igin
diizenlenmis programlardaki agiklarin
art niyetli kullanilmasi

0,345

0,028

11

T4: E-Beyanname uygulamasinin
vergi dairelerindeki istihdami azaltmasi

0,075

0,006

15
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Tablo 21’ de verilen bilgiler SWOT ana kriterlerinin agirliklarinin ve bunlara bagh alt
kriterlerin de kendi aralarindaki yerel ve global agirlik dagilimini gostermektedir. Agirlik
hesaplamalarindan sonra belirlenen 16 SWOT kriterlerinin kendi aralarinda siralamaya tabi

tutulmus ve global siralamasi en son siitunda belirtilmistir.

Buna gore SWOT ana kriterlerinden en fazla agirliga sahip olan kriter 0,557 yani
yaklagik %55 agirliga sahip olan gii¢lii yonler olmustur. Daha sonra iki sirada 0,266 yani
yaklasik %26 agirliga sahip firsatlar yer almaktadir. Kendisine en yakin ana kriter firsatlar
olmasima ragmen aralarinda iki kata yakin fark bulunmaktadir. Bu da bize gii¢lii yonlerin
strateji belirlerken daha fazla 6n plana ¢ikacagi anlami tagimaktadir. En sonda ise 0, 095 ile
zayif yonler ve 0,082 agirlik puaniyla tehditler bulunmaktadir. Son iki SWOT ana kriterinin

onem derecesi birbirine yakin ¢ikmustir.

Giiglii yonlerin icerisindeki kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasi sonucu en fazla
agirliga sahip kriter 0,207 agirligiyla “E-Beyanname uygulamasina gegilmesi ile birlikte vergi
dairelerindeki yogunlugun azalmasi” kriteri olmustur. Denilebilir ki hem vergi dairesi
calisanlar1 acisindan hem de elektronik beyanname konusuyla ilgili olan meslek mensuplari
acisindan, vergi dairelerindeki yogunlugun azalmasi kolaylik saglayici bir gelisme olarak
nitelendirilmektedir. Ayrica giiclii yon ana kriterinin de diger ana kriterler arasinda en fazla
agirliga sahip olani oldugunu da diisiinecek olursak, e-beyanname programinin yogunlugun
azaltic1 bir uygulama olmasi daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte ez an 6neme
sahip gli¢lii yon olarak da E-Beyanname uygulamasinin hem ilgili donem hem de ge¢mis
donem beyannamelere ulasim kolaylig1 saglamasi kriteri belirlenmistir. Agirliklarina gore

siralama yapilacak olursa G2, G3, G4 ve son olarak da G1 kriteri gelmektedir.

Zayif yonlerde ise en ¢ok agirhiga sahip kriter olarak iki kriter mevcuttur. E-
Beyanname verme siiresinin sonlarinda olusan yogunluk nedeniyle sistemin yavaslamasi ile
Vergi Usul Kanunu'na aykir1 durumlarda sistem {izerinden verilen baz1 beyannamelere iliskin
vergi cezalarinin sistem {izerinden degil, vergi dairesince manuel olarak kesilmesi kriterleri
esit oneme sahiptir. Yapilan analiz sonucu her iki kriter de 0,034 agilik olarak hesaplanmustir.

Yine agirliklarina gore siralama yapilacak olursa Z1=22, Z4, ve Z3 seklinde olmaktadir.

Bir diger SWOT ana kriter olan firsatlara gelecek olursak, bu kriterin alt kriterlerinde
en fazla agirliga sahip olan E-Beyanname uygulamasimin bireylerin teknolojiyi kabul
etmelerini ve kullanmalarin1 saglamasi olmustur. Bunu ikinci olarak Uygulamanin kullanim

kolayliginin artmasi ile ileride biitiin beyanname ve bildirimleri kapsamasi kriteri takip etmis,
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son olarak da Elektronik Beyanname sistemi ile vergi kacirilmasinin da Oniine gegilmesi

kriteri olmustur. Agirliklarina gore alt kriterlerin siralamasi ise F2, F1, F3, F4 seklindedir.

Son SWOT ana kriter olan tehditlerin analiz edilmesi sonucu agirlik olarak en fazla
Oneme sahip alt kriter Siber saldir1 vb. olmasi durumunda miikellef bilgilerinin {igiincii
kisilerin eline ge¢mesi kriteridir. Bu kriter hem vergi dairesi calisanlar1 hem de meslek
mensuplari tarafindan 6nem tagimaktadir. Zira bu durum vergi mahremiyetine de aykiri
bulunmaktadir. Ayrica siber saldir1 olasiligi da hem mevcut durum itibariyle hem de dijital bir
cagda yasadigimiz diisiiniilecek olursa gelecege yonelik de kaybolmayacak tehditler arasinda
yer almaktadir. Ikinci alt kriter olarak da E-Beyanname vermek icin diizenlenmis
programlardaki agiklarin art niyetli kullanilmasi kriteri belirlenmistir. Tehditlerin agirliklarina

gore kendi aralarinda siralanmasi T2, T3, T1, T4 seklindedir.

SWOT ana kriterlerine bagli olan alt kriterleri bir biitlin olarak diislindiigiimiiz ve

agirliklarina gore siralama yaptigimizda asagidaki Tablo 4.14 karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 4.14. SWOT Kriterlerinin Global Siralamasi
SIRA SWOT KRITERI

1 G2: E-Beyanname uygulamasina gecilmesi ile birlikte vergi dairelerindeki
yogunlugun azalmasi

2 G3: E-Beyanname uygulamasina gecilmesi ile birlikte vergi beyannamelerinin
istenilen yerden istenilen zamanda gonderilmesi

3 G4: E-Beyanname uygulamasina geg¢ilmesiyle ile birlikte arsivleme sirasinda
olusan problem ve sikintilarin 6niine gegilmesi

4 F2: E-Beyanname uygulamasinin bireylerin teknolojiyi kabul etmelerini ve
kullanmalarini saglamasi

5 F1: Uygulamanin kullanim kolayliginin artmas ile ileride biitiin beyanname ve
bildirimleri kapsamasi

6 F3: E-Beyanname uygulamasinin ¢evreci bir uygulama olmasi.
7 F4: Elektronik Beyanname sistemi ile vergi kagirilmasinin da oniine gegilmesi

8 Z2: Vergi Usul Kanunu'na aykir1 durumlarda sistem tizerinden verilen bazi
beyannamelere iliskin vergi cezalarinin sistem lizerinden degil, vergi dairesince
manuel olarak kesilmesi

8 Z.1: E-Beyanname verme siiresinin sonlarinda olusan yogunluk nedeniyle
sistemin yavaslamasi

9 T2: Siber saldir1 vb. olmasi durumunda miikellef bilgilerinin {i¢iincii kisilerin
eline gegmesi

10 | G1: E-Beyanname uygulamasinin hem ilgili donem hem de gegmis donem
beyannamelere ulagim kolaylig1 saglamasi.
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Tablo 4.14. Tablonun Devami

11

12

13

14

15

T3: E-Beyanname vermek i¢in diizenlenmis programlardaki agiklarin art niyetli
kullanilmast

Z4: E-beyanname internet ve bilgisayar tabanli bir uygulama oldugundan altyapisi
olmayanlar i¢in kullanimi1 zor olmasi

T1: internet aglarinda olusabilecek sikintilarin sistemin aksamasina sebep olmast.
Z3: E-beyanname diizenleme programinin tablet veya akilli telefonlarda

kullanilamamasi.
T4: E-Beyanname uygulamasinin vergi dairelerindeki istihdami azaltmasi

4.3. MARCOS Yontemi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Bir 6nceki boliimde elektronik beyanname sisteminin giiclii, zayif yonleri, firsat ve

tehdit olusturan unsurlart belirlenmis ve AHP yoOntemine tabi tutularak hem ikili

karsilastirmalara gore birbirlerine olan {istlinliikleri hem de olusturulan kriterlerin agirliklar

hesaplanmistir. Bu hesaplamalar sonucunda elde edilen veriler ile MARCOS Yontemi

kullanilarak SWOT kriterlerine en uygun olan strateji secilmesi amaglanmistir.

uygulanarak stratejilerden en uygunu saptanmistir. Oncelikle belirlenen dort adet stratejinin

SWOT kriterlerinin agirliklar1 hesaplandiktan sonra adim adim MARCOS ydntemi

alaninda uzman 4 kisi tarafindan SWOT kriterlerine gére yorumlanmis ve 5'lik skala (1:

oldukca zayif, 3: zayif, 5: orta, 7: iyi, 9: oldukca iyi) kullanilarak degerlendirilmeye tabi

tutulmustur. Uzmanlarin cevaplarindan yararlanilarak MARCOS yonteminin Tablo 4.15° te

gosterilen karar matrisi olusturulmustur.

Tablo 4.15. Baslangi¢ Karar Matrisi

Strateji 1 Strateji 2 Strateji 3 Strateji 4

Gl 6,85 6,85 7,45 7,77
G2 9,00 9,00 7,94 7,94
G3 8,45 7,94 7,94 8,45
G4 7,45 6,03 7,30 7,77
Z1 4,49 2,28 5,10 4,88
72 3,71 1,32 3,20 3,71
73 3,41 4,88 3,41 3,41
74 2,59 3,71 2,94 1,97

77



Tablo 4.15. Tablonun Devami

F1
F2
F3
F4
T1
T2
T3
T4

7,94
421
7,30
3,20
4,49
3,87
2,59
3,00

7,94
5,54
7,30
3,48
4,79
3,41
2,82
3,20

7,94
5,21
7,77
3,71
4,58
4,21
4,58
3,00

8,45
6,85
5,54
3,64
4,88
4,88
6,42
3,71

Tablo 4.15° te yer alan verilerden yola c¢ikarak ideal ¢6ziim noktasi (Al) ve ideal

olmayan ¢6ziim noktasi (AAI) degerleri saptanmis ve bu degerler de baslangic karar matrisine

eklenerek Tablo 4.16° da gosterilen genisletilmis karar matrisi elde edilmistir. Stratejilerin

uygunlugu ideal ve ideal olmayan ¢dzliim noktalarina olan uzakliklar1 ile orantilidir.

Tablo 4.16. Genisletilmis Karar Matrisi

AAI Strateji 1  Strateji 2  Strateji3  Strateji 4 Al
Gl1 6,85 6,85 6,85 7,45 7,77 7,77
G2 7,94 9,00 9,00 7,94 7,94 9,00
G3 7,94 8,45 7,94 7,94 8,45 8,45
G4 6,03 7,45 6,03 7,30 7,77 7,77
71 5,10 4,49 2,28 5,10 4,88 2,28
72 3,71 3,71 1,32 3,20 3,71 1,32
73 4,88 3,41 4,88 3,41 3,41 3,41
74 3,71 2,59 3,71 2,94 1,97 1,97
F1 7,94 7,94 7,94 7,94 8,45 8,45
F2 4,21 4,21 5,54 5,21 6,85 6,85
F3 5,54 7,30 7,30 7,77 5,54 7,77
F4 3,20 3,20 3,48 3,71 3,64 3,71
T1 4,79 4,49 4,79 4,58 4,88 4,49
T2 4,88 3,87 3,41 4,21 4,88 3,41
T3 6,42 2,59 2,82 4,58 6,42 2,59
T4 3,71 3,00 3,20 3,00 3,71 3,00
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Genisletilmis baglangic matrisinde yer alan degerler esitlik (2,9) ve esitlik (2,10)

kullanilarak normalizasyon islemi uygulanmistir. Bu sayede normalize matris olusturulur.

Normalize matriste yer alan degerler ise daha 6nce AHP yontemi ile hesaplanmis SWOT

kriterlerinin agirliklar

anlatilanlar Tablo 4.17 ve Tablo 4.18’de gosterilmistir.

Tablo 4.17. Normalize Karar Matrisi

ile carpilarak agirliklandirilmis matris olusturulmaktadir.

AAIl Strateji 1 Strateji 2 Strateji3 Strateji 4 Al
G1 0,88 0,88 0,88 0,96 1,00 1,00
G2 0,88 1,00 1,00 0,88 0,88 1,00
G3 0,94 1,00 0,94 0,94 1,00 1,00
G4 0,78 0,96 0,78 0,94 1,00 1,00
71 0,45 0,51 1,00 0,45 0,47 1,00
72 0,35 0,35 1,00 0,41 0,35 1,00
73 0,70 1,00 0,70 1,00 1,00 1,00
74 0,53 0,76 0,53 0,67 1,00 1,00
F1 0,94 0,94 0,94 0,94 1,00 1,00
F2 0,61 0,61 0,81 0,76 1,00 1,00
F3 0,71 0,94 0,94 1,00 0,71 1,00
F4 0,86 0,86 0,94 1,00 0,98 1,00
T1 0,94 1,00 0,94 0,98 0,92 1,00
T2 0,70 0,88 1,00 0,81 0,70 1,00
T3 0,40 1,00 0,92 0,57 0,40 1,00
T4 0,81 1,00 0,94 1,00 0,81 1,00
Tablo 4.18. Agirliklandirilmis Matris
AAI Strateji 1  Strateji 2  Strateji3  Strateji 4 Al
G1 0,026 0,026 0,026 0,028 0,030 0,030
G2 0,183 0,207 0,207 0,183 0,183 0,207
G3 0,156 0,166 0,156 0,156 0,166 0,166
G4 0,120 0,148 0,120 0,145 0,154 0,154
71 0,015 0,017 0,034 0,015 0,016 0,034

Bu
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Tablo 3.4. Tablonun Devami

72 0,012 0,012 0,034 0,014 0,012 0,034
73 0,009 0,013 0,009 0,013 0,013 0,013
74 0,008 0,012 0,008 0,010 0,015 0,015
F1 0,077 0,077 0,077 0,077 0,082 0,082
F2 0,058 0,058 0,077 0,072 0,095 0,095
F3 0,038 0,050 0,050 0,053 0,038 0,053
F4 0,031 0,031 0,034 0,036 0,035 0,036
T1 0,014 0,014 0,014 0,014 0,013 0,014
T2 0,023 0,029 0,033 0,027 0,023 0,033
T3 0,011 0,028 0,026 0,016 0,011 0,028
T4 0,005 0,006 0,006 0,006 0,005 0,006

Agirliklandirilmis matriste elde edilen veriler son adimlarda strateji sirlamasindan
hemen once kullanilmaktadir. Bu adimda her bir stratejini fayda dereceleri ideal ve ideal
olmayan ¢6ziim noktalar1 da hesaba katilarak esitlik (2,12) ve esitlik (2,13)” te yer alan
formiillere gore hesaplanmaktadir. Daha sonra fayda fonksiyonlari hesaplanarak stratejiler
arasinda en yiiksek degerden baslanilarak siralamasi yapilip MARCOS yoOntemi

tamamlanmistir. Bu sonug Tablo 4.19° de gosterilmektedir.

Tablo 4.19. MARCOS Yontemi Sonuglari

Si Ki- Ki+ F(K-) FE+)  F(EKi) SIRA
AAI 0,786
Strateji 1 0,895 1,139 0,895 0,44 0,56 0,665 2
Strateji 2 0,909 1,157 0,909 0,44 0,56 0,675 1
Strateji 3 0,865 1,101 0,865 0,44 0,56 0,643 4
Strateji 4 0,891 1,134 0,891 0,44 0,56 0,662 3
Al 1,000

Tablo 4.19° da gosterildigi lizere MARCOS yontem uygulandiginda elde edilen

sonuclarin siralamasi su sekilde olmustur:

80



1. E-Beyanname Sistemini daha verimli ve bagimsiz kilabilmek i¢in tablet ve akilli
telefonlarda kullanilabilen mobil uygulamasi yapilabilir.

2. Vergi miikelleflerinin e-beyanname konusunda bilinglendirilmesi i¢in egitim ve
uygulamalara yer verilmelidir.

3. E-beyannamenin daha gii¢lii calisabilmesi i¢in sistem tehditleri minimize edilmeli ve
program iyilestirilmesi yapilmalidir.

4. Dijital ve teknolojik altyap1 giiclendirilmeli seklinde belirlenmistir.

Uzman goriislerinden de istifade edilerek ortaya konan stratejiler MARCOS yontemi
ile siralanmigtir. Stratejilerin siralamasina ile ilgili olarak gerek ideal olan ve ideal
olmayan noktalara olan uzakliklarina, gerekse de stratejilerin birbirleri arasindaki puan
farklarina bakildiginda aralarinda bir ugurumun olmadigi, aslinda birbirlerine yakin
degerler aldig1 goriilmektedir. Bu tespit de bize belirlenen stratejilerin aslinda hepsinin
gerekli oldugunu ve elektronik beyanname sisteminde ihtiyag duyulan dogru
gereksinimler oldugunu gostermektedir. Ancak tabiidir ki miikelleflerin ve sistemi
kullananlarin  ihtiyaclar1 g6z Onilinde bulunduruldugunda, onlarin ihtiyaglarini
karsilamalarina yonelik ve gelecegin dijital diinyasina daha ¢ok ayak uydurabilmesine
yonelik olarak bir siralama s6z konusu olmustur. Bu agidan bakildiginda devamli degisen
ve gelisen teknoloji diinyasinda karsilik bulan ve sistem kullanicilar1 tarafindan daha
efektif ve zaman kazandirici bulunan strateji de bu sistemin mobil cihazlarda
entegrasyonunun saglanmasi olmustur. Calisanlar her gegen giin hem zamandan hem de
maliyetten kurtulma veya bunlar azaltma cabasi igerisindedirler. Siralamamizda One
cikan strateji sistem kullanicilarinin zamandan da ¢ok daha fazla tasarruf etmelerini
saglayacaktir. Elektronik beyanname sistemini kullanabilmek i¢in bir bilgisayara ihtiyag
duyulmas1 demek, sistem kullanicilar1 tarafindan bu sistemin ya bir ofis veya ev
ortaminda kullanilmast veyahut da bir tasmnabilir bilgisayar1 yaninda tasimasini
gerektirmektedir. Halbuki bu sistem mobil cihazlarda da kullanilabilir hale getirilir ise
meslek mensuplar1 ev ve is disinda hatta hayatin normal akis1 igerisinde iken bile sisteme
ulasabileceklerdir. Ornegin kisa ve uzun mesafeli yolculuklarda, yaninda bir bilgisayar
bulunmadan, herhangi bir zamanda, yerde veya mekanda bu sistemi kullanabilme imkan1
bulacaklardir. Bu da zaman tasarrufu acisindan oldukga yararli olabilmektedir. Ayrica
meslek mensuplarim1 bir bilgisayar tasimak zorunlulugundan kurtarip, daha kolay
taginabilen ve her zaman yaninda bulunabilen bir akilli telefon veya tablet vasitasiyla da

sistemi daha kolay ulagilabilir hale getirebilme olanagi sunmaktadir. Bu acidan
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bakildiginda stratejilerin aralarinda az bir fark da olsa 6ne ¢ikan stratejinin olduk¢a faydal

oldugu goriilmektedir.

5.SONUC VE ONERILER

Her gecen giin globallesen, dijitallesen bir diinya diizeni kurulmaktadir. Bu dijital
diizen igerisinde gerek 0zel sektor gerekse de kamu sektorii agisindan yapilacak bir¢ok is ve
islemler elektronik uygulamalar vasitasi ile yapilmaktadir. Teknolojinin artmasi ile birlikte en
kiiciik islemden en biiylik islemlere kadar e-uygulamalara adim adim geg¢ilmektedir. Hizla
yayilan bu uygulamalar hem islemlerin hem de kullanicilarin degisen ihtiyaglarini karsilamak
ve gelistirilmek zorunda kalmaktadir. Resmi kurum ve kuruluslar ile birlikte 6zel sektorde yer
alan firmalar da islemlerini kolaylastiracak elektronik uygulamalara gegmekte, bunun yaninda
mevcut e-uygulamalarin da gelistirilmesi i¢in yatirnmlar yapmaktadir. Bu calismada hem
kamu personelinin hem de meslek mensuplarinin igerisinde bulundugu Elektronik Beyanname
Sistemi mercek altina alinmistir. Gelisen diinyaya ve degisen ihtiyaclara ayak
uydurulabilmesi i¢in bu sistemin de gelistirilmesi, degistirilmesi ek 6zellikler eklenerek daha
efektif bir uygulama haline gelmesi gerekmektedir. Bunun i¢in dncelikle sistemi biitiiniiyle
analiz edebilmek, avantaj ve dezavantajlarini, zayif ve gii¢lii yonlerini ortaya serebilmek i¢in
SWOT analizi kullanilmistir. Uygulamanin gelistirilebilmesi i¢in belirlenen stratejiler
arasindan; toplum ihtiyaglarini en ¢ok karsilayabilecek olanin secilebilmesi agisindan da ayni
zamanda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin kullanilmasi yoluna gidilmistir. Bu sayede bu
calismada Elektronik Beyanname Sistemi biitiinlesik bir sistem seklinde ele alinarak biitiin

yonleriyle incelenmis ve en dogru secenegi se¢ebilmek adina bir ¢ergeve cizilmistir.

Calismamizda Elektronik Beyanname Sistemi daha ileriye gotiiriilebilmesi,
gelistirilebilmesi ve degisen ihtiyaglara daha rahat cevap verebilmesi amaciyla inceleme altina
alinmustir. Oncelikle stratejik planlamada ¢ok sik kullamilan araglardan biri olan SWOT
analizi ile mevcut sistemin cercevesi c¢izilmistir. Bu sayede uygulamanin i¢ c¢evresi
degerlendirilerek giiclii ve zayif yonleri, bunun yaninda dis ¢evresi degerlendirilerek firsat ve
tehditler belirlenmistir. Ancak SWOT analizi uygulamanin sadece mevcut durumunu tespit
etmeye yaramaktadir. Gelecege yonelik hangi adimlarin atilmasi gerektigi ve SWOT analizi
ile belirlenen unsurlarinin hangisinin daha 6nemli ve isabetli oldugu belirlenememektedir.
SWOT analizindeki bu bosluk ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan AHP yontemi ile
giderilmistir. Cilinkii CKKV yontemlerinin problemin dogru c¢dziilebilmesi i¢in amacin
belirlenmesinin 6nemli oldugu kadar yonteme dahil edilecek kriterlerin se¢cimi de oldukca

onemlidir. AHP yonteminde daha 6dnce SWOT analizi sonucu 6n plana ¢ikan ana kriterler ve
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bunlara bagl alt kriterler hesaba katilmis ve bunlarin hem ikili karsilagtirmalar ile birbirlerine
olan istiinliikleri tespit edilmis hem de global agirliklar1 hesaplanarak 6nem sirasina gore
siralanmistir. Yapilan ikili karsilagtirmalarin tutarlilik oranlar1 hesaplanmis, bu oranlar 0,10’in
altinda ¢iktig1 ic¢in analizler tutarli ¢ikmistir. Bu sayede Elektronik Beyanname Sisteminin
gelistirilebilmesi i¢in hangi konular lizerinde durulmasi gerektigi belirlenmistir. Daha sonra
alaninda uzman kisiler ile yapilan ¢aligmalar neticesinde Elektronik Beyanname Sistemini

daha ileriye tasiyabilecek 4 adet alternatif strateji belirlenmistir. Bu stratejiler:

S1: Vergi miikelleflerinin e-beyanname konusunda bilinglendirilmesi i¢in egitim ve

uygulamalara yer verilmesi,

S2: E-Beyanname Sistemini daha verimli ve bagimsiz kilabilmek i¢in tablet ve akill

telefonlarda kullanilabilen mobil uygulamasi yapilmasi

S3: E-beyannamenin daha giiclii calisabilmesi i¢in sistem tehditleri minimize edilmeli
ve program iyilestirilmesi yapilmasi (Ornegin: Diizeltme Beyannamesi verilirken, bir énceki

beyanname ile ilgili iptal ve giincelleme secenekleri sunulmali gibi) ve
S4: Dijital ve teknolojik altyapi giiglendirilmesi seklinde belirlenmistir.

Calismanin sonuna gelindiginde stratejilerin daha Onceden belirlenmis SWOT
kriterleri 15181nda degerlendirilebilmesi i¢in yine ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan
ve literatiire de yeni girmis bir yontem olarak MARCOS yontemi kullanilmistir. Bu agidan
bakildiginda Tirkge literatiir igerisinde SWOT, AHP ve MARCOS yontemlerini kullanan
baska bir calisma bulunmamaktadir. Alaninda uzman olan kisilerce verilen cevaplar
neticesinde stratejiler MARCOS yontemi ile siralanmistir. Elde edilen sonuglara gore
siralamada en yiiksek puan alan strateji “E-Beyanname Sistemini daha verimli ve bagimsiz
kilabilmek i¢in tablet ve akilli telefonlarda kullanilabilen mobil uygulamasi yapilmali” olmus
ve bunu sirayla “Vergi miikelleflerinin e-beyanname konusunda bilinglendirilmesi i¢in egitim
ve uygulamalara yer verilmeli”, “Dijital ve teknolojik altyapr giiclendirilmeli” ve “E-
beyannamenin daha giiclii ¢alisabilmesi i¢in sistem tehditleri minimize edilmeli ve program
tyilestirilmesi yapilmali” stratejileri izlemistir. Buna gore “E-Beyanname Sistemini daha
verimli ve bagimsiz kilabilmek i¢in tablet ve akilli telefonlarda kullanilabilen mobil
uygulamasi yapilmali” stratejisi elektronik beyanname kullanicilarinin bu sistemi daha efektif
kullanabilmelerine daha ¢ok olanak saglamaktadir. Zira e-beyanname sisteminin sadece

bilgisayarlar {izerinde kullanilabilir olmasi hem zaman hem de mekan agisindan verimliligi
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kisitlayict bir unsur olmaktadir. Bu kisitin ortadan kaldirilmasi ve her an her yerde bu

uygulamanin kullanilabilir olmast agisindan bu strateji yerinde goriilmektedir.

Arastirma bulgular1 her ne kadar E-Beyanname Sistemi'nin gelistirilmesine ve
kullanic1 perspektifinden kullanim kolayliginin arttirict birtakim stratejilere yonelik olsa da;
mevcut elektronik sistemlerin maliyet azaltici bir sonuca yonelik kuruldugu bir gercekliktir. 9
Haziran 2022 tarihli bir haberde Ingiltere hiikiimetinin agikladiklar1 yeni dijital stratejisi ile
2025 yilinda 1 milyar £ maliyet avantaji elde etmeyi hedefledikleri; ancak buna ulasabilme
adina toplum hizmetlerinde anlamli iyilestirmeler ile miimkiin olacagini agiklamislardir
(Glick, 2022). Agiklanan dijital strateji icerisinde; toplum hizmetlerinin doniigiimii, verinin
daha ekin kullanilmasi, sistem c¢alisanlarinin becerilerinin arttirilmasi, giivenli-etkin ve
stirdiiriilebilir teknoloji kullanimi, hiikiimetler arasi dijital kimlik platformu gibi gérevlerden
bahsedilerek tam bir dijital doniislimiin yasanmasi vurgulanmigtir. Arastirmamizin da
sonuclarindan olan S1 ve S4 stratejilerinin de benzer yonde ¢ikmasi, elektronik sistemlerin
devletler nezdindeki 6nemini agiklar goziikmektedir. 75 énemli devlet hizmeti igeren Ingiltere
orneginde, en az 50 hizmetin "en yiiksek standartta" ¢alisabilmesi i¢in hedefler belirledikleri,
yapilacak degisim ve doniisiimlerin tiim devlet departmanlarinca kollektif yapilmasi gerektigi,
bu sebepten de sistem ile birlikte ¢alisan 6500 tecriibeli memurun, dijital egitim
programlarina tabi tutacag: belirtilmistir. Benzer sekilde lilkemizde, hizmetlerin daha entegre
ve sorunsuz isleyebilmesi adina "yetenek gelistirme programlar1”" altinda egitimler verilebilir.
Bu sayede hem kullanicilar sistem ile entegre ¢alisir, hem de sistemin gelistirilmesinde daha

aktif rol alabilirler. Her kosulda, hizmet kalitesinin artacagi 6n goriilebilmektedir.

Bu ¢alisma ile SWOT, AHP ve MARCOS yontemleri ayni konu i¢in kullanilarak bir
ilk olmak ile birlikte literatiire de katki saglanmistir. Ayrica Elektronik Beyanname Sistemini
diizenleyen ve gelistiren birimlere yonelik de bir Oneri niteligi tasiyarak gercek hayatta da

uygulanabilirligi bulunmaktadir.

Sonug olarak vergi miikelleflerinin devamli surette basvurmak durumunda oldugu
vergi dairelerinin e-uygulamalarindan olan Elektronik Beyanname Sistemi biitiin yonleriyle
ele alinmaya calisilmistir. Bu sayede bir biitiin olarak analiz edilmis ve sistemin giiclii ve
zay1f yonleri ile firsat ve tehditleri ortaya konmustur. Buradan yola ¢ikarak da bu sistemi
ileriye tastyabilecek bir perspektif cizilmistir. Bilecik Ili dahilinde yapilan bu ¢alisma bundan

sonra yapilacak calismalara bir veri kaynagi olabilecektir.

Arastirmanin Simirliliklar: ve Gelecek Calismalar Icin Oneriler

84



Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da birtakim smirliliklar bulunmaktadir. i1k
olarak arastirmanin Bilecik ilinde yapilmasi, arastirma verilerinin genellenebilirligini sinirl
kilmaktadir. Katilimcilarin konunun uzmani olmasi ve E- Beyanname sistemini bir fiil
kullanmalar1 ise verilerin dogru ve giivenilir olmasimi saglayict bir etken olmustur.
Uygulanilan anketin daha farkli bolgelerde daha ¢ok katilimci ile uygulanabilmesine ve
sonuglarina gore farkli analizlere tabi tutulup Elektronik Beyanname Sisteminin daha da
ileriye taginabilmesine olanak saglayabilecektir. Benzer arastirmalar, E-Devlet sistemi
icerisinde yer alan diger hizmetler acisindan yapilabilir. Bulgular hizmet kalitesi agisindan
baska bir veri toplama araci haline getirilip, sistemin iyilestirilmesi adina bir performans

Ol¢limii olarak da kullanilabilir.
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EK-1: SWOT ANALIiZi ANKET FORMU
Sayin Ydnetici/Personel/Miikellef,

Bu anket formu Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde yapmakta oldugum” Elektronik
Beyanname Sisteminin SWOT, AHP ve MARCOS Yontemleri ile Analizi: Bilecik ili

Ornegi’’ baslikli yiiksek lisans tezimin arastirma sorularindan olusmaktadir.

Bu aragtirma ile ilgili veriler tamamen istatistiksel ortamda ve toplu olarak
degerlendirilecek ve dolayisiyla katilimcilarin adlari arasgtirmada gizli tutularak, sorulara
vereceginiz cevaplar tez diginda bagka higbir amag icin kullanilmayacaktir. Katkilariniz igin
tesekkiir ederim.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Lisansiistii Egitim Fakiiltesi

Isletme Ana Bilim Dal Yiiksek Lisans Ogrencisi

Huzeyfe Zafer AKCAN
Asagidaki ifadeleri E-beyanname uygulamasinin genel | € = B S = e =
wn = g [0 '._': = wn
durumunu diislinerek yanitlayiiz. Q 2 Q 2 Z 5 Q E Q Y
— o Hen Mg J v of

1. E-Beyanname uygulamasi hem ilgili donem hem de
gecmis donem beyannamelere ulagim kolayligi

saglamas1 uygulamanin gii¢lii yoniinii olusturmaktadir.

2. E-Beyanname uygulamasina gecilmesi ile birlikte

vergi dairelerindeki yogunluk azalmistir.

3. E-Beyanname uygulamasi vergi beyannamelerinin
istenilen yerden istenilen zamanda gonderilmesine

olanak saglamistir.

4. Verginin tahakkuku sirasinda olusabilecek hatalarin

Oniline gecilmesini saglamaktadir.

5. E-Beyanname uygulamasi ile kirtasiye giderlerinde

onemli bir azalis olmustur.
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6. Vergi denetimlerinin daha etkin yapilmasina olanak

saglamigtir.

7. E-Beyanname uygulamasi ile birlikte arsivleme
sirasinda olusan problem ve sikintilarin dniine

gecilmigtir.

8. Vergi Beyannameleri doldurulmasi ve ibrazi ¢ok

daha kolay hale gelmistir.

9. E-Beyanname uygulamasi sayesinde verilen vergi
beyannameleri zaman ayirt etmeksizin istenilen

zamanda ulasilabilir hale gelmistir.

10. Elektronik beyannamelerin internet olmadan da

hazirlanilabilmesi bu uygulamanin giiglii bir yoniidiir.

Elektronik Beyanname Uygulamasinin Zayif Y onleri

11. Internet ve bilgisayar tabanli bir uygulama
oldugundan altyapis1 olmayanlar i¢in kullanimi

zordur.

12. E-beyanname diizenleme programinin tablet veya

akill telefonlarda kullanilamamasi bir eksikliktir.

13. E-Beyaname gondermek zorunda olan meslek
mensuplarinin internet iizerinden degil, vergi dairesine
bizzat gelip sifre almak zorunda olmalar1 olumsuz bir

yoniidiir.

14. Vergi Usul Kanunu'na aykir1 durumlada sistem
tizerinden verilen bazi beyannamelere iligkin vergi
cezalarinin sistem tizerinden degil vergi dairesince

manuel olarak kesilmesi bir sorundur.

15. E-Beyanname verme siiresinin sonlarinda olusan
yogunluk nedeniyle sistemin yavaglamasi bir sorun

teskil etmektedir.

16. E-Beyanname uygulamas: fiziki bir ortamda
gerceklesmediginden bireylerde giiven

olusturmamaktadir.
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17. Miikelleflerin arac1 olmadan e-beyanneme

gonderememeleri bu uygulamay1 zayif kilmaktadir.

18. Elektronik Beyanname uygulamasi zorunluluktan

ziyade bir secenek olmalidir.

Elektronik Beyanname Uygulamasinin Firsatlari

19. E-Beyanname uygulamasi, bireylerin teknolojiyi

kabul etmelerini ve kullanmalarin1 saglayacaktir.

20. E-Beyanname uygulamasi, miikellef ve meslek
mensuplari ile vergi dairesi arasindaki iligkiyi daha

iliml1 hale getirmektedir.

21. E- Beyanname uygulamasi ¢evreci bir

uygulamadir.

22. Is yogunlugunun azalmasina ve personelin ihtiyag

duyulan alanlarda degerlendirilmesine olanak saglar.

23. Verginin tahakkuku ve tahsili konularinda etkinligi

ile 6n plana ¢ikmaktadir.

24. Elektronik Beyanname sistemi ile vergi

kacirilmasinin daha oniine geg¢ilmistir.

25. Uygulamanin kullanim kolayliginin artmasi ile

ileride biitiin beyanname ve bildirimleri kapsayacaktir.

26. E-beyanname uygulamasi mali islemlerin yapilma

stiresini hizlandir1 bir 6zellik tagimaktadir.

27. Elektronik Beyanname Uygulamas1 miikelleflerin
vergiye olan goniilli uyumunun arttirilmasinda etkili

olmustur.

28. E-Beyanname uygulamasi ile vergi toplama
maliyetleri azaltilmig, bu sebeple vergi gelirleri daha

efektif kullanilabilir duruma gelmistir.

Elektronik Beyanname Uygulamasinin Tehditleri

29. Siber saldir1 vb. olmasi durumunda miikellef

bilgilerinin ii¢ilincii kisilerin eline gegebilir.

30. Internet aglarinda olusabilecek sikintilarin

sistemin aksamasina sebep olabilir.
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31. E-Beyanname vermek i¢in diizenlenmis

programlardaki agiklar art niyetli kullanilabilir.

32. E-Beyanname uygulamasinin istege bagli degil de
zorunlu tutulmasi, kullanicilart i¢in bir tehdit unsuru

olabilir.

33. E-Beyanname uygulamasi ile vergi dairelerindeki

istihdami azaltic1 bir uygulamadir.
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EK-2: AHP VE MARCOS YONTEMi ANKET FORMU

Sayin Y 6netici/Personel/Miikellef,

Bu anket formu Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde yapilmakta olan bir yiiksek lisans
tezinin arasgtirma sorularindan olusmaktadir. Tezin konusu ile ilgili olan Elektronik
Beyanname Sisteminin hem kullanicilar hem de vergi dairesi personeli i¢in daha verimli hale
getirmeyi ve bu dogrultuda gelistirilmesini amaclanmaktadir. Oncesinde SWOT Analizi ile e-
beyanname sisteminin giiclii, zayif yanlari, firsat ve tehditleri 6n plana ¢ikarilmistir. Bu anket
ile birlikte Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemiyle 6n plana ¢ikan SWOT kriterlerinin
agirhiklandirilmas: ve Uzlasma Coziimiine Gore Alternatiflerin Olgiilmesi ve Siralamasi
(MARCOS) yontemiyle de daha 6nce uzman goriisleri alinarak belirlen stratejilerin dlctilmesi
ve siralanmasinin yapilmasi planlanmaktadir. Elektronik beyanname sistemini gelistirebilmek
icin AHP ve MARCOS Yontemleri kullanilarak biitiinlesik bir ¢6ziim yaklagimi elde
edilmistir.

Anket 2 ana bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde SWOT kriterlerinin birbirlerine
olan Tstlnliikleri, ikinci boliimde ise daha Oncesinde belirlenmis stratejilerin SWOT
kriterlerine uygunluk dereceleri hesaplanmaktadir.

Bu arastirma ile ilgili veriler tamamen istatistiksel ortamda ve toplu olarak
degerlendirilecek ve dolayisiyla katilimcilarin adlari arastirmada gizli tutularak, sorulara
vereceginiz cevaplar tez disinda baska higbir amag icin kullanilmayacaktir. Katkilariniz igin
tesekkiir ederim.

Huzeyfe Zafer AKCAN
1. ASAMA

Ankette SWOT faktorleri ikili gruplara ayrilmistir. Amag ikili karsilastirmalar yaparak
hangi faktoriin digerine gore ne kadar 6nem tasidigini1 bulmaktir.

Tablo 1: Goreceli Onem Olgegi (Saaty Olgegi)

Onem Tanim Agiklama

Derecesi

1 Esit Onemli Amag i¢in iki faaliyet (secenek) de
esit oneme sahiptir.

3 Orta Derece Onemli Bir segenek digerine nazaran biraz
daha 6nemlidir.

5 Yiiksek Derece Onemli Bir segenek digerine nazaran
oldukc¢a onemlidir.

7 Cok Yiiksek Derece Onemli Bir secenek digerine nazaran ¢ok
yiiksek bicimde 6nemlidir.

9 Son Derece Onemli Bir secenegin digerine nazaran
oldukca yiiksek bigimde 6nemi
vardir.
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2,4,6,8 Ara Degerler

kullanilir.

Dki secenek arasinda olan bir
deger vermek gerektiginde

Kaynak: Saaty, 1986: 843
ACIKLAMA

Asagida belirtilen uygulamada e-beyanname sisteminin geg¢mis donemlere ait
beyannamelere erigim kolayligi saglamasinin, e-beyanname sistemi ile vergi dairelerindeki
yogunlugun azalmasit yéniine gére daha etkili oldugu diisiiniiliiyvorsa sola dogru énem
derecesine gore, tam tersi diigiiniiliiyvorsa da saga dogru onem derecesine gore isaretleme

yvapilir. Sadece bir sayist isaretlenir.

Asagidaki ikili unsurlar1 karsilagtirip, bir unsurun digerine gore ne kadar onemli
oldugunu seciniz. Her bir ¢ift i¢in tek bir segenek secilmesi gerekmektedir. Eger iki unsurun
O6nem derecesinin esit oldugunu diisiiniiyorsaniz liitfen 1’1 seginiz.

G1: E-Beyanname
1 uygulamasinin hem
ilgili donem hem de
gecmis donem

i

—

L

—

L

sl sl sl oY oY oY oY oL oY oR oY ol ok ol >

9 87 & 5431 2123465867820

G2: E-Beyanname
uygulamasina
gecilmesi ile birlikte
vergi dairelerindeki

beyannamelere yogunlugun azalmasi
ulagim kolayligi
saglamasi.

2
G1: E-Beyanname ¢ * | G3: E-Beyanname
uygulamasinin hem roooccoccocornoere ) gygulamasina
ilgili donem hem de gETEELI T2 IAEETEE | oecilmesi ile birlikte
gecmis donem vergi
beyannamelere beyannamelerinin
ulagim kolayligi istenilen yerden
saglamasi. istenilen zamanda

gonderilmesi

3 +
G1: E-Beyanname rooocccccccocrCfooC ) G4: E-Beyanname
uygulamasinin hem gETEELI T2 EAEETES ) yygulamasina
ilgili donem hem de gecilmesiyle ile
gecmis donem birlikte arsivleme
beyannamelere sirasinda olusan
ulasim kolaylig1 problem ve
saglamasi. sikintilarin oniine

gecilmesi

4
G2: E-Beyanname ¢ * | G3: E-Beyanname
uygulamasina creCccocccccoc oo | yyonlamasma

9 876 54 32123456780

gecilmesi ile birlikte
vergi dairelerindeki
yogunlugun
azalmasi

gecilmesi ile birlikte
vergi beyannamelerinin
istenilen yerden
istenilen zamanda
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gonderilmesi

G2: E-Beyanname
uygulamasina
gecilmesi ile birlikte
vergi dairelerindeki

-

L

L

[+]

&

sl sl sl oY oY oY oY oL oY oR oY ol ok ol >

7

5

1

oy
£

G4: E-Beyanname
uygulamasina
gecilmesiyle ile
birlikte arsivleme

yogunlugun stirasinda olusan

azalmasi problem ve
sikintilarin 6niine
gecilmesi

G3: E-Beyanname
uygulamasina
gecilmesi ile birlikte
vergi
beyannamelerinin

+

L

L

[+]

]

sl ol sl ol ok ol ol of sl el ol ol ol ol o

7

Y

5

4

L

G4: E-Beyanname
uygulamasina
gecilmesiyle ile
birlikte arsivleme
sirasinda olusan

istenilen yerden problem ve
istenilen zamanda sikintilarin 6niine
gonderilmesi gecilmesi

Z1: E-Beyanname | " T OO ooocooooonooe 72 Vergi Usul
verme stiresinin | ® ®# 7 8 54 32 N ® | Kanunu'na aykiri
sonlarinda  olusan durumlarda sistem

yogunluk nedeniyle
sistemin

uzerinden verilen
bazi beyannamelere

yavaglamasi. iliskin vergi
cezalarinin sistem
tizerinden degil,
vergi dairesince
manuel olarak
kesilmesi.

Z1: E-Beyanname | * *

verme sﬁresinin [N SN N S 51 X &1 &1 &1 &1 &N 2N 4N N bl bl Z3: E-beyanname

sonlarinda  olusan | ® &% 7 B &4 32 & ® | diizenleme

yogunluk nedeniyle
sistemin
yavaslamasi.

programinin tablet
veya akill
telefonlarda
kullanilamamasi.
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7Z1: E-Beyanname
verme siiresinin
sonlarinda  olusan
yogunluk nedeniyle
sistemin

@] -~

7

CCOCOOOOC00 O

B 54 3 212 3 4587

7Z4: E-beyanname
internet ve bilgisayar
tabanli bir uygulama
oldugundan altyapisi
olmayanlar i¢in

yavaglamasi. kullanim1 zor olmast

10 72: E-Beyanname | * .
verme siiresinin | ©C OO oo ooooomooeoe ) 73: E-beyanname
sonlarinda  olusan | © &8 7 ® &4 3 1123458 ® | diizenleme
yogunluk nedeniyle programinin tablet
sistemin veya akilli
yavaglamasi. telefonlarda

kullanilamamasi.

11 + »
7Z2: E-Beyanname | © 0 T oo oooonomooe ) 74: B-beyanname
verme siiresinin | ¢ ¥ 7T B E 4 P 212 T4 EE ® | internet ve bilgisayar
sonlarinda  olusan tabanli bir uygulama
yogunluk nedeniyle oldugundan altyapisi
sistemin olmayanlar i¢in
yavaglamasi. kullanim1 zor olmast

12 + »
Z.3: E-beyanname coccoccococcoccoooocco | 74: E-beyanname
diizenleme gETESLILIIIASE ® | internet ve bilgisayar
programinin tablet tabanl bir uygulama
veya akill oldugundan altyapisi
telefonlarda olmayanlar i¢in
kullanilamamasi. kullanimi zor olmast

13 + »
F1: Uygulamanin | © 00O ooooooooorore | F2: E-Beyanname
kullanim gETEELIIIIIAEE ® | uygulamasinin
kolayliginin artmasi bireylerin teknolojiyi
ile ileride biitiin kabul etmelerini ve
beyanname ve kullanmalarini
bildirimleri saglamast.
kapsamasi.

14 F1: Uygulamanin | + * | F3: E-Beyanname
kullanim rooocoooooooeoeeee ) yygulamasimim

kolayliginin artmasi

ile ileride biitiin
beyanname ve
bildirimleri
kapsamasi.

cevreci bir uygulama
olmasi.
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F1: Uygulamanin | < * | F4: Elektronik
kullanim  kolayligimin | & & & € o 0 0 00000 Beyanname sistemi
artmast ile ileride | ¢ &8 7 & 54 32123456788 | vergi

biittin beyanname  ve kacirilmasinin da
bildirimleri Oniline gegilmesi.
kapsamas.

F2: E-Beyanname < * | F3: E-Beyanname
uygulamasinin croococooeeer e ere ) yygulamasmim
bireylerin gETEELILIIIASETEE | cevreci bir uygulama
teknolojiyi kabul olmas.

etmelerini ve

kullanmalarmi

saglamasi.

F2: E-Beyanname = * | F4: Elektronik
uygulamasinin rooocooooooeoo oo eee ) Beyanname sistemi
bireylerin gETEELILIIIAEETED | levergi
teknolojiyi kabul kacirilmasinin da
etmelerini ve Oniline gegilmesi.
kullanmalarmi

saglamasi.

18 F3: E-Beyanname 4 * | F4: Elektronik
uygulamasinin rooocoocoooooooeee ) Beyanname sistemi
¢evreci bir gETEELILIIIAEETED | levergi
uygulama olmasi. kacirilmasinin da

Oniine gecilmesi.
T1: Internet | * | T2: Siber saldir1 vb.
aglarinda rooooooooooror oo ) olmast durumunda
olusabilecek gETEELI L2245 ETEE | mikellef bilgilerinin
sikintilarin  sistemin tigiinct kisilerin eline
aksamasina  sebep gecmesi.
olmasi.

20 | TI1: Internet | * | T3: E-Beyanname
aglarinda oo C © | vermek i¢in
olusabilecek ¢ 8 £ ® | diizenlenmis
sikintilarin  sistemin programlardaki
aksamasma  sebep aciklarin art niyetli
olmasi. kullanilmast.

21 T1: Internet | * | T4: E-Beyanname
aglarinda oo C © | uygulamasinin vergi
olusabilecek g § 2 ® | dairelerindeki
sikintilarin  sistemin istihdam1 azaltmasi
aksamasina  sebep
olmasi.
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22 T2: Siber saldir1 vb. + » T3: E-Beyanname
olmasi durumunda CoOC0CCCoOOOoOoo DD OOo vermek icin diizenlenmis
{ni{kel.l-ef . .bi.lgileril.lin 9 BT E 54 3121731456780 programlardaki agiklarin
tigtineti  kisilerin  eline art niyetli kullanilmasi.
gecmesi.
23 T2: Siber saldir1 vb. | + * | T4: E-Beyanname
olmasi durumunda | ©CCCCOCCooooCooEoe ) gygulamasinin vergi
miikellef bilgilerinin | ¢ # 7 8 24 2 21 2 2458728 1 dajrelerindeki
tiglincii kisilerin istihdam1 azaltmasi
eline gegmesi.
24 T3: E-Beyanname | + * | T4: E-Beyanname
vermek icin| fCCCoooooooooroee | yygulamasinin vergi
diizenlenmis gETESL T 23458728 dairelerindeki
programlardaki istihdam1 azaltmasi
aciklarin art niyetli
kullanilmas.
25 S:Giiclii Yonler * * | W: Zayif Yonler
CoCCCOCOCOOOOnDoOCo
9 87 654 321234567848

26 S:Gli¢li Yonler = * | O:.Firsatlar
COoO0CCO0COOOO00OOC
987854 32133456782378

27 S:Gili¢li Yonler + * | T: Tehditler
COoO0CCOOCOOOO00OOo
9 87 654 321234567848

28 W: Zayif Yonler * * | O: Firsatlar
CoC0CCOCOOOoOonDooo
9 87 654 321234567848

29 W: Zayif Yonler N * | T: Tehditler
COoOCCCCOCCOOoOCOOOOC
987854 3213314587837

30 O: Firsatlar = * | T: Tehditler
COoO0CCOOCOOOO00OOo
9B 76 5432123456783

2. ASAMA

Strateji 1: Vergi miikelleflerinin bu e-beyanname konusunda bilin¢lendirilmesi i¢in egitim ve
uygulamalara yer verilmeli

Strateji 2: E-Beyanname Sistemini daha verimli ve bagimsiz kilabilmek i¢in tablet ve akill
telefonlarda kullanilabilen mobil uygulamasi yapilmal

Strateji 3: E-beyannamenin daha giiclii ¢alisabilmesi icin sistem tehditleri minimize edilmeli
ve program iyilestirilmesi yapilmalidir (Ornegin: Diizeltme Beyannamesi verilirken, bir
onceki beyanname ile ilgili iptal ve gilincelleme segenekleri sunulmali gibi)

Strateji 4: Dijital ve teknolojik altyap: gili¢lendirilmeli.
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ACIKLAMA

Yukarida sunulan stratejileri gii¢lii yanlari, zayif yanlari, firsatlart ve tehditleri diistinerek
1=olduk¢a zayif; 3= zayif; 5=orta; 7=iyi; 9=olduk¢a iyi olacak sekilde degerlendiriniz. G1,
G2, G3, G4, Z1, 72, 73, 74, F1l, F2, F3, F4, Tl, T2, T3, T4 lerin oldugu tablo arka sayfada
verilmistir. Liitfen ilgili tabloya bakarak doldurunuz.

Gl

G2

G3

G4

Z1

Z2

73

74

F1

F2

F3

F4

T1

T2

T3

T4

Stl

St2

St3

St4
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