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ONSOZ

Her birey yasamini idame ettirebilmek i¢in finansal kararlar vermek zorundadir.
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durumun da {iilke ekonomisine verdigi zararin giderek arttig1 ililkemizde, finansal
okuryazarlik seviyesi sliphesiz bilingli kredi kart1 kullanimin tetikleyecek bu durum da

ulkenin ekonomik kalkinmasini hizlandiracaktir.
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OZET

21. ylizyilda hizla degisen piyasa kosullari, bireylerin finansal karar vermelerini
gerektiren durumlarin artist ve toplumun demografik yapisindaki degisimler, finansal
okuryazarlik konusunun oOnemini su yliziine ¢ikarmaktadir. Gilindelik yasamda
yatinmdan tasarrufa, bilingli tiikketimden kredi kart1 kullanimina kadar pek ¢ok farkl
alanda finansal ara¢ ve uygulamalarin artmasi sonucunda bireylerin saglikli finansal
kararlar verebilmesi i¢in finansal okuryazarlik kavrami gerekli bir hale gelmistir. Ayrica
giinlimiizde hizla artan bilingsiz kredi karti kullaniomindan dolay1 bir¢ok birey sikinti
yasamakta ve c¢ogu tiiketici kazancinin neredeyse tamamini kredi karti borcunu

O0demeye ayirmaktadir.

Finansal okuryazar olan bir birey daha dogru finansal kararlar verebilecek ve finansal
kararlariyla dogrudan iligkisi olan kredi karti kullaniminda daha bilingli davraniglar
sergileyecektir.

Tarama modelinde gergeklestirilen ¢aligmanin amaci, liniversite 6grencilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerini 6lgmek ve kredi kartina iliskin tutumlarin1 degerlendirerek,
finansal okuryazarlikla kredi karti arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin
evrenini Universitelerin iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinde okuyan o6grenciler;
orneklemini ise Hacettepe Universitesi ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde

okumakta olan 300 6grenci olusturmaktadir.

Anket sonuglarinda; 6grencilerin %45’inin finansal okuryazarlik hakkinda ortalama
bilgiye sahip oldugu, %38.6’siin ise finansal konularda basarili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica katilimcilarin = %57.3’lintin  kredi karti kullaniminda kaygi

duyduklar1 ulasilan bir baska sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Kredi Karti, Finansal Egitim, Tiiketim

Aliskanliklari, Yatirim Araglari.



ABSTRACT

The rapidly changing market conditions, situations that require individuals to make
financial decisions, and the changes in the demographic structure of the society in the
21st century, highlight the importance of financial literacy. The concept of financial
literacy has become necessary to make sound financial decisions for individuals as a
result of increasing financial tools and applications in many different fields not only
investment, savings, and conscious consumption but also using credit card in daily life.
In addition, many individuals are experiencing difficulties due to the increasing use of
unconscious credit cards today, and many consumers devote almost all of their income

to paying credit card debt.

A financial literate individual will be able to make more accurate financial decisions
and will be more conscious of using credit cards that are directly related to financial

decisions.

The purpose of the study conducted in the survey model is to examine the relationship
between financial literacy and credit cards by measuring the financial literacy levels of
university students and evaluating their attitudes towards credit cards. The population of
the research consists of the students in the faculty of economics and administrative
sciences in Hacettepe University and Bilecik Seyh Edebali University. Randomly
chosen sample includes 300 students of the faculties. The research results show that
45% of the students had average knowledge about financial literacy, and 38.6% of the
students were successful in financial matters. Another result is that 57.3% of the

participants are concerned about the use of credit cards.

Key words: Financial Literacy, Credit Card, Financial Education, Consumption Habits,

Investment Tools.
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GIRIS

Icinde bulundugumuz toplumda her birey istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak
amaciyla finansal iirlin ve hizmetleri kullanmaktadir. Ancak bireylerin bu finansal {iriin
ve hizmetlerden maksimum fayda saglayabilmesi, finansal iiriin ve hizmetleri dogru bir
sekilde anlayip kullanmalariyla miimkiindiir. Yani bireylerin belirli diizeyde finansal
okuryazar olmalar1 gerekmektedir. Finansal agidan okuryazar olan bir birey daha dogru
finansal kararlar verebilecek ve finansal kararlarla dogrudan iliskisi olan kredi kart:

kullanimi1 daha bilingli bir ¢er¢evede saglayabilecektir.

Finansal okuryazar olan bir kisi para ve varlik yonetimi, bankacilik, yatirim,
kredi, sigorta ve vergiler konularinda egitimli ve bilgi sahibi olan, bu konulardan
haberdar, para ve varlik yonetiminin temel kavramlarini algilayan, finansal kararlari
planlamak ve yerine getirmek i¢in tecriibe ve bilgi birikimini kullanan bilingli bir

tiiketicidir diyebiliriz (Hogarth, Beverly ve Hilgert, 2003: 2-5).

Kredi kart1 kullanimi ise hizla yayginlasmaya devam etmektedir. Her y1l binlerce

tiikketici kredi kart1 borg

unu O6deyememekte ve bu nedenle sikintiya diismektedir. Oysa; finansal
konularda bilgili, bilitcesini yonetmeyi bilen, tasarruf ve birikim yapan bireyler bu

konuda daha dikkatli davranmaktadirlar.

Kredi kart1 kullanimiyla dogrudan iliskili olan finansal okuryazarlik kavrami
gelismekte olan iilkelerde oldugu kadar gelismis iilkelerde de eksikligi hissedilmekte
olan bir kavramdir. Bu ylizden finansal egitimler toplumun her kesimine hitap edecek
sekilde diizenlenmeli ve her bireyin temel finansal bilgiler hakkinda bilgi sahibi olmasi
saglanmaya ¢alisilmalidir. Temel finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olan birey,

kredi kart1 kullaniminda da daha bilingli olacaktir.



BIiRINCIi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK

Ekonomik gelismeleri ve bu gelismelerin etkilerini yorumlayabilme yetenegi
olarak tanimlanan finansal okuryazarlik kavrami; yasadigimiz diinyayr anlamamizi
kolaylagtirmakta, bireyleri hem akilct hem de katilimci olmaya yoneltmekte ve ekonomi

politikalarin1 daha iyi anlamamizi saglamaktadir (Gerek, Kurt, 2011:59).

Giinliik yasamda finansal kararlar alirken karmasik finansal araglar kullanmak
gerekmektedir. Kredi kartt kullanim alternatiflerini karsilastirmak, 6deme yontemleri
arasinda tercih gelistirmek, ne miktarda tasarruf yapilacagini ve bu tasarrufun nereye
yatirilacagina karar vermek, en iyi kosullarda kredinin nereden temin edilecegine karar
vermek gibi pek ¢ok finansal karari etkin bi¢imde alabilmek i¢in bireylerin mali agidan

okuma ve yazmay1 bilmeleri gerekmektedir (Lusardi, 2008:14).

21. yiizyilda finansal okuryazarlik konusu devletler, politikacilar, bankalar,
ekonomistler ve egitimciler gibi farkli gruplar tarafindan sik¢a glindem konusu
olmaktadir. Her gegen giin daha karmasik bir hale gelen finans diinyas1 ile kars1 karsiya
olan geng neslin finansal bilgi diizeylerinin olduk¢a az olmasi finansal okuryazarlik
konusuyla ilgili olarak yetkililerin endiselenmesine sebep olmaktadir (Kilig, Ata ve

Seyrek, 2015:130).

1.1.FINANSAL OKURYAZARLIK TANIMLARI

Finansal okuryazarlik en genel tanimiyla bir bireyin finansal hizmetler ve
tirtinlerle ilgili bilgi sahibi olup bu bilgilerini kullanarak dogru kararlar alabilmesini
ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Finansal okuryazarligin evrensel bir tanimi1
yoktur ancak; bir¢cok kisi tarafindan yapilan agiklamalarin birbirine ¢ok benzedigi

gorilmektedir.

Finansal okuryazarlik hakkinda bilinen en eski tanimlardan biri, Noctor ve digeri
tarafindan 1992 yilinda yapilmigtir. Onlara gore finansal okuryazarlik; kisilerin
paralarin1 bilingli bir sekilde yonetirken, bilingli degerlendirmeler yapabilmeleri ve
efektif kararlar alabilmeleridir (Goel ve Khanna, 2013: 338). Schagen ve Lines (1996)

finansal okuryazarligin finansal planlama, problem ¢6zme ve karar verme olarak ii¢ ana



yetenek etrafinda oldugunu belirtmislerdir. Onlara gore finansal okuryazar olan biri
oncelikle para yonetiminin temel kavramlarini anlayabilmelidir. Buna ek olarak;
finansal kurum, sistem ve servislerin ¢alisma sekilleri hakkinda bilgili olmalidir ve
finansal konularin yonetiminde etkinlik ve saglamliga ortam hazirlayabilecek bir
birikime sahip olmalidir (Schagen ve Lines 1996: 18). Mason ve Wilson finansal
okuryazarlig1 Bireylerin, finansal kavramlarin farkinda olarak, karar vermede gerekli
olan bilgileri elde etme, anlama ve degerlendirmesidir seklinde tanimlamistir (2000:
31). Remund’a goére finansal okuryazarlik, hayatta meydana gelebilecek olaylar
sonucunda degisiklik gosteren ekonomik kosullar hesaba katilarak, bireylerin gerekli
finansal kavramlart dogru anlayarak yorumlamalari; etkili kisa vadeli kararlar
alabilmeleri ve uzun vadeli finansal planlamalar yapabilmeleri vasitasiyla kisisel
finansal durumlarini en iyi sekilde yonetme yeteneklerine verilen addir (Remund, 2010:
284). Vitt ve digerleri finansal okuryazarligi, finansal refah tizerinde etkisi olan finansal
konular ve finansal olaylar hakkinda bilgi sahibi olabilme ve bu bilgiyi analiz edebilme
yetenegi olarak tammmlamistir (Vitt vd, 2000: 2). Gokmen (2012)’e gore finansal
okuryazarlik, kisisel finansal saglig1 saglamak ve korumak i¢in gereken finansal bilgi,
beceri, tutum ve davraniglardan olusan bilesendir. Bayram’a gore finansal okuryazarlik
kavrami; finansal farkindalik, finansal bilgi, finansal iiriin ve finansal uygulamalari
kapsayan ve bu konularla ilgili bilgi sahibi olarak kararlar alabilme becerisini ifade eden
bir alandir (Bayram, 2010: 12).

Finansal okuryazarlikla ilgili tim bu tamimlara baktigimiz zaman ufak
degisiklikler olsa da genel olarak tanimlarin birbirine benzedigini gorebiliriz. Bu
benzerlikler, hangi bireylerin finansal okuryazar olduklarim1 belirterek aciklanabilir.
Para ve varlik yonetimi, bankacilik, yatirnm, kredi, sigorta ve vergiler konularinda
egitimli ve bilgi sahibi olan, bu konulardan haberdar, para ve varlik yonetiminin temel
kavramlarmni algilayan, finansal kararlar1 planlamak ve yerine getirmek i¢in tecriibe ve
bilgi birikimini kullanan kisiler finansal okuryazardir diyebiliriz (Hogarth, Beverly ve
Hilgert, 2003: 2-5).

1.2.FINANSAL OKURYAZARLIK ILE IiLISKiLI KAVRAMLAR

Finansal okuryazarlik kavramini daha 1yi anlayabilmek icin finansal

okuryazarlikla iliskili olan kavramlar1 agiklamak yararl olacaktir.



Amerika’da finansal okuryazarlikla ilgili baskanlik danisma konseyi finansal
okuryazarlikla ilgili baskan George W. Bush’a rapor hazirlamigtir. Bu raporda,
bireylerin finansal okuryazar sayilabilmesi i¢in bazi kavramlar hakkinda bilgi sahibi

olmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu kavramlar: (PACFL, 2008: 36-37):
1. Finansal sistem ve finansal kurumlar ile ilgili farkindalik,
2. Nakit yonetimi,
3. Kaynaklar ve oncelikler gbz oniinde bulundurularak biitge hazirlayabilme,
4. Acil durumlar icin rezerv olusturabilme,

5. Kredi temini ve kredilendirme siirecinde segenekleri degerlendirebilme

yetenegi,

6. Konut gereksinimi i¢in kira ve satin alma segeneklerini dogru

degerlendirebilme,
7. Finansal riskleri tanimlayip yonetebilme ve gerektiginde devredebilme,
8. Temel yatirim araglarini risk ve getiri iligkisi ¢ercevesinde degerlendirebilme,
9. Emeklilik déonemini planlayarak bireysel emeklilik hesabini yonetme,

10. Oliim, sakatlik gibi beklenmedik durumlarda finansal giivenlik énlemlerini

kullanabilmedir.

Finansal okuryazarlik; sayisal okuryazarlik, bilgi okuryazarligi ve yasal
okuryazarlik ile ilgilidir. Sayisal okuryazarlik; endiseler 6zellikle matematik becerilerini
kullanma ve basit sayisal problemleri ¢cozmeyi kapsar, bilgi okuryazarligi; aragtirma
yetenegi, hesaplama ve kontekstin i¢indeki uygun bilgiyi kullanma becerilerini kapsar,
yasal okuryazarlik ise; hukuk sisteminde yoOnelim olarak haklara genel bakis,
sorumluluklar ve firsatlar1 kapsar. Bu alanlarin gelistirilmesi ayn1 zamanda tiiketicilerin
ekonomik, hukuksal ve politik diislincelerini olusturup giiclendirmeleri anlamina

gelmektedir (Tomaskova, Mohelska ve Nemcova, 2011: 366).

Finansal okuryazarlikla ilgili kavramlar1 genel olarak dort bashk altinda

toparlayabiliriz. Bunlar;

1. Para ve para idaresi,



2. Gelir Kavrama,
3. Tasarruf,
4.Y atinm Kavrami ve Yatirim Araclari,

5. Harcama ve Bor¢lanma.
1.2.1.Para ve Para idaresi Kavramlar

Bireylerin yagamlar1 boyunca tiim eylem ve davraniglart bilingli ya da bilingsiz
olarak bir karar verme isleminden olusur ve herkes giinliik yasantisi i¢inde bir¢ok karar
verme durumunda kalir. Okul ve meslek se¢imi, es se¢imi gibi insan yasamini 6nemli
oOl¢iide etkileyecek bazi kararlar1 verirken detayli bir sekilde diisinmek gerekmektedir
(Coban ve Hamamci, 2006). Finansal kararlar da bunlardan sadece biridir ama
bireylerin gelecegine yon veren ve tizerinde diigiiniilmesi gereken 6nemli kararlardandir.
Para ile ilgisi olan her birey az da olsa finansal bir karar almak zorundadir (Oztiirk,
Demir, 2015: 114). Bu yoniiyle para kavrami direkt olarak finansal okuryazarlikla ilgili

bir kavramdir diyebiliriz.

Para; mal ya da hizmet karsilig1r bir 6deme araci olarak kullanilan her tiirlii
nesneye verilen addir. Glinlimiizde para daha c¢ok kagit para, madeni para ve banka
mevduatint kapsar. Paranin ii¢ 6nemli fonksiyonu vardir. Bunlar, paranin degisim
(miibadele) arac1 olma fonksiyonu, paranin deger Ol¢iisii olma fonksiyonu ve paranin
deger muhafazasi fonksiyonudur (Ertek, 2006:327). Para, fiziksel 6zelliklerine bakilarak
kolayca tanimlanamamaktadir. Paraya belirli sinirlar ¢izerek tanimlamak da miimkiin
olmamaktadir. Ciinkii paranin statik degil, dinamik bir yapisi vardir ve hem toplumdan

topluma hem de toplum igerisinde degisim gostermektedir (Eksioglu, 2017:5).

Para ile iligkili kavramlardan biri enflasyondur. Enflasyon; fiyatlar genel
diizeyindeki siirekli artisa verilen isimdir. Mahfi Egilmez bu tanimdan c¢ikacak iki
ozelligi su sekilde agiklamistir: Birincisi enflasyon tek tek fiyat artislarin1 anlatan bir
kavram degildir, fiyatlar genel diizeyindeki artis1 ifade etmektedir. Ikincisi ise bu artis
bir defa degil siirekli olmalidir; fiyat1 artan bir tek mal ise eger bunun adi sadece fiyat
artistdir. Bir baska deyisle tiim mallarin fiyati sadece bir sefer artmigsa bu durum
enflasyon olarak degil, fiyat artis1 olarak adlandirilir (Egilmez, 2009:42). Erdal Unsal

ise enflasyon tanimindan su sonuglara varmistir: Fiyatlar genel diizeyindeki tek seferlik



bir artis enflasyon demek degildir. Tanimda yer alan genel fiyat diizeyi kavrami ise
birgok maldan olusan bir toplulugun fiyatin1 ifade eder. Bu sekildeki bir toplulugun
fiyati, topluluktaki baz1 mallarin fiyatlar1 degismese veya diisse bile stirekli olarak artig
gosterebilir. Bu nedenle enflasyon kavramimi topluluktaki tiim mallarin fiyatlarinin

artist olarak degerlendirmemek gerekmektedir (2013: 19).

Para ile ilgili bir diger kavram faizdir. Faizler genel olarak basit ve bilesik faiz

olarak iki sinifa ayrilabilir.

Basit faizde, baslangigtaki anaparanin 6nceki donemlerde kazandigi faiz tutari
daha sonraki donemlerin faiz hesaplamalarinda dikkate alinmaz. Yani her doneme
yonelik faiz hesaplamasi baslangigtaki anapara iizerinden yapilir (Yalgmer, Aksoyek,
2014: 3). Bilesik faizde ise doneme iliskin faiz tutar1 hesaplanirken ge¢mis donemlerde
kazanilan faiz de dikkate alinir. Vade tarihine kadar olan her donemde hesaplanmis olan
faiz miktar1 anaparaya ilave edilir. Birinci donemde kazanilan faizin anaparaya
eklenmesiyle ikinci donemde, birinci donemin faizi de faiz kazanir. Bilesik faizle belirli
bir tutarin hem gelecekteki hem de bugiinkii degerini hesaplamak olasidir (Yalginer,

Aksoyek, 2014: 9).

Para idaresine de kisaca deginecek olursak, Zeynep Sarlak para idaresini
oncelikle eldekini dogru kullanmak olarak tanimlamaktadir. Yani gereksiz harcama

yapmadan harcamalardan geriye kalan miktar1 giivenli bir yerde biriktirmektir demistir
(2011: 33).

Para ile ilgili olan bir bagska kavram finansal planlama kavramidir. Finansal
planlamayla ilgili olarak ilk basta finansal planlamanin sadece tahmin olmadigini
sOylemek gerekmektedir. Tahmin her ne kadar gelecekteki en kusursuz sonuglar
izerinde yogunlagsa da finansal planlamacilar sadece tahminle ilgilenmezler.
Olabilecek olaylari disiindiikleri gibi, olma ihtimali ¢ok az olan olaylari da disiiniirler.
Ileri donemlerde nelerin ters gidebilecegi ongoriiliip tahmin edilebiliyorsa tehlikeler de
gbzden kacirilmaz ve bu tehlikelere karsi onlemler rahatlikla alinabilir. Planlamacilar,
genellikle planin en muhtemel sonuglari iizerinde ¢aligirlar. Ardindan her seferinde bir

varsayimi gerektiren duyarlilik analizini kullanirlar (Ozpnar, 2006: 13).

Biitce kavrami da parayla ilgili bir baska kavramdir. Latince kokeni “Bulga”

olan bir kelimedir ve bati iilkelerinde ortaya ¢ikmistir. Zamanla Fransizca’da “Bouge”,



Bougette” ve 17. yiizyillda Ingilizce’ de “Budget” seklinde kullanilmaya baslamistir.
Bugiin hald bu sekilde kullanilmaya devam etmektedir. Latince anlami para torbasi,
kiigiik deri canta, ¢ekmece, kamu cilizdan1 gibi c¢esitli anlamlara gelen kelime,
giiniimiizde devletin gelecek bir doneme dair gelir-gider tahminlerinin bulundugu ve
bunlarin yiritiiliip uygulanmasi igin parlamentonun hiikiimete hem yetki hem de izin
verdigi bir kanundur (Tigen, 1999: 1). Diilger ve digerleri ise biitgeyi “en basit
bicimiyle kamu kesiminin drettigi hizmetlerin finansman aracidir” seklinde

tanimlamigtir (Dtilger vd., 2012: 3).

Son olarak sigortadan da kisaca bahsedecek olursak; hayatin her aninda
karsilasilmas: muhtemel risklerin devredilmesidir. Bu muhtemel risklerin ekonomik
sonuclarint 6nceden giderebilme ihtiyaci sigorta fikrini ortaya koymustur (Senyigit,
2010: 4). Alpagut ise sigortayr “ayni riske maruz kalan insanlarin ve isletmelerin bir
araya gelerek, sigorta sirketi ile yaptiklari sozlesme kapsaminda dogacak zararin
giderilmesini, sigorta sirketine dnceden yaptiklar1 6demeler karsisinda gilivence altina

almalaridir” gseklinde tanimlamistir (Alpagut, 2006: 298).

1.2.2.Gelir Kavrami

Gelir; bir kisi veya bir topluluga belirli bir yerden belirli bir zaman diliminde
gelen para olarak tanimlanabilmesinin yani sira iiretim ve hizmet sonucu kazanilan
parasal veya nesnel getiri olarak da tanimlanabilmektedir (Devlet Planlama Teskilatt
(DPT), 2001: 3). Bir bagka tanima gore gelir; bir ekonomide bulunan iiretim
unsurlarinin, ulusal {irlin olusumuna katkilarmin sonucunda bir yilda elde ettikleri
parasal degerlerin toplamini ifade etmek icin kullanilan bir terimdir (Karakayali, 2005:
47). Bu kavram Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) “Bir milli ekonomide belirli bir
donemde genellikle bir yilda yeniden yaratilan mal ve hizmet degerlerinin toplamidir.
Buna milli gelir veya toplam hasila denir” seklinde tanimlamistir. Gelir Dagiliminm
Iyilestirilmesi ve Yoksullukla Miicadele Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, VIIL. Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda ise gelir “liretim ve hizmet siiregleri sonucu elde edilen

parasal, ya da nesnel getiridir” seklinde tanimlanmustir.

Ucret kavrami ise 4857 Sayili Is Kanunu’nda “Genel anlamda iicret bir kimseye

bir is karsiliginda isveren veya ligiincii kisiler tarafindan saglanan ve para ile 6denen



tutardir” seklinde tanimlanmigtir. Serap Benligiray da iicreti diislinsel veya fiziksel
emegini ya da her ikisini birden katan isgliciiniin gerceklestirdigi is karsiliginda aldig
ayni veya nakdi degerdir seklinde tanimlamistir. Mal ya da hizmet {iretimine (veya her
ikisine birden) dogrudan olabilecegi gibi dolayli olarak da katkida bulunan tiim
diistinsel ve-veya fiziksel emek (¢aba), karsiliginda ticrete hak kazanir. Ayrica herhangi
bir iscinin elde ettigi licret, o is¢inin gerceklestirdigi iretken c¢abanin degerinin

gostergesi olmaktadir (Benligiray, 2003: 1).

Ekonomik kaynaklarin dengeli olarak dagilmasi i¢in 6l¢iilii bir {icret yapisi ¢ok
onemlidir. Ucret yapisinin genel ekonomi igerisinde degisik is alanlarinda emek arz ve
talebin ¢esitlenmesi gorevi kadar is¢iler arasinda adaletli iicret konusunda giiven ortami

yaratmasi gibi tamamlayici ve 6nemli bir islevi daha vardir (Ar, 2007: 52).

Giiniimiizde kamu hizmetlerinin giderek gelistigi ve biiyiik boyutlara ulastig
goriilmektedir. Bu hizmetlerin saglanabilmesi i¢in de Onemli kaynaklara ihtiyag
duyulmaktadir. Devletin yiiklendigi bu hizmetleri yerine getirmek amaciyla
bagvurabilecegi en dogru ara¢ vergidir. Vergi, kamu gelirlerinin  %80-90’1n1
sagladigindan devletin en oOnemli gelir kaynagidir (Kirbas, 1991: 3). 1982
Anayasasi’nda verginin tanimi yapilmamustir. Yalniz anayasanin “Vergi Odevi” baslikli
73. maddesinde, “Herkes, kamu giderlerini karsilamak {izere, mali giiciine gore, vergi
O0demekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin

sosyal amacidir” hiikkmiiyle vergiden bahsedilmistir.

Klasikler ve modern maliyeciler tarafindan vergi i¢in farkli tanimlamalar
yapilmistir. Klasiklere gore vergi yalmizca kamu giderlerini karsilamak amaciyla
alinmaktadir, modern maliyecilere gore ise vergi ayni zamanda devletin hem ekonomik

hem de sosyal hayata miidahale etmesini saglayan bir aragtir (Topkan, 2016: 4).

1.2.3.Tasarruf Kavram

Tasarruf kavrami kavramsal olarak ele alindiginda, tiiketimin gelecekteki bir
tarihe ertelenmesi anlamina gelmektedir. Yani ic¢inde bulundugumuz zamanki
tiiketiminin yerini gelecek zamanda yapilacak tiikketim almaktadir (Kalkinma Bakanlii,

2012: 6). Ergenekon tasarruf tanimini su sekilde yorumlamaistir:



“tasarrufun harcanmayan kismu fertler agisindan soz konusu edecek olursak, (Kar + iicret + faiz

+ rant) gibi faktor gelirleri toplamindan vasitasiz vergiler ¢iktiktan sonra kalan "kullanilabilir

gelir'den ozel tiiketim harcamalar: da ¢iktiktan sonra kalan kisim tasarruftur” (Ergenekon,

1996:2).

Tasarruf kavrami, klasik okuldan beri iktisat teorisinde en c¢ok tartisilan
kavramlardan birisidir. Klasik okulda tasarruf sermaye birikiminin kaynagi olarak
tanimlanirken, klasik okuldan sonra gelen Neo Klasik ve Keynesyen modellerde analiz
tasarruf-yatirim iliskisi lizerine kurgulanmaktadir. Bu yilizden tasarruf diizeyi, yatirim
diizeyinin belirleyicisidir. Bu bakis acgisina gore temeli yine klasik iktisatta bulunacak
bir sonuca varilir: Biiylimek igin yatirim gerekir; yatirim iginse tasarruf gereklidir

(Colak ve Oztiirkler, 2012: 1).

Tasarruflarin1 yatirima yonlendirmek isteyen bireyler kisiliklerine uygun olacak
sekilde davranig gosterirler. Kimi tasarruf sahipleri kazanma hirsiyla daha fazla girisken
olur ve bu da daha fazla risk almalar1 anlamina gelir. Kimi tasarruf sahipleri ise sahip
olma hissinin gelismesi sonucunda kazandiklarini kaybetme korkusu yiiziinden daha az
riskli yatirnmlara yonelirler. Ayrica yatirimcilar, kisiliklerinin etkisiyle kaybetme
korkusuna kapildiklarinda kagmak isterler. Tehlikeyi sezinledikleri zaman kaygi duyup
karamsarliga kapilirlar. Pek tabii karamsar bir yatirimcinin, yanlis kararlar almasi ¢ok
biiyiik bir olasiliktir (Usul, Bek¢i ve Eroglu, 2002: 138).

Erkiletlioglu ve digerleri tasarruf egilimini etkileyen faktorleri dokuz baglik

altinda toplamistir. Bunlar:
1. Ekonomik biiylime orani1 ve kisisel gelir diizeyi,
2. Demografik yapi,
3. Enflasyon,
4. Krediler,
5. Reel faizler,
6. Maliye politikast,
7. Sosyal giivenlik politikast,

8. Finansal serbestlesme,



9. Yurtdis1 bor¢lanma imkanlaridir (2011: 5).

Bu dokuz madde bireylerin tasarruf egilimlerini dogrudan etkilemektedir.

1.2.4.Yatirom Kavram ve Yatirnm Araclari

Yatirnm tanimi ekonomistler tarafindan belirli bir donemde sermaye mallar
stokuna yapilan net ilaveler seklinde tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle, iiretim
kapasitesi yaratmak amaciyla yapilan harcamalardir. Kisaca yatirim gelecekte daha
fazla tiiketim yapabilmek i¢in simdiki harcamalardan vazge¢me olarak da tanimlanabilir

(Aksoy ve Tanrioven, 2007: 1-2).

Bireyler i¢in yatirimin tanimi, gelir elde etmek veya verim saglamak amaciyla
yapilan tasarruflarin kullanilmasi, diger bir ifadeyle simdiki ve gelecekteki tiiketim
arasinda kurulan, gelecekte daha fazla tilketim yapabilmek i¢in bugiinkii harcamalardan
kisma anlamina gelen bir dengeleme aracidir (Hamurcu, 2015: 10). Yatirim yapan
bireylere yatirimci denir. Her yatirimcinin asil amaci yatirnrmda bulundugu varliklardan
getiri  saglamaktir. Saglanacak getiri faydasal olmaktan ziyade parasal 06zellik
tagimaktadir. Yatirimcilarin varliklarini nakit olarak elde bulundurmak yerine belirli
finansal araclara baglamalar1 ve onceden sahip olduklar1 finansal araglarda birtakim
degisiklikler yapmalarinin en temel sebebi ise daha fazla verimlilik elde etme arzusudur

(Aksoy ve Tanridven, 2007: 9).

Yatirim yapmay: etkileyen bazi faktorler vardir. Bunlan kisisel faktorler,
ekonomik faktorler ve yatirim Ozelliklerinden kaynaklanan faktorler olarak
smiflandirabiliriz. Kisisel faktorler yatirimcilarin beklentilerini, psikolojilerini ve risk
karsisindaki tutumlarin1  icermektedir. Ekonomik faktdrler yatirimcilarin icinde
bulunduklar1 ekonomik durumu belirtmektedir. Tiiketilebilir gelirinin {izerinde tiiketim
yapan bir iilkede, iilkenin servetinin tiikenmesinden veya disaridan bor¢ alarak
tikketimini karsilamasindan s6z edebiliriz. Bu durumda tiiketimi fazla olan bir {ilkede az
oranda yatirnm yapilabilecektir. Yatirim Ozelliklerinden kaynaklanan faktorlerde ise

yatirimeinin yatiriminin giivende olmasini istemesinden bahsedebiliriz (Hamurcu, 2015:

14-16).

10



Bugiinkii harcamalarindan vazgegmek kosuluyla sahip olduklari tasarruflari
gelecekte daha ¢ok tiiketebilme arzusu ile artirmaya g¢alisan yatirnmcilarin karsisinda
pek cok alternatif bulunmaktadir. Her bireyin 6zel tercihi ve kendi tatmin duygusuna
bagli olarak tercihi degismektedir. Fon sahibi eger isletmeyse, firmanin degerini
maksimum kilacak bi¢imde fonlar1 yatiracagi araglari tercih eder. Fon sahibi birey
oldugunda ise servetinin maksimum kilinmasi i¢in arag tercihini yapacaktir (Aksoy ve

Tanri6ven, 2007:305).

Yatinm araglari1 gayrimenkul piyasasindaki yatirim, ger¢ek varliklar
piyasasinda yatirim, kiymetli madenler piyasasinda yatirim, kambiyo piyasasinda
yatirim, para piyasasinda yatirim, menkul kiymet piyasalarinda yatirim olarak alt1 baslik

altinda toplayabiliriz (Aksoy ve Tanriéven, 2007:306-377).

Gayrimenkul, Sermaye Piyasast Kurulunun uluslararasi  degerleme
standartlariin benimsenmesi amaciyla 2006 yilinda yaymlamis oldugu tebligin i¢indeki
tanima gore “Dolu veya bos bir arazi ile arazinin kendisinde veya iizerinde yapilan
tyilestirmelerin degerlemesi ekonomik bir konudur. Bos veya iizerinde iyilestirme
yapilmis her arazi gayrimenkul olarak addedilir” seklinde yapilmistir (Uluslararasi
Degerleme Standartlar1 Hakkinda Teblig, 2006). Gayrimenkulleri, kullanimlart ve

cinsleri bakimindan bes ¢eside ayirabiliriz.
1. Konut amagli gayrimenkuller,
2. Ticari amagl gayrimenkuller,
3. Enddstriyel gayrimenkuller,
4. Tarimsal gayrimenkuller ve
5. Ozel amach gayrimenkuller (Akkaynak, 2014).

Gayrimenkul yatirimlar1 genellikle hem orta ve uzun vadeli sekilde fonlarini
degerlendirmek isteyen, hem fazla risk almak istemeyen hem de enflasyona karsi
yatirimlarinin degerini korumak isteyen yatirimcilarin tercih ettigi bir yatirim tiirtidiir

(Aksoy ve Tanridven, 2007:307).

Gergek varliklar; genellikle almip satilmayan, ticarete konu olmayan (non-

traded), projeler ve entelektiiel sermaye gibi varliklardir (Deger, 2007: 73).
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Kiymetli madenler; dogada bulunan ve madencilik faaliyetleri ya da kimyasal
ayristirma iglemleri yoluyla elde edilen; nadir bulunan, ekonomik agidan faydasi olan
madenlere denilmektedir. Kiymetli madenler altin, giimiis ve platin grubunu (platin,
paladyum, rodyum, osmiyum, iridyum, rutenyum) igermektedir (Kildioglu, 2008: 3).
Kiymetli madenlerden en ¢ok bilinen altinin yiizyillardan beri degeri ve énemi artarak
korunmaktadir. Insanlik tarihi boyunca kullanilan en eski metallerden biridir. Caglar
boyunca 6nemli bir deger saklama birimi olmasinin yani sira, ge¢misten beri degerini
giderek artiran, yilizyillar boyunca para ve miicevher yapiminda kullanilan kiymetli
madenlerden biridir (Aksoy ve Topgu, 2013: 61). Altinin diinya para tarihinde ¢ok
onemli bir yeri vardir. M.O. 6. yiizylldan M.S. 19. yiizyila kadar para birimi olarak
kullanilmistir.  Altin, 1870-1930 yillar1 arasinda Altin Para Sistemi’nin temelini
olusturmus, 1944-1973 yillar1 arasinda ise Bretton Woods Sistemi’nde dolara karsilik
saklama arac1 olarak kullanilmistir (Giiveng, 2006: 4). Giiniimiizde ise bir yatirim araci
olarak kuyumculukta ve hizla yayginlasan endiistriyel kullanimiyla 6nemini hala
korumaktadir (Aksoy ve Topcu, 2013:61). Altin, i¢inde bulundugumuz zamanda
kuskusuz en 6nemli yatirim araclarindan biri olarak ekonomideki 6nemini ve tercih
edilirligini devam ettirmektedir. Ozellikle diinyada ve Tiirkiye’de bircok farkli yatirim
araglart olmasina ragmen altin diger yatirim araclarina kiyasla daha gbéz onilinde yer
almaktadir. Aym1 zamanda diger yatirnm araglarindan daha giivenli oldugunu One

siirenler vardir (Oncii vd,2015: 44).

Kambiyo piyasalari; doviz piyasalart olarak da ifade edilmektedir (Aksoy ve
Tanridéven, 2007: 336). Doviz kavrami, genis anlamda tiim yabanci ddeme aracglari
olarak ifade edilmektedir. Dar anlamda doviz ise yabanci paralar lizerine yazil ticaret
poligeleri olarak ifade edilmektedir. Dovizin efektif veya kaydi olarak iki farkli gesidi
bulunmaktadir; kaydi olarak tasinmasi daha az maliyetli ve riskli olmasi nedeniyle
uluslararasi islemlerde tercih edilmektedir (Karluk, 2009: 314). Déviz kuru, yabanci bir
iilke parasmin milli para cinsinden fiyatidir. Doviz piyasast ise bir llkenin milli
parasimin yabanci iilkelerin paralari ile degistirildigi (dovizin almip satildigi) bir
piyasadir. D6viz kuru bu piyasada her giin hatta giin i¢inde doviz arz1 ve doviz talebi
tarafindan belirlenir (Ertek, 2006: 411). Ithal edilen bir malin fiyatim1 yerli para
cinsinden bulabilmenin yolu, doviz kuru ile malin yabanci para cinsinden fiyatini

carpmaktir (Alkin vd, 2003: 446). Doviz piyasasinda vadeli kur ya da kurlarda ortaya
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cikacak prim veya iskonto beklentilerine gore yatirimcilar karar vererek yatirimlarina
yon verirler. Kisa vadede futures (vadeli) oranlar/sdzlesmeler fiyatlanmis olup,
beklenen kurlar belirsiz oldugu i¢in yatirimecilar beklentilerine gore pozisyon alip

kazang elde edebilmektedirler (Aksoy ve Tanrioven, 2007: 354).

Para piyasasinda yatirim  konusunda mevduat yatirimlarindan, repo

yatirimlarindan ve yatirim fonu yatirimlarindan bahsedebiliriz.

Mevduat kavrami Bankacilik Kanunu’nun ii¢lincii maddesinde “yazili ya da
s0zlii olarak veya herhangi bir sekilde halka duyurulmak suretiyle ivazsiz veya bir ivaz
karsiliginda, istendiginde ya da belli bir vadede geri 6denmek iizere kabul edilen paray1
ifade etmektedir” seklinde tanimlanmistir. Buna gére mevduatin unsurlari; konusunun
para olmasi, yazili veya sozlii bir sekilde ya da herhangi bir bicimde halka duyurulmasi,
ivazli ya da ivazsiz olabilmesi ve istendigi zaman ya da belirli bir vade dolunca geri
O0denmek tizere kabul edilmesi seklinde siralanabilir (Ding, 2016: 339). Mevduatlar 3
Subat 2007 tarih ve 26423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mevduat ve Katilim
Fonlarinin Vadeleri ve Tiirleri Hakkinda Teblig’de vadelerine gore vadesiz mevduat,
thbarli mevduat, vadeli mevduat ve birikimli mevduat seklinde dérde ayrilmaktadirlar.
Vadesiz mevduat, istenildigi anda herhangi bir sart olmadan c¢ekilebilen hesaplara
verilen isimdir. Vadeli mevduat, belirli bir vade ile yatirilan, vadeden O&nce
cekilemeyen, ¢ekilmek istendigi zaman sahip olunacak kazancgtan vazgecilmesi gereken
hesaplardir. Thbarli mevduat, mevduat sahibinin mevduati gekmesinden belirli bir siire
once (7 glin) mevduati ¢ekecegi zamani bankaya bildirmek zorunda oldugu hesaptir.
Birikimli mevduat ise, en az bes yillik vade ile agilan, s6zlesme ile belirlenen aylik ya
da tli¢ aylik silirelerde hesaba para yatirma firsatt veren mevduatlardir (Aksoy ve

Tanriéven, 2007: 357).

Para piyasas1 yatirnm araglarindan biri de repodur. Repo ve ters repo islemlerine
iliskin en genel tanimlar Sermaye Piyasasi1 Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan Menkul
Kiymetlerin Geri Alma veya Satma Taahhiidii ile Alim Satim1 Hakkinda Tebligi’nde
bulunmaktadir. Buna gore “repo menkul kiymetlerin geri alma taahhiidii ile satimini,
ters repo ise menkul kiymetlerin geri satma taahhiidii ile alimimi ifade eder” (SPK,
2010:1). Repo vasitasiyla yatirimeilar, kisa vadeli atil tasarruflarini en verimli sekilde

degerlendirme firsatina sahip olmaktadirlar. Bu da gelir mevduat faizinin oldukca
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istlindedir. Bu tiir bir anlagsmada, menkul kiymetlerin sahibi, menkul kiymetleri ileride
belirlenen bir tarihte ve dnceden anlasarak kararlastirilmis bir fiyattan geri satin alma
kosulu ile satar. Burada fiyat, menkul kiymeti satin alan kisinin yaptig1 yatirimdan
tahakkuk eden faiz ile (e8er varsa) bir getiri saglayacagi sekilde belirlenir. Para
piyasalarinda repolar genellikle birka¢ giinliik yapilacagi gibi, daha uzun siireli de
olabilmektedir. Bunlar géz oniinde bulunduruldugunda repo, sahip olunan menkul
kiymetlerin finanse edilmesi veya bu menkul kiymetlerin gecici bir siire i¢in nakde

¢evrilmesidir seklinde tanimlanabilir (Karan vd. 2013: 19).

Para piyasasi yatirnm araglari baglhiginda yatirim fonlarindan da bahsetmemiz
gerekmektedir. Kolektif yatirim kuruluslart olan yatirim fonlar1 yatirimcisina birgok
avantaj saglamaktadir; riskin dagitilmasi, cesitlilik, profesyonel yonetim, likidite
bunlarin bir kismidir. Yatirimciya taninan bu avantajlar yatirim fonlarinin sermaye
piyasalarinda hizla gelismesini ve bunun sonucunda da énemli yatirim araglarindan biri
olmasini saglamistir (Korkmaz ve Uygurtiirk, 2009: 2). Yatirim fonlari; yatirimeilari,
hisse senetleri piyasasindaki belirsizlikten ve yiliksek oranli fiyat dalgalanmalarindan
korumaktadir ve istikrarli kazan¢ imkani saglayarak kiiciik tasarruf sahiplerinin
tasarruflarinin sermaye piyasasina kazandirilmasinda onemli bir role sahiptir (Akel,
2007: 147). Yatinm fonlar1 vergisel farkliliklarina gére A ve B tipleri olarak ikiye
ayrilirken; risk gesitlemelerine gore Tahvil ve Bono, Hisse Senedi, Sektor, Istirak, Grup,
Kiymetli Madenler, Altin, Karma, Yabanct Menkul Kiymetler, Endeks, Likit, Degisken
ve Ozel olmak iizere on iki tiire ayrilirlar (Oziitiirk, 2005: 5). A tipi yatirrm fonlarinmn
riski yiiksektir ama getirisi de yiiksektir. Yani daha fazla riske razi olup daha ¢ok getiri
isteyen yatirimcilar A tipi fon katilma belgelerini bankalardan alip satabilmektedirler.
Daha az risk isteyen, dolayisiyla daha diisiik getiriye razi olan yatirimcilar ise B tipi

yatirim fonunu tercih ederler (Aksoy ve Tanriéven, 2007: 376).

Risk cesitlemelerine gore yatirim fonlarinin tiirleri ve bu tiirlere sahip olabilmek

icin gerekli olan kosullar asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 1:Yatirim Fonlarmin Tiirleri ve Bu Tiirlere Sahip Olabilmek I¢in

Gerekli Olan Kosullar

Turt

Tanimi Kazandiran Kosul

Hisse Senedi Fonu

Portfoyiiniin en az % 51'ini devamli olarak Tiirk hisse
senetlerine yatirmig olmak

Portfoyiiniin en az % 51'ini devamli olarak

Istirak Fonu kurucusunun istiraklerince ¢gikarilmis menkul
kiymetlere yatirmis olmak
Portfoyiiniin en az % 51'ini devaml olarak belirli bir
Grup Fonu

toplulugun menkul kiymetlerine yatirmak,

Tahvil ve Bono Fonu

Portfoyiintin en az % 51'ini devamli olarak kamu
ve/veya 6zel sektor borglanma araglarina yatirmis
olmak

Yabanct Menkul Kiymetler Yatirim
Fonu

Portfoytiniin en az % 51'ini devamli olarak yabanci 6zel
ve kamu sektorii menkul kiymetlerine yatirmig olmak

Altin ve Diger Kiymetli Madenler
Fonu

Portfoyiiniin en az % 51'ini devamli olarak ulusal ve
uluslararasi borsalarda iglem gérmekte olan altin ve
diger kiymetli madenler ile bu madenlere dayali
sermaye piyasasi araglaria yatirmig olmak

Karma Fon

Portfoyliniin tamami hisse senetleri, bor¢lanma
senetleri, altin ve diger kiymetli madenler ile bunlara
dayali sermaye piyasasi araglarindan en az ikisinden
olusmak ve her birinin degeri, fon portfoy degerinin %
20'sinden az olmamak

Likit Fon

Devamli olarak, portfoyiinde vadesine en fazla 180 giin
kalmus likiditesi yiiksek sermaye piyasasi araglarinin
yer almasi ve portfoyiiniin agirlikli ortalama vadesi en
fazla 45 giin olmasi. (Portfoyiin agirlikli ortalama
vadesi sermaye piyasasi araglarinin ayri ayri ortalama
vadeleri dikkate alinarak bulunur).

Endeks Fon

Esas alinan bir endeksin degeri ile fonun birim pay
degeri arasindaki korelasyon katsayist en az % 90
olacak sekilde ve portfoyiiniin en az % 80'i devaml
olarak endeks kapsamindaki menkul kiymetlerin
tiimiinden ya da 6rnekleme yoluyla segilen bir
kismindan olugmak.

Degisken Fon

Portfoy sinirlamalari itibariyle yukaridaki tiirlerden
herhangi birine girmemek

Ozel Fon

Katilma belgeleri 6nceden belirlenmis kisi veya
kurulusglara tahsis edilmis olmak.

Kaynak: (Oziitiirk, 2005:6).

Menkul kiymetler SPK’nin Sermaye Piyasasi Araglar1 Kitapgigi’nda “Ortaklik
veya alacaklilik saglayan, belli bir tutar1 temsil eden, yatirim araci olarak kullanilan,
donemsel gelir getiren, misli nitelikte, seri halinde ¢ikarilan, ibareleri ayni olan ve

sartlari1 SPK tarafindan belirlenen kiymetli evraktir” seklinde tanimlanmistir (SPK

2007:4).

Hisse senedi; Oncelikle bir miilkiyet senedidir. Hisse senedi sahibi, hisse

senedini ¢ikaran kurulusun ortagidir; sirkete belli bir oranda sahiptir ve kullandirdigi
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sermaye 0z sermayedir. Hisse senedi satin alarak sirketin ortagi olan hak sahipleri,
kendilerine taninan tiim ortaklik haklarindan faydalanabilirler. Hisse senedinde vade
yoktur, hisse senedi sahibi ile sirket arasindaki iliski sonsuzdur, sadece hisse senedinin
sahibi degisebilir. Hisse senedinin getirisi, hisse senedinin degerinde ortaya ¢ikan artis
ve sirketin dagitacagi kar pay1 kadardir. Yalniz senet sahibinin hangi yil ne kadar gelir
kazanacagi, hatta gelir kazanip kazanamayacagi belli degildir. Hisse senetleri itibari
degerin altinda bir fiyatla satilamazlar. Birer katilma paymi ifade eden hisse senetleri
anonim sirketler tarafindan ihrag¢ edilebildikleri gibi hisse senetlerinde prensip itibariyle
itfa s6z konusu degildir. Ancak istege bagl olarak, hisse senetlerinin bir bolimii itfa
edilebilir ve bu durum sermaye azaltimi anlamia gelmektedir. Hisse senetlerinin

tamamen itfasi ise sirketin tasfiyesini ifade etmektedir (SPK, 2016: 24-25).

Tahvil; bir borg¢ senedidir ve tahvil sahibi tahvil ¢ikaran kurulusun uzun vadeli
alacaklis1 konumundadir. Tahvil sahiplerinin bir sirkete sagladiklar1 sermayeler yabanci
sermayelerdir ve tahvil sahibi, sirketin aktifi tizerindeki alacagindan baska hic¢bir hak
iddia edemez, sirketin yonetiminde s6z sahibi olamaz. Ama sirketin briit karindan,
oncelikle tahvil sahiplerine faiz 6denir. Eger bu 6demeden sonra, bilango kar gosterirse,
hisse senetlerine temettii 0denir. Tahvil sahipleri alacaklarini almalarini takip eden
stirecte sirketin mal varlig {izerinde hicbir hak iddia edemezler. Tahvilde net olan bir
vade s6z konusudur ve bu vade bittiginde tahvil sahibi ile sirket arasindaki hukuki iligki
de biter. Tahvilin belli ve sabit bir getirisi vardir. Tahviller itibari degerinin altinda bir
degerle yani, iskontolu olarak ihrag¢ edilebilir. Tahviller, sirketler disinda devlet ve
belediyeler gibi tiizel kisilige sahip kamu kuruluslar1 tarafindan da c¢ikarilabilir.
Tahviller bir itfa plani vasitasiyla itfa edilebilir (SPK, 2016: 24-25).

Hazine bonosu kisa vadeli devlet bor¢lanma senedidir. Hazine bonolar1 devletin
bor¢lanma ihtiyacini karsilarlar ve buna ek olarak piyasalarin diizenlenip istikrara
kavusturulmasinda biiyiik Oneme sahiptir. Bu ara¢ iskonto esasina gore satilir ve
o6denmeme ya da likidite riskinin sifir oldugu kabul edilir. Bu yiizden getirisinin diisiik
olmasi gerekmektedir (Karan vd. 2013: 19).

Finansman bonolar1 bankalar finans sirketleri ve bliylik sirketler tarafindan ihrag

edilen, kisa vadeli (2 yila kadar) bor¢lanma senetleridir (Karan vd. 2013: 20).
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Banka bonolar1 ise, bankalarin kurul diizenlemeleri etrafinda borglu sifatiyla
diizenleyip, kurulca kayda alinan ve iskonto esasina gore ihrag¢ ettikleri menkul
kiymetlerdir. Halka arz edilecek banka bonolarinin vadesinin 60 giinden az 1 yildan
fazla olamamasi gerekirken; tahsisli satilacak banka bonolarmin vadelerininse 15
giinden az 1 yildan fazla olmamas1 gerekir. Halka arz edilmek amaciyla satisa sunulan
banka bonolarinin satisinda uygulanacak vadeye uygun iskonto oranlar1 yillik bazda

hesaplanir ve satisin yapilacagi yerlerde satis siiresi igerisinde banka tarafindan ilan

edilir (Apak vd. 2013: 20).

1.2.5. Harcama ve Bor¢lanma

Finansal okuryazar olan bir tiiketicinin bor¢ ve harcama konularinda bilingli
olmasi gerekmektedir. Borg kelimesi, 6diing alinmis herhangi bir sey karsiliginda yerine
getirilmesi gereken yiikiimliiliik olarak tanimlanabilir. Bor¢glanma kavramai ise belirli bir
zaman sonra geri 6denmek lizere para ve benzeri degerlerin 6diing alinmasi islemine

verilen isimdir (Erdem, 2012: 7).

Ulkemizde banka kredilerinin hizl1 bir sekilde cogalip cesitlenmesiyle beraber
kredi alma kosullar1 kolaylagsmistir. Bunun sonucunda niifusun yarisindan fazlasi
bankalara borglu duruma gelmistir (Arikan, 2010: 12). Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)
Risk Merkezi verilerine gore; 2016 yilinda bireysel kredi veya bireysel kredi karti
borcunu 6dememis gergek kisi sayist 1.321.053°tiir. 2017 yilinda ise bireysel kredi
borcu yiiziinden yasal takibe alinmis olan kisi sayis1 2017’nin ilk yedi aymda 2016’nin
ayni donemine gore ylizde 4 oraninda bir artig gostermistir ve 441 bin kisi olmustur.
Bireysel kredi kart1 borcu yiiziinden yasal takibe alinmis kisi sayist ise ayni donemde
yiizde 4 oraninda azalarak 565 bin kisi olmustur. Diger taraftan, bireysel kredi ya da
bireysel kredi karti borcu yiiziinden yasal takibe alinmis olan toplam kisi sayisi
2017’nin ilk yedi aymda gegen yilin ayn1 donemine gore yiizde 2 artarak 815 bin kisiye
ulagsmistir (TBB Risk Merkezi, 2017).

Istatistiklerden de goriildiigii gibi bilingsiz bor¢lanma ve buna bagli olarak
bilingsiz harcama iilkemizde ciddi bir sorundur. Tiiketicilerin bu sekilde bilingsiz ve
gelirlerine gore plansiz bor¢lanmalarinin 6nlenmesi i¢in finansal okuryazarlik egitimi

cok Onemli bir ihtiya¢c haline gelmistir. Bununla ilgili calismalarin; devlet, finans
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kuruluslari, meslek odalari, tiikketici dernekleri, liniversiteler gibi ¢evreler tarafindan

birlikte yapilmasi ve isbirligi icinde olunmasi gerekmektedir (Arikan, 2010: 13).

1.3.FINANSAL OKURYAZARLIGIN ETKIiLERI

Finansal okuryazarhigin etkilerini “bireysel” ve “ekonomik ve finansal” etkiler

olarak iki baslik altinda inceleyebiliriz.

1.3.1. Finansal Okuryazarhgin Bireysel Etkileri

Yirminci ylizyillin son ¢eyregi ve yirmi birinci ylizyilin baslarinda diinya
ekonomisinde oOzellikle finansal sistemde ¢ok hizli degisimler meydana gelmistir.
1970’lerin basinda yikilan Bretton-Woods sisteminin ardindan sabit doviz kuru
politikalarinin terki sonucunda mali piyasalar globallesmistir ve uluslararasi mali
piyasalarda rekabet yogunlasmistir. Bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki
inanilmaz yeniliklerle beraber, fiyatlar ve bilgiler cok daha seffaf hale gelmis ve
sermaye maliyetleri ciddi bir bicimde azalmistir. Di1s ticaretteki liberallesmeyi sermaye
hareketlerinde liberallesme takip etmistir. Uluslararasi sermaye hareketlerinin dniindeki

engeller kaldirilarak sermayenin serbest dolagimi kolaylastirilmistir (Yilmaz ve Tuncay,

2012: 345).

Finans piyasalarinda yasanan bu serbestlesme daha karmasik finansal tiriinlerin
ortaya ¢ikmasimi saglamistir ve beraberinde yeni finansal enstriimanlarla
uygulamalardaki ¢esitlenmeye sebep olmustur. Bu durum basta bireyler ve hane halklari
olmak iizere ekonomik sistem igerisinde finansal karar alan herkesin hem giindelik
yasamlarina hem de uzun donemli planlarina iliskin algi, tutum ve davranis siirecinde

¢ok 6nemli bir rol oynamistir (Ergiin, Sahin ve Ergin 2014: 849).

Yasanan gelismeler sonucunda finansal giivenligi tehlikeye diisen giliniimiiz
bireyleri i¢in finansal okuryazar olabilmek son derece Onem tagimaktadir. Gelisen
finansal piyasalar ve ¢esitlenen finansal {irlinler karsisinda dogru tercih yaparak refah
diizeyini artirmak isteyen bireyler i¢in ya da yanlis tercihlerinin sonucunda yillarca
yaptiklar tasarruflarini kaybetmek istemeyen bireyler igin, finansal okuryazarliklarini

artirmak ¢ok onemlidir. Bu sayede bireyler ekonomik ¢ikarlarini istedikleri gibi dogru
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bir bigimde gerceklestirebilir. Finansal risklerin sistemden bireye aktarilmasiyla birlikte
bireylerin lstlendikleri riskin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Buna ek olarak finansal
durumlarim1 basariyla yonetmeleri gereklilik halini almistir. Bu agidan bakildiginda
toplumun tiim kesimlerinin finansal okuryazar olmasinin 6nemi ortadadir (Temizel,

2010: 15).

Bireylerin biiyiik bir kismi1 i¢in var olan bor¢ problemleri, gelir eksikliginden
ziyade temel diizeyde finansal egitim ve finansal okuryazarligin eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Yani ¢ogu birey, para yonetimi ile ilgili temel gorevleri yeterince
anlayamamistir (Mavrinac ve Ping, 2004: 17). Diger bir deyisle finansal agidan

okuryazar olan bireyler bor¢ problemlerini ¢oziime ulastirmakta daha bagarilidirlar.

Finansal okuryazarlik hem bireyleri hem de aileleri zor giinlere hazirlamaktadir.
Finansal anlamda egitimli olan bir tiiketici nasil tasarruf etmesi ve yatirimlarinda nasil
daha fazla cesitlendirme yapmasi gerektigini 6grenmistir. Ayrica finansal okuryazar
olan bireyler sigorta iriinlerini kullanmay: bilmelerinin yani sira asirt borglanmadan
kaginmaktadirlar. Dolayisiyla finansal okuryazarlik tasarruflar, ¢esitlendirme ve uygun
sigorta triinlerinin secilmesi ile bireylerin sikintili siireglerini daha rahat gecirmelerini
saglamaktadir (World Bank, 2009: 2).

1.3.2. Finansal Okuryazarhgin Ekonomik Ve Finansal Etkileri

Finansal okuryazarlik, bireylerin giindelik yasantilarinda karsilastigi finansal
sorunlara yonelik ¢oziimleri gelistirirken, ayn1 zamanda finansal piyasalarin hem etkin
hem de verimli ¢alismasina katkida bulunmaktadir. Finansal okuryazarlik kavrami daha
once de belirttigimiz gibi finansal bilgi, iirlin ve uygulamalar i¢eren konularda temel
diizeyde bilgi sahibi olarak finansal kararlar almay1 ifade eden bir kavramdir. Finansal
hizmet satin alirken verilecek kararlarda rasyonel olabilmek i¢in bu konuda iyi bir
farkindaliga ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yoniiyle finansal okuryazarlik, s6z konusu
farkindali§in artmasina ve finansal tiiketicilerin rasyonel karar vermesine yardimci
olmaktadir (Er vd., 2014: 114). Finansal okuryazarlik bireyler i¢in 6nemli oldugu kadar
finansal kurumlar ve {ilke ekonomisi i¢in de dnemlidir. Finansal okuryazarlik; bireylerin
nasil tasarruf edecekleri, nasil borglanacaklari, nasil yatirnm yapacaklari ve

hayatlarindaki finansal meseleleri nasil yonetecekleri gibi konularda belirleyici olan bir
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kavramdir. Bu durum finansal kurumlarin hangi hizmet ve iriinleri sunacaklarin1 ve
nasil bir organizasyona ihtiya¢c duyacaklarini etkilemektedir. Bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerine bagli olarak verecekleri yatirim kararlar1 ekonomide
kaynaklarin tahsisini yonlendirir. Sonugta reel ekonomiye aktarilacak kaynaklar iilkenin
uzun donem biiylime potansiyelini belirler (Widdowson ve Hailwood, 2007:38).
Finansal okuryazarlik finansal kurumlari daha etkili, agik ve rekabet¢i uygulamalar
konusunda da etkilemektedir. Finansal anlamda daha egitimli olan bireyler kendi
kararlar1 vasitasiyla piyasalarin denetlenmesine dolayli olarak yardim ederler
(Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), 2009: 8).

Finansal okuryazar olmayan tiiketicilerin hatali finansal karar verme
olasiliklarinin daha yiiksek olmasinin yani sira, bu bireyler genelde finansal konularda
uygun tutum ve davranislara sahip degillerdir. Boyle bir durumda ¢ogu tiiketici yaptigi
finansal hatalarin sonucunda zarar goriir ve bu yiizden finansal sistemden tamamen uzak
durmaya ¢aligir. Bunun sonucunda da finans sektoriiniin hacmi daralir ve reel sektor
bundan olumsuz sekilde etkilenir (Gokmen, 2012: 48).

1.4.FINANSAL EGIiTiM

Finansal egitim, her donemde bireylerin biit¢elerini idare edip gelir ve giderlerini
diizenlemeleri, yatirnm ve tasarruflarin1 etkin bir sekilde yoOnetmeleri ve olasi
zararlardan korunmalar1 acisindan oldukg¢a ©nemli bir kavramdir. Giin gectikce
cesitliligi ve buna bagli olarak karmasiklig1 artan finansal hizmet ve lirlinlerin amacina
uygun kullanilmasini ve bireylerin bu alanda artan sorumluluklariyla birlikte aldiklar
risklerin farkinda olmalarmi saglamak olduk¢a oOnemlidir. Bu cercevede finansal
farkindalik olusturulmasi amaciyla finansal egitim konusuna 6zel 6nem ve oncelik

verilmesi gerektigi agiktir (Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB), 2011: 77).

Biitce, tasarruf bilinci ve finansal biling ailede baslar ve aile i¢inde gelisir.
Ogrenciler iizerinde yapilan pek ¢ok arastirmada 6grencilerin biiyiik bir cogunlugu para
harcama ve yonetme bilgilerini ailelerinden 6grendiklerini belirtmislerdir. Finansal
biling her ne kadar ilk olarak ailede kazanilsa da, ailede kazanilan bilgi ve beceriler
yeterli gelmemekte, finansal egitimin farkli ¢aligmalar ile desteklenmesi gerekmektedir

(Alkaya ve Yagli, 2015: 586). Finansal egitim, bu konulara iliskin farkindaligin
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artirtlmasi, finansal erisimin gelistirilmesi ve finansal konularda yeterli bilginin
saglanmasini, bu bilginin bireylerin tiikketim, yatirnm ve tasarruf davraniglarinda
degisiklikler yaratabilmesini ve bu degisikliklerin iilke ekonomisiyle birlikte toplumsal
refaha yansimalarimi kapsamaktadir. Bu yiizden, finansal egitim ig¢in her iilkede o
ilkenin kendi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine bagli olarak gesitli ifadelerle

farkli tanimlar yapilmistir (TCMB, 2011: 79).

Finansal olaylarin, ekonomide siire gelen her seyi etkiledigini hesaba katacak
olursak, finansal egitimin Onemini daha iyi anlayabiliriz. Finansal egitim kavramu,
tilkemizde hala ¢ok yeni bir kavramdir ve ¢gogu zaman dogru ifade edilememektedir.
Finansal egitim icin ekonomi bilgisi denilebilse de, sadece ekonomi bilgisidir demek
dogru degildir. Diger yandan muhasebe bilgisi gibi de anlasilmakta ve birbiri yerine
kullanilmaktadir. Bu kavram karmasikligini gidermek, sadece finansal egitimle
miimkiindiir. Finansal egitim; ne sadece ekonomi bilgisi, ne de sadece muhasebe bilgisi
anlamina gelmektedir. Tabii ki finansal bilgi bu alanlardan bagimsiz degildir. Fakat
siirlart ekonomi ve muhasebeyi asacak kadar genistir. Yani; finansal bilgi, ekonomi ve
muhasebe bilgisini de kapsayan genis bir alana sahip olan bir kavramdir (Kaya, 2015:
2).

OECD tarafindan 2005 yilinda yapilan en genel tanima gore finansal egitim;

“Tiiketicilerin ve yatiimcilarin finansal diriin  ve kavramlart kavrayislarim
gelistiren, bilgilendirme ve dgretme yoluyla finansal riskler ve firsatlarin farkinda
olmalarmmi, bilingli secimler yapmalarimi, yardim igin nereye basvuracaklarini
ogrenmelerini, finansal refahlarini gelistirecek bir giiven ve yetenek geligtirmelerini
saglayan siiregtir”.

Finansal egitim tasarruf, emeklilik planlarinin dogru bir sekilde yapilmasi ve
ipotekli konut kredileri ile ilgili kararlarin verilmesinde, bireylerin mali durumlar ve
yasam standartlar1 iizerinde cok dnemli bir role sahiptir (Oz¢am 2006: 1). Fanto finansal
egitimi li¢ bolimde incelemistir. Bunlar, yatirim egitimi, tasarruf egitimi ve finansal
dolandiricilik egitimidir. Bu egitimlerde bireylere, tasarrufun Onemi ve tasarruf
planlarinin belirlenmesi, olusturulan birikimlerin nerelerde ve hangi finansal araglarla
degerlendirilebilecegi ve bu sirasinda olusabilecek risklerin neler olabilecegi, finansal
risklerden ve finansal dolandiriciliktan nasil korunacaklar1 hakkinda bilgi verilmektedir

(Fanto, 1998: 105).

21



Egitimin yatirimcilar agisindan sagladigi fayda degerlendirildiginde ise bunun
esas olarak yatirimcilara kendi 6zel durumlarima en uygun kararlart alma imkani
saglamasi oldugu soylenebilir. Bu sayede bireyler kendi mali durumlarina uygun
tasarruf egilimlerini belirleyebilecek, risk-getiri analizlerini degerlendirerek uygun
yatirim araglarina yonelebilecek, ayrica finansal dolandiriciliklar ve diizenlemelere

aykir1 uygulamalardan uzak durabilecektir (Ozgam 2006: 3).

Finansal egitim; tiiketicilere faydalarindan dolay1 6nemli bir kavramdir. Finansal
acidan egitimli bireylerle egitimsiz bireyler kiyaslandigr zaman finansal egitimi olan

bireyler asagidaki davranislari sergilemeye daha yatkindirlar:
1. Daha fazla harcanabilir gelirden daha uzun 6miirlii yararlanmak,
2. Daha fazla tasarruf yapmak,
3. Emeklilik i¢in birikim yapmak,
4. Borglari iyi yonetmek,
5. Akillica borglanmak,

6. Finansal hedefler konusunda daha mantikli olmak,

\‘

. Finansal piyasalarda daha aktif olmak,

8. Finansal konularda kendine giivenmek,

(o]

. Finansal planlama ve biitgeleme yapmak,
10. Uriinleri dogru segmek,
11. Tiketici haklarmni bilmek.

Bir iilkede finansal egitim gelisirse o iilkede uygulanan ekonomi politikalar1 da
degisir ve tasarruf diizeyi artar. Finansal egitimin gelismesiyle sermaye yapist ve
ekonomik istikrar olumlu yonde etkilenir. Finansal egitim sayesinde bireylerin tasarruf
egilimleri artarken, kiiclik birikimlerin yatirirma doniismesi sonucunda bu birikimlerin
finansal piyasalara katilimiyla iilkenin sermaye yapist giliclenmektedir. Giligli ve
devamlilik gdsteren bir sermaye yapist da, ekonomik istikrar i¢in bir hayli 6nemlidir

(Ozgiiler, 2013: 13).
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IKINCi BOLUM

KREDI KARTI

Insanlarin, giinliik gereksinimleri gidermeleri ya da beklenmedik harcamalar:
icin yanlarinda fazla miktarda para tasimalari; ¢alinma, kaybolma gibi riskleri de
beraberinde getirmistir. Bu tarz riskleri onleyebilmek i¢in, paranin yerini tutabilecek
hem yeni hem de giivenilir araglara ihtiya¢ duyulmustur. Bunun i¢in ilk olarak ¢ek
kullanim1 baglamigtir. Fakat ¢ekle 6deme yapmanin yararlar1 oldugu kadar karsiliksiz
keside edilmesi, ¢ek karsiliginin 6denmesi sirasindaki giicliikler gibi zorluklar1 da
kiigliimsenmeyecek kadar ¢ok olmustur. Bunun yerine, yeni ve ¢agdas bir ddeme sistemi
olan ve plastik para olarak da adlandirilan kredi kart1 sistemi ortaya ¢ikmistir (Teoman,
2003: 5).

Kredi kartlar; farkli alanlarda islevi olan is yerlerinde para yerine kullanilabilen,
belirli bir bolge sinirt olmayan 6deme araglaridir (Uludag ve Arican, 2001: 139). Bir
baska tanima gore ise kredi karti; kart sahibi olan tiiketicilere belirli isyerlerinden nakit
odemelerini gerektirmeksizin mal ya da hizmet satin almalarini saglayan ayrica banka
subeleri ve para ¢ekme cihazlarindan kredi ¢ekme firsat1 veren 6deme ve kredi araci
seklinde tanimlamistir (Yilmaz, 2000: 124). 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu’nun iigiinci maddesinin e bendinde kredi kartt “Nakit kullanimi
gerekmeksizin mal ve hizmet alim1 veya nakit ¢ekme olanagi saglayan basili kart1 veya

fiziki varligi bulunmayan kart numarasidir” seklinde tanimlanmigtir.

Kredi kartlar1 giiniimiizde, nakit para tasimayi cazip bulmayan tiiketicilerin
yaygin bir sekilde kullandig1 6deme araglarindan birisi olmustur. Diinyada ve iilkemizde
her gecgen giin kredi kart1 sayisinda ve kredi kartlariyla yapilan aligveris miktarinda ciddi
bir bilyiime gézlemlenmektedir (Oktay, Ozen ve Alkan 2013: 2).

Kredi Kartlari, toplumun hemen her kesimi tarafindan kullanilmaktadir. Ogrenci,
emekli, fakir, zengin, kadin, erkek her yastan insan giinlimiizde kredi kartin1 aktif bir
bi¢imde kullanmaktadir (Evans, 2004: 61). Kredi kartlar1 giyimden gidaya, seyahatten
eglenceye, akaryakittan ilaca kadar dayanikli-dayaniksiz tiikketim mallari ile hizmetlerin
yer aldigi ¢ok genig bir yelpazede tiikketimi canlandirabilmek amaciyla tiiketicilere

cesitli firsatlar sunmaktadirlar. Bunlara ek olarak kartla yapilan aligverislere gesitli
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hediyeler, indirimler, bedava telefon konusma siiresi gibi hediyeler vermektedirler ve
kredi kartlarinda taksit uygulamas: tiiketicilere avantaj saglayan diger bir yontem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Durukan, Elibol ve Ozhavzali, 2005: 144).

Kredi karti, tiiketicilerin bankada kredilerinin olmasi anlamina gelmektedir.
Kredi kart1 sahiplerinin bankalarindaki vadesiz hesaplarinda hi¢ paralari olmasa bile,
kredi kartlariyla aligveris yapabilirler. Bankalar, bir ay boyunca bu aligverislerin
tutarlarin tiiketicilerinin adina dderler, kart sahipleri bankalarindan ayda bir, bir hesap
bildirim cetveli alirlar. Burada gordiikleri tutarlarin ister tamamini son édeme tarihinde
Oderler veya bankalariin uygun gordiigii minimum 6deme tutarini 6édedikten sonra geri

kalanini belli bir faiz karsiligi kredilendirebilirler (Y1lmaz ve Catalbas 2007: 84).
Banka ve kredi kartlart ile ilgili temel kavramlar1 su sekilde tanimlayabiliriz:

Banka: Mevduat ve katilim bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarini ifade

etmektedir.

Banka kartlari: Mevduat hesaplar1 ya da 6zel cari hesaplarin kullanimlarint da

kapsayan; bankacilik hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan kartlar ifade etmektedir.

Kredi kartlari: Nakit kullanimina gerek kalmadan mal ve hizmet alimini
saglayan; ya da nakit cekme imkani veren basili kartlar1 veya fiziki varlig1 bulunmayan

kart numarasini ifade etmektedir.

Kartl sistem kuruluglari: Banka kartlar1 ya da kredi kartlarinin sistemlerini
kuran ve bu sistemlere gore kart ¢ikarma veya liye igyeri anlagmas1 yapma yetkisi veren

kuruluslari ifade etmektedir.

Kart c¢ikaran kurulus: Banka karti veya kredi karti diizenleme yetkisi olan

bankalar1 ve diger kurulusglar: ifade etmektedir.

Uye isyeri anlagmasi yapan kurulus: Banka kart1 ya da kredi karti kabuliinii
saglamak icin igyerleriyle anlasma yapan bankalar1 veya kuruluglari ifade etmektedir.

Uye isyeri: Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile yaptig1 sézlesme
cercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmay1 veya nakit temin etmeyi kabul eden

gercek ve tiizel kisiyi,
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Kart hamili: Banka kart1 ya da kredi kart1 hizmetlerinden faydalanan gercek veya

tiizel kisileri ifade etmektedir.

Son 6deme tarihi: Kart hamilinin, ddnem borcunu ya da 6demesi zorunlu olan

asgari tutarin1 gecikmeye diismeden 6demesi gereken son giinii ifade etmektedir.

Doénem borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan bor¢ ve alacak kayitlarinin

toplamiyla beraber onceki hesap 6zeti bakiyesinin toplamini ifade etmektedir.

Asgari tutar: Donem borcunun 6denmesi zorunlu olan en az tutarimi ifade

etmektedir.

Bildirim, talep, sikdyet ve itirazlar: Kart sahibinin yazili olarak, elektronik

ortamda ya da telefon ile yapacagi bildirim, talep, sikayet ve itirazlar ifade etmektedir.

3D Secure: Internet iizerinden banka kart: veya kredi kart1 ile gergeklestirilen

islemlerde ek giivenlik katmani getiren protokolii ifade etmektedir.

Asimetrik sifreleme: Sifreleme ve sifre ¢dzme islemlerine yonelik degisik

sifreleme anahtarlarinin kullanildig: sifreleme yontemlerini ifade etmektedir.

Kartlara iliskin hassas veri: Banka kart1 ya da kredi kartlarinin iizerinde yer alan
ve ele gecirilmesi durumunda finansal islem gerceklestirmede kullanilabilecek, kart

numarast, son kullanma tarihi gibi bilgileri ifade etmektedir.

PIN: Kimlik dogrulamada kullanilan ve gizli kalmasi 6nemli olan karakter
dizisini ifade etmektedir.

POS: Banka kart1 veya kredi kart1 ilizerinde bulunan kart ve kimlik bilgilerini
esas alarak tiim mal ve hizmet alimi ya da nakit ddeme belgesi diizenlenmesi
islemleriyle birlikte bu yonetmelik hiikiimleri uyarinca nakit kullanimi kapsaminda
degerlendirilebilecegi belirtilen islemlerin gerceklestirilmesinde kullanilan elektronik

cihazi ifade etmektedir (Kaya, 2009: 6-8).

2.1.Kredi Kartinin Tarihgesi

Mal ve hizmetlerin 6deme araci olmasi, nakit temin edilebilmesi ve streklilik

arz eden bir kredi kaynagi olusturmasi gibi fonksiyonlara sahip olan kredi kartlarinin
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gecmisi, bir asirdan fazla bir siireye dayanmaktadir (Durukan, Elibol ve Ozhavzali,
2005: 143).

2.1.1. Kredi Kartinin Diinyadaki Gelisimi

Kredi kartindan ilk kez Edward Bellamy yazmis oldugu “Looking Backward
2000-1887” isimli bilim-kurgu romaninda bahsetmistir. Kitaptaki kurguya gore insanlar
aligverislerini plastik bir karttan kopan parcalarla yapiyorlardi ve bu kartlar her bir
kisiye 0zel olarak yillik belli bir miktar dolar karsiliginda veriliyordu. Eger kisilerin
olagandis1 gider yapmalar1 gerekiyorsa gelecek yilin kredisinden sinirli bir miktar avans

harcayabiliyorlardi (Bellamy, 1888: 68-69).

Karayollar1 tagimaciligimin gelisimi sonucunda benzin sirketleri, misterilerine
“courtesy cards” bi¢iminde tanimlanan kartlar ile istasyonlarindan benzin alabilme
firsati sunmuslardir. Kart sahipleri, benzin istasyonlarindan bu kartlar ile ilerleyen
donemlerde bir¢ok iiriin satin alabilmislerdir. Benzin sirketlerinin uygulamaya koymus
olduklar1 bu kullanim alanlar1 yalnizca sayili triinler ile belirli bir bolgede sinirh
kalmistir. Ayn1 zamanda bu kartlar sadece kredi degerliligine sahip miisteriler adina
diizenlendigi i¢in, kart sahibi miisteriler nakit tasimadan 6deme yapabilme sansi elde
etmiglerdir. Diger taraftan bu kartlar1 piyasaya siiren sirketler, is hacimlerini biiyiik
oranda artirmislardir. Ciinkii banka ya da kredi kartin1 piyasaya siiren herhangi bir
kurulus araci olarak girmemistir. Bu nedenle “iki tarafli sistem” olarak nitelendirilen bu
ilk uygulamalar daha sonra bazi telefon sirketleri ve kiralik otomobil hizmeti veren
girisimler tarafindan da benimsenmistir. Bu iki tarafli sistem bugiin bile tiim diinyada

kullanilmaktadir (Kaya, 2009: 9-10).

Bugiin kullandigimiz haliyle kredi kartlarinin gegmisiyse yarim yiizyil dncesine
dayanmaktadir. Bir goriise gore ilk kredi kart1 Diners Club yoneticisi Frank Mc Namara
tarafindan 200 miisterisine verilmisti. Bu kart New York’ta anlagsmali 27 restoranda
gecerli olan bir kartt1. Bir diger goriise goreyse 1951 yilinda Franklin National Bank’1n,
kredi talebini kabul ettigi miisterilerine verdigi kartlar ilk kredi kartlar1 olarak kabul
edilmektedir. Misteriler kendilerine verilen bu kartla perakende aligveris
yapabiliyorlardi. Uygulamaya dahil olan igyerleri kartin iizerinde yazan miisteri

bilgilerinin bir kopyasii ellerindeki satis slipine aliyorlardi. Bunun ardindan banka
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isyerinin hesabina krediyi aktartyordu ve kredi verdigi ic¢in kiiciik bir miktarmi da

alikoyuyordu (Sungur, 2013: 18).

Genel olarak literatiirde ilk kredi kartinin Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya
cikt1g1 sdylenmektedir. Ilk kez, sinirli bir alanda kullanilmak iizere turizm amagh olarak
1894 yilinda Hotel Credit Letter Company adl1 bir kurulus kredi kart ¢gikarmustir. ikinci
Diinya Savasi sonrasinda kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar tarafindan kredi kartlarinin tek
bir yerde degil; birden ¢ok yerde kullanilmasi gerektigine karar verilmistir. Yani ii¢
yanli sistemin temelleri atilmigtir. Dinners Club ile birlikte ilk seyahat ve dinlenme kart1
uygulamasi baglatilarak belirli bir bolge ve harcama smirt olmayan ilk kredi karti
Dinners Card bdylece ¢ikarilmistir. Bu sayede kredi kartlarinin avantajlart anlasilmis ve

once Amerika’da daha sonra da tiim Avrupa’da kredi kart1 uygulamasi yayginlagmistir

(Baydemir, 2004:1).

Kredi kartin1 piyasaya siiren bankalar, hesap donemi sonunda hamilleri

tarafindan 6denmeyen tutarlara ilk kez 1959 yilinda faiz isletmislerdir (Kaya, 2009: 12).

1950-69’11 yillarda pek ¢ok kurulus kendi kredi kartin1 ¢ikarmistir. Daha sonra
ortaya ¢ikan yogun rekabet sonunda bu kuruluslar ayakta kalabilmek i¢in birlesip ortak
bir kredi kart1 ¢ikarmiglardir. Diger iilkeler de kartlar1 pazarlamak isteyen kuruluslarla
lisans sozlesmeleri imzalayarak uluslararasi1 kredi karti organizasyonlarini
olusturmuslardir. Visa, MasterCard, Dinners Club, American Express, JCB hala
diinyada kabul gérmekte olan en 6nemli kredi kartlaridir. Bu kartlarin 1970’11 yillarda
Avrupa’da yayilmasinin sonucunda kredi kartlar1 tiim diinyada gecerlilik kazanmistir

(Baydemir, 2004: 1).
2.1.2. Kredi Kartinin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de ilk kredi kart1 1968’de Ko¢ grubuna bagli Setur A.S. tarafindan
Diners Club’tan yetki alarak ¢ikarilmistir. Bunu takip eden yillarda Tiirkiye’de kredi
kart1 kullanim1 her y1l devamli artis gostermistir. Tiirk toplumunda 1990’11 yillara kadar
temel 6deme araci olarak daha ¢ok nakit para kullanilirken, 1990’11 yillarin ortalarina
dogru kredi kart1 kullanim1 yayginlagsmis ve aligverislerde nakit paranin yerine ge¢mistir
(Tugay ve Basgiil, 2007: 217). Tiirkiye’de 2012-2016 yillar1 arasindaki kredi kart1 ve
banka kart1 sayilar1 asagida Tablo 2’ de verilmistir.
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Tablo 2: Kredi Kart1 Sayist

1901 2000 2012 2013 2014 2015 2016

Kredi Je60gs | 134084 23'342'1 56.835. | 57.005. | 58.215. | 58.795.

Karti : 77 221 902 318 476

Banka | 5.898.91 | 29.560. | 91263 | 10016 | 10551 | 11238 | 117.011

Karti 8 303 042 4.954 3.424 3.854 685

ool | 666500 | 42968, | 14560 | 157.00 | 16251 | 17050 | 175807
p 3 780 5.190 0475 9.326 9.172 161

Kaynak: www. bkm.com.tr
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) verilerine gore; 1991 yilinda kredi kart1 ve
banka kartlarinin sayis1 toplamda 6.665.003 iken bu say1 yirmi bes yilin sonunda yani
2016 yilinda 175.807.161°e ¢ikmistir. Bu artista kredi kartina nazaran banka kartinin
daha fazla etkisi oldugunu sdylenebilir. 1991 yilinda 766.085 olan kredi kart1 sayisi
2016 yilinda 58.795.476 olmusken; 1991 yilinda 5.898.918 olan banka kart1 sayis1 2016
yilina gelindiginde 117.011.685’e ulagmustir.

Yerli kartlarin yurtigi ve yurtdist kullanimindaki gelismeler ise asagida Tablo

3’te verilmistir.

Tablo 3: Yerli Kredi Kartlarin Yurtigi ve Yurtdist Kullanimi (islem Adedi ve

Tutar1)
Done Islem Islem
m Adedi Tutar1 (Milyon TL)
Aligveris Nakit Cekme Toplam Aligveris Nakit Toplam
Cekme

2012 437.355.946 870.053.211 1.307.409.157 16,335,12 294,705,81 311,040,93
2013 574.148.884 934.737.782 1.508.886.666 22,163,83 341,682,87 363,846,69
2014 719.690.875 1.012.868.437 1.732.559.312 29,380,33 388,969,71 418,350,03
2015 879.757.424 1.090.569.764 1.970.327188 37,530,98 446,497,62 484,028,60
2016 1.086.265.977 1.182.570.075 2.268.836.052 50,313,47 529,960,71 580,274,18

Kaynak: www. bkm.com.tr

BKM’nin verilerine gore 2012 yilinda yerli kredi kartlariyla yurtici ve
yurtdisinda aligveris adedi 437.355.946, nakit ¢ekme adedi ise 870.053.211°dir. 2016
yilina gelindiginde ciddi bir artis goriilmektedir. Yerli kredi kartlariyla yurtigi ve
yurtdisinda aligveris adedi 1.086.265.977, nakit ¢cekme adedi ise 1.182.570.075tir. Bu
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durum kredi kartt harcamalarinin gliniimiizde hala artarak devam ettigini

gostermektedir.

2.2.Kredi Kartinin Ekonomik Etkileri

Kredi kartlarinin milli gelire, kayitdis1 ekonomiye, enflasyona ve istihdama
bircok etkisi bulunmaktadir. Kredi kartlarinin ekonomik etkilerini su sekilde

aciklayabiliriz.

2.2.1. Kredi Kartimin Milli Gelire Etkisi

Yapilan harcamalarin ticretlerinin bir sonraki ayda Odenerek faizsiz kredi
kullanilmast; sayginlik, taksitlendirme, promosyon ve sigorta hizmetleri gibi avantajlari
bulunan kredi kartlar1 ile harcama egiliminin artisiyla birlikte efektif talebi
kortiklenmektedir. Bu da direkt olarak kosullarin uygun olmasi halinde iiretim artisina
sebep olmaktadir (Yetim, 1997: 22). Tiiketim harcamalarindaki artis ¢arpan etkisiyle
diger kosullar sabitken istihdamla beraber iiretimi artirmakta ve bunun sonucu olarak da

milli gelir olumlu yonde etkilenmektedir (Yilmaz, 2000: 60).

Konuyu yatirim talebi acisindan ele aldigimizda da, kredi kart1 sahiplerinin
banka hesaplarinda bulunan kisa vadeli fonlari, bankalar tarafindan diisiik maliyetli
kredi verilebilir fon olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla kolaylikla plase
edebilmektedir. Ihtiyaci olan yatirnmcilara diisiik maliyetle sunulan krediler, kredi
kullaniminin artmasim tetikleyerek milli gelir lizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir

(Y1lmaz, 2000: 58-60).

2.2.2.Kredi Kartimn Kayitdisi1 Ekonomiye Etkisi

Kayitdisi ekonomi, mal ve hizmet iiretimi ve degisimine konu olmasina ragmen,
ekonominin geleneksel 6l¢iim yontemleriyle oldugu gibi tespit edilemediginden milli
muhasebe kayitlarinda bulunmayan ve GSMH biiyiikliiklerine yansimayan alanlari
kapsayan bir kavramdir. Diger bir deyisle, kayitdisi ekonomi, islemlerin kayitlara

gecirilmedigi ekonomi kesimini ifade eden bir terimdir (Isik ve Acar, 2003: 118).
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Bu ¢ergevede, unutulmamasi gereken bir nokta, mesru olmayan ve cezai
yaptirimlar gerektiren faaliyetlerin bulundugu kadar tamamen gec¢im saglamak amaciyla
masum olarak nitelendirilebilecek faaliyetlerin de kayitdisi ekonomik faaliyetler adi
adltinda incelenmesi gerektigidir (Us, 2004:3).

Tiirkiye’de finansallasmayla birlikte kredi kart1 kullaniminda da ciddi bir oranda
artis meydana gelmistir. Calisanlarin {cretlerinin bankalar tarafindan verilmesi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel bir sekilde e-ticaretin yayginlagmasi

kayitdis1 ekonomiyi dnlemektedir (Kahyaoglu, Ulkii ve Gelmedi, 2011: 38).

2.2.3.Kredi Kartinin Enflasyona Etkisi

Kredi kart1 kaydi para yaratmaktadir. Bu durum para talebinde azalisa, paranin
dolasim hizinda da artisa sebep olmaktadir. Bunun sonucunda da enflasyonist etkiye yol
actig1 sOylenebilir. Ayni zamanda kredi kartinin harcamalarda artisa neden olmasi
talepteki artisa neden olmasi anlamina gelmektedir. Bu da enflasyonist bir etki yarattigi
diistiniilmektedir (Steindl, 2000: 277). Aym sekilde Uzgoren ve digerleri de yaptiklar
calismada kredi kartt harcamalar1 ve enflasyon arasinda pozitif bir iliski oldugu

sonucuna ulagsmislardir (Uzgoren, Ceylan ve Uzgoren, 2007: 252).

Cogiircii ise yaptig1 ¢calismasinda kredi kartinin enflasyonu diisiirdiiglinii ve buna
bagl olarak vergi gelirlerini artirmasini, kredi kartlarinin avantajlar arasinda oldugunu

ifade etmektedir (Cogiircti, 2015: 241).

Talep enflasyonu, belirli bir donemde, toplam talebin artarak toplam arzin
tizerine ¢itkmasi sonucunda toplam arzin toplam talebi karsilayamamasiyla beraber fiyat
artislarinin ortaya c¢ikmasidir (Celik, 2008: 124). Eger bir ortamda talep enflasyonu
yasaniyorsa, kredi karti ile yapilan islemlerin enflasyona etkileri arz ile iliskili olur.
Yani arz tikanmadik¢a sorun yasanmaz (Kaya, 2009: 96). Toplam talebi kismaya
yonelik onlemlerden en Onemlileri, kredilere iist sinir getirilmesi, hane halkinin fazla
kredi alip harcamasmin engellenmesi, kredi kartlarina yapilacak taksit sayilarinin
azaltilmasi, kredi kart1 limitlerinin disiiriilmesi, kredilerin seg¢ilmis sektorlerdeki
tireticilere verilmesinin saglanmasi ve bazi tiiketim harcamalari i¢in kredi verilmesinin

yasaklanmasi gibi kredi kontroliine yonelik olanlardir (Celik, 2008: 119).
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Keynes’in ¢arpan etkisi teorisine gore tiiketici kredileri yani kredi kartlar1 efektif
talebi koriikler. Bunun sonucunda kaydi para ortaya ¢ikar. Para arzinin artmasi demek
harcamalarin artmasi anlamima gelmektedir. Bu da dolayli olarak iiretimi artirir.
Uretimin artmas1 demek de issizligin azalmas1 anlamina gelmektedir. Dolayisiyla gerek
bilisim alaninda gerekse telekomiinikasyon alaninda yasanan gelismeler sonucunda
sube bankaciligindaki istthdam bu durumdan olumsuz etkilenirken; pazarin
bliylimesinin sonucunda kredi karti pazarlamasinin 6nemi anlasilmis ve bu alanda
isttihdam olanaklar1 ¢ogalmistir. Buna ek olarak kredi kartlarim1 gézlemleyen ve kayit
altina alan Bankalararas1 Kart Merkezi, Kredi Kayit Biirosu ve kredi kartlarinin
kullanicilara ulagsmasini saglayan lojistik sirketlerinin kurulmasi da istihdami artirmistir

(Kaya, 2009: 99).

2.2.3.Kredi Kartinin istihdama EtKisi

Kredi kart1 harcamalarinda meydana gelen % 1°lik bir artis ilk yi1l 1800 kisilik,
ikinci yilda ise 9000 kisilik yeni istihdam anlamina gelmektedir. 2008-2009 yillari
arasinda o donemki krize ragmen istihdamdaki 101 bin kisilik artisin yaklagik 8500
kisilik kism1 nakit yerine kredi karti kullaniminin tercih edilmesi sonucu olusmustur
(Vergi Konseyi, 2011: 56). Ayrica kredi kart1 kullaniminin artmasiyla bankalarda yeni
caligma alanlar1 ve bununla beraber yeni is pozisyonlar1 ortaya ¢ikmistir. Kartlarin
hazirlanmasi, pazarlanmasi, teslim edilmesi, hesap ekstrelerinin dagitimi, mektuplarin

dagitim1 ve armaganlarin dagitimi yeni istihdam alanlarini yaratmigtir (Baydemir, 2004:

87).
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UCUNCU BOLUM
UNIVERSITE OGRENCILERININ FINANSAL
OKURYAZARLIKLARININ KREDI KARTI KULLANIM
ALISKANLIKLARI UZERINE ETKIiSININ INCELENMESI:
BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESi- HACETTEPE
UNIVERSITESI ORNEGI

3.1. Finansal Okuryazarhk ve Kredi Kartiyla ilgili Literatiir incelemesi

Finansal okuryazarlik ve kredi karti literatiirii incelendigi zaman, farkli denek

gruplarina yonelik bir¢cok ¢aligma yapildigr goriilmiistiir.

Danes ve Hira, Lowa State Universitesinde 1987 yilinda 323 6grenci iizerinde
yaptiklar1 calismada 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek amaciyla
temel finansal kavramlara yonelik bilgileri test etmislerdir. Arastirma sonucunda erkek
ogrencilerin kadin 6grencilere oranla daha fazla bilgiye sahip olduklari ve finansal

okuryazarlik seviyesinin iist siniflarda daha yiiksek oldugu sonuglarina varmislardir.

Hogart 2002 yilinda yaptigi calismasinda, ABD’deki yetiskinlerin finansal
okuryazarlik durumunu dogru yanlis tlirii 28 sorudan olusan bir test ile belirlemeye
caligmistir. Calismanin sonucunda diisiik egitimi ve diisiik geliri olan yetigkinlerin

finansal okuryazarliklarinin digerlerine gore daha az oldugu tespit etmistir.

Beal ve Delpachitra’ (2002), Avustralya’da 6grencilerin finansal okuryazarligini
Olctiikleri calismalarinda, 6grencilerin finansal konularda yeterli olmadiklar1 sonucuna
ulagsmuglardir. Ayrica gelir diizeyi yiiksek olan ve is deneyimi olan 6grencilerin finansal

okuryazarlik seviyelerinin diger 6grencilere gore yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.

Jones (2005), ABD’de 216 birinci smif {iniversite dgrencisi lizerinde yaptig1 bir
aragtirmada Ogrencilerin %62’sinin kredi kart1 oldugu ve bunlarin %50.9’unun kredi
kartlarina 6denmemis borglari oldugu sonucuna ulagsmistir. Arastirma sonucuna gore;
Ogrencilerin yas1 biiylidiikce kredi kart1 sayisi ve kredi karti borglar1 artmaktadir ve

bekar 6grencilerin borglart evli olan 6grencilere gore daha azdir. Ayrica 6grencilerin
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kredi kartt kullanimiyla ilgili yeterli bilgi sahibi olmadigi ulasilan sonuclardan bir
digeridir.

Lusardi (2008), ABD’de farkli demografik 6zelligi olan bireylerin finansal
okuryazarligim dlgmeye yonelik yaptig1 calismasinda, Afro-amerikan, Ispanyollar ve

kadinlarin finansal okuryazarliginin diisiik seviyede oldugunu tespit etmistir.

Wagland ve Taylor (2009) tarafindan isletme bolimi 6grencisi 165 kisilik bir
grupla yapilan caligmada cinsiyetin finansal okuryazarlik seviyesinde farklilik yaratma
durumu incelenmistir. Arastirma sonuglari, katilimcilarin %60’1nin  dogru karar
alabildiklerini gosterirken, cinsiyet faktoriiniin finansal okuryazarlik iizerinde 6nemli bir

etkisinin olmadigin1 géstermistir.

Jorgensen ve Savla 2010 yilinda geng yetiskinlerin finansal okuryazarligini
Olcmeye yonelik 420 iiniversite 6grencisine uyguladiklar1 anket caligmalarinda, geng
yetiskinlerin finansal okuryazarliginda ebeveynlerinin ne derece etkisi oldugunu
aragtirmiglardir. Calisma sonucunda finansal okuryazarlikta ebeveynlerin katkisinin,
finansal tutum {izerinde orta 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriiliirken, finansal bilgi

tizerinde bir etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Krizek ve Hradil (2012) yaptiklart calismalarinda OECD’nin 2012, Cek
Cumhuriyeti Finans Bakanligi’nin 2007 ve 2010 yillarinda yapmis oldugu calismalarin
verileri kullanarak finansal okuryazarlik konusunda bir standart olup olmadigini
incelemiglerdir. Calismada 2120 {niversite Ogrencisine online olarak anket
uygulanmistir ve elde edilen bulgulara gore erkekler, kadinlara gére daha yiiksek

finansal okuryazarliga sahiptir.

Torlak (2002), Eskisehir ilinde, kredi karti kullanimimnin memurlar,
akademisyenler ve serbest meslek sahipleri arasinda daha yogun oldugunu varsayarak
yaptig1 arastirmasinda; katilimcilar, kredi kartlarinin yaptiklart harcamalar1 geg
Odeyebilmeleri, kolay kredi temin edebilmeleri ve nakit para bulundurmalarina gerek

kalmamas1 gibi avantajlar1 nedeniyle kullandiklarini belirtmislerdir.

Karamustafa ve Bickes (2003) kredi kart1 kullanmada etkili olan faktdrleri tespit
etmek amaciyla Nevsehir’de yaptiklar1 aragtirmalarinda, kredi kartt kullaniminin
tiketim aliskanlig1 tizerinde bir etkisinin olup olmadigini ve kredi kartt kullaniminin

demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini aragtirmislardir. Arastirma
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sonucunda, katilimcilarin kredi karti kullaniminda kredi kartlarinin finansal kaynak
olusturmasinin ve aligverislerde kolaylik saglamasinin 6nemli bir faktor oldugunu
ortaya koymuslardir. Ayrica cinsiyet, gelir kazanilan bir iste calisma durumu ve
emeklilik disindaki diger bagimsiz degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar oldugunu ortaya koymuslardir.

Sener ve Giiven (2005), T.C. Emekli Sandigina bagli kurumlarda 60 yas ve
tizerindeki bireylerle yaptiklar1 ¢aligmalarinda yaslilarin %74 iiniin kredi kartina sahip
oldugunu tespit etmislerdir. Kredi kartina sahip yaslilarin %52.6’s1 sahip olduklari kredi
kartin1 kullandiklarmi geriye kalanlar ise kullanmadiklarini belirtmiglerdir. Yaglilarin
kredi kartin1 en fazla kullandig1 harcama gruplarinin gida ve giyim oldugu sonucuna
ulasmiglaridir. Yashlar arasinda kredi karti kullanimi ile ilgili yasanan sorunlarin
basinda gelenler ise “gelirden fazla harcama yapma” ve “yiiksek faiz 6demeyi” sebep

olarak gosterenlerin ¢ogunlukta oldugu tespit edilmistir.

Savas¢1 ve Tathdil (2006) tarafindan izmir’de 446 kisi ile gerceklestirilen bir
arastirmanin sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin  %97.6’simin - kredi  karti
kullanmakta oldugu tespit edilmistir. Bu kisilerin kredi kartlariyla aligveris yapmalarini
saglayan en onemli nedenin kredi kartlarinin aligverisi taksitlendirme imkani sunmasi
oldugu ifade edilmistir. Ayrica, tiiketicilerin aligverislerinde aktif olarak birden ¢ok kart

kullanmak yerine tek kart kullanmay1 tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Girginer vd. (2008), lisans ogrencileri iizerinde yaptiklari arastirmalarinda,
ogrencilerin kredi kart1 kullaniminda demografik 6zelliklerin etkisinin olup olmadigini
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda; 6grencilerin kredi karti kullanimlarinin yaygin
oldugunu, bu kartlarin genellikle bireysel kredi kart1 oldugunu, kredi kart1 kullanimi ve
cinsiyet arasinda bir iliski bulunmadigini ve hanehalk: gelir diizeyinin 6grencilerin kredi

kart1 harcamalari iizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Mercan ve digerlerinin 2012 yilinda anket yontemiyle Ulastirma Bakanligi’na
bagl bir subede calisanlara yonelik olarak uyguladiklari ¢alismanin sonuglarina gore
yiiksek lisans mezunlarinin lise ve iiniversite mezunlarina gére daha yiiksek diizeyde
finansal okuryazarlik seviyesine sahip olduklari ortaya ¢ikmistir. Ayrica sonuglarda
finansal okuryazarligin alt boyutlar1 ekonomi bilgisi, ekonomik akilcilik, yas, medeni

durum, caligsma siiresi, unvan, egitim, departman, cinsiyet ile ekonomi haberlerini takip
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etme sikligi, ekonomi haberlerini merak etme arasinda istatistiki agidan anlamli bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Bayram (2015) Eskisehir Anadolu Universitesi'nde yaptign calismasinda,
iktisadi ve idari bilimler ve Porsuk Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerini belirlemeye c¢alismistir. Calismanin sonuglarina  goére
Ogrencilerin finansal durumlarini yonetmede kendilerini oldugundan daha basarili

olarak gordiikleri ortaya ¢ikmistir.

Kilig, Ata ve Seyrek (2015) Gaziantep Universitesi dgrencilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerini 6l¢gmek amaciyla 12 farkli fakiilteden 480 Ogrenciye anket
uygulamislardir. Anket sonuglarinda; internet bankaciligi ve kredi karti kullanimi

finansal okuryazarlik seviyesi i¢in etkili bir faktor oldugu ortaya ¢ikmistir.

Korur ve Kimzan (2016), kompulsif satin alma egilimi ve aligveris sonrasi
pismanlik iliskisinde kontrolsiiz kredi karti kullaniminin roliinii arastirmak amaciyla
AVM misterileri lizerine yaptiklart anket sonuclarina goére kompulsif satin alma
davraniginin kredi kart1 kétiiye kullanimi ve aligveris sonrasi pismanlik ile pozitif yonlii

anlamli bir iligkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Dilek, Kiiclik ve Eleren (2016) Kastamonu’da yaptiklar1 calismalarinda
Kastamonu Universitesi merkezinde bulunan fakiilte ve akademik birimlerde okuyan
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri iizerine bir inceleme yapmuislardir. Bu
arastirmanin ~ sonuglart  genelde literatiirdeki diger c¢alismalarin  sonuglarini
desteklemektedir. Universite &grencileri sorulara orta ve yiiksek degerli cevaplar
vermislerdir. Sonuglara gore 6zellikle iktisat egitimi verilen IIBF dgrencilerinin finansal
okuryazarlik konusunda kismen yeterli oldugu ortaya ¢iksa da kendilerini gelistirmeleri
gereken bircok nokta oldugu da gozden kagirilmamalidir. Medeni durum, cinsiyet ve
yas gruplanyla finansal okuryazarlik arasinda istatistiki acidan Onemli bir fark

bulunamamastir.

3.2 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin Oncelikli olarak amaci; {iiniversite Ogrencilerinin finansal

okuryazarlik diizeylerinin kredi kart1 kullanimlarina etkisinin arastirilmasidir. Finansal
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okuryazarlik diizeyinin ve kredi karti kullaniminin smif, cinsiyet, gelir gibi bagimsiz
degiskenlerden etkilenip etkilenmedigi, {niversite Ogrencilerinin finansal bilgi
kaynaklarinin finansal kararlarinda ve kredi karti harcamalarinda ne derecede etkisi
oldugu, kredi kart1 harcamalarinda hangi faktorlerin belirleyici oldugu ve bu faktorlerle

finansal kavramlar arasindaki iligkiler bu ¢aligmada arastirilacaktir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Finansal okuryazarligin kredi kart1 kullanim aligkanliklar1 iizerine etkisinin daha
Once bir arada ¢ok az arastirilmis olmasi bu calismanin Onemini ifade etmektedir.
Finansal okuryazarlik kavrami, gelismis ve gelismekte olan pek ¢ok iilkede son
zamanlarda ¢ok Onemli bir konu haline gelmistir. Bireylerin finansal hizmetler ve
tirtinlerle ilgili bilgi sahibi olup bu bilgilerini kullanarak dogru kararlar alabilmesini
ifade etmek i¢in kullanilan bir kavram olan finansal okuryazarlik; kredi karti
kullanimiyla yakindan iliskili bir kavramdir. Kredi karti kullanimimin ve buna bagl
olarak kredi kart1 bor¢lanmalarinin hizla arttig1 giiniimiizde finansal kararlarin1 dogru
veren, finansal hizmetler ve {iriinler hakkinda bilgi sahibi olan bireyler finansal anlamda
daha bilin¢li olacaklar; dolayisiyla kredi karti kullaniminda da daha dogru kararlar
alabileceklerdir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

3.4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini liniversitelerin iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinde
okuyan ogrenciler; 6rneklemini ise Hacettepe Universitesi ve Bilecik Seyh Edebali
Universitesi’nde  2016-2017  6gretim  yilinda okumakta olan 300 6grenci
olusturmaktadir. Ogrencilerin 6grenim gérdiikleri boliimlere gore dagilimlar1 Tablo 4’te

goriilmektedir.
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Tablo 4: Aragtirmaya Katilanlarin Boliimlere Gore Dagilimi

Bolim Frekans %

Iktisat 77 25.7
Isletme 74 24.7
Maliye 58 19.3
Siyaset Bilimi ve Kamu 63 21.0
Y Onetimi

Aile ve Tiiketici Bilimleri 28 9.3
Toplam 300 100.0

Tablo 4’te gorildiigii gibi, Orneklemin %25.7°si iktisat, %24.7’si isletme,
%19,3’1i maliye, %21’1 siyaset bilimi ve kamu yonetimi, %9.3°1i ise aile ve tiiketici

bilimlerinde 6grenim gdren 6grencilerden olusmaktadir.

3.4.2. Arastirmanin Veri Toplama Araclari
Calismada farkli aragtirmacilar tarafindan gelistirilen {i¢ anket kullanilmistir (Ek.
1). Anketler ii¢ boliim halinde Hacettepe Universitesi ve Bilecik Seyh Edebali

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerine uygulanmstir.

Anketin birinci bolimiinde Girginer, Celik ve Ugkun’un (2008) gelistirmis
oldugu demografik degiskenler boliimii baz alinmistir. S6z konusu ankete arastirmaci

tarafindan bazi ilave ve degisiklikler yapilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde, 6grencilerin kredi karti kullanimmna yonelik
tutumlarinin  tespit edilebilmesi amaciyla Kredi Karti Tutum Olgegi (KKTO)
kullanilmistir. S6z konusu 6l¢ek Hayhoe ve ekibi (1999) tarafindan gelistirmis olup
Girginer, Celik ve Ugkun (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve 4 madde eklenerek

yeniden gegerlik ve giivenirlik ¢caligmasi yapilmstir.

Anketin tgiincii bolimiindeyse, Cihangir ve Ergin (2015) tarafindan gelistirilen
11 soruluk bir 6lgek uygulanmistir. Bu 6l¢ek daha 6nceden OECD (2011) tarafindan
gelistirilmistir, asir1 karmasik olmayan ve uzman bilgisi gerektirmeyen; degisik zorluk
derecelerinde ve ¢esitli finansal konular1 iceren bir ¢ekirdek anket 6zelligindedir. Bu
anketin ilk sorusu basit bolme islemini, ikinci sorusu paranin zaman degerini, {iglincii
sorusu Odenen faizi, dordiincii sorusu basit faiz hesaplamayi, besinci sorusu bilesik faiz

hesaplamayi, altinct sorusu risk ve getiri iliskisini, yedinci sorusu enflasyon bilgisini,
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sekizinci sorusu ¢esitlendirmeyi igermektedir. Dokuzuncu soruda enflasyonun, onuncu
soruda bilesik faizin tanimi yer almaktadir. Son soruda ise katilimcilara finansal bilgi
diizeylerinin artmasini isteyip istemedikleri sorulmustur. Bu anketin ilk 10 sorusu
arastirmaci tarafindan her soruya 10 puan verilerek puanlanmistir ve bunun sonucunda
kazanilan puan finansal okuryazarlik puani olarak isimlendirilmistir. Buna gore,
finansal okuryazarlik puanlamasinda; 0-40 arasi basarisiz, 41-70 arasi orta derecede

basarili ve 71-100 aras1 basarili sayilmstir.

3.4.3. Arastirmanin Verilerinin Analizi

Verilerin analizinde normal dagilima bagli olarak One Way ANOVA ve t-testi
gibi parametrik testler yapilmistir. Demografik bilgilerin analizinde ise betimsel

istatistik testleri uygulanmistir. Analizler i¢in SPSS 20 paket programi kullanilmistir.

3.5. Arastirmanin Problemleri

1. Ogrencilerin finansal okuryazarlik puanlar1 smif diizeyine gore degismekte
midir?

2. Ogrencilerin finansal okuryazarlik puanlari cinsiyet degiskenine gore
degismekte midir?

3. Ogrencilerin finansal okuryazarlik puanlari not ortalamalarina gore

degismekte midir?

4. Ogrencilerin finansal okuryazarlik puanlari finansal bilgi kaynaklarina gore

degismekte midir?

5. Ogrencilerin finansal okuryazarlik puanlari anne-baba egitim diizeyine gore

degismekte midir?

6. Ogrencilerin finansal okuryazarlik puanlar1 aylik hanehalki gelir diizeyine

gore degismekte midir?

7. Ogrencilerin finansal okuryazarlik puanlari kredi kart1 kullanma durumlarina

gore degismekte midir?

8. Ogrencilerin finansal okuryazarlik sorularina verdikleri dogru cevap yiizdeleri

Tiirkiye sonuclariyla paralellik géstermekte midir?
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9. Ogrencilerin aylik hanehalki gelir diizeyi ile KKTO’niin boyutlar1 arasinda

anlaml bir fark var midir?

10. Ogrencilerin kredi kart: kullanimlarina yonelik tutumlari, kredi kart1 ile

yaptiklar1 harcama tercihlerini etkilemekte midir?

11. Ogrencilerin finansal okuryazarlik puanlar1 ile kredi kart:i kullanimina

yonelik tutumlari arasinda iliski var midir?

3.6. Arastirmanin Bulgulari

3.6.1. Demografik Ozellikler ile Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin bazi demografik bilgileri asagida tablolar

halinde 6zetlenmistir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Ogrenim Gérdiikleri Siniflara Gére Dagilimi

Siif Frekans %

1 64 21.3
2 73 24.3
3 85 28.3
4 78 26.0

Toplam 300 100

Tablo 5’te katilimcilarin  smiflara  gore dagilimlart verilmistir. Ankete
katilanlarin %21.30 1. simf, %24.3°4 2. smif, %28.3’0 3. smf, %26’s1 4. smif

Ogrencilerden olugsmaktadir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Gore Dagilimi

Cinsiyet  Frekans %

Kadin 152  50.7
Erkek 148  49.3
Toplam 300 100.0

Tablo 6’da katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlart verilmistir. Ankete

katilanlarin % 50.7’si kadin, % 49.3’1 erkektir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Not Ortalamalar1 Agisindan Dagilim1

Not Frekans %
Ortalamasi
2.00°dan 40 13.3
az
2.01-3.00 205 68.3
arasi
3.01-4.00 55 18.3
arasi
Toplam 300 100.0

Tablo 7°de katilimcilarin not ortalamalari agisindan dagilimlart verilmistir.
Ankete katilanlarin %13.3’iinin not ortalamasi1 2.00’dan az, %68,3’lintin not ortalamasi
2.01-3.00 arasinda, %18.3’liniin not ortalamasi ise 3.01-4.00 arasindadir. Aragtirmaya
katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun ortalamasinin  2.01-3.00 aralifinda oldugu

sOylenebilir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Finansal Bilgi Kaynaklar1

Finansal Frekans %

Bilgi
Kaynagi
Aile 156 52.0
Online 58 19.3
Dersler 86 28.7
Toplam 300 100.0

Tablo 8’de katilimcilarin finansal bilgi kaynaklar1 agisindan dagilimlari
verilmistir. Ankete katilanlarin %52’si finansal bilgi kaynaginin ailesi oldugunu
belirtirken %19.3’li online kaynaklar vasitasiyla finansal bilgiyi 6grendiklerini
belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin %28.7’si ise finansal bilgi kaynaginin dersler

oldugunu belirtmistir.
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Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin Anne- Babalarinin Egitim Diizeyi

Anne- Babanin Frekans %

Egitim Diizeyi
Okur-yazar degil 6 2.0
Tlkokul 90 30.0
Ortaokul 54 18.0
Lise 90 30.0
Lisans 50 16.7
Lisansiistii 10 3.3
Toplam 300 100.0

Tablo 9’da katilimcilarin anne- babalarinin egitim diizeyi acisindan dagilimlar
verilmistir. Ankete katilanlarin %2’sinin anne-babasi okuryazar degilken %30’ununki

ilkokul mezunu, %30’ ununki ise lise mezunudur.

Tablo 10: Aragtirmaya Katilanlarin Aylik Hanehalki Gelirleri

Aylik Hanehalk: Geliri Frekans %
1.300 TL’den az 23 7.7
1301-2500 TL arast 114 38.0
2501-4000 TL arast 101 33.7
4001TL’den fazla 62 20.7
Toplam 300 100.0

Tablo 10’da katilimcilarin aylik hanehalki gelirleri acisindan dagilimlari
verilmistir. Ankete katilanlarin %7.7’sinin aylik hanehalk: geliri 1.300 TL’den az iken,
%38’inin hanehalki geliri 1301-2500 TL arasindadir.
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3.6.2. Finansal Okuryazarlik Tle Tlgili Sonuclar

Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenebilmesi igin on sorudan
olusan bir anket ¢calismas1 uygulanmistir. Buna gore ilk soru basit bolme islemini, ikinci
soru paranin zaman degerini, liclincli soru odenen faizi, dordiincii soru basit faiz
hesaplamay1, besinci soru bilesik faiz hesaplamayi, altinct soru risk ve getiri iligkisini,
yedinci soru enflasyon bilgisini, sekizinci soru g¢esitlendirmeyi igermektedir.
Dokuzuncu soruda enflasyonun, onuncu soruda ise bilesik faizin tanim1 yer almaktadir.
Uygulamanin ardindan anketlerde dogru yapilan her soruya 10 puan verilerek 100
tizerinden bir degerlendirme yapilmistir. Buna gore 0-40 puan arasi basarisiz, 41-70
puan arasi orta derecede basarili ve 71-100 puan arasi basarili sayilmistir. 49 kisi 0-40
arasinda puan alarak basarisiz olmus, 135 kisi 41-70 arasinda puan alarak orta derecede
basaril1 olmus ve 116 kisi 71-100 arasinda puan alarak basarili olmustur. Bu béliimde
finansal okuryazarlik puanlarmin demografik degiskenlerle (sinif, cinsiyet, finansal
bilgi kaynagi, anne-baba egitim diizeyi, aylik hane halki gelir diizeyi, kredi karti
kullanim durumu, kisisel finans deneyimi, not ortalamasi) bir iliskisinin olup olmadig1

hem iki tiniversite i¢in ortak hem de ayr1 ayr1 arastirilmistir.
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3.6.2.1 Finansal Okuryazarhk Puanlarinin Siif diizeyine Gore

Incelenmesi

Arastirmaya katilan 6grencilerin smif diizeylerine gore finansal okuryazarlik

puanlarinin incelenmesi i¢in One Way ANOVA yapilmis ve sonuglar asagidaki tabloda

verilmisgtir.
Tablo 11: Sinif Diizeyine Gore Finansal Okuryazarlik Puani

Kareler Serbestlik Karenin E P

Toplanu Derecesi Ortalamasi
Gruplar 21.953 3
Arasinda

7.318

Gruplar 1307.444 296 1.657 176
Icinde 4.417
Toplam 1329.397 299

Tablo 11 incelendiginde farkli simif diizeyindeki Ogrencilerin finansal
okuryazarlik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Ayrica, Farkli simif diizeyinde 6grenim goéren oOgrencilerin finansal
okuryazarlik puanlari her bir {iniversite i¢in kendi biinyesinde de ayr1 ayr1 incelenmis ve

sonuclar Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12: Sinif Diizeyine Gore Finansal Okuryazarlik Puaninin Hacettepe

Universitesi’ne ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi’ne Gore Incelenmesi

Universite Kareler Serbestlik Karenin E P
Toplami Derecesi Ortalamasi
Hacettepe Gruplar 74.525 3
Arasinda
Gruplar 640415 146 24.842 5.663 001
g 4.386
Icinde
Toplam 714.940 149
Bilecik Gruplar 3.329 3
Arasinda 1110
Gruplar 587.044 146 276 .843
g 4.021
Icinde

Toplam 590.373 149

Tablo 12°de de goriildiigii gibi; Hacettepe Universite’sinde farkli diizeydeki
siiflara devam eden Ogrencilerin finansal okuryazarlik puanlarinin istatistiksel olarak
anlaml farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir (Hacettepe: F3.146=5.66; p<0.05). Baska bir

deyisle; Hacettepe Universitesi'nde &grencilerin finansal okuryazarliklari 6grenim
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gordiikleri sinif diizeylerine bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Bu farklarin
hangi smiflar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina
gore 2. Smifta 6grenim gdren dfrencilerin finansal okuryazarlik puanlarinin (X=8.2)
diger siniflarda 6grenim goéren O6grencilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bilecik Universitesi’ndeki dgrencilerin finansal okuryazarlik puanlar1 devam ettikleri

siif diizeyine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

3.6.2.2. Finansal Okuryazarhk Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Incelenmesi

Arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore finansal okuryazarlik

puanlarinin incelenmesi igin t-testi yapilmistir ve sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 13: Cinsiyet Degiskenine Gore Finansal Okuryazarlik Puani

N X S Sd t p
Kadin 152 6.88 2.15

298 1.598 111
Erkek 148 6.50 2.05

Tablo 13 incelendiginde farkli cinsiyette olan 6grencilerin finansal okuryazarlik
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Ayrica, Farkli farkli cinsiyette olan 6grencilerin finansal okuryazarlik puanlari her bir
tiniversite i¢in kendi biinyesinde de ayr1 ayri incelenmis ve sonuglar Tablo 14’te

verilmistir.

Tablo 14: Cinsiyet Degiskenine Gore Finansal Okuryazarlik Puaninin Hacettepe

Universitesi’ne ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi’ne Gére Incelenmesi

Universite N X SS sd t p
Hacettepe 1 .4in 81 7.19 2.34
— 148 1.32 .189
Erkek 69 6.72 1.98
Bilecik
Kadin 70 653 186
148 .710 479
Erkek 79 630  2.10
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Tablo 14’te de goriildiigii gibi; Hacettepe Universitesi’ndeki ve Bilecik Seyh
Edebali Universitesi’ndeki 6grencilerin finansal okuryazarlik puanlari cinsiyetlerine

gore anlaml farklilik géstermemektedir.

3.6.2.3. Finansal Okuryazarhk Puanlarimin Finansal Bilgi Kaynaklarina

Gore Incelenmesi

Arastirmaya katilan Ogrencilerin finansal bilgi kaynaklarma gore finansal
okuryazarlik puanlarinin incelenmesi i¢in One Way ANOVA yapilmis ve sonuglar

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 15: Finansal Bilgi Kaynaklarina Gore Finansal Okuryazarlik Puani

Kareler Serbestlik Karenin

Toplami Derecesi Ortalamasi F P
Gruplar 3.685 2
Arasinda
Gruplar  1325.712 297 1.842 413 662
: . 4.464
I¢inde
Toplam 1329.397 299

Tablo 15 incelendiginde finansal bilgi kaynaklarina gore dgrencilerin finansal
okuryazarlik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Ayrica, finansal bilgi kaynaklarina gore ogrencilerin  finansal
okuryazarlik puanlar1 her bir tiniversite i¢in kendi biinyesinde de ayr1 ayr1 incelenmis ve

sonuglar Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Finansal Bilgi Kaynaklarina Gore Finansal Okuryazarlik Puaninin

Hacettepe Universitesi’ne ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi'ne Gore Incelenmesi

Universite Kareler Serbestlik Karenin

Toplami Derecesi Ortalamasi F P

Hacettepe Gruplar 5.788 2

Arasinda

Gruplar 709.152 147 2.894 .600 .550

g 4.824

I¢inde

Toplam 714.940 149
Bilecik Gruplar 19.224 2

Arasinda 9.612

Gruplar 571.149 147 ' 2474 .088

g 3.885

Icinde

Toplam 590.373 149
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Tablo 16’da da goriildiigii gibi; Hacettepe Universitesi’ndeki ve Bilecik Seyh
Edebali Universitesi'ndeki 6grencilerin finansal okuryazarlik puanlari finansal bilgi

kaynaklarina gore anlamli farklilik gostermemektedir.

3.6.2.4. Finansal Okuryazarhk Puanlarinin Anne-Baba Egitim diizeyine

Gore Incelenmesi

Arastirmaya katilan 6grencilerin anne-babalarimin egitim diizeyine gore finansal
okuryazarlik puanlarinin incelenmesi i¢in One Way ANOVA yapilmis ve sonuglar

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 17:Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Finansal Okuryazarlik Puani

Kareler Serbestlik Karenin =

Toplanu Derecesi Ortalamasi P
Gruplar 20.557 5
Arasinda 4111
Gruplar 1308.839 294 .924 466
. 4.452
I¢inde
Toplam 1329.397 299

Tablo 17 incelendiginde anne-babanin egitim diizeyine gore Ogrencilerin
finansal okuryazarlik puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Ayrica, anne-babanin egitim diizeyine gore ogrencilerin finansal
okuryazarlik puanlar1 her bir tiniversite i¢in kendi biinyesinde de ayr1 ayr1 incelenmis ve

sonuglar Tablo 18’e verilmistir.

Tablo 18:Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Finansal Okuryazarlik Puaninin

Hacettepe Universitesi’ne ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi'ne Gore Incelenmesi

Universite Kareler Serbestlik Karenin E
Toplami Derecesi Ortalamasi P
Hacettepe Gruplar 34.266 5
Arasinda 6.853
Gruplar 680.674 144 1.450 210
. 4,727
I¢inde
Toplam 714.940 149
Bilecik Gruplar 5.840 5
Arasinda 1168
Gruplar 584,533 144 .288 919
o 4.059
I¢inde

Toplam 590,373 149
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Tablo 18’de de goriildiigii gibi; Hacettepe Universitesi’ndeki ve Bilecik Seyh
Edebali Universitesi’ndeki dgrencilerin finansal okuryazarlik puanlar1 anne-babalarinin

egitim diizeyine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

3.6.2.5. Finansal Okuryazarhk Puanlarinin Aylik Hanehalki Gelir Diizeyine

Gore Incelenmesi

Arastirmaya katilan 6grencilerin aylik hanehalki gelir diizeylerine gore finansal
okuryazarlik puanlarinin incelenmesi i¢in One Way ANOVA yapilmis ve sonuglar

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 19: Aylik Hanehalki Gelirine Gore Finansal Okuryazarlik Puani

Kareler Serbestlik Karenin

Toplami Derecesi Ortalamasi F P

Gruplar

921 3
Arasinda

307

Gruplar 1328.476 296 .068 977
I¢inde 4.488
Toplam 1329.397 299

Tablo 19 incelendiginde aylik hanehalki gelirine gore finansal okuryazarlik
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik goriilmemistir.
Ayrica, aylik hanehalk: gelirine gore 6grencilerin finansal okuryazarlik puanlari her bir
tiniversite i¢in kendi bilinyesinde de ayri ayri incelenmis ve sonuglar Tablo 20°de
verilmistir.

Tablo 20: Aylik Hanehalki Gelirine Gore Finansal Okuryazarlik Puaninin
Hacettepe Universitesi’ne ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi’ne Gore Incelenmesi

Universite Kareler ~ Serbestlik Karenin
Toplami1  Derecesi Ortalamasi P
Hacettepe  Gruplar 15.113 3
Arasinda 5038
Gruplar 699.827 146 ' 1.051 372
icinde 4.793
Toplam 714.940 149
Bilecik Gruplar 4.559 3
Arasinda 1520
Gruplar 585.814 146 ' 379 768
icinde 4.012
Toplam 590.373 149
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Tablo 20°de de goriildiigii gibi; Hacettepe Universitesi’ndeki ve Bilecik Seyh
Edebali Universitesi’'ndeki 6grencilerin finansal okuryazarlik puanlari aylik hanehalk:

gelirine gore anlamli1 farklilik gostermemektedir.

3.6.2.6. Finansal Okuryazarhk Puanlarinin Kredi Karti Kullanim

Durumuna Gore Incelenmesi

Arastirmaya katilan 6grencilerin kredi karti kullanim durumuna gore finansal
okuryazarlik puanlariin incelenmesi i¢in t-testi yapilmistir ve sonuglar asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 21: Kredi Kart1 Kullanim Durumuna Gore Finansal Okuryazarlik Puani

N X S sd t p
Kullaniyor 187 6.76 2.15
298 .664 507
Kullanmiyor 113 6.59 2.04

Tablo 21 incelendiginde kredi kartt kullanim durumuna gore finansal
okuryazarlik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Ayrica, kredi kartt kullanim durumuna gore ogrencilerin finansal
okuryazarlik puanlar1 her bir tiniversite i¢in kendi biinyesinde de ayr1 ayr1 incelenmis ve

sonuglar Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22: Kredi Karti Kullanim Durumuna Gore Finansal Okuryazarlik

Puanimin Hacettepe Universitesi’ne ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi'ne Gore

Incelenmesi
Universite N X S sd t p
Hacettepe Kullantyor 103 7.02 2.13
148 405 .686
Kullanmiyor 47 6.87 2.31
Bilecik 84 641 213

Kullaniyor
148 .043 .966

Kullanmiyor 66 6.40 1.82
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Tablo 22°de de goriildiigii gibi; Hacettepe Universitesi’ndeki ve Bilecik Seyh
Edebali Universitesi'ndeki &grencilerin finansal okuryazarlik puanlart kredi karti

kullanim durumlarina gére anlamli farklilik géstermemektedir.

3.6.2.7. Finansal Okuryazarhk Puanlarimin Kisisel Finans Deneyimine Gore

Incelenmesi

Arastirmaya katilan Ogrencilerin kisisel finans deneyimine gore finansal
okuryazarlik puanlarinin incelenmesi i¢in One Way ANOVA yapilmis ve sonuglar

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 23: Kisisel Finans Deneyimine Gore Finansal Okuryazarlik Puani

Kareler Serbestlik Karenin

Toplami Derecesi Ortalamasi F P
Gruplar
Arasinda 21.524 4 5.381 1.214 305
Gruplar
icinde 1307.872 295 4.433
Toplam 1329.397 299

Tablo 23 incelendiginde kisisel finans deneyimine gore finansal okuryazarlik
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Ayrica, kisisel finans deneyimine goére ogrencilerin finansal okuryazarlik puanlart her
bir tiniversite i¢in kendi biinyesinde de ayr1 ayri incelenmis ve sonuglar Tablo 24’te
verilmistir.

Tablo 24: Kisisel Finans Deneyimine Gore Finansal Okuryazarlik Puaninin
Hacettepe Universitesi’ne ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi’ne Gore Incelenmesi

Universite Kareler Serbestlik Karenin E
Toplami Derecesi Ortalamasi P
Hacettepe Gruplar
Arasinda 12.551 4 3138
Gruplar ' 648 629
icinde 702.389 145 4.844 : :
Toplam 714.940 149
Bilecik Gruplar
Arasinda 22.860 4 5715
Gruplar :
. 1.460 217
Toplam 590,373 149
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Tablo 24’te de goriildiigii gibi; Hacettepe Universitesi’ndeki ve Bilecik Seyh
Edebali Universitesi’ndeki &grencilerin finansal okuryazarlik puanlari kisisel finans

deneyimlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

3.6.2.8. Finansal Okuryazarhk Puanlarinin Not Ortalamasina Gore

Incelenmesi

Arastirmaya katilan 6grencilerin not ortalamalarina gore finansal okuryazarlik
puanlariin incelenmesi i¢in One Way ANOVA yapilmis ve sonuglar asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 25: Katilimcilarin Not Ortalamalarina Gore Finansal Okuryazarlik Puani

Kareler Serbestlik Karenin F

Toplami Derecesi Ortalamasi P
Gruplar
Arasinda 18.620 2 9310
Gruplar .
1ginge 1310.777 297 4.413 2.109 123
Toplam 1329.397 299

Tablo 25 incelendiginde katilimcilarin not ortalamalarina gore finansal
okuryazarlik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Ayrica, 6grencilerin not ortalamalarina gore finansal okuryazarlik
puanlar1 her bir liniversite i¢in kendi biinyesinde de ayr1 ayr1 incelenmis ve sonuglar

Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26: Katilimcilarin Not Ortalamalarina Gore Finansal Okuryazarlik

Puanini Hacettepe Universitesi’ne ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi’ne Gore

Incelenmesi
Universite Kareler Serbestlik Karenin =
Toplami Derecesi Ortalamasi P
Hacettepe Gruplar
Arasinda 20.480 2 10.240
Gruplar :
. 2.168 118
Toplam 714.940 149
Bilecik Gruplar
Arasinda 2,303 2 1151
Gruplar : ) 7
icinde 588,071 147 4.000 288 750
Toplam 590,373 149
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Tablo 26°da da goriildiigii gibi; Hacettepe Universitesi’ndeki ve Bilecik Seyh
Edebali Universitesi’ndeki  6grencilerin  finansal okuryazarlik puanlari  not

ortalamalarina gore anlamli farklilik gostermemektedir.
3.6.3. Finansal Okuryazarhk Sorulari ile Tlgili Sonuclar

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik anketinde yer alan her bir

maddeye verdikleri cevaplar betimsel olarak analiz edilmistir.

3.6.3.1. Simiflara Gére Basit Bolme Islemi

Arastirmaya katilan Ogrencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden basit
bolme islemi sorusu (Bes arkadas 1,000 TL’yi esit sekilde paylasmak isterse her bir
kisiye ka¢ TL diiser?) sinif degiskenine gore incelenmistir. Frekans ve ylizde dagilimi
asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.

Tablo 27: Smif Diizeyine Gore Basit Bolme Islemi Sorusunun Incelenmesi
(Siniflara Gore Finansal Okuryazarlik Sorulari 1. Maddenin incelenmesi)

Sinif Bos Dogru Yanlis Toplam
1. simif 0 62 2 64
%0 %96.9 %3.1 %2100
2. sif 0 72 1 73
%0 %98.6 %1.4 %2100
3.smif 0 85 0 85
%0 %2100 %0 %2100
4. simf 1 76 1 78
%1.3 %97.4 %1.3 %2100
Toplam 1 295 4 300
%0.3 %98.3 %1.3 %2100

Basit bolme islemi sorusunu bos birakan tek 6grenci 4. simif dgrencisiyken

yanlis cevaplayan 2 6grenci 1. sinif; 1 6grenci ise 4. Sinif 6grencisidir.

3.6.3.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Basit Bolme islemi

Aragtirmaya katilan o6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden basit
bolme islemi sorusu (Bes arkadas 1,000 TL’yi esit sekilde paylasmak isterse her bir
kisiye ka¢ TL diiser?) cinsiyet degiskenine gore incelenmistir. Frekans ve yiizde

dagilimi asagidaki ¢capraz tabloda verilmistir.
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Tablo 28: Cinsiyet Degiskenine Gore Basit Bolme Islemi Sorusunun
Incelenmesi (Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 1. Maddenin
incelenmesi)

Cinsiyet  Bos Dogru  Yanlis  Toplam

Kadin 0 151 1 152
%0 %99.3  %0.7 %100

Erkek 1 144 3 148
%0.7 %97.3  %2.0 %100

Toplam 1 295 4 300

%0.3  %98.3 %1.3 %100

Arastirmaya katilan 152 kadindan 1’1 basit bdlme islemi sorusuna yanlis cevap

vermistir. 148 erkegin ise 4 tanesi yanlis cevap vermis, 1 tanesi soruyu bos birakmaistir.

3.6.3.3. Finansal Bilgi Kaynaklarina Gore Basit Bélme Islemi

Aragtirmaya katilan O6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden basit
bolme islemi sorusu (Bes arkadas 1,000 TL’yi esit sekilde paylasmak isterse her bir
kisiye ka¢ TL diiser?) finansal bilgi kaynaklarina gore incelenmistir. Frekans ve yiizde
dagilim1 asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.

Tablo 29: Finansal Bilgi Kaynaklarina Gore Basit BoIme Islemi Sorusunun

Incelenmesi (Finansal Bilgi Kaynaklaria Gére Finansal Okuryazarlik Sorulari 1.
Maddenin incelenmesi)

N Bos Dogru  Yanlis  Toplam
Aile 0 154 2 156

%0 %98.7 %1.3 %100
Online 0 56 2 58

%0 %96.6 %3.4 %100
Dersler 1 85 0 86

%1.2 %98.8 %0 %100
Toplam 1 295 4 300

%0.3  %98.3 %1.3 %100

Finansal bilgi kaynaginin ailesi oldugunu sdyleyen 156 kisiden 2’si basit bolme
islemi sorusunu yanlis cevaplarken; finansal bilgi kaynaginin online oldugunu séyleyen
58 kisinin 2’si yanlis cevaplamistir. Finansal bilgi kaynaginin dersler oldugunu belirten
86 arastirmaci arasinda basit bolme islemi sorusuna yanlis cevap veren yoktur ancak 1

kisi bos birakmustir.
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3.6.3.4. Anne-Babann Egitim Diizeyine Gore Gore Basit Bolme Islemi

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden basit
bolme islemi sorusu (Bes arkadas 1,000 TL’yi esit sekilde paylagsmak isterse her bir
kisiye ka¢ TL diiser?) anne-babanin egitim dilizeyine gore incelenmistir. Frekans ve
yiizde dagilim1 agagidaki capraz tabloda verilmistir.

Tablo 30: Anne-Babanm Egitim Diizeyine Gore Basit Bélme Islemi Sorusunun

Incelenmesi (Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gére Finansal Okuryazarlik Sorulari
1. Maddenin incelenmesi)

N Bos Dogru  Yanlis  Toplam
Okur-yazar degil 0 6 0 6
%0 %100 %0 %100
Tkokul 0 89 1 90
%0 %98.9 %1.1 %100
Ortaokul 1 52 1 54
%19 %96.3 %1.9 %100
Lise 0 88 2 90
%0 %97.8  %2.2 %100
Lisans 0 50 0 50
%0 %100 %0 %100
Lisanstisti 0 10 0 10
%0 %100 %0 %100
Toplam 1 295 4 300

%0.3  %98.3  %1.3 %100

Katilimcilar arasinda anne babasi ilkokul mezunu olan 90 kisiden 1°1 basit bolme
islemi sorusuna yanlis cevap verirken, anne babas1 ortaokul mezunu olan 54 kisiden 1°1,
anne babasi lise mezunu olan 90 kisiden ise 2’si yanlis cevap vermistir. Bos birakan 1

Ogrencinin ise anne babasinin ortaokul mezunu oldugu tespit edilmistir.

3.6.3.5. Ayhk Hanehalki Gelirine Gore Basit Bélme Islemi

Aragtirmaya katilan ogrencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden basit
bolme islemi sorusu (Bes arkadas 1,000 TL’yi esit sekilde paylasmak isterse her bir
kisiye ka¢ TL diiser?) aylik hanehalki gelirine gore incelenmistir. Frekans ve yiizde

dagilimi asagidaki ¢capraz tabloda verilmistir.
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Tablo 31: Aylik Hanehalki Gelirine Gére Basit Bolme Islemi Sorusunun
Incelenmesi (Aylik Hanehalki Gelirine Gore Finansal Okuryazarlik Sorulari 1.

Maddenin incelenmesi)

Aylik Hane Halk1 Bos Dogru  Yanlis Toplam
Geliri
1.300 TL’den az 0 23 0 23
%0 %100 %0 %2100
1.301-2.500 TL aras1 1 11 2 114
%0.9 %974 %1.8 %2100
2.501-4.000 TL arast 0 99 2 101
%0 %98 %2 %2100
4.001 TL den fazla 0 62 0 62
%0 %100 %0 %2100
Toplam 1 295 4 300
%0.3  %98.3 %1.3 %2100

Aylik hanehalki gelirine gore basit bolme isleminin dagilimina baktigimiz
zaman; aylik hanehalk: geliri 1.300 TL’den az olan 23 katilimciyla 4.001 TL’den fazla

olan 62 katilimcinin hepsi soruya dogru cevap vermistir. Aylik hanehalki geliri 1.301-

2.500 TL aras1 olan 114 kisininse 2’si soruyu yanlis cevaplayip 1’1 bos birakmaistir.

3.6.3.6. Kredi Karti Kullanim Durumuna Gére Gore Basit Bélme Islemi

Arastirmaya katilan ogrencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden basit
bolme islemi sorusu (Bes arkadas 1,000 TL’yi esit sekilde paylasmak isterse her bir

kisiye ka¢ TL diigser?) kredi kart1 kullanim durumuna goére incelenmistir. Frekans ve

yiizde dagilimi1 asagidaki capraz tabloda verilmistir.

Tablo 32: Kredi Kart: Kullanim Durumuna Gére Basit Bélme Islemi
Sorusunun Incelenmesi (Kredi Kart1 Kullanim Durumuna Gére Finansal
Okuryazarlik Sorulari1 1. Maddenin incelenmesi)

Kredi Karti Kullanma  Bos Dogru  Yanlhis  Toplam
Durumu
Kredi Kart1 0 186 1 187
Kullantyor %0 %99.5 %0.5 %100
Kredi Kart1 1 109 3 113
Kullanmiyor %0.9 %96.5  %2.7 %100
Toplam 1 295 4 300
%0.3 %98.3  %1.3 %100
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Kredi karti kullanan 184 kisiden 1’1 basit bolme islemi sorusunu yanlis
yaparken; kredi karti kullanmayan 116 kisiden 3’1 yanlis yapmis 1’1 de soruyu bos

birakmustir.

3.6.3.7. Simif Diizeyine Gore Paranin Zaman Degeri Sorusu

Arastirmaya katilan Ogrencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden paranin
zaman degeri sorusu (“Gelecek yil elde edecegim 1,000 TL bugiin elimde tuttugum
1,000 TL’den daha degerlidir”) sinif diizeyine gore incelenmistir. Frekans ve yiizde

dagilimi asagidaki ¢capraz tabloda verilmistir.

Tablo 33: Smif Diizeyine Gore Paranin Zaman Degeri Sorusunun incelenmesi

(Siniflara Gore Finansal Okuryazarlik Sorulari 2. Maddenin incelenmesi)

Dogru  Yanlhis  Toplam

1 25 39 64
%39.1  %60.9  %100.0
2 27 46 73
%37.0 %63.0 9%100.0
3 28 57 85
%329 %67.1  9%100.0
4 30 48 78
%385 %615  %100.0
Toplam 110 190 300

%36.7 %63.3  %100.0

Paranin zaman degeri ile ilgili soruya 1. sinif olan 64 katilimcinin%60.9’u; 2.
Sinif olan 73 katilimcinin %63°1; 85 kisi olan 3. Sinif katilimcinin %67.1°1 ve 78 kisi

olan 4. Siif katilimcinin %61,1°1 dogru cevap vermistir.

3.6.3.8. Cinsiyet Degiskenine Gore Paranin Zaman Degeri Sorusu

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden paranin
zaman degeri sorusu (“Gelecek yil elde edecegim 1,000 TL bugiin elimde tuttugum
1,000 TL’den daha degerlidir”) cinsiyet degiskenine gore incelenmistir. Frekans ve

yiizde dagilimi asagidaki capraz tabloda verilmistir.
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Tablo 34: Cinsiyet Degiskenine Gore Paranin Zaman Degeri Sorusunun
Incelenmesi (Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 2. Maddenin

incelenmesi)
Dogru  Yanlhis  Toplam
Kadin 60 92 152
%39.5 %60.5  9%100.0
Erkek 50 98 148
%33.8  %66.2  9%100.0
Toplam 110 190 300

%36.7 %63.3  %100.0

Arastirmaya katilan 152 kadindan %60.5’1 paranin zaman degeri sorusuna yanlis

cevap verirken, 148 erkek katilimcinin %66.2°si yanlig cevap vermistir.

3.6.3.9. Finansal Bilgi Kaynagina Gore Paranin Zaman Degeri Sorusu

Aragtirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden paranin
zaman degeri sorusu (“Gelecek yil elde edecegim 1,000 TL bugiin elimde tuttugum
1,000 TL’den daha degerlidir”) finansal bilgi kaynagina gore incelenmistir. Frekans ve
yiizde dagilim1 agagidaki capraz tabloda verilmistir.

Tablo 35: Finansal Bilgi Kaynagina Gore Paranin Zaman Degeri Sorusunun

Incelenmesi (Finansal Bilgi Kaynagima Gére Finansal Okuryazarlik Sorulari 2.
Maddenin incelenmesi)

Dogru  Yanlhis  Toplam

Aile 51 105 156
%32.7  %67.3  %100.0
Online 32 26 58
%55.2  %44.8  9%100.0
Dersler 27 59 86
%31.4  %68.6  %100.0
Toplam 110 190 300

%36.7  %63.3  %100.0

Finansal bilgi kaynagmimn ailesi oldugunu soyleyenlerden %67.3’1 paranin
zaman degeri ile ilgili soruyu yanlis cevaplarken; finansal bilgi kaynaginin online
oldugunu sdyleyenlerin %55.2’si dogru cevaplamistir. Finansal bilgi kaynaginin dersler
oldugunu belirten arastirmacilarin da %68.6’s1 paranin zaman degeri sorusuna yanlis

cevap vermistir.
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3.6.3.10. Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Paranin Zaman Degeri
Sorusu

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden paranin
zaman degeri sorusu (“Gelecek yil elde edecegim 1,000 TL bugiin elimde tuttugum
1,000 TL’den daha degerlidir”) anne-babanin egitim diizeyine gore incelenmistir.

Frekans ve ylizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.

Tablo 36: Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Paranin Zaman Degeri
Sorusunun Incelenmesi (Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gére Finansal Okuryazarlik

Sorular1 2. Maddenin incelenmesi)

Anne-babanin Dogru  Yanlis  Toplam
Egitim Diizeyi
Okur-yazar degil 4 2 6
%66.7 %33.3  %100.0
Tlkokul 39 51 90
%43.3  %56.7 %100.0
Ortaokul 27 27 54
%50.0 %50.0 %100.0
Lise 22 68 90
%244  %75.6  %100.0
Lisans 16 34 50
%32.0 %68.0 %100.0
Lisansiistii 2 8 10
%20.0 9%80.0 9%100.0
Toplam 110 190 300

%36.7  %63.3  %100.0

Katilimecilar arasinda anne babasi okuma yazma bilmeyenlerin %66.7’si paranin
zaman degeri sorusuna dogru cevap vermistir. Anne babasi lisans mezunu olanlarin
%681 ayn1 soruya yanlis cevap verirken, anne babasi lisansiisti mezunu olanlarin

%380’1 yanlis cevap vermistir.
3.6.3.11. Aylhik Hanehalki Gelirine Gore Paranin Zaman Degeri Sorusu

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden paranin
zaman degeri sorusu (“Gelecek yil elde edecegim 1,000 TL bugiin elimde tuttugum
1,000 TL’den daha degerlidir”) aylik hanehalk: gelirine gére incelenmistir. Frekans ve
yiizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.
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Tablo 37: Aylik Hanehalki Gelirine Gore Paranin Zaman Degeri Sorusunun
Incelenmesi (Aylik Hanehalki Gelirine Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 2.
Maddenin incelenmesi)

Dogru  Yanlis Toplam

1300 TL’den az 7 16 23
%30.4 %69.6 %100.0
1301-2500 TL arast1 45 69 114
%39.5 %60.5 %100.0
2501-4000 TL aras1 40 61 101
%39.6 %60.4 %100.0
4001 TL’ den fazla 18 44 62
%29.0 %71.0 9%100.0
Toplam 110 190 300

%36.7 %63.3  %100.0

Katilimeilar arasinda aylik hanehalki gelir diizeyi 1300 TL’den az olanlarin
%69.6’s1 paranin zaman degeri sorusunu yanlis cevaplarken, aylik hanehalk: geliri
1301-2500 TL arasinda olanlarin %60.5°1, aylik hane halki geliri 2501-4000 TL
arasinda olanlarin %60.4’1 ve aylik hanehalk: geliri 4001 TL’den fazla olanlarin %711
ayni soruya yanlig cevap vermistir.

3.6.3.12. Kredi Karti Kullanim Durumuna Gére Paranin Zaman Degeri
Sorusu

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden paranin
zaman degeri sorusu (“Gelecek yil elde edecegim 1,000 TL bugiin elimde tuttu§um
1,000 TL’den daha degerlidir”) kredi karti kullanim durumuna gore incelenmistir.
Frekans ve yiizde dagilimi1 asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.

Tablo 38: Kredi Kart1 Kullanim Durumuna Gore Paranin Zaman Degeri

Sorusunun Incelenmesi (Kredi Kart1 Kullanim Durumuna Gére Finansal
Okuryazarlik Sorular1 2. Maddenin incelenmesi)

Dogru  Yanhs Toplam

Kredi Kart1 Kullaniyor 66 121 187
%35.3  %64.7  %100.0
Kredi Kart1 Kullanmiyor 44 69 113
%38.9 %61.1 %100.0
Toplam 110 190 300

%36.7 %63.3  %100.0
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Kredi kart1 kullanan %64.7’si paranin zaman degeri ile ilgili soruya yanlig cevap

verirken kredi kart1 kullanmayan %61.1°1 yanlis cevap vermistir.

3.6.3.13. Simif Diizeyine Gore Odenen Faiz Sorusu

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden 6denen
faiz sorusu (Arkadasimiza 50 TL borg¢ verdiginizi ve bu borcun ertesi giin size 50 TL
olarak geri 6dendigini diistiniin. Arkadasiniz bu borg i¢in ne kadar faiz 6demis oldu?)
smif diizeyine gore incelenmistir. Frekans ve yiizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda

verilmistir.

Tablo 39: Smif Diizeyine Gére Odenen Faiz Sorusunun incelenmesi (Siniflara

Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 3. Maddenin incelenmesi)

Sinif Bos Dogru  Yanlis  Toplam

1 1 63 0 64
%1.6 %984  %0.0 %100.0
2 1 72 0 73
%14  %98.6  %0.0 %100.0
3 2 78 5 85
%2.4  %91.8 %59  %100.0
4 1 76 1 78
%13 %974 %13  %100.0
Toplam 5 289 6 300

%1.7 %96.3 %2.0 %100.0

Odenen faizle ilgili soruyu 1. ve 2. smif olan katilimcilarin higbiri yanls
yapmamis; her ikisinden de birer kisi bos birakmistir. S6z konusu soruyu 3.
siiflardan 2 kisi bos birakip 5 kisi yanlis cevaplarken; 4. siniflardan 1 kisi cevap

vermemis, 1 kisi de yanlis cevap vermistir.

3.6.3.14. Cinsiyet Degiskenine Gore Odenen Faiz Sorusu

Arastirmaya katilan Ogrencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden 6denen
faiz sorusu (Arkadasiniza 50 TL borg verdiginizi ve bu borcun ertesi giin size 50 TL
olarak geri 6dendigini diisiiniin. Arkadasiniz bu borg i¢in ne kadar faiz 6demis oldu?)
cinsiyet degiskenine gore incelenmistir. Frekans ve ylizde dagilimi asagidaki capraz

tabloda verilmistir.
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Tablo 40: Cinsiyet Degiskenine Gére Odenen Faiz Sorusunun Incelenmesi
(Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 3. Maddenin incelenmesi)

Cinsiyet Bos  Dogru  Yanlis Toplam
Kadin 1 149 2 152
%0.7  %98.0 %1.3  %100.0
Erkek 4 140 4 148
%2.7 %946 %27  %100.0
Toplam 5 289 6 300
%17 %963 %20  %100.0

Arastirmaya katilan kadinlarin %1.3°1i 6denen faizle ilgili soruya yanlis cevap
vermis; % 0.7’si bos birakmigtir. Erkeklerin ise %2.7’si ayn1 soruya yanlis cevap

vermis, %2.7’si bos birakmustir.

3.6.3.15. Finansal Bilgi Kaynaklarina Goére Odenen Faiz Sorusu

Arastirmaya katilan Ogrencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden 6denen
faiz sorusu (Arkadasimiza 50 TL borg¢ verdiginizi ve bu borcun ertesi giin size 50 TL
olarak geri ddendigini diisiiniin. Arkadasiniz bu borg icin ne kadar faiz 6demis oldu?)
finansal bilgi kaynaklarina gore incelenmistir. Frekans ve yiizde dagilimi asagidaki
capraz tabloda verilmistir.

Tablo 41: Finansal Bilgi Kaynaklarma Gore Odenen Faiz Sorusunun

Incelenmesi (Finansal Bilgi Kaynaklarina Gére Finansal Okuryazarlik Sorulari 3.
Maddenin incelenmesi)

Finansal

Bilgi Bos  Dogru  Yanlis  Toplam

Kaynagi

Aile 1 152 3 156
%0.6 %974 %19  %100.0

Online 2 55 1 58
%3.4 %948 %1.7  %100.0

Dersler 2 82 2 86
%2.3 %953 %23  %100.0

Toplam 5 289 6 300
%1.7 %96.3  %2.0  %2100.0
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Finansal bilgi kaynaginin ailesi oldugunu belirtenlerin %1.9’u 6denen faizle
ilgili soruyu yanlis cevaplamis, 9%0.6’s1 bos birakmistir. Ayni soruya finansal bilgi
kaynaginin online oldugunu belirtenlerin %1.7’si yanlis cevap vermis, %3.4’1 bos
birakmistir. Finansal bilgi kaynaginin dersler oldugunu belirtenlerin ise %2.3’ii 6denen

faizle ilgili soruya yanlis cevap vermis, %2.3’ii bos birakmustir.

3.6.3.16. Anne-Babamn Egitim Diizeyine Gére Odenen Faiz Sorusu

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden 6denen
faiz sorusu (Arkadasimiza 50 TL borg¢ verdiginizi ve bu borcun ertesi giin size 50 TL
olarak geri 6dendigini diistiniin. Arkadasiniz bu borg i¢in ne kadar faiz 6demis oldu?)
anne-babanin egitim diizeyine gore incelenmistir. Frekans ve ylizde dagilimi asagidaki
capraz tabloda verilmistir.

Tablo 42: Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Odenen Faiz Sorusunun

Incelenmesi (Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gére Finansal Okuryazarlik Sorulart
3. Maddenin incelenmesi)

Anne-Babanin Bos Dogru  Yanlhis  Toplam
Egitim Diizeyi
Okur-yazar degil 1 5 0 6
%16.7  %83.3 %0.0 %100.0
Tlkokul 1 87 2 90
%1.1  %96.7 %2.2  %100.0
Ortaokul 1 53 0 54
%1.9 %98.1 %0.0 %100.0
Lise 1 87 2 90
%1.1  %96.7 %2.2  %100.0
Lisans 1 48 1 50
%2.0 %96.0 %2.0 %100.0
Lisansiistii 0 ) 1 10
%0.0 %90.0 9%10.0 %100.0
Toplam 5 289 6 300

%1.7  9%96.3 %2.0  9%100.0

Katilimcilar arasinda anne babasi okuma yazma bilmeyenlerden 6denen faiz
sorusuna yanlis cevap veren kimse yoktur. Ayni soruya katilimcilar arasinda anne
babasi ilkokul mezunu olanlarin %2.2°si yanlis cevap vermis, %1.1’i bos birakmistir.
Anne babas1 ortaokul mezunu olanlar arasinda soruya yanlis cevap veren yoktur. Anne

babasi lise mezunu olalarin%2.2’si yanlis cevaplamis, anne babasi lisans mezunu
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olanlarin %2’si yanlis cevaplamig, %2’si bos birakmistir. Anne babasi lisansiistii

mezunu olanlarin ise %96.3’1 soruyu dogru cevaplamistir.

3.6.3.17. Ayhk Hanehalki Gelirine Gore Odenen Faiz Sorusu

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden 6denen
faiz sorusu (Arkadasimiza 50 TL borg¢ verdiginizi ve bu borcun ertesi giin size 50 TL
olarak geri 6dendigini diistiniin. Arkadasiniz bu borg i¢in ne kadar faiz 6demis oldu?)
aylik hanehalki gelirine gore incelenmistir. Frekans ve yiizde dagilimi asagidaki ¢apraz
tabloda verilmistir.

Tablo 43: Aylik Hanehalki Gelirine Gére Odenen Faiz Sorusunun Incelenmesi
(Aylik Hanehalki Gelirine Gore Finansal Okuryazarlik Sorulari 3. Maddenin

incelenmesi)
Aylik Hanehalki Bos Dogru Yanlis  Toplam
Geliri
1.300 TL’den az 0 23 0 23
%0.0 9%100.0 %0.0  9%100.0
1.301-2.500 TL aras1 4 106 4 114
%3.5 %93.0 %3.5 %100.0
2.501-4.000 TL arast 0 99 2 101
%0.0 %98.0 %2.0  9%100.0
4.001 TL den fazla 1 61 0 62
%1.6 %98.4 %0.0  %100.0
Toplam 5 289 6 300

%1.7 %96.3 %2.0 %100.0

Aylik hanehalki gelirine gore O6denen faiz sorusunun dagilimmna baktigimiz
zaman; aylik hanehalk: geliri 1.300 TL’den az olan katilimcilarla aylik hanehalk: geliri
4.001 TL’den fazla olan katilimecilarin hicbiri soruya yanlis cevap vermemistir. Aylik
hanehalki geliri 1.301-2.500 TL aras1 olan katilimcilarin%3.5’1 soruyu yanlis yapmuis;
aylik hanehalk: geliri 2.501-4.000 TL arast olan katilimcilarin ise %2’si 6denen faizle

ilgili soruya yanlis cevap vermistir.

3.6.3.18. Kredi Karti Kullanim Durumuna Gore Odenen Faiz Sorusu

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden 6denen
faiz sorusu (Arkadasimiza 50 TL borg¢ verdiginizi ve bu borcun ertesi giin size 50 TL

olarak geri 6dendigini diisliniin. Arkadasiniz bu borg icin ne kadar faiz 6demis oldu?)
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kredi kart1 kullanim durumuna gore incelenmistir. Frekans ve ylizde dagilimi asagidaki
capraz tabloda verilmistir.
Tablo 44: Kredi Kart1 Kullanim Durumuna Gére Odenen Faiz Sorusunun

Incelenmesi (Kredi Kart1 Kullanim Durumuna Gére Finansal Okuryazarlik Sorulari
3. Maddenin incelenmesi)

Kredi Kart1 Bos Dogru  Yanlis  Toplam
Kullanim Durumu

Kredi Karti 4 180 3 187
Kullaniyor %2.1  %96.3 %1.6  %100.0
Kredi Karti 1 109 3 113
Kullanmiyor %0.9 %965 %27  %100.0
Toplam 5 289 6 300

%1.7  %96.3 %2.0  %100.0

Kredi kartt kullanan katilimcilarin %1.6’s1 6denen faizle ilgili soruya yanlis
cevap vermis; kredi karti kullanmayan katilimcilarin ise %2.7°si ayni soruya yanlis

cevap vermistir.

3.6.3.19. Sinif Diizeyine Gore Basit Faiz Hesaplama Sorusu

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden basit faiz
hesaplama sorusu (100 L’nizin oldugunu ve yillik %5 faiz {izerinden bankaya
yatirdigimiz1 diistiniin. Hesabmiza hi¢ karismadigimiz durumda 1. yilin sonunda
hesabinizda ka¢ TL olur?) sinif diizeyine gore incelenmistir. Frekans ve ylizde dagilimi

asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.
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Tablo 45: Smif Diizeyine Gore Basit Faiz Hesaplama Sorusunun Incelenmesi
(Smaiflara Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 4. Maddenin incelenmesi)

Sinif Bos Dogru  Yanlis  Toplam

1 2 49 13 64
%3.1 %76.6 %20.3 %100.0
2 7 51 15 73
%9.6  %69.9 %205 %100.0
3 6 75 4 85
%7.1 %88.2 %47 %100.0
4 2 74 2 78
%2.6 %949 %26 %100.0
Toplam 17 249 34 300

%5.7  %83.0 %113 9%100.0

Basit faiz hesaplamayla ilgili soruya 1. simif katilimeilarin %20.3’{ yanlis cevap
verirken %3.1°1 bog birakmistir. 4. Sinif katilimeilarin ise %2.6’s1 ayn1 soruya yanlis

cevap verirken %2.6’s1 bos birakmustir.

3.6.3.20. Cinsiyet Degiskenine Gore Basit Faiz Hesaplama Sorusu

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden basit faiz
hesaplama sorusu (100 L’nizin oldugunu ve yillik %5 faiz {izerinden bankaya
yatirdiginiz1 diisliniin. Hesabiniza hi¢ karigmadiginiz durumda 1. yilin sonunda
hesabinizda kag TL olur?) cinsiyet degiskenine gore incelenmistir. Frekans ve yiizde
dagilimi asagidaki ¢capraz tabloda verilmistir.

Tablo 46: Cinsiyet Degiskenine Gore Basit Faiz Hesaplama Sorusunun
Incelenmesi (Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 4. Maddenin

incelenmesi)
Cinsiyet  Bos Dogru  Yanlis  Toplam
Kadin 11 122 19 152
%7.2  %80.3 %125  9%100.0
Erkek 6 127 15 148
%41  %85.8 %10.1  %100.0
Toplam 17 249 34 300

%5.7 %830 %113  %100.0

Arastirmaya katilan kadinlardan %12.5°1 basit faiz hesaplamayla ilgili soruya
yanlis cevap vermis; %7.2°si soruyu bos birakmistir. Erkek katilimcilarin ise %10.1°1

yanlig cevap vermis, %4.1°1 de soruyu bos birakmaistir.
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3.6.3.21. Finansal Bilgi Kaynaklarina Gore Basit Faiz Hesaplama Sorusu

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden basit faiz
hesaplama sorusu (100 L’nizin oldugunu ve yillik %S5 faiz iizerinden bankaya
yatirdiginiz1 diisiinin. Hesabiniza hi¢ karigmadiginiz durumda 1. yilin sonunda
hesabinizda ka¢ TL olur?) finansal bilgi kaynaklarina gore incelenmistir. Frekans ve

yiizde dagilim1 agagidaki capraz tabloda verilmistir.

Tablo 47: Finansal Bilgi Kaynaklarina Gore Basit Faiz Hesaplama Sorusunun
Incelenmesi (Finansal Bilgi Kaynaklarina Gére Finansal Okuryazarlik Sorular1 4.

Maddenin incelenmesi)

Finansal  Bos Dogru  Yanlis  Toplam

Bilgi

Kaynagi

Aile 11 122 23 156
%7.1 %782 %147  %100.0

Online 3 49 6 58
%5.2 %845 %10.3  %100.0

Dersler 3 78 5 86
%35 %90.7  %5.8  %100.0

Toplam 17 249 34 300

%5.7 %83.0 %113 %100.0

Finansal bilgi kaynaginin ailesi oldugunu sdyleyen katilimcilarin%14.7’si basit
faiz hesaplamayla ilgili soruyu yanlis cevaplamistir. Finansal bilgi kaynaginin online
oldugunu sdyleyen katilimcilarin %10.3’4i soruyu yanhis cevaplamis, finansal bilgi
kaynagmin dersler oldugunu belirten katilimeilarin da %5.8’1 basit faiz hesaplamayla
ilgili soruya yanlis cevap vermistir.

3.6.3.22. Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Basit Faiz Hesaplama
Sorusu

Aragtirmaya katilan dgrencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden basit faiz
hesaplama sorusu (100 L’nizin oldugunu ve yillik %S5 faiz iizerinden bankaya
yatirdiginiz1 diisiiniin. Hesabiniza hi¢ karismadigimiz durumda 1. yilin sonunda
hesabinizda ka¢ TL olur?) anne-babanin egitim diizeyine gére incelenmistir. Frekans ve

yiizde dagilim1 agagidaki capraz tabloda verilmistir.
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Tablo 48: Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Basit Faiz Hesaplama
Sorusunun incelenmesi (Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Finansal
Okuryazarlik Sorular1 4. Maddenin incelenmesi)

Anne-Babanin Bos Dogru Yanlis  Toplam
Egitim Diizeyi
Okur-yazar degil 0 4 2 6
%0.0 %66.7 %33.3  %100.0
llkokul 7 68 15 90
%7.8 %75.6  %16.7  %100.0
Ortaokul 2 46 6 54
%3.7 %85.2  %11.1  %100.0
Lise 6 75 9 90
%6.7 %83.3  %10.0  %100.0
Lisans 2 46 2 50
%4.0 %92.0 %4.0  %2100.0
Lisansiistii 0 10 0 10
%0.0 9%100.0 %0.0  %100.0
Toplam 17 249 34 300

%5.7 %83.0 1%1.3  %100.0

Katilimeilar arasinda anne babasi okuma yazma bilmeyen katilimcilarin %33.3’0
basit faiz hesaplamayla ilgili soruya yanlis cevap vermistir. Ayni soruya katilimcilar
arasinda anne babasi ilkokul mezunu olanlarin %16.7’si yanlis cevap vermistir. Anne
babas1 ortaokul mezunu olan katilimcilarin %11.1°1 soruya yanlis cevap verirken anne
babasi lise mezunu olanlarin %10’u yanlis cevaplamistir. Anne babasi lisansiistii

mezunu olan katilimcilar arasinda soruya yanlis cevap veren bulunmamaktadir.

3.6.3.23. Aylik Hanehalki Gelirine Gore Basit Faiz Hesaplama Sorusu

Aragtirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden basit faiz
hesaplama sorusu (100 L’nizin oldugunu ve yillik %5 faiz {izerinden bankaya
yatirdigimiz1  diistiniin. Hesabmiza hi¢ karismadigimiz durumda 1. yilin sonunda
hesabinizda ka¢ TL olur?) aylik hanehalk: gelirine gore incelenmistir. Frekans ve yiizde

dagilimi asagidaki ¢capraz tabloda verilmistir.
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Tablo 49: Aylik Hanehalki Gelirine Gore Basit Faiz Hesaplama Sorusunun
Incelenmesi (Aylik Hanehalki Gelirine Gore Finansal Okuryazarlik Sorular 4.
Maddenin incelenmesi)

Aylik Hanehalki Bos Dogru  Yanlis  Toplam
Geliri
1300 TL’den az 0 18 5 23
%0.0 %78.3 %21.7 9%100.0
1301-2500 TL arasi1 9 86 19 114
%7.9 %754 %16.7 9%100.0
2501-4000 TL aras1 7 87 7 101
%6.9 %86.1 %6.9 %2100.0
4001 TL’ den fazla 1 58 3 62
%1.6 %93.5 %4.8  %100.0
Toplam 17 249 34 300

%5.7 %83.0 %11.3 %100.0

Aylik hanehalki gelirine gore basit faiz hesaplama sorusunun dagilimina
baktigimiz zaman; aylik hanehalki geliri 1300 TL’den az olan katilimcilar arasinda
soruyu bos birakan bulunmamaktadir. Aylik hanehalk1 geliri 2501-4000 TL arast olan
katilimcilarin %6.9°u basit faiz hesaplama sorusuna cevap vermemis %6.9’u da yanlig
cevap vermistir. Aylik hanehalki geliri 4001 TL’den fazla olan katilimecilarin ise

%1.6’s1 basit faiz hesaplama sorusunu bos birakmustir.

3.6.3.24. Kredi Karti Kullanom Durumuna Gore Basit Faiz Hesaplama

Sorusu

Aragtirmaya katilan dgrencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden basit faiz
hesaplama sorusu (100 L’nizin oldugunu ve yillik %5 faiz ilizerinden bankaya
yatirdiginiz1 diisiiniin. Hesabiniza hi¢ karismadiginiz durumda 1. yilin sonunda
hesabinizda kag TL olur?) kredi kart1 kullanim durumuna gore incelenmistir. Frekans ve

yiizde dagilimi1 asagidaki capraz tabloda verilmistir.
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Tablo 50: Kredi Karti Kullanim Durumuna Gore Basit Faiz Hesaplama
Sorusunun Incelenmesi (Kredi Kart1 Kullanim Durumuna Gére Finansal
Okuryazarlik Sorular1 4. Maddenin incelenmesi)

Kredi Kart1 Kullanim Bos Dogru  Yanlis  Toplam

Durumu

Kredi Kart1 Kullantyor 14 149 24 187
%7.5 %79.7 %128  %100.0

Kredi Kart1 Kullanmiyor 3 100 10 113
%2.7  %88.5 %8.8  %100.0

Toplam 17 249 34 300

%5.7  %83.0 %113  %100.0

Kredi kart1 kullanan katilimeilarin %79.7’si basit faiz hesaplamayla ilgili soruya
dogru cevap vermis, kredi kart1 kullanmayan katilimcilarin ise %88.5’1 soruya dogru

cevap vermistir.

3.6.3.25. Sinif Diizeyine Gore Bilesik Faiz Hesaplama Sorusu

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden bilesik
faiz hesaplama sorusu (100 TL’nizin oldugunu ve yillik %10 bilesik faiz lizerinden 3
yilligia bankaya yatirdiginizi diisiiniin. Hesabiniza hi¢ karismadiginiz durumda 3 yil
sonra hesabinizda ka¢ TL olur?) simif diizeyine gore incelenmistir. Frekans ve yiizde

dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.

Tablo 51: Simf Diizeyine Gére Bilesik Faiz Hesaplama Sorusunun Incelenmesi

(Siniflara Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 5. Maddenin incelenmesi)

Smuf Bos Dogru  Yanlhis  Toplam

1 19 14 31 64
%29.7 %219 %484 %100.0

2 20 27 26 73
%27.4  %37.0 %356 %100.0

3 14 36 35 85
%16.5 %424 %412  %100.0

4 4 52 22 78
%5.1  %66.7 %282  %100.0

Toplam 57 129 114 300

%19.0 %43.0 %38.0 %100.0

68



Bilesik faiz hesaplamayla ilgili soruya 1. simf katilimcilarin %48.4’i yanlis

cevap verirken 4. sinif katilimcilarin %28.2’si yanlis cevaplamustir.

3.6.3.26. Cinsiyet Degiskenine Gore Bilesik Faiz Hesaplama Sorusu

Arastirmaya katilan Ogrencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden bilesik
faiz hesaplama sorusu (100 TL’nizin oldugunu ve yillik %10 bilesik faiz {izerinden 3
yilligia bankaya yatirdiginizi diisiiniin. Hesabiniza hi¢ karismadiginiz durumda 3 yil
sonra hesabmizda ka¢ TL olur?) cinsiyet degiskenine gore incelenmistir. Frekans ve

yiizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.

Tablo 52: Cinsiyet Degiskenine Gore Bilesik Faiz Hesaplama Sorusunun
Incelenmesi (Cinsiyete Gére Finansal Okuryazarlik Sorular1 5. Maddenin

incelenmesi)

Cinsiyet  Bos Dogru  Yanlis  Toplam

Kadin 33 61 58 152
%21.7  %40.1  %38.2  %100.0
Erkek 24 68 56 148
%16.2 %459 %37.8  9%100.0
Toplam 57 129 114 300

%19.0 %43.0 %38.0 %100.0

Arastirmaya katilan kadinlarin %40.1°1 bilesik faiz hesaplamayla ilgili soruya

dogru cevap vermistir. Erkeklerin ise %45.9’u dogru cevap vermistir.

3.6.3.27. Finansal Bilgi Kaynaklarina Gore Bilesik Faiz Hesaplama Sorusu

Aragtirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden bilesik
faiz hesaplama sorusu (100 TL’nizin oldugunu ve yillik %10 bilesik faiz tizerinden 3
yilligina bankaya yatirdiginizi diisiiniin. Hesabiniza hi¢ karismadiginiz durumda 3 yil
sonra hesabinizda ka¢ TL olur?) finansal bilgi kaynaklarina gore incelenmistir.

Frekans ve ylizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.
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Tablo 53: Finansal Bilgi Kaynaklarina Gore Bilesik Faiz Hesaplama Sorusunun
Incelenmesi (Finansal Bilgi Kaynaklaria Gére Finansal Okuryazarlik Sorulari 5.

Maddenin incelenmesi)

Finansal  Bos Dogru  Yanlis  Toplam

Bilgi

Kaynagi

Aile 37 60 59 156
%23.7 %38.5 %37.8 %100.0

Online 11 20 27 58
%19.0 %345 %46.6 %100.0

Dersler 9 49 28 86
%10.5 %57.0 %32.6 %100.0

Toplam 57 129 114 300

%19.0 %43.0 %38.0 %100.0

Finansal bilgi kaynaginin ailesi oldugunu sdyleyen katilimcilarin %38.5°1 bilesik
faiz hesaplamayla ilgili soruyu dogru cevaplamis, finansal bilgi kaynaginin online
oldugunu sdyleyen katilimcilarin %46.6’s1  yanlis cevaplamistir. Finansal bilgi
kaynaginin dersler oldugunu belirten katilimcilarin ise %57°lik kismi bilesik faiz
hesaplamayla ilgili soruyu dogru cevaplamustir.

3.6.3.28. Anne-Babamin Egitim Diizeyine Gore Bilesik Faiz Hesaplama
Sorusu

Arastirmaya katilan Ogrencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden bilesik
faiz hesaplama sorusu (100 TL’nizin oldugunu ve yillik %10 bilesik faiz {izerinden 3
yilligia bankaya yatirdiginizi diisiiniin. Hesabiniza hi¢ karismadiginiz durumda 3 yil
sonra hesabmizda ka¢ TL olur?) anne-babanin egitim diizeyine gore incelenmistir.

Frekans ve ylizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.
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Tablo 54: Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Bilesik Faiz Hesaplama
Sorusunun Incelenmesi (Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Finansal Okuryazarlik

Sorular1 5. Maddenin incelenmesi)

Anne-Babanin Bos Dogru  Yanlis  Toplam
Egitim Diizeyi
Okur-yazar degil 2 1 3 6
%33.3  %16.7 %50.0 %100.0
[kokul 21 26 43 90
%23.3 %289 %47.8 %100.0
Ortaokul 7 22 25 54
%13.0 %40.7 %46.3  %100.0
Lise 19 38 33 90
%21.1 %422 %36.7 %100.0
Lisans 8 33 9 50
%16.0 %66.0 9%18.0 %100.0
Lisansisti 0 9 1 10
%0.0 %900 9%10.0 %100.0
Toplam 57 129 114 300

%19.0 %43.0 %38.0 %100.0

Katilimecilar arasinda anne babasi okuma yazma bilmeyen katilimcilarin %50°s1
bilesik faiz hesaplamayla ilgili soruya dogru cevap vermistir. Ayn1 soruya katilimcilar
arasinda anne babasi ilkokul mezunu olan katilimcilarin %47.8’1 yanlis cevap vermis,
anne babasi ortaokul mezunu olan katilimecilarin ise %46.3’li yanlis cevap vermistir.
Anne babasi lisans mezunu olan katilimeilarin %66°s1 dogru cevap verirken; anne

babas lisansiistii mezunu katilimeilarin %90°1 soruyu dogru cevaplamistir.

3.6.3.29. Ayhik Hanehalki Gelirine Gore Bilesik Faiz Hesaplama Sorusu

Aragtirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden bilesik
faiz hesaplama sorusu (100 TL’nizin oldugunu ve yillik %10 bilesik faiz {izerinden 3
yilligina bankaya yatirdiginizi diisliniin. Hesabiniza hi¢ karigmadiginiz durumda 3 yil
sonra hesabinizda ka¢ TL olur?) aylik hanehalk: gelirine gore incelenmistir. Frekans ve

yiizde dagilim1 agsagidaki capraz tabloda verilmistir.

71



Tablo 55: Aylik Hanehalki Gelirine Gore Bilesik Faiz Hesaplama Sorusunun
Incelenmesi (Aylik Hanehalki Gelirine Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 5.

Maddenin incelenmesi)

Aylik Hanehalki Bos Dogru  Yanlis  Toplam

Geliri
1300 TL’den az 7 6 10 23
%30.4 %26.1 %435 9%100.0
1301-2500 TL 26 35 53 114
arasi %22.8 %30.7 %46.5 %100.0
2501-4000 TL 19 44 38 101
arasi %18.8 %43.6 %37.6 %100.0
4001 TL’den fazla 5 44 13 62
%8.1 %710 %21.0 %100.0
Toplam 57 129 114 300

%19.0 %43.0 %38.0 9%100.0

Aylik hanehalki gelirine gore bilesik faiz hesaplama sorusunun dagilimina
baktigimiz zaman; aylik hanehalki geliri 1300 TL’den az olan katilimcilarin %43.5’1
soruyu yanlis cevaplamis, aylik hanehalki geliri 1301-2500 TL katilimcilarinsa %46.5’1
soruyu yanlis cevaplamistir. Aylik hanehalki geliri 2501-4000 TL aras1 olan
katilimcilarin %43.6°1 bilesik faiz hesaplamayla ilgili soruya doru cevap vermis, aylik
hanehalk1 geliri 4001 TL den fazla olan katilimcilarin ise %711 dogru vermistir.

3.6.3.30. Kredi Karti Kullanim Durumuna Gére Bilesik Faiz Hesaplama
Sorusu

Aragtirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden bilesik
faiz hesaplama sorusu (100 TL’nizin oldugunu ve yillik %10 bilesik faiz lizerinden 3
yilligina bankaya yatirdiginizi diisliniin. Hesabiniza hi¢ karigmadiginiz durumda 3 yil
sonra hesabinizda ka¢ TL olur?) kredi karti kullanim durumuna gore incelenmistir.

Frekans ve yiizde dagilim1 asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.
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Tablo 56: Kredi Kart1 Kullanim Durumuna Goére Bilesik Faiz Hesaplama
Sorusunun Incelenmesi (Kredi Kart1 Kullanim Durumuna Gére Finansal

Okuryazarlik Sorular1 5. Maddenin incelenmesi)

Kredi Kart1 Kullannom  Bos Dogru  Yanlis  Toplam

Durumu

Kredi Kart1 46 78 63 187
Kullantyor %24.6 %417  %33.7  %100.0
Kredi Kart: 11 51 51 113
Kullanmiyor %9.7  %45.1 %451  %100.0
Toplam 57 129 114 300

%19.0 %43.0 %38.0 %100.0

Kredi karti kullanan katilimcilarin %41.7°si bilesik faiz hesaplamayla ilgili
soruya dogru cevap vermis, kredi kart1 kullanmayan katilimcilarin ise %45.1°1 soruyu

dogru yapmustir.

3.6.3.31. Siif Diizeyine Gore Risk ve Getiri Iliskisini Iceren Soru

Aragtirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden risk ve
getiri iliskisini igeren sorusu (Yiiksek riskli bir finansal {iriine yatirim yaparsaniz yiiksek
getiri elde etme ihtimaliniz artar) sinif diizeyine gore incelenmistir. Frekans ve yilizde
dagilimi asagidaki capraz tabloda verilmistir.

Tablo 57: Simif Diizeyine Gére Risk ve Getiri Iliskisini Iceren Sorunun
Incelenmesi (Sinif Faktdriine Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 6. Maddenin

incelenmesi)
Sinif Dogru  Yanlis  Toplam
1 39 25 64
%60.9  %39.1  %100.0
2 45 28 73
%61.6 %384  %100.0
3 54 31 85
%63.5 %36.5  %100.0
4 59 19 78
%75.6 %244  %100.0
Toplam 197 103 300

%65.7 %34.3  %100.0
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Risk ve getiri iligkisini igeren soruya 1. sinif olan katilimcilarin %60.9°u; 2. sinif
olan katilimcilarin %61.6’s1; 3. smif katilimcilarin %63.5’1 ve 4. Smif katilimcilarin

%75.6’s1 dogru cevap vermistir.

3.6.3.32. Cinsiyet Degiskenine Gore Risk ve Getiri Iliskisini Iceren Soru
Aragtirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden risk ve
getiri iligkisini iceren sorusu (Yiksek riskli bir finansal iiriine yatirim yaparsaniz yiiksek
getiri elde etme ihtimaliniz artar) cinsiyet degiskenine gore incelenmistir. Frekans ve
yiizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.
Tablo 58: Cinsiyet Degiskenine Gore Risk ve Getiri iliskisini Iceren Sorunun

Incelenmesi (Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 6. Maddenin
incelenmesi)

Cinsiyet Dogru Yanlis  Toplam

Kadin 96 56 152
%63.2  %36.8  %100.0
Erkek 101 47 148
%68.2  %31.8  %100.0
Toplam 197 103 300

%65.7 %34.3  %100.0

Arastirmaya katilan 152 kadinlarin%63.2’si risk ve getiri iliskisini igeren soruya
dogru cevap verirken, erkek katilimcilarin %68.2’si dogru cevap vermistir.
3.6.3.33. Finansal Bilgi Kaynagina Gore Risk ve Getiri Iliskisini iceren
Soru
Arastirmaya katilan Ogrencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden risk ve
getiri iliskisini iceren sorusu (Yiksek riskli bir finansal iirline yatirim yaparsaniz yiiksek
getiri elde etme ihtimaliniz artar) finansal bilgi kaynagina gore incelenmistir. Frekans ve

yiizde dagilimi1 asagidaki capraz tabloda verilmistir.
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Tablo 59: Finansal Bilgi Kaynagina Gére Risk ve Getiri liskisini Iceren
Sorunun Incelenmesi (Finansal Bilgi Kaynagma Gére Finansal Okuryazarlik
Sorular1 6. Maddenin incelenmesi)

Finansal Dogru  Yanlis  Toplam

Bilgi

Kaynagi

Aile 91 65 156
%58.3  %41.7  %100.0

Online 37 21 58
%63.8  %36.2  9%100.0

Dersler 69 17 86
%80.2  %19.8  %100.0

Toplam 197 103 300

%65.7  %34.3  %100.0

Finansal bilgi kaynagmin ailesi oldugunu soyleyen katilimcilarin %58.3’1 risk
ve getiri iligkisini igceren soruyu dogru cevaplarken; finansal bilgi kaynaginin online
oldugunu soyleyen katilimcilarin  %63.8’1 dogru cevaplamistir. Finansal bilgi
kaynaginin dersler oldugunu belirten katilimcilar arasinda da risk ve getiri iligkisini
igeren soruya yanlis cevap verenlerin oran1 %80.2 dir.

3.6.3.34. Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Risk ve Getiri liskisini
Iceren Soru

Arastirmaya katilan Ogrencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden risk ve
getiri iliskisini iceren sorusu (Yiiksek riskli bir finansal iirline yatirim yaparsaniz yiiksek
getiri elde etme ihtimaliniz artar) anne-babanin egitim diizeyine gore incelenmistir.

Frekans ve ylizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.
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Tablo 60: Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Risk ve Getiri liskisini Igeren
Sorunun Incelenmesi (Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gére Finansal Okuryazarlik
Sorular1 6. Maddenin incelenmesi)

Anne-Babanin Dogru  Yanlis  Toplam
Egitim Diizeyi
Okur-yazar degil 3 3 6
%50.0 %50.0 %2100.0
Ilkokul 57 33 90
%63.3 %36.7 %100.0
Ortaokul 33 21 54
%61.1 %38.9  %100.0
Lise 56 34 90
%62.2 %37.8  %100.0
Lisans 39 11 50
%78.0 %22.0 %2100.0
Lisanstistii 9 1 10
%90.0 %10.0 %100.0
Toplam 197 103 300

%65.7 %34.3  %100.0

Katilimecilar arasinda anne babasi okuma yazma bilmeyen katilimcilarin %50°s1
risk ve getiri iligkisini iceren soruya dogru cevap verirken; ilkokul mezunu olan
katilimcilarin %63.31{; anne babasi ortaokul mezunu olan katilimcilarin %61.1°1; anne
babasi lise mezunu olan katilimcilarin %62.2°si dogru cevap vermistir. Anne babasi
lisansiistii mezunu olan katilimcilarin ise %90’ 1min risk ve getiri iligkisini igeren soruya

dogru cevap verdigi tespit edilmistir.
3.6.3.35. Aylik Hanehalki Gelirine Gore Risk ve Getiri fliskisini Iceren Soru

Arastirmaya katilan Ogrencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden risk ve
getiri iliskisini i¢eren sorusu (Yiiksek riskli bir finansal iirline yatirim yaparsaniz yiiksek
getiri elde etme ihtimaliniz artar) aylik hanehalk: gelirine gére incelenmistir. Frekans ve

yiizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.
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Tablo 61: Aylik Hanehalki Gelirine Gore Risk ve Getiri Iligkisini Igeren
Sorunun Incelenmesi (Aylik Hanehalki Gelirine Gore Finansal Okuryazarlik
Sorular1 6. Maddenin incelenmesi)

Aylik Hanehalki Dogru  Yanlis Toplam
Geliri
1300 TL’den az 18 5 23
%78.3 %21.7 %100.0
1301-2500 TL arasi1 70 44 114
%61.4 %38.6 %100.0
2501-4000 TL aras1 60 41 101
%59.4 %40.6 %100.0
4001 TL’ den fazla 49 13 62
%79.0 9%21.0 9%100.0
Toplam 197 103 300

%65.7  %34.3  9%100.0

Aylik hanehalki gelirine gore risk ve getiri iliskisini iceren soruya verilen
cevaplarin dagilimina baktigimiz zaman; aylik hanehalki geliri 1300 TL’den az olan
katilimeilarin - %78.3’liniin, aylik hanehalki geliri 1301-2500 TL arasinda olan
katihmcilarin  %61.4’tintin, aylik hanehalki geliri 2501-4000 TL arasinda olan
katilimcilarin = %59.4°tinlin ve aylik hanehalki geliri 4001 TL’den fazla olan
katilimcilarin %79 unun bu soruya dogru cevap verdigini gorebiliriz.

3.6.3.36. Kredi Karti Kullanim Durumuna Gére Risk ve Getiri iliskisini
Iceren Soru

Aragtirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden risk ve
getiri iliskisini i¢eren sorusu (Yiiksek riskli bir finansal iirline yatirim yaparsaniz yiiksek
getiri elde etme ihtimaliniz artar) kredi kart1 kullanim durumuna goére incelenmistir.

Frekans ve ylizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.
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Tablo 62: Kredi Kart1 Kullanim Durumuna Gére Risk ve Getiri iliskisini
Iceren Sorunun Incelenmesi (Kredi Kart1 Kullanim Durumuna Gére Finansal
Okuryazarlik Sorular1 6. Maddenin incelenmesi)

Kredi Kart1 Kullanim Dogru  Yanlis  Toplam

Durumu

Kredi Kart1 Kullantyor 120 67 187
%64.2  %35.8  %100.0

Kredi Kart1 Kullanmiyor 77 36 113
%68.1 %319 9%100.0

Toplam 197 103 300

%65.7 %34.3  %100.0

Kredi karti kullanan katilimecilarin %64.2°si paranin zaman degeri ile ilgili
soruya dogru cevap verirken kredi kartt kullanmayan katilimcilarin %68.1°1 soruya

dogru cevap vermistir.

3.6.3.37. Sinif Diizeyine Gore Enflasyon Sorusu

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  finansal okuryazarlik maddelerinden
enflasyon bilgisini 6lgen soruya (Geliriniz %5, enflasyon da %8 arttiginda eskiye
oranla ne kadar iirlin satin alabilirsiniz?) verdikleri cevaplar sinif diizeyine gore
incelenmistir. Frekans ve ylizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.

Tablo 63: Simif Diizeyine Gére Enflasyon Bilgisini Olgen Sorunun Incelenmesi
(Smaiflara Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 7. Maddenin incelenmesi)

Smuf Bos Dogru Yanlis Toplam
1 25 26 13 64
%39.1 %40.6 %20.3 %100.0
2 23 42 8 73
%31.5 %57.5 %11.0 %100.0
3 20 50 15 85
%23.5 %58.8 %17.6 %100.0
4 7 54 17 78
%9.0 %69.2 %21.8 %100.0
Toplam 75 172 53 300
%25.0 %57.3 %17.7 %100.0

Enflasyon bilgisini 6lgen soruya 1. smif katilimcilarin %40.6’s1 dogru cevap

verirken 26’°s1 4. sinif katilimcilarin %69.2’si dogru cevap vermistir.
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3.6.3.38. Cinsiyet Degiskenine Gore Enflasyon Sorusu

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden enflasyon
bilgisini 6l¢en soruya (Geliriniz %5, enflasyon da %8 arttiginda eskiye oranla ne kadar
irtin satin alabilirsiniz?) verdikleri cevaplar cinsiyet degiskenine gore incelenmistir.
Frekans ve yiizde dagilim1 asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.

Tablo 64: Cinsiyet Degiskenine Gére Enflasyon Bilgisini Olgen Sorunun
Incelenmesi (Cinsiyete Gére Finansal Okuryazarlik Sorular1 7. Maddenin

incelenmesi)
Cinsiyet  Bos Dogru  Yanlis  Toplam
Kadin 47 80 25 152
%30.9 %526  %16.4  %100.0
Erkek 28 92 28 148
%18.9 %622 %189  %100.0
Toplam 75 172 53 300

%25.0 %57.3  %17.7  %100.0

Arastirmaya katilan kadin katilimcilarin %16.4°1 enflasyon bilgisini 6l¢en

soruya yanlig cevap vermis; erkek katilimcilarin ise %18.9’u yanlis cevap vermistir.

3.6.3.39. Finansal Bilgi Kaynaklarina Gore Enflasyon Sorusu

Aragtirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden enflasyon
bilgisini 6l¢en soruya (Geliriniz %5, enflasyon da %8 arttiginda eskiye oranla ne kadar
iriin satin alabilirsiniz?) verdikleri cevaplar finansal bilgi kaynaklarina gore
incelenmistir. Frekans ve ylizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.

Tablo 65: Finansal Bilgi Kaynaklarina Gére Enflasyon Bilgisini Olgen

Sorunun Incelenmesi (Finansal Bilgi Kaynaklara Gére Finansal Okuryazarlik
Sorular1 7. Maddenin incelenmesi)

Finansal Bos Dogru  Yanlhis  Toplam

Bilgi

Kaynagi

Aile 50 79 27 156
%32.1 %50.6 %17.3 %100.0

Online 10 37 11 58
%17.2 %63.8 %19.0 %100.0

Dersler 15 56 15 86
%174  %65.1 %17.4 %100.0

Toplam 75 172 53 300

%25.0 %57.3 %17.7 9%100.0

79



Finansal bilgi kaynaginin ailesi oldugunu sdyleyen katilimcilarin %50.6’s1,
finansal bilgi kaynaginin online oldugunu sdyleyen katilimcilarin %63.8’1, finansal bilgi
kaynaginin dersler oldugunu belirten katilimcilarin ise %65.1°1 enflasyon bilgisini 6l¢en

soruyu dogru cevaplamistir.

3.6.3.40. Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Enflasyon Sorusu

Aragtirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden enflasyon
bilgisini 6l¢en soruya (Geliriniz %5, enflasyon da %8 arttiginda eskiye oranla ne kadar
irlin satin alabilirsiniz?) verdikleri cevaplar anne-babanin egitim diizeyine gore
incelenmistir. Frekans ve yiizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.

Tablo 66: Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Enflasyon Bilgisini Olgen

Sorunun Incelenmesi (Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gére Finansal Okuryazarlik
Sorulart 7. Maddenin incelenmesi)

Anne-Babanin Bos Dogru  Yanlis  Toplam
Egitim Diizeyi
Okur-yazar degil 2 3 1 6
%33.3  %50.0 %16.7 %100.0
llkokul 28 42 20 90
%31.1  %46.7 %22.2  %100.0
Ortaokul 11 30 13 54
%20.4  %55.6 %24.1  %100.0
Lise 24 55 11 90
%26.7 %61.1 %12.2 %2100.0
Lisans 8 34 8 50
%16.0 %68.0 %16.0 9%100.0
Lisansiistii 2 8 0 10
%20.0 %80.0 %0.0  %100.0
Toplam 75 172 53 300

%25.0 %573 %17.7  %100.0

Katilimeilar arasinda anne babasi okuma yazma bilmeyen katilimcilarin %50°s1
enflasyon bilgisini 6lgen soruya dogru cevap vermistir. Aymi soruya katilimcilar
arasinda anne babasi ilkokul mezunu olan katilimcilarin %46.7°si dogru cevap vermis,
anne babasi1 ortaokul mezunu olan katilimcilarin %55.6’s1 dogru cevap vermistir. Anne
babasi lise mezunu olan 90 kisiden 55’1 enflasyon bilgisini 6lgen soruyu dogru

cevaplamis, 24’1 bog birakmistir. Anne babasi lise mezunu olan katilimcilarin %12.2°si,
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anne babasi lisans mezunu olan katilimeilarin %16°s1 enflasyon bilgisini dlgen soruyu
yanlis cevaplamigtir. Anne babasi lisansiistii mezunu olan katilimcilarin arasinda ise bu

soruya yanlis cevap veren kimse bulunmamaktadir.

3.6.3.41. Aylhik Hanehalki Gelirine Gore Enflasyon Sorusu

Aragtirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden enflasyon
bilgisini 6l¢en soruya (Geliriniz %5, enflasyon da %8 arttiginda eskiye oranla ne kadar
iirlin satin alabilirsiniz?) verdikleri cevaplar aylik hanehalki gelirine gére incelenmistir.
Frekans ve yilizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.

Tablo 67: Aylik Hanehalk: Gelirine Gére Enflasyon Bilgisini Olgen Sorunun

Incelenmesi (Aylik Hanehalki Gelirine Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 7.
Maddenin incelenmesi)

Aylik Hanehalki Bos Dogru  Yanlis Toplam
Geliri
1300 TL’den az 7 12 4 23
%30.4 %52.2 %174 %100.0
1301-2500 TL aras1 35 56 23 114
%30.7 %49.1 %20.2 %100.0
2501-4000 TL aras1 27 60 14 101
%26.7 %594 %139 %100.0
4001 TL’ den fazla 6 44 12 62
%9.7 %710 %194 %100.0
Toplam 75 172 53 300

%25.0 %57.3 %17.7 9%100.0

Aylik hanehalki gelirine gore enflasyon bilgisini Olgen sorunun dagilimina
baktigimiz zaman; aylik hanehalk: geliri 1300 TL’den az olan katilimcilarin %52.2°si
dogru cevaplamis, aylik hanehalki geliri 1301-2500 TL arasi olan katilimcilarin %49.1°i
soruyu dogru yapmistir. Aylik hanehalk:1 geliri 2501-4000 TL arast olan katilimcilarin

ise %71°1 enflasyon bilgisini 6l¢en soruya dogru cevap vermistir.

3.6.3.42. Kredi Karti Kullanim Durumuna Gére Enflasyon Sorusu

Aragtirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik maddelerinden enflasyon
bilgisini dl¢en soruya (Geliriniz %5, enflasyon da %8 arttiginda eskiye oranla ne kadar
iriin satin alabilirsiniz?) verdikleri cevaplar kredi karti kullanim durumuna gore

incelenmistir. Frekans ve yiizde dagilimi agsagidaki capraz tabloda verilmistir.
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Tablo 68: Kredi Kart:1 Kullanim Durumuna Gére Enflasyon Bilgisini Olgen
Sorunun Incelenmesi (Kredi Karti Kullanim Durumuna Gére Finansal Okuryazarlik
Sorular1 7. Maddenin incelenmesi)

Kredi Kart1 Kullanim Bos Dogru Yanlis Toplam
Durumu
Kredi Kart1 Kullaniyor 50 108 29 187

%26.7 %57.8 %15.5 %100.0

Kredi Karti 25 64 24 113
Kullanmiyor %22.1 %56.6 %21.2 %100.0

Toplam 75 172 53 300
%25.0  %57.3  %I17.7  %100.0

Kredi kart1 kullanan katilimcilarin %15.5’1 enflasyon bilgisini 6lgen soruya yanlis
cevap vermis, kredi karti kullanmayan katilimcilarin ise %21.2°si soruyu yanlis

yapmigtir.

3.6.3.43. Simif Diizeyine Gore Cesitlendirmeye Iliskin Soru

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  finansal okuryazarlik maddelerinden
cesitlendirmeye iliskin soruya (Hisse senedine sahip bir kisi sabit gelirli yatirim fonu da
satin alirsa riskini azaltmis olur) verdikleri cevaplar sinif diizeyine gore incelenmistir.
Frekans ve yiizde dagilimi asagidaki capraz tabloda verilmistir.

Tablo 69: Simf Diizeyine Gére Cesitlendirmeye iliskin Sorunun Incelenmesi
(Smaiflara Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 8. Maddenin incelenmesi)

Sinif Dogru  Yanlis  Toplam

1 45 19 64
%70.3  %29.7  9%100.0
2 51 22 73
%69.9  %30.1  %100.0
3 65 20 85
%76.5 %235  9100.0
4 66 12 78
%84.6 %154  %100.0
Toplam 227 73 300

%75.7 %24.3  %100.0
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Cesitlendirmeye iliskin soruya 1. sinif olan katilimcilarin %70.3°#; 2. sinif olan
katilimcilarin %69.9°u; 3. smif katilimcilarin %76.5°1 ve 4. sinif katilimcilarin %84.6°s1

dogru cevap vermistir.

3.6.3.44. Cinsiyet Degiskenine Gore Cesitlendirmeye iliskin Soru

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  finansal okuryazarlik maddelerinden
cesitlendirmeye iliskin soruya (Hisse senedine sahip bir kisi sabit gelirli yatirim fonu da
satin alirsa riskini azaltmis olur) verdikleri cevaplar cinsiyet degiskenine gore
incelenmistir. Frekans ve yiizde dagilimi asagidaki capraz tabloda verilmistir.

Tablo 70: Cinsiyet Degiskenine Gore Cesitlendirmeye iliskin Sorunun
Incelenmesi (Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 8. Maddenin

incelenmesi)
Cinsiyet Dogru Yanlis  Toplam
Kadin 110 42 152
%72.4 %276  %100.0
Erkek 117 31 148
%79.1 %209  %100.0
Toplam 227 73 300

%75.7 %243  %100.0

Arastirmaya katilan kadinlarin %72.41 ¢esitlendirmeye iliskin soruya dogru

cevap verirken, erkek katilimeilarin %79.1°1 dogru cevap vermistir.

3.6.3.45. Finansal Bilgi Kaynagima Gore Cesitlendirmeye iliskin Soru

Arastirmaya katilan  Ogrencilerin  finansal okuryazarlik maddelerinden
cesitlendirmeye iliskin soruya (Hisse senedine sahip bir kisi sabit gelirli yatirim fonu da
satin alirsa riskini azaltmis olur) verdikleri cevaplar finansal bilgi kaynagina gore

incelenmistir. Frekans ve ylizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.
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Tablo 71: Finansal Bilgi Kaynagma Gore Cesitlendirmeye Iliskin Sorunun
Incelenmesi (Finansal Bilgi Kaynagia Gére Finansal Okuryazarlik Sorular: 8.
Maddenin incelenmesi)

Finansal Dogru  Yanlis  Toplam

Bilgi

Kaynagi

Aile 109 47 156
%69.9  %30.1  %100.0

Online 45 13 58
%77.6 %224  %100.0

Dersler 73 13 86
%84.9 %15.1  %100.0

Toplam 227 73 300

%75.7  %24.3  %100.0

Finansal bilgi kaynaginin ailesi oldugunu sdyleyen katilimcilarin 9%30.1°1
cesitlendirmeye iliskin soruyu yanlis cevaplarken; finansal bilgi kaynaginin online
oldugunu belirten katilimcilarin %22.4’1 yanlis cevaplamistir. Finansal bilgi kaynaginin
dersler oldugunu belirten katilimecilarin ise %84.9’u ¢esitlendirmeye iliskin soruyu
dogru cevaplamistir.

3.6.3.46. Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Cesitlendirmeye iliskin
Soru

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  finansal okuryazarlik maddelerinden
cesitlendirmeye iliskin soruya (Hisse senedine sahip bir kisi sabit gelirli yatirim fonu da
satin alirsa riskini azaltmig olur) verdikleri cevaplar anne-babanin egitim diizeyine gore

incelenmigtir. Frekans ve yiizde dagilimi agsagidaki capraz tabloda verilmistir.
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Tablo 72: Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Cesitlendirmeye Iligkin
Sorunun Incelenmesi (Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gére Finansal Okuryazarlik
Sorular1 8. Maddenin incelenmesi)

Anne-Babanin Dogru Yanlis  Toplam
Egitim Diizeyi
Okur-yazar degil 6 0 6
%100.0 %0.0  %2100.0
Ilkokul 70 20 90
%77.8 %22.2  %100.0
Ortaokul 38 16 54
%704  %29.6  %100.0
Lise 64 26 90
%71.1 %289  %2100.0
Lisans 40 10 50
%80.0 %20.0  %2100.0
Lisansiistii 9 1 10
%90.0 %10.0 %2100.0
Toplam 227 73 300

%75.7 %243  %100.0

Katilimecilar arasinda anne babasi okuma yazma bilmeyen katilimcilarn tamami
cesitlendirmeye iliskin soruya dogru cevap verirken; ilkokul mezunu olan katilimeilarin
%77.8’1; anne babasi ortaokul mezunu olan katilimcilarin %70.4°1i; anne babasi lise
mezunu olan katilimcilarin ise %71.1°1 dogru cevap vermistir. Anne babasi lisans
mezunu olan katilimcilarin %20°s1, anne babasi lisansiistii mezunu olan katilimcilarin

ise %10’u ayn1 soruya yanlisg cevap vermistir.

3.6.3.47. Aylik Hanehalki Gelirine Gore Cesitlendirmeye fliskin Soru

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  finansal okuryazarlik maddelerinden
cesitlendirmeye iligskin soruya (Hisse senedine sahip bir kisi sabit gelirli yatirim fonu
da satin alirsa riskini azaltmis olur) verdikleri cevaplar aylik hanehalk: gelirine gore

incelenmistir. Frekans ve ylizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.
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Tablo 73: Aylik Hanehalki Gelirine Gore Cesitlendirmeye Iliskin Sorunun
Incelenmesi (Aylik Hanehalki Gelirine Gore Finansal Okuryazarlik Sorular 8.
Maddenin incelenmesi)

Aylik Hanehalki Dogru  Yanlis Toplam
Geliri
1300 TL’den az 16 7 23
%69.6 %304 %100.0
1301-2500 TL aras1 75 39 114
%65.8 %34.2 %100.0
2501-4000 TL aras1 84 17 101
%83.2 %16.8 %100.0
4001 TL’ den fazla 52 10 62
%83.9 %16.1 %100.0
Toplam 227 73 300

%75.7  %24.3  9%100.0

Aylik hanehalki gelirine gore cesitlendirmeye iliskin soruya verilen cevaplarin
dagilimina baktigimiz zaman; aylik hanehalki geliri 1300 TL’den az olan katilimcilarin
%69.6’sinin, aylik hanehalki geliri 1301-2500 TL arasinda olan katilimcilarin
%65.8’inin, aylik hanehalk: geliri 2501-4000 TL arasi olan katilimcilarin %83.2’sinin
ve aylik hanehalki geliri 4001 TL’den fazla olan katilimcilarin %83.9’unun bu soruya
dogru cevap verdigini gorebiliriz.

3.6.3.48. Kredi Karti Kullanim Durumuna Gére Cesitlendirmeye iliskin
Soru

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  finansal okuryazarlik maddelerinden
cesitlendirmeye iliskin soruya (Hisse senedine sahip bir kisi sabit gelirli yatirim fonu da
satin alirsa riskini azaltmis olur) verdikleri cevaplar kredi kart1 kullanim durumuna goére

incelenmigtir. Frekans ve yiizde dagilimi agsagidaki capraz tabloda verilmistir.
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Tablo 74: Kredi Kart1 Kullanim Durumuna Gére Cesitlendirmeye iliskin
Sorunun Incelenmesi (Kredi Karti Kullanim Durumuna Gére Finansal Okuryazarlik
Sorular1 8. Maddenin incelenmesi)

Kredi Kart1 Kullanim Dogru  Yanlis  Toplam

Durumu

Kredi Kart1 Kullantyor 144 43 187
%77.0 %23.0 %100.0

Kredi Kart1 Kullanmiyor 83 30 113
%73.5 %265  %100.0

Toplam 227 73 300

%75.7  %24.3  %100.0

Kredi kart1 kullanan katilimcilarin %77’si ¢esitlendirmeye iliskin soruya dogru

cevap verirken kredi kart1 kullanmayan katilimcilarin %73.5’1 dogru cevap vermistir.

3.6.3.49. Sinif Diizeyine Gore Enflasyon Tanim
Arastirmaya katilan Ogrencilerin  finansal okuryazarlik maddelerinden
enflasyonunun tanimina verdikleri cevaplar sinif diizeyine gore incelenmistir. Frekans

ve ylizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.

Tablo 75: Simif Diizeyine Gore Enflasyon Taniminin Incelenmesi (Siniflara
Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 9. Maddenin incelenmesi)

Siif Zam Fiyatlar Genel Fiyat Biitiin Toplam
Seviyesindeki Artigt Mallarin
Artig Fiyatlarmin
Artmasi
1 19 21 21 3 64
%29.7 %32.8 %32.8 %4.7  %100.0
2 16 28 21 8 73
%21.9 %38.4  %28.8 %11.0  %100.0
3 15 42 12 16 85
%17.6 %49.4  %14.1 %18.8  9%100.0
4 5 50 19 4 78
%6.4 %64.1 %24.4 %5.1  9%100.0
Toplam 55 141 73 31 300
%18.3 %47.0 %24.3 %10.3  9%100.0
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Enflasyonun tanimimna 1. simuf katilmeilarin %32.8°1; 2. siif katilimcilari
%38.4°1; 3. siif katilimcilarin %49.4°1 ve 4. smif katilimcilarin %64.1°1 dogru cevap

vermistir.

3.6.3.50. Cinsiyet Degiskenine Gore Enflasyon Tanimi

Arastirmaya katilan  Ogrencilerin  finansal okuryazarlik maddelerinden
enflasyonunun tanimina verdikleri cevaplar cinsiyet degiskenine gore incelenmistir.
Frekans ve yilizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.

Tablo 76: Cinsiyet Degiskenine Gore Enflasyon Taniminin Incelenmesi
(Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 9. Maddenin incelenmesi)

Cinsiyet  Zam Fiyatlar Fiyat Biitiin Toplam
Genel Artigt Mallarin
Seviyesindeki Fiyatlarinin
Artis Artmasi
Kadim 31 73 32 16 152
%20.4 %48.0 %21.1 %10.5 %100.0
Erkek 24 68 1 15 148
%16.2 %45.9 %27.7 %10.1 %100.0
Toplam 55 141 73 31 300
%18.3 %47.0 %24.3 %10.3 %100.0

Arastirmaya katilan kadmlarin %48’1 enflasyonun tanimina dogru cevabi
verirken, lerkek katilimcilarin %45.9°u dogru cevap vermistir.
3.6.3.51. Finansal Bilgi Kaynagina Gore Enflasyon Tanimi

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  finansal okuryazarlik maddelerinden
enflasyonunun tanimina verdikleri cevaplar finansal bilgi kaynagina gore incelenmistir.

Frekans ve yiizde dagilim1 asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.
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Tablo 77: Finansal Bilgi Kaynagina Gére Enflasyon Taniminin incelenmesi
(Finansal Bilgi Kaynagina Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 9. Maddenin

incelenmesi)
Finansal Zam Fiyatlar Fiyat Biitiin Toplam
Bilgi Genel Artisi Mallarin
Kaynagi Seviyesindeki Fiyatlarinin
Artis Artmasi
Aile 32 67 42 15 156
20.5% 42.9% 26.9% 9.6% 100.0%
Online 13 28 14 3 58
22.4% 48.3% 24.1% 5.2% 100.0%
Dersler 10 46 17 13 86
11.6% 53.5% 19.8% 15.1% 100.0%
Toplam 55 141 73 31 300
18.3% 47.0% 24.3% 10.3% 100.0%

Finansal bilgi kaynaginin ailesi oldugunu sdyleyen katilimcilarin %42.9’u
enflasyon tanimina dogru cevap verirken; finansal bilgi kaynaginin online oldugunu
sOyleyen katilimcilarin %48.3’li dogru cevap vermistir. Finansal bilgi kaynagmin
dersler oldugunu belirten katilimcilar arasinda da enflasyonun tanimina dogru cevap

verenlerin orani %53.5°tir.

3.6.3.52. Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Enflasyon Tanim

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  finansal okuryazarlik maddelerinden
enflasyonunun tanimina verdikleri cevaplar anne-babanin egitim diizeyine gore

incelenmigtir. Frekans ve yiizde dagilimi agsagidaki capraz tabloda verilmistir.
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Tablo 78: Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gore Enflasyon Taniminin
Incelenmesi (Anne-Babanin Egitim Diizeyine Gére Finansal Okuryazarlik Sorulart
9. Maddenin incelenmesi)

Anne-Babanin Zam Fiyatlar Fiyat Biitiin Toplam
Egitim Diizeyi Genel Artist Mallarin
Seviyesindeki Fiyatlarmin
Artis Artmasi
Okur-yazar degil 1 2 3 0 6
%16.7  %33.3 %50.0 %0.0 %100
Ikokul 25 31 24 10 90
%27.8 %34.4 %26.7 %11.1 %100
Ortaokul 9 25 17 3 54
%16.7  %46.3 %31.5 %5.6 %100
Lise 15 43 22 10 90
%16.7 %47.8 %24.4 %11.1 %100
Lisans 5 32 6 7 50
%10.0 %64.0 %12.0 %14.0 %100
Lisansiistii 0 8 1 1 10
%0.0 %80.0 %10.0 %10.0 %100
Toplam 55 141 73 31 300
%18.3  %47.0 %24.3 %10.3 %100

Katilimeilar arasinda anne babas1 okuma yazma bilmeyen katilimeilarin %33.3°1
enflasyon tanimmna dogru cevabi verirken; anne babasi ilkokul mezunu olan
katilimcilarin %34.4°{i; anne babasi ortaokul mezunu olan katilimeilarin %46.3°1; anne
babasi lise mezunu olan katilimcilarin %47.8’1, anne babasi lisans mezunu olan
katilimcilarin %64’ ve anne babasi lisansiistii mezunu olan katilimcilarin %80°1 dogru

cevap vermistir.

3.6.3.53. Aylik Hanehalki Gelirine Gore Enflasyon Tanim

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  finansal okuryazarlik maddelerinden
enflasyonunun tanimina verdikleri cevaplar aylik hanehalk: gelirine gore incelenmistir.

Frekans ve ylizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.
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Tablo 79: Aylik Hanehalk: Gelirine Gére Enflasyon Tanimmin Incelenmesi
(Aylik Hanehalki Gelirine Gore Finansal Okuryazarlik Sorular1 9. Maddenin

incelenmesi)
Aylik Hanehalki Zam Fiyatlar Fiyat Biitiin Toplam
Geliri Genel Artisi Mallarin
Seviyesindeki Fiyatlariin
Artis Artmasi
1300 TL’den az 3 7 10 3 23
%13.0 %30.4 %43.5 %13.0  %100.0
1301-2500 TL arasi 29 42 35 8 114
%25.4 %36.8 %30.7 %7.0 %100.0
2501-4000 TL aras1 18 47 20 16 101
%17.8 %46.5 %19.8 %15.8  %100.0
4001 TL’den fazla 5 45 8 4 62
%8.1 %72.6 %12.9 %6.5  %100.0
Toplam 55 141 73 31 300
%18.3 %47.0 %24.3 %10.3  %100.0

Aylik hanehalki gelirine gore enflasyon tanimina verilen cevaplarin dagilimina
baktigimiz zaman; aylik hanehalki geliri 1300 TL’den az olan katilimcilarin %30.4 {iniin,
aylik hanehalki geliri 1301-2500 TL arasi olan katilimcilarin %36.8’inin, aylik
hanehalki geliri 2501-4000 TL arasi olan katilimcilarin %46.5’inin ve aylik hanehalki
geliri 4001 TL’ den fazla olan katilimcilarin %72.6’sinin bu soruya dogru cevap verdigini
gorebiliriz.

3.6.3.54. Kredi Karti Kullanim Durumuna Gére Enflasyon Tamim

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  finansal okuryazarlik maddelerinden
enflasyonunun tanimina verdikleri cevaplar kredi karti kullanim durumuna gore

incelenmigtir. Frekans ve yiizde dagilimi agsagidaki capraz tabloda verilmistir.
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Tablo 80: Kredi Karti Kullanim Durumuna Gore Enflasyon Taniminin
Incelenmesi (Kredi Kart1 Kullanim Durumuna Gore Finansal Okuryazarlik Sorular
9. Maddenin incelenmesi)

Kredi Kart1 Kullanim Zam Fiyatlar Genel Fiyat Biitiin Toplam
Durumu Seviyesindeki Artis Mallarin
Artig Fiyatlarinin
Artmasi
Kredi Kart1 Kullaniyor 36 92 42 17 187
%19.3 %49.2 %22.5 %9.1 %100.0
Kredi Kart1 Kullanmiyor 19 49 31 14 113
%16.8 %43.4 %27.4 %12.4 %100.0
Toplam 55 141 73 31 300
%18.3 %47.0 %24.3 %10.3 %100.0

Kredi kart1 kullanan katilimcilarin %49,2’si enflasyon tanimina iligkin soruya

dogru cevap verirken kredi karti kullanmayan katilimcilarin %43.4’i dogru cevap

vermistir.

3.6.3.55. Katimcilarin Finansal Okuryazarhk Sorularina Verdikleri
Dogru Cevap Yiizdelerinin Tiirkiye Sonuclariyla Karsilastirilmasi

Tiirkiye Ekonomi Bankasi1 (2012: 4) tarafindan yayinlanan ve calismamizda yer

alan konu basliklarin1 igeren sorulardan olusan ve iilkemizde yapilan arastirmadan elde

edilen sonuglar ile Hacettepe Universitesi-Bilecik Seyh Edebali Universitesi i¢in ortaya

c¢ikan aragtirmamizin sonuglar1 karsilastirmali olarak asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 81: Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Sorularina Verdikleri Dogru

Cevap Ylizdelerinin Tiirkiye Sonuglartyla Karsilastirilmast

Soru Hacettepe- Tirkiye
Bilecik Sonuglari
Sonuglari
Basit Bolme Islemi %98.3 %87
Paranin Zaman Degeri ~ %36.7 %37
Odenen Faiz %96.3 %84
Basit Faiz Hesaplama ~ %83 %43
Bilesik Faiz Hesaplama %43 %19
Risk ve Getiri Iliskisi %65.7 %87
Enflasyon Bilgisi %57.3 %77
Cesitlendirme Bilgisi %75.7 %69

Tablo 81’'den ¢ikan sonuca gére Hacettepe Universitesi lIBF ve Bilecik Seyh Edebali
Universitesi [IBF 6grencileri; basit bélme islemi, 6denen faiz, basit faiz hesaplama, bilesik faiz
hesaplama ve gesitlendirme bilgisi iceren konularda Tirkiye sonuglarina gére daha yliksek
dizeyde iken risk ve getiri iliskisi, paranin zaman degeri kavrami ve enflasyon bilgisi agisindan

daha dislik diizeydedir.
3.6.4. KKTO’ye lliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan Ogrencilere kisisel finans tercihlerinin neler oldugu
soruldugunda, ogrencilerin agirlikli olarak kredi karti kullanmay1 tercih ettikleri

belirlenmistir. Sonuglar Tablo 82’de 6zetlenmistir.
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Tablo 82: Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Finans Tercihleri

Kisisel Finans Tercihleri Frekans %
Vadesiz mevduat 71 23.7
Vadeli mevduat 11 3.7
Kredi kart1 135 45.0
Yatirim hesabi 42 14.0
Diger 41 13.7
Toplam 300 100.0

Tablo 82’de katilimcilarin kisisel finans deneyimleri acisindan dagilimlari
verilmistir. Ankete katilanlarin %3.7’sinin kisisel finans deneyimi vadeli mevduat iken
%45’ininki kredi kartidir. Bu durumda katilimcilarin neredeyse yarisinin kisisel finans

deneyiminin kredi kart1 oldugunu goriiyoruz.

Tablo 83: Arastirmaya Katilanlarin Kredi Kart1 Kullanim Durumu

Kredi Kart1 Frekans %
Kullanimi
Kullaniyor 187 62.3
Kullanmiyor 113 37.7
Toplam 300 100.0

Tablo 83’te katilimcilarin kredi karti kullanim durumu agisindan dagilimlar
verilmistir. Ankete katilanlarin %62,3’0 kredi karti kullanirken 37,7°si kredi karti

kullanmamaktadir.

Tablo 84: Arastirmaya Katilanlarin Sahip Olduklart Kredi Kart1 Sayisi

Kredi Kart1 Sayisi Frekans %

0 113 37.7
1 152 50.7
2 ve fazla 35 11.7
Toplam 300 100.0

Tablo 84’te katilimcilarin kredi karti kullanim durumu agisindan dagilimlar
verilmistir. Ankete katilanlarin %37,7’si kredi kartt kullanmamaktadir. %50,7’sinin 1

tane kredi kart1 bulunmaktadir.
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Tablo 85: Arastirmaya Katilanlarin Aylik Kredi Kartt Harcamasi

E;ig;fl:gl Frekans %

0-200 TL 101 33.7
201-400 TL 90 30.0
401 TL ve fazlas1 109 36.3
Toplam 300 100.0

Tablo 85’te katilimcilarin aylik kredi kartt harcamasi agisindan dagilimlari
verilmistir. Ankete katilanlarin %33.7’si bir ayda kredi kartiyla 0-200 TL arasinda
harcama yaparken, %30’u 201-400 TL arasinda harcama yapmaktadir. Katilimcilarin

%36.3’1 ise kredi kartlariyla bir ay iginde 401 TL’den fazla harcama yapmaktadir.

Tablo 86: Arastirmaya Katilanlarin Aylik Kredi Kart1 Odemesi

Iéfg;i?m Frekans %

0-200 TL 108 36.0
201-400 TL 92 30.7
401 TL ve fazlas1 100 33.3
Toplam 300 100.0

Tablo 86’da katilimcilarin aylik kredi karti 6demesi agisindan dagilimlari
verilmistir. Ankete katilanlarin %36°s1 bir ayda kredi kartina 0-200 TL arasinda para
yatirirken, %30.7’s1 201-400 TL arasinda 6deme yapmaktadir. Katilimcilarin %33.3°1
ise kredi kartina bir ay i¢inde 401 TL’den fazla 6deme yapmaktadir.

Tablo 87: Aragtirmaya Katilanlarin Kredi Kartiyla Hangi Tiir Harcamalarda

Bulunduguna iliskin Soru

ia;%;;‘;r Frekans %
Yok 113 37.7
Ozel 62 20.7
Yemek 24 8.0
Market 36 12.0
Giyim 37 12.3
Saghk 2 0.7
Diger 26 8.7
Toplam 300 100.0
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Tablo 87°de katilimcilarin kredi kartryla hangi tlir harcamalarda bulundugu
verilmigtir. Ankete katilanlarin %37.7’°si kredi kart1 kullanmamaktadir. %0.7’si kredi
kartiyla daha c¢ok saglik harcamalarimi yaparken %20.7°si 6zel harcamalarinda kredi

kartin1 tercih etmektedir.

KKTO bes alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar davranissal boyut, duygusal
boyut, kaygisal boyut, kavramsal boyut ve giivenilirlik boyutudur. Orneklem grubunun
aylik hane halki gelir diizeyine ve sahip olunan kredi kart1 sayisina goére bu boyutlar

Anova ile incelenmistir.
3.6.4.1. Ayhk Hanehalki Gelir Diizeyine Gére KKTO

One Way Anova analizinde orneklemin gruplara homojen dagilimi ve
varyanslarin homejenligi sayiltilarinin karsilanmasi gerekir. Hanehalki gelir diizeyinde
a,b,c,d gruplar1 homojen dagilim gésterir. Olgegin duygusal, kavramsal ve giivenilirlik
boyutlarinda varyanslar homojen ¢ikmistir. Yalniz; davranigsal ve kaygisal boyutta
varyanslar homojen c¢ikmamistir. Bu nedenle duygusal, kavramsal ve giivenilirlik
boyutlarinda hanehalki gelir diizeyinin etkisi One Way ANOVA ile incelenmistir.

Sonuglar asagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 88: Aylik Hanehalk: Gelir Diizeyine Gére KKTO Duygusal Boyutun

Anova Sonuglart

Gruplar Ort Sd

A 22754  1.33958
B 23480  1.12309
c 23696  1.19620
D 33441  1.38028

Toplam 55556  1.28025

Kareler Serbestlik Karenin F Anlaml
Toplami Derecesi Ortalamasi P fark
Gruplar
Arasinda 48.760 3 16.253 a-d,
Gruplar ' 10.902  .000 b-d,
icinde 441.314 296 1.491 od
Toplam 490.074 299

Ogrencilerin aylik hanehalki gelir diizeyine gére KKTO duygusal boyutta
anlamli bir farklilhik oldugu bulunmustur, F(2,38)=10.90, p<.0.1. Buna goére aylik
hanehalk: gelir diizeyi 4001 TL’den fazla olan 6grencilerin duygusal boyutta diger

ogrencilerden farkli oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 89: Aylik Hanehalk: Gelir Diizeyine Gére KKTO Giivenilirlik Boyutunun

Anova Sonuglart

Gruplar Ort sd
A 2.3478  1.07063
B 2.3684 95947
c 2.1683 98812
D 27903  1.26927
Toplam 53867  1.06659
Kareler Serbestlik Karenin Anlamli
Toplami Derecesi Ortalamasi P fark
ggfﬁa 14.990 3 voor
%ﬁglar 325 157 206 1099 4549  .004 c-d
Toplam 340.147 299

Ogrencilerin aylik hanehalk: gelir diizeyine gore KKTO giivenilirlik boyutunda

anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur, F(2,38)= 4,549, p<.0.1. Buna gore aylik

hanehalk: gelir diizeyi 4001 TL’den fazla olan 6grencilerle aylik hanehalk: gelir diizeyi

2501-4000 TL arasinda olan ogrenciler arasinda giivenilirlik boyutunda anlamli bir

farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 90: Aylik Hanehalk: Gelir Diizeyine Gére KKTO Kavramsal Boyutun

Anova Sonuglart

Gruplar Ort Sd

A 3.3043 89844
B 3.2982 1.00085
c 3.2376 1.14827
D 2.6613 1.08725

Toplam 31467 1.08740

Kareler Serbestlik Karenin F P Anlaml
Toplami Derecesi Ortalamasi fark
Gruplar ¢ 533 3
Arasinda 6.211 b-d
Gruplar ' 4 001 )
Iginge 334.913 206 1131 5489 .00 od
Toplam 353.547 299

Ogrencilerin aylik hanehalki gelir diizeyine gore KKTO kavramsal boyutta
anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur, F(2,38)= 5,489, p<.0.1. Buna gore aylik
hanehalki gelir diizeyi 4001 TL’den fazla olan 6grencilerle aylik hanehalk: gelir diizeyi
2501-4000 TL arasinda olan Ogrenciler ve aylik hanehalki geliri 1301-2500 arasinda
olan Ogrenciler arasinda kavramsal boyutta anlamli bir farklilik oldugu sonucuna

ulasilmistir.
3.6.5. KKTO ve Finansal Okuryazarhk

KKTO’ye gore katilimeilarin hangi tiir harcamalar yapmay: tercih ettikleriyle

ilgili frekans ve yiizde dagilimi asagidaki capraz tabloda verilmistir.
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Tablo 91: KKTO’ye Gére Katilimeilarin Hangi Tiir Harcamalari Tercih Ettikleri

Tutum Turi  Kredi Kart1 Ozel Yemek Market Giyim Saglik Diger Toplam
Kullanmayan
Davranigsal 0 1 0 0 2 0 0 3
Tutum %0.0 %33.3 %0.0 %0.0 %66.7 %0.0 %0.0 %100.0
Duygusal 5 19 4 9 7 0 11 55
Tutum %09.1 %34.5 %7.3 %16.4 %12.7 %0.0 %20.0 %100.0
Kaygisal 76 27 15 20 22 2 10 172
Tutum %44.2 %15.7 %8.7 %11.6 %12.8 %1.2 %5.8 %100.0
Kavramsal 32 8 2 4 2 0 1 49
Tutum %65.3 %16.3 %4.1 %8.2 %4.1 %0.0 %2.0 %100.0
Giivenilirlik 0 7 3 3 4 0 4 21
Tutumu %0.0 %33.3 %14.3 %14.3 %19.0 %0.0 %19.0 %100.0
Toplam 113 62 24 36 37 2 26 300
%37.7 %20.7 %8.0 %12.0 %12.3 %0.7 %8.7 %100.0

Tablo 91°de KKTO’ye gore katilimcilarn hangi tiir harcamalari tercih ettikleri
verilmistir. Buna gore; kredi karti kullaniminda davranigsal tutum sergileyen
katilimcilari yani “Daha ¢ok kredi kartim olsun isterim.”, “Ogrenci igin kredi kart:
sahibi olmak zor olsa da her zaman birden fazla kredi kart1 i¢in bagvurmaya ¢alisirim.”,
“Sahip oldugumdan daha fazla kredi kartina sahip olmak istiyorum.” ve “Kredi kartinin
tim cesitlerini denemeyi severim.” Onermelerine katilanlarin  %66.7°si  giyim
harcamalarina oncelik verdigini belirtmistir. Kredi kart1 kullannominda duygusal tutum
sergileyen katilimcilar yani; “Kredi kartim beni mutlu ediyor.”, “Kredi kart1 kullanmay1
seviyorum.” ve “Kredi kartina sahip olmayr seviyorum.” onermelerine katilanlarin
%34.5’1 6zel harcamalarma oOncelik verdigini belirtmistir. Kredi kartt kullaniminda
kaygisal tutum sergileyen katilimcilar yani; “Kredi kartin1 fazla kullanmak beni rahatsiz
eder.”, “Kredi kartim1 fazla kullanmak bor¢ demektir.”, “Kredi kart1 sadece acil
durumlarda kullanilmalidir.” ve “Kredi kartin1 kullanirken biitgemin tizerinde harcama

yapacagimdan  korkarim.”  Onermelerine  katilanlarm  %44.2>si  kredi  kart1
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kullanmadigini, %15.7°si 6zel harcamalarina 6ncelik verdigini belirtmistir. Kredi karti
kullaniminda kavramsal tutum sergileyen katilimcilar yani; “Herhangi bir kredi kartini
kullanmak akilsizliktir.”, “Kredi kartin1 kullanmanin maliyeti ¢ok yiiksektir.” ve “Kredi
kart1 kullandigim i¢in borcum her gegen giin artiyor.” dnermelerine katilanlarin %65.3’i
kredi karti kullanmadigint belirtmistir. Son olarak kredi kart1 kullaniminda giivenilir
tutum sergileyen katilimcilar yani; “Kredi kartlart giivenlidir.” ve “ Kredi kartlari
risksizdir.” Onermelerine katilanlarin hepsi kredi kart1 kullandiklarin1 belirtirken,

%33.371 de kredi kartin1 6zel harcamalarinda kullandiklarini belirtmislerdir

KKTO’ye gore katilimeilarin finansal okuryazarlik puan araligima iliskin frekans

ve ylizde dagilimi asagidaki ¢apraz tabloda verilmistir.

Tablo 92: KKTO’ye Gére Katilimeilarin Finansal Okuryazarlik Puanlart

Tutum Tiirt 0-40 41-79 80-100 Toplam
Davranigsal Tutum 1 1 1 3
%33.3 %33.3 %33.3 %100.0
Duygusal Tutum 10 27 18 55
%18.2 %49.1 %32.7 %1200.0
Kaygisal Tutum 28 75 69 172
%16.3 %43.6 %40.1 %100.0
Kavramsal Tutum 6 24 19 49
%12.2 %49.0 %38.8 %100.0
Giivenilirlik 4 8 9 ’1
Tutumu %19.0 %38.1 %42.9 9100.0
Toplam 49 135 116 300
%16.3 %45.0 %238.7 %100.0

Tablo 92°de KKTO’ye gore katilimcilarin finansal okuryazarlik puan araliklart
verilmistir. Buna gore; davranigsal tutum sergileyen yani; “Daha ¢ok kredi kartim olsun
isterim.”, “Ogrenci i¢in kredi kart1 sahibi olmak zor olsa da her zaman birden fazla kredi
kartt icin bagvurmaya galisirim.”, “Sahip oldugumdan daha fazla kredi kartina sahip
olmak istiyorum.” ve “Kredi kartinin tiim ¢esitlerini denemeyi severim.” dnermelerine
katilan katilimcilarin hepsi esit dagilmiglardir. Duygusal tutum sergileyen katilimcilarin

yani; “Kredi kartim beni mutlu ediyor.”, “Kredi kart1 kullanmay1 seviyorum.” ve “Kredi
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kartina sahip olmay1 seviyorum.” dnermelerine katilanlarin %49.1°1 orta derecede basari
elde etmistir. Kaygisal tutum sergileyen katilimcilarin yani; “Kredi kartim1 fazla
kullanmak beni rahatsiz eder.”, “Kredi kartin1 fazla kullanmak bor¢ demektir.”, “Kredi
kart1 sadece acil durumlarda kullanilmalidir.” ve “Kredi kartin1 kullanirken biitcemin
tizerinde harcama yapacagimdan korkarim.” onermelerine katilanlarin %43.6’s1 yani
cogunlugu duygusal tutum sergileyenlerde oldugu gibi orta derecede basari
saglamiglardir. Kavramsal tutum sergileyen katilimcilarin yani; “Herhangi bir kredi
kartin1 kullanmak akilsizliktir.”, “Kredi kartin1 kullanmanin maliyeti ¢ok ytiksektir.” ve
“Kredi kartt kullandigim i¢in borcum her gegen giin artiyor.” énermelerine katilanlarin
%49’u orta derecede basarili olmustur. Son olarak giivenilirlik tutumu sergileyen
katilimcilarin yani; “Kredi kartlar1 gilivenlidir.” ve “ Kredi kartlar1 risksizdir.”

onermelerine katilanlarin ise %42.9’u basarili olmustur.
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SONUC VE ONERILER

Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarliklarinin Kredi Karti Kullanim
Aliskanliklar Uzerine Etkisinin Incelenmesi: Bilecik Seyh Edebali Universitesi-
Hacettepe Universitesi konulu tez ¢alismasinda uygulanan 6lgme araglarinin analizleri

sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, genel olarak sdyle degerlendirilebilir:

Calismamizin ilk problemi olan finansal okuryazarligin devam edilen smif
diizeyine gore degisiklik gosterdigiyle ilgili genel sonuglarda bir farklilik
bulunmamustir. Universite bazinda inceledigimiz zaman ise Bilecik Seyh Edebali
Universitesi’nde bir farklilik bulunamamistir, ancak Hacettepe Universitesi’nde farkli
siniflara devam eden Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinde anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Mercan ve digerlerinin 2012 yilinda anket yoOntemiyle
Ulagtirma Bakanligi’na bagli bir subede calisanlara yonelik olarak uyguladiklari
calismada da egitim seviyesi arttik¢a finansal okuryazarlik seviyesinin arttig1 sonucuna
ulagilmistir. S6z konusu ¢aligmanin sonuglarina gore yiiksek lisans mezunlarinin lise ve
liniversite mezunlarina gore daha yiliksek diizeyde finansal okuryazarlik seviyesine

sahip olduklar1 ortaya ¢ikmuistir.

Calismamizin ikinci problemi olan finansal okuryazarligin cinsiyet degiskenine
gore degisiklik gosterdigiyle ilgili genel sonuglarda da {iniversite bazinda da bir farklilik
bulunmamistir. Wagland ve Taylor (2009) tarafindan isletme bolimii 6grencisi 165
kisilik bir grupla yapilan ¢alismada cinsiyetin finansal okuryazarlik seviyesinde farklilik
yaratma durumu incelenmistir ve bizim ¢alismamizda oldugu gibi, cinsiyet faktoriiniin

finansal okuryazarlik lizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigin tespit edilmistir.

Calismamizin lgiincii problemi olan finansal okuryazarligin 6grencilerin not
ortalamalarina gore degisiklik gosterdigiyle ilgili genel sonuglarda da {iniversite bazinda
da bir farklilik bulunmamustir. Baris ise 2016 yilinda Gaziosmanpasa Universitesi [IBF
ogrencilerine yonelik uyguladigi anket caligmasinin sonuglarinda, genel akademik not
ortalamalar1 erkeklerden daha yiiksek olan kiz ogrencilerin finansal okuryazarlik

sorularint dogru cevapladigi seklinde bir yorumda bulunmustur.

Calismamizin dordiincii problemi olan finansal okuryazarligin finansal bilgi
kaynaklarma gore degisiklik gosterdigiyle ilgili genel sonuglarda da {iniversite bazinda

da bir farklilik bulunmamistir. Jorgensen ve Savla tarafindan 2010 yilinda geng
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yetiskinlerin finansal okuryazarligini 6lgmeye yonelik 420 {niversite Ogrencisine
uygulanan anket ¢aligmasinin sonuglarinda da, finansal bilgi kaynaklarindan biri olan

ailenin finansal bilgi tizerinde bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Calismamizin besinci problemi olan finansal okuryazarligin anne-baba egitim
diizeyine gore degisiklik gosterdigiyle ilgili genel sonuglarda da {iniversite bazinda da
bir farklilik bulunmamuistir. 2014 yilinda Ergiin, Sahin ve Ergin’in Osmaniye Korkut
Ata Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii dgrencilerinin
finansal okuryazarliklarii test ettikleri arastirmalarinda da ogrencilerin finansal

okuryazarlik seviyelerinin anne-baba egitim diizeyiyle iliskisiz oldugunu saptamislardir.

Calismamizin altinct problemi olan finansal okuryazarligin aylik hanehalk: gelir
diizeyine gore degisiklik gosterdigiyle ilgili genel sonuglarda da {iniversite bazinda da
bir farklilik bulunmamistir. Hogart 2002 yilinda yaptigi ¢alismasinda ise, hanehalki
geliri dislik olan katilimcilarin finansal okuryazarliklarinin digerlerine gére daha az

oldugu tespit edilmistir.

Calismamizin yedinci problemi olan finansal okuryazarhigin 6grencilerin kredi
kart1 kullanma durumlarina gore degisiklik gosterdigiyle ilgili genel sonuglarda da
{iniversite bazinda da bir farklilik bulunmamistir. Unal, Diiger ve Sdylemez ise 2015
yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarinda finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin,

kredi kartin1 daha rasyonel kullanacagi yoniinde bir sonuca ulagmiglardir.

Caligmamizin  sekizinci problemi olan katilimcilarin finansal okuryazarlik
sorularia verdikleri dogru cevap ylizdelerinin Tiirkiye sonuclartyla paralellik gosterme
durumuna geldigimiz zaman ise genelde bir farklilik oldugunu sdyleyebiliriz. Hacettepe
Universitesi 1IBF ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi IIBF 6grencileri; basit bolme
islemi, 6denen faiz, basit faiz hesaplama, bilesik faiz hesaplama ve ¢esitlendirme bilgisi
iceren konularda Tiirkiye sonuglarina gore daha yiiksek diizeyde iken risk ve getiri
iligkisi, paranin zaman degeri kavrami ve enflasyon bilgisi agisindan daha diisiik

diizeydedir.

Calismamizin dokuzuncu problemi olan 6grencilerin aylik hanehalk: gelir
diizeyi ile KKTO’niin boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi konusunda;
Olcegin duygusal, kavramsal ve giivenilirlik boyutlarinda varyanslar homojen ¢ikmustir.

Yalniz; davranigsal ve kaygisal boyutta varyanslar homojen ¢ikmamistir. Bu nedenle
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duygusal, kavramsal ve giivenilirlik boyutlarinda hanehalk: gelir diizeyinin etkisi One
Way ANOVA ile incelenmistir. Sonuglara gore; duygusal boyutta aylik hanehalk: gelir
diizeyi 4001 TL’den fazla olan 6grencilerin diger 6grencilerden farkli oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Giivenilirlik boyutunda aylik hanehalk: gelir diizeyi 4001 TL’den fazla olan
Ogrencilerle aylik hanehalki gelir diizeyi 2501-4000 TL arasinda olan &grenciler
arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Kavramsal boyutta ise, aylik
hanehalk1 gelir diizeyi 4001 TL’den fazla olan 6grencilerle aylik hanehalki gelir diizeyi
2501-4000 TL arasinda olan 6grenciler ve aylik hanehalk: geliri 1301-2500 arasinda
olan Ogrenciler arasinda kavramsal boyutta anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir. KKTO ile daha 6nce bu anketi 2008 yilinda Eskisehir Osmangazi
Universitesi'nde 210 kisiye uygulayan Girginer, Celik ve Ugkun’un ulastiklar1 sonuca
gore, gelir diizeyi diisiik olan 6grencilerin kredi kart1 kullanimiyla ilgili kaygilarinin da

daha diisiik seviyede oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Calismamizin onuncu problemi olan &grencilerin  kredi kartina yonelik
tutumlarinin kredi kart1 ile yaptiklar1 harcama tercihlerini etkileyip etkilemedigi
konusunda aragtirma sonuclarina gore; kredi karti kullaniminda davramigsal tutum
sergileyen katilimcilarin yani “Daha ¢ok kredi kartim olsun isterim.”, “Ogrenci i¢in
kredi kart1 sahibi olmak zor olsa da her zaman birden fazla kredi kart1 i¢in bagvurmaya
calisinim.”, “Sahip oldugumdan daha fazla kredi kartina sahip olmak istiyorum.” ve
“Kredi kartinin tiim ¢esitlerini denemeyi severim.” dnermelerine katilanlarin %66.7’si
giyim harcamalarina dncelik verdigini belirtmistir. Kredi kart1 kullaniminda duygusal
tutum sergileyen katilimcilar yani; “Kredi kartim beni mutlu ediyor.”, “Kredi karti
kullanmay1 seviyorum.” ve “Kredi kartina sahip olmayi seviyorum.” Onermelerine
katilanlarin %34.5’1 6zel harcamalarina Oncelik verdigini belirtmistir. Kredi karti
kullaniminda kaygisal tutum sergileyen katilimcilar yani; “Kredi kartini fazla kullanmak
beni rahatsiz eder.”, “Kredi kartin1 fazla kullanmak bor¢ demektir.”, “Kredi kart1 sadece
acil durumlarda kullanilmalidir.” ve “Kredi kartin1 kullanirken biitgemin {izerinde
harcama yapacagimdan korkarim.” Onermelerine katilanlarin %44.2°si kredi karti
kullanmadigini, %15.7°si 6zel harcamalarina 6ncelik verdigini belirtmistir. Kredi kart1
kullaniminda kavramsal tutum sergileyen katilimcilar yani; “Herhangi bir kredi kartini
kullanmak akilsizliktir.”, “Kredi kartin1 kullanmanin maliyeti ¢ok yiiksektir.” ve “Kredi

kart1 kullandigim i¢in borcum her gegen giin artiyor.” dnermelerine katilanlarin %65.3’1
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kredi karti kullanmadigint belirtmistir. Son olarak kredi kartt kullaniminda giivenilir
tutum sergileyen katilimcilar yani; “Kredi kartlart giivenlidir.” ve “ Kredi kartlari
risksizdir.” Onermelerine katilanlarin hepsi kredi kart1 kullandiklarim1 belirtirken,

%33.371 de kredi kartin1 6zel harcamalarinda kullandiklarini belirtmislerdir.

Calismamizin on birinci problemi olan &grencilerin finansal okuryazarlik
puanlart ile kredi kartt kullanimina yonelik tutumlari arasinda iliski olup olmadigi
konusunda; davranigsal tutum sergileyen yani; “Daha ¢ok kredi kartim olsun isterim.”,
“Ogrenci i¢in kredi kart1 sahibi olmak zor olsa da her zaman birden fazla kredi kart1 igin
basvurmaya calisirnm.”, “Sahip oldugumdan daha fazla kredi kartina sahip olmak
istiyorum.” ve “Kredi kartinin tiim ¢esitlerini denemeyi severim.” 6nermelerine katilan
katilimeilarin hepsi esit dagilmislardir. Duygusal tutum sergileyen katilimcilarin yani;,
“Kredi kartim beni mutlu ediyor.”, “Kredi kart1 kullanmay1 seviyorum.” ve “Kredi
kartina sahip olmay1 seviyorum.” dnermelerine katilanlarin %49.1°1 orta derecede basari
elde etmistir. Kaygisal tutum sergileyen katilimcilarin yani; “Kredi kartini fazla
kullanmak beni rahatsiz eder.”, “Kredi kartin1 fazla kullanmak bor¢ demektir.”, “Kredi
kart1 sadece acil durumlarda kullanilmalidir.” ve “Kredi kartin1 kullanirken biitcemin
tizerinde harcama yapacagimdan korkarim.” onermelerine katilanlarin %43.6’s1 yani
cogunlugu duygusal tutum sergileyenlerde oldugu gibi orta derecede basari
saglamiglardir. Kavramsal tutum sergileyen katilimcilarin yani; “Herhangi bir kredi
kartin1 kullanmak akilsizliktir.”, “Kredi kartin1 kullanmanin maliyeti ¢ok yiiksektir.” ve
“Kredi kartt kullandigim i¢in borcum her gegen giin artiyor.” dnermelerine katilanlarin
%49’u orta derecede basarili olmustur. Son olarak gilivenilirlik tutumu sergileyen
katilimcilarin  yani; “Kredi kartlart glivenlidir.” ve “ Kredi kartlar1 risksizdir.”

onermelerine katilanlarin ise %42.9’u basarili olmustur.

Finansal okuryazarlik konusu toplumun tiim her kesimindeki birey i¢in ¢ok
onemli bir kavram haline gelmistir. Ancak gencler ve 6zellikle de is hayatina atilma
ihtimali yiiksek olan iiniversite gengligi i¢in ayr1 bir 6nem arz etmektedir (Biger, Altan,
2016: 1515).

Ozellikle geligmis iilkeler, finansal kriz meydana gelme riskine kars1 krizin
toplumsal etkilerini azaltmak amaciyla veya olabilecek finansal krizlere karsi onlem

almak maksadiyla finansal okuryazarlik kavramina 6nem vermektedirler. Bu amacla
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bireylere finansal okuryazarlik egitimini ilkokuldan baslayarak tiniversite seviyesine
kadar vermektedirler. Bireyler, finansal okuryazarlik seviyelerinin yiikselmesiyle
beraber finansal kararlarinda rasyonel hareket etmeye baglamaktadirlar. Bunun
sonucunda, asir1 ve gereksiz bor¢lanmadiklari, finansal enstriimanlari tantyip dogru bir
sekilde kullandiklari, fayda ve maliyet karsilastirmasini rahatlikla yapabildikleri, sinirlt
finansal kaynaklar1 etkin kullandiklari, ve faiz oranlarini, enflasyon, issizlik, yatirim ve

risk kavramlarmi dogru olarak anladiklar1 gériilmektedir (Unal, Diiger ve Sdylemez,
2015: 48).

Copur ve Safak Ankara ili merkez ilgelerine bagli semtlerde ailede gelir
kullanimuyla ilgili 625 kisiye uyguladiklar1 anketin sonucuna gore; ailelerin ekonomik
problemlerinin yalnizca gelir diizeylerinin diisitk olmasindan degil gelirlerini yonetme
sekillerinden de kaynaklanmakta oldugu soncuna ulagmislardir (Copur, Safak, 2003:
11).

Sonug olarak; finansal kararlarini saglikli bir sekilde alma yeteneg§ine sahip,
kredi kartt kullaniminda bilingli, biitgesini yOnetebilen genglerin yetistirilmesi igin
Tiirkiye’de de finansal konularda egitimin zorunlu egitim goriilen yillarda miifredata
eklenmesi, yiiksekogretim kurumlarinda ise 1IBF disindaki fakiiltelerde de zorunlu ders
olarak okutulmasi gerekmektedir. Ayrica; ogrencilerin ¢ogunlugunun finansal bilgi
kaynagi olarak ailesini se¢mis olmasi gostermektedir ki; ebeveynler de finansal
okuryazar olmak zorundadirlar. Bunun i¢in; televizyonlarda yayinlanacak kamu spotlar
cekilebilir, halk egitim merkezlerinde finansal egitimler verilebilir, bu konuda
hazirlanacak fazla karmasik olmayan ve genel finansal bilgileri igeren brosiirler

hazirlanip bu brostirlerin ailelere ulastirilmasi saglanabilir.
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EKLER

EK-1 ANKET

1) Asadida kisisel ézelliklerinizi belirlemeye yénelik sorular yer almaktadir. Liitfen
durumunuzu belirten en uygun secenedi isaretleyiniz.

1. Boliumuniz:

2. Sinifiniz:

3. Cinsiyetiniz:

a. Kadin b. Erkek

4, Genel not ortalamasi:

a. 2.00’dan az b.2.01-3.00 arasi ¢.3.01-4.00 arasi

5. Finansal Bilgi Kaynaklari:

a. Aile b. Online materyaller d. Aldigim dersler

6. Kisisel Finans Tercihi:
a.Vadesiz mevduat hesabi  b.Vadeli mevduat hesabi
c.Kredi karti d.Yatirim hesabi

e. Diger

7. Anne- Babanin egitim dizeyi:

a. Okuryazar degil b.ilkokul
c. Ortaokul d. Lise
e. Lisans/Yuksekokul f. LisansustU

8. Aylik hanehalki geliri:
a.1.300 TL'den daha az b.1301-2500 TL arasi

€.2501-4000 TL arasi d.4001TL’den fazla
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9. Kredi Karti Kullaniyor musunuz?

a. Evet b. Hayir

10. Kag tane kredi kartina sahipsiniz?

a.0 b.1 c. 2 ve daha fazla

11. Ayhk kredi karti ile yaptiginiz harcama ne kadardir?

a.0-200 TL b. 200-400 TL c.400 TL +

12. Ayhk kredi kartiniza yaptiginiz 6deme ne kadardir?

a.0-200 TL b.200-400 TL c.400 TL +

13. Kredi karti ile genellikle hangi tir harcamalarda bulunuyorsunuz?
a. Ozel harcamalar

b. Yemek giderleri

c. Market alisverisleri, fatura (elektrik, telefon, vb.) giderleri

d. Giyim masraflari

e. Giyim masraflari

f. Saglk harcamalari

g. Diger (lGtfen belirtiniz)
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2) Asadidaki ciimleler sizin kredi karti ile ilgili diisiincelerinizi grenmek icin hazirlanmistir.

Bu ciimlelerden hicbirinin kesin bir cevabi yoktur. Her ciimle ile ilgili gériis kisiden kisiye

degisebilir. Bunun icin vereceginiz cevaplar sizin kendi gériisiiniizii yansitmalidir. Her ciimle

ile ilgili goriisiiniizii belirtirken, énce ciimleyi dikkatle okuyunuz. Sonra ciimlede belirtilen

diisiincenin, sizin diisiince veya duyqulariniza ne derece uygun olduguna karar veriniz.

Kredi Karti ile ilgili
Gorusleriniz

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1.Kredi kartim beni mutlu
ediyor.

2.Kredi karti kullanmayi
seviyorum.

3.Kredi kartini fazla kullanmak
beni rahatsiz eder.

4 Kredi kartina sahip olmayi
seviyorum.

5.Herhangi bir kredi kartini
kullanmak akilsizliktir.

6.Kredi kartini fazla kullanmak
bor¢ demektir.

7 Kredi kartini kullanmanin
maliyeti cok ylksektir.

8.Kredi karti kullandigim igin
borcum her gegen giin
artiyor.

9.Daha ¢ok kredi kartim olsun
isterim.

10.0grenci igin kredi karti
sahibi olmak zor olsa da her
zaman birden fazla kredi karti
icin bagvurmaya galisirim.

11.Sahip oldugumdan daha
fazla kredi kartina sahip
olmak istiyorum.

12.Kredi kartlarinin tim
cesitlerini denemeyi severim.

13.Kredi karti sadece acil
durumlarda kullanilmalidir.

14 Kredi kartlari giivenlidir.

15.Kredi kartlari risksizdir.

16.Kredi kartini kullanirken
blitgemin lizerinde harcama
yapacagimdan korkarim.
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3) Asadidaki sorulari cevaplayiniz.

1. Bes arkadas 1,000 TL'yi esit sekilde paylasmak isterse her bir kisiye ka¢ TL diiser?

2. “Gelecek yil elde edecegim 1,000 TL bugtin elimde tuttugum 1,000 TL'den daha degerlidir.”
a.Dogru b.Yanlig

3. Arkadasiniza 50 TL borg¢ verdiginizi ve bu borcunu ertesi giin size 50 TL olarak geri 6dedigini
diisiinin. Arkadasiniz bu borg icin ne kadar faiz 6demis oldu?

4. 100 TL'nizin oldugunu ve yillik % 5 faiz izerinden bankaya yatirdiginizi diisiiniin. Hesabiniza
hi¢ karismadiginiz durumda 1. yilin sonunda hesabinizda kag TL olur?

5. 100 TL’nizin oldugunu ve yillik % 10 bilesik faiz Gizerinden 3 yiligina bankaya yatirdiginizi
disilinlin. Hesabiniza hic karismadiginiz durumda 3 yil sonra hesabinizda kag TL olur?

6. “Yuksek riskli bir finansal tirline yatirim yaparsaniz yliksek getiri elde etme ihtimaliniz artar.”
a.Dogru b.Yanlis

7. Geliriniz % 5, enflasyon da % 8 arttiginda eskiye oranla ne kadar Urin satin alabilirsiniz?

8. ““Hisse senedine sahip bir kisi sabit getirili yatirim fonu da satin alirsa riskini azaltmis olur.”
a.Dogru b.Yanlis

9. Sizce enflasyonu en iyi hangisi tanimlar?

a.Zam b. Fiyatlar Genel Seviyesinde Artis

c. Fiyat Artis d. Bltlin Mallarin Fiyatlarinin Yikselmesi

10. Bilesik faizin ne oldugunu biliyor musunuz?

a. Biliyorum (Lutfen Agiklayiniz.)

b. Duydum Fakat Bilmiyorum
c. Hig¢ Duymadim
11. Finansal Bilgi Diizeyinizin Artmasini ister Misiniz?

a.Evet b.Hayir
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EK-2 iZIN

Sevde Yiicel <sevdeyucel@gmail.com> 30
Mar

Alici; nuckun

Saymn hocam iyi giinler. Ben Sevde Yiicel. Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde iktisat
boliimiinde yiiksek lisans tez asamasindaki bir grenciyim. “Universite Ogrencilerinin
Finansal Okuryazarliklarinin Kredi Kart1 Kullanim Aliskanliklar1 Uzerine Etkisi:
Bilecik Seyh Edebali Universitesi-Hacettepe Universitesi Ornegi” baslikl tezim icin
"Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin
Kredi Kart1 Kullanimlarina Yonelik Bir Arastirma" makalenizde gelistirmis oldugunuz
anketi kullanmak i¢in izninizi rica ediyorum. Desteginiz i¢in tesekkiir ediyorum,
calismalarinizda kolayliklar diliyorum...

Nurullah Uyffffe7kun <nuckun@yahoo.com> 30
Mar

Alici: bana

Kaynak gostermek sartiyla kullanabilirsiniz tabiki. iyi calismalar

Sevde Yiicel <sevdeyucel@gmail.com> 30
Mar

Alici: Nurullah

Sayin hocam desteginiz igin tesekkiir ediyorum. Calismamda elbette size atif yapacagim. lyi
calismalar dilerim...
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Sevde Yiicel <sevdeyucel@gmail.com> 30
Mar

Alici: cihangir

Sayin hocam iyi giinler. Ben Sevde Yiicel. Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde iktisat
bélimiinde yiiksek lisans tez asamasindaki bir 6grenciyim. “Universite Ogrencilerinin Finansal
Okuryazarliklarinin Kredi Karti Kullanim Aliskanliklari Uzerine Etkisi: Bilecik Seyh Edebali
Universitesi-Hacettepe Universitesi Ornegi” bashkli tezim icin "Finansal Okuryazarhigin Temel
Diizeyde incelenmesi: Osmaniye ilinde Ankete Dayali Bir Arastirma" makalenizde gelistirmis
oldugunuz anketi kullanmak igin izninizi rica ediyorum. Desteginiz icin tesekkir ediyorum,
calismalarinizda kolayliklar diliyorum...

Mehmet Cihangir <Cihangir@osmaniye.edu.tr> 30
Mar

Alici: bana

Sevde Hanim selamlar

Yayininizda 6lgek olarak Cihangir ve ...'nin su ¢alismasinda kullandiklari anket
¢alismasindan yararlaniimistir notunu distip kaynakg¢aya adimizi koymaniz durumunda
kullanabilirsiniz. Kolayliklar diliyorum.

Gonderen: Sevde Yicel <sevdeyucel@gmail.com>
Gonderildi: 30 Mart 2017 Persembe 14:40:25
Kime: Mehmet Cihangir

Konu: izin Ricasi

Sevde Yiicel <sevdeyucel@gmail.com> 30
Mar

Alicli: Mehmet

Sayin hocam desteginiz igin tesekkiir ediyorum. Calismamda elbette size atif yapacagim. lyi
calismalar dilerim...
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OZGECMIS

25 Mart 1992 yilinda Ankara’da dogdu. Ilk ve orta dgrenimini Beytepe
[Ikdgretim Okulu’nda tamamladiktan sonra Polatli Anadolu Lisesinden 2010 yilinda
mezun oldu. Ayni sene Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Aile
ve Tiiketici Bilimlerini kazand1 ve buradaki 4 yillik 6grenimini 1 yil ingilizce hazirlik
egitimiyle beraber 2015 yilinda bitirdi. 2016 yilinda Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali’nda tezli yiiksek lisans grenimine
basladi. Sevde Yiicel, Hacettepe Universitesi Halk Oyunlar1 Toplulugunun iiyesi olarak
Tiirkiye’yi yurt disinda yapilan birgok senlikte temsil etmistir. 2016 yilinda se¢ildigi

Bilecik Sehir Tiyatrosunda amator oyunculuk yapmaktadir.
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