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OZET
Sehirlerin sahip oldugu tarihsel ve kiiltiirel miras ile rekreasyon olanaklarmin turizm
kapsaminda degerlendirilmesi, birgok sehrin 6nemli bir turizm destinasyonu olarak gelismesine
katki saglamistir. Bu kentlerden biri olan Eskisehir, kiiltiirel mirasi, miizeleri, rekreasyon
alanlar, kiiltlir ve sanat faaliyetleri ile planli kentsel gelisimi sayesinde Tiirkiye'nin 6nde gelen
sehir turizmi destinasyonlarindan biri haline gelmistir. Bu arastirma, Eskisehir'deki sehir
turizminin ekonomik ve sosyokilturel etkilerini yerel halk, turizm isletmeleri ve yerel
yonetimler perspektifinden degerlendirmeyi ve sehir turisti profilini  belirlemeyi
amacglamaktadir. Arastrma alanini Eskisehir'in Odunpazar1 ve Tepebas ilgelerinin kentsel
mabhalleleri olusturmaktadir. Arastirmada karma arastirma yontemi benimsenmis olup nicel ve
nitel veriler birbirini destekleyici ve tamamlayici bicimde kullanilmistir. Nicel veriler, 384 yerel
halk ve 300 ziyaretciye uygulanan anketlerden; nitel veriler ise turizm sektoriinde faaliyet
gosteren 12 isletme temsilcisi ile kamu ve yerel yonetimleri temsil eden 8 katilimciyla
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilmistir. Nicel veriler SPSS 21
programinda tanimlayici istatistikler, agimlayici faktor analizi, bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek
yonlu varyans analizi (ANOVA) ve ki-kare testi kullanilarak analiz edilmis; nitel veriler ise

MAXQDA 2020 programinda icerik analizi yontemiyle ¢ozlimlenmistir.

Aragtirma bulgulari, sehir turizminin Eskisehir'e ekonomik ve sosyokdlturel agidan 6nemli
katkilar sagladigini ortaya koymustur. Ekonomik ag¢idan sehir turizminin ticari ve sektorel
gelisimi destekledigi, istihdam ve girisimcilik olanaklarini artirdigi belirlenirken; yasam
maliyetleri ile konut ve is yeri kiralarindaki artis gibi olumsuz ekonomik etkilerin ¢zellikle
turistik ¢ekim merkezlerinde daha belirgin oldugu tespit edilmistir. Sosyokultirel agidan ise
sehir turizminin kiiltiirel etkinlikleri ¢esitlendirdigi, sosyal yasami canlandirdigi ve kiiltiirel
mirasin korunmasina katki sagladigi; buna karsilik 6zellikle turistik alanlarda kalabaliklagma,
trafik yogunlugu ve otopark yetersizligi gibi sorunlar1 artirdig1 belirlenmistir. Ayrica sehir
turistlerinin biiylik dl¢lide kisa siireli, kiiltiir ve deneyim odakli ziyaretcilerden olustugu;
ziyaretci hareketliliginin ise Odunpazar1 Tarihi Bolgesi, Porsuk Cay1 ¢evresi, Sazova Bilim,

Kiiltiir ve Sanat Parki, miizeler ve rekreasyon alanlarinda yogunlagtig1 saptanmustir.

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda, sehirdeki farkli turizm tiirlerinin birbirini destekleyecek
bicimde entegre edilmesi; ziyaret¢i hareketliliginin mekéansal olarak dengelenmesine, ziyaret
strelerinin uzamasina ve sehir turizminin ekonomik ve sosyokultirel etkilerinin daha dengeli

bicimde yonetilmesine olanak saglayacaktir. Bu dogrultuda Eskisehir'de sehir turizminin,



sehirsel gelisim siirecleriyle uyumlu, paydas katilimini esas alan ve kentin potansiyelini birlikte

degerlendiren biitlinciil bir yonetim anlayigiyla gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sehir turizmi, sehir turizminin etkileri, sehir turist profili, Eskisehir



ABSTRACT

The evaluation of cities’ historical and cultural heritage and recreational opportunities within
the scope of tourism has contributed to the development of many cities as significant tourism
destinations. One of these cities, Eskisehir, has become one of Tiirkiye’s leading urban tourism
destinations through its cultural heritage, museums, recreational areas, cultural and artistic
activities, and planned urban development. This study aims to evaluate the sociocultural and
economic impacts of urban tourism in Eskisehir from the perspectives of local residents,
tourism businesses, and local governments, and to identify the profile of urban tourists. The
research area consists of the urban neighborhoods of the Odunpazar1 and Tepebasi districts of
Eskigehir. A mixed-methods approach was adopted in the study, in which quantitative and
qualitative data were used in a complementary and supportive manner. Quantitative data were
obtained through surveys conducted with 384 local residents and 300 visitors, while qualitative
data were collected through semi-structured interviews with 12 representatives of tourism
businesses and 8 participants representing public institutions and local governments.
Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, exploratory factor analysis,
independent samples t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and the chi-square test in
SPSS 21. Qualitative data were analyzed through content analysis using MAXQDA 2020.

The findings reveal that urban tourism provides significant economic and sociocultural
contributions to Eskisehir. In economic terms, urban tourism was found to support commercial
and sectoral development while increasing employment and entrepreneurship opportunities.
However, negative economic impacts, such as increased living costs and rising residential and
commercial rents, were found to be more evident, particularly in tourism attraction areas. From
a sociocultural perspective, urban tourism was determined to diversify cultural activities,
revitalize social life, and contribute to the preservation of cultural heritage; however, it also
increased challenges such as crowding, traffic congestion, and insufficient parking facilities,
especially in tourism areas. Furthermore, urban tourists were identified as predominantly short-
term visitors with a focus on culture and experience, and visitor mobility was found to be
concentrated around the Odunpazar1 Historic District, the Porsuk River surroundings, Sazova

Science, Culture and Art Park, museums, and recreational areas.

Based on the research findings, integrating different types of tourism in the city in a way that
supports one another will contribute to balancing visitor mobility spatially, extending visitor
stays, and managing the sociocultural and economic impacts of urban tourism more effectively.

Accordingly, it is concluded that urban tourism in Eskisehir should be developed through a



holistic management approach that is compatible with urban development processes, based on

stakeholder participation, and considers the city’s overall potential.

Keywords: Urban tourism, impacts of urban tourism, urban tourist profile, Eskisehir
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1. GIRIS

Sehirler, ekonomik ve siyasi faaliyetlerin yan1 sira kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin de
yogunlastig1 merkezlerdir. Bu ¢ok yonlii yapi, sehirleri rekreasyonel faaliyetler ve turizm
acisindan da onemli ¢ekim merkezleri hdline getirmektedir. Nitekim 1980°li yillardan &nce
deniz-kum-giines olgusuna dayanan turizm, 1980°li yillardan itibaren sehirlerde yogunlagsmaya
baslamstir. Ozellikle ulasim ve iletisimin gelismesi, konaklama olanaklarinmn artmasi, bos
zamanin artmasi ve gelir seviyesinin yukselmesi sehirlere yapilan ziyaretlerin artmasinda etkili
olmustur. Bu gelismeler, turistlerin giinliik rutinlerinden kisa siireli kagislar yapmasini, hafta
sonlar1 veya kisa tatillerde glivenli ve kolay ulasilabilir sehirlere yonelmesini saglamistir (Kaya
ve Keles, 2022: 813). Sehir turizmine katilan ziyaretgiler, tarihi ve kiiltiirel alanlar1 gezmenin
yani sira tiyatro, konser, festival ve ¢esitli eglence merkezlerini ziyaret etmek, yerel lezzetleri
tatmak ve aligveris yapmak gibi farkli amaclar giitmektedirler (Boivin ve Tanguay, 2019;
Emekli, 2011). Bu kapsamda sehirler, turistlerin farkl ilgi ve beklentilerine hizmet eden ¢ok
fonksiyonlu destinasyonlar haline gelmistir. Ozellikle Avrupa sehirleri, kiiltiirel ve eglence
faaliyetlerini bir arada sunarak bu alanda énct 6rnekler olusturmustur (Kaya ve Keles, 2022:
813).

Tirkiye’de sehir turizmi son yillarda hizla 6nem kazanmakta ve birgcok sehir
destinasyonu one ¢ikmaktadir. Bunlardan biri de Eskisehir’dir. Eskisehir, 2013 yilinda Tiirk
Kiiltiir Diinyas1 Baskenti segilerek “Kiiltiir Bagkenti” unvam ile turizmde marka degerini
artirmis ve hizli bir popilarite kazanmistir (Akoglan Kozak, 2016). Sehir, temali parklari,
miizeleri, tarihi evleri, geleneksel el sanatlar1 ve yoresel lezzetleri ile turistlerin ilgisini ¢eken

cok yonlu bir destinasyondur.

Turizmin gelistigi sehirlerde ekonomik ve sosyokiltirel etkiler kaginilmaz olarak ortaya
cikmaktadir; turizm, destinasyonlarm fiziksel, sosyal ve ekonomik dokularini doniistiiriicii bir
giic olarak iglev gormektedir. Bununla birlikte, literatiirde Eskisehir 6zelinde yapilan ¢alismalar
genellikle turist memnuniyeti odaklidir ve turizmin sehirde yarattigi biitlinciil doniisiim ile
sosyokiltirel etkileri cok boyutlu sekilde ele alan giincel analizler sinirlidir. Bu eksiklikten
hareketle, ¢alismada sehir turizminin Eskisehir iizerindeki etkileri incelenecek; sehrin degisen
dinamikleri ve ziyaret¢i profilleri, seyahat amaglar1 ve egilimleri ortaya konulacaktir. Bu
calisma, Eskisehir 6rnegi lizerinden sehir turizminin ¢ok boyutlu etkilerini degerlendirerek,
sehirsel planlama ve turizm stratejilerine veri saglayacaktr. Bu bolimiin devaminda
aragtirmanin amaci, 6nemi, problemi, arastirma alani ve smirlari, arastirmanin hipotezleri,

aragtirmanin siirliklar1 ve aragtirmanin varsayimlari1 detaylandirilacaktir.



1.1. Arastirmanin Amaci

Turizm, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla bir bdlgeyi ve o bolgede yasayan
toplumu etkileyen 6nemli bir olgudur. Turizm sektorii, basta ekonomik olmak tizere sosyal ve
kiiltiirel alanlarda ¢esitli faydalar saglarken, ayn1 zamanda birtakim maliyetleri de beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda bu c¢alismanin temel problemi, Eskisehir’de sehir turizmi
faaliyetlerinin son yillarda hizla gelismesine ragmen, bu biiylimenin farkli paydas gruplari
iizerindeki etkilerinin heniiz biitlinclil ve karsilastirmali bir ¢ercevede ortaya konulamamis
olmasidir. Turizmin ekonomik katkilar1 siklikla 6n plana ¢ikarken, sosyokultirel etkileri ve
yerel halkin sehir turizmine yonelik algilarma iliskin verilerin sinirli diizeyde incelenmis
olmasi, turizm gelisiminin siirdiirtilebilirligi agisindan 6nemli bir belirsizlik yaratmaktadir. Bu
baglamda, sehir turizmi g¢ercevesinde kente gelen sehir turistlerinin profiline dair mevcut
ampirik caligmalarm smirliligi, destinasyon planlamasi, hizmetlerin sekillendirilmesi ve
strdiiriilebilir sehir turizmi stratejilerinin -~ gelistirilmesi agisindan kritik bir eksiklik
olusturmaktadir. Ote yandan turizmden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen yerel halk, esnaf
ve yerel yonetimler gibi paydas gruplarinin beklenti ve tutumlarinin yeterince analiz
edilememesi, destinasyon yonetimi ve planlamasi agisindan 6nemli bir bosluk olusturmaktadir.
Bu durum, sehir turizminin saghikli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesini engelleyen

potansiyel bir risk olarak degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda, c¢alismanin amaci, Eskisehir’de sehir turizminin ekonomik ve
sosyokiiltiirel etkilerine iliskin farkli paydas gruplarmin algi ve tutumlarini Sosyal Miibadele
Teorisi ¢ergevesinde incelemek ve bu yolla sehir turizminin yarattigi olas1 fayda-maliyet
dengesizliklerini ortaya koymaktir. Nitekim arastirmada turizmden dogrudan veya dolayli
olarak etkilenen yerel halk, turizm isletmecileri ve yerel yonetim aktdrlerinin sehir turizmine
iliskin algilar1 ile destinasyonu tercih eden ziyaretcilerin profilleri analiz edilerek, sehir
turizmine iligkin farkli paydas gruplarina yonelik kapsamli bir degerlendirme ortaya konulmasi
amagclanmaktadir. Elde edilecek bulgular, Eskisehir’de sehir turizminin planlanmasi, yonetimi
ve politika gelistirme siire¢lerine bilimsel temelli katki saglamak ve bu alandaki bilgi boslugunu
doldurmak agisindan bilyiik 6nem arz etmektedir. Bu temel amag¢ dogrultusunda belirlenen alt

amaglar ise soyledir:

e Eskisehir yerel halkinin, sehir turizminin ekonomik ve sosyokilturel etkilerine

yonelik alg1 ve tutumlarini tespit etmek,



Turizm igletmecilerinin ve yerel yonetimlerin sehir turizminin gelisimine ve

etkilerine yonelik goriislerini belirlemek,

Eskigehir’i tercih eden sehir turisti profilini (demografik ve sosyoekonomik
oOzellikler) ortaya koymak,

Ziyaretgilerin Eskisehir’e gelis amaglar1 ve tercih etme nedenlerini belirlemek,
Eskisehir’in sahip oldugu sehir turizmi g¢ekiciliklerinin ziyaretgiler tarafindan nasil
algilandigini analiz etmek,

Sehir turizminin gelisiminde rol oynayan temel unsurlar1 ve destinasyonun turizm
potansiyelini degerlendirmek,

Turizm paydaslarinin (yerel halk, yerel yonetim, isletme sahipleri ve ziyaretciler)
mevcut turizm faaliyetlerine iliskin memnuniyet durumlarin1 ve gelecek

beklentilerini belirlemektir.

Belirlenen bu genel ve alt amaglar ¢ercevesinde, Eskisehir’in sehir turizmi potansiyeli

ve paydas etkilesimlerini ¢oztimlemek {izere asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

Eskisehir’in yerel halki, sehir turizminin ekonomik ve sosyokiltirel etkilerini nasil

algilamaktadir?

Yerel halkin turizme yonelik tutumlari, demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas,

egitim durumu vb.) gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Turizm isletmecileri ve yerel yonetimlerin sehir turizminin gelisimine ve etkilerine

yonelik goriisleri nasildir?

Eskisehir’in ulusal 6l¢ekte bir sehir turizmi destinasyonu olarak gelisimini ve one

¢ikan dinamiklerini belirleyen temel unsurlar nelerdir?
Eskisehir’i ziyaret eden turistlerin sosyodemografik ve ekonomik profili nasildir?

Ziyaretgileri Eskisehir’e ¢eken temel motivasyon faktorleri (kiiltiirel miras, tematik

parklar, gastronomi vb.) nelerdir?

Ziyaretcilerin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu vb.) ile seyahat
davranislari, seyahat tercihleri ve seyahat amaclar1 arasinda anlamli bir iliski var

mudir?

Ziyaretcilerin sehre yonelik genel memnuniyet diizeyleri, destinasyonu tekrar

ziyaret etme ve baskalarina dnerme egilimleri nasildir?



e Sechir turizmi paydaslarmm (yerel yonetim, isletmeler, yerel halk) destinasyonun

gelecegine dair ortak vizyonu ve beklentileri nelerdir?
1.2. Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde sehir turizmi, diinya genelinde Onemli bir turizm tiirii olarak kabul
edilmektedir. Kentler yalnizca turistlerin seyahat ettikleri destinasyonlar degil, ayn1 zamanda
ulagim, konaklama ve ¢esitli turistik c¢ekiciliklerin yogunlastigi merkezlerdir. Kiiresellesme,
kentlesme ve ulasim olanaklarindaki gelismelerle birlikte sehirler, turizm pazarinda rekabet
eden destinasyonlar haline gelmistir (Ashworth ve Page, 2011). Sehir turizmine yonelik bu
dontistim, Tirkiye'deki bircok kentin turizm destinasyonu olarak 6ne c¢ikmasina katki
saglamstir. Bu kentlerden biri olan Eskisehir, 6zellikle Odunpazar1 bolgesinde gergeklestirilen
restorasyon ve yeniden islevlendirme c¢aligmalari, gelisen kiiltlir ve sanat faaliyetleri, tematik
cekicilikleri ve canli kent yasamiyla sehir turizmi agisindan dikkat ¢eken destinasyonlar
arasinda yer almaktadir. Bu 6zellikleriyle sehir turizmi agisindan 6zgiin bir destinasyon drnegi
olugturmaktadir. Nitekim Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi (BEBKA) raporuna gore
Eskisehir turizminin en gii¢lii yonii sehir turizmidir. Sehir merkezindeki turizm baskin olarak
One ¢ikmakta ve destinasyonun ziyaret¢i profilini dnemli 6l¢iide yerli turistler olusturmaktadir
(BEBKA, 2020). Bununla birlikte, sehir turizmine iliskin literatiir incelendiginde, ¢alismalarin
cogunlukla tek bir paydas grubuna odaklandigi ve turizmin ¢ok aktorlii yapisinin yeterince
biitlinctil bir sekilde ele alinmadig goriilmektedir. Oysa sehir turizmi; yerel halk, ziyaretgiler,
isletmeciler ve yerel yonetimler arasindaki karsilikli etkilesimler sonucunda sekillenen
karmagik bir sistemdir. Bu dogrultuda bu arastirma, s6z konusu boslugu doldurmayi
amaglayarak sehir turizmini dort temel paydas grubu iizerinden es zamanl olarak incelemekte

ve bu yoniiyle “biitiinciil yaklagim” temelli 6zgiin bir perspektif sunmaktadir.

Arastirmanin bir diger 6zgiin yonii, sehir turizminin etkilerini ¢ift yonlu olarak analiz
etmesidir. Caligmada, bir yandan yerel toplumun turizme ydnelik ekonomik ve sosyokiltirel
algilar1 incelenirken; diger yandan ziyaretgilerin seyahat motivasyonlari, tercihleri ve
memnuniyet dizeyleri degerlendirilmektedir. Bu ¢ift yonlii etki analizi, destinasyonun yalnizca
ekonomik performansint degil, ayn1 zamanda sosyal siirdiiriilebilirligini de ortaya koymasi
bakimimdan 6nemli bir katki sunmaktadir. Calisma ayrica teorik ac¢idan, sehir turizminin yerel
halk Uzerindeki etkilerini Sosyal Mibadele Teorisi cercevesinde ele alarak, turizmin fayda-
maliyet dengesi iizerinden degerlendirilmesini saglamaktadir. Bu yaklasim, hizla doniisen
sehirsel turizm destinasyonlarinda s6z konusu teorinin gegerliliginin test edilmesine katkida

bulunmakta ve literatiire kavramsal bir derinlik kazandirmaktadir. Arastirmanin metodolojik
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katkist ise farkli paydas gruplarindan elde edilen verilerin biitiinciil bir analiz gercevesinde
degerlendirilmesine dayanmaktadir. Bu yoniiyle calisma, sehir turizmi arastirmalarinda siklikla
karsilasilan pargali veri iiretimi sorununa alternatif bir model sunmakta ve gelecekte yapilacak
arastirmalar i¢in Ornek teskil etmektedir. Uygulama boyutunda ise ¢alisma, Eskisehir’e gelen
yerli sehir turistlerinin motivasyonlari, harcama egilimleri ve seyahat davranislarini detayl bir
sekilde analiz ederek, benzer 6zelliklere sahip destinasyonlar i¢in yol gdsterici bir veri seti
sunmaktadir. Ayn1 zamanda elde edilen bulgular; yerel yonetimler ve turizm planlayicilar:
acisindan, tasima kapasitesinin yonetilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasit ve turizm
faaliyetlerinin stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesi konularinda bilimsel bir temel

olusturmaktadir.

Sonug olarak bu arastirma; sehir turizmini ¢ok paydash ve biitiinciil bir ¢ercevede ele
alarak literatiire kavramsal, metodolojik ve uygulamaya yonelik 6zgiin katkilar sunmakta; ayn1
zamanda turizm planlamasmnin temel amagclar1 olan ekonomik faydanin artirilmasi ve
sosyokiiltiirel dengenin korunmasi hedeflerine hizmet etmektedir (I¢6z vd., 2009). Bu yoniyle
calisma, Eskisehir 6zelinde sehir turizminin mevcut durumunu analiz etmenin yani sira
destinasyonun gelecekteki gelisimine yonelik akademik ve stratejik bir perspektif ortaya

koymaktadir.
1.3. Arastirmanin Problemi

Sehir turizmi, farkl turizm tiirlerini bir araya getiren ve ¢esitli turistik faaliyetlerin
birlikte sunulmasina olanak tantyan ¢ok yonlii bir turizm tiiridiir (Xiao, 2007, 19). Bu nedenle
sehir turizmi olduk¢a karmasik iiriin yapisina sahip bir turizm ¢esididir. Son yillarda sehir
turizmine olan 1ilginin artmasinin nedeni, insanlarin tiiketim kiiltiirlerinde yaptigi
degisikliklerdir. Sehirler, insanlarin yemek yedigi, aligveris yaptigi, eglenceli vakit ge¢irdigi ve
kiiltiirel etkinliklere katildig1 etkinlik merkezleri olarak turistleri cekmeye baslamistir (Sarkaya
Icellioglu, 2014: 42). Sehir turizmi, 1980 sonrasinda artarak devam eden bir trend yakalamis ve
turistlerin diger toplumlarin kiiltiiriinii, tarihini, cagdas yasam bi¢imlerini ve diislince tarzlarmni
Ogrenebilmek ve bunlara daha yakindan sahit olabilmek i¢in sehirlere yapmis olduklari

ziyaretlerin tiimii olarak tanimlanmustir (Emekli, 2013).

Eskisehir, 2005 yilindan itibaren sehir turizm alaninda 6ne ¢ikan destinasyonlardan biri
haline gelmistir (Aydin, 2016:18). Eskisehir, dogal ve kiiltiirel bircok degere sahip olup; tarihi
dokusu, kiltlr-sanat faaliyetlerinin yogunlugu, dinamik eglence yagami ve tematik parklari ile
one ¢ikmaktadir. Bu baglamda Eskisehir, Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen ve ziyaret edilmek

istenen sehirlerden biri haline gelmistir. Odunpazar1 Kentsel Sit Alani, Sazova Parki, Adalar
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bolgesi ile Liiletast ve Balmumu miizeleri sehir merkezinde en fazla ziyaret¢i ¢eken baglica
cekicilik unsurlaridir (Secilmis, 2011). Evren ve Kozak (2012), Eskisehir’in tarihi ve dogal
guzellikleri, sosyokdlturel degerleri, gelismis sehircilik anlayisi, {iniversite varligi, sanat ve
eglence yasami ile ulasim olanaklar1 sayesinde turizm agisindan énemli bir potansiyele sahip
oldugunu ve 0zellikle yerli turistler icin gelisen bir destinasyon niteligi tasidigini
belirtmektedir. Bu dogrultuda, kentin turizm pazarindan daha fazla pay alabilmesi i¢in s6z
konusu ¢ekicilik unsurlarinin destinasyon yonetimi kapsaminda etkin bigimde 6n plana
cikarilmast onem arz etmektedir. Ote yandan, Eskisehir’in turizm gelisiminde ulasim
altyapisindaki iyilesmeler belirleyici bir rol oynamaktadir. Ozellikle 2009 yilinda Yiiksek Hizl1
Tren (YHT) hatlarmin devreye girmesiyle birlikte Ankara, Istanbul ve Konya gibi biiyiik
sehirlerden erisim siiresinin dnemli 6l¢iide kisalmasi, kentin ziyaret edilebilirligini artirmis ve
kisa siireli seyahatler kapsaminda tercih edilme diizeyini yiikseltmistir. Bununla birlikte,
Eskisehir’de gergeklestirilen uluslararasi festivaller, egitim kongreleri, kiiltiir-sanat etkinlikleri
ve sportif faaliyetler, sehrin turistik ¢ekiciligini artirarak ziyaret¢i sayisinda artisa katki

saglamaktadir.

Bu arastirmanin temel ¢ikis noktasini, Eskisehir'de 6ne ¢ikan sehir turizminin yerel halk, turizm
isletmecileri ve yerel yonetimler iizerindeki etkilerinin bu paydaslar tarafindan nasil
algilandigmim ortaya konulmasi olusturmaktadir. Nitekim sehir turizminin gelisimi,
destinasyonlarda yasayan yerel toplumu ekonomik, sosyal ve c¢evresel acilardan
etkileyebilmektedir (Shafiee vd., 2013; Yorulmaz, 2019). Arastrmanin bir diger Onemli
sorusunu ise Eskisehir’i ziyaret eden kisi sayisinin, ziyaret amaclarmin, sehrin tercih edilme
nedenlerinin, ziyaret sirasinda sergilenen davranis kaliplarinin, ziyaret¢i memnuniyetinin ve
beklentilerinin belirlenmesi olusturmustur. Nitekim sehir turizmi arastirmacilarindan bazilari
bu yaklasimi benimsemistir (Ashworth, 1992; King vd., 2024). Bu dogrultuda arastirmanin
temel problemi, Eskischir’de sehir turizmi faaliyetlerine iliskin paydaslarin goriislerinin heniiz

buttncul bir gergevede ortaya konulmamis olmasidir.
1.4, Arastirma Alam ve Siirlar

Eskisehir, I¢ Anadolu Bélgesinin kuzeybatisinda, Yukar1 Sakarya Béliimii'nde yer
almaktadir. Ilin dogusunda Ankara, giineydogusunda Konya, giineyinde Afyonkarahisar,
batisinda Kiitahya, kuzeybatisinda Bilecik ve kuzeyinde Bolu bulunmaktadir (Sekil 1.1).
Yaklasik 13.960 km? yiizdlgiimiine sahip olan ilin 2025 yili Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore toplam niifusu 927.956 kisidir (TUIK, 2026). Arastirma sahasini Eskisehir'in

merkez ilgeleri olan Odunpazar1 ve Tepebasi olusturmaktadir. Odunpazari 1.120 km?, Tepebagi
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ise 1.403 km? yilizolclimiine sahiptir. 2025 yili itibartyla Odunpazari'nin niifusu 431.652,
Tepebasinin niifusu ise 398.129 kisidir (TUIK, 2026).
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Sekil 1.1. Arastirma sahasinin lokasyon haritasi: Odunpazar1 ve Tepebasi merkez ilgeleri
(Yazar tarafindan hazirlanmistir)

Eskisehir, sahip oldugu cografi konum itibariyla Tiirkiye nin ulasim aginda kritik bir
kavsak noktasi ve lojistik merkez teskil etmektedir. Tiirkiye’nin biiyiik metropollerine olan
yakinlig1 ve ana ulasim giizergahlari tizerinde bulunmasi, sehri kisa siireli seyahatler i¢in cazip
hale getirmektedir. Istanbul’a 324, Ankara’ya 233, Bursa’ya 151 ve Izmir’e 411 kilometre
uzaklikta olmasi sayesinde Eskisehir, 6zellikle city break® turizmi icin ideal bir destinasyon
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ozcan Korkmaz ve Oztiirk, 2023).

Eskisehir ilinin; Alpu, Beylikova, Cifteler, Giinyiizii, Han, Inonii, Mahmudiye,
Mihalgazi, Mihali¢gik, Tepebasi, Saricakaya, Seyitgazi, Sivrihisar ve Odunpazari olmak tizere
14 ilgesi bulunmaktadir. Odunpazar1 ve Tepebasi merkez ilcelerdir. Tepebast il¢esinin 92,
Odunpazart ilgesinin ise 85 olmak iizere Eskisehir il merkezinde toplamda 177 mahalle

bulunmaktadir (Eskisehir Valiligi, 2025). Bu mahallelerin bir kism12012 yilinda ¢ikarilan 6360

! City break: City break hareketleri kisa siireli ve gogunlukla yakin bolgelere yapilan kisa yolculuklardan
olusmaktadir (Charterina & Aparicio, 2015).



sayil1 Biiyiiksehir Kanunu ile kdy yerlesmelerinin mahalleye doniismesi sonucu mahalle niteligi
kazanmis yerlesmelerdir. Ancak zaman icerisinde mahalle statiisiindeki bu koy yerlesmelerinin
diizenlenmesiyle ilgili bazi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda ise 2020 yilinda 7254
sayilt Kanun ¢ikarilmistir. Bu kanun ile biiyliksehir belediyesi sinirlar1 i¢inde bulunan ve kirsal
ozelliklerini siirdiiren yerlere belirli kosullar ¢ercevesinde kirsal mahalle veya kirsal yerlesik
alan hakki getirilmistir. Boylece biiyiiksehirlerde kirsal ve sehirsel mahalle stattileri ortaya
¢ikmistir. Nitekim Eskisehir’in, Odunpazar1 ve Tepebast ilgelerinde toplamda 69 sehirsel
mahalle bulunmaktadir (Sekil 1.2).
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Sekil 1.2. Arastirma alanini olusturan sehirsel mahalleler (Yazar tarafindan hazirlanmustir)
1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanm amaci dogrultusunda, yerel halkin sehir turizminin etkilerine yonelik
algilar1 ile ziyaretgilerin turizm egilimleri ve tercihlerinin demografik o6zelliklere gore
farklilagip farklilasmadiginin ortaya konulmasi 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda gelistirilen

hipotezler agsagida sunulmustur:
1.5.1. Yerel Halkin Algilarina Yonelik Hipotezler

H1: Yerel halkin, ticari ve sektorel gelisim etkilerine yonelik algilar1 sosyodemografik

ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. (Alt hipotezler: Hla: cinsiyet, H1b:
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medeni durum, Hlc: yas, Hl1d: egitim diizeyi, Hle: meslek, HIf: gelir diizeyi, Hlg: ikamet

suresi)

H2: Yerel halkin, istihdam ve kalkinma etkilerine yonelik algilar1 sosyodemografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. (Alt hipotezler: H2a: cinsiyet, H2b:
medeni durum, H2c: yas, H2d: egitim diizeyi, H2e: meslek, H2f: gelir diizeyi, H2g: ikamet

stiresi)

H3: Yerel halkin, turizmin olumsuz ekonomik etkilerine yonelik algilar:
sosyodemografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. (Alt hipotezler: H3a:
cinsiyet, H3b: medeni durum, H3c: yas, H3d: egitim diizeyi, H3e: meslek, H3f: gelir diizeyi,
H3g: ikamet suresi)

H4: Yerel halkin, turizmin olumlu sosyokiiltiirel etkilerine yonelik algilar:
sosyodemografik 6zelliklerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir. (Alt hipotezler: H4a:
cinsiyet, H4b: medeni durum, H4c: yas, H4d: egitim diizeyi, H4e: meslek, H4f: gelir diizeyi,

H4g: ikamet stresi)

HS5: Yerel halkin, turizmin olumsuz sosyokiiltiirel etkilerine yonelik algilar
sosyodemografik 6zelliklerine gore anlaml bir farklilik géstermektedir. (Alt hipotezler: H5a:
cinsiyet, H5b: medeni durum, H5c: yas, H5d: egitim diizeyi, H5e: meslek, H5f: gelir dizeyi,

H5g: ikamet siiresi)

H6: Yerel halkin, turizmin kiiltiirel miras lizerindeki olumlu etkilerine yonelik algilar
sosyodemografik 6zelliklerine gore anlaml bir farklilik géstermektedir. (Alt hipotezler: H6a:
cinsiyet, H6b: medeni durum, Héc: yas, H6d: egitim diizeyi, H6e: meslek, H6f: gelir diizeyi,

H6g: ikamet siiresi)

1.5.2. Ziyaretci Egilim ve Tercihlerine Yonelik Hipotezler

H7: Ziyaret¢ilerin ulasim araci tercihleri ile sosyodemografik Ozellikleri arasinda
anlaml bir iligki vardir. (Alt hipotezler: H7a: cinsiyet, H7b: medeni durum, H7c: yas, H7d:
egitim diizeyi, H7e: meslek, H7f: gelir diizeyi)

H8: Ziyaretcilerin konaklama yapma durumlari ile sosyodemografik 6zellikleri arasinda
anlamli bir iligki vardir. (Alt hipotezler: H8a: cinsiyet, H8b: medeni durum, H8c: yas, H8d:
egitim diizeyi, H8e: meslek, H8f: gelir diizeyi)



H9: Ziyaretgilerin konaklama tiirii tercihleri ile sosyodemografik 6zellikleri arasinda
anlamli bir iligki vardir. (Alt hipotezler: H9a: cinsiyet, H9b: medeni durum, H9c: yas, H9d:
egitim dlzeyi, H9e: meslek, HIf: gelir diizeyi)

H10: Ziyaretcilerin Eskisehir’i ziyaret etme amaglar1 ile sosyodemografik 6zellikleri
arasinda anlaml bir iliski vardir. (Alt hipotezler: H10a: cinsiyet, H10b: medeni durum, H10c:

yas, H10d: egitim diizeyi, H10e: meslek, H10f: gelir diizeyi)

H11: Ziyaretgilerin ziyaret ettikleri yerler ile sosyodemografik 6zellikleri arasinda
anlamli bir iliski vardir. (Alt hipotezler: H11a: cinsiyet, H11b: medeni durum, H11c: yas, H11d:
egitim diizeyi, Hl 1e: meslek, H11f: gelir diizey1)

1.6. Arastirmanin Sinirhhklar

Her bilimsel calismada oldugu gibi, bu arastrma da belirli kapsam ve uygulama
kisitlarina sahiptir. Arastrmanin bulgular1 yorumlanirken asagidaki sinirhiliklarin dikkate

alinmasi gerekmektedir:

Orneklem Smirhiligi (Ziyaretci Profili): Arastirmaya dahil edilen ziyaretgi grubu
yalnizca yerli turistlerden olusmaktadir. Yabanci turistler ise sayilarinin gérece az olmasi ve dil

kaynakli zorluklar nedeniyle kapsam diginda birakilmastir.

Zamansal Sinirhilik: Veri toplama siireci yalnizca “21.09.2024-27.04.2025 tarihleri
aras1” ile smirli oldugundan, turizmin mevsimsel dalgalanmalar1 ve yil geneline yayilan etkileri

tam olarak yansitmayabilir.

Veri Erisimine Iliskin Smirlhilik: Arastirmanim kurumsal paydas boyutunu giiglendirmek
amactyla Eskisehir Kiiltlir Varliklarini Koruma Boélge Kurulu Miidirligii ile goriisme
gerceklestirilmesi planlanmis, ancak ilgili kurum tarafindan goriisme talebinin kabul

edilmemesi nedeniyle s6z konusu kurumdan veri elde edilememistir.
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2. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, arastirmanin teorik ¢ercevesi ile sehir turizmine iliskin kavramsal ve
terminolojik altyapi ele almmistir. Oncelikle sehir turizminin yerel toplum iizerindeki etkilerini
aciklamaya yonelik teorik yaklasimlar ele alinmis; 6zellikle turizmin etkilerini, yerel halkin
turizme yoOnelik algi ve tutumlarini ve destinasyon gelisim silirecini agiklayan kuramsal
modeller b6 limiin temel ¢ergevesini olusturmustur. Calismanin odak noktasini olusturan sehir
turizminin ekonomik ve sosyokiiltiirel etkilerinin ortaya konulabilmesi i¢cin oncelikle sehir
kavrami, sehirlerin gelisimi ile sehir ve turizm arasindaki iliski ele alinmistir. Bu dogrultuda
sehir turizminin kavramsal yapisi, gelisim siireci, Ozellikleri incelenmis; sehir turizminin
gelisimini destekleyen hizmet ve faaliyet alanlarina deginilmistir. Ardindan sehir turizminin
destinasyonlar tizerindeki ekonomik, sosyokilturel ve kiltlirel mirasa iligskin etkileri olumlu ve
olumsuz yonleriyle degerlendirilmis ve sehir turizminin diinyada ve Tiirkiye’deki gelisimi ele

alinarak arastirmanin kavramsal temeli olusturulmustur.
2.1. Teorik Cerceve

Arastirmanin bu boliimiinde, ev sahibi toplumun turizmin etkilerine yonelik algilarini
ve tutumlarmi agiklayan temel kuramsal yaklasimlar analiz edilmektedir. Turizm literatiiriinde
yerel halkin tutumlarmi anlamlandirmak amaciyla kullanilan ¢esitli teoriler bulunmakla
birlikte; bu ¢alisma kapsaminda 6zellikle ekonomik, sosyal ve kiiltiirel aligveris siireglerini
temel alan teorilere odaklanilmistir. Bu dogrultuda, yerel halkin turizmden algiladig: fayda ve
maliyet dengesini ¢6zumleyen Sosyal Mibadele Teorisi, toplumsal tutumlarin evrimini
aciklayan Doxey’nin Iritasyon Endeksi, destinasyon gelisimini asamalandiran Turizm Alani
Yasam Donglisii Modeli ve Topluluga Baglilik Teorisi gibi temel yaklasimlar ele alinacaktir.

Bu arastirmada ise Sosyal Miibadele Teorisi kuramsal dayanak teskil etmektedir.
2.1.1. Doxey’nin Irridex Modeli

Doxey Irridex Modeli (1975), turizmin gelisimine iligskin yerel halkin tutumlarini
aciklamaya ¢alisan bir teoridir. Bu modele gore turizmin gelisimine paralel olarak bir bolgedeki
yerel halkm turistlere kars1 davraniglar1 da giderek olumsuz olacaktir. Turizmin gelisimine
paralel olarak modelin dort asamasi bulunmaktadir: Cosku (euphoria), ilgisizlik (apathy),
rahatsizlik (annoyance) ve diismanlik (antagonism) (Roney, 2011: 110). Bu asamalar ve

Ozellikleri Tablo 2.1°de gosterilmistir.

Modelin ilk asamas1 “cosku” siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu asamada yerel halk

turizmi memnuniyetle karsilamaktadir. Bu asamada bolgeye az sayida turist geldigi i¢in ve
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yavas yavas bolge halki gelir saglamaya bagladigi i¢in turizm hos karsilanmaktadir. Modelin
ikinci asamasinda yerel halk turistleri bir gelir kaynagi olarak gérmeye ve turistlere ilgisiz
davranmaya baglar. Bu asama ise “ilgisizlik” asamas1 olarak adlandirilmaktadir (Ryan, 2003:
274; Roney, 2011:110). Ugiincii asamada ise turizm hareketliligi iist seviyelere ¢ikmistir.
“Rahatsizlik” agamasi olarak adlandirilan bu asamada yerel halk turizmin olumsuz etkileri
konusunda endise duymaya baglamaktadir (Shafaei ve Mohamed, 2015: 280). Son asama ise
“diismanlik” agamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu asamada yerel halk turistlere karsi bir
diismanlik gostermekte ve bunu sozlii olarak ifade etmektedir. Bu siirecte turistler tiim

sorunlarin kaynagi olarak goériillmeye baslanmistir (Sbobha, 2019: 147).

Tablo 2.1. Doxey’nin Irridex Modeli (Avcikurt, 2009: 26; Ryan, 2003: 275).

Evreler Ozellikler
Cosku Turizmin baslangi¢ asamasidir. Turistler misafir olarak goriiliir ve hos
karsilanir.

Yiksek kabul ve destek.

[lgisizlik [liskiler ticarilesir. Turistler "miisteri" veya "ticari obje" olarak
algilanir.

Kaniksama ve resmiyet.

Kizgmlhik Fiziksel kapasite doyuma ulasir. Kalabalikk ve maliyet artis1 endise
yaratir.

Elestirel yaklasim ve huzursuzluk.

Diismanlik Turizm tim sorunlarin (trafik, pahalilik vb.) suclusu ilan edilir.
Acik tepki ve direng.

2.1.2. Butler’in Destinasyon Yasam Dongiisii Modeli

Butler (1980) tarafindan gelistirilen Destinasyon Yasam Dongiisti Modeli, turistik
destinasyonlarin zaman igerisinde gegirdigi gelisim siirecini aciklayan 6nemli kuramsal
yaklagimlardan biridir. Bu model, gelen turist sayis1 baglaminda destinasyonun gelisim ve
degisim siirecini agiklamaktadir (Aydin, 2023: 112). Bu model alt1 asamadan olugsmaktadir. Bu
asamalar soyledir; kesfetme, katilma, gelisme, giiglendirme, duraganlik, diisiistiir (Sekil 2.1).
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Sekil 2.1. Butler’in Destinasyon Yasam Ddngiisti Modeli (Mason, 2003: 23)

Kesif Asamasi: Destinasyon Yasam Dongilisii Modeli'nin ilk evresini olusturan kesif
asamasl, turizm faaliyetlerinin heniiz baslangic diizeyinde oldugu donemi ifade etmektedir. Bu
asamada destinasyonu ziyaret eden turist sayist oldukca smirli olup ziyaret¢iler agirlikli olarak
yerel tesis ve hizmetlerden yararlanmaktadir. Bu durum, turistler ile yerel halk arasinda yakin
ve yogun bir etkilesimin olusmasma olanak saglamaktadir. Turizm faaliyetlerinin diistik
yogunlukta gerceklesmesi nedeniyle destinasyonun fiziksel yapisi ve sosyal ¢evresi onemli
Olciide etkilenmemektedir. Dolayisiyla turistlerin bolgeye gelisi ve ayrilisi, yerel halkin giinliik

yasami ile ekonomik faaliyetleri lizerinde belirgin bir etki yaratmamaktadir (Butler, 1980: 6).

Katilim Asamasi: Destinasyona yonelik turist talebinin artmasiyla birlikte katilim
asamasina ge¢ilmektedir. Bu evrede yerel halk, ziyaretgilerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
yeme-icme ve diger turistik hizmetlere yonelik kiigiik 06lgekli isletmeler kurmaya
baslamaktadir. Ayn1 zamanda turizm faaliyetlerinin gelisimini desteklemek amaciyla c¢esitli
altyap1 yatirimlari ve diizenlemeler hayata gecirilmektedir. Turistler ile yerel halk arasindaki
etkilesim bu donemde de yiiksek diizeyde devam etmektedir. Bununla birlikte destinasyonun
daha genis ziyaret¢i Kkitlelerine tanitilmasi amaciyla reklam ve pazarlama faaliyetlerine

baslanmaktadir (Tooman, 1997: 217).

Gelisme Asamasi: Bu asama, destinasyona yonelik turist talebinin hizla arttig1 ve turizm
faaliyetlerinin belirgin bir biiyime gosterdigi evreyi ifade etmektedir. Bu donemde
gerceklestirilen yogun tanitim ve pazarlama faaliyetleri, destinasyonun turistik kimliginin
sekillenmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Turizm sektdriiniin genislemesine paralel olarak

yerel halkin turizm {izerindeki etkisi ve kontrolii giderek azalmakta, yerel isletmelerin yerini
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biiyiik 6l¢iide disaridan gelen yatirimcilar ve turizm isletmeleri almaktadir. Artan yatirimlar ve
turizm altyapisindaki gelismeler sonucunda destinasyonun fiziksel goriiniimiinde 6nemli
degisiklikler meydana gelmektedir. Dolayisiyla bu asama, turizmin biiylime sagladigi ancak
yerel toplum dzerindeki etkilerinin daha gorinur hale geldigi bir donem olarak
degerlendirilmektedir (Butler, 1980: 8).

Guglendirme (Pekisme) Asamasi: Bu agama, destinasyondaki toplam ziyaret¢i sayisinin
yiiksek seviyelerde oldugu ancak ziyaretci artis hizinin onceki evrelere kiyasla yavasladigi
donemi ifade etmektedir. Bu siirecte turizm sezonunun uzatilmast ve mevcut pazarin
genisletilmesi amaciyla kapsamli pazarlama, tanitim ve reklam faaliyetleri yurutilmektedir. Bu
asamada, yerel halk artan turist sayisindan ve yapilan tesislerden rahatsizlik duymaya baslar

(Butler, 1980: 8).

Duraganlik Asamasi: Bu asamada maksimum ziyaret¢i sayisina ulasilarak turist tagima
kapasitesi sinirma gelinmis ya da kapasite agilmistir. Bunun sonucunda cevresel, sosyal ve
ekonomik sorunlar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Ayrica bu siiregte destinasyonda dogal ve

kiiltiirel ¢ekicilikler yerini yapay ¢ekiciliklere birakmaya baslamistir (Tooman, 1997: 217).

Diisiis veya Yeniden Canlanma Asamasi: Bu asamada destinasyon, ziyaretgiler
acisindan cekiciligini kaybetmeye baslamakta ve buna bagli olarak turist talebinde diisiis
yasanmaktadir. Eger destinasyonun ulagilabilirligi yiiksek ise bdlge daha ¢ok hafta sonu
ziyaretcileri ve giiniibirlik turistler tarafindan tercih edilmektedir. Turist sayisindaki diisiisle
birlikte bazi turistik isletmeler faaliyetlerini sonlandirirken, bazi tesisler turizm disindaki farkl
kullannom amaclarma doniistiiriilmektedir. Bununla birlikte diislis slirecine giren bazi
destinasyonlar yeniden canlanma firsat1 yakalayabilmektedir. Yeniden canlanma,
destinasyonun turistik bir iiriin olarak yeniden gelistirilmesi ve ¢ekiciliginin artirilmasi siirecini
ifade etmektedir. Bu kapsamda destinasyonda yeni insan yapimi ¢ekiciliklerin olusturulmasi ve
daha once kullanilmayan alternatif kaynaklarin turizme kazandirilmasi: dnemli uygulamalar
arasinda yer almaktadir. Ayrica yeniden canlanma ¢aligmalarmin basarili olabilmesi i¢in kamu

yoneticileri ile 6zel sektor arasinda etkili bir is birliginin saglanmasi1 gerekmektedir (Butler,
1980: 9).

2.1.3. Topluluga Baghhk Teorisi
Topluluga baghlik teorisi, birey ile yasadigi yer arasindaki iliskinin niteligini

aciklamaya odaklanmaktadir. McCool ve Martin (1994), topluluga baghilig1 bireyin yasadigi

topluma yonelik aidiyet duygusu, toplumsal yasama katilimi ve toplumla biitlinlesme diizeyini
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kapsayan bir kavram olarak ele almaktadir. Bu dogrultuda topluluga baghlik, bireylerin
yasadiklar1 topluma kars1 gelistirdikleri giiclii aidiyet duygusu, koklii baglar ve olumlu hisler
olarak ifade edilebilir (Eslami vd., 2019: 1063). Turizm agisindan ise bireyin yasadig1 topluma
duydugu baglhlik diizeyi, turizmin yol actig1 degisimleri nasil algilayacagini ve bu degisimlere

nasil tepki verecegini etkileyen dnemli bir belirleyicidir (Lee, 2013).

McCool ve Martin'e (1994) gore, bireyin bir toplumda gegirdigi siire arttikca o topluma
yonelik bagliligi da giiclenmektedir. Bu kapsamda, yasadiklar1 topluma giiclii bir sekilde bagl
olan bireylerin turizmin olumlu etkilerini daha belirgin bigimde algiladiklari, bununla birlikte
olast olumsuz etkilerine kars1 da daha duyarli olduklar1 belirtilmektedir. Benzer sekilde
Williams (1995), yasadig1 yere gliclii bir aidiyet hisseden bireylerin turizmin gelistirilmesine
yonelik daha olumlu tutum sergilediklerini ve turizm faaliyetlerini daha fazla desteklediklerini
ortaya koymustur (Giines, 2014: 11). Bu dogrultuda topluluga bagllik, yerel halkin turizmin
gelisimine iliskin algilarini, degerlendirmelerini ve turizme yonelik destek diizeyini

sekillendiren 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir.

2.1.4. Sosyal Mubadele Teorisi

Temelleri 1960’11 yillarda Blau ve Gouldner tarafindan gelistirilen Sosyal Miibadele
Teorisi, bireyler ve gruplar arasindaki etkilesimleri maliyet-fayda degerlendirmesi temelinde
aciklamaktadir. Teoriye gore taraflar, etkilesim siirecinde elde edecekleri kazanglari,
katlanacaklar1 maliyetleri ve karsilikli yiikiimliiliikleri dikkate alarak davraniglarini
sekillendirmektedirler (Aydin, 2017). Turizm literatiiriinde bu yaklasimi temel alan Ap (1992),
sosyal miibadeleyi taraflar arasindaki kaynak degisimini ve bu degisimin sonuglarini anlamaya
yonelik sistematik bir ¢ergeve olarak tanimlamistir (Aveikurt, 2009). Bu dogrultuda teori, yerel
halk ile turistler arasindaki etkilesimi analiz etmek i¢in temel bir ¢er¢eve sunar. Bu yaklasima
gore bireyler, etkilesim siirecinde maddi (para, esya, hizmet) veya sembolik (sevgi, statii, bilgi)
birtakim degerlerin arayisimdadir. Davranigsin temel motivasyonunu 'karsiliklilik' ve '6diil
beklentisi' olusturur. Dolayisiyla turizmden dogrudan veya dolayli olarak yarar saglayan
bireylerin turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkilerini daha olumlu degerlendirme
egiliminde olduklari, buna karsilik turizmin olumsuz sonuglarindan daha fazla etkilenen
bireylerin turizm gelisimine yOnelik daha elestirel tutumlar sergiledikleri belirtilmektedir.
Dolaysiyla Sosyal Miibadele Teorisi, yerel halkin turizme iliskin algilarinin ve turizm
gelisimine yonelik destek diizeylerinin anlasilmasimda 6nemli bir kuramsal temel sunmaktadir

(Avcikurt, 2009; Andereck, 2005).
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2.2. Kavramsal Cerceve

Bu kisimda sehir, sehir turizmi, turistik sehir tiirleri, sehir turist profili, sehir turizminde
fonksiyonel ¢esitlilik, sehir turizmine hizmet sunan isletmeler, diinyada sehir turizmi ve
Tiirkiye’de sehir turizmi konular1 ele alinmaktadir. Ardindan ise sehir turizminin ekonomik,

kiilttirel ve sosyal etkileri degerlendirilmektedir.
2.2.1. Sehir Kavrami

Sehir kavrami konusunda uluslararasi kabul gérmiis bir tanim bulunmamaktadir. Sehir,
disiplinleraras1 bir ¢alisma alanidir. Bu nedenle ¢ok farkli sehir tanimlar1 bulunmaktadir.
Cografya, sosyoloji, mimarlik, iktisat gibi disiplinler sehri kendi bakis agilariyla ele almis ve
tanimlamistir. Ge¢gmisten bu yana farkli medeniyetlerde sehir kelimesine karsilik olarak sehr,
kend, la cité, polis, civitas, balik ve medine gibi kelimelerin kullanildig1r goriilmektedir
(Gokyurt vd., 2015: 2). Farsga sehr kelimesi, ¢caligma yasindaki niifusunun ¢ogunlugu ticaret,
sanayi ve yonetim gibi islerle ugrasan biiyiik yerlesim merkezlerini ifade eder. Arapca’da sehir
karsiliginda medine, belde ve misr gibi isimler kullanilmistir. Sogdca kokenli kent kavrami da
sehir kavramina karsilik olarak kullanilmistir (Kiigiikasci, 1999: 441). Eski Tiirk¢e’de 'balik’
kavrami, o donemde giivenligin bir simgesi olarak etrafi surlarla ¢evrili yerlesmeleri ifade
etmekteydi (Kasgarli Mahmud, 1939). Osmanli idari yapisinda ise bir yerlesmenin sehir statiisii
kazanmasi, dini ve ekonomik fonksiyonlarina baglanmis; sehir, 'cuma namazi kilman ve pazar
kurulan yer' olarak nitelendirilmistir (Sahin, 1999). Modern donemde Tiirk Dil Kurumu (2023)
sehri; niifus buytkligi (20.000 iistii) ve ekonomik faaliyetlerin niteligi (ticaret, sanayi, hizmet)
iizerinden, tarimsal tiretimin dislandig1 bir alan olarak tanimlamaktadir. Sosyolojik perspektifte
ise sehir, kirsal topluluklardan ayrilan yapisal farklar1 lizerinden tanimlanmaktadir. Bu
baglamda Alman sosyolog Ferdinand Toennies, insan topluluklarini 'cemaat' ve 'cemiyet' olarak
ikiye ayirarak; sehirleri, rasyonel ve ¢ikar odakl iliskilerin 6n planda oldugu 'cemiyet' yapisiyla

0zdeslestirmistir (Ugur ve Aliagaoglu, 2015).

Bir mekan bilimi olan cografya; sehirleri, insan ve cevre arasindaki mekénsal
etkilesimler ve bu etkilesimlerin yeryiiziindeki organizasyonu baglaminda ele almaktadir.
Cografya Terimleri S6zIligli’nde sehir; kirsal yerlesmelerden farkli olarak, ¢evresindeki bolge
icin sanat, sanayi ve ticaretin yani sira ulasim aglarinin merkezi konumunda bulunan, genis
dlcekli bir yerlesim alani olarak tanimlanmustir (Izbirak, 1992). Benzer sekilde Tiimertekin ve
Ozgiic (2010), cografi perspektifi daha 6zlii bir bicimde sunarak sehri, 'yogunlasmis ve tarimsal

nitelik tagimayan bir insan yerlesmesi' olarak ifade etmislerdir. Bu tanimlar, sehrin sadece bir
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niifus yigilmasi degil, ayn1 zamanda cevresiyle kurdugu fonksiyonel baglar ve ekonomik

uzmanlagma alani oldugunu vurgulamaktadir.

Sehir tanimlamalarinda farkli 6lgiitler kullanilmistir. Bu 6l¢ltlerden bir tanesi nifus
olgtitiidiir. Niifus ol¢iitii niifus miktar1 ve niifus yogunlugu olarak iki sekilde kullanilmaktadir.
Niifus yogunlugu 6l¢iitii iilkemizde kullanilmamaktadir. Niifus miktar1 6l¢iitiinde ise, belirli bir
miktar lizerinde niifusa sahip yerlesmeler sehir, bunun altindakiler ise kdy olarak kabul
edilmektedir. Ancak bu belirlenen deger zaman ve mekana gore farkliliklar gostermektedir. Bu
konuda arastrma yapan arastirmacilar da ortak bir miktar benimsememislerdir. Sehir
yerlesmelerinin belirlenmesinde kullanilan niifus 6lgiitleri, arastirmacilarin yaklagimlarina ve
donemlere gore farklilik gostermektedir. Bu kapsamda Darkot, sehir yerlesmelerinin
belirlenmesinde 3.000 niifus 6l¢iitiinii esas almigtir (Darkot, 1955). Tungdilek ve Timertekin
ise bu 6lcutd 5.000 niifus olarak kabul etmistir (Tungdilek ve Tiimertekin, 1959). Buna karsilik
Reuter, sehir yerlesmelerinin belirlenmesinde 10.000 niifus ol¢iitiinii benimsemistir (Reuter,
1946). Timertekin, daha once 5.000 olarak kabul ettigi sehir yerlesmelerinin asgari niifus

miktarin1 1965 yilindan itibaren 10.000’e yiikseltmistir (TUmertekin, 1965).

Sehir tanimida kullanilan ikinci bir 8lgiit idari smirlardir. Idari agidan sehir, belirli idari
siirlar igerisinde yer alan 6zel idari yapiya sahip yerlesmelerdir. Diger bir ifadeyle, iktidarin
sehir olarak tanimladigi yerlesmelerdir. Bu baglamda Tiirkiye’de 2012 yilinda yiirlirliige giren
6360 sayil1 Kanun ile biiyiiksehir belediyesi sinirlar1 igerisinde kalan kdylerin tiizel kisiliginin
kaldirilarak mahalle statiisiine doniistiiriilmesi, idari 6l¢iitiin sehir tanimindaki belirleyiciligini
daha da gorlnur hale getirmistir. Bir diger olgiit ise fonksiyondur. Bu Olgiitte tarim dis1
faaliyetler esas alinmaktadir. Faal niifusun biiyiik kismi tarim dis1 faaliyetlerle ugrasiyorsa orasi
sehir olarak kabul edilmektedir (Aliagaoglu ve Ugur, 2016: 205). Sehir, tarimsal faaliyetlerin
az oldugu, hizmet ve sanayi faaliyetlerinin daha fazla oldugu yerlesmelerdir. Sehir, sadece fiziki
bir mekan degil, ayn1 zamanda i¢inde yasayan toplumlarla birlikte dinamik sahalar olarak
dikkat ¢eken yerlesmelerdir (Ogan ve Yasak, 2020: 99). Nitekim sehirler, insanlara ekonomik
ve kiiltiirel gelisim olanaklar1 sunan mekan olmalarmin yam sira tarihi, kiiltiirel, siyasi,
ekonomik, Ozelliklere sahip yerlesmelerdir (Emekli, 2018: 470). Bu baglamda sehirler hem
refahin iretildigi, sosyal ve kiiltiirel gelisimin saglandig1 yerler olmakla birlikte insanlarin
aligveris yaptiklari, bos zamanlarini degerlendirdikleri yerlerdir (Ugur ve Aliagaoglu, 2015:
179). Aym1 zamanda sehirler kiiltiirel mirasin yogun oldugu yerlerdir ve 6nemli turizm
kaynaklarini icerisinde barindirmaktadir. Tiim bu 6zellikleri nedeniyle sehirler ylizyillarca

farkli amaclarla insanlar tarafindan ziyaret edilmistir.
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2.2.2. Sehirlerin Kokeni

[Ik sehirsel yerlesmeler Mezopotamya’da MO 3500, Misir’da MO 3200, Hindistan’da
MO 2200, Cin’de MO 1500°de ortaya ¢ikmustir (Ugur ve Aliagaoglu, 2015: 11). Arastirmacilar
schirlerin ortaya ¢ikis nedenleri ile ilgili farkli teoriler ortaya atmustir. Cevresel temelli
sehirlesmeye dayali hidrolik toplum ve arti iirlin teorisi, pazarlarin biliylimesine dayali
ekonomik teoriler, savunma amacl toplanma yerlerine dayali askeri teoriler ve tapmaklarin
etrafinda gelismeye dayali dini teoriler bu teorilerin baslicalaridir (Ovali, 2024: 99). Hidrolik
Teori, sehirlesmeyi ekolojik 6zelliklere gore agiklar. Teoride topragin degeri ve iklim kosullar1
on plandadir. Toprak ve iklim sartlarmin uygun oldugu yerlerde sulama olgusu tarimin
gelismesine ve art1 Uriiniin elde edilmesine neden olmaktadir. Wittfogel’e gore, sehirler
teknolojik devrim sonucu degil, hidrolik devrim ile ortaya ¢ikmistir (Akt. Ugur ve Aliagaoglu,
2015: 11).

Sehirlerin kokenine dair bir diger teori ekonomik teorilerdir. Ekonomik teorilerin en
onemli temsilcisi Jane Jacobs’tur. Jane Jacobs, sehirlerin kokenini agiklamak i¢in “Yeni
Obsidyen” adl1 hayali bir kent kurmustur. Buna gore, sehir bir avel grubunun alaninda bulunan
obsidyen tasinin, diizenli miisterilere doniisen komsu bir av grubuna satilmasi ve ardindan
obsidyeni alan grubun daha uzaktaki avci halklariyla arabuluculuk yapmaya baslamasiyla

ortaya ¢ikmustir (Akt. Ovali, 2024: 100).

Pirenne (2000), Orta Cagda, Bat1 Avrupa’da Roma Donemi sonrasinda sehirlerin
ticarete bagl olarak ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir. Pirenne’ye gore sehirler uzun mesafeli
ticarete baglh olarak ortaya ¢ikmustir. Askeri teorilere gore ise sehirlerin kokeni, insanlarin
korunma ihtiyacindan ortaya ¢ikmustir. Sehirlerin kdkenleri {izerine yazan Adams (1960)’a
gore, sehirlerin ortaya ¢ikismm en 6nemli nedenleri savunma veya savastir (Akt. Ugur ve
Aliagaoglu, 2015: 15). Nitekim, savunma olgusu ile sehirlerin ayn1 zamanda ortaya ¢iktigi

kabul edilmektedir (Ovali, 2024: 101).

Dini teorilere gore ise sehirlerin ortaya ¢ikma nedeni dindir. Ornegin Hz. Muhammed
ve ilk Miislimanlarin Mekke’den Medine’ye gogii, basl basina bir sehirlesme olayidir (Ugur
ve Aliagaoglu, 2015: 16). Tarihin Stimerler’de basladigimi belirten Kramer’e (2002) gore Stimer
sehirlerinin en O6nemli 6zellikleri yiiksek tepelere kurulan tapimaklardir ve bu tapinaklar
sehirlerin en biiylik ve en onemli binalaridir. Sehirlerin kalbi niteligindeki bu tapinaklar,
yabanci kabilelerden olusan sehir sakinlerinin ortak bir inan¢ dogrultusunda bir arada

tutulduklarin1 gostermektedir (Ovali, 2024: 103).
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2.2.3. Sehir ve Turizm liskisi

Giliniimiizde diinya niifusunun yarisindan fazlasi schirlerde yasamaktadir. Nitekim
bugiin dinya nifusunun %55'i sehirsel alanlarda yasiyor ve bu oranin 2050 yilina kadar %68'e
cikmasi bekleniyor (United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2026).
Sehirlerde ortaya ¢ikan bu niifus artig siiregleri ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi faktorler
olmak iizere birbirinden farkli dinamiklere bagl olarak ger¢eklesmektedir (Akengin ve Ding,
2020: 274). Sehirler tarihi, sosyal, kiltirel, siyasi ve ekonomik 6zelliklere sahip yerlesmeler
olarak turizmin gelismesine zemin hazirlamaktadir (Emekli, 2018: 470). Bu baglamda
sehirlesme stlirecinin bir pargasi olarak sehirler; turizm, bos zaman ve eglencenin biiyiik hizmet
faaliyetlerini olusturdugu c¢ok cesitli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetlerin merkezleri
haline gelmistir (Wall ve Mathieson, 2006: 207). Nitekim sehirler, 6nemli turizm kaynaklaridir
ve bagli bagina 6nemli turizm destinasyonlaridir. Sehirler bir¢cok turizm ¢ekiciligini bir arada
sunmaktadir. Bu gekiciliklerin baginda sehir merkezinde yaratilmis olan kentsel atmosfer gelir.
Degisik mimarileri olan sokaklar, caddeler, meydanlar, binalar, yesil alanlar ve tarihsel
ozellikler sehre ¢esitlilik kazandirir. Ayrica sehrin kendisine 6zgii toplumsal ve kiiltiirel

ozellikleri de dnemli ¢ekicilik kaynagidir (Ozglic, 2017: 155-156).

Sehirlere yonelik turizm talebinin olusmasinda is seyahatleri, konferanslar, sergiler, kisa
stireli tatiller, giinliik geziler, arkadas ve akraba ziyaretleri ile eglence gibi ¢ok cesitli seyahat
motivasyonlar1 etkili olmaktadir (Basarangil, 2014: 83). Bu ¢esitlilik, sehir turizminin tek bir
turizm tiiriiyle sinirhi olmadigmi, farkli amag ve ihtiyacglara hitap eden ¢ok boyutlu bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir. Sehirler, gelismis ulasim ve konaklama altyapilar1 sayesinde
erisilebilirligi yiiksek destinasyonlar olarak 6ne ¢ikmakta ve bu durum turizm hareketliligini
kolaylastirmaktadir. Ote yandan sehirler, ekonomik ve siyasi giiciin yani sira ¢ok sayida
organizasyonun, kiiltiirel etkinligin ve eglence faaliyetinin yogunlastig1 merkezler olarak 6ne
cikmaktadir (Ashworth ve Page, 2011). Dolayisiyla sehir turizmi, hem bireylerin farkl
amagclarla gerceklestirdigi seyahatleri bir araya getiren hem de kentlerin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel islevleriyle dogrudan iligkili olan c¢ok katmanli bir turizm alanm1 olarak

degerlendirilmektedir.
2.2.4. Sehir Turizmi

Sehir turizmi, kokleri antik donemlere kadar uzanan en eski turizm tiirlerinden biri
olmasina karsin, 6zellikle 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren kiiresel dl¢cekte en dinamik
turizm segmentlerinden biri haline gelmistir. Literatiirde sehir turizmine yonelik sistematik

yaklagimlarin ivme kazandigi bu siirecte, Avrupa Komisyonu (European Commission, 2000)
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tarafindan yapilan ¢alismalar dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢er¢evede sehir turizmi; “kasaba ve
kentlerde ziyaretcilere sunulan turistik Grin ve hizmetlerin batind ile bu mekanlarda
gerceklestirilen faaliyetler” olarak tanimlanmistir. Bu tanim, sehir turizminin sadece biiytlik
metropollerle smirli kalmayip, farkli oOlgekteki kentsel yerlesmeleri de kapsadigini
gdstermesi bakimindan kritiktir. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ise sehir turizmini su
sekilde tanimlamaktadir: Yonetim, imalat, ticaret ve hizmetler gibi tarim dis1 bir ekonomiye
sahip ve ulasimin diigiim noktasi niteligi tagiyan sehirsel alanlarda gerceklesen bir turizm

taradur (UNWTO ve WTCF, 2018: 15).

Sehir turizmini diger turizm tiirlerinden aymrran en onemli fark kalig siiresidir. Sehir
turizm destinasyonlarinda kalig siiresi, plaj ve kis sporlari merkezlerinden daha kisadir
(Ashworth ve Page, 2011: 8). Metropollerde dahi kalis siiresi nadiren 2 giinden fazladir
(Ashworth, 2009). Bu durumun temel nedeni; sehre yonelik seyahat motivasyonlarinin
cesitliligi ve genellikle spesifik bir amaca yonelik (is, kiiltiir, etkinlik vb.) kisa siireli
ziyaretleri kapsamasidir (Berg vd., 1995). Sehir turizminin bir diger ayirt edici yoni ise ‘tekrar
ziyaret' (repeat visit) egiliminin diisiikliigiidiir. Nitekim pek ¢ok turist sehirden beklentilerini
yerine getirdikten sonra destinasyona yoOnelik ana motivasyonunu gergeklestirdigi igin
seyahatini tekrarlama ihtiyac1 duymamaktadir. Aslinda buradaki paradoks sudur: “sehirsel
cazibe ne kadar benzersiz olursa, ziyaretin tekrarlanma olasiligi o kadar diisiik olur.” Bu
durumda Pisa veya Niagara Selalesi gibi cazibe merkezleri bir kez yasanabilecek bir deneyim
olma egilimine sahipken, Paris, New York gibi daha genellestirilmis yerlerin tekrar ziyaret

edilme olasilig1 daha fazladir (Ashworth ve Page, 2011: 8).

Sehirler, yliksek yogunluklu donati ve hizmet gesitliligine sahip turistik destinasyonlar
olarak farkl turist pazarlarina hitap etmektedir. Law'a (1996) gore sehirsel destinasyonlarin
gelismis iletisim, ulasim ve hizmet altyapisi, ¢esitli ziyaret¢i gruplarmi kendine ¢cekmektedir.

Bu turist pazarlari su sekilde siralanabilir (Edwards vd., 2008: 1033):

e Kentsel alanlarin kiiltiirel miras unsurlarina ilgi duyan, egitim diizeyi gorece
yuksek ziyaretciler

e Kiiltiirel ve tarihi miras1 yerinde deneyimleme egilimi baskin olan yash turistler

e Eglence, gece hayati, spor miisabakalar1 ve sehir yasaminin dinamizminden
etkilenen genc kitleler

e Toplant, tesvik seyahati, kongre ve sergi gibi etkinliklere katilmak amaciyla

seyahat eden is odakli kesim (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions-
MICE)
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Sehirlerin farkl turist pazarlarina hitap etmesi onemli bir avantaj saglamakla birlikte,
farkli kullanic1 gruplarinm ayn1 kentsel mekanlarda yogunlagsmasi ¢esitli mekansal ve yonetsel
sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir. Ozellikle ziyaret¢i yogunlugunun belirli alanlarda
kiimelenmesi, mekanin tagsima kapasitesi lizerinde baski olusturarak asir1 turizm (overtourism)

kapsaminda degerlendirilen sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

S6z konusu turist pazarlarinin ¢esitlenmesinde, sehirlerin sahip oldugu turizm
kaynaklarmin ¢esitliligi belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda sehir turizmi kaynaklart;
tarthi yapilar, miizeler, sanat galerileri, tiyatrolar, spor etkinlikleri ve festivaller gibi farklh
cekicilik unsurlarini igermektedir. Jansen-Verbeke (1986), sehir turizm kaynaklarini temel
kaynaklar, ikincil kaynaklar ve ek kaynaklar olarak siniflandirmistir (Tablo 2.2). Temel
kaynaklar, ziyaretgilerin bir sehri ziyaret etmesinin temel nedenlerinin olusturmaktadir. ikincil
kaynaklar, konaklama, yeme-igme ve aligveris olanaklarini icermektedir. Temel kaynaklarin
ardindan bir sehrin ziyaret edilmesinde etkili olan ikincil unsurlardwr. Ek kaynaklar ise

erisebilirlik, park olanaklar1 ve turistik altyap1 unsurlarini igermektedir.

Tablo 2.2. Sehir turizmi kaynaklar1 (Jansen-Verbeke, 1986)

Kategori Alt Bilesenler Ornekler ve Icerik

Aktivite Alanlari Kdlttrel tesisler (tiyatro,
galeri), eglence alanlari,
festivaller, sergiler

Fiziksel Karakteristikler Tarihi doku, amtlar, sanatsal
objeler, yesil alanlar,
kanallar ve limanlar

Temel Unsurlar

Sosyokiiltiirel Ozellikler Mekanin canliligi, yerel
diller, kryafetler, gelenekler
ve yasam tarzi

Ikincil Unsurlar Hizmet ve Ticaret Oteller, yiyecek-icecek
isletmeleri, alisveris
merkezleri ve pazarlar.

Ek Unsurlar Altyap1 ve Bilgi Erisilebilirlik, otopark
olanaklari, turizm
enformasyon hizmetleri
(rehberler, tabelalar).

Turistler, arzuladiklar1 deneyimi kendilerine sunan bir bolge bulduklarinda bir sehri

ziyaret etmeye karar vermektedirler. Bu slirecte destinasyonun turistin beklentisini karsilayip
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kargilamadig1 oldukca 6nemlidir. Nitekim sehirler de turist deneyimini etkileyebilecek birgok

faktor bulunmaktadir. Bu faktorler sunlardir (Hall ve Page, 2006: 248);

o Fiziksel ve Estetik Cevre:
Sehrin genel temizligi, bakimi ve estetik degeri,

Hava kosullar1 ve kentsel ambiyansin (atmosferin) niteligi,

YV VYV VYV

Kiiltiirel, sanatsal olanaklar ile park ve yesil alan gibi rekreasyonel kapasite.

Hizmet ve Altyapr Standartlar:
Konaklama tesislerinin kalite diizeyi, restoran ve gastronomi gesitliligi,
Turizm ¢alisanlarinin yabanci dil yetkinligi ve profesyonelligi,

Acil saglik hizmetlerine ve turistik ¢ekiciliklere olan erigim kolayhigi,

YV V V V

Destinasyondaki mal ve hizmetlerin fiyat/kalite dengesi.

Sosyal Etkilesim ve Giivenlik:
» Yerel halkin turistlere yonelik tutumu, sicakkanliligi ve yardimseverlik diizeyi,
» Kisisel giivenlik hissi ve kentsel alanin kalabaliklik (tagima kapasitesi) durumu,

» Eglence ve gece hayat1 dinamizmi.

Hall ve Page’in (2006) turist deneyimini sekillendiren faktorleri temel alindiginda
Eskisehir'in bir¢ok agidan giiclii bir destinasyon profiline sahip oldugu goriilmektedir.
Oncelikle sehrin fiziksel ve estetik cevresi, ziyaretcilerin destinasyon algisin1 olumlu yénde
etkileyen temel unsurlardan biridir. Porsuk Cay1 ¢evresinde olusturulan rekreasyon alanlari,
gondol ve bot turlari, estetik koprii tasarimlari, heykeller ve diizenli kent peyzaji sehrin gorsel
cekiciligini artirmaktadir. Bu 6zellikler, Hall ve Page'in vurguladigi kentsel estetik ve ambiyans
faktorleriyle Ortiismekte, Eskisehir'in ziyaretciler nezdinde 06zgin ve olumlu bir imaj

olusturmasina katki saglamaktadir.

Sehirdeki turistik ¢ekiciliklerin cesitliligi ve bu ¢ekiciliklere erisim kolaylig1 da turist
deneyimini gii¢lendiren unsurlar arasindadir. Tarihi Odunpazari Evleri, Sazova Bilim Kiltur ve
Sanat Parki, Kentpark ve ¢esitli miizeler farkli ilgi alanlarina sahip ziyaretcilere hitap
etmektedir. Bu ¢ekiciliklerin gelismis Eskisehir tramvay sistemi (ESTRAM), toplu tasima ag1
ve yaya dostu kent diizeni ile birbirine baglanmasi, Hall ve Page'in hizmet ve altyap1 standartlari

kapsaminda ele aldig1 erisilebilirlik unsurunu desteklemektedir.

Kiiltiirel ve sanatsal olanaklar acisindan da Eskisehir onemli avantajlara sahiptir. Sehir
tiyatrolari, senfoni orkestrasi konserleri, festivaller ve Odunpazar1 Modern Miize (OMM) gibi

kiiltiirel mekanlar, 6zellikle egitim diizeyi yiliksek ve kiiltiirel faaliyetlere ilgi duyan ziyaretgiler
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icin onemli ¢ekim unsurlar1 olugturmaktadir. Bu durum, destinasyonun farkli turist pazarlarina

hitap edebilme kapasitesini artirmaktadir.

Sosyal yasam ve eglence olanaklar1 bakimindan degerlendirildiginde ise Eskisehir'in
ozellikle gen¢ niifusun yogunlugu sayesinde canlt bir kent atmosferine sahip oldugu
gorulmektedir. Adalar bolgesi, Haller Genclik Merkezi ve cevresindeki kafe, restoran ve
eglence mekanlar1 ziyaretgilere dinamik bir sosyal ortam sunmaktadir. Bu 6zellik, Hall ve
Page'in turist deneyimini etkileyen faktorler arasinda yer verdigi eglence ve gece hayati

unsurlarini desteklemektedir.

Son olarak sehrin genel temizligi, planli kentlesme anlayisi ve siirdiiriilen peyzaj
uygulamalari, fiziksel g¢evre kalitesinin artirilmasina onemli Glgiide katki saglamaktadir.
Kentsel doniisiim projeleriyle desteklenen bu diizenli goriiniim, ziyaretgilerin destinasyona
iligkin algilarin1 olumlu yonde etkilemekte ve Eskisehir'e benzer 6lgekli Anadolu kentleri
karsisinda rekabet avantaji kazandirmaktadir. Bununla birlikte, 6zellikle hafta sonlar1 ve yogun
ziyaret donemlerinde turistik ¢ekim merkezlerinde gozlenen ziyaret¢i yogunlugu, Hall ve
Page'in (2006) turist deneyimini etkileyen unsurlar arasinda yer verdigi tasima kapasitesi ve
kalabaliklik faktorii agisindan degerlendirilmesi gereken bir husus olarak one ¢ikmaktadir. S6z
konusu yogunluk, bazi ziyaret¢i gruplarmin algiladigi konfor ve huzur diizeyini azaltabilmekte,

dolayisiyla destinasyon deneyiminin niteligini etkileyebilmektedir.
2.2.5. Turistik Sehir Tiirleri

Sehirler; sahip olduklar1 sosyoekonomik dinamikler, tarihsel miras ve kiiltiirel doku
bakimindan biiyiik bir heterojenlik sergilemektedir. Bu baglamda, kiiresel turizm pazarinda
destinasyonlar; tarihsel kimlikleri, sportif etkinlikleri, festivalleri, dogal peyzaj unsurlar1 veya
modern aligveris imkanlar1 gibi farkl ¢ekicilik unsurlariyla kendilerini konumlandirmaktadir
(Basarangil, 2014). Sehirlerin bu ¢ok boyutlu yapisi, arastrmacilari kentsel turizm
destinasyonlarmi belirli tipolojiler altinda siniflandirmaya yoneltmistir. Page (1995), kentsel

yerlesmeleri fonksiyonel ve yapisal 6zelliklerine gore su sekilde kategorize etmektedir:

e idari ve Kiiltiirel Baskentler (Londra, Paris, Roma)

e Metropoller ve tarihi kentler (Canterbury)

e Blyik tarihi sehirler (Cambridge, Viyana)

e Endistriyel doniisiim sehirleri (Manchester, Bradford)

e Yeniden yapilandirilmis kiyr bélgeleri (Londra Docklands, Sidney Darling

Harbour)
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Uzmanlagmig destinasyonlar (Mekke, Medine, Vatikan)
Kis sporlar1 ve rekreasyon merkezleri (Lillehammer)
Eglence kompleksleri (Las Vegas, Disneyland)

Kltir ve sanat sehirleri (Floransa)

Bu konuda yapilmis bir diger siiflandirma ise Fainstein ve Gladstone (1999) tarafindan

yapilmistir. Bu simiflandirmada sehirler 3 gruba ayrilmstir:

Turizm sehirlesmesi: Planli veya plansiz gelistirilen 6zel turizm mekénlari

Turistik tarihi sehirler: Tarihi, mimarisi ve kilttrtyle turistlerin ilgisini ¢eken
sehirler

Doniistiiriilmiis sehirler: Turistleri cezbetmek i¢in altyapi ve tistyapinin gelistirildigi

sehirler

Hall’1n (2006) gelistirmis oldugu sehir tipolojisi ise soyledir;

Cok fonksiyonlu bagkentler: En yiiksek ulusal fonksiyonlarini birlestiren bagkentler
(Londra, Paris, Madrid, Stockholm, Moskova, Tokyo)

Kiiresel baskentler: Siyasette, ticari hayatta veya her ikisinde de roller Ustlenen
sehirler (Londra, Tokyo)

Siyasi bagkentler: Hiikiimet merkezi olarak yaratilmis sehirler olup, diger
islevlerden yoksun eski ticari sehirler (Lahey, Bonn, Ottawa, Washington)

Eski baskentler: Hiikiimet merkezi olma rollerini kaybetmis ancak diger tarihi
islevlerini koruyan sehirler (Berlin, Rio de Janeiro)

Eski imparatorluk baskentleri: Eski imparatorluk sehirlerini temsil eden gdrkemini
kaybetmis sehirlerdir. Kiiltiirel ve ticari olarak 6nemli roller iistlenen sehirlerdir
(Londra, Madrid, Lizbon, Viyana)

Eyalet bagkentleri: Eski donemde baskent olan ancak bu roliinii kaybetmesine
ragmen ¢evre bdlgeleri i¢in islevlerini koruyan sehirler (Milano, Minih, Toronto,
Sidney)

Stiper baskentler: Uluslararasi orgiitler i¢in merkezi islevi olan sehirlerdir. Bunlar

baskent olabilir ya da olmayabilir (Briksel, Roma, New York, Cenevre)

Law’a (2002) gore bu smiflandirmalar sehir turizm merkezleri arasindaki farkl

ozellikleri vurgulamasina ragmen, yapilan smiflandirmanin gerekgesi net degildir. Kiiltiirel

baskentlerin kiiltiirel sanat sehirlerinden nasil aywrt edilebilecegi, sahil bolgeleri veya
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varoslarin, sehrin diger boliimlerinden nasil ayirt edilebilecegi belirsizdir. Bu nedenle, bu

smiflandirmalarin kesin gegerliligi bilinememektedir (Aydin, 2016: 25).
2.2.6. Sehir Turist Profili

Ziyaretci tipolojisi her insanin bir bolgeyi farkli sekillerde deneyimleyebilecegini ortaya
koymaktadir. Hayllar ve Griffin (2005), sehirsel alanlarla ilgili ti¢ farkli ziyaretgi tiirii ortaya
koymustur; Kasifler, destinasyonu alisilmig turistik glizergahlarin 6tesinde deneyimlemeyi,
kendi rotalarmi olusturmayr ve bolgenin 0Ozgiin Ozelliklerini kesfetmeyi amaclayan
ziyaretcilerdir. Tarayicilar, hareket alanlarini belirgin ana turistik bolgelerle sinirlandiran ve
turistik acidan tanmnmig glizergahlar c¢ergevesinde gerceklestiren ziyaret¢i grubunu ifade
etmektedir. Kasifler ile karsilastirildiginda, bolgeyle daha yiizeysel bir etkilesim igindedirler.
Ornekleyicilerin gezi programlari, bir sehrin ilgi ¢ekici yerlerini gezme seklindedir. Genellikle
sehri kapsamli bir sekilde gezmek yerine sadece belirli bir cazibe merkezini ziyaret
etmektedirler (Hayllar vd., 2008: 55).

Sehir turistlerinin demografik 6zellikleri; ziyaret¢i profilinin ve seyahat davraniglarinin
anlasilmasinda 6nemli gostergeler sunmaktadir. Bu 6zelliklerin incelendigi ¢alismalarin biiylik
cogunlugu, sehir turistlerinin egitim diizeyi, sosyal statii, gelir seviyesi ve kiiltiirel deneyimler
bakimindan benzer nitelikler tasidigini ortaya koymustur (Selcuk, 2019: 29). Sehirlerde
turistlere cekici gelen dzellikler, turistlerin demografik 6zelliklerine gore degismektedir. Iyi
egitimli ve 50 yas {istii turistlerin ilgisini kiiltiirel miras degerleri gekmektedir. Daha geng yas
gruplari igin sehirlerdeki eglence, gece hayati ve spor faaliyetleri daha ¢ekicidir. Ote yandan, is
insanlar1 toplantilar, fuarlar, egitim ve farkl lojistik hizmetler i¢in sehirleri ziyaret etmektedir
(Jurdana ve Susilovic, 2006: 136). Avrupa Turizm ve Bos Zaman Egitimi Birligi (ATLAS -
The Association for Tourism and Leisure Education) tarafindan yapilan aragtirmanin (1992—
2001) sonuglarma gore, sehirleri ziyaret eden turistlerin cogu kadm turistlerdir (Uca Ozer, 2010:
30). Sehir turizmi ziyaretgilerinin cogunlugu genglerden ve yiiksek egitim seviyesine sahip
kisilerden olusmaktadir (Jansen-Verbeke, 1988: 72). Sehir turistleri sosyoekonomik olarak ise
yuksek statliye sahiptir (MacDonald, 2004: 25).

Sehir turistlerinin seyahat motivasyonlari; turizmde motivasyon insanlari seyahat
etmeye yonlendiren igsel ihtiyaglar1 ifade etmektedir. Her turist kendi i¢ diinyasmna yonelik
farkli zevkler aramaktadir. Dolayisiyla farkli motivasyon smiflandirmalar1 yapilmistir. Buna
gore insanlar, fiziksel ihtiyaglarini gidermek icin, toplumsal ihtiyag¢larini karsilamak i¢in, statii
ihtiyaclarini kargilamak i¢in, entelektiiel ihtiyaglar i¢in ve zihinsel ihtiya¢lardan dolay1 seyahat

etmek isterler. Sehir turistlerinin farkli seyahat motivasyonlar1 vardir. Bazi sehir turistleri
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gunluk rutinlerine kiyasla farkli bir yasam deneyimi yasamak isterler. "Ger¢ek Hayattan Kagis"
motivasyonuna sahip bu tiir sehir turistleri, fantastik kurguya sahip Orta Cag fuar1 gibi bir
etkinlige katilmay1 tercih ederler. Bu motivasyon, bireylerin giinliik yagsamin rutinlerinden ve
sorumluluklarindan gecici olarak uzaklasma istegine dayanmaktadir. Bu dogrultuda turistler
icin destinasyonun fiziksel Ozelliklerinden ¢ok sundugu atmosfer ve deneyim Onem
kazanmaktadir. Diger bir seyahat motivasyonu ise "statii arayis1"dir. Statii odakli sehir turistleri
icin seyahat, kisisel bir deneyimden ziyade sosyal ¢evrede kabul gérmeyi saglayan bir prestij
vitrinidir. Bu ziyaretgiler, kisith katilimin oldugu "6zel" etkinlikler ve az sayida insanimn ulastig1
kiiltiirel deneyimler araciligiyla kendilerine sosyal sermaye insa ederler. Sonug olarak, seckin
bir sanat sergisi veya VIP bir organizasyon, bu turistler icin toplum icindeki entelektiel ve
ayricalikli kisi imajin1 pekistiren birer statii kanitina doniisiir. Ote yandan, seyahat baz turistler
icin “manevi” bir deneyimdir. Manevi degerlere 6nem veren bu ziyaret¢i profili, antik dini
bolgeler ve blyuk katedraller gibi kutsal ve kiilturel 6neme sahip yerleri ziyaret etmeyi tercih
etmektedir. Sehir turistlerinin bir diger grubunu ise Ogrenciler ve arastirmacilar
olusturmaktadir. Bu ziyaretgiler, bilgi edinme ve akademik amaglarla diizenlenen gezilere
katilmaktadir (Kolb, 2006: 122-123). Schir turistlerinin bir baska seyahat etme giidiisii
sehirlerle ilgili gostergelerdir. Turistler kendilerini glinliik hayatin siradanligindan uzaklastiran
sehir gostergelerini ¢ekici bulmaktadir (Urry, 1999: 182). Nitekim sehirlerin imaji, turistleri
seyahate yonlendiren dnemli unsurlardan biridir.

Sehir turistlerinin destinasyon tercihlerini etkileyen motivasyonlar1 agiklamaya yonelik
cesitli smiflandirmalar bulunmaktadir. Bu siniflandirmalar, bireyleri seyahate yonelten temel
ziyaret nedenlerini ortaya koymaktadir. S6z konusu motivasyonlar ayni zamanda turistlerin
belirli gruplar altinda toplanmasma ve farkli turist tipolojilerinin gelistirilmesine temel
olusturmaktadir. Blank ve Petkovitch’e (1980) gore sehirsel alanlar1 ziyaret etme nedenleri
su sekilde ele alinmaktadir (Akt. Hall ve Page, 2006: 252):

* Arkadas ve akraba ziyareti

* Acik hava rekreasyon aktiviteleri is/kongre ziyareti

* Eglence ve gezi aktiviteleri

* Kisisel nedenler

» Aligveris

* Diger faktorler

Page (1995) ise sehirsel alanlar1 ziyaret etme konusunda daha genis bir ziyaret nedeni

yelpazesi belirlemistir.

26



* Arkadas ve akraba ziyareti

« {5 seyahati

* Konferans ve sergi katilimi

« Egitim nedenleri

« Kilturel ve miras turizmi

* Dini seyahat (6rnegin hac ziyaretleri)
+ Onemli etkinliklere katilim

* Bos zaman aligverisi

* Gunubirlik geziler

Sehir turistlerinin konaklama dinamikleri, zamanm verimli kullanimina dayal: stratejik
bir davranmig kalibi gostermektedir. Sehirler, farkli gelir diizeylerine ve beklentilere hitap
edebilecek ¢esitlilikte konaklama alternatifleri sunmaktadir. Sehir turizmi, genel olarak kisa
streli konaklamalarla karakterize edilmekte olup, bu turizm tirinde konaklama siresi
cogunlukla 1 ile 3 giin arasinda degisen kisa siireli sehir molalar1 (city breaks) seklinde
gerceklesmektedir (Bock, 2015: 19). Bununla birlikte Metaxas (2007), konaklama suirelerini 1—
3 giin (kisa), 4—7 giin (orta) ve 8 giin ve lizeri (uzun) olmak iizere ii¢ temel gruba ayirarak daha
ayrintili bir siiflandirma sunmaktadir. Ayrica ziyaretgilerin biiylik ¢cogunlugu (%82) merkezi
konum ve standart hizmet avantajlar1 nedeniyle otelleri tercih etmekte olup geri kalan %18’lik

kesim ise alternatif konaklama turlerine yénelmektedir (Emekli, 2011: 36).
2.2.7. Sehir Turizminde Fonksiyonel Cesitlilik

Sehir turizminin fonksiyonel yapisi, kentsel mekanin ¢ok islevli niteligine baglh olarak
ziyaretgilere farkli deneyimler sunmaktadir. Sehirler, yalnizca birer destinasyon degil; ayni
zamanda is, kiiltiir, eglence, aligveris ve sosyal etkilesimin bir arada bulundugu c¢ok yonlii
yasam alanlaridir. Bu dogrultuda, bu kisimda sehir turizminin baslica fonksiyonel tiirleri olan

i turizmi, eglence turizmi, inang turizmi, aligveris turizmi ve kiiltiir turizmi ele alinmaktadir.
2.2.7.1. is Turizmi

Is turizmi sehir turizminin dnemli bir ¢esididir. Sehirler, dnemli ekonomik merkezleridir
ve bu nedenle is turistlerini cekmektedir. Is turistleri, gittikleri yerlerde is baglantilar1 ve is
takibi yapan kisilerden olugmaktadir. Bu kisiler is goriismeleri yapmak, toplanti, fuar, sergi,
kongre ve konferans gibi faaliyetlere katilmak amaciyla seyahat etmektedir (Cakici ve Yildirim,
2013: 7). Nitekim is turizmi kapsaminda en yaygin gerceklestirilen faaliyetler fuarlar ve kongre
faaliyetleridir (Bilgili, 2022: 79). Law (1996), sehirlere yapilan is seyahatlerini 3 gruba
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ayirmistir; konferans ve seminerlere katilanlar, ticari fuarlara katilanlar ve fabrika/ofislere
yonelik bireysel ziyaret gergeklestirenler.

Is turistleri seyahat siiresince gittikleri yerlerdeki konaklama tesislerinden
yararlanmaktadir. Is amacli seyahat edenler, tatil amacli seyahat edenlere gore ulasim ve
konaklama masraflar1 i¢in daha fazla 6deme yapma egilimindedir (Hall ve Page, 2006: 110;
Lew, vd., 2008: 23). Nitekim bu turistler diger turist tiirlerinden ortalama ti¢ kat daha fazla
harcama yapmaktadir (Shoval, 2002: 203). Sehir turistlerinin konaklama tesisi tercihi genellikle
sehir otellerine yonelik olmaktadir. Bu tiir oteller yillik oda gelirlerinin %45°ini 1§ amaciyla
konaklamalardan, %40’m1 tatil amagl konaklamalardan, %15’lik bolimiini ise diger
miisterilerden saglamaktadir (I¢dz, 2001: 170). Ornegin, is turizmi konusunda dnde gelen
finans merkezlerinden biri olan Frankfurt sehri is turistleri tarafindan 13. yiizyildan beri ziyaret
edilmektedir. Frankfurt Turizm ve Kongre Sirketi tarafindan yapilan bir ankete gore otellerde
konaklayanlarin %70’inin sehri is amaglh olarak ziyaret ettigini belirlenmistir (Shoval, 2002).

Sehirleri is turizmi amaciyla ziyaret edenler, is disinda bos zamanlarinda turistik
aktiviteler gergeklestirmektedir. Nitekim is seyahatinde olan kisi aligveris yapabilir, bir miizeyi
ziyaret edebilir veya disarida yemek yiyebilir (Hoffman vd., 2003: 3). Bu nedenle turizm
pazarlamacilari, aksamlar1 gerceklestirilen kiiltiirel ve spor aktiviteleri gibi farkli segenekleri

bu boyutta yer alan ziyaretgilere sunmaktadir (Uca Ozer, 2010: 19).
2.2.7.2. Eglence Turizmi

Sehir turizminin fonksiyonel ¢esitliligi igerisinde 6nemli bir yer tutan tlrlerden biri de
eglence turizmidir. Eglence turizmi, eglenmek amaciyla yapilan seyahatlerin biitiiniini
kapsamaktadir. Eglence destinasyonlari, turistlerin eglence faaliyetleri gerceklestirmek igin
seyahat ettigi yerler olarak tanimlanabilir. Eglence turizmi, konserleri, miizikalleri, festivalleri,
sithirbazlik ve sokak gosterilerini, sirkleri, komedi gosterisi gibi ¢esitli faaliyetleri igermektedir.
Ayrica spor etkinlikleri, tiyatro, dans, kuliip ve tema parki ziyaretleri gibi diger etkinliklerde
eglence turizmi kapsamima girmektedir (Luo ve Lam, 2017: 3). Eglence turizminde 6ne ¢ikan
unsurlardan bir digeri ise kumardir. Xu (2010)’a gore kumar kisilere keyif veren 6nemli bir
eglence liriindiir. Eglence iriinii olan kumar ayn1 zamanda birgok tilkede ekonomik bilylimenin
temel belirleyicisi olmustur (Luo vd., 2020: 854). Bunun en iyi Orneklerinden birisi Las
Vegas’tir. Las Vegas’in en ilgi ¢ekici mekénlari kumarhanelerdir. Las Vegas’taki cazibe
merkezleri sadece kumarhaneler degil, ayn1 zamanda canli eglence performanslari da
icermektedir. Canli performanslarin amaci turistleri otelde kalmaya veya sonrasinda

kumarhanede kumar oynamaya tesvik etmektir. Ayrica Las Vegas, kumarhanelerin yani sira

28



gece hayati, gosteriler, sergiler, miizeler, tema parklari, havuz partileri vb. gibi ¢esitli eglence
faaliyetleri sunmaktadir (Luo ve Lam, 2017: 3).

Eglence faaliyetleri, sadece insanlar1 destinasyona ¢ekmekle kalmaz, ayni zamanda
ziyaretcilere unutulmaz ve biyuleyici deneyimler sunar (Luo ve Fan, 2023: 614). Bu kapsamda
eglence turizminde en fazla ziyaret edilen mekanlar; kumarhaneler, barlar, diskolar, kuliipler,

sinema salonlar1 ve konser alanlaridir (Luo vd., 2022: 1160).
2.2.7.3. inan¢ Turizmi

Sehir turizminin baslica fonksiyonel tiirlerinden biri inang turizmidir. Inang turizmi, bir
dine mensup kisiler i¢in kutsal sayilan yerleri ziyaret etmek veya inanglarmnin gereklerini yerine
getirmek amaciyla gercgeklestirilen seyahatlerin bittinidir (Zaman, 2010: 1). Bir diger ifadeyle
inang turizmi, kisilerin sadece dini gudulerle seyahat ettikleri bir turizm tirtdir (Rinschede,
1992: 52). Inang turizminin baslica seyahat nedenleri, inanilan dinlerin merkezini gdrmek,
giinahlardan arinarak manevi huzura kavusmak, 6ziinii kesfetmek, dini faaliyetlere katilmak,
dini gorevlerini yapmak, kendini bir grubun pargasi olarak hissetmek ve din kardesleriyle ayni
ortamda bulunmaktir (Guzel, 2012: 134).

Eski caglardan beri inang, seyahat i¢in giiglii bir motivasyon kaynagi olmustur
(Henderson, 2002: 447). Sehirlerde yer alan camiler, tiirbeler, kiliseler, sinagoglar, tapmaklar,
katedraller, manastirlar gibi dini yapilar inan¢ turizmi kapsamindaki sehir turizmi
cekicilikleridir (Harunogullari, 2016: 186). Sehirlerde yapilan dini toren ve ritiiellerde inang
turizmi cekicilikleri arasinda yer almaktadir. Raj ve Morpeth (2007) dini temelli ¢ekicilikleri

sOyle smiflandirmistir;

e Dogal olusumlar (Kutsal goller, daglar, adalar ve korular gibi inang sistemlerinde
yer bulan fiziksel unsurlar)
e Dini amaglar i¢in insa edilmis binalar (Mabetler, katedraller, camiler vb.)
e Dini olmayan mekanlardaki dini etkinlikler (Sehir meydanlarindaki ayinler veya
festivaller)
e Sekiiler kutsal alanlar (Trajedi veya politik olaylarla iliskili olup toplumsal hafizada
kutsallasan alanlar)
Din rehberleri, dini mekéanlarn, kutsal sehir ve tapimaklarin inananlari tarafindan ziyaret
edilmesini sart koyarken, ayni zamanda ekonomik bir hareket baglatmislardir. Bunun
sonucunda, bu tapinaklarm bulundugu sehirler bu ziyaretlerden siirekli fayda saglamislardir

(Sargin, 2006: 3). inang merkezleri sadece inananlar tarafindan degil, meraklilar1 tarafindan da
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ziyaret edilmektedir. Bu nedenle bu yerler tur organizasyonlarmin giizergahlarinda 6zellikle yer
almaktadir (Ozgiig, 2003: 84). Nitekim binlerce turist inang turizmi kapsanminda farkl sehirlere
seyahat ederek, gittikleri destinasyonlarin ekonomisine katki saglamaktadir. Ulusal ve
uluslararasi inang merkezlerine yapilan turizm faaliyetlerinden elde edilen gelir tilkeden iilkeye
ve sehirden sehire degismektedir. Her din i¢in farkli olmakla birlikte Brahmanlik’ta Benares,
Islamiyet’te Mekke ve Medine, Hristiyanlik’ta Kudiis, Roma ve Efes, Musevilik’te Kudiis en
cok ziyaret edilen kutsal yerlerdir. Bu kutsal mekanlar, inananlarin yogun ziyaretlerine ev
sahipligi yaparak bulunduklar1 iilkelerin turizm gelirlerine onemli katkilar saglamaktadir.
Miisliimanlarin hac ibadetini yerine getirmek amaciyla Mekke’ye seyahat etmeleri ve Kabe’yi
ziyaret etmeleri, Suudi Arabistan’da onemli bir ekonomik hareketlilik yaratmaktadir (Sargin,
2006: 3). Bunun yani sira bu ziyaretler, kutsal merkezlerin ¢evresinde ulagim, konaklama ve
ticari faaliyetlerin gelismesini tesvik ederek sehirlerin fonksiyonel yapisinin sekillenmesinde

de etkili olmaktadir.
2.2.7.4. Ahgveris Turizmi

Sehirlerin ticaret ve hizmet merkezi olma 6zelligi, aligveris turizminin sehir turizmi
icerisinde onemli bir isleve sahip olmasini saglamaktadir. Alisveris turizmi, bir Urlin veya
hizmet satin almak amaciyla seyahat etme anlamina gelmektedir. Bu turizm tiiriinde turistlerin
temel seyahat motivasyonu ve ziyaret ettigi destinasyondaki temel aktivitesi aligveristir
(Jansen-Verbeke, 1991: 11). Ancak birgok arastirmada aligveris faaliyetleri tek basina, turistleri
bir destinasyona yOnelten bir giidii olmasa bile, ¢cogu zaman destinasyonda turistlerin dahil
olduklar1 bir aktivite olarak degerlendirilmistir (Costello ve Fairhurst, 2002: 8). Nitekim Butler
(1991)’e gore, aligveris ile turizm iliskisi iki alt gruba ayrilmaktadir. Birincisi, temel turistik
seyahat motivasyonun aligveris olmasidir. Ikincisi, turistik gezi sirasinda aligverisin ikincil bir
motivasyon kaynagi olarak gerceklesmesidir. Timothy ve Butler (1995), aligverisin yalnizca
destinasyon se¢im siirecinde 6nemli bir motivasyon kaynagi olmadigmni, ayn1 zamanda turizm

faaliyetlerini sekillendirmede de 6nemli bir belirleyici oldugunu belirtmistir (Coles, 2004: 360).

Kiiresel Olgekte pek cok sehir, sunduklari spesifik liriin yelpazesi ve aligveris
olanaklariyla "cazibe merkezi" kimligi kazanarak aligveris turizminde marka haline gelmistir.
Bu sehirler, sahip olduklar1 yerel degerler veya vergi avantajlari sayesinde diinya genelindeki
turistlerin ilgi odag1 olmay1 basarmustir. Ornegin; Venedik geleneksel el sanatz iiriinii olan canak
comlekleriyle, Hong Kong ileri teknoloji elektronik cihazlariyla, Paris ise liikks moda ve tekstil
tirtinleriyle bu alanda 6n plana ¢ikmaktadir. Ayn1 sekilde Dubai, uzun yillardir Orta Dogu’nun

en popiiler ticaret ve aligveris destinasyonu olma konumunu siirdiirmektedir. Giiniimiizde
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Dubai’nin yani sra New York, Milano, Barselona ve Madrid gibi metropoller, aligveris
turizmini stratejik bir ekonomik arag olarak kullanmakta ve bu alandan oldukga yiiksek turizm
geliri elde etmektedirler (Tutar ve Musayeva, 2022: 591).

Aligveris turizmini sekillendiren temel faktorlerden ilki, ikamet edilen bdlge ile hedef
destinasyon arasindaki fiyat farkliliklaridir. Tiketiciler, ihtiyag duyduklar1 iiriin veya
hizmetlerin kendi bolgelerinde yiiksek maliyetli olmasi durumunda, bu {irtinleri daha makul
fiyatlarla temin edebilecekleri merkezlere yonelmektedir. Aligveris turizmini etkileyen bir diger
onemli faktor ise destinasyonun cografi konumudur. Bir destinasyonda aligveris bolgesinin
cevresi, perakende sektoriiniin basarisi igin de ¢ekici olmasi gerekmektedir (Yiiksel, 2004: 752).
Nitekim insanlar cogunlukla en yakimlarmdaki aligveris destinasyonlarini tercih etmektedir. Bu
yaklagim, cografi yakinligin, bir destinasyonun aligveris amaciyla ziyaret edilme sikligini

dogrudan etkileyen en 6nemli degiskenlerden biri oldugunu kanitlamaktadir (Svab, 2002: 67).
2.2.7.5. Kultar Turizmi

Sehirlerin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel miras, kiiltiir turizmini sehir turizminin temel
bilesenlerinden biri haline getirmektedir. Kultlr turizmi, en kisa ifadeyle kisilerin kiiltiirel
gudilerle seyahat etmesidir. Kiiltiir turizminin temelinde yeni kiiltiirleri tanima ve gegmis
kiiltiirlerin izlerini goérme istegi vardir. Nitekim kisilerin farkli kiiltiirlere sahip toplumlar1 ve
kiiltiirel miras varliklarmi gérme ve tanima istekleri ile seyahat etmeleri, kiiltiir turizminin
gelismesini saglamaktadir (Emir ve Avan, 2010: 204). Beeho ve Prentice (1997), kultdr
turizmini bireylerin kiiltiirel ihtiyaglar1 tatmin etmek ve bagka kiiltiirler hakkinda bilgi edinmek
amaciyla kiiltiirel ¢ekiciliklere yaptiklar1 seyahatler seklinde tanimlamistir. Nitekim insanlar
kendi kiltiirleri disindaki kiltiirlere de ilgi duymaktadir. Kiltlr turizminde ziyaretciler
kendilerine kisisel gelisim, yaraticilik ve doniisim yasatacak deneyimler aramaktadir (Emekli,

2011; Akkus ve Giines, 2016).

Sehir turizm boyutlarindan biri olarak kabul edilen kiiltlir turizmi bir¢cok etkinligi
icermektedir. Nitekim Kiiltiir turizminin kaynaklar1 oldukga genistir. Kiltlir turizminin temel
kaynaklar1 tarihi yapilar, sit alanlari, geleneksel mimariler, muzeler, sanat galerileri, heykeller,
dini yerler, yerel dil, geleneksel lezzetler, tiyatro gosterileri ve festivaller vb. unsurlardan
olugmaktadir (Uygur ve Baykan, 2007: 35). Sadece miize ve anitlar gibi kiiltiirel gekicilikler
degil, ayn1 zamanda sehirlerin kiiltiirel ¢ekiciliklerini arttrmaya yonelik olusturulan kiiltiirel

stratejiler de kiiltiir turizmi kaynaklar1 olarak 6nem kazanmaktadir (Richards, 2001: 3).
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Diinya Turizm Orgiitii’ne gore uluslararasi turizm hareketliliginin %40°1 kiiltiir turizmi
tirtndedir (Artal-Tur, 2018: 179). Bu baglamda kultlr turizmi, her yil binlerce turisti motive
ederek tarihi alanlarin, miizelerin ve sanat galerileri gibi kiiltiirel mekanlarin ziyaret edilmesini
saglamaktadir (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005: 103). Bu durum kiiltiirel kaynaklara sahip
schirlere 6nemli faydalar saglamaktadir. Bu faydalarin en 6nemlisi kiiltiir turizmi, sahip olunan
kiiltiirel mirasin korunmasmi saglamaktadir. Kiiltiir turizminin bir diger faydasi ise sehrin

ekonomisine katki saglamasidir.
2.2.8. Sehir Turizmine Hizmet Sunan Isletmeler

Turizm isletmeleri; gegici bir siireligine yer degistirme olay1 sonucu ortaya ¢ikan
seyahat ve konaklama ihtiyaclar1 ile buna bagh diger ihtiyaglarin giderilmesine yonelik tiim
mal ve hizmetlerin liretilmesini ve pazarlanmasini saglayan ekonomik birimler olarak ifade
edilmektedir (Kahraman, 2019). Turizm sektoriiniin karmasik yapisi1 ve gittikce gelismesi
bir¢ok farkli 6zellikte turizm isletmesinin kurulmasina neden olmustur (Senel, 2007: 4). Turizm

isletmeleri turistlerin ana ihtiyaglarina gore soyle siiflandirilmaktadir (Kahraman, 2019);

. Seyahat ve ulastirma isletmeleri,
o Yiyecek-icecek isletmelert,

. Konaklama isletmeleri,

. Diger isletmeler

2.2.8.1. Seyahat ve Ulastirma Isletmeleri

Seyahat ve ulastirma hizmetleri, bireylerin seyahat organizasyonu yapmasinda ve
seyahat aktivitesi ger¢eklestirmesinde araci olan isletmelerdir. Seyahat isletmeleri; seyahat
acenteleri ve tur operatorleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Seyahat acenteleri, tur operatorlerinin
meydana getirdigi paket turlari belirli bir komisyon karsiliginda satan, bunun yani sira kendisi
de dogrudan paket turlar1 meydana getiren ve bunlar1 satin alan turistlere gittikleri bolgeler
hakkinda bilgi veren araci kuruluslardir (Kozak vd., 2020: 88). Tur operatorleri ise, farkl
turizm isletmeleri tarafindan {iretilen hizmet bilesenlerini bir araya getirerek turistik iirlin
paketleri olusturan ve bu iirlinii araci isletmeler araciligiyla tiiketiciye sunan kuruluslardir

(Erdogan, 2013: 66).

Ulastirma isletmeleri; karayolu, denizyolu, havayolu ve demiryolu olarak dorde
ayrilmaktadir (Kozak vd., 2020: 77). Insanlar bu ulasim tiirlerinin hepsinden cesitli zamanlarda

teknolojik gelismelere paralel olarak yararlanmistir.
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Demiryollari: Demiryolu ulasimi, uzun yillardir kullanilan koklii ulagim tiirlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. 19. yiizyilda sik sik yolcu tasimaciliginda kullanilan demiryollari,
giinlimiizde birgok iilkede yiik tasimaciliginda kullanilmaktadir. Ancak turistik paketlere dahil
olan demiryollar1 hatlar1 vardir. Bunun en iyi 6rneklerinden biri iilkemizdeki Dogu Ekspresi
hattidir. Ancak son yillarda teknolojik gelismelerle birlikte yliksek hizli tren hatlarmin artmasi
demiryolu ulagimina olan Onemi arttirmistir. Ayrica giniimiizde kent i¢i ulasimda da

demiryollar1 gittikce 6nemli hale gelmektedir (Akkan ve Cura, 2022: 234).

Denizyollar1: Ge¢gmiste uluslarin refah seviyesinin bir gostergesi olan denizyollari,
giinlimiizde yiizen otel niteligi tagiyan her tiirlii konfora sahip kruvaziyer gemilerde kitle
turizmini gergeklestiren bir ulagim tiiri héline gelmistir (Kozak vd., 2020: 78). Nitekim
kruvaziyer turizminin son yillarda ¢ok talep edilmesi, seyahat gemilerinin konfor yoniinden en

gelismis turistik ulastirma araci olmasindan kaynaklanmaktadir (Baykal, 2015: 61).

Karayollart: Karayollari, turizm arzina yonelik ulastirma faaliyetlerini hem bireysel hem
de kitlesel bir sekilde gergeklestiren ulagtirma tiiriidiir. Glinlimiizde turizmde havayollarindan
sonra en fazla gelismis ulagim tiirii 6zelligini siirdiiren karayollari; turizm arzma ulagsma
bakimindan gosterdigi 6nem serbestlik, 6zgurlik, seyahat zevki yoniinde gorilmektedir (Kozak
vd., 2020: 78). Nitekim karayollari, karasal ortamlarda her yere ulasabilme {istiinliigi
tasimasindan ve diger ulagim sistemlerine kolay entegre olabilmesinden dolayi turizmin

gelisiminde, dagilisinda ve turizm tiirlerinin ¢esitlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir

(Baykal, 2015: 61).

Havayollar1: Turizmde havayolu tasimaciligi, o6zellikle kitle turizminin basladigi
1950’11 y1llardan bu yana 6nem kazanmuistir. Turizm faaliyetlerinin kitlesel sekilde yapilmasiyla
ortaya ¢ikan Orgiitlenmis ve biitlinlestirilmis seyahat tiirii olan paket tur, en etkin sekilde
havayolu ile yapilmaktadir. Glinlimiizde milyonlarca turist havayolu ulagimi ile diinyanin en

uzak yerlerine seyahat etme sansini elde etmektedir (Kozak vd., 2020: 79).
2.2.8.2. Yiyecek-icecek isletmeleri

Turizmde yiyecek icecek sektorii, insanlarm yaptiklar1 seyahatlerde yiyecek-igecek
ihtiyaglarinin kargilanmasi amaciyla mal ve hizmet ireten isletmelerden olugmaktadir. Bu
sektorde lokantalar, kafeler, barlar, yemek ve igme hizmeti sunan 6zel ve kamu kurumlari,
konaklama isletmelerinin yiyecek-igecek hizmetinde bulunan kisimlar1 yer almaktadir
(Erdogan vd., 2022: 8). Yiyecek-icecek isletmeleri fiziksel yapisi, teknik donanimi, atmosferi

gibi somut, hizmet kalitesi gibi soyut nitelikleri ile kisilerin beslenme, sosyallesme ve eglence
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ihtiyaclarina hizmet veren isletmelerdir. Yiyecek-icecek isletmeleri yaygin olarak faaliyet
hacimlerine gore; kicik, orta, biiyiikk 6lgekte isletmeler, sahiplik yani miilkiyet durumlarina
gore; 6zel, kamu ya da karma sektorde bulunan isletmeler, is formatina gore; bagimsiz, yonetim
sozlesmeli, zincir, imtiyaz hakkima sahip igletmeler, sunulan servis diizenine gore; tabldot,
alakart, paket servis hizmet veren isletmeler, sunulan yiyecek ¢esidine gore; saglikli yemekler,
yerel yemekler, ulusal mutfaklar, pastaneler ve sunulan hizmet anlayisina gore; liiks restoranlar,
kafeler, hizli servis restoranlari, giindelik restoranlar, yeni nesil kahve mekanlar1 olarak

smiflandirilmaktadir (Ertamay, 2019).
2.2.8.3. Konaklama Isletmeleri

Konaklama tesisleri, ilgili resmi mevzuat uyarinca; asil fonksiyonlar1 ziyaretgilerin
geceleme ihtiyaglarini karsilamak olan, bunun yaninda yeme-igcme, eglence ve rekreasyon
gereksinimleri i¢in yardimci ve tamamlayic1 birimleri de biinyesinde barmdiran ticari
isletmelerdir (Vatan, 2019). Turizm sektoriiniin mekansal ve ekonomik anlamda en biiytlik
yatirimlarini olusturan ve turistlere dogrudan hizmet sunan asli konaklama isletmeleri; oteller,
moteller, tatil koyleri, pansiyonlar, kampingler, apart oteller ve hosteller seklinde gesitlilik
gostermektedir (Batman vd., 2006). Destinasyonlarin yatak kapasitesi ve turizm arz kalitesini

belirleyen bu tesislerin tipolojik 6zellikleri ve yapisal standartlar1 su sekildedir:

Oteller: Geceleme hizmetinin  yan1 swra, yonetim Olgeklerine ve yildiz
smiflandirmalarina goére yeme-igme, toplanti, spor, spa ve eglence gibi ¢ok fonksiyonlu
tamamlayic1 birimleri biinyesinde bulunduran asil konaklama yapilaridir (Kozak, 2020: 80).
Oteller kiiresel literatiirde; tarihsel gelisim siireglerine, konaklama amaclarma (is, resort,
kongre), isletme siirelerine (mevsimlik, tam yil), fiyat diizeylerine ve miilkiyet/hukuksal

ozelliklerine gore genis bir yelpazede siniflandirilmaktadir (Sipahi, 2013: 34-35).

Moteller: Genellikle yerlesim merkezlerinin disinda, sehirler arasi karayollar1 glizergahi
iizerinde veya yakin ¢evresinde insa edilen; motorlu araclariyla seyahat edenlerin konaklama,
yeme-icme ve guvenli ara¢ parki (otopark) ihtiyaglarini karsilamak iizere tasarlanmis, asgari

oda kapasitesi resmi smirlarla belirlenmis (en az on odali) transit konaklama tesisleridir (Kozak,

2020: 84).

Tatil Kdyleri: Dogal ve cazip gevre dzellikleri i¢cinde, miisterilerin rahat bir konaklama
deneyiminin yani swra gesitli spor, eglence, animasyon ve aligveris ihtiyaclarinin da tesis
sinirlart i¢cinde karsilandigi; genellikle yatay mimari konseptinde ve yaygin yerlesim

diizenindeki yapilardan olusan resort tipi konaklama isletmeleridir (Altunisik vd., 2004: 94).
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Pansiyonlar: Yonetim yapis1 ve kurumsal organizasyonu gorece daha basit olan, aile
isletmeciligi temelinde yonetilen, ev sicaklig1 ve yerel deneyim odakli hizmet sunan, asgari bes

oda kapasitesine sahip ekonomik konaklama tesisleridir (Kozak, 2020: 84).

Kampingler: Karayollar1 giizergahlari ile deniz, gol veya dag gibi dogal ¢ekicilige sahip
rekreasyon alanlarinda kurulan; turistlerin kendi ¢adirlari, karavanlari veya motorlu
karavanlariyla (motorhome) konaklamalarina, yeme-igme ve dinlenme ihtiyaglarini
karsilamalarma olanak saglayan, belirli iinite ve altyap1 standartlarmma sahip acik alan

konaklama tesisleridir (Hussein ve Sag, 2008: 50).

Apart Oteller: Mesken olarak kullanilmaya elverisli, bagimsiz apartman dairesi ya da
villa Ttniteleri seklinde insa edilen; miisterilerin kendi yeme-igme gereksinimlerini
karsilayabilmeleri i¢in mutfak nisi ve gerekli mutfak ekipmanlar1 ile donatilmais, biitiiniiyle otel

isletmesi mantigiyla yonetilen konaklama birimleridir (Kozak, 2020: 85).

Hosteller: Ozellikle sirt cantali gezginler, dgrenciler ve diisiik biitceli genc turist
gruplarina hitap eden alternatif konaklama isletmeleridir. Bu tesisler, ortak paylasimli veya 6zel
oda segeneklerinin yani sira; ortak mutfak, sosyal dinlenme salonu, ¢camasirhane gibi kolektif
kullanim alanlar1 sunarak ekonomik, islevsel ve sosyallesme odakli bir konaklama deneyimi

saglamaktadir (Schwamborn, 2019).
2.2.8.4. Diger Turizm Isletmeleri

Turistlerin seyahat etmeleri ile ortaya ¢ikan konaklama, yeme-icme ve seyahat
gereksinimlerini dogrudan karsilayan isletmelerin yaninda turizmle ilgili ¢esitli faaliyetleri
yapan, Ozel turizm mal ve hizmetlerini {ireten ve varliklar1 kismen veya tiimiiyle turizme bagli
olan isletmeler de bulunmaktadir (Kozak, 2020: 91). Diger turizm isletmeleri 4 gruba
ayrilmaktadir; turizmle ilgili 6zel mallar1 iireten isletmeler, turizme hizmet eden ticari
isletmeler, turizmle ilgili 6zel hizmet {ireten igletmeler, turizmi tanitan ve reklamini yapan
isletmelerdir. Hediyelik esya diikkanlari, turistik tiriin hammadde tedarik¢ileri, turizm danisma

biirosu vb. bu grupta degerlendirilmektedir (Kahraman, 2019).
2.2.9. Sehir Turizminin Etkileri

Turizm, sehirlerin ekonomik biiylimesine katki saglamanin yan sira kentsel gelisim ve
yeniden yapilanma siireclerini de etkileyen 6nemli bir olgudur. Bu yoniiyle sehir turizmi,
sehirlerin ekonomik, sosyal ve fiziksel yapisinda onemli degisimlere yol agabilmektedir
(Yorulmaz, 2019: 6). Dolayisiyla sehir turizmi, sehirler tizerinde hem olumlu hem de olumsuz

etkiler olusturabilmektedir. Turizmin gelismesiyle birlikte sehirlerde ekonomik canlanma
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yasanirken, tarihi ve kiiltlirel mirasin korunmasima yonelik restorasyon calismalari tesvik
edilmekte, yesil alanlar artirilmakta ve kentsel altyap1 gelistirilmektedir. Ayrica sehir turizmi,
farkl kiiltiirlerden bireylerin etkilesimini artirarak kiiltiirlerarasi iletisimi gliclendirmekte ve
stirdiiriilebilir turizm anlayisinin gelismesine katki saglamaktadir. Bununla birlikte, sehir
turizminin plansiz ve kontrolsiiz gelismesi bazi olumsuz sonuglar1 da beraberinde
getirebilmektedir. Artan ziyaret¢i yogunlugu sehir altyapisi iizerinde baski olusturabilmekte,
kiilttirel ve tarihi miras zarar gorebilmekte, yerel kimlik zayiflayabilmekte ve kamu
hizmetlerine olan talep artabilmektedir. Bunun yani sira ulagim, giivenlik, saglhik ve altyap1
hizmetlerine yonelik harcamalarin artmasi, dogal kaynaklarin yogun kullanimi ve sug
oranlarinda meydana gelebilecek artiglar sehir turizminin olasi olumsuz etkileri arasinda yer

almaktadir (Emekli, 2011). Nitekim sehir turizminin baslica etkileri Tablo 2.3'te sunulmustur.

Tablo 2.3. Turizmin ekonomik ve sosyokiiltirel olumlu ve olumsuz etkileri (Ratz (2000);

Sagiroglu (2016)'dan yararlanilarak yazar tarafindan diizenlenmistir)

Boyut Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
* Yerel bolgelerde is olanaklarinin

» Mevsimsel eksik istihdam/issizlik
* Diisiik Gicretli ve giivencesiz igler
* Turizm gelirlerinde s1zint1

* Temel mal ve hizmet fiyatlarinda
artis

* Arazi ve konut fiyatlarinda artig

* Yerel aile isletmelerinin ortadan
kalkmasi

olusturulmasi

*Yerel ekonomiye doviz girdisi
*Dogrudan  ve  dolayli istihdam
yaratilmasi

Ekonomik *Hane halki gelirinin ve refahin artmasi

Etkiler . .
*Carpan etkisiyle yerel ekonominin

canlanmasi

«Ilave vergi gelirlerinin olusturulmasi . . .
BlE ; * Turizm kaynaklarmin ticarilesmesi

* K lirlerinde art
amu gettrietinde attiy * Yerel ekonomide disa bagimlilik

* Altyap1 yatirimlarina katki

*Ev sahibi toplum ile ziyaretciler
arasinda olumsuz etkilesim
« Kiiltiirel c¢esitliligin  kayb1 ve

*Farkh kiiltiirlere karsi hosgdriinii
arkl kiiltiirlere karsi hoggdrinin | . . . homojenlesme

artmasi
*Konut alanlarinda soylulastirma

(gentrification)

*Miilkiyet yapisinda degisimler

* Giivenlik diizeyinde azalma
*Yerel halkin  dislanmasi  ve
yerinden edilmesi

* Asir1 turizm

*Trafik yogunlugu ve giiriilti
kirliligi

* Kiiltiirel etkilesimin artmasi

N *Yerel halkin koruma konusunda
Sosyokalttrel

Etkiler toplumsal farkindaliginm artmasi

*Sosyal altyapmnin gelistirilmesi
*Festival ve etkinliklerin artmasi
*Yerel mutfagin canlanmasi
¢ El sanatlarmin canlanmasi

e Tarihi alan ve anitlarm bozulmasi
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2.2.9.1. Ekonomik Etkiler

Turizm, en fazla ekonomik ydniiyle ele alinmis bir arastirma alamidir. Ozellikle Kitle
turizminin ekonomik bir olguya doniiserek sehir ve iilke ekonomilerine sagladigi pozitif
katkilar, bu alanin uzun siire sadece ekonomik perspektiften incelenmesine neden olmustur
(Kozak, 2020: 109). Nitekim Ashworth ve Page (2011)’e gore turizmin sehir {izerindeki
ekonomik etkileri sosyal ve cevresel etkilere gore daha fazla arastirilmaktadir. Literatlr
incelendiginde; turizmin yarattigi ekonomik c¢iktilarin kolayca nicellestirilebilir ve
Olctilebilir olmasi, arastirmalarmm agirlikli olarak bu yone kaymasina neden olmustur. Buna
karsin, Ol¢lilmesi daha karmasik ve uzun vadeli gézlem gerektiren sosyokiltiirel ve cevresel
etkiler, ampirik calismalarda genellikle ikincil bir odak noktasi olarak kalmistir. Bu

kapsamda ilk olarak sehir turizminin olumlu ekonomik etkileri ele alinacaktir.

Istihdam: Turizm, dogasi geregi emek-yogun bir sektdr olmasi sebebiyle yerel
ekonomideki igsizlik oranlarmnin azaltilmasinda stratejik bir rol oynamaktadir. Turizmin
yarattig1 bu olumlu ekonomik etkilerin basinda kuskusuz isttihdam olanaklarmin genislemesi
gelmektedir (Kozak, 2020: 116). Turizmin istihdam etkisi, turizmin gelismesine ve turizm
talebinin yogunluguna bagli olarak artacaktir. Turizmin gelismesiyle birlikte turistik tesis
yatirimlar1 ve isgiicii talebi artmaktadir (Avecikurt, 2009: 38). Ozellikle sehir turizmi,
konaklama, yeme-i¢me, ulasim, perakende ticaret ve rekreasyon gibi bircok sektorii harekete
gecirmesi nedeniyle yerel istihdamm artirilmasina dénemli katkilar saglamaktadir. Ornegin,
ABD i¢in yapilan bir hesaplamaya gore bir giinde fazladan gelecek 100 turistin bir gece kalmasi

yilda 47 is olanag, 6 yeni tesis ve milyonlarca dolarlik is hacmi vb. etkiler yapacaktir (Ozgiic,
2017: 165).

Turizm dogrudan, dolayli ve uyarilmis olmak iizere {i¢ tiir istthdam yaratmaktadir.
Dogrudan istihdam, konaklama, yeme-igme isletmeleri, seyahat acenteleri ve tur operatorleri
gibi turizm isletmelerinden olugsmaktadir. Dolayli istihdam, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu
irlinleri ve hizmetleri saglayan sektorlerdeki ve turistlerin harcamalarindan yararlanan
faaliyetlerdeki islerden olusmaktadir. Tarim, balik¢ilik, ingaat, el sanatlari, bankalar ve imalat
gibi sektorler dolayl istihdama dahildir. Uyarilmis istthdam, dogrudan ve dolayl istihdamla
saglanan gelirlerin yeniden harcanmasiyla ekonomide yaratilan istthdamdir (Avcikurt, 2009:
38).

Turizm sektort, turist kabul eden bdlgenin yani sira turist génderen bélgede de istihdam
yaratmaktadir. Turist gonderen bir bdlgede bazi faaliyetlerin yerine getirebilmesi i¢in farkl

hizmet birimlerinin de olugmasi gerekmektedir. Bir ulastirma isletmesi ile tur operatorii ya da
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seyahat acentesi biinyesinde istihdam edilen kisiler turizmin turist gonderen bolgedeki istihdam
etkisini gostermektedir (Kozak vd., 2020: 117).

Gelir: Turizm sektorii birlestirici bir 6zellige sahiptir. Turistler, ziyaret ettikleri bolgede
konaklama ve yeme-igmenin yan1 sira aligveris, ulastirma, eglence, miizeler, sanat galerileri,
spor merkezleri ve tarihi mekanlarin ziyaret edilmesi gibi ¢esitli faaliyetler i¢in de harcama
yapmaktadir. Ozellikle sehir turizminde bu harcamalar, kentsel alanda sunulan ¢ok yonlii mal
ve hizmetlerden yararlanilmasi nedeniyle farkli sektorlere yayilmakta ve yerel ekonomide
onemli bir ¢arpan etkisi olusturmaktadir. Bu kapsamda turistlerin ger¢eklestirdigi harcamalar,
destinasyonun turizm gelirlerinin temel kaynaklarindan birini olusturmaktadir (Kozak vd.,
2020: 114). Turistlerin dogrudan yaptiklari harcamalarin yaninda turizmin vergi gelirlerini
arttiric1 6zellikleri de vardir. Havaalaninda alinan vergiler, turizmde kullanilan ithal mallardan
alman giimriik vergileri, vize vb. licretleri turizm isletmelerinden alinan kurumlar vergileri ve

calisanlardan alinan gelir vergileri de devlet gelirlerini arttirici unsurlar arasindadir (Avcikurt,
2009: 39).

Turizm gelirinin etkisi {i¢ sekilde ele alinmaktadir. Dogrudan gelir, turistlerin dogrudan
yaptiklar1 harcamalar sonucunda elde edilen gelirdir. Dolayli gelir, birinci asamaya bagli olarak
isletmeler arasi iglemler i¢in yapilan harcamalardan elde edilen gelirdir. Uyarilmis gelir,
turizmden elde edilen gelirin, istihdam edilen ya da turizmden kazang elde eden diger bireyler

tarafindan harcanmasi sonucu saglanan gelirdir (Kozak, vd., 2020: 115).

Yatirnmlar: Bir sehre turistlerin gelmeye baslamasi, 6nemli harcamalarda bulunmasi
ve ziyaretler sonucunda sosyal ve ekonomik etkilerin ortaya ¢ikmasi, kamu kurumlarini ve 6zel
girisimcileri turizm potansiyeline sahip olan bu sehre daha fazla turist ¢ekebilmek amaciyla
yatirimlar yapmaya tesvik etmektedir (Avcikurt, 2009: 39). Bu durum, bir sehrin turizm talebini
karsilamaya hazir hale getirilmesinin 6n kosullarindan biri olarak degerlendirilmektedir.
Turizmin gelismesi ile altyapi arasinda gii¢lii bir iligki bulunmaktadir. Altyap1 yatirimlari,
devletin toplumsal islevleri kapsaminda ele alinmakta; hem yerel halkin yasam kalitesini
artirmak hem de ekonomik gelismeyi desteklemek amaciyla gergeklestirilmektedir. Turizmin
gelismesiyle birlikte énem kazanan bir diger unsur ise iistyapt yatirimlaridir. Ustyap:

yatirmmlari, turizm faaliyetlerinden kaynaklanan ihtiyaclarin karsilanmasina hizmet etmektedir

(Kozak vd., 2020: 120).

Diger Ekonomik Sektorler: Sehir turizmi, konaklama, seyahat, yiyecek-icecek ve
eglence isletmeleri gibi dogrudan turizm sektorleriyle smnirlt kalmayip; ulasim, perakende

ticaret, ingaat, gayrimenkul, kiiltiir-sanat, tarim ve sanayi gibi bir¢ok sektorle de yakim iligki
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icerisindedir. Kentlerde turizm faaliyetlerinin gelismesi, ziyaret¢ilerin mal ve hizmet talebini
artirarak farkli sektorlerde iiretim, yatirim ve istihdami desteklemektedir. Tiirkiye'de yapilan
bir ¢calismada, turizm sektoriiniin 35 farkl alt sektorle dogrudan baglantili oldugu ve bu
sektorlerin gelisimine onemli katki sagladigi belirlenmistir. Turizm gelirinin ¢arpan ve katma
deger etkisi sayesinde sehir turizminden elde edilen gelir yalnizca turizm isletmelerine degil,
turizme mal ve hizmet saglayan diger sektorlere de yayilarak kent ekonomisinin genelinde

ekonomik canlilik olusturmaktadir (Kozak vd., 2020: 118).

Sehir turizmi, ekonomik agidan onemli katkilar saglamakla birlikte ¢esitli olumsuz
ekonomik sonuglar1 da beraberinde getirebilmektedir. Bu kapsamda, asagida sehir turizminin

olumsuz ekonomik etkileri incelenecektir.

Turizme Asirt Bagimhhk ve Ekonomik Kirillganhk: Turizmin sehir ekonomisi
acisindan onemli dezavantajlarindan biri, sektoriin dig etkenlere karsi olduk¢a kirilgan bir
yapiya sahip olmasidir. Ozellikle turizm faaliyetlerinin sehir ekonomisinde 6nemli bir yer
tuttugu kentlerde, dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler ile turizm gelirlerine olan bagimlilik, ekonomik
yapmin dissal gelismelere kars1 daha hassas hale gelmesine neden olabilmektedir. Her ne kadar
turizm, istihdam yaratmasi, yerel ekonomiyi canlandirmasi ve yatirim olanaklarii artirmasi
bakimindan sehirlerin gelisimine 6nemli katkilar saglasa da talebi biiyiik 6l¢iide dis kosullardan
etkilenen esnek bir sektordiir. Moda ve fiyat degisimleri gibi dngoriilebilir faktorlerin yani sira
ekonomik krizler, dogal afetler, salgin hastaliklar, terdr olaylar1 ve silahli ¢atismalar gibi
ongoriilemeyen gelismeler, sehre yonelik turizm talebinde ani diisiislere yol acabilmekte ve
bunun sonucunda sehir ekonomisi, istihdam diizeyi ve turizm isletmeleri olumsuz

etkilenebilmektedir (Kozak vd., 2020: 123).

Kentsel Enflasyonist Baski ve Yasam Maliyeti: Enflasyon, belirli bir dénem
icerisinde mal ve hizmetlerin genel fiyat diizeyinde meydana gelen artis olarak
tanimlanmaktadir. Turizm ve enflasyon arasindaki iligki ise iki yonliidiir. Bir yandan, turizm
talebinin yogunlastig1 bolgelerde artan ziyaret¢i sayist konut, arazi, mal ve hizmetlere olan
talebi artirarak bolgesel enflasyona yol acabilmektedir. Diger yandan ise iilkede yasanan genel
enflasyon, turizm isletmelerinin maliyetlerini artirarak sektoriin rekabet giiclinii olumsuz
etkileyebilmektedir (Kozak vd., 2020: 123). Ayrica turizmin yogun olarak gelistigi
destinasyonlarda yatirim maliyetleri de ylikselmektedir. Nitekim, turizmin heniiz gelismedigi
bir bolgede otel yatirimi i¢in yapilan harcamalar toplam yatirim maliyetinin yaklasik %21'ini
olustururken, turizmin yogunlastigi bolgelerde bu oran %20'ye kadar ¢ikabilmektedir

(Mclintosh ve Goeldner, 1990: 279).
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Turizm talebinin ve yatirimlarmm yogunlasmasi, sehirlerde enflasyonist baskinin en
belirgin sekilde konut, arazi ve hizmet piyasalarinda hissedilmesine neden olmaktadir. Bu
dogrultuda, sehirlerde turizm faaliyetlerinin gelismesiyle birlikte konut, hizmet ve mal
fiyatlarinda yasanan artig, turizmin 6nemli olumsuz ekonomik etkilerinden biri olarak one
cikmaktadir. Turizm yatirimlar: ve artan ziyaretci sayisi, arazi ve gayrimenkullere olan talebi
artirarak arsa ve konut fiyatlarinin yiikselmesine neden olmaktadir (Wall ve Mathieson, 2006:
149). Kaynaklara yonelik talebin artmasiyla fiyatlar yiikselirken, licretlerin ayni oranda
artmamasi yerel halkin yasam maliyetini artrmaktadir. Ozellikle sehir merkezlerinde arazi ve
gayrimenkul degerlerindeki yiikselis, farkli ekonomik kullanim alanlar1 arasindaki rekabeti
artirmakta; mal ve hizmet fiyatlarinin turistlerin satin alma giiciine gore sekillenmesi ise yerel

halkin temel ihtiyaclarini karsilamasini zorlastirabilmektedir (Sagiroglu, 2016).

Mevsimsel Dalgalanma: Turizm talebinin yilin belirli dénemlerinde yogunlagmasi
seklinde tanimlanan mevsimsellik, kiy1 turizminde genellikle iklim kosullarma bagli olarak
belirgin bir "yaz-kis" ayrimi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ancak sehir turizminde talepteki
donemsel dalgalanmalar yalnizca iklimsel faktorlerden degil; akademik takvimler, kiiltiirel
etkinlikler, kongre ve fuarlar ile hafta sonu hareketliligi gibi daha dinamik unsurlardan da
etkilenmektedir. Bu nedenle sehir turizmi, kiyr turizmi kadar keskin bir mevsimsellik
gostermemektedir. Sehir turizmi destinasyonlari, kiy1 turizminden farkl olarak kis aylarinda da
turistik hareketliligini siirdiirmekte ve turizm isletmeleri faaliyetlerine biiyiik Olclide yil
boyunca devam etmektedir (Oktayer vd., 2007: 126). Ancak ekonomisi biytk 6lcude turizme
dayanan kentlerde, turizm talebindeki donemsel dalgalanmalar istihdami da
etkileyebilmektedir. Turizm sektorii, talebin yogun oldugu donemlerde niteliksiz isgiiciinden
uzman personele kadar genis bir istihdam olanagi sunmaktadir. Ancak bu islerin 6nemli bir

kismu diistik ticretli, gegici veya sosyal giivenceden yoksun olabilmektedir (Sagiroglu, 2016)
2.2.9.2. Sosyokulturel Etkiler

Turizm sadece ekonomik bir olay olmayip, ekolojik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel yonleri
de olan toplum ve sosyal yap1 lizerinde 6nemli rol oynayan bir harekettir. Bu nedenle turizmin
etkileri degerlendirirken ekonomik etkilerin yani sira sosyal ve kiiltiirel acidan etkilerin
incelenmesi gerekmektedir. Turizmin toplumsal yap1 iizerindeki etkilerin belirlenebilmesi i¢in,
turizmin birey, sosyal yap1 ve kiltiir Uzerindeki etkilerinin bilinmesi gerekir. Turist, turizmci
ve yerel halkin bir arada yasamasindan kaynaklanan iliskilerin yapisinin ele alinmasi, bu

iliskiler neticesinde gelisen bireysel davraniglarm incelenmesi ve boylece grup iliskilerinin

40



yapist ve bu iligkilerdeki degisimlerin bilinmesi gerekmektedir (Avcikurt, 2009: 50). Bu

kapsamda, asagida sehir turizminin olumlu sosyokiiltiirel etkileri ele alinacaktir.

Tarihi ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi: Kiiltiirel miras, sehir turizminin en 6nemli
cekicilik unsurlarindan biri olmasmin yani sira, turizm faaliyetlerinden dogrudan etkilenen
temel degerler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle sehir turizmi ile kiiltiirel miras arasinda
karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Bir yandan turizm, tarihi yapilarin korunmasi,
restorasyonu ve yeniden islevlendirilmesine katki saglayarak kiiltiirel mirasin yasatilmasimi
desteklemekte, diger yandan tarihi ve kiiltiirel degerler sehirlerin turistik ¢ekiciligini
artirmaktadir (Coskun ve Okuyucu, 2022). Orbasli'ya (2000: 43) gore, turistlerin tarihi kentlere
yonelik artan ilgisi, kiiltiirel mirasin korunmasmna iligkin toplumsal farkindalig1 artirmakta,
yerel halkin koruma faaliyetlerine katilimini tesvik etmekte ve bu dogrultuda yerel dernekler
ile sivil toplum girisimlerinin olusmasma katki saglamaktadir. Ayrica islevini yitirmis tarihi
yapilarin turizm amaciyla yeniden islevlendirilmesi hem mimari mirasin korunmasina hem de
bu yapilarin yerel ve ulusal 6lgekte tanitilmasina olanak vermektedir. Bununla birlikte, turizmin
kiiltiirel miras iizerindeki etkileri planlama ve yonetim anlayisina baglh olarak farklilagsmaktadir.
Stirdiiriilebilir ilkeler dogrultusunda yonetilen turizm faaliyetleri kiiltiirel mirasin korunmasini
desteklerken, plansiz ve kontrolsiiz turizm gelisimi tarihi yapilarin fiziksel olarak yipranmasina,
Ozgiin kimliklerinin zayiflamasina ve Kkiiltiirel miras degerlerinin tahrip olmasma neden

olabilmektedir (Uslu ve Kiper, 2006).

Kiiltiirel Etkilesim: Sehir turizminin en belirgin sosyokiiltiirel yansimalarindan biri,
farkli cografyalardan gelen ziyaretgiler ile yerel halk arasindaki temas yiizeyinin genislemesi
ve kiiltiirel etkilesimin hiz kazanmasidir. Destinasyondaki turist varligi, ev sahibi toplumun
giindelik yasam pratigini, tiiketim kaliplarini ve deger yargilarini sekillendirebilmektedir.
Literatiirde "gosteris etkisi" olarak adlandirilan bu siirecte, ziyaret¢ilerin davranis bigimleri ve
yerel toplulukla kurduklar1 dogrudan etkilesim, yerel halkin tutum ve davranislarinda yapisal
degisimlere yol acabilmektedir (Giirkan, 1996: 112). Ote yandan, sz konusu sosyokdiltiirel
etkilesim tek yonlii bir asimilasyon ya da degigim siireci degil; ¢ift tarafli isleyen dinamik
bir mekanizmadir. Yerel halktan etkilenen ziyaretciler de agirlayan destinasyonun 0zgun
kiiltlirel degerlerini, mekansal kimligini ve yasam felsefesini deneyimleyerek kendi algi
diinyalarm1 zenginlestirmektedir. Kent mekaninda turizm hareketlerinin canlanmasi,
kiltiirler aras1 iletisim kanallarini kurumsallastirmakta; karsilikli kiiltiirel aligverisi tesvik

ederek On yargilarin kirilmasina, toplumsal farkliliklara karsi empati ve hosgoriiniin
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gelismesine ve kiiresel 6lgekte bir iyi niyet ikliminin insa edilmesine zemin hazirlamaktadir

(Orbasli, 2000: 42; Archer vd., 2005: 89).

Yasam Kalitesi: Sehir turizmi; ekonomik, sosyokiiltiirel ve mekansal ¢iktilariyla kent
sakini olan yerel halkin glindelik yasam kalitesi lizerinde ¢ift yonli ve derin etkilere sahiptir.
Sektoriin gelisimiyle es zamanli olarak istihdam olanaklarinin gesitlenmesi ve yerel gelir
enjeksiyonunun artmasi, bireysel refah diizeyine dogrudan olumlu katkilar sunmaktadir.
Kentsel mekanda turizm odakli gelistirilen festivaller, sanatsal etkinlikler, tematik restoranlar,
miizeler ve rekreasyon alanlari, turistlerin deneyimini zenginlestirmenin yani sira yerel halkin
sosyal ve kiiltiirel gelisimini destekleyen kolektif tiiketim alanlarina doniismektedir (Andereck
vd., 2007: 484). Bu yoniiyle turizm, kentsel altyapt ve cevre kalitesinin restorasyonunu
tetikleyerek yasam kalitesini yukar1 ¢ekme potansiyeli tasimaktadir. Ancak bu iliski dogrusal
bir olumluluk barmdirmamaktadir; plansiz kentsel turizm gelisiminin yarattig1 asir1 yigilma
(overtourism), gayrimenkul ve kira fiyatlarindaki spekiilatif artiglar ile kamusal alanlarin
ticarilesmesi, yerel halkin yasam kalitesini baskilayan yapisal riskler olarak belirmektedir.
Nitekim Jafari (2012), bir destinasyonun kendi yerel sakinlerine nitelikli ve surdirtlebilir bir
yasam kalitesi sunamadigi miiddet¢e, disaridan gelen ziyaretgilere de 6zgiin ve kaliteli bir
turizm deneyimi vadetmesinin cografi ve ekonomik ac¢idan miimkiin olamayacagini

vurgulamaktadir (Tiirker vd., 2016: 3).

Altyapimin Gelismesi: Sehir turizminin mekansal gelisimi, destinasyonun yalnizca
turistik dstyapisini degil, ayni zamanda kentin genel fiziki altyapisini da dogrudan
doniistiiren ve modernize eden bir katalizor islevine sahiptir. Artan ziyaret¢i hacmini
yonetebilmek adina otel yatirimlari, tematik eglence merkezleri ve gastronomi tesisleri gibi
turistik iistyap1 elemanlar1 insa edilirken; bu yapilar1 besleyen ulagim aglari, enerji hatlari,
su-kanalizasyon sebekeleri ve kati atik yonetim sistemleri gibi temel kentsel altyapi
yatirimlar1 da es zamanli olarak giiclendirilmektedir (Crandall, 1987). Turizm
ekonomisinden elde edilen gelirler veya sektorel tesviklerle finanse edilen bu makro
yatirimlar, kentsel altyapida "pozitif digsallik" yaratarak yalnizca gegici ziyaretgilerin
taleplerini karsilamakla kalmamakta, ayn1 zamanda kent sakinlerinin de daha nitelikli
kamusal hizmetlere erisimini kolaylastirmaktadir. Ozellikle tarihi kent merkezlerinde ve
koruma-kullanma dengesinin gozetildigi alanlarda gerceklestirilen ¢cevre diizenlemeleri, cephe
sagliklastirma, yayalastrma ve meydan diizenleme c¢aligmalari, kentsel dokunun estetik

degerini artirirken yasam kalitesine de siirdiiriilebilir katkilar saglamaktadir (Sagiroglu, 2016).
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Sehir turizminin sosyokiiltiirel agidan sagladigi olumlu katkilarin yani sira ¢esitli
olumsuz etkileri de bulunmaktadwr. Bu kapsamda, asagida sehir turizminin olumsuz

sosyokaulttrel etkileri ele alinacaktir.

Sosyo-Mekansal Soylulastirma (Gentrification): Schir turizminin 6nemli sosyo-
mekansal etkilerinden biri soylulastirma (gentrification) siirecidir. Soylulagtirma, sosyal,
fiziksel ve ekonomik degisimlerin etkisiyle diisiik gelirli veya eski kent mahallelerinin
yenilenerek daha yiiksek gelir gruplarma hitap eden alanlara doniismesini ifade etmektedir
(Smith, 1987). Sehir turizmi agisindan degerlendirildiginde ise bu siire¢, turizm yatirimlarmin
ve ziyaretci talebinin artmasiyla 6zellikle tarihi kent merkezleri ve kiiltiirel miras alanlarinda
daha belirgin hale gelmektedir. Turizmin gelismesiyle birlikte konut ve gayrimenkul degerleri
yukselmekte, ticari igletmeler ile turizme yonelik hizmetler artmakta ve mahallelerin fiziksel
goriiniimii iyilesmektedir. Ancak bu doniisiim, artan yasam maliyetleri ve degisen arazi
kullanim kararlar1 nedeniyle yerel halkin kent merkezlerinden uzaklagmasina ve geleneksel
mahalle dokusunun zamanla degismesine yol agabilmektedir (Cocola-Gant, 2015). Literatiirde
turizm soylulagsmasi (tourism gentrification) olarak adlandirilan bu siireg, Gotham (2005)
tarafindan turizm ve eglence faaliyetlerinin etkisiyle mahallelerin daha seckin yerlesim
alanlarina doniismesi olarak tanmimlanmig, ihtiyaglarma gore sekillenen sosyo-mekéansal bir
degisim siireci olarak agiklamistir. Bu nedenle, 6zellikle tarihi kentlerde turizm ve

soylulastirma birbirini etkileyen siiregler olarak degerlendirilmektedir.

Su¢ Oranlari: Sehir turizminin gelismesiyle birlikte artan ziyaret¢i hareketliligi ve
niifus yogunlugu, bazi sosyokultiirel sorunlarin ortaya ¢ikma olasiligini artirabilmektedir.
Ozellikle turistik faaliyetlerin yogunlastig1 kent merkezlerinde, gece ekonomisinin genislemesi
ve kamusal alanlarin daha yogun kullanilmasi; su¢ oranlari, alkol ve uyusturucu kullanima,
cinsel taciz ve siddet olaylar1 gibi ¢esitli sosyal problemlerin goriilme riskini artirabilmektedir
(Haralambopoulos ve Pizam, 1996; Gilbert ve Clark, 1997). Bu nedenle sehir turizminde
giivenlik ve su¢ yonetimi, hem yerel halkin yasam kalitesinin korunmasi hem de destinasyonun
giivenli ve siirdiiriilebilir bir turizm merkezi olarak gelisimi agisindan 6nemli bir planlama

unsurudur.

Mekansal Sikisma ve Asiri Turizm (Overtourism): Turistik faaliyetlerin kentsel
mekanin belirli odak noktalarinda ve belirli zaman dilimlerinde kontrolsiiz bi¢cimde
yogunlagmasi, literatiirde son yillarin en kritik tartigma alanlarindan biri haline gelen "asir1
turizm" (overtourism) olgusunu dogurmustur. Artan ziyaret¢i yogunlugu, yerel topluluk ile

gecici ziyaretcilerin smirli kentsel alanlar1 ve kamusal kaynaklar1 ayni anda tiiketmeye
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calismasina, dolayisiyla ciddi bir mekansal rekabete yol agmaktadir (Cam ve Celik, 2022: 71).
Destinasyonun sosyal ve fiziki tagima kapasitesinin agilmasi anlamina gelen bu durum; kamusal
alanlarda, ulasim aglarinda ve kentsel rekreasyon alanlarinda yogun bir sikisiklik yaratarak
yerel halkin temel kentsel olanaklardan ve hizmetlerden yararlanma 6zgiirligiini
kisitlamaktadir. Bu durum yalnizca mekansal sorunlara yol agmamakta, ayni zamanda kent
ekonomisi iizerinde de enflasyonist baskilar olusturmaktadir. Ozellikle turizm talebinin zirve
yaptig1 donemlerde genel mal, hizmet ve gayrimenkul fiyatlarinda yasanan spekiilatif artiglar,
kentsel yasam maliyetlerini tirmandirmakta ve dogrudan yerel halkin alim giiclini
zedelemektedir. Sonug olarak ev sahibi toplum, bu kontrolsiiz ziyaret¢i yogunlugunu yalnizca
mekansal bir daralma degil, glindelik yasam kalitesini ve kentsel aidiyeti sabote eden yapisal

bir tehdit olarak algilamaya baglamaktadir (Erol ve Diismezkalender, 2020: 349).

Kiiltiirel Metalasma ve Otantiklik Kaybi: Sehir turizminin destinasyonlarda
kontrolsiiz bicimde biiyiimesi, yerel, tarihsel ve sanatsal degerlerin goriiniirliigiinii artirirken,
bu degerlerin metalasmasi riskini de beraberinde getirmektedir. Kentsel sit alanlar1 ile somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin yalnizca ekonomik bir deger olarak goriilmesi, kentin
tarihsel kimliginin asinmasma neden olmaktadir. Bu siirecte geleneksel el sanatlar1 ve yerel
ritiieller, 6zgiin niteliklerini kaybederek kitlesel turizmin taleplerine gore standartlagmakta;
tarihi yapilar ve kiiltiirel peyzaj unsurlar1 ise turistik tiiketim odakli islev degisiklikleri
nedeniyle 6zgln karakterlerini yitirme riskiyle karsi karsiya kalmaktadir (Kozak vd., 2020:
133). Bu doniisiim yalnizca fiziksel ¢evreyi degil, ev sahibi toplumun sosyokiiltiirel yapisini da
etkilemektedir. Nitekim yerel halkin tarihsel siirecte gelistirdigi kolektif dayanisma, geleneksel
misafirperverlik ve komsuluk gibi toplumsal degerler zamanla ekonomik ¢ikar odakli iligkilere

dontiserek zayiflamaktadir (Avcikurt, 2009; Colak ve Batman, 2021).

Yabanci Diismanhgi: Kentsel alanlarda turizm odakli biiylimenin kontrolsiiz bir
boyuta ulagmasi, yerel halkin giindelik yasam pratiklerinde, mekansal algilarinda ve sosyo-
psikolojik tutumlarmmda yapisal kirilmalara yol acabilmektedir. Sehir turizminin kentsel
merkezlerde yarattig1 asir1 yigilma ve kamusal alanlarin ticarilesmesi, yerel sakinlerin kendi
yasam alanlarinda ikincil konuma itilmelerine ve bir tiir "mekansal dislanma" hissetmelerine
neden olabilmektedir. Kent ekonomisinin ve i giicli piyasasinin tek tarafli olarak turizm ve
hizmet sektdriiniin egemenligine girmesi, yerel halkin kendisini siirekli olarak disaridan gelen
kitlelere hizmet sunmaya kosullanmis bir asimetrik iligki sarmalinda algilamasini
tetiklemektedir.

Literatiirde Doxey’nin Irritasyon Indeksi (Irridex) kapsaminda yerel toplulugun turistlere kars1
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hosgorii esigini asarak "antagonizm" (acik tepki ve catisma) evresine gecisi olarak yorumlanan
bu siireg; ev sahibi toplum ile ziyaretgiler arasindaki sosyal mesafeyi maksimum diizeye
cikarmaktadir. Sonug itibariyla, yasanan bu mekansal ve ekonomik baskilar, ideolojik bir
yabanci diismanligindan ziyade, kentsel aidiyetin kaybina dayali bir "turist karsithigi" ve yerel

diren¢ mekanizmalarinin gelismesine zemin hazirlamaktadir (Kozak vd., 2020: 133).
2.2.10. Diinyada ve Tiirkiye’de Sehir Turizminin Gelisimi

Bu bolimde, sehir turizminin diinyadaki ve Tiirkiye'deki gelisim siireci ele
almmaktadir. Oncelikle sehir turizminin diinya genelinde ortaya ¢ikisi; ardindan Tiirkiye'de

sehir turizminin gelisimi, mevcut durumu degerlendirilecektir.

2.2.10.1. Diinyada Sehir Turizmi

Sehirlerde, turizmin gelismesi yeni bir olgu degildir. Nitekim Karski’ye gore sehirler,
Mezopotamya ve Siimerler’de sehirlesme olgusu dogdugundan beri ziyaret edilmektedir (akt.
Edwards vd., 2008: 1032). Sehirlere yapilan ziyaretlerin tarihi, 6nemli dini merkezlere yapilan
ilk hac ziyaretlerine dayansa da 20. ylizyilin sonlarinda kitle turizminin gelismesiyle ile birlikte
sehir turizmi yelpazesi daha da genislemistir (Hall ve Barrett, 2018: 88). Nitekim sehir turizmi,
ozellikle 1980’11 yillardan itibaren daha fazla ilgi gérmeye baslamistir. Sehir turizmine olan bu
ilginin artmasinin nedeni, insanlarm tiiketim kiiltiirlerinde yaptig1 degisikliklerdir. Sehirler,
insanlarin yemek yedigi, aligveris yaptigi, eglenceli vakit gecirdigi, kiiltlirel ve sanatsal

etkinliklere katildig1 merkezler olarak turistleri gekmeye baslamstir (igellioglu, 2014: 42).

2005 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), ilk kiiresel kent
turizmi forumunu Istanbul'da diizenleyerek turizmin diinya genelinde kent ekonomileri igin
artan onemine dikkat ¢ekmistir. 1980'lerden 6nce, turizmin sehir yoneticileri veya isletmeler
tarafindan 6nemli bir ekonomik faaliyet olarak taninmasi nadirdi. Ancak, artan kuresel turizm
faaliyetleri ile birlikte, turizmi ekonomik ve imaj sorunlarin1 ¢6zmenin bir yolu olarak géren
sehirlerin sayis1 ve cesitliligi artmistir (Hall ve Barrett, 2018: 88). Nitekim sehir turizmi,
diinyadaki bircok sehir destinasyonunun ekonomisinde, sosyal yasaminda ve cografyasinda
onemi bir rol oynamaktadir. Sehir turizmi, kamusal altyapinin yenilenmesi ve yerel olanaklarin

gelistirilmesi yoluyla kentsel peyzaji doniistiirmek i¢in ekonomik, sosyal ve mekansal

dinamikler yaratmaktadir (UNWTO ve WTCF, 2018: 15).

Diinya hizla sehirlesmektedir. 2050 yilinda diinya niifusunun %68’inin sehirlerde
yasamasi beklenmektedir (Tablo 2.4). Bu sehirlesmenin biiyiik kisminin ise Afrika ve Asya’da
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gorulmesi beklenmektedir (UN-Habitat, 2022: 9). Avrupa ise sehir yerlesiminin en fazla oldugu
kitadir. Nitekim bunun da etkisiyle Avrupa, sehir turizminin en yogun yasandigi cografyadir.
Giiniimiizde uluslararasi turizm hareketlerinin yaklagik ticte ikisi Avrupa’ya yonelmekte ya da
Avrupa iginde ger¢eklesmektedir (Uca Ozer, 2010: 13). Avrupa sehirleri, sahip olduklari tarihi
ve kiiltiirel ¢ekicilikleri bagsarili bir sekilde pazarladiklari i¢in sehir turizminde 6ne ¢ikmaktadir

(Keles Erigok, 2019: 175).

Tablo 2.4. 2015-2050 sehirlesme oranlar1 (UN-Habitat, 2022: 9)

Bolge/Yillar 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Dinya 53.9 56.2 58.3 60.4 62.5 64.5 66.4 68.4

Gelismis 78.1 79.1 80.2 81.4 82.7 84 85.4 86.6
bolgeler

Az geligmis 49 51.7 54.3 56.7 59 61.3 63.4 65.6
bolgeler

Euromonitor International (2025) verilerine gore, 2025 yilinda uluslararasi ziyaretgi
say1s1 bakimindan diinyanin en fazla ziyaret edilen sehri 30,3 milyon ziyaretci ile Bangkok'tur.
Bangkok'u sirasiyla Hong Kong (23,2 milyon), Londra (22,7 milyon), Makao (20,4 milyon) ve
Istanbul (19,7 milyon) takip etmektedir. Ik on sehir arasinda ayrica Dubai, Mekke, Antalya,
Paris ve Kuala Lumpur da yer almaktadir. Bunun yanida Istanbul ve Antalya'nin listede yer
almasi, Turkiye'nin uluslararasi turizm pazarindaki giiclii konumunu ve hem sehir hem de kiy1

turizmi agisindan 6nemli bir ¢ekim merkezi oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.5. Diinyada en fazla ziyaret¢i geken sehirler ve toplam uluslararasi ziyaretgi sayilari

(Euromonitor International, 2025)

Sira Sehirler Toplam Ziyaretci Sayis1 (milyon)
1 Bangkok 30,3
2 Hong Kong 23,2
3 Londra 22,7
4 Makao 20,4
5 Istanbul 19,7
6 Dubai 19,5
7 Mekke 18,7
8 Antalya 18,6
9 Paris 18,3
10 Kuala Lumpur 17,3

46



2.2.10.2. Tiirkiye’de Sehir Turizmi

Tiirkiye, sahip oldugu zengin tarihi miras, kiiltiirel degerler, 6zgiin kent dokular1 ve
cesitli turistik ¢ekicilikleriyle sehir turizmi agisindan énemli bir potansiyele sahiptir. Farkli
medeniyetlere ev sahipligi yapmig olmasi, birgok sehrin kiiltiirel, tarihi ve mimari agidan dikkat
cekici Ozellikler tagimasini saglamigtir. Nitekim turizmde ¢esitliligin artirilmasi ve turizm
faaliyetlerinin yil geneline yayilmasma yonelik calismalarla birlikte bu sehirlerin turizm
acisindan 6nemi daha da artmistir (Kerimoglu ve Ciraci, 2006: 36). Sehirlerdeki tarihi yapilarin
restore edilerek yeniden islevlendirilmesi, yerel gastronomi unsurlarinin 6n plana ¢ikarilmasi,
marka sehir uygulamalarmin gelistirilmesi ve kongre ile spor turizmine yonelik yatirimlarin
artmasi bu siirecin 6nemli gostergeleri arasinda yer almaktadir (Keles Erigok, 2019: 175). Sehir
turizmine yonelik ilginin artmasiyla birlikte, 1980'li yillardan itibaren bu alanda 6nemli
gelismeler yasanmis ve sehir turizmi giderek daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir (EmeKli,
2013: 308). 1990l yillarda bircok iilke kentsel turizme iligkin arastirmalar yiiriitlip cesitli
politikalar gelistirirken, Tiirkiye'de bu konuya yonelik caligmalarin daha sinirh diizeyde kaldig1
goriilmektedir (Aydin, 2016: 16). Tiirkiye’de kentsel turizmin basarisii baskilayan durumlara
bakildiginda temel sebebin; sehirlerdeki turizm varliklarinin sistemli bigimde belirlenememesi,
turizme yonelik iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde sehirler ve bolgeler arasinda is birligi ve
sinerji eksikliklerinin bulunmasi ve sehir turizmi konusunda yerel diizeyde ortak bir vizyon

olusturulamamasi oldugu goriilmektedir (Ciftgi ve Ozsoy, 2008: 20).

Tirkiye’de sehir turizmi 2007 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin c¢alismalari
kapsamina almmustir. Sehir turizmini gelistirme stratejisinde “Zengin, kiiltiirel ve dogal
degerlere sahip kentlerimizin gelistirilerek turistler i¢in bir ¢ekim noktas1 haline getirilmesi”
vizyon olarak benimsenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007). Kultir ve Turizm
Bakanligi’nin, 2023 yil1 hedeflerinde sehirlere yonelik destinasyon markalasmasina deginmesi
sehir turizmi acisindan &nem teskil etmektedir. Basta Istanbul olmak iizere Ankara, Izmir ve

Antalya gibi sehirlerde sehir turizmine yonelik projelerin baglatilmasi onerilmistir (Akdemir,

2019).

Euromonitor International 2025 verilerine gore diinyada en fazla ziyaretgi ceken sehirler
icerisinde Tiirkiye’den iki sehir yer almaktadir. Bu sehirler Istanbul ve Antalya’dir. Istanbul,
19,7 milyon ziyaretgi tarafindan, Antalya ise 18,6 milyon ziyaretgi tarafindan ziyaret edilmistir
(Euromonitor International, 2025). Bu sehirler igerisinde Istanbul, sahip oldugu tarihi birikim,
stratejik konum ve geligmis turizm altyapisiyla one ¢ikmaktadir. Yiizyillar boyunca farkli

medeniyetlere ev sahipligi yapan kent, zengin kiiltiirel degerleri ve 6zgiin kent dokusuyla
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onemli bir turizm ¢ekim merkezi haline gelmistir. Ayrica konaklama, kongre, kiiltiir ve aligveris
olanaklarmin ¢esitliligi, Istanbul'un sehir turizmi agisindan sahip oldugu rekabet giiciinii
artirmaktadir. Ayrica, Istanbul’un 2010 yilinda Avrupa Birligi tarafindan Avrupa Kiiltiir
Baskenti olarak segilmesi, sehir turizmi agisindan 6nemlidir (Uca Ozer, 2010). Antalya ise,
ozellikle kiy1 turizmi agisindan sahip oldugu giiclii konumla Tiirkiye’nin dnde gelen turizm
destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Dogal giizelliklerin yani sira tarihi ve kiiltiirel miras,
sportif etkinlikler, festival ve kongre gibi beseri unsurlar, kentin turizm cesitliligini ve
cekiciligini artirmaktadir (Kapan ve Timor, 2018: 59). Bu yoniiyle Antalya, kiy1 turizmiyle 6ne

cikmakla birlikte sehir turizmi acisindan da 6nemli bir potansiyele sahip bir destinasyondur.

Sehir turizminde 6ne ¢ikan dnemli destinasyonlardan bir digeri Izmir’dir. Izmir, sahip
oldugu cografi konum, uzun kiy1 seridi ve dogal kaynak cesitliligi ile onemli bir turizm
potansiyeline sahiptir. Kentte deniz turizmi basta olmak {izere farkli turizm tiirlerinin
gelismesine elverigli bir yap1 bulunmakla birlikte deniz dist1 dogal kaynaklar da turizm
cesitliligini desteklemektedir. Tarihi ve kiiltiirel olarak ise Efes ve Bergama gibi antik kentler
ile kentin kozmopolit gecmisi, Izmir’in kiiltiirel turizm agisindan gii¢lii bir ¢ekim merkezi

olmasini saglamaktadir (Yanardag, 2014).
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3. LITERATUR

Bu boliimde, arastirmanin temelini olusturan ve konuyla ilgili bilgi birikimini ortaya
koyan Onceki ¢aligmalar sistematik ve elestirel bir yaklagimla incelenmistir. Yapilan kapsamli
literatiir taramas1 sonucunda {i¢ ana tema belirlenmistir: Birincisi sehir turizmi literatird;
ikincisi turizmin ekonomik ve sosyokiiltirel etkilerine iliskin ¢aligmalar; tglinciisii ise
Eskisehir 6zelinde yiiriitiilmiis turizm arastirmalaridir. Sehir turizmi literatiirii hem ulusal hem
de uluslararasi baglamda kavramsal ve teorik g¢er¢eveyi olusturmaktadir. Turizmin etkileri
literatiirti, destinasyonlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarda nasil sekillendigini ve yerel
halkim bu siireclere iligkin alg1 ve tutumlarmi anlamaya olanak saglamaktadir. Eskisehir odakl
calismalar ise sehrin marka degeri, destinasyon ¢ekicilikleri, turizm potansiyeli ve farkl turizm
segmentleri (kiiltiir, medikal, termal, inang vb.) baglaminda yerel ve ziyaret¢i perspektiflerini
biitlinctil bir sekilde ele almaktadir. Bu ii¢ ana tema ¢ergevesinde yapilan sentez hem kuramsal
temeli hem de ampirik bulgular1 bir araya getirerek arastirmanin literatiirdeki baglamini ve

calismanin 6zgiin katk1 alanlarini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.
3.1. Sehir Turizmi Literatiirii: Teorik ve Kavramsal Yaklasim

Sehir turizmi, 1980°li yillarin sonlarma kadar bagimsiz bir arastirma alani olarak
yeterince ilgi gérmemis; turizm caligmalar1 ile kentsel ¢alismalar arasinda daginik bir yap1
sergilemistir. 1990’1 yillarda sehir turizmi, farkli bir ¢aligma alani olarak ortaya ¢ikmustir.
1960’lara dayanan daha onceki ¢alismalarin ¢ogu ise cografyacilar tarafindan yapilmistir. Bu
calismalar daginik olmakla birlikte kapsam olarak da sinirlidir (Pearce, 2001: 926). Bu durumu
“dikkatteki dengesizlik” kavramiyla aciklayan Ashworth (1989), sehir turizminin hem turizm
hem de kentsel planlama literatiiriinde ihmal edildigini vurgulayarak alana 6nemli bir teorik
katki sunmustur. Bu yaklasim, sehirlerin yalnizca turistik gecis noktalar1 degil, baslt basina
cekim merkezleri oldugu fikrinin gelismesine zemin hazirlamistir. Ashworth’un Oncii
calismasmin ardindan, bir¢cok arastirmaci bu alana katki saglamistir. Bu donemden itibaren
yapilan ¢aligmalarin odak alanlari; kentsel turizm davraniglari, kentsel turistlerin katildiklar1
faaliyetler, kentsel turizmde talep ve arz iliskisi, kent turizminin planlanmasi ve etkileri, turizm
ve kentsel doniisiim, kentsel yenilenme, kavramsal yonden kent turizmi, kent turizminin
yonetimi ve planlanmasi seklinde sentezlenmistir (Wall ve Mathieson, 2006: 207). Sehir
turizminin gelismeye baslamasinin ardindan sehir turizminin gelisimini sekillendiren temel
calismalara bakildiginda; Jansen-Verbeke (1986), sehir turizmini cografi bakis acisiyla ele
almistir. Kavramsal ve ampirik bir yaklasim ortaya koymustur. Law (1992), sehir turizmini

ekonomik agidan ele almistir. Sehir turizminin sehirlerdeki ekonomik katkilarmi belirlenmistir.
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Page (1995), sehir turizmi konusunda biitlinlestirici bir ¢alisma ortaya koymustur. Sehir
turizminde talep arz iliskisi, sehir turizminin etkileri, turizm sehirlerinin yonetimi ve

planlanmas1 konularini ele almistir.

Sehir turizmi g¢alismalarinin 2000’li yillarla birlikte daha sistematik hale geldigi
gorulmektedir. Pearce (2001), sehir turizmi arastirmalari i¢in biitlinciil bir bakis agis1
gelistirmeye ¢alismistir. Sehir turizmi arastirmalarinin ana temalarmi farkli mekansal
Olceklerde belirtmistir. Ashworth (2003), 1989 yilindan sonraki gelismeleri degerlendirerek
dikkatteki dengesizlik argiimani tekrar gozden gegirmistir. Edwards vd. (2008), sehir turizmi
literatiirtinii irdelemis ve gelecekteki caligmalar icin kavramsal bir cer¢eve sunmustur.
Arastirmayr Avustralya baglaminda ele almistir. 2010’lu yillara kadar daha cok teorik
gercevede ele alinan sehir turizmi 2010’lu yillardan itibaren farkli temalarla ele alinmaya
baslamigtir. Ashworth ve Page (2011), sehir turizmi konusundaki giincel literatiir ve
paradokslar1 ortaya koymustur. Flller ve Michel (2014), schir turizmini konut piyasasi ve
soylulastirma ¢ercevesinde Berlin 6rneginde ele almistir. Miller vd., (2015), siirdiiriilebilir sehir
turizmine odaklanmistir. Bu kapsamda turistlerin sehirlerdeki ¢evre yanlis1 davraniglarini
degerlendirmistir. Garcia-Hernandez (2017), sehir turizminin kiiltiirel mirasin korunmasina
etkisini Donostia-San Sebastian orneginde incelemistir. Boivin ve Tanguay (2019), Quebec
City ve Bordeaux orneginde sehirsel turizm gekiciliklerinin belirlenmesine yonelik teorik bir
model ortaya koyulmustur. Wang vd., (2020), sehir turizminde tasima kapasitesine
odaklanmustir. Sehirlerdeki turizm tasima kapasitelerine yonelik bir model olusturmustur. Son
donemde Page ve Duignan (2023), sehir turizminin gelisim siirecini yeniden degerlendirerek

alandaki kavramsal doniisiimleri ortaya koymustur.

Sehir turizmi alaninda ulusal literatiir incelendiginde, ozellikle 2010’lu yillardan
itibaren ¢aligmalarin belirgin bir artis gosterdigi gozlemlenmektedir. Bu donemde sehir turizmi
arastirmalari, kiiltiirel miras, sehirlerin pazarlanmasi ve markalagmasi, destinasyon imaji,
surddralebilirlik, turizm potansiyelinin  belirlenmesi, turist talepleri, tercihleri ve

memnuniyetleri gibi temalar etrafinda yogunlagmustir.

Kuramsal odakli ¢alismalardan biri olan Emekli (2011), sehir turizminin teorik
temellerini ele alarak O6grenen turizm bolgeleri yaklagimmi tanitmis ve Onemine vurgu
yapmustir. Bu ¢alismayi izleyen arastirmalarda, sehirlerin siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1
one ¢cikmistir. Bagarangil (2014), Kirklareli 6rneginde sehir turizminin siirdiiriilebilir gelecegini
degerlendirerek, bolgede uygulanabilecek stratejilere 151k tutmustur. Benzer sekilde Olcay ve

Giritlioglu (2014), Gaziantep’te sehir turizmi otellerine odaklanmis; yiiksekdgretim mezunu
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turistlerin memnuniyet diizeylerini cinsiyet ekseninde analiz etmistir. Sarkaya Icellioglu (2014)
ise Istanbul’un sehir turizmi potansiyelini SWOT analizi iizerinden incelemis ve sehrin giiglii-

zay1f yonlerini, firsat ve tehditlerini ortaya koymustur.

Sehirlerin dogal ve rekreasyonel alanlarinin turizme etkisine iliskin c¢alismalar da
onemli bir tema olarak 6ne ¢ikmaktadir. Zegerek ve Ortagesme (2017), Antalya’daki yesil
alanlarm turist tercihleri iizerindeki roliinii incelemis; Aylan ve Salvarci (2018) ise Konya’da
temali parklar1 degerlendirerek rekreasyonel uygulamalarin sehir turizmine katkisini
gostermistir. Bu ¢alismalar, fiziksel ¢cevre ve turizm deneyimi arasindaki etkilesimi literatiire

tasimaktadir.

Sehir turizminin planlama ve hizmet boyutuna odaklanan arastirmalar da mevcuttur.
Coban vd. (2019), Eskisehir’de sehir turizmine hizmet eden oteller ve turist beklentilerini
incelemis; Keles Ericok (2019) ise Van’da sehir turizminin dogal ve tarihi degerlerini koruma
acisindan 6nemini vurgulamistir. Altinay Ozdemir ve Kizilirmak (2019) da Eskisehir
baglaminda tur programlari araciligiyla sehir turizmine katkiy1 ortaya koymus, sehrin turizm

deneyimini yapilandirmaya yonelik oneriler geligtirmistir.

Sehir turizminin marka sehir olusumu ve kent kimligi ile iliskisi de literatiirde tartigilan
bir diger 6nemli temadir. Temiz vd. (2019), Canakkale’de sehir turizminin marka sehir olma
potansiyelini SWOT analizi ile degerlendirmistir. Ogan ve Yasak (2020), sehir kimligi ve
markalagma olgusunun turizm gelisimi lizerindeki etkilerini analiz ederek, stirdiiriilebilir sehir
turizmi icin marka degerinin kritik roliinii ortaya koymustur. Ulusal literatiirde ayrica Boz ve
Ozkan (2021) Barselona orneginde asir1 turizmin siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkilerini
tartismis, Kaya ve Keles (2022) ise sehir turizmi kavrammin dogru kullanimima yonelik bir

kuramsal ¢erceve gelistirmistir.
3.2. Turizmin Etkileri Literattri

Ikinci olarak turizmin etkilerine iliskin literatiir ele almmustir. Turizmin etkilerine iliskin
calismalar 1970’1 yillardan itibaren arastirmalara konu olmaya baglamistir. Turizmin etkilerine
iliskin ¢aligmalarin tarihsel gelisimi incelendiginde, 1960’11 yillarda ekonomik fayda odakli bir
yaklagimin hakim oldugu (Jafari, 1990), 1970’11 yillardan itibaren ise turizmin olumsuz sosyal

ve ¢evresel etkilerinin de tartisilmaya baslandigi gorulmektedir (Andereck ve Vogt, 2000: 27).

Turizm etki calismalari, ikinci Diinya Savasi’ndan bu yana turizmin gelisimini,
ozelliklerini ve algismi yansitacak sekilde gelismistir. 1960-1970°1i yillarda ortaya ¢ikan bu

calismalarda turizmin ekonomik etkileri 6n plandadir. 1970-1980’lerde turizmin olumsuz
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sosyal, kiiltiirel ve gevresel etkileri konusunda ¢aligmalar yapilmistir. Bu durum sanayilesme,
stirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesine artan ilginin literatiire yansimasidir. Nitekim 1980-1990’11
yillarda turizm etki arastirmalarinin ilgisi, ekonomik perspektifi sosyal ve ¢evresel perspektifle
biitiinlesmeye baslamistir (Postma ve Schmuecker, 2017: 145). Bu donemde yapilan ¢aligmalar
(Pizam, 1978; Brougham ve Butler, 1981; Liu ve Var, 1986; Allen vd., 1988; Ap ve Crompton,
1993; King vd., 1993), yerel halkin turizme yonelik alg1 ve tutumlarimi analiz ederek literatiirde
onemli bir temel olusturmustur. Ornegin, Pizam (1978) turizmin olumsuz etkilerini trafik,
giiriiltii ve gevre kirliligi, mal ve hizmet fiyatlar1 ile uyusturucu ve alkol kullanimi baglamida
ortaya koyarken, Belisle ve Hoy (1980) Santa Marta 6rneginde yerel halkin turizmi genel olarak
olumlu algiladigin1 gostermistir. Milman ve Pizam (1988) Florida’da, Ross (1992)
Avusturya’nin Cairns sehrinde ve Haralambopoulos ve Pizam (1996) Yunanistan’in Samos
adasinda yaptiklar1 arastirmalarda, turizmin ekonomik faydalarinin olumlu karsilanmasina
karsi sosyal ve cevresel etkilerinin karmasik bir sekilde degerlendirildigi goriilmiistiir. Bu
donemde elde edilen bulgular, turizmin hem olumlu hem olumsuz yanlarinin yerel halk

tarafindan algilandigini gostermektedir.

2000’11 yillardan itibaren literatiir, turizmin etkilerini daha biitiinciil bir yaklasimla ele
almig ve Sosyal Miibadele Teorisi (SET) bu alanda temel cerceve olarak One c¢ikmustir
(Andereck vd., 2005). Bu ¢ergevede yapilan calismalar, ekonomik faydalarin yerel halkin
olumlu tutumunu gii¢clendirdigini, sosyal ve ¢cevresel etkilerin ise tolerans seviyesini etkiledigini
gostermektedir. Mbaiwa (2008), Botsvana’daki Okavango Deltas1 6rneginde turizmin hem
sosyokultirel hem de ekonomik etkilerini analiz etmis; olumlu etkiler arasinda istihdam, altyap1
ve hizmet sektoriiniin gelisimi 6ne ¢ikarken, olumsuz etkiler arasinda geleneksel aile yapisinin
bozulmas1 ve su¢ oranindaki artis vurgulanmistir. Benzer sekilde Hammad vd. (2017) Abu
Dabi’de ve Charag vd. (2021) Kesmir’de yaptiklari ¢aligmalarda, yerel halkin ekonomik etkileri

olumlu, sosyal ve ¢evresel etkileri ise daha elestirel bir sekilde algiladigi gozlemlenmistir.

Ulusal literatiirde ise turizmin etkilerine iliskin ¢aligmalar 1990’11 yillarda yapilmaya
baslamis ve giiniimiize kadar devam etmistir. Ulusal literatiirdeki turizmin etkilerine iligkin
calismalarm ¢ogunlugu da uluslararasi literatiirde oldugu gibi yerel halkin turizmin etkilerine
iliskin alg1 ve tutumlarmin belirlenmesine yonelik ¢aligmalardir (Akova, 2006; Ceken, 2008;
Cetin, 2010; Ozdemir ve Kervankiran, 2011; Okuyucu ve Somuncu, 2015; Alaeddinoglu ve
Tekin, 2020; Coskun ve Okuyucu, 2022; Alagdz, vd. 2023). Ornegin, Giirkan (1996) turizmin
sosyal yapiya etkilerini kapsamli bir sekilde ele alirken, Akova (2006) Cumalikizik, Uslu ve

Kiper (2006) Beypazar1 ornekleri lizerinden kiiltiirel mirasin korunmasi ve toplumsal algi
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ekseninde bulgular sunmustur. Uygur Meydan ve Baykan (2007) ile Cetin (2009) da turizmin
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal etkilerini detaylandirmis, olumlu etkilerin istihdam ve kiiltiirel
etkilesim, olumsuz etkilerin ise kira, ulasim ve tiiketim maliyetlerindeki artis oldugunu
belirtmistir. Ozdemir ve Kervankiran (2011) Afyonkarahisar 6rneginde turizmin ekonomik ve
sosyokiiltiirel etkilerini olumlu, gevresel etkilerini ise olumsuz algilandigimi saptamus; Tiirker
vd. (2016) Safranbolu baglaminda yasam kalitesi perspektifini kullanmistir. Benzer sekilde
Alaeddinoglu ve Tekin (2020), turizmin Batman'da yasayan yerel halkin yagam kalitesini ne
Olglide ve hangi yonlerden etkiledigini incelemistir. Colak ve Batman (2021) Tarakli 6zelinde
sosyokiltiirel etkileri incelemis ve kiiltiirel mirasin korunmasindaki zorluklar1 ortaya
koymustur. Giincel ¢alismalar (Alagéz vd. 2023) ise turizmin yerel halk algilar1 {izerinden

sosyokiiltiirel etkilerini detaylandirmaktadir.
3.3. Cahsma Alanina (Eskisehir) Yonelik Literatiir Arastirmasi

Eskisehir literatiiriine bakildiginda, Eskisehir’de turizm konusunda yapilmis bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Eskisehir’in turistik ¢ekicilikleri ve destinasyon imaji iizerine yapilan
calismalar, sehrin marka degerini olusturan unsurlar1 ortaya koymaktadir. Evren ve Kozak
(2012), giiniibirlik ziyaretgilerin bakis agisiyla Eskisehir’in one g¢ikan ¢ekiciliklerini
degerlendirmis; arastirma, Yilmaz Biiyiikersen imaji ile Sazova Parki, Odunpazar1 Evleri,
Anadolu Universitesi ve Porsuk Cay1 gondol turlarmin en dénemli turistik 6geler oldugunu
ortaya koymustur. Benzer sekilde, Kasli ve Yi1lmazdogan (2012) destinasyon imajinin turistik
talebi sekillendirmedeki etkilerini analiz etmis ve imajin tutum, davranis, ¢ekicilik ve olanaklar
boyutlarinda ele almabilecegini vurgulamistir. Ozsdéz (2018) ise sehir pazarlamasi
perspektifinden Eskisehir’i marka sehir olarak degerlendirmis ve Biiyiiksehir Belediye Baskani
Yilmaz Biiyiikersen’in marka sehir olusumundaki belirleyici roliinii ortaya koymustur. Oncii
vd. (2020) calismasinda ise Masal Satosu’nun sehrin en giiclii marka degeri olarak one ¢iktigi

belirlenmis, rekreasyon ve marka iligkisi baglaminda sehir turizmine katkis1 tartigilmstir.

Eskisehir’in farkli turizm tiirlerine yonelik potansiyeli de literatiirde sik¢a ele alinmustir.
Yilmaz (2014), sehri endiistriyel miras turizmi baglaminda degerlendirmis ve Eskisehir’in
birgok endiistriyel turizm mirasma sahip oldugunu vurgulayarak bu unsurlara yonelik tur
rotalar1 dnermistir. Uskiidar vd. (2014) ise kiiltiir turizmi perspektifinden Eskisehir’i incelemis
ve yerli turistlerin 6zellikle Odunpazar1 Evleri ve Yilmaz Biiylikersen imajma odaklandigini
ortaya koymustur. Cevik (2015) cografi isaretli iriinlerin turizmdeki roliinii inceleyerek,
ozellikle Liiletas1i’nin sehir turlarindaki 6nemine dikkat ¢ekmistir. Parlaktuna ve Dinger (2019)

ise termal turizmin sehir ekonomisine katkisini incelemis, Eskisehir’in termal kaynaklarinin
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yeterince etkin kullanilmadigini ve bolgesel kalkinmada bu potansiyelin hayata gecirilmesi
gerektigini vurgulamistir. Senel ve Kilig (2020) Eskisehir’i inang turizmi agisindan
degerlendirmis ve Odunpazari bdlgesinin bu turizm tiirii icin yliksek potansiyele sahip
oldugunu gostermistir. Giiner ve Temizkan (2022) sehrin giivenli, sakin ve turistik ¢ekiciliklere
sahip bir ortam sundugunu; konaklama arzinin kisa vadede yeterli ve fiyatlarin biiyliksehirlere
gore uygun oldugunu belirleyerek, Eskisehir’in medikal turizm baglaminda yiiksek biliylime

potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymustur.

Turist deneyimi ve tur programlart da Eskisehir literatliriinde 6nemli bir temay1
olusturmaktadir. Ozdemir ve Kizilirmak (2019), sehrin tur programlarini analiz ederek, en ¢ok
ziyaret edilen mekénlar1 Odunpazari Tarihi Evleri, Kursunlu Camii ve Kiilliyesi, Atlthan El
Sanatlar1 Carsisi, Liiletagi Miizesi, Cagdas Cam Sanatlar1 Miizesi, Porsuk Adalar, Sazova
Bilim, Kultiir ve Sanat Parki ve Balmumu Miizesi olarak belirlemislerdir. Atag (2021) ise sehir
niteliklerinin turistlerin memnuniyet ve tekrar ziyaret niyetine etkilerini Eskisehir 6rneginde
incelemis; misafirperverlik, aktiviteler ve g¢ekicilik gibi alt boyutlarn ziyaret¢i davranislari

iizerinde pozitif etkiler yarattigini ortaya koymustur.

Eskisehir’de turizmin gelisimi ve etkileri yalnizca turistler agisindan degil, yerel halk
acisindan da incelenmistir. Se¢ilmis (2011) sehrin turizm gelisimini engelleyen alt ve iistyap1
sorunlar1 ile {iriin ¢esitlendirmeyi ortaya koymus; Kilig ve Se¢ilmis (2018) ise ziyaretciler ve
yerel halk baglaminda sosyal ve psikolojik tasima kapasitesinin asilmadigini gostermistir.
Deniz (2022) siirdiiriilebilir turizm boyutlarini ele alarak, yerel halkin ekonomik, sosyal,
cevresel gelismeye ve yasam kalitesine dair algisini incelemistir. Tokmak vd. (2022) ise
turizmin yerel halk tizerindeki degisim etkilerini arastirmis ve Odunpazari bolgesinde yerel
halkin turizm gelisimini genel olarak olumlu degerlendirdigini ortaya koymustur. Ercoban
(2023) calismasida ise Eskisehir halkinin algisi, sehir imaj1 ve 6ne ¢ikan degerler (Anadolu
Universitesi, Odunpazari Evleri, Y1lmaz Biiyiikersen) iizerinden degerlendirilmis, sehrin egitim

sehri olarak 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir.

Mevcut literatiir, Eskisehir 6zelinde destinasyon imaji, turizm c¢esitleri ve turizmin
sosyoekonomik etkileri iizerine 6nemli bilgiler saglamakla birlikte, calismalarm biiyiik kismi
pargali ve tek boyutlu bir yaklasim sergilemektedir. Cogu arastirma ya yalnizca ziyaretcilerin
bakis acismi ele almakta (Secilmis, 2011; Evren ve Kozak, 2012; Uskiidar vd., 2014), ya da
yerel halkin algilarini sinirli 6lgekte degerlendirmektedir (Ergoban, 2023; Deniz, 2022; Tokmak
vd., 2022).
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Eskisehir Ozelinde yliriitiilen mevcut turizm literatiirii incelendiginde, calismalarin
onemli bir bolimiiniin kentin genel turizm potansiyeli, destinasyon imaji, marka degeri veya
belirli turizm tiirleri (termal, kiiltiir vb.) lizerine yogunlastig1 gériilmektedir. Bununla birlikte,
Eskisehir’de gelisen sehir turizminin ekonomik, sosyokiiltiirel ve mekansal etkilerini farkl
paydaslarin bakis acilar1 dogrultusunda biitiinciil bicimde ele alan ¢aligmalarin sinirli oldugu
gorilmektedir. Bu dogrultuda arastirma, Eskisehir’de sehir turizminin etkilerini farkl
paydaslarin bakis agilar1 dogrultusunda inceleyerek literatiirdeki baglamsal, teorik, yontemsel

ve ampirik bosluklarin giderilmesine katki sunmay1 hedeflemektedir.

Baglamsal (mekansal) bosluk: Mevcut caligmalarin 6nemli bir kismi farkli turizm tiirleri,
destinasyon Ozellikleri veya Eskisehir’in genel turizm potansiyeli {lizerine yogunlasirken,
Eskisehir’de sehir turizminin kentsel mekan ve yerel toplum iizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini
dogrudan ele alan ¢alismalarm sinirhh oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma, sehir turizminin
ozellikle turizm hareketliliginin yogunlastigi kentsel alanlar {izerindeki ekonomik,
sosyokiiltiirel ve mekansal etkilerini Eskisehir baglaminda inceleyerek bu bosluga katki

sunmaktadir.

Teorik bosluk: Eskisehir 6zelindeki mevcut ¢alismalarin sehir turizminin etkilerini gogunlukla
belirli turizm tiirleri, destinasyon imaj1 veya turizm potansiyeli ¢ergevesinde degerlendirdigi;
yerel halkin turizme yonelik algilarinin fayda ve maliyet degerlendirmeleri iizerinden Sosyal
Mibadele Teorisi ¢ergevesinde biitiinciil olarak ele alindig1 ¢alismalarin ise smirli oldugu
goriilmektedir. Bu arastirmada Sosyal Miibadele Teorisi temel alinarak yerel halkin sehir

turizminin ekonomik ve sosyokiiltiirel etkilerine yonelik algilar1 degerlendirilmektedir.

Yontemsel bosluk: Mevcut calismalarin belirli veri kaynaklarmma veya tek bir arastirma
yontemine dayandigi; farkli paydas gruplarindan elde edilen nicel ve nitel verilerin birlikte
degerlendirildigi arastrmalarin ise sinirli oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma, nicel ve nitel
arastrma yOntemlerinin birlikte kullanildigi karma yontem yaklasimma dayanmaktadir.
Arastirmada yerel halk ve ziyaretcilerden anket yoluyla elde edilen nicel veriler ile turizm
isletmecileri ve yerel yonetim temsilcilerinden goriismeler yoluyla elde edilen nitel veriler bir
arada degerlendirilerek farkli veri kaynaklarmin biitlinlestirilmesi amaglanmaktadir. Bu
yoniiyle calisma, Eskisehir’de sehir turizminin etkilerini farkli paydaslarin bakis acilari
dogrultusunda ¢ok boyutlu olarak inceleyen karma yontemli bir arastrma yaklagimi

sunmaktadir.
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Ampirik bosluk: Eskisehir’de sehir turizminin ekonomik, sosyokiiltiirel ve mekansal etkilerini
yerel halkin algilari, ziyaretgilerin turizm egilim ve tercihleri ile turizm isletmecileri ve yerel
yonetimlerin degerlendirmelerini birlikte ele alan giincel saha arastirmalarmin sinirli oldugu
gorilmektedir. Bu c¢alisma, farkli paydas gruplarindan elde edilen 6zgilin saha verileri
araciligryla Eskisehir’de sehir turizminin mevcut durumuna iliskin ampirik bulgular ortaya

koymay1 amaglamaktadir.
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4. CALISMA ALANI: ESKISEHIR
4.1. Arastirma Alaninin Fiziki Cografya Ozellikleri ile Turizm iliskisi

4.1.1. Topografik Yapisi

Eskigehir’in yer aldig1 alanin jeomorfolojik 6zellikleri degerlendirildiginde, sahanin
tektonik kdkenli bir depresyon ovasi niteligi tasidigi goriilmektedir. Bu ova, kuzeyde Siindiken
Daglari, giineyde Neojen platolari, batida Oklubali ve Cukurhisar, doguda ise Cavlum arasinda
uzanmaktadir. Eskisehir Ovasi’nin kuzey kesimi Paleozoik yasl kristalize kayaglardan, giiney
kesimi ise Neojen gol depolaridan olusmaktadir (Ertin, 1994: 94). Kent merkezi, I¢ Anadolu
Bolgesi’nin kuzeybatisinda, batida indnii Ovasi, doguda Sivrihisar Ovasi, kuzeyde Siindiken
Daglar1 ve giineyde Tiirkmen Dag1 ile ¢evrelenen Eskisehir Ovasi tizerinde kurulmustur (Koca
ve Mentese, 2020: 219). Bu jeomorfolojik yap1, yerlesimin tarihsel gelisiminde belirleyici bir
rol oynamis; 6zellikle kentin ilk yerlesim ¢ekirdegini olusturan Odunpazari’nin, ovanin giiney
kesimindeki topografik olarak daha korunakli yamag alanlar1 tizerinde sekillenmesine zemin
hazirlamistir.

Bolgenin jeolojik ve jeomorfolojik gelisimi tektonik hareketlerle dogrudan iliskili olup,
bu stiregler sonucunda ¢ok sayida fay ve kirik hatt1 olugsmustur. S6z konusu yapilar, yer yer
topografyada diklikler ve hatlar seklinde izlenebilmekle birlikte, kent merkezinde kalin aliivyon
ortisti ile Ortiilmiis durumdadir. Ancak yuzeyde belirgin olarak izlenemeyen bu yapilar,
ozellikle sehir merkezinde ortaya ¢ikan sicak su kaynaklari1 araciligiyla varliklarmi dolayli
olarak gostermektedir (Ertin, 1994: 95). Bu sicak su cikislari, kentsel morfolojinin
sekillenmesinde belirleyici rol oynamustir. Bu dogrultuda, s6z konusu termal kaynaklar kentsel
olcekte “Sicak Sular” ve Hamamyolu aks1 olarak bilinen merkezi is alan1 (MIA) ile rekreasyon
odakli kamusal kullanim alanlarinin gelisimini desteklemistir. Boylece, tarihsel hamam kiiltiirii
ile modern termal tesislerin bitiinlestigi bir kentsel yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu yap1, Eskisehir’in
sehir turizmi igerisinde dinlenme ve termal turizm temelli bir ¢ekim alan1 gelistirmesine katki
saglamistir. Bu yoOniiyle Eskisehir’in jeomorfolojik ve jeolojik ozellikleri, yalnizca kentsel
yerlesimin fiziksel temelini agiklayan unsurlar olmayip, ayn1 zamanda termal ve rekreasyon
temelli turizm tiirlerinin gelisimini destekleyen mekansal altyapmin olusumunda da belirleyici

bir rol Ustlenmektedir.
4.1.2. iklim Ozellikleri

Eskisehir’in merkez ilgelerinde, denizel etkilerin smirli olmasi ve cografi konumun

etkisiyle karasal iklim kosullar1 hakimdir; bu durum yazlarin sicak ve kurak, kislarin ise soguk
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ve yagisli gegmesine neden olmaktadir (Koca ve Mentese, 2020: 220). Meteoroloji Genel
Midiirligii’nden elde edilen istatistiklere gore Eskisehir’de yillik ortalama sicakligill,1 °C’dir.
En diisiik ortalama sicakliklar Ocak ve Subat aylarinda kaydedilirken, en yiiksek ortalama
sicaklik degerleri Temmuz ve Agustos aylarinda goriilmektedir. Ortalama en yiiksek sicakliklar
yaz aylarida 30 °C civarma ulagmakta, bu durum yaz mevsiminin sicak ve kurak karakterini
ortaya koymaktadir. Buna karsilik kig aylarinda ortalama en diisiik sicakliklarin 0 °C’nin altina
diismesi, karasal iklimin sert kis kosullarmi yansitmaktadir. Yagis verilerine gore, yillik
ortalama yagis miktarinin 355,9 mm oldugu goriilmektedir. Yillik ortalama yagish giin sayis1
68,1 giin olup, yagislarin yil geneline dengeli dagilmadigi, belirli mevsimlerde yogunlastigi
gOrulmektedir (Tablo 4.1). Eskisehir’de riizgarlar kis mevsiminde genellikle dogudan batiya
dogru eser. Baharm ilk aylarinda kuzeybati riizgarlar etkili olurken, baharin sonlarina dogru
giineybati, bat1 ve kuzeybat1 yonlerinden esen riizgarlar goriiliir. Yaz mevsiminde zaman zaman
kisa siireli ve giinliik siddetli dogu riizgarlar: etkili olabilmektedir. Sonbahar mevsiminde ise
eyliil ay1 sonlarindan itibaren dogu, kuzeydogu ve giineydogu riizgarlar1 hakim olmaya baslar
(Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2025).

Tablo 4.1. Eskisehir’in aylik ve yillik ortalama sicaklik ve yags istatistikleri (1991-
2025) (Meteoroloji Genel Mudiirligii, 2026)

Eskisehir Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil  Ekim  Kasim  Arahk  Yilhik
Ortalama 0,2 1,7 54 10,1 14,9 19,1 22,1 22,1 176 121 6.1 2,1 11.1
Sicaklik (°C)

Ortalama En 44 72 121 173 223 26,8 30,0 303 261 203 129 6,6 18.0
Yiiksek Sicaklik

(W)

Ortalama En -37 -34 -08 32 73 11,3 13,8 138 93 50 03 -16 4.5
Diisiik Sicaklik

(W)

Ortalama 27 40 52 61 80 9,9 11,4 104 87 63 46 2,5 6.6
Glineslenme

Suresi (saat)
Ortalama Yagish 7,94 759 7,76 7,35 6,38 4,26 2,15 1,88 291 559 597 832 681
Glin Sayisi
Aylik Toplam 33,0 28,2 299 441 423 242 15,0 11,2 172 350 334 424 3559
Yagis Miktari
Ortalamasi (mm)

Iklim, destinasyon se¢imini dogrudan etkileyen temel ¢ekicilik unsurlarmdan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bir destinasyonun sahip oldugu sicaklik, yagis, nem, giineslenme siiresi
ve riizgar gibi iklimsel Ozellikler, turistlerin seyahat zamanlarini, faaliyet tercihlerini ve
destinasyona yonelik genel memnuniyet diizeylerini énemli 6lciide etkilemektedir (Ozgiig,
2017). Inceleme alami olan Eskisehir kent merkezinde egemen olan karasal iklim karakteri,
turizm hareketliliginde belirgin bir mevsimsel dalgalanmaya yol agmaktadir. Kis aylarinda

sifirin altina diisen sicakliklar ve don olaylari, kentin agik alan rekreasyon potansiyelini (Porsuk
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Cay1 aksi, tematik parklar) baskilarken; ilkbahar ve sonbahar aylari, kentsel mekanlarin yaya

olarak kesfedilmesi i¢in en ideal klimatik konforu sunmaktadir.
4.1.3. Bitki ortusu

Eskisehir ilinin vejetasyon yapisi; cografi konumu ve iklimsel gegis 6zelligine bagl
olarak I¢ Anadolu stepleri ile Kuzey ve Bati Anadolu orman formasyonlarmin bir sentezinden
olusmaktadir. Sahadaki orman varligi genel olarak karacam, sarigam ve mese tiirlerinden
meydana gelmektedir. Stindiken Daglari’nin Porsuk Vadisi’ne bakan giiney yamaglarinda 1000
metreden itibaren mese c¢aliliklari, tist basamaklarda bodur meseler ve 1200 metrenin {izerinde
ise karacam topluluklar1 egemendir. Bozdag’in Sakarya Vadisi’ne bakan algak rakimli
yamagclarinda kizilgamlara rastlanirken, Mihali¢ccik ¢evresinde saricam ormanlari, Cifteler ve
Seyitgazi il¢elerinin giineyindeki Yapildak koyii ¢evresinde ise ¢gam ve mese topluluklar1 bir
arada gorulmektedir (Eskisehir Ticaret Odasi, 2002: 58). Ilin giineyinde yer alan platolar ile
Cifteler Ovasi’nda orman Ortiisii yerini tamamen step (bozkir) bitkilerine birakmaktadir. Sarisu
ve Porsuk vadilerinde yumak, yavsan otu ve kekik gibi step tiirleri yayilis gosterirken, Porsuk
ve Keskin dereleri boyunca ise sogiit, kavak ve karaagaglardan olusan ormanlar ve koruluklar

uzanmaktadir (Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii, 2025).

Calisma alanmin bagl bulundugu Tepebasi ve Odunpazar1 merkez il¢elerinde orman
alanlari, agirlikli olarak giineybatida karacam ve mese tiirlerinden, giineydoguda ise sedir
agaclarindan olusmaktadir. Kent yerlesiminin giineybatisinda yer alan ve karacamin baskin
oldugu Eskisehir Kent Ormani ile akarsu boylarinda gelisen galeri vejetasyonu, sehir cografyasi
ve sehir turizmi agisindan 6nemli agik alan rekreasyon odaklar1 arasinda yer almaktadir (Koca,
2025: 87). Bu dogal bitki ortiisii ve yesil alanlar, kentin peyzaj degerini artirarak rekreasyon
alanlarmin gelisimine katki saglamaktadir. Kent ormanlari, mesire alanlar1 ve Porsuk Vadisi
boyunca uzanan yesil koridorlar ise sehir turizmi acgisindan 6nemli dogal ¢ekicilik unsurlar1
olusturmaktadir. Bu yonlyle bitki Ortiisii, yalnizca Eskisehir'in ekolojik yapisini sekillendiren
bir unsur degil, ayn1 zamanda ziyaretgilerin agik hava rekreasyonu, doga temelli etkinlikler ve
kentsel yasam deneyimini destekleyen sehir turizmi kaynaklarindan biri olarak

degerlendirilmektedir.
4.1.4. Hidrolojik Ozellikler

Eskisehir, hidrolojik a¢idan hem yer Ustli hem de yer alt1 su kaynaklar1 yoniinden
zengin ve kentsel gelisimini bu kaynaklar etrafinda sekillendirmis bir yapiya sahiptir (Ertin,

1994: 96). Sakarya Nehri’nin en uzun yan kolu olan Porsuk Cay1, Eskigehir’in en dnemli su
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kaynag1 ve kentsel morfolojisinin ana omurgasidir. Genel bir perspektiften bakildiginda
Porsuk Cayi, kentin iki merkez ilgesi olan Tepebasi ve Odunpazari arasinda idari bir sinir
olustururken, fonksiyonel agidan ise kentsel mekanin iki yakasini (Adalar ve Kopriibasi aksi)
birbirine baglayan ve biitiinlestiren en dinamik turistik odak noktasidir (Koca ve Mentese,
2020: 219). Bat1 Anadolu Platosu’nda yer alan Porsuk Cayi, kaynagini Kiitahya il siirlar1
icinde bulunan Tokul Koyl yakinlarindaki Murat Dagi eteklerinden almakta ve 460
kilometrelik bir akisin ardindan Sakarya Nehri ile birlesmektedir (Ocak vd., 2012: 42).
Porsuk Cayr’nin akim rejimi, havzanin karasal iklim 6zelliklerine baglh olarak "kar ve
yagmur sular1 ile beslenen diizensiz rejim" karakteri sergilemektedir. Bu dogrultuda, nisan
ayinda sicaklik artigina bagl kar erimeleri ve konveksiyonel yagislarla tirmanisa gegen debi
degerleri, yaz doneminde siddetli buharlasma ve yagis azlig1 nedeniyle belirgin bir diisiis
kaydetmektedir. Akarsuyun yillik ortalama debisi 6,11 md/sn olup, aylik ortalama akim
degerleri 15 md3/sn’nin iizerine ¢ikmamaktadir. Akim rejimindeki bu diizensizlik, kent
merkezinin iist kisminda yer alan Porsuk Baraji vasitasiyla regiile edilmekte; bu durum
kentsel rekreasyon mekénlarinda ani tagkin risklerini 6nledigi gibi, yaz aylarinda bile nehir
yatagindaki su seviyesinin belirli bir standartta kalmasini1 saglamaktadir (Koca ve Mentese,
2020: 219). Hidrolojik yapinin sagladigi bu istikrar, Eskisehir sehir turizminin ayirt edici
unsurlarindan biri olan nehir i¢i turistik tagimacilik faaliyetlerinin (gondol ve bot turlari) ile
akarsu kiyisinda gergeklestirilen rekreasyon faaliyetlerinin yilin biiyiik boliimiinde kesintisiz
bir sekilde siirdiiriilebilmesine olanak saglamaktadir. Merkez ilgelerde yer alan diger 6nemli
su kaynaklar1 arasinda, kuzey kesimlerden dogarak giiney yoniinde akisini siirdiiren ve
Porsuk Cayr’na ulasan Koca Dere ile batidan doguya dogru akan ve Porsuk Cayi’nin yan
kollarindan biri olan Sarisu Cay1 bulunmaktadir. Ancak bu akarsularm uzunlugu ve debileri
Porsuk Cay1 kadar 6nemli bir yere sahip degildir (Koca ve Mentese, 2020: 219).

Eskisehir Ovasi, yer Ustll sularinin yani sira yer alti suyu potansiyeli ve jeotermal
kaynaklar agisindan da dikkat c¢ekici Ozelliklere sahiptir. Bolgenin hidrojeolojik yapisi
incelendiginde, ova tabaninda yer ylizeyinin yaklasik 3—5 metre altinda yiiksek bir yer alt1 su
tabakas1 bulundugu belirlenmistir. Sahadaki aktif tektonizmaya bagli olarak ¢ok sayida sicak
su kaynagi ile bu kaynaklarin ¢evresinde gelismis geleneksel hamamlar, kaplicalar ve sifali
icme kaynaklar1 yer almaktadir. Bu jeotermal kaynaklarin en yogun kiimelendigi alan, kent
merkezinde tarihsel bir sifa ve ticaret aks1 olusturan “Sicaksular” bolgesidir. S6z konusu alanda
konumlanan tarihi ve modern hamam yapilarinda kullanilan sularimn sicakliklar1 genellikle 35—
55 °C arasinda degigsmektedir (ETO, 2002: 54). Kent merkezindeki bu zengin hidrojeolojik

altyapi, Eskisehir’i sadece bir kiiltiir ve eglence destinasyonu degil, ayn1 zamanda kentsel
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dokuyla biitiinlesmis bir saglik ve termal sehir turizmi destinasyonu haline getiren temel fiziki

cografya faktoriidiir.
4.2. Beseri ve Ekonomik Ozellikler ile Turizm Tliskisi
4.2.1. Eskisehir’in Tarihsel Gelisimi ve Yerlesim Ozellikleri

Verimli bir ova iizerine kurulan Eskisehir, Anadolu’nun ilk yerlesim yerlerinden biridir
ve Anadolu’nun gegirdigi biitiin donemleri gegirmistir. {1k yerlesim merkezinin bugiinkii sehir
merkezine 3 km uzaklikta, Porsuk vadisinin kuzeyinde yer alan ve halk arasinda Sarhdyiik
adiyla anilan yer oldugu bilinmektedir. Antik ¢agda burasi Dorilaion sehri olarak anilmaktadir.
Unlii cografyaci Strabon’a gére sehir admni1 Eretriali Doryleos’tan almistir. Eski kaynaklara gore
buras1 Iznik-Amorion yolu tzerinde yer alan bir termal merkezdir. Bizans déneminde daha
fazla 6ne ¢ikan bu 6zelligi ile imparatorlar i¢in dinlence ve eglence yeri haline gelmistir (Dogru,

1992: 19).

Arkeolojik ¢alismalara gore Eskisehir’in yerlesim tarihi Paleolitik (MO. 400.000-
12.000) ve Mezolitik (MO. 12.000-10.000) dénemlere dayanmaktadir (ETO, 2002: 90).
Bilecik-Eskisehir arasinda yer alan Demircihdyiik yerleskesi ve Kalkanli hoylikte, yerlesik
hayatin basladig1 Neolitik Doneme ait kalintilar bulunmustur. Eskisehir Orman Fidanligi
cevresinde ise Kalkolitik doneme ait kalintilar bulunmustur (Altinsapan, 1999: 14). Tung
Cagi’nda ise Demircihdyiikk onemli bir iskan merkezi olarak gorulmektedir. Arkeolojik
kazilarda bulunan kalintilar burada tarim ve hayvancilik yapildigmin gostergesidir. Bu
kazilarda baklagiller, arpa, bugday kalmmtilar1 bulunmustur (Dogru, 1992: 20). Yapilan kazilar
Eskisehir’de Hititlerin de yasadigimi gostermektedir. Eskisehir’in 16 kilometre dogusunda
Cavlum Koyii’nde yapilan kazilarda Eski Hitit Donemi’ne ait bir nekropol bulunmustur. Ayrica
kazilarda tuncgtan yapilmis igne ve bilezikler, pismis topraktan miihiir baskilari, ¢anak ve
comlekler ele gegirilmistir. Yapilan kazilarda Dorylaion’un (Sarhdyiik) Hititce adina heniiz
rastlanmamistir. Ancak burada bulunan bir miihiir baskisi lizerinde yer alan Luvi resim yazisia
gore sehir Hitit hitkiimdarmin oglu veya ¢ok yakin bir soylu tarafindan yonetilmektedir (ETO,
2002: 104). MO 1200 yillarinda Balkanlardan Anadolu’ya gelen Frigler Hititlerin yikilmasinda
onemli rol oynamuglardir. Hititlerin yikilmasmm ardindan Frigler I¢ Bat1 Anadolu Bolgesine
yerlesmislerdir. Nitekim Frigler Orta Anadolu Bolgesinde baskentleri Gordion olan bir krallik
kurmuslardir (Sivas, 2008: 60-81). Frig Devleti’nin antik kaynaklarda adi gegen ilk krali
Gordios’tur. Kral Gordios’un ardindan ise tahta oglu Midas ge¢mistir. Friglerin tarihleri
boyunca en giiglii olduklar1 kisim Eskisehir, Afyonkarahisar ve Kiitahya illeri arasinda yer alan

Kiigiik Frigya olarak adlandirilan bolgedir. MO 8. yiizy1l ile MO 6. yiizyillarm ilk boliimlerinde
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bolgede birgok Frig kale tipi yerlesmeler kurulmustur (ETO, 2002: 106). Frigler doneminden
giiniimiize ulagan kaya anitlari, kale yerlesmeleri ve kutsal alanlar, Eskisehir'in tarihsel ve
kiiltiirel mirasinin en Onemli bilesenleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle Han ilgesi
sinirlarinda bulunan Yazilikaya (Midas Anit1) ve Frig Vadisi'ndeki diger arkeolojik kalintilar,
boélgenin kiltar turizmi ve arkeo-turizm potansiyelini giiglendiren baslica ¢ekicilik unsurlarimni
olusturmaktadir. Bu yoniiyle Frig uygarliginin biraktig1 tarihsel miras, yalnizca Eskisehir'in
gegmisine 151k tutmakla kalmamakta, ayni zamanda sehrin turizm arzini gesitlendiren ve

ziyaret¢i ¢ekiciligini artiran dnemli bir kiiltiirel kaynak olarak degerlendirilmektedir.

Friglerin yikilmasmin ardindan bolgede giiclenen Lidyalilar bolgede hiikiim siirmeye
baslamistir. Lidyalilar ise Persler tarafindan yikilmistir. Ardindan Persler bu bolgede 200 yil
kadar yasamislardir (Albek, 1991: 37). MO 334’te Biiyiik Iskender’in Anadolu’ya gelisiyle
bolge, iskender’in egemenligine girmistir. Biiyiik Iskender’in 6liimiiyle Frigya iskender’in
komutanlar1 arasinda el degistirmisti. MO 188’de ise Bergama Kralligi bdlgeye hakim
olmustur. Bu tarihten sonra Dorylaion (Eskisehir), Nakoleia (Seyitgazi), Kotaion’u (Kiitahya)
icine alan bolge “Frigya Epiktetos” olarak adlandirilmistir (Olcay Uckan ve Ugkan, 2002: 15).
Antik dénemde "Frigya Epiktetos" olarak adlandirilan bu bélge, gliniimiizde Eskisehir’in
kiiltlirel mirasinin 6nemli bilesenlerinden birini olusturmaktadir. Dorylaion (Eskisehir),
Nakoleia (Seyitgazi) ve Midas Vadisi ¢evresindeki arkeolojik ve kiiltiirel varliklar, glinlimiizde

gelistirilen Frig Vadisi ve Eskisehir kiiltiir rotalarinin tarihsel temelini meydana getirmektedir.

MO 133’de bolge Bergama Krallig1 tarafindan Roma Imparatorluguna veraset yoluyla
aktarilmustir (Olcay Ugkan ve Ucgkan, 2002: 15). Daha sonra MO 129 yilmda Anadolu’nun
batisinda Asia eyaleti kurulmustur. Eskisehir’in i¢inde yer aldig1 Frigya topraklari da MO 116
yilinda Asia eyaletine katilmistir (ETO, 2002: 130). MO 25 yilinda Frigya’nin dogu kismi
Galatia’ya baglanmis bat1 kismi ise Asia eyaletine baglanmistir (Eveim, 2015: 21). MS 395°te
Roma Imparatorlugu’nun ikiye ayrilmasmin ardindan Frigya Dogu Roma (Bizans)
Imparatorlugu sinirlar1 iginde kalmistir (Olcay Ucgkan ve Ugkan, 2002: 15). Bizanslilar
doneminde, Eskisehir ydresinde yeni yerlesmeler kurulmustur. Imparator Justinianus’un
kurdugu ve kendi adin1 tagiyan Justinianopolis (Sivrihisar) bu kentlerin basinda gelir (ETO,
2002: 138). Eskisehir ve cevresine bliylikk onem veren Justinianus, Dorilaion (Eskisehir)

kentinde de bu dénemde duizenlemeler yapmistir (Dogru, 1992: 21).

Eskisehir ve yakin gevresi, jeostratejik konumu ve Bat1 Anadolu-I¢ Anadolu gegis
koridorundaki kavsak noktasi niteligi sebebiyle, Orta Cag boyunca askeri cografya agisindan

kritik miicadelelere sahne olmustur. Kent, 8. yiizyildan itibaren islam fetihleri kapsaminda
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giineyden gelen Arap seferlerinin hedefi olmustur. 707 ve 778 yillarinda ger¢eklesen bu askeri
harekatlar sirasinda donemin Arap kaynaklarinda kentin ad1 "Darauliya" olarak kaydedilmistir.
Arap akinlarinin ardindan, 11. ylizyilla birlikte havza, Selguklu Tiirklerinin Anadolu'daki iskan
ve fiituhat hareketlerinin ana rotalarindan biri haline gelmistir (ETO, 2002: 138). Bu sirecte
Bizans Imparatorlugu, Tiirk ilerleyisini smnirlandirmak ve stratejik gegitleri kontrol altinda
tutmak amaciyla bolgede giiclii savunma kaleleri insa etmistir (Olcay Uckan ve Uckan, 2002:
15). 1071 Malazgirt Zaferi'nin ardindan Bizans'in savunma hattinin kirilmasiyla birlikte,
Tiirkiye Selguklu Devleti'nin kurucusu Kutalmisoglu Siileyman Sah ile Bizans Imparatoru VII.
Michael arasinda yapilan siyasi antlasma neticesinde Dorylaion, Sogiit ve cevresi Tirk
idaresine girmistir (Albek, 1991: 107). 1097 yilindaki I. Haghh Seferi (Dorylaion Savasi)
sonrasinda bolgenin kontrolii gegici olarak yeniden Bizans'a gecmis ve Tiirk niifus baskisi
zayiflamis olsa da bolgedeki Tirk varligi tamamen ortadan kaldirilamamustir. Nitekim
1147'deki II. Hacli Seferinde Selguklu Sultan1i I. Mesud'un Hagli ordularini Eskisehir
yakinlarinda biiyiik bir yenilgiye ugratmasi, 12. yiizyilin ortalarindan itibaren bolgedeki Tiirk
egemenligini yeniden pekistirmistir. Anadolu’ya tekrar hdkim olmak igin Eskisehir ve gevresini
ele gecirmek gerektiginin bilincinde olan Bizans Imparatoru Manuel Komnenos, 1175’te
bodlgeye bir sefer diizenleyerek ve Dorylaion’u bir sinir kapisi olarak yeniden inga etmistir.
Ancak bu savunma girisimleri kalic1 olmamuis; 1176 yilinda I. Manuel Komnenos'un, I1. Kilig
Arslan karsisinda Miryokefalon Muharebesi'nde ugradigi yenilgi, Bizans'm Anadolu'yu geri
alma tUmitlerini tamamen bitirmistir. Bu askeri kirilmanin ardindan, 1180'li yillardan itibaren

Eskisehir ve gevresi kesin ve kesintisiz olarak Tiirk yurdu héaline gelmistir (ETO, 2002: 140).

Anadolu Selguklu Devleti’nin ug sehri olan Eskisehir ve ¢evresi Tlirkmen toplulugunun
yerlesme alanlarindan biri olmustur. Eskisehir ve ¢evresinde kalabalik Tiirkmen gruplarmin
bulunmasi, Osmanlinin dogusuna yol agmis ve bu bolge Osmanlilarin ilk faaliyet alanlarmni
olusturmustur (Oguzoglu ve Emecen, 2024). Mogol baskisinin sonucunda Anadolu Selguklu
Devleti zayiflama siirecine girmesiyle birlikte Ertugrul Gazi liderligindeki Tiirkmen toplulugu
giic kazanmaya baglamistir. Ertugrul Gazi’nin 6liimiiniin ardindan beyligin basina gelen Osman
Bey Karacahisar Kalesini fethetmistir. Kale i¢indeki evlere Tiirk aileler yerlestirilmistir. Burada
bulunan bir kilise camiye ¢evrilmistir. Bu Osmanl tarihinde camiye ¢evrilen ilk kilisedir.
Camide kilinan ilk Cuma namazinda Osman Bey adimna ilk Cuma Hutbesi okunmustur (ETO,
2002: 140).

Osmanli doneminde Eskisehir ve Sultandnii sancaginda en biiyiik imar faaliyetleri

Yavuz Sultan Selim doneminde gerceklestirilmistir. Eskisehir merkezde Kursunlu Cami olarak
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anilan Coban Mustafa Pasa Camisi, Seyitgazi yakininda Seyh Siicaaddin Tiirbe ve Kiilliyesi,
Yazilidere Koyii'nde Uryan Baba Tiirbesi yaptirilmistir (Dogru, 1992:43). Kanuni Sultan
Stileyman doneminde ise Eskisehir sakin tasra kenti yasami slirmiistiir. 1536’da Sultan
Siileyman Irak Seferi doniisiinde Eskisehir de sicak sular mevkiinde bir gece konaklayarak
askerlerin temizlenmesini ve dinlenmesini saglamistir. Sultan Siileyman ile birlikte sefere
katilan Matrak¢1 Nasuh, Eskisehir’i tasvir eden bir minyatiir hazirlamigtir (Sekil 4.1). Kursunlu
Camii, Alaaddin Camii ve sicak sular bolgesini betimleyen bu minyatiir, 16. ylizyilda kentin
fiziksel goriiniimiinii ve 6nemli yapilarini belgeleyen en erken gorsel kaynaklardan biri olarak
kabul edilmektedir. Bu yoniiyle eser, Eskisehir’in tarihi kent dokusunun ve kiiltiirel mirasinin
gliniimiize aktarilmasina katki saglayan 6nemli bir belge niteligi tasimaktadir (Dogru, 1992: 44;

ETO, 2002: 146).

Sekil 4.1. Matrak¢i1 Nasuh’un Eskisehir minyattri (Olcay Ucgkan ve Uckan, 2002: 9)
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16. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Osmanli idari ve ekonomik yapisinda meydana
gelen bozulmalar, Orta Anadolu genelinde ciddi giivenlik zafiyetlerine ve eskiyalik (Celali)
olaylarmin tirmanmasina yol agmistir. Medreseli isyanlarinin da bu siirece eklemlenmesiyle
birlikte; Eskisehir, Aksehir ve Karaman hattinin batisinda kalan cografi sahada toplumsal
huzursuzluklar tepe noktasma ulasmustir. Ozellikle yiizyilin sonlarma dogru organize olan
eskiya gruplarmin harag¢ toplama, yagma ve cinayet gibi eylemleri kentsel ve kirsal yagami
sekteye ugratmistir. Bu sosyo-mekansal karisikliklar 17. ylizyilda da etkisini siirdiirmiistiir
(Dogru, 1992: 44). Bu donemde Osmanli devlet politikasmin daha ¢cok Rumeli ve bati
smirlarma odaklanarak Anadolu cografyasini sosyoekonomik acidan ihmal etmesi, kentin
Celali isyanlarindan dogrudan etkilenerek fiziki ve beseri tahribata ugramasina neden olmus ve
Eskisehir bir duraklama donemine girmistir. Nitekim kentsel fonksiyonlarini ve niifus giictinii
kaybeden sehir, 17. ylizyilda kaza durumuna diismiis ve Bursa vilayetinin Kiitahya sancagina

bagl Eskisehir kazas1 olarak anilmistir (Ertin, 2018: 41).

Bu duraklama ve gerileme evrelerinde kenti farkli yillarda ziyaret eden Batili
seyyahlarm seyahatnamelerinde paylastig1 gbzlemler, Eskisehir’in o donemki genel goriiniimii,
mekansal yapis1 ve sosyoekonomik ¢okiisti hakkinda kiymetli cografi veriler sunmaktadir
(Ertin, 1994: 14). 1680 yilinda Eskisehir’den gegen seyyah Jean Jouvin Rochefort, kenti "kii¢iik
fakat kalabalik, bugdayi, siitii ve meyveleri bol bir sehir" olarak nitelendirerek tarimsal
zenginligine dikkat ¢cekmistir (ETO, 2002: 149). Buna karsin, takip eden yillarda sahadaki
bakimsizlik ve canliligm yitirilmesi seyahatnamelerde daha baskin bir dille ifade edilmistir.
1702 yilinda sehri ziyaret eden Paul Lucas ve Joseph Pitton de Tournefort; kentin iki ayri
boliimden olustugunu, bu iki morfolojik kisim arasinda belirgin bir bosluk bulundugunu ve
kentsel yasamin oldukg¢a soniiklestigini aktarmislardir. 1853 yilinda sahayi inceleyen doga
bilimci ve seyyah Pyotr Chikhachev (Tchihatcheff) ise "Bir zamanlarin ihtisamli Dorylaion’u
yerinde yoksul ve ¢ok Kirli kiigiik bir kasaba buldum" diyerek kentsel gerilemenin boyutlarini
gozler oniline sermistir. Kenti ziyaret eden dnemli seyyahlardan biri olan Charles Texier ise
Eskisehir’in iki parcali kentsel morfolojisini ve hidrojeolojik kimligini su ciimlelerle
betimlemistir: "Eskisehir’in sicak sulari bugiin de {inliidiir. Fakat sehir baymndirlhik ve
gelisimden uzak bir goriiniimdedir. Camilerin uzaktan goriinlisii glizeldir. Evlerin lizerinde
ylkselen yedi-sekiz minare manzarayi giizellestirmektedir. Sehir; ikametgéh alani (Odunpazari
yamaglar1) ve biiyiik bir ¢ars1 ile hamamlarin bulundugu ticaret sahasi (ova tabani) olmak {izere
iki mahalleden meydana gelmistir. Bu iki mahalle tastan yapilmis bir yol ile birbirlerine

baglanirlar." (Ertin, 1994: 15-16). Texier’in bu tasviri, Eskisehir’in tarihsel siirecte konut ve
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ticaret islevlerinin mekansal olarak ayristig1 iki odakli kentsel yapisini belgeleyen 6nemli bir

kentsel cografya tasviridir.

Kentin bu uzun siireli duragan toplumsal ve ekonomik yapisi, 18. ylizyilm ilk yarisindan
itibaren yeniden bir doniisiim siirecine girmistir. Bu mekansal canlanmanin ilk temel nedeni
Rumeli’deki topraklarin kaybedilmesi ve Anadolu tariminin tekrar 6nem kazanmasidir. Bu
durum merkezi yonetimi gogerlerin yerlesmesini saglamaya yoneltmis, topraklarin islenmesi
ise ticari yasami hareketlendirmistir. Degisimin bir diger nedeni ise 18. yiizyilin ikinci yarisinda
liilletas: ticaretine bagli olarak ticari bir canlanma meydana gelmistir. Bu donemde Tiirk
tiiccarlar tarafindan Avrupa pazarinda tanitilan “liletasi” Avrupa’da biiyiik bir ilgi gérmiistiir

(Ertin, 2018: 41).

1860 yilindan sonra sehrin goriiniimii degismeye baslamistir. Bu degisimin en dnemli
nedenleri 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi'ndan sonra kente yerlesen gogmenler ve 1894 yilinda
isletmeye acgilan Berlin-Bagdat demiryoludur (Ertin, 1994: 15-16). 1860’tan sonra kentte
goriilen canlanma, asag1 ve yukar1 mahallelerin yerlesme alanlarmin biraz daha gelismesi ile
belirginlik kazanmistir. Bu gelismenin nedeni dis kaynakli degil i¢ dinamizmden kaynaklanan
bir karakterde olup, 18. yiizyilda baslayan liiletas: ticaretinin de etkisi bulunmaktadir. Bu
nedenle kentin duragan yapisindaki ilk 6nemli etki Balkan ve Kirim go¢menlerinin kente
yerlesmesi ile baslamistir. Nitekim 1880-1890 tarihleri arasinda kentin kuzeyinde ovada
baslayan gelisme 1892 yilinda demiryolu insaatinin Eskisehir’e yaklasmasi ile daha da hiz
kazanmustir (Ertin, 2018: 43). Vital Cuinet Eskischir’in o donemdeki durumunu soyle ifade
etmigtir; “Kiremit Ortiili ahsap evlerden olusan Miisliiman mahalleri gilineydeki tepenin
yamagclarmma yayilmis sagdaki Rum ve soldaki Ermeni mahalleri ise Porsuk c¢ayina dogru
gelismeye baslamis, kaplica ve carsida bu kisimlarda yer almis, ovada ise Rumeli
gd¢cmenlerinin yaptig1 yeni mahalleler gelismeye baglamistir. Kent, heniiz 100 m uzakta

bulunan demiryoluna dogru biiyiik bir yayilma egilimindedir”. (Ertin, 1994: 18).

1890 yilinda baslayan ve Porsuk Cayi’nin kuzeylerine kadar uzanan konut yerlesim
dokulari, merkezde carst alanini genisletmistir. 1920’lere kadarki donemde kopuk yerlesme
dokusu, bahgelerin i¢ine de konutlar yapilmasi ile yer yer birleserek biitiinlilk kazanmistir. Bu
donemde kentte ¢ikan yangin kentte biiylik tahribe neden olmustur. 1905 yilinda ¢ikan bu
yangm carsidaki yapilarin ahsap olmasi nedeniyle kisa siirede yayilmis ve ¢evre konutlara

sigramistir. Bu yanginda kentin en eski kapal ¢arsis1 da yanmustir (Ustiin ve Tutal, 2008: 269).

Demiryolu agmin Eskisehir’e ulagsmasi, kentin fonksiyonel yapisinda Onemli

degisimlere yol acmustir. Demiryolunun Eskisehir’i Istanbul’a baglamasiyla birlikte kentin
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ticari fonksiyonu yeniden canlanmis, sehir bolgesel ticaretin 6nemli merkezlerinden biri haline
gelmistir. Demiryolu ulasimmin sagladigi ekonomik canlilik sayesinde Eskigehir, Almanlar
tarafindan kurulan ve Cumhuriyet 6ncesinin ilk sanayi kuruluslarindan biri olan Cer Atdlyesi
ile Osmanli Devleti’nde sanayilesme siirecine erken katilan Anadolu kentlerinden biri olmustur
(Ertin, 1994: 20). Tarihsel cografya ve kentsel turizm perspektifinden degerlendirildiginde,
Erken Cumhuriyet doneminde sekillenen endiistriyel altyapi, giiniimiizde Eskisehir’in

endiistriyel miras turizminin temelini olusturmaktadir.

I. Diinya Savas1 yillarinda Eskisehir diger Anadolu kentlerine gore biraz daha gelismis
ve ekonomik olarak daha canli sehirlerden biridir. Fakat bu durum 1914-1922 yillar1 arasindaki
savag ortaminda bozulmustur. Bu siirecte kentin sosyal ve ekonomik gelismesi yavaslamistir.
Bu nedenle kent ikinci bir duraklama dénemine girmistir (Ertin, 2018: 46). Milli Miicadele
yillarmm sonunda 1922’de Yunan isgalinden kurtulan Eskisehir’in bir kismi harabe haline
gelmistir. Ozellikle sehrin ortasidan yer alan ticaret merkezi Yunanlar tarafindan yakilmistir
(Tuncel, TDV). Kent, Cumhuriyet donemine girerken yikik ve bosaltilmis bir kasaba
goriiniimiindeyken 1925 yilina gelindiginde il merkezi olarak hizli bir kentlesme ve
fonksiyonlagma siirecine girmistir (Ertin, 1994: 22). Bu donemde sehrin merkezindeki yangin
yerleri tag binalarla dolmus ve sehrin niifusu artmaya baslamistir. 1933°te Tiirkiye’ nin ilk dort
seker fabrikasindan biri Eskisehir’de kuruldu. Ayrica savunma sanayine ait ugak tamir
atolyeleri, kiremit ve tugla fabrikalari, yaghane ve tabakhane gibi kuruluslar kurulmustur.
Nitekim Eskisehir, eski zirai goriiniimiinii terk ederek ticari ve endiistri sehri goériiniimiine sahip
olmustur (Tuncel, 1995). 1940 yilinda Eskisehir, Tiirkiye'nin altinci biiytik ili haline gelmistir.
Hizla artan niifusun barmma ihtiyacini karsilamak amaciyla konut iiretimi artmig, bu durum
kentsel biiylimeyi hizlandirmistir. S6z konusu siirecte kent merkezi 6zellikle kuzey yoniinde

genisleme egilimi gostermistir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2025).

1950 yilinda sehirde bir sel felaketi yasanmustir. Bu sel felaketi bazi mahallelerin
yeniden yapilandirilmasina neden olmustur. Bazi konutlar onarilip yenilenirken bazilari ise
tamamen yeniden yapilmistir (Ertin, 1994: 40). 1970’li yillardan sonra sehirde gecekondu
yerlesmeleri goriilmeye baslanmistir. Gecekondular en fazla Istanbul-Ankara karayolunun

kuzeyi ile biylk sanayi kuruluglarinin gevrelerinde goriilmistiir. (Tuncel, 1995).
4.2.2. Sehrin Yakin Donem Gelisimi ve Sehir Turizminin Dogusu

1990'li yillarin sonu, Eskisehir'in kentsel gelisiminde onemli bir doniim noktasi
olmustur. 1999 yilinda Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen'in belediye baskani olarak goéreve

baslamasinin ardindan kentte uzun vadeli ve biitiinciil bir doniisiim anlayis1 benimsenmistir. Bu
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stirecte yesil alanlar artirilmig, kamusal mekanlar yeniden diizenlenmis ve kent estetigini
giiclendirmeye yonelik uygulamalarla Eskisehir'in fiziksel gorlinlimiinde 6nemli iyilesmeler
saglanmistir. Doniisiim stirecinin en dikkat ¢ekici uygulamalarindan biri ise Porsuk Cay1 ve
cevresine yonelik gergeklestirilen islah ve rekreasyon ¢alismalar1 olmustur. Uzun yillar sanayi
kaynakli kirlilikten etkilenen Porsuk Cayi, yiiriitiilen diizenlemeler sonucunda yeniden kent
yasamma kazandirilmig ve sosyal yasamin odak noktalarindan biri haline gelmistir. Cay
iizerinde baslatilan gondol ve bot turlari ile kiy1 diizenlemeleri, Eskisehir'in turistik ¢ekiciligini
artirirken kente dzgiin bir kent imajinin olusmasmna da katki saglamustir (Ilgar, 2008; Akargay
ve Sugur, 2016; Kavas ve Ertekoglu, 2025). Kentte yesil alanlarin artirilmasi ve rekreasyon
alanlarinin gelistirilmesi amaciyla hayata gecirilen 6nemli projelerden biri Kentpark olmustur.
Yapay plaji, agik ve kapali ylizme havuzlari, géletleri, cocuk oyun alanlar, yiirtiylis yollar1 ve
cesitli sosyal donatilariyla Eskisehir'in 6nemli rekreasyon alanlarindan biri haline gelen park,
Porsuk Cayi ile biitiinlesik yapisi sayesinde kent sakinlerine sosyal yagam alani sunarken kentin
turistik cekiciligine de katki saglamistir. Bu kapsamda gergeklestirilen bir diger dnemli proje
ise Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parki olmustur. 2008 yilinda hizmete agilan park; Bilim
Deney Merkezi, Uzay Evi, Masal Satosu, Hayvanat Bahgesi, Japon Bahgesi ve genis yesil
alanlariyla egitim, kiiltlir ve rekreasyonu bir araya getiren ¢ok islevli bir yasam alani olarak
tasarlanmis, sahip oldugu ¢esitli kullanim alanlar1 sayesinde hem kent halk1 hem de ziyaretgiler

icin 6nemli bir ¢cekim merkezi haline gelmistir (Kavas ve Ertekoglu, 2025).

Eskisehir'in tarihi ve kiiltiirel kimliginin en 6nemli unsurlarindan biri olan Odunpazari
Evleri, kentin ilk yerlesim alanini olusturmasi nedeniyle 6nemli bir degere sahiptir. Bélgenin
korunmasina yonelik ilk calismalar Odunpazar1 Evleri Cephe Sagliklastirma Projesi ile
baslatilmis, geleneksel konut dokusunun ve sokak biitlinliigiiniin korunmasi hedeflenmistir.
Ardindan 2002 yilinda Odunpazar: Tarihi Koruma ve Gelistirme Projesi ile tescilli yapilarin
restorasyonu gerceklestirilmis ve tarihi cevrenin korunmasma yonelik uygulamalar
genisletilmistir. 2005 yilinda ise Odunpazari Evleri'ni Yasatma Projesi hayata gecirilerek
restorasyon ve cephe sagliklastirma ¢calismalari etaplar halinde siirdiiriilmiistiir. Bu uygulamalar
sonucunda Odunpazari; butik otelleri, Atlihan El Sanatlar1 Carsisi, Liiletasit Miizesi, Yilmaz
Biiyiikersen Balmumu Heykeller Miizesi ve Odunpazari Modern Miize (OMM) gibi kiiltiirel ve
turistik mekanlariyla Eskisehir'in en dnemli kiiltlir turizmi destinasyonlarindan biri haline

gelmistir (Coskun ve Okuyucu, 2022).

2000 yillarda Eskisehir'in ticari ve ekonomik yapisinda da onemli degisimler

yasanmistir. Bu siiregte modern aligveris merkezlerinin a¢ilmasi, kentin tiiketim aliskanliklarini
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ve mekansal gelisimini 6nemli Glglide etkilemistir. 2007 yilinda Kanatli, Neo ve Espark
ahigveris merkezleri, 2011 yilinda ise Ozdilek Alisveris Merkezi hizmete acilmustir. Ozellikle
Kanatli ve Espark Aligveris Merkezleri, eski sanayi alanlarinin yeniden islevlendirilmesiyle
kente kazandirilmis ve bulunduklar1 bolgelerin doniisiimiinde etkili olmustur. Bu yatirimlar
cevrelerindeki konut ve ticaret alanlarinin degerini artirmig, yeme-igme, konaklama, bankacilik
ve eglence sektorlerinin gelismesini desteklemistir. Boylece aligveris merkezleri yalnizca
ticaretin degil, ayn1 zamanda Eskigehir'in kentsel gelisimi ve ekonomik canliliginin 6nemli
unsurlar1 haline gelmistir (Akar¢ay ve Sugur, 2016). 2009 yilinda Ankara—Eskisehir YHT
hattinin hizmete agilmasy, ilerleyen yillarda ise Istanbul ve Konya baglantilarinin eklenmesiyle
Eskisehir'in ulasilabilirligi 6nemli dlgiide artmustir. Ozellikle Ankara ve Istanbul gibi biiyiik
sehirlerden ulagim siiresinin kisalmasi, kentin ziyaretci sayisimin artmasina katki saglamis ve
Eskisehir'i hafta sonu ile giiniibirlik seyahatler acisindan tercih edilen destinasyonlardan biri

héline getirmistir.

Sonug olarak, tarih boyunca 6nemli bir ulasim ve yerlesim merkezi olan Eskisehir,
20001 yillardan itibaren gerceklestirilen koruma, restorasyon ve kentsel doniisiim
uygulamalariyla tarihi ve kiiltiirel mirasini turizm potansiyeliyle biitiinlestirmistir. Odunpazar1
Tarihi Yerlesim Alani, Porsuk Cay1 ¢evresinde olusturulan rekreasyon alanlari, tematik parklar,
miizeler ve gelisen ulasim altyapisi, kentin turizm kimliginin giiclenmesinde 6nemli rol

oynamistir.
4.2.3. Niifus Gelisimi

Eskisehir kent merkezinin niifus biiyiikliigiine iliskin 16. yiizy1l 6ncesine ait kantitatif
veriler olduk¢a sinirhidir. Bununla birlikte, Cacaoglu Nureddin Bey’in 13. ylizyil
sonlarindaki vakif kayitlari, donemin Eskisehir yerlesmesinin bdlgesel dlgekte islek ve
kalabalik bir merkez olduguna isaret etmektedir. Ancak takip eden slrecte kentin jeopolitik
acidan hareketli ve ¢atigmali bir tampon bdlgede yer almasi, Osmanli egemenliginin tesis
edildigi doneme kadar kentsel dokunun tekrarlayan tahribatlara maruz kaldigini
diisiindiirmektedir. Nitekim kent, Osmanli idari yapisina dahil olmasmin ardindan
demografik ve ekonomik agidan uzun bir duraklama ve toparlanma donemi geg¢irmistir
(Oguzoglu ve Emecen, 1995). 16. ylizyilda Kanuni ve II. Selim zamanlarinda diizenlenen tahrir
defterlerine gore o donemde sehirde bulunan mahalle ve hane sayilar1 Tablo 4.2°de
gosterilmistir. Tarihsel cografya cercevesinde tahrir defterleri incelendiginde; Kanuni
doneminde 7 olan mahalle sayisinin, II. Selim doneminde yeni bir iskan odagi olarak Cedid

Mahallesi’nin eklenmesiyle 8’e yiikseldigi goriilmektedir. Aym1 donemde kentsel
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yerlesimdeki toplam hane sayist 172’den 537’ye ¢ikarak yaklasik %212,2 oraninda artis
gostermistir. Osmanli niifus aragtirmalarinda yaygin olarak kullanilan "bir hanede ortalama bes
kisi yasadig1" kabulii (1 hane = 5 kisi) esas alindiginda, Eskisehir kent merkezinin niifusunun
Kanuni Sultan Siileyman doneminde yaklasik 860 kisi iken I1. Selim doneminde yaklagik 2.685
kisiye ulastigi tahmin edilmektedir. Mahalleler bazinda degerlendirildiginde, en dikkat ¢ekici
niifus artismin Pasa Mahallesi’nde gergeklestigi anlagilmaktadr. Kanuni Sultan Sileyman
doneminde yalnizca 18 haneden olusan mahalle, Coban Mustafa Pasa tarafindan 1525 yilinda
inga ettirilen Kursunlu Camii ve Kiilliyesi sayesinde dnemli bir gelisim gostermistir. Kiilliyenin
olusturdugu dini, sosyal ve ekonomik ¢ekim merkezi etkisiyle mahalle, II. Selim doneminde
163 haneye ulasarak kentin en biiyiik yerlesim alanlarindan biri haline gelmistir (Dogru, 1992:
50). Tarihsel niifus cografyasina iliskin bu bulgular, giiniimiiz Eskisehir'inin kiiltiirel miras
turizmi acisindan mekansal kokenlerini ortaya koymaktadwr. Pasa ve Dede mahalleleri,
giinimiizde Odunpazar1 Tarihi Kentsel Sit Alani smirlar1 i¢inde 6zgiin kentsel dokusunu
korumaktadir. 16. yiizyillda dini ve sosyal merkezler olarak sekillenen bu mahalleler,
giiniimiizde geleneksel sivil mimari 6rnekleri ve anitsal yapilariyla kent turizminin dnemli
cekim merkezleri arasinda yer almakta ve kentsel morfolojideki tarihsel siirekliligi

yansitmaktadir.

Tablo 4.2. Kanuni ve II. Selim dénemindeki mahalle, hane sayilar1 ve artis oranlar1 (Dogru,

1992: 50°den yararlanilarak diizenlenmistir)

Mahalle Adi Kanuni Dénemi I1. Selim Dénemi Artis Oran1 (%)
Orta Mescidi 51 Hane 126 Hane +147,0
Alaca Mescidi 23 Hane 73 Hane +217,3
Hac1 Atmaca 23 Hane 44 Hane +91,3
Sali Mescidi 24 Hane 37 Hane +54,1
Pasa 18 Hane 163 Hane +805,5
Dede 22 Hane 35 Hane +59,0
Turkmenler 11 Hane 44 Hane +300,0
Cedid - 15 Hane -
Toplam Hane 172 537 +212,2

1641-1642°de sehri ziyaret eden bir yahudi seyyah Eskisehir’de dort han ile 130 kadar
diikkan bulundugunu ifade etmistir (Oguzoglu ve Emecen, 1995). Unli seyyah Evliya Celebi
ise 1648 yilinda Eskisehir’e gelmistir. Seyyah, sehrin 17 mahallesi oldugunu ve ¢arsisinda 800
diikkan bulundugundan bahsetmistir. 1680°de Eskisehir’e gelen Seyyah Jouin Rochefort ise
Eskisehir’den kiigiik fakat kalabalik bir sehir olarak bahsetmistir (ETO, 2002: 149). 18. yiizyil
1709 tarihli avariz tahririne gore sehrin 179’u askeri statiide, 145’1 sivil redya olmak tizere 324

nefer erkek niifusu bulunmaktaydi. Bu rakama gore burada en az 2000 kisi yastyordu (Oguzoglu

70



ve Emecen, 1995). 1800°lii yillarda ise Stewig (1970)’e gore sehrin niifusu 900 hane ve 4500
kisidir. 1886°da sehri ziyaret eden Von Diest ise sehrin niifusunu 15.000 kisi olarak tahmin
etmistir. Vital Cuinet ise 1894 yilinda basilan eserinde sehrin niifusunu 19.023 kisi olarak

belirtmistir.

Bu donemde sehirdeki en dnemli niifus hareketi 1877-1878 yillarindaki Osmanli- Rus
Savasi sonucunda sehre gelen gégmenlerdir (Ertin, 1994: 102-103). Bu tarihlerde sehre
Kafkasyadan Cerkes Gog¢ii, Tuna Muharebesinden sonra Balkan Gog¢ii ve hemen ardindan
Kirim Go6gili olmustur (Tuncdilek, 1953: 203). Bu gocler yalnizca kentin niifusunu niceliksel
olarak artrmamis, aym1 zamanda yerlesim dokusunun genislemesine ve kentsel gelisim
stirecinin hizlanmasina da katki saglamistir. Bu donemde sehrin niifusunun artmasimni saglayan
bir diger etken ise Bagdat demiryolunun isletmeye agilmasidir. Bagdat Demiryolu'nun
Eskisehir'e ulagmasi, kentin bolgesel ulagim agindaki konumunu giiclendirmis; ticaret, ulasim
ve hizmet faaliyetlerinin gelismesini saglayarak yeni ekonomik firsatlar olusturmustur.
Ozellikle 1896 yilinda Eskisehir-Konya Demiryolu Hattr'nin isletmeye acilmasi, kentin
Anadolu i¢lerindeki ulasim baglantilarmi1 kuvvetlendiren 6nemli bir doniim noktasidir.
Demiryolu yatirimlariyla birlikte ekonomik faaliyetlerin ¢esitlenmesi, go¢ hareketlerini tesvik
etmis ve niifus artisii desteklemistir. Bu gelismeler sonucunda Eskisehir'in niifusunun I. Diinya
Savas1 Oncesinde yaklagik 25.000-30.000 kisiye ulastigi belirtilmektedir (Oguzoglu ve Emecen,
TDV). Bununla birlikte, Cumhuriyet 6ncesi donemde niifus artisinin kesintiye ugradigi
donemler de yasanmustir. 1911-1912 Balkan Savaglari, I. Diinya Savasi ve Kurtulus Savasi
sirasinda yasanan askeri seferberlik, savas kaynakli can kayiplar1 ve giivenlik endiseleri
nedeniyle kent niifusunda 6nemli azalmalar meydana gelmistir. Ayrica Yunan ordusunun
Eskisehir'e ilerlemesi sirasinda bir¢ok kent sakini giivenlik gerekgesiyle farkli bolgelere gog
etmek zorunda kalmistir. Bu gelismeler sonucunda 1914-1922 yillar1 arasinda Eskisehir'in

niifusunda belirgin bir gerileme yasanmistir (Ertin, 1994:103-104).

Cumbhuriyet'in ilaninin ardindan Eskisehir yeniden biiylime siirecine girmistir. 1925
yilinda il merkezi statiisiinii kazanmasiyla birlikte idari, ekonomik ve sosyal fonksiyonlar1
giiclenen kent, sanayilesme ve ulasim yatrimlarinm etkisiyle hizla gelismeye baslamistir.
Cumhuriyet doneminin ilk resmi niifus sayiminin gerceklestirildigi 1927 yilinda kentsel niifus
32.341 kisi olarak tespit edilmis, bu say1 1935 yilinda 47.045'e yiikselmistir. Niifus artigina
paralel olarak Istiklal, Hosnudiye ve Arifiye gibi yeni mahallelerin kurulmasi, kentin yatay
yonde genisledigini ve yerlesim alanlarinin ¢esitlendigini gostermektedir. Ayni dénemde

gerceklestirilen sanayi yatirimlari sayesinde Eskisehir, agirlikli olarak tarimsal karakter tasiyan
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bir yerlesimden sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerinin 6n plana ¢iktig1 ¢ok islevli bir kent
kimligi kazanmistir (Tuncel, 1995). Kentsel niifus artig1 sonraki yillarda da devam etmis; niifus
1940 yilinda 60.742'ye, 1945 yilinda 80.030'a ve 1950 yilinda 89.879'a ulasmistir. Tablo 4.3’te
goruldigii iizere, 1927-1955 doneminde Eskisehir'in kentsel niifus artis hizi Tiirkiye
ortalamasmin {izerinde gergeklesmistir. En yiiksek artis oranlar1 1927-1935 ile 1950-1955
donemlerinde kaydedilmistir. Bu durum, Cumhuriyet'in ilk yillarinda devam eden iskan
politikalar1 ve sanayilesme siireciyle yakindan iliskilidir (Ertin, 1994: 106). Buna karsilik,
Eskisehir'de en diisiik niifus artis orani 1945-1950 doneminde gerceklesirken, Tiirkiye
genelinde bu durum 1940-1945 doneminde goriilmektedir. II. Diinya Savasi'nin olusturdugu
ekonomik ve sosyal kosullar, Tiirkiye savasa fiillen katilmamis olmasina ragmen niifus

hareketlerini yavaslatmis ve dogal niifus artig hizin1 olumsuz etkilemistir.

Tarihsel niifus cografyasi verileri ile kentsel gelisim birlikte degerlendirildiginde,
Eskisehir'de niifus artis1 ile mekansal biiylime arasinda giiglii bir iliski oldugu goriilmektedir.
Goc¢ hareketleri, demiryolu yatirimlart ve sanayilesme siireci, kentin tarihi g¢ekirdeginin
cevresinde yeni yerlesim alanlarinin olugsmasimi saglayarak kentsel morfolojiyi yeniden
sekillendirmistir. Bir yandan tarihi Odunpazar1 yerlesmesi geleneksel kent dokusunu korurken,
diger yandan demiryolu istasyonu ve Porsuk Cayi c¢evresinde gelisen yeni yerlesim alanlar1

modern kent merkezinin olusumunu hizlandirmistir.

Tablo 4.3. Yillara gore Eskisehir ve Tiirkiye’deki sehirsel nifus miktar ve artis oranlari
(TUIK, 2025)

Yillar Eskisehir Turkiye Yillar Eskisehir Tiirkiye Sehirsel
Sehirsel Niifus  Sehirsel Niifus Sehirsel Niifus Artis
Miktar1 Miktar1 Niifus Artis Orani
Orani
1927 32.341 3.305.879 1927-35 45.4 15.0
1935 47.045 3.802.602 1935-40 29.1 14.2
1940 60.742 4.346.249 1940-45 31.7 7.8
1945 80.030 4.687.102 1945-50 12.3 11.8
1950 89.879 5.244.337 1950-55 33.6 32.9
1955 120.092 6.927.343 1955-60 27.4 27.8
1960 153.096 8.859.731 1960-65 13.5 21.9
1965 173.882 10.805.817 1965-70 24.4 26.7
1970 216.373 13.691.101 1970-75 20.1 23.2
1975 259.952 16.869.068 1975-80 19.0 16.4
1980 309.431 19.645.007 1980-85 18.5 36.7
1985 366.765 26.865.757 1985-90 12.6 24.0
1990 413.082 33.326.351 1990-2000 16.8 32.0
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1960 yilinda sehrin niifusu 153.096’ya yiikselmistir. Bu donemde sehir niifus biiyikligi
bakimindan Istanbul, Ankara, Izmir, Adana ve Bursa’dan sonra 6. sirada yer almistir. 1965
yilinda sehrin niifusu 173.882 kisi ulasmistir (Ertin, 1994: 106). Ancak sehrin niifus artis hiz1
Tiirkiye’deki sehirsel niifus artiginin altina diigmiistiir. Bu donemde sehre yerlesen bagka il
dogumlularin sayis1 50.101 kisidir. Bu donemde Eskisehir’e niifus veren iller ve niifus
miktarlar1 Tablo 4.4’te gOsterilmistir. Tablo incelendiginde, 1965 yilinda Eskisehir'e en fazla
go¢ veren ilin Bilecik (10.918 kisi) oldugu goriilmektedir. Bilecik'i sirasiyla Afyon (5.981 kisi),
Bursa (2.707 kisi), Istanbul (2.666 kisi), Ankara (2.492 kisi) ve Kiitahya (2.440 Kkisi)
izlemektedir. Bunun yaninda Konya, Balikesir, Izmir, Sivas ve Adana da Eskisehir'e gd¢ veren

iller arasinda yer almakla birlikte, bu illerden gelen go¢men sayisi gorece daha diisiiktiir.

Tablo 4.4. 1965 yilinda Eskisehir iline go¢ veren iller ve verilen niifus miktarlar (Ertin, 1994:

108)

Eskisehir’e Go¢ Veren ller Niifus Miktari
Bilecik 10.918
Afyon 5.981
Bursa 2.707

Istanbul 2.666
Ankara 2.492
Kitahya 2.440
Konya 1.918
Balikesir 1.320
[zmir 1.202
Sivas 862
Adana 545
Diger ller 18.252
Toplam 50.101

Sehrin niifusun 1970 yilinda 216.373 kisiye ulasmistir. Bu donemde niifus biiyiikligi
acisindan Gaziantep’ten sonra 7. swaya diisen Eskigehir, 1980 yilinda 309.431 kisiyle
Konya’dan sonra 8. Siraya diismiistiir. 1985 yilinda ise sehrin niifusu 57.334 kisi artmis ve
366.765 kisi olmustur. Bu donemde niifus artis oran1 Tiirkiye’deki sehirsel niifus artis oranindan
digiiktiir. Sehir, niifus biiylikliigl agisindan ise Kayseri’den sonra 9. siraya kadar gerilemistir.
1990 yilinda ise sehrin niifusu artarak 413.082°ye ulasmistir. Bu donemde sehirsel niifus artis
orani Tiirkiye’deki niifus artis oranindan diisiik olan Eskisehir, niifus biiylikliigli agcisindan da
10. siraya gerilemistir. Fakat bu donemde gd¢ hareketleri devam etmistir. 1989 yilinda Tiirk
asilli Bulgar vatandaslarin sinir dis1 edilmesi ile bir kisim Bulgar go¢men Eskisehir’e gelmistir
(Ertin, 1992: 170-175). 2000 y1ilina gelindiginde ise Eskisehir'in kentsel niifusu 482.793 kisiye

ulasarak biiylime egilimini stirdlirmiistiir.
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2007 yilinda uygulanmaya baslanan Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS)
verilerine gére Odunpazar1 ve Tepebasi ilgelerinin kentsel niifuslar1 Tablo 4.5’te sunulmustur.
Veriler incelendiginde, 2007-2024 déneminde her iki ilgenin de kentsel nifusunun dizenli
olarak arttig1, Odunpazari'nin ise tiim yillarda Tepebasi'ndan daha yiiksek niifusa sahip oldugu
goriilmektedir. Ilgeler arasindaki niifus dagilisi, Eskisehir'in tarihi kent merkezi ile modern
gelisim alanlarmm farkli Gzellikler tasidigini ortaya koymaktadir. Tarihi Odunpazari
yerlesmesini biinyesinde barindiran Odunpazari ilgesi, yliksek niifusuyla birlikte kiiltiirel miras
alanlarinin ayni zamanda canli bir yerlesim alani olma 6zelligini siirdiirdiigiinii géstermektedir.
Buna karsilik Tepebasi ilgesi, {niversiteler, rekreasyon alanlari, ticaret ve hizmet
fonksiyonlarmin yogunlastigi modern kent merkezi olarak ©One ¢ikmaktadir. Bu durum,
Eskisehir turizminde kiiltiirel miras odakli turizm faaliyetlerinin agirhikli olarak
Odunpazari'nda; kent turizmi, yeme-igme, eglence ve rekreasyon faaliyetlerinin ise daha gok

Tepebasi'nda yogunlastigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.5. 2007-2024 yillar1 arasindaki Odunpazari ve Tepebast’nin sehirsel niifuslar1 (TUIK,

2025)
Yillar Odunpazari Sehirsel Tepebasi Sehirsel Odunpazar1 ve
Nufus Nufus Tepebasi’nin Toplam
Sehirsel Niifusu
2007 322.490 242.042 564.532
2008 333.184 249.252 582.436
2009 341.949 257.775 599.724
2010 349.108 263.190 612.298
2011 355.881 274.999 630.880
2012 358.392 283.349 641.741
2013 360.315 291.905 652.220
2014 365.805 301.262 667.067
2015 372.943 311.388 684.331
2016 380.249 321.796 702.045
2017 388.505 331.588 720.093
2018 391.722 336.950 728.672
2019 399.766 348.227 750.032
2020 401.805 349.301 751.106
2021 405.506 355.534 761.040
2022 408.848 360.102 767.950
2023 407.145 364.166 771.311
2024 411.501 368.521 780.022

2007 yilinda Odunpazar1 ve Tepebasi’nin toplam sehirsel mahalle nufusu 564.532
kisidir. Sekil 4.2’de Odunpazar1 ve Tepebasi’ndaki sehirsel niifusun mahallelere gore dagilimi
gosterilmistir. Bu haritaya bakildiginda Odunpazari ilgesinde Emek Mahallesi’'nde, Tepebasi
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ilgesinde ise Sirintepe Mahallesi’nde nifusun yogunlastigi gorulmektedir. Emek Mahallesi’nin

niifusu 32.131 kisi iken, Sirintepe Mahallesi’nin ise 25.735 kisidir (TUIK, 2025).
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2024 yilinda Odunpazari ve Tepebast il¢elerinin toplam sehirsel mahalle niifusu 780.022

kisidir. Sekil 4.3'te 2024 yilina ait sehirsel niifusun mahallelere gore dagilimi gosterilmektedir.

Harita incelendiginde, niifusun belirli mahallelerde yogunlastigi goriilmektedir. En yiksek

niifus degerleri Odunpazari ilgesinde Emek Mahallesi ile Tepebasi ilgcesinde Sirintepe ve

(Camlica mahallelerinde goriilmektedir.
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Sekil 4.3. 2024 yi1linda Odunpazar1 ve Tepebasi’nin sehirsel niifusu (Yazar tarafindan

hazirlanmistir)

Odunpazar1 ve Tepebasi sehirsel mahallerinde 2007-2024 yillar1 arasindaki niifus farki
Sekil 4.4’te gosterilmistir. Niifus artisginin 6zellikle kentin bati1 ve giineybat1 kesimlerinde
yogunlastig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu alanlar, son yillarda konut gelisiminin hizlandigi, yeni
yerlesim alanlarmin agildig1 ve kentsel biiyiimenin yoneldigi bolgeler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Buna karsilik, kent merkezine yakin bazi eski yerlesim alanlarinda niifus kaybimin yasandigi
gorulmektedir. Kent merkezine yakin bazi mahallelerde goriilen niifus azalmasi, tarihi kent
merkezinde de@isen mekansal kullamm bigimleriyle iliskilendirilebilir. ~ Ozellikle
Odunpazari'nda bazi geleneksel konutlarin pansiyon, butik otel, kafe, restoran ve miize gibi
turizm odakl islevler kazanmasi, konut kullaninmmin gdrece azalmasma neden olmustur.
Literatlirde bu tiir donilistimler, turizm soylulastirmasi (tourism gentrification) kapsaminda
degerlendirilmektedir (Gotham, 2005). Smith ve Williams'a (2015) gore soylulagtirma sireci,
konut alanlarmin turizm, sanat ve eglence islevlerine yonelik yeniden diizenlenmesiyle
yakindan iliskilidir. Benzer sekilde Degirmenci (2011), turizmle birlikte kentsel mekanlarin
iiretim ve yasam alani niteliginden uzaklasarak giderek tiiketim odakli mekanlara doniistiigiinii
belirtmektedir. Bu kapsamda, Odunpazari'nin tarihi mahallelerinde gozlenen niifus azalmasi,
turizmin kentsel mekan tlizerindeki doniistiiriicli etkilerinin ve turizm soylulastirmasinin olasi

yansimalar1 olarak degerlendirilebilir.
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Sekil 4.4. 2007-2024 déneminde Odunpazari ve Tepebasi kentsel mahalleleri arasindaki

kentsel niifus fark: (Yazar tarafindan hazirlanmistir)
4.3. Eskisehir'in Sanayilesme Siireci

Cumbhuriyet'in ilanina kadar agirlikli olarak tarimsal tiretime dayali bir ekonomik yapiya
sahip olan Eskisehir, Cumhuriyet doneminde uygulamaya konulan kalkinma ve sanayilesme
politikalar1 dogrultusunda 6nemli bir doniisiim siirecine girmistir. Cumhuriyet'in ilk yillarinda
benimsenen ekonomik kalkinma anlayis1 ¢ercevesinde, birgok Anadolu kentinde oldugu gibi
Eskisehir'de de sanayi yatirimlarma oncelik verilmis ve iiretim faaliyetleri gesitlenmeye
baglamistir. Bu siiregte Berlin—Bagdat Demiryolu’nun Eskisehir'e ulasmasi ve kentte demiryolu
bakim ve onarim atélyelerinin kurulmasi, sanayi altyapisinin gelismesinde belirleyici rol

oynamustir (Sensoy ve Ustiin, 2016).

Sanayi yatirimlarinin etkisiyle Eskisehir'de niifus artmus, kentsel islevler ¢esitlenmis ve
kentin gelisim siireci hizlanmistir. Bu siiregte sanayi alanlari, kentin kuzeydogu ve kuzeybati
kesimlerinde yogunlagmus; fabrikalarin kurulus yerleri ise bdlgesel kosullar dikkate almarak
belirlenmistir. Devlet Demiryollar1 Cer Atdlyesi ile un ve kiremit fabrikalar1 demiryolu hattina

yakin konumlarda, kentin kuzeybatisinda insa edilirken; Seker Fabrikasi ve giiniimiizde 1. Hava
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Ikmal Bakim Merkezi olarak faaliyet gosteren tesis ise kentin kuzeydogusunda kurulmustur

(Ertin, 1994). Bu tesisler, Eskisehir'in sanayilesme siirecinde 6ncii rol tistlenmistir.

Eskisehir'in makine sanayisinin 6ncii kuruluslarindan olan Cer Atdlyesi, 1894 yilinda
faaliyete baslamis, 1924 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD) biinyesine
katilmistir. Daha sonraki yillarda farkli kurumsal yapilar altinda faaliyetlerini siirdiiren tesis,
1986 yilinda Tiirkiye Lokomotif ve Motor Sanayii AS (TULOMSAS) adin1 almustir.
Kurulugundan itibaren makine ve demiryolu sanayisinin gelisimine katki saglayan tesis, ayni

zamanda nitelikli ig giicliniin yetismesinde 6nemli rol oynamustir (Ertin, 1994).

Eskisehir'de makine sanayisinin gelisiminde 6nemli rol oynayan sanayi kuruluslarindan
biri, 1926 yilinda kurulan Tayyare Bakim Atdlyesi'dir. Giiniimiizde 1. Hava Ikmal Bakim
Merkezi olarak faaliyet gosteren tesis, 1930 yilinda Fransiz uzmanlarin katkilariyla yeniden
diizenlenmis ve havacilik teknolojisine yonelik uygulamali egitimlerin gerceklestirildigi nemli
bir merkez haline gelmistir. Zaman igerisinde faaliyet alanmi genisleten tesis, 1942 yilindan
itibaren Eskisehir disindaki hava birliklerine de bakim ve onarim hizmeti vermeye baslamistir.
Izleyen yillarda yeni bakim, revizyon ve aksesuar atdlyelerinin kurulmasiyla teknik kapasitesi
artirilmig; 6zellikle jet ucaklarmin bakim ve onarimi ile ileri teknoloji gerektiren {iretim ve

Olgtim faaliyetlerinde uzmanlasmustir (Ertin, 1994).

Eskisehir'de Cumhuriyet doneminde kurulan 6nemli sanayi tesislerinden biri de 1933
yilinda faaliyete gegen Eskisehir Seker Fabrikasi'dir. Anadolu Seker Fabrikalar1 Tiirk Anonim
Sirketi tarafindan kurulan fabrika, seker liretiminin yani sira ispirto ve diger yan iiriinlerin
iretimini gerceklestirmek amaciyla kurulmustur. Ac¢ilist Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan
yapilan tesis, faaliyete gectigi tarihten itibaren Eskisehir'in ekonomik ve tarimsal yapisina
onemli katkilar saglamistir. Fabrika, yakinindan gecen Porsuk Cayi'ni enerji liretimi ve {iriin
tagimaciliginda kullanmis; ayrica dekovil hatti araciligiyla demiryolu agina baglanarak ulagim
avantaji elde etmistir (Tokgoz, 2019: 12).

1923-1950 doneminde Eskisehir'de 6zel sektor yatirimlari da sanayilesme siirecine
onemli katkilar saglanustir. Ozellikle Balkanlar ve Kirim'dan go¢ eden girisimciler tarafindan
kurulan isletmeler, kentin sanayi yapismin gesitlenmesinde etkili olmustur. Bu donemde Arslan
Kiremit Fabrikas1 (1927), Kurt Kiremit Fabrikas1 (1928), Cift Kurt Kiremit Fabrikas1 (1933),
Fil Kiremit Fabrikasi (1942), Kartal Kiremit Fabrikasi (1944) ve Giines Kiremit Fabrikasi
(1946) faaliyete gegmistir. S6z konusu isletmeler, Eskisehir'de tas ve topraga dayali sanayinin

gelismesine de onemli katkilar saglamistir (Sadioglu ve Yiiriik, 2020).
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1950-1960 doneminin 6nemli sanayi yatirimlarindan biri, 1956 yilinda kurulan
Eskisehir Basma Fabrikasi'dir. Stimerbank'in dnciiliigiinde kurulan fabrika, sermaye yetersizligi
nedeniyle 1963 yilinda tasfiye edilmis, 1968 yilinda ise Siimerbank Basma Fabrikasi adiyla
yeniden Uretime baslamustir. izleyen yillarda iplik, dokuma ve basma iiretim tesislerinin
faaliyete gecmesiyle iiretim kapasitesini genisleten fabrika, 1976 yilinda konfeksiyon tiretimine
de baglamistir. Eskisehir tekstil sanayisinin gelisiminde 6nemli bir yere sahip olan tesis, uzun
yillar istihdam ve liretim agisindan kentin 6dnde gelen sanayi kuruluslarindan biri olmustur

(Ertin, 1994).

1960-1970 doneminde Ozel sektor yatwrimlart agihikli olarak gida sanayisinde
yogunlagmustir. Bu siirecte Mithendisler Un Fabrikas1 (1953), Eskisehir Yem Fabrikasi (1960),
Eti Biskiivi Fabrikas1 (1961), Ornek Un Fabrikas1 (1965) ve Cici Sekerleme Fabrikas1 (1968)
faaliyete gecmistir. S0z konusu yatirimlar, Eskisehir'de gida sanayisinin gelismesine katki

saglayarak kentin sanayi yapisinin ¢esitlenmesinde 6nemli rol oynamistir (Tokgdz, 2019).

Bolgedeki sanayi tesislerinin varligi, ¢cevre il ve ilgelerden Eskisehir'e go¢ii artirmistir.
Hizli niifus artisi, Ozellikle konut ihtiyacini beraberinde getirmis ve sanayi tesislerinin
cevresinde yeni yerlesim alanlar1 olugsmustur. Niifusa bagli olarak gelisen konut alanlari,
bolgenin mekansal yapisini degistirmis ve is¢i ailelerinin yogun olarak yasadigi mahallelerin
ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Bélgenin mekansal gelisiminin devam etmesi, yeni sanayi
tesislerinin kurulmasi ve mevcut tesislerin genislemesi i¢in gerekli alanlarin azalmasina yol
acmistir. Bu durum, yeni bir sanayi alanina duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir (Tokgdz ve
Bilen, 2021). Bu dogrultuda, Bakanlar Kurulu'nun 18 Aralik 1969 tarihli karar1 kapsaminda
Organize Sanayi Bolgelerinin tesvik edilmesi iizerine Eskisehir Sanayi Odasi tarafindan
Organize Sanayi Bolgesi'nin kurulmasina karar verilmistir. Boylece kentte sanayi tesislerinin
yer se¢imi planl bir yaklasimla ele alinmis ve diizensiz sanayi gelisiminin Oniine ge¢ilmesi
hedeflenmistir. Eskisehir-Ankara karayolunun kuzeyinde kamulastirilan alanda altyapi
caligmalar1 1973 yilinda baglamis, 1975 yilinda tamamlanmasimnin ardindan Organize Sanayi
Bolgesi faaliyete gegmistir (Ertin, 1994). Bu donemin en énemli yatirimlarindan biri, 1975
yilinda Organize Sanayi Bolgesi'nde kurulan Argelik Buzdolabi ve Kompresor Fabrikasi olmus;
soz konusu yatirim, beyaz esya sanayisinin gelismesine ve yan sanayi kuruluslarinin
olusmasina 6nemli katkilar saglamistir. 1980'li yillardan itibaren ihracata yonelik sanayi
politikalar1 ve yeni yatirimlarin etkisiyle Eskisehir'in sanayi yapis1 daha da ¢esitlenmistir. 1985
yilinda kurulan TUSAS Motor Sanayii (TEI), 6zellikle makine sanayisinin gelisiminde dnemli

rol tstlenmistir. 2000'li yillardan itibaren Organize Sanayi Bolgesi biiylimesini siirdiirmiis;
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Toprak Holding, Pagsabah¢e Cam Sanayi ve Pinar Holding gibi biiyiik 6l¢ekli yatirimlarla sanayi
iiretim kapasitesi daha da artmistir. Ayn1 donemde metal, orman tirlinleri, gida ve seramik
sektorlerinde gerceklestirilen yeni yatirimlar, Eskisehir'in sanayi yapisinin ¢esitlenmesine ve

iiretim kapasitesinin giiclenmesine katki saglamistir (Yurdakul, 2005).

Organize Sanayi Bolgesi'nin faaliyete gegcmesiyle birlikte Fabrikalar Bolgesi'nin sanayi
islevi giderek azalmis, yeni sanayi yatirimlar: bu alan yerine Organize Sanayi Bdlgesi'nde
yogunlagmistir. Mevcut sanayi kuruluslarmin bir kismi da zamanla yeni iiretim alanlarma
taginmig, 1980'li yillardan itibaren Fabrikalar Bolgesi biiytlik olgiide islevini yitirerek atil bir
goriiniim kazanmistir. 1990'l1 yillarin sonlarinda bdlgeye yonelik koruma kararlarmin alinmasi
ve 2000'li yillarda uygulamaya konulan plan kararlartyla birlikte, bdlgenin yeniden
degerlendirilmesine yonelik caligmalar baslamistir (Tokgoz ve Bilen, 2021). Bu siireg, tarihi
sanayi yapilarinin yalnizca iiretim mekanlar1 olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve endiistriyel
miras unsurlar1 olarak ele alinmasma olanak saglamistir. Nitekim Eskisehir Fabrikalar
Bolgesi'nde yer alan birgok sanayi yapisi, endiistri mirasi kapsaminda korunarak farkli
islevlerle yeniden degerlendirilmistir (Sensoy ve Ustiin, 2016). Bdlgenin en dnemli endustri
miras1 unsurlarindan olan demiryolu tesisleri ve Cer Atdlyeleri, Eskisehir'in sanayi tarihini
yansitan baslica yapilar arasinda yer almaktadir. Demiryolu hattinin yer altina alinmasinin
ardindan eski hat giizergah1 park alani olarak diizenlenmis, istasyon binasi koruma altina
almarak restorasyon siirecine dahil edilmistir. Cer Atdlyeleri ise giiniimiizde TURASAS
bilinyesinde iiretim faaliyetlerini siirdiirerek tarihi islevini devam ettiren endiistri yapilarindan
biri olma 6zelligini korumaktadir. Bélgenin gelisiminde 6nemli yere sahip olan kiremit ve tugla
fabrikalarmin biiylik bir bolimii gilinlimiize ulasamamistir. Kurt Kiremit Fabrikasi'nin
bulundugu alanda Espark Aligveris Merkezi insa edilmis, Cift Kurt ve Dogan Kiremit
fabrikalar1 yikilmig, Kilicoglu ve Kartal Kiremit fabrikalar1 ise fiziksel olarak varligmni
stirdiirmesine ragmen kullanilmamaktadir. Benzer sekilde, Miihendisler Un ve Kanatli Un
fabrikalarmin bulundugu alanlar alisveris merkezi islevi kazanirken, Eti Biskiivi Fabrikasi
korunarak depo olarak kullanilmasinin yani sira ¢esitli kiiltiirel etkinliklere ev sahipligi yapan
bir mekana donistiiriilmiistiir. Diger sanayi yapilarinda da yeniden islevlendirme uygulamalari
gorilmektedir. Cemil Dogru Kereste Fabrikasi, 222 Park biinyesinde restoran, sarap evi ve bar
olarak yeniden islevlendirilmistir. Ancak 222 Park kompleksinin gliniimiizde kapali olmasi
nedeniyle yapi, bu islevleriyle hizmet vermemektedir. O¢ Jant Fabrikasi ile Aral Sarap
Fabrikas1 eglence amacl kullanilmaktadir. Ayrica Yas Sebze ve Meyve Hali restore edilerek
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Haller Genglik Merkezine déniistiiriilmiis, Toprak Mahsulleri Ofisi'ne ait silolar ise Ibis Otel
olarak yeniden islevlendirilmistir (Tokg6z ve Bilen, 2021).

Sanayi islevini yitiren yapilarm korunarak yeniden islevlendirilmesi, Eskisehir'in
endiistriyel mirasinin siirdiiriilebilir bicimde yasatilmasina olanak saglamig ve kentsel mekanin
yeniden tiretim siirecine 6nemli katkilar sunmustur. Kiiltiir, sanat, konaklama, gastronomi ve
rekreasyon gibi islevlerle yeniden kullanima kazandirilan bu yapilar, ge¢mis ile gliniimiiz
arasinda mekansal ve kiiltiirel bir bag kurarak kentin 6zgiin kimliginin korunmasina katkida
bulunmustur. Bu doniisiim siireci, Eskisehir'in sahip oldugu endiistriyel mirasi sehir turizminin

onemli bir bileseni haline getirmistir.
4.4. Eskisehir’in Turizm Altyapisi

Bu kisimda, Eskisehir'in turizm altyapisini olusturan temel unsurlar ele alinmaktadir.
Bu kapsamda kentin ulasim olanaklari, konaklama altyapisi ve turizm faaliyetlerini destekleyen
diger hizmetler degerlendirilerek Eskisehir'in turizm altyapisinin genel yapis1 ortaya

konulmaktadir.
4.4.1. Eskisehir’in Ulasim Olanaklarn
4.4.1.1. Sehirlerarasi Ulasim Olanaklan

Kentlerin mekansal ve ekonomik gelisiminde ulasim aglari, cografi mekanin
orgiitlenmesini, bolgeler arasi etkilesimi ve destinasyonlarin erisilebilirligini belirleyen temel
unsurlardan biridir. Bu baglamda Eskisehir, jeopolitik ve jeomorfolojik konumu sayesinde tarih
boyunca Anadolu'nun 6nemli ulasim koridorlari iizerinde yer almistir. Giintimiizde ise D-200
ve D-650 devlet yollarmin kesisim noktasinda bulunmasi, kente yliksek diizeyde mekansal
erisilebilirlik kazandirmakta ve Marmara, I¢ Anadolu ile Ege bdlgeleri arasinda stratejik bir
ulagim kavsagi olmasmi saglamaktadir (Sekil 4.5). Turizm cografyast agisidan
degerlendirildiginde, bu ulasim ag1 Eskisehir'in Ankara, Istanbul, Bursa ve Konya gibi 6nemli
turist gonderen merkezlerle gii¢lii baglantilar kurmasina olanak tanimaktadir. Boylece kent,
Ozellikle hafta sonu turizmi, glnubirlik kultlr turizmi ve kisa siireli rekreasyon amacglh
seyahatler ag¢isindan kolay ulasilabilir bir destinasyon o6zelligi kazanmistir. Dolayisiyla
Eskigehir'in ulasim altyapisi, yalnizca kentin bodlgesel ulasim sistemindeki islevini
glglendirmekle kalmamakta, ayni zamanda sehir turizminin gelisimini destekleyen ve

destinasyonun rekabet giiclinii artiran baslica cografi avantajlardan biri olarak one ¢ikmaktadir.
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Sekil 4.5. Eskisehir karayolu ulagim ag1 (Yazar tarafindan hazirlanmistir)

Eskisehir’in  6nemli sehirlerarast ulasim tiirtinden biri  demiryolu ulasimudir.
Eskisehir’in modern anlamdaki ilk ulagim sistemi olan demiryolu, 1800’1 yillardan itibaren
kullanilmaya baslanmis ve Osmanli doneminin kosullarina gore yiiksek diizeyde tasimacilik
saglayarak sehrin gelisiminde kritik bir islev Ustlenmistir (Ertin, 1994: 170). Demiryolu
ulasiminda da Eskisehir, dnemli kavsak noktalarindan biridir. ilin tiim Anadolu’yla demiryolu
baglantis1 bulunmaktadir (ilbay, 2019).

Eskisehir'in ulagim sisteminde yasanan en dnemli gelismelerden biri, YHT aginin kente
ulagmast olmustur. Tiirkiye'nin ilk YHT hatt1 2009 yilinda Ankara-Eskisehir arasinda hizmete
acilmig, 2014 yilinda ise Istanbul baglantis1 tamamlanmistir. Bu gelisme, kentin bilyiik niifus
merkezlerine olan erisilebilirligini 6nemli Gl¢iide artrmistir. Ulasim cografyasinda "zaman-
mekan sikismas1" olarak ifade edilen bu durum, Eskisehir'i Ankara ve Istanbul gibi
metropollerden giiniibirlik ve hafta sonu ziyaretleri i¢in dnemli bir sehir turizmi destinasyonu
haline getirmistir. Giiniimiizde Ankara, Istanbul, Kocaeli, Sakarya, Bilecik, Konya, Karaman
ve Sivas't kapsayan YHT agi igerisinde yer alan Eskisehir, ulusal demiryolu ulasim sisteminin

onemli baglanti noktalarindan biridir (Sekil 4.6).
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Sekil 4.6. Turkiye yiiksek hizli tren hatt1 (Yazar tarafindan hazirlanmistir)

4.4.1.2. Sehir ici Ulasim Olanaklar:

Sehir i¢i ulagim altyapisi, kentsel mekanin isleyisi ve sehir yasaminin stirdiiriilebilirligi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Sehir niifusunun artis1 ve bireylerin mekansal hareketlilik
ihtiyaglari, ulasim sistemlerinin kapasitesini ve g¢esitliligini dogrudan sekillendirmektedir
(Aktan, 2006: 29). Bu kapsamda geligsmis bir sehir i¢i ulagim sistemi, yalnizca kent sakinlerinin
glinliik ulagim ihtiyaglarini karsilamakla kalmayip, kente gelen ziyaret¢ilerin de turistik ¢cekim
merkezlerine kolay ve konforlu bir sekilde ulasmasmi saglamaktadir. Eskisehir'de tramvay,
otobiis ve yaya ulasimmi biitiinlestiren ulagim ag1; Odunpazari, Adalar, Porsuk Cay1, Sazova
Bilim Kiiltiir ve Sanat Parki ile Kentpark gibi baslica turistik alanlara erisimi

kolaylastirmaktadir (Sekil 4.7).
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Sekil 4.7. Eskisehir’de ulasim (Eskisehir Telgraf, 2026)

83



Eskisehir'de sehir i¢i trafigin ve yaya hareketliliginin yogunlastig1 cadde ve bulvarlar,
kentin ticaret, aligveris ve sosyal yasaminin sekillendigi baslica kentsel akslardir. Bu
glzergahlar (zerinde yogunlasan magazalar, yeme-igme isletmeleri ve hizmet alanlari,
ziyaretcilerin kent merkezindeki turistik ve rekreasyonel mekanlara kolaylikla ulasabilmesine
ve farkli gekim noktalarini yiiriiyerek deneyimleyebilmesine olanak saglamaktadir. Bu yoniiyle
sehir ici ulagim ag1, ziyaretgilerin kent deneyimini destekleyen onemli unsurlardan biridir.
Eskisehir'in sehir i¢i ulagim sisteminin temel akslari olusturan cadde ve bulvarlar Sekil 4.8°de

gosterilmistir.
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Sekil 4.8. Eskisehir’deki bulvar ve caddeler (Yazar tarafindan hazirlanmistir)

Kent i¢i rayli sistemler, giinlimiiz kentlerinde yalnizca ulasimi saglayan sistemler degil,
ayn1 zamanda kentsel hareketliligi artiran ve turistik ¢ekim merkezlerine erisimi kolaylastiran
onemli ulagim altyapilaridir. 2002 yilinda yapimina baslanan ve giliniimiizde 55 kilometrelik
hat uzunlugu ile 8 farkl hatta hizmet veren ESTRAM, kentin ulagim sistemi ile turistik alanlar1
biitiinlestiren dnemli bir toplu tagima agidir (ESTRAM, 2026). Zaman igerisinde genisleyen hat
ag1, kentin yeni gelisim alanlar1 ile MIA ve turistik ¢ekim merkezleri arasindaki ulagimi
kolaylastirarak erisilebilirligi artirmistir. ESTRAM'in en 6nemli islevlerinden biri, YHT Gar1

ve sehirlerarasi otogar gibi kente girig noktalarint Tarihi Odunpazar1 Bolgesi, Porsuk Cayi1 ve
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Adalar, tematik miizeler ile Haller Genglik Merkezi gibi baslica turistik alanlarla dogrudan
baglantili hale getirmesidir. Ozel ara¢ kullanimini azaltan bu ulasim sistemi, ziyaretgilerin kent
icerisinde gilivenli, ekonomik ve konforlu bir sekilde seyahat etmesine olanak saglarken,

Eskisehir'in stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu ulagim anlayisini da desteklemektedir (Sekil 4.9).
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Sekil 4.9. Eskisehir tramvay hatt1 ve duraklar1 (Yazar tarafindan hazirlanmistir)
4.4.2. Eskisehir’in Konaklama Olanaklar

Konaklama sektorii, turizm arzinin temel bilesenlerinden biri olup, bir destinasyonun
turizm faaliyetlerini stirdiiriilebilir bicimde gelistirebilmesi agisindan 6nemli bir isleve sahiptir.
Turistik ¢ekiciliklerin ekonomik degere doniisebilmesi, ziyaretcilerin konaklama ihtiyag¢larini
karsilayabilecek yeterli kapasite ve nitelikte tesislerin varligiyla yakmdan iliskilidir. Bu
dogrultuda, ziyaretcilerin destinasyondaki ortalama kalis siiresi, turistik harcama diizeyi ve
genel memnuniyeti Uzerinde konaklama hizmetlerinin niteligi ve erisilebilirligi belirleyici bir
rol oynamaktadir. Bu nedenle konaklama isletmeleri, yalnizca ziyaret¢ilerin barmma
gereksinimini kargilayan tesisler degil, ayn1 zamanda destinasyonun rekabet giiclinii artiran ve

turizm ekonomisini destekleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Ozgiic, 2017).
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Eskigehir'de turistik ¢ekiciliklerin artmasi ve turizmin gelismesi kentte konaklama
talebinin yiikselmesine ve konaklama sektoriiniin gelismesine Onemli katki saglamistir.
Eskisehir’in konaklama yapismin kendine 06zgii niteligi, kentsel mekanda ortaya ¢ikan
fonksiyonel ve tematik cesitlilikten kaynaklanmaktadir. Kentin ¢ok yonlii turizm profiline
paralel olarak gelisen bu yap1, mekansal 6lgekte belirgin bir ikili diizen sergilemektedir. Giiney
aksinda, Tarihi Odunpazar1 Kentsel Sit Alan1 igerisinde yer alan ve somut kiiltlirel mirasin
restorasyonuyla turizme kazandirilan koruma odakli butik konaklama birimleri yogunlagirken;
kuzey aksinda ise Tepebasi, istasyon cevresi ve MIA boyunca is, kongre ve kisa siireli seyahat
taleplerine yonelik modern zincir oteller konumlanmaktadir. Bu ¢ift yonlii konaklama desent,

kentin kiiltiirel ve is turizmi dinamiklerinin mekansal dagilimini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.6 incelendiginde, Eskisehir'deki Bakanlik belgeli konaklama tesislerine iliskin
gostergelerin 2023-2025 doneminde farkli diizeylerde degisim gosterdigi goriilmektedir.
Isletme belgeli tesis sayis1 2023 yilinda 39 iken 2024 yilinda 42'ye, 2025 yilinda ise 53'e
yiikselmistir. Buna paralel olarak isletme belgeli tesislerin oda ve yatak kapasitelerinde de artig
yasanmistir. Buna karsilik, yatirim belgeli tesis sayisi ile bu tesislere ait oda ve yatak
kapasitelerinde incelenen donem boyunca herhangi bir degisiklik meydana gelmemistir. Basit
konaklama isletme belgeli tesis sayis1 ise 2023 yilinda 54 iken, 2024 yilinda 63'e yiikselmis,
2025 yilinda ise 56'ya gerilemistir. Bu durum, incelenen donemde isletme belgeli tesislerin
diizenli bir artis gosterdigini, basit konaklama isletme belgeli tesislerin ise donemsel degisimler
sergiledigini ortaya koymaktadir. 2025 yili verilerine gore Eskischir'de toplam 109 adet
Bakanlik belgeli konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerin 52'si isletme belgeli, 56's1 basit
konaklama igletme belgeli ve 1'i yatirim belgeli statiisiindedir. Toplam oda sayis14.368, toplam
yatak kapasitesi ise 8.758'dir (Tablo 4.6). Veriler incelendiginde, tesis sayis1 bakimindan basit
konaklama isletme belgeli tesislerin az farkla ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Buna karsin
oda ve yatak kapasitesi acisindan en yliksek pay isletme belgeli tesislere aittir. Bu durum,
isletme belgeli tesislerin genel olarak daha biiylik 6lcekli ve daha yiiksek kapasiteli oldugunu
gostermektedir. Basit konaklama isletme belgeli tesislerin sayisinin yiiksek olmasi ise
Eskigehir'de oOzellikle kiicliik Olcekli konaklama isletmelerinin yaygin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durum, Tarihi Odunpazar1 Kentsel Sit Alani'nda geleneksel konaklarin butik
otel olarak yeniden islevlendirilmesiyle de iliskilendirilebilir. Ote yandan yatirim belgeli tesis
sayisinin yalnizca bir adet olmasi, kentte yeni konaklama yatirimlarmin smirli diizeyde
seyrettigine igaret etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde Eskisehir'in konaklama

altyapisi, biiylik 6lgekli isletme belgeli tesisler ile kiiciik 6lgekli basit konaklama isletmelerinin
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bir arada bulundugu dengeli bir yap1 sergilemektedir. Bu yapi, kentin farkli gelir gruplarina ve
farkli ziyaret¢i profillerine hitap edebilecek cesitlilikte bir konaklama kapasitesine sahip
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla Eskisehir'in konaklama altyapisi yalnizca turizm
talebinin bir sonucu olarak degil, ayn1 zamanda koruma politikalari, mevzuat diizenlemeleri ve

kentsel mekansal 6zelliklerin etkisiyle sekillenmistir.

Tablo 4.6. Eskisehir’deki Bakanlik Belgeli konaklama tesisleri (Kultir ve Turizm Bakanligi
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2026)

Eskisehir Isletme Belgeli Yatirim Belgeli Basit Konaklama
isletme Belgeli
Yil Tesis Oda  Yatak Tesis Oda Yatak  Tesis Oda Yatak
Sayist  Sayist  Sayist  Sayist  Sayist  Sayist  Sayist  Sayist  Sayisi
2023 39 2415 4808 1 110 220 54 1684 3348

2024 42 2606 5199 1 110 220 63 1721 3442
2025 52 2.605 5.232 1 110 220 56 1.653  3.306

Eskisehir’de konaklama tesislerinde gerceklesen geceleme sayilari, kentin turizm
talebinin yillar icerisindeki degisimini ortaya koyan temel gostergelerden biridir. Bu kapsamda
Tablo 4.7°de Odunpazar1 ve Tepebasi ilgelerindeki yerli ve yabanci ziyaretgilere ait geceleme
sayilar1 yillara gore goOsterilmistir. Tablo 4.7 incelendiginde, Eskisehir’de konaklama
tesislerindeki toplam geceleme sayisinin 2010-2019 déneminde toplam geceleme sayilari genel
olarak artis egilimi gostermekle birlikte, bu artis kesintisiz bir seyir izlememistir. Nitekim 2013
yilinda 338.469 olan toplam geceleme sayisi, 2014 yilinda 320.197'ye gerileyerek donem
icerisindeki ilk belirgin diislisii yasamistir. Bu durum, Eskisehir turizminin gelisim siirecinde
gecici bir duraklama evresine isaret etmektedir. S6z konusu gerileme, kentsel doniisim ve
turizm altyapisina yonelik devam eden diizenlemelerin yani sira ulagim sistemindeki doniisiim
stirecinin heniiz talebe tam olarak yansimamasiyla iligkilendirilebilir. 2015 sonrasinda ise
geceleme sayilarinda belirgin bir sicrama yasandigi goriilmektedir. Ulagim siiresinin kisalmasi
ve erisilebilirligin artmasi, Eskisehir’i basta Istanbul olmak iizere biiyiikk metropollerin
rekreasyonel ceperi hdaline getirmis ve kisa siireli turizm hareketliligini 6nemli 6lgiide
artrmigtir. 2018 ve 2019 yillarinda geceleme sayilarindaki artismm belirgin - bigimde
giiclenmesinde, kentin kiiltiirel ve turistik markalasma siireci etkili olmustur. Ozellikle 2019
yilinda Odunpazar1 Modern Miizesi’nin agilmasi gibi uluslararasi 6l¢ekte dikkat ¢eken tematik
kiiltiir yatwrimlari, Eskisehir’in kiltiir turizmi g¢ekiciligini artwmis ve ziyaret siirelerinin
uzamasina katki saglamistir. 2020 yilinda ise toplam geceleme sayisinin 374.952’ye geriledigi

goriilmektedir. Bu diisiis, kiiresel dlgekte turizm hareketliligini olumsuz etkileyen COVID-19
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salgmindan kaynaklanmaktadir. Nitekim hem yerli hem de yabanc1 ziyaret¢i sayilarida ciddi
bir azalma yasanmistir. 2021 yilindan itibaren ise toparlanma siirecine girildigi ve geceleme
sayilarinin yeniden ylikselise gectigi anlasilmaktadir. 2022 ve 2023 yillarinda artis devam
etmis, 2025 yilinda ise toplam geceleme sayist 1.063.019’a ulasarak incelenen donem
icerisindeki en yiiksek seviyeye ¢ikmustir. Genel olarak degerlendirildiginde, Eskisehir’de
konaklama talebinin uzun vadede artis egilimi gosterdigi, pandemi doneminde gegici bir

daralma yasandig1 ve sonrasinda giiglii bir toparlanma siirecine girildigi soylenebilir.

Iiceler bazinda degerlendirildiginde, Tepebasi ilgesinin geceleme sayilar1 bakimmdan
her yil Odunpazari’na kiyasla daha yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Bu fark,
yalnizca talep yogunlugu ile degil, ilgelerin iistlendikleri farkli kentsel fonksiyonlarla da
iliskilidir. Tepebasi; MIA fonksiyonu, gar cevresi ulasim diigiimii, iiniversite yerleskeleri ve
kongre—is turizmine hizmet eden biiyiik 6lgekli otellerin yogunlastigi bir alan olarak daha
yiiksek yatak kapasitesi tiretmektedir. Bu yapisal 6zellik, ilgede geceleme kapasitesinin ve
dolayisiyla toplam konaklama hacminin artmasina neden olmaktadir. Buna karsilik Odunpazari
ilgesi, agirlikli olarak tarihi kent dokusu igerisinde gelisen butik konaklama tesisleri ve kiiltiirel
miras temelli turizm fonksiyonlariyla 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bu tiir konaklama yapilarmin
fiziksel Olceklerinin sinirli olmasi, ilgenin toplam yatak kapasitesini yapisal olarak

smirlamaktadir.

Tablo 4.7. Eskisehir konaklama tesislerinde yillara gore geceleme sayisi1 (Kultur ve Turizm

Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2026)

Yillar Odunpazan Tepebasi Toplam
Yerli ~ Yabana Toplam  Yerli Yabanct  Toplam

2010 68.421 2.684 71.105 173.253 15.826 189.079 260.184
2011  72.282 2.026 74.308 202.668 24.816 227.484 301.792
2012  80.068 3.160 83.228 205.194  25.428 230.622 313.850
2013  85.861 7.056 92917 215.399  30.153 245.552 338.469
2014  83.319 7.696 91.015 195,505  33.677 229.182 320.197
2015 139.912 17.023  156.935 207.226 24.549 231.775 388.710
2016 170.392 12.775 183.167 296.259  34.096 330.355 513.522
2017 214611 25.178 239.789 274995  31.612 306.607 546.396
2018 266.012  39.377 305.389 321.943  31.620 353.563 658.952
2019 264497 41963 306.460 364.725  37.444 402.169 708.629
2020 133.251  16.422  149.673 215.212 10.067 225.279 374.952
2021 176.148 24.360 200.508 334.896 26.251 361.147 561.655
2022 273.707  47.762  321.469 402.135  46.152 448.287 769.756
2023 304.832 35.250 340.082 420.451  49.338 469.789 809.871
2024 359.494  36.882 396.376 511.698  50.724 562.422 958.798
2025 421455  29.456 450.911 564.322  47.786 612.108 1.063.019
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Eskisehir’de konaklama tesislerinde gerceklesen ortalama kalis siireleri incelendiginde,
2010-2025 doneminde yerli ziyaretgilerin her iki ilgede de ortalama 1,4-1,7 gece araliginda
konakladig1 goriilmektedir (Tablo 4.8). Buna karsilik yabanci ziyaretgilerin ortalama kalis
stireleri yerli ziyaretcilere gore daha yliksektir. Yerli ziyaret¢ilerde kalis siiresinin uzun yillar
boyunca benzer seviyelerde seyretmesi, Eskisehir’in biiyiik 6l¢iide kisa siireli kent turizmi ve
hafta sonu rekreasyon destinasyonu niteligi tagidigini1 gostermektedir. Bu durum, Ankara ve
Istanbul gibi biiyiik niifus merkezlerini Eskisehir'e baglayan YHT agmnm sagladig yiiksek
erisilebilirlikle de iliskilendirilebilir. Ulagim siirelerinin 6nemli 6l¢iide kisalmasi, kente
giiniibirlik veya bir gecelik ziyaretleri kolaylastirarak konaklama siiresinin yapisal olarak diisiik

diizeyde seyretmesine neden olmaktadir.

Odunpazari ilgesinde yerli ziyaret¢ilerin ortalama kalis siiresi yillar itibartyla smirl
dalgalanmalar gostermis ve Ozellikle 2022 yilinda 1,73 gece ile donem igindeki en yiiksek
seviyeye ulasmistir. Yabanci ziyaretgilerde ise daha belirgin degisimler dikkat ¢ekmekte; 2016
yilinda 2,72 gece ile yiiksek bir ortalama goriiliirken, 2019 yilinda 1,94 geceye kadar gerileme
yasanmistir. Tepebasi ilgesinde de benzer bir yap1 s6z konusu olup, yerli ziyaretgilerin kalis
stiresi ¢gogunlukla 1,4—1,6 gece bandinda gerceklesmistir. Yabanci ziyaret¢iler acisindan ise
2012 ve 2013 yillarinda 3 geceyi asan ortalamalar dikkat ¢ekerken, 2019 ve 2020 yillarinda
belirgin bir diisiis gézlenmistir. 2021 sonrasinda her iki ilgede de ortalama kalig siirelerinin
yeniden artig egilimine girdigi goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, Eskisehir’de
konaklama siiresinin kisa siireli ziyaret karakteri goOsterdigi, yabanci ziyaret¢ilerin yerli

ziyaretgilere kiyasla daha uzun siire konakladig1 belirlenmistir (Tablo 4.8).

Tablo 4.8. Eskischir konaklama tesislerinde yillara gore ortalama kalis siiresi (Kultur ve

Turizm Bakanhg1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2026)

Yillar Odunpazan Odunpazan Tepebasi Tepebasi
Yerli Yabanci Yerli Yabanci
2010 1,39 2,25 1,5 2,6
2011 1,41 2,07 1,5 2,7
2012 1,43 1,88 1,6 3,1
2013 1,41 2,45 1,6 3,1
2014 1,42 2,14 1,6 2,8
2015 1,4 2,1 1,5 2,2
2016 1,53 2,12 1,6 2,5
2017 1,53 2,24 1,59 2,91
2018 1,54 2,24 1,45 2,14
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Tablo 4.8. Devami

2019 1,50 1,94 1,43 1,80
2020 1,45 2,17 1,32 1,41
2021 1,51 2,19 1,45 1,80
2022 1.73 2.06 1.50 1.88
2023 1.58 2.11 1.47 1.89
2024 1.54 2.10 1.53 2.04
2025 1.55 1.95 1.64 2.28

Eskisehir’deki konaklama tesislerine ait doluluk oranlarina bakildiginda yerli ve
yabanci1 turist ayriminda 6nemli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Her iki ilgenin de doluluk
oranlarmin temel belirleyicisinin yerli turistler oldugu goriilmektedir. Yabanci turist doluluk
oranlar1 ise yerli turistlere kiyasla oldukca diisiik seviyelerdedir. Bu durum, Eskisehir
turizminin bliylik 6l¢iide i¢ turizm talebine dayandigimi gostermektedir. Odunpazari’nda yerli
doluluk oranlar1 donemsel dalgalanmalar gostermekle birlikte 2018-2019 yillarinda en yiiksek
seviyelerine ulagmis, yabanci ziyaret¢i doluluklar1 ise genel olarak diisiik kalmakla birlikte ayn1
donemde artis egilimi sergilemistir. Tepebasi’nda hem yerli hem de yabanci ziyaretcilere bagl
doluluklarin gérece daha dengeli oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2018-2019 ddneminde her iKi
ilcede de artan doluluk oranlari, Eskisehir’in turistik cekiciliginin giiglendigini ortaya
koymaktadir. 2020 yili verilerinde ise her iki ilgede de COVID-19 pandemisinin konaklama
sektorli  Uzerindeki olumsuz etkileri ac¢ik bigcimde goriilmektedir. Nitekim bu yil
Odunpazari’nda yerli doluluk oran1 %19,80’e, Tepebasi’nda ise %22,83’e gerilemis; yabanci
turist doluluk oranlar1 ise minimum seviyelere diismiistiir. Sonraki yillarda doluluk oranlarinda

toparlanma egilimi gozlenmektedir (Tablo 4.9).

Tablo 4.9. Eskisehir konaklama tesislerinde yillara gére doluluk orani (%) (Kultir ve Turizm

Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2026)

Yillar Odunpazan Odunpazan Tepebasi Tepebasi
Yerli Yabanci Yerli Yabanci
2010 40,57 1,59 29,43 2,69
2011 36,01 1,01 32,45 3,97
2012 37,87 1,49 33,45 4,15
2013 34,64 2,85 34,03 4,76
2014 31,06 2,87 29,30 5,05
2015 26,81 3,26 30,43 3,60
2016 31,12 2,33 35,91 4,13
2017 31,18 3,66 33,69 3,87
2018 40,03 5,93 39,99 3,93
2019 39,69 6,30 39,90 4,10
2020 19,80 2,44 22,83 1,07
2021 28,33 3,92 35,91 2,81
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Tablo 4.9. Devami

2022 36,05 6,29 40,98 4,70
2023 33,00 3,82 36,94 4,33
2024 35,47 3,64 38,43 3,81
2025 36,58 2,56 38,18 3,23

Eskisehir’deki konaklama tesislerinin (otel, apart, kamu konaklama tesisleri,
misafirhaneler vb.) cografi dagilis1 incelendiginde, bu tesislerin kent i¢inde belirli alanlarda
yogunlastig1 goriilmektedir. Ozellikle Odunpazar1 ve Tepebasi ilgelerinin kesisim noktasma
yakin olan sehir merkezi, konaklama birimlerinin en fazla kiimelendigi alan olarak dikkat
cekmektedir. Bu durum, konaklama isletmelerinin ulasim olanaklarinin gii¢lii oldugu, hizmet
cesitliliginin fazla oldugu ve sehirsel hareketliligin yogunlastig1 bolgeleri tercih ettigini ortaya
koymaktadir. Merkezden uzaklastik¢a tesis sayisinin azalmasi ise bu alanlarda hem talep

diizeyinin hem de sehirsel canliligin daha smirli oldugunu gostermektedir (Sekil 4.10).
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Sekil 4.10. Eskisehir’deki konaklama tesislerinin dagilis1 (Yazar tarafindan hazirlanmistir)

Konaklama olanaklar1 igerisinde oteller, sunduklar1 kapasite ve hizmet standartlari
bakimindan sehirsel turizm yapisinin temel bilesenlerinden birini olusturmaktadir. Sehirsel
turizm morfolojisinde otel isletmelerinin yer secimi; MIA, rekreasyon alanlari, konut bolgeleri

ve ulagim aglar1 gibi kentsel islevlerin mekansal organizasyonuyla yakindan iliskilidir. Bu
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cercevede Sekil 4.11 turizm faaliyetlerinin gelisim gosterdigi alanlar1 ve konaklama
altyapisinin kentsel islevlerle kurdugu mekansal iligkiyi ortaya koymaktadir. Otel tesislerinin
noktasal dagilimi incelendiginde, isletmelerin biiyiik 6l¢lide Tepebasi ve Odunpazari ilgelerinin
merkezi mahallelerinde toplandigi1 goriilmektedir (Sekil 4.11). Odunpazari ilgesinde oteller
agirlikl olarak Istiklal, Deliklitas, Arifiye ve Pasa mahallelerinde dagilis gosterirken, Tepebasi
ilcesinde Hosnudiye, Yenibaglar ve Eskibaglar mahalleleri otellerin yogun olarak bulundugu
baslica yerlesim alanlarmi olusturmaktadir. Ayrica otel isletmelerinin dnemli bir bdliimiiniin
ESTRAM tramvay hatt1 giizergdhina yakin olmasi, konaklama tesislerinin erisilebilirligi
yiiksek ulagim koridorlarini tercih ettigini gostermektedir. Bu durum, s6z konusu mahallelerin
kent merkezinde yer almasi, ticaret, hizmet ve turizm faaliyetlerinin yogunlastig1 alanlarla

biitlinlesmesi ve toplu tasima olanaklarmin gelismis olmasiyla agiklanabilir.
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Sekil 4.11. Eskisehir sehirsel mahallelerine gore otellerin dagilis1 (Yazar tarafindan

hazirlanmstir)

Eskisehir'de otel tesislerinin mekansal dagilimi incelendiginde, otellerin merkezi
islevlerin ve turistik ¢ekim unsurlarinin yogunlagtig1 mahallelerde kiimelendigi, kent ceperine
dogru gidildikce ise bu yogunlugun azaldigi goriilmektedir (Sekil 4.12). Ancak son yillarda,

kentsel morfolojideki mekansal sikisiklik ve arsa arzi kisitlilig1 sebebiyle, yeni makro 6lgekli
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otel yatirimlarinin geleneksel merkezden ziyade, sehirlerarasi gegis koridoru olan Bursa-
Ankara Cevre Yolu aksma dogru lineer bir merkezka¢ egilimi gosterdigi de gozden

kagirilmamalidir.
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Sekil 4.12. Eskisehir sehirsel mahallelerine gore otel sayilarinin dagilisi (Yazar tarafindan

hazirlanmstir)

GUnUmuz sehirsel turizm pazarinda, kiiresellesme ve dijitallesmenin bir sonucu olarak
geleneksel konaklama tipolojilerine alternatif teskil eden, paylasim ekonomisi tabanli web
platformlara yonelik talep dogrusal bir artis gdstermektedir. Bu platformlarin basinda gelen
Airbnb, ev sahipleri ile gecici konaklama talep eden ziyaretcileri dijital bir arayizde
bulusturarak sehirsel konut stokunun islevsel olarak turizm arzma eklemlenmesine aracilik
etmektedir (Xie ve Mao, 2017: 2241). Kiresel dlcekte Kuzey Amerika ve Avrupa
metropollerinde (Londra, Paris, New York) yogunlasan bu alternatif konaklama modeli
(AllTheRooms, 2021), Tiirkiye i¢ turizm pazarinda basta Istanbul olmak {izere Izmir, Ankara,
Antalya ve Eskisehir gibi sehirsel destinasyonlarda da belirgin bir mekansal gorundrlik
kazanmistir (Avunduk ve Akpinar, 2021: 139).

Airbnb ilanlarmin kent i¢indeki mekansal dagilimimnin incelenmesi, kisa donemli

konaklama faaliyetlerinin hangi sehirsel alanlarda yogunlastigini ve bu dagilist belirleyen
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mekénsal dinamiklerin ortaya konulmasi agisindan onem tasimaktadir. Analiz sonuglari,
ilanlarin agirlikli olarak Tepebasi ilgesinde yogunlastigini, mahalle 6lgeginde ise en belirgin
kiimelenmenin Eskibaglar ve Hosnudiye mahallelerinde gerceklestigini gostermektedir (Sekil
4.13). Bu dagilista Anadolu Universitesi yerleskesine yakimlik, gelismis toplu tasima olanaklar,
yiilksek yaya erisilebilirligi ile ticaret, yeme-igme ve rekreasyon islevlerinin yogunlastigi
schirsel ¢evre belirleyici rol oynamaktadir. Bunun yaninda, bdlgede yaygimn olarak bulunan
kiigiik metrekareli apartman daireleri ve stiidyo tipi konutlar, kisa donemli kiralama modeline
uygun bir konut arzi olusturmaktadir. Dolayisiyla Airbnb ilanlarinin mekansal Oriintiisii,
universite kaynakli hareketlilik, erisilebilirlik ve sehirsel hizmet fonksiyonlarinin birlikte

sekillendirdigi bir yer se¢imi dinamigini yansitmaktadir.

N
Gazipasa A
ESKISEHIR
SIRINTEPE Hasanbey
Yassihoytik
ESklsehlr Karacahoyiik
Oy,
,
U/)//yal_B/V
Eskisehir
Karacasehir Kent Ormani
SULTANIYE
Kanlipinar
0_:_500 1000m Airbnb llani

Sekil 4.13. Eskisehir’de Airbnb ilanlarinin dagilis1 (AirRoi, 2026)

Eskisehir’de kisa donem kiralama piyasasina iligkin elde edilen bulgular, miilklerin y1l
icerisindeki kullanilabilirlik diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Incelenen
dagilima gore, ilanlarm %88’inin 271-366 giin araliginda kiralamaya agik oldugu
belirlenmistir. Buna karsilik, 181-270 giin araliginda aktif olan miilklerin oran1 %11 ile sinirli
kalirken, 91-180 giin araliginda yer alan miilklerin orani yalnizca %2 diizeyindedir (AirRoi,
2026). Bu dagilim, piyasada yer alan konaklama birimlerinin biiyiik 6l¢lide y1l geneline yayilan,
stireklilik arz eden bir kullanim modeline sahip oldugunu gdstermektedir. Bununla beraber
miilklerin biiyiilk boliimiiniin y1l boyunca kiralamaya a¢ik olmasi, talebin mevsimsellikten
bagimsiz olarak siireklilik gosterdigine ve piyasanin istikrarl bir yapiya sahip olduguna isaret

etmektedir (Sekil 4.14).
9



2%

= 271-366 = 181-270 = 91-180

Sekil 4.14. Eskisehir’de Airbnb ilanlarinimn yillik aktif giin sayisina gore dagilimi (AirRoi

(2026) verilerinden yazar tarafindan hazirlanmistir)

Eskisehir 6zelinde kisa donem kiralama piyasasinda miilklerin yillik rezerve edilme giin
sayllarma iliskin dagilim incelendiginde, rezervasyonlarin biiylik Olgiide diisiik giin
araliklarinda yogunlastig1r goriilmektedir. Buna gore, ilanlarin %55’inin yillik 1-30 gln
arasinda rezerve edildigi, %32’sinin 31-90 giin araliginda yer aldig1 tespit edilmistir. Bu iki
grup birlikte degerlendirildiginde, toplamm %87’sini olusturarak rezervasyonlarin agirlikli
olarak diisiik ve orta-diisiik yogunlukta gerceklestigi anlasilmaktadir. Daha yuksek rezervasyon
seviyelerine sahip miilklerin orani ise belirgin bigimde diismektedir; 91—-180 giin araliginda yer
alan ilanlarin oran1 %11 iken, 181-270 giin araliginda bu oran %2’ye kadar gerilemektedir. Bu
durum, piyasada yiksek doluluk seviyesine ulasabilen miilk sayisinimn smirh oldugunu ortaya
koymaktadir (Sekil 4.15).

=130. ®31-90 =91-180 = 181-270

Sekil 4.15. Eskisehir’de Airbnb ilanlarmin yillik rezerve giin sayismna gore dagilimi (AirRoi

(2026) verilerinden yazar tarafindan hazirlanmstir)
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4.4.3. Seyahat Acenteleri

Seyahat acenteleri, turizm cografyasi literatiiriinde destinasyon arz unsurlari ile turist
talebi arasinda koprii gorevi goren, organizasyon ve pazarlama siireclerinin temel araci
kuruluslaridir. Yiiz yetmis yili asan tarihsel gegmisleriyle bu kurumlar, turizm hizmetlerinin
planlanmas1 ve organizasyonu, ulasim ve konaklama koordinasyonunun saglanmasi ile
destinasyon imajmin hedef pazarlara ulastirilmasinda &nemli bir rol iistlenmektedir (Ozgiic,

2017: 110).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan elde edilen verilere gore, sehirde toplam 114 seyahat
acentesi faaliyet gostermektedir. Bunlarm 111'1 A grubu, 3" ise C grubu seyahat acentesi
statistindedir (Kultlr ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2026). A
grubu seyahat acentelerinin toplam acenteler icerisindeki %97,3'lik payi, Eskisehir'deki
seyahat acenteciligi faaliyetlerinin biiylik 6l¢iide tiim turizm hizmetlerini sunma yetkisine sahip
isletmeler tarafindan yiiriitiildiigiinii gostermektedir. Bu yapi, kentin yalnizca disariya yonelik
tur organizasyonlarinin gergeklestirildigi bir merkez olmadigini; ayni zamanda tarihi
Odunpazar1 Bolgesi, tematik parklar1 ve miizeleri gibi sahip oldugu rekreasyonel ve kiiltiirel
cekicilikler sayesinde disaridan ziyaret¢i ¢eken 6dnemli bir turizm merkezi niteligi tasidigini

gostermektedir.
4.5. Eskisehir’de Sehir Turizmi Cekicilikleri

Eskisehir, Orta Anadolu’nun batiya agilan kapisi olarak nitelendirilmektedir. Sehir,
ulagim kolayligi, enerji olanaklari, hammadde kaynaklari, uygun tarimsal yapis1 ve zengin
maden kaynaklar1 ile olduk¢a gelismis sehirlerden biridir. Tiim bu tarim, sanayi ve madenciligin
yani sira kiiltiirel zenginligi, dogal giizellikleri, yoresel mutfagi, aligveris olanaklar1 ile 6nemli
bir turizm merkezidir (Ilbay, 2019). Ozellikle son yillarda Tiirkiye turizminde adindan soz
ettiren Eskisehir, uluslararas1 festivaller, egitim kongreleri, kiiltiir sanat aktiviteleri ve sportif
faaliyetler ile i¢ turizmde bir turizm mucizesi olarak deger goérmektedir. Bir¢ok turizm
kaynagini biinyesinde barindiran sehir el sanatlari, geleneksel yemek ve giyim-kusam kiiltiird,
yoresel gelenekleri, tarihi yapilar1 ve sivil mimari 6rnekleri ile turistler tarafindan ragbet goren

bir cazibe merkezi olmustur (Cay ve Aks0z, 2021: 496).

Ug Universiteye sahip olan ve dgrenci sehri olarak nitelendirilen Eskisehir geng ve
dinamik bir nifusa sahiptir. Eglence mekanlariyla desteklenen bu dinamik niifus ve her yil
dizenlenen festivaller sehre sosyal enerjiye sahip bir goriiniim saglamaktadir. Sehirde

gerceklestirilen kiiltiir, sanat etkinlikleri ve festivaller hem sehirde bulunan geng niifusun hem
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de ¢evre illerdeki genglerin bu etkinliklere katilmasimi saglamaktadir (Dlismezkalender, 2020:

191).

Eskisehir, icerisinde barmdirdigi bu turizm kaynaklar1 ve modern goriiniimii ile sehir
turizminin 6nemli destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Ozellikle tarihi, kiiltiirel, sanatsal
unsurlarin ve eglence imkanlarmin bir arada bulunmasi Eskisehir’i sehir turizmi konusunda 6ne
¢ikarmaktadir (Ozdemir ve Kizilirmak, 2019: 379). Eskisehir’in sehir turizminde &ne
cikmasmin baslica etkenleri; Eskisehir’in en eski yerlesim yerlerinden biri olan Tarihi
Odunpazar1 Evleri, y1l boyu yapilan festivaller, tiyatrolar, gosteriler vb. etkinlikler, Porsuk
Cayi, ¢esitli rekreasyon faaliyetlerinin gergeklestirilebilecegi Kentpark, Sazova Bilim Sanat ve
Kiiltiir Parki, sehirde yer alan gok sayidaki mizelerdir (Coban vd., 2019: 545). Bu ¢ok yonli
turistik ve kiiltiirel degerler, Eskisehir’in sehirsel dokusu Uzerinde de belirgin izler
birakmaktadir. Sehrin hem tarihi hem modern ¢ekim noktalari, rekreasyon alanlar1 ve kiiltiirel
mekénlar, mekansal olarak belirli akslar ve bolgelerde yogunlasmakta; boylece sehirsel
fonksiyonlarm dagilimi ve sehir i¢i hareketlilik sekillenmektedir. Ozellikle Porsuk Cayi
cevresi, bu turistik ve Kkiiltiirel yogunlugun merkezini olusturmakta ve sehir turizminin
mekansal goriiniimiinii belirleyen ana hatlar1 ¢izmektedir. Sekil 4.16°da Eskisehir sehirsel
alaninda, farkli sehirsel ¢ekiciliklerin mekansal dagilimi gosterilmektedir. Sekil incelendiginde,
schirsel aktivitelerin buyuk 6lgiide Porsuk Cayi ¢gevresinde yogunlastigi ve bu aksin kent i¢inde
birincil ¢ekim merkezi islevi gordiiglii anlasilmaktadir. Alisveris merkezleri, bar ve gece
kuliipleri, miizeler ve arasta/cars1 gibi ticari ve kiiltiirel kullanimlarin merkezde kiimelenmesi,
s0z konusu alanin hem ekonomik hem de sosyokiltiirel agidan yiiksek bir ¢ekim giiciine sahip
oldugunu gostermektedir. Bu yogunlasma, ayni1 zamanda tiniversite alanlarinin merkeze yakin
konumlanmasiyla desteklenmekte; gen¢ niifusun varligi eglence ve hizmet sektoriiniin bu
bolgede gelisimini tesvik etmektedir. Ote yandan Odunpazari ¢evresinde yogunlasan tarihi
yapilar, miizeler ve geleneksel doku unsurlar1 ise bu bdlgenin turistik ve kiiltiirel kimligini
giiclendirmekte, kent i¢inde ikinci bir ¢ekim odagi1 olusturmaktadir. Yesil alanlar ise siireklilik
gosteren bir sistem olusturmaktan ziyade kent icinde daginik ve pargali bir bicimde yer
almaktadir. Bu durum, agik alanlarm birbiriyle baglantili bir yap1 olusturmadigini, daha ¢ok
farkli noktalarda bagimsiz alanlar seklinde konumlandigini géstermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, Eskisehir’in sehirsel yapisinin Porsuk Cayi boyunca sekillendigi ve
sehirsel fonksiyonlarm bu hat {izerinde yogunlasarak mekansal organizasyonu belirledigi

gorilmektedir.
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Sekil 4.16. Eskisehir’in sehirsel ¢ekiciliklerinin dagilisi (Yazar tarafindan hazirlanmistir)

Sehir turizminin gelisiminde turizm ¢ekiciliklerinin varlhigi kadar, bu ¢ekiciliklere kolay,
hizl1 ve konforlu bir sekilde ulasilabilmesi de 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle sehir i¢i toplu
ulagim sistemleri, turistlerin destinasyon igerisindeki hareketliligini kolaylastirarak turizm
faaliyetlerinin  siirdiiriilebilirligine  katki saglamaktadwr. Sekil 4.17. incelendiginde,
Eskisehir'deki turizm cekiciliklerinin 6nemli bir boliimiiniin tramvay hatt1 boyunca veya
tramvay duraklarmin yakin ¢evresinde konumlandig goriilmektedir. Ozellikle kent merkezinde
yogunlasan tarihi, kiiltiirel, rekreatif ve ticari ¢ekiciliklerin tramvay ag1 ile birbirine baglanmasi,
ziyaretcilerin 6zel ara¢ kullanma gereksinimini azaltarak destinasyon igerisindeki erisilebilirligi
artrmaktadir. Tramvay hattmin farkli turizm cekiciliklerini tek bir ulasim ag1 iizerinde
biitiinlestirmesi, turistlerin kisa siirede ve diisiik maliyetle birden fazla ¢ekiciligi ziyaret
edebilmesine olanak saglamaktadir. Bu durum hem ziyaret¢i memnuniyetini artirmakta hem de
stirdiiriilebilir ulagim ilkeleri dogrultusunda kent turizmini destekleyen 6nemli bir avantaj

olusturmaktadir.
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Sekil 4.17. Eskisehir'de turizm ¢ekiciliklerinin tramvay hatti izerindeki erisilebilirligi (Yazar

tarafindan hazirlanmistir)

Eskisehir’de yer alan sehir turizmi cekicilikleri Tablo 4.10’da siniflandirilmistir. Bu
tablo, Eskisehir’in sehirsel ve kiiltiirel yapisinin g¢esitliligini  gostermektedir. Tablo
incelendiginde, sehrin farkli islevsel ve kiiltiirel katmanlar1 net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Dini yapilar ve tiirbeler, kentin tarihi ve manevi kimliginin izlerini tasirken, miizeler ve
geleneksel evler kiiltiirel mirasin korunmasi ve sergilenmesinde merkezi bir rol iistlenmektedir.
Parklar ve rekreasyon alanlar1 kentsel yasam kalitesini destekleyen onemli acik alanlardir. Ayni
zamanda sehirde sosyal etkilesimi giiglendiren mekanlar yaratirlar. Aligveris merkezleri, arasta
ve carsilar, ticari hayatin hem modern hem de geleneksel bigimlerini bir arada sunarak
ekonomik cesitlilige katkida bulunmaktadir. Bunun yaninda Eskisehir’deki hamamlar, sehrin
geleneksel yagam kiltiiriinii yansitan mekanlar olarak hem dinlenme hem de sosyal bulusma
alan1 olarak kullanilmaktadir. Sehirde bulunan tiniversiteler ise egitim ve bilim faaliyetlerinin
yani sira 0grenci niifusu, akademik etkinlikleri ve kiiltiirel yasami1 destekleyerek Eskisehir’in
dinamik kent kimligine ve sehir turizmine onemli katkilar saglamaktadir. Son olarak, yerel
mutfak iriinleri, geleneksel el sanatlar1 ve diizenlenen festivaller, sehrin somut olmayan
kiiltiirel degerlerini One ¢ikararak turistik c¢ekiciligi artirmaktadir. Bu biitiinciil yaps,

Eskisehir’in kentsel dokusunun yalnizca fiziksel mekanlarla degil; kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
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Ogelerin etkilesimiyle sekillendigini ve sehir kimliginin ¢ok boyutlu bir perspektifle

okunabilecegini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.10. Eskisehir’deki sehirsel gekiciliklerin siniflandirilmasi

Cekicilik
Kategorisi

Cekicilik Tara

Eskisehir’deki Ornekler

Tarihi-Kdltdrel
Cekicilikler

Camiler

Tirbeler

Miizeler

Kentsel Sit Alanlari

Arasta ve Carsilar

Festivaller ve Kulturel
Etkinlikler

Kursunlu Cami ve Kiilliyesi, Resadiye Cami,
Alaeddin Cami, Tiryakizade Siileyman Aga Cami,
Akcami, Orta Isik Cami, Sivrioglu Cami

Seyh Edebali Tiirbesi, Seyh Sehabettin Siihreverdi
Tirbesi, Seyh Ahi Mahmud Tirbesi, Seyh
Nusrettin Dede Turbesi (Tezveren Dede Tirbesi)

Odunpazari Modern Miize, Yilmaz Biiyiikersen
Balmumu Heykeller Miizesi, Cagdas Cam
Sanatlar1 Miizesi, Ahsap Eserler Miizesi, Tiirasas
Devrim Arabalar1i Miizesi, Liiletast Miizesi,
Kurtulus Miizesi, Vecihi Hiirkus Havacilik
Miizesi, ETI  Arkeoloji Miizesi, Egitim
Karikatirleri Mizesi, Cumhuriyet Tarihi Muzesi,
Tayfun Talipoglu Daktilo Miizesi, Osman Yasar
Tanacan Fotograf Miizesi, Kent Bellegi Miizesi,
Atatirk ile Bir Giin Mizesi, TCDD Muizesi

Odunpazar1 Kentsel Sit Alani

Atlihan El Sanatlar1 Carsisi, Haller Genglik
Merkezi, Arasta Carsisi

Liiletas1 Festivali, Uluslararasi Eskisehir Festivali,
Uluslararas1 Eskisehir Film Festivali, Eskisehir
Cocuk Tiyatrolar1 Festivali, Eskisehir Sokak
Lezzetleri Festivali, Uluslararas1 Cam Festivali,
Eskisehir Opera ve Bale Giinleri, Uluslararasi
Ahsap Heykel Festivali, Uluslararast Pismis
Toprak Sempozyumu

Modern ve
Rekreasyonel
Cekicilikler

Parklar ve rekreasyonel
alanlar

Aligveris Merkezleri

Eglence/Gece Hayati

Sazova Bilim, Kdltir ve Sanat Parki, Kentpark,
Selale Park, Botanik Park, Porsuk Cay1

Espark, Kanatl, Vega, Ozdilek, Esnaf Saray1

Barlar Sokagi ve diger eglence mekanlari

Somut Olmayan
Kdultirel Miras
ve Gastronomi

Geleneksel Yiyecek ve
Icecekler

Met Helvasi, Balaban Kofte, Ci borek,

Cekicilikleri Geleneksel El Sanatlari Liiletas1 islemeciligi

Egitim Universiteler Anadolu  Universitesi, Eskisehir Osmangazi
Cekicilikleri Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi
Termal Hamamlar Erler Hamami, Algik Hamami, Sengilcik Hamami
Cekicilikler
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4.5.1. Camiler
4.5.1.1. Kursunlu Cami ve Kiilliyesi

Kursunlu Cami ve Kiilliyesi Odunpazar1 Kentsel Sit Alani igerisinde yer alan
Kursunlu Kiilliyesi, Osmanli Donemi'ne ait 6nemli bir mirastir. Yapi, 1500’Li yillarda
Osmanli vezirlerinden Coban Mustafa Pasa tarafindan yaptirimistir. Kiilliyenin mimar1
kesin olarak bilinmemekle birlikte, mimarbas1 Acem Ali oldugu tahmin edilmektedir (Ince,
2002). Kompleks; cami, medrese, siibyan mektebi, imarethane, tabhane, asevi, kervansaray
ve sadirvandan olusmaktadir. Kiilliye biinyesindeki bu yapilarin giiniimiizdeki fonksiyonel
kullanimlar1 ise su sekildedir: Cami ibadete acik olarak islevini siirdiiriirken; medresenin
dogu boliimii Liiletas1t Miizesi, bat1 boliimii E1 Sanatlar1 Carsisi, asevi binas1 Cam Sanatlar1
Merkezi, siibyan mektebi kiitiiphane, imarethane kismi cam atélyesi, tabhane bolimi
Fotograf Miizesi ve kervansaray kismi ise Ahsap Eserler Miizesi olarak hizmet vermektedir.
Caminin ana kubbesi kursunla kapli oldugu icin yap1 halk arasinda bu isimle anilmaktadir
(Sekil 4.18).
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Sekil 4.18. Kursunlu Cami ve Kiilliyesi (Odunpazar1 Belediyesi, 2026)

4.5.1.2. Tiryakizade Sileyman Aga Cami
Tiryakizade Siileyman Aga Cami Odunpazari1 Kentsel Sit Alani icerisinde yer alan cami,
1778 yilinda Tiryakizade Siileyman Aga tarafindan yaptirilmistir. Yapinin son restorasyonu,

Eskigehir Tirk Diinyas1 Kiiltiir Bagkentligi Ajansi tarafindan Kalici Eserler projeleri

kapsaminda yiiriitiilmiis ve bu ¢aligmalarin ardindan ibadethane 2014 yilinda yeniden
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kullanima ag¢ilmistir. S6z konusu restorasyon siirecinden dnce "Tiryakizade Hasan Pagsa Cami"
olarak bilinen yapmimn adi, bu onarimla birlikte "Tiryakizade Siileyman Aga Cami" olarak
degistirilmistir. Giincel fonksiyonel kullanimi incelendiginde; yapinin zemin katmin kafe,
birinci kat ve asma katmin ise cami olarak hizmet verdigi goriilmektedir (Sariaydin vd., 2024:

946).

4.5.1.3. Resadiye Cami

Resadiye Cami, Odunpazari ilgesinde yer almaktadir. Cami, 1916 yilinda Osmanli
padisah1 V. Mehmed tarafindan insa edilmistir. Cami Istanbul Emindnii’ndeki Yeni Cami’nin
mimarisine benzer sekilde tasarlanmustir. ilk kez 1916 yilinda yaptirilan cami, 1969-1978 yillar1
arasinda yeniden yaptirilmistir. Caminin mimar1 Cevat Ulger’dir ancak cami mimarinin
Olimiinden sonra tamamlanmistir. Cami konumu itibari ile de 6nemli bir noktada yer
almaktadir. Eskisehir Valiligi ve Eski Adliye Binasi ile komsu olan caminin karsisinda ise

Tasbas1 Carsis1 ve 11 Halk Kiitiiphanesi yer almaktadir (Kultir Envanteri, 2025).

45.1.4. Alaeddin Cami

Alaeddin Cami, Odunpazari ilgesinde yer almaktadir. Kendi adi ile anilan parkin
icerisinde bulunan cami, sehrin en eski camilerinden biridir. Cami, Anadolu Selguklu
doneminde, 1267 yilinda III. Giyaseddin Keyhiisrev zamaninda yapilmistir. Cami {izerinde
yapilan degisiklikler nedeniyle cami Selguklu mimari 6zelliklerini kaybetmistir (Kiiltiir Portals,
2025). Cami Uzerinde bulunan kitabede minarenin banisinin Cacaoglu Cibril oldugu yazilidir
(Aydin, 2017: 48). 1944-1951 yillar1 arasinda miize olarak kullanilan cami, bu tarihten itibaren

tekrar onarilarak ibadete agilmistir (Kultlr Envanteri, 2025).

45.1.5. Akcami

Akcami, Odunpazar1 ilgesinde yer almaktadir. Bir donem Kiimbet Cami ismiyle anilan
cami, arsivde Ishak Fakih adina kayitlidir. Caminin, planma bakildiginda aslinda hamam olarak
inga edildigi anlasilmaktadir. Bir siire hamam olarak kullanildiktan sonra camiye ¢evrilmistir

(Altinsapan ve Parla, 2015: 20).
4.5.2. Turbeler

4.5.2.1. Seyh Edebali Tiirbesi

Seyh Edebali Tiirbesi, Odunpazar1 mezarliginin batisinda yer almaktadir.  Tiirbenin,

Osman Bey’in kaynpederi Seyh Edebali’ye ait oldugu kabul edilmektedir. Ttrbe, 14. yiizyila
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tarihlendirilmektedir. Yapilan restore caligmalariyla yapi yenilenerek giliniimiizdeki hali

verilmistir. Tiirbe tek katli dikdortgen planli tiirbe kubbe ile ortiilidiir (Altinsapan, 2020: 2).

4.5.2.2. Seyh Nusrettin Dede Tiirbesi (Tezveren Dede Turbesi)

Seyh Nusrettin Dede Tiirbesi, Odunpazari Kentsel Sit Alani igerisinde isminin verildigi
Seyh Nusrettin Sokak’ta yer almaktadir. Tirbenin insa tarihi kesin olarak bilinmemektedir.
Turbenin kitabesine gore, Kabe’de Beytullah’in hizmetkar1 olarak gorev yapan Seyh Nusrettin
Hazretleri arkadasimin 1srariyla Eskisehir’e misafir gelmistir. Misafir oldugu evde vefat eden
Seyh Nusrettin Hazretleri vefat ettigi alana defnedilmistir. Kutup Seyh Nusrettin Dede,
Tezveren Dede olarak da taninmaktadir (Sekil 4.19).

Sekil 4.19. Seyh Nusrettin Dede Tiirbesi (Tezveren Dede Tiirbesi) (Yazar tarafindan
cekilmistir, 2026)

4.5.2.3. Seyh Ahi Mahmud Tiirbesi

Seyh Ahi Mahmud Tiirbesi, Odunpazar1 kentsel sit alani igerisinde yer almaktadir.
Tiirbenin inga tarihi bilinmemektedir. Tirbe, kuzey-giiney dogrultusunda uzanan yamuk
dikdortgen planl ve tek katli olan yapmin, diiz ahsap tavani distan kirma ¢at1 ile ortiiliidiir

(Altinsapan ve Parla, 2010: 10).

4.5.2.4. Seyh Sehabettin Siihreverdi Tiirbesi

Seyh Sehabettin Siihreverdi Tiirbesi Odunpazari kentsel sit alani igerisinde
bulunmaktadir. Tiirbe, Sehabettin Ebu Hafs Omer b. Abdullah es-Sureverdi adina kurulmustur.

Tiirbe, Sali Tekkesi olarak da bilinmektedir. Eskisehir’de Fiitiivvet teskilatinin kurulmasi,
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teskilatlandirilmast ve benimsetilmesinde Seyh Sehabettin Siihreverdi etkin bir rol oynamigtir

(Dogru, 1992: 81)

4.5.2.5. Hasan Dede Tlrbesi

Kentsel Sit Alani sinirlart i¢inde, Kursunlu Kiilliyesi’nin hemen arkasindaki bahgede
yer alan tlirbede; Hasan Dede, oglu ve bu dergahta gorev yapmis diger onemli sahsiyetlerin
kabirleri bulunmaktadir. Hasan Dede, 19. yiizyilda Eskisehir Mevlevihanesi’ni yeniden faal
hale getiren ve tekkenin siirdiiriilebilirliginde rol oynayan en onemli seyhlerden biri olarak

kabul edilmektedir (Orak, 2018: 83).
4.5.3. Muzeler

4.5.3.1. ETI Arkeoloji Miizesi

ETI Arkeoloji Miizesi'nin temelleri 1945°li yillara uzanmaktadir. Eskisehir il ve
ilcelerden toplanan tasmir kiiltiir varliklari ile 1945 yilinda Eskisehir Alaeddin Camii’nde bir
depo olusturulmustur. 1966 yilinda Kursunlu Cami Kiilliyesi’nde Eskisehir Miize Miidurligii
resmen kurularak hizmete agilmigtir. 1974 yilina gelindiginde ise Atatiirk Bulvari’nda yapilan
yeni binasinda ¢aligsmalarmi strdiirmiistiir. 2001 yilina gelindiginde bu binanin da yetersiz
kalmasiyla miize ziyarete kapatilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile ETI Sirketler Grubu
Yonetim Kurulu arasinda imzalanan protokoliin ardindan 2011 yilinda ETI Arkeoloji Miizesi
resmen ziyarete agilmistir.1300 metrekarelik bir alana kurulan miizenin ii¢ blok halinde 4000
metrekarelik kullanim alani bulunmaktadir. Miizenin bahgesinde tasinmaz kiiltiir varliklar1
sergilenmektedir. Sergilenen eserler arasinda mermer heykel ve heykelcikler, mimari pargalar,
steller, idoller, pismis toprak kaplar, cam kaplar ve boncuklar, metal kap ve silahlar, takilar,

sikkeler yer almaktadir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2025).

4.5.3.2. Vecihi Hiirkus Havacihk Miizesi

Vecihi Hiirkus, Tiirkiye'nin ilk 6zel ugus okulunu kuran, kendi tasarladigi ugaklarla pilot
yetistiren ve Tiirk sivil havaciliginin gelismesine Onciiliik eden énemli bir Tiirk havacisidir.
Havaciliga yaptig1 katkilar sayesinde Tiirk havacilik tarihinin simge isimlerinden biri olarak
kabul edilmektedir (Kurt, 2022). Vecihi Hiirkus Havacilik Miizesi, Tepebast ilgesinde Anadolu
Universitesi Yunusemre Yerleskesi karsisinda yer almaktadir. Miize, 1998 yilinda acik teshir
olarak ziyarete agilmistir. Eskisehir’de yer alan 1. Ikmal ve Bakim Komutanhig: tarafindan
olusturulan miize, 2011 yilinda imzalanan protokollerin ardindan Anadolu Universitesi'ne

devredilmistir. 2020 yilinda ise miizenin ad1 halk anketi il Vecihi Hiirkus Havacilik Parki olarak
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degismis ve Tepebasi Belediyesinin sorumlulugu altina alinmistir. Miizede ¢esitli modellerde
ucak ve ugak motorlar1 yer almaktadir. Bunlarin yani sira pilot giysileri, rozetler, maket ucaklar

ve ucak motorlar1 bulunmaktadir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi).

4.5.3.3. Liiletas1 Miizesi

Liiletas1 Miizesi, Eskisehir'in simgesi haline gelen liilletaginin tarihini ve isleme sanatini
tanitan onemli kiiltiirel ¢ekiciliklerden biridir. Diinyada yalnizca belirli bir mineralin islenmis
driinlerine odaklanan ilk 6zel miizeler arasinda gosterilen miize, 1990'lh yillarm basinda
Eskisehir Valiligi tarafindan kurulmustur. Daha sonra 2008 yilinda Odunpazar1 Belediyesi
tarafindan Kursunlu Kiilliyesi'ne tasinarak yeniden diizenlenmis ve ziyaretcilerin hizmetine
sunulmustur. Miizede, Eskisehirli sanat¢ilar tarafindan tiretilen ve biiylik boliimii bagis yoluyla
koleksiyona kazandirilan yiizlerce liiletasi eseri sergilenmektedir. Koleksiyon, liiletasi
islemeciliginin sanatsal gelisimini ve Eskigehir'in bu alandaki geleneksel ustaligmi yansitmasi

bakimindan 6nemli bir kiiltiirel miras niteligi tasimaktadir (Gilingor, vd., 2023) (Sekil 4.20).

Sekil 4.20. Liiletas1 Miizesi (Kiiltiir Portali, 2026)

4.5.3.4. Odunpazar1t Modern Miize

Odunpazar1 kentsel sit alan1 icerisinde yer alan Modern Miize 2019 yilinda agilmistir
(Sekil 4.21). Odunpazari Evleri’nin kiimelendigi tarihi bolge igerisine insa edilen miize Japon
mimar Kengo Kuma ve ekibi tarafindan tasarlanmistir. Proje ekibi, miizenin bdlgenin tarihi
kent dokusuna uyumlu olmas1 amaciyla miizenin dis kaplamasinda ahsap malzeme kullanmigtir
(Kizilkan ve Yesildal, 2021: 478). Odunpazar1 Modern Miize, Tiirkiye’den ve diinyadan
sanat¢ilarin modern ve cagdas eserlerini sergilemek, Tiirk sanatini diinyaya tanitmak ve

Eskigehir’e kiiltiirel bir deger katmak amaglariyla yapilmis bir miize tasarimidir. Miuze
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toplamda 4500 metrekarelik bir alana sahiptir. Miizenin icerisinde sergileme alanlari, ¢esitli
etkinlik mekénlari, kafe, atdlyeler ve miize diikkani bulunmaktadir (Y1ldiz Kuyruke¢u ve Elitok,
2021: 195-196). Miize, hem tasarim siireci hem tarihi doku ile biitiinlesmesi hem de igerisinde
sergilenen cagdas sanat eserleriyle ziyaretgilerine ¢ok yonlii bir deneyim yasatmaktadir
(Kizilkan ve Yesildal, 2021: 478). Miize, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhi: tarafindan 2019 Ozel
Odiilii’ne layik goriilmiis olmakla birlikte Ingiltere’de diizenlenen Miize ve Kiiltiirel Miras
Odiilleri bashgmda “Yilin Uluslararas1 Projesi” odiiliinii kazanmustir (Yildiz Kuyrukcu ve
Elitok, 2021: 189).

Sekil 4.21. Odunpazar1 Modern Miize (Yazar tarafindan ¢ekilmistir, 2026)

4.5.3.5. Yilmaz Biiyiikersen Balmumu Heykeller Muzesi

Yilmaz Biiylikersen Balmumu Heykeller Miizesi, Odunpazar1 Kentsel Sit Alani
icerisinde yer almakta olup 2013 yilinda ziyarete agilmistir. Diinyanin bir¢ok tilkesinde bulunan
Madame Tussauds Miizesi'nin Tiirkiye'deki ilk 6rnegi olan miize, Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen
tarafindan Eskisehir'e kazandirilmistir. Mizede 200'in tizerinde tarihi ve taninmis kisiye ait
balmumu heykeli sergilenmektedir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2025). Muzenin ilk
kisminda, Kurtulus Savas1 donemindeki dnemli tarihi kisilerin, Atatiirk ve ailesinin, Osmanli
Padisahlarinin, ge¢mis cumhurbagkanlarmin heykelleri bulunmaktadir. Ikinci bdliimde bilim,
spor, sinema, televizyon ve tiyatro diinyasindan taninmig isimlerin yani sira ses sanatcilari ve

dinya liderlerine ait heykeller sergilenmektedir. Ugiincii boliimde felsefe alaninda tanmmis
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kisilerin heykelleri yer alirken dérdiincii boliimde siyasetcilerin heykelleri yer almaktadir. Son
boliimde ise Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen'in aldigi odiiller ile kendi balmumu heykeli
ziyaretgilere sunulmaktadir (Sen, 2019: 39) (Sekil 4.22).

Sekil 4.22. Yilmaz Biiyilikersen Balmumu Heykeller Miizesi (Yazar tarafindan gekilmistir, 2026)

4.5.3.6. Tiirasas Devrim Arabalarn Miizesi

Tiirasas Devrim Arabalar1 Miizesi, TURASAS koleksiyonunda yer alan eserlerin
Eskisehir Bolge Miidiirligii yerleskesi icerisinde konumlandirilan sergi alani 2018 yilinda
ziyaretgilerin ilgisine sunulmustur. TURASAS Devrim Arabalar1 Miizesi, TURASAS Eskisehir
Bolge MdUrliigii Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii koordinesinde kurulmustur. A¢ik
ve kapali olarak iki bdliimden olusan miizede, TURASAS VE Demiryolu tarihini yansitan
cesitli objeler bulunmaktadir. Tiirkiye’nin ilk yerli aract olma 6zelligini tasiyan ve 1961 yilinda
TURASAS Eskisehir tesislerinde iiretilen Devrim otomobili, 1956 yilinda yapimmna baslanan
ilk minyatiir buharli Mehmetcik Lokomotifi, 2200 tipi Buharli Lokomotif, 24000 tipi
Lokomotife ait makinist kabini miize icerisinde sergilenmektedir (TURASAS, 2025).

4.5.3.7. Osman Yasar Tanacan Fotograf Miizesi

Osman Yasar Tanacan Fotograf Miizesi, Odunpazari kentsel sit alani igerisinde yer alan
Kursunlu Kiilliyesi’'nde yer almaktadir. Kursunlu Kiilliyesi’'nde eskiden nikah salonu olarak
kullanilan alan Osman Yasar Tanacan Fotograf Miizesi’ne doniistiiriildii. Miizede, Osman

Yasar Tanagan’in Odunpazar1 Belediyesine bagisladig1 372 adet fotograf makinesi, fotograflar,
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fotografeilikta kullanilan cesitli aletler, kitap ve dergilerden olusan koleksiyonu yer aliyor.
Mize, ziyaretcilerin fotograf ve fotografcilik hakkinda bilgi sahibi olmalarini, fotograf
meraklilarinin aktiviteler yapabilmesini, sergiler agmasini, kiitiiphaneden faydalanilmasini

sagliyor (Odunpazar1 Belediyesi, 2025) (Sekil 4.23).

Sekil 4.23. Osman Yasar Tanacan Fotograf Miizesi (Yazar tarafindan ¢ekilmistir, 2026)

4.5.3.8. Ahsap Eserler Miizesi

Ahsap Eserler Miizesi, Odunpazari’ndaki Kursunlu Kiilliyesi’ndeki kervansarayin
icinde yer almaktadir. Miizede, 2015 yilinda diinyada {igiinciisii Tiirkiye’de ise ilki diizenlenen
Uluslararas1 Ahsap Festivali’nde liretilen ve sonraki yillarda diizenlenen festivallerde iiretilen

160’tan fazla ahsap eser yer almaktadir (Odunpazar1 Belediyesi, 2025).

4.5.3.9. Kent Bellegi Miizesi

2012 yilinda Odunpazar1 Kentsel Sit Alani icerisinde ziyaretgilerine agilan Kent Bellegi
Miizesi, Eskisehir'in tarihsel, kiiltiirel ve toplumsal birikimini gelecek kusaklara aktarmay1
amaclayan énemli kiltirel mekanlardan biridir. Mize, kentin somut ve somut olmayan klttrel
mirasini dijital uygulamalar ve etkilesimli sergileme yontemleriyle ziyaretcilere sunmaktadir.
Tarih, Kiiltiir Mirasi, Etnik Kiiltiir, Kiiltiir ve Sanat, Egitim, Ekonomi, Genetik Miras, Spor ve
"Benim Eskisehir'im" basliklarindan olusan dokuz tematik boliim araciligiyla Eskisehir'in
tarihsel gelisimi ve kiiltiirel yapis1 ziyaretgilere aktarilmaktadir. Ayrica, 120 kaynak kisiyle
gerceklestirilen sozlii tarih goriismelerinden olusturulan arsiv, kentin sosyal ve Kkiiltiirel

gecmigine iligkin 6nemli bir bilgi kaynagi niteligi tasimaktadir. Miizenin uluslararas: is

108



birlikleri kapsaminda yiiriitiilen "Eskisehir ve Den Haag Miizeleri Arasinda Kiiltiirlerarasi
Diyalog Kurulmasi" projesi sonucunda diizenlenen "Sendeki Eskisehir" sanat yarigmasimda
dereceye giren 13 eser de kalic1 koleksiyona dahil edilmistir (Kent Bellegi Miizesi, 2025). Bu
yoniiyle miize, Eskisehir'in kiiltiirel mirasinin korunmasina katki saglamasimin yani sira kentin
kiiltiir turizmi potansiyelini destekleyen o©nemli ¢ekim unsurlarindan biri olarak

degerlendirilmektedir.

4.5.3.10. Tayfun Talipoglu Daktilo Miizesi

Tayfun Talipoglu Daktilo Miizesi, Odunpazar1 kentsel sit alaninda yer alan Samlioglu
Konagi’nda 2016 yilinda ac¢ilmistir. Bu miize Tiirkiye’ nin ilk daktilo miizesidir. Gazeteci ve
televizyon yapmmcist Tayfun Talipoglu’'nun bagisladigi daktilolardan olusan miizede,
Eskisehir’li gazetecilerinde oldugu bir¢ok bagis¢inin daktilosu yer almaktadir. Miize icerisinde
Biilent Ecevit ve Tayfun Talipoglu’nun balmumu heykellerinin ve daktilolarmin yer aldig1 6zel

odalar bulunmaktadir (Odunpazar1 Belediyesi, 2025).

4.5.3.11. Kurtulus Miizesi

Kurtulug Miizesi, Odunpazar1 Kentsel Sit Alani'nda yer alan tarihi Mestanoglu Halil
Konagi'nin restore edilmesiyle 2016 yilinda =ziyarete acilmistir. Miizede, Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin kurulus siireci Kurtulus Savasi'na iliskin belge, fotograf ve gorsel materyaller
aracilifiyla ziyaretgilere aktarilmaktadir. Tarihi olaylar1 kronolojik bir biitiinliikk igerisinde
sunan miize, Milli Miicadele donemine iliskin toplumsal hafizanin yasatilmasma katki
saglamakta ve Eskischir'in tarih turizmini destekleyen onemli kilturel cekiciliklerden biri

olarak degerlendirilmektedir (Odunpazar1 Belediyesi, 2025).

4.5.3.12. Cagdas Cam Sanatlar1 Miizesi

Cagdas Cam Sanatlar1 Miizesi, Odunpazar1 Kentsel Sit Alani'nda yer alan ve cam
sanatina odaklanan onemli kiiltiirel ¢ekiciliklerden biridir. Eskisehir Biiyiliksehir Belediyesi,
Anadolu Universitesi ve Cam Dostlar1 Grubu is birligiyle 2007 yilinda kurulan miize,
Tiirkiye'nin ilk ¢agdas cam sanatlar1 miizesi olma 6zelligini tasimaktadir. Miizede, ulusal ve
uluslararasi sanatcilar tarafindan farkli cam isleme teknikleriyle tiretilen 125 eser {i¢ ayr1 sergi
salonunda ziyaretcilere sunulmaktadir. Cagdas cam sanatinin farkli 6rneklerini bir araya getiren
miize, sanatsal liretimin tanitilmasima katki saglamasimnin yani sira Eskisehir'in kiiltiir ve sanat
turizmini destekleyen Onemli miizelerden biri olarak degerlendirilmektedir (Eskisehir

Biiyiiksehir Belediyesi, 2025).
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4.5.3.13. Cumhuriyet Tarihi Muzesi

Cumhuriyet Tarihi Miizesi, Eskisehir'in Odunpazar1 bolgesinde yer alan ve kentin yakin
tarihine taniklik eden 6nemli kiiltiirel ¢ekiciliklerden biridir. Miize, 1916 yilinda Turan Numune
Mektebi olarak insa edilmistir. Birinci Ulusal Mimarlik Dénemi’nin 6nemli 6rnekleri arasinda
kabul edilen binanin mimar1 Kemal Bey’dir. Bina, Yunan iggali sirasinda hastane olarak
kullanilmistir. Eskisehir, isgalden kurtulduktan sonra ise Yunan askerlerinin tutuldugu
hapishaneye doniistiiriilmiistiir. Cumbhuriyet’in ilanindan sonra ise yeniden okul olarak
kullanilan bina, 1930 yilina kadar Turan Numune Ilkokulu olarak degerlendirilmistir. Bina,
1930-1955 yillar1 arasinda sirastyla Eskigehir Lisesi, Defterdarlik ve Kiz Ortaokulu olarak
kullanmilmistir. 1957 yilinda Tiirk Silahli Kuvvetleri’'ne devredilmis ve 1977 yilina kadar
Askerlik Subesi olarak hizmet vermistir. 1980 yilinda tescillenen bina, Anadolu Universitesi’ne
tahsis edilmis ve 1994 yilinda “Anadolu Universitesi Cumhuriyet Tarihi Miizesi” olarak
faaliyet vermeye baslamistir. 2013 yilinda yeniden yapilandirmak amaciyla kapatilan miize
2019 yilinda tekrar agilmustir (Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2025). Miizede Turk

tarihine iliskin eserler sergilenmektedir.

45.3.14. Ataturk ile Bir Gun Muzesi

Tarihi sahsiyetler ve 6nemli olaylarla iliskilendirilen yapilar, destinasyonlarin kiiltiirel
mirasinin tanitilmasinda ve Kkiiltiir turizmi potansiyelinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol
istlenmektedir. Bu kapsamda, Odunpazar1 Kentsel Sit Alani'nda yer alan ve 1890 yilinda ilk
milletvekillerinden Halil Ibrahim Efendi (Yesil Efendi) tarafindan insa ettirilen geleneksel
konak, Eskisehir'in onemli kiiltiirel miras yapilarindan biridir. Kurtulus Savasi yillarinda
Mustafa Kemal Atatiirk'iin Eskisehir ziyaretleri sirasinda bu konakta konaklamis olmasi, yapiya
tarihsel agidan ayr1 bir 6nem kazandirmistir. Yapi, 2018 yilinda gergeklestirilen restorasyon ve
yeniden islevlendirme caligmalar1 sonucunda "Atatiirk ile Bir Giin Miizesi" adiyla ziyarete
acimustir. Miizede, Kurtulus Savast ve Cumhuriyet'in ilk yillarna iligkin belge, fotograf ve
cesitli tarihi materyaller sergilenmektedir (Odunpazar1 Belediyesi, 2025). Bu yonuyle mize,
Milli Miicadele donemine iliskin tarihsel birikimi ziyaretcilere aktaran, destinasyonun kiiltiir

turizmi arzini destekleyen dnemli miizelerden biridir.
4.5.3.15. Egitim Karikatiirleri Miizesi
Egitim Karikatiirleri Miizesi, Odunpazar1 Kentsel Sit Alani'nda yer almakta olup 2004

yilinda ziyaretgilerin hizmetine agilmustir. Diinyada benzer 6rnekleri olduk¢a sinirli olan miize,

1980 yilinda Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kurulu tarafindan tescillenen tarihi bir

110



yapmin restore edilerek miizeye doniistiiriilmesiyle olusturulmustur. Miizede Tiirk ve yabanci
karikatiiristlere ait eserlerin yani sira miize koleksiyonunda yer alan karikatiirler, mizah
dergileri, kitaplar, tabaklar ve heykeller sergilenmektedir. Daimi sergi salonlarinin yani sira
kisisel ve karma sergilere ev sahipligi yapan gegici sergi alanlariyla yasayan bir miize anlayisini
benimseyen miize, biinyesindeki kitapligiyla arastirma faaliyetlerine de katki saglamaktadir. Bu
yoniiyle Egitim Karikatiirleri Miizesi, Eskisehir'in kiiltiir ve sanat yasamini zenginlestiren ve

kentin 6nemli kiiltiirel ¢ekiciliklerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Aygiin, 2012).

4.5.3.16. TCDD Muzesi

TCDD Miizesi, Tepebast ilgesinde Eskisehir Gari yaninda iki doniimliik bir arazi
Uzerinde yer almaktadir. 1997 yilinda Eskisehir Sube 13. Sefligi malzeme ambarindaki
sobalarin boyatilip sube bilirosunda sergilenmesiyle bu miizenin ilk adimi atilmistir. 1908’de
Almanya’ya siparis edilerek yaptirilan lale motifli bu 6zel sobalarin yaninda TCDD 1. Bolge
Miidiirliigii ile TULOMSAS Genel Miidiirliigii tarafindan temin edilen malzemelerle kurulan
miize 1998°’de hizmete acilmistir. Miizenin bahgesinde motorlu ve elle calisan drezinler,
hemzemin gegit ve bariyerler, buharli vidanjor, su tankeri, raylar ve lokomotifler yer
almaktadir. Tarihi bina igerisinde ise 5 metre uzunlugunda 3.5 metre genisligindeki bir
demiryolu istasyonu maketi ve ¢evresi; buharli, dizel ve elektrikli lokomotifler, vagonlar, eski
telgraf, teleks ve manyetolu telefonlar, komiir ocaklari, lambalar, levhalar ile aralarinda
Abdiilhamit’in Anadolu-Bagdat demiryolunun yapilmasi ile ilgili fermaninin da bulundugu ¢ok
sayida belge ve eski demiryolu istasyonlar1 ve trenlerinin fotograflar1 bulunmaktadir (Kdlttr
Portali, 2026).

4.5.3.17. Cagdas Sanatlar Miizesi

(Cagdas Sanatlar Miizesi, Tepebasi ilgesinde yer almaktadir. Miize binasi, Birinci Ulusal
Mimarlik Donemi 6rneklerinden olup, eski donemlerde Askeri Kisla ve Talimgah Binasi1 olarak
kullanilmigtir. Bina, Anadolu Universitesinin istegi {izerine Kiiltiir Bakanlig1 Konya Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarin1 Koruma Kurulu’nun 09.12.1988 tarih ve 358 sayili yazisi ile tescillenmis
daha sonraki yillarda restore edilmistir. Miize koleksiyonu, yillar i¢inde gerceklesen sanat
birikiminin sonucu olusmustur. Once Uygulamali Giizel Sanatlar Yiiksekokulu, daha sonra
Giizel Sanatlar Fakiiltesi'nin denetiminde Tirk sanatina hizmet veren Palet Sanat Galerisi,
burada tiriinlerini sergileyen yerli ve yabanci sanat¢ilarin yapitlarini tiniversite koleksiyonuna

kazandirmistir. Universite koleksiyonundan secilen yapitlarla da Cagdas Sanatlar Miizesi'nin
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koleksiyonu olusturulmustur. 2001 yilinda hizmete a¢ilan miizenin koleksiyonunda 163’1 Tiirk,

50’si yabanci olmak iizere 213 sanat¢min yapit1 bulunmaktadir (Anadolu Universitesi, 2025a).

4.5.3.18. Mustafa Abdiilcemil Kirimoglu Kirim Tatar Miizesi

Odunpazart Kentsel Sit Alani'nda yer alan miize, Kirim Tatarlarmin tarihini,
kiltiiriinli ve geleneklerini yasatmayir amacglayan somut bir kiiltiirel miras alanidir. Yapi,
2016 yilinda Odunpazar1 Belediyesi ev sahipliginde gerceklestirilen Diinya Kirim Tatar
Kongresi kapsaminda ziyarete acilmistir. A¢ilisina Kirim Tatar halkinin milli lideri Mustafa
Abdiilcemil Kirimoglu'nun da katildig1 miizede; bu toplulugun geleneksel yasam tarzini ve
kiiltiirel kimligini yansitan ¢esitli obje ile etnografik eserler sergilenmektedir. Bu yonuyle
miize, Eskisehir'de yasayan Kirim Tatar toplumunun kiiltiirel belleginin korunmasina katki
saglamakta ve kentin kiiltiirel c¢esitliligini yansitan Onemli miizelerden biri olarak One

ctkmaktadir (Odunpazar1 Belediyesi, 2025).

4.5.3.19. Eskisehir Ticaret ve Sanayi Miizesi

Eskisehir Ticaret ve Sanayi Miizesi, tarihi Odunpazar1 bolgesinde yer almaktadir. Miize
binas1 2011 yilinda Eskisehir Ticaret Odasi tarafindan satin alinarak restore edilmistir. 2014
yilinda miize olarak a¢ilmasina karar verilmis ve 2017 yilinda agilmistir. Miizede, sehrin gecmis
ticari hayata 151k tutacak nesne ve belgeler yer almaktadir (Eskisehir Ticaret ve Sanayi

Mizesi, 2025).

4.5.3.20. ESOGU Zooloji Muizesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi biinyesinde, Rektorliik ve Fen Edebiyat Fakiiltesi
Dekanliginin katkilariyla 2005 yilinda ziyarete agilan miize, barindirdig1 yaklasik 900 fauna
ornegiyle Anadolu’nun biyolojik ¢esitliligini gdzler 6niine sermektedir. Miize envanterinde;
omurgasizlar, eklembacaklilar, baliklar, siiriingenler, kuslar ve memelilerden olusan zengin

sistematik koleksiyonlar yer almaktadir (Anadolu Ajansi, 2013).
4.5.4. Kentsel Sit Alanlar

4.5.4.1. Odunpazan Kentsel Sit Alan
Odunpazar1 Kentsel Sit Alani, Eskisehir'in tarihsel gelisimini ve geleneksel kent
dokusunu giiniimiize tastyan en dnemli kiiltiirel miras alanlaridan biridir. Kentin ilk yerlesim

bdlgesi olan Odunpazari, tarihsel siire¢ igerisinde sivil mimari drnekleri, anitsal yapilar: ve

geleneksel sokak dokusunu biiyiik Olgiide koruyarak Eskigehir'in tarihi kimliginin
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sekillenmesinde onemli bir rol listlenmistir. Bu 6zelligi nedeniyle bolge, 1981 yilinda "Tarihi
ve Kentsel Sit Alan1" olarak tescil edilmis, koruma caligmalariyla birlikte tarihi dokusunun
korunmasina yonelik kapsamli uygulamalar gergeklestirilmistir (Odunpazari Belediyesi, 2011:
4-31). Koruma caligmalarinin etkisiyle Odunpazari, 2012 yilinda UNESCO Diinya Miras1
Gegici Listesi'ne dahil edilmis ve Eskigehir'in ulusal ve uluslararasi 6lgekte taninirligmni artiran

onemli bir kiiltiirel miras alan1 haline gelmistir (Coskun, 2021: 39).

Odunpazari'nin en 6nemli ¢ekicilik unsurlarindan biri, geleneksel Osmanli sivil
mimarisini yansitan Odunpazari Evleri'dir (Sekil 4.24). Buyiik bolimii Osmanli Devleti'nin
son donemlerinde insa edilen bu konutlar; ahsap tasiyict sistemi, cumbali cepheleri, bitisik
nizam yerlesimi, ¢ikmaz sokaklarla biitiinlesen organik plan yapist ve geleneksel yapi
malzemeleriyle 6zgiin mimari karakterini glinumiize kadar korumustur. Farkli donemlerde ve
farkl yapim teknikleriyle insa edilmis olmalarina ragmen, ortak mekénsal 6zellikleri ve sokak

dokusuyla biitiinciil bir tarihi ¢cevre olusturmaktadirlar (Ozkut, 2013: 117).

Odunpazar1 Kentsel Sit Alan1 yalnizca geleneksel konutlardan olugsmamakta; Kursunlu
Camii ve Kiilliyesi, Atlihan El Sanatlar1 Carsisi, Cumhuriyet Tarihi Miizesi, ¢esitli miizeler,
hanlar, ¢esmeler ve el sanatlar1 atolyeleri gibi tarihi ve kiiltiirel yapilar1 da biinyesinde
barindirmaktadir. Bolge, tarihl mirasin yani sira geleneksel el sanatlariin yasatildigi ¢arsilari,
miizeleri, butik otelleri, kafe ve restoranlariyla kiiltiirel ve turistik islevlerin bir arada bulundugu
canli bir kent merkezi niteligi tasimaktadir. Restorasyon ve cephe sagliklastirma calismalariyla
bircok yap1 yeniden islevlendirilmis; konutlarin bir kismi miize, butik otel, sanat evi, restoran
ve hediyelik esya diikkani1 gibi turizm odakli kullanimlara doniistiiriilerek bolgenin ziyaretgi
¢ekme potansiyeli artirilmistir (Odunpazar1 Belediyesi, 2011: 31; Olcay Uckan ve Uckan,
2002).

Koruma ve yeniden islevlendirme c¢alismalar1 sonucunda Odunpazari, yalnizca tarihi
dokusunu koruyan bir yerlesim alani1 olmanin 6tesine ge¢cmis; Eskisehir'in en 6nemli turistik
cekim merkezlerinden biri haline gelmistir. Mimari biitiinliigiinii biiyiik 6l¢iide koruyan sokak
dokusu, kiiltlirel miras yapilar1 ve turizm odakli kullanim ¢esitliligi sayesinde bolge hem yerel
halkin hem de yerli ve yabanc1 ziyaretc¢ilerin yogun olarak kullandig1 bir kentsel ¢ekicilik alani
olarak one ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle Odunpazar1 Kentsel Sit Alani, Eskisehir'in tarihi kimligini
yansitan, kiiltirel mirasin korunmasmi destekleyen ve kentin turizm gelisimine 6nemli katk1

saglayan temel destinasyonlardan biri olarak degerlendirilmektedir.
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Sekil 4.24. Odunpazar1 Evleri (Yazar tarafindan ¢ekilmistir, 2026)
4.5.5. Arasta ve Carsilar

4.5.5.1. Athhan El Sanatlar1 Carsisi

Atlihan El Sanatlar1 Carsisi, Odunpazari kentsel sit alani icerisinde yer almaktadir. Bu
el sanatlar1 ¢arsisi lilletagini diinyaya tanitmak ve pazarlamak amaciyla 2005 yilinda hizmete
acumustir. Ath Han, 1850’11 yillarda Eskisehir’in biiylik toprak sahiplerinden Takattin Bey
tarafindan yakin koy, kasaba ve sehirlerden gelen pazarcilarm, seyyahlarin ve koyliilerin hem
hayvanlarinin hem de kendilerinin konaklamalar1 i¢in yapilmistir. Odunpazar1 meydaninda
kurulan odun pazarma, odun satmak i¢in gelenler 6nce Athh Han’a hayvanlarmi birakir sonra
pazara giderlerdi. 20. Yiizyilin sonunda harabe héline gelen han, Odunpazar1 Evleri Yasatma
Projesi kapsaminda orijinal mimarisine gore yeniden insa edilmistir. 675 metrekarelik bir
alanda yer alan han, iki kattan olusmaktadir. Icerisinde 25 atdlye barindiran el sanatlari garsisi,
el sanatlar1 drlinlerinin iretildigi, sergilendigi ve satigmin yapildigi carsilardan biridir

(Odunpazar1 Belediyesi, 2025) (Sekil 4.25).
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Sekil 4.25. Atlihan El Sanatlar1 Carsisi (Yazar tarafindan ¢ekilmistir, 2026)

4.5.5.2. Haller Genglik Merkezi

Haller Genglik Merkezi, Eskisehir'de endiistri mirasinin yeniden islevlendirilmesini
yansitan onemli kentsel mekanlardan biridir. 1930 yilinda insa edilen Yas Sebze ve Meyve Hali
Binasi, restore edilerek kiiltiirel ve sosyal islevlerle yeniden kullanima kazandirilmistir (Gok
Tokgdz ve Ozgevik Bilen, 2021: 7). Giiniimiizde tiyatro salonu, kafe, restoran ve gesitli ticari
isletmelere ev sahipligi yapan merkez, kent merkezindeki konumu ve ¢ok islevli yapistyla hem
kent sakinleri hem de ziyaret¢giler tarafindan yogun olarak kullanilan sosyal ve kiiltiirel

mekanlardan biri haline gelmistir (Kavas ve Ertekoglu, 2025). Tarihi yapmin 6zgiin kimligi
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korunarak yeniden islevlendirilmesi, ge¢cmis ile giiniimiiz arasinda mekansal ve kiiltiirel bir bag
kurulmasina katki saglamistir. Bu yoniiyle Haller Genglik Merkezi, Eskisehir'in kent kimligini
yansitan ve ziyaretgilere tarihi doku ile cagdas kent yasammi bir arada deneyimleme olanagi
sunan 6nemli bir kentsel ¢ekicilik unsuru olarak degerlendirilmektedir (Eskisehir Biiyiiksehir

Belediyesi Stratejik Plan, 2010: 44).

4.5.5.3. Arasta Carsisi

Arasta Carsisi, Odunpazar1 Kentsel Sit Alani icerisinde yer alan ve bolgenin turistik
cekiciligini artiran onemli aligveris ve kiiltiir alanlarindan biridir. 2012 yilinda sit alanindaki
yapilarin yeniden diizenlenmesiyle olusturulan ¢arsi, geleneksel c¢arsi kiiltiiriinii yansitan
mimarisi ve islevleriyle ziyaret¢ilere hizmet vermektedir. Carsida butik otel, Kirim Tatar
kiiltiirtinii tanitan isletmeler ile ¢i borek diikkanlarmin yani sira cam, ¢ini ve seramik gibi
geleneksel el sanatlarma ait {irlinlerin satigmin yapildigi isletmeler bulunmaktadir. Ayrica
cesitli kiiltiirel etkinliklere ev sahipligi yapan agik hava etkinlik alaniyla Arasta Carsisi,
aligveris, gastronomi ve kiiltiirel deneyimi bir araya getiren 6nemli ¢ekim noktalarimdan biri

olarak degerlendirilmektedir (Kiiltiir Portali, 2025).
4.5.6. Festival ve Etkinlikler

Etkinlikler, destinasyonlarin degerini artirmak ve rekabet avantaji saglamak i¢in 6nemli
bir aractir. Turizm bolgelerinde diizenlenen festival, senlik ve benzeri organizasyonlar hem yeni
turistik driinlerin gelistirilmesine hem de destinasyonun tanitimina katki saglar. Bu tir
organizasyonlar destinasyonun imajini gii¢lendirirken ziyaretgi talebinin artmasina da yardimci1
olur. Bunun yaninda etkinlikler, destinasyonlarin farkli pazarlara ulagsmasini kolaylagtirmakta
ve ziyaretci hareketliligini yilin farkli donemlerine yaymaya yardimci olmaktadir. Bu nedenle
etkinlikler, siirdiiriilebilir destinasyon gelisimi agisindan Onemli bir stratejik arag olarak
degerlendirilmektedir (Kozak, 2018: 6). Nitekim gilinlimiizde bir¢cok destinasyon bu tiir etkinlik
ve festivaller diizenlemektedir. Bu tiir etkinlik ve festivallerin sikga yapildigi destinasyonlardan
biri de Eskisehir’dir. Eskisehir, sahip oldugu kiiltiirel ve sanatsal birikim sayesinde y1l boyunca
birgok farkli festival ve etkinlige ev sahipligi yapmaktadir. Kentte diizenlenen bu
organizasyonlar hem yerel halkin sosyal ve kiiltiirel yagsamini zenginlestirmekte hem de sehrin
turistik cekiciligini artrmaktadir. Ozellikle sanat, miizik, gastronomi ve geleneksel el sanatlari
alanlarinda gerceklestirilen festivaller Eskisehir’in kiiltlirel kimligini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu etkinlikler sayesinde sehir hem ulusal hem de uluslararasi ziyaretgilerin ilgisini ¢gekmekte
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ve turizm hareketliligi artmaktadir. Eskisehir’de diizenlenen bu festival ve etkinliklerden 6ne

cikanlara asagida yer verilmistir.

4.5.6.1. Liiletas1 Festivali

Festivaller, yerel kiiltiirel degerlerin tanitilmasinda ve destinasyonlarin turizm
cekiciliginin artirilmasinda dnemli etkinlikler arasinda yer almaktadir. Eskisehir ile 6zdeslesen
ve "Beyaz Altin" olarak da bilinen lilletasi, kentin 6nemli dogal ve kiiltiirel degerlerinden
biridir. Bu degerin tanitilmasi amaciyla 1988 yilinda Eskisehir Valiligi onciiliigiinde
diizenlenmeye baslanan Uluslararas1i Beyaz Altin Festivali, liiletasinin ulusal ve uluslararasi
diizeyde tanitilmasma katki saglamistir (Gilingér vd., 2023: 55). Daha sonraki yillarda
Odunpazar1 Belediyesi tarafindan diizenlenmeye devam edilen Liiletasi Festivali ise liiletasi
islemeciligi geleneginin yasatilmasina, yerel sanatcilarin eserlerini sergilemelerine ve bu
kiilttirel mirasin gelecek kusaklara aktarilmasmna katkida bulunmaktadir (Odunpazari
Belediyesi, 2026). Turizm cografyast agisindan bu periyodik etkinlikler; kentsel
destinasyonlardaki sezonsallik (mevsimsellik) baskisini hafifletmekte, turistlerin alanda kalig
stirelerini artirmakta, en énemlisi de yerel bir yer alti kaynagmi kiiresel bir turistik imaj

unsuruna doniistiirmektedir.

4.5.6.2. Uluslararasi Eskisehir Festivali

Eskisehir Festivali, 1995 yilinda Zeytinoglu Egitim ve Bilim Kiiltiir Vakfi tarafindan
baslatilmistir. Festivalin amaci, Anadolu’da kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin gelismesini tesvik
etmek ve yaygimlastirmaktir. Her yi1l ekim veya kasim aylarinda yaklasik 9 giin siiren etkinlik,
ilk alt1 yilinda uluslararasi {ine sahip sanatgilar1 agirlamistir. Program kapsaminda konserler,
bale ve dans gosterileri, tiyatro oyunlari, paneller ve resim atdlyeleri gibi cesitli sanat
aktiviteleri yer almaktadir. 2001 yilindan itibaren festival, Zeytinoglu Vakfi, Eskisehir Kentsel
Gelisim Vakfi, Eskisehir Valiligi, Biiyiiksehir Belediyesi ve Anadolu ile Osmangazi
Universiteleri is birligiyle diizenlenmeye baslamistir (Cakir, 2009: 70).

4.5.6.3. Uluslararasi Eskisehir Film Festivali
Uluslararas1 Eskisehir Film Festivali, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin destegiyle
Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi tarafindan organize edilmektedir. Festivalin

yiriitiilmesinde gorev alan komitenin biiyiik bir boliimii, Sinema ve Televizyon Boliimii’nde

gorev yapan akademisyenlerden olusur. Etkinlik ilk olarak 1998 yilinda “Sinema Giinleri”
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adiyla gergeklestirilmistir. 2007 yilindan itibaren ise “Uluslararasi Eskigehir Film Festivali”
adiyla diizenlenmeye baslanmistir (Ugurlu ve Askan 2018: 89).

4.5.6.4. Uluslararas1 Cocuk Tiyatrolar: Festivali

Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi Sehir Tiyatrolar1 tarafindan her yil diizenlenen
Uluslararasi Eskisehir Cocuk ve Genglik Tiyatrolar1 Festivali, 2006 yilinda Cocuk ve Genglik
Tiyatrosu Birimi kapsaminda gerceklestirilen bir bulusma olarak ortaya c¢ikmistir. Zaman
icerisinde gelisim gosteren festival, kapsamini genisleterek uluslararasi nitelik kazanmis ve
hem Tirkiye’de hem de diinya genelinde tanman ve takip edilen onemli bir kiiltiir-sanat
etkinligine doniismiistiir. Festival, diinyanin ¢esitli iilkelerinden tiyatro topluluklarini bir araya
getirerek cocuk ve genglik tiyatrosu alaninda sahnelenen oyun ve performanslarin nitelikli

orneklerini Eskisehir’de izleyiciyle bulusturmaktadir (Festival ESTI, 2025).

4.5.6.5. Eskisehir Sokak Lezzetleri Festivali

Sokaklar, yalnizca ulagimi saglayan mekanlar degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesimin,
gastronomi deneyimlerinin ve kiiltiirel etkinliklerin gergeklestirildigi 6nemli kamusal
alanlardr. i1k kez 1 Ekim 2017 tarihinde kentin alternatif eglence ve sosyallesme alanlarindan
biri olan Barlar Sokagi'nda (Vural Bilen Sokak) diizenlenen Eskisehir Sokak Lezzetleri
Festivali, gastronomi turizmi agisindan kentin onemli etkinliklerinden biridir (Demirci, vd.
2020: 1097). Festival, sokak lezzetlerini turizm arzmm bir pargasi haline getirirken,
diizenlendigi bolgenin sosyal ve ekonomik canliligina da katki saglamaktadir. Geleneksel hale
gelme egiliminde olan bu etkinlik, Barlar Sokagi'nin turistik ¢ekiciligini artirmakta ve farkli
yas gruplarindan ziyaretgileri bir araya getirmektedir. Bu yoniiyle festival, Eskisehir'in mutfak
kiiltiirliniin tanitilmasma katki saglayan ve kentsel turizm arzmi c¢esitlendiren 6nemli

etkinliklerden biri olarak degerlendirilmektedir.

4.5.6.6. Uluslararas1 Cam Festivali

Eskisehir, cam sanatlar1 alaninda gelismis sehirlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Gegmisi Osmanli donemine kadar uzanan cam is¢iligi gelenegi, gliniimiizde de gesitli ustalar
tarafindan stirdiiriilmektedir. Bu wustalar tarafindan bardak, kolye, yiiziik, kiipe gibi
aksesuarlarin yani sira kentin kiiltiirel 6zelliklerini yansitan yoresel ve minyatiir cam objeler
uretilmektedir. (Varal, 2024: 61). Eskisehir’de cam sanatina dayanan bu kokli gelenek,
giinlimiizde cesitli kiiltiirel etkinlikler ve festivaller araciligiyla yasatilmaya devam etmektedir.

Her yil diinyanmn farkli iilkelerinden tanimnmis cam sanatc¢ilarmin katilimiyla diizenlenen
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Odunpazar1 Uluslararas1 Cam Festivali, renkli ve etkileyici anlara ev sahipligi yapmaktadir.
Festival, Kursunlu Kiilliyesi iginde bulunan Sicak Cam Atdlyesi’nde gergeklestirilmektedir
(Odunpazar1 Belediyesi, 2025).

4.5.6.7. Eskisehir Opera ve Bale Giinleri

Eskisehir’de Opera ve Bale Giinleri, 2004 yilinda Opera Binasi’nin a¢ilmasiyla birlikte
baglamig ve zamanla diizenli bir kiiltiir etkinligi haline gelmistir. Biiyliksehir Belediye Baskani
Yilmaz Biiylikersen’in sanata verdigi 6nem bu etkinligin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde
onemli rol oynamustir. {lk yillarda daha kiigiik bir salonda gerceklestirilen temsiller, artan ilgi
nedeniyle daha buyik salonlara tasimmis ve genis bir izleyici kitlesine ulasmistir. 2011 yilindan
itibaren “Eskisehir Ulusal Opera ve Bale Giinleri” adiyla diizenli olarak yapilmaya baslanmistir.
Bu etkinlik sayesinde sehir halki opera ve bale sanatin1 yakindan tanima firsati bulmustur.
Ozellikle dgrencilerin ve genglerin sanatsal etkinliklerle bulusmas, kiiltiirel gelisim agisindan

onemli katkilar saglamistir (Arslan, 2018: 176).

4.5.6.8. Uluslararas1 Ahsap Heykel Festivali

2015 yilinda, Diinya Aga¢ Gilinii kapsammda “Wood is Good” sloganiyla hayata
gecirilen Uluslararast Ahsap Heykel Festivali, Odunpazari’nda diinyanin farkl iilkelerinden
gelen iinlli ahsap sanatgilarini bir araya getirir. Festival boyunca sanatg¢ilar, ahsab1 ustalikla
isleyerek birbirinden 6zgiin heykeller ortaya ¢ikarmr. Ortaya ¢ikan bu eserleri basta Ahsap
Eserler Miizesi olmak {lizere Odunpazari’nin farkli noktalarinda gormek miimkiindir

(Odunpazar1 Belediyesi, 2025).

4.5.6.9. Uluslararasi Pismis Toprak Sempozyumu

Kentlerin ekonomik ve endiistriyel ge¢misini yansitan unsurlarin kiiltlrel ve sanatsal
etkinliklerle degerlendirilmesi, kiiltiir turizmi acgismdan Onemli bir uygulama alani
olusturmaktadir. Eskisehir'in tarihsel siirecte tugla ve kiremit iiretimine dayanan sanayi
geemisini yansitan pigmis toprak kiiltiirii, 2001 yilindan itibaren Tepebas1 Belediyesi tarafindan
diizenlenen Uluslararas1 Eskisehir Pismis Toprak Sempozyumu ile kiiltiirel ve sanatsal bir
boyut kazanmistir. Diinyanin farkli iilkelerinden sanat¢ilari bir araya getiren etkinlik
kapsaminda pismis topraktan 6zgiin eserler iiretilmekte; bunun yani sira atdlye ¢aligmalari,
yarigmalar, konserler ve cesitli kiiltlirel etkinlikler diizenlenmektedir. Yillar i¢inde yiiziin
lizerinde sanat¢inin katildigi ssmpozyumda ¢ok sayida eser tiretilmis ve bu eserler Eskisehir’in

kiiltiirel mirasina kazandirilmistir. Boylece sempozyum, hem sehrin pismis toprak gelenegini

119



ulusal ve uluslararas1 diizeyde tanitan hem de Eskisehir’in kiiltlirel kimligine katki saglayan

onemli bir organizasyon héline gelmistir (Atila, 2018: 133).
4.5.7. Parklar ve Rekreasyon Alanlar

4.5.7.1. Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parki

2008 yilinda hizmete agilan Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parki, Eskisehir Biiyliksehir
Belediyesi tarafindan kentin rekreasyon ve sosyal yasam altyapisini gliglendirmek amaciyla
hayata gecirilen dnemli projelerden biridir (Sekil 4.26). Yaklasik 400 bin metrekarelik bir alana
sahip olan park, bilim, kiiltiir, egitim ve eglence islevlerini ayn1 mekanda bulusturan tematik
bir kullanim anlayisiyla tasarlanmistir (Kiiltiir Portali, 2026). Eskisehir'in en kapsamli tematik
parki olan Sazova Parki biinyesinde Masal Satosu, Bilim Deney Merkezi, Sabanci1 Uzay Evi,
ETI Sualt1 Diinyas1, Hayvanat Bahgesi, Korsan Gemisi, yapay gdlet ve amfitiyatro gibi farkli
islevlere sahip yapilar yer almaktadir. Bunun yaninda yeme-igme mekanlari, hediyelik esya
satis birimleri ve gezi treni gibi donatilar da parkin kullanim ¢esitliligini artirmaktadir. Parkin
simgesi haline gelen Masal Satosu, mimari 6zellikleri nedeniyle Disneyland'daki satolarla
benzerlik gosterdigi yoniinde degerlendirilmekte; buna karsilik belediye, satonun kulelerinin
Tirkiye'nin farkli kentlerindeki tarihi yapilardan esinlenerek tasarlandigini belirtmektedir

(Nuhoglu ve Gegimli, 2019: 717).

Sekil 4.26. Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parki (Yazar tarafindan ¢ekilmistir, 2026)
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4.5.7.2. Kentpark

Eskigehir Otogari'nin karsisinda, yaklasik 300 bin metrekarelik bir sahada yer alan
Kentpark; tramvay hatt1 ve Porsuk Cay1 iizerinde isleyen botlarla kolaylikla ulagilabilen
onemli bir rekreasyon alanidir (Bozkurt, 2024: 151). Porsuk Cay1 ile biitiinlesen konumu
sayesinde alan, kentin dinamik bulugma ve sosyal yasam merkezlerinden biri haline gelmistir
(Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan, 2010: 52). Kentpark'in en 6zgiin niteligi,
denize kiyis1 olmayan sehre kiyr rekreasyonu imkéni sunmayir amacglayan 350 metre
uzunlugundaki yapay plajidir. A¢ik ve kapali ylizme havuzlari, ¢ocuk oyun alanlari, yapay
golet, restoranlar ve yiiriiylis parkurlariyla alan, kent sakinlerine ¢ok yonlii sosyal ve sportif
olanaklar sunmaktadir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan, 2020: 9). Tirkiye'de
aktif kullanima uygun yapay plaj uygulamalarinin ilk ve en 6zgiin 6rneklerinden biri olarak
gosterilen Kentpark, Eskisehir'in simgesel  kamusal = mekanlar1  arasinda

degerlendirilmektedir (Bozkurt, 2024: 152) (Sekil 4.27).

Sekil 4.27. Kentpark (Yazar tarafindan ¢ekilmistir, 2026)

Selale park, sehre hakim yiiksek bir tepede 38 bin metrekarelik bir alanda yer
almaktadir. Park igerisinde 1400 metrekarelik yapay bir selale, yer degirmeni, Don Kisot ve
Sanco Panco heykelleri bulunmaktadir. Parkta bunlarin yani sira, ¢ocuk oyun alanlari, amfi

tiyatro, restoran, kafe, cay bahgesi ve seyir terast bulunmaktadir (Kiiltiir Portali, 2025).
4.5.7.3. Porsuk Cay1

Hidrografik unsurlar, icinden gegtikleri kentlerin mekansal gelisimini, sosyokiiltiirel

yapisini ve turizm faaliyetlerini sekillendiren 6nemli dogal kaynaklar arasinda yer
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almaktadir. Kiitahya il smirlarindan dogarak Eskisehir kent merkezini ikiye bolen ve Sakarya
Nehri'ne dokiilen Porsuk Cayi, sehrin dogal ve kiiltiirel kimligiyle biitiinlesen en dinamik
¢cekim unsurlarindan biridir (Simsek ve Yesiltepe, 2020: 490). Gegmiste taskin riski, ¢evre
kirliligi ve kotii koku gibi olumsuzluklarla kent yasamini tehdit eden Porsuk Cayi, 1999
yilinda baglatilan 1slah ve ¢evre diizenleme projeleriyle kokli bir doniisiim gegirmistir. Bu
caligmalar kapsaminda nehir yatagi temizlenmis, kopriiler estetik bir mimariyle yenilenmis,
kiy1 bantlar1 diizenlenmis ve yesil alanlar olusturularak akarsu yeniden kent yasamina
entegre edilmistir (Kavas ve Ertekoglu, 2025). Gunimizde Venedik tipi gondol ve tekne
turlari, ylirtiylis parkurlari ile kiyisinda konumlanan agirlama ve rekreasyon tesisleriyle
Porsuk Cay1, Eskisehir'in turizm markasi haline gelmistir. Bu mekansal doniisiim, Porsuk
Cayr'nin yalnizca dogal bir akarsu olmanin Otesine gegerek kentin imajina katma deger
saglayan, kiiltiir ve sehir turizmini dogrudan besleyen iglevsel bir kentsel turizm tiriinii olarak

one ¢ikmasini saglamistir (Sekil 4.28).

Sekil 4.28. Porsuk Cay1 (Kiiltiir Portali, 2026)

45.7.4. Botanik Park

Botanik park, Odunpazar ilgesinde Regiilator Mevkiinde 43 bin metrekarelik bir alanda
yer almaktadir. Park icerisinde Tiirk bahgesi, Japon bahgesi, ¢igcek bahgesi, soganli bitkiler
bahcesi, yer ortuicu bitkiler bahgesi, kaya bahceleri gibi bahceler bulunmaktadir. Bunlarin yani
sira, sarmagik tlineli, ¢ocuklar i¢cin bitki labirenti, bah¢ivan ¢ocuklar i¢in egitim alani, siis
havuzlari, tropik bitkiler serasi1 ve kafeteryalar yer almaktadir (Eskisehir i1 Kiiltiir ve Turizm

Miidiirligi, 2025).
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4.5.8. Ahsveris Merkezleri

4.5.8.1. Espark Alsveris Merkezi

Glnlimiizde aligveris merkezleri, ticari fonksiyonlarinin yani sira yeme-igme, eglence ve
sosyal etkinlik olanaklariyla kentlerin modern odak noktalar1 arasinda yer almaktadir.
Eskigehir kent merkezinde 2007 yilinda hizmete agilan Espark Aligveris Merkezi, konumu
itibariyla kentin en dinamik ulagim ve yaya akslarinin kesisim noktasinda bulunmaktadir.
Anadolu Universitesi Yunus Emre Kampiisii ile tarihi kent dokusu arasinda yer alan yapa,
Ismet Indnii ve Baglar caddelerini birbirine baglayan stratejik bir gegis giizergahi
niteligindedir (Ustiin ve Tutal, 2008). Ust ve orta gelir grubunun yogun olarak yasadig1, geng
niifusun agirlikta oldugu bir bolgede konumlanan merkez; dort kathh mimari yapisi, yaklasik
150 ulusal ve uluslararas1 markaya ev sahipligi yapan magazalari, sinema kompleksleri ve
gastronomi alanlar1 sayesinde ziyaretgilerine ¢ok yonlii hizmet sunmaktadir (Espark AVM,
2026). Bu 6zellikleriyle Espark, hem yerel halkin hem de kente gelen turistlerin rekreasyonel
ve sosyal ihtiyaglarii karsilayan 6nemli bir kentsel ¢ekim merkezi olarak 6ne ¢ikmaktadir

(Sekil 4.29).

Sekil 4.29. Espark Aligveris Merkezi (Espark, 2026)

4.5.8.2. Kanath Ahsveris Merkezi

Eskisehir kent merkezinin 6nemli ticaret akslarindan biri olan Ismet Inonii Caddesi
iizerinde 2007 yilinda hizmete agilan Kanatli Aligveris Merkezi, kentin 6nemli ticaret ve

rekreasyon alanlarindan biridir. Konut ve ticaret alanlarinin yogunlastig1 bir bolgede yer alan
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aligveris merkezi, 12.142 m? kullanim alan1 icerisinde faaliyet gosteren 24 magazastyla hizmet
vermektedir. Eskigehir'in en biiyiik sinema komplekslerinden birine ev sahipligi yapan merkez,
sinema, yeme-igme ve diger sosyal etkinlik olanaklariyla ziyaretcilerine farkli deneyimler
sunmaktadir. Merkezi konumu ve yogun yaya hareketliligi sayesinde Kanathh Aligveris
Merkezi, kent sakinlerinin yani sira Eskisehir'i ziyaret eden turistlerin de zaman gegirmeyi
tercih ettigi Onemli ¢ekim noktalarindan biri olarak kentsel turizm arzina katkida

bulunmaktadir. (Ustiin ve Tutal, 2008: 274)

4.5.8.3. Vega Outlet Ahsveris Merkezi

Eskisehir'in ilk outlet aligveris merkezi olarak 2007 yilinda Neo Plus Outlet ve Yasam
Merkezi adiyla hizmete acilan yapi, daha sonra Nata Holding tarafindan devralinarak Vega
Outlet Eskisehir adiyla faaliyetini siirdiirmiistiir (AVM Dergi, 2019). Tepebasi ilgesinin konut
gelisiminin yogunlastig1 Yenibaglar, Camlica ve Batikent mahallelerine yakin bir konumda yer
alan merkez, kent merkezinde bulunan diger alisveris merkezlerinden konumu ve outlet
konseptiyle ayrigmaktadir. Yaklasik 43.400 m? kiralanabilir alana sahip olan aligveris merkezi,
120 magaza ile hizmet vermekte olup 2.500 arag kapasiteli agik ve kapali otopark: biinyesinde
barindirmaktadir (Vega Outlet Eskisehir, 2025). Outlet konseptiyle hizmet veren aligveris
merkezi, Eskisehir'in alisveris olanaklarini ¢esitlendiren ve kentsel turizm arzina katki saglayan

onemli ticari cekim merkezlerinden biridir.

4.5.8.4. Esnaf Saray1 Alsveris Merkezi

Kentsel ticaretin gelisim silirecinde ¢ok kath is merkezleri, geleneksel carsi anlayisi ile
cagdas aligveris mekanlar1 arasinda 6nemli bir gegisi temsil etmektedir. Eskisehir'in merkezi is
alaninda, Iki Eyliil Caddesi iizerinde yer alan Esnaf Saray1 da kentin ticari yasaminda énemli
bir yere sahip yapilardan biridir. Temelleri 1973 yilinda kii¢iik sermayeli yaklasik 500 esnafin
bir araya gelmesiyle kurulan is yeri yap1 kooperatifi tarafindan atilan yap1, 1985 yilinda hizmete
acimustir. Esnaf Sarayi, 3800 metrekarelik bir alan {izerine kurulmus 10 kath bir yapidan
olugsmaktadir. Alisveris merkezinin ilk 6 katinda magazalar bulunmaktadir. Yapida 475 isyeri,
54 biiro ve 11 sosyal tesis ile toplam 540 igyeri bulunmaktadir (Esnaf Sarayi, 2025). Kent igi
toplu ulasim sisteminin &nemli duraklarindan biri olan Iki Eyliil Caddesi {izerinde
konumlanmasi, yapmin yogun yaya hareketliligine sahip olmasmi saglamaktadir. Blinyesinde
cok sayida yerel esnafi barmdirmasiyla Esnaf Sarayi, Eskisehir'in ticari kimligini yansitan

onemli yapilardan biri olarak kent yasami ve kentsel turizm arzi igerisinde yer almaktadir
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4.5.9. Eglence/Gece Hayati

Kentlerde eglence mekanlarinin belirli bdlgelerde yogunlasmasi, sosyal yasamin
diizenlenmesi, ekonomik hareketliligin artirilmast ve kamusal alanlarin daha etkin
kullanilmasina katki saglamaktadir. Bu tiir alanlar, 6zellikle geng niifusun yogun olarak vakit
gecirdigi, yeme-icme ve eglence faaliyetlerinin bir arada sunuldugu 6nemli kentsel ¢ekim
merkezleri olarak 6ne ¢cikmaktadir. Eskigehir Barlar Sokagi da sehrin gece hayatinin en 6nemli
odak noktalarindan biri olmasinin yani sira, yerel ekonomi, turizm ve hizmet sektorii agisindan

da onemli bir islev tistlenmektedir.

Eskisehir'de halk arasinda "Barlar Sokagi" olarak bilinen alan, Tepebast ilgesinin
Hosnudiye Mahallesi smirlarinda yer almakta olup resmi kayitlarda Vural Sokak adiyla
anilmaktadir. Yaklasik 412 metre uzunlugundaki bu sokak, Istiklal, Eskibaglar ve Cumhuriyet
mabhallelerinin kesisim noktasinda bulunmaktadir. Tepebast Belediye Meclisi'nin 05.01.2006
tarihli ve 02-13 sayili karar1 ile Vural Sokak, igkili yerler bolgesi olarak belirlenmistir. Bu
kararin temel amaci, alkollii igecek hizmeti sunan isletmeleri belirli bir alanda toplayarak
denetim ve guvenlik sireclerini daha etkin bi¢cimde yiiriitmek, ayn1 zamanda bu faaliyetlerin
kent diizeni lizerindeki etkilerini daha kontrollii bir sekilde yonetebilmektir (Ciftei, vd., 2015:
1006). Giliniimiizde Vural Sokak, cok sayida kafe, bar ve eglence isletmesini biinyesinde
barindirarak hem Eskisehir sakinlerinin hem de kenti ziyaret eden yerli ve yabanc1 turistlerin

yogun ilgi gosterdigi onemli bir sosyal yasam alani niteligi tasimaktadir.
4.5.10. Somut Olmayan Kilturel Miras ve Gastronomi

45.10.1. Balaban Kofte

Eskisehir’in bir diger gastronomik lezzeti Balaban koftedir. Balaban koftenin yapilist
ise sOyledir; dana kemikleri kaynatilarak elde edilen kemik suyu 1sitilmis ve dogranmis 6zel
pidelerin iizerine dokiiliir. O sirada balaban koéfteler kizartilirken pidelerin {istiine incetilmis
yogurt konulur ve et suyu ile incetilmis sal¢a sosu dokiiliir. Ardindan kofteler pidelerin lizerine
konulduktan sonra eritilmis tereyagi iizerine dokiiliir. Maydanoz, domates ve 1zgarada

kozlenmis biberle yemegin sunumu yapilir (Uskiidar, 2012: 78).

4.5.10.2. Ci borek

Ci borek, Kirim Tatar mutfagina ait bir yemektir. Ci borek, yufka igerisine sogan, kiyma
ve baharat konularak ardindan kizgin yagda kizartilarak yapilan geleneksel bir yemektir

(Cuhadar, 2024: 648). Cigbdregin cografi isaret basvurusunu Eskisehir Ticaret Odas1 yapmustir.
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Cografi isaret 17.03.2012 tarih ve 28236 sayili Resmi Gazetede ilan edilmistir. 555 sayili
Cografi Isaretlerin Korunmas1 Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 12. Maddesi
geregince 19.04.2010 tarihinden gecerli olmak lizere cografi isaret olarak tescil edilmistir.
Tescil belgesine gore ¢i borek “genel olarak un, su ve tuzdan olusan hamurun dinlendirilip
kiigiik parcalar (topaklar) halinde agildiktan sonra; kiyma, sogan, tuz, su ve karabiber ile
hazirlanan i¢ malzemesinin konularak kizgin yagda pisirilmesi ile elde edilen bir borek

cesididir” seklinde ifade edilmistir (Asya Turk Patent, 2025) (Sekil 4.30).

ol

Sekil 4.30. Ci borek (Ayten Usta, 2026)

45.10.3. Met Helvasi

Met helvasinin adini ¢ubuk ve asik kemigiyle oynanan oyunda yenilen tarafin helva
cekmesinden aldig1 rivayet edilmektedir. Met helvasinin cografi isaret bagvurusunu Eskisehir
Ticaret Odast 12.05.2010 tarihinde yapmustir. Bu cografi isaret 6769 sayili Sinai Mulkiyet
Kanunu kapsaminda 12.05.2010 tarihinden itibaren korunmak tizere cografi isaret olarak tescil
edilmistir. Tescil belgesine gore met helvasi, “un, yag, seker, sitrik asit monohidrat ve su
kullanilarak lif haline getirilmis, 2 cm ¢apmnda ve 7,5 cm uzunlugunda yuvarlak olarak
hazirlanan, yatay kesilmis bir sekerleme cinsi” seklinde tanimlanmistir (TUrk Patent ve Marka
Kurumu, 2025).

4.5.11. Eskisehir’deki El Sanatlar

4.5.11.1. Liiletas: Islemeciligi

Kentin en onemli simgesel drtnlerinden biri olan liletasi, yalnizca Eskisehir ve

cevresinde c¢ikarilmasi nedeniyle kente 6zgli Onemli bir kiiltiirel ve ekonomik deger
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tagimaktadir. Liiletasi, diinya genelinde “deniz kopiigi” adiyla bilinen dogal bir tastir.
Tiirkiye’de ise en yogun sekilde Eskisehir ve ¢cevresinde ¢ikarilip islendigi i¢in “Eskisehir tas1”
olarak da bilinmektedir. Bunun yaninda halk arasinda liiletasi i¢cin “aktas” ve “patal” gibi farkli
adlandirmalarin da kullanildigi goriilmektedir (Celik, 2009: 3). Liiletasi, kolay islenebilirligi
sayesinde siklikla pipo, biblo, taki ve diger hediyelik esyalarin liretiminde tercih edilmektedir.
Bunun yani sira, iyi bir filtreleme, yalitim ve dolgu malzemesi olma 6zellikleri nedeniyle ¢esitli
yan sanayi alanlarinda da kullanilmaktadir (Elmas ve Akbulut, 2021: 178). Bu 6zellikleri ve
kente 6zgii degerinden dolay1, Eskisehir’de liiletasi hem kiiltiirel miras hem de turizm agisindan
onemli bir yere sahiptir. Kentin tarihi ve turistik dokusuna katki saglayan unsurlardan biri
olarak, Kursunlu Cami ve Kiilliyesi iginde yer alan Liiletagi Miizesi ve Liiletasi El Sanatlar1
Carsisi, bu tagm Eskisehir i¢in tagidig: kiiltiirel ve turistik degeri ziyaretcilere aktaran onemli
merkezlerdir. Ayrica, Eskisehir Sanayi Odasi tarafindan yapilan bagvuru sonucunda, liiletas: 7
Ocak 1999 tarihinde Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan Cografi isaret Tescil Belgesi ile korunma
altina alinmustir. Tescil belgesinde, Eskisehir liiletasmin ayirt edici fiziksel ve teknik 6zellikleri
detayli bir sekilde belirtilmistir; bunlar arasinda hafif ve gdzenekli yapisi, yiiksek emicilik
kapasitesi, atese dayanikliligi, yere diistiigiinde kirilmamasi1 ve suda kolay dagilmasi gibi
nitelikler yer almaktadir (TUrk Patent ve Marka Kurumu, 1999). Diger yandan, bu kiiltiirel
degerin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Eskisehir 11 Kiiltiir
ve Turizm Midiirliigii, 2009 yilinda yiiriittiigii Somut Olmayan Kdiltirel Miras (SOKUM)
calismalar1 kapsaminda liiletas1 islemeciligini kapsamli bir sekilde incelemis ve bu zanaatin
gelecek kusaklara aktarilabilmesi i¢in ¢esitli koruma ve gelistirme Onerileri sunmustur. Bu
calismalar, liletasinin hem kentin kiiltiirel kimliginin bir pargasi olarak hem de turistik {iriinler
ve deneyimler aracilifiyla ziyaretgiler i¢in deger yaratacak bir unsur olarak ©Gnemini
pekistirmektedir (Kaya, 2023: 45). Ayrica liletasmimn tanitimini giiglendirmek, bilinirligini
artrmak ve kiiltiirel degerini daha genis kitlelere ulastirmak amaciyla Eskisehir’de cesitli
festival ve etkinlikler duzenlenmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen Liiletasi Festivali,
liilletasinin kiiltiirel, sanatsal ve ekonomik degerini vurgulayan dnemli organizasyonlardan biri
olarak One ¢ikmaktadir. Festival kapsaminda ustalarin eserleri sergilenmekte ve liiletasi
islemeciligine yonelik farkindalik artirilmaktadir. Bunun yani sira liiletasi, Eskisehir’de her yil
diizenlenen cesitli sempozyum, fuar ve kongrelerde de ele alinan 6nemli konular arasinda yer
almakta ve bu etkinlikler araciligiyla hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde tanitilmasina
katki saglanmaktadir. Ayrica 1989 yilinda 11 Ozel idaresi tarafindan “Liiletast Sanayi Okulu”
acilmig, daha sonraki yillarda ise bazi koylerde benzer egitim kurumlar1 kurulmustur.

Liiletasina yonelik ilginin artirilmasi amaciyla Uluslararasi Liiletast Heykelcilik Yarigmasi,
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Liiletas1 Bilimsel Arastirma Yarigmasi ile Liiletast El Sanatlar1 Yarigma ve Sergisi gibi ¢esitli
etkinlikler diizenlenmistir. Bu tiir ulusal ve uluslararasi organizasyonlarin sonucunda
yurtdisindan gelen talepler dogrultusunda Viyana, Berlin, Milano, Biikres ve Pekin gibi
sehirlerde liiletas1 sergileri gergeklestirilmistir. Benzer sergilerin basta Amerika Birlesik
Devletleri olmak tizere farkl iilkelerde de diizenli olarak yapildig1 bilinmektedir (Tashgil ve
Sahin, 2011: 441) (Sekil 4.31).

Sekil 4.31. Liiletas: Islemeciligi (KTB, 2026)

4.5.12. Egitim Cekicilikleri
4.5.12.1. Anadolu Universitesi

Universiteler, bulunduklar1 kentlerin yalnizca egitim ve bilim merkezi degil, ayn1
zamanda ekonomik, sosyal ve turistik gelisimine katki saglayan Onemli kurumlardir.
Ogrenciler, akademisyenler, ulusal ve uluslararasi ziyaretciler ile diizenlenen bilimsel, kiiltiirel
ve sanatsal etkinlikler sayesinde sehirlerin tanmnirlig1 artmakta, turizm hareketliligi yilin biiytik
boliimiine yayilmaktadir. Bu yoniiyle {niversiteler, kent turizmini destekleyen temel

aktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Anadolu Universitesi, 1958 yilinda kurulan Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisinin devami niteliginde olup 1982 yilinda Anadolu Universitesi adin1 almistir.

Glinlimiizde egitim, aragtirma ve toplumsal katki alanlarinda faaliyetlerini siirdiiren liniversite,
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Tiirkiye'nin koklii yiiksekdgretim kurumlar1 arasinda yer almaktadir. Universitenin sehir
merkezinde bulunan Yunus Emre Kampiisii; fakiilteleri, yiiksekokullari, enstitiileri ve arastirma
merkezleriyle genis bir akademik yapiya sahiptir. Ozellikle A¢gikdgretim Sistemi ile Tiirkiye'nin
yan1 swra yurt disindan da c¢ok sayida Ogrenciye egitim hizmeti sunmasi, Anadolu
Universitesinin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninmasma katki saglamaktadir. Bu durum,
Eskisehir'in egitim turizmi agisindan Onemli bir ¢ekim merkezi haline gelmesini

desteklemektedir (Anadolu Universitesi, 2026b).

Anadolu Universitesi, modern egitim altyapis1, kapsamli kiitiiphanesi, kiiltiir ve sanat
merkezleri, spor tesisleri ve 68renci odakli kampiis yasami ile her yil binlerce 6grenciyi ve
ziyaretciyi Eskisehir'e ¢ekmektedir. Universitede diizenlenen kongreler, sempozyumlar,
festivaller, konserler, sergiler ve mezuniyet torenleri gibi etkinlikler, konaklama, yeme-icme,
ulagim ve aligveris sektorlerinde ekonomik hareketlilik olusturarak sehir turizmine dogrudan

katk1 saglamaktadir.

4.5.12.2. Eskisehir Osmangazi Universitesi

Eskisehir'in egitim kenti kimliginin giiglenmesinde 6nemli rol oynayan yiiksekdgretim
kurumlarindan biri de Eskisehir Osmangazi Universitesidir. Eskisehir Osmangazi Universitesi,
1993 yilinda kurulmus olup kdkeni Eskisehir Devlet Miihendislik ve Mimarlik Akademisinin
kuruldugu 1970 yilina dayanmaktadir. Kurulus siirecinde Anadolu Universitesi biinyesindeki
cesitli fakiilte ve akademik birimlerin ayrilmasiyla olusturulan iiniversite, zaman i¢erisinde yeni
fakiilteler, enstitiiler, meslek yiliksekokullar1 ve arasgtirma merkezlerinin ac¢ilmasiyla siirekli
biiyiiyerek Tiirkiye'nin 6nemli yiiksekégretim kurumlarindan biri haline gelmistir (Osmangazi
Universitesi, 2026). Universite biinyesinde yer alan fakiilteler, yiiksekokullar, meslek
yiiksekokullari, enstitiller ve uygulama-arastirma merkezleri sayesinde her yil binlerce
ogrenciyi Eskigehir'e cekmektedir. Bunun yani sira, iiniversite hastanesi ve saglik uygulama
merkezleri, gevre illerden gelen hastalar ve yakinlari nedeniyle saglik turizmi agisindan da schir

ekonomisine katkida bulunmaktadir.

4.5.12.3. Eskisehir Teknik Universitesi

Eskisehir Teknik Universitesi, 18 Mayis 2018 tarihinde kurulmustur. Universite,
Eskigehir’in egitim, bilim, kiiltiir ve genclik kenti kimliginin gelismesine katki saglayan 6nemli
yiiksekogretim kurumlarmndan biridir. Universitenin Iki Eyliil Yerleskesi icerisinde yer alan
Hasan Polatkan Havalimani’nin isletmesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi tarafindan

yuriitiilmektedir. Havalimanindan haftanin belirli gilinlerinde farkli hava yolu sirketleri
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tarafindan ucuslar gerceklestirilmektedir. Universite, egitim ve arastirma faaliyetlerinin yani
sira kentteki sosyal ve kiiltiirel hareketliligin gelismesine de katki saglamaktadir. Ozellikle
iiniversite 6grencilerinin olusturdugu niifus, Eskigehir’in gen¢ ve dinamik kent yapismin

giiclenmesinde énemli bir rol oynamaktadir (Eskisehir Teknik Universitesi, 2026).
4.5.13. Termal Cekicilikler
4.5.13.1. Erler Hamam

Hamamlar, tarihi ve mimari 6zellikleri sayesinde sehirlerin 6nemli degerleri arasinda
yer almaktadir. Tarihi hamamlar, bulunduklar1 sehirlerin mimari mirasmi ve geleneksel yasam
kiiltiirtinii yansitarak toplumun farkl kesimleri tarafindan ilgi gérmektedir. Erler Hamamu,
Eskisehir'in  Odunpazar1 ilgesinde, Hamamyolu Caddesi'ne bagli Erler Sokagi'nda yer
almaktadir. Yapmin kitabesi ve vakfiyesi glinimiize ulasmadigindan kesin insa tarihi
bilinmemektedir. Vakiflar Bolge Miidiirliigii yapiy1 15. yiizyila tarihlendirmektedir. Ancak
1878 yilinda Eskisehir'i ziyaret eden Ingiliz seyyah H. C. Barkley, hamamin kalin tas duvarlar,
kubbeli yapisi ve dogal sicak suyla beslenen biiyiik havuzu nedeniyle yapinin Roma veya
Bizans donemine ait olabilecegini belirtmistir. Bu 6zellikleriyle Erler Hamami, Eskisehir'in en

eski ve tarihi hamamlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Manaz, 2022).
4.5.13.2. Al¢ik Hamam

Eskisehir'in 6nemli tarihi hamamlarindan bir digeri Algik Hamami'dir. Algik Hamama,
Eskisehir il merkezi Cars1 Camii Mahallesi, Degirmen Sokak’ta yer almaktadir. Yapinin insa
kitabesi bulunmamakla birlikte, Vakiflar Genel Miidirliigii kayitlarinda 18. yiizyila
tarihlendirilmektedir. Gunlimuze ulagsmayan 1842 tarihli onarim kitabesi, hamamin Mir

Mahmut'un esi Emine Hanim tarafindan onarildigini gostermektedir (Manaz, 2022).
4.5.13.3. Sengilcik Hamami

Eskisehir'in 6nemli tarihi hamamlarindan bir digeri olan Sengilcik (Sengiil-Bahceli)
Hamami, Hamamyolu Caddesi’nde yer almaktadir. Hamam, 1889/1891 tarihli 2 No'lu Ser'iyye
Sicili kayitlarinda Sengiil Hamami adiyla anilmaktadir (Manaz, 2022).
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5. YONTEM
Bu boliimde; arastirma deseni ve modeli, ¢alisma evreni ve drneklemi, veri toplama
araglar1 ve 6zellikleri, veri toplama siireci ve verilerin analizinde bagvurulan istatistiksel yontem

ve teknikler detayl bir bigimde agiklanmaktadir.
5.1. Arastirmanin Deseni ve Modeli

Bu arastirmada, nitel ve nicel arastirma yaklasimlarinin bir arada kullanilmasina olanak
tantyan karma arastirma yontemi benimsenmistir. Karma yontem; tek bir ¢alisma kapsaminda
nitel ve nicel verilerin toplanmasini, analiz edilmesini ve entegre edilerek yorumlanmasini
iceren biitlinciil bir yaklagimdir (Leech ve Onwuegbuzie, 2009). Nicel ve nitel tekniklerin ayni
cergeve icerisinde harmanlanmasi, her iki yontemin de giiclii yOnlerini 6ne ¢ikararak
arastrmanin gegerlilik ve glivenilirligini artirmaktadir (Baki ve Gokgek, 2012). Karma yontem
tasarimlar1 arasindan bu ¢aligmada yakinsayan (es zamanli) desen tercih edilmistir. Yakinsayan
desende, nicel ve nitel veriler es zamanli olarak toplanmakta, ayr1 ayr1 analiz edilmekte ve elde
edilen bulgular sonu¢ agsamasinda bir araya getirilerek biitiinlestirilmektedir (Creswell ve Plano

Clark, 2018). Arastirmanin metodolojik tasarim semasi Sekil 5.1°de gosterilmistir.

Bu dogrultuda arastirmada, Eskisehir'de sehir turist profili ile turizmin ekonomik ve
sosyokaulttrel etkileri nicel veriler araciligiyla ortaya konulurken, nitel verilerle bu bulgular
derinlemesine analiz edilmistir. Nitel veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmig goériismelerin
yani sira, bulgularin saha kosullarinda dogrulanmasi ve arastirmanin baglamsal derinliginin
artirilmast amaciyla yerinde gozlem tekniginden de yararlanilmistir. Nitekim yakinsayan
desenin geregi olarak nicel ve nitel veriler es zamanli olarak toplanmis, ayri ayri analiz
edildikten sonra biitlinlestirilerek yorumlanmistir. Béylece farkli veri kaynaklarindan elde
edilen bulgularin birbirini tamamlayan yonleri ortaya konulmus ve Eskisehir'de sehir turizmine

iliskin kapsamli ve ¢ok boyutlu bir degerlendirme yapilmistir.
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ESKISEHIR’DE SEHIR TURIZMININ ETKILERI
(Sosyal, Kiiltiirel ve Ekonomik Etkiler)

v

YAKINSAYAN PARALEL DESEN

(Es Zamanl) (Es Zamanl)
NICEL BOYUT NITEL BOYUT
Veri Toplama Araci: Veri Toplama Araci:
ANKET YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME
v v v v
Yerel Halk Ziyaretgiler Turizm Yerel
Anket Formu Anket Formu Isletmeleri Yonetimler

YERINDE GOZLEM |
(Destekleyici)

l

BULGULARIN SENTEZI
(Biitlinlestirme ve Tartigma)

v

Sekil 5.1. Arastirmanin metodolojik tasarim semasi
5.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma alani, Eskisehir’in merkez ilgeleri olan Odunpazar1 ve Tepebasi’nda yer alan
sehirsel mahallelerden olusmaktadir. Arastirma evreni ise bu sehirsel mahallelerdeki farkli
dinamikleri temsil eden dort temel analiz biriminden meydana gelmektedir. Bu birimler;
Odunpazar1 ve Tepebasi ilgelerinin sehirsel mahallelerinde ikamet eden yerel halk, alani ziyaret
eden ziyaretciler, bolgede turizm sektoriinden gelir elde eden isletmeciler ile turizm

politikalarida s6z sahibi olan yerel yonetim temsilcileridir. Arastirma evreninin bu ¢ok boyutlu
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yapist nedeniyle, sahada yer alan her bir analiz birimi i¢in ayr1 6rneklem gruplar1 ve hesaplama

yontemleri belirlenmistir.

Aragtirmanin nicel verilerinin (yerel halk ve ziyaret¢i anketleri) toplanmasinda, saha
sartlari, zaman ve maliyet kisitlar1 g6z Oniinde bulundurularak kolayda 6rnekleme yontemi
tercih edilmistir. Bu kapsamda, 69 sehirsel mahallede ve turistik cazibe merkezlerinin yogun
oldugu lokasyonlarda anket uygulamalar1 gergeklestirilmistir. Arastrrmanin nitel verilerinin
(isletmeciler ve yerel yonetimler) toplanmasinda ise, belirlenen arastirma amaclarina en uygun
ve nitelikli veriyi saglayabilecek katilimcilara ulagsmak adina amagli 6rnekleme yontemlerinden
olgiit 6rnekleme teknigine basvurulmustur. Amacgh 6rnekleme, arastirma konusuyla ilgili bilgi
acisindan zengin ve derinlemesine veri sunabilecek stratejik durumlarin ya da kisilerin

secilmesine olanak tanimaktadir (Patton, 2014: 230).
5.2.1. Nicel Veriler i¢in Evren ve Orneklem

Arastirma evreni kapsaminda incelenen ilk ve ana analiz birimi yerel halktir.
Eskisehir’in merkez ilgelerindeki sehirsel mahallelerde ikamet eden yerel halk, turizmin
ekonomik ve sosyokiltirel etkilerini dogrudan deneyimleyen kitle olmasi bakimindan
arastirmanin odak noktasini1 olusturmaktadir. Eskisehir’in Odunpazar1 ilgesi ve Tepebasi
ilcesinde toplam 69 sehirsel mahalle yer almaktadir. 2024 yil1 TUIK verilerine gore Odunpazari
ilcesinin sehirsel niifusu 411.501, Tepebasi ilgesinin sehirsel niifusu ise 368.521°dir (TUIK,
2025). Buna gore yerel halk analiz birimi i¢in toplam evren biiyiikligi 780.022 kisidir.
Literatiirde (Bas, 2008), evren biiyiikl[iigiiniin yarim milyon ile bir milyon arasinda degistigi
durumlarda; evrendeki heterojenligi maksimum diizeyde yansitmak amaciyla p=0,5 ve q=0,5
olasilik degerleri temel alinarak, %5 anlamlilik (a=0,05) duzeyinde evreni temsil edecek
minimum 6rneklem biiyiikligii (n) 384 olarak hesaplanmistir. Arastirmanin nicel boyutundaki
ikinci ve destekleyici analiz birimini ise Eskisehir’i ziyaret eden ziyaretciler olusturmaktadir.
Sehir turizminin dinamik yapisi, giiniibirlik ziyaretlerin yogunlugu ve kayit dis1 konaklamalar
sebebiyle, Eskisehir'e gelen toplam ziyaretgi sayisini kesin ve net olarak tespit etmek miumkiin
degildir. Resmi kaytlara (il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii konaklama verilerine) gore bu say1
yillik yaklagik 800.000 civarinda goriinse de gergek evrenin belirsizligi ve bu grubun
arastirmadaki "tamamlayic1" rolii dikkate alinarak 6rneklem hacminde esneklige gidilmistir. Bu
dogrultuda, ana odagi yerel halk olan ¢aligmada, ziyaret¢i profilini genel hatlariyla tespit
edebilmek adina Bas (2008) tarafindan onerilen daha spesifik bir evren dagilim parametresi
(p=0,8, q=0,2) esas alinmis ve %5 anlamlilik diizeyinde 246 6rneklem biiylikligliniin evrendeki

genel egilimi yakalamak adina yeterli olacagi ongoriilmiistiir.
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5.2.2. Nitel Veriler I¢cin Calsma Grubu

Aragtirma kapsaminda, schirsel turizmin ekonomik ve sosyokiltirel etkilerini
derinlemesine analiz etmek ve nicel bulgular1 desteklemek amaciyla nitel veri toplama siirecine
basvurulmustur. Nitel arastirma tasarimi dogrultusunda, érneklem grubunun belirlenmesinde
amacl ornekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Nitel boyutun ilk
analiz birimini, sehir turizmi ile dogrudan ticari ve mekansal baglantis1 bulunan yerel
isletmeciler olusturmaktadir. Bu kapsamda Eskisehir’de sehirsel turizm hareketliliginin yogun
oldugu lokasyonlarda faaliyet gosteren; hediyelik esya diikkanlari, lokanta/restoranlar,
konaklama isletmeleri (otel, pansiyon, apart vb.) ve eglence ve rekreasyon (kafe ve barlar)
arastirmanin kapsamma dahil edilmistir. Nitel arastirmalarda veri setinin benzer ifadelerle
tekrara diistiigii noktay1 ifade eden veri doygunlugu ilkesi (Patton, 2014) gozetilerek, her bir
isletme grubu icin tiger katilimer ile toplam 12 derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir
(Tablo 5.1). Veri doygunluguna ulasilamamasi durumunda ise goriisme yapilan katilimci
sayisinin artirilmasi ve arastirmanin amaci ve kapsami dogrultusunda farkli isletme gruplari ile

yerel yonetim temsilcilerinin de 6rnekleme dahil edilmesi planlanmaistir.

Tablo 5.1. Isletmeci drneklem grubu

Sektorel Grup Kategorileri Goriisiilen Katihmer Sayisi (n)
Hediyelik esya ticareti 3
Lokanta ve restoranlar 3
Konaklama isletmeleri (Otel, pansiyon, apart vb.) 3
Eglence ve rekreasyon (Kafe ve barlar) 3
Toplam 12

Arastirmanmn  nitel boyutundaki ikinci analiz birimini ise sehir turizminin
planlanmasinda, yonetiminde ve sosyo-mekansal etkilerinin idari surecinde rol oynayan kamu,
yerel yonetim ve yerel topluluk temsilcileri olusturmaktadir. Bu dogrultuda; kurumsal
perspektifleri ve yerel dinamikleri dengeli yansitabilmek amaciyla Il Kiiltiir ve Turizm
Miidirligii, Tepebasi Belediyesi, Odunpazari Belediyesi ve turizm odakli sehirsel mahallelerin
muhtarlar1 6rneklem grubuna dahil edilmistir. Her bir idari ve yerel birim grubundan ikiser

yetkili/temsilci ile goriisiilerek toplam 8 miilakat tamamlanmistir (Tablo 5.2).
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Tablo 5.2. Yerel yonetim 6rneklem grubu

Grup Kategorileri Goriisiilen Katihmer Sayisi (n)
I1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii 2
Tepebasi Belediyesi 2
Odunpazar1 Belediyesi 2
Yerel Mahalle Muhtarlar: 2
Toplam 8

5.3. Veri Toplama Araclar1 ve Kaynaklar

Arastirma amacina ulagsmak icin gerekli olan veriler, birincil ve ikincil kaynaklar
araciligiyla temin edilmistir. Ikincil kaynaklar kapsaminda; konuya iliskin ulusal ve
uluslararast literatiir, kurumsal raporlar, TUIK ve ilgili bakanliklarin veri tabanlar1 detayli
bir bigimde taranmistir. Birincil verilerin toplanmasi amaciyla ise arastirmanin karma
yontem desenine uygun olarak nicel ve nitel veri toplama araglar1 arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Bu kapsamda hazirlanan anket formu ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu,
arastirmanin amaci, arastirma sorular1 ve literatiirde yer alan kuramsal c¢ergeve
dogrultusunda olusturulmustur. Veri toplama araglarmin kapsam gecerligini ve igerik
uygunlugunu saglamak amaciyla bu konu alaninda uzmanlarin goriislerine basvurulmustur.
Uzman goriisleri dogrultusunda soru ifadeleri kapsam, icerik, dil ve anlasilirlik agisindan
gozden gecirilerek gerekli diizenlemeler yapilmistir. Tiim veri toplama araglarinin sahada
uygulanmasi, verilerin giivenilirligini ve geri doniis oranini artirmak amaciyla yiliz yiize

anket ve miilakat teknikleriyle ger¢eklestirilmistir.
5.3.1. Nicel Veri Toplama Araclan

Arastirmanin nicel boyutunda, yerel halk ve ziyaret¢ilere yonelik hazirlanmis anket
formlarindan yararlanilmistir:

Yerel Halk Anket Formu: Toplam ii¢ boliimden olusan bu formun ilk bdliimiinde;
katilimecilarin cinsiyet, yas, meslek, egitim ve gelir durumu gibi sosyodemografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. ikinci boliimde, yerel halkin
Eskigehir'deki sehirsel turizm hareketliliginin ekonomik ve sosyokulturel etkilerine yonelik
algi, tutum ve farkindaliklarmi Olgmeyi hedefleyen 5°1i Likert tipinde bir &lgek

kullanilmistir.  Olgekteki ifadeler; “l=kesinlikle katilmiyorum, “2=katilmiyorum”,
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“3=kararsizim”, “4=katiliyorum”, “5=kesinlikle katiltyorum” seklinde derecelendirilmistir.
Anketin liglincii ve son bolimiinde ise yerel halkin sehirdeki turizm gelisimine yonelik genel
memnuniyet diizeyleri ile gelecege doniik beklentilerini belirleyen sorulara yer verilmistir
(EK-1).

Ziyaret¢i Anket Formu: Bu form da yapisal olarak ii¢ boliimden meydana gelmektedir.
Anketin ilk boliimiinde, ziyaretcilerin cinsiyet, yas, meslek, egitim ve gelir diizeylerine iliskin
demografik dzellikleri sorgulanmustir. Ikinci béliimde, katilimcilarin Eskisehir'i seyahat etme
amagclari, sehre gelis sikliklari, konaklama siireleri ve destinasyon tercih durumlarini
belirlemeye yonelik kategorik sorular yer almaktadir. Anketin son boliimiinde ise ziyaretgilerin
Eskisehir'deki turizm olanaklarma (altyapi, Ustyapi, hizmet kalitesi vb.) yonelik genel

memnuniyet durumlari ile destinasyondan beklentilerini 6lgen ifadeler yer almaktadir (EK-2).
5.3.2. Nitel Veri Toplama Araglan

Arastirmanin nitel boyutunda ise, isletme sahipleri ve yerel yonetimlere yonelik

hazirlanmis yar1 yapilandirilmis goriisme formlarindan yararlanilmistir:

Isletmeci Goriisme Formu: Sektdr temsilcilerinin  derinlemesine goriislerini
alabilmek admna hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu toplam bes bdlimden
olusmaktadir. Formun ilk boliimi katilimcilarin  sosyodemografik 06zelliklerini, ikinci
boliimii ise faaliyette bulunduklari isletmenin yapisal niteliklerini belirlemeye yonelik
sorulardan meydana gelmektedir. Uciinci boliim; sehirsel turizm faaliyetlerinin sahada
yarattigi ekonomik ve sosyokiiltiirel etkileri sorgulayan bir igerige sahiptir. Dérdlnci
boliimde Eskisehir'e gelen turistlerin genel profili, ziyaret amaglari, turizm paydaslar
arasindaki is birligi ile sehir turizminin gelisimine katki saglayan kurum ve aktorlere iliskin
sorular yer almaktadir. Son boliimde ise isletmecilerin sehir turizminin gidisatina yonelik
memnuniyet diizeyleri ile gelecege dair beklenti ve Onerilerini ortaya koyan ag¢ik uclu sorular
yer almaktadir (EK-3).

Kamu ve Yerel Yonetim Goriisme Formu: Idari ve kurumsal perspektifi yansitmak
amaciyla tasarlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu, yapisal tutarlilik adina dort temel
béliim halinde yapilandirilmgtir. {1k boliimde, kurumlarin mevcut turizm faaliyetleri ve sehir
turizminin tarihsel/mekansal gelisimine yonelik kurumsal degerlendirmeleri ele alinmistir.
Ikinci boliim, sehirsel turizmin Eskisehir genelinde ortaya ¢ikardigi ekonomik ve
sosyokiiltiirel degisimleri analiz etmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Uglinct bolim,
sehir turizminin yonetimi kapsaminda 0Ozgilin degerlerin korunmasi, turizmde paydas

katilimi, karar alma siirecleri ile turizm yatirimlarinda karsilagilan sorunlar ve kolayliklara
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iliskin degerlendirmelerden olusmaktadir. Dérdiincu ve son bolimde ise yerel yonetim ve
kamu temsilcilerinin sehir turizminin mevcut yonetim modelinden duyduklar1 memnuniyet

ile vizyoner beklentileri yer almaktadir (EK-4).
5.3.3. Ikincil Veri Kaynaklar

Arastirmada birincil verilere ek olarak, sahadaki bulgular1 dogrulamak ve mekansal
analizleri zenginlestirmek amaciyla ¢esitli kurumlardan elde edilen kapsamli ikincil verilerden
yararlanilmigtir. Bu dogrultuda, ilk olarak Esri’den temin edilen mekansal altlik veriler
kullanilarak CBS ortaminda haritalar olusturulmustur.

Eskisehir i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 Yatirim ve
Isletmeler Genel Miidiirliigii’'nden Eskisehir’e gelen yerli ve yabanci turist sayilarma iliskin
istatistikler temin edilmistir. Ayrica aynm1 kurumlardan; igletme belgeli ve basit konaklama
tesislerine ait tesise gelis, geceleme, ortalama kalis siiresi ve doluluk oranlarmin il ve il¢e bazl
dagilimlarint igceren veri setleri c¢ekilmistir. Sehrin konaklama kapasitesine dair veriler,
Odunpazar1 ve Tepebasi belediyelerinden alman gilincel ticari isletme listeleriyle
desteklenmistir. Ulasim konusunda ise Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nden sehirlerarasi
karayolu ag1, sehirsel yol hiyerarsisi ve tramvay hatlarma iliskin sayisal veriler temin edilmistir.
Elde edilen bu veriler CBS ortaminda sayisallastirilarak tematik haritalarin hazirlanmasinda
kullanilmistir. Arastrmada kullanilan bir diger ikincil veri kaynagmi, Meteoroloji Genel
Miidiirligii’nden temin edilen istatistiksel veriler olusturmaktadir. Bu kapsamda, Eskisehir’in
iklim 6zelliklerine iliskin veriler elde edilerek arastirmada kullanilmastir.

Turistik faaliyetlerin sosyokultirel boyutunu biitiinciil bir bakis agisiyla analiz
edebilmek amaciyla, Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’nden kentte gerceklestirilen kiiltiirel,
sanatsal ve sosyal etkinliklerin verileri temin edilmistir. Calismanm cografi ve mekansal
analizlerinde (cografi bilgi sistemleri uygulamalarinda) kullanilmak {izere Eskisehir
Biiytiksehir, Odunpazar1 ve Tepebas1 belediyelerinden giincel imar planlar1 ve sehirsel/kirsal
mahallelerin idari smirlarma iligkin sayisal veriler elde edilmistir. Son olarak, Eskisehir’in il,
ilce ve mahalle dizeyindeki guncel nifus hareketliligini ve demografik yapisini ortaya koymak
adma TUIK ten ADNKS verileri temin edilmistir. S6z konusu genis kapsamli ikincil veri seti;
turist hareketliligi, konaklama kapasitesi, etkinlik cesitliligi ve mekansal dagilim gibi

parametrelerin ¢cok boyutlu ve biitiinciil bir bigcimde analiz edilmesine imkan tanimustir.
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5.4. Veri Toplama Sureci ve Etik Esaslar

Bu aragtirmanin yiiriitiilmesine baglamadan 6nce arastirma etigi ilkeleri dogrultusunda
gerekli etik kurul izni almmistir. Arastrma i¢in Bilecik Seyh Edebali Universitesi Etik
Kurulundan 10.06.2024 tarihli ve 21 sayili etik kurul onay1 alinmustir.

Aragtirmanin tiim agamalarinda bilimsel arastrma ve yaymn etigi ilkelerine uygun
hareket edilmistir. Arastirmaya katilim goniilliilik esasma dayandirilmig, katilimcilar
arastrmanin  amaci, kapsami ve veri toplama siireci hakkinda bilgilendirilmistir.
Katilimcilardan elde edilen veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilmistir. Verilerin

saklanmasi, islenmesi ve raporlanmasi siireglerinde etik ilkelere bagh kalinmistir.

Ayrica arastirma kapsaminda anket uygulanan yerel halk ve ziyaret¢iler ile goriisme
gerceklestirilen isletme sahipleri ve yerel yonetim temsilcilerinin yoneltilen sorular1 tam olarak

anladiklari, sorulara objektif ve ictenlikle yanitlar verdikleri varsayilmistir.

5.4.1. Nicel Verilerin Toplanma Stireci

Veri toplama siireci, arastirmanin gegerlilik ve giivenirlik diizeyini artirmaya yonelik
olarak sistematik bir bicimde yiiriitiilmiistiir. ik asamada gerceklestirilen pilot ¢alisma,
28.12.2023-24.01.2024 tarihleri arasinda yerel halktan 36 kisiye ve ziyaretgilerden 20 kisiye
uygulanmistir. Bu sayede anket formunun anlasilabilirligi, soru ifadelerinin agiklig1 ve 6lgme
araciin islevselligi test edilmistir. Pilot c¢alismadan elde edilen bulgular dogrultusunda
anketlerde gerekli diizenlemeler yapilarak, anketler uygulamaya hazir hale getirilmistir.
Duzenlenen nihai anketler, 21.09.2024-27.04.2025 tarihleri arasinda uygulanmistir. Bu
kapsamda, belirlenen minimum orneklem biiyiikliigiiniin iizerinde olacak sekilde yerel halktan
69 mahallenin tamaminda 390 kisiden veri toplanmistir. Ziyaretcilerden ise sehir turizm

hareketliliginin yogun oldugu yerlerde 300 kisiden veri toplanmistir.
5.4.2. Nitel Verilerin Toplanma Sureci

Nicel boyutta oldugu gibi, nitel verilerin toplanmasi siirecinde de veri toplama
araclarinin gegerliligini ve islevselligini test etmek amaciyla bir pilot uygulama
yiiriitiilmistiir. 27.01.2024-10.02.2024 tarihleri arasinda gerceklestirilen bu 6n caligma
kapsaminda, belirlenen yapilandirilmis olgiitlere uygun iki isletme sahibi ve bir yerel
yonetim temsilcisi ile miilakatlar gerceklestirilmistir. Pilot goriismeler sonucunda acik uclu
sorularin anlasilma diizeyleri test edilmis, yapisal ifadeler yeniden gézden gegirilerek yari

yapilandirilmis goriisme formlarmna nihai sekli verilmistir. Arastirmanin ana nitel veri
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toplama sureci ise 21.09.2024-27.04.2025 tarihleri arasinda sahada yiiriitiilmiistiir. Bu
dogrultuda, belirlenen dort farkli turizm sektoriinlin her birinden iicer kisi olmak tizere
toplam 12 isletmeci ve yerel yonetim kademelerinden 8 temsilci ile derinlemesine
gorlismeler tamamlanmistir. Ortalama 30-40 dakika stiren bu milakatlar, nitel analizin veri
altyapisini olusturmustur.

Arastirma etigi ilkeleri geregince, goriigme Oncesinde katilimcilara ¢aligmanin amact
aciklanmis ve kimlik bilgilerinin tamamen gizli tutulacagi taahhiit edilmistir. Goriisme
esnasinda ses kaydma onay veren katilimcilarin miilakatlar1 dijital olarak kaydedilmis; ses
kaydina izin vermeyen katilimcilarin yanitlar1 ise miilakat aninda detayli bir bicimde not
edilerek kayit altina almmustir. Katilimeilarin kimlik bilgilerinin gizliligini saglamak amaciyla

goriisme kayitlar1 ve arastirma bulgularinda kodlama sistemi (K1, K2) kullanilmistir.
5.5. Verilerin Analizi
5.5.1. Nicel Verilerin Analizi

Bu arastirmada gergeklestirilen nicel analizler, yerel halk ve ziyaretcilerden toplanan
verilere dayanmaktadir. ilk olarak yerel halktan elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
Istatistiksel analizler SPSS 21 paket programu kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Siire, verilerin
programa aktarilmasiyla baglamis, ardindan kayitlarin eksiksizligi ve istatistiksel
degerlendirmeye uygunlugu kontrol edilmistir. Ardindan istatistiksel degerlendirme agamasina
gecilmistir. Katilimcilara iliskin tanimlayici istatistikler (ylizde, frekans, ortalama, standart
sapma) hesaplanarak yerel halkin sosyodemografik profili ortaya konmustur. Yerel halkin sehir
turizminin ekonomik ve sosyokiltirel etkilerine iliskin algi puanlar1 5’li Likert Olgegi
kullanilarak dlgiilmiistiir. Olgek, 1 = Kesinlikle Katilmiyorum ile 5 = Kesinlikle Katiliyorum
araliginda yapilandirilmigtir. Olgegin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla SPSS 21
iizerinden Acimlayict Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. AFA Oncesinde Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett kiiresellik testi gerceklestirilmis; KMO degerinin 0.70’in
iizerinde ¢ikmasi ve Bartlett testinin anlamli olmas1 veri yapisinin faktor analizine oldukca
uygun oldugunu gostermistir. Analiz sonucunda maddeler modelle uyumlu bi¢imde alti
faktorde toplanmustir: Ticari ve Sektorel Geligim Etkileri, Istihdam ve Kalkinma Etkileri,
Olumsuz Ekonomik Etkiler, Olumlu Sosyokultirel Etkiler, Olumsuz Sosyokultirel Etkiler ve
Kulttrel Miras Uzerindeki Olumlu Etkiler. Faktor yiiklerinin kabul edilebilir degerlerin
lizerinde olmas1 ve agiklanan toplam varyansin yeterli diizeye ulasmasi, dlgegin giiclii bir
yapisal gegerlilige sahip oldugunu ortaya koymustur. Faktor analizinin ardindan, 6lgegin igsel

tutarliligi Cronbach Alfa katsayilar1 araciligiyla degerlendirilmistir. Tiim faktorlerde Alfa
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katsayilarmin 0.60’1n iizerinde olmasi, kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugunu ve dlgtimlerin
tutarl bir sekilde yapildigini gostermektedir.

Algilarin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigini test etmek igin
istatistiksel testlere gegilmistir. Verilerin normallik ve varyans homojenligi varsaymmlarini
karsilamas1 nedeniyle parametrik testlerden bagimsiz Orneklem t-testi (6r., iki grup
karsilastirmalarinda) ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) (¢ok kategorili degiskenlerde)
kullanilmistir.  ANOVA sonucunda anlamli fark saptanan degiskenlerde, farkin hangi
gruplardan kaynaklandigmi belirlemek amaciyla homojen varyanslar s6z konusu oldugunda
(p>0.05) Tukey testi, homojen olmayan varyanslar durumunda (p<0.05) ise, Games-Howell
testi kullanilmistir.  Bu testler araciligiyla gergeklestirilen analizler sonucunda, yerel halkin
turizmin ekonomik ve sosyokdltirel etkilerine iliskin algilarinda g¢esitli demografik
degiskenlere gore anlamli farkliliklar oldugu saptanmaistir.

Ziyaretcilere uygulanan anket formlarindan elde edilen veriler, analiz siirecine
hazirlanmak {izere SPSS 21.0 istatistik yazilimina aktarilmis ve tiim istatistiksel islemler bu
program vasitasiyla yiiriitiilmiistiir. Ilk etapta 6rneklemin cinsiyet, yas, meslek, egitim diizeyi
ve gelir durumlarina dair dagilimlarin1 belirlemek amaciyla frekans ile yiizde analizleri
gerceklestirilmis; bu sayede ziyaret¢i kitlesinin sosyodemografik profili netlestirilmistir.
Katilimcilarin seyahat amaglari ile tercihlerini incelemek adina elde edilen veriler, frekans ve
ylizdelik dagilimlar1 igeren tablolar vasitasiyla betimlenmistir. Ardindan, katilimcilarin
sosyodemografik ozellikleri ile seyahat tercihleri ve seyahat amaglar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunup bulunmadigim belirlemek amaciyla Ki-kare (y¥?) bagimsizlik
testi uygulanmustir. Ki-kare testi, kategorik degiskenler arasindaki iligskinin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigin1 degerlendirmek amaciyla kullanilmistir. Analiz kapsaminda cinsiyet,
yas, egitim duzeyi, meslek ve gelir durumu gibi sosyodemografik degiskenler ile katilimcilarin
seyahat tercihleri ve seyahat amaclarma iliskin degiskenler arasindaki iligkiler
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, s6z konusu degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunup bulunmadigi belirlenmis ve sonuglar p<0,05

anlamlilik diizeyi esas alinarak yorumlanmuistir.
5.5.2. Nitel Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda yliriitiilen nitel analizler; isletme sahipleri ile yerel yonetim
yetkililerinden elde edilen verileri kapsamaktadir. Analiz siirecinde, yar1t yapilandirilmis
goriismelerden saglanan veriler sistematik bir bicimde islenmistir. Bu dogrultuda, ilk asamada

ses kayitlar1 ve saha notlar1 bilgisayar ortamina aktarilarak yazili dokiimleri hazirlanmigtir. Elde

140



edilen transkript metinleri, nitel veri analizi siire¢lerinde yaygin olarak kullanilan MAXQDA

2020 paket programina aktarilmistir.

Nitel verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi yontemi benimsenmis ve siireg,
sistematik veri kodlama agamasiyla baslatilmistir. Kodlama siirecinde katilimc1 ifadeleri satir
satir incelenerek anlamli birimler belirlenmis ve bu birimlerden agiklayici, kavramsal kodlar
Uretilmistir. Ardindan, benzer niteliklere ve kavramsal iligkilere sahip kodlar bir araya
getirilerek iist temalar ve kategoriler altinda siniflandirilmistir. Béylece verilerin ¢ok boyutlu
bir yapida yorumlanmasina imkan taniyan analitik ve tematik bir ¢erceve gelistirilmistir. Kod
ve tematik yapilarin netlesmesinin ardindan, kavramsal iliskileri gorsellestirmek ve temalar
arasi baglantilar1 daha somut ortaya koymak amaciyla program iizerinden kavram haritalar1 ve
gorsel modeller hazirlanmistir. Her bir goriisme sorusu bagimsiz ve derinlemesine analiz
edilerek; ilgili icerik kodlari, list temalar1 ve kavram haritalar1 sistematik bir bigimde rapora
yansitilmistir. Bulgularin gegerliligini, nesnelligini ve yorumlarin derinligini artrmak

amaciyla, analiz sonuglar1 katilimci ifadelerinden dogrudan alintilarla desteklenmistir.
5.5.3. Ikincil Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda kurum ve kuruluslardan temin edilen ikincil veriler, istatistiksel
coziimlemeler ile Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) tabanli mekansal analiz teknikleri kullanilarak
ayrintili bicimde degerlendirilmistir. Mekansal analizlerin ilk asamasinda, Odunpazar1 ve
Tepebas1 Belediyelerinden elde edilen idari sinirlar temel alimarak ArcMap 10.7 programi
ortamimda sehirsel mahalle dlgeginde calisma alani altlig: iiretilmistir. Daha sonra TUIK ten
saglanan niifus verileri cografi veri tabanina aktarilmis ve mahalle 6lgeginde tematik niifus
haritalar1 hazirlanmistir. Bu haritalar araciligiyla yillara bagl niifus degisimi, sehirsel biyime

egilimleri ve gelisim akslar1 mekansal a¢idan degerlendirilmistir.

Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve
Isletmeler Genel Miidiirliigiinden temin edilen konaklama istatistikleri yillara gore
karsilastirmali tablolar halinde diizenlenmistir. Bu veriler dogrultusunda Eskisehir'in turistik
talep yapisi, doluluk oranlar1 ve konaklama egilimleri incelenmistir. Turistik arzi temsil eden
konaklama tesislerine iliskin mekéansal degerlendirmelerde ise ilge belediyelerinden saglanan
glncel otel listelerinden yararlanilmustir. Listelerde yer alan tesisler, cografi koordinatlar1 esas
alinarak Google Earth Pro iizerinde konumlandirilmis, gilincel uydu goriintiileri yardimiyla
dogrulandiktan sonra cografi veri tabanma aktarilmistir. Elde edilen konumsal veriler

kullanilarak konaklama tesislerinin kent i¢indeki dagilisint ve yogunlagsma alanlarini gosteren
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tematik haritalar olusturulmustur. Boylece turistik arzin kent icindeki mekansal Oriintiisii ile

fonksiyonel yogunlagsma alanlar1 ortaya konulmustur.

Ulagim altyapisinin sehirsel turizm hareketleri lizerindeki etkisini ve erisilebilirlik
diizeyini belirlemek amaciyla Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinden elde edilen veriler
kullanilarak sehirlerarast karayolu agi, sehirsel yol hiyerarsisi ve tramvay hatlari
sayisallastirilmis ve tematik haritalar hazirlanmistir. Ulagim kapsaminda olusturulan bir diger
caligma ise TCDD verileri dogrultusunda YHT hattinin mekansal gosterimidir. Bu kapsamda,
YHT giizergah1 oncelikle Google Earth Pro ortaminda koordinatlandirilarak noktasal veri
olarak olusturulmustur. Elde edilen mekénsal veriler daha sonra CBS programina aktarilmis ve
gerekli diizenlemeler yapilarak YHT hattimin mekansal dagilimmi gosteren harita
olusturulmustur. Elde edilen ulagim verileri; erisilebilirlik, ulasim baglantilar1 ve turistik
alanlara ulagim kolaylig1 bakimindan degerlendirilmis, ulagim aglarmin sehir turizmine katkis1

cografi agidan analiz edilmistir.

Son olarak Eskisehir kent merkezindeki somut turistik cekiciliklerin (mizeler, tarihi
yapilar, rekreasyon alanlar1 vb.) mekansal dagilisini belirlemek amaciyla ilgili odak noktalar1
Google Earth Pro iizerinden koordinatlandirilarak CBS programina aktarilmis ve sehirsel
cekicilik envanteri olusturulmustur. Hazirlanan tematik harita, turistik cekiciliklerin kent
icindeki dagiligini biitlinciil bir bakis agisiyla ortaya koyarak mekansal analizlere 6nemli katki

saglamistir.
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6. BULGULAR
Bu boliimde, karma arastirma deseni kapsaminda elde edilen nicel ve nitel bulgular
degerlendirilmistir. Ik olarak nicel arastirma sonuglarina yer verilmis, ardindan bu verileri

destekleyen nitel bulgular ele alinmustir.
6.1. Nicel Bulgular

Arastirma kapsaminda Eskisehir’de sehir turizminin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
etkilerini ortaya ¢ikarmak icin yerel halka ve ziyaretcilere anket uygulanmistir. Uygulanan

anketlerin sonuglari ilgili bagliklar altinda degerlendirilmistir.
6.1.1. Yerel Halka iliskin Bulgular

Bu kisimda, Eskisehir’de daimi olarak ikamet eden ve arastirmaya katilan yerel
halkin demografik 6zellikleri ile sehir turizminin ekonomik ve sosyokiltirel etkilerine

yonelik algilar1 detayl bicimde degerlendirilmistir.
6.1.1.1. Yerel Halkin Sosyodemografik Profilleri

Arastirmaya katilan yerel halktan olusan 6rneklem grubu 390 kisiden meydana gelmektedir.
Katilimcilarin demografik profili incelendiginde; kadinlarin (%51,8) ve bekar bireylerin
(%55,1) ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Yas dagiliminda ise 18-30 (%35,1) ve 31-40
(%28,2) yas gruplar1 6ne ¢ikmakta, drneklemin biiylik bir kismin1 geng ve orta yas grubu
olusturmaktadir. Katilimcilarm %61,0'1 6n lisans/lisans mezunu olup egitim diizeyi
bakimindan en biiyiik grubu olusturmaktadir. Mesleki dagilim incelendiginde ise katilimcilarin
agirlikli olarak 6zel sektor calisanlarindan (%26,7) ve Ogrencilerden (%21,0) olustugu
gorulmektedir. Aylik gelir diizeyinin agirhikli olarak orta segmentte yogunlastigi
gortlmektedir. Ayrica katilimcilarm %52,1'inin 15 yil ve iizeri siiredir Eskisehir'de yasadigi
tespit edilmistir (Tablo 6.1).
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Tablo 6.1. Yerel halkin sosyodemografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler

Frekans (N)

Y uzde (%)

Cinsiyet

Kadin 202 51,8
Erkek 188 48,2
Toplam 390 100
Medeni Durum

Bekar 215 55,1
Evli 175 44,9
Toplam 390 100
Yas

18-30 137 35,1
31-40 110 28,2
41-50 75 19,2
51-60 42 10,8
61 yas ve iizeri 26 6,7
Toplam 390 100
Egitim Duzeyi

[Ikogretim 20 5,1
Lise 108 21,7
On Lisans/Lisans 238 61,0
Lisansusti 24 6,2
Toplam 390 100
Meslek

Kamuda calisan 72 18,5
Kendi is yerine sahip/Esnaf 46 11,8
Ozel sektorde ¢alisan 104 26,7
Ev Hanimi 29 7,4
Emekli 42 10,8
Issiz 15 3,8
Ogrenci 82 21,0
Toplam 390 100
Ayhk Gelir (TL)

10000 TL ve alt1 68 17,4
10001-20000 80 20,5
20001-30000 81 20,8
30001-40000 69 17,7
40001-50000 45 11,5
50001 TL ve (st 47 12,1
Toplam 390 100
Eskisehir’de ikamet siiresi

1 yildan az 21 5,4
1-5yil 72 18,5
6-10 y1l 43 11,0
11-15 yil 51 13,1
15 yildan fazla 203 52,1
Toplam 390 100

144



6.1.1.2. Faktor Analizi Sonuglar:

Bu ¢alismada sehir turizminin ekonomik ve sosyokilturel etkileri konusunda mevcut
literatlir kapsaminda 49 maddeden olusan bir 6lgek kullanilmistir. Bu maddelerin, arastirma
modelindeki yapilara uyumlu boyutlar altinda toplanip toplanmadigini belirlemek amacryla
AFA uygulanmigtir. Bu yontem, birbiri ile iligkili olan degiskenleri bir araya getirerek daha az
sayida yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) olusturmay1 amaglayan bir istatistiksel bir analiz
yontemidir (Buyukoztirk, 2002: 472). AFA oncesinde, verilerin faktor analizine uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiresellik Testi
uygulanmistir. KMO testinde bulunan degerin 1’e yaklastik¢a miikemmel, 0,50°nin altinda ise
kabul edilemez oldugu belirtilmektedir (Hoyle, 1995: 180). Nitekim KMO’nun 0,50’den
yiiksek c¢ikmasi beklenir. Bununla birlikte, verilerin faktér analizine uygunlugunun
saglanabilmesi i¢in Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun da istatistiksel olarak anlamli (p < 0,05)

olmasi gerekmektedir (Buytkoztlrk, 2005).

Ekonomik Etkiler Olgegine Ait Faktdr Analizi

Arastirma kapsaminda, yerel halkin sehir turizminin ekonomik etkilerine yonelik
tutumlarini ortaya koymak amaciyla 6l¢ekte yer alan 16 maddeye AFA uygulanmistir. Analize
baslanmadan 6nce verilerin faktérlesme uygunlugunu belirlemek iizere Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem vyeterliligi katsayis1 ve Bartlett Kiiresellik (Sphericity) testi sonuglari
incelenmistir. Yapilan analiz neticesinde Ekonomik Etkiler Olcegi i¢in KMO degeri 0,791
olarak saptanmis; Bartlett Kiiresellik Testi degeri de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p=0,000). Bu bulgular, 6rneklem biiyiikliigiiniin ve veri setinin faktor analizi ger¢eklestirmek

adma oldukc¢a uygun oldugunu gostermektedir (Tablo 6.2).

Tablo 6.2. Ekonomik etki 6lgegine ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi

ve Bartlett’s Sphericity testi sonuglar1

KMO and Bartlett Test

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Katsayisi 0,791
Approx, Chi-Square 2068,906
Bartlett Sphericity Testi (Yaklasik Ki-Kare)
Df (Serbestlik 120
Derecesi)
Sig (Anlamlilik) 0,000
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Veri setinde yapisal olarak anlamli boyutlarin ayirt edilebilmesi i¢in maddelerin faktdr yiik
degerlerinin alt sinir1 0,30 olarak kabul edilmistir. Faktor analizi sonucunda, sehir turizminin
ekonomik etkilerini 6l¢cen 16 maddenin, 6z degeri 1’den biiyiik olan ii¢ faktor altinda toplandig:
tespit edilmistir. Bu ii¢ faktoriin acikladigi toplam varyans %52,31°dir. Faktor sayisinin
belirlenmesinde 6z deger esasinin yani sira yamag-birikinti grafigindeki kirilma noktalar1 da
dikkate alinmistir. Grafigin diizlesme egilimine girdigi noktadan itibaren elde edilen ek
faktorlerin toplam varyansa anlamli bir katki saglamadig1 goriilmiis ve 6lgegin tic boyutlu yapisi

uygun bulunmustur (Sekil 6.1).

Ozdegerler

1 2 3 4 5 ] T 8 9 Mo 1 12 13 14 15 18

Faktérler

Sekil 6.1. Ekonomik etki 6l¢eginin faktorlerine ait 6zdegerler grafigi

Faktor analizi sonucu belirlenen faktorler, maddelerin iceriklerine gore
isimlendirilmistir. Ilk faktdr; yeme-igme, konaklama ve hediyelik esya gibi turizm odakl ticari
isletmelerdeki artis1 ve sektorel gelisimi ifade eden 6 maddeden olustugu i¢in “Ticari ve
Sektorel Gelisim Etkileri” olarak adlandirilmistir. Bu faktor, toplam varyansin %24,94’{inii
aciklamaktadir ve sehir turizminin ticari faaliyetlerin gelisimi {izerindeki etkilerini
yansitmaktadir. Ikinci faktor; genel istihdam olanaklari, yerel halkin gelir artis1 ve altyapi
yatirimlar1 gibi unsurlar1 barindiran 5 maddeyi kapsadig1 i¢in “Istihdam ve Kalkinma Etkileri”
seklinde isimlendirilmistir. Bu faktoriin toplam varyansi agiklama orant %17,65 olup sehir
turizminin ekonomik kalkinmaya yonelik katkilarmi ortaya koymaktadir. Ugiincii faktor ise

hayat pahalilig1, konut ve is yeri kiralarindaki artiglar gibi turizmin getirdigi ekonomik yiikleri
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iceren 5 maddeden meydana geldigi i¢in “Olumsuz Ekonomik Etkiler” olarak tanimlanmuistir.

Bu son faktor ise toplam varyansin %9,71’ini agiklamakta olup sehir turizminin ekonomik

acidan ortaya ¢ikarabilecegi olumsuz sonuglar1 yansitmaktadir (Tablo 6.3).

Tablo 6.3. Ekonomik etki 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglari

Faktorler

F1

F2

F3

F1. Ticari ve Sektorel Gelisim Etkileri

Yeme-i¢gme tesisleri artmustir.

0,854

Hediyelik esya diikkanlar1 artmustir.

0,815

Diger sektorler gelismistir (insaat, ulagim).

0,709

Konaklama (otel, Pansiyon, apart) isletmeleri artmustir.

0,669

Giinliik kiralik evlerin sayis1 artmistir (Airbnb gibi

cevrimici platformlardan yararlanma).

0,544

Vergi gelirleri artmustir.

0,320

F2. Istihdam ve Kalkinma Etkileri

Yeni is firsatlar1 ortaya ¢ikmustir.

0,867

Yerel halkin geliri artmistir.

0,836

Sehre yapilan yatirimlar artmistir.

0,731

Kadinlarin istihdami artmustir.

0,635

Sehrin altyapis1 gelismistir.

0,445

F3. Olumsuz Ekonomik Etkiler

Isyeri kira fiyatlar1 artmistir.

0,818

Hayat pahalilig1 artmustir.

0,806

Konut kira fiyatlar1 artmustir.

0,784

Uriin ve hizmetlerin fiyatlar1 artmstir.

0,591

Yerel halktan ziyade yabanci istihdami artmustir.

0,455

Cronbach alpha (a)

0,757

0,769

0,716

Agiklanan Varyans (%)

24,94

17,65

9,71

Toplam Aciklanan Varyans (%)

52,31

Sosyokiiltiirel Etki Olgegine Ait Faktor Analizi

Aragtirmaya katilan yerel halkin sehir turizminin sosyokiiltiirel etkilerine yonelik alg1

ve tutumlarmi ortaya koymak amaciyla olgekte yer alan 33 maddeye AFA uygulanmistir.

Analiz dncesinde veri setinin faktorlesmeye uygunlugunu test etmek tizere Kaiser-Meyer-Olkin
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(KMO) orneklem yeterliligi katsayist ve Bartlett Kiiresellik (Sphericity) testi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda Sosyokiiltiirel Etkiler Olgegi icin KMO degeri 0,868
olarak olduk¢a yiiksek bir diizeyde tespit edilmis; Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari da
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,000). Elde edilen sonuglar, érneklemin faktor

analizi i¢in yeterli oldugunu ve verilerin analize uygunluk gosterdigini ortaya koymaktadir

(Tablo 6.4).

Tablo 6.4. Sosyokiiltiirel etkiler 6lgegine ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett
Sphericity testi sonuglar1

KMO and Bartlett Test

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Katsayisi 0,868
Approx, Chi-Square 4826,917
Barlett Sphericity Testi (Yaklagik Ki-Kare)
Df (Serbestlik 378
Derecesi)
Sig (Anlamhlik) 0,000

Sehir turizminin sosyokiiltiirel etkilerine ait faktor yapilarmni netlestirmek amaciyla
yiiriitiilen analizde, 6z degeri 1,00’in ve faktor yiik degeri 0,30’un iizerinde olan maddeler
degerlendirmeye alinmistir. Analiz surecinde, birden fazla faktérde faktor yikine sahip olan
ve c¢apraz ylklenme (binisiklik) gostererek faktorlerin birbirinden ayrigmasmi gii¢lestiren 5
madde Ol¢ekten ¢ikarilmistir. Bu baglamda analizden ¢ikarilan maddeler sunlardir; “(7) Yerel
halkin konser, etkinlik ve festivaller vb. katilimi azalmigtir. (2) Sehrin niifusu artmistir. (3) Yerel
halkin ahlaki degerleri bozulmustur. (4) Yabanci dil 6grenimi artmistir. (5) Tarihi yapilarin
tahribati artmistir.” Maddelerin ayiklanmastyla birlikte dlgekteki toplam ifade sayis1 33’ten
28’e dustiriilmiistiir. Yenilenen analiz sonucunda sosyokiiltiirel etkiler dlgeginin toplam
varyansin %46,24’linli aciklayan {i¢ faktor altinda toplandigi goriilmistiir. Faktor sayisinin
belirlenmesinde 6z deger kriterinin yani sira yamag-birikinti grafigi de incelenmis ve ii¢ boyutlu

yap1 uygun bulunmustur (Sekil 6.2)
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Ozdegerler

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Faktérler

Sekil 6.2. Sosyokiilturel etki dl¢eginin faktorlerine ait 6zdegerler grafigi

Faktor analizi sonucunda belirlenen ii¢ faktor igeriklerine gore adlandirilmistir. Birinci
faktor; kiiltiirel/sanatsal faaliyetlerdeki, miize sayisindaki ve sehir imajindaki artis gibi olumlu
gelismeleri iceren 14 maddeden olustugu i¢in “Olumlu Sosyokiiltiirel Etkiler” olarak
adlandirilmistir. Bu faktor tek basma toplam varyansm %24,10’unu agiklamaktadir. Ikinci
faktor; uyusturucu/alkol kullanimi, sug oranlari, trafik sorunu, kalabalik ve turist baskis1 gibi
olumsuz yansimalar1 iceren 11 maddeden meydana geldigi icin “Olumsuz Sosyokiiltiirel
Etkiler” olarak isimlendirilmistir. Toplam varyansin %315,30’unu aciklamaktadir. Uglinci
faktor ise tarihi yapilarin restorasyonu, yeniden iglevlendirilmesi ve koruma bilincinin artmasi
gibi dogrudan kiiltiirel miras odakli 3 maddeyi barindirdig1 i¢in “Kiiltiirel Miras Uzerindeki
Olumlu Etkiler” olarak tanimlanmistir. Bu son faktor ise toplam varyansin %6,84 {inii

aciklamaktadir (Tablo 6.5).
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Tablo 6.5. Sosyokiiltiirel etki 6lgegine iliskin faktor analizi sonuglari

Faktorler

F1

F2

F3

F1. Olumlu Sosyokulturel etkiler

Kiltirel ve sanatsal faaliyetler artmistir.

0,748

Konser ve festival vb, etkinlikler artmustir.

0,719

Aligveris olanaklar1 artmistir.

0,698

Gece hayati canlanmustir.

0,657

Yerel kiiltlir canlanmustir.

0,656

Turistik ve rekreasyonel alanlar artmigtir.

0,643

El sanatlar1 canlanmustir.

0,634

Miize sayis1 artmistir.

0,627

Yerel mutfak canlanmigtir.

0,607

Yerel halk ve ziyaretgiler arasinda kiiltiir aligverisi
artmistir.

0,572

Park ve dinlenme alanlar1 artmistir.

0,551

Yerel planlama ¢aligmalar1 artmistir.

0,529

Yerel halkin yasam kalitesi artmustir.

0,482

Sehrin imaj1 artmustir.

0,474

F2. Olumsuz sosyokulturel etkiler

Uyusturucu kullanimi artmistir.

0,799

Alkol kullanimi artmuistir.

0,797

Su¢ oranlar1 (fuhus, kumar, hirsizlik) artmigtir.

0,760

Kisisel giivenlik algis1 azalmistir.

0,693

Kalabalik artmustir.

0,626

Trafik sorunu artmustir.

0,622

Kamusal alanlarda (park, meydan, sokak) turist baskis1
artmistir.

0,561

Turistler yerel halkin giinliik faaliyetlerini kisitlamustir.

0,548

Giiriilti kirliligi artmstir.

0,542

Yerel halkin turistik sokak ve mahallerden go¢ etmesine
neden olmustur.

0,463

Yerel halkmn tiiketim aligkanliklar1 degismistir (yeme-
icme, giyim-kusam, harcama).

0,390

F3. Kultirel Miras Uzerindeki Olumlu Etkiler

Tarihi yapilari restore ve yenileme ¢aligmalar1 artmustir.

0,807

Tarihi yapilarin otel, kafe vb, gibi islevlendirme
calismalar1 artmustir.

0,797

Dogal ve kiiltiirel miras1 koruma bilinci artmustir.

0,759

Cronbach alpha (a)

,884

,635

0,812

Agitklanan Varyans (%)

24,10

15,30

6,84

Toplam Ac¢iklanan Varyans (%)

46,24

6.1.1.3. Ekonomik ve sosyokultiirel Etkiler Olgeklerinin Giivenirlik Analizi

Olgiim aracinin giivenirligini belirlemek amaciyla i¢sel tutarlilik yontemi kullanilmistir.

Bu kapsamda, her bir yapmin giivenirligi Kuder—Richardson formiillerinden tiiretilmis olan

Cronbach Alpha (a) katsayis1 ile degerlendirilmistir. Cronbach Alpha katsayisi, 6l¢ekte yer alan
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maddelerin birbirleriyle olan tutarliligini temel alan bir glivenirlik dl¢listidiir (Balci, 2011).
Cronbach Alpha katsayisina gore Olgegin giivenirlik diizeyi asagidaki sekilde
siniflandirilmaktadir (Ozdamar, 2013):

e «a<0,40 ise Glgek givenilir degildir,

e 0,40 <a<0,60 ise dlgegin giivenirligi diistiktiir,

e 0,60 <a<0,80 ise Olgek oldukga guvenilirdir,

e 0,80 <a<1,00ise dlcek yiksek derecede guvenilirdir.

Arastirma kapsaminda kullanilan dlgeklerin giivenirlik analizi sonucu her bir yapi i¢in
hesaplanmustir. Olgekteki yapilarin Cronbach’s Alpha degerleri 0,635-0,884 arasinda
degismektedir. Yapilarin genel Cronbach’s Alpha degeri ise 0,879 olup Olgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugu belirlenmistir (Tablo 6.6).

Tablo 6.6. Faktorlerin guvenirlik katsayilari

Faktorler Madde Cronbach’s Guvenirlik Duzeyi
Sayisi Alfa (o)
Ticari ve Sektorel Gelisim 6 , 157 Oldukca guvenilir
Etkileri
Istihdam ve Kalkinma Etkileri 5 ,769 Oldukca guvenilir
Olumsuz Ekonomik Etkiler 5 ,716 Oldukca guvenilir
Olumlu Sosyokilturel Etkiler 14 ,884 Yuksek derecede
guvenilir
Olumsuz Sosyokdlturel Etkiler 11 ,635 Oldukca guvenilir
Kilturel Miras Uzerindeki 3 ,812 Yiksek derecede
Olumlu Etkiler gvenilir
Genel Olgek Giivenirlik 44 ,879 Yuksek derecede
Katsayisi glvenilir

6.1.1.4. Ekonomik ve sosyokauiltiirel Etkiler Olgeklerinin Normallik Analizi

Istatistiksel analiz siirecine baslamadan 6nce normallik testinin yapilmasi, analizlerin
gecerliligi acisindan temel bir 6n kosul olarak kabul edilmektedir. Veri analizinin ilk agamasi,
uygulanacak  hipotez testlerine iliskin  varsayimlarin = saglanip  saglanmadiginin
degerlendirilmesidir. Ozellikle veri setinin dagilimsal varsayimlar1 karsilamadig: durumlarda,
gergeklestirilen istatistiksel iglemler bilimsel gecerliligini yitirmekte ve elde edilen sonuclar
¢ogu zaman hatali yorumlara neden olmaktadir (Field, 2013; Altman ve Bland, 1995). Bu
nedenle, istatistiksel analizlerin giivenilirligini ve dogrulugunu artirmak amaciyla, normallik
varsayiminin test edilmesi ve gerekli kosullarin saglanip saglanmadiginin 6nceden belirlenmesi
biiyiilk 0nem tagimaktadir. Veri setinin normal dagilima uyum gosterip gostermedigini

degerlendirmek amaciyla carpiklik ve basiklik (Skewness—Kurtosis) degerlerine dayali
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normallik analizi uygulanmistir. Carpiklik, dagilimin simetri durumunu yansitirken; basiklik
ise dagilim egrisinin ne kadar sivri veya yayvan oldugunu gosteren istatistiksel dlgiitlerdir
(Tabachnick ve Fidell, 2013: 113). Literatiirde ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin kabul
edilebilir normallik smirlar1 konusunda farkli yaklasimlar mevcuttur. Hair ve arkadaslar
(2013) sz konusu degerlerin -1 ile +1 araliginda olmasin1 dngdriirken; Tabachnick ve Fidell
(2013) bu smir1 £1,5, George ve Mallery (2010) ise +2 olarak daha esnek ve kabul edilebilir
bir aralikta tanimlamaktadir (Giirbiiz, 2022: 146). Arastirma kapsaminda elde edilen
boyutlara ait ¢arpiklik degerlerinin -1,087 ile 0,003; basiklik degerlerinin ise -0,639 ile 1,718
arasmda degistigi saptanmistir (Tablo 6.7). George ve Mallery (2010) tarafindan 6nerilen £2
sinir kriteri temel alindiginda, elde edilen tiim faktorlerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
normal dagilim varsayimi ¢ercevesinde kabul edilebilir sinirlar icinde kaldig1 goriilmiistiir.
Bu bulgu, veri setinin ileri asamalarda uygulanacak olan t-testi ve ANOVA gibi parametrik

hipotez testleri i¢in gerekli normallik sartini sagladiginit dogrulamaktadir.

Tablo 6.7. Faktorlerin normallik testleri

Faktdrler Madde Skewness  Kurtosis

Sayisi (Carpikhk) (Basikhk)
Ticari ve Sektorel Gelisim Etkileri 6 -0,712 0,572
Istihdam ve Kalkinma EtKkileri 5 -0,538 -0,240
Olumsuz Ekonomik Etkiler 5 -1,087 1,718
Olumlu Sosyokdlturel Etkiler 14 -0,995 0,930
Olumsuz Sosyokdlturel Etkiler 11 0,003 -0,544
Kiltiirel Miras Uzerindeki Olumlu Etkiler 3 -0,487 -0,639

6.1.1.5. Ekonomik Etkilere Iliskin Algilamalar

Bu kisimda, Eskisehir’de gelisen sehir turizminin yerel halk tarafindan algilanan
olumlu ve olumsuz ekonomik etkileri tanimlayic1 istatistikler (ortalama ve standart sapma)
tizerinden degerlendirilmektedir. Ankete katilan yerel halkin 6lgek maddelerine atfettikleri
onem derecelerine gore olusan ortalama degerler incelendiginde, baz1 maddeler yiiksek 6nem
dereceleriyle one ¢ikmaktadir (Tablo 6.8). “Ticari ve Sektorel Gelisim Etkileri" boyutuna ait
istatistikler incelendiginde, boyut genel ortalamasinin (X = 3,89) oldugu goériilmektedir.
Katilimcilarin bu boyutta en yiiksek katilim gosterdikleri maddeler; "Konaklama (otel,
pansiyon, apart) isletmeleri artmistir” (X 4,03), "Yeme-i¢gme tesisleri artmustir" (X = 4,02)
ve "Hediyelik esya diikkanlar1 artmustir" (X =4,01) seklindedir. Bu bulgular, sehirsel turizm
hareketliliginin Eskisehir’deki ticari arzi biiyiittiigiinii ve sektorel ¢esitliligi artirdigini yerel

halkin da net bir sekilde gdzlemledigini ortaya koymaktadir.
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Turizmin "Istihdam ve Kalkima Etkileri" boyutundaki algilamalar ise diger olumlu
boyuta kiyasla biraz daha diisiik bir ortalamaya (X =3,60) sahiptir. Bu boyutta, "Kadmlarin
istihdami artmistir" (X =3,85), "Yerel halkin geliri artmistir" (X =3,76) ve "Yeni is firsatlar:
ortaya ¢ikmustir" (X =3,74) ifadeleri gorece yilksek ortalamalara sahiptir. Ozellikle
Eskisehir'in 6grenci ve dinamik yapisiyla uyumlu olarak kadin istihdamina yonelik olumlu
alg1 dikkat g¢ekicidir. Boyutun ve tiim ekonomik Ol¢egin en diisiik ortalamasina sahip
maddesi ise "Sehrin altyapis1 gelismistir" (X =3,00) ifadesidir. Tam ortada yer alan bu deger,
katilimcilarin turizmin altyapisal yatirimlara olan katkis1 konusunda belirgin bir kararsizlik
icinde oldugunu gostermektedir. "Olumsuz Ekonomik Etkiler" boyutunda ise yerel halkin
biiyiik ¢ogunlugunun benzer goriiste oldugu saptanmustir; zira bu boyut (X =4,08) ile en
yiliksek genel ortalamaya sahip faktordiir. Boyutta yer alan bes ifadeden dordiiniin ortalamasi1
4,00 ve Uzerindedir. Yerel halk; sehir turizminin bir yan etkisi olarak "is yeri kira fiyatlar1
artmstir” (X =4,38), "hayat pahalihig: artmistir” (X =4,24), "{iriin ve hizmetlerin fiyatlar1
artmustir” (X =4,11) ve " konut kira fiyatlar1 artmistir” (X =4,00) ifadelerine yiksek diizeyde
katilm gostermektedir. Bu durum, turizm kaynakli sehirsel rant ve enflasyonist baskinin

Eskisehir sakinleri tizerinde ciddi bir ekonomik yiik yarattigmin en somut gostergesidir.

Tablo 6.8. Ekonomik etkilere iliskin yerel halkin goriislerinin ortalamalari

Ifadeler Ortalama Standart
Sapma

F1: Ticari ve Sektorel Gelisim Etkileri 3,89 0,67
Konaklama (otel, pansiyon, apart) isletmeleri artmustir. 4,03 0,90
Yeme-i¢gme tesisleri artmustir. 4,02 0,86
Hediyelik esya diikkanlar1 artmistir. 4,01 0,88
Giinliik kiralik evlerin sayis1 artmistir (Airbnb gibi ¢evrimici 3,95 0,94
platformlardan yararlanma).

Vergi gelirleri artmustir. 3,75 1,13
Diger sektorler gelismistir (insaat, ulagim). 3,63 1,00
F2: istihdam ve Kalkinma Etkileri 3,60 0,74
Kadinlarin istihdami artmustir. 3,85 1,17
Yerel halkin geliri artmistir. 3,76 1,13
Yeni is firsatlar1 ortaya ¢ikmistir. 3,74 1,24
Sehre yapilan yatirimlar artmistir. 3,70 0,98
Sehrin altyapis1 gelismistir. 3,00 1,16
F3: Olumsuz Ekonomik Etkiler 4,08 0,63
1syeri kira fiyatlar1 artmustir. 4,38 0,80
Hayat pahalilig1 artmistir. 4,24 0,81
Uriin ve hizmetlerin fiyatlar1 artmistir. 411 1,02
Konut kira fiyatlar1 artmgtir. 4,00 0,69
Yerel halktan ziyade yabanci istihdami artmistir. 3,66 1,22
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6.1.1.6. Sosyokiiltiirel Etkilere iliskin Algilamalar

Bu kisimda, Eskisehir’de sehirsel turizmin yerel halk tarafindan algilanan sosyokiiltiirel
etkileri tanimlayici istatistikler {izerinden degerlendirilmektedir. Gergeklestirilen faktor analizi
neticesinde ortaya ¢ikan {i¢ boyutun ortalamalar1 incelendiginde, yerel halkin turizmin yarattig1

sosyokiiltiirel doniisiime yonelik algilarmin farklilagtigi goriilmektedir (Tablo 6.9).

"Olumlu Sosyokiiltiirel Etkiler" boyutuna ait genel katilim ortalamas1 (X=3,87) olarak
saptanmustir. Bu deger, yerel halkin turizmin sosyal faydalari konusunda genel olarak olumlu
bir egilime sahip oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin bu boyutta en yiiksek katilim
gosterdikleri ifadeler; "Turistik ve rekreasyonel alanlar artmistir” (X=4,17), "Sehrin imaj1
artmistir” (X=4,15), "Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler artmmstir" (X=4,03), "El sanatlari
canlanmistir" (X=4,03) ve "Miize sayis1 artmustir" (X=4,01) seklindedir. S6z konusu bulgular,
Eskisehir'de hayata gegirilen tematik parklar, miizeler ve kiiltiirel etkinlik odakli sehirsel turizm
modelinin yerel halk tarafindan giiglii bir sekilde tescillendigini ortaya koymaktadir. Boyutun
en diisiik ortalamasma sahip maddesi ise "Yerel halkin yasam kalitesi artmistir" (X=3,38)
ifadesidir. Kentte fiziksel ve kiiltiirel alanlarda yasanan gelismelere ragmen, bu gelismelerin
bireysel yasam kalitesine yansimasina iliskin katilim diizeyinin diger ifadelere kiyasla daha

diisiik oldugu goriilmektedir.

Sehir turizminin "Olumsuz Sosyokiiltiirel Etkiler" boyutu ise (X=3,25) ile dlcekteki en
diisiik genel ortalamaya sahiptir. Bu boyut i¢inde yer alan "Trafik sorunu artmistir" (X = 4,28)
ve "Kalabalik artmustir” (X = 4,16) ifadeleri, katilmcilar tarafindan en yiiksek ortalamalarla
degerlendirilmis olup, turizmin en belirgin olumsuz etkileri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna
karsilik boyutun en diisiik ortalamalar1 “Kamusal alanlarda (park, meydan, sokak) turist baskis1
artmmstir” (X=2,90), "Sug oranlar1 artmistir" (X=2,90), “Yerel halkin tiiketim aliskanliklar
degismistir (yeme-igme, giyim-kusam, harcama)” (X=2,85), "Uyusturucu kullanim1 artmigtir"
(X=2,63) ve "Alkol kullanimi artmustir" (X=2,55) seklindedir. Bu durum, katilimcilarin
turizmin trafik ve kalabalik gibi fiziksel etkilerini olumsuz degerlendirmelerine ragmen,
turizmin kentin glivenligi ve toplumsal yapisi iizerinde belirgin bir olumsuz etki yarattigini

diistinmediklerini gostermektedir.

Son olarak, "Kiiltiire]l Miras Uzerindeki Olumlu Etkiler" boyutunun genel ortalamasi (X=3,76)
olarak hesaplanmistir. Bu boyut altinda yer alan " Tarihi yapilarin otel, kafe vb. gibi
islevlendirme ¢aligmalar1 artmustir” (X=3,90), "Tarihi yapilar1 restore ve yenileme ¢alismalari
artmistir” (X=3,71) ve "Dogal ve kiiltiirel miras1 koruma bilinci artmgtir" (X=3,67) ifadeleri,

yerel halkin kiiltiirel mirasin korunmasi ve yeniden islevlendirilmesine yonelik uygulamalari
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genel olarak olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Eskisehir 6zelinde bu durumun en
belirgin Orneklerinden biri, Odunpazar1 Tarihi Sehirsel Sit Alani'nda gerceklestirilen
restorasyon ve yeniden islevlendirme ¢aligmalaridir. Ayrica bu bulgular, turizmin Eskigehir
orneginde kiiltiirel miras lizerinde olumsuz bask1 olusturan bir unsur olarak degil, restorasyon,
koruma ve yeniden islevlendirme faaliyetlerini destekleyen bir ara¢ olarak degerlendirildigine

isaret etmektedir.

Tablo 6.9. Sosyokdltiirel etkilere iligkin yerel halkin goriislerinin ortalamalar1

ifadeler Ortalama  Standart
Sapma
F1: Olumlu Sosyokulttrel Etkiler 3,87 0,63
Turistik ve rekreasyonel alanlar artmustir. 4,17 0,91
Sehrin imaj1 artmstir. 4,15 1,04
Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler artmustir. 4,03 1,03
El sanatlar1 canlanmustir. 4,03 0,95
Miize sayis1 artmigtir. 4,01 1,03
Konser ve festival vb. etkinlikler artmustir. 3,97 1,03
Gece hayati canlanmustir. 3,96 0,92
Alisveris olanaklar1 artmistir. 3,95 0,93
Yerel kiiltiir canlanmustir. 3,89 0,93
Yerel mutfak canlanmustir. 3,78 1,09
Yerel halk ve ziyaretciler arasinda kiiltiir aligverisi artmustir. 3,76 0,98
Park ve dinlenme alanlar1 artmustir. 3,72 0,96
Yerel planlama ¢aligmalar1 artmistir. 3,43 0,99
Yerel halkin yasam kalitesi artmustir. 3,38 1,17
F2: Olumsuz Sosyokultirel Etkiler 3,25 0,53
Trafik sorunu artmustir. 4,28 0,98
Kalabalik artmustir. 4,16 1,01
Girtltt kirliligi artmistir. 3,76 1,10
Turistler yerel halkin giinliik faaliyetlerini kisitlamigtir. 3,34 1,27
Yerel halkin turistik sokak ve mahallerden gé¢ etmesine neden 3,22 1,05
olmustur.
Kisisel glivenlik algis1 azalmistir. 3,13 1,16
Kamusal alanlarda (park, meydan, sokak) turist baskis1 artmustir. 2,90 1,24
Su¢ oranlar1 (fuhus, kumar, hirsizlik) artmstir. 2,90 1,23
Yerel halkin tiiketim aligkanliklar1 degismistir (yeme-i¢me, 2,85 1,15
giyim-kusam, harcama).
Uyusturucu kullanimi artmastir. 2,63 1,25
Alkol kullanimi artmaistir. 2,55 1,25
F3. Kilturel Miras Uzerindeki Olumlu Etkiler 3,76 0,94
Tarihi yapilarin otel, kafe vb. gibi islevlendirme ¢aligmalari 3,90 1,01
artmistir.
Tarihi yapilari restore ve yenileme ¢aligmalar artmigtir. 3,71 1,18
Dogal ve kiiltiirel miras1 koruma bilinci artmustir. 3,67 1,10
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6.1.1.7. Sosyodemografik Ozelliklere Gore Etki Algilarindaki Farkhlasmalar

Bu bolimde, ankete katilan yerel halkin sosyodemografik ozellikleri ile sehir
turizminin ekonomik ve sosyokiiltiirel etkilerine yonelik algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olup olmadig1 parametrik hipotez testleri araciligiyla incelenmistir. Bu
dogrultuda, iki kategorili bagimsiz degiskenler i¢cin Bagimsiz Orneklem T-Testi; ikiden fazla
kategoriye sahip degiskenler i¢in ise ANOVA uygulanmigtir. ANOVA uygulanan testlerde
anlamli farklilik saptanan boyutlarda, farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla oncelikle varyanslarin homojenlik durumu Levene testi ile degerlendirilmis, ardindan
Post-Hoc analizleri kapsaminda Tukey HSD ve Games-Howell testleri uygulanarak gruplar
arasindaki ikili karsilastirmalar gergeklestirilmistir. Boylece ANOVA sonucunda belirlenen

anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktig1 ayrintili olarak degerlendirilmistir.

Katilimcilarin cinsiyetleri temelinde sehir turizminin ekonomik ve sosyokiiltiirel
etkilerine yonelik algilarmda bir farklilasma olup olmadigmi belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 6.10°da sunulmustur. Analiz
sonuglarma gore; Ticari ve Sektdrel Gelisim Etkileri, Istihdam ve Kalkinma Etkileri,
Olumsuz Ekonomik Etkiler ve Olumlu Sosyokiiltiirel Etkiler boyutlarinda kadin ve erkek
katilimcilarin alg1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir
(p>0,05). Bu bulgular dogrultusunda, s6z konusu boyutlarda cinsiyete bagl bir farklilasma
ongoren Hla, H2a, H3a ve H4a hipotezleri reddedilmistir. Bagka bir ifadeyle, Eskisehir halk1
cinsiyetten bagimsiz olarak turizmin kente getirdigi sektorel biiyiimeyi, ekonomik yikleri ve

genel kiiltiirel canlilig1 benzer diizeylerde algilamaktadir.

Olumsuz Sosyokiiltirel Etkiler (t=-2,357; p=0,019) ve Kiiltiirel Miras Uzerindeki
Olumlu Etkiler (t=-2,515; p=0,012) boyutlarinda ise cinsiyet gruplar1 arasinda istatistiksel
acidan anlaml farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Olumsuz sosyokiltirel etkilere yonelik
katilim ortalamalar1 incelendiginde, erkek katilimecilarin (X=3,31) kadin katilimcilara
(X=3,19) kiyasla turizmin getirdigi kalabalik, trafik ve giiriiltii gibi olumsuz yansimalari
daha yiiksek diizeyde hissettikleri goriilmektedir. Benzer sekilde, Kiiltiirel Miras Uzerindeki
Olumlu Etkiler boyutunda da erkeklerin ortalama puanlar1 (X=3,88), kadinlarinkinden
(X=3,65) anlaml derecede yiiksek ¢ikmistir. Bu bulgu, erkek katilimcilarin Eskisehir’deKi
tarihi yapilarin restorasyonu ve turizm odakli yeniden islevlendirilmesi ¢aligmalarini daha
olumlu degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Elde edilen bu anlamli farkliliklar

neticesinde H5a ve H6a hipotezleri kabul edilmistir (Tablo 6.10).
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Tablo 6.10. Cinsiyet gruplarina gore sehir turizminin algilanan etkilerinin t-testi sonuglari

Faktorler Kadm (X)  Erkek (X) Df T P
Ticari ve 3,90 3,87 388 0,412 0,680
Sektorel

Gelisim Etkileri
Istihdam ve 3,62 3,59 388 0,428 0,669
Kalkinma
Etkileri
Olumsuz 4,10 4,05 388 0,781 0,435
Ekonomik
Etkiler
Olumlu 3,84 3,91 388 -1,180 0,239
Sosyokdlturel
Etkiler
Olumsuz 3,19 3,31 388 -2,357 0,019*
Sosyokdlturel
Etkiler
Kiltirel Miras 3,65 3,88 388 -2,515 0,012*
Uzerindeki
Olumlu Etkiler

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Katilimcilarm medeni durumlarma bagli olarak sehir turizminin ekonomik ve
sosyokaultirel etkilerine yonelik algilarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma olup
olmadigmi belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo
6.11°de yer almaktadir. Analiz bulgular1 incelendiginde; bekar ve evli katilimeilarm Ticari ve
Sektorel Gelisim Etkileri, Istihdam ve Kalkinma Etkileri, Olumsuz Ekonomik Etkiler, Olumlu
Sosyokiiltiirel Etkiler ve Kiiltiirel Miras Uzerindeki Olumlu Etkiler boyutlarina ait algi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamustir (p > 0,05). Bu sonuclar
dogrultusunda, s6z konusu bes boyutta medeni duruma gore anlamli bir farklilik 6ngéren H1b,

H2b, H3b, H4b ve H6b alt hipotezleri reddedilmistir.

Olumsuz Sosyokiltirel Etkiler boyutunda ise katilimcilarin medeni durumuna bagli
olarak istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t = 2,493; p = 0,013 < 0,05).
Katilim ortalamalari incelendiginde, bekar katilimeilar olumsuz sosyokiiltiirel etki algilarmin
(X =3,31), evli katilimcilara (X = 3,17) kiyasla anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmustir.
Bu bulgu, bekar bireylerin sehirsel mekéan kullanim dinamikleri, sosyal haraketlilik alanlar1 ve
kent i¢i yasam rutinlerindeki doniisiimleri evli bireylere gére daha belirgin ve hassas bir sekilde
hissettiklerini gostermektedir. Ozellikle Eskisehir’deki bekar niifusun sehirsel eglence,
dinlenme ve kamusal alanlari (Adalar, Porsuk cevresi vb.) kullanma sikligi géz Oniine

alindigida, turizmin getirdigi kalabalik ve giiriiltii gibi fiziki baskilara bu kitlenin mekansal
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olarak daha fazla maruz kaldig1 sdylenebilir. Elde edilen bu anlamli farklilik neticesinde H5b
hipotezi kabul edilmistir (Tablo 6.11).

Tablo 6.11. Medeni duruma gore sehir turizminin algilanan etkilerinin t-testi sonuglari

Faktorler Bekar (X) Evli (X) Df T P
Ticari ve Sektorel 3,88 3,90 388 -0,278 0,781
Gelisim Etkileri
Istihdam ve Kalkinma 3,59 3,63 388 -0,517 0,606
Etkileri
Olumsuz Ekonomik 4,03 4,13 388 -1,494 0,136
Etkiler
Olumlu Sosyokilturel 3,92 3,82 388 1,632 0,103
Etkiler
Olumsuz Sosyokdlturel 3,31 3,17 388 2,493 0,013*
Etkiler
Kiltirel Miras 3,75 3,77 388 -0,231 0,818
Uzerindeki Olumlu
Etkiler

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirma kapsaminda, sehirsel turizmin algilanan etkilerinin katilimcilarin yas
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ANOVA ile test
edilmistir. Yas degiskenine ait ANOVA testi sonuglar1 Tablo 6.12°de sunulmustur. Analiz
sonuglarma gore; Ticari ve Sektorel Gelisim Etkileri, Olumsuz Ekonomik Etkiler ve Kiiltiirel
Miras Uzerindeki Olumlu Etkiler boyutlarinda yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik saptanmamustir (p > 0,05). Bu bulgular dogrultusunda, s6z konusu ii¢ boyutta yasa
bagl bir alg1 farklilasmasi 6ngéren Hlc, H3¢c ve H6c alt hipotezleri reddedilmistir. Eskisehir
halki, yas grubundan bagimsiz olarak turizmin schirsel rant/enflasyonist etkilerini benzer

sekilde yiiksek diizeyde algilamaktadir.

Istihdam ve Kalkinma Etkileri (F = 4,919, p = 0,001), Olumlu Sosyokailtiirel Etkiler (F
=7,360; p = 0,000) ve Olumsuz Sosyokilturel Etkiler (F = 7,920; p = 0,000) faktorleri ile yas
gruplar1 arasinda ise anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p <0,05). Bu dogrultuda H2c, H4c ve
H5c alt hipotezleri kabul edilmistir. Farkin kaynagini belirlemek tlizere yapilan Post-Hoc test
bulgularma gore; Istihdam ve Kalkmma Etkileri boyutunda, 31-40 yas grubunun katilim
ortalamas1 (X =3,86) 60 yas iistiine (X =3,36) kiyasla anlamli derecede yiiksek ¢ikmustir.
Benzer sekilde Olumlu Sosyokiiltiirel Etkiler boyutunda da 31-40 yas grubunun ortalamasi (X
=4,10), 18-30 (X =3,73) ve 60 yas iistii (X =3,57) gruplarindan anlaml sekilde yiiksektir.
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Olumsuz Sosyokiiltiirel Etkiler boyutunda ise 31-40 yas grubunun ortalamasi (X =3,53)
diger tiim yas gruplarini geride birakarak en ytiksek diizeye ulagsmistir. Bu bulgular toplu olarak
degerlendirildiginde, yas degiskeninin Eskisehir'deki turizm algis1 iizerinde belirgin bir
farklilastirict rol oynadigi goriilmektedir. 31-40 yas arasindaki orta yas grubu, turizmin hem
olumlu hem de olumsuz yonlerini en ug diizeyde algilayan gruptur. Bu yas grubu, Eskisehir is
giicii piyasasinda ve sehirsel ekonomide en tiretken, en aktif rolii tistlenen gruptur; dolayisiyla
turizmin yarattig istihdam ve ekonomik haraketliligi dogrudan deneyimlemektedir. Es zamanli
olarak, giindelik yasam rutinleri (ise gidis-gelis, ¢ocuk haraketliligi vb.) geregi sehirsel kamusal
alanlar1 en yogun kullanan niifus kesimi olduklarindan, turizm kaynakli sehirsel sikisiklik,
trafik ve kalabalik gibi negatif digsalliklardan da en fazla rahatsiz olan grubu

olusturmaktadirlar.

Tablo 6.12. Yas degiskeninin faktorlere gore ANOVA testi sonuglari

Faktdrler 18-30 31-40 41-50 51-60 60+ F P
(X) (X) (X) (X) (X)
Ticari ve Sektorel 3,81 3,97 3,77 4,07 3,97 2,299 0,058
Gelisim Etkileri
[stihdam ve 3,50 3,86 3,56 3,53 3,36 4,919  0,001*
Kalkinma Etkileri
Olumsuz 4,04 4,04 4,12 4,16 4,20 0,674 0,611
Ekonomik Etkiler
Olumlu 3,73 4,10 3,93 3,84 3,57 7,360  0,000*
Sosyokdlturel
Etkiler
Olumsuz 3,29 3,53 3,12 2,94 2,72 7,920  0,000*
Sosyokdlturel
Etkiler
Kiltirel Miras 3,64 3,83 3,78 4,03 3,64 1,695 0,150
Uzerindeki
Olumlu Etkiler

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirma bulgularma gore, katilimcilarin egitim diizeyine gore sehir turizminin
etkilerine iliskin algilar1 arasinda bazi boyutlarda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Tek
yonli ANOVA sonuglarmma gore, Ticari ve Sektorel Gelisim Etkileri, Olumsuz Ekonomik
Etkiler ve Kiiltiirel Miras Uzerindeki Olumlu Etkiler degiskenlerinde anlamli bir fark
saptanmamistir (p>0,05). Bu dogrultuda; H1d, H3d ve H6d hipotezleri reddedilmistir.

Istihdam ve Kalkinma Etkileri (F = 5,629, p = 0,001), Olumlu Sosyokiiltiirel Etkiler (F
= 13,179, p = 0,000) ve Olumsuz Sosyokilturel Etkiler (F = 12,287, p = 0,000) boyutlarinda
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ise anlamli farkliliklar gézlenmistir. Buna gore; H2d, H4d ve H5d hipotezleri kabul edilmistir.
Istihdam ve Kalkinma Etkileri lise (X=3,42) ile 6n lisans/lisans (X=3,70) diizeyleri arasinda
anlamli bir fark gozlenmistir (p=0,013). Bu fark, on lisans/lisans diizeyindeki bireylerin
turizmin ekonomik getirilerine dair algilarinin lise diizeyindekilere gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Diger egitim diizeyleri arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (p>0,05).

Olumlu sosyokiiltiirel etkiler boyutunda, lisansiistii egitim diizeyine sahip olanlarin
(X=4,23) algis1 ilkogretim (X=3,51) ve lise (X=3,63) diizeyindekilere gore anlamli bicimde
daha yiiksektir. Ayrica, ©On lisans/lisans dlzeyindekilerin (X=3,98) algis1 ise lise
duizeyindekilerinden (X=3,63) anlamli bigimde yiiksektir.

Olumsuz sosyokiiltiirel etkiler boyutunda ise én lisans/lisans (X=3,32) ve lisansisti
dizeylerin (X=3,56), ilkdgretim (X=2,81) ve lise diizeyine (X=3,10) gore anlamli derecede
daha yiiksek bir olumsuz etki algisina sahiptir. Bu bulgular, egitim diizeyi arttik¢a bireylerin
sehir turizminin hem olumlu hem de olumsuz sosyokiiltiirel etkilerine iliskin farkindaliklarmin
yiikseldigini gostermektedir. Yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler, turizmi yalnizca ekonomik
fayda saglayan bir sektor olarak degil, ayn1 zamanda sosyal yapiy1 doniistiiren ve yerel yasam

bi¢imlerini etkileyen ¢ok boyutlu bir olgu olarak degerlendirmektedirler (Tablo 6.13).

Tablo 6.13. Egitim durumu degiskeninin faktorlere gore ANOVA testi sonuglari

Faktorler TIkogretim Lise On Lisans/ Lisansustu F P
(X) (X) Lisans (X) (X)
Ticari ve 3,99 3,84 3,87 4,20 2,154 | 0,093
Sektorel
Gelisim Etkiler
Istihdam ve 3,26 3,42 3,70 3,79 5,629 | 0,001*
Kalkinma
Etkileri
Olumsuz 4,04 4,15 4,05 4,10 0,713 | 0,544
Ekonomik
Etkiler
Olumlu 3,51 3,63 3,98 4,23 13,179 | 0,000*
Sosyokaultirel
Etkiler
Olumsuz 2,81 3,10 3,32 3,56 12,287 | 0,000*
Sosyokaltirel
Etkiler
Kdlturel Miras 3,46 3,81 3,74 4,04 1,510 | 0,211
Uzerindeki
Olumlu Etkiler

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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Katilimeilarm  mevcut mesleki statiilerine gore turizm algilarinin farklilasip
farklilagmadigini incelemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 6.14’te verilmistir.
Analiz neticesinde; Ticari ve Sektorel Gelisim Etkileri, Istihdam ve Kalkmma Etkileri ve
Kiiltiirel Miras Uzerindeki Olumlu Etkiler boyutlarinda meslekler arasinda anlamli bir fark
bulunamamis (p > 0,05); Hle, H2e ve H6e hipotezleri reddedilmistir. Buna karsin; Olumsuz
Ekonomik Etkiler (F = 4,129; p = 0,000), Olumlu Sosyokiiltirel Etkiler (F = 6,983; p = 0,000)
ve Olumsuz Sosyokiilturel Etkiler (F = 6,394; p = 0,000) boyutlarinda meslek gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklhiliklar belirlenerek H3e, H4e ve HS5e hipotezleri kabul
edilmistir.

Post-Hoc karsilastirma analizlerine gore; Olumsuz Ekonomik Etkiler boyutunda, kamu
calisanlarinin alg: diizeyi (X =3,97), issiz katilimcilara (X =4,45) kiyasla anlamli derecede
disik bulunmustur. Bu bulgu, kamu ¢alisanlarinin diizenli ve gilivenceli bir gelire sahip
olmalar1 nedeniyle Eskisehir'deki turizm kaynakli fiyat artislar1 ve hayat pahaliligindan, issiz

bireyler kadar derin bir sosyoekonomik kirilganlik hissetmediklerini agikca yansitmaktadir.

Olumlu Sosyokiiltiirel Etkiler boyutunda kamu ¢alisanlar1 (X =4,16); ev hanimlar1 (X
=3,37), emekliler (X =3,75), dgrenciler (X =3,81) ve esnafa (X =3,78) kiyasla turizmin sosyal
katkilarin1 anlamli derecede daha yiiksek puanlamislardir. Benzer sekilde 6zel sektor ¢alisanlart
da (X =3,93), ev hanimlarma (X =3,37) gore daha olumlu bir algiya sahiptir. Bu durum, kentin
aktif is glicii mekanizmasinda yer alan bireylerin sehirsel turizmin getirdigi sosyokiiltiirel

canlilig1 daha yakindan takip edebildiklerini gostermektedir.

Olumsuz Sosyokiiltiirel Etkiler boyutunda katilimcilarin mesleki durumlarma gore
anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir (F = 6,394; p < 0,001). Nitekim issiz katilimcilarin
(X =3,72), olumsuz sosyokiiltiirel etki algilarmm 6zel sektor calisanlari, ev hanimlari, emekliler
ve esnaflara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yani sira,
kamu c¢aliganlari, 6zel sektor calisanlar1 ve 6grencilerin soz konusu boyuta iliskin algilarinin da
emeklilere (X =2,95), kiyasla anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen
bulgular, katilimcilarin sehir turizminin sosyokiiltiirel sonuglarini degerlendirme bi¢imlerinin
mesleki statiiye gore farkhlasabildigini gostermektedir. Ozellikle issiz katilimeilarin olumsuz
sosyokiltirel etkilere iligkin daha yiiksek puanlara sahip olmasi, bu grubun kent yasaminda
turizm kaynakli degisimleri ve olas1 sosyal olumsuzluklar: daha belirgin bigimde algiladigini

diistindiirmektedir.
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Tablo 6.14. Meslek durumu degiskeninin faktorlere gére ANOV A testi sonuglari

Faktorler Kamu  Esnaf Ozel Ev Emekli  issiz  Ogrenci F P
(X) (X) sektor ~ Hanim X) (X) X)
(X) (X)

Ticari ve 3,93 3,83 3,96 3,61 4,04 3,94 3,80 1,732 0,112
Sektorel
Gelisim Etkileri

Istihdam ve 3,83 3,56 3,61 3,49 3,46 3,83 3,50 2,060 0,057
Kalkinma

Etkileri

Olumsuz 3,97 4,20 4,21 3,82 4,15 4,45 3,92 4,129 0,000
Ekonomik *
Etkiler

Olumlu 4,16 3,78 3,93 3,37 3,75 4,05 3,81 6,983 0,000
Sosyokdltirel *
Etkiler

Olumsuz 3,32 3,07 3,30 3,11 2,95 3,72 3,33 6,394 0,000
Sosyokdltirel *
Etkiler

Kdlttrel Miras 3,54 3,84 3,85 3,45 4,00 3,97 3,74 1,980 0,68
Uzerindeki
Olumlu Etkiler

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Katilimcilarin aylik gelir durumlarina bagh olarak sehir turizminin etkilerine yonelik
algilarinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilasma olup olmadigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen ANOV A sonuglari Tablo 6.15°te sunulmustur. Analiz bulgular1 incelendiginde;
Ticari ve Sektorel Gelisim Etkileri, Olumsuz Ekonomik Etkiler, Olumsuz Sosyokiiltiirel Etkiler
ve Kiiltiirel Miras Uzerindeki Olumlu Etkiler boyutlarmda gelir gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamuistir (p > 0,05). Bu sonuglar dogrultusunda H1f, H3f, H5f
ve Ho6f alt hipotezleri reddedilmistir. Buna karsilik; [stihdam ve Kalkmma Etkileri (F = 3,102;
p = 0,009) ve Olumlu Sosyokdiltirel Etkiler (F = 3,881; p = 0,002) boyutlarinda gelir gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmis ve bu dogrultuda H2f ve H4f alt
hipotezleri kabul edilmistir. Farkin kaynagini tespit etmek amaciyla uygulanan Post-Hoc test
sonuclarma gore; Istihdam ve Kalkinma Etkileri boyutunda, 10.001-20.000 TL alt-orta gelir
grubundaki katilimcilarm algi ortalamasi (X 3,35), 30.001-40.000 TL (X =3,71) ve 40.001-
50.000 TL (X =3,82) lst-orta gelir gruplarma kiyasla anlamli derecede diisiik bulunmustur.
Benzer bir oruntt Olumlu Sosyokdlturel Etkiler boyutunda da gorilmektedir; 10.001-20.000
TL gelire sahip bireylerin olumlu sosyokiiltiirel etki algis1 (X =3,67), 30.001-40.000 TL (X
4,03) ve 40.001-50.000 TL (X =4,07) gelir gruplarina gore anlamli bigimde daha diisiiktiir. Bu

durum, sehirsel turizmin yerel halk {izerindeki etkilerinin gelir dagilim1 ve satin alma giiciiyle
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dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Eskisehir’deki sehirsel turizm arzi; miizeler,
tematik parklar, gastronomi unsurlari ve nitelikli tiiketim mekénlar1 {izerinden sekillenmektedir.
Gelir diizeyi gorece diisiik olan kent sakinleri, biitce kisitlamalari nedeniyle bu yeni
rekreasyonel ve kulttrel olanaklardan yeterince faydalanamamakta ve turizmin getirdigi genel
refah ile is firsatlarmi kendi hayatlarinda dogrudan hissedememektedir. Orta ve list gelir
gruplar1 ise turizmin getirdigi sehirsel canliligi ve sosyo-mekansal imkanlar1 tiiketebildikleri

Olclde bu sureci daha olumlu degerlendirmektedir.

Tablo 6.15. Gelir durumu degiskeninin faktorlere gore ANOVA testi sonuglari

Faktorler 10000_ 10001- 20001- 30001- 40001- 50001 F P
TL<(X) 20000 30000 40000 50000  TL>(X)
LX) TLX) TLX) TLX)

Ticari ve 3,87 3,87 3,88 3,91 3,92 3,90 0,048 0,999
Sektorel

Gelisim

Etkileri

Istihdam ve 3,65 3,35 3,57 3,71 3,82 3,68 3,102 0,009*
Kalkinma

Etkileri

Olumsuz 4,10 4,04 4,10 4,23 3,94 3,99 1,418 0,217
Ekonomik

Etkiler

Olumlu 3,88 3,67 3,79 4,03 4,07 3,95 3,881 0,002*
Sosyokaultrel

Etkiler

Olumsuz 3,39 3,12 3,27 3,26 3,17 3,26 2,064 0,069
Sosyokulturel

Etkiler
Kdltirel Miras 3,92 3,68 3,67 3,85 3,77 3,69 0,813 0,541
Uzerindeki
Olumlu Etkiler

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Katilimcilarin Eskisehir'deki ikamet siirelerine bagli olarak sehir turizminin etkilerine
yonelik algilarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma olup olmadigmi belirlemek
amaciyla gergeklestirilen ANOVA sonuglar1 Tablo 6.16'da sunulmustur. Analiz bulgulari
incelendiginde; Ticari ve Sektdrel Gelisim Etkileri ile Olumsuz Sosyokiiltiirel Etkiler
boyutlarinda katilimcilarin ikamet siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamustir (p > 0,05). Bu dogrultuda Hlg ve HS5g alt hipotezleri reddedilmistir. Buna
karsilik; Istihdam ve Kalkinma Etkileri (F = 3,394; p = 0,010), Olumsuz Ekonomik Etkiler (F
= 2,626; p = 0,034), Olumlu Sosyokdlttrel Etkiler (F = 2,457; p = 0,045) ve Kultirel Miras
Uzerindeki Olumlu Etkiler (F = 6,363; p = 0,000) boyutlarinda ikamet siiresine bagli olarak
anlamli farkliliklar saptanmis ve H2g, H3g, H4g ve H6g alt hipotezleri kabul edilmistir.
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Farki kaynagini belirlemek iizere yapilan Post-Hoc karsilastrma analizlerine gore;
Istihdam ve Kalkinma Etkileri boyutunda anlaml farkin dzellikle 11-15 yil (X = 3,84) ile 15
yil ve iizeri (X = 3,51) siireyle kentte yasayanlar arasinda oldugu goriilmektedir. Bolgede 15
yildan uzun siiredir yasayan kokli sakinlerin turizmin getirdigi refah ve istihdam olanaklarina
yonelik algisi, orta siireli yerlesiklere gore daha disiiktiir. Olumsuz Ekonomik Etkiler
boyutunda ise istatistiksel olarak anlamli fark kente yeni yerlesenler (1 yildan az) ile koklii
yerlesikler (15 yil iistii) arasinda saptanmistir. Kentte 1 yildan az siiredir ikamet edenlerin
olumsuz ekonomik etki algilar1 (X = 3,76), 15 yil iistii ikamet edenlere (X = 4,16) kiyasla
anlaml derecede diisiiktiir. Bu bulgu, Eskisehir'de ikamet siiresi uzadik¢a yerel halkin sehirsel
turizmin getirdigi hayat pahaliligi, enflasyonist bask1 ve fiyat artiglar1 gibi negatif digsalliklar1

cok daha keskin ve birikimli bir deneyimle hissettigini gostermektedir.

Olumlu Sosyokiiltiirel Etkiler boyutundaki anlamli fark 1-5 yil grubu (X = 3,77) ile 11~
15 yil grubu (X = 4,10) arasinda ortaya ¢ikmustir. Kentte 11-15 yildir yasayan orta donemli
yerlesikler kentin sosyal canliligindan ve Kkiiltiirel etkilesiminden en yiliksek diizeyde
faydalandiklarimi belirtirken, ikamet stiresi 15 yili asan grupta bu olumlu alginin hafif bir diisiis
egilimine girmesi (X = 3,85) uzun dénemli turistik maruziyetin yarattig1 algisal doyuma isaret
etmektedir. Son olarak, Kiiltiirel Miras Uzerindeki Olumlu Etkiler boyutunda 1 y1ldan az ikamet
edenlerin alg: diizeyleri (X = 3,26), 15 yil iistii ikamet edenlere (X = 3,92) kiyasla ¢cok daha
diisiik kalmistir. Kentin fiziksel ve mekansal doniisiim siirecine dogrudan taniklik eden uzun
stireli yerlesiklerin, 6zellikle Odunpazari ve ¢evresinde gerceklestirilen restorasyon ve koruma
calismalarini, kente yeni gelen bireylere kiyasla daha yliksek diizeyde olumlu degerlendirdigi

gorulmektedir.

Tablo 6.16. Ikamet durumu degiskeninin faktdrlere gore ANOVA testi sonuglari

Faktorler lyldan 1-5yil  6-10yil  11-15 15 yil F P
az (X) X) X) vl (X)  isti (X)

Ticari ve Sektorel Gelisim 3,59 3,85 3,73 3,99 3,94 2,297 0,059
Etkileri

istihdam ve Kalkinma 3,54 3,56 3,85 3,84 3,51 3,394 0,010*
Etkileri

Olumsuz Ekonomik Etkiler 3,76 4,03 3,96 4,07 4,16 2,626 0,034*

Olumlu Sosyokilturel 3,80 3,77 3,95 4,10 3,85 2,457 0,045*
Etkiler

Olumsuz Sosyokiilturel 3,28 3,27 3,30 3,37 3,19 1,330 0,258
Etkiler

Kiiltirel Miras Uzerindeki 3,26 3,65 3,29 3,88 3,92 6,363  0,000*

Olumlu Etkiler

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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6.1.1.8. Memnuniyet ve Oneriler

Turizm literatiiriinde, yerel halkin turizmden duydugu memnuniyet ve turizme verdigi
destek, destinasyonda turizmin siirdiiriilebilir gelisimini etkileyen temel unsurlar arasinda
gosterilmektedir (Urry, 2009: 182). Bu dogrultuda, yerel halkin memnuniyet ve turizmi
destekleme diizeylerinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, Eskisehir’de yasayan
yerel halkin memnuniyet ve turizmi destekleme diizeylerini belirlemek amaciyla yerel halka
cesitli ifadeler yoneltilmistir. Elde edilen bulgulara gore, yerel halkin sehirde yasamaktan (X =
4,12) ve gelisen turizm faaliyetlerinden (X = 4,05) memnun oldugu belirlenmistir. Yerel halkin
Eskisehir’deki turizm faaliyetlerine yonelik destek diizeyi incelendiginde ise; "Turizmin
gelismesini destekliyorum" (X = 4,46), "Sehir turizmini gelistirmek igin plan ve projeler
gelistirilmelidir” (X = 4,44) ve "Sehre iliskin tanitim ve pazarlama ¢alismalar1 yapilmahdir" (X
= 4,43) ifadelerinin yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, yerel halkin
memnuniyet ve turizme destek diizeyinin 4 (Katiliyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum)

arasinda degistigini gostermektedir (Tablo 6.17).

Tablo 6.17. Yerel halkin memnuniyet ve turizmi destekleme durumlari

Ifadeler Ortalama  Standart
(X) Sapma

Eskisehir’de yasamaktan memnunum. 4,12 0,90
Eskisehir’deki sehir turizm faaliyetlerinden memnunum. 4,05 1,04
Turizmin gelismesini destekliyorum. 4,46 0,77
Sehir turizmini gelistirmek i¢in plan ve projeler 4,44 0,76
gelistirilmelidir.

Sehre iliskin tanitim ve pazarlama ¢aligmalar1 yapilmalidir. 4,43 0,81

6.1.2. Ziyaretcilere Iliskin Bulgular
6.1.2.1. Ziyaretcilerin Sosyodemografik Profilleri

Arastirmaya katilan toplam 300 katilimcinin demografik 6zellikleri incelendiginde,
%58,3’tinin kadmlardan, %41,7’sinin erkeklerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%59,3’1i bekarlardan, %40,7’s1 evlilerden olusmaktadir. Ankete katilanlarin yas durumuna
bakildiginda ¢ogunluk 18-30 (%62,0) ve 31-40 (20,0) yas araligindadir. Ankete katilan
ziyaretgilerin egitim durumuna bakildiginda 6n lisans/lisans dlzeyinin (%74,0) yiksek bir
oranla ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarm meslek durumuna bakildiginda ise
cogunlugun dgrencilerden (%34,0) ve kamuda ¢alisanlardan (%29,3) olustugu goriilmektedir.
Aylik gelir dagiliminda katilimeilar farkli gelir gruplarma dagilmakla birlikte, en ylksek oran
%24,0 ile 10.000 TL ve alt1 gelir grubunda yer alan bireylere aittir. Katilimcilar arasinda
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genclerin, Ogrencilerin ve diisiik gelir grubundaki bireylerin agirlikli olarak yer almasi,

Eskisehir'in 6grenci kenti kimligiyle iligskilendirilebilir (Tablo 6.18).

Tablo 6.18. Ankete katilan ziyaretgilerin sosyodemografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler

Frekans (N)

Yiizde (%)

Cinsiyet

Kadin 175 58,3
Erkek 125 41,7
Toplam 300 100
Medeni Durum

Bekar 178 59,3
Evli 122 40,7
Toplam 300 100
Yas

18-30 186 62,0
31-40 60 20,0
41-50 26 8,7
51-60 16 5,3
60 Ustli 12 4,0
Toplam 300 100
Egitim

[Ikogretim 11 3,7
Lise 40 13,3
On Lisans/Lisans 222 74,0
Lisansustu 27 9,0
Toplam 300 100
Meslek

Kamuda calisan 88 29,3
Kendi is yerine sahip/Esnaf 18 6,0
Ozel sektorde ¢alisan 60 20,0
Ev Hanimi 14 4.7
Emekli 14 4,7
Issiz 4 1,3
Ogrenci 102 34,0
Toplam 300 100
Aylik Gelir

10000 TL ve alt1 12 24,0
10001-20000 TL 38 12,7
20001-30000 TL 44 14,7
30001-40000 TL 35 11,7
40001-50000 TL 48 16,0
50001 TL ve Usti 63 21,0
Toplam 300 100

166



6.1.2.2. Ziyaretcilerin Seyahat Davranislarn ve Tercihleri

Eskisehir'e gelen ziyaretcilerin geldikleri iller incelendiginde, ziyaretgilerin 6nemli bir
boliimiiniin Istanbul (%19,7) ve Ankara'dan (%19,3) geldigi goriilmektedir. Bu iki il, toplam
ziyaretgilerin yaklasik %39'unu olusturmakta olup, Eskisehir'in Ankara ve Istanbul arasinda yer
alan stratejik konumu ile giicli ulasim baglantilarmmn bu dagilim iizerinde etkili oldugu
degerlendirilmektedir. Istanbul ve Ankara'y1 sirasiyla Bilecik (%7,7), Kitahya (%6,0), izmir
(%5,0) ve Bursa (%4,7) izlemektedir (Sekil 6.3). Genel olarak degerlendirildiginde, ziyaretgi
profilinin agirlikli olarak Eskisehir'e cografi yakmligi bulunan veya ulasim erisilebilirligi
yliksek olan illerden olustugu goriilmektedir. Bu durum, sehir turizminde mesafe ve

ulagilabilirlik unsurlarmin ziyaret¢i tercihleri iizerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya

koymaktadir.
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tarafindan hazirlanmistir)

Ankete katilan =ziyaretgilerin Eskisehir’i ziyaret etme sikligina bakildiginda
katilimeilarin %43,7°s1 Eskisehir’i ilk kez ziyaret etmektedir; bu oran, sehrin 6zellikle yeni
turistler tarafindan ilgi gordiiglinii ve destinasyonun taninrhigmm giderek arttigini
gostermektedir. Bunun yanida ziyaretgilerin %18,7’si ikinci kez, %8’1 ligiincii kez sehre
gelmistir. Katilimcilarin %29,7’si ise dortten daha fazla kez sehri ziyaret etmistir. Bu grup
biiyiik dlclide yakin ¢evre illerden gelen ziyaret¢ilerden olusmakta olup, Eskisehir’in bolgesel
Olgekte giiclii bir cazibe merkezi oldugunu gostermektedir (Tablo 6.19).
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Tablo 6.19. Ziyaretgilerin Eskisehir’i ziyaret etme siklig1

Ziyaret Sayisi Frekans (N) YUzde (%)

11k kez 131 43,7

Ikinci kez 56 18,7

Uctincii kez 24 8,0

Ddordunct kez ve daha 89 29,7
fazlas1

Toplam 300 100

Eskisehir’i ziyaret eden ziyaretcilerin sehri ziyaret etmek i¢in kullandiklar1 ulasim
araclarima bakildiginda en fazla otobus (%38,3) ve hizli treninin (%36,7) kullandiklari
goriilmektedir. Bu iki aracin toplamda yaklasik %75 oraninda tercih edilmesi Eskisehir’in
yiiksek hizli tren ve otobiis baglantilar1 sayesinde gii¢clii bir ulasilabilirlik yapisina sahip
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %23,3'linlin 6zel araci tercih etmesi, bireysel
seyahatlerde karayolu ulasiminin 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Buna karsilik,
konvansiyonel tren kullanimmin ise disiik diizeyde kalmasi, Eskisehir'e yonelik demiryolu

ulasim talebinin biiyiik 6lgiide YHT ekseninde sekillendigini ortaya koymaktadir (Tablo 6.20).

Tablo 6.20. Ziyaretgilerin Eskisehir’i ziyaret ederken kullandiklar1 ulasim araglari

Arac TUra Frekans (N) YUzde (%)
Otobis 115 38,3
Hizli tren 110 36,7
Ozel arag 70 23,3
Tren 5 1,7
Toplam 300 100

Katilimcilarin destinasyon hakkinda yararlandiklar1 bilgi kaynaklari incelendiginde;
sosyal medya ve internetin (%38,3) en yiiksek paya sahip oldugu goériilmektedir. Bu durum,
dijital platformlarin destinasyona iliskin bilgi edinme siirecinde temel bilgi kaynagi haline
geldigini gostermektedir. Bunu "'zaten biliyordum" (%36,7) segenegi izlemekte olup,
katilimeilarin 6nemli bir bolimiiniin destinasyon hakkinda 6nceden bilgi sahibi oldugunu
ortaya koymaktadir. S6z konusu durum, destinasyonun yiiksek bilinirlik diizeyi ile
iliskilendirilebilecegi gibi, katilimcilarin daha 6nce Eskisehir’i ziyaret etmis olmalarindan da

kaynaklanabilir. Arkadas-akraba (%22,0) segenegi, agizdan agiza iletisimin destinasyon
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hakkinda bilgi edinme siirecinde 6nemli bir bilgi kaynagi olarak varligini siirdiirdiigiinii

gostermektedir. Seyahat acenteleri ise %1,7 ile oldukga diisiik bir paya sahiptir (Tablo 6.21).

Tablo 6.21. Ziyaretgilerin yararlandiklar1 bilgi kaynaklari

Bilgi Kaynag Frekans (N) YUzde (%)
Sosyal medya-internet 115 38,3
Zaten biliyordum 110 36,7
Arkadas-akraba 66 22,0
Seyahat acentesi 5 1,7
Diger 4 1,3
Toplam 300 100

Ankete katilan ziyaretgilerin ziyaret sekilleri incelendiginde, katilimcilarin %64,7’sinin
sehri bireysel olarak ziyaret ettigi, buna karsilik %35,3 tiniin ise sehri bir tur kapsaminda ziyaret
ettigi goriilmiistiir. Bu sonug, Eskisehir’e gelen ziyaretgilerin ¢ogunlugunun kendi planini

yaparak bagimsiz bir sekilde seyahat etmeyi tercih ettigini gostermektedir (Tablo 6.22).

Tablo 6.22. Ziyaretcilerin seyahat organizasyon sekline gore dagilimi

Katihmc1 Sayisina gore turizm tiirii Frekans (N) YUzde (%)
Bireysel 194 64,7
Tur 106 35,3
Toplam 300 100

Katilimcilarin Eskisehir’i kimlerle ziyaret ettikleri incelendiginde; %49,7’lik oranla
"arkadas" grubunun agik ara ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bu bulgu, 6nceki boliimlerde
tespit edilen baskin geng yas (18-30) ve 6grenci profiliyle tam bir tutarlilik géstermekte, kentin
sosyallesme, akran ziyareti ve grup rekreasyonuna dayali dinamik bir genglik destinasyonu
olma kimligini pekistirmektedir. Arkadas grubu ile gerceklestirilen ziyaretleri, es/partner
(%19,3) ve aile (%14,7) odakl seyahatler izlemektedir. Bu dagilim, Eskisehir’in farkli sosyal
gruplar tarafindan tercih edilen ¢ok yonli bir destinasyon yapisma sahip oldugunu
gostermektedir. Ozellikle Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parki ve Kentpark gibi tematik alanlar
ile kiltiirel etkinlik mekanlarinin varligi, kentin hem aile rekreasyonu hem de ¢ift ve arkadas
gruplarina yOnelik ziyaretler acisindan cesitli kullanim imkanlar1 sundugunu ortaya
koymaktadir. Yalniz seyahat edenlerin %7,7 ile smirli kalmasi ise destinasyonun bireysel
kesiften ziyade paylasimli sosyal deneyimler {izerinden tiiketilen bir kent turizmi karakterine

sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Tablo 6.23).
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Tablo 6.23. Ziyaretcilerin ziyaret esnasindaki eslik durumlari

Ziyarete Eslik Eden Kisi Frekans (N) YUzde (%)
Arkadas 149 49,7
Partner 58 19,3
Anne/Baba ve ¢ocuklar 44 14,7
Akraba 26 8,7
Yalniz 23 1,7
Toplam 300 100

Katilimcilarin Eskisehir’deki konaklama durumlar1 incelendiginde, %60,3 {iniin sehirde
konaklama yapmadigi, %39,7’sinin ise konaklamayi tercih ettigi goriilmektedir. Bu bulgu,
Eskisehir’in 6nemli Olclide giiniibirlik ziyaretlerin gerceklestigi bir destinasyon niteligi
tasidigini gostermektedir. Bu durum, ulastirma altyapisimin (6zellikle Yiiksek Hizli Tren ve
karayolu baglantilarinin) sagladig: erisilebilirlik ile ¢evre illerden (Ankara, Bilecik, Kiitahya,
Bursa) gelen kisa siireli rekreasyon talebiyle iligskilendirilebilir. Giiniibirlik ziyaret oranmin
yiiksekligi, kentte geceleme siirelerinin sinirli kalmasina bagl olarak konaklama temelli turizm
gelirleri ve tesis doluluk oranlari{izerinde kisitlayici bir etki olusturabilmektedir. Buna karsilik,
yaklagik %40 diizeyindeki konaklama orani, kentin konaklamali turizm talebi de ¢ektigini;
ozellikle butik otelcilik ve aksam saatlerinde yogunlasan kiiltiirel ve rekreatif faaliyetlerin
belirli bir ziyaret¢i grubunun kentte daha uzun siire kalmasmi destekledigini ortaya

koymaktadir (Tablo 6.24).

Tablo 6.24. Ziyaretgilerin destinasyondaki konaklama durumlarma gore dagilimi

Konaklama Durumu Frekans (N) YUzde (%)
Evet (Konaklama Yapanlar) 119 39,7
Hayir (Gunubirlik Ziyaretgiler) 181 60,3
Toplam 300 100

Ankete katilan katilimcilardan konaklama yapanlarin  konaklama tercihlerine
bakildiginda %50,4 {iniin otellerde, %16,8’inin arkadas yaninda, %13,4’{inlin misafirhanelerde
konakladig1 belirlenmistir. Diger katilimeilar ise giinliik evleri, pansiyonlar1 ve akraba yanini
tercih etmistir. Bu bulgular, Eskisehir’e gelen konaklamali ziyaretgilerin yarisindan fazlasmnin
otelleri tercih ettigini, bunun disinda daha ekonomik ve sosyal baglantilara dayali alternatif

konaklama tiirlerinin de belirli oranlarda talep gordiigiinii ortaya koymaktadir (Tablo 6.25).
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Tablo 6.25. Ziyaretcilerin konaklama tercihleri

Konaklama Yeri Frekans (N) Yuzde (%)
Otel 60 50,4
Arkadag yaninda 20 16,8
Misafirhane 16 13,4
Gunlik ev 11 9,2
Pansiyon 7 59
Akraba yaninda 5 4,2
Toplam 300 100

Geceleme yapan katilimcilarin destinasyonda kalis siireleri incelendiginde, “1 gece”
konaklayanlarin %54,2 ile en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir. Kalis siiresi arttik¢a
konaklayan ziyaret¢i oranmin diizenli bigimde azalmasi, Eskisehir’de ziyaretlerin agirlikl
olarak kisa siireli gerceklestigini gostermektedir. Bu bulgu, sehir turizminin genellikle 1-3
ginluk kisa siireli konaklamalara dayandigini ortaya koyan literatiirle (Bock, 2015: 19)
uyumludur. Ayrica, dnceki bulgularda belirlenen yiiksek giiniibirlik ziyaret¢i orani (%60,3) ile
birlikte degerlendirildiginde, Eskisehir turizminin biiyiik 6l¢iide kisa siireli ve hafta sonu odakli
ziyaretler tizerine sekillendigini gostermektedir. Bu durum, destinasyonun agirlikli olarak
rekreasyon amach kisa siireli seyahatlere hizmet ettigini, uzun stireli konaklamaya dayal1 bir

turizm yapisinin ise heniiz belirginlesmedigini ortaya koymaktadir (Tablo 6.26).

Tablo 6.26. Konaklama yapan ziyaretgilerin geceleme sayisi

Geceleme Sayisi Frekans (N) YUzde (%)
1 gece 64 54,2
2 gece 26 22,0
3 gece 21 17,8
4 gece 4 3,4
5 gece ve lzeri 3 2,5
Toplam 300 100

Eskisehir’i ziyaret eden ziyaret¢ilerin yaptiklar: ortalama harcamalarina bakildiginda
katilmcilarin %56’smin 1-5000 TL araliginda, %42,7’sinin 5001-10000 TL araliginda
harcama yaptig1 belirlenmistir. Bu bulgular, Eskisehir’i ziyaret eden turistlerin genel olarak orta
diizeyde bir harcama profiline sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun temel nedenlerinden

biri, ziyaret¢ilerin 6nemli bir béliimiiniin giiniibirlik gelenlerden ve kisa siireli konaklama
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yapanlardan olugmasidir; bu tiir ziyaretciler genellikle ulagim, yeme-icme ve sinirli sayida
aktivite ile harcamalarini minimal seviyede tutmaktadir. Bir diger Onemli neden ise,
Eskisehir’in 6grenci niifusuna sahip bir sehir olmasidir. Sehre gelen ziyaretgilerin belli bir
boliimii, 6grencileri ziyaret eden arkadas gruplarindan olusmaktadir. Bu nedenle sehir igi

harcamalar daha sinirli kalabilmektedir (Tablo 6.27).

Tablo 6.27. Katilimcilarin ziyaretleri boyunca ortalama harcamalar1

Harcama Grubu (TL) Frekans (N) Yuzde (%)
1-5000 TL 168 56,0
5001-10000 TL 128 42,7
10001-15000 2 0,7
15001-20000 2 0,7
Toplam 300 100

6.1.2.3. Ziyaretcilerin Eskisehir’i Tercih Etme Nedenleri ve Ziyaret Amaclar

Eskisehir’i ziyaret eden ziyaretgilerin sehri ziyaret amaglari ¢calisma agisindan onemli
bulgulardan biridir. Ziyaret¢ilerin en biiyiik kismi1, %59,3 oraniyla tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleri
gérmek amaciyla sehri tercih etmistir. Bu, Eskisehir’in zengin kiiltlirel mirasi, tarihi mekanlari
ve miizeleriyle turistlerin ilgisini ¢ektigini ortaya koymaktadir. Bunu yakindan takip eden ikinci
amag ise gezip eglenmek (%57,0) olarak belirlenmistir. Sehirdeki eglence ve sosyal yasam
olanaklarmin, gen¢ ve aktif ziyaret¢i kitlesi i¢cin ¢ekici oldugunu gostermektedir. Arkadas
ziyareti (%13,3) ve etkinliklere katilmak (festival, sergi, konser, tiyatro) (%12,3) sosyal ve
kiiltiirel etkilesimlerin belirli bir grup i¢in 6nemli oldugunu gostermektedir. Aligveris (%12,0)
ve akraba ziyareti (%7,7) ise sehirde giinlik yasam ve sosyal baglantilardan kaynaklanan
motivasyonlar1 ortaya koymaktadir. Termal ve hamamlardan yararlanma (%6,0), Eskisehir’in
saglik turizmi potansiyeline isaret etmektedir. Daha diisiik oranl ziyaret amagclar ise is, egitim,
sempozyum, medikal olanaklar, dini ziyaretler ve spor faaliyetleri gibi spesifik ilgi alanlar
kapsamaktadir (Tablo 6.28). Bu bulgular, Eskisehir’in tarih, kiiltiir ve eglenceyi bir arada sunan
cok yonlii bir destinasyon olarak One ciktigini ve ziyaretcilerin biiyiikk cogunlugunun bu
alanlardan motive oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bu bulgular, Eskisehir ile ilgili yapilan
onceki ¢aligmalardaki sonuglarla da ortiismektedir (Evren ve Kozak, 2012: 225).
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Tablo 6.28. Katilimcilarin Eskisehir’i ziyaret amaglari

Ziyaret Amaci Frekans (N) Yuzde (%)*
Tarihi ve kultrel gekicilikleri gérmek 178 59,3
Gezip eglenmek 171 57,0
Arkadas ziyareti 40 13,3
Etkinliklere katilmak (festival, sergi, konser, tiyatro) 37 12,3
Aligveris yapmak 36 12,0
Akraba ziyareti 23 7,7
Termal ve hamamlardan yararlanma 18 6,0
Is nedeniyle 14 4.7
Egitim, kurs vb. katilmak 12 4.0
Sempozyuma, kongreye vb. katilmak 10 3,3
Medikal ve tibbi olanaklardan yararlanma 9 3,0
Dini nedenler (ibadet, tlrbe ziyareti vb.) 6 2,0
Spor faaliyetlerine katilmak 3 1,0
Diger 3 1,0

*YiUzde (%) degerleri: Birden fazla segenegin isaretlenebildigi ¢oklu cevap (multiple response) sorusudur.
Toplam anket sayist olan 300 katilime1 {izerinden hesaplandigi i¢in toplam %2100'0 gecmektedir.

Katilimcilarin Eskigehir'i tercih etme nedenleri incelendiginde, en yiiksek oranin %56,2
ile sehirsel imaj ve atmosfere ait oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, Eskisehir'in ziyaretgiler
acisindan yalnizca belirli turistik ¢ekicilikleriyle degil, ayn1 zamanda sundugu sehirsel yasam
deneyimi, estetik ¢evresi ve kendine 6zgli atmosferiyle one ¢ikan bir destinasyon olarak
algilandigmi ortaya koymaktadir. Tarihi ve kiiltiirel degerler (%44,1), sehrin sahip oldugu
kiiltlirel mirasin destinasyon tercihinde 6nemli bir rol oynadigini gosterirken; konum olarak
yakin olmasi (%41,5) ve ulasim kolaylig1 (%38,5), dzellikle cevre illerden gelen ziyaretciler
icin erigilebilirligin 6nemli bir tercih kriteri oldugunu diisiindiirmektedir. Etkinliklerin fazla
olmas1 (%17,4) ise sehrin kiiltiirel ve sosyal yasaminin ziyaret deneyimini destekleyen
tamamlayict unsurlar arasinda yer aldigini1 ortaya koymaktadir. Bulgular bir biitliin olarak
degerlendirildiginde, Eskisehir'in ziyaret¢i tercihinde belirleyici olan unsurun turizm
tesislerinden ziyade kentin olusturdugu 6zgiin ¢ekicilik oldugu anlasilmaktadir. Nitekim,
sehirsel imaj ve atmosferin %56,2 ile ilk sirada yer almasina karsin, konaklama olanaklarinin
yalnizca %2,7 oraninda tercih nedeni olarak belirtilmesi, ziyaretcilerin Eskisehir'i agirhikli
olarak sundugu sehirsel deneyim, kulttirel ortam ve sosyal atmosfer nedeniyle tercih ettiklerine
isaret etmektedir (Tablo 6.29).
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Tablo 6.29. Katilimcilarin Eskisehir’i tercih etme nedenleri

Tercih Nedeni Frekans (N) YUzde (%)*
Eskisehir’in sehirsel imaj1 ve atmosferi 168 56,2
Tarihi ve kulturel degerleri 132 44,1
Konum olarak yakin olmasi 124 41,5
Ulasim kolaylig1 115 38,5
Etkinliklerin fazla olmasi 52 17,4
Kent giivenligi 37 12,4
Fiyatlarin uygunlugu 35 11,7
Halkm konukseverligi 22 7,4
Temiz cevre ve gevre dizenlemesi 20 6,7
Kent mutfag: (gastronomi) 15 5,0
Konaklama olanaklar1 8 2,7
Diger 11 3,7

*YiUzde (%) degerleri: Birden fazla segenegin isaretlenebildigi ¢oklu cevap (multiple response) sorusudur.
Toplam anket sayist olan 300 katilime1 {izerinden hesaplandigi i¢in toplam %2100'0 ge¢cmektedir.

Eskisehir’i ziyaret eden ziyaretcilerin en cok nereleri ziyaret ettiklerine bakildiginda
muzeler (%66) ve tarihi yapilar (%62,7) en ¢ok ziyaret edilen yerler olarak belirlenmistir. Bu
durum, sehrin kiiltiir-tarih odakli bir turizm profiline sahip oldugunu gostermektedir. Bir diger
en fazla ziyaret edilen yer ise temali parklardir (%60,3). Temali parklarin bu yiiksek orani,
ozellikle aileler ve gengler icin sehrin giiglii bir eglence ¢ekim merkezi oldugunu
gostermektedir. AVM’ler ise (%30) orta seviyede bir ziyaret alani olarak 6ne ¢ikiyor. Bu oran,
alisveris ve sosyal yasam aktivitelerinin sehirde 6nemli ama birincil olmayan bir ziyaret
motivasyonu oldugunu ifade etmektedir. Sergi ve sanatsal etkinlikler (%22), gece
kullipleri/barlar (%15) ve festivallerin (%14,7) orta seviyede bir ilgiye sahip olduklari
gorUlmektedir. Bu, kiiltiirel etkinlik ve gece hayatia ilginin var oldugunu ancak ¢ogunluk i¢in
oncelikli olmadigini1 gostermektedir. Dini yapilar, hamam/termal tesisler, konserler, kongre

merkezleri, hastaneler ise daha diisiik ziyaret oranlariyla listenin alt siralarmda yer almaktadir

(Tablo 6.30).
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Tablo 6.30. Katilimcilarin Eskigehir’de ziyaret ettikleri yerlerin dagilimi

Ziyaret yerleri Frekans (N) Yuzde (%)*
Muizeler 198 66,0
Tarihi yapilar 188 62,7
Temal1 parklar (Sazova vb.) 181 60,3
Avm’ler 90 30,0
Sergi ve sanatsal etkinlikler 66 22,0
Gece kulupleri/barlar 45 15,0
Festivaller 44 14,7
Dini yapilar 30 10,0
Hamamlar/termal tesisler 18 6,0
Konserler 18 6,0
Kongre merkezleri ve konferans 11 3,7
salonlar1

Hastaneler 9 3,0
Diger 8 2,7

*Ylzde (%) degerleri: Birden fazla segenegin isaretlenebildigi ¢oklu cevap (multiple response) sorusudur.
Toplam anket sayist olan 300 katilimc1 {izerinden hesaplandigi i¢in toplam %2100'0 gecmektedir.

Katilimcilarin Eskisehir sehirsel merkezi disindaki tarihi, kiiltiirel ve dogal ¢ekim
alanlarini ziyaret etme egilimlerine iliskin bulgular Tablo 6.31°de yer almaktadir. Elde edilen
veriler incelendiginde, ziyaret¢ilerin ¢ogunlugunun (%80,0) sehir merkezi digindaki yakin
cevreyi ziyaret etmedigi/etmeyecegi belirlenmistir. Bu bulgu, Eskisehir’deki turizm
hareketliliginin ve buna bagli sosyoekonomik etkilerin agirlikli olarak kent merkezinde
yigildigin1 ve ¢evre ilgelerde yer alan destinasyonlara yonelik turistik ilginin olduk¢a diisiik
dizeyde kaldigin1 gostermektedir. Sehir merkezi disina ¢ikan sinirli sayidaki ziyaret¢inin ise en
cok Sivrihisar Konaklari’n1 (%8,7) ve Nasreddin Hoca’nin Evi’ni (%5,0) tercih ettigi
goriilmektedir. Frigya bolgesinin en 6nemli miraslarmdan biri olan Midas Anit1(%3,7) ile inang
turizmi potansiyeli tagiyan Yunus Emre Kiilliyesi (%3,3) ve Seyyid Battal Gazi Kulliyesi
(%1,3) gibi ulusal diizeyde tanmirligi olan kiiltiir varliklarinin dahi oldukga diisiik ziyaret
oranlarinda kalmasi dikkat ¢ekicidir. Bu bulgu, Eskisehir'de sehirsel turizm Grlnlerinin gicli
bir ¢ekim olusturdugunu, buna karsilik ¢evre ilgelerde bulunan kiiltiirel miras degerlerinin
turizm pazarma entegrasyonunun kent merkeziyle karsilastirildiginda daha smirli diizeyde

gerceklestigini gostermektedir.
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Tablo 6.31. Katilimcilarin sehir merkezi digindaki yerleri ziyaret durumu

Ziyaret yerleri Frekans (N) YUzde (%)*
Yakin gevreyi ziyaret etmeyecegim 240 80,0
Sivrihisar Konaklari 26 8,7
Nasreddin Hoca’nin Evi 15 5,0
Midas Aniti 11 3,7
Yunus Emre Kiilliyesi ve Turbesi 10 3,3
Seyyid Battal Gazi Tirbesi ve Kulliyesi 4 1,3
Seyyid Sultan Sticeaddin Veli Kiilliyesi 2 0,7
Melikgazi Turbesi 2 0,7
Diger 8 2,7

*Ylzde (%) degerleri: Birden fazla segenegin isaretlenebildigi ¢oklu cevap (multiple response) sorusudur.
Toplam anket sayist olan 300 katilime1 {izerinden hesaplandigi i¢in toplam %2100'0 ge¢cmektedir.

6.1.2.4. Sosyodemografik Ozellikler ile Ziyaretci Tercihleri Arasindaki Iliskiler

Aragtirmaya katilan ziyaretgilerin sosyodemografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum,

yas, egitim, meslek ve gelir) ile Eskisehir’e seyahat ederken tercih ettikleri ulasim araglar1
arasindaki iliski Ki-Kare analizi ile test edilmis ve eclde edilen bulgular Tablo 6.32’de
gosterilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin yas (p=0,134) ve egitim durumlar1 (p=0,073) ile
ulagim araci tercihleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir
(p>0.05). Bu bulgu dogrultusunda yas (H7¢) ve egitim durumu (H7d) hipotezleri reddedilmistir.
Buna karsin; cinsiyet (p=0,004), medeni durum (p=0,002), meslek (p=0,001) ve aylik gelir
diizeyi (p=0,031) degiskenleri ile ulasim araci tercihleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliskiler bulunmustur (p<0,05). Bu dogrultuda H7a (cinsiyet), H7b (medeni durum), H7e
(meslek) ve H7f (gelir) hipotezleri kabul edilmistir.

Anlamli bulunan iligkilerin detaylar1 incelendiginde; kadin ziyaretcilerin agirlikli olarak
otobus (%44,6) ve YHT (%34,3) kullanimma yoneldigi, erkeklerin ise YHT (%40,0) ve Ozel
arac¢ (%30,4) tercihlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Medeni durum degiskeninde,
bekar katilimcilarin daha gok otobiis (%41,6) ve YHT (%39,3) kullandigi, evli katilimcilarin
ise 6zel arac (%33,6), otobls (%33,6) ve YHT (%32,8) arasinda oldukg¢a dengeli bir dagilim
sergiledigi belirlenmistir. Meslek gruplari agisindan, kamuda ¢alisanlarin YHT (%39,8) ve 6zel
arac (%28,4) kullaniminda 6ne ¢iktigi; 6grenci grubunun ise belirgin bir sekilde otobiis (%46,1)
ve YHT (%42,2) tercihlerinde yogunlastigi saptanmistir. Gelir gruplar1 arasinda 6zel arag
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kullanim oranlarinin farklilastigi, ozellikle 20.001-30.000 TL gelir grubunda 0Ozel arag

kullaniminin %43,2 ile en yiiksek diizeye ulastig1 goriilmektedir.

Tablo 6.32. Demografik Ozelliklere gére ulasim araci tercihlerinin karsilastirilmasma iliskin

ki-kare analizi
.. Ozel Ara Otobls YHT Tren P
Degisken Grup (n1%) : (n1%) (%)  (n/%) 2o
Cinsiyet Kadm 32(183)  78(446) 60(343) 529 .. o 0004
Erkek 38(30,4)  37(29,6) 50(40,0) 0(0,0) ’
Medeni Bekar 29(16,3) 74 (416) 70(39,3) 5(2,8)
*
Durum Evii 41(336) 41(336) 40(328) 0(00) ~n770 3 0002
18-30 35(188)  70(37.6) 76(40,9) 5(2,7)
Vas 31-40 15(250)  26(433) 19(31,7) 0(0,0)
41-50 9 (34,6) 8(30,8) 9(34,6) 0(0,0) 17,440 12 0,134
51-60 5 (31,3) 5313 6(375 0(0,0)
60+ 6 (50,0) 6 (50,0) 000,00 0(0,0)
flkogretim 3(27,3) 7 (63,6) 1(91) 0(0,0)
o Lise 9 (22,5) 22(550) 9(225)  0(0,0) 0,073
e On 48(216) 78(351) 91(410) 5(23 840 9
Lisans/Lisans (21.6) (35.1) (41,0) (23)
Lisanstistl 10 (37,0) 8(296) 9(333) 0(0,0)
Kamuda
Calisan 25(284)  27(30,7) 35(39,8) 1(L1)
Ozel Sektor 22 (36,7) 13 (21,7) 24(40,0) 1(17)
Meslek Emekli 6 (42,9) 6(429) 2(143) 000 , o .o 0001*
Ev Hanmm 4 (28,6) 8 (57,1) 2 (14,3) 0 (0,0 '
Ogrenci 9 (8,9) 47 (46,1) 43 (422)  3(29)
issiz 0 (0,0) 2(50,00 2(5000 0(0,0)
Esnaf 4(22,2) 12(66,7) 2(11,1)  0(0,0)
10.000 ve altr 5 (6,9) 36 (50,0) 29 (40,3) 2(2,8)
10.001-20.000 6 (15,8) 17 (44,7)  15(39,5) 0(0,0)
Gelir (TL) ~ 20.001-30.000  19(432)  11(250) 14(3L8) 0(00) .00 ¢
30.001-40.000 8 (22,9) 13(37,1) 13(37.1) 1(29) ’
40.001-50.000 13 (27,1) 16 (33,3) 18(37,5) 1(21) 0,031*
50.000+ 19(30,2)  22(349) 21(33,3) 1(L6)

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirma kapsamindaki ziyaretcilerin sosyodemografik ozellikleri ile Eskisehir

destinasyonunda konaklama yapma durumlar1 arasindaki iligki Ki-Kare analizi ile incelenmis

ve elde edilen bulgular Tablo 6.33’te sunulmustur. Yapilan analiz sonuglarina gore;

katilimcilarin cinsiyet (p=0,705), medeni durum (p=0,268) ve egitim diizeyi (p=0,380)

degiskenleri ile konaklama durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit

edilememistir (p>0.05). Bu bulgular dogrultusunda H8a (cinsiyet), H8b (medeni durum) ve

H8d (egitim) hipotezleri reddedilmistir. Elde edilen veriler, cinsiyet rollerinin, medeni durumun

177



ve egitim seviyelerinin ziyaret¢ilerin konaklama egilimleri iizerinde belirleyici bir farklilik
yaratmadigina isaret etmektedir. Buna karsilik; katilimcilarin yas (p=0,002), meslek (p=0,005)
ve aylik gelir diizeyleri (p=0,012) ile konaklama durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml1
iliskiler saptanmistir (p<<0.05). Bu bulgular ¢ergevesinde H8c (yas), H8¢ (meslek) ve H8f (gelir)
hipotezleri kabul edilmistir.

Anlamli bulunan iligkilerin detaylar1 incelendiginde, yas grubu yiikseldik¢e konaklama
egiliminin arttig1 gdriilmektedir. Ozellikle 60 yas ve iizeri katilimeilarin %91,7 gibi oldukca
yiiksek bir oranla konaklama yapmayi tercih etmesi dikkat ¢ekicidir. Benzer bir egilim meslek
degiskeninde de kendini gostermis ve emekli katilimcilarin %92,9’unun destinasyonda
konakladig1 belirlenmistir. Bu durum, zaman kisit1 olmayan ve belirli bir yasin iizerindeki
ziyaret¢i gruplarmin giiniibirlik seyahatler yerine konaklamali seyahatleri tercih ettigini
gostermektedir. Ogrenciler (%34,3) ile kamu (%37,5) ve 6zel sektor (%36,7) calisanlarinda ise
konaklama oranlarmin gorece diisiik kaldig1 tespit edilmistir. Son olarak, gelir diizeyi ile
konaklama durumu arasindaki iligki incelendiginde, 50.000 TL ve iizeri gelire sahip en iist
grubun %58,7 oraninda konaklama yaptigi, orta ve alt gelir gruplarinda ise bu oranin diistigii
saptanmugtir. Bu bulgu, ekonomik imkanlarin ve satin alma giiciiniin destinasyonda geceleme

karar1 iizerinde etkili bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 6.33. Demografik 6zelliklere gore konaklama yapma durumunun karsilastirilmasina

iliskin ki-kare analizi

Degisken Grup Konaklama Konaklama
Yapma Yapma e df P
Durumu (%) Durumu (n)
Cinsiyet Kadin 40,6 71 0.144 1 0,705
Erkek 38,4 48
Medeni Bekar 37,1 66 1225 1 0,268
durum Evli 43,4 53
18-30 34,9 65
31-40 38,3 23
Yas 41-50 50,0 13 16,606 4  0,002*
51-60 43,8 7
60 ve Uzeri 91,7 11
Egitim [Ikdgretim 36,4 4
Lise 275 11 3,074 3 0,380
Onlisans/Lisans 41,4 92
Lisansistu 44 4 12
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Tablo 6.33. Devami

Meslek Kamuda c¢alisan 37,5 33 18,580 6 0,005*
Ozel sektor 36,7 22
Emekli 92,9 13
Ev hanimi 42,9 6
Ogrenci 34,3 35
Issiz 50,0 2
Esnaf 44,4 8

Gelir 10.000 TL ve 40,3 29 14683 5 0,012*

alt1

10.001-20.000 39,5 15
20.001-30.000 29,5 13
30.001-40.000 28,6 10
40.001-50.000 31,3 15
50.000 ve Uzeri 58,7 37

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilan ziyaretgilerin sosyodemografik 6zellikleri ile destinasyondaki
konaklama tiirii tercihleri (otel, pansiyon, arkadas yani, misafirhane, giinliik ev ve akraba
yani) arasindaki iliski Ki-Kare analizi ile test edilmis ve analiz sonucglar1 Tablo 6.34'te
sunulmustur. Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin cinsiyet (p=0,929) ve aylik gelir
diizeyleri (p=0,079) ile konaklama tiirii tercihleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunamamistir (p>0.05). Bu bulgular dogrultusunda H9a (cinsiyet) ve HO9f (gelir)
hipotezleri reddedilmistir. Buna karsilik; medeni durum (p=0,001), yas (p=0,014), egitim
diizeyi (p=0,037) ve meslek (p=0,003) degiskenleri ile konaklama tiirii tercihleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit edilmistir (p<0.05). Bu dogrultuda H9b, H9¢, H9d
ve H9e hipotezleri kabul edilmistir.

Anlamli bulunan iliskilerin dagilimlar: incelendiginde; bekar katilimcilarin otel
(%37,9) ve arkadas yanini (%25,8) daha sik tercih ettigi, evli katilimcilarin ise belirgin bir
farkla otel (%66,0) konaklamasina yoneldigi saptanmustir. Yas degiskeninde, 18—30 yas arasi
geng kitlede otel (%38,5) ve arkadas yan1 (%27,7) secenekleri yogunlasirken, 60 yas ve lizeri
ileri yag grubunun %81,8 gibi biiyiik bir cogunlukla oteli tercih ettigi goriilmektedir. Egitim
diizeyi degiskeninde; ilkogretim dlzeyinin otel (%50,0) ve misafirhaneyi (%50,0) esit
oranda tercih ettigi, lise (%63,6) ve On lisans/lisans (%50,0) dizeyinin ¢ogunlukla otele
yoneldigi saptanmistir. Lisansiistii egitim seviyesindeki katilimcilarin ise otel (%41,7) ve

giinliik kiralik ev (%41,7) seceneklerini esit oranlarda tercih etmesi dikkat ¢ekici bir diger
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bulgudur. Meslek gruplar1 agisindan bakildiginda, kamuda ¢alisanlarin otel (%48,5) ve

gunluk ev (%21,2) tercihlerinde yogunlastigi; emekli (%76,9) ve esnaf (%75,0) gruplarinin

ise agirlikli olarak otelleri sectigi belirlenmistir. Ogrenci grubunda, diger gruplardan farkli

olarak otel (%31,4) tercihi 6ne ¢ikmakla birlikte, arkadas yaninda konaklama (%28,6) ve

pansiyon (%17,1) gibi daha ekonomik alternatif konaklama tiirlerine yonelimin daha yuksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.34. Demografik 6zelliklere gore konaklama tercihlerinin karsilagtirilmasina iliskin ki-

kare analizi
Degiske Grup Otel Pansiy Arkad Misafir Gunli  Akrab e df p
n n onn as hane k ev a
() (%) n®) n®) n((%) n(%)
Kadin 35 4 13 9 6 4
Cinsiyet (49,3) (5,6) (18,3) (12,7 (8,5) (5,6) 1,356 5 0,929
Erkek 25 3 7 7 5 1
(52,1) (6,3) (14,6) (14,6) (10,4) (2,1)
Bekar 25 7 17 6 8 3
Medeni (37,9) (10,6) (25,8) 9,1) (12,1) (45) 20,767 5 0,001
Durum Evli 35 0 3 10 3 2 *
(66,0) (0,0 (5,7 (18,9) (5,7 (3,8)
18-30 25 7 18 3 8 4
(38,5 (10,8) (27,7) (4,6) (12,3) (6,2)
31-40 14 0 1 6 2 0
Yas (60,9) (0,0) (4,3) (26,1) (8,7) (0,0) 36,463 20 0,014
41-50 8 0 1 3 1 0 *
(61,5 (0,0 7,7 (23,1) 7,7 (0,0)
51-60 4 0 0 2 0 1
(57,1) (0,0 (0,0 (28,6) (0,0 (14,3)
60 ve Uzeri 9 0 0 2 0 0
(81,8) (0,0 (0,0 (18,2) (0,0) (0,0)
[kogretim 2 0 0 2 0 0
(50,0) (0,0) (0,0) (50,0) (0,0) (0,0)
Egitim Lise 7 0 1 2 1 0 26,084 15 0,037
(63,6) (0,0) 9,1) (18,2) (9,1) (0,0) *
On Lisans 46 7 18 11 5 5
/Lisans (50,00 (7,6) (19,6) (12,0 (5,4) (5,4)
Lisansusti 5 0 1 1 5 0
(41,7) (0,0) (8,3) (8,3) 41,7) (0,0)

180



Tablo 6.34. Devami

Kamuda 16 0 4 5 7 1
¢alisan (485 (0,00 (121) (152 (21,2) (3,0
Ozel sektor 14 1 4 2 0 1
(636) (45 (182  (9,1) (0,00 (4,5
Emekli 10 0 0 3 0 0
Meslek (76,90 (0,0 (0,00 (231) (0,00 (0,0)
Ev hanimu 3 0 0 3 0 0 55,631 30 0,003*
(50,00 (0,0 (0,0  (30,0) (0,00 (0,0
Ogrenci 11 6 10 2 3 3
(31,4) (17,1)  (28,6) (5,7  (86)  (86)
Issiz 0 0 2 0 0 0
(0,0) (0,00 (100,00 (0,00 (0,00  (0,0)
Esnaf 6 0 0 1 1 0
(750) (0,0 (0,00 (125) (125) (0,0)
10.000 TL ve 9 4 9 2 2 3
alti (31,00 (138) (31,00 (6,9  (69) (10,3
10.001- 5 2 3 3 2 0
20.000 (33,3)  (13,3) (20,00 (20,00 (13,3) (0,0
20.001- 10 0 1 2 0 0
Gelir 30.000 (76,9) (0,0 (7,7  (154) (0,00  (0,0) 35518 25 0,079
30.001- 7 1 1 1 0 0
40.000 (70,0) (10,00 (10,00  (10,0)  (0,0) (0,0
40.001- 11 0 1 2 0 1
50.000 (73,3) (0,0 6,7 (1330 (000 (6,7
50.000 18 0 5 6 7 1
ve Uzeri (486) (0,00 (135 (162) (18,9) (2,7)

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastrma kapsamindaki katilimcilarin  Eskisehir destinasyonunu ziyaret etme
amaclarmin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi Ki-Kare analizi ile
incelenmistir (Tablo 6.35). Yapilan analizler sonucunda; tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleri gormek
(p=0,781), arkadas ziyareti (p=0,566), akraba ziyareti (p=0,533), alisveris yapmak (p=0,471),
etkinliklere katilmak (p=0,389) ve dini nedenler (p=0,696) basta olmak iizere diger tiim ziyaret
amagclari ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir
(p>0.05).

Buna karsilik, katilimcilarin destinasyonu "is nedeniyle" (p=0,000) ve "gezip/eglenmek
amactyla" (p=0,015) ziyaret etme durumlari ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlaml1
farkliliklar saptanmistir (p<0.05). Bu bulgular dogrultusunda, genel ziyaret amaglarmimn
cinsiyete gore farklilastigini ileri siiren H10a hipotezi alt boyutlar diizeyinde kismen
desteklenmistir.

Anlamli ¢ikan iligkilerin yonii incelendiginde; is amacgli seyahat eden ziyaretciler i¢inde
erkeklerin oraninin (%10,4), kadin katilimcilara gore (%0,6) belirgin sekilde ytliksek oldugu

goriilmektedir. Bu bulgu, is giicii piyasasindaki cinsiyet dagilimi ve is seyahatlerinde {istlenilen
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aktif roller ile aciklanabilir. Diger taraftan, gezip/eglenmek rekreasyonel amaciyla sehre
gelenler i¢inde kadin katilimcilarin oraninin (%62,9) erkeklerden (%48,8) anlamli derecede
yiiksek olmasi dikkat cekicidir. Bu durum, kadin ziyaretcilerin bos zaman degerlendirme
egilimlerinde sehirsel turizm alanlarma, kiiltiirel cevreye ve rekreasyonel alanlara (temali
parklar, porsuk cayi cevresi vb.) yonelik sosyo-psikolojik motivasyonlarmin daha giiglii

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 6.35. Cinsiyete gore ziyaret amaglarinin karsilagtirilmasina iligskin ki-kare analizi

Ziyaret amaci Kadin Kadin Erkek Erkek e df P
(n) (%) (n) (%)

Tarihi ve kilturel cekicilikleri 105 60,0 73 58,4 0,077 1 0,781

gOrmek

Arkadas ziyareti 25 14,3 15 12,0 0,330 1 0,566

Akraba ziyareti 12 6,9 11 8,8 0,389 1 0,533

Is nedeniyle 1 0,6 13 10,4 15,833 1 0,000*

Gezip/ eglenmek 110 62,9 61 48,8 5,879 1 0,015*

Aligveris yapmak 19 10,9 17 13,6 0,519 1 0,471

Spor faaliyetlerine katilmak 2 1,1 1 0,8 0,087 1 1,000

Termal ve hamamlardan 9 51 9 7,2 0,547 1 0,459

yararlanma

Medikal ve tibbi olanaklardan 6 3,4 3 2,4 0,265 1 0,740

yararlanma

Etkinliklere katilmak (festival, 24 13,7 13 10,4 0,741 1 0,389

sergi, konser, tiyatro)

Egitim, kurs vb. katilmak 7 4.0 5 4.0 0,000 1 1,000

Sempozyuma, kongreye vb. 5 2,9 5 4.0 0,296 1 0,746

katilmak

Dini nedenler (ibadet, tirbe 3 1,7 3 2,4 0,175 1 0,696

ziyareti vb.)

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 6.36’daki Ki-kare analiz sonuglarina gore, ziyaret¢ilerin medeni durumlarina gore
ziyaret amaglar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Analize gore, bekar ziyaretciler arkadas
ziyaretini (p=0,004) ve etkinliklere katilmay1 (p=0,031) evli ziyaretgilere gére anlamli derecede
daha fazla tercih etmektedir. Akraba ziyareti amaci ise evli bireyler tarafindan, bekarlara kiyasla
daha sik tercih edilmistir (p=0,013). Diger ziyaret amaglariyla ise bekar ve evli bireyler arasinda
anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0.05). Elde edilen sonuclar genel olarak
degerlendirildiginde, ziyaret amaclarmin yalnizca belirli boyutlarmin medeni durum
degiskenine gore farklilastigi, buna karsin diger ziyaret amaglarinda bekar ve evli bireylerin

tercih ve davraniglarinin biiyiik 6lciide benzer oldugu anlasiimaktadir. Bu dogrultuda, H10b
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hipotezi tamamen degil, yalnizca anlamli farklilik tespit edilen boyutlar agisindan desteklenmis

olup kismen kabul edilmistir.

Tablo 6.36. Medeni duruma gore ziyaret amaglarinin karsilastirilmasina iliskin ki-kare analizi

Ziyaret Amaci Bekar  Bekar Evli Evli e df P
(n) (%) (n) (%)

Tarihi ve kiltdrel 98 55,1 80 65,6 3,319 1 0,069

cekicilikleri gormek

Arkadas ziyareti 32 18,0 8 6,6 8,170 1 0,004*

Akraba ziyareti 8 45 15 12,3 6,222 1 0,013*

Is nedeniyle 8 45 6 49 0,029 1 0,864

Gezip / eglenmek 109 61,2 62 50,8 3,204 1 0,073

Aligveris yapmak 23 12,9 13 10,7 0,352 1 0,553

Spor faaliyetlerine katilmak 3 1,7 0 0,0 2,077 1 0,274

Termal ve hamamlardan 9 51 9 7,4 0,691 1 0,406

yararlanma

Medikal ve tibbi 4 2,2 5 4,1 0,852 1 0,494

olanaklardan yararlanma

Etkinliklere katilmak 28 15,7 9 7,4 4,672 1 0,031*

Egitim, kurs vb. katilmak 10 5,6 2 1,6 2,984 1 0,132

Sempozyum, kongre vb. 8 45 2 1,6 1,831 1 0,209

katilmak

Dini nedenler 2 1,1 4 3,3 1,715 1 0,228

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Yas gruplariin ziyaret amaglar1 agisindan farkliliklar1 incelendiginde, bazi amaclarda
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Analiz sonuglarma gore,
akraba ziyareti (p = 0,017), termal ve hamamlardan yararlanma (p = 0,008) ve etkinliklere
katilmak (p = 0,025) amaglarinda yas gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. 41-50
ve 60+ yas gruplar1 akraba ziyaretlerini diger yas gruplarma gore daha yogun olarak tercih
ederken, 18-30 yas grubunun etkinliklere katilimda on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Termal ve
hamam kullaniminda ise 31-40 yas aralig1 diger yas gruplarina kiyasla daha belirgin bir tercih
gostermektedir. Bunun disinda, diger ziyaret amaglar1 ile yas gruplar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik saptanmamistir (p > 0.05). Bu kapsamda, H10c hipotezi kismen
kabul edilmistir; baz1 ziyaret amaglarinin yas grubu ile iligkili oldugu, ancak ¢ogu amagta yasa

bagli belirgin bir farkin bulunmadig goriilmektedir (Tablo 6.37).
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Tablo 6.37. Yas durumuna gore ziyaret amaglarinin karsilastirilmasina iliskin ki-kare analizi

Ziyaret Amaci 18-30 31-40 41-50 51-60 60+ e df P
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Tarihi ve kiltirel  110(59,1) 38 (63,3) 16 (61,5) 6 (37,5) 8(66,7) 3,882 4 0,422

cekicilikleri

gdrmek

Arkadas ziyareti 32 (17,2) 5(8,3) 1(3,8) 1(6,3) 1(8,3) 6,689 4 0,153
Akraba ziyareti 8 (4,3) 7(117) 5(19,2) 1(6,3) 2(16,7) 10,663 4 0,017*
Is nedeniyle 8 (4,3) 3(5,0) 2(1,7) 1(6,3) 0 (0,0) 1,283 4 0,864
Gezip / eglenmek  116(62,4) 32(53,3) 10(38,5) 6(37,5) 7(58,3) 8,651 4 0,070
Algveris yapmak 25 (13,4) 7 (11,7) 1(3,8) 3(18,8) 0 (0,0) 4,336 4 0,362
Spor 2(1,1) 1(1,7) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0,825 4 0,935
faaliyetlerine

katilmak

Termal ve 5(2,7) 7(11,7) 3(115) 3(18,8) 0 (0,0) 13,825 4 0,005*
hamamlardan

yararlanma

Medikal ve tibbi 4(2,2) 3(5,0) 1(3,8) 1(6,3) 0 (0,0 2,302 4 0,680
olanaklardan

yararlanma

Etkinliklere 32(17,2) 3(50) 1(3,8) 0 (0,0) 1(8,3) 11,227 4 0,025*
katilmak

Egitim, kurs vb. 9 (4,8) 3(5,0) 0 (0,0 0(0,0) 0 (0,0 2,747 4 0,601
katilmak

Sempozyum, 8 (4,3) 1(1,7) 1(3,8) 0(0,0) 0(0,0) 2,045 4 0,728
kongre vb.

katilmak

Dini nedenler 4(2,2) 2(3,3) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1,668 4 0,797

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Egitim durumunun ziyaret amaclar1 agisindan farkliliklar1 incelendiginde, ziyaret
amaclarinin  katilimcilarin - egitim diizeyi ile anlamli farkliliklar gosterdigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle 6n lisans/lisans ve lisansiistii mezunlari, seyahatlerini agirlikli olarak
arkadas ziyareti, gezip eglenme, egitim/kurslara katilim ve sempozyum/kongre gibi bilimsel ve
mesleki etkinlikler icin planlamakta olup, bu gruptaki bireyler bilgi edinme, kilturel deneyim,
profesyonel gelisim ve sosyal iligkileri siirdiirme odakli motivasyonlar sergilemektedir. Buna
karsilik ilk6gretim ve lise mezunlari, seyahatlerini daha ¢ok is gereklilikleri, arkadas ve akraba
ziyaretleri gibi sosyal amaclar dogrultusunda gerceklestirmekte, dolayisiyla motivasyonlari
daha ¢ok giindelik sosyal iliskiler ve is gereklilikleriyle iliskilidir. Istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar 6zellikle arkadas ziyareti (p=0,047), is amaglh seyahat (p=0,001), gezip/eglenme
(p=0,001), egitim ve kurslara katilim (p=0,007) ile sempozyum/kongre katilimi (p=0,023)
amaclarinda gozlenmistir. Diger amagclarda, ise egitim diizeyine bagli olarak istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamistir (p > 0.05). Bu dogrultuda, H10d hipotezi kismen kabul
edilmistir; bazi ziyaret amaclarinin egitim durumu ile iliskili oldugu, ancak ¢ogu amagcta

belirgin bir farkin bulunmadigi goriilmektedir (Tablo 6.38).
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Tablo 6.38. Egitim durumuna gore ziyaret amaglarinin karsilagtirilmasma iligkin ki-kare

analizi
Ziyaret Amacl Ilkogretim Lise On Lisansustu v df P
n (%) n (%) Lisans/Lisans n (%)
n (%)

Tarihi ve klttrel 5 (45,5) 23(57,5) 138 (62,2) 12 (44,4) 4,151 3 0,246
cekicilikleri gormek
Arkadas ziyareti 0(0,0) 2 (5,0) 37 (16,7) 1337 8,397 3 0,047*
Akraba ziyareti 3(27,3) 1(2,5) 18 (8,1) 1(3,7) 6,591 3 0,086
Is nedeniyle 2 (18,2) 6 (15,0) 5(2,3) 1(3,7) 17,08 3 0,001*

2
Gezip / eglenmek 1(9,1) 17(42,5) 139 (62,6) 14 (51,9) 16,87 3  0,001*

8
Algveris yapmak 0 (0,0) 7(17,5) 25 (11,3) 4 (14,8) 2963 3 0,435
Spor faaliyetlerine 0(0,0) 0 (0,0 3(1,4) 0(0,0) 1,065 3 1.000
katilmak
Termal ve 0 (0,0) 4 (10,0) 12 (5,4) 2(7,4) 2,071 3 0,532
hamamlardan
yararlanma
Medikal ve tibbi 0 (0,0) 4 (10,0) 5(2,3) 0 (0,0) 8,337 3 0,097
olanaklardan
yararlanma
Etkinliklere 0 (0,0) 2 (5,0) 30 (13,5) 5 (18,5) 4,778 3 0,206
katilmak
Egitim, kurs vb. 0 (0,0) 0 (0,0) 73,2) 5 (18,5) 17,36 3 0,007*
katilmak 1
Sempozyum, 0(0,0) 0 (0,0) 6 (2,7) 4 (14,8) 13,07 3 0,023*
kongre vb. katilmak 9
Dini nedenler 0(0,0) 0(0,0) 5(2,3) 1337 1513 3 0,660

*p<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamhidr.

Tablo 6.39’daki Ki-kare analiz sonuglarina gore, ziyaretgilerin meslek durumlari ile
ziyaret amaglar1 arasinda farkhiliklar bulunmaktadir. Analiz bulgulari, arkadas ziyareti
(p=0,040) ve is gerekceli seyahatler (p=0,000) ile meslek gruplar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir (p<0.05). Bulgular detayli olarak
incelendiginde; is nedeniyle seyahat etme oraninin %33,3 ile en fazla esnaf meslek grubunda
yogunlastig1 goriilmektedir. Bu sonug, esnafin ticari faaliyetleri, tedarik siirecleri veya is
baglantilar1 geregi seyahat etme olasiliginin diger meslek gruplarina kiyasla belirgin sekilde
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ote yandan, arkadas ziyareti amaciyla gergeklestirilen
seyahatlerde %50,0'lik bir oranla igsiz katilimcilarin 6n plana ¢iktigi, bu grubu kamu ¢alisanlar1
esnaflarm takip ettigi saptanmistir. Issiz bireylerin arkadas ziyareti odakli seyahat egiliminin
yiksek olmasi, bu gruptaki katilimcilarin ekonomik biitce gerektiren seyahatler yerine,
tanidik/arkadas odakli seyahatleri tercih etmeleriyle agiklanabilir. Ayrica, istatistiksel olarak
tam anlamlilik sinirma ulasamasa da gezip/eglenme motivasyonunun (p=0,055) meslek gruplar1

arasinda dikkate deger bir egilim gosterdigi ve tahmin edilecegi lizere en yiliksek oranin %68,6
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ile 0grencilere ait oldugu goézlenmistir. Belirtilen bu amaglar disindaki diger tiim ziyaret
gerekcelerinde meslek gruplar1 arasinda homojen bir dagilim s6z konusu olup, istatistiksel

olarak anlamli bir farklilasma tespit edilmemistir (p > 0.05). Bu bulgular dogrultusunda, H10e

hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 6.39. Meslek durumuna gore ziyaret amaglarinin karsilastirilmasina iliskin ki-kare

analizi
Ziyaret Kamu  Ozel Emekli Ev  Ogrenci 1lssiz  Esnaf & df P
Amaci da sektor n (%) hanmm  n (%) n n (%)
calisan n (%) n (%) (%)
n (%)
Tarihi ve 51 40 8 11 58 3 7 7365 6 0,288
kiltirel (58,00 (66,7) (57,1) (78,6) (56,9)  (75,0) (38,9)
cekicilikleri
gormek
Arkadas 16 4 0 0 15 2 3 13,399 6 0,040
ziyareti (18,2) (6,7) (0,0) (0,0) (14,7) (50,00 (16,7) *
Akraba 8 2 3 3 6 0 1 10,239 6 0,115
ziyareti 9,1) (3,3) (21,4) (219 (5,9) (0,0) (5,6)
Is nedeniyle 3 4 0 0 1 0 6 38,783 6 0,000
(3,4) (6,7) (0,0) (0,0) (1,0) (0,00  (33,3) *
Gezip/ 48 32 7 4 70 2 8 12,306 6 0,055
eglenmek (545) (63,3) (50,00 (28,6) (68,6) (50,00 (44,9
Aligveris 14 5 1 1 13 0 2 3,275 6 0,890
yapmak (15,9) (8,3) (7,1) (7,1) (12,7) 0,00 (11,1
Spor 2 0 0 0 1 0 0 2551 6 0,777
faaliyetlerine  (2,3) (0,0 (0,0 (0,0 (1,0) (0,0 (0,0
katilmak
Termal ve 9 (10,2) 5 1 0 2 0 1 7,506 6 0,204
hamamlarda (8,3) (7,1) (0,0 (2,0 (0,0) (5,6)
n yararlanma
Medikal ve 5 4 0 0 0 0 0 9,648 6 0,116
tibbi (5,7) (6,7) (0,0) (0,0) (0,0) (0,0) (0,0)
olanaklardan
yararlanma
Etkinliklere 14 6 0 2 13 0 2 3965 6 0,775
katilmak (15,9) (10,0 (0,0) (14,3) (12,7) 0,00 (11,1
Egitim, kurs 7 0 0 0 5 0 0 8,383 6 0,291
vb. katilmak (8,0) (0,0) (0,0) (0,0) (4,9) (0,0) (0,0)
Sempozyum, 4 2 0 0 4 0 0 2,235 6 1.000
kongre vb. (4,5) (3,3) (0,0) (0,0) (3,9) (0,0) (0,0)
katilmak
Dini 3 3 0 0 0 0 0 6,749 6 0,288
nedenler (3,4) (5,0) (0,0) (0,0) (0,0) (0,0) (0,0)

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 6.40°daki analiz sonuglari, ziyaret amaglar ile gelir diizeyi arasindaki olasi
farkliliklar1 belirlemek amaciyla gergeklestirilen Ki-Kare analizi sonucglarin1 sunmaktadir.
Analiz bulgular1 incelendiginde; seyahat amaglar1 arasinda yalnizca dini nedenler (p=0,002)
boyutunda gelir gruplar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir  (p<0.05). olarak degerlendirildiginde; dini gerekgelerle

Bulgular detayh
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gergeklestirilen seyahatlerin yalnizca orta gelir diizeyine sahip olan 30.001-40.000 TL (%8,6)
ve 40.001-50.000 TL (%6,3) gruplarinda yogunlastig1 goriilmektedir. Ote yandan, istatistiksel
olarak tam anlamlilik sinirina ulasamasa da etkinliklere katilmak motivasyonunun (p=0,068)
gelir gruplar1 arasinda dikkate deger bir egilim gosterdigi ve yine en yiiksek oranm %25,7 ile
30.001-40.000 TL orta gelir grubuna ait oldugu saptanmistir. Bu amagclar haricindeki diger tiim
seyahat amagclar1 ile gelir gruplar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma
saptanmamustir (p > 0,05). Bu bulgular, ziyaret amaglari ile gelir diizeyi arasindaki iligkinin
yalnizca belirli bir alanla sinirlt kaldigini ve destinasyonu ziyaret eden katilimcilarin genel
seyahat egilimlerinde ekonomik gelirin belirleyici bir faktor olmadigini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda, "Ziyaretcilerin ziyaret amaglar1 gelir durumlarina gore farklilik gostermektedir"

seklinde kurulan (H10f) hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 6.40. Gelir durumuna gore ziyaret amaglarinin karsilastirilmasina iliskin ki-kare analizi

Ziyaret Amaaa  <10.000 10.001- 20.001- 30.001- 40.001- >50.001 a df P
TLn 20.000  30.000  40.000  50.000 TLn
(%) TLnNn TLnNn TLnNn TLn (%)

(%) (%) (%) (%)

Tarihi ve 44 20 25 24 34 31 7,464 5 0,188

kilttrel (61,1) (52,6) (56,8) (68,6) (70,8) (49,2)

cekicilikleri

gormek

Arkadas ziyareti 10 7 4 5 6 8 1,634 5 0,897
(13,9) (18,4) (9,1) (14,3) (12,5) (12,7)

Akraba ziyareti 5 5 2 1 4 6 3,758 5 0,585
(6,9) (13,2) (4,5) (2,9) (8,3) (9,5)

Is nedeniyle 0 3 2 2 3 4 5174 5 0,176
(0,0) (7.9) (4,5) G.7) (6.3) (6.3)

Gezip/eglenmek 45 20 22 23 23 38 5047 5 0,410
(62,5) (52,6) (50,0) (65,7) (47,9) (60,3)

Aligveris 10 4 3 7 2 10 7245 5 0,203

yapmak (13,9) (10,5) (6,8) (20,0) (4,2) (15,9)

Spor 0 1 0 1 0 1(16) 4117 5 0.340

faaliyetlerine (0,0) (2,6) (0,0) (2,9 (0,0)

katilmak

Termal ve 1 3 3 1 2 8 8,919 5 0,109

hamamlardan 1,4) (7,9 (6,8) (2,9 (4,2) (12,7)

yararlanma

Medikal ve tibbi 0 1 3 3 1 1 8,753 5 0,66

olanaklardan (0,0) (2,6) (6,8) (8,6) (2,1) (1,6)

yararlanma

Etkinliklere 7 6 4 9 2 9 10,281 5 0,068

katilmak (9,7 (15,8) (9,1) (25,7) (4,2) (14,3)

Egitim, kurs vb. 3 1 1 2 0 5 5343 5 0,380

katilmak (4,2) (2,6) (2,3) (5,7) (0,0) (7,9)

Sempozyum, 3 1 1 1 1 3 1,023 5 0,980

kongre vb. (4,2) (2,6) (2,3) (2,9) (2,2) (4,8)

katilmak

Dini nedenler 0 0 0 3 3 0 16,563 5 0,002*
(0.0) (0.0) (0.0) (8,6) (6.3) 0.0

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 6.41°deki analiz sonuglari, cinsiyet ile ziyaret edilen yerler arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktadir. Cinsiyet ile ziyaret edilen yerler arasindaki iliski incelendiginde, yalnizca
miize ziyaretleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu goriilmektedir (p
= 0,002). Kadin ziyaretcilerin miize ziyaret etme oranlarinin erkek ziyaretcilere gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna karsilik tarihi yapilar, dini yapilar, sergi ve sanatsal
etkinlikler, temal1 parklar, kongre ve konferans alanlari, hamam/termal tesisler, hastaneler, gece
kullipleri/barlar, aligveris merkezleri, festivaller ve konserler gibi diger ziyaret tiirlerinde
cinsiyete gore anlaml bir farklilik bulunmamustir (p>0.05). Bu bulgular dogrultusunda H11a

hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 6.41. Cinsiyete gore ziyaret edilen yerlerin karsilastirilmasina iliskin ki-kare analizi

Ziyaret Edilen Yerler Kadin  Kadin  Erkek  Erkek e df p
(n) (%) () (%)

Miizeler 128 73,1 70 56,0 9,549 1 0,002*

Tarihi yapilar 112 64,0 76 60,8 0,319 1 0,572

Dini yapilar 15 8,6 15 12,0 0,952 1 0,329

Sergi ve sanatsal 40 22,9 26 20,8 0,180 1 0,672

etkinlikler

Temal1 Parklar 107 61,1 74 59,2 0,115 1 0,735

(Sazova vh.)

Kongre merkezleri ve 6 3,4 5 4.0 0,067 1 0,795

konferans salonlar1

Hamamlar/Termal 9 51 9 7,2 0,547 1 0,459

tesisler

Hastaneler 7 4.0 2 1,6 1,443 1 0,313

Gece kulupleri/Barlar 22 12,6 23 18,4 1,943 1 0,163

AVM’ler 53 30,3 37 29,6 0,016 1 0,898

Festivaller 25 14,3 19 15,2 0,049 1 0,825

Konserler 13 7,4 5 4.0 1,520 1 0,218

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Yapilan ki-kare testine gére medeni durum, bireylerin bazi ziyaret tercihleri lizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. Bekar bireylerin kongre/konferans (p = 0,030), AVM (p = 0,000) ve
konser (p = 0,008) ziyaretlerine katilim oranlari, evli bireylerden daha yuksektir.
Kongre/konferans ziyaretleri bilgi edinme veya mesleki/akademik amaglar1 yansitirken, AVM

ve konser ziyaretleri bireylerin aligveris ve eglence tercihlerini ortaya koymaktadir. Buna
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karsilik miize, tarihi yapi, dini yapi, sergi/sanat, temali park, hamam, hastane, bar ve festival
ziyaretlerinde medeni durum ile katilim arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Genel
olarak, bulgular medeni durumun bilgi edinme, eglence ve tiikketim odakli etkinliklerde katilim
iizerinde etkili oldugunu, kiiltiirel ve rutin ziyaretlerde ise anlamli bir etkisinin bulunmadigini
ortaya koymaktadir (Tablo 6.42). Bu kapsamda, H11b hipotezi kismen kabul edilmistir; baz1
ziyaret edilen yerlerin medeni durum ile iliskili oldugu, ancak ¢ogunda belirgin bir farkin

bulunmadig: goriilmektedir

Tablo 6.42. Medeni duruma gore ziyaret edilen yerlerin karsilastirilmasima iliskin ki-kare

analizi
Ziyaret Edilen Yerler Bekar  Bekar Evli Evli e df p
(n) (%) () (%)

Miizeler 121 68,0 77 63,1 0,763 1 0,382
Tarihi yapilar 109 61,2 79 64,8 0,383 1 0,536
Dini yapilar 18 10,1 12 9,8 0,006 1 0,938
Sergi ve sanatsal etkinlikler 39 21,9 27 22,1 0,002 1 0,964
Temal1 Parklar (Sazova vb.) 104 58,4 77 63,1 0,665 1 0,415
Kongre merkezleri ve 10 5,6 1 0,8 4,718 1 0,031*
konferans salonlar1

Hamamlar/Termal tesisler 9 51 9 7,4 0,691 1 0,406
Hastaneler 4 2,2 5 41 0,852 1 0,494
Eglence/Gece hayati 27 15,2 18 14,8 0,010 1 0,921
AVM’ler 71 39,9 19 15,6 20,377 1 0,000*
Festivaller 24 13,5 20 16,4 0,490 1 0,484
Konserler 16 9,0 2 1,6 6,932 1 0,008*

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Yapilan ki-kare testine gore yas, bireylerin ziyaret tercihlerini bazi alanlarda anlamli
sekilde etkilemektedir. Tablo 6.43’e gore 18—30 yas grubundaki katilimcilarin miize (p=0,002),
tarihi yap1 (p=0,012), sergi ve sanatsal etkinlik (p=0,014) ile AVM (p=0,029) ziyaretlerine
beklenenden daha yiikksek katilim gosterdigi belirlenmisti. Hamam ve termal tesis
ziyaretlerinde (p=0,008) 3140 ve 51-60 yas gruplarinin, eglence ve gece hayati ziyaretlerinde
ise (p<0,001) 60 yas ve {izeri grubun beklenenden daha yiiksek katilim gosterdigi saptanmustir.
Buna karsilik diger ziyaret yerleri ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmamustir. (Tablo 6.43). Bu bulgular dogrultusunda H11c¢ hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 6.43. Yas durumuna gore ziyaret edilen yerlerin karsilastirilmasina iliskin ki-kare

analizi

Ziyaret Edilen 18-30 3140 41-50 51-60 60+ n 1 df p

Yerler n®) n@) n(%) n(%) (%)

Miizeler 135 31 13 8 11 17,397 4 0,002*
(72,6) (51,7) (50,0) (50,0) (91,7)

Tarihi yapilar 125 30 15 7 11 12,788 4 0,012*
(67,2) (50,0) (57,7) (43,8) (91,7)

Dini yapilar 22 5 2 0 1 2,844 4 0,584
(11,8) (8,3) (7,7) (0,0) (8,3)

Sergi ve sanatsal 53 7 3 1 2 12,476 4 0,014*

etkinlikler (28,5) (1,7) (11,5 (6,3) (16,7)

Temali Parklar 114 29 16 12 10 7,788 4 0,100

(Sazova vb.) (61,3) (48,3) (61,5) (75,0) (83,3)

Kongre 10 1 0 0 0 4,274 4 0,370

merkezleri  ve  (5,4) 7 (0,0 (0,0) (0,0

konferans

salonlar1

Hamamlar/Term 5 7 3 3 0 13,825 4 0,008*

al tesisler (2,7) (11,7) (11,5) (18,8) (0,0)

Hastaneler 5 2 1 1 0 1,101 4 0,894
(2,7) B3 (B8 (6,3) (0,0)

Eglence/Gece 26 6 3 1 9 36,416 4 0,000*

hayati (14,0) (10,0) (11,5) (6,3) (75,0)

AVM'ler 66 13 8 3 0 10,762 4 0,029*
(35,5) (21,7) (30,8) (18,8) (0,0)

Festivaller 30 9 4 1 0 3,302 4 0,509
(16,1) (15,0) (15,4) (6,3) (0,0)

Konserler 13 4 0 1 0 2,797 4 0,592

(7,0 6,7) 0,0 6,3 0,0

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo incelendiginde, egitim diizeyi ile ziyaret tiirleri arasinda bazi anlamli iligkiler
gOzlenmektedir. Analiz sonuglarina gore miize ziyaretleri agisindan, ©On lisans/lisans
dizeylerinin diger egitim gruplarina kiyasla daha yiiksek oranda miizeyi tercih ettikleri tespit
edilmistir (p = 0,010). Sergi ve sanat etkinliklerinde ise On lisans/lisans diizeylerinin diger
gruplara gére daha yogun katilim gosterdigi belirlenmistir (p = 0,048). Ayrica eglence/gece
hayati ziyaretleri ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Nitekim lisanststu
egitim alan katilimcilar barlar1 diger gruplara kiyasla daha sik tercih etmistir (p = 0,039). Ote
yandan diger ziyaret tilirlerinde (tarihi yapilar, dini yapilar, temali parklar, kongre/konferans,

hamam, AV M, festival, konser) egitim diizeyi ile anlamli bir iligki gdzlenmemistir (p > 0.05).

Bu bulgular, kiiltiirel ve sosyal etkinliklere katilimin egitim diizeyine baglh olarak
farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir; 6zellikle yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin

miize ve sanat etkinliklerine daha fazla yoneldigi, lisansiistii grubun ise sosyal mekanlara
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(eglence/gece hayati) daha fazla katilim gosterdigi sdylenebilir (Tablo 6.44). Bu bulgular
dogrultusunda H11d hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 6.44. Egitim durumuna gore ziyaret edilen yerlerin karsilagtirilmasina iliskin ki-kare

analizi
Ziyaret Edilen Ilkégretim  Lise On Lisansisti 1 df P
Yerler n (%) n (%)  Lisans/Lisans n (%)
n (%)

Miizeler 4(36,4)  27(67,5) 155 (69,8) 12 (44,4) 11,380 3 0,010*
Tarihi yapilar 6 (54,5)  25(62,5) 145 (65,3) 12 (44,4) 4808 3 0,186
Dini yapilar 1(9,1)  4(10,0) 21 (9,5) 4(148 0778 3 0,855
Sergi ve sanatsal 1(9,1) 3(7,5) 57 (25,7) 5(18,5) 7,908 3 0,048*

etkinlikler
Temali Parklar 6 (54,5) 25(62,5) 136 (61,3) 14 (51,9) 1,124 3 0,771
(Sazova vb.)

Kongre 0(0,0) 0(0,0) 8 (3,6) 3(11,1) 6,180 3 0,103
merkezleri  ve

konferans

salonlar1

Hamamlar/Term 0 (0,0) 4 (10,0) 12 (5,4) 2 (7,4) 2,071 3 0,558
al tesisler

Hastaneler 0 (0,0) 3(7,5) 6 (2,7) 0 (0,0) 4,026 3 0,259
Eglence/Gece 1(91) 4 (10,0) 31 (14,0) 9 (33,3) 8,390 3 0,039*
hayati

AVM'ler 3(27,3) 10(25,0) 69 (31,1) 8 (29,6) 0,640 3 0,887
Festivaller 1(91) 4 (10,0) 33 (14,9) 6 (22,2) 2,208 3 0,530
Konserler 0 (0,0) 2 (5,0) 13 (5,9) 3(11,1) 2,032 3 0,566

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 6.45’teki bulgulara gore ziyaret edilen yerlerin meslege gore farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde, bazi ziyaret tiirlerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Buna gore miize ziyaretleri (p=0.000) agisindan meslek gruplari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Benzer sekilde eglence/gece hayati1 (p=0.014) agisindan da
meslek gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Ayrica aligveris merkezleri
(AVM’ler) (p=0.008) acisindan da meslek gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur.
AVM ziyaret oraninin 6zellikle 6grenciler (%41,2) ve esnaflar (%33,3) arasinda daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Buna karsilik tarihi yapilar, dini yapilar, sergi ve sanatsal etkinlikler,
temal1 parklar, kongre ve konferans alanlari, hamam/termal tesisler, hastaneler, festivaller ve
konserler gibi diger ziyaret tiirlerinde meslege gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamistir (p>0.05). Bu nedenle H11e hipotezi kismen kabul edilmistir (Tablo 6.45).
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Tablo 6.45. Meslek durumuna gore ziyaret edilen yerlerin karsilastirilmasima iligkin ki-kare

analizi
Ziyaret Kamu  Ozel  Emekli Ev Ogrenci  lissiz  Esnaf 1 df p
Edilen da sektor  n (%) hamm n (%) n n
Yerler calisan  n (%) n (%) (%) (%)
n (%)
Miizeler 40 44 11 8 80 4 11 28,744 6  0,000*
(45,5) (73,3) (78,6) (57,1) (78,4) (100, (61,1)
0)
Tarihi 44 39 9 10 71 4 11 11,152 6 0,084
yapilar (50,0) (65,0) (64,3) (71,4) (69,6) (100, (61,1)
0)
Dini yapilar 8 7 1 4 7 1 2 7,898 6 0,194
9,1) (11,7) (7,2) (28,6) (6,9) (25,00 (11,1
Sergi ve 15 15 2 1 30 0 3 8,552 6 0,272
sanatsal (17,0) (25,0) (14,3) (7,1) (29,4) (0,00 (16,7)
etkinlikler
Temali 44 35 12 8 66 3 13 10,092 6 0,121
parklar (50,0) (58,3) (85,7) (57,1) (64,7) (75,0) (72,2)
(Sazova vb.)
Kongre 2 3 0 0 6 0 0 4,107 6 0,808
merkezleri (2,3) (5,0) (0,0) (0,0) (5,9) (0,00 (0,0
ve konferans
salonlar1
Hamam/Ter 9 5 1 0 2 0 1 7,506 6 0,204
mal tesisler (10,2) (8,3) (7,1) (0,0) (2,0) 0,00 (5,6)
Hastaneler 6 3 0 0 0 0 0 9,934 6 0,114
(6,8) (5,0) (0,0) (0,0) (0,0) (0,00 (0,0
Eglence/Gec 15 7 7 0 12 1 3 17,924 6 0,014*
e hayati (17,0 (11,7) (50,0) (0,0 (11,8) (25,00 (16,7)
AVM'ler 28 10 1 2 42 1 6 16,557 6  0,008*
(31,8) (16,7) (7,1) (14,3) (41,2) (25,0) (33,3
Festivaller 15 14 0 1 13 0 1 9,221 6 0,234
(17,0 (23,3) (0,0 (7,1) (12,7) (0,00 (5,6)
Konserler 7 2 0 0 8 0 1 4,016 6 0.675
(8,0) (3,3) (0,0) (0,0) (7,8) (0,00  (56)

*p<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidr.

Tablo 6.46 incelendiginde, gelir diizeyine gore ziyaret edilen mekanlar arasinda bazi

farkhiliklarin anlamli oldugu gériilmektedir. Ozellikle miize ziyaretleri (p = 0,001) diisiik ve

yiiksek gelir gruplarinda daha yogun iken, eglence/gece hayati (p = 0,007) yuksek gelir

grubunda belirgin sekilde daha sik tercih edilmektedir. Hastaneler (p = 0,018) ise orta gelir

gruplarinda daha fazla ziyaret edilmektedir. Diger ziyaret tiirleriyle ise gelir grubu arasinda

anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir (p > 0.05). Bu durumda H11f hipotezi kismen kabul

edilmistir.
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Tablo 6.46. Gelir durumuna gore ziyaret edilen yerlerin karsilastirilmasina iliskin ki-kare

analizi

Ziyaret Edilen  <10.000  10.00- 20.00-  30.001- 40.001- =>50.000 e df p

Yerler n (%) 20.000 30.000  40.000  50.000 n (%)
n (%) n (%) n (%) n (%)

Miizeler 61 20 30 20 25 42 19,745 5 0,001*
(84,7) (52,6) (68,2) (57,1) (52,1) (66,7)

Tarihi yapilar 52 22 27 21 29 37 3,839 5 0,573
(72,2) (57,9) (61,4) (60,0) (60,4) (58,7)

Dini yapilar 6 3 6 3 8 4 4439 5 0,520
(8,3) (7,9) (13,6) (8,6) (16,7) (6,3)

Sergi ve 15 11 13 4 8 15 5,781 5 0,328

sanatsal (20,8) (28,9) (29,5) (11,4) (16,7) (23,8)

etkinlikler

Temal:1 Parklar 48 23 27 18 30 35 3,082 5 0,687

(Sazova vb.) (66,7) (60,5) (61,4) (51,4) (62,5) (55,6)

Kongre 3 1 2 3 1 1 3,758 5 0,610

merkezleri ve (4,2) (2,6) (4,5) (8,6) (2,2) (1,6)

konferans

salonlar1

Hamamlar/Term 1 3 3 1 2 8 8,919 5 0,109

al tesisler (1,4) (7,9) (6,8) (2,9) (4,2) (12,7)

Hastaneler 0 1 3 3 2 0 10,355 5 0,018*
(0,0) (2,6) (6,8) (8,6) (4.2) (0,0)

Eglence/Gece 6 6 4 5 5 19 15892 5 0,007*

hayati (8,3) (15,8) (9,1) (14,3) (10,4) (30,2)

AVM'ler 28 14 10 12 11 15 7,267 5 0,202
(38,9) (36,8) (22,7) (34,3) (22,9) (23,8)

Festivaller 10 5 9 6 7 7 2,090 5 0,837
(13,9) (13,2) (20,5) (17,1) (14,6) (11,1)

Konserler 6 1 1 4 3 3 4,549 5 0,473

(8,3) (2,6) (2,3) (11,4) (6,3) (4,8)

*n<0,05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.
6.1.2.5. Memnuniyet ve Oneriler

Calisma acisindan bir diger onemli bulgu Eskisehir’deki turizm sorunlarinin
belirlenmesidir. Bu baglamda Eskisehir’de turizme iliskin sorunlarin durumuna bakildiginda
katilimcilarin %32’sinin herhangi bir sorun belirtmemesi, genel memnuniyet diizeyinin belirli
Olciide yiiksek oldugunu gostermekle birlikte, geri kalan katilimcilarin belirttigi sorunlar
sehirsel turizm altyapismnin gelistirilmesi gereken yonlerine dikkat cekmektedir. En fazla ifade
edilen sorunlarm trafik ve park alani yetersizligi (%19,7) ile tuvalet eksikligi (%19,3) gibi temel
sehirsel altyap1 unsurlarina iligkin oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, ziyaret¢i yogunlugunun
arttiglt donemlerde mevcut altyapmin talebi karsilamakta zorlandigini gostermektedir.

Fiyatlarm yiiksekligi (%13,3), sehir i¢i ulasimin yetersizligi (%12,3), yonlendirme tabelalar:
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(%11,7), oturma ve dinlenme alanlar1 (%11,3) ve konaklama imkanlar1 (%10) gibi ziyaretci
deneyimini etkileyen unsurlarin yetersiz bulunmasi, hizmet altyapismin giiclendirilmesi

gerektigine isaret etmektedir (Tablo 6.47).

Tablo 6.47. Katilimcilara gore Eskisehir’deki turizm sorunlari

Sorunlar Frekans (N) YUzde (%)
Bir sorun gérmiyorum 93 32,0
Trafik sorunu ve park alanlarmnin yetersizligi 59 19,7
Tuvaletlerin yetersizligi 58 19,3
Fiyatlarin pahaliligi 40 13,3
Sehir i¢i ulagimin yetersizligi 37 12,3
Yonlendirme ve bilgilendirme tabelalarinin 35 11,7
yetersizligi

Oturma ve dinlenme alanlarmin yetersizligi 34 11,3
Konaklama imkanlarmnm yetersizligi 30 10,0
Yeme-i¢gme tesislerinin yetersizligi 24 8,0
Turizm danigma biirolarmin yetersizligi 20 6,7
Sehirlerarasi ulagimin yetersizligi 19 6,3
Acik ve yesil alanlarin yetersizligi 16 5,3
Aligveris olanaklarinin yetersizligi 13 4,3
Hediyelik esya diikkanlarinin yetersizligi 12 4,0
Yerel halkin ziyaretcilere olan tutumu 12 4.0

Ziyaretcilerin Eskisehir ziyaretine iliskin genel memnuniyet diizeyi ¢alisma agisindan
onemli bir bulgudur. Katilimcilarin %96's1 sehri ziyaret etmekten memnun oldugunu
belirtirken, yalnizca %41 memnun olmadigini ifade etmistir. Bu bulgu, Eskisehir'in
ziyaretgilerin genel beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsilayan ve olumlu bir destinasyon deneyimi
sunan bir kent olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Her ne kadar énceki bulgularda
cesitli sehirsel ve turizmle iliskili unsurlara yonelik eksiklikler dile getirilmis olsa da bu
eksikliklerin ziyaretcilerin genel memnuniyet diizeyini Onemli Olciide etkilemedigi
anlagilmaktadir. Bu durum, Eskisehir'in sahip oldugu sehirsel atmosfer, kiiltiirel ¢ekicilikler ve
genel ziyaret deneyiminin, algilanan altyap: eksikliklerine ragmen yiiksek diizeyde ziyaretc¢i

memnuniyeti olusturdugunu géstermektedir (Tablo 6.48).

Tablo 6.48. Ankete katilan ziyaretgilerin gerceklestirdikleri Eskisehir ziyaretine iliskin

memnuniyet durumu

Memnuniyet Durumu Frekans (N) YUzde (%)
Memnunum 288 96,0
Memnun degilim 12 4,0
Toplam 300 100
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Katilimcilarin yerel halkin tutum ve davraniglarina ilisgkin memnuniyet diizeyi oldukga
yuksektir. Verilere gore ziyaretgilerin %94' yerel halkin tutum ve davraniglarindan memnun
oldugunu belirtirken, yalnizca %6's1 memnun olmadigini ifade etmistir. Bu bulgu, Eskisehir'de
ziyaretgiler ile yerel halk arasindaki etkilesimin olumlu degerlendirildigini ve
misafirperverligin destinasyon deneyiminde dnemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Yerel
halkin tutumuna yonelik yliksek memnuniyet ile genel memnuniyet diizeyinin (%96) birlikte
degerlendirilmesi, ziyaretci memnuniyetinin yalnizca fiziksel ve kiiltiirel unsurlardan degil,

sosyal etkilesimden de etkilendigini ortaya koymaktadir. (Tablo 6.49).

Tablo 6.49. Ziyaretgilerin yerel halkin tutumuna iliskin memnuniyet durumu

Yerel Halkin Tutumuna iliskin Memnuniyet Durumu  Frekans (N) YUzde (%)

Memnunum 282 94,0
Memnun degilim 18 6,0
Toplam 300 100

Katilimcilarm %66,0°s1 Eskisehir’i tekrar ziyaret etmeyi diisiindiigiinii belirtirken,
%34,0°10 tekrar ziyaret etmeyi diisiinmedigini ifade etmistir. Genel memnuniyet oraninin
(%96,0) ¢ok yiiksek olmasma karsm, katilimcilarin %34,0"iniin sehri tekrar ziyaret etmeyi
diistinmemesi dikkat ¢ekici bir bulgudur. Bu durum, Eskisehir'in baz1 ziyaretciler nezdinde 'bir
kez deneyimlenip tiiketilen' (giiniibirlik/hafta sonu odakli) bir destinasyon algisina sahip

oldugunu géstermektedir (Tablo 6.50).

Tablo 6.50. Ziyaretgilerin Eskisehir’i tekrar ziyaret etme niyeti

Tekrar ziyaret diisiincesi Frekans (N) YUzde (%)
Tekrar ziyaret edecegim 198 66,0
Tekrar ziyaret etmeyecegim 102 34,0
Toplam 300 100

Ziyaretgilerin Eskisehir’i tavsiye etme oraninin (%96,3) oldukca yiiksek olmasi, kentin
ziyaretgiler lizerinde giicli ve olumlu bir izlenim biraktigin1 gostermektedir. Bu bulgu,
Eskisehir’in agizdan agiza iletisim yoluyla yeni ziyaret¢i cekme potansiyelinin giiclii olduguna
isaret etmektedir. Buna karsin, tekrar ziyaret etme niyetinin %66,0 diizeyinde kalmasi, tavsiye
etme davranmig1 ile tekrar ziyaret niyeti arasinda belirgin bir farklilasma oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, Eskisehir’in 6zellikle ilk kez gelen
ziyaretgiler Gizerinde giiglii bir tavsiye edilebilir imaj olusturdugu, ancak tekrar ziyaret niyetinin
daha sinirh kaldig1 goriilmektedir. Bu durum, ziyaret deneyiminin biiyiik dl¢tide kisa siireli ve

tek seferlik ziyaretlere dayandigini gostermektedir (Tablo 6.51).
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Tablo 6.51. Ziyaretcilerin Eskisehir’i ziyaret etmeyi tavsiye etme durumu

Tavsiye Etme Durumu Frekans (N) YUzde (%)
Tavsiye edecegim 289 96,3
Tavsiye etmeyecegim 11 3,7
Toplam 300 100

6.2. Nitel Bulgular

Bu boliimde, Eskisehir’deki sehir turizmine iliskin yerel yonetim temsilcileri ile
isletmecilerin goriislerini ortaya koymak amaciyla ger¢eklestirilen nitel analizlerden elde edilen
bulgular sunulmaktadir. Ayrica, 6nceki boliimde yerel halk anketlerinden elde edilen nicel
bulgularla bu nitel goriisler karsilastirilarak degerlendirilecektir. Boylece, sehir turizmine
iligkin goriisler cok yonlii bir bakis acisiyla analiz edilecektir.

6.2.1. Yerel Yonetimlere Ait Tamimlayici1 Bilgiler

Calisma kapsaminda yerel yonetimlerle 8 goriisme gerceklestirilmistir. Bu goriismelerin
2’si Eskisehir {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile, 2’si muhtarla, 2’si Odunpazar1 Belediyesi ile,
2’si Tepebasi Belediyesi ile yapilmustir. Nitekim yerel yOnetim katilimecilar: farklh

kurumlarindan 2’ser kisi olarak se¢ilmistir. Goriisme yapilan katilimcilar 7 erkek, 1 kadindan

olugsmaktadir (Tablo 6.52).

Tablo 6.52. Yerel yonetim temsilcilerinin demografik ve kurumsal ézellikleri

Katihmc1 Kodu Cinsiyet Kurum / Gorev Kapsam
K1 Erkek Muhtar
K2 Erkek Muhtar
K3 Erkek I1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
K4 Erkek I1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
K5 Kadin Tepebast Belediyesi
K6 Erkek Tepebasi Belediyesi
K7 Erkek Odunpazar1 Belediyesi
K8 Erkek Odunpazar1 Belediyesi

6.2.2. Isletmelere ve Katihmeilara Ait Tamimlayic: Bilgiler

Calisma kapsaminda, belirlenen sektorlerde faaliyet gosteren 12 isletmeci ile yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak miilakatlar gergeklestirilmistir. Goriisme yapilan
isletmelerin sektorlere gore dagilimi esit olup 3’1 konaklama tesisleri, 3’ii hediyelik esya

diikkanlari, 3’ii lokanta ve restoranlar ile 3’ii kafe ve bar isletmelerinden olusmaktadir.
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Katilimeilarin 7’si erkek, 5’i kadindir. Egitim diizeyleri incelendiginde, 7 katilimcmin
universite, 5 katilimcinin ise lise mezunu oldugu goriilmektedir. Aylik gelirleri 18.000 TL ile
50.000 TL arasinda degismektedir. Katilimcilarin ¢ogunun Eskisehirli oldugu belirlenmistir.
Disaridan gelenlerin ise (Afyonkarahisar, Kastamonu, Kirsehir) Eskisehir’de ikamet siireleri 1-
10 y1l arasinda degigsmektedir. Bu durum Eskisehir turizm ve hizmet sektoriiniin az da olsa go¢

alan bir yapiya sahip oldugunu géstermektedir (Tablo 6.53).

Tablo 6.53. isletmecilere ait bilgiler

Katihmer  Cinsiyet  Yas is Egitim Gelir (TL) Nereli Eskisehir’de
Kapsam Durumu ikamet sUresi
(Y1l)
K9 Erkek 35 Kafe-bar Universite 50.000 Eskisehir 35
K10 Erkek 32 Kafe-bar Universite 25.000 Eskisehir 32
K11 Kadm 37 Kafe-bar  Universite 30.000 Eskisehir 37
K12 Kadm 38 Konaklama  Universite 40.000 Afyonkarahisar 10
K13 Erkek 24  Konaklama Universite 50.000 Kastamonu 1
K14 Erkek 34  Konaklama Lise 45.000 Eskisehir 34
K15 Kadm 41 Hediyelik Lise 20.000 Eskisehir 41
esya
K16 Erkek 64  Hediyelik  Universite 18.000 Eskisehir 64
esya
K17 Kadmn 43 Hediyelik Lise 24.000 Eskisehir 43
esya
K18 Kadmn 52 Lokanta- Lise 40.000 Eskisehir 45
restoran
K19 Erkek 47 Lokanta- Lise 45.000 Eskisehir 47
restoran
K20 Erkek 31 Lokanta-  Universite 25.000 Kirsehir 7
restoran

Arastirmada gorisiilen isletmelere iliskin tanimlayict bulgular Tablo 6.54’te
gosterilmistir. Bu tablo Eskisehir’de turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin yapisal
ozelliklerini ve sektorel dinamiklerini ortaya koymaktadir. Goriismeler, Odunpazar: ilgesine
bagh Orta, Pasa, Deliklitas, Arifiye, Istiklal, Kurtulus ve Sarkiye mahalleleri ile Tepebasi
ilcesine bagli Isiklar, Eskibaglar, Hosnudiye, Yenibaglar ve Giillik mahallelerinde
gerceklestirilmistir. Bunun temel nedeni, bu mahallelerin Eskisehir’de turizm, hizmet ve ticaret
faaliyetlerinin en yogun bi¢imde yiiriitiildiigii bolgeler olmasidir. Odunpazari’ndaki mahalleler

kentin tarihi dokusunu, turistik ¢ekim alanlarini ve geleneksel esnaf yapisini barindirdig: i¢in
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ozellikle konaklama ve turizme yOnelik isletmeler burada yogunlagsmaktadir. Tepebasi’ndaki
mabhalleler ise iiniversiteye yakinligi, geng niifusun fazlalig1 ve modern ticari yasamin merkezi
olmas1 nedeniyle kafe, restoran ve gesitli hizmet isletmelerinin en fazla bulundugu bolgeler
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle goriismeler, Eskisehir’de hizmet ve turizm sektorind en iyi

temsil eden ve sektoriin dinamiklerini en goriiniir sekilde yansitan bu mahallelerde yapilmistir.

Katilimcilarin igletmedeki pozisyonlarma bakildiginda, %41,7’sinin ig yeri sahibi,
%58,3 {iniin ise iicretli ¢alisan oldugu goriilmektedir. Is yerlerinin agilis yillarina bakildiginda,
isletmelerin yaklasik yarisinin (%41,7) 2011-2020 arasinda kuruldugu goriilmektedir. Bu
donem, Eskisehir’de turizmin gelistigi, yeni girisimlerin arttigi doneme denk gelmektedir. Bu
nedenle ilgili zaman araliginda isletme agiliglarinin yogunlagsmasi, sehrin turizm sektoriinde
cazip bir yatirim alani haline geldigine isaret etmektedir. Ayrica 2020 yili sonrasinda ise acilan
isletmelerin oram1 %25°tir. Katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siireleri degerlendirildiginde,
%41,7’sinin 5—15 yi1l aras1 deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, isletmelerde orta
diizey deneyim sahibi ¢aliganlarin agirlikta oldugunu gostermektedir. %33,3’Uniin 5 yildan az,
%25’inin 15 yildan fazla deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, ¢alismada ulasilan
sonuglarm sahaya hakim, deneyimli kisiler tarafindan aktarildigini ve elde edilen verilerin
giivenilir ve temsil giicii yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Isletmelerin biiyiik
cogunlugunun (%83,3) 6zel miilkiyet altinda faaliyet gostermesi, turizm sektoriiniin agirlikl
olarak 6zel girisimcilik ile yiiriidiigiinii gostermektedir; kamu isletmeleri ise oldukg¢a sinirh
(%16,7) bir paya sahiptir. Isletmelerin faaliyet siirelerine bakildiginda, %91,7 sinin y1l boyunca
kesintisiz hizmet vermesi, bolgedeki turizm talebinin mevsimsel dalgalanmalara kiyasla daha
dengeli ve siireklilik arz eden bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun aksine
yalnizca %8,3’liikk bir kesim mevsimlik/sezonluk ¢alismaktadir. Katilimcilarin turizme iliskin
egitim durumuna bakildiginda, yalnizca %8,3’linilin turizm alaninda egitim almis olmasi dikkat
cekicidir; bliylik cogunlugun (%91,7) turizm egitimi olmamasi, sektoriin biiyiik 6lciide
uygulamali deneyim ve saha bilgisine dayandigini gostermektedir. Bu durum, isletmelerin
insan kaynagi acisindan formal egitimden ziyade deneyim ve pratik bilgiye dayali bir yap1
sergiledigini ortaya koymaktadir. Isletmelerin en fazla gelir elde ettikleri giinlere bakildiginda
isletmelerin biiyiik kismi (%83,3) hafta sonlarinda daha fazla gelir elde ettiklerini belirtmistir.
Hafta ici gelir elde edenlerin orani ise %16,7’de kalmaktadir. Bu durum Eskisehir’in 6zellikle
yakin gevre metropollerden (Ankara, Istanbul vb.) YHT ve karayolu ile gelen, kisa siireli ve
hafta sonu odakli seyahatler i¢cin bir ¢ekim merkezi oldugunu dogrulamaktadir. Sektorel

gelirlerin hafta sonuna yi1g1lmasi, destinasyondaki ziyaretci profilinin agirlikli olarak giintibirlik
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veya tek gecelik kisa konaklama siirelerine sahip kitlelerden olustugunun yapisal bir

gOstergesidir.

Tablo 6.54. Isletmelerin karakteristikleri

Isletmelerin Tammlayici Frekans (n) %

Ozellikleri

Isletmedeki pozisyon

Is yeri sahibi 41,7
Ucretli Calisan 58,3
Toplam 12 100
Is yerinin acilma tarihi

2001-2010 4 33,3
2011-2020 5 41,7
2020-2025 3 25,0
Toplam 12 100
Kac yildir isletmede calistig

15 yildan fazla 25,0
15-5 yil 41,7
S yildan az 33,3
Toplam 12 100
Isletmenin miilkiyet yapisi

Ozel 10 83,3
Kamu 2 16,7
Toplam 12 100
Isletmenin faaliyet siiresi

Devamli 11 91,7
Mevsimlik /sezonluk 1 8,3

Toplam 12 100
Turizme iliskin egitim

Evet 1 8,3

Hayir 11 91,7
Toplam 12 100
En fazla gelir elde edilen glnler

Hafta ici 2 16,7
Hafta sonu 10 83,3
Toplam 12 100

Isletmecilerin turizmden en fazla gelir elde ettikleri donemlerin aylik dagilim

incelendiginde, nisan ve mayis aylarindan itibaren sehirsel turizm hareketliliginin kademeli

olarak yiikselise gectigi goriilmektedir. Her ne kadar Eskisehir, sehir turizmi ve kiiltiir turlari

acisindan Ozellikle ilkbahar (nisan-mayis) ile sonbahar (eyliil-ekim) donemlerinde yogun
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ziyaret¢i ¢ceken bir destinasyon olarak one ¢iksa da miilakat bulgularinda isletmecilerin en
yiiksek gelirlerini temmuz ve agustos aylarinda elde ettiklerini belirtmeleri dikkat gekici bir
sonuctur. Bu durum, turizm isletmelerinin gelir diizeyinin yalnizca ziyaret¢i sayisiyla
aciklanamayacagini; ziyaretgilerin harcama egilimleri, konaklama siireleri ve turistik hizmet
tiketim diizeyleri gibi ekonomik unsurlarin da gelir iizerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir. Katilime1 beyanlar1 dogrultusunda, yaz doneminde okul tatili ve yillik izinlerin
etkisiyle artan yerli turist hareketliliginin yani swra, yurt disinda yasayan vatandaslarin
(gurbetcilerin) yaz aylarinda gergeklestirdikleri ziyaretler, diigiin ve akraba ziyareti amach
seyahatler ile Eskisehir'in yaz tatili glizergahlarinda kisa siireli konaklama veya mola noktasi
olarak tercih edilmesi, isletme gelirlerinin artmasini agiklayan baslica faktorlerdir. Diger
taraftan, Sonbahar (eylil-ekim) doneminde ise gelirlerin duraganlagsma egilimine girmesine
ragmen nispeten yiiksek seviyelerini korumasi, sehirsel destinasyondaki turizm talebinin
geleneksel kiy1 turizminin aksine ani diisiisler yasamadigmi ve yil geneline dengeli yayildigimi

dogrulamaktadir (Sekil 6.4).
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Sekil 6.4. Isletme sahiplerinin en fazla gelir elde ettikleri aylar

Isletmecilerin yillik toplam gelirleri icerisinde turizmden elde ettikleri gelir orani
incelendiginde, turizmin 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarm %50’si
yillik gelirlerinin %67-100’lik kisminin turizm faaliyetlerinden elde edildigini belirtirken,
%41,7°si turizm gelirlerinin toplam gelir i¢indeki paymnin %34—66 araliginda oldugunu ifade
etmistir. Buna karsilik, katilimcilarin %8,3°l turizm gelirlerinin yillik toplam gelir igerisindeki
paymin %0-33 araliginda kaldigin1 belirtmistir. Bu durum, 6zellikle konaklama ve turistik
hediyelik esya gibi sektdrlerde turistlerin isletmelerin gelir kaynaklar1 agisindan kritik 6neme

sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 6.55).
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Tablo 6.55. Isletmecilerin yillik gelirleri igerisinde turizm kaynakli gelir oranlarmnm dagilimi

Turizm Kaynakh Gelir Oram Frekans (n) Yuzde (%)
0-33 1 8,3
34-66 5 41,7
67-100 6 50,0
Toplam 12 100,0

6.2.3. Eskisehir Sehir Turizminin Gelisimine, Motivasyonlarina ve Sosyal

Etkilesimlerine Iliskin Goriisler

Eskisehir’de sehir turizminin ne zaman gelismeye basladigin1 6grenmek amaciyla yerel
yonetimlere “Sizce Eskisehir’de sehir turizm faaliyetleri ne zaman gelismeye basladi?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarm ¢ogunlugu Eskisehir’de sehir turizminin 2010-2015 yillar
arasinda gelistigini ifade etmistir (Sekil 6.5). Katilimcilarin ¢ogunlugunun bu yillar1 igaret
etmesi, sehir turizminin bu déonemde belirgin bir ivme kazandigin1 géstermektedir. Bu bulgu,
Odunpazar1 6zelinde yapilan bir ¢aligmada yerel halkin cogunlugunun turizm faaliyetlerinin
2008-2011 yillar1 arasinda basladigini ifade etmesiyle de ortiismektedir (Coskun, 2021: 76).

Eskisehir’de sehir turizminin gelismesine iliskin goriislerinden biri sdyledir:

“Geng nufusun artisindan sonra turizm faaliyetlerinde de artis olmustur. Bununla
birlikte sehrin tamitimin artmast ve bu tanmitimin daha iyi yapilmasindan sonra sehir turizm

faaliyetleri artmistir. Yil olarak sehir turizminin gelismesi 2010 yili ve sonrasi diyebiliriz”’ (K5).
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Sekil 6.5. Goriisme yapilan yerel yonetimlere gore sehir turizmin gelismeye basladig1 yillar

Eskisehir’de sehir turizminin gelismesini etkileyen faktorlere bakildiginda turizmin ¢ok
boyutlu ve birden fazla unsurun etkilesimiyle sekillendigi goriilmektedir. Katilimeilarin
degerlendirmelerine gore, Eskisehir’in sehir imaji sehir turizminin gelisiminde 6ne ¢ikan en

onemli unsurlardan biridir. Bunu takiben, tarihi ve kiltirel degerler sehir turizminin
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gelisiminde kritik bir rol oynamaktadir. Nitekim bu degerler Eskisehir’in turistik kimliginin
olusumunda 6nemli bir etken olarak dikkat ¢cekmektedir. Bir diger etkili olan unsur yerel
yonetimlerin turizmi destekleyici ¢alismalar1 ve planl stratejileridir. Sehrin cografi konumu,
hizli tren gibi ulasim imkanlari, reklam ve tanitim faaliyetleri, miize sayisinin artmasi ve
sanatsal etkinliklerin ¢cogalmas1 gibi faktorler, sehrin hem ziyaretci profilini gesitlendirmekte
hem de turizmin stirekliligini desteklemektedir. Altyap1 ve iistyap1 yatirimlari ile restorasyon
caligmalarinin artmasi, fiziksel ve gorsel ¢ekiciligin artmasini saglayarak turizmin geligimine
katkida bulunmaktadir. Son olarak, yerel halkin modern yasam tarzi ve misafirperverligi,
turistlerin deneyimini olumlu yonde etkileyerek sehir turizminin gelisimine dolayli katk:
saglamaktadir. Bu bulgular, sehir turizminin gelisiminin tek bir faktore bagh olmadigini,

kiiltiirel, ekonomik ve sosyal bircok unsurun etkilesimi ile sekillendigini gdstermektedir (Sekil
6.6).

Sehrin imaji T 5
Tarihi ve kiiltiirel degerler IEEEEEEEGEGEGEGEGEGEEEEEE—— 4
Yerel yonetimlerin ¢alismalar: I 4
Cografi konumu I 4
Reklam ve tanitim ¢aligmalarr NN 3
Hizli trenin varhigr I 3
Altyapi ve listyapi olanaklarinin. . I 2
Sanatsal faaliyetler T ?
Miizelerin artmas1 INEEEEEEEGEN——— 2
Yerel halkin tutumu  IE——— 1
Restorasyon ve yenileme. . I 1

0 1 2 3 4 5 6
Katilime1 Sayist

Sekil 6.6. Eskisehir’de sehir turizminin gelismesinde etkili olan unsurlar

Eskisehir’i diger destinasyonlardan ayiran 6zellikleri 6grenmek amaciyla katilimeilarin
bu konudaki goriisleri alindi. Katilimcilarin goriislerine gore sehri farkli kilan unsurlar sirasiyla
sOyledir; sehir imaj1 ve atmosferi, tarihi ve kiiltiirel degerlerin cesitliligi, cografi konumu, kolay
erisilebilirlik, 6zglin el sanatlar1 ve liniversite sehri olmasidir. Bu baglamda Eskisehir, fiziksel,
kiilttirel ve sosyal 6zellikleri bir araya gelerek diger destinasyonlardan farkli ve ¢ekici bir sehir

haline gelmektedir (Sekil 6.7). Bu konudaki goriislerin bazilar1 s6yledir:

“Eskisehir, jeopolitik olarak iyi bir konumda yer almaktadwr. Yiiksek hizli tren ile
birlikte Ankara ve Istanbul’la esit zamanda ve kolay ulasilabilir olmasi. Diger bir Ozellik ise

geng niifus ile sosyal yasantimin stirekli canlt tutulmasidir” (K3).
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“Sehrin, ozgiin tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip olmasi. Buna ek olarak giiniimiizde
de sehirde yapilan sanatsal ve kiiltiivel faaliyetler sehri farkli kilmaktadwr. Yine sehrimizin

ogrenci sehri olarak taninmasi da sehre genclerin daha ¢ok gelmesini saglamaktadir” (K6).

“Eskisehir in, I¢ Anadolu'da modern bir Avrupa sehri gériintiisii vermesi veya bu imajin
yaratilmig olmast diger sehir turizmi destinasyonlarindan ayiran en onemli dzelliklerden biri.
Bursa mesela onemli bir destinasyon. Hem kiiltiir, tarih vs. agisindan belki Eskisehir'den de
daha zengin. Nihayetinde Osmanli'va baskentlik yapmis bir sehir aymi zamanda Bursa.
Eskisehir sanayisinin belki 15 kati biiyiik bir sanayisi var ve o sirketlerin ¢calisanlari iizerinden
isleyen bir sehir turizmi ger¢ekligi var. Tarihsel ve kiiltiirel olarak da belki daha fazla birikime
sahip ama iki destinasyon sehir turizmi agisindan degerlendirdigimizde Eskisehir'de bunu
farkly kilan sey bence iste bu Anadolu'nun ortasinda bir Avrupa kenti olma imaji, insanlarin
gelip gormek istemesi, bazen konaklamak istemesi. Bence bu farkhilastiriyor diger

destinasyonlardan. Yani destinasyon kimligi diyebiliriz, destinasyon imaj1 diyebiliriz” (K7).

“Simdi bir kere zaten deniz, kum, giines turizmi yok burada haliyle. I¢ Anadolu
bolgesinde bulunan kiigiik de bir sehrimizdir. Rahmetli Tayfun Talipoglu'nun da dedigi gibi
¢olde bir vaha gibidir. Goriiyorsun degil mi? Diger turizm destinasyonlarindan ayiran ozelligi
I¢ Anadolu bélgesinde bu kadar okur yazar orami ¢ok fazla olan, eglence sektoriiniin ¢ok fazla
oldugu, miizelerin bir arada bulundugu, bazi devlet dairelerinin bir arada bulundugu, eglence
mekanlarimin bir yerde bulundugu ¢ok kompakt bir sehir oldugu icin. Bu tip Ozellikleri ve

sehirsel imajiyla diger turizm destinasyonlarindan ayriliyor bence” (K8).

Eskisehir'i Diger Destmasyonlardan Ayiran Ozellik

@ \
Sehir imaji ve atmosferi (6)
@]

Universite sebri olarak taninmasi (2

Tarihi ve kiltdrel degerlerin cesitliligi (4)

Cograﬂ konum (3) Kolayengwleb\hrhk[ ) Ozgun el sanatlar 2)

Sekil 6.7. Eskisehir’i diger destinasyonlardan ayiran 6zellikler

Not: Parantez igerisinde verilen degerler kisi sayilarii gostermektedir.

Insanlarin seyahat etme davranigi, farkli ihtiyaclar ve beklentiler dogrultusunda
sekillenen ¢ok yonlii nedenlere dayanmaktadir. Is, saglik, egitim, akraba ve arkadas ziyareti

gibi amaglara yonelik seyahatlerin yani sira, giinliik yasamin monotonlugundan uzaklagma,
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rahatlama, dinlenme, yeni deneyimler edinme, macera yasama, eglenme ve kiiltiirel olarak
kendini gelistirme istegi de bireyleri yolculuk yapmaya tesvik etmektedir (Altun ve Cinar,
2019: 22). Bu baglamda bu arastirma kapsaminda ziyaretcilerin motivasyon kaynaklari da ele
alinmistir. Gorlismeye katilanlarin gogunlugu, Eskisehir’i ziyaret edenlerin ziyaret amaglarinda
kiltdr turizminin 6ne ¢iktigini belirtmistir. Bu nitel degerlendirme, anket sonuglariyla da
tutarlilik gostermektedir. Nitekim anket verilerine gore ziyaretcilerin %59,3°1 sehri kiiltiirel ve
tarihi ¢ekicilikleri gérmek amaciyla sehri ziyaret etmistir. Bu durum, sehrin kiiltiir odakl bir
destinasyon olarak konumlandigin1 ve ziyaret¢i motivasyonlarin 6nemli Olclide kiiltiirel
deneyimlerle iliskili oldugunu dogrulamaktadir. Katilimcilara gore ziyaretgilerin diger ziyaret
amagclar1 arasinda ise sirastyla saglik turizmi, eglence turizmi, i§ turizmi, aligveris turizmi ve
inang¢ turizmi yer almaktadir. 20 kisiyle yapilan goriisme neticesinde elde edilen bulgular
dogrultusunda olusturulan kavram haritasi Sekil 6.8’de yer almaktadir. Bu konudaki goriislerin

bazilar1 soyledir:

“Eskisehir'in en popiiler bolgesi Odunpazar: Tarihi Bolge. Odunpazar: Tarihi Bélge,
ciddi anlamda tarihi ve kiiltiirel birikimin mirasin bulundugu bir bolge. Benzer destinasyonlar
var, ¢evremizde de ama bizde bunun iyi bir PR'tnin (tanitim faaliyetleri) yapilmis olmasi bence
hem biiyiiksehir belediyesi agisindan hem de Odunpazari Belediyesi a¢isindan bunun iyi
planlandigint veya iyi duyuruldugunu soyleyebiliriz. Kiiltiir ve agirlikl olarak tarih kiiltiir
meselesi Uzerinden ziyaret ediliyor. Bircok mize var, bircok inan¢g merkezi, inanca yonelik

tiirbeler, kiilliye vs. gibi sayabilecegimiz turistik iiriinler var. Bunlar ¢ekici kiliyor” (K7).

“Ziyaretcileri Eskisehir'e tarihi ve kiiltirel yerleri gezip gérmek icin gelmektedir. Ancak

cevre illerden alisveris ve eglence amacgl da gelenler oluyor” (K5).

Zlyaretgllerln Gelis Amaclan

NN

KUltar turizmi (20) Saghk turizmi (5) Eglence turizmi ( Is turizmi (4) Alng.veng turizmi (3) Inang turizmi (1)

Sekil 6.8. Ziyaretcilerin gelis amaglar

Not: Parantez icerisinde verilen degerler kisi sayilarini gostermektedir.

Yerel halkin turistlere yonelik tutumlari, destinasyonun turistik cekiciligi ve turizm

sektoriiniin stirdiirtilebilir gelisimi agisindan kritik bir belirleyici olarak degerlendirilmektedir.
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Literatiirde de ifade edildigi iizere, yerel halkin diigmanca veya olumsuz davranislari, turistlerin
destinasyona yonelik algilarin1 zayiflatmakta ve ziyaret etme egilimlerini azaltmaktadir. Buna
karsilik, misafirperver ve destekleyici tutumlar, turistlerin destinasyonda kendilerini kabul
edilmis hissetmelerini saglayarak turizm deneyimini olumlu yonde etkilemekte ve
destinasyonun yeniden tercih edilme olasiligini artirmaktadir. (Sert, 2019: 411). Bu nedenle
yerel halkin turistlere karg1 tutumu arastirma agisindan 6nem arz etmektedir. Yerel yonetimlerin
bu konudaki goriisiinii anlayabilmek amaciyla katilimeilara “Sizce Eskisehir halkinin sehir
turizmine ve turiste bakis agis1 nasildir?” sorusu yoneltilmistir. Biitiin katilimcilar yerel halkin
turizm ve turiste olumlu yaklastigini ifade etmistir. Bu baglamda Eskisehir’de sehir turizminin
gelisiminde yerel halkin tutumu, turizmin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi agcisindan 6nemli bir rol
oynamaktadir. Halkin turistlere karsi samimi ve hosgorilii yaklagimi, turizmin gelismesini
dogrudan desteklemekte ve sehirdeki kiiltiirel ve sosyal etkilesimleri glglendirmektedir. Bu
konuda baz1 katilimcilarin goriisleri soyledir:

“Eskisehir'de turizmin bu denli gelismesinde ve bu seviyeye gelmesinde yerel halkin

etkisi buydktar. Yerel halk turistlere daima samimi ve hosgériilii davranmistir. Bu nedenle
turizmin gelismesinde en onemli rol onlara aittir” (K3).

“Bolge agisindan, yani tarihi bélge agisindan sunu soyleyebilivim. Yani belediye olarak
oralarda ¢alismalar yiiriittiigtimiiz igin ¢esitli festivaller ve turizme dair de c¢esitli
calismalarumiz var. Bolge halki bundan belli 6l¢tleriyle memnun. Niye memnun? Clnki turizm
ayni zamanda bir kazang kapist ve bélgenin canlanmasint saglyyor. Odunpazari bolgesi ana
cadde ve ¢evresindeki bir¢ok sokaktan olusan turistik bir alan. Bélgenin icerisinde miizeler,
diger kiiltiir sanat alanlari, inang merkezleri dagilmis tamamen. Ziyaretgiler turla geliyor olsa
bile bir¢ok yeri geziyor ve yerel halkla dogrudan bir etkilesim kuruyor. Bunun hem
sosyoekonomik yonleri var hem de sehrin tanitimina vs. de ¢ok biiyiik katkilari var. Ben yerel
halkin o anlamuyla, olumlu bir bakis agisinin oldugunu diistiniiyorum” (K7).

“Gayet iyidir. Insanlarimiz zaten naif insanlardir. Burada aslinda her insan fahri bir
turizm elcisi gibidir. Turist rehberi gibidir. Yani burada yer yon soran herhangi bir insana hic
cekinmeden gayet glzel tarifte bulunabilir. Ekonomik anlamda turistlerin getirisi ¢cok fazla
oldugu i¢in tabii ki de halkin da esnafin da turizme ve turiste bakis agist olumlu.” (K8).

Yerel yonetim temsilcilerine, Eskisehir'de sehir turizmi gelistirilirken sehrin 6zgiin
degerlerinin korunup korunmadigi ve bu siiregte hangi unsurlara dikkat edildigi sorulmustur.
Elde edilen bulgular, yerel yonetimlerin sehir turizminin gelistirilmesi siirecinde tarihi ve
kiiltiirel mirasin korunmasi, yerel kimligin yasatilmast ve koruma-kullanma dengesinin
gozetilmesine 6nem verdigini ortaya koymaktadir. Bu konuda bazi katilimcilarin goriisleri

sOyledir:
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"Eskisehir'de sehir turizmini gelistirirken oncelikle sehrin kendine ozgii kimligini
korumaya ¢alisiyoruz. Ozellikle tarihi yapilarin, kiiltiirel mirasin  ve sehri diger
destinasyonlardan ayiran degerlerin korunmasina énem veriyoruz. Yapilan duzenlemelerde
yeni uygulamalarin mevcut dokuya uyumlu olmasina dikkat ediyor, turizmi gelistirirken sehrin
ozgiin yapisinin zarar gormemesini hedefliyoruz. Ciinkii Eskigehir'i tercih edilir kilan en onemli

unsur, sahip oldugu bu ozgiin degerlerdir” (K4).

Turizmde basarmin saglanabilmesi i¢in tiim paydaslarin planlama ve karar alma
siireglerine dahil edilmesi kritik Oneme sahiptir; aksi takdirde aliman kararlar kapsayici
olmayabilir ve uygulamada vyetersiz kalabilir (Biiyiikkuru, 2020: 276). Bu baglamda
Eskisehir’de turizm faaliyetleri konusunda karar alma siirecine tiim paydaslarm katilip
katilmadigin1 6grenmek amaciyla katilimeilarin goriisleri almmustir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
karar alma siirecinde paydaslarin goriislerinin  almmadigmi belirtmistir. Dolayisiyla
Eskisehir’de turizm faaliyetlerinin karar alma siirecleri, paydas katilimi agisindan sinirli bir

gorinum sergilemektedir (Sekil 6.9). Bu konudaki goriislerin bazilar1 sdyledir:

“Yani soyle, biitiin paydaglarin goériisii ne yazik ki tabii ki alinamuyor. Bazi ¢alismalar
var. Valiligin, Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigi'niin buna dair ¢alismalart var. Anadolu
Universitesi ve Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi ile Eskisehir’in turizmine dair
calistaylar yaptilar. Ancak biz davet edilmedik. Universiteden hocalar, okurlar, uzmanlar, Il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin personeli, profesyonel personeli muhtemelen. Onun disinda
cok detaylarina da hakim degiliz ama davet almadigimizi biliyoruz. Iste bir ortaklik saglanmast
icin kamu oézel ve diger turizm paydaslari, turistler, yerel halk, yerel yonetimler, STK'lar,
isletmeciler. Tabii iste igletmeciler de alt bashiklarinda iste otelciler, hediyelik esyacilar,

vivecek i¢ecek igletmecileri. Biitiinliiklii bir seye doniistiiriilebilir” (K7).
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Sekil 6.9. Katilimcilari paydag goriislerinin alinip alinmadigina iliskin degerlendirmeleri
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Yerel yonetim temsilcilerine, Eskisehir'de turizm yatimrimlarmin gergeklestirilmesi
stirecinde karsilasilan sorunlar ve bu siireci kolaylagtiran unsurlara iliskin degerlendirmeleri
sorulmustur. Gortigmelerden elde edilen bulgular, turizm yatirimlarinin hayata gecirilmesinde
yerel yonetimlerin destekleyici yaklasimi ve Eskisehir'in gliclii turizm potansiyelinin dnemli
kolayliklar sagladigin1 ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, finansman yetersizlikleri,
biirokratik siire¢ler, yatirrm maliyetlerinin artmasi ve koruma mevzuatindan kaynaklanan
uygulama sinirliliklarinin zaman zaman yatirimlarm 6niinde engel olusturdugu ifade edilmistir.

Bu konuda baz1 katilimcilari konuya iliskin goriisleri su sekildedir:

“Zorluklar genellikle maddi olarak oluyor. Yatirim biiyiik biitceler istiyor. Bu nedenle
stkintilar yasanabiliyor. Eskisehir'de turizm yatirimlar: konusunda en biiyiik avantajimiz sehrin
gli¢lii turizm potansiyeline sahip olmasidir. Bununla birlikte sehir halki modern diistince

kafasinda oldugu icin turizm faaliyetleri ¢cabuk kabul goriiyor” (K5).

“En biiyiik sorun maddi kaynaklarin yetersiz olmasi. Yerel yonetim olarak bu konuda
zaman zaman stkintilar yasiyoruz. Bir de bulundugumuz bolgenin sit alani olmasi nedeniyle
yapilacak her uygulama igin izin ve onay siireglerinden ge¢mek gerekiyor. Bu da yatirimlarin
hayata gegirilmesini zaman zaman geciktirebiliyor. Ancak kolaylik tarafina baktigimizda,
yvoneticilerimizin yeni fikirlere acik olmast ve onerilerimize deger vermesi bizim i¢in biyuk bir

avantaj. Fikirlerimizi rahat¢a paylasabiliyor, tist yonetimle birlikte degerlendirebiliyoruz (K8).

Yerel yonetim temsilcilerine, Eskisehir'de turizmin gelisiminde ve siirdiiriilebilirliginde
en fazla katkiy1 saglayan kisi ve kurumlara iliskin goriisleri sorulmustur. Goriismelerden elde
edilen bulgular, katilimcilarin Eskisehir'in turizmde bugiinlere gelmesinde belediyelerin 6nemli
bir rol iistlendigini ve 6zellikle Yilmaz Biiyiikersen'in sehre kazandirdigi projelerin turizmin
gelisimine 6nemli katkilar sagladigini ifade ettiklerini gostermektedir. Bununla birlikte, Valilik,
Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii ile turizm alaninda faaliyet gdsteren diger kurum ve
kuruluslarm yiiriittiigli calismalar, etkinlikler ve is birliklerinin de sehir turizminin gelisimi ve

stirdiiriilebilirligine katki sagladigi belirtilmistir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri sdyledir:

“Eskisehir'in turizmde bugtiinlere gelmesinde Yilmaz Biiyiikersen'in ¢ok biiyiik katkis
var. Ozellikle Porsuk'un diizenlenmesi, miizelerin agilmasi ve Odunpazari'na yapilan
calismalar sehrin havasini tamamen degistirdi. Insanlar artik sadece gezmek icin bile
Eskisehir'e gelmeye basladi. Tabii bu siirecte sadece belediyenin degil, turizmle ilgili diger

kurumlarin da énemli katkilart olmustur” (K17)
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"Bence Eskisehir'de turizmin gelismesine en biiyiik katkiyt belediyeler saglyyor. Bunun
yaminda Valilik, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve biz turizm isletmeleri de elimizden gelen
destegi veriyoruz. Diizenlenen etkinlikler, festivaller ve tanmitim ¢alismalar: sehrin daha fazla

taminmasina katki saglyyor" (K9)
6.2.4. Sehir Turizminin Etkilerine iliskin Goriisler

Bu kisimda, sehir turizminin ekonomik ve sosyokdltirel etkilerine iligkin yerel yonetim
temsilcileri ve turizm isletmecileriyle gerceklestirilen goriismelerden elde edilen nitel bulgular

sunulmaktadir.
6.2.4.1. Sosyokulturel Etkiler

Calismadan elde edilen nicel bulgulara gore sehir turizminin sosyokiiltiirel etkileri ile
ilgili olarak tii¢ faktér ortaya c¢ikmistir. Bunlar olumlu sosyokiiltiirel etkiler, olumsuz
sosyokiiltiirel etkiler ve kiiltiirel miras tizerindeki etkiler faktorleridir (Tablo). Nitel aragtirma
kapsaminda yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda ise sosyokiiltiirel etkiler “Olumlu
Sosyal Etkiler”, “Olumsuz Sosyal Etkiler” ve “Olumlu Kiiltiirel Etkiler” etkiler olarak {i¢c tema
altinda toplanmistir. Calismada olumlu sosyal etkilere iliskin dort, olumsuz sosyal etkilere

iligkin bes ve olumlu kiiltiirel etkilere iligskin alt1 agiklayici kod ortaya ¢ikmustir.

Olumlu Sosyal Etkiler

Bu bolimde, Eskisehir'de sehir turizminin olumlu sosyal etkilerine iliskin nitel
arastirma bulgular1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda, 20 katihimciyla gerceklestirilen
derinlemesine miilakatlardan elde edilen verilerin analizi sonucunda olusturulan kavram
haritas1 Sekil 6.10’da sunulmaktadir. Ortaya ¢ikan dort agiklayici kod; sehirsel turizmin yerel
halkin yasam kalitesi, sehir kimligi ve toplumsal dinamikleri tizerindeki doniistiiriicii ve

yapici roliinli anlamak adina analitik bir ¢erceve sunmaktadir.

Olumlu Sosyal Etkiler

NN

Rekreasyonel olanaklarin artmasi (11) NUfusun artmasi (7) Yagam kalitesinin artmasi (5)  Sosyal hareketllllgln artmasi (3)

Sekil 6.10. Olumlu sosyal etkiler

Not: Parantez icerisinde verilen degerler kisi sayilarini gostermektedir.
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Rekreasyonel Olanaklarin Artmasi

Yerel halka uygulanan anket sonuglarina gore; kentteki turistik ve rekreasyonel
olanaklarin artti1 yoniindeki ifade, (X=4,17) ile yerel halkin ¢ok giiclii bir katilim gdsterdigini
ortaya koymaktadir. Bu konudaki goriisler, 1-5 puan araliginda 4’iin {izerinde katiliyorum ile
kesinlikle katiliyorum araliginda ¢ikmistir (Tablo 52). Nitel arastirma grubunda yer alan
katilimcilar da yerel halkin degerlendirmeleriyle Ortiisen goriislerde bulunmuslardir.
Katilimcilar, sehirsel turizm yatirimlarinin yerel rekreasyon alanlarini genislettigini ifade
etmislerdir. Bu konuya iliskin katilimc1 goriisleri su sekildedir:

“Yerel halkin yasam alanlari genislemistir. Eskisehir'de yasayanlarin aileleri ve

arkadas cevreleriyle katilabilecekleri aktiviteler artmistir. Halkin tatillerde ve bayramlarda
sehir disina ¢cikmadan vakit gegirecekleri yerler artmistir” (K1).

Kentsel Niifusun Artmasi

Destinasyonlarda turizm endiistrisinin gelisim gostermesi, sehirsel cazibeyi artirarak
gb¢ egilimlerini ve dolayisiyla yerel niifus yapisini dolayli olarak etkileyebilmektedir. Eskisehir
ozelinde sehir turizminin gelisiminin niifus hareketliligine olan yansimalar1 incelendiginde,
sahadaki aktorlerin bu durumu ¢ok boyutlu sehirsel ¢ekim faktorleriyle iliskilendirdikleri
goriilmektedir. Katilimcilar, kentteki niifus artisini ve go¢ hareketlerini tamamen turizme
baglamamakta; sehre ait diger sosyal ve ekonomik imkanlarin da bu siliregte pay sahibi

oldugunu vurgulamaktadir. Bu konuya iligkin katilimc1 goriisii su sekildedir:

“Sehre yapilan gégler artti. Ama bu durum tiimiiyle turizmle baglantili mi bilemem.
Clinkii sehirde is olanaklar: genis bunun yani sira sehrin eglence, saglk, ulasim olanaklar: ¢ok
fazla. Turizmle alakali olarak yaz donemlerinde turizm daha yogun oluyor bu ddnemlerde

mevsimlik go¢ler daha fazla olabilir diye diisiiniiyorum” (K18).

Yasam Kalitesinin Artmasi

Sehir turizminin Eskigehir’de yasayan yerel halkin yasam kalitesini artirdig1 yoniindeki
ifade, (X==3,38) alg1 puani ile "kararsizim" ile "katiliyorum" segenekleri arasinda dengeli bir
dagilim gostermektedir. Nicel bulgularda ortaya ¢ikan bu kararsiz egilimin altinda yatan
nedenleri daha ayrintili ortaya koyabilmek amaciyla, nitel arastirma kapsaminda
gerceklestirilen derinlemesine miilakatlarda katilimcilara sehir turizminin yasam kalitesi
tizerindeki etkilerine iliskin degerlendirmeleri sorulmustur. Miilakatlardan elde edilen bulgular,
katilmcilarin  yasam kalitesi kavramina farkli bakis acilariyla yaklastiklarmi ortaya

koymaktadir. Katilimcilarin bir kismi turizmin getirdigi sehirsel dinamizmi yasam kalitesinin
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bir gostergesi olarak kabul ederken; diger bir kismi ise somut ve homojen bir ekonomik fayda
saglanamadig1 siirece dogrudan bir yasam kalitesi artisgindan s6z edilemeyecegini

savunmaktadir. Bu konudaki katilime1 goriisleri su sekildedir:

“Sehirdeki insanlarin yasam kalitesi olumlu anlamda etkilendi. Insanlar turizmin o

canli dogasindan hogslaniyor ve bu onlara bir canlilik kazandiryor” (K12).

“Turizmin insanlarin yasam kalitesi iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu
diistinmiiyorum. Varsa da maddi olarak kazang saglamasi ile iligkilendirilebilir. Bu da
baktigimiz zaman tiim yerel halka yonelik bir durum degil. O yiizden bu konuda gérdiigiim

kadariyla bir etkiden soz etmek zor bence” (K14).

“Yerli halkin yagsam kalitesi turizmden sonra artti diyebiliriz. Ciinkii soyle turizm gehre
bir canlilik bir dinamizm getirdi. Sehirdeki etkinlikler ve sosyalligin artmast da sehirdeki
insanlarin zamanlarimi gegirebilecekleri ortamlarin artmasint saglamaktadir. Bu durum da

insanlarin yasam kalitesini olumlu etkilemektedir diyebiliriz” (K18).
Sosyal Hareketliligin Artmasi

Turizmin gelismesi, kentlerde sosyal hareketliligin artmasina ve kamusal yasamin daha
canli bir yapiya kavusmasina katki saglayan 6nemli dinamiklerden biridir. Turizm faaliyetleri,
rekreasyon alanlarinin kullanimini yayginlastirarak sosyal etkilesimi gii¢clendirmekte ve kent
mekanlarin giiniin farkli zamanlarinda daha yogun kullanilmasini saglayarak sehirsel yagamin
canliligmmi artirmaktadir. Eskisehir orneginde de katilimcilar, turizmin kent yasamini
hareketlendirdigini ve sosyal etkilesimi gii¢lendirdigini vurgulamislardir. Nitekim elde edilen
bu bulgu, literatlirde yer alan ¢alismalar1 destekler niteliktedir (Castela, 2018). Bu duruma

iliskin katilime1 goriislerinden biri su sekildedir:

“Turizmle birlikte sehirdeki eglenme ve dinlenme olanaklar: artti. Bu olanaklar sadece
turistler i¢in degil ayni zamanda yerli halk icindir. Yerli halkta ozellikle hafta sonlar: buralarda

vakit gecirmektedir. Bu anlamda turizm sehrin hareketlenmesini ve canlanmasini saglamistir”

(K13).

Olumsuz Sosyal Etkiler

Bu béliimde Eskisehir’de sehir turizminin olumsuz sosyal etkilerine yonelik elde edilen
bulgular degerlendirilmistir. Sehir turizminin olumsuz sosyal etkilerine iliskin olarak 20
katilimeinin  goriisleriyle olusturulan kavram haritast asagida gdosterilmistir (Sekil 6.11).

Olumsuz sosyal etkilere iligkin dort a¢iklayici kod olusturulmustur.
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Olumsuz Sosyal Etkiler

AN

Trafik ve otopark sorunu (17) Kalabahklagma (11) GUrlltindn artmasi (4) Suc oranlaninin artmasi (2)

Sekil 6.11. Olumsuz sosyal etkiler

Not: Parantez icerisinde verilen degerler kisi sayilarmi gostermektedir.

Trafik ve Otopark Sorunu

Nicel bulgularda sosyokiiltiirel etkiler dlceginde en yiiksek algi puanma sahip ifade
“trafik sorunu artmustir” (X=4,28) ifadesidir. Bu baglamda yerel halka gore Eskisehir’de sehir
turizminin en Onemli olumsuz sosyal etkisi trafik sorunudur. Nitel arastirma kapsaminda
goriisme yapilan katilimcilarda benzer sekilde, sehir turizminin kentte ortaya ¢ikardigi en
onemli sorunlarin basinda trafik yogunlugu ve otopark yetersizliginin geldigini ifade
etmislerdir. Katilimcilar, sehrin sokak ve caddelerinin dar olmas1 nedeniyle mevcut bir trafik
sorununun bulundugunu, 6zellikle hafta sonlarinda turist yogunlugunun artmasiyla birlikte bu
sorunun daha da belirgin hale geldigini ifade etmistir. Nitekim elde edilen bu bulgular,
literatiirde yer alan ¢aligmalar1 destekler niteliktedir (Akis, 2011; Yiiksel, vd., 2020). Bu konuda

katilimcilarin bazilar1 goriislerini sdyle ifade etmistir:

"Yasam kalitemizde ozellikle trafik agisindan sorunlar yasanabiliyor. Ancak 'giilii seven
dikenine katlanwr' anlayisiyla bunu turizmin dogal bir sonucu olarak degerlendiriyoruz.
Ozellikle hafta sonlari, trafik yogunlugu ciddi boyutlara ulasiyor. Ornegin, iki hafta once
vaklasik 250 tur otobiisii sehre geldi. Buna bireysel araclariyla gelen ziyaretgiler de
eklendiginde, otopark konusunda ciddi sikintilar yasaniyor. Bu soruna yénelik olarak yerel
yvonetimler, Ulastirma Koordinasyon Merkezi ve Valiligin ig birligi icerisinde ¢oziim tiretmesi
gerektigini diisiintiyorum. Biiyiiksehir Belediyesi'nin Tasigo Oteli ¢evresinde otobiisler igin
olusturdugu park alam bu anlamda onemli bir rahatlama sagladi. Ancak Eskisehir turizmi
valnizca bu bélgeden ibaret degil. Kentpark, Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parki ile sehir
merkezindeki Porsuk Cayi ¢evresi de yogun olarak ziyaret ediliyor. Bu nedenle tur otobiisleri
surekli farkl: noktalara yonelmek zorunda kaliyor. Ozellikle ayni anda ¢ok sayida otobiisiin

sehir merkezine ve Porsuk Cayr cevresine ulasmaya ¢alismasi, dar cadde yapisi nedeniyle
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onemli trafik sorunlarina yol a¢iyor. Her ne kadar otobiis soforleri kendi imkanlariyla park
veri bularak bu durumu yonetmeye ¢alissalar da ozellikle hafta sonlarinda ambulans ve itfaiye
gibi acil durum araglarmmin ulasiminda ciddi giicliikler yasanabilecegini diigiiniiyorum. Bu
sorunlar énemli bir dezavantaj olusturmakla birlikte, ilerleyen siirecte gerekli planlamalarla

¢oziilebilecegine inaniyorum." (K8)

“Sehirde zaten bir trafik sorunu var. Tabi buna bide turistler ve tur otobiisleri eklenince

bu sorun iyice biiyiiyor. Ozellikle hafta sonlari trafik ¢ok yogun oluyor” (K18).
Kalabahklasma

Yerel halka uygulanan anket sonuglarina gore, sehir turizminin kentteki kalabaligi
artird1g1 yoniindeki ifade (X=4,16) "katihyorum" ve "kesinlikle katiliyorum" segenekleri
arasinda yogunlasan yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Bu bulgu, yerel halkin biiytlik
¢cogunlugunun turizm faaliyetlerinin 6zellikle belirli donemlerde kentteki fiziksel yogunlugu
artirdigr  gorlistinde oldugunu gdostermektedir. Nitel bulgular da bu degerlendirmeyi
desteklemektedir. Katilimcilar, ozellikle hafta sonlar1 ve yaz aylarinda turistik ¢ekim
merkezlerinde ziyaret¢i yogunlugunun belirgin sekilde arttigini ve bu durumun sehirsel
mekanlarda kalabaliklasmaya neden oldugunu ifade etmislerdir. Nitekim elde edilen bu
bulgular, literatiirde yer alan galisma sonuglariyla ortiismektedir (Yiksel, vd., 2020). Bu

konuya iliskin katilime1 goriisleri su sekildedir:

“Sehirdeki sosyal hareketlenme artti. Tabi bu hareketlenmeler sehirde bir

kalabaliklasmaya neden oldu. Ozellikle hafta sonlar: sehir ¢ok kalabalik oluyor” (K7).

“Sehirdeki kalabalik artti. Ozellikle yaz ve bahar dénemlerinde sehir asiri kalabalik
oluyor. Yine hafta sonlart da kalabalik ¢ok fazla. Odunpazari tarihi bélge, Sazova ve Porsuk

Cayt etrafi asirt kalabalik oluyor. Buralarda yerli halktan ¢ok turist var” (K11).
Giirulti Baskisi

Nicel bulgularda sehir turizminin giiriiltii tizerindeki etkisine iliskin ifadenin ortalamasi
(X=3,76) olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, yerel halkin turizm faaliyetlerinin kentte belirli
ol¢lide giirtiltli artisina neden oldugunu kabul ettigini gostermektedir. Nitel goriismelerde de
katilimcilar, 6zellikle ara¢ ve yaya hareketliliginin artmasina bagl olarak giiriiltii seviyesinde
belirli bir artig yasandigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte, olusan giiriiltiiniin giinliik yasam1
onemli Olglide olumsuz etkileyecek veya yasam konforunu diisiirecek diizeyde olmadigi

vurgulanmstir. Bu konuya iligskin katilimci goriisii asagida sunulmustur:
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“Kalabalikla birlikte elbette giiriiltiide artti. Ancak bu giiriiltii ¢ok rahatsiz edici
derecede degil. Araba giiriiltiisii ve kalabaligin vermis oldugu bir giiriiltii” (K15).

Kentsel Giivenlik ve Su¢ Oranlarina Yonelik Algilar

Destinasyonlarda turizmin gelisimine paralel olarak sehirsel giivenlik yapismin
zayiflamasi ve su¢ oranlarinin tirmanmasi, turizm literatiiriinde sik¢a vurgulanan olumsuz
sosyal etkiler arasindadir. Ancak Eskisehir 6rneginde yerel halkin sehir turizminin sug
oranlarin artirdig1 yoniindeki ifadeye katilim diizeyi (X =2,90) oldukea diisiiktiir. 1-5'li Likert
Olgeginde "katilmiyorum" ile "kararsizim" smirinda seyreden bu algi puani, yerel paydaslarin
turizmi dogrudan bir giivenlik tehdidi olarak gérmedigini ortaya koymaktadir. Derinlemesine
miilakat yapilan yerel yonetim temsilcileri ve isletmeciler de yerel halkin bu giivenli kent
algisii destekleyen degerlendirmelerde bulunmuslardir. Katilimeilar, sehir turizminin kentteki
su¢ oranlar1 iizerinde dogrudan belirleyici bir etkiye sahip olmadigim1 ve Eskisehir'in genel
giivenlik yapisinin biiyiik 6lgiide korundugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte, ziyaretci
yogunlugunun arttig1t donemlerde kalabaliklasmaya bagli olarak giivenlik algisini
etkileyebilecek bazi dolayli sorunlari ortaya ¢ikabilecegini belirtmislerdir. Bu baglamda elde
edilen bu bulgular, literatiirde yer alan c¢alismalarla paralellik gostermektedir (Cetin, 2009;

Colak ve Batman, 2021). Konuya iliskin katilimci ifadeleri asagida yer almaktadir:

“Su¢ oranlart kismi olarak artmis olabilir belki. Cok fazla etkisinin oldugunu

diistinmiiyorum” (K16).

“Bence turizmin su¢ oranlart iizerinde belli dl¢iide bir etkisi oluyor. Ancak bu etkinin
cok blyik oldugunu diisinmiiyorum. Ozellikle turist yogunlugunun arttigi donemlerde alkol
tiiketimine bagl bazi olumsuzluklar yasanabiliyor. Bunun yaninda, kalabaligin artmasina bagl
olarak hirsizlik gibi olaylarda da zaman zaman artis goriilebiliyor. Bunun disinda turizmin sug

oranlarint ciddi él¢iide artirdigini séylemek dogru olmaz.” (K19).

Olumlu Kulturel Etkiler

Bu boliimde sehir turizminin Eskisehir’deki olumlu kiiltiirel etkileri ele alinacaktir.
Katilimcilar ile yapilan goériigmeler sonucunda olumlu kiiltiirel etkilere iligkin alt1 agiklayici kod
olusturulmustur. 20 katilimecinmn goriisleri dogrultusunda olusturulan kavram haritas1 Sekil

6.12°de gosterilmistir.
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Cll

/Oumu Kdiltiirel Etkiler

Kultirel mirasin korunmasini @
saglamasi (16)

@ Kaltar aligverisinin artmasi (2)
El sanatlannin canlanmasini @ @ @
saglamasi (14) Festival, etkinlik, konser Yerel Grinlerin tanimirhiginin Sehrin imajinin artmasi (3)
sergilerin artmasi (13) artmasi (8)

Sekil 6.12. Olumlu kiltdrel etkiler
Not: Parantez icerisinde verilen degerler kisi sayilarmi gostermektedir.

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi, Restorasyonu ve Yeniden Islevsellestirilmesi

Turizmin en 6nemli kiiltiirel etkilerinden biri, kiiltiirel miras {izerindeki yansimalaridir.
Eskisehir'de sehir turizminin kiiltiirel miras {izerindeki etkilerine iliskin elde edilen nicel ve
nitel bulgular birbiriyle 6rtiismektedir. Bulgular, sehir turizminin kiiltiirel mirasin korunmasina,
deger kazanmasina ve yeniden islevlendirilmesine olumlu katkilar sagladigini ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar, literatiirde benzer bulgulara ulasan ¢alismalarla da paralellik
gostermektedir (Yorulmaz, 2019; Coskun ve Okuyucu, 2022). Katilimcilar da konuya iliskin

goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Turizmin gelismesiyle birlikte kiiltiirel mirasa daha fazla sahip ¢itkilmaya basland.
Yani aslinda kiiltiirel mirasi koruma bilinci artti. Bununla beraber yerel yonetimler tarafinda

da bu miras degerlerini yenileme ve restore etme ¢alismalart arttt ve hizlandi” (K9).

“Kiiltiirel miras degerleri daha fazla ilgi gérmeye bagsladi. Onlart koruma ¢alismalar
artti. Bu konuda yerel yénetimler ozellikle Odunpazar: bélgesinde ¢ok fazla c¢alisma
gergeklestirdi. Odunpazari'nda bircok ev restore edildi. Restore edilen bu evlerin bazilari

otellere kafelere gevrildi. Bazilar: miizelere ¢evrildi. Hepsi talep goriiyor ve ziyaret ediliyor”

(K14).

“Turizm faaliyetleri ile birlikte kiiltiirel miras varliklart daha degerli hale geldi.
Insanlar turizmden gelir elde ettigi icin kiiltiirel miras varliklarina gereken énemi vermeye
basladi. Tabi ayni zamanda yerel yonetimlerin bu varliklari koruma faaliyetleri de artti.

Turizmden sonra kiiltiirel miras yapilarina izinsiz ¢ivi bile ¢akilamiyor” (K19).
Geleneksel El Sanatlarinin Canlanmasi
Sehir turizminin destinasyonlar iizerindeki en dinamik kiiltiirel ¢iktilarindan biri,

zaman i¢inde gOrlniirliigii azalmis ya da yerel Olgekte sinirli kalmis geleneksel el
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sanatlarinin yeniden canlandirilmasina ve ekonomik bir sektdre donlismesine katki saglama
potansiyelidir. Nicel arastirma bulgularina gore el sanatlarinin canlanmasi ifadesi (X=4,03) alg1
puanina sahiptir. Yerel halk sehir turizminin el sanatlarinin canlanmasini olumlu etkiledigi
gorlisiindedir. Nitel aragtirma bulgularina gére de benzer sekilde Eskisehir’de sehir turizm
faaliyetlerinin el sanatlar1 {izerinde olumlu etkilerinin oldugu belirlenmistir. Sehirde turizmin
gelismesiyle birlikte el sanatlar1 canlanmis, yeni atlyeler ve diikkanlar agilmistir. Nitekim elde
edilen bu bulgular, literatiirde yer alan ¢aligmalar1 destekler niteliktedir (Uslu ve Kiper, 2006;
Colak ve Batman, 2021). Bu konuda goriis bildiren katilimeilarin goriisleri soyledir:

“Eskisehir zaten bir sanat sehri. Turizmden sonra da bu konuda iyice kendini gelistirdi.
Sehirde ¢ok sayida sanat atolyeleri acildi. Ozellikle liiletasi bu konuda bagsi ¢ekiyor. Bir digeri
cam sanatlari yine ¢cok meshur. Ayrica bunlarla ilgili her yil sergiler ve etkinlikler diizenleniyor.

Sizde bilirsiniz ki boyle etkinlikler ve sergiler sanatin geligmesi i¢in onemlidir” (K14).

“El sanatlar: turizmle birlikte biiyiik bir yiikselise gecti. Hem el sanatlar ¢esitlendi hem
bunlarla ilgili ¢ok fazla atélye a¢ildr. Sehirdeki el sanatlart tiriinlerinin taninirligi arttr. Bugiin
gliniimiizde ¢ok insan liiletast islemeciligin burada yapildigini biliyordur. Sadece liiletasi da

degil cam sanatlari da ¢ok popiiler” (K16).

“Turizmle birlikte en ¢ok gelisen faaliyet el sanatlar: olmustur. Bu konuda en ¢okta
liiletasi, seramik, cam sanatlar: gelisti. Yine her yil el sanatlar: faaliyetleri ile ilgili festivaller

diizenlenmeye baslandi. Bu festivallere Tiirkiye nin her yerinden insanlar geliyor” (K19).
Etkinlikler, Festivaller, Konser ve Sergilerin Artisi

Yerel halka uygulanan anket bulgularina gore festivel ve konser gibi etkinlikler atmistir
ifadesinin alg1 puani (X=3,97) dir. Bu ifadenin alg1 puan1 3 (kararsizim) ile 4 (katiliyorum)
arasinda degigsmektedir. Nitekim ifadenin ortalama algi degeri 4’e ¢cok yakindir. Nitel arastirma
bulgular1 da bu durumu desteklemekte, katilimcilar sehir turizm faaliyetlerinin gelismesi
festival, etkinlik ve konserlerin artmasini sagladigi konusunda hemfikir olduklarini ve her yil
diizenli olarak bu tiir organizasyonlarin gerceklestirildigini belirtmislerdir. Dolayisiyla hem
nicel hem de nitel veriler, kiiltlirel ve sanatsal etkinliklerin artmasinda sehir turizminin
gelismesinin kritik 6nemde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu konudaki goriislerin bazilari

soyledir:

“Biz Odunpazar: Belediyesi olarak kiiltiirel ogelere sahip ¢ikip gelistirmek icin ¢ok
fazla faaliyet yiiriitiiyoruz. Ornegin iki hafta once Liiletasi Festivalimizi gerceklestirdik

bolgede. Liile Tas1 Eskisehir'in en onemli kiiltiirel miraslarindan birisi. Tiirkiye'deki rezervierin
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neredeyse yiizde doksani Eskisehir'den ¢ikartiliyor. Biz bu kiiltiirel degeri yasatmak, sanatla
bulusturmak ve ¢cagdas yorumlarini ortaya ¢ikarmak icin bir festival diizenliyoruz. Bu festivale
katilim veya iste o festivalin desteklenmesi yerel halk tarafindan, bélge esnafi tarafindan ¢ok
onemli ve insanlar da 6nemsiyorlar. Buraya o dénemde gelen ziyaretgiler de bu festivallere
katiliyor ayni zamanda. Onlar da ¢ok onemsiyorlar ve nihayetinde bir kiiltiirel etkilesim alant
ortaya ¢ikarmis oluyorsunuz. Bu sadece Liile Tast i¢in degil. Bir¢ok festivalimiz var. Cam,
ahsap, seramik, genglik festivalleri vesaire de yapiyoruz. O etkilesimi saglamaya ¢alisiyoruz.
Yerel halkla gelen ziyaretcilerin beraber bulusabilecegi konserler, workshoplar, baska baska

calismalar diizenlemeye ¢alisiyoruz” (K7).

“Kiiltiirel etkiler yani tabii simdi nasil soyleyeyim? Bizim zaten belediyelerimiz sosyal
kiiltiirel anlamda gergekten ¢ok ciddi calismalar yapan belediyeler. Valiligimiz de bunlart
destekliyor. Zaten Biiyiikersen'i biliyorsunuz anlatmama hi¢ gerek yok hocamizi. Onun
disindaki Odunpazar: Belediye Baskanimiz Kazim Kurt, Tepebagsi Belediye Baskanimiz Ahmet
Atag. Yani bu insanlar hakikaten kiiltiirel etkinliklere, kiiltiirel anlamda ¢ok fazla yatirim yapan,
¢ok fazla bunlari tegvik eden insanlar, baskanlar. Biz zaten her sene uluslararasi festivaller
diizenliyoruz. Bunun disinda kendi belediyemiz biinyesinde bulunan tiyatro ekibimiz var, tiyatro
oyuncularimiz var, sanat¢ilarimiz var. Yani sehrimizin, ozellikle ¢ocuklarimizin kiiltiirel

anlamda gelisebilmeleri adina yaptigimiz ¢ok fazla etkinlik var” (KS8).

“Festival ve etkinliklerde artislar oldu. Sehirde her yil etkinlik diizenlenmeye baslandi.
Genclik konserleri, sokak lezzetleri festivalleri, sergiler, fuarlar her yil belirli zamanlarda
diizenleniyor. Bu etkinlik ve festivaller hem yerel halkin hem de turistlerin biiyiik ilgisini

¢ekiyor” (K20).
Yerel Uriinlerin Tanmirhgmin Artmasi

Derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgular, sehir turizminin Eskisehir'e 6zgu
yerel iirlinlerin tanitimina ve tanmnirhiginin artmasma Onemli katkilar sagladigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilar, turizm faaliyetlerinin gelismesiyle birlikte el sanatlari, hediyelik
esyalar ve yoresel lezzetlere yonelik isletmelerin sayisimin arttigini, turistlerin bu triinlere ilgi
gostermesinin hem satislar1 artirdigin1 hem de yerel {irlinlerin daha genis kitlelere tanitilmasina

katki sagladigini ifade etmislerdir. Bu konuda goriis bildiren katilimcilarin ifadeleri soyledir:

“Turizm yerel iiriinlerin canlanmasini sagladi. Turizmden sonra sehirde yerel iiriinlerle
ilgili bircok diikkan acildi. Iste gerek el sanatlari olsun gerek yerel lezzetlerle ilgili diikkanlar

artti. Tabi sehrimize gelen turistler sehre ozgii yerel lezzetleri gormek istiyor tatmak istiyor.
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Bunun yant sira evlerine donerken bu yerel iiriinlerden hediyelik esyalar almaktadir. Bu da

sehirdeki yerel tiriinlerin tanmmirliguin artmasint saglamaktadr” (K10).

“Gelen turistler sehre ozgii yerel iiriinleri bizlere soruyorlar. Bizlerde onlart iiriinleri
anlatiyor tanittyor ve tavsiyeler veriyoruz. Bu anlamda turizmle birlikte sehirdeki yerel

triinlerin tanitimi artti” (K13).
Sehirsel imajin Giiclenmesi

Nicel arastirma bulgularina gore, "Sehrin imaji artmistir" ifadesi (X=4,15) ortalama algi
puanma sahiptir. Bu baglamda Eskisehir’deki yerel halk sehir turizminin sehrin imajimi
arttirdig1 goriistindedir. Nitel arastirma bulgular1 da bu sonucu desteklemektedir. Katilimcilar,
sehir turizminin gelismesiyle birlikte Eskisehir'in ulusal diizeyde daha fazla tanindigini,
medyada daha goriinir hale geldigini ve sehrin olumlu bir imaj kazandigini ifade etmislerdir.
Katilimcilar 6zellikle Yilmaz Biiylikersen doneminde gergeklestirilen sehirsel diizenleme ve
doniisiim ¢alismalarinin sehrin imajmin gliclenmesinde 6nemli rol oynadigini vurgulamislardir.

Bu konuda goriis bildiren bazi katilimcilarm ifadeleri sdyledir:

“Turizm sehrin  imajimn  artmasim  saglamistir.  Ozellikle Sanatcilarin — ve
sanatseverelerin sehre ilgisi artmistir. Bu vesileyle basiminda ilgisi artmis hem ulusal hem yerel

basmin ilgisini ¢ekerek medyada yer bulmugstur” (K1).

“Artan turizm faaliyetleri ile birlikte sehrin tammirligt da artmistiv. Eskisehir'in
tilkemizde popiilerligi siirekli artmaktadir. Bunda belediyemizin yaptigi ¢calismalar yiizde yiiz
etkilidir. Ozellikle Yilmaz Biiyiikersen'in yaptigi calismalar sehrin imajimin  artmasini

saglamistir” (K4).
Kiiltiir Ahsverisinin Artmasi

Yerel halka uygulanan anket sonuglarina gore yerel halk ve ziyaret¢iler arasinda kiiltiir
aligverisi artmustir ifadesinin algi puani (X=3,76) dir. Bu ifade 3 (kararsizim) ile 4 (katiliyorum)
arasinda degisen bir algi puanina sahiptir. Derinlemesine goriigmelerden elde edilen bulgular
ise kiiltiir ahigverisine iliskin farkli degerlendirmelerin bulundugunu ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin bir kismi, sehir turizminin yerel halk ile ziyaretciler arasindaki kiiltiirel etkilesimi
artirdigin1 ifade etmistir. Bu bulgu literatiirde benzer sonuglara ulasan c¢aligmalarla da
ortlismektedir (Cetin, 2009). Buna karsin bazi katilimcilar, turistlerle kiiltiirel etkilesim
kurabilecek yeterli zaman ve ortamin olusmadigini, bu nedenle kiiltlir aligverisinin smirl
diizeyde gerceklestigini belirtmislerdir. Katilimcilarin konuya iliskin goriislerinden bazilar1

asagida sunulmustur:
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“Turizm faaliyetleri elbette kiiltiir aligverigini olumlu etkilemektedir. Eskigehir'e ¢ok
farkl sehir ve iilkelerden gelen insanlar var. Bu da farkli kiiltiirler ve diller demek. Bu insanlar

gezerken esnafla ve yerli harlklar tanisiyor ve kaynasiyor” (K6).

“Turizmin, kiiltiirel anlamda kiiltiirel kaynasma veya var olan kiiltiiriin korunmasi ve
aktarilmast agisindan onemli oldugunu diistiniiyorum. Yine tarihi bolgenin de kendine ait bir
has kiiltiirii  var. Bunu esnafiyla konusurken veya Yerel halkla konusurken de
anlayabiliyorsunuz aslinda o kiiltiirel 6geleri. Bu kiiltiir gelen ziyaret¢iyede yansitiimaktadir.

Bu sayede gelen turist sehri gezerken kiiltiirel zenginlik kazanmaktadir” (K7).

“Sehre ¢ok farkli yerlerden insanlar geliyor. Hatta farkl iilkelerden yabanct uyruklu
insanlarda geliyor. Ancak kiiltiir alisverisi denen sey icin insanlarin sehirde daha uzun vakit
gecirmesi gerekir. Buraya gelen insanlar sehri hizlica geziyor ve gidiyor. Bu yuzden kultir

aligverisinden bahsetmek zor” (K11).
6.2.4.2. Ekonomik Etkiler

Calismadan elde edilen nicel bulgulara gore sehir turizminin ekonomik etkileri ile ilgili
olarak ii¢ faktor ortaya ¢ikmistir. Bunlar “Ticari ve Sektorel Gelisim Etkileri”, “Istindam ve
Kalkinma Etkileri”, “Olumsuz Ekonomik Etkiler” faktorleridir (Tablo 6.3). Nitel arastirma
kapsaminda yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda ise ekonomik etkiler olumlu
ekonomik etkiler ve olumsuz ekonomik etkiler olarak iki tema altinda toplanmistir. Calismada
olumlu ekonomik etkilere iliskin alti, olumsuz etkilere iliskin dort acgiklayici kod ortaya

¢cikmustir.

Olumlu Ekonomik Etkiler

Bu kisimda Eskisehir’de sehir turizminin olumlu ekonomik etkilerine yonelik elde
edilen nitel bulgular degerlendirilecektir. Bu baglamda katilimcilara Eskisehir’de sehir turizm
faaliyetlerinin sehri ekonomik olarak nasil etkiledigine iliskin agik uclu sorulmustur. Nitekim
20 katilimct ile yapilan goriismeler sonucunda sehir turizminin olumlu ekonomik etkilerine
iliskin hiyerarsik kod-alt kod modeli olusturulmustur (Sekil 6.13). Bu durumda sehir turizminin
olumlu ekonomik etkilerine iligkin alt1 agiklayici kod ortaya ¢ikmistir. Bu kodlar, sehrin turizm

kaynakli ekonomik dinamiklerini anlamaya yonelik 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir.
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Olumlu Ekonomlk ctkiler

7

Cll
Gelir SaglamaSI Isuhdamm artmast s kollarmm Allyapmm Yatirimlarm Hizmet sektoriiniin
20) (16) cesitlenmesi (13) gelismesi (12) artmasi (10) gelismesi (9)

Sekil 6.13. Olumlu ekonomik etkilere iligkin temalar

Not: Parantez icerisinde verilen degerler kisi sayilarmi gostermektedir

Gelir Saglamasi
Calismada elde edilen nicel bulgulara gore katilimcilarin, sehir turizminin geliri
arttirdid1 yonuindeki ifadeye verdikleri ortalama puan (X=3,76) dir. Katilimcilarm algi puanlari
3 (Kararsizim) ile 4 (Katiliyorum) arasinda degigsmektedir. Yerel yonetimler ve isletmeciler ise
sehir turizminin gelir arttirici etkisine yerel halktan daha fazla 6nem vermektedir. Dolayisiyla
katilimeilarin  bliylik cogunlugu Eskisehir’de turizminin yerel halka gelir sagladigini
belirtmistir. Katilimcilar, sehirde turizmin gelismeye baslamasiyla birlikte bir¢cok yeni is
yerinin ag¢ildigin1 ve bir¢ok kisinin kazan¢ saglamaya basladigini belirtmistir. Bu bulgu,
literatiirde turizminin yerel halkin gelir diizeyini olumlu ydnde etkiledigini ortaya koyan
caligmalarla benzerlik gostermektedir (Castela, 2018; Kapan, 2018; Kavakli ve Karakas, 2022).
Katilimcilarin turizmin gelire olan etkisi konusundaki goriisleri sdyledir:
“Turizm gehri ekonomik olarak olumlu etkilemektedir. Ciinkii esnaf turizm
faaliyetlerinden ekonomik gelir elde ediyor. Ornegin Porsuk'ta gondollar ¢alisiyor gelen
insanlar hediyelik esya diikkanlarindan hediyeler aliyor. Yeme i¢cme diikkanlar

canlaniyor. Kisacasi ticari isletme sayilart artiyor. Yerel halka is imkani saglyyor. Her
yoniiyle sehri olumlu etkiliyor” (K2).

“Turizmle birlikte sehirde gelisiyor. Miizelerin ve ¢evre esnafin iiriinlerini siirekli
venilemesiyle turizmden elde ettikleri gelir artmaktadir. Sehirdeki hizmet kalitesi artti.
Turistlerin taleplerine yonelik gelisti. Yerel halka is olanaklart dogdu. Turizm insanlara
ekmek teknesi oldu bir nevi” (K3).

“Olumlu ekonomik etkileri ashinda bastan beri séyliiyoruz. Hediyelik esya
diikkanindan gastronomiye kadar, yiyecek icecek isletmelerine kadar, seyahat
acentelarina kadar bir¢ok sektoriin icerisindeki alt birimlere olumlu bircok etkisi var.
Bunlarin basinda gelir etkisi gelmektedir” (K7).

“Gelir elbette olumlu etkileniyor. Sadece turizmle ugrasanlarin degil dolayl
olarak diger esnaflarinda turizmden sonra gelirleri artti. Otelcisinden kafecisine,
dolmuscusundan taksicisine bir¢ok kesimin geliri artt1” (K14).
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Istihdamin Artmasi

Sehir turizminin yerel ekonomi iizerindeki dnemli etkilerinden biri istihdama sagladigi
katkidir. Ozellikle kadinlarmn is hayatma girmesini saglayan turizm sektorii kadin ve erkek
istihdamindaki dengeyi de saglamaktadir (Civelelek, vd., 2014: 24). Elde edilen bulgular,
Eskisehir'de sehir turizminin gelismesiyle birlikte yeni is olanaklarinin ortaya ¢iktigini ve
turizm faaliyetlerinin dogrudan ve dolayl istihdami artirarak yerel halkin ¢alisma yasamina
onemli katkilar sagladigini gostermektedir. Katilimcilar, turizmin istihdama olan etkisi
konusunda Ozellikle kadmnlara dikkat ¢ekmislerdir. Turizmden sonra kadinlarin is hayatinda
daha c¢ok yer aldigmi ifade etmislerdir. Nicel kapsamdaki bulgularda bu konuda nitel bulgular1
desteklemektedir. Nitekim yerel halkin kadinlarin istthdami artmustir ifadesine atfettikleri 6nem
(X=3,85)’dir. Elde edilen bu bulgu, literatiirde yer alan (Cetin, 2009; Ozel, 2014; Colak ve
Batman 2021) calismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Katilimcilarin, turizmin
istihdama etkisi konusundaki gériislerinin bazilar1 soyledir:

“Turizmin istihdama olumlu olarak etki ettigini diistintiyorum. Turizmin gelismesi

ile istihdam artti. Ozellikle kadinlarin istihdami artti. Kadinlar daha fazla is olanaklar:

elde etti. Ozellikle el sanatlar: ve yéresel yiyecek icecek iizerine islerde ¢alismaya
basladilar” (K13).

Yeni Is Kollarinin Gelismesi

Turizm, ekonomik faaliyetlerin ¢esitlenmesine katki saglayarak yeni is kollarmin ortaya
¢tkmasimi tesvik eden dnemli sektorlerden biridir. Turizm faaliyetlerinin gelismesiyle birlikte
turizme dogrudan ve dolayl olarak bagl bir¢cok yeni is alam1 olusmakta ve girisimcilik
faaliyetleri desteklenmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular da bu durumu
desteklemektedir. Yerel halka uygulanan anketlerden elde edilen bulgulara gére katilimcilar,
sehir turizminin yeni is kollarmm gelismesini sagladig1 goriisiine katilmaktadir (X=3,74). Yerel
yOnetim temsilcileri ve turizm isletmecileri de sehir turizminin yeni is alanlarinin olugsmasina
katki sagladigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri soyledir:

“Turizm yeni is firsatlar: dogurdu. Turizmden sonra sehirde igsizlik orant azaldl.

Sehirde ¢ok sayida lokanta, eglence yeri, kafe, otel acilyyor. Tiim bunlar halkin karsisina
birer is firsati olarak ¢ikiyor” (K12).

“Turizmden sonra sehirde ¢ok fazla yeni isletme agilmaya basland:. Lokantalar,
kafeler, pansivonlar daha bircok isletme agildi ve agilmaya devam ediyor. Ozellikle
yoresel tiriinlere yonelik talep ¢ok fazla Eskisehir'de iinlii olan iirtinlere yonelik. Ci borek
dikkanlart balaban koftecisi, helvacilar agilryor. Ciinkii disaridan gelen turist bunu
merak ediyor bunlari tatmak istiyor. Insammiz bu talebe karsilik vermeye ¢aligiyor”

(K15).
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Altyapi Olanaklarinin Gelismesi

Yerel halka uygulanan anket sonuclarma gore; sehrin altyapis1 gelismistir (X=3,00)
ifadesi “Istihdam ve Kalkinma Etkileri” faktoriindeki en diisiik algi puanmna sahip ifade
olmustur. Yerel halkin bu konuda tam bir kararsizlik i¢inde oldugu gorilmektedir.
Derinlemesine yapilan goriisme sonuglarinda da benzer sonuglara ulasilmistir. Yerel yonetim
ve igletmeciler de kararsizlik i¢inde olup farkli goriiglere sahiptir. Yerel yonetimler altyap1
olanaklarmin gelismesi konusuna daha olumlu bakarken, isletme sahipleri ise altyap1
olanaklarmin yeterince gelismedigini diisiinmektedir. Yerel yonetimler genel olarak sehir
turizminin gelismesiyle birlikte altyapmin gelistigini belirtmislerdir. Turizm isletmecilerinin
cogunlugu ise turizmle birlikte altyap1 olanaklarinda bir gelisme oldugunu ancak bunun yeterli
diizeyde olmadigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin Eskisehir’de altyapinin gelismesiyle ilgili
olarak belirttikleri goriislerin bazilar1 asagida verilmistir:

“Turizm, altyapr ve iistyapyyt degistirdi ve gelistirdi. Bir kere belediyecilik
anlayist ¢ok gelismis durumda biz de. Belediye, ¢evre konusunda gercekten ¢alisiyor.
Peyzaj anlaminda sehrin her tarafinda park ve yesil alan yapiliyor. Bunun disinda ge¢mig
villarda dogalgaz, elektrik sorunlart ¢ok fazla yasaniyordu. Giiniimiizde bu sorunlar

azaldi. Sehirde su an altyap: konusunda internet altyapisinda bazi sorunlar yasaniyor
diyebilirim” (K4).

“Sehrin altyapisinda turizmin  gelismeye baslamasindan sonra onemli
degisiklikler oldu. Altyapi olanaklar: turizmden sonra ¢ok ¢ok gelisti. Sehirdeki atil yerler
yok edildi. Tahribata ugramis yerler onarildi” (K6).

“Sehrin altyapisi problemli. Evet ge¢miste daha problemliydi simdi ge¢mige
nazaran iyi durumda ancak hala problemler yasanmakta. Bu konuda yapilmasi gereken
coziilmesi gereken ¢ok sey var” (K14).

“Altyapr olanaklar: gelisti gelismedi diyemem ancak yeterince gelistigini
diigiinmiiyorum. Sehirde hala halihazirda altyapiyla ilgili yasanan problemler var.
Internet altyapisi Ve kanalizasyon konularinda problemler yasanmaya devam ediyor”

(K19).

Yatirnmlarin Artmasi

Turizm, destinasyonlarda yatirim faaliyetlerini tesvik ederek ekonomik gelisime katki
saglayan Oonemli bir sektordiir. Turizm talebindeki artis, kamu ve 6zel sektér yatirimlarmnin
artmasina, turizm altyapismin gii¢lendirilmesine ve yeni yatirim alanlarmm olusmasina zemin
hazirlamaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular da bu durumu desteklemektedir.
Yerel halka uygulanan anketlerden elde edilen bulgulara gore katilimcilar, sehir turizminin
yatirimlarin artmasini sagladigi goriisiine katilmaktadir (X=3,70). Yerel yonetim temsilcileri ve
turizm igletmecileri de sehir turizminin sehirde yatirimlari tegvik ettigi yoniinde benzer goriisler

dile getirmiglerdir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri sdyledir:
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“Sehre yapilan yatirimlar artti. Ozellikle son yillarda sehre ¢ok fazla konaklama
yatirimi yapuldi. Sehirde biiyiik oteller acildi. En son mesela yeni bir otel agildi
Odunpazari'min iist tarafinda termal bir otel. Bunun disinda sehre a¢ilan mekdn sayist da

artti ¢esitlendi. Sehirdeki eglence olanaklar: daha da artt1” (K7).

“Turizm gelistik¢e sehre yapilan yatirimlar da artti. Yeni igletmeler agildi, farkl
is alanlart olustu. Insanlar turizmin hareketlenmesiyle yatirim yapmaya daha istekli oldu.
Bu da hem yeni ig imkanlart olusturdu hem de sehrin ekonomisini canlandirdi. Yani
turizm sayesinde sehir her gecen giin daha fazla yatirim aliyor ve gelismeye devam

ediyor.” (K5).

Hizmet Sektoriiniin Gelismesi

Turizm sektorii, agirlikli olarak hizmet iiretimi yapan bir sektordiir. Nitekim
gelismekte olan iilkeler i¢in sosyal ve ekonomik kalkinmayi1 olumlu olarak etkileme
giiciiniin olmas1 hizmet sektoriine olan en Onemli etkisidir. Turizm hareketlerinin
ekonomiyi canlandirmasi, gelisen turizm ¢esitleri ve artan yatirimlar hizmet sektorii i¢in
itici bir gii¢ niteligindedir (Oktayer vd., 2007:109). Bu baglamda Eskisehir'de sehir
turizminin gelismesiyle birlikte hizmet sektoriinde 6nemli bir hareketlilik yasandigi
belirlenmistir. Katilimeilar, turizm faaliyetlerinin artmasinin yeni igletmelerin agilmasini
tesvik ettigini, mevcut isletmelerin ise hizmet kapasitelerini ve faaliyet alanlarni
genislettigini ifade etmislerdir. Ozellikle konaklama, yeme-i¢me, kafe, hediyelik esya ve
eglence isletmelerinin sayisindaki artisin sehir ekonomisine canlilik kazandirdigir ve
hizmet sektoriiniin gelisimini destekledigi belirtilmistir. Bu konudaki goriislerden biri

sOyledir:

“Eskiden bu kadar isletme yoktu. Turizm gelistikce sehirde hizmet sektorii de biiyiidii.
Simdi her yerde yeni kafeler, restoranlar, oteller ve pansiyonlar agiliyor. Turist geldik¢e bu

isletmeler de kendini gelistiriyor, hizmet kalitesini artirtyor.” (K8)

Olumsuz Ekonomik Etkiler

Bu boliimde Eskisehir’de sehir turizminin olumsuz ekonomik etkilerine yonelik
bulgular ele almmmistir. Sehir turizminin olumsuz etkileri ile ilgili olarak 20 katilimcinin
gorislerine iliskin olusturulan kavram haritas1 asagida gosterilmistir (Sekil 6.14). Olumsuz

ekonomik etkilere iliskin dort agiklayici kod olusturulmustur.
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Olumsuz Ekonomik Etkiler

AR

isyeri ve konut kiralarinin artmasi {12) Hayat pahalihgi (10)  Yerel olmayan yatinmlannve dis  Turizm gelirlerinin esitsiz dagilimi (2)
girisimciligin artmasi (7)

Sekil 6.14. Olumsuz ekonomik etkiler

Not: Parantez icerisinde verilen degerler kisi sayilarini gostermektedir.
Isyeri ve Konut Kiralarinin Artmasi

Yerel halka uygulanan anket sonuglarma gore; isyeri kira fiyatlar1 artmustir (X=4,38) ve
konut kira fiyatlar1 artmistir (X=4,00) ifadeleri yiiksek alg1 puanina sahiptir. Yerel halk, sehir
turizminin isyeri ve konut kiralarmin artmasma neden oldugu goriisiindedir. Nitel arastirma
bulgularinda da benzer sonuglara ulasilmistir. Bu sonuglar, turizm gelisiminin konut ve isyeri
kiralarinda artisa yol a¢tigini ortaya koyan literatiirdeki ¢alismalarla paralellik gostermektedir
(Cetin, 2009; Yiksel, vd., 2020). Katilimcilar 6zelikle is yeri kira fiyatlarinin arttigini

belirtmistir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri asagida verilmistir:

“Turizmden sonra isyeri ve konut kira fiyatlart artti. Turizmin yogun oldugu

verlerdeki igyeri kiralari daha fazla arttt” (K3).

“Turizm, sehirdeki kira fiyatlarint olumsuz etkiledi. Konut kiralar: bir miktar
artarken, is yeri kiralart bir hayli artti. Ozellikle merkezi yerlerde bu kiralar ¢ok ¢ok

ylksek fiyatlarda” (K11).

“Kira fiyatlar arttr. Ozellikle turizmin yogun oldugu Odunpazart bélgesindeki
diikkanlarin ve evlerin fiyatlar: ¢ok artti. Yine ¢arsi merkezdeki ev ve is yerleri kiralar
da arttr. Bir de normal konutlarin disinda giiniibirlik evler var tabi. Son zamanlarda bu

evlere artan taleple birlikte bunlarin da kiralar: artmis durumda” (K15).
Hayat Pahahhg

Nicel bulgulardan elde edilen sonuglara gore hayat pahaliligi artmustir ifadesi (X=4,24)
alg1 puanma sahiptir. Nitekim yerel halk sehir turizminin hayat pahaliligma sebep oldugunu
diistinmektedir. Yerel yonetimler ve isletmeciler ile yapilan derinlemesine goriisme

sonucglarinda ise farkli goriisler yer almaktadir. Katilimcilar, sehir turizminin bazi iirlin ve
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hizmetlerin fiyatlarinin artmasma katki sagladigin1 ancak hayat pahaliliginin tek nedeninin
turizm olmadigini ifade etmislerdir. Katilimecilara gore fiyat artislarinda enflasyon ve genel
ekonomik kosullar da belirleyici bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, turizmden dogrudan
etkilenen sektorlerde fiyat artiglarmin daha belirgin oldugu goriisii 6ne ¢ikmustir. Bu konudaki

gortsler soyledir:

“Turizmden sonra olumsuz olarak hayat pahaliligi artti. Bazu iiriin ve hizmetlerin
fiyatlart turizmle birlikte artti. Ancak bu her seyde gecerli degil. Turizmin etkiledigi

sektorler icin gecerli bir durum” (K4).

“Sehrin gelismesi ve biiyiimesi bunun yaninda turizmin de gelismesiyle sehirde
hizmet fiyatlarinda bir artis oldu ama bu her anlamda degil. Sebze-meyve fiyatlarinda bir
degisim soz konusu olmadi. Fiyati artan seyler daha ¢ok konaklama, ulagim, eglence
sektorii oldu. Ciinkii bu sektorler turizmle iliskili oldugu icin turizmden sonra fiyatlar

yiikselmeye bagladi” (K11).

“Sehirde bircok seyin fivati artti. Ozellikle turizmin yogun oldugu cevrelerde bu
fiyatlar daha da yiksek. Ancak buradaki tek etken turizm degil elbette. Ulkedeki
enflasyona bagli olarak her sey ¢cok pahali zaten. Bu yiizden bu pahaliligi sadece turizme

baglamak dogru olmaz” (K17).

“Tabi fiyatlar turizmden etkilendi. Turizmin oldugu her yerde ister istemez
fiyatlar da birtakim artislar olmaktadir. Ancak bu sadece turizm faaliyetleri ile iliskili

olan seylere yansidi” (K20).

Yerel Olmayan Yatirimlarin ve Dis Girisimciligin Artmasi

Yerel halka uygulanan nicel aragtirma bulgularma gore, sehirsel turizmin
gelismesiyle birlikte istthdam ve yatirimlarda yerel aktorlerden ziyade kent disindan
gelen girisimcilerin paymin arttigina iliskin alginin ortalama puam (X=3,66) olup,
katilimeilarin bu konuya iligkin degerlendirmelerinin "kararsizzim" ile "katiliyorum"
diizeyi arasinda oldugu goriilmektedir. Derinlemesine yapilan miilakat sonuglar1 da
yerel halkin bu algisin1 destekler niteliktedir. Goriigme yapilan katilimcilar,
Eskisehir’de sehir turizminin gelismesiyle birlikte kent dlgceginde yerel olmayan
(digsal) sermaye ve girisimci yogunlugunun arttigina dikkat g¢ekmistir. Ozellikle
turistik cazibe merkezlerinin c¢evresinde, Eskisehir disindan gelen yatirimeilar
tarafindan kurulan ticari isletmelerin sayisinda belirgin bir artiy yasandigi ifade

edilmistir. Katilimcilardan bazilar1 bu durumu su sekilde ifade etmistir:
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“Turizmin bu denli gelismesinin ardindan sehre yerli halk disinda disardan gelip
isletme kuran insanlar var. Béyle kurulan bir¢ok otel ve lokantalar var. Ancak bu

civardaki ve genel olarak ¢ogu yerli halktan olusuyor diyebiliriz”” (K6).

“Turizmden sonra sehre yapilan yatirimlar o kadar ¢ok artti ki. Ozellikle son bes
altr yildir sehirde siirekli yeni yerler agiliyor. Yeni oteller, yeni kafeler, yeni eglence
mekanlari, yeni restoranlar. Ve isin ilging¢ tarafi bunu sadece bizim yerli halkimiz degil
disardan gelip bu isletmeleri acanlar var. Ciinkii bu insanlar kazanacaklarin biliyorlar

ve gelip burada diikkan a¢ryorlar” (K10).

“Turizm sehrin gelir kaynaklarindan biri oldugu i¢in sehirde turizme yonelik
yatirimlar artista diyebiliriz. Sadece yerli yatirimct degil yabanci yatirimcilar da sehirde

yatirimlar yapmaya bagladi” (K14).

Turizm Gelirlerinin Esitsiz Dagihm

Eskisehir’de sehir turizminin bir diger olumsuz etkisi ise turizm gelirlerinin esitsiz
dagilimi olarak belirlenmistir. Katilimcilar, turizm gelirlerinden herkesin ayni oranda
yaralanamadigini bazi kesimlerin turizm gelirlerinden daha fazla yararlandigini ifade etmistir.

Bu konuda belirtilen goriisler ise soyledir:

“Bu konuda olumsuz olarak sunu séyleyebiliriz. Yani sadece belli Grunlere
odaklanilmast bu noktada baz iiriinleri iireten tireticilere veya bunu satan ticaretiyle
ugrasanlarin bosa diismesine neden oluyor. Ornegin balaban kéfte cok tamnan bilinen
ve gelen ziyaret¢iler tarafindan tiiketilen bir yiyecek ama Eskisehir'in baska bir yiyecegi
tiiketilmeyince veya insanlarla etkilesim haline gelebilecek bir noktaya gelemeyince
unutulup gidebiliyor. Ve bir diger mesele de bazi ¢ekim merkezleri disinda kalan esnafin

ziyaret edilmemesi gibi bir durumda var” (K7).

“Sehirdeki herkes turizmden ayni derecede faydalanamiyor maalesef. Tur
sirketleri belli diikkanlarla anlasiyor ve gelen turisti sadece o diikkanlara gotiiriiyor.

Durum boyle olunca sadece belirli esnaflar kazanmis oluyor digerleri daha az

kazaniyor” (K16).
6.2.5. Memnuniyet ve Oneriler

Katilimeilarin  Eskisehir’deki mevcut sehir turizm faaliyetlerinden memnuniyet
durumunu ortaya koymak amaciyla katilimcilarin bu konudaki goriisleri alinmistir. Tablo

6.56’da goriildiigii tlizere katilimeilarin biliylik ¢ogunlugu turizm faaliyetlerinden memnun
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oldugunu belirtirken, yalnizca 2 kisi memnun olmadigini ifade etmistir. Bu konudaki bazi

gorisler soyledir:

“Tabi ki kesinlikle memnunuz. Sehrimize gelen yerli ve yabanct turist sayisinin
artisindan, ilimiz turizminin tilke capinda merkezi bir konuma oturmasindan dolayr Eskigehir

yerel halkinin ve bizlerin memnuniyet durumu iist seviyededir” (K3).

“Tabii ki de memnunuz. Ekmek yiyoruz bu isten. Herkes ekmek yiyor. Daha da
gelismesini tabi ki de isteriz ileride bakalim gorecegiz ne kadar gelisecek ne kadar dibe ¢okecek
dibe ¢okecegini zannetmiyorum buradan artik ¢iinkii en karst olan insan bile surada bu bélgede
yillar oncesinden bahsediyorum ya olmaz éyle sey diyen insanlar bile su anda ya oh be diyorlar.
Niye? Ciinkii para kazaniyorlar. O yiizden yani ben dahil herkes turizm gelismesinden memnun.
Sadece iste belli basl trafikle ilgili sikintilar var. Onunla ilgili bazen sikinti olabiliyor. Onun
disinda kalabalik evet sehir merkezinde ¢ok kalabalik oluyor. Esiyle, dostuyla, ¢oluguyla,
cocuguyla gidip bir yerde yemek yemek isteyen insanlar bazen kalabaliktan otiirii yer bulamiyor
olabilirler. Bundan dolay: bir sikinti yastyor olabilirler. Ama bunlar da sorun yaratacak seyler

degiller bence. Yani bunlar olacak seyler, olmasi gereken seyler” (K8).

Tablo 6.56. Katilimcilarin mevcut sehir turizmi faaliyetlerinden memnuniyet durumu

Memnuniyet Durumu Frekans (N) YUzde (%)
Memnunum 18 90
Memnun degilim 2 10
Toplam 20 100

Bir destinasyonun siirdiiriilebilir gelisimi ve turizm Kalitesinin arttirilmasi, yerel
paydaslarin sahada deneyimledikleri sorunlarin ve gelistirilmesi gereken alanlarin sistematik
bicimde analiz edilmesine baghidir. Bu dogrultuda, Eskisehir’de sehir turizminin
gelistirilmesine ve destinasyon yonetiminin gii¢lendirilmesine yonelik olarak nitel arastirma
kapsaminda katilimcilarin stratejik 6neri ve beklentileri elde edilmistir. Katilimeilarin turizmin
gelistirilmesine yOnelik Onerileri incelendiginde, goriislerin dort temel tema altinda
yogunlastig1 goriilmektedir. Onerilerin agirlikli olarak altyap: ve ulasim diizenlemeleri ile
turizm arzmin gelistirilmesi ve c¢esitlendirilmesi ekseninde toplandigi dikkat ¢ekmektedir.
Altyap1 ve ulasim diizenlemeleri kapsaminda 6zellikle trafik ve otopark sorunlarinin ¢oziilmesi,
havaalaninin aktiflestirilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Turizm arz1 ve gesitlendirme kapsaminda ise
turizm tiirlerinin biitiinlestirilmesi, termal turizmin gelistirilmesi ve konaklama olanaklarinin
artirilmas1 yoniindeki beklentiler dikkat c¢ekmektedir. Bunun yami sira destinasyonun

pazarlanmas1 kapsaminda tanitim faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi, turizm paydaslar1 arasindaki
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is birliginin gelistirilmesi ve destinasyonun ziyaret¢i ¢ekiciliginin artirilmasina yonelik oneriler

de 6ne ¢ikmaktadir. Ekonomik ve sosyal stirdiiriilebilirlik kapsaminda ise hizmet fiyatlariin

diistiriilmesi ve kiiltlirel mirasin korunmasma yonelik ¢aligmalarin artirilmasi gerektigi ifade

edilmistir. Bu bulgular, Eskigehir’de biitiinciil bir destinasyon yonetimi yaklasimina duyulan

ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Tablo 6.57. Katilimcilara gore sehir turizminin gelistirilmesine yonelik oneriler

Ana tema

Oneriler

Katimel
sayisi

Altyap1 ve Ulasim Diizenlemeleri

Trafik sorunu ¢ozilmeli

Otopark sorunu ¢oztlmeli

Havaalan aktiflestirilmeli

Sehir i¢i ulasim olanaklar1 arttirilmali
Hizli tren seferleri arttirilmalt
Yo6nlendirme tabelalar1 arttirilmali

8

Turizm Arz1 ve Cesitlendirme

Turizm gesitleri birbirine entegre edilmeli
Termal turizm gelistirilmeli

Konaklama olanaklar arttirilmali
Rekreasyonel olanaklar arttirilmali
Etkinlik ve faaliyetler arttirilmali

Kongre turizmi gelistirilmeli

Pazarlama, Tamtim ve Destinasyon
Y Onetimi

Tanitim ¢alismalari arttirilmali
Turizm damisma biirolar1 arttirilmali
Paydaslar arasi is birligi arttirilmali
Gelen turlarm sayisi arttirilmal

Ekonomik ve Sosyal
Surdaralebilirlik

Hizmet fiyatlar1 azaltilmali

Kiiltirel miras1 koruma  c¢aligmalari

arttirilmali
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7. TARTISMA VE SONUC

Sehir turizmi, son yillarda giderek daha fazla 6nem kazanan ¢ok boyutlu bir turizm
tiiriidiir. Bu turizm tiirli, kentleri yalnizca ziyaret edilen mekanlar olmaktan ¢ikararak,
deneyimlenen sosyal ve kiiltiirel yasam alanlar1 olarak yeniden tanimlamaktadir. Bu baglamda,
klasik deniz-kum-giines temelli turizm anlayisinin yerini kiiltiirel etkilesim, yerel yasami
deneyimleme, kent atmosferini hissetme ve kisa siireli ziyaret motivasyonlar1 almaktadir. S6z
konusu doniisiim, turizm talebinde ortaya ¢ikan niteliksel degisimlerle dogrudan iliskili olup,
deneyim temelli turizm anlayisimin giderek giiclenmesine zemin hazirlamaktadir. Kiiresellesme
stireci, ulasim teknolojilerindeki gelismeler, dijitallesme ve bilgiye erisimin kolaylagmasi gibi
faktorler sehir turizminin gelisimini hizlandiran temel dinamikler arasinda yer almaktadir
(Kaya ve Keles, 2022: 813). Bu gelismeler dogrultusunda sehirler; tarihsel ve kiiltiirel
miraslari, miizeleri, mimari dokulari, gastronomik zenginlikleri, festivalleri, etkinlikleri ve
rekreasyon alanlariyla turistik ¢ekim giicii yliksek merkezlere doniismiistiir. Boylece sehirler,
yalnizca ekonomik ve idari islevleriyle degil, ayn1 zamanda Kkiiltiirel iiretim, etkilesim ve

deneyim alanlar1 olarak da yeniden konumlanmaktadir.

Bu ¢alisma, Eskisehir 6rneginde sehir turizminin ekonomik ve sosyokiltiirel etkilerini
Sosyal Mibadele Teorisi g¢ergevesinde, ¢ok paydash bir yaklasimla incelemeyi
amacglamaktadir. Bu kapsamda sehir turizminin kent 6l¢eginde yarattigi doniisiim, yalnizca
sagladig1 ekonomik, sosyal ve kiiltlirel katkilar agisindan degil, beraberinde getirdigi ekonomik,
sosyal ve mekansal maliyetler bakimindan da biitiinciil bir yaklagimla ele alinmaktadir. Her ne
kadar sehir turizmi kentlerin gelisimine 6nemli katkilar saglasa da tek yonli ve tamamen
olumlu bir siire¢ degildir. Bu yoniiyle Eskisehir 6rnegi, sehir turizminin ¢ok aktorlii, dinamik

ve siirdiiriilebilir planlama gerektiren bir siire¢ oldugunu kanitlamaktadir.

Arastirma bulgulari, Eskisehir'i ziyaret eden turist profilinin agirlikli olarak geng, egitim
duzeyi yiiksek, gezi-eglence ve kiiltiirel deneyim arayisinda olan, Istanbul ve Ankara basta
olmak Uzere ¢evre illerden gelen bireylerden olustugunu gostermektedir. Nitekim, Avrupa kent
turizmine iligkin arastirmalar, kent turizminin her yas grubuna hitap etmekle birlikte 6zellikle
geng turistler agisindan giderek daha fazla tercih edilen bir turizm tiirii haline geldigini ortaya
koymaktadir (ETC, 2005). Ziyaretcilerin 6nemli bir bdliminin seyahatlerini glnubirlik
gergeklestirdigi, konaklayan ziyaretcilerin ise biyiik kismmin yalnizca bir gece sehirde kaldigi
belirlenmistir. Bu bulgu, sehir turizmini diger turizm tiirlerinden ayiran en temel 6zelliklerden
birinin kisa konaklama siiresi oldugunu ortaya koymaktadir. Sehir turizmi destinasyonlarinda

konaklama siiresi, kiyr turizmi veya kis turizmi destinasyonlarma kiyasla daha kisadir
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(Ashworth ve Page, 2011). Bunun yaninda ziyaret motivasyonlarinin biiyiik 6l¢iide Odunpazari
Tarihi Bolgesi, miizeler, tarihi yapilar, Porsuk Cay1 ¢evresi ve tematik rekreasyon alanlari
etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Tim bu bulgular birlikte degerlendirildiginde Eskisehir'in
kiiltiirel deneyim ve rekreasyon odakli, kisa siireli sehir kacamaklarinin tercih edildigi ve
Ozellikle hafta sonu sehir turizmi pazarinda giiclii bir ¢ekim merkezi konumunda oldugu

anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda Eskisehir’i ziyaret eden ziyaretcilerin sosyodemografik
ozellikleri ile seyahat davraniglari arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla arastirma hipotezleri
olusturulmus ve test edilmistir. Arastirma bulgulari, Eskisehir’i ziyaret eden ziyaretgilerin
sosyodemografik ozellikleri ile seyahat davranislar1 arasinda anlaml iligkiler bulundugunu
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, ulasim araci tercihlerinde cinsiyet, medeni durum, meslek
ve gelir diizeyi 6ne ¢ikmaktadir. Destinasyonda geceleme yapma durumu yas, meslek ve gelir
diizeyi ile iligkili bulunurken, konaklama tiirii tercihlerinde medeni durum, yas, egitim ve
meslek gruplarma gore anlaml iliskiler tespit edilmistir. Ziyaretgilerin seyahat amaglari ve
ziyaret ettikleri yerler de sosyodemografik Ozelliklere gore c¢esitli anlamh iligkiler
gostermektedir. Tim bu bulgular, ziyaretcilerin sosyodemografik 6zelliklerinin seyahat
davranislarmin farkl boyutlariyla iliskili oldugunu gostermektedir. Bu durum, Eskisehir’de
sehir turizminin tek tip bir ziyaret¢i profiline dayali olarak degerlendirilmemesi gerektigine
isaret etmektedir. Bu dogrultuda, ziyaretcilere yonelik olusturulan hipotezlerin test sonuglari

Ek-5te ayrintili olarak sunulmustur.

Ziyaretci profiline paralel olarak arastirma bulgulari, Eskisehir'in ulasim ve turizm
altyapismin sehir turizminin gelisimini destekleyen O6nemli avantajlara sahip oldugunu
gostermektedir. Ozellikle Ankara ve Istanbul ile yiiksek hizli tren baglantisina sahip olmasi,
sehrin erisilebilirligini artirarak ziyaret¢i hareketliligini 6nemli Olclide desteklemektedir.
Bununla birlikte bu ulasim kolayligi, ziyaret¢ilerin biiylik boliimiiniin giiniibirlik veya kisa
stireli seyahatleri tercih etmesine de zemin hazirlamaktadir. Konaklama altyapisi agisindan
degerlendirildiginde ise son yillarda yeni otellerin hizmete acildigi, butik otellerin sayisinin
artt1g1 ve 6zellikle Odunpazari1 bolgesinde restore edilen tarihi yapilarin butik otel ve konaklama
tesislerine doniistiiriildiigi goriilmektedir. Ayrica termal konaklama yatirimlarmin baslamasi
sehir turizminin g¢esitlendirilmesi agisindan onemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.
Ancak ziyaretcilerin buyik bolimiiniin yalnizca bir gece konaklamasi, Eskisehir'in biiyiik
Olclide giiniibirlik ve hafta sonu turizmine dayali bir destinasyon niteligi tasidigini

gostermektedir. Bu durum, sehir ekonomisinin turizmden elde ettigi katma degerin sinirh
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kalmasina neden olmakta; konaklama siiresini uzatacak yeni turizm tiriinlerinin gelistirilmesini,
gece ekonomisinin gii¢lendirilmesini ve kiiltiir, termal ile rekreasyon odakli biitiinlesik turizm

deneyimlerinin olusturulmasimni gerekli kilmaktadir.

Sehir turizmi, kent ekonomileri lizerinde 6nemli etkiler yaratan ve ekonomik yapinin
sekillenmesinde belirleyici rol oynayan turizm tiirlerinden biri olarak degerlendirilmektedir
(Emekli, 2011; Fuller ve Michel, 2014; Yorulmaz, 2019). Arastirma kapsaminda elde edilen
ekonomik bulgular, sehir turizminin Eskisehir ekonomisi iizerinde genel olarak olumlu etkiler
olusturdugunu ortaya koymaktadir. Gerek nicel gerekse nitel bulgular birlikte
degerlendirildiginde, turizm faaliyetlerinin sehir ekonomisinde gelir artisi, istihdamin
geniglemesi, hizmet sektOriinliin gelismesi ve yeni yatirim alanlarinin olusmasina 6nemli
katkilar sagladig1 goriilmektedir. Ozellikle sehir turizminin gelismeye baslamasiyla birlikte
konaklama, yeme-igme, ulasim, eglence, hediyelik esya, gastronomi ve kiiltiirel tiriinler gibi
bircok alt sektdorde ekonomik hareketlilik artmistir. Bu bulgular, literatiirdeki calismalar
sonuglartyla benzerlik gostermektedir (Castela, 2018; Kapan, 2018; Kavakli ve Karakag, 2022).
Arastirmada 6zellikle dikkat ¢eken bulgulardan biri, sehir turizminin istihdam iizerindeki
etkisidir. Katilimcilar, turizm faaliyetlerinin gelismesiyle birlikte sehirde yeni isletmelerin
acildigini, buna bagh olarak yeni is olanaklarinin olustugunu ve 6zellikle kadin istihdamimin
belirgin bigimde arttigimi ifade etmislerdir. Kadinlarin el sanatlari, yoresel iiriin iiretimi,
gastronomi ve hizmet sektoriinde daha gorunir hale gelmesi, sehir turizminin ekonomik
etkilerinin ayn1 zamanda sosyal kalkinmay1 da destekledigini gostermektedir. Elde edilen bu
bulgu, literatiirde yer alan (Cetin, 2009; Ozel, 2014; Colak ve Batman 2021) calismalarin
sonuglartyla benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte arastirma, sehir turizminin ekonomik
acidan tamamen sorunsuz bir yap1 olusturmadigini da ortaya koymaktadir. Ozellikle isyeri ve
konut kiralarindaki artis ve hayat pahaliligi turizmin kent ekonomisi tUzerindeki en énemli
olumsuz etkileri arasinda yer almaktadir. Ancak katilimeilar bu artisin yalnizca turizmden degil,
ulke genelindeki enflasyonist siiregten de kaynaklandigini vurgulamiglardir. Ayrica turizm
gelirlerinin agirlikli olarak Odunpazar1 ve Porsuk Cay1 ¢evresinde yogunlagmasi, ekonomik
faydalarin sehir geneline dengeli bi¢imde yayilmasini smirlandiran 6nemli bir unsur olarak

degerlendirilmistir.

Sehir turizmi, destinasyonlarin sosyal ve kiiltiirel yapismni dogrudan ve dolayli bigimde
etkileyen, toplumsal ve kiiltiirel doniisiim siireclerinde 6nemli rol iistlenen dinamik bir turizm
turii olarak kabul edilmektedir (Emekli, 2011; Yorulmaz, 2019). Nitekim arastirmanin

sosyokdltiirel boyutuna iliskin bulgular degerlendirildiginde, sehir turizminin Eskisehir'e
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onemli katkilar sagladigi goriilmektedir. Rekreasyon alanlarmin artmasi, kiiltiir ve sanat
faaliyetlerinin ¢esitlenmesi, sosyal etkinliklerin yayginlagmasi ve kamusal alanlarin daha aktif
kullanilmaya baslanmasi sehirde yasayan bireylerin yasam kalitesini olumlu yonde etkilemistir.
Parklar, miizeler, ylriiyiis alanlari, kiiltiir merkezleri ve festival alanlar1 hem yerel halk hem de

ziyaretgiler tarafindan ortak kullanilan sosyal yasam mekanlarina doniismiistiir.

Arastirma bulgulari, sehir turizminin kiiltlirel mirasin korunmasi ve yeniden
islevlendirilmesi iizerinde onemli katkilar sagladigini gostermektedir. Bu sonug, sehir
turizminin tarthi alanlarin korunmasi, yeniden islevlendirilmesi ve sehirsel canlandirma
stireglerinin temel araglarindan biri oldugunu ortaya koyan Yorulmaz'mm (2019) ¢aligmasiyla
paralellik gostermektedir. Yorulmaz (2019), sehir turizmi kapsaminda gerceklestirilen sehirsel
canlandirma projelerinin tarihi kentlerin 6zgiin kimliginin korunmasima katki saglarken ayni
zamanda ekonomik ve mekansal canlanmayi destekledigini, kent imajinin giiclenmesi ve
markalagma siirecinde 6nemli bir rol iistlendigini vurgulamaktadir. Bu arastirmada da 6zellikle
Odunpazar1 Tarihi Bolgesi'nde gergeklestirilen restorasyon calismalari sayesinde tarihi
yapilarin korunarak butik otel, miize, sanat atdlyesi ve kiiltiirel mekan olarak yeniden
islevlendirildigi belirlenmistir. Boylece kiiltiirel miras yalnizca korunmasi gereken bir deger
olmaktan ¢ikarak ekonomik ve sosyal yasamin aktif bir bileseni haline gelmistir. Benzer sekilde
sehir turizminin gelismesiyle birlikte liiletas1 islemeciligi, cam sanatlar1 ve seramik gibi
geleneksel el sanatlarinin yeniden canlandigi, yeni sanat atdlyelerinin agildig1 ve diizenlenen
festival, sergi ile galistaylar araciligiyla Eskisehir'in kiiltiirel liretim kapasitesinin gii¢lendigi
goriilmektedir. Bu bulgular, sehir turizminin yalnizca kiiltiirel mirasin korunmasima degil, ayni
zamanda yasayan Kkiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilirligine ve kentin kiiltiirel kimliginin

giiclenmesine de 6nemli katkilar sundugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmanm dikkat ¢eken bulgularindan biri de sehir turizminin Eskisehir'in
destinasyon imajin1 6nemli 6l¢lide gliclendirmesidir. Katilimcilar, Eskisehir'i yalnizca tarihi ve
kiiltiirel gekicilikleriyle degil; kent dokusu ve atmosferi, estetik sehir goriiniimii, parklar,
rekreasyon alanlari, kiiltlir-sanat etkinlikleri ve canli sosyal yasamiyla diger sehir
destinasyonlarindan ayrisan bir kent olarak degerlendirmistir. Hatta bazi katilimcilar,
Eskisehir'in sahip oldugu kent atmosferi nedeniyle "Anadolu'nun ortasinda bir Avrupa kenti"
algis1 olusturdugunu ifade etmistir. Bu giiclii destinasyon imajmin olugsmasinda ise yerel
yonetimlerin uzun yillardir siirdiirdiigii planli kentlesme politikalarmin 6nemli katki sagladigi
belirtilmistir. Ozellikle tarihi dokunun korunmasi, Odunpazar1 bdlgesindeki restorasyon

caligmalari, miizecilik faaliyetlerinin gelistirilmesi, park ve rekreasyon alanlarmin artirilmasi
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ile kiltiir ve sanat yatirimlar1 Eskisehir'in marka sehir kimligini giiclendirmistir. Ayrica
katilimeilar, uzun yillar Biyliksehir Belediye Bagkanligi gorevini yiirliten Yilmaz
Biiyiikersen'in ortaya koydugu kent vizyonunun ve onciiliik ettigi projelerin, Eskisehir'in ulusal
Olgekte tanmirhigmin artmasina ve giiclii bir destinasyon imaji kazanmasina 6nemli katkilar
sagladigini vurgulamislardir. Nitekim bu bulgu, Evren ve Kozak’m (2012) Eskisehir’i ziyaret
eden gundbirlik turistler Gzerine gerceklestirdikleri arastirmada, “Y1lmaz Biiyiikersen imaji’nin
ziyaretcilerin sehirsel ¢ekicilik algisinda en yiiksek 6nem derecesine sahip unsur oldugunun
tespit edilmesiyle benzerlik gdstermektedir. Literatiirde de yerel yonetimlerin destinasyon
yonetimi ve kentin tanitimi ile siirdiiriilebilir turizm politikalarinin uygulanmasindaki kritik

rolii siklikla vurgulanmaktadir (Mateksas, 2007).

Bununla birlikte arastirma, sehir turizminin bazi olumsuz sosyal etkiler olusturdugunu
da ortaya koymaktadir. Ozellikle hafta sonlarinda yasanan yogun ziyaretci hareketliligi sehir
merkezinde trafik, otopark ve kalabaliklagma sorunlarini artirmaktadir. Arastirmada hem yerel
halk hem de turizm paydaslar1 tarafindan en sik dile getirilen sorunlarin basinda trafik
yogunlugu gelmektedir. Dar kent dokusu igerisinde ayni anda c¢ok sayida tur otobiisiiniin
hareket etmesi 6zellikle Odunpazari, Porsuk Cay1 ¢evresi ve sehir merkezinde ulasimi olumsuz
etkilemektedir. Bunun yaninda kalabaliklasma ve buna bagh giiriiltii artis1 da yerel halk
tarafindan dile getirilen diger olumsuz etkiler arasinda yer almaktadir. Buna karsin arastirma
sonuglari, Eskisehir'in giivenli sehir imajmi biliyiik 6l¢lide korudugunu ve turizmin sug
oranlarini belirgin diizeyde artrrmadigini géstermektedir. Elde edilen bu bulgular, literatlrde
yer alan ¢alismalar1 destekler niteliktedir (Akis, 2011; Yiiksel, vd., 2020).

Arastirma kapsaminda yerel halkin turizmin ekonomik ve sosyokiiltiirel etkilerine
yonelik algilarmin sosyodemografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla arastirma hipotezleri olusturulmus ve test edilmistir. Analiz sonuglari,
ticari ve sektorel gelisim etkilerine yonelik algilarin sosyodemografik degiskenlere gore
anlaml bir farklilik géstermedigini ortaya koyarken, istihdam ve kalkinma etkilerine yonelik
algilarin yas, egitim diizeyi, gelir seviyesi ve ikamet siiresine gore anlamli farklilik gdsterdigini
ortaya koymustur. Turizmin olumsuz ekonomik etkilerine yonelik algilarin meslek ve ikamet
stiresine gore; olumlu sosyokalturel etkilerine yonelik algilarin ise yas, egitim diizeyi, meslek,
gelir seviyesi ve ikamet siliresine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Olumsuz
sosyokiiltiirel etkilere yonelik algilarda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve meslek
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar tespit edilirken, kiiltiirel miras iizerindeki olumlu

etkilere yonelik algilarin yalnizca cinsiyet ve ikamet siiresine gére anlamli farklilik gosterdigi
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saptanmistir. Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin biiylik dlgiide
desteklendigi, ancak bazi alt hipotezlerin desteklenmedigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular,
yerel halkin turizmin ekonomik ve sosyokiiltiirel etkilerine yonelik algilarinin sosyodemografik
ozelliklere gore farklilasabildigini ve bu algilarin homojen bir nitelik tasimadigmi ortaya
koymaktadir. Arastirma kapsaminda yerel halka yonelik olusturulan hipotezlerin test sonuglar1

ve desteklenme durumlar1 Ek-6’da ayrintili olarak sunulmustur.

Goriisme bulgulari, Eskisehir’de sehir turizmine iliskin karar alma ve planlama
stireclerinde kurumlar ve ilgili aktorler arasindaki koordinasyonun gelistirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, Eskisehir’in turizm potansiyelinin daha etkin
degerlendirilebilmesi ve turizm gelisiminin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulabilmesi icin
kamu kurumlari, yerel yonetimler, tiniversiteler, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel
halkin planlama siireclerine daha etkin sekilde dahil edildigi biitiinciil bir destinasyon yonetimi

anlayismin benimsenmesi 6nem tagimaktadir.

Arastirma bulgulari, Sosyal Miibadele Teorisi'nin temel varsayimlarini biiyiik 6l¢iide
desteklemektedir. Yerel halk ve turizm paydaslari, sehir turizminin ekonomik ve sosyokdiltirel
faydalarini algiladiklar1 6lgtide turizmi desteklemekte; trafik yogunlugu, otopark sorunu,
kalabaliklasma ve artan yasam maliyetleri gibi olumsuz etkileri ise yonetilebilir maliyetler
olarak degerlendirmektedir. Baska bir ifadeyle, Eskisehir 6rneginde sehir turizminden elde
edilen algilanan faydalar, algilanan maliyetlerden daha yiiksek diizeyde oldugundan yerel
halkin turizme yonelik genel tutumu olumlu yonde sekillenmektedir. Bu sonug, Sosyal
Miibadele Teorisinin 6ngdrdiigii fayda-maliyet dengesi yaklasimini desteklemekte ve
Eskisehir'de sehir turizminin siirdiiriilebilir gelisimi agisindan en dnemli unsurun, elde edilen
faydalarin korunurken ortaya ¢ikan maliyetlerin etkin planlama ve katilimci destinasyon

yonetimi anlayisiyla kontrol altina alinmasi oldugunu gostermektedir.

Son olarak ¢alismanin temel kuramsal ¢ercevesi, yerel halkin turizme yonelik tutum ve
destek duzeyini fayda-maliyet dengesi iizerinden agiklayan Sosyal Miibadele Teorisi iizerine
kurgulanmustir. Bununla birlikte ampirik bulgular, Doxey’nin Irridex Modeli baglaminda yerel
halkin algiladigt maliyet artislarna bagli olarak tutumlarin "kayitsizlik" evresinden
"tahrig/rahatsizlik" boyutuna dogru evrilme egilimi gosterdigine isaret etmektedir. Butler’in
Destinasyon Yasam Dongiisii Modeli agisindan degerlendirildiginde ise Eskisehir’in geligme

evresinden pekigsme evresine dogru ilerleyen bir destinasyon goriiniimii sergiledigi sdylenebilir.
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8. ONERILER

Bu arastirma, Eskisehir'in sahip oldugu kiiltiirel miras, planli kentlesme anlayisi, giiclii

destinasyon imaji, gelismis rekreasyon alanlari, ulagim kolaylig1 ve yerel halkin turizme yonelik

olumlu tutumu sayesinde Tirkiye'nin 6nde gelen sehir turizmi destinasyonlarindan biri héline

geldigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte trafik yogunlugu, otopark yetersizligi, kisa

konaklama siiresi, turizm hareketlerinin belirli alanlarda yogunlagmasi ve destinasyon

yonetimindeki koordinasyon eksiklikleri, siirdiiriilebilir sehir turizmi agisindan ¢6ziim bekleyen

temel sorunlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle Eskisehir'de turizmin geleceginin yalnizca

ziyaret¢i sayisini artirmaya odaklanan bir yaklagimla degil; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve

cevresel boyutlart birlikte ele alan biitiinciil ve siirdiirtlebilir bir destinasyon yonetimi

anlayisiyla planlanmasi biiyilkk 6nem tasimaktadir. Nitekim Eskigehir’de sehir turizminin

gelistirilmesine yonelik Oneriler soyledir:

Eskisehir’de kiiltiir, eglence ve rekreasyon turizminin yani sira gastronomi, termal turizm,
kongre turizmi, saglik turizmi, yaratici turizm ve deneyim odakli turizm iriinlerinin
gelistirilmesi nerilmektedir. Ozellikle mevcut termal kaynaklarin ve termal yatirimlarin
degerlendirilerek turizm faaliyetlerinin yi1l geneline yayilmasi saglanabilir.

Kisa stireli ve giiniibirlik ziyaretlerin azaltilmasi amaciyla tematik tur giizergahlari,
konaklamali tur paketleri ve aksam saatlerine yonelik kiiltiir-sanat etkinlikleri
gelistirilebilir. Boylece ziyaretgilerin kentte daha uzun siire kalmalar1 ve turizm
harcamalarinin artirilmasi desteklenebilir.

Arastrma  bulgular1  dogrultusunda,  Eskisehir  destinasyonunda  ziyaretgilerin
sosyodemografik 6zellikleri ile seyahat davranislari arasinda tespit edilen anlamli iliskilerin
destinasyon yonetimi ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde dikkate alinmasi
Onerilmektedir. Seyahat davranigi ile sosyodemografik degiskenler arasindaki anlamli
iliskiler, tiim ziyaret¢i gruplarina yonelik tek tip turizm politikalar1 yerine, farkli ziyaretci
gruplarmin Gzelliklerini dikkate alan stratejilerin gelistirilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

Destinasyon sadakatinin gii¢clendirilmesi amaciyla, daha once Eskisehir'i ziyaret etmis
turistlere yonelik "Eskisehir'i Yeniden Kesfet" temasiyla alternatif gezi programlari
gelistirilmelidir. Bu programlarda kentin simgesel ¢ekim merkezlerinin yani sira yaratici
atélyeler, gastronomi deneyimleri ve dénemsel kiltir-sanat etkinlikleri gibi alternatif
turistik triinlere yer verilerek ziyaretgilere her ziyaretlerinde yeni deneyimler sunulmasi

saglanmalidir. Bu uygulamalarin, ziyaretcilerin destinasyona yonelik baghliklarmi
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giiclendirmesi, tekrar ziyaret davranigini tesvik etmesi ve Eskisehir'in siirdiiriilebilir sehir
turizmi kapsaminda rekabet giiciine katki saglamas1 beklenmektedir.

Eskisehir'in sahip oldugu zengin miize ¢esitliliginin daha etkin degerlendirilmesi amaciyla,
Eskisehir Valiligi, Biiyiiksehir Belediyesi ve Ozel Miize isletmeleri is birligiyle kentte
bulunan miizeleri kapsayan ve belirli bir siire boyunca gegerli olacak ortak bir "Eskisehir
Miuze Kart1" uygulamasi gelistirilmelidir. Bu uygulama ile ziyaret¢ilerin farkli miizeleri tek
bir kart araciligtyla ziyaret etmeleri tesvik edilmeli, miizeler arasindaki ziyaretci dagilimi
daha dengeli hale getirilmelidir. Boylece yalnizca yogun ilgi goren miizeler degil, gorece
daha az ziyaret edilen miizelerin de goriiniirliigii ve ziyaret¢i sayis1 artirilarak Eskisehir'in
kiiltiirel mirasmin daha biitlinciil bir sekilde deneyimlenmesi saglanmalidir.

Kentteki demiryolu, TULOMSAS/Cer Atdlyeleri, Seker Fabrikasi, isci yerlesimleri ve
diger iretim alanlarin1 birbirine baglayan bir “Eskisehir Endiistri Kiiltiirii Rotas1”
olusturulabilir. Rota boyunca belirlenen endiistri miras1 noktalarinda, gecmisteki iiretim
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin kent Gzerindeki etkilerini gorinir kilan duraklar
olusturulabilir. Bu duraklar; eski fotograflar, iiretim siireglerini gosteren gorseller, yapilarin
gecmisteki kullanimlarmi anlatan kisa bilgiler ve yonlendirme elemanlariyla desteklenerek
ziyaret¢inin mekan ile endiistriyel ge¢mis arasindaki iliskiyi kurmasi saglanabilir.
Ozellikle hafta sonlar1 Odunpazar1 Tarihi Bolgesi, Porsuk Cay1 cevresi ve Sazova Bilim
Kiiltiir ve Sanat Park1 ¢evresinde olusan yogunluk hem ziyaret¢i deneyimini hem de yerel
halkin giinliik yasamin1 olumsuz etkilemektedir. Bu dogrultuda kent i¢i ulasim
planlamasmin turizm hareketleri dikkate alimarak yeniden ele alinmasi gerekmektedir.
Ayrica trafik sikigikligin1 6nlemek amaciyla, Eskisehir Otogari ile Kentpark civarinda "Tur
Otobiisii Toplama ve Park Alanlar1' olusturulmalidir. Sehre gelen tur otobiisleri bu alanlara
yonlendirilmeli; turistlerin tarihi ve turistik merkezlere ulasimi ise Biiyiliksehir Belediyesi
tarafindan tahsis edilecek ring otobiisleri veya Ticretsiz tramvay aktarma kartlariyla
saglanmalidir.

Frig Vadisi, Seyitgazi ve Sivrihisar basta olmak iizere Eskisehir’in yakin ¢evresindeki
kiiltiirel ve dogal ¢ekim alanlar1 sehir turizmiyle biitlinlestirilmelidir. Ortak giizergahlar ve
giiniibirlik veya konaklamali tur paketleri olusturularak ziyaretgilerin kentte ve ¢gevresinde
daha uzun siire kalmalar1 desteklenebilir.

Tur sirketleri tarafindan hazirlanan gezi programlarinda yalnizca yogun ziyaretci alanlarinin
degil, farkli turizm bolgelerinin ve yerel igletmelerin de daha fazla yer almasi tesvik

edilmelidir. Boylece turizm faaliyetlerinden elde edilen ekonomik faydanm belirli

235



merkezlerde yogunlasmasimin Oniine gecilmesi ve kent genelindeki isletmelerin turizm
hareketinden daha fazla yararlanmasi saglanabilir.

Ankara ve Istanbul’dan YHT ile saglanan ulasim kolayligmmn yani sira Hasan Polatkan
Havalimant’nin yolcu tagmmacilifindaki kullaniminin gelistirilmesi degerlendirilmelidir.
Ulagim olanaklarmin gesitlendirilmesi, 6zellikle uzak pazarlardan Eskigehir’e ulagimin
kolaylastirilmas1 agisindan 6nem tagimaktadir.

Yerel yonetimler, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, iiniversiteler, turizm isletmeleri, meslek
odalari, sivil toplum kuruluglar1 ve yerel halk temsilcilerinin aktif katilim saglayacagi
kurumsal bir Destinasyon Y 6netim Organizasyonu olusturulmasi onerilmektedir. Boyle bir
yapilanma, turizm planlamasinin daha katilimci, koordineli ve siirdiiriilebilir bigimde
yiriitiilmesine katki saglayacaktir.

Yerel halkin turizme yonelik tutumlarinda goriilen demografik farkliliklar dikkate alinarak
belirli araliklarla yerel halkin turizm algisinin 6l¢iilmesi ve elde edilen sonuglarin planlama
stireclerinde degerlendirilmesi Onerilmektedir. Bdylece farkli toplumsal gruplarin
beklentilerine daha duyarli politikalar gelistirilerek yerel halkin turizme yonelik desteginin
guclendirilmesi ve destinasyonun slrdirilebilir turizm gelisiminin desteklenmesi miimkiin
olacaktir.

Eskisehir’in giiclii destinasyon imajmin siirdiiriilebilmesi i¢in tarihi ¢evrenin korunmasi,
kamusal alanlarin estetik niteliginin devam ettirilmesi, kiiltiirel mirasin restorasyonu ve
geleneksel el sanatlarmin desteklenmesine yonelik ¢calismalar siirdiiriilmelidir.

Eskisehir'in sahip oldugu gii¢lii destinasyon imajinin ulusal ve uluslararasi 6lgekte daha
gorindr hale getirilebilmesi amaciyla dijital destinasyon pazarlama stratejileri
giiglendirilmelidir. Bu kapsamda sosyal medya platformlari, dijital icerik liretimi, sanal
destinasyon tanitimlari, artirilmis gerceklik ve mobil uygulamalar gibi dijital
teknolojilerden daha etkin yararlanilarak 6zellikle geng ve deneyim odakl turist pazarina
yonelik yenilik¢i tanitim faaliyetleri gelistirilmelidir.

Arastirmada ortaya cikan trafik yogunlugu, otopark yetersizligi, altyapi eksiklikleri ve
ziyaret¢i yogunlugunun belirli alanlarda kiimelenmesi gibi sorunlar dikkate alindiginda,
Eskisehir'de turizm planlamasinin yalnizca ziyaret¢i sayismi artirmaya odaklanan bir
anlayigtan uzaklasarak siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi ilkeleri dogrultusunda ele
alinmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, basta Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ve ilce
belediyeleri olmak {izere, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile ilgili kamu kurumlari, s6z

konusu sorunlar1 dikkate alarak turizm planlamalarini gergeklestirmelidir.
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Bu ¢alisma kapsaminda Eskisehir'in tarihi, kilturel, rekreatif ve ticari cekim merkezlerini
kapsayan biitiinlesik bir sehir turizmi rotas1 6nerilmistir. Rota, kente demiryolu ile gelen
ziyaretgilerin ilk kargilama noktasi olan Yiiksek Hizli Tren (YHT) Gari'ndan baglamaktadir.
Buradan Espark AVM, Haller Genglik Merkezi, Barlar Sokagi ve Hamamyolu giizergahi
takip edilerek ziyaretgiler sehrin sosyal ve ticari yasamini deneyimlemektedir. Rota daha
sonra Kursunlu Camii ve Kiilliyesi, Odunpazar1 Evleri, Atlihan El Sanatlar1 Carsisi, OMM
(Odunpazar1 Modern Miize) ve Yilmaz Biiyiikersen Balmumu Heykeller Miizesi gibi
kiiltiirel miras alanlarini kapsamaktadir. Son durak olarak ise Sazova Bilim Kiiltiir ve Sanat
Parkia ulasilmakta ve rota tamamlanmaktadir. Onerilen giizergah, Eskisehir'in kiiltiirel
mirasini, modern yasam alanlarini, aligveris ve gastronomi merkezlerini tek bir rota
iizerinde bir araya getirmektedir. Boylece ziyaretgiler sehir merkezinde kolay
yonlendirilebilir bir gezi deneyimi yasarken, turistik alanlar arasindaki ulasim da planli bir
sekilde saglanmaktadir. Rota yaklasik bir giinliik gezi programina uygun olarak tasarlanmis
olup yliriiyiis, tramvay ve diger toplu tasima segenekleriyle desteklenebilecek niteliktedir.
Ozellikle YHT ile sehre gelen turistlerin sehir merkezindeki dnemli ¢ekim noktalarmi kisa
surede ziyaret edebilmesi hedeflenmistir. Bu durum hem ziyaret¢i memnuniyetini artiracak
hem de sehir ekonomisine katki saglayarak yerel igletmelerin turizm gelirlerinden daha

fazla pay almasina yardime1 olacaktir (EK-7).
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EKLER
EK-1: YEREL HALK ANKET FORMU

YEREL HALK ANKET FORMU

ACIKLAMA

Degerli katilimci,

Bu caligma, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Cografya Anabilim Dali,
Doktora Programi ¢ercevesinde yiiriitiilen “Eskisehir’de Sehir Turizminin Ekonomik ve Sosyokiiltiirel
Etkilerine Yonelik Bir Arastirma” baglikli doktora tez c¢alismasina veri toplamak amaciyla
yapilmaktadir. Veriler yalnizca bilimsel arastirmalarda kullanilacaktir. Ankete katilim tamamen istege
baghdir. Arastirmanin amacina ulagmasi i¢in sorulara ictenlikle cevap veriniz. Katkilariizdan dolay1
simdiden tesekkiir ederim.

Doktora Ogrencisi Raziye COSKUN

Bilecik Seyh Edebali Universitesi

1. BOLUM: DEMOGRAFIK BiLGILER

1- Cinsiyetiniz?
OKadin  OErkek
2-  Medeni durumunuz?
OBekar OEvli
3- Yasmiz?
018-30 [J31-40 0[O41-50 [—51-60 [O60+
4- Egitim durumunuz?
Oilkogretim  OLise  OOn Lisans/Lisans [ClLisanstistil
5- Mesleginiz?
OKamuda calisan [OKendi is yerine sahip/Esnaf [Ozel sektorde ¢alisan CIEv hammu
OEmekli Oissiz OOgrenci ODiger (Belirtiniz)...............
6- Aylik geliriniz?
010000 TL’denaz [110001-20000 TL [120001-30000 TL [130001-40000 TL [J40001-
50000 [50001 TL+
7- Tkamet ettiginiz mahalle NEIESIUIr?..........cccevoveurieeiecees ettt
8- Kag yildir Eskisehir’de ikamet ediyorsunuz?

Olyildanaz 0O1-5yil 06-10 yil 0O11-15 yil 015+
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EK-1. Devami

2. BOLUM: SEHIR TURIZMININ EKONOMIK VE SOSYOKULTUREL ETKILERi

Sehir turizminin Eskigehir’e etkilerine iligkin asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi karsisina X isareti

koyarak belirtiniz.

Etkiler

Sehir turizmiyle birlikte Eskisehir’de;

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Sosyal Etkiler

Turistik ve rekreasyonel alanlar artmigtir,

Aligveris olanaklar1 artmustir,

Konser ve festival vb. etkinlikler artmustir.

Kiltlrel ve sanatsal faaliyetler artmigtir.

Gece hayati canlanmustir.

Yerel halkin yagam kalitesi artmsgtir.

Yerel planlama ¢alismalari artmistir,

Yerel halkin tiiketim aligkanliklar
degismistir (yeme-igme, giyim-kusam,
harcama).

e i i L i

NINININININININ

WWWWwWwww|w

R R R R R

gljorofo o1 o1 o1 o1

Park ve dinlenme alanlar1 artmustir.

[35Y

N

I

Kamusal alanlarda (park, meydan, sokak)
turist baskis1 artmistir.

I

Turistler, yerel halkin giinliik faaliyetlerini
kisitlamustir.

Yerel halkin konser, etkinlik ve festivaller
vb. katilimi azalmstir.

Yerel halkin turistik sokak ve mahallerden
g0¢ etmesine neden olmustur.

Kisisel giivenlik algis1 azalmistir.

[35Y

N

Su¢ oranlar (fuhusg, kumar, hirsizlik)
artmistir.

[35Y

N

w

N

(6]

Alkol kullanimi artmustir.

Uyusturucu kullanimi artmustir.

Kalabalik artmustir.

Sehrin niifusu artnustir.

Trafik sorunu artmustir.

Giriilti kirliligi artmgtir.

Sehrin imaji artmistir.

e I i

NININININININ

WWWwwlw(w

I R R

orjorjoroor|o ol

Kulturel Etkiler

Tarihi yapilar1 restore ve yenileme
calismalar1 artnustir.

Tarihi yapilarin otel, cafe vb. gibi
islevlendirme ¢aligsmalar1 artnustir.

Dogal ve kiiltiirel miras1 koruma bilinci
artmistir.

N

Tarihi yapilarm tahribati artmistir.

Miize sayis1 artmigtir.

Yerel kiiltiir canlanmugtir.

El sanatlar1 canlanmugtir.

S

NINININ

WwWwiw

RIS

oljoror|o
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EK-1. Devami

Yerel mutfak canlanmustir. 1 2 3 4 5
Yerel halk ve ziyaretgiler arasinda kultlr 1 2 3 4 5
alisverisi artmustir.
Yabanci dil 6grenimi artmustir. 1 2 3 4 5
Yerel halkin ahlaki degerleri bozulmustur. 1 2 3 4 5
Ekonomik Etkiler
Yerel halkin geliri artnugtir. 1 2 3 4 5
Yeni is firsatlar1 ortaya ¢ikmustir. 1 2 3 4 5
Kadinlarin istihdami artmigtir. 1 2 3 4 5
Sehre yapilan yatirimlar artmstir. 1 2 3 4 S
Vergi gelirleri artmgtir. 1 2 3 4 S
Sehrin altyapisi geligmistir. 1 2 3 4 S
Konaklama (otel, pansiyon, apart) isletmeleri 1 2 3 4 5
artmigtir.
Yeme-i¢me tesisleri artmigtir. 1 2 3 4 5
Hediyelik esya diikkanlar1 artmugtir. 1 2 3 4 5
Diger sektorler gelismistir (ingaat, ulagim). 1 2 3 4 5
Giinliik kiralik evlerin sayis1 artmustir (Airbnb 1 2 3 4 5
gibi ¢evrimici platformlardan yararlanma).
Uriin ve hizmetlerin fiyatlar: artmustir. 1 2 3 4 5
Isyeri kira fiyatlar artmistir. 1 2 3 4 5
Konut kira fiyatlar1 artnustir. 1 2 3 4 5
Hayat pahaliligi artnistir. 1 2 3 4 5
Yerel halktan ziyade yabanci istihdami 1 2 3 4 5
artmustir.

3. BOLUM: MEMNUNIYET VE BEKLENTILER

Memnuniyet ve beklenti durumu = =
= = = =

(5] s E § = v =
x z — = s x5
5| £ 5| & | EX
) = ~ S N N
L« < < < L «®
N 4 N N X M4

Eskisehir’de yagamaktan memnunum. 1 2 3 4 5

Eskisehir’deki sehir turizm faaliyetlerinden 1 2 3 4 5

memnununum.

Turizmin gelismesini destekliyorum. 1 2 3 4 5

Sehir turizmini gelistirmek i¢in plan ve projeler 1 2 3 4 5

gelistirilmelidir.

Sehre iligkin tanitim ve pazarlama ¢aligmalari 1 2 3 4 5

yapilmalidir.

263



EK-2: ZIYARETCI ANKET FORMU

ZIYARETCI ANKET FORMU |

ACIKLAMA

Degerli katilimci,

Bu caligma, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Cografya Anabilim Dals,
Doktora Programi ¢ercevesinde yiiriitiilen “Eskisehir’de Sehir Turizminin Ekonomik ve Sosyokiiltiirel
Etkilerine Yonelik Bir Arastirma” baglikli doktora tez c¢alismasina veri toplamak amaciyla
yapilmaktadir. Veriler yalnizca bilimsel aragtirmalarda kullanilacaktir. Ankete katilim tamamen istege

baglidir.

Aragtirmanin amacina ulagmasi i¢in sorulara igtenlikle cevap veriniz. Katkilarinizdan dolay1

simdiden tesekkiir ederim.

Doktora Ogrencisi Raziye COSKUN
Bilecik Seyh Edebali Universitesi

1. BOLUM: DEMOGRAFIK BILGILER
1- Cinsiyetiniz?
OOKadin CIErkek
2- Medeni durumunuz?
C1Bekar OEvli
3- Yasmiz?
[J18-30 0031-40 0041-50 051-60 J60+
4- Egitim durumunuz?
Oilkogretim CLise O On Lisans/Lisans OLisanssti
5- Mesleginiz?
OKamuda ¢alisan  [OKendi is yerine sahip/Esnaf ~ [Ozel sektorde ¢alisan CIEmekli
CEv hanim OOgrenci Oissiz ODiger (Belirtiniz)................
6- Aylik geliriniz?
0010000 TL’den az [010001-20000 TL [020001-30000 TL [030001-40000 TL
[140001-50000 TL 150000 TL’den fazla
2. BOLUM: ZIYARETCI DAVRANISLARI VE TERCIHLERI
7- Eskigehir’e nereden geliyorsSunuz? ...........o.ovuiiniiiiiiii e
8- Eskisehir’e kacinci kez geliyorsunuz?
Oilk kez  Oikinci kez  OUclincii kez  OD6rdiincii veya daha fazla
9- Eskisehir’e gelmeden 6nce hangi bilgi kaynaklarindan yararlandiniz?
Ointernet [JSosyal Medya CJArkadas-akraba  [JSeyahat Acentesi ODiger
(Belirtiniz).....................
10- Eskisehir’e gelirken hangi ulasim aracini kullandiniz?
OOzel arag OOtobs OHizli  Tren (YHT) OTren OUgak
ODiger(Belirtiniz)...................
11- Bu ziyaretiniz katilan kisi sayisina gore nasil bir turizm faaliyetidir?
CIBireysel OTur
12- Eskisehir’i ziyarete kiminle geldiniz?
OArkadas  OAkraba  OAnne/Baba g¢ocuklar  CPartner OYalniz ODiger
(Belirtiniz)...........
13- Bu ziyaretinizde Eskisehir’de konaklayacak misiniz? (Cevabiniz Evet ise 14. sorudan hayir ise
17. sorudan devam ediniz)
ClEvet ClHayir
14- Eskisehir’de nerede konakliyorsunuz ya da konaklayacaksiniz?
OOtel OButik otel OPansiyon OArkadas yaninda  [JAkraba yaninda
CMisafirhane LIGiinliik kiralik ev OIDiger (Belirtiniz).....................
15- Kag gece konakladiniz ya da konaklayacaksiniz?
11 gece 12 gece 13 gece 14 gece 15 gece ve fazlasi
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16-

Eskisehir’i ziyaret etme amaciniz nedir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

OTarihi ve kulturel gekicilikleri gormek OArkadas ziyareti LlAkraba ziyareti
Ois nedeniyle ~ OGezip/eglenmek  CAlsveris yapmak — [ISpor faaliyetlerine katilmak
OTermal ve hamamlardan yararlanma COMedikal ve tibbi olanaklardan yararlanma
OEtkinliklere katilmak (festival, sergi, konser, tiyatro) OEgitim, kurs vb. katilmak
OSempozyuma, kongreye vb. katilmak OIDini nedenler (ibadet, turbe ziyareti vb.)
ODiger (Belirtiniz).....................

17

Eskisehir’i tercih etme nedeniniz nedir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)
LIEskisehir’in sehirsel imaji ve atmosferi OTarihi ve kaltdri OKonaklama olanaklart

OUlasim kolayligi OKonum olarak yakin olmasi OFiyatlarin uygunlugu
OKonukseverligi OMutfag OEtkinliklerin fazla olmasi [Temiz gevresi
OGtlvenligi OIDiger (Belirtiniz).....................

18

Eskisehir’de bu ziyaretinizde nereleri ziyaret ettiniz ya da edeceksiniz? (Birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz)

OOMizeler  OTarihi yapilar  ODini yapilar ~ [CISergi ve sanatsal etkinlikler ~ OTemal1
Parklar (Sazova vb.) OKongre merkezleri ve konferans salonlari OSpor merkezleri
OHamamlar/Termal tesisler [CIHastaneler OGece kulupleri/Barlar  OOAVM’ler
CFestivaller CIKonserler OIDiger (Belirtiniz).....................

19

Bu ziyaretinizde sehir merkezi disinda bagka nereleri ziyaret ettiniz ya da edeceksiniz? (Birden
fazla sik isaretleyebilirsiniz)

OYakin ¢evreyi ziyaret etmeyecegim  [INasreddin Hoca’nin Evi  OSivrihisar Konaklari
OOMidas Aniti OMelikgazi Turbesi  OYunus Emre Kdlliyesi ve Tarbesi

[(JSeyyid Battal Gazi Turbesi ve Killiyesi OSeyyid Sultan Siiceaddin Veli Kiilliyesi
OIDiger (Belirtiniz).....................

20-

Bu ziyaretiniz icin toplam ne kadar harcama yaptiniz ya da yapacaksiniz? ........................

3. BOLUM: MEMNUNIYET VE BEKLENTILER

21-

Eskisehir’e yapmis oldugunuz bu ziyaretinizden memnun kaldiniz mi?
OEvet [OHayir

22-

Yerel halkin turistlere olan tutum ve davraniglarindan memnun kaldiniz mi?
OEvet [OHayir

23-

Eskisehir’i tekrar ziyaret etmeyi diisiiniir miisiiniiz?
OEvet [Hayir

24-

Eskisehir’i ziyaret etmeyi yakin ¢cevrenizdeki insanlara tavsiye eder misiniz?
OEvet [OHayir

25-

Eskisehir’de turizm agisindan sorun olarak gordiigiiniiz neler var? (Birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz)

OKonaklama imkanlarinin yetersizligi OHediyelik esya diikkanlarinin yetersizligi
OYeme-i¢cme tesislerinin yetersizligi Y 6nlendirme ve bilgilendirme tabelalarinin eksikligi
OTurizm danigma biirolarmin yetersizligi OAligveris olanaklarmin yetersizligi

OSehir i¢i ulagimin yetersizligi OSehirlerarast ulagimin yetersizligi

OYerel halkin ziyaretgilere olan tutumu  [Fiyatlarn pahaliigi  OTuvaletlerin yetersizligi
OOturma ve dinlenme alanlarinin yetersizligi ~ CAgik ve yesil alanlarin yetersizligi

OBir sorun gérmiyorum [ODiger (Belirtiniz)...............
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ISLETME GORUSMESI

ACIKLAMA

Degerli katilimci,

Bu caligma, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Cografya Anabilim Dals,

Doktora Programi ¢ercevesinde yiiriitiilen “Eskisehir’de Sehir Turizminin Ekonomik ve Sosyokiltiirel

Etkilerine Yonelik Bir Arastirma” baglikli doktora tez c¢alismasina veri toplamak amaciyla

yapilmaktadir. Veriler yalnizca bilimsel arastirmalarda kullanilacaktir. Ankete katilim tamamen istege

baglidir. Arastirmanin amacina ulasmasi igin sorulara igtenlikle cevap veriniz. Katkilarinizdan dolay1

simdiden tesekkiir ederim.
Doktora égrencisi Raziye COSKUN
Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Tarih:
Saat:
Yer:
1. BOLUM: DEMOGRAFIK BILGILER
1. Cinsiyetiniz?
2. Yasmiz?
3. Egitim durumunuz?
4.  Aylik geliriniz?
5. Aslen nerelisiniz?
6. Kag yildir Eskisehir’de yasiyorsunuz?

2. BOLUM: ISLETMEYE iLiSKIiN BILGILER

~

Isletmedeki pozisyonunuz nedir?

Isletme kag yilinda acild1?

Kag yildir bu isletmede ¢alistyorsunuz?

10.

Isletmenin bulundugu mahalle hangisidir?

11.

Isletmenin tiirii?

12.

Isletmenin miilkiyeti yapisi nedir?

13.

Isletmeniz faaliyet siiresine gore nasil bir isletmedir?

14.

Turizme iligkin bir egitim aldiniz m1? Egitim aldiysaniz nereden aldiniz?

15.

En fazla geliri hangi aylarda elde ediyorsunuz?

16.

En fazla geliri haftanin hangi giinlerinde elde ediyorsunuz?

17.

Yillik elde ettiginiz toplam gelir igerisinde turistlerin pay1 yiizde kagtir?
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3. BOLUM: SEHIR TURIZMININ EKONOMIK VE SOSYOKULTUREL ETKILERI

18.

Sizce Eskisehir’de turizm faaliyetlerinin gelismesi sehri ekonomik olarak nasil etkiledi?
(Olumlu/olumsuz)

217
Y5331 1S
Enflasyon. .. ..o s

19.

Sizce Eskisehir’de turizm faaliyetlerinin gelismesi sehri sosyal olarak nasil etkiledi?
(Olumlu/olumsuz)

KalabaliKlasman. . ........ooei e
1
LG 117 113
N (37210 13
Ustyapy/Turistik ve rekreasyonel olanaklar..................ccoooeiiiiiiiiiiiniiiin..,

20.

Sizce Eskisehir’de turizm faaliyetlerinin gelismesi sehri kiiltiirel olarak nasil etkiledi?
(Olumlu/olumsuz)

ElSANAtIart. . .. ....ouii
Yerel GIlnler. ......ouee i
Q1L (] 5011 P
Yerel gelenekIer. ... ..o

D 1T 4 1 7 2
Ahlaki degerler. ... .. ..o
Festival, sergi vb. etkinlikler............ ..o

4. BOLUM: TURIZM PROFILi VE PAYDASLAR

21.

Eskisehir’e gelen turist profilini (cinsiyet, yas, uyruk, sehir vb.) nasil tanimlarsiniz?

22.

Sizce ziyaretgilerin Eskigehir’e gelis amaclar1 genellikle nelerdir?

23.

Sizce turizm paydaslari arasinda is birligi durumu nasil?

24.

Sizce Eskigehir’de turizmin gelisiminde ve siirdiiriilmesinde en ¢ok katkiyr kimler ve hangi
kurumlar saglamaktadir?

5. BOLUM: MEMNUNIYET VE BEKLENTILER

25.

Eskisehir’deki mevcut sehir turizm faaliyetlerinden memnun musunuz?

26.

Sizce Eskisehir’in sehir turizmi agisindan gelistirilmesi i¢in neler yapilabilir?
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YEREL YONETIM GORUSME FORMU
ACIKLAMA

Degerli katilimet,

Bu ¢alisma, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Cografya Anabilim Dali, Bu
cahiyma, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Cografya Anabilim Dal,
Doktora Programi ¢ercevesinde yiiriitiilen “Eskisehir’de Sehir Turizminin Ekonomik ve Sosyokiiltiirel
Etkilerine Yonelik Bir Arastirma” baglikli doktora tez c¢alismasina veri toplamak amaciyla
yapilmaktadir. Veriler yalnizca bilimsel arastirmalarda kullanilacaktir. Ankete katilim tamamen istege
baglidir. Arastirmanin amacina ulagmasi i¢in sorulara igtenlikle cevap veriniz. Katkilarinizdan dolay1
simdiden tesekkiir ederim.

Doktora Ogrencisi Raziye COSKUN

Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Tarih:

Saat:

Yer:

1. BOLUM: ESKISEHIR'DE SEHIR TURIZMININ GELISIMi VE MEVCUT DURUMU

Sizce Eskisehir’de sehir turizm faaliyetleri ne zaman gelismeye basladi?

Sizce Eskisehir’de sehir turizminin gelismesinde neler etkili olmustur?

Sizce Eskisehir’i diger sehir turizm destinasyonlarmdan ayiran 6zellikleri nelerdir?

Sizce ziyaretgilerin Eskisehir’e gelis amaglar1 genellikle nelerdir?

SR N

Sizce Eskisehir halkinin sehir turizmine ve turiste bakis acisi nasildir?

2. BOLUM: SEHIR TURIZMININ EKONOMIK VE SOSYOKULTUREL ETKILERI

o

Sizce Eskisehir’de gehir turizminin yol agtigi ekonomik etkiler nelerdir?

7. Sizce Eskigehir’de sehir turizminin yol actig1 sosyal etkiler nelerdir?

8. Sizce Eskisgehir’de sehir turizminin yol actig1 kiiltiirel etkiler nelerdir?

3. BOLUM: SEHIR TURIZMININ YONETIMi VE PLANLANMASI

9. Sizce Eskigehir’de sehir turizmi gelistirilirken 6zgiin degerler korunuyor mu? Bu konuda
nelere dikkat ediliyor?

10. Sizce turizm faaliyetlerinde karar alma siirecine biitiin paydaslarin goriisleri alintyor mu?
Paydaslarm goriigleri alintyorsa hangi yontemlerle alintyor?

11. Eskisehir’de turizm yatirimlar1 yapmanizda karsilastiginiz sorunlar ve kolayliklar nelerdir?

4. BOLUM: MEMNUNIYET VE BEKLENTILER

12. Eskisehir’de sehir turizm faaliyetlerinin gelismesinden memnun musunuz?

13. Eskisehir’de turizm sektdriiniin gelistirilmesi i¢in yapilmasi planlanan yatirim, plan ve projeler
nelerdir? (Mevcut yatak kapasitesi, konaklama tesisi, rekreasyon, eglence)

14. Sizce Eskisehir’in sehir turizmi agisindan gelistirilmesi i¢in neler yapilabilir?
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DESTEKLENME DURUMU

Hipotez

Hipotez I¢cerigi

Karar

H1: Yerel halkin, ticari ve sektorel gelisim etkilerine yonelik algilar1 sosyodemografik 6zelliklerine

gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hla Cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
H1b Medeni duruma gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. Desteklenmedi
Hilc Yasa gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
H1d Egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
Hle Meslege gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
H1f Gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
Hlg [kamet siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi

H2: Yerel halkin, istihdam ve kalkinma etkilerine yonelik algilar1 sosyodemografik 6zelliklerine gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.

H2a Cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
H2b Medeni duruma gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Desteklenmedi
H2c Yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklendi
H2d Egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Desteklendi
H2e Meslege gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
H2f Gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklendi
H2g Ikamet siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklendi

H3: Yerel halkin, turizmin olumsuz ekonomik etkilerine yonelik algilar1 sosyodemografik

ozelliklerine gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

H3a Cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
H3b Medeni duruma goére anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
H3c Yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
H3d Egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Desteklenmedi
H3e Meslege gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklendi

H3f Gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
H3g [kamet siiresine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. Desteklendi
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H4: Yerel halkin, turizmin olumlu sosyokiiltiirel etkilerine yonelik algilar1 sosyodemografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4a Cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
H4b Medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
H4c Yasa gore anlamh bir farklilik gostermektedir. Desteklendi
H4d Egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Desteklendi
H4e Meslege gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklendi
Haf Gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklendi
H4g [kamet siiresine gére anlamli bir farklilik gdstermektedir. Desteklendi

H5: Yerel halkin, turizmin olumsuz sosyokiiltiirel etkilerine yonelik algilart sosyodemografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H5a Cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklendi
H5b Medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklendi
H5c Yasa gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. Desteklendi
H5d Egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Desteklendi
Hb5e Meslege gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklendi
H5f Gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
H5g Ikamet siiresine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. Desteklenmedi

H6: Yerel halkin, turizmin kiiltiirel miras iizerindeki olumlu etkilerine ydnelik algilar:
sosyodemografik 6zelliklerine gére anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H6a Cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Desteklendi

H6b Medeni duruma goére anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
H6c Yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
H6d Egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
H6e Meslege gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
Ho6f Gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklenmedi
H6g Ikamet siiresine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. Desteklendi
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DESTEKLENME DURUMU

Hipotez  Hipotez I¢erigi Karar

H7: Ziyaretgilerin ulagim araci tercihleri ile sosyodemografik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H7a Cinsiyete gore anlamli bir iligki vardir. Desteklendi
H7b Medeni duruma gore anlamli bir iliski vardir. Desteklendi
H7c Yasa gore anlaml bir iliski vardir. Desteklenmedi
H7d Egitim diizeyine gore anlamli bir iligki vardir. Desteklenmedi
H7e Meslege gore anlamli bir iligki vardir. Desteklendi
H7f Gelir diizeyine gore anlamli bir iliski vardir. Desteklendi

HS: Ziyaret¢ilerin konaklama yapma durumlari ile sosyodemografik 6zellikleri arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H8a Cinsiyete gore anlamli bir iligki vardir. Desteklenmedi
H8b Medeni duruma gore anlamli bir iligki vardir. Desteklenmedi
H8c Yasa gore anlamli bir iliski vardir. Desteklendi
H8d Egitim diizeyine gore anlaml bir iligki vardir. Desteklenmedi
H8e Meslege gore anlamli bir iliski vardir. Desteklendi
H8f Gelir diizeyine gore anlamli bir iligki vardir. Desteklendi

H9: Ziyaretcilerin konaklama tiirii tercihleri ile sosyodemografik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H9a Cinsiyete gore anlamli bir iligki vardir. Desteklenmedi
Hob Medeni duruma goére anlamli bir iliski vardir. Desteklendi
H9c Yasa gore anlamli bir iliski vardir. Desteklendi
Had Egitim diizeyine gore anlamli bir iliski vardir. Desteklendi
H9% Meslege gore anlamli bir iligki vardir. Desteklendi
Hof Gelir diizeyine gore anlamli bir iliski vardir. Desteklenmedi

H10: Ziyaretcilerin Eskisehir’i ziyaret etme amaglar1 ile sosyodemografik 6zellikleri arasinda anlamli
bir iliski vardir.

H10a Cinsiyete gore anlamli bir iliski vardir. Kismen desteklendi
H10b Medeni duruma gore anlamli bir iliski vardir. Kismen desteklendi
H10c Yasa gore anlaml bir iliski vardir. Kismen desteklendi
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H10d Egitim diizeyine gore anlaml bir iligki vardir. Kismen desteklendi
H10e Meslege gore anlamli bir iliski vardir. Kismen desteklendi
H10f Gelir diizeyine gore anlamli bir iligki vardir. Kismen desteklendi

H11: Ziyaretcilerin ziyaret ettikleri yerler ile sosyodemografik 6zellikleri arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hlla Cinsiyete gore anlamli bir iliski vardir. Kismen desteklendi
H11b Medeni duruma gore anlamli bir iligki vardir. Kismen desteklendi
Hillc Yasa gore anlaml bir iliski vardir. Kismen desteklendi
H11d Egitim diizeyine gore anlaml bir iligki vardir. Kismen desteklendi
Hlle Meslege gore anlamli bir iliski vardir. Kismen desteklendi
H11f Gelir diizeyine gore anlamli bir iliski vardir. Kismen desteklendi
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