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OZET

Tektonik bakimdan hareketli, aktif deprem kusagi Uizerinde yer
alan ve jeotermal kaynaklar bakimindan zengin olan Turkiye’de, 6nemli
termal turizm potansiyeli olan Termal Turizm merkezlerinden biri de
Diyarbakir Cermik Kaplicalarr’dir. Ilce merkezinin Hamambasi
mevkiinde bulunan Cermik Kaplicalari, Melike Belkis Kaplicalar1 olarak
ta bilinmektedir.

51 °C su sicakligina sahip olan kaplicalar, cevresindeki yakin
illerden yogun ziyaretci akinina ugramaktadir. Bu arastirmada
Diyarbakir ilinin Cermik flce Merkezinde bulunan Cermik
Kaplicalari’nin olusunda etkili olan fizik faktorler incelenerek, termal
turizm potansiyelinin belirlenmesi acisindan fiziksel, sosyo-kuilttirel ve
mevcut rekreasyonel yapisinin analizi yapilmis ve turistlerin Cermik
termal turizmi ile ilgili distinceleri degerlendirilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak turist profilini 6l¢mek,
katilimcilarin termal turizm ve Cermik Kaplicalari’ni tercih etmelerine
iliskin gortslerini, egilim ve gereksinimlerini tespit etmek amaciyla
2013 yili yaz aylarinda 151 kisiye 15 soruluk bir anket uygulanmaistir.
Arastirmanin 6rneklemini Cermik Kaplicalari'ndan faydalanan ve
kaplicalar cevresindeki otel ve pansiyon niteligindeki konaklama
tesislerinde kalan 151 turist olusturmaktadir. Anket sonuclan
degerlendirilip dikkate alinarak Cermik kaplicalar1 ve cevresine yonelik
olarak rekreasyonel ve turistik fiziksel planlama o6nerileri getirilmistir.
Verilerin analiz edilmesinde SPSS programi kullanilmistir. Ayrica
yoredeki arazi gozlemleri esnasinda kaplicalara gelen turistler,
konaklama isletmecileri, yerel yoneticiler ve yetkililer ile gértismeler
yapilmis ve cografya biliminin sebep-sonu¢ ve baglantilar ilkeleri
cercevesinde sonuclara ulasilarak 6neriler sunulmustur.
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ASSESSING CERMIK (DIYARBAKIR) HOT SPRINGS IN
RELATION WITH GEOGRAPHICAL FACTORS AND POTENTIAL
OF THERMAL TOURISM

STRUCTURED ABSTRACT

Diyarbakir, Cermik Hot Springs, is one of the most important
Thermal Tourism center of Turkey that has thermal tourism potential,
is located on tectonically effective, active sismic zone and rich in terms
of geothermal resources. Cermik thermal springs located in
Hamambasi, in the center of the town, aldo known as Melike Belkis Hot
Springs.

The hot springs which thermal water's temperature is 51 °C,
attract heavy influx of visitors from around the neighboring provinces.
In this study physical, socio cultural and recreational structure were
analyzed to determine tourism potential with examining the physical
factors that effect the occurence of Cermik Hot Springs, located in the
center of Cermik district, Diyarbakir.

Some of the hot springs in Anatolia are also used extensively for
treatment in Roman, Byzantine, Seljuk and Ottoman period. Cermik
thermal spa heavily used among the Ottoman era. Buylkpasa and
Kucukpasa baths located in the Hamambasi that Cermik thermal spa is
located there too, proves that Cermik Hot Springs used past to present
significantly

Hot springs gives opportunity to benefit from atural resources in
our country that are far from meeting the recreational needs of visitors,
although Turkey, with its hot springs and drinking aspects of rich
resources, climatic conditions, However Balcova (Izmir), Yalova, Génen
(Balikesir), Sandikli (Afyon) thermal springs located in different regiongs
of our country, have relatively modern spa facilities. But especially,
situation of hot springs located in the east and southeast of country is
not encouraging. Therefore the lack of modern facilities in these regions
is the biggest factor help existing bath culture intensely in hot springs

Diyarbakir Cermik Springs, was declared (according to the Official
Gazette No. 21731 and October 17, 1993) as Diyarbakir Cermik
Thermal Tourism Center in 1993. Despite being one of the most
important center of Turkey that has thermal tourism potential,
consedering the tourist profile of Diyarbakir, Cermik Hot Springs,
almost all of the tourists come from within the country, while those
coming from within country also come from mostly surrounding
provinces. In this case it also reveals that the promotions of thermal
springs made by local goverments are not enough. In order to develop
Cermik Hot Springs press-relaase publicity should be considered.

In summer 2013, 15-question survey was applied to 151 people as
a data collection tool to measure tourist profile, to determine why
participants choosed thermal tourism and Cermik Hot Springs, what
are their trends and needs. The study sample consist of 151 tourists,
benefited from thermal springs and staying in hotels or hostels around
the Cermik Hot Springs. The survey results are evaluated and taken
into account, recreational and touristic physical planning proposals
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have been developed for Cermik Hot Springs and surroundings. SPSS
program was used to analyze the data. In addition during field
observations in the area results and suggesstions were obtained
through interviews with tourists, accommodation operators, local
administrators and officials within the framework of cause-effect link
that the principle of geography. This study shows differences according
to several studies in the field of thermal tourism in terms of
implementation of survey question, interpretation of the answers,
testing the relations and reliability between SPSS and answers.

The positive effect of annual temperature is 15 ° C over, the
average monthly temperature dows not fall below O ° C during the year
around Cermik , reveals positive effect of extension of period except fort
he summer that will be benefit from Cermik thermal springs, therefore,
in terms of benefit for 12 months from the spa. However, spas are
usually prefered from the end of the spring to summer and over a 4-5
months period until the beginning of autumn.

The % 21,9 of survey participants are from city center and towns
of Diyarbakir. This rate effectuates more than one out of five
participants. When Diyarbakir and Cermik which is near to Sanlurfa,
Gaziantep and Mardin participants under debate the ones come to
thermal facilities constitute more than half of total with %54,3. Siirt,
Adiyaman, Elazig, Sirnak and Batman constitute the other close cities.
Whereat most of the people who goes to thermal facilities comes from
close cities.

People who goes to Cermik thermal facilities, %70 of them had
been advised from their relatives, %21 of them had been advised from
their friends. Ones who had been advised from doctors or mass media
are so rare.

%30 of people who participated to the survey mentioned that they
go to the thermal facilities to be healtier and %25 of them mentioned
they go because of resting. The ones who shipped from a health
institute or just being companion are rare. %44 of participants go for
treatment of rheumatism and they think thermal facilities are important
for the theraphy.

%81,5 in another words 4/5 of people take a rest in their free
times, and %20 of them read newspaper, magazine, book or shopping,
walking, watching tv or spending time in facility. And this shows reality
of Turkey. Unfortunately, Turkish people dont read in their free times
no matter where they are.

People who attended to the survey %48,3 of them mentioned that
it was their first time in Cermik thermal facilities, %51,7 of them if it
was second or more times in facility. So who came second or more times
was pleased from facility that they came again.

Cermik facility is an affluent thermal source. But it has not
modern plants. Because of this facility needs to be improved to attract
tourists and to contribute town economy. Moreover it needs new
investments to get build thermal hotel, thermal pools, baths, sauna,
cure and healt institutes. Whereby the facility may achieve an adequate
level with integrated plants.
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Due to the hotels around thermal facilities and thermaes usually
have not tourism ministry business documents but municipality
business documents, their service’s quailty is not enough. In order to
increase the quality of services, regular inspections should be made by
the institutions concerned and the serving staff should be trained in
tourism.

The park which is near the Cermik thermal facility was built by
Cermik municipality as a recreation area, aimed for the visitors of the
facility can spend their free times except treatment. But there is no
commercial areas for the visitors who come to the Cermik thermal
facility. Cermik thermal facility may have usage areas not only for the
visitors who can spend their times but also for the Cermik citizens who
can provide income.

Due to the therapeutic property of Cermik thermal water, it was a
treatment unit of Dicle University Physical Treatment and
Rehabilitation Department until 2008. But Cermik thermal is inactive
now. With the collaboration of Cermik municipality and Dicle
University, this thermal facility must be opened again as a
complementary unit of health tourism.

Although some drilling researchs had been done in Cermik
thermal facility area in the past, they could not detect thermal water
source and total potential of it. Due to this reason, before great
investments, its neccessary to do some actual research about thermal
water source and potential with supports of MTA and universities.

The problem is environmental pollution around the Thermal
Tourism Center Area. The wastes create pollunation risk for the water
source. For the evaluation of tourist contentment grade and tourism
development about protection-usage balance; both accomodation
facilities and removal of tourism plants wastes out of natural reserve
protection area are recommended.

Thermae promotion brochures and books have been published by
Cermik municipality for the Cermik thermae which is in the Thermal
Tourism Center Area. These kind of promotings of either regional or
local media may cause knowing and creating awareness about Cermik
thermal facility.

Key Words: Cermik, Thermal Tourism, Cermik Hot Spring, Health
Tourism

1. Giris

Tektonik bakimdan hareketli olan Tiirkiye, aktif bir deprem kusagi iizerinde yer
almaktadir. Bu durum Tiirkiye’'nin jeotermal kaynaklar agisindan zengin olmasii saglamistir
(Comak & Giincegorii, 2012: 57). Sicakliklar1 20°C - 110 °C arasinda, debileri ise 2-500 It/sn
arasinda degisebilen 1500’ den fazla kaynaga sahip bulunan iilkemiz kaynak zenginligi ve
potansiyeli agisindan diinyada ilk yedi iilke arasinda, Avrupa’da ise ilk sirada yer almaktadir
(http://mwww.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11479/turkiyede-saglik-ve-termal-turizm.html).
kaynaklardan 500 kadar1 sifali su olarak degerlendirilmektedir (Ulker, 1988: 18; Simsek,1991:5-9).
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Son yillarda hizli niifus artisi, kentlesme ve sanayilesmenin ortaya ¢ikardigi ¢evre sorunlari
insan saglhigini olumsuz etkilemekte ve verimliligi azaltici bir durum olugturmaktadir. Bu durumdan
etkilenen kisiler sagligin1 korumak, verimlilik diizeylerini yilikseltmek ve hastaliklara karsi sifa
bulmak maksadiyla alpinizm, klimatizm ve termalizm gibi dogal tedavi yontemlerini barmdiran
saglik turizmine yonelmektedirler (Conkar & Giilmez, 2004; Ibret, 2007: 137). Klimatizm ve
alpinizm ve termalizm bakimindan yiiksek potansiyeli olan bolgelerin turizme agilmasi ve turistik
¢ekim merkezi durumuna gelmesiyle olugan turizme saglik turizmi denilmektedir (Yazici, 1997:
20). Saglik turizmi i¢inde degerlendirilen kaplica turizmi ya da termalizm sicak ve soguk maden
sularinin igilmesi, ¢gamurun siiriilmesi ve banyo yapilmasini kapsayan bunun yani sira su tedavisi
ile birlikte ulasim, dinlenme ve eglenme gereksinimlerinin karsilanmasini saglayan ¢ok yonli bir
turizm seklidir (Tuncel & Doganer, 1992: 47; Doganer, 2001: 74; Akbulut, 2010: 36). Dolayisiyla
Termal turizm, belirli bir sicakliga sahip dogal olarak yeryiiziine ¢ikan faydali mineraller igeren
sifalt su, camur ve buharlarm bulundugu yerlerde, yoresel iklim sartlarinda gergeklesen bir turizm
seklidir (Doganay & Zaman, 2013, s. 258; Tuncel & Doganer, 1992, s. 47; Ulker, 1988; Erdogan &
Aklanoglu, 2008, s. 84). Termal turizmin bir ¢ok tanimi olmakla birlikte Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir: “Termomineral su banyosu, igme, inhalasyon,
camur banyosu gibi gesitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiirti, fizik tedavi, rehabilitasyon,
egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi)
uygulamalar1 yani sira termal sularin eglence ve rekreasyon amagli kullanimi ile meydana gelen
turizm tiirtidiir” (http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11475/genel-tanimlar.html).

Termal turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olan iilkemizdeki termal kaynaklar,
ozellikle Ege, Giiney Marmara, I¢ ve Dogu Anadolu Bélgelerinde yogunluktadir. Halk arasinda
sifali su olarak bilinen bu kaynaklardan saglik sorunlarmma ¢6ziim olacagi diisiincesiyle igilenler
icme ve igmece, dis uygulamalarda kullanilanlar ise 1lica, girme, ¢ermik, hamam, kaynarca, ya da
tlisu olarak adlandirilirlar (Doganer, 2001: 74; Doganay & Zaman, 2013: 258). Kendiliginden
¢ikish sicak kaynaklara Bati ve Orta Anadolu’da 1ilica, Giineybati Anadolu’da (Ege Boliimii’niin
Aydin ili Cine, Bozdogan ve Akgaova cevrelerindeki kaplicalara) Girme; Catalca-Kocaeli
Boliimii’nde Gebze cevresi ile Orta ve Dogu Karadeniz boliimlerinde Samsun ili Vezirkdprii, Tokat
ili Zile ve Resadiye, Trabzon-Magka, Artvin-Yusufeli ¢evrelerinde; Dogu Anadolu Bolgesi’nde
Erzurum Pasinler, Kars- Arpagay, Malatya-Arapkir ile yine bazi yorelerde ¢ermik; Ardahan ili
Posof ve Gole’de ¢emre; 1gdir’da ¢ermih gibi adlar verildigi gibi (Doganay & Zaman, 2013: 258-
259) Giineydogu Anadolu Bolgesi’'nde Diyarbakir ¢evrelerinde de ¢ermik olarak
isimlendirilmektedir. Sicak su kaynaklarmin bulundugu yerlerde suyun iizerine veya yakinina
yapilan tesislere ise kaplica adi verilmektedir (Ulker, 1988: 22-23). Tiirkiye’de adim termal
kaynaklardan alan ve termal kaynaklarla bagli olarak gelisen bir¢ok yerlesim yeri vardir (Bulut,
1999: 187). Cermik kaplicalarinin bulundugu Cermik ilgesi de adini ¢ermik ismi verilen sicak
kaplica sularindan almigtir. Nitekim Osmanli doneminden gilinlimiizde kadar Cermik
Kaplicalarr’mn bulundugu Cermik Ilgesi bu adla siiregelmistir™.

! Osmanli Devleti’nde 1515,1520 ve 1568-1574 yillarina ait idari boliiniiste Diyarbakir Eyaleti’nin bir Livasi olan
Cermik, 1609, 1626-1637 tarihli idari boliiniiste Diyarbakir Eyaleti’ne bagh bir Yurtluk-Ocaklik (Sancak), 1653 yilinda
ise yine Cermik adiyla ayn1 eyalete bagh bir liva durumundaydi. XVIIL. yiizyilin ilk yarisinda da (1733,1739 ve 1747
yillar1) Diyarbakir Eyaleti’ne bagli sancak durumunda olan Cermik bu yiizyilin son yarisinda da (1785 yili) aymi eyalete
bagli sancak idi (Yilmazgelik, 1995, s. 123-130). Tanzimat’la (1839) Osmanli Devleti’nin idari taksimatinda bazi
degisikliklerin olmasi1 iizerine Cermik Sancagi’nin 1840 yilinda Diyarbakir Eyaletine bagli bir kaza oldugu
goriilmektedir. 1871 tarihli Diyarbakir Salnamesi’ne (y1llik) gore Cermik, Diyarbakir Eyaleti’nin Ergani Madeni ilgesine
bagli bir bucak merkezi olmustur. 1883 tarihli Diyarbakir Salnamesi’ne gore Ergani Madeni’nin sancak olmasi iizerine
Cermik’te Ergani Sancagi’na bagl bir kaza durumuna geg¢mistir. 1924’te ise Cermik ayni adla Diyarbakir’in ilge
durumuna getirilmistir (http://cermik.gov.tr/tarihce, Erisim Tarihi: 09.09.2013).
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Bugiine kadar iilke genelinde 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu uyarinca ilan edilen 5
adet Kiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi ve 73 adet Termal Turizm Merkezi
bulunmaktadir (http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11493/termal-kultur-ve-turizm-koruma-
ve-gelisim-bolgeleri-ile-.html). Cermik Kaplicalar1 Termal Turizm Merkezi’de 17.10.1993 tarih ve
21731 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari ile Termal Turizm Merkezi ilan
edilmistir.

2. Arastirma Sahasimin Yeri ve Sinirlari

Cermik Kaplicalar’’nin bulundugu Cermik ilgesi yonetim agisindan Diyarbakir ilinin bir
ilgesidir. Yiizolgimii 1032 km? olan ilge; kuzeyinde Cilingiis (Diyarbakir), doguda Ergani
(Diyarbakir), giineyde Siverek (Sanlwurfa) ve batida Gerger (Adiyaman) ilgeleri ile ¢evrilidir.
Diyarbakir il merkezine uzakligt 90 km’dir. Kaplicalar Cermik ilge merkezinin Hamambasgi
mevkiinde bulunmaktadir (Harita 1).

W
ACIKLAMALAR

© Sicakiigs 70-100 C olan kaynsktar

Harita 1. Cermik Kaplicalari’nin lokasyonu
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Anadolu’da sifali sulardan Hititler déneminden beri faydalanildigi bilinen bir gergektir.
Roma ve Bizans donemlerine ait, dogal ya da beseri faktorlerin etkisiyle tahrip olan ancak yerini
degistirmeyen eski kaplica kalintilarina giiniimiizde rastlanilmaktadir. Bu donemde, tedavi ve spor
amaciyla ¢evre ve diger sehirlerden gelenler tarafindan yogun olarak kullanilmistir. Selguklular ve
Osmanlilar doneminde kaplicalara bilyiik 6nem verilmistir. Nitekim, eski tahrip edilmis kaplicalar
onarildig1 gibi, yeni kaplica merkezleri ve hamamlar insa edilmistir (Doganer, 2001: 75).

Cermik ilce merkezinde de Saray Hamami adi verilen, XVI. ve XVII. yiizyillarda burada
yasayan Osmanli Beyleri tarafindan yapildigi sanilan hamam? ile kaplicalarin bulundugu
Hamambagi mevkiinde yer alan giiniimiizde de halen kullamilan Biiyiikpasa Hamami (Kudret
Hamami) ve Kiiglikpagsa Hamami gegmisten giiniimiize Cermik Kaplicalari’ndan da 6nemli 6lgiide
istifade edildigini kanitlamaktadir (Foto 1-2).

Buyuk Pasa (Kudret Hamami) Hamami

Fotol. Cermik kaplica tesislerinden genel bir gériiniim Foto 2. Cermik Kaplicalari’nda Biiyiik Pasa
Hamami’ndan goriiniim.

3. Arastirmanmin Amaci ve Metodu

Bu aragtirma Diyarbakir ilin Cermik ilge merkezinde bulunan Cermik Kaplicalari’nin
(Melike Belkis Kaplicalari) turizm potansiyelini degerlendirmek amaciyla yapilmigtir. Arastirmada
turist profilini 6lgmek amaciyla anket metodu uygulanmigtir. Veri toplama araci olarak
katilimeilarin termal turizm ve Cermik Kaplicalari’m tercih etmelerine iligkin goriislerini tespit
etmek amaciyla 2013 yili yaz aylarinda 151 kisiye 15 soruluk bir anket uygulanmigtir. Anket
sorularinin olusturulmasinda Turhan Cetin’in Kozaklt (Nevsehir) Kaplicalar’nin Turizm
Potansiyeli ¢alismasindan yararlanilmistir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS programi
kullamlmustir. Ayrica yoredeki arazi gozlemleri esnasinda kaplicalara gelen turistler, konaklana
isletmecileri, yerel yoneticiler ve yetkililer ile goériismeler yapilarak cografya biliminin sebep-sonug
ve baglantilar ilkeleri ¢ercevesinde sonug ve Onerilere ulagilmistir. Yapilan ¢alisma, anket sorular
uygulanmasi ve alinan cevaplarin yorumlanmasi ile SPSS programu ile cevaplar arasindaki iliski

2 Cermik ilge merkezinde Kiigiik Meydan yakininda, Saray Hamami adiyla bilinen yap, gegirdigi onarimlarla giiniimiize
kadar ulasabilmistir. Yakin zamana kadar belediye tarafindan isletilmis, ancak zarar edildigi gerekgesiyle kapatilmistir.
Yapim tarihi kesin olarak bilinmemektedir. Giris kapisinin i¢ kisminda ki kitabesi okunmayacak kadar yipranmustir.
Ancak, XVI. ylizyilda yapilmis olmast muhtemeldir. Bu hamamin isletilebilmesi i¢in ilk olarak 1540 tarihli kayitlarina
rastlanilan bir vakif kuruldugu ve vakfin gelirinin bir degirmenin isletilmesinden saglandig1 bilinmektedir. 1564 yilinda
ise vakfin gelir kaynaginda ve miktarinda herhangi bir degisme olmadigi, bu dénemde gelirin 1540 yilindan farkli olarak
bir kisiden olugan personelin maagina ve degirmen ile hamamin tamirine sarf olundugu bildirilmektedir (Bizbirlik, 2002,
S. 412-413).
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diizeyi ve giivenirliligin test edilmesi agisindan Termal Turizm alaninda yapilan bir¢ok ¢alismaya
gore farklilik arz etmektedir.

4. Arastirma Sahasinin Jeolojik ve Tektonik Ozellikleri

Tirkiye’de meydana gelen ilk tektonik yapi Orta Miyosen sonunda olusmus Giineydogu
Anadolu bindirmesidir. Daha sonra Gilineydogu Anadolu kivrimlari olugsmustur. Kabugun fayla
kalinlagmasi neticesinde alt kesimde kismen ergimeler meydana geldigi gibi kabukta kirilmalar
ortaya ¢cikmistir. Bu durumun en belirgin neticesi sikisma sonucu volkanik faaliyetler ve kabuk
yirtilmas1 (DAF ve KAF) olaylaridir. Burada faylarin olusumu, bloklarin hareketiyle parcalanan
Anadolu levhasinin doguya dogru koni bi¢iminde daralarak Karliova’da birlesen DAF ve KAF
sistemleri ile ilgilidir. DAF’in Hakkari’den Kahramanmaras civarina kadar devam eden
Gilineydogu Anadolu Bindirme kusagini keserek sonlandirmasiyla, bu zon boyunca jeotermal
rezervuarlar olusmustur (Ozdemir & Tezelli, 2008, s. 61; Ketin, 1983). Cermik Jeotermal’i de
bunun neticesinde olusmus rezervuarlardandir.

Gilineydeki Arap bloku ile kuzeydeki Anadolu blokunun karsilasma sahasinda bulunan
Cermik c¢evresi, tektonik olarak oldukga aktif bir bolgede yer almaktadir. Genellikle ¢ermik
cevresindeki jeolojik birimler genis alanlarda; Ust Kretase, Eosen, Miosen, Pliosen yastadir ve
calisma alani igerisinde bunlar Karadut Birligi, Kogali Birligi, Gerciis formasyonu, Midyat
formasyonu, Lice formasyonu ve Adiyaman formasyonu ile temsil edilmektedir (Ketin, Diyarbakir
Kuzeybatisinda Cermik Bolgesinin Jeolojisi Hakkinda, 1955, s. 3). Cermik ve ¢evresinde kayac
birimleri otokton ve allokton birimler olarak seklindedir. Otokton birimler Alt Eosen Yash Gerclis
Formasyonu, Alt Eosen yash Lice Formasyonu, Eosen-Miosen yasli Midyat Formasyonu ve Ust
Miosen yasli Adiyaman Formasyonu’dur. Allokton birimler ise Karadut ve Kogali birligi ya da
karmasigidir. Stratigrafik olarak en altta Karadut birligi ve Kogali Birligi yer almaktadir. Bu
birimler iizerine Midyat formasyonu ve Gerciis formasyonu uyumsuz olarak gelmekte ve ist
katlarda bu formasyon dereceli birimde Midyat formasyonuna ge¢mektedir. Ust Miosen yash
Adiyaman formasyonu ve Alt Miosen yasli Lice formasyonu dogrudan Midyat formasyonu iizerine
gelmektedir (Meseli, 2005: 56-57).

Bolgede en Onemli tektonik yapiyr meydana getiren Giineydogu Anadolu Bindirmesi,
inceleme alaninin kuzeyinden kilometrelerce devam ederek uzanmaktadir. Bindirme kusagi
boyunca giineye dogru siiriikklenmeler bazi yerlerde 20 km’ye ulasabilmektedir. Daha genis bir
sahada, bir¢ok yerde Lice Formasyonuna (Alt Eosen) Ciingiis Formasyonu (Eosen- Alt Miosen),
bunun iizerine Pétiirge Metamorfitleri (Paleozoik-Alt Mesozoik) bindirmistir. Bazi yerlerde de Lice
Formasyonu iizerine Ciinglis Formasyonu, onun iizerine Maden karmasigi (Orta Eosen), onun
iizerine Guleman Gurubu (Ust Jura-Alt Kretase), Guleman Grubunun iizerine ise Potiirge
Metamorfitleri bindirmistir. Cermik ¢evresinin de icerisinde yer aldig1 Giineydogu Anadolu kenar
kivrimlar1 tektonik birligi, jeolojik ve tektonik acidan &nemli bir bolgededir. Bu nedenle Ust
Kretaseden Kuaternere kadar meydana gelen jeotektonik olaylar bolgenin tektonik sekillenmesinde
onemli rol tstlenmistir. Cermik ¢evresinde, Giineydogu Anadolu Bindirmesi (Bitlis Bindirmesi),
Kevan Antiklinali (Cermik Antiklinali), Morhoy Senklinali (Asagiseyhler Senklinali), Midyat
Formasyonu ve Lice Formasyonu arasinda ortaya ¢ikmig ters faylar belirgin tektonik yapilar
meydana getirmektedirler (Meseli, 2005: 59-61).

Kivrim tektonigi iyi gelisen Cermik ve gevresinde Kevan Antiklinali (Cermik Antiklinali)
ve Morhoy Senklinali (Asagiseyhler Senklinali) en belirgin kivrimli yapilar1 olusturmaktadir. Bu
yapilardan Cermik Antiklinali Cermik ilge merkezinin hemen giineyinde 30 km’lik bir alanda
uzanig gostermektedir. Giineydogu Anadolu Bindirme Kusagi’min giineyinde, ¢ermik sahasmi da
icine alan biyiikli kiigliklii pek ¢ok kirik hatti vardir. Bunlar igerisinde en belirgin olanlar
Sinekkdy Fayi, Hennarek Dag1 Fayi, ve Yaprakbasi Bindirmesi’dir. Sinekkdy Fayi, yaklasik 8 km
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uzanis sergileyen, Hennarek Dagi’nin giiney eteklerinden gecen fay da 10 km boyunca uzanan ters
fay durumundadirlar. Yaprakbasi (Sekogoluevleri) Mahallesi’nin 500 m kuzeybatisinda bulunan

Yaprakbasi Bindirmesi ise Cermik gevresinde 5 km kadar uzamsa sahiptir (Meseli, 2005: 59-61).

SENOZOYIK

MESOZOYIK

Agiklamalar

Allivyon

Adiyaman
Ust Miyosen E formasyonu

Alt Miyosen

Eosen-Miyosen -

Alt Eosen

Ust
Kampaniyen

Lice
formasyonu
Midyat
formasyonu

Gercig
formasyonu

- Kogali birligi
- Karadut Birligi

Dokansk
Normal fay
Bindirme
E Antiklinal ekseni
Senklinal ekseni

25 | Tabaka dogrultu ve egimi

Sicak su kaynagi
E Sicak su sondaji

Harita 2. Cermik Jeotermal (Kaplica) Alaninimn Jeolojisi ( (Yicel, 1989, s. 14’den yararlanilarak).
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Tektonik olarak faal bir bolgede yer alan Cermik kaplicalar1 ¢evresinde sahanin temelin
olusturan, Karadut birligi, kaplica kaynaklar1 ¢evresinde genis bir alanda mostra vermektedir.
Karadut birligi {izerinde Ust kampaniyen yasl allokton Kogali birligi bulunmaktadir (Ozmutaf,
Ozgiir, & Sahin, 1990: 2). Bu birlik Kaplicanin kuzey kesiminde genis bir yayilim alanina sahiptir.
Alt Eosen yash Gerclis formasyonu ise Karadut ve Kogali birliklerini uyumsuz olarak oértmekte ve
Cermik Antiklinalinin (Kevan Antiklinali) kuzey ve giiney kanatlar1 ile Cermik’in kuzeyinde
aflérman vermektedir (Ozmutaf, Ozgiir, & Sahin, 1990, s. 2; Incedz, 1989). Ust Miyosen yash
Adiyaman formasyonu Midyat formasyonu iizerine uyumsuz olarak gelmektedir.(Meseli, 2005: 58-
59).

Yapilan arazi ¢aligmalar1 ve sondaj ¢aligmalari sonucunda Karadut birligi, Kocaali birligi
ile Midyat ve Lice formasyonlarinin rezervuar kaya niteliginde oldugu tespit edilmistir (MTA,
2005: 314).

5. Arastirma Sahasimin iklim Ozellikleri

Arastirma sahasmdaki iklim &zellikleri Cermik’te Meteoroloji istasyonu olmadigindan
Diyarbakir meteoroloji istasyonu verileri alinarak degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 1. Diyarbakir Uzun Yillar icinde Gergeklesen Ortalama Degerler (1950 - 2014).

Diyarbakir (0] S M N M H T A E Ek K A Yilhk
Ortalama
Sicaklik (°C) 17 36 8,4 138 | 192 | 263 | 31,1 | 304 | 248 | 173 | 93 39 158
Yagis
Miktar1 69,1 | 67,8 | 68,2 68,7 44,3 8,8 0,5 0,4 43 323 | 535 | 72,4 | 4903
(mm)

Kaynak: meteor.gov.tr verilerinden derlenmistir.

Diyarbakir ve ¢evresinde yazlari sicak ve kurak kislari 1lik ve yagish bir karasal iklim
hiikkiim stirmektedir. Diyarbakir meteoroloji istasyonu verilerine gore yillik ortalama sicaklik
15,8°C’dir. Aylar igerisinde yillik ortalama sicakligin 0 °C’nin altina diistiigii ay bulunmamaktadir.
Kis aylarinda sicaklik nadiren 0°C’nin altina diismektedir. Y1l i¢inde aylik ortalama sicakligin en
diisiik oldugu ay 1,7°C ile Ocak, en yiiksek ay ise 31,1°C ile Temmuz’dur. Bu aylar arasindaki
termik amplitiid ise 29,4°C’dir (Tablo 1). Bu durum ydérede karasal iklimin egemen oldugunun
ortaya konulmasi agisindan 6nemlidir.

Cermik cevresinde yillik sicaklik ortalamalarinin 15°C’nin iizerinde olmasi, yil i¢inde
aylik ortalama sicakliklarin 0°C’nin altina pek diismemesi; dolayisiyla kis aylarinda yagislarin
genellikle yagmur seklinde olmasi gibi etkiler yaz aylari disinda Cermik kaplicalarindan
yararlanma siiresinin uzamasinda, dolayisiyla kaplicalardan 12 ay boyunca yararlanma bakimindan
olumlu etki ortaya ¢ikarmaktadir.

Diyarbakir’da yillik toplam yagis degeri 490,3 mm’dir. Her mevsim yagis goriilmesine
ragmen yaz aylar1 icinde Temmuz ve Agustos aylarinda yagis yok denecek kadar azdir. Dolayisiyla
her mevsim yagis goriilmesine ragmen mevsimler arasinda diizenli bir yagis oldugundan soz
edilemez. Yagisin mevsimlere gore dagilisi incelendiginde, kis 209,3 mm(%42,7) ile ilk sirada yer
alirken, ilkbahar 181,2 mm. (%36,9) ile ikinci sirada yer almaktadir. Sonbahar aylarinda ise 90,1
mm (%18,4) yagis olurken, yaz mevsiminde gergeklesen yagis miktar1 sadece 9,7 mm. (%2,0)
civarindadir. Cermik ¢evresinde en yagisl ay 72,4 mm ile Aralik (yillik yagisi %14,8°u), en kurak
ay ise 0.4 mm (yillik yagisin %0.08’1) ile Agustos’tur. Agustos ay1 disinda Temmuz (0,5 mm) ve
Eyliil (4,3 mm) aylarinda da yagis miktarlarinin oldukg¢a az oldugu goriilmektedir (Tablo 1). Yagis
miktarinin yaz aylarinda az olmasi kaplicaya gelen turist sayisin1 olumsuz degil, bilakis olumlu
etkilemektedir. Ciinkii, termale gelmek icin tatil plani yapanlar yagisin kendilerini sikintiya
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sokabilecek olumsuz durumlarindan kaginmak igin yagis olasiliginin en az oldugu, sicaklik
sartlarinin uygun oldugu ve zamanlarinin miisait oldugu yaz aylarm tercih etmektedirler. Yaz
mevsimi aylarmm daha fazla tercih edilmesinin en onemli nedenlerinden birisi de aile ya da
akrabalarla kaplicaya gelebilmek i¢in, ¢aliganlarmn yillik izin ve 6grencilerin okul tatil zamanlarmin
yaz aylar1 olmasidir.

6. Cermik Kaplica Suyu Ozellikleri, Tedavi Yontemleri ve Kaphcalar Bolgesi Mevcut
Kullanim Alanlari

Kaplica suyunun niteligine gore tibbi agidan degerlendirilmesi yapilmis ve Saglik
Bakanligi’nin 06.06.2005 tarihinde yapilan Tibbi Degerlendirme Kurulu toplantisinda iltihabi
romatizmalar, kronik bel agrilari, kireglenmeler, eklem hastaliklari, kas agrilari ve kas
romatizmalari, yaralanma ve cilt hastaliklar1 yumusak doku hastaliklari, sinir sistemiyle ilgili
hastaliklar, genel stres bozukluklari, spor yaralanmalari, kadin hastaliklari ve tedavisi, idrar yollar1
ve safra kesesi rahatsizliklari, ortopedik operasyonlarin, beyin ve sinir cerrahisi sonrasi gibi uzun
stireli hareketsiz kalma durumlar: gibi hastalik ve rahatsizliklarin tedavisinde kullanilabilir oldugu
anlagilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Cermik Kaplica Sularinin Tedavi Ettigi Hastaliklar

iltihabi romatizmalar Sinir sistemiyle ilgili hastaliklar

Kronik bel agrilarn Genel stres bozukluklari

Kireclenmeler Spor yaralanmalar1 ve tedavisi

Eklem hastaliklar1 Kadin hastaliklari

Kas agrilari ve kas romatizmalari Kemik erimesi

Yaralanma ve cilt hastaliklari Idrar yollar1 ve safra kesesi rahatsizliklar1

Yumusak doku hastaliklar: Qrtppedik 9per.asyonlar1¥1, beyin ve sinir cerrahisi sonrast
gibi uzun siireli hareketsiz kalma durumlari.

Kaynak: Kaplicalar Diyar1 Cermik (s. 42.)

Kaplica suyu en son olarak 05/04/2005 yilinda 1192 protokol numarasi ile Saglik Bakanlig1
Refik Saydam Hifzisthha Merkezi Bagkanligi Cevre Saglhigi Arastirma Miidiirliigii tarafindan analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gore suyun kimyasal ve biyolojik yonden insan sagligina elverisli
oldugu tespit edilmistir. Mikrobiyolojik 6l¢cim analizlerine gore mikrop, kliform ve bakteriye
rastlanmamuistir (Tablo 3).

Tablo 3. Cermik Kaplicalar1 (Melike Belkis Kaplicalarr) Termal Suyu Ozellikleri.

Sicakhk 51°C
Koku Tat Kokulu-Kiikiirt
Renk 26,0
pH 1,77
Iletkenlik 1100
Katyonlar Mg/L Anyonlar Mg/L
Sodyum (Na) 2314 Floriir 51
Potasyum (K) 25,7 Klortir 127,8
Amonyum 0,9 Bromiir 1,89
Magnezyum 11,18 Iyodiir 0,12
Kalsiyum 33,87 Nitrit <0,005
Demir 0,0114 Nitrat <1,0
Arsenik <0,001 Siilfat 63,77
Kadmiyum 0,0006 Bikarbonat 4941
Krom 0,0005 Hidrojen Siilfuir/Siilfiir <0,1
Civa 0,0005 Fosfat 0,69
Nikel 0,0005 Silikat Asidi 48,43
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Kursun 0,001 Borik Asit 3,33
Antimon 0,001 Mikrobiyolojik Olgiimler | Analiz sonuclar: sayist
Selenyum 0,0016 Toplam Jerm Sayisi 0
Baryum 0,301 Toplam kliform 0
Bakir 0,0004 Fatal Koliform 0
Cinko 0,026 Fatal streptoroc 0
— Siilfir Rediikte Eden
Aliiminyum 0,009 Bakteriler 0
Paeudomoas eruginosa 0
Ecoli 0

Kaynak: Saglik Bakanlig1 Refik Saydam Hifzisthha Merkezi Bagkanligi Cevre Saghigi Aragtirma Mudiirliigii.

Cermik Kaplica sular1 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yapilan siniflandirma
kriterleri goz oniine alinarak analiz sonuglarina gére yapilan degerlendirmede kimyasal igeriklerine
gore; sodyumlu (231,4 mg/l), kalsiyumlu (33,87 mg/1), bikarbonath ( 494,1 mg/l), klorlu (127,8
mg/1), florlu (5,1 mg/l), stilfatli (63,77 mg/1) ve kiikiirtlii termomineral sular grubuna girmektedir
(http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11485/termal-sularin-siniflandirilmasi.html ~ ;  Kog,
2005: 20).

Fiziksel ozelliklerine gore yapilan degerlendirmede ise, termal sular igerinde yapilan
siiflandirmada su sicakligi 40 °C’den fazla oldugu i¢in (51 °C) ¢ok sicak sular, viicut 1s1s1 dikkate
alindiginda hipertermal sular, ph degeri dikkate alindiginda bazik sular smifindadir (Kog, 2005: 20-
21). Bu ozellikleriyle Cermik Kaplica sular1 banyolara ¢ok elverisli oldugu halde igmelere uygun
degildir. Soguk su karistirlmadan kullamlmaktadir. Bu sebeple o6zelliginden higbir sey
kaybetmeden degerlendirilebilmektedir.

Sicak su kaynagi1 Cermik ilge merkezinin yaklasik 3 km dogusundaki Yaprakbasi Mahallesi
civarindan ¢ikmaktadir. Cermik Kaplicasi’nin sicak su ihtiyacini karsilamak i¢in yapilanan
Olgtimlerde 1 nolu sicak su sondajinda, 116, 5 m’de 21 It/sn debi ve 51C ° sicaklikta su
bulunmustur. 2 nolu sondaj ise kaplica kaynagimin yaklasik 450 giineyinde 600,85 m derinlikte
acilmis, sondaj kuyusu Kevan Antiklinali gliney kanadi i¢cinde kaldigindan akifer kayay1 kesmemis
ve sicak suya rastlanmamustir (Erzenoglu & Ozeke, 1984: 6; Ozmutaf, Ozgiir, & Sahin, 1990: 3).
Daha sonra 250 m. derinlikte agilan 3. sondaj kuyusunun da debi olarak 1 nolu kuyuyu
etkileyebilecegi goz oniinde bulundurularak, giiniimiizde 1 nolu kuyu aktif durumdadir (Ozmutaf,
Ozgiir, & Sahin, 1990: 7).

Cermik Kaplica sular1 icerigindeki mineral ¢esitliligi ve dengesi ile Diinyanin en iyi kaplica
sularindandir. Kaplicada Biiyiik Pasa ve Kiiclik Paga denilen tarihi hamamlarin yaninda iki tane
locali ve bir tane Ozel Aile Kabinleri olmak iizere bes ayr1 kisimda hizmet verilmektedir. Biiyiik
Pasa Hamami’nda bir, Kiiclik Pagsa Hamami’nda 1 adet, erkeklere ait localarda 1 adet, kadinlara ait
localarda ladet olmak {izere toplam 4 adet havuzu bulunmaktadir. Su sicakligi 51°C kaplicalarda
tedavi amacli tavsiye edilen kullanim siiresi 21 kiir’diir. Fakat ziyaret¢ilerin imkan, zaman, istek ve
saglik durumlarina bagl olarak bir siire 1-2 kiir ile sinirh da kalabilmektedir.

Kaplica sularinda bulunabilecek az miktardaki hidrojen siilfiir gaz1 bile suya ¢iiriilk yumurta
kokusu verebilmektedir. Cermik kaplica sularinda da hidrojen siilflir gazi az da olsa
bulundugundan suyun kokusu c¢iirlik yumurta kokusunu andirmaktadir. Ayrica suda oksijen
miktarinin ¢ok az olmasi da kiikiirt kokusunu artirmaktadir. Bu durum havuzlarda kalma siiresini
olumsuz yonde etkilemektedir.

Cermik Kaplica bolgesinde bulunan Dicle Universitesi Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon
Anabilim Dalinin Cermik Kaplicalar1 Birimi 2008 yilina kadar hastalarm tedavisi amaciyla hizmet
vermis, fakat 2008 yilinda ¢esitli sebeplerle kapatilmistir. Universitenin ilgili birimindeki personel

Turkish Studies
International Periodical For the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 10/6 Spring 2015

bros¥Y

<enabled>

d

checclzéf


http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11485/termal-sularin-siniflandirilmasi.html

Cografi Etmenler ve Termal Turizm Potansiyeli Acisindan Cermik (Diyarbakaur)... 319

yetersizligi ve bundan kaynaklanan ydnetim boslugu gerekcesiyle tedavi merkezi Il Ozel Idaresine
devredilmistir. Merkez binasi bugiin atil vaziyettedir (Foto 4).

Kaplica Bélgesi Mevcut Kullanim Durumu

l;\ 1. Cermik Belediyesi Tarafindan Isletilen Termal Turizm Tesisleri
Ii‘ 2. Oteller ve Pansiyonlar

[7 3. Dicle Universitesi Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Anabilim Dali Cermik Kaplicalari Birimi
\_ 4. Rekreasyon Alani

I: 5. Sezonluk Olarak Kullanilan Dukkanlar

[— 6. lige Emniyet Mudurligu Polis Noktasi

l 7. Cay Bahgesi ve Eglence Alani

[i\ 8. Belediye'ye Ait Bos Arazi (Otopark alani olarak kullaniimakta)
| 9. lIkdgretim Okulu

Harita 3. Cermik Kaplica Bolgesi Mevcut Kullanim Durumu

Cermik Belediyesi tarafindan “Termal Turizmin Giilimseyen Yiizii Projesi” ile kaplica
bolgesinde iyilestirme ve cevre diizenleme caligmalar1 yapilarak bolgenin termal turizm bolgesi
olarak cazibe merkezi haline getirilmesi amaglanmis ve bu proje Karacadag Kalkinma Ajansi
tarafindan da desteklemistir. Bu proje kapsaminda Termal Turizm Tesisleri yakininda bulunan
alanda rekreasyon alani diizenlemeleri ve sokak sagliklagtirma ¢aligmalar1 yapilmigtir. Kaplica
bolgesinin 3 ana girisinde ve 1 ara yolunda (goéze yolu) sokak sagliklasgtirmasi ve 1s1iklandirma
caligmalar1 yapilmis; iginde agik tiyatro amfisi, spor alani, dogal tas goriiniimlii selale ile oturma
alanlarmin yer aldig1 rekreasyon alani meydana getirilmistir (Delil&Tanrikulu, 2012:21-22;
Harita 3, Sekil 1, Foto 3).
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Sekil 1. Termal Turizmin Giilimseyen Yiizii Projesi Foto 3. Kaplica yakinindaki iginde agik tiyatro
kapsaminda hazirlanan Rekreasyon Alani projesi anfisi, spor alani, dogal tas goriiniimli selale
ile oturma alanlarinimn yer aldigi rekreasyon
alanindan goriiniimler.

Foto 4. Atil vaziyette bulunan Dicle Universitesi Foto 5. Kaplicaya gelen ziyaretcilerin eglence ve
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Anabilim Dalinin dinlenme ihtiyaglarini giderdikleri gece canli
Cermik Kaplicalar1 Birimi. miizik olan ¢ay bahgesinden bir gériiniim.

7. Ulasim ve Konaklama

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan termal amacina yonelik olarak (Saglik Bakanligi’nca kiir
merkezi uygun goriilen) turizm yatirim belgesi almig 15 tesisin yatak sayisi 7.447, turizm isletme
belgesi almis 50 tesisin yatak sayisi ise 15.796°dir. Yaklasik olarak 6.174 yatak kapasiteli 35 tesis
ise yerel idare tarafindan belgelendirilmistir (http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr). Cermik
kaplica tesisi de Cermik Ilce Belediyesi tarafindan isletilmektedir. Cermik ilce merkezinin
Hamambagi mevkiinde bulunan Cermik Kaplicalari’'na (Melike Belkis Kaplicalar1), Tiirkiye nin
dort bir tarafindan turist gelmektedir. Cevre il ve ilgelere yakinligi sebebiyle o6zellikle yakin
cevresinden binlerce turist ¢ekmektedir. Yilin 12 ayi1 boyunca hizmete agik olan kaplicalar
genellikle Haziran-Eyliil aylar1 arasinda yogunluk kazanmaktadir.

Kaplicalara ulasim acisindan herhangi bir sikinti yasanmamaktadir. Giiniin her saatinde
Diyarbakir, Ergani ve Siverek’e minibiis ve otobiis seferleri diizenlenmektedir. Cevre ilge ve
illerden gelen kisiler rahatlikla Ergani ve Siverek giizergdhindan kaplicaya ulasabilmektedirler.
Diyarbakir ilgeleri Cermik’e 24 km ile 165 km arasinda degisen uzakliklarda bulunmaktadir. Bu
ilcelerden en yakin olanlar1 Ciingilis (24 km) ve Ergani (31 km) ilgeleridir. En uzak olanlar1 ise
Kulp (159 km) ve Silvan (165 km) ilgeleridir. Kaplicalara Diyarbakir ilinden yogun olarak
gelinmektedir. 86 km uzakliktaki Diyarbakir il merkezi digmda (Cermik’e en yakin il merkezi),
Elazig (133 km), Sanlwrfa (151 km), Mardin (185 km), Batman (190 km), Adiyaman (220 km),
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Malatya (229 km), Siirt (275 km), Gaziantep ( 281 km) gibi sehir merkezlerinin bulundugu illerin
de yakin olmasi ve ulagim kolayligimin bulunmasi, bu yerlerden gelenlerin sayisinin fazla
olmasinda &nemli bir etkendir. Cevre il ve ilgelere yakinligi nedeniyle kaplicalara giiniibirlik
ziyaret de yapilabilmektedir.

Cermik Kaplicalar1 gevresinde genellikle kaplicaya gelenlerin konaklamasi amaciyla
faaliyet gosteren; Turistik Otel, Kaplica Turistik Oteli, Elazig Malatya Oteli, Huzur Oteli, Biiyiik
Akdag Oteli, Ates Palas Oteli, Firat Oteli, Dort Kardesler Oteli, Sagiroglu Oteli, Malatya Ferah
Oteli, Can Seker Oteli, ipek Oteli, Yayla Oteli, Diyarbakir Oteli, Elaz1g Oteli, Kutluca Oteli, Polat
Oteli, Sanlurfa-Elazig Oteli, Van Palas Oteli, Yayla Palas Oteli, Gaziantep Oteli, Gdzbast Giiven
Oteli, Sefa Merve Oteli, Batman Oteli, Durak Oteli, Dért Kardesler Kanaat Oteli gibi belediye
isletme belgeli 25 otel bulunmaktadir.

Herhangi bir yoreden bagka bir yorede gidenlerin genel olarak dnemli kaygilarimdan biri
gittikleri yerde sosyo-kiiltiirel agisindan farkli aliskanliklar1 olan kisilerle anlasabilme endisesidir.
Dolayisiyla, Diyarbakir Cermik Kaplicalari’na gelen kisilerin de geldiklerinde bu endiseyi
tasimamalar1 ya da en az hissetmeleri agisindan Cermik Kaplicalar1 ¢evresindeki bazi otellerin
adlar1 kaplicalara daha fazla ziyaret¢inin geldigi illerin adlariyla 6zdeslestirilmistir. Otellerin
bazilarinin adlarinin Elazig-Malatya Oteli, Malatya Ferah Oteli, Diyarbakir Oteli, Elaz1ig Oteli,
Sanlrfa-Elazig Oteli, Van Palas Oteli, Gaziantep Oteli, Batman Oteli gibi olmasi; kaplicaya bu
illerden gelenlerin genellikle sosyo-kiiltiirel olarak hemsehrilik baglariyla birbirine bagli olan
insanlarin daha ¢ok bu otelleri tercih etmelerini saglamakta, dolayisiyla da birbirleriyle anlasabilme
kaygisin1 engellemek amacini tagimaktadir.

@BUYIK KAPLICA OTELI | g i i

TV-BUZDOLABI-KLIMA-MUTFAK-BANYD -WC 754612323

Foto 6. A-Cermik Kaplicalar yakinindaki Biiyiik Kaplica Oteli’nden bir goriiniim. B- Kaplica ¢evresinde
otel ve pansiyonlar ile ticari is yerlerinin oldugu meydan ¢evresi.

Otellerin yan1 sira geliri diisiik olan kisi ya da ailelerin daha ucuz ve daha uzun zamanl
kaplicadan yararlanmalarin1 amaglayan 12 adet pansiyon da hizmet vermektedir. Bu pansiyonlar
ise; Emniyet Pansiyonu, Gozde Pansiyonu, Adiyaman Pansiyonu, Dértkardesler Pansiyonu, Sark
Pansiyonu, Kervan Palas Pansiyonu, Yesilcam Pansiyonu, Akdag Pansiyonu, Kiiclikkardes
Pansiyonu, Mevsim Pansiyonu, Sadik Pansiyonu ve Sahap Pansiyonu’dur.

Oda say1s1 740 olarak tespit edilen, yatak kapasitesi yaklagik 1270 civarinda olan bu otel ve
pansiyonlarda her biitgeye uygun barinma olanagi mevcuttur. Otellerde oda sayisi 6 ile 50 arasinda;
pansiyonlarda ise 10-40 arasinda degismektedir. Otel ve pansiyonlardan olusan konaklama
tesislerinde yatak kapasitesi ise 6 ile 110 arasinda degismektedir. Odalarda genellikle 1-3 arasinda
yatak mevcuttur. Konaklama tesislerindeki yetkililer ile yapilan goriismelerde aile olarak kaplicaya
gelindiginde ya da yatak kapasitesinin yeterli olmadigi durumlarda odalara yer yatagi atilarak
konaklama imkani saglandig1 da belirtilmistir. Mevcut konaklana tesisleri olan otel ve pansiyonlar
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genellikle kaplicalar c¢evresi olarak nitelendirilen Hamambagi Mevkii, Cavsakbast Meydan ve
Hamambasi yolu civarinda yer almaktadir.

Cermik kaplica tesislerine gelen ziyaretci sayilart degerlendirildiginde; 2009 yilinda ¢ermik
kaplica tesislerine gelen kisi sayisinin 114 bine kadar ulastigi goriilmektedir. Bu sayimin Cermik
ilge merkezi niifusunun 6,5 katindan, ¢ermik ilge geneli niifusunun ise 2 katindan fazla bir deger
gostermesi Cermik Kaplicalari’na olan ilginin boyutunu gostermektedir. Cermik Kaplicalari’na
gelen ziyaretci sayilar: 2009 yilinda 114 bin kisi iken, 2010 yilinda 91.000 kisiye, 2011 yilinda, 71
kisi dismistir. 2012 yilinda ise Cermik Belediyesi kayitlarina gore 72 bin kisi kaplicalardan
yararlanmstir (Tablo 4). 2013 yilina ait elde ettigimiz ziyaretgi sayilar1 arastirma yaptigimiz
doneme rastlayan 9 aylik verileri igerdiginden 60 bin civarindadir. Fakat bu sayiy1 12 aylik bir siire
ile oranladigimizda onceki yillar gibi 70 binin iizerinde bir rakama ulagilmaktadir. 2009 yilindan
giinlimiize dogru gelindiginde kaplicalara gelen sayisinda Onemli bir azalis oldugu goze
carpmaktadir. Saha yaptigimiz goézlemlerde kaplica girisindeki giselerde her ziyaretgiye giris
biletinin kesilmedigi goriilmiistiir. Dolayisiyla kaplicaya gelen kisi sayisinin yillara gére azalmasi
ya da azalmig gibi goriilmesinde bu durum o6nemli bir etkendir. Diger bir etken ise kaplica
cevresindeki otel ve pansiyon cevrelerinin yeterince temiz olmamasi, belediye hizmetlerinin
yetersizligidir. Buna ragmen Cermik ilce merkezinin yillara gore niifus degisimi incelendiginde;
Cermik yerlesmesi niifusunun 2009-2013 yillar1 arasinda siirekli bir artig egiliminde oldugu
goriilmektedir (Tablo 4). Kaplicalara bagl olarak kaplicalar gevresinde otel ve pansiyonlarin
olmasi, dolayisiyla buraya gelen ziyaretgilerin hizmetlerini karsilayan bir ¢alisan niifusun ve is
potansiyelinin mevcudiyeti de ilge merkezinden gogleri kisitladigindan ilge merkezi niifusunun arti
degerlerde olmasinda 6nemli bir etkendir.

Tablo 4. Cermik kaplica tesislerine gelen kisilerin 2009-2013 yillar1 arasindaki sayilart

Yil Ziyaretci Sayis1 Cermik ilge merkezi Cermik ilce geneli
2009 114.000 17.389 50.240
2010 91.000 17.962 50.134
2011 71.000 18.286 50.450
2012 72.000 18.505 50.309
60.000
2013 (18.09.2013¢ kadar) 19.057 50.657

Kaynak: Cermik Belediyesi verilerinden derlenmistir.

Cermik kaplicalar1 otel ve pansiyonlar ¢evresinde, gelen ziyaretgilerin temizlige ¢ok riayet
etmedikleri ve temizlik hizmetleri yoniiyle de Cermik Belediyesi’nin yetersiz kaldig1 gozlemler
sonucunda gorilmistiir.

Foto 6. A-B. Kaplica gevresinde otel ve pansiyonlar ile meydanin bulundugu gevrenin Kirlilik durumundan
goriintimler.
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8. Bulgular ve Yorum

Cermik Kaplicalari’nin Tiirkiye ve yore turizmine katkilarini belirtmek, kaplicalarin eksik
yonlerini tespit etmek ve kaplicalarda daha iyi hizmet planlamalar1 yapilmasina katkida bulunmak
amaciyla kaplicalara gelen turistlerin kaplicalara dair algilarini ve memnuniyet derecelerini
Olgebilmek i¢in kaplicaya gelen 151 kisiye anket uygulanmstir. Katilimcilarin anket sorularina
verdikleri cevaplardan bazilar1 arasinda iliskililik diizeyinin ve tutarliligmin 6l¢lilmesi amaciyla
SPSS programindan yararlanilarak ki-kare (Chi Square) test yontemi uygulanmigtir. Caligma, genel
olarak alaninda yapilan bir¢ok ¢aligmaya gore turizm potansiyelinin degerlendirilmesi amaciyla
Ol¢iilmesinde turistlerin kaplicaya yonelik algilarimin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesinde farklilik
arz etmektedir.

Ik olarak Cermik Kaplicalari’nda kaplicadan faydalanmaya gelen turistlerden arastirma
anketine katilanlarin cinsiyet, yas grubu, melekleri, aylik ortalama gelirleri ve egitim durumlarina
iligkin Gzellikler tespit edilmistir. Katilimcilari bu betimsel 6zelliklerinin yizde (%) ve frekans
digerleri tablo olarak gdsterilmistir (Tablo 5).

Tablo 5’e bakildiginda arastirmaya katilan turistlerin yiizde %55’ini erkekler, %45’ini ise
kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilardan 31-40 yaslar1 arasinda olanlar (%32,5 oraninda) ile 41-50
yas grubu arasinda olanlar (%28,5 oraninda) en fazla sayr ve oranlardadir. Bu iki yas grubu
katilanlarin %60’imndan fazladir. Bu yas gruplarina 51-60 yas grubu (%15,2) dahil edildiginde,
%75°den fazla bir orana ulasilmaktadir. Dolayisiyla buradan, termal turizm faaliyetinin 30 yasin
iizerindeki kisilerce (orta yas ve iizeri) daha fazla tercih edildigi ve bununda yasmn ilerlemesiyle
birlikte ortaya ¢ikan saglik sorunlarina dayandigi sonucuna ulasilmaktadir. Ziyaret¢ilerin 6nemli
bir kisminin egitim seviyesinin diisiikk olmasi, gelenlerin egitim seviyesinin bat illerine gore diisiik
oldugu Diyarbakir ve ¢evresindeki illerden gelenlerin yogun olmasi ile ilgilidir.

Tablo 5. Cermik Kaplicalarinda Arastirma Anketi’ne Katilanlarin Betimsel Ozellikleri.

Betimsel Ozellikler f % Betimsel Ozellikler f %

20 yas alt1 10 6,6 ” Erkek 83 55,0
= | 20-30 14 9,3 S *i Kadin 68 45,0
S [ 31-40 49 325 | © = | Toplam 151 100,0
(3 41-50 43 28,5 1000 tI’ye kadar 25 16,6
= | 51-60 23 15,2 o g 1001-2000 tl 64 42,4
> 60+ 12 79 S 3| 2001-3500 tl 51 3338

Toplam 151 | 1000 | © 3| 3501 veusti 11 73

Emekli 10 6,6 Toplam 151 100,0

Memur 19 12,6 Okur Yazar Degil 35 23,2

Isci 13 8,6 E Ilkokul 53 35,1
—i‘g §erbest Meslek 42 27,8 £ Ortaokul 17 11,3
% | Ogrenci 12 7,9 E Lise 24 15,9
2 | Ev Hanim 54 35,8 = Yiiksekokul ve 21 13,9

£ | Universite
Diger 1 0,7 = [ Y.Lisans veya Doktora 1 0,7
Toplam 151 100,0 Toplam 151 100,0

Kaynak: Yapilan anket sonuglarindan derlenmistir.

Anket katilimcilar1 igerisinde 20 yas altt 10 kisi olup, katilmcilarm %6,6’sin1
olusturmaktadir. Yapilan goriigmelerde bu kisilerin miinferit olarak degil kaplicalara aileleri
onderliginde ya da akrabalari ile geldikleri tespit edilmistir.

Katilimeilarin gelir durumu incelendiginde ise gelir durumu 1001-3500TL arasinda
olanlarm %76,2 oldugu, bu baglamda termal turizme katilanlarm genellikle orta diizeyde gelire
sahip kisilerden olustugu goriilmektedir. Egitim durumlarina gore, okuryazar olmayan (%23,2) ve
ilkokul mezunu olan (%35,1) kisilerin de toplamda %58,3’liik bir oranla yogunlukta oldugu tespit
edilmigtir. Katiimcilarin %35,8’inin ev hanimi, %27,8’inin ise serbest meslek sahipleri olduklart,

Turkish Studies
International Periodical For the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 10/6 Spring 2015

bros¥SS

<enabled>

check



324 Zafer BASKAYA

okuryazar olmayan ve ilkokul mezunu olanlarin da katilimcilar igerisinde en fazla olduklar1 goz

Oniine almdiginda egitim durumu ve meslekler arasinda bir dogru orant1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Tablo 5).

Termal tesislere gelen kisiler igerisinde 151 kisiye yapilan anketlerde, anketlere katilan
kisilerin %21,9’unun Diyarbakir il merkezi ve ilgelerinden oldugu tespit edilmistir. Bu oran
katilimcilarm 1/5’inden fazlasini olusturmaktadir. Cermik’e yakin Sanlwurfa ve Gaziantep illerinden
gelenlerin orani ise %23,8’1 bulmaktadir. Mardin illinden gelenlerin orani ise %8,6’dir. Diyarbakir
ili ile Cermik’e yakin Sanlurfa, Gaziantep ve Mardin illerinden katilanlar birlikte ele alindiginda
termal tesislere gelenlerin oraninin %54,3 ile yaridan fazla oldugu goriilmektedir. Siirt, Adiyaman,
Elaz1ig, Sirnak ve Batman gibi yakin illerden gelenlerin oranlarmin ise %3,3 ile %5,3 arasinda
degismektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Cermik Kaplicalari Termal Turizm Anketine katilanlarin geldikleri illere ya da iilkelere gore

dagilimi.
Gelinenilya| Kisi . | Kiimiilatif | Gelineniil | Kisi . | Kiimiilatif | Gelinen il Kisi . | Kiimiilatif
. %’si . %’si . %’si
da iilke Sayis1 % ya da iilke | Sayis1 % ya daiilke | Sayisi %
Diyarbakir 33| 219 21,9|Mersin 5 33 78,7|Denizli 1 0,7 93,3
S.Urfa 18| 11,9 33,8|Adana 4 26 81,3|Kirikkale 1 0,7 94,0
G.Antep 18] 11,9 45,7|Malatya 3[ 20 83,3|Usak 1 o7 94,7
Mardin 13 8,6 54,3|Agn 3 2,0 85,3|K.Marag 1 0,7 95,4
Siirt 8 53 59,6|Erzincan 3 2,0 87,3|lrak 1 0,7 96,1
Adiyaman 7 46 64,2|Istanbul 3 2,0 89,3|Almanya 4 2,6 98,7
Elaz1g 7 4,6 68,8|Hatay 2 1,3 90,6(Fransa 1 0,7 99,3
Sirnak 5 3,3 72,1|Mus 2 1,3 91,9|Danimarka 1 0,7 100,0
Batman 5 3,3 75,4|Bursa 1 0,7 92,6|Total 151 100,0 100,0
Kaynak: Yapilan anket sonuglarindan derlenmistir.
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TS g
'ONGULDA|
T gy ZEERTE TN e ey TR
=y ) ) m 2 : — ﬂ ERZURUM R
< 2 5 5 sivas RZINCA ° GRi
 kin o f /> [ e
& ' : L g '@ B
; R MUS —
ANISA X B () &
oL ENZL P :
Iflf). 3
-‘ :‘ - @ Ineked ILLERE GORE GELEN KISl SAYISI [ 4.5
"N o 5o
[ | ERD
R .- .o
E’ 2 [
\ J

Harita 4. Cermik Kaplicalar1 Termal Turizm Anketine katilanlarin geldikleri illere gore dagilimu.

Cermik Kaplicalarma Istanbul ve Bursa gibi uzak illerden gelenlerin yani sira Irak,
Almanya, Fransa ve Danimarka iilkelerinden gelenlerin de oldugu tespit edilmistir. Yapilan
miilakatlarda bu kisilerin uzak noktalardaki il ya da tilkelerden kaplicaya gelmelerindeki etkenin
aslinda Diyarbakir ilindeki akrabalarimi ziyaretleri sirasinda kendileri ya da akrabalariyla birlikte
kaplicay1 ziyaret etmeleri oldugu tespit edilmistir. Genel olarak kaplicalara gelenlerin geldikleri
yerlere gore bir degerlendirme yapildiginda, kaplicalarin etki sahasinin Diyarbakir ili ve yakin
cevresindeki iller oldugu goriilmektedir. Cetin ve Ozsahin; Gonen Kaplicalari i¢in yaptiklar:
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caligmada yabanci turist sayist azliginin reklam ve tamitim yetersizligiyle dogrudan ilgili oldugunu
ifade etmektedirler (Cetin & Ozsahin, 2011:337). Cermik’e yonelik termal turizm aktivitelerine
katilan turist profilinde de gelenlerin genelde yakin illerden olmasi, yabanci kokenli yabanci
tilkelerden gelenlerin nadiren olmasi, yabanci {ilkelerden gelenlerin ise genellikle yazin
memleketlerine gelen gurbetcilerden olmasi, Cermik’in yurt i¢i ve yurt disinda reklam ve tanitim
yetersizligiyle dogrudan ilgilidir.

Tablo 7’de termal turizm anketine katilan katilimcilarin  “Termal tesise kimin tavsiyesi ile
geldiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar incelenmis olup, buna gore katilimcilardan %70,2’si akraba
tavsiyesi ile geldiklerini belirtmislerdir. Arkadas tavsiyesi ile gelenlerin orani ise %21,2 olarak
tespit edilmistir. Akraba ve arkadas tavsiyesi ile gelenler birlikte ele alindiginda %91,4’liik bir oran
karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 7, Sekil 2).

Tablo 7. — Sekil 2. Cermik Kaplicalar1 termal turizm anketine katilan turistlerin termal tesislere kimin
tavsiyesi ile geldiklerine iligkin goriiglerinin dagilima.

Kimin Tavsiyesi ile Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Kimin Tavsiyesi ile geldiniz?
geldiniz? (%) %

Doktor 5 33 33 ksl
Arkadasg 32 21,2 24,5

Akraba 106 70,2 94,7
Internet sitesi 2 1,3 96,0

Arkadag
H21

Diger(Radyo/televizyon,

___ intarnet sites|

Gazete/Dergi, 6 4,0 100,0

Kitap/Brosiir) \\ - Diger ;
T . [Radyo, Telewizyon, Gazete/Der

Toplam 151 100 100 o s iaporostr

Kaynak: Yapilan anket sonuglarindan derlenmistir.

Doktor tavsiyesi ile gelenlerin orani ise sadece %3,3’tiir. Cetin’in de belirttigi gibi (Cetin,
2011: 889; Cetin, 2010: 178) doktor tavsiyesi ile gelenlerinin oraninin oldukg¢a az olmasi iilkemizde
termal turizmden yararlanmada doktor ve saglik kuruluslarinin etkisinin gelismis batili iilkelere
gore ¢ok diisiik oldugunu kanitlamaktadir. Termal kaynaklardan doktor tavsiyesi olmadan yapilan
bilingsiz tedavi yontemleri bazi durumlarda zararl olabilmektedir (Garipagaoglu, 2002: 208; Bulut,
1999: 201). Internet sitesi, radyo-televizyon, gazete-dergi, Kitap-brosiir gibi iletisim kaynaklar
vasitasiyla Cermik termal kaynagina gelenlerin orani ise %5,3’tiir. Bu oran da akraba ve arkadas
tavsiyesi ile gelenlerin oranina gore oldukca diisiik degerdedir. Dolayisiyla bu durumda termale
gelen kisilerin daha ¢ok birincil iliskiler araciligiyla termale geldikleri, basin yayin ve iletisim
araclarindan daha az yararlandiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 8 ve Sekil 3’te Cermik Kaplicalari’nda arastirma anketine katilanlarin “7ermal
tesise gelis amaciniz nedir?” sorusuna verdikleri yanitlar incelenmistir. Buna gore
katilimcilarm %30,5’1 daha 6nce sifasint gordiikleri igin, %25, dinlenme amach, 14,6s1 tatil
icin, %11,3’1 ise rahatsiz olan bir yakinina refakat etmek amaciyla geldiklerini belirtmislerdir.
Saglik kurumundan sevk edilenlerin orami ise %4,0’dir. Tablodaki frekans ve oranlardan da
goriildiigii tizere, gelenlerin %30’u dolayisiyla 1/3’tine yakin bir kisminin “Daha Oncesinde
sifasin1 gordiigiim icin geldim” cevabini vermeleri termal tesisin bu kisilerce bilindigini ve
gelindigini gostermektedir. Dinlenme amagli gelenlerin oraninin katilimeilar igerisinde 1/4
(%25,2) oraninda olmasi, bunun yam sira tatil i¢in gelenlerin oranin da azimsanmayacak
(%14,6) kadar olmasi ise kaplicaya kisa siireli ve yakin yerlerden gelenlerin yogunluk kazanmis
olabilecegi ile ilgili bir ipucu vermektedir. “Rahatsiz olan bir yakinima refakat¢i olarak geldim”
cevabmin ise %11,3 oraminda olmasi ve bu segenegi cevaplayanlar igerisinde yas gruplar1 ve
cinsiyetin dagiliminin incelenmesi sonucunda, 20 yas alt1 yas grubunda erkeklerin daha fazla
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oldugu ve bu yas grubu iizerindeki 6zellikle 40 yasa kadar olan orta yas grubunda ise kadinlarin
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durum ise 20 yas alti refakat¢i olarak gelenlerin
akrabalik iligkilerinin, 20 yas {istliniin ise hem akraba hem de komsu ya da arkadas iligkileri
neticesinde kaplicaya gelmis olduklar: hakkinda fikir vermektedir.

Tablo 8.- Sekil 3. Cermik Kaplicalar1 termal turizm anketine katilan turistlerin termal tesise gelis
amagclarina iliskin goriislerinin dagilimu.

Termal Tesise Gelis Frekans | Yiizde Kiimiilatif Frormal Tesise Geli Amaci]
AmaCIan (%) % fahatuz olan hir ’ .
Saglik kurumundan 6 4,0 4,0 e
sevk edildim
Daha 6nce sifasim 46 30,5 34,4
gordiigiim i¢in geldim -mm icin geidin
Rahatsiz olan bir 17 11,3 45,7 —
yakinima refakatgi
olarak geldim
Dinlenme amagli 38 25,2 70,9 s
geldim
Tatil i¢in geldim 22 145 85,3
Diger 22 14,5 100,0 s kurumundan sevk
edildim
Toplam 151 100,0 100,0 0a

Kaynak: Yapilan anket sonuglarindan derlenmistir.

Tablo 9°da ise herhangi bir hastaligin tedavisi i¢in gelenlerin ne tiir rahatsizliklarmin
olduguna dair cevaplart incelenerek degerlendirilmistir. Katilimcilarin %67,6’s1  kaplicalara
herhangi bir hastaliginin tedavisi i¢in geldiklerini, %32,5° ise hastalik tedavisi i¢in gelmediklerini
ifade etmislerdir. 151 kisi olan katilimeilarm %43,7’si romatizma hastalig1 tedavisi i¢in geldiklerini
belirtmislerdir. Yiirtime gii¢liigii tedavisi i¢in gelenler ise %7,3 oranindadir. Romatizma ve yiiriime
giicliigii tedavisi i¢in gelenler birlikte kiimiilatif olarak degerlendirildiginde; %51,0 ile katilimeilar
icinde yaridan fazla bir oran teskil etmektedir. Hastalik tedavisi igin gelenlerden % 2,6’s1 ise cilt
hastaliklari, %3,3’1 bobrek hastaliklari, %4,6’s1 kemik erimesi, %2,0°1 kadin hastaliklari, %0,7’si
akciger ve kalp hastaliklari, %3,3’li de bu hastaliklarin disindaki diger bazi rahatsizlilarin tedavisi
icin termal tesise geldiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 9. — Sekil 4. Cermik Kaplicalar1 termal turizm anketine katilan turistlerin tedavi i¢in geldikleri
hastaliklara iligkin goriislerinin dagilimi.

Tedavi i¢in gelinen Frekan| Yiizde |Kiimiilatif
hastahk S (%) (%) ‘Tedavi igin Gelinen Hastallk‘
Romatizma 66 43,7 43,7 e
Yiirime gligligh 11 73 51,0 _ \

- " [ Hastalik tedavisi icin \
Cilt hastaliklar 4 2,6 53,6 gelmeyenler
Bobrek hastaliklar 5 3,3 56,9 32 %43,7
Kemik erimesi 7 4,6 61,5
Mide hastaliklar1 0 0 61,6
Akciger ve Kalp
hastaliklari 1 0,7 62,3
Kadin hastaliklar1 3 2,0 64,3
Diger 5 3,3 67,6 Kadin hastaliklari
Hastalik tedavisi igin Akc'@:if
gelmeyenler 49 32,5 100,0 Kalp

hastaliklar| |Mide hastaliklari

Toplam 151 100,0 100,0 %0,7 %0

Kaynak: Yapilan anket sonuglarindan derlenmistir.

Anket sonuglarina goére hastalik tedavisi i¢in gelmeyenlerin biiylik bir kisminin Diyarbakir
ve cevresindeki birka¢ yakin ilden geldikleri tespit edilmistir. Buradan yakin ¢evrelerden hastalik
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icin gelmeyenlerin genellikle kisa siireli dinlenmek ve stres atmak icin geldikleri yoniinde bir sonug
cikarilabilir.

Tablo 10°de “Termal tesisteki bos zamanlarimizi daha ¢ok nasil degerlendirirsiniz?”
sorusuna verdikleri yanitlar ile egitim durumlar1 kiyaslanmistir. Anket yapilan 151 kisiden 2’si
kitap okuyarak cevabini vermistir. Bu kisiler yiiksekokul ve liniversite mezunudur. Gazete ve dergi
okuyarak daha ¢ok bos zamanlarmi degerlendirenler de kitap okuyarak cevabini verenler gibi
katilimeilarin sadece %1,3iinii olusturmaktadir. Bu kisilerin ise lise ve yiiksekdgretim mezunu
oldugu belirlenmistir. Aligveris yaparak, ylriiyiis yaparak, Tv izleyerek ve internet kafe’de bos
zamanlarim degerlendirenler ise katilimcilarin % 6,7’sini olugturmaktadirlar.

Tablo 10. Termal tesise gelenlerin egitim durumlar1 ile bos zamanlarini nasil degerlendirdikleri arasindaki
iligki dagilimi

Bos Zaman Degerlendirme
Egitim Durumu (CEre) . LG
g Kitap Dergi Algveris | Yiiriiyiis Tv Internet Tesiste £ o
okuyarak | okuyarak | yaparak | yaparak | izleyerek | kafede | Dinlenerek | oyalanarak 0
Okur-yazar | f 0 0 0 1 0 0 31 3 35 | 232
degil % 0 0 0 2,9 0 0 88,6 8,6 '
. f 0 0 0 0 0 0 49 4
Ilkokul % 0 0 0 0 0 0 925 75 53 | 351
f 0 0 1 1 3 1 7 4
Ortaokul 0 59 59 176 | 59 412 235 | |12
. f 0 1 0 0 0 1 20 2
Lise % | 0 42 0 0 0 42 833 83 | 24| 159
Yiiksekokul f 2 1 0 1 0 1 15 1
ve 1o | 95 48 0 48 0 48 714 ag | 2|18
Universite
Yiiksek f 0 0 0 0 0 0 1 0
R o, 0 0 0 0 0 0 100,0 0 107
doktora '
f 2 2 1 3 3 3 123 14
L % | 13 13 07 2,0 2,0 2,0 8L5 93 |10t 100
X?=66,096 sd=35 p=0,001
1009
) 8,6 7,5 8,3 48
90% 23,5 Bl Tesiste oyalanarak
0, —
80% Dinlenerek
70% — .
60% Internet kafede
o 71,4 —
41,2 ‘ HTvizle
o | yerek
50% 88,6 92,5 83,3 100
20% | ®Ydriyis yaparak
30% 5,9 — Aligveris yaparak
20% i | mGazete/Dergi
10% - okuyarak
0% . 58 widge . .
Okur-yazar ilkokul Ortaokul Lise Yiiksekokul Yiiksek lisans
degil ve Universite veya doktora

Sekil 5. Egitim seviyesinin durumuna gore bos zamanlar1 degerlendirme sekillerinin dagilimi.

Anket yapilan 151 turist igerisinde 123 kisi bos zamanlarimin daha ¢ok dinlenerek
degerlendirdikleri ifade etmistir. Bu sayr katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu olan %81,5’ini
olugturmaktadir. Katilimcilarin %9,3’i ise bos vakitlerini tesiste oyalanarak gegirdiklerinin ifade
etmiglerdir. Okur-yazar olmayanlar igerisinde daha c¢ok dinlenerek vakit gecirenlerin orani
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%88,6’dir. Dinlerenek vakit gecirenler ilkokul mezunlarinin %92,5’ini, ortaokul mezunlarinin
%41,2’ini, lise mezunlarinin  %83,3nli  yiiksekogretim mezunlarinin  ise  %71,4’{inii
olusturmaktadir. Dinlenerek vakit gegiren kisi sayisi olan 123 kisi icerisinde ise ilkokul mezunlari
oranmi % 39,8 olup yariya yakindir. Bunu %25,2 ile okur-yazar olmayanlar takip etmektedir. Ankete
katilanlardan tesislerde oyalanarak bos zamanlarini degerlendirenlerin orant %9,3 olup bu kisilerin
cogunlugunu (%78,6) okur-yazar olmayan, ilkokul ve ortaokul mezunu kisiler olusturmaktadir.
Genel olarak buradan, egitim seviyesi diisiik olanlarin bos zamanlarinda kitap, gazete-dergi okuma
aligkanliklarinin olmadigi, bunun yerine tesiste dinlenerek ve oyalanarak vakit gecirdikleri yoniinde
bir sonuca ulasilabilir.

Termal tesise gelenlerin egitim durumlari ile bos zamanlarini nasil degerlendirdikleri
arasindaki iligkiyi tespit i¢in yapilan ki-kare (Chi Square) testine gore p degeri 0,001 oldugundan
dolayisiyla 0,05’ten kiigiik oldugundan iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Tablo 11°de ankete katilanlara “Termal tesise kimin tavsiyesi ile geldiniz?” sorusuna
verdikleri cevaplar ile gelme amaclari karsilastirilmistir. Katilimeilar igerisinde termal tesise akraba
tavsiyesi ya da akraba ile gelenler en fazla olup %70,2’lik yiiksek bir orana sahiptir. Bunu %21,2
degeri ile arkadas tavsiyesi ile ya da arkadasla birlikte gelenler olusturmaktadir. Doktor tavsiyesi ile
radyo/televizyon, gazete/dergi, kitap/brosiir ya da internetten gorerek ya da bilgilenerek gelenlerin
oram %10’unun altindadir. Dolayisiyla gelenlerin %90’ iizerindeki biiyiik bir kisminin akraba-
arkadas tavsiyesi ya da birlikteligi gelmeleri, gelenlerin yakin gevre ilge ya da illerden geldigi goz
oniinde bulunduruldugunda; kaplicalarm sifa yoniinden 6nemli bir bolgesel merkez oldugu, fakat
radyo/televizyon, gazete/dergi, kitap/brosiir ya da internet gibi iletisim araglar1 vasitasiyla yeteri
kadar tamtiminin yapilmadigi sebebiyle de ulusal ya da uluslararasi etki sahasinin yetersiz oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Kaplicalara gelenlerin gelme amaclarinin tespiti yoniindeki soruya verilen cevaplara
bakildiginda ise; ankete katilanlarin %30,5’1 dnceden sifa bulduklar: igin, %25,2’si ise dinlenme
amacli, %14,6’s1 tatil amagh ve diger farkli nedenler dolayi, %11,3’i yakiniyla birlikte refakatci
olarak, %41 ise hastaligindan dolay1 sevk edildigi i¢in kaplicaya geldiklerini belirtmislerdir(Tablo
11). Bu baglamda kaplicaya gelenlerin 6nemli bir kisminin kaplicaya gelmelerinde asil amacin;
hastaligina sifa bulmak, dinlenme ve tatil amagli oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilar igerisinde termale doktor tavsiyesi ile gelenlerin %60’ 11 saghk kurumundan
sevk oldugu i¢in gelenler ile onceden sifa buldugu icin gelenler olusturmaktadir. Buradan
anlagilmasi gereken doktor tavsiyesi ile gelenleri, doktor tavsiyesi ile ilk defa gelenler ve gecmiste
de doktor tavsiyesi ile gelerek sifa bulan ve tekrar termale gelenler olusturmaktadir. Arkadas
tavsiyesi ile ya da arkadasiyla birlikte gelenlerin %40,6’s1 dinlenme amaclh, %21,9’u tatil amagh
geldiklerini belirtmislerdir. Dolayisiyla, arkadas tavsiyesi ile ya da arkadasiyla birlikte gelenlerin
termale gelmedeki amaclarinin genellikle dinlenmek ve tatil yapmak oldugu goriilmektedir.
Akraba tavsiyesi ile ya da akrabasiyla birlikte kaplicaya gelenler icerisinde gelis amaglari
yoniinden bir degerlendirme yapildiginda ise; %37,7’si daha dnceden gelerek sifa buldugu, %20,8’1
dinlenme amach, %15,1’1 bir yakinina refakatgi olarak, %14,2’si tatil amagh geldiklerini
belirtmislerdir (Tablo 11, Sekil 6). Dolayisiyla, buradan genel olarak termal tesise daha 6nceden
gelindigi ve memnun kalinarak akrabalarla tekrar gelindigi sonucuna ulasilabilir. internet,
radyo/televizyon, gazete/dergi, kitap/brosiir gibi basin-yayin ve haberlesme araglar1 vasitasiyla
termale gelenlerin ise genellikle dinlenme amagl gibi sebeplerle termale geldikleri tespit edilmistir.

Termal tesise gelenlerin kimin tavsiyesi ile geldikleri ile gelme amaclar1 arasindaki iliskiyi
tespit igin yapilan ki-kare (Chi Square) testine gore p degeri 0,000 oldugundan dolayisiyla 0,05 ten
kiiciik oldugundan iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Tablo 11. Termal tesise gelenlerin kimin tavsiyesi ile geldikleri ile gelme amaglari arasindaki iligki dagilimi.

Gelme amaci

- A S Saghk Toplam
Kimin tavsiyesi ile geldikleri kurumun | Onceden | Refakatci | Dinlenme | Tatil Diger ‘ %
dan sevk sifa °
f 3 2 0 0 0 0
el % 60,0 200 0 0 0 o] ° | ®®
f 1 4 1 13 7 6
Arkadag % 3.1 125 31 206 219 188 2 | A2
f 2 40 16 22 15 11
ATER) % 1.9 377 151 20,8 14,2 104] 106 | 702
internet Sitesi 0;) g 8 8 g g 100 g 2 1,3
Diger(Radyo/Televizyon, f 0 0 0 3 0 3 6 20
Gazete/Dergi, Kitap/Brosiir) % 0 0 0 50,0 0 50,0 '
f 6 46 17 38 22 22
gl % 40 305 113 252 146 126] 151 | 1000
X2=81,330 sd=20 p=0,000
100% -
90% _
80% W Diger
70% = Tatil
60% -
50% - m Dinlenme
40% m Refakatgi
30% )
20% B Onceden sifa
10% :
0% : . : . . i
Doktor Arkadas Akraba Internet Sitesi Diger
(Radyo/Televizyon,
Gazete/Dergi,
Kitap/Brosiir)

Sekil 6. Kimin tavsiyesi ile geldiklerinin gelme amaglarina gére dagilimi.

Katilimcilarin temal tesise kaginct defa geldiklerini 6lgmek amaciyla “Termal tesise kaginci
defa gelisiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar degerlendirildiginde; katilimeilarin %48,3’1 ilk defa,
%14,6’s1 ikinci defa, %11,3’l igiincii defa, %25,8’1 ise dort ya da dortten daha fazla sayida
geldiklerini belirtmislerdir(Tablo 12, Sekil 7). Dolayisiyla ilk defa gelenlerin katilimeilar icersinde
yartya yakin bir degerde oldugu goriilmektedir. Bu durum, iki ya da daha fazla gelenlerin ilk defa
gelenlerin bir kismi tizerinde termale gelme yoniinde olumlu etkilerde bulunduklarini ve kaplicanin
gegmise gore duyulmasi ve taninmasi anlamimda daha iyi bir yerde oldugunu hissettirmektedir.
Anket yapilan katilimecilarm %51,7’sinin iki ya da daha fazla sayida kaplicaya gelmis olmasi da
kaplicaya daha onceden gelenlerin kaplicaya olan ilgisinin devam ettigini, dolayisiyla da kaplicaya

gelenlerin buradan memnuniyetinin devamliligin1 gostermektedir.

Tablo 12. — Sekil 7. Termal tesise kaginci defa gelindigi sorusuna verilen cevaplarin frekans ve ylizde

dagilimlari
Termal tesise kac¢inci Frekans Yiizde |Kiimiilatif Termal tesise kaginci defa geliyorsunuz? |
defa geliyorsunuz? (%) (%)
ik 73 48,3 48,3
ikinci 22 14,6 62,9
Ugiincii 17 11,3 74,2
Dort ve daha fazla 39 25,8 100,0
Toplam 151 100,0 100,0

Kaynak: Yapilan anket sonuglarindan derlenmistir.
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Kaplicaya gelenler igerisinde anket yapilan katilimcilarin “Bulundugunuz termal tesise
gelme amacimiz nedir?” sorusu ile “Bulundugunuz termale kacinct defa gelisiniz?” sorusuna
verdikleri cevaplar karsilagtirilmistir. Buna gore katilimcilardan saglik kurumundan sevk
edilenlerin %66,7’si ilk defa geldigini, %33,31 ikinci defa geldigini belirtmistir. Daha 6nceden
termal tesise gelerek sifa bulanlar icerisinde ise iic ve daha fazla sayida geldiklerini belirtenler
%89,1 oranindadir. Buradan kaplicalarin hastaliklarin tedavisinde oldukca etkili oldugu ve
gelenlerin bu durumdan olduk¢a memnun olduklar1 sonucuna ulasilabilir. Bir yakinina refakatgi
olarak gelenler incelendiginde, bu grubun %88,2’sinin ilk defa geldigi, %11,8’1 ise iki ve daha fazla
defa geldikleri goriilmektedir.

Tablo 13. Termal tesise gelis amact ile termal tesise kaginct defa gelindigi arasindaki iligski dagilimi.

Termal tesise gelis amacimz Termal tesise kacinci defa geliyorsunuz?
nedir? ik ikinci Uciincii Ucten fazla Toplam
Saghk kurumundan f 4 2 0 0 6
sevk edildim % 66,7 33,3 0 0 100,0
Onceden sifa f 1 4 1 30 46
buldugum i¢in % 2,2 8,7 23,9 65,2 100,0
Bir yakinina refakatci f 15 1 0 1 17
olarak % 88,2 59 0 59 100,0
Dinl. . f 22 4 5 7 38
HCnmE aimagih % 57.9 105 132 184 100,0
Tatil f 10 10 1 1 22
amagh % 45,5 45,5 45 45 100,0
Diz f 21 1 0 0 22
eer % 955 45 0 0 100,0
S f 73 22 17 39 151
oplam
2 % 283 146 113 253 100,0

X?=111,678 sd=15 p=0,000

10,
100% ] ?
90% A
80%
] 13,2
70% - ..
1 B Ugten fazla
60% -
50% Ugtincii
40% ] o fkinci
30% -
3 milk
20% - 239
10% -
0% - . . . :

Saglik Onceden sifa  Bir yakinina Dinlenme Tatil amagh Diger
kurumundan  buldugum i¢in refakatgi olarak amagli
sevk edildim

Sekil 8. Tesise gelis amacini gore tesise gelenlerin kaginci defa geldiklerinin dagilim.

Dinlenme amagl gelenlerin %42,1’inin iki ve daha fazla defa geldiklerini belirtmeleri de
kaplicalarin 6zellikle yakin ¢evreden burayr dinlenmek icin tercih edenler agisindan olumlu bir
izlenim olusturdugunu gostermektedir. Tatil amach gelenler ele alindiginda, ilk defa gelenler bu
gurubun %45,5’i olustururken iki ve daha fazla defa gelenler %54,5’ini olusturmaktadir.

Turkish Studies
International Periodical For the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 10/6 Spring 2015

<enabled>

d

Cross
chec
-heck{



Cografi Etmenler ve Termal Turizm Potansiyeli Acisindan Cermik (Diyarbakaur)... 331

Dolayisiyla tatil amagl gelenler igerisinde de birden fazla defa gelenler ¢cogunluktadir (Tablo 13,
Sekil 8).

Genel olarak termal tesise gelenlerin gelis amaglari ile kaginc1 defa geldikleri arasinda bir
degerlendirme yapildiginda gelis amaci ile kaginci defa gelindigi arasinda onemli derecede bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu iligkiyi tespit igin yapilan ki-kare (Chi Square) testine gore de; p
degeri 0,000 oldugundan dolayisiyla 0,05’ten kiiciik olmasi sebebiyle iki degisken arasinda
kuvvetli bigimde anlamli bir iligkinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Termal tesislerde kalmayr planladiginiz siire ne kadardir? sorusuna karsilik ankete
katilanlarin verdikleri cevaplar incelendiginde; termal tesiste 1 giin kalmay1 planlayanlar
katilimcilarm %21,2’sini olugturmaktadir. 1 hafta sonu kalacaklar sadece %0,7 oraninda olmakla
birlikte 3-7 giin arasinda kaplicalardan yararlanmayi tercih edenler ise katilimcilar igerisinde %66,2
orana sahiptir. Katilimecilarm %11,9’u da kaplicalardan 8-14 giin arasinda faydalanmayi
planladiklarini belirtmislerdir (Tablo 14). Genel olarak degerlendirildiginde termal tesislerde 3 ve
daha fazla giin kalmay1 planlayanlarin katilimeilarin 4/5’ine yakin bir oraninda olmasi sebebiyle,
kaplicalara olan ilginin yogun olarak sifa bulmak, dinlenme ve tatil amagli ve yakin ¢evrelerden
oldugunu séylemek miimkiindiir.

“Kaplicaya nereden geliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar ile “Termal tesislerde
kalmayr planladiginiz siire ne kadardir?” sorusuna verilen yanitlar karsilastirildiginda 1 giin
kaplicada kalmayi planlayanlar; Diyarbakir, Siirt, Elazig, Malatya, Agr illerinden gelenlerin
%35°den fazlasimi olusturmaktadir. Gaziantep, Sanliurfa, Adana, Mersin illerinden gelenlerin ise
%25 ve daha azi, tesislerde 1 giin kalmay1 planladiklarini belirtmiglerdir. Diyarbakir, Sanlwurfa,
Gaziantep, Mardin, Adiyaman illerinden gelenler igerisinde 3-7 giin arasinda kalmay1 planlayanlar
ise diger illerden gelenlere gore daha fazla sayidadir. Bir haftadan fazla siire kalmay: planlayanlar
ise Diyarbakir ve Sanliurfa gibi yakin illerden gelenler igerisinde daha fazla sayidadir. Yurt disinda
ikamet ederek (Almanya, Fransa, Danimarka tilkeleri gibi) Cermik Kaplicalari’na gelenler ise
genellikle koken itibariyle Diyarbakir gibi yakin illerden olup, memleketlerini ziyaretleri sirasinda
kaplica tesislerine gelmislerdir. Bu kisilerin yurticindeki ziyaret siireleri uzun oldugundan
genellikle kaplicalardaki dinlenme ve tatil siireleri de 3 ve daha fazla giin olabilmektedir
(Tablo 14).

Tablo 14. Kaplicaya nereden gelindigi ile termal tesislerde kalmak istenilen siire arasindaki iligki dagilimu.

Termal tesislerde kalmay1 Termal tesislerde kalmay:
Kaplicaya nereden planladiginiz siire ne kadardir? Kaplicaya nereden planladiginiz siire ne kadardir?
geliyorsunuz? lhafta| 3-7 | 8-14 geliyorsunuz? lhafta | 3-7 | 8-14

1giin | sonu | giin | giin | Toplam lgiin | sonu | giin | giin | Toplam
— | 12 o] 18] 3 33| o f 0 0 5 0 5
% | 364 0] 545| 91| 1000 %| 0 0 100,0 o] 1000
f 3 o] 11| 4 18 f 0 0 1 0 1
P %[ 167 0| 611] 22.2| 100,0]Krkkale %] 0 0[1000] 0| 1000
f 3 o 15| o 18 f 0 0 1 0 1
ElAlTTE %[ 167 0| 833] 0| 1000]Ysk %] 0 0/1000] 0| 1000
Mardin f 1 o] 12 0 K] — f 0 0 0 1 1
% | 7.7 0] 923] 0] 1000 %| 0 0 0]100,0] 100,0
Mus f 0 0 2 0 2l i f 2 0 1 0 3
%| 0 01000] 0] 1000 % | 66,7 0| 333 0] 1000
f 0 1 2 2 5 f 0 0 1 0 1
S % 0| 200] 400] 400| 100,0]BUrsd %| 0 0 100,0 0] 1000
N f 3 0 5 0 8l f 0 0 2 1 3
S %[ 375 0| 625| 0| 1000]stanbul %[ 0 0| 66,7 333| 1000
f 0 0 7 0 7 f 0 0 1 0 1
e %] 0 0/1000] 0| 1000]Maras %] 0 0/1000] 0| 1000
—_— f 3 0 3 1 . f 0 0 0 1 1
% | 42,9 0| 429 143| 1000 %| 0 0 0]100,0] 100,0
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Adana f 1 0 2 1 4 Almanya f 0 0 4 0 4
% | 25,0 0| 50,0| 25,0 100,0 % 0 01100,0 0 100,0
Malatya f 3 0 0 0 3 Fransa f 0 0 0 L L
% | 100,0 0 0 0 100,0 % 0 0 0] 100,0 100,0
Mersin f L 0 4 0 5 Danimarka f 0 0 1 0 L
%| 20,0 0| 80,0 0 100,0 % 0 0100,0 0 100,0
Hatay f 0 0 0 2 2 Topiam f 32 1| 100 18 151
% 0 0 01]100,0 100,0 % | 21,2 0,7| 66,2 119 100,0
Erzincan f 0 0 2 L 3
% 0 0| 66,7| 33,3 100,0

X?=120,155 sd=75 p=0,001

Genel olarak “Kaplicaya nereden geliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar ile “Termal
tesislerde kalmayr planladiginiz siire ne kadardr? sorusuna verilen cevaplar karsilastirildiginda
gelinen yer ile termal tesiste kalmak istenilen siire arasinda bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu
iligkiyi tespit i¢in yapilan ki-kare (Chi Square) testine gore de; p degeri 0,001 oldugundan
dolayisiyla 0,05’ten kiiglik olmasi sebebiyle iki degisken arasinda kuvvetli bigimde anlamli bir
iligkinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Mesleginiz nedir? sorusuna verilen yanitlar ile Termal tesislerde kalmay: planladiginiz siire
ne kadardwr? sorusuna verilen yanitlar karsilastirildiginda emekli, memur, isgi, esnaf ve serbest
meslek sahibi kisilerin %30’u ve daha fazlasimin genel olarak termal tesislerde kalmayi
planladiginiz siire 1 giindiir. Ozellikle bir hafta sonu termalde kalmay: planlayanlar bazi meslek
gruplarinda hi¢ yoktur. Emekli, 6grenci ve ev hanimi gibi genellikle yilin tamaminda ya da beli
donemlerinde aktif olarak c¢alismayan gruplar igerisinde bir degerlendirme yapildiginda bu
gruplarm genellikle %70 ve daha fazlasi termal tesiste 3-7 giin kalmayi planladiklar
goriilmektedir. Ozellikle 6grenci ve ev hanimlar1 igersinde bu oran %85’i gegmektedir. Memur,
esnaf ve serbest meslek sahibi ile ev kadinlar1 igerisinde 8 giin ve daha fazla siire kalmayi
planlayanlar ise %]15’in iizerindedir. Emekli ve 6grenci gruplari genellikle 8 ve daha fazla giin
termal tesislerde kalmay1 diisiinmemektedirler. Isgiicii olarak faal ve belli zamanlarda izinli olan ve
bosluk bir zamani olan memur, is¢i gibi meslek gruplari, kaplicalara gelmek i¢in genellikle izinli
zamanlarim tercih etmektedirler (Tablo 15, Sekil 9).

Tablo 15. Meslek gruplar ile termal tesislerde kalmak istenilen siire arasindaki iliski dagilimu.

e T e Termal tesislerde kalmay1 planladiginiz siire ne kadardir?
1giin lhafta sonu 3-7 giin 8-14 giin Toplam

. f 3 0 7 0 10
el % 30,0 0 70,0 0 100,0
f 7 0 9 3 19
LRl % 36,8 0 474 15,8 100,0
- f 4 0 9 0 13
Isei % 308 0 69,2 0 100,0
Esnaf ve Serbest f 15 1 17 9 42
meslek % 35,7 24 40,5 214 100,0
. f 1 0 11 0 12
Dtrenc % 83 0 91,7 0 100,0
f 2 0 46 6 54
Ev hanum % 37 0 852 11 100,0
~ f 0 0 1 0 1
Diger % 0 0 100,0 0 100,0
f 32 1 100 18 151
e % 21,2 07 66,2 11,9 100

X?=36,126  sd=18 p=0,00
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100%

90%

80% | m8-14giin
70% I
70 69,2 3.7 gi
60% 474 s — -7 giin
50% o 100
. |
85,2 m lhafta sonu

40% —
30% | migin
20% I
10% I

0% ; ; ; ; 83 3 .

Emekli ~ Memur Isgi Esnafve Ogrenci Evhanmimi  Diger
Serbest

Sekil 9. Termal tesise gelenlerin termal tesiste kalmay: planladiklar siirenin mesleklere gore dagilimi.

Genel olarak “Mesleginiz nedir?” sorusuna verilen cevaplar ile “Termal tesislerde kalmay:
planladiginiz siire ne kadardwr? ’sorusuna verilen cevaplar karsilastirildiginda meslek grubu ile
termal tesiste kalmak istenilen siire arasinda bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Bu iligkiyi tespit
icin yapilan ki-kare (Chi Square) testine gore de; p degeri 0,007 oldugundan dolayisiyla 0,05’ten
kiigiik olmas1 sebebiyle iki degisken arasinda kuvvetli bi¢imde anlamli bir iliskinin oldugunu
soylemek miimkiindiir.

Ankete katilanlara “Termal sularla yapilan tedaviyi nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu
yoneltildiginde katilimeilarin %64,22°si diger tedavi yontemleri kargisinda alternatif bir tedavi
oldugu belirtmiglerdir. %25,2’si ise tibbi tedavi ile birlikte yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.
%10,6’s1 ise farkli bir tedavi ile kiyaslamadiklarmi, kendi i¢inde degerlendirilmesi gerektigini
belirtmislerdir (Tablo 16).

Tablo 16. Termale tedavi i¢in gelinen hastalik tiirii ile termal sularla yapilan tedaviyi nasil degerlendikleri
arasindaki iliski dagilimu.

T le Tedavi ici \diiniz hastahk Termal sularla yapilan tedaviyi nasil degerlendiriyorsunuz?
n:gir:,? € Tedaviicin geldiginiz hastall Alternatif bir Tibbi tedavi ile Farkli bir tedavi ile Toplam
' tedavidir birlikte yapilmalidir | kesinlikle kiyaslanamaz P
f 3 1 0 4
Cilt hastaliklar1 % 750 250 0 1000
Romatizma ! >0 = L 66
% 75,8 22,7 15 100,0
f 4 1 0 5
Bobrek hastaliklar: o 800 200 0 1000
0 , » s
. L f 5 2 0 7
Kemik Erimesi % 714 28,6 0 100,0
- Lo f 6 S 0 11
Yiirime Gigliga % 545 455 0 100,0
f 3 0 0 3
Kadin Hastahklar: o 1000 0 0 1000
0 , s
Diger hastaliklar ya da f 26 14 15 55
hastalik tedavisi i¢in o 473 255 273 100.0
gelmeyenler 0 ' ' ' '
Toplam f 97 38 16 151
P % 64,2 25,2 10,6 100,0
X?>=30,456  sd=12 p=0,002
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100%
20% 273
80% - Farkl1 bir tedavi
70% ile kesinlikle
kiyaslanamaz
60%
50% H T1bbi tedavi ile
birlikte
0,
40% yapilmalidir
30%
20% = Alternatif bir
10% tedavidir
0
0% T T T r r

Cilt Romatizma  Bobrek Kemik Yiiriime Kadm Diger

hastaliklar1 hastaliklar Erimesi Gigliigti ~ Hastaliklar1 hastaliklar ya
da hastalik
tedavisi i¢in
gelmeyenler

Sekil 10. Termal tesise gelenlerin termal sularla yapilan tedaviyi nasil degerlendirdiklerinin tedavi i¢in
gelinen hastalik tiiriine gére dagilimi.

“Termale tedavi i¢in geldiginiz hastalik nedir?” sorusuna verilen yanitlar ile “Termal
sularla yapilan tedaviyi nasil degerlendiriyorsunuz? sorusuna verilen yanitlar karsilastirilarak bir
degerlendirme yapmak gerekirse; cilt hastaliklari, romatizma, bobrek hastaliklari, kemik erimesi,
yiriime giicliigii, kadin hastaliklar1 gibi nedenlerle termale gelenlerin yarisindan fazlasi termal
sularla yapilan tedavinin alternatif bir tedavi oldugunu belirtmiglerdir. Cilt hasliklari, romatizma,
bobrek hastaliklart ve kadin hastaliklar1 tedavisi igin gelenler igerisinde bu oran %75 ve daha
fazladir. Dolayisiyla buradan termal suyun bu hastaliklarin tedavisinde diger tedavi yontemlerine
gore oldukca etkili oldugu sonucuna ulasilabilir. Bu tedavinin tek basina yeterli olmadigim
dolayisiyla tibbi bir tedavi ile birlikte yapilmasi gerektigini belirtenler ise yiiriime giicliigii
sebebiyle gelenler icerisinde %45°den fazladir. Cilt hastaliklari, romatizma, bobrek hastaliklari,
kemik erimesi sebebiyle termale gelenlerin ise %20’sinden fazlasi bu tedavinin tibbi tedavi ile
birlikte yapilmasi gerektigini ifade etmektedirler (Tablo 16, Sekil 10).

Genel olarak “Termale tedavi i¢in geldiginiz hastalik nedir?” sorusuna verilen cevaplar ile
“Termal sularla yapilan tedaviyi nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar
karsilastirldiginda ziyaretcilerin termal tesise tedavi i¢in geldikleri hastalik gruplar: ile termal
sularla yapilan tedaviyi nasil degerlendirdikleri arasinda bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu
iliskiyi tespit i¢in yapilan ki-kare (Chi Square) testine gore de; p degeri 0,002 oldugundan,
dolayisiyla 0,05’ten kiiclik olmasi sebebiyle iki degisken arasinda kuvvetli bicimde anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir.

Cermik kaplicalarina gelen ziyaretcilere “Bu termal tesisi se¢menizde en etkili faktér
nedir?” sorusu yoneltildiginde %42,4’ii termal suyun ozelliginden dolay1r ¢ermik kaplicalarmi
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu degeri %29,1 orani ile akraba ya da arkadas israr1 neticesinde
cermik kaplicalarini tercih edenler, %11,9 ile termal tesislere giris licretinin uygun olmasi sebebiyle
tercih edenler takip etmektedir. Termal tesise giris ticretinin 3 TL olmasi gelenler tizerinde olumlu
bir etki olusturmaktadir. Ulagim kosullarinin uygunlugu sebebiyle tercih edenler (%9,3) ile
yasadig1 yere yakin olmasi sebebiyle tercih edenler (%6,6) birlikte degerlendirildiginde ise %15,9
oraminda oldugu goriilmektedir (Tablo 17). Dolayisiyla buradan genel bir degerlendirme
yapildiginda gelenlerin biiyiik bir kisminin termal suyun 6zelliginin yani sira akraba ve arkadas
cevresinin giidiisiiyle termale geldikleri sonucuna ulasilabilir.
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Ankete katilan ziyaretgilere sorulan sorular igerisinde “Termal tesise gelis amaciniz nedir?
sorusuna karsilik verilen cevaplar ile “Bu termal tesisi se¢menizde en etkili faktor nedir?”” sorusuna
verilen yanitlar karsilastirildiginda; saglik kurumundan sevk edilenlerin %16,7°si yagsadigi yere
yakin oldugumdan dolay1 ¢ermik kaplicalarini tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Dinlenme amagli
gelenlerin 13,2’si, tatil i¢in gelenlerin ise %18,2’si yasadig1 yere yakinligindan dolay1 bu termali
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Akraba ya da arkadaslar1 sebebiyle termale gelenler ise saglik
kurumunun Onerisiyle gelenler igerisinde %33,3’liikk bir degerde, bir yakinina refakatgi olarak
gelenlerin tamamini olusturmaktadir. Akraba ya da arkadas grubuyla gelenlerin dinlenme amagli ve
tatil amach gelenler igerisindeki dagilimi %30’un iizerindedir. Termal suyun &zelligi sebebiyle
termale gelenler degerlendirildiginde ise saglik kurumunun Onerisiyle gelenlerin yarisi, daha 6nce
sifasin1 gordiikleri i¢in gelenlerin %87’sini, dinlenme tatil amagli gelenlerin yaklagik %20’sini
termal suyun 6zelligi dolayisiyla termale gelenler olusturmaktadir. (Tablo 17).

Tablo 17. Ziyaretgilerin termal tesise gelis amaglari ile bu termal tesisi se¢gmelerindeki iligki dagilimi.

T 1 tesi i Bu termal tesisi se¢cmenizde en etkili faktor nedir?
ermal tesise gelis ——— = -
amacimz nedir? Yasadigim Akraba ya da Termal Yprfenm Ucretin Ulasim
ere vakin arkadaslarimin suyun iklim uygun kosullar:
yerey 1srarl ozelligi ozellikleri olmasi uygun Toplam

Saglik kurumundan f 1 2 3 0 0 0 6
sevk edildim % 16,7 333 50,0 0 0 0 100,0
Daha once gifasim f 0 1 40 0 4 1 46
gordiigiim icin
geldim % 0 2,2 87,0 0 8,7 2,2 100,0
Rahatsiz olan bir f 0 17 0 0 0 0 17
yakimma refakatci
olarak geldim % 0 100,0 0 0 0 0 100,0
Dinlenme amach f 5 13 2 0 7 11 38
geldim % 13,2 34,2 53 0 18,4 28,9 100,0

R . f 4 8 3 0 6 1 22
Tatil igin geldim % 182 36.4 136 0 273 45| 1000
Di f 0 3 16 1 1 1 22

e % 0 136 72,7 45 45 45| 100,0

Toplam f 10 44 64 1 18 14 151

> % 66 291 424 0.7 119 93] 100,0

X?=144,325 sd=25 p=0,000

100%
90%
80% ® Ulagim kosullari uygun
70% m Ucretin uygun olmast
60% o

B Yorenin iklim
50% ozellikleri
40% = Termal Suyun Ozelligi
30% ® Akraba ya da
20% arkadaglarimin 1srari
10% B Yasadigim yere takin
0% T 7 T T T T

Saglik Daha once  Rahatsiz olan  Dinlenme Tatil igin Diger
kurumundan sifasini bir yakimina amacl
sevk gordigim igin  refakatgi
geldim

Sekil 11. Termal tesise gelenlerin gelis amaglarinin termal tesise gelis amaglarina gore dagilisi.
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Termal tesise gelenlerin biiyik bir kesiminin termale gelis zamani ilkbahar sonu ile
sonbahar baglarina kadar olan 4-5 aylik bir siire i¢erisinde oldugundan ydrenin iklim 6zelliklerinin
termal tesis segimindeki etkisi ¢ok Onemlidir. Fakat, gelenlerin burayr tercih etmelerindeki
oncelikli sebep degildir. Termal tesislere giris ticretinin uygun olmasi (3 TL) dinlenme ve tatil
amagli gelenler agisindan son derece cazip oldugundan, bu gruplar icerisinde termal tesisi licretin
uygunlugu sebebiyle dncelikli olarak tercih edenler, bu gruplar disinda tercih edenlere gére daha
fazladir. Ulasim kosullarinin uygunlugunun dinlenme amach gelenler igerisinde %30’a yakin bir
degerde olmasi, ulasim kosullarmin dinlenmek igin gelenler agisindan 6nemli bir kriter oldugunu
ortaya ¢ikarmaktadir.

Genel olarak “Termal tesise gelis amaciniz nedir?” sorusuna verilen cevaplar ile “Bu
termal tesisi se¢menizde en etkili faktor nedir? ’sorusuna verilen cevaplar karsilastirildiginda
ziyaretcilerin termale gelis amaglar1 ile Cermik termal tesislerini segmelerindeki en etki faktdr
arasinda bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Bu iliskiyi tespit ig¢in yapilan ki-kare (Chi Square)
testine gore de; p degeri 0,000 oldugundan dolayisiyla 0,05’ten kiigiik olmasi sebebiyle iki
degisken arasinda kuvvetli bigimde anlaml1 bir iligkinin oldugunu goriilmektedir.

Sonu¢ ve Oneriler

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde; arastirmaya katilan turistlerin %55°1 erkekler
%45’ini ise kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin 1/3’tine yakin bir kismu 31-40 yas araliginda,
yarisindan fazlasi ise 40 yasin lizerindedir. Arastirmaya katilan turistlerin %35,1°1 ilkokul mezunu,
Va’line yakin bir kismi ise okur-yazar degildir. Mesleklere gore dagilimda ise ev hanimlari (%35,8)
ve serbest meslek sahiplerinin (%27,8) daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilar igerisinde %21,9’u Diyarbakir il merkezi ve ilgelerinden olup bu oran
katilimcilarm 1/5’inden fazlasim olusturmaktadir. Diyarbakir ili ile Cermik’e yakin Sanlwurfa,
Gaziantep ve Mardin illerinden katilanlar birlikte ele alindiginda bu illerden termal tesislere
gelenlerin oraninin %54,3 ile yaridan fazla oldugu goriilmektedir. Siirt, Adiyaman, Elazig, Sirnak
ve Batman illeri ise diger yakin illeri olusturmaktadir.

Cermik kaplicasina gelenlerin yaklasik %70’1 akraba, %21’i ise arkadas tavsiyesi ile
gelenlerden olusmaktadir. Doktor tavsiyesi ve kitle iletisim araglar1 vasitasiyla gelenlerin ise ¢ok az
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin ise yaklasik %30°u daha once kaplicalardan sifa buldugu icin,
yaklasik ylizde %25°1 ise dinlenme amagli geldikleri belirtmislerdir. Saglik kurumundan sevk
edildigi icim, rahatsiz olan bir yakinina refakat¢i olarak ve tatil amach gelenler ise daha az
sayidadir. Katilimeilarin yaklagik %44’liniin romatizma hastaligimin tedavisi i¢in geldiklerinin
belirtmeleri ise kaplicalarin romatizma tedavisinde 6nemli bir merkez oldugunu gostermektedir.

Gelenlerin %81,5’inin yani 4/5’inden fazlasinin kaplicalardaki bos zamanlarini dinlenerek
gecirdigi tespit edilmis olup, geri kalan %20’den az bir kesimin ise bos zamanlarmi kitap okuyarak,
gazete ve dergi okuyarak, aligveris yaparak, yiirliylis yaparak, tv izleyerek ve tesiste oyalanarak
gecirmeleri Tirkiye’nin bir ger¢egini ortaya koymaktadir. Ne yazik ki toplum olarak okuma
aligkanhigimiz pek olmadigindan bos zamanlarimizi her nerede olursak olalim okumak igin yeteri
kadar degerlendiremekteyiz.

Arastirmaya katilanlardan yariya yakini (%48,3) ¢ermik kaplicalarina ilk defa, yaridan
fazlasi ise (%51,7) iki ya da daha fazla defa gelmislerdir. Dolayisiyla iki ve daha fazla sayida
gelenler kaplicaya daha 6nce gelip kaplicadan memnun ayrildiklari i¢in kaplicaya daha sonra tekrar
gelmiglerdir.
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Tiirkiye, kaplica ve igme kaynaklar1 yoniiyle zengin, iklim kosullar1 elverisli bir iilke
olmasina ragmen iilkemizde dogal kaynaklardan geregince yararlanabilme olanagi veren
kaplicalarimiz ziyaretcilerin rekreasyonel ihtiyaglarimi karsilamaktan uzaktir. Bununla beraber,
iilkemizde farkli bdlgelerde bulunan Balgova (Izmir), Yalova, Gonen (Balikesir), Sandikli (Afyon)
gibi kaplicalarimiz nispeten modern anlamda tesislere sahip durumdadir. Fakat, 6zellikle Cermik
Kaplicalari’nin da igerisinde yer aldig1 Dogu ve Giineydogu Anadolu’daki kaplicalarimizin durumu
pek i¢ agic1 degildir.

Cermik Kaplicalari, Tiirkiye’nin minarel yoniiyle en zengin termal su potansiyellerinden
biridir. Fakat modern tesislere sahip degildir. Dolayisiyla, modern tesislerin olmamasi, kaplicalarda
hamam kiiltiiriiniin yogun olarak devam etmesinde en biiyiik etkendir. Bundan dolay:r buradaki
kaplica turizmini canlandirmak ve ilge ekonomisine daha fazla katki saglamak amaciyla mevcut
tesislerin yenilenmesi hatta yeni yapilacak yatirimlarin termal otel, termal havuzlar, hamam, sauna,
kiir ve saglik merkezleri gibi ihtiyaglara tam olarak cevap verecek nitelikte entegre tesisler seklinde
tasarlanmasi gerekmektedir.

Termal tesisler ve kaplicalar cevresindeki otel ve pansiyonlardan olugsan konaklama
tesisleri genellikle belediye isletme belgeli olup, turizm bakanligi igletme belgeli olmadigindan
hizmet kalitesi yeterli degildir. Bu tesislerin hizmet kalitesi artirilmali, denetimleri ilgili kurumlar
tarafindan diizenli yapilmali ve hizmet veren personel turizm konusunda egitilmelidir.

Cermik Belediyesi tarafindan Cermik kaplica tesisleri yakininda termale gelenlerin tedavi
aktiviteleri disindaki oyalanabilecekleri park niteliginde bir rekreasyon alani olusturulmustur.
Ancak Cermik kaplica tesisleri ¢evresinde Kkaplica tesislerine gelenlerin  zamanlarini
degerlendirebilecekleri ticari alanlar olusturulmamustir. Cermik kaplica tesisleri ¢evresinde termal
tesise gelenlerin zamanlarin1 degerlendirecekleri ve g¢ermik halkimin da gelir saglayabilecegi
kullanim alanlar1 olusturulmalidir.

Cermik Kaplicalar1 suyunun tedavi edici Ozelliginden dolayr 2008 yilina kadar Dicle
Universitesi’nin tedavi birimi olarak hizmet vermis olan Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Anabilim
Dali Cermik Kaplicalar1 Birimi su an atil durumdadir. Kaplica bolgesinde saglik turizmi agisindan
tamamlayici bir rol iistlenen bu birimin Cermik Belediyesi ve Dicle Universitesi isbirligi ile tekrar
acilmasi gerekmektedir.

Cermik kaplicalar bolgesinde gecmis yillarda birkag sondaj ¢aligmasi yapilmasina ragmen,
termal su rezervuar ve potansiyeli tam olarak belirlenmemistir. Bu nedenle Cermik kaplicalar
bolgesinde yapilacak biiyiik yatirimlardan once termal su kaynaklari rezervuari ve potansiyeli ile
ilgili MTA ve tiniversitelerden destek alinarak daha giincel ¢calismalar yapilmalidir.

Termal Turizm Merkezi Bolgesi ¢evresinde ¢evre atiklari problemi mevcuttur. Bu atiklarin
su kaynaklarmi kirletme riski vardir. Gelen turistlerin memnuniyet diizeyi ve turizmin gelismesi,
bolgenin koruma-kullanma dengesi igerisinde degerlendirilmesi i¢in; Termal Turizm Merkezi
Bolgesi’'nde cevre kalitesinin artirilmast ve diizenli bakimmin saglanmasi, bunun yani sira
bolgedeki gerek konaklama gerekse turizm tesisleri atiklarinin kaynak koruma sinirlari disina
¢ikarilmalidir.

Termal Turizm Merkezi Bolgesi olan Cermik  Kaplicalart’nmin ~ tamitimi ~ i¢in -~ Cermik
Belediyesi tarafindan kaplicalar tanitim brosilirii ve kitap¢igi hazirlanmistir. Bu tiir tanitim
sekillerinin yoresel ya da bolgesel yayin organlart tarafindan da yapilmasiyla Cermik
Kaplicalar’nin  bilinmesi, taninmasit ve farkindalik olusturulmasi yoniinde ciddi atilimlar
gerceklesmesi saglanabilir.
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