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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, isle biitiinlesmenin isten ayrilma niyetine etkisinin olup olmadigini
belirlemektir. Bu amagla ¢alisma 6zel sektorde ¢alisan ve farkli kademelerde gérev yapan toplam 293
personel iizerinde gerceklestirilmigtir. Arastirmanin verileri Schaufeli ve digerleri (2006: 66)
tarafindan gelistirilen Ozkalp ve Meydan (2015: 4) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Isle Biitiinlesme
Olgegi ve Camman ve digerleri (1979) tarafindan gelistirilen ve bu ¢alismada Tiirk¢eye uyarlanan
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ile toplanmistir. Arastirmada degiskenler aras iliskiler korelasyon analizi
ile etkiler ise regresyon analizleri ile belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gére isle biitiinlesmenin isten
ayrilma niyetini negatif yonde ve istatistiki agidan anlaml1 bir sekilde yordadigi sonucuna ulagilmistir.
Buradan konu ile ilgili aragtirmacilara ve uygulayicilara yonelik 6nerilerde bulunulmaya ¢aligilmigtir.

Anahtar Kelimeler: isle biitiinlesme, isten ayrilma niyeti, 6zel sektor ¢alisanlari

INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF WORK ENGAGEMENT ON TURNOVER
INTENTIONS

Abstract

The aim of this study is to determine whether work engagement has an effect on turnover intentions.
For this purpose, the study was conducted on 293 staff working in different levels in the private sector.
The data of the research were collected by Work Engagement Scale, which was developed by Ozkalp
and Meydan (2015: 4) and Turnover Intentions Scale developed by Camau et al. (1979). The
relationships between variables were determined by correlation analysis and the effects were
determined by regression analysis. According to the findings, it is concluded that job integration
predicts the intention to leave negatively and statistically. From this point, suggestions were made to
the researchers and practitioners.

Keywords: Work Engagement, Turnover Intentions, Private Sector

1. GIRIS

Giiniimiiz orgiitlerinde asir1 is yiikii, yorgunluk, stres, is-aile ¢atigsmasi gibi nedenlerle ¢alisanlart elde
tutmak giderek zorlagsmaktadir. isten ayrilma niyeti, orgiitlerde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin
saglanmasinda 6nemli rol oynadigindan arastirmalara siklikla konu olan bir degisken olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Tiirkiye insan Yonetimi Derneginin (PERYON) 2018 yilinda farkli sektorlerden farkln
biiyiiliikteki isletmelerin katilimiyla yapmis oldugu arastirmada isgiicii devir oraninin %24,45 olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Bunun anlami Tirkiye’de her yiiz ¢alisandan 25°i ¢esitli nedenlerle isten
ayrilmaktadir. Diger bir anlami da igletmelerde 4 yilda bir biitiin ¢alisanlar yenilenmektedir. Bu durum
isletmelerde yetenekli calisanlarin kaybina, ige alim ve egitim maliyetlerinin artmasina, Orgiitsel
verimliligin diismesine dolayisiyla da gii¢lii bir 6rgiit kiiltiiriiniin saglanamamasina neden olmaktadir
(Kadiresan, Selamat, Selladurai, Ramendran ve Mohamed, 2015; Matz, Woo ve Kim, 2014).

Diger yandan son yillarda psikoloji bilimindeki gelismelerle birlikte 6rgiitlerde pozitif psikolojiden
hareketle pozitif orgiitsel davranis akimi ortaya ¢ikmigtir. (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006; Luthans
ve Jensen, 2002; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Orgiitsel davranisin odak noktasinda degisimi
temsil eden bu akim caliganlarin olumlu niteliklerini gelistirmenin Orgiitte yasanan problemlerin
¢6ziimiinde etkili bir yol oldugunu savunmaktadir (Turner, Barling ve Zacharatos'un, 2002). Bu akimi
temsil eden kavramlardan biri de ¢alisanin isle biitiinlesmesidir. isle biitiinlesme galisanin kendisini
isiyle biligsel, duyussal ve davranigsal olarak entegre etmesini ifade etmektedir (Kahn, 1990). Bu
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anlamda isle biitiinlesme c¢alisanin isini sevmesi, sahiplenmesi, isine kenetlenmesi ve sevkle
caligmasidir. Bu agiklamalardan hareketle orgiitler icin 6nemli sorun olan isten ayrilmalarin
¢Oziimiinde pozitif bakis acisinin ve c¢alisanlarin igle biitiinlesme gibi olumlu &zelliklerin
gelistirilmesinin etkili bir yol olacagi varsayilabilir. Bu durum her ne kadar literatiirde kuramsal olarak
ifade edilse de ampirik olarak kanitlanmaya ihtiyaci vardir. Dolaysiyla arastirmanin hipotezi “isle
biitiinlesme isten ayilma niyetini anlamh bir sekilde negatif yonde etkilemektedir” olarak
belirlenmistir. Bu nedenle ¢aligmada isle biitiinlesmenin isten ayrilma niyetine etkisi ampirik olarak
test edilerek literatiire katki saglamaya ¢aligilmistir.

1.1.  Literatiir incelemesi

Literatiir incelendiginde isle biitiinlesme kavraminin temellerinin Goffman’nin (1959) caligmalarina
dayandig1 goriilmektedir. Daha sonra Isle biitiinlesme kavrami Kahn’in (1990) yaptigi ¢alismayla is
rolleri ve kisilik biitiinlesmesi {izerinden tekrar agiklanmaya calisilistir. Kahn’a (1990) gore isle
biitiinlesme ¢aligsanlarin kendilerini is rolleri ile biligsel, duyussal ve davranigsal olarak biitiinlestirmesi
olarak tanimlanmistir. Schaufeli ve dig. (2002) ise isle biitiinlesmeyi dinglik, adanma ve yogunlagma
ile nitelendirilen isle ilgili bir zihinsel durum olarak ifade etmektedirler. Dinglik ¢alisanin isine karsi
yiiksek enerji seviyesini; adanmiglik, yiiksek diizeyde bagliligini; yogunlagma ise, yiiksek diizeyde
konsantre olmasimni ifade etmektedir. Dolayisiyla Isle biitiinlesen galisanlar enerjiktir, islerine pozitif
olarak bakarlar ve islerini etkin bir sekilde yaptiklarini hissederler. Calisanlar isine ve ¢alistig1 orgiite
duygusal olarak yakin olduklar1 i¢in igini sahiplenir, isine kenetlenir ve bu dogrultuda isini yerine
getirirken sevkle calismaktadirlar (Ardig, Ozsoy ve Uslu, 2016). Maslach ve Leiter (1997) isle
biitiinlesmeyi, titkenmigligin tersi olarak tanimlayarak tiikkenmislik dlceginden diisiik puan alanlarin
isle biitiinlesme diizeylerinin yiiksek olacagini ifade etmistir. isle biitiinlesmenin bireysel ve &rgiitsel
olarak bir¢ok sonucu bulunmaktadir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar isle biitiinlesmenin calisanlarin
psikolojik sermayelerini, is tatminlerini, 6rgiitsel bagliliklarini ve performanslarini arttirdig1 sonucuna
ulasmigtir (Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011; Bakker, Schaufeli, Leiter ve Taris, 2008; Hakanen,
Schaufeli ve Ahola, 2008; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Diger yandan Ardi¢ ve Polat¢i (2009)
caligmasinda orgiitte isle biitiinlesme stratejilerinin uygulanmasinin tiikenmiglikle basa ¢ikmada
onemli bir faktor oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni sekilde tiikenmislikte oldugu gibi diger bir
olumsuz degisken olan isten ayrilma niyetinin azaltilmasinda da 6nemli bir rol oynayacag: teorik
olarak Sohrabizadeh ve Sayfouri (2014) tarafindan ifade edilmektedir.

Calismanin diger degiskeni olan ve genel olarak ¢aliganin kurumundan ayrilma istegi ve egilimi olarak
tanimlanan isten ayrilma niyeti ise literatiirde aragtirmalara genis ¢apta konu olan bir degiskendir.
Isten ayrilma niyeti ¢alisanin, calistigi orgiitten bilingli, goniillii ve kararli bir bicimde gelistirdigi
ayrilma diisiincesi seklinde ifade edilebilir (Hom, Griffeth ve Sellaro, 1984; Mowday, Porter ve Steers,
2013; Tett ve Meyer, 1993). Literatiirde isten ayrilmay: etkileyen ana faktorlerin 6rgiitsel baglilik ve ig
tatmini oldugu goriilmektedir (Mowday, Porter ve Steers, 1982). Isten ayrilma niyetinin ana sonucu ise
isten ayrilmayla gerceklesen isgiicii devir oraninin yiikselmesidir.

Literatiirde igle biitiinlesmenin isten ayilma niyetiyle iliskisini inceleyen smirli sayida calisma
bulunmaktadir. Buna gore Koyuncu, Fiksenbaum ve Burke (2006) yaptiklari c¢aligmada isle
biitiinlesmenin is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi degisik is ¢iktilarinin tahmincisi olabilecegini
ifade etmislerdir. Hamidun (2019) yapmis oldugu calismada ise is stresi, is katilimi, is tatmini ve
orgiitsel baglhiligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde en 6nemli agiklayicinin is stresi oldugu
sonucuna varmigstir. Bu ¢alismalardan hareketle literatiirde bu iliskilerin ampirik olarak test edilmeye
halen ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

2. MATERYAL VE METOD

Arastirmanin hipotezlerini test etmek ic¢in nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Veriler
literatiirde giivenilirligi ve gecerliligi test edilmis standardize Olgeklerden olugsan form vasitasiyla
toplanmustir. Isle biitiinlesmeyi 6lgmek i¢in Schaufeli ve digerleri (2006: 66) tarafindan gelistirilen
daha once Ozkalp ve Meydan (2015: 4) tarafindan Tiirkceye uyarlanan yine bu calismada da
uyarlamasi tekrar yapilan “Isle Biitiinlesme Olgegi” ve isten ayrilma niyetini 6lgmek icin Camman ve
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digerleri (1979) tarafindan gelistirilen ve bu ¢alismada Tiirkceye uyarlanan “Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi” kullanilmistir.

Isle Biitiinlesme Olgegi 9 maddeli, tek boyutlu ve 5°li likert tipindedir. Olgegin orjinali 3 boyutlu
kavramsal bir yapiya sahip olmasina ragmen Schaufeli ve digerleri (2006) eger alt boyutlar bazinda bir
arastirma sorusu s6z konusu olmadiginda 6lgegin tek boyutlu olarak analizlere dahil edilmesini
onermektedirler. Isle biitiinlesmenin isten ayrilma niyetiyle iliskisinde alt boyutlar bazinda kavramsal
olarak boyle bir alt problem sdz konusu olmadigindan &lgek tek boyutlu olarak analizlere dahil
edilmistir. Olgege iliskin hesaplanan Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilk katsayist 0.847 olarak
belirlenmistir. Olgegin gegerliligini belirlemek iizere ise dogrulayici faktor analizinden yararlanilmistir
[CMIN/DF (3,80), GFI=0.92, RMSEA=0.98, CFI=0.92, AGFI=0.87, NFI=0.90]. Bu degerlere
bakilarak 6lgegin giivenilir ve gecerli bir 6l¢ek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ise 3 maddeli tek boyutlu ve 5°li likert tipi bir tasarima sahiptir. Ol¢egin
Tiirkge ¢evirisi bu ¢aligmadaki yazar ve iki Tiirk dili uzmani tarafindan yapilarak dil ve anlam
gecerliligi saglanmistir. Sonrasinda olgekler tekrar Ingilizceye gevrilerek Tiirkge-Ingilizce uyumuna
bakilmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi degeri 0,781 olarak belirlenmistir. Olcege
ait dogrulayic1 fakt6r analizi sonuglar1 ise [CMIN/DF (3,64), GFI=0.86, RMSEA=0.27, CFI=0.79,
AGFI=0.72, NFI=0.78] olarak belirlenmistir. Buna gore 6lgegin giivenilir ve gegerli bir 6l¢ek oldugu
ifade edilebilir.

Katilimeilarin demografik bilgilerini belirlemek {izere ise cinsiyet, yas, medeni durum, kidem ve
egitim durumu gibi Ozelliklerine ait sorular yoneltilmistir. Arastirma 2019 yili Ekim ayinda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini 6zel sektérde calisan beyaz yakalilar olusturmaktadir.
Kolayda 6rnekleme teknigiyle arastirmaya konu olan 6rneklemden goniilliiliik esasina dayali olarak
yiiz-ylize gerceklestirilen goriismelerle toplamda 300 form elde edilmistir. Bunlarin 7 tanesinin uygun
doldurulmadig tespit edildiginden arastirmaya 293 form dahil edilerek analizler gerceklestirilmistir.
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin demografik degiskenlerine iliskin frekans analizi bulgular1 Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Tablo Bashigi Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Degiskenler Kategori Frekans %
Cinsiyet Kadin 86 29,4
Erkek 207 70,6
. Evli 189 64,5
Medeni durum Bekar 104 35.5
Lise 30 10,2

N . On Lisans 59 20,1
Egitim Diizeyl Lisans 171 58,4
Yiiksek Lisans 33 11,3

20-30 yas 20 6,8
Yas 31-40 yas 140 47,8
41 ve uzeri 133 45,4
0-5 yil 171 58,4
6-10 yil 93 31,7

Kidem 11-15 yil 13 44

16 ve uzeri 16 5,5

Toplam 293 100

Tablo 1°de Katilimcilarin 70,6’s1 erkek, % 64,51 evli, %58,4°1 lisans mezunu, %47,8’i 31-40 yas
arasinda ve %58,4’1i ise 0-5 y1l deneyime sahiptir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugunun demografik
olarak erkek, evli, lisans mezunu ve 31-40 yas arasinda oldugu goriilmektedir.

Veri analizinde 6ncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere skewness
(-782) kurtosis (+172) degerlerine bakilmistir. Bu degerler -1 ve +1 degerleri arasinda oldugundan
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verilerin normal dagilim sergiledigi ve aragtirma verilerinin analizinde parametrik testlerin
kullanilabilecegine karar verilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

3. BULGULAR

Bu boéliimde sirastyla tanimlayicr istatistikler, korelasyon ve regresyon analizi bulgularma yer
verilecektir. i1k olarak isle biitiinlesme ile isten ayrilma niyeti 6l¢eklerinin toplam skorlarmin ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. isle Biitiinlesme ve Isten Ayrilma Niyeti Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Isle biitiinlesme 4,2030 0,51810
Isten ayrilma niyeti 4,2309 0,73517

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin 5°1i likert tipinde olan isle biitiinlesme 6lceginin toplam puaninin
ortalamanin iizerinde yiiksek bir deger aldigi (4, 2030) goriilmektedir. Buna gore katilimeilarin igle
biitiinlesme seviyeleri ¢ok yiiksektir. Diger yandan Isten ayrilma niyetlerine iliskin skor ise maddeler
ters ¢evrildikten sonra hesaplanan ortalama puani ifade etmektedir (4,2309). Bunun anlami
katilimeilarin isten ayrilma niyetlerinin ¢ok diisiik seviyede oldugudur.

Aragtirma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson Korelasyon
analizinden yararlanilmigtir. Bu kapsamda isle biitiinlesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler

incelenmistir. Bulgular Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Iliskiyi incelemeye yonelik Pearson Korelasyon analizi bulgulari

Degiskenler 1 2
1.isle biitiinlesme 4117
2. isten ayrilma niyeti A1 1**

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2- talled)

Tablo 3’te goriildiigii iizere isle biitiinlesme ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiki agidan anlamli,
negatif yonde (maddeler ters kodlandig1 icin katsay1 pozitiftir) ve orta kuvvette iliski elde edilmistir.
Bu bulgular isle biitiinlesme arttikca isten ayrilma niyetinin orta kuvvete ve negatif yonde azalacagini
gostermektedir.

Isle biitiinlesmenin isten ayrilma niyetine etkisi tekli regresyon analizi ile incelenmistir. Bulgular
Tablo 4°te gosterilmektedir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki etkiyi incelemeye yonelik Regresyon Analizi Bulgular
Bagimsiz Degisken R R? Diizeltilmis R? Beta t P

isle Biitiinlesme 411 ,169 ,166 411 7,693 ,000
Bagimli degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Isle biitiinlesmenin isten ayrilma niyetine etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi bulgular
Tablo 4’te gosterilmektedir. Buna gore isle biitiinlesme isten ayrilma niyetini orta kuvvete (Beta=
0,411), negatif yonde (Maddeler ters kodlandigindan beta degeri pozitiftir) ve istatistiki agidan anlamli
(p=0,000) bir sekilde etkilemektedir. R2 degeri (0,169) gostermektedir ki, isle biitiinlesmedeki her bir
degisim isten ayrilma niyetindeki her bir degisimin % 16,9’unu agiklamaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Isle biitiinlesmenin isten ayrilma niyetine etkisinin arastirildig1 bu ¢alismada 6zel sektorde calisan
beyaz yakalilar {izerinde bir aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore katilimcilarin
isle biitiinlesme seviyelerinin yiiksek, isten ayrilma niyetlerinin ise ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte isle biitlinlesmenin isten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi
sonucuna ulasilmigtir. Literatiirde benzer sekilde Durmaz (2019) ugus personeli iizerinde yapmis
oldugu c¢aligmada isle biitiinlesmenin isten ayrilmanin yordayicisi oldugu sonucuna ulagmistir. Ayni
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sekilde Sinthya, Dharmanegara ve Yasa, 2019 yaptiklari calismada is aile ¢catismasi, yorgunluk ve isle
biitlinlesmenin isten ayrilma niyeti iizerine etkisini inceledikleri ¢alismada igle biitiinlesmenin isten
ayrilma niyeti {izerinde ektisinin oldugu sonucuna ulasmiglardir. Schaufeli ve Bakker (2004) ise
isyerinde sosyal destek, siipervizor koglugu, olumlu geri bildirimin isten ayrilma niyetine etkisinde
katilimin aracilik rolii oldugunu ifade etmektedir.

Isten ayrilma niyetinin ortaya ¢tkmasinda hem &rgiitsel hem de bireysel faktorlerin etkili oldugu ifade
edilebilir. Caligmanin sonuglar1 diger ¢alismalardan farkli olarak orgiitlerde isten ayrilma niyetinin
azaltilmasinda isle biitiinlesmeyi odak noktasi alarak pozitif bir yaklagima vurgu yapmasi agisindan
onem tasimaktadir. Orgiitsel verimliligi artirmak, calisan Kkalitesini yiikseltmek ve isten ayrilma
niyetini azaltmak i¢in ¢aliganlarin isle biitiinlesmesini saglayan stratejiler gelistirmek gerekmektedir.

Bu calismanin sonucglarindan hareketle literatiire ve uygulayicilara bazi 6nerilerde bulunulabilir.
Oncelikle orgiitlere patojenik bir bakis agisiyla yaklasmak yerine Salutogenik bir bakis agisiyla
yaklagarak calisan potansiyelinin daha da gelistirilmesi i¢in nasil bir orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve
yonetim anlayigi gereklidir sorularina cevap aramak gerekmektedir. Bununla birlikte 6rgiitlerde hangi
calisanlar demografik 6zellikleri ve kisilik 6zellikleri bakimindan isle daha fazla biitiinlesmektedirler?
Yine bu degiskenlerin farkli 6rneklemlerle farkli sektorlerde arastirilmasinda ve ampirik olarak test
edilmesinde fayda goriildiigii ifade edilebilir. Ayrica konunun derinlemesine incelenmesi bakimindan
nitel veya karma yontemler kullanilarak baska arastirmalar yapilarak literatiire katki saglanabilir.
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