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OZET

KENTSEL TURIZM CEKIiCILIKLERININ BELIRLEYICi FAKTORLERININ
ANALIZIi: TRABZON SEHRi ORNEGI

Son yillarda degisen yasam sartlarinin etkisiyle insanlarin talep ve beklentilerinde degismeye
baslamistir. Deniz, kum, gilines turizminin yerini alternatif turizm tiirleri almaya baglamustir.
Bu turizm tlrlerinden birisi de kent turizmidir. Kentler, igerisinde birgok farkli olanak
barindirmaktadir. insanlara sundugu bu olanaklar nedeniyle kentler zamanla turizm
merkezleri haline gelmistir. Insanlar eglenmek, alisveris yapmak, tatil yapmak, spor
miisabakalarini izlemek, kongrelere katilmak ve konserlere gitmek gibi amagclarla kentleri
ziyaret edebilmektedir. Bu calismada Tiirkiye’nin onemli sehirlerinden biri olan Trabzon,
kent turizmi agisindan ele alinmistir. Bu ¢alismanin temel amact Trabzon sehrinde kentsel
turizm cekiciliklerinin belirleyici faktorlerinin analizinin yapilmasidir. Calisma kapsaminda
Trabzon sehrindeki turizm cekicilikleri sematize edilerek en fazla ilgi ¢eken c¢ekicilik
unsurlar1 belirlenmeye g¢alisilmistir. Arastirmanin ilk asamasinda turizm, kent turizmi ve
turizm cekicilikleri konusunda literatiir taramasi yapilmistir. Ardindan alandaki turizm
cekicilikleri belirlenerek irdelenmistir. Daha sonra nicel arastirma yontemi kapsaminda
Trabzon’u ziyaret eden 270 kisiye anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS Statistics 21
programi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, genel olarak ¢alismanin sonunda
kenti ziyaret eden ziyaretcilerin kentten memnun kaldiklar1 ve kenti tekrar ziyaret edecekleri
anlasilmaktadir. Fakat kentte eksikliklerin oldugu turizm alaninda daha fazla

gelistirilebilecegi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kent Turizmi, Turizm Cekicilikleri, Trabzon.



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE DETERMINANTS OF URBAN TOURiISM ATTRACTIVENESS:
THE CASE OF TRABZON CiTY

In recent years, with the effect of changing living conditions, people's demands and
expectations have begun to change. Sea, sand and sun tourism has started to be replaced by
alternative tourism types. One of these types of tourism is urban tourism. Cities contain many
different opportunities. Due to these opportunities offered to people, cities have become
tourism centers over time. People can visit cities for purposes such as having fun, shopping,
taking a vacation, watching sports competitions, attending congresses and going to concerts.
In this study, Trabzon, one of the important cities of Turkey, is discussed in terms of urban
tourism. The main purpose of this study is to analyze the determining factors of urban tourism
attractions in the city of Trabzon. Within the scope of the study, the tourism attractions in the
city of Trabzon has been schematized and the attraction elements that attracted the most
attention has been tried to be determined. In the first stage of the research, a literature review
was conducted on tourism, urban tourism and tourism attractions. Then, the tourism
attractions in the area were determined and examined. Then, a questionnaire has been applied
to 270 people who visited Trabzon within the scope of the quantitative research method. The
obtained data has been analyzed with the SPSS Statistics 21 program. According to the
obtained results, it is understood that the visitors who visited the city at the end of the study
were satisfied with the city and would visit the city again. However, it has been determined

that the city can be developed more in the field of tourism, where there are deficiencies.

Keywords: Tourism, Urban Tourism, Tourism Attractions, Trabzon.
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1. GIRIS

Son yillarda, turizmdeki talep ve beklentilerde degisim yasanmistir. Deniz-kum-giines
konseptindeki tatillerin yerine, alternatif turizm tiirlerine olan ilgi artmaktadir. Sehirler, sahip
oldugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal, aligveris vb. gibi olanaklar1 ile turizmde ©6n plana

cikmaktadir (Sarkaya Igellioglu, 2014: 38).

Eski zamanlarda sehir turizmi sadece is ile alakali seyahatlerle iliskilendirilirken
giinimiizde kentler ¢ok farkli turizm ¢esidini biinyelerinde barindirmasiyla kent turizminin
varligin1 ortaya koymaktadir. Ziyaretcilerine sunduklar1 olanaklar ile kent turizmi diinyada

hizla biiyliyen bir turizm tiirli haline gelmistir.

Kent turizmi, biinyesinde bircok tamamlayict bulunduran bir kavram olarak
degerlendirilebilir. Bu agidan bakildiginda gilidiilenme, istek ve geleneksel yone sahip olan
yerli halk ile etkilesim kuran ziyaretcilerin deneyimleri, yoredeki iirlinlerin pazarlarini iceren

ve bunlar1 yoneten bir sektor olarak tanimlanabilmektedir (Edwards vd., 2008: 1032-1033).

Birlesmis Milletler giiniimiizde diinya niifusunun yarisindan fazlasinin kentlerde
yasadigini ve yapilan tahminlere gore 2030 yilina kadar kent niifuslarinin %61°e kadar

biiyliyecegini sdylemektedir (World Tourism Organization, 2012).

Gecmiste sadece zengin kisiler bos vakitlerini degerlendirmek ve aligveris yapmak i¢in
baskentlere seyahat etmekteydiler. 18. ylizyilda tibbi amacglarla SPA’lara ziyaretler
gergeklestirilirken daha sonralar1 bu alanlar turizm tesis ve eglence alanlarina doniismiistiir.
Grand Tur ile geng aristokratlar Avrupa’ya seyahatler diizenleyerek yurtdis1 gezilerinin
baglamasina neden olmuslardir. 19. ylizyila gelindiginde ise tren yolu gelistirilmesi sonucu
seyahatler kolaylasmis, kiiresellesmenin etkisiyle birlikte sehir merkezlerinde niifus artislari

yasanmigstir (Uca, 2019: 7-8).

Turistlerin turizm alaninda istekleri artmakta ve bos zamanlarim1 degerlendirme ve
seyahatlerinde bircok deneyim elde etmek istemektedirler. Giiniimiizde turizm alaninda
yasanan gelismeler ve firsatlar yeni turizm alanlarinin olugsmasina neden olmustur. Turistlerin
farkli nedenlerle kentleri ziyaret etmesi, kentlerin kiiltiirel ve tarihsel alanlarinin olmasi

kentlerin pazarlanmasina yol agmaktadir.



Calismanin amaci, Trabzon kentinde kentsel turizm ¢ekiciliklerinin belirleyici
faktorlerinin analiz edilmesidir. Calismada Trabzon kentindeki turizm ¢ekiciliklerinin
sematize edilmesi ve ziyaretcileri en cok c¢eken c¢ekicilik unsurlarinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calismanin ilk boliimiinde arastirmanin alani, amaci, énemi, arastirmanin
sorular1 ve hipotezler yer almaktadir. Ikinci boliimde, arastirma ile ilgili kavramlara yer
verilmistir. Ugiincii boliimde, Trabzon sehri ve Trabzon’daki turizm ¢ekicilikleri yer
almaktadir. Dordiincii boliimde arastirmanin  yonteminden bahsedilmektedir. Besinci

boliimde, arastirma alaninda yapilan ¢calismanin bulgularina yer verilmektedir.

Arastirma “nicel” bir calisma olarak tasarlanmistir. Bu baglamda arastirmada “anket
yontemi” tercih edilmistir. Arastirmada kullanilan anketler Trabzon’un merkez ilgesi olan
Ortahisar’1 ziyaret eden 18 yas ve tlizeri yerli ziyaretgiler ile ylzylize gergeklestirilmistir.
Trabzon’a gelen ziyaretcilerin verdikleri cevaplara gore calisma igin veriler toplanmaya
calisilmistir. Katilimcilarin vermis olduklar cevaplar sonucunda Trabzon sehrinin pozitif ve
negatif yonlerinin ortaya konulmas: sehrin turizm ve kentsel kamusal alanlarin planlanmast

bakimindan 6nemli bir ¢alisma olmasi beklenmektedir.
1.1. Arastirma Alani ve Konumu

Dogu Karadeniz bolgesinde yer alan Trabzon, doguda Rize, batida Giresun ve
giineyde Giimiishane ve Bayburt illeri ile gevrelenmistir (Sekil 1.1). Merkez ilge ile birlikte 18
ilgesi bulunmaktadir. Arastirma alani olarak Trabzon’un merkez ilgesi olan Ortahisar
segilmistir. 2021 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore niifusu 334.228’dir.
Arastirma alani olan Ortahisar ilgesi doguda Yomra, giineyde Macka ve batida Akgaabat
ilceleri ile cevrilidir. 4.664 km? yiz6lcimiine sahip olan il 38° 30" — 40° 30’ dogu
meridyenleri ile 40° 30" — 41° 30’ kuzey paralelleri arasinda yer almaktadir (URL-1).

Arastirma alan1 olarak Trabzon merkez ilgesi Ortahisar’in secilmesi hem yogun
niifusun kent merkezinde bulunmasi dolayisiyla sehir turizmi ¢aligmasina olanak saglamasi
hem de turistlerin yogun olarak burada bulunmasi g¢alismanin yiiriitilmesine yardimci

olmasindan dolayidir.
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Sekil 1.1. Trabzon Lokasyon Haritas1
1.2.  Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci Trabzon sehrinde, kentsel turizm g¢ekiciliklerinin
belirleyici faktorlerinin analiz edilmesidir. Cesitli ¢alismalarda turizm ¢ekicilikleri farkli
baglamlarda modellenmistir. Ancak belirli bir sehrin genel cekiciliklerinin turistlerin bakig
acist ile incelenmesi konusunda yeterince arastirma bulunmamaktadir. Bu arastirmada kentsel
turizm cekiciliklerinin sematize edilmesi ve ziyaretgileri en ¢ok ¢eken gekicilik unsurlarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Daha spesifik olarak bu arastirmada Trabzon sehrindeki farkli
tirdeki turizm ¢ekiciliklerini turistler tarafindan nasil tanimlandiginin belirlenmesi, bu
cekiciliklere verdikleri dnem derecesinin degerlendirilmesi ve bunun sonucunda Trabzon

sehrinin genel ¢ekiciliklerini sistemli bir sekilde belirtmek amaglanmistir.

Ayrica Trabzon sehrinin ziyarete gelen turistlerin genel profillerini, egilimlerini ve
Trabzon’a bakis acgilar1 ortaya c¢ikarilmaya caligilmistir. Bu c¢alisma ile Trabzon’u ziyarete
gelen turistlerin seyahat aligkanliklari, sehir cekicilik kriterleri ve memnuniyet diizeyleri
analiz edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilecek verilere gore Trabzon sehrinin pozitif ve negatif
yonlerinin ortaya konulmasiyla birlikte sehrin turizm ve kentsel kamusal alanlarin

planlanmas1 bakimindan 6nemli bir calisma olmasi hedeflenmektedir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Sehirler sunduklart imkanlar bakimindan turistler igin turizm merkezleri haline
gelmistir. Turistlerin sehirlerdeki tarihi mekanlari, miizeleri, sanat galerileri ve diger ¢ekim
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alanlarin1 gdérme istegi sehir turizmini giderek canlandirmaktadir. Insanlarmn genel olarak
deniz, kum, giines seklinde diislindiikleri tatil anlayis1 zamanla degiserek turistlerin sehir
merkezlerine olan ilgisinin artmasini saglamistir. Insanlari, sehir merkezlerine gekerek turizm
faaliyetlerini tim seneye yaymayi planlamaktadirlar. Kentlerdeki olanaklar ve yatirimlar
artirllarak sehir merkezlerine turistlerin ilgisi ¢ekilmek istenmektedir. Trabzon sehri dogasi ve

kiiltiirel 6zelikleriyle turist ¢ekici bir sehir potansiyeli tasimaktadir.

Sehir turizmi ile ilgili ¢esitli arastirma temalar1 bulunmaktadir. Bunlar arasinda; sehir
turizminin ekonomik yonleri, kiiltiirel miras arasindaki iligkisi, stirdiiriilebilirlik iliskisi vb.
temalar yer almaktadir. Ayrica sehir turizmi agirlikli olarak pazarlama yoniiyle
degerlendirilmistir. Turizm ¢ekicilikleri, ziyaretcileri olagan g¢evrelerinden uzaklastiran bir
destinasyonun unsurlarin1 ifade etmektedir. Turistik c¢ekicilikler; dogal (iklim, jeolojik,
jeomorfolojik vb.) kiiltiir ve tarihi ¢ekicilikler seklinde olabilecegi gibi, sunulan faaliyetler,
eglence bigimleri ve ya insa edilmis alt ve iist yapilar seklinde olabilmektedir (Crouch, 2011,
Ritchie&Crouch,2003). Turizmde c¢ekicilikler konusu giderek daha spesifik olarak
incelenmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada sehir turizmi g¢ekiciliklerinin, ziyaretcilerin algilari
iizerinden incelenerek belirlenmesi ve sematize edilmesinin ilgili alanyazin acisindan 6nemli
oldugu oOngoriilmiistiir. Ayrica destinasyon seciminde; etkili faktorleri anlamanin 6nemi
bir¢cok calismada vurgulanmaktadir (Dann, 1981; Gnoth, 1997; Uysal &Jurowski, 1994). Bu
nedenle caligmanin bir diger 6nemi de sehir turizminde ¢ekici ve itici unsurlarin, ziyaretci
perspektifine gore belirlenerek, planlama calismalarima katki saglayacak bilgiler elde

etmesidir.

Turistlerin bir sehri ziyaret etmesinin ardindan sehirdeki c¢ekici ozellikleri ve
memnuniyet diizeylerini belirtmesiyle birlikte sehir turizmi alaninda art1 ve eksi yonleri ortaya
konulmaktadir. Eksi yonlerin yetkili kisilerce degerlendirilip artiya ¢evrilmesi icin ¢aligmalar
yiriitiilebilir. Bu ¢alismada Trabzon sehrinin kentsel turizm alanindaki g¢ekiciliklerinin analiz

edilmesi yoniinden sehre 6nemli veriler saglayacagi diisiiniilmektedir.
1.4. Arastirma Sorulari

Son yillarda insanlarin ekonomik olarak gelismesine bagli olarak turizm
faaliyetlerinde artig goriilmektedir. Deniz, kum, gilines turizmi yerine artik alternatif turizm
arayisinda olunan insanlarin sosyal, kiiltiirel ve dogal alanlar1 barindiran sehirlere yonelerek

sehir turizminin hareketlenmesine yol acilmistir.



Sehirler biinyelerinde barindirdiklart miizeler, sanat galerileri, sergiler gibi cekici
alanlar; konserler, festivaller, gece kuliipleri gibi etkinlikler; ulasim ve otopark gibi alt yapi
iiriinleriyle insanin ¢ekim alanlarina dontigmiistiir. Barindirdiklar1 alanlar ve faaliyetler ile

sehre onemli ekonomik katkilar saglamaktadir.

Sehir turizmini canlandirmak ve sehrin gelismesini saglamak iginde problemlerin
bulunup ¢6ziime kavusturulmasi saglanmalidir. Bu calismada Trabzon sehrinin turizm
cekiciliklerinin belirleyici faktorlerini analiz edilmesi i¢in yapilmistir ve bu gercevede aranan

sorular su sekildedir:

e Trabzon sehrindeki turizm ¢ekicilikleri nelerdir?
e Trabzon sehrinde sehir turizmindeki en 6nemli ¢ekicililikler nelerdir?

e Trabzon sehrine gelen ziyaretgilerin, Trabzon’a iliskin algi ve tutumlari

nasildir?

e Trabzon sehrine gelen ziyaretgilerin, sehirdeki turizm olanaklarindan

memnuniyet ve beklentileri nasildir?
1.5. Hipotezler
Hi: Kentsel turizm ¢ekicilik faktorleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H2.Kentsel turizm gekicilik faktorleri ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hs: Kentsel turizm ¢ekicilik faktorleri ile yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Has:Kentsel turizm gekicilik faktorleri ile egitim seviyesi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hs: Kentsel turizm cekicilik faktorleri ile meslek gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Kentsel turizm ¢ekicilik faktorleri ile gelir gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir.



1.6. Literatiir Taramasi

Bu bolimde kent turizmi ve Trabzon turizmine iliskin daha 6nce yapilmis ¢aligmalara

yer verilmistir.
1.6.1. Kentsel Turizm ile Alakah Literatiir Taramasi

Yilmaz ve Sahin (2009), Samsun Sehri ve Yakin Cevresinde Turizm ve Turist
Algilamas1 isimli ¢alismasinda Samsun kenti ve cevre kentlerin turizm yoniinden ¢ekici
ozellikleri belirlenip turist profillerinin ¢ikarilmasi ve tatmin seviyelerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calismanin sonucuna gore turist profili olarak Samsun kentine tarih, doga ve
kaplica alanlarmi sevenlerin geldigi ve kentte kisa zamanli turizmin daha ¢ok oldugu
belirlenmistir. Ayrica kente gelen ziyaretcilerin gezdikleri alanlardan ve katildiklar

etkinliklerden memnun kaldiklar1 belirlenmistir.

Ozkul ve Demirer (2012), Sehirlerin Turistik Markalasmasinda Kalkinma Ajanslarmin
Rolii, Bolge Planlar1 Uzerine Bir Dokiiman Incelemesi isimli ¢aliymasinda Kalkinma
Ajanslari’nin markalagsma agisindan yer aldiklar1 bolge sehirleri iizerindeki rolleri belirlemeyi
amaclamaktadirlar. Calismanin sonucuna gore Kalkinma Ajanslari’nin turistik degerlerin
tespit edilmesi, eksiklerin ve olanaklarin belirlenmesi, iyilestirilmesi amaciyla calisma

yapilmasinin gelecekte yapilacak ¢aligmalara yardimci olabilecegi sdylenebilir.

Bagarangil (2014), Kent Turizminin Siirdirilebilir Gelecegi: Turizm Potansiyeli
Acisindan  Kurklareli 1li'nin  Degerlendirilmesi isimli ¢alismasinda Kirklareli ilinin
Siirdiiriilebilir bir kent turizmi var mi, siirdiirtilebilir kent turizminin gelecege aktarimi nasil
saglanir sorularina cevap aramaktadir. Bu kapsamda kentin turistik kaynaklar1 arastirilmistir.
Calismanin sonuclarina gore kentin ilgi gorme konusunda yeterli olmadigi ve yonetim

orgiitleriyle isbirliginin yeterince gelismedigi ortaya konulmustur.

Sarkaya Icellioglu (2014), Kent Turizmi ve Marka Kentler: Turizm Potansiyeli
Acisindan Istanbul’un Swot Analizi isimli ¢alismasinda kent turizmi kapsaminda Istanbul’un
swot analizi yapilarak elde edilen sonuclara gore turizm potansiyelinin gelistirilmesi i¢in

onerilerde bulunulmustur.

Olcay ve Giritlioglu (2014), Gaziantep Bolgesinde Sehir Turizmine Hizmet Veren

Otellerde Miisteri Memnuniyeti Uzerine Bir Arastirma isimli calismasinda Gaziantep’te kent
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turizmi alaninda hizmet veren otellerde konaklayan miisterilerin yiiksekdgretim mezunu
olanlarin otellerdeki iiriin ve hizmetlerden memnuniyet derecelerinin ortaya konulmasi ve
cinsiyetin miisterilerin memnuniyet diizeylerini algilamada bir etkisinin olup olmadiginin
ortaya c¢ikarilmast amaclanmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore otellerdeki
Mmemnuniyet unsurlarinin “Donanim, ekipman ve servis” ve “personel” baslikli iki boyuttan
olustugunu miisterilerin otellerden memnun kaldiklarini ve cinsiyetin otellerdeki donanim,

servis ve ekipman boyunda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Auvcilar ve Kara (2015), Sehir Markas1 Kavrami ve Marka Sehir Yaratma Stratejilerine
Yénelik Literatiir Incelemesi isimli calismasinda kentler icin markalasma ydntemlerini ve
pazarlama stratejilerini ayrintili bir sekilde aragtirmayi amaglamiglardir. Calismanin sonucu
olarak kentin markalasmasi icin kente 6zgii yer kimligi, kent bilinci olugturmak, ekonomik
yatirim ve politik olarak sermayeleri ¢cekmek gibi sosyo-kiiltiirel siirecleri barindirmaktadir.
Bu siiregte kent igin sadece yukaridaki yonetimin degil her kesimden yonetimin kentin

markalagmasina yardimci olmasi igin ¢alismalar yapmalidirlar.

Citak (2016), Sakin Sehirler Hizl1 Turistler isimli ¢alismasinda kente 6zgii ¢cevresel ve
kiiltiirel degerlerin korunmasiyla birlikte kente nasil turist ¢cekebilecegi ve yavaslik 6zelliginin
kitle turizminden ayrilarak siirdiiriilebilir turizme nasil yaklastirilabilecegi arastirilmigtir.
Arastirma sonuglarina gore turizmden elde edilen kazang Tirkiye’deki sakin sehir felsefesinin

yoOrede yasayanlar tarafindan kabul edilmesini kolaylastirdig: goriilmiistiir.

Songur (2017), Sehir Tarihi ve Turizm: Bursa Ornegi isimli ¢aligmasinda
giiniimiizdeki kiiltiirel miras ile unutulan kiiltiirel degerlerin kent turizmi alaninda
degerlendirilmesi ve Bursa’yla ilgili li¢ seyahatname incelenerek kent turizmi alanina farkli
bir bakis agis1 kazandirmayr amaglamaktadir. Arastirmanin sonucuna gore yapilan
seyahatname incelemelerinde ii¢ seyahatnamenin de yliksek oranla birbirine benzerligi

gorilmiustir.

Emekli (2018), Kent Turizminde Kiiltir ve Yaraticilik isimli ¢alismasinda kent
turizminde yaraticilik ve kent turizminden yararlanma yollar1 turizm cografyasi gibi
yaklagimlara gore tartisilmistir. Kentlerdeki yaraticilik siirdiiriilebilir turizm i¢in 6nemli bir

faktor olarak goriilmekte ve turizm cografyasi ile iliskilendirilmektedir.



Erol ve Kocak (2019), Secgkin Seyahatlerinden Kentsel Turizme Gegisi Tekrar
Diistinmek isimli calismasinda antik c¢aglardan itibaren var olan turizmin kentlesmesi,
yiikselisi ve kentlerin goriintiisiiniin  pazarlanma yoOntemlerine doniisiimii  hakkinda

tartisilmaktadir.

Ozden ve Bulut (2019), Sehir Markas1 Olusturma Siireci ve Bir Marka Sehir Olarak
Samsun’un Incelenmesi isimli ¢alismasinda Samsun kentinde markalasmanin hangi asamada
oldugunun, sehirdeki iist diizeydekilerin algilari ve ortak diistincelerini anlamaya yonelik ilgili
kurumlarin bilgi ve diisiincelerini ortaya koymaya calismiglardir. Aragtirma sonucunda kentin
markalagmas1 i¢in yonetimde bir baslik acilmadigi ve arastirmaya katilanlarin bu konuda

farkli alg1 ve bilgiye sahip olduklar1 gézlenmistir.

Yasak ve Ozdemir (2019), Sehirsel Turizm Kaynaklar1 Acisindan Etimesgut
Uluslararas1 Anadolu Giinleri Kiiltlir ve Sanat Festivalinin Degerlendirilmesi ¢alismasinda
kent turizmi kapsaminda Etimesgut’ta diizenlenen festivalin degerlendirilmesi amacglanmais,
festivalin kentsel turizme uygunlugu ve kente katkilar1 arastirilmistir. Aragtirmanin sonucuna

gore festivalin uluslararasi 6lgekte oldugu ve kiiltiir temasinin goze ¢arptigr anlagilmistir.

Boz ve Ozkan (2020), Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi: Barselona Asir1 Turizm Ornegi
isimli c¢alismasinda siirdiiriilebilir turizm kalkinmasinda kentin c¢ekiciliklerinin 6nemi
iizerinde durarak fazla turist sayisinin tagima kapasitesini asmasi durumunda stirdiiriilebilir
kentsel turizm alanina etkisini ortaya koymayi amaglamigtir. Barselona kentinde
gerceklestirilen calismanin sonucuna gore asir1 biiylime kentte olumsuz sonuglara yol agtigi

gozlenmistir.

Sedefoglu ve Kireggi (2020), Sehir Marka Bilesenlerinin Incelenmesi: Dilovasi Igin
Bir Uygulama isimli ¢alismasinda Dilovasi’nda bulunan varliklarin ve yiiriitiilen faaliyetleri
ortaya ¢ikarmak, tespit edilen varlik ve faaliyetlerin markalagmaya etkisini, arastirma
sonucunda varsa olumsuz algilamalarin giderilmesini belirlemek i¢in 6n ¢alisma yapmak,
arastirmadan elde edilen sonuglara gore ilgenin markalagsma siirecinde elde edilen verileri
yerel yoOneticilere sunmak ve ilgede bulunan her kesime fayda saglamayir amaglamiglardir.
Calisma sonucunda Dilovasi ilgesinde sehir markalasmasinda etkili olan faktorler; kiiltiir,

tarihi miras ve dogal giizellikleri, egitim ve spor ve insan faktorii altinda toplamislardir.



Oncii, Katirc1 ve Yiice (2020), Marka Sehir Algis1 ve Rekreasyon Iliskisi: Eskisehir Ili
Ornegi isimli ¢aligmasinda Eskisehir’de bulunan rekreasyon yerleri ve kentte gerceklestirilen
etkinliklerin kentin markalagmasina katkis1 yabanci turistlerin goriislerinden yararlanilarak
belirlemeye ¢alisilmistir. Arastirmanin sonucuna gore kentin rekreasyon alanlar1 bakimindan

birgok mekanin bulundugu ve sehrin markalasmasina katki sagladig1 ortaya konulmustur.

Cavusgil Kose (2022), Sehir Pazarlamast Kapsaminda Akilli Turizm Sehri Olarak
Canakkale’nin Incelenmesi isimli galismasinda akilli kent kavramini kentlerin pazarlanmasi
alaninda turizm esas alinarak arastirmayi amacglamistir. Bu baglamda Canakkale kentinin
mevcut turizm durumunu ve bu alanda neler yapilmasi gerektiginin belirlenmesi hakkinda
Onerileri ortaya koymaya ¢alismiglardir. Caligmanin sonucuna gore Canakkale kenti turistik
acidan akilli sehir potansiyeli tasidigr ortaya konulmustur. Kentin, akilli sehir alaninda

gelismesi turistik acidan kente pozitif katkilar saglayacagi sdylenebilir.
1.6.2. Trabzon Kentine Iliskin Literatiir Taramasi

Cavus (2014), Trabzon’da Doga Turizmi Agcisindan Degerlendirilmesi Gereken
Turistik Bir Alan Sera Goli isimli galismasinda Trabzon kentinde alternatif turizm alani
olabilecek hidrografik alan olan Sera Golii’nlin koruma altina alinarak nasil turizme
kazandirilabilecegi iizerinde durulmustur. Calismanin sonucuna goére Sera Golii ¢evresinde
kanalizasyon sorunu yasanmakta ve gol kirletilmektedir, goliin ¢evresinde yliriiylis ve zaman
gecirmek icin alanlarin azligi, konaklama tesislerinin azligi, tanitimlarin yeterli olmamasi ve

gdliin cevresindeki yapilarin betonarme olmasi gibi sorunlar tespit edilmistir.

Gudi Demirbulat ve Karaman (2014), Trabzon Ayasofya Miizesi’nin Camiye
Déniistiiriilmesine iliskin Turist Rehberlerinin Degerlendirmesi isimli calismasinda kentte
onemli bir yeri olan Ayasofya Miizesi’nin camiye ¢evrilmesinin etkilerinin degerlendirilmesi
amaglanmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gére miizenin tam anlamiyla cami

formatinda diizenlenmedigi ve cami olarak kalmasi konusunda kararsiz olduklar1 saptanmustir.

Hayri ve Uygun (2014), Yeni Uriin Gelistirme ve Ortak Pazarlama Stratejisi: Trabzon
Yoresel Turizm Destinasyonlar1 Ornegiadli galismada, Trabzon ili ve ¢evresindeki turizm
kaynaklarmin siirdiiriilebilir  kalkinma kapsaminda yeni bir turizm rilinii  olarak
gruplandirilmas1 ve kiiglik 6lgekli yoresel turizm iirlinlerinin isbirlikli olarak pazarlanarak

Trabzon kentinin turizminin gelistirilmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda, Trabzon ili ve



cevresinin, isbirligine dayali olarak ortak pazarlama stratejisi kapsaminda gelistirilen kiigiik

Olgekli turizm iiriinleri ile siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglayabilecegi belirlenmistir.

Kurak Acict ve Kose (2017), Trabzon/Ortahisar Fatih Biiyiik Camii’nin Bolgedeki
Turizm Baglaminda Yarattig1 Siirdiiriilebilir Gelisim adli ¢alismada Ortahisar mahallesinde
yer alan Fatih Biiyilk Cami’nin zaman i¢indeki degisimi ve giinlimiizdeki mevcut kullanim
durumu incelenerek bdlgedeki turizm baglamindaki siirdiiriilebilir gelisiminin belirlenmesi
amaclanmistir. Caligmada kapsaminda Fatih Biiylik Cami’nin, yapim tarihinden giiniimiize
kadar olan siiregteki gelisimi incelenerek ortaya koyulmustur. Arastirma sonucunda, Fatih
Biiyiik Cami’nin, siirekli gelisen ve ¢evresinin etkileyen bir degisim ile siirdiiriilebilir turizm

kaynag1 olarak kent i¢in 6nemli oldugu belirlenmistir.

Giilpmar Sekban, Bekar, Acar (2018), Trabzon ilinin Yayla Turizmi Potansiyelinin
Degerlendirilmesi ve Farkindalik Yoniinden Degerlendirilmesi isimli ¢alismasinda kentte
bulunan yaylalarin ziyaretgiler tarafindan tercih edilme sebeplerini belirleyerek diger yaylalar
icin turizm potansiyeli tastyanlar i¢in Oneriler gelistirme amacini tagimaktadir. Calismada
Uzung6l Turizm Merkezi, Sis Dagi Yaylast ve Yesilyurt-Yilantas Yaylasi Turizm
Merkezlerinin 1yi bir konuma gelebilmeleri i¢in bilingli kullanim planlar1 yapilmas1 gerektigi,
merkezler i¢in bilgiler ve tamtimlarin arttirilmasi, dogaya zarar vermeden alanlardaki
rekreasyon mekanlarinin arttirilmasi, sadece yaz ayma o0zel degil kis aylarma ozelde

faaliyetlerin ylriitiilmesi gibi sonuglara varilmistir.

Karakas ve Tezcan (2019), Trabzon Otellerinin Helal Turizm Agisindan Incelenmesi
isimli ¢alismasinda kentteki otellerin helal turizm kapsaminda otellerim imkanlar1 ve oteldeki
yoneticilerin helal turizme bakis acilar1 ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore kentte sekiz adet otelin kendini helal turizm kapsaminda bulundugunu, bazi
otellerin yOneticilerinin helal otelcilikten haberlerinin olmadig1 ve otellerin web sitelerinde

helal konusunda bir bilgiye yer verilmedigi belirlenmistir.

Oztirk (2019), Trabzon Merkez ve Ilgelerindeki Onemli Tarihi Yapilar kitab:
degerlendirmesi c¢alismasinda kentin sosyal ve Kkiiltiir yoniinden ge¢misinden giiniimiize
yasadigr degisimleri gorsel malzemelerle okuyucuya aktarmaya calismaktadir. Kiiltiir
mirasinin  gelecek nesillere aktarilabilmesi i¢in bu tlir calismalarin devam ettirilmesi

gerekliligi iizerinde durmaktadir.
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Aydm Oksiiz, Kiigiik Karakas, Seymen, Topdag1 Yazici (2020), Kent ve Kiy Iliskisi:
Trabzon Kenti Yiizme Alanlar1 Diizenleme Kriterleri isimli ¢alismasi Karadeniz kiyilarinda
bulunan Trabzon kentinin rekreatif yonden deniz ile ylizme alanlar1 arasinda iliskinin
degerlendirilmesi amacini tasimaktadir. Calismadan elde edilen sonuglara gore kentte yer alan
denizin yasamin bir parg¢asi olarak degerlendirilebilmesi i¢in kentte mekansal diizenlemelere

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Palavar (2020), Kiiltiir Turizmi Kapsaminda Dini Mekanlarda Turist Deneyimleri,
Turist Tatmini ve Tavsiye Etme Egilimi Arasindaki iliskilerin incelenmesi; Trabzon Ornegi
adli calismada, Trabzon’da yer alan kiiltiirel ve inan¢ turizm mekanlar1 belirlenerek
ziyaretcilerin deneyimlerini, memnuniyetini ve tavsiye etme egilimlerini arasindaki iliski
orlintiilerinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerde 6grenme,
eglenme ve kagisin tatmin iizerinde olumlu ve anlamli etkileri oldugu belirlenmistir. Ayrica
Ogrenme ve eglenme tavsiye egilimini olumlu yonde etkilerken, kagisin tavsiye etme egilimini

pozitif yonde etkilemedigi tespit edilmistir.

Sen (2020), Gastronomi Turizmi Kapsaminda Trabzon Mutfagina Ozgii Bir Uriin:
Kuymak isimli ¢alismasinda yoreye Ozgii bir iirlin olan kuymagin gastronomi turizmi
kapsaminda degerlendirilmesi amaclanmistir. Calismaya gore iriiniin yapilist ve kullanilan
malzemeler ile ge¢misten giliniimiize gecirdigi degisim ve tariflerle gastronomi turizmi

kapsaminda 6nemli bir iiriin oldugu sonucuna varilmaistir.

Terzi (2020), Inang Turizmi Kapsaminda Destinasyon Imaji: Trabzon ili Ornegi adli
caligmada, Trabzon’da yer alan inan¢ turizm merkezlerinin durumu, ziyaretciler lizerindeki
etkisi ve ziyaretgilerin destinasyon iizerindeki genel imaj algisini belirlemek amaglanmistir.
Arastirma sonucunda Trabzon ilinin inang turizm potansiyelinin yiiksek oldugu ve 6enmli bir
destinasyon oldugu belirlenmistir. Ayrica alanin destinasyon imajinin genel olarak olumlu

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tiiriit Eksi (2020), Destinasyon Pazarlamasi ve Markalasma Siireci: Trabzon ili
Ornegi adli calismada, Trabzon ilinin dogal ve kiiltiirel turizm kaynaklarmin ziyaretcilerin
Trabzon’u tercih etmelerindeki etkisi belirlenerek ilin destinasyon markalasma siirecini ortaya
koyulmasi amaglanmistir. Arastirma sonucunda, Trabzon iline ziyarete gelen ziyaretcilerin
cogunlugunun Ortadogu ve korfez iilkelerinden oldugu belirlenmistir. Ortadogu ve korfez

iilkelerinin Trabzon ilin tercih etmesinde fuar, tanitim, acente ¢alismalari, TV, internet ve
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sosyal medya etkili olmustur. Diger bir etkili olan unsur ise Trabzon’un konumu ve iklim
yapisidir. Ortadogu iilkelerinin kurak olmasi, Trabzon ilinin ise cografi konumu ve iklimin
etkisiyle yesilliklerle dolu olmasi Ortadogu iilkesindeki insanlar i¢in ¢ekici bir unsur
olmustur. Ayrica ¢alisma kapsaminda Trabzon’da konaklama tesislerinde hizmet kalitesinin
arttirmasi ve hizmet sektoriinde donanimli, yabanci dil bilen kalifiyeli elemanlar ¢alistirilmasi

gerektigi belirlenmistir.

Yilmaz (2020), Trabzon Geleneksel Mutfaginda Tatlhilar ve Cekme Helva isimli
caligmasinda Trabzon’un Akgaabat ilgesine 6zgii olan ¢ekme helvanin tanitilmasi ve Trabzon
mutfaginin gastronomik degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Calismanin sonucuna gore
kentte Laz Boregi, Hamsikdy Siitlaci, Cekme Helva, Akgaabat Kofte gibi dirtinler gastronomik
iiriin olarak 6ne ¢ikmakta ve Cekme helvanin gelistirilip tanitilmasi kentin mutfak kiiltiiriine

ve marka degerine 6nemli katkilar sunacagi anlagilmistir.

Cesur ve Ceken (2021), Trabzon Yerel Halkinin Turizm Algisinda Turist Profilinin
Roll: Arap Turist Profili isimli ¢aligmasinda kentteki yerel halkin turizm algis1 belirlenerek
Arap turistlere gore farklilik gosterip gostermediginin ortaya koyulmasi amacini tasimaktadir.
Calismanin sonucuna gore Arap turistleri ekonomik agidan doviz birakan insanlar olarak
degerlendirip kente olumlu oldugunu diisiinenler ile kentte Arap turistlerden rahatsiz olan

kesimlerin bulundugu saptanmaistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmaya konu olan turizm, turizm cesitleri, sehir turizmi gibi

kavramlar agiklanmistir.
2.1. Turizm Kavramm

Sanayi Devrimi ile birlikte sanayilesme, makinelesme, ekonomik gelisme ¢ok kisa bir
sire icinde hizlanmistir. Insanlarin makinelesmeden kaynakli olarak giinliik calisma
saatlerinin kisalmasi, haftalik ¢alisma saatlerinde azalma ve yillik tatil siirelerinde uzamalar
meydana gelmistir (Ozgii¢, 1984:1). Insanlarin bos zamanlarini degerlendirme, farkli yerler
gezip gbrme, dinlenme iste8i gelir diizeylerindeki artiglar gibi bircok sebepten dolay1 turizm

faaliyetleri gelismeye baslamistir.

TDK’ya gore turizm “dinlenme, eglenme, gorme, tanima vb. amaglarla yapilan gezi “
veya “bir iilkeye veya bir bolgeye turist ¢cekmek icin alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik

onlemlerin yapilan ¢alismalarin tiimii ”seklinde tanimlanmistir (TDK, 2021).

Farkli disiplinlerin ilgi alan1 olan turizm c¢ok farkli sekillerde tanimlanmistir. Ilk
turizm kavrami tanimini 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan yapilmistir. Guyer-Feuler’e

glre “Turizm, gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen géz alici

giizellikleri tamima istegine; dogamin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve ozellikle ticaret ve

sanayinin gelismesi ve ulasim araglarimin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve

topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren ‘modern’ ¢aga ézgii bir olay”dir seklinde

tamimlamustir (Kozak vd., 2001:1).

Turizmin ekonomik yonii tizerinde duran HermannVonSchullar 1910 yilinda yaptig1
turizm tanimlamasi ise su sekildedir: “Baska bir iilkeden, sehir veya bélgeden yabancilarin gelmesi ve

gegici siire kalmalariyla ortaya ¢ikan hareketin ekonomik yoniinii ilgilendire faaliyetlerin tiimi”dUr (Kozak
vd., 2001:1-2).

Taniminda psikoloji terimine yer veren M.Meyer ise turizmi su sekilde
tanumlamaktadir. “Her insanin degisik derecelerde bulunan kagma ve uzaklasma isteklerinden ortaya ¢ikan

psikolojik kaynakli yer degistirme faaliveti"dir (Kozak vd., 2001: 2).
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Hunziker turizmin olugmasi ve kavramin tanimlanmasi i¢in gerekli konaklama

kavrami iizerinde durarak yapigi turizm tanimlamasina gore; “Yabancilarin bir yere yaptiklar

yolculuklarindan ve devamli kalma, para kazanma amact giitmeyen konaklamalarindan dogan iliskilerin

tiimii “dir (Kozak vd., 2001: 3).

Tablo 2.1. Cesitli Ulkelerde Turizm Kavraminin Taniminda Dikkate Alinan Degiskenler

Tanimi1 Yapan Kurum /Kurulus

Gostergeler

Kanada Turizm Komisyonu

80 km; toplam siirenin 12 ay1 gegmemesi gerekiyor. Is

vb. amaglar rutin turlar kapsam disinda tutuluyor.

Seyahat Endiistrisi Kurumu
(ABD)
Ontorio Turizm Bakanlig1

(Kanada)

Sinir 80 mil olarak belirlenmistir.

Giiniibirlik turlar sinir 40 km’dir. Geceleme yapilan
turlarda herhangi bir sinir s6z konusu degildir.
Toplam siirenin 12 ay1 asmamasi gerekmektedir. Is

vb. amagli rutin turlar kapsam disindadir.

New Hampshire Eyaleti
(ABD)

Kisinin hukuki anlamda yerlesim yeri disindaki seya-

halterini kapsamaktadir.

Tayvan Turizm Biirosu

Kisinin siirekli yasadigi ¢evrenin disina yapmis oldugu
seyahatleri icermektedir. Toplam siirenin 12 ay1 agma-
masi1 gerekmektedir. Aligveris, is vb. amagh seyahatler

kapsam digindadir.

Avustralya Turizm Arastirma

Blrosu

Gecelemeye dahil olan seyahatler i¢in sinir 40 km. ve
en fazla siire 12 ay olarak belirlenmistir. Gilintibirlik
veya bazi hallerde ise sinir 50 km. ve siire en az 4 saat-
tir. Is vb. amagcli rutin seyahatler ile gecelemeli seya-
halterde yapilan giiniibirlik seyahatler kapsam disinda

tutulmaktadir.

Ulusal Turizm Y Onetimi

(Cin)

Alt1 aylik siireyi gegmemek kosuluyla kisinin siirekli
yasadig1 bolge disina yapmis oldugu gecelemeli seya-
halterdir. Egitim amagli seyahat eden devlet personeli

ve askeri personel, gegici isciler, egitim amagh 6gren-

ci seyahatleri kapsam disinda tutulmaktadir.
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Tablo 2.1. “Tablonun Devami”

Yeni Zelanda Turizm Kisinin stirekli yasadigi bolge disina gegici siireyle
Danisma Kurulu yapmis oldugu gecelemeli seyahatlerdir.

Tiirkiye Istatistik Ikamet edilen iilkeden baska bir iilkeye en az 24 saat
Kurumu (Tirkiye) siireyle yapilan seyahatlerdir.

Kiiltiir ve Turizm Ikamet ettigi yerin disindaki bir yere seyahati igeren fa-
Bakanlig: (Tiirkiye) aliyetlerdir. Ulke icindeki seyahatleri alt1 ay, yurtdisina

yonelik seyahatler ise 12 aydan fazla olmamalidir.

Kaynak: (Kozak vd., 2020)

Bagka bir tanimlamaya gore turizm, insanlarin siirekli yasadiklari yerin disina ¢ikarak
geziler duzenleyerek ve gittikleri yerlerde konaklamalarindan dogan ihtiyaglarin

giderilmesine yonelik faaliyetlerdir (Olali & Timur, 1988:17).

Turizm uluslararas1 iligkilerde 6nemli bir konuma sahiptir. Giiniimiizde ulasim
sisteminin diinya genelinde iyilesmesi sonucu, bir iilkeden baska bir iilkeye hatta bir iklim
kusagindan bagka bir iklim kusagina turizm amaciyla seyahatlere katilim arzi hizla

artmaktadir (Eralp, 1983: 26).

Diinya Turizm Orgiitii’niin konaklama {izerine yaptig1 turizm tanimi ise soyledir:
“Turizm; siirekli kalisa doniismemek ve gelir getirici hi¢hir ugrasida bulunmamak sarti ile
bireylerin gegici sire konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin tiimiidiir” (Turizm ve
Otelcilik Portal1, 2021).

Doganay turizmi, “Dinlenme, eglenme, gérme, tanmima, sportif faalivetlerde bulunma veya izleme,
bilgi ve gorgiisiinii artirma gibi amaclarla; ya da sadece zevk icin yapilan gezi” Olarak tamimlamistir

(Doganay ve Zaman, 2019: 1).

Ozgii¢ (2007), turizm olgusundan bahsederken (ic mekansal unsur tizerinde durmakta
ve turizmin bu unsurlardan meydana geldigini soylemektedir. Turizm, turistlerin yasadigi
yerler, ziyaretcilerin gezmek uzere gittikleri yerler ve turist yollayan ve turist alan mekanlar

arasinda yapilan seyahatlerdir (Ozgiig, 2007: 16).
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Sanayi devrimiyle birlikte turizm sektoriiniin gereksinimlerini daha i1yi bir sekilde
karsilayabilen bir turizm egitimini tanimak, gelistirmek ve siirekli uyumlandirmak amaciyla
kurulan Uluslararast Turizm Akademisi 1953 yilinda bir sozliik yaymlamistir. 1953 yilinda

yayinladigr bu sozliikte turizm tanimimi su sekilde yapmistir:  “Turizm, gezi yolculuklar: igin

kullanilan bir terim, bu ¢esit yolculuklar: gergeklestirmek icin yapilan insansal davramglarin timii; turistin
gereksinmelerini karsilamak icin isbirligi halinde ¢calisan endiistridir. Etimoloji: Ingilizce TOUR sézciigiinden

geliyor. Bu da Fransizca g¢evre yolculugu ya da gezisi anlamina gelen TOUR sozciigiinden alinmigtir.

Yolculuktan ayrildig: taraf, turizmde amacin zgiirce se¢ilmesi ve gezi istegini karsilama istemi vardir” (Eralp,

1983:34).

Gortldigi gibi birgok turizm tanimlamasi yapilabilir. Genel olarak turizm

tanimlamalarindan yola ¢ikacak olursak;

v' Seyahatin devamli ikamet edilen, galigilan ve giinliik gereksinmelerin

saglandig1 yerler disinda yapilmasi,

v" Konaklama sirasinda genellikle turizm isletmelerinin {irettigi mal ve

hizmetlerin talep edilmesi,
v Konaklamanin gegici olmasi,
v" Seyahatin gelir elde etmek amaciyla yapilmamasi (Denk, 2018-2019).
2.2. Turist Kavram

Turizm gittikge artan bir 6neme sahip olmustur. Bazi iilkelerin ekonomileri turizm
olayina bagli hale gelmistir. Turizm olayinin gergeklesebilmesi i¢in de turistlere ihtiyac

duyulmaktadir. Bu sebepten otiiriidiir ki turist kavraminin tanimini yapmak gerekmektedir.

Tiirk Dil Kurumu Sézliik’lerine gore turist tanim1 “Dinlenme, eglenme, gorme, tanima

vb. amaclarla geziye ¢ikan kimse, gezgin, gezmen, seyyah” seklinde yapiimistir (TDK, 2021).

Doganay turisti, “dinlenmek ve eglenmek icin ya da bilgi/gérgiisiinii artirmak amaci

ile seyahate ¢ikan bireyler” olarak tanimlamistir (Doganay, 2001: 9).

Turist kavrami agiklanirken birbirinden farkli olarak tanimlara rastlanmaktadir. Turist

kavraminin tanimi 17. yiizyila kadar inmektedir. Turist kavraminin tanimin1 Ogilvy su sekilde

16



yapmustir:  “Sirekli oturdugu yerden en ¢ok bir yil siire ile ayrilan ve gegici olarak gittigi yerlerde buralarda

kazanmadig parayr harcayan kimse "dir (Kozak vd., 2001:5).

Turist tanimlamasinda siire ve ekonomik ol¢iilerden bahseden Norval 1936°da  “Siirekli
ikamet etmek ve gelir elde etmekten farkli bir amag ile yabanci bir iilkeye giden ve gecici siire kalacagi bu
lilkede baska yerde kazandigi parayr harcayan kimse” seklinde yapmustir (Norval 1936’dan aktaran
Kozak vd., 2001: 6).

Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlari Komitesi 1937 yilinda turist kavramim 24

saatlik bir stire kalmak igin bir iilkeye su nedenlerle gelenler turist olarak kabul edilmektedir:
e Dinlenme, aile ziyaretleri, saglik vb. gibi nedenler,
e Isicin,

¢ Diplomatik, bilimsel, yonetimsel, spor gibi alanlarda toplantilara katilmak veya

bagka konularda kurumlari temsil etmek igin,
e Kalma sireleri 24 saatten az surse bile denizyolu ile gelenler (Eralp, 1983:40).

1996 yilinda Tirkiye’de 22747 sayili Seyahat Acentalar1 Yonetmeliginde turist
tanimlamas1 su sekilde geg¢mektedir: “Para kazanma amaci olmaksizin, dinlenmek ve
eglenmek igin ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sthhi vb. nedenlerle
oturdugu yer disina gegici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak belirli bir siire seyahat edip kalan

ve yeniden ikametgahina donen kimsedir” (Kozak vd., 2001:7).
2.3. Turizmin Gelismesi

Turizm olayin1 daha iyi anlatabilmek i¢in ilk Once turizmin tarihini ge¢misten
giiniimiize kadar incelememiz gerekmektedir. Turizmin ge¢misine baktigimizda Endiistri
Devrimi Oncesi ve Endistri Devrimi sonrasi seklinde iki béliim olarak incelendigi goze

carpmaktadir.
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2.3.1. Endustri Devrimi Oncesi Turizm

Turizmin ger¢eklesmesinde Onceleri yazarlar tarafindan her seyahat edenleri turizm
amagl olarak kabul etmekteydiler. Her seyahat eden turizm amacli yolculuk yapmasa da

turizmin dogmasina sebep olduklari ileri siiriilmiistiir (Ozglic, 1984: 21).

Turizm olgusunun baslangici arastirma yapan insanlar tarafindan tekerlegi ve yaziyi
bulan Stimerlere kadar dayandirmaktadir (Kozak vd., 2001:29). Tekerlegin kesfinden itibaren
¢ok kisa mesafelerde de olsa seyahatler gerceklesmistir (Ozglic, 1984: 22). Kaynaklar ticareti
ilk gergeklestirenlerin Stimerler, bugiinkii anlamda ilk gezginlerinde Fenikeliler oldugunu

belirtmektedir (Kozak vd., 2001:29).

M.O. 3000’lerde Eski Misir gezginler tarafindan en fazla ziyaret edilen yer olmustur.
Misir’t ziyaret edenler piramitleri ve diger eserleri gdrmeye gelmekteydiler. Turizm
hareketlerinin baslamasi sonucunda cevredeki konaklama tesisleri iyi bir diizeye ulasmistir

(Kozak vd., 2001:29).

Turizm olay1 Eski Yunan’da M.O. 700 yillarinda Olimpiyat Oyunlari’nin baslamastyla
birlikte bilyiik Kitlelerin seyahat etmesine yol agmustir (Ozglic, 1984:22). Heredot ve Paunaias
ilk¢aglarda merak etme isteklerinden dolay:1 seyahatlerde bulunmuslardir. Heredot ziyaret

ettigi yerlerde gelenek ve gorenekleri 6grenmek istemistir (Kozak vd., 2001:29).

Romalilar ilk diizenli yollar ve ulastirma araglarinin kullanimi ile birlikte zevk icin
seyahatlerde bulunmuslardir. Gelistirdikleri yollar ile 120-150 km yol yapabiliyorlardi (Kozak
vd., 2001:29). Roma Imparatorlugu gelistirdikleri yol sistemleri ile uygarhigmin yayilma ve
biiyiimesine faydalar1 olmustur (Ozgiic, 1984:22). Roma Imparatorlugunun yikilmasi ile

birlikte seyahat sayilarinda bir azalma oldugu gozlenmistir (Kozak vd., 2001:29).

Ortacag’a gelindiginde turizm genelde din amacl olarak yapildigi goriilmektedir. Orta
(Cag’da Hristiyanli§in artmasima bagl olarak dinsel yonde seyahatlerin oldugu goriilmiistiir.
Hagli Seferleriyle birlikte kitalararasi biiyiik bir insan hareketliligi yasanmig ve turizm

alaninda dinsel amacli seyahatlerin baglamasina neden olmustur.

17.ve 18. yiizyillarda yiiksek mevkilerde bulunan ailelerin ¢ocuklarini 1yi bir egitim

almalar i¢in egitim seyahatlerine gonderiyorlardi. Egitim amagli yapilan bu seyahatlere
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“Grant Tour” denilmekteydi (Kozak vd., 2001:30). 1 ila 3 yil siiren bu egitim seyahatleri
Grand Tour adiyla ilk kez 1670 yilinda yapilmaya basland: (Ozglic, 1984:23).

Ortacag’da Tirk topluluklarinda da turizm hareketleri yayginlik kazanmaya
baslamistir. Anadolu Selguklu Devleti seyahat edenler i¢in kervansaraylar insa etmistir. Deve
ile yapilan seyahatlerde her giin batiminin oldugu yerlerde kervansaraylar insa ederek seyahat
edenlerin hizmetine sunmuslardi. Bdylece ilk turizm tesislerinin Ornekleri goriilmeye
baslanmigtir. Osmanlilar Dénemi’nde ise seyahat edenler icin yollar ve kopriiler olmak iizere
bir¢ok olanak saglamiglardir. Evliya Celebi o donem ilk turizm Orneklerini vermistir (Kozak

vd., 2001:30-31).
2.3.2. Endiistri Devrimi Sonrasi Turizm

Turizm glnumizdeki modern halini Endiistri Devrimiyle birlikte almistir. Modern
anlamda turizm 1841 yilinda Thomas Cook’un ilk paket tur gezilerini tertiplemesiyle birlikte
baslamistir (Ozglic, 1984:24-25). 11k paket tur kapsaminda Thomas Cook 570 kisiyi festivale
gotiirmiistiir (Kozak vd., 2001:33).

Thomas Cook 1811 yilinda lokomotifin bulunmasiyla birlikte 1841°den sonra
gezilerinde turizm amagh kullanmustir. Ikinci olarak 1855 Paris Sergisine diizenledigi gezi
sonrast Avrupa kitasinin demiryollar1 ile ulasimin kolaylasmasi sonucunda bircok gezi

diizenlemeye baslamistir (Ozgiig, 1984:25).

Modern anlamda turistik amagl seyahatler diizenlenmeye baslamis sonucunda da

oteller agilip turizm mevsimlerinde faaliyetlerde bulunmuslardir. Bu seyahatlere orta simif

halk da katilim saglamustir (Ozgiig, 1984: 25).

1900’lerde insanlarin dogaya olan ilginin artmasi dagcilik ve kis spor dallarinin
gelismesine sebep olmustur. Toplu yapilan seyahatlerin baglamasi sonrasinda Alp’lerde
turizm merkezleri insa edildi. Teknolojinin gelismesi sonucunda konaklama tesislerinin
daglarin yiiksek kesimlerinde kurulmasini kolaylasti. Ulasim acisindan ulasim araglarindaki
gelismelerle birlikte 6zellikle havayolunun gelismesi ile diinyanin farkli kesimlerine
seyahatlerin yapilmasi kolaylasti. Bu gelismeler sonucunda turizm faaliyetleri de hizla

yayginlasmaya baslad1 (Ozgiig, 1984: 26).
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Turizmin yayginlasmasi ile birlikte ilk olarak sanayi bolgelerine yakin deniz kiyisi
kasabalar1 onem kazanmistir. Donemin sonuna dogru Alplere kesif gezileri diizenleniyordu.
Refah diizeyinin artmasi ve turizmdeki gelismeler 1. Diinya Savasi, 1929 krizi ve 2. Diinya
Savastyla birlikte kesintiye ugramistir (Ozgiic, 2007:203). Ozellikle 1950-1960 yillari
arasinda savas sonrasinda iyilesme donemi olmustur ve orta sinif bir toplumun gelismesine

taniklik etmistir.

Ucretli tatil anlayismin yaygimlagmasi, tatil yolculuklarmin karayollarina kaymast,
otomobil sahipliliginin artmasi, turizm seyahatlerinin seklini hizla degistirmistir. Bu donemde
hava yollarindaki gelismelerle birlikte ile diinya capinda tatil alanlar1 daha erisilebilir hale

gelmistir.

1980’lerden sonra yapilan degismeler ile birlikte hava yolculuklari niifusun biiyiik bir
boliimi tarafindan ulasilabilir hale gelmistir. Bunun sonucunda da biiyiik kitlelerin uzun
mesafeli yolculuklari miimkiin hale gelmistir (Ozgii¢, 2007:203). Diinya turizmindeki gelisme
seyri 1974’te Petrol Krizi, 1991 Korfez Krizi gibi olaylardan etkilenmesine ragmen yine de

uluslararasi turizme katilanlarin sayisinda yine de artmis gozlenmistir.

1992°de diizelen turizm sektorii, 2000’11 yillara gelindiginde Irak’in yeniden isgali, 11
Eyliil saldirilar1 gibi olaylardan etkilenerek diinya turizmi tizerinde olumsuz yonde etkiler
gozlenmistir. Ayrica yakin yillarda kus gribi, sap hastaligi, korona viriis vb. gibi olaylar

turizm tzerinde olumsuz etkiler yaratmistir (Ozgii¢, 2007:203).

Insanlarin yasam stillerinde yasanan degisiklikler son zamanlarda deniz-kum-giines
olan tatil konseptleri yerine alternatif turizm tiirlerine yonelmelerine sebep olmustur. Kentler
sosyal, kilturel ve sanatsal yonden zengin olan mekanlardir. Turistlerin farkli amaglarla kisa
siireli olarak ziyaret ettikleri sehirlerde, kent turizmi gelismeye baslamistir. Turizmin

geligsmesine etki eden unsurlar Sekil 2.1.’de goriinmektedir.
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Sekil 2.1. Turizmin Gelismesine Etki Eden Unsurlar

Kaynak: (Kozak vd., 2014: 43)
2.4. Turizm Cesitleri

Turizm g¢esitlendirilmesi konusunda farkli yazarlara gore cesitli siniflandirilmalar
yapilmistir.  Turizm  ¢esitleri  siiflandirilma

yapilirken kesin hatlarla  birbirinden
ayrilmamaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye ve cevresi i¢in gegerli olan bir smiflandirma
yaklagimi esas alinmistir.

2.4.1. Katilan Kisi Sayisina Gore Turizm Cesitleri

Katilan kisi sayisina gore turizm siniflamast yapilirken ii¢ sekilde yapilmaktadir.
Bunlar bireysel, kitle ve grup turizmi seklindedir.

2.4.1.1. Bireysel Turizm

Bireysel smiflandirma tiirlinde genel olarak turizme katilimin ferdi olarak

gerceklesmesinden kaynaklanmaktadir. Turizme katilacak bireylerin, macera arama, yeni

yerler géorme ve kesfetme gibi istekleri turizme katilimin bireysel olmasina sebep olmaktadir.
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Bireysel olarak turizme katilan kitle genelde Ogrenci, yeni mezun olanlar ve iist gelir

grubunda olan genglerde olusmaktadir.
2.4.1.2. Kitle Turizmi

Bu turizm tiriinde insanlarin biiyiik kitleler halinde katildiklar1 turizm aktivitesidir.
1950’1 yillarda baslayan bu turizm modern turizm hareketlerinin baslangict olmustur. Bu
turizm tiirlinde insanlar paket turlari tercih etmektedirler. Kitle turizminde katilan kisi

sayisinin fazlaligi dikkat cekmektedir.
2.4.1.3. Grup Turizmi

Grup turizminde dernek iiyeleri, 68renci gruplart meslek gruplar: gibi katilimcilarin
yapmakta oldugu turizm c¢esididir. Katilime1 kisi sayist olarak 11 ila 16 arasinda

degismektedir.
2.4.2. Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm Cesitleri

Ziyaret edilen yere gore turizm simiflamasi iki sekildedir. I¢ turizm ve dis turizm

olarak siniflandirilmislardir.
2.4.2.1. ¢ Turizm

Bir iilke i¢inde gerceklesen iilke i¢inde yasayan vatandaslarin yapmis oldugu turizm
cesididir. Ulke sinirlari icinde kalarak pasaport, vize, yabanci dil vb. seyler gerektirmeyen

turizm tarudur.
2.4.2.2. Dis Turizm

Bir iilkenin vatandasinin baska iilkeyi ziyaret ettigi turizm tiiriidiir. I¢ turizm tiiriinde

gerekli olmayan pasaport, vize, doviz, yabanci dil gibi seyler dis turizmde gerekmektedir.
2.4.3. Katilanlarin Yaslarina Gore Turizm Cesitleri

Turizme katilan insanlarin yas durumu ile katilma oranlar1 arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Bu grupta ii¢ ayr1 turizm tiirii bulunmaktadir. Bunlar; genglik turizmi, orta yas

turizmi ve ticlincii yas turizmidir.
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2.4.3.1. Genglik Turizmi

15-24 yas arasindaki bireylerin aile iiyeleri olmadan turizme katilmalarina genclik
turizmi denilmektedir. Geng yas grubundaki bireylerin yaslar1 geregi daha hareketli daha
maceraci olmalarindan dolay1 turizm hareketlerine katilma durumlar1 yapilan c¢alismalarda

daha yiiksek oldugu gozlenmektedir.
2.4.3.2. Yetiskin (Orta Yas) Turizmi

25-60 yas arasinda yer alan bireylerin katildiklar1 turizm tiiriidiir. Bu yas grubunda yer
alan bireyler genelde calisma doneminde ve genelde evli olduklari i¢in sorumluluklar
bulunmaktadir. Bu grupta yer alan bireyler genelde yaz mevsimlerini turizme katilma

zamanlari olarak ayirmaktadirlar.
2.4.3.3. Uciincii Yas Turizmi

Altmis yas ve lizerinde yer alan bireylerin yapmis oldugu turizm tiiridiir. Gliniimiizde
saglik kosullarinin iyilesmesine yonelik olarak altmis yas ve iizerindekilerin turizme katilim
orani ylikselmektedir. Bu yas grubundaki insanlarin sorumluluklar1 azaldig1 ve bos zamanlar1

yeterli oldugu i¢in turizme katilim potansiyelleri bulunmaktadir.
2.4.4. Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumuna Goére Turizm Cesitleri

Insanlarin turizme katilmasinda etkili olan sahip olduklar1 statiiler ve ekonomik
durumlaridir. Sosyal turizm ve liks turizm olmak Uzere iki tane sosyo-ekonomik turizm tird

bulunmaktadir
2.4.4.1. Sosyal Turizm

Ekonomik gii¢ bakimindan zayif olan katilimcilarin baz1 6zel 6nlemler ve tesviklerle
turizm etkinliklerine katilmalarmin saglanmasi halinde gerceklesen turizm tirtidiir. Gelir
durumu bakimindan zayif olan ailelerin yaninda bedensel olarak engelli olan bireylerinde
turizme katilmasi amaciyla diistiniilen uygulamadir. Bu turizm kapsaminda; is¢iler, memurlar,

emekliler, gencler, bedensel 6zirluler, ciftciler, esnaf ve zanaatkéarlar yararlanabilmektedir.
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2.4.4.2. Liks Turizm

Gelir bakimindan ekonomik giicii yiiksek grupta yer alan bireylerin katildigt turizm
tirtidiir. Liikks turizmde bireylerin ekonomik durumlari iyi olmasindan dolayr pahali

konaklama tesislerinde ve oldukc¢a konforlu transatlantikler ile yolculuk yapmaktadirlar.
2.4.5. Amaclarina Gore Turizm Cesitleri

Insanlar ¢ok farkli amaclarla turizm etkinliklerine katilmaktadirlar. Insanlarin seyahate
¢ikma nedenlerini anlatan bu boliimde; deniz turizmi, kongre turizmi, termal turizm, yat
turizmi, magara turizmi, dag ve kis turizmi, av turizmi, golf turizmi, inang¢ turizmi, yayla

turizmi, akarsu turizmi gibi turizm tiirlerinden kisaca bahsedilecektir.
2.45.1. Deniz Turizmi

Deniz turizmi Tiirkiye’de en ¢ok talep edilen turizm tiiriidiir. Turizme katilan kisiler
deniz-kum-giines olarak degerlendirildigi deniz ya da kiy1 turizminden yararlanmalaridir.
Tiirkiye deniz turizmi i¢in temiz deniz, uzun kiyilar gibi uygun kosullara sahip konumdadir.

Tiirkiye’ye gelen turistlerin ¢ogunlugu deniz turizmi amaciyla seyahat etmektedirler.
2.4.5.2. Kongre Turizmi

Son zamanlarda diinyada gelismekte olan 6nemli turizm g¢esitlerinden biri kongre
turizmidir. Toplumlarda diizenlenen kongreler kentlerin farkindalik ve imajlarini artirmak igin
sezonun diisiik oldugu zamanlarda kentlere turist gekmek amaciyla yapilan bir turizm tiirtidiir
(Goeldner ve Ritchei, 2009: 234). Yapilan her kongre bir turizmin baslangici sayilmaktadir.
Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya sahip olduklari yeterli alt ve iistyap1 sayesinde 6nemli

diinya kongre sehirlerinden sayilmaktadirlar.
2.45.3. Termal Turizm

Saglik amaciyla insanlarin eski zamanlardan beri termal sularin bulunduklar1 yerleri
ziyaret ettikleri goriilmektedir. Erimis minarelerle sahip olan sulara insanlar tedavi, dinlenme,
zindelesme gibi amagclarla ziyaret etmekte ve bu turizmin dogmasina sebep olmaktadirlar. Son

zamanlarda Tirkiye’de yatirimlarin arttig1 bir turizm tiirii haline gelmistir.
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2.45.4. Yat Turizmi

Datca, Gokova ve Hisaronii korfezlerinin Yunanli yat isletmecilerine kiralanmasi
sonucu Tiirkiye’de gelisen turizm alanidir. Turizm Tesvik Yasasi’nin 815 sayili Kabotaj

Yasasi’nda yapilan degisiklikle hizla gelismeye baglamistir.
2.4.5.5. Magara Turizmi

Dogal olaylar sonucunda yeraltinda olusmus oyuklara magara denilmektedir. Turizm
tiirlerinin ¢esitlendirilmesi amaciyla Tirkiye’de son yillarda 6nem verilen ve c¢alismalar
yapilan turizm tiiriidiir. Magara turizmindeki amag, dogal yerlerin koruma altina alinmasi ve

kullanilmasi konusunda turizme kazandirilmasidir.
2.45.6. Dag ve Kis Turizmi

Insanlarin temiz ve giizel havalardan faydalanmak amaciyla daglara dogru
gerceklestirdikleri turizm tliriidiir. Genelde bu turizm yiirliylis ve tirmanma seklinde
gerceklesmektedir. Dag ve kis turizmi sehirlesme oranlarinin yiikselmesi sonucunda
insanlarin nefes alabilmek i¢in sehirlerden kagarak farkli rotalara gergeklestirdikleri bir

turizmdir.
2.45.7. Av Turizmi

Av turizmi dogaya zarar vermeden bilingli bir sekilde olgunlagsmis hayvanlarin
avlanmasina yonelik olarak yapilan turizm tiirtidiir. Avlanmaya yonelik olarak bazi hayvanlar

0zel olarak yetistirilip dogaya salinip av turizmi yapilabilmektedir.
2.45.8. Golf Turizmi

Gelir duzeyi yuksek ve orta-ileri yas diizeyindeki insanlarin tercih ettigi bir turizm
tiirtidiir. Golf turizmi; turizmin ¢esitlendirilmesi, istihdam olanaklar1 yaratmasi, yesil alanlar

yaratmasi gibi amaclarla son yillarda gelistirilen turizm tiiriidir.
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2.4.5.9. Inan¢ Turizmi

Kutsal mekanlara yonelik olarak yapilan turizm tiiridiir. Tiim diinyada inang turizmi
kapsaminda gelismeler yasanmaktadir. Inang turizmi kapsaminda kutsal yerlerin korunmast,

turizme kazandirilmasi ve tanitilmasit hedeflenmektedir.
2.4.5.10. Yayla Turizmi

Daglarin tepelerinde yer alan diizliikklere yayla ismi verilmektedir. Yayla turizmi
kapsaminda Dogu Karadeniz Bolgesi yliksek potansiyele sahiptir. Yaylalar daha dnceden
yorede yasayanlar icin hayvanlarin1 beslemek icin ¢iktiklar1 yerler iken giiniimiizde turizm
kapsaminda degerlendirilmektedir. Biiylik sehirlerde yasayan insanlarin sehir yasantisindan

bunalan insanlarin tercih ettikleri bir turizm tiirii olmustur.
2.4.5.11. Akarsu Turizmi

Akarsularin rafting, trekking, ylizme, av turizmi(balikk avlama) gibi amaclarla
kullanildig: turizm tiirtidiir. Tiirkiye potansiyel olarak i¢inde barindirdig: kaynaklar ile akarsu

turizminin yapildig tilkeler arasinda 6nemli bir konuma sahiptir.
2.4.6. Fiziko-Sosyal Cevresel Degisimlere Gore Turizm Cesitleri
2.4.6.1. Yavas Turizm

1999 yilinda Paola Saturnini &nciiliigiinde Italya’nin Orvieto kentinde Cittaslow
Antlagmasi’nin imzalanmasiyla birlikte yavas sehir hareketleri baslamistir (Kozak vd.,
2001:38).Yavas turizm kavrami, yavas sehir olgusundan hareketle ortaya ¢ikmaya baslamistir.
yavag sehirler altyap1 politikalari, ¢evre politikalari, farkindalik, misafirperverlik, olagantistii
gereklililik, yerli iiretimin korunmasi, kentsel yasam kalitesini artiric1 teknolojiler ve araglar,
slowfood faaliyetlerine ve projelerine destek gibi kriterlerden olusmaktadirlar. Yavas schirler
barindirdiklar1 6zelliklerinden dolay1 ziyaret¢iler tarafindan ilgi gérmeye baslamis bdylece

yavas turizm gelismistir (Unal, 2016:18).
2.4.6.2. Miras Turizmi

Son yillarda toplumlarin gegmisine ait somut ve soyut degerlerin insanlar tarafindan

sahip cikilmasiyla birlikte kiiltiir hareketleri haline gelmistir. “Kiltlrel miras; arkeolojik
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degerler, binalar ya da bina kalintilari; camiler, kiliseler, satolar, ozelligi olan evler;
beldeler; insanin veya insan ile birlikte doganin beraber ortaya ¢ikardigi isler; tarihi yerler,
mitolojik, dini ya da siyasi olaylarin gegtigi mekanlari, kisacasi ge¢mis donemlerin izlerini

tastyan tiim yapilar, kalintilar, harabeleri ifade eder” (Kozak vd., 2020: 40).

2.4.6.3. Diaspora Turizmi

Diaspora, ¢ok eski zamandan beri kavimlerin, uluslarin veya inang sahiplerinin ana
yurtlarindan bazi sebeplerden dolay1 ayrilmak zorunda kalip baska yerlerde azinlik olarak
yasamlarini siirdiirmeleridir (Kozak vd., 2020:42). Kendi diasporalarini olusturan insanlar
zamanla vatan hasreti c¢ekerek {lilkelerine ziyaretler gerceklestirmektedirler. Bu ziyaretler
zamanla turizm hareketleri haline donlismiistiir. Giliniimiizde insanlar gegmis donemlerdeki

soylarinin izlerini merak ederek turlara ¢ikmaktadirlar (Tanrisever, 2016:59-60).

2.4.6.4. Helal Turizm

Son yillarda giderek artan bir turizm faaliyeti haline gelen helal turizm kapsaminda
turistler dinleri geregi uymasi gereken kurallara gore seyahat, konaklama vs. tercihlerini
yapmaktadirlar. 2000 yili ve sonrasinda gelismeye ve biiylimeye baglayan Miisliiman turist
talepleri helal turizmin dogmasina sebep olmustur (Calik ve Adam, 2020:489). Misluman
turistlere hizmet verecek olan konaklama tesislerinde olmasi gereken bazi Ozellikler
aranmaktadir. Bu oOzellikler; kumar oynatmamasi, ibadet edebilecek yerlerinin olmasi,
yiyecek ve igeceklerinde haram {irtinler kullanilmamasi, disko tarzi miizik mekanlaria yer

verilmemesi, lobi gibi kisimlarda haremlik-selamlik tarzda tasarlanmasi, kadin erkek icin ayri

havuzlarin bulunmasidir (Kozak vd., 2020: 43).

2.4.6.5. GOnullg Turizmi

GoOniilli turizmi bir alternatif turizm tiirii olarak ortaya ¢ikmistir. GoOniilli turizm
kapsaminda kar amaci giitmeyen bireylerin topluluk ve ¢evre yararina fayda saglamak
amaciyla maddi karsilik beklenmeden yaptiklari faaliyetlerdir. Goniillii  turizminde
katilimcilar tatil planlart disinda gittikleri yerlerde restorasyon veya diizenleme gibi
faaliyetlere katilmaktadirlar. Katilimcilar gittikleri  yerlerde iicret almamaktadir ve

destinasyonlara katilim i¢in sirketlere iicret vermektedirler (Akoglan Kozak ve Tiirktarhan,
2012:6-7).

27



2.4.6.6. Dark Turizm

Ulkelerin yasadiklar1 terdr, savas gibi bazi olumsuzluklar geride birtakim izler
birakmaktadir. Glinlimiizde iilkeler {izerinde kalan izlerin ziyaretciler tarafindan goriilmek
iizere hareket etmeleri dark turizminin yasanmasmma sebep olmaktadir. Dark turizmi
kapsaminda ziyaretgiler anit, mezar ve miizeleri ziyaret etmektedirler. Bu turizm g¢ergevesinde
Canakkale Gelibolu sehitlikleri, Yassiada, Sinop Cezaevi, Anitkabir gibi mekanlar ziyaret
etmektedirler (Kozak vd., 2020:45-46).

2.5. Sehir Turizmi

Diinya niifusunun bilyiikk cogunlugu giiniimiizde sehirlerde yasamaktadir. Yapilan
projeksiyonlara gore 2030 yilina kadar 5 milyar insanin kentlerde yasayacagi tahmin

edilmektedir.

Sehir turizmi kisaca sehirlerde turizm amaciyla gergeklestirilen tiim faaliyetler olarak
tanimlanabilir. Kent turizmi genel olarak biiyiik sehirlerde yapilmakta olan bir turizm
cesididir. Glinlimiizde kent turizmi denilince; bir sehrin dogal, kiiltiirel ve tarihi 6zglinliigi,
sundugu hizmetlerdeki c¢agdashigi, sehrin giivenligi, teknik olarak donanim ve altyapi
hizmetleri, tesislerin kalitesi ve fiyat politikasi, kentlerdeki park, bahge gibi agik alanlar1 ve
bunlarin kent i¢indeki dagilimi, eglenme ve dinlenmeye yonelik olarak restoran ve barlar gibi
hizmetler, sehirde yasayanlarin turistlere bakis acist gibi faktorler aklimiza gelmektedir

(Emekli, 2014:30).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin yaptig1 tamima gore kent turizmi,

“turistler tarafindan sehirlere veya yogun niifuslu yerlere yonelik seyahatler” seklindedir.

Diinyada genel olarak turizm faaliyetleri Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelisme
gosterdigi bilinmektedir. Diger turizm faaliyetlerindeki gelismelere bakilarak sehir turizminin

de bu hizla gelistigi soylenebilir. Sehir turizminin gelismesinde;
*  QGelir diizeyinin ve alim giiciiniin artmast
= Bos vakit artis1

= Turist sayisindaki artis
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» s amaglh yolculuklardaki artis
» G0g, akraba ve es dost ziyaretlerinin artmasi
= Hava yoluyla seyahatlerin artmasi

gibi nedenler etkili olmaktadir (Y1ilmaz, 2010: 60).

Gegmiste seyahat etmek i¢in yeterli geliri olan zengin kisiler bos vakitlerini
degerlendirmek amaciyla yada aligveris yapmak amaciyla bagkentlere seyahat etmekteydiler.
18. yiizyilda ilk olarak tibbi amacla kurulmus olan kaplicalar daha sonra kurulan biiyiik
tesislerin sosyal ve eglence aktiviteleri ile kentlere olan ziyaretlerin 6nemli bir nedeni

olmustur.

18. ylizyilda geng aristokratlar Grand Tur ile Onemli sehirlere yolculuklar
yapmaktaydilar. Ilk olarak Sir Philip Sidney’in dnciiliigiinde baslayan tur ii¢ yil siirmekte ve
Fransa, Isvicre, Italya, Almanya, Avusturya ve Beneliiks iilkelerine seyahatler yapilmaktayd.

Tren yolunda yapilan gelismelerle birlikte seyahatler daha da kolaylagsmistir (Uca, 2019: 6).

Eski zamandan itibaren sehirler insanlar tarafindan farkli amaglarla siirekli ziyaret
edilen yerler olmustur. 1950°li yillarda seyahat eden kesim ekonomik ve diger sebeplerden
otird sinirht kalmagtir. 1980’11 yillardan sonra turizm yoniinde yatirimlarin artmasi sonucunda
sehir turizminde gelismeler yasanmaya ve seyahat eden kesimlerde artis goriilmeye

baslanmistir (Uca Ozer, 2010).

Kentler bir toplumun tiim kiiltiirel kimliginin, yasam stillerinin sergilendigi yerlerdir.
Diinyada baz1 kentlerin kokleri ¢ok eskiye dayanmakta ve bu ozelliklerini glinlimiize kadar
koruyarak kentlerinde sergilemektedirler (Kahraman ve Tirkay, 2011:53). istanbul, Paris,
Londra, Montreal, Prag gibi sehirler sahip olduklar1 kiiltiirel 6zellikleri ile sehir turizmi
konusunda en onemli alanlar olarak degerlendirilmektedirler (Law, 1996:7). Kentler sahip
olduklar1 o&zellikler ile turistlerin ilgisini ¢ekmekte ve her yil milyonlarca turisti

agirlamaktadirlar.

Kentler turizm bakimindan incelendiginde sahip olduklar1 6zellikler ile ¢ok amach
yerlerdir. Sehir turizminin gergeklestigi biiyiik sehirler diger sehirlere gore daha iyi

gelismislerdir ve daha kolay gelistirilebilmektedirler. Bu sehirlerde gergeklestirilen miizeler,
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konserler, tiyatrolar, stadyumlar, arenalar gibi alanlar ve diger aktiviteler ziyaretgilerin ilgisini
cekmekte ve daha fazla turisti kente ¢ekebilmek icin ¢aligmalar yapilmaktadir. Potansiyel

turizm alanlar1 yaratabilmek icin sehir ¢alismalarina 6nem vermektedirler.

Gunumuzde insanlar turistik gezilerini ilgilerini ceken bir kente veya hic¢ bilmedikleri
kentlere yapmaktadirlar. Bir kente; tatil yapmak, aligveris yapmak, tarihsel ve kiiltiirel olarak
deneyimler elde etmek, sanatsal ve spor etkinliklerine katilmak, akraba ve arkadas ziyaretleri
gibi sebeplerle seyahat edebilmektedirler. Son yillarda artan bu kent turizmi taleplerinin
olmas1 kent ici karar vericilerin, kent planlayicilarinin ve yerel yoneticilerin kentin imajini

artirmaya yonelik onemli calismalar yapmaya baslamiglardir.
2.5.1. Diinyada Sehir Turizmi

Sehir turizmi, son yillarda diinyada hizla biiyiiyen turizm sektorlerinden biri olmustur.
UNWTO turizm raporu verilerine gore uluslararasi turist sayist 1950°de 25 milyon, 1980
yilinda 278 milyon, 2000 yilinda 674 milyon, 2017 yilinda 1.322 milyon (Uca, 2019: 9) ,
2020 yil1 verilerine gére ise 1.5 milyar kisiye ulasmustir (Onal, 2020: 371).

Son zamanlarda gelismekte olan ilkelerdeki orta smifin biiylimesi, teknolojik
faaliyetler, giicli ekonomi, diisiik fiyathi seyahatler, vize almakta yasanan kolayliklar
nedeniyle uluslararasi turist variglar1 2020 yilinda %73 azalarak 403 milyona seviyesine
gelmistir. Turizmden elde edilen kazang ise %63 azalarak 549.1 trilyon Amerikan dolari
seviyelerine gerilemistir. Bunun en 6nemli sebebi diinya iizerinde yasanan Covid-19 salginin
olmasidir. Salginla beraber Asya Pasifik bolgesi %84, Avrupa bdlgesi %70, Amerika bolgesi
%69 ve Orta Dogu — Afrika bolgeleri esit bir diisiis yasayarak %75 oranlarinda turist kaybi
yagsanmistir (UNWTO, 2020) .

Ulkelerin turist sayilarini ve turizm gelirlerini artirma girisimleri diinyada biitiin
sehirlere yansimistir. Kozmopolit sehirler olan bilinen Londra, Paris, New York, Berlin gibi

sehirler ¢ok sayida turist gekmektedir (Uca, 2019: 10).

Gilinlimiizde Avrupa sehir turizminin en fazla yasandigi kita olarak bilinmektedir.

Avrupa’da sehir turizminin gelisimi agisindan temel faktorler su sekilde siralanabilir:

e Bos zamanlardaki artis ve sehirlerdeki turistik amaglh kullanilabilecek

mekanlarin sayisindaki artiglar
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o Kentsel cekiciliklerin yenilenmesi, kiltirel olay, faaliyet ve aktivitelerin

desteklenmesi, aligveris ve eglence olanaklarinin ¢esitlendirilmesi
¢ Geleneksel sehir fonksiyonlarinin yerine yeni iistyapt ve hizmetlerin almasi

e Kullanilabilir bos zaman ve turizm faaliyetlerinin diger kullanim alanlar1 ve

kullanicilar i¢in kent ¢evresi lizerindeki olumu etkileri (Uca, 2019: 11).

Son yillarda Amerika ve Avrupa lilkeleri basta olmak iizere kent turizminin gelisimi
tlkeler igin &nemli politikalar haline gelmistir. Ulkeler kent turizmine daha fazla 6nem
vermeye baslamasiyla birlikte kent turizminin gelisimi i¢in biiyiikk biitgeler ayirmaya
baslamiglardir. Diinyada olimpiyatlar, kongreler, forumlar gibi etkinlikler diizenleyerek sehir

turizmini gelistirmeye ¢aligmaktadirlar.
2.5.2. Turkiye’de Sehir Turizmi

Siirekli gelisim gdsteren turizm olgusu, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de siirekli
gelisen bir endiistri olmustur. Tirkiye’nin cografi konumu avantajlartyla turizm sektorii
iilkeyi onemli bir merkez haline getirmistir. Son yillarda yasanan 2016 yilinda yasanan Rus
Hava Kuvvetleri’ne bagli bir ucagin diismesi, Covid-19 salgin1 gibi olumsuz olaylar turist sayis1

ve turizm gelirlerini olumsuz etkilese de turizmdeki canlilik umut verici niteliktedir.

Tiirkiye’de turizm ¢esitliliginin olusturulmasi, turizm sezonunu tiim yila yayma cabalar1
sehir turizmi acisindan olumlu etkiler yaratmaktadir. Tiirkiye’de 2000’1 yillardan itibaren farkl
deneyimler elde etmek, aligveris yapmak, arkadas ve akraba ziyaretleri, spor etkinliklerini
izlemek, is seyahatlerine katilmak gibi etkinlikler sehir turizminin gelismesine katki

saglamaktadir (Uca, 2019: 12).

Tiirkiye ayrica sahip oldugu konum itibariyle ii¢ kitaya ortalama 5 saatlik ugus
mesafesindedir (Uca, 2019: 12). Bu durum Tiirkiye’nin destinasyon olarak tercih edilmesinde
etkili olmaktadir. Deniz-kum-giines turizmi agirlikli olan Tirkiye turizmi ¢esitli turizm
imkanlari harekete gecirerek farkli turizm tiirlerini gelistirme caligmalar1 yapilmaktadir.
Tiirkiye’de belirli sehirlere yonelik turizm faaliyetlerine iliskin proje ve c¢alismalar
gerceklestirilmektedir. Ozellikle sehirlerde tarihi mekanlar restore edilerek, yeniden

islevlendirilerek, yeme-icme Kulturl, sanatsal faaliyetler, festivaller,  konserler, spor
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organizasyonlar1 ve kongreler diizenlenilerek schir turizmine yonelik {iriin ve hizmetler

gelistirilmektedir (Uca, 2019: 12-13).

Son yillarda iilkemizde kongre turizminin Oneminin anlagilmasiyla birlikte diinya
pazarindan daha fazla yararlanabilmek i¢in cesitli girisimlerde bulunulmaya baslanmuistir.

Antalya bu konuda tlkemizde 6nde gelen kentlerden biridir.

Hizla biiyliyen kentlerden biri olan Antalya Tiirkiye i¢in Onemli turizm
merkezlerinden biridir. Antalya dogal ve kiiltiirel yonden zengin olmasindan dolay1 birgok
turizm tliri i¢cin uygun ortam sunmaktadir. Kentte giinesli giin sayis1 ve sicaklik
ortalamalarinin yiiksek olmasi kiy1 turizmi alaninda sezonun uzamasima neden olmaktadir

(Akova, 1999; Akis, 2007; Kervankiran ve Bulut, 2015°den akt., Isik ve Zogal, 2017:73).

Diinyada yeni gelisen turizm trendlerinden olan kongre turizmiyle birlikte insanlar
uzak yerlere gitmeyip yakin yerleri tercih etmektedirler. istanbul kenti de bu baglamda
diinyada kongre sehirleri listesinde yer almaktadir. Yiiksek teknoloji, altyapr ve iist yapi
olanaklarinin oldugu kentlerde gelisen kongre turizmi kapsaminda her yil bu kentlere binlerce
turist gelmektedir (Heper ve Sarusik, 2015: 62-72). Kongre turizminin kentlere bir¢ok alanda
fayda saglamaktadir ve kentlere turist cekmektedir. Istanbul her yil diizenlenen kongrelerle

birlikte kente bir¢ok turist cekmekte ve bu turizm olayindan milyonlarca kar elde etmektedir.

Tarihi gecmisi, kiiltiirel miras1 ve benzersiz cografyas: ile turistler istanbul kentine
yogun ilgi gostermektedir. Istanbul kenti demografik ve ekonomik anlamda da Tiirkiye nin en
onemli kentidir. 2021 yili turizm istatistiklerine gore lilkemize toplamda 30.038. 961 kisi
giris-cikig yaparak ziyaret etmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2021 yili sinr giris-cikis
istatistiklerine gore Istanbul kentine 9.025.004 kisi ile Tiirkiye’de en fazla turist ¢eken kent
oldugu kanitlanmaktadir (URL-2).

Gegmiste tarimla geginen kiiglik tarihi bir sehir olan Beypazari 1999 yilinda alinan
kararla birlikte evler restore edilmeye, sokaklar sagliklagtirlmaya baglanmistir. Yapilan
caligmalara ev sahipleri ile birlikte esnafinda katki saglamasi yapilan ¢alismalarin hizli sonug
vermesini saglamistir. Kentin turizme agilmasi ile Beypazar1 Havug Festivali diizenlenmis,
Hidirlik Tepesi’nde Beypazari ucurtma senlikleri yapilmis ve diizenlenen Karasar Kizak

senligi de turizm acgisindan kente katkilar saglamistir. Kentte yapilan ve diizenlenen bu
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caligmalar sonucunda Beypazari’na yerli ve yabanci bir¢ok turistin gelmesi saglanmistir

(Tdrkan, 2013: 15).

1937 yilinda Karabiik Demir Celik Fabrikasi’nin agilmasi ile birlikte kentte konut
sikintis1 yasanmasi sonucu Safranbolu’ya yerlesimler artmistir. Kente gelenlerin tarihi evlerin
dokusunu bozacak sekilde tadilatlarda bulunmasi sonucunda yetkili kisiler tarafindan
Safranbolu 1975 yilinda koruma altina alinmaya baglamistir. Kentin UNESCO Kkiiltiirel miras
listesine alinmasi, fuarlarda alanin tanitilmasi ve pazarlanmasi kente olan turizm talebini

artirmistir (Ceylan ve Somuncu, 2016: 56-57).

Kiltlir turizmi kapsaminda yeni seyler 6grenmek ve yeni deneyimler elde etmek
isteyen turistler kulttrel gekicilikleri olan kentlere seyahatler etmektedirler. Mardin kenti bu
kapsamda zengin arkeolojisi, tarihi ve kilturel cekicilik merkezleri ile turistleri kente
cekmektedir. Giintimiize kadar ¢ok sayida kiiltiir ve medeniyete ev sahipligi yapmis olan kent
UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesi’ne aday olmustur. Kentte yer alan sit alanlari, tarihi,
mimari yapist ve geleneksel yasam tarziyla bir¢ok turisti yoreye ¢ekmektedir (Tuncer, 2013:

97-98).

Osmanli Imparatorlugu’nun baskentliini yapmus olan Bursa kenti kultirel miras
alaninda zengin bir sehirdir. Osmanli’nin ilk baskenti olan Bursa kusatildigi zaman bir hisarin
icinde yer alan kent uzun siiren fetihler sirasinda kentin ¢evresinde mahalleler insa edilmeye
baslanmistir. O donemlerde surlarin disina ¢ikilmasiyla birlikte cami, hamam, medrese,
kervansaray, dariissifa gibi bircok yap1 insa edilmeye baslanmistir. Giiniimiize kadar gelen
amt degerindeki yapilar Bursa kentine yerli ve yabanci birgok turisti ¢ekmektedir (Ozgen,

2010:53).

Kentlerin turizm pazarlarindan payini almak isteyen Konya’da her gegen giin alternatif
turizm tiirlerinde kendini gelistirmektedir. A¢ik hava miizesi 6zelligini tagiyan kentte bircok
Osmanli donemlerinden kalma eser bulunmaktadir. Ayrica el sanatlar1 ve folklorik degerler
kente olan ilginin artmasina ve turizm agisindan yerli ve yabanci turistleri kente ¢cekmektedir

(Ulusan ve Batman, 2010: 247).
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2.6. Turizm Cekicilikleri

Herhangi bir yerin turizm alaninda ilgi merkezi olabilmesi i¢in bazi unsurlar
bulunmaktadir. Cekicilik, konaklama ve erisim turist ¢ekebilme potansiyelinin bagl oldugu
unsurlardandir. Cekicilikler turistlerin bir yeri ziyaret etme istegini ortaya cikarir ve yer

secimi i¢in rol oynayan cografi faktorlerdir (Ozgiic, 2007: 44).
2.6.1. Klimatik Kaynaklar

Iklim turistlerin tatil yapmalar1 icin 6nemli bir kriter olarak degerlendirilmektedir.
Tatil yapmak isteyen turistler rekreasyon faaliyetlerini rahat bir  sekilde
gerceklestirebilmelidirler. Turistler daha rahat giyimle dolasabilmesi icin gilines 1s1ginin,
yagisin, riizgarin, sicakligin, bulutlulugun insanlar i¢in uygun kosullarda olmasi
gerekmektedir. Turistik faaliyetler genel olarak uygun hava kosullari saglandig1 zaman guzel

olmaktadir.

Ekvatoral iklim boélgelerinde stirekli bir yagis olmasi turistler agisindan cekici olarak
degerlendirilmemektedir. Iliman orta iklim kusagi iklim kosullarmin turizm faaliyetleri
acisindan en uygun olanidir. Serin orta iklim bdlgelerinde yer alan iilkelerde yasayan turistler
kendi iklimlerinin tersine sicak iklimleri tercih etmektedirler. Soguk iklim bdlgelerinde yer
alanlar ki sporlari iizerine turist cekmekte ve kiyafet olarak en kalin kiyafetleri tercih etmek

zorunda kalmaktadirlar (Ozgii¢, 2007:47-51-53).
2.6.2. Kiyiyla Baglantih Kaynaklar ve Deniz

Turistler igin tatil demek cogunlukla deniz kiyisina gitmek deniz-kum-giines tgliisii
demektir. Kiy1 ve plajin fiziksel 6zellikleri turizm agisindan dikkat edilen bir unsurdur. Iklim
Ozelliklerinden sonra turistler i¢in 6nemli kriter olan kiyinin yapist ve kalitesidir. Turistler
dalgalarin az oldugu, gelgit olayinin olmadigi, temiz ve uygun kumsali olan denizleri tercih
etmektedirler. Plajlarin yapisi olarak kumsal olan alanlar daha fazla tercih edilmektedir.

Turistler olabildigince kiyiya yakin otelleri tercih etmektedirler (Ozgiig, 2007: 58-59).
2.6.3. Manzara ve Dogal Yasam Kaynaklar:

Genel olarak kirsal alanlara karsilik gelen bu kaynaklari ziyaret etmek isteyen turistler

farkli giidiilerle hareket etmektedirler. Yeryliziinde bulunan selaleler, volkanik 6zellikler ve
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jeolojik sekiller gibi alanlar ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilmektedir. Sehirlerin yorucu
hayatindan kagmak ve uzaktan izlemek isteyenler i¢in ise manzara teraslari, alanlar1 dikkat

cekici olabilmekte ziyaretgiler tarafindan tercih edilebilmektedir (Ozgii¢, 2007:63).
2.6.4. Tarihsel Kaynaklar

Gegmis donemde yasamis medeniyetlerin ve eski caglardan kalmis fiziksel kalintilarin
giinimiize ulaganlar turistler tarafindan ilgi odagi haline gelmektedir. Ge¢mis donemdeki
mimari yapi, cografi goriintii, arkeolojik Ozellikteki fiziksel kalintilar gliniimiizde turizm
cekim alanlar1 haline gelmistir. Turistler tarihsel alanlar1 gliniimiiziin 6zellikleriyle kiyaslayip
o donemde bu yapilarin nasil yapildigir diisiincesini merak ederek bu alanlar ¢ekici

bulmaktadirlar.
2.6.5. Sosyo-Kiulturel Kaynaklar

Sosyo-kiiltiirel kaynaklar turizm c¢ekim alaninda dogal kaynaklar kadar 6nemli bir
unsurdur. Yorede bulunan gelenek ve gorenekler, kentte yer alan miize ve anit gibi kiiltiirel
varliklar, kentlesme seviyesi, siyasal durum gibi unsurlar sosyo-kiltirel kaynaklar olarak
degerlendirilmekte ve kente turist ¢ekebilmektedir (Kozak vd.,2006:42). Kilturel turizm
kaynaklar1 olarak geleneksel el sanatlari, {inlii insanlar, yiyecek-igecekleri, festival ve ozel
glnleri, temali gezi yerleri gibi unsurlar kente olan ilginin artmasina sebep olabilmektedir.
Turistler bu baglamda toplumlarin degisik kiiltiirel degerlerini, varliklarin1 ve sanatlarini

tanima olanag1 bulmaktadirlar.

2.6.6. Insan Yapis1 Kaynaklar

Bu tip cekicilikler genelde sunlust denilen turistler tarafindan tercih edilmektedir.
Sunlust turistler gidilen destinasyonda aktif olarak kilttrel deneyim gecirmemektedir.
Genellikle rekreasyon, dinlenme, eglenme amaciyla seyahat ederler kultlrel deneyim
edinmeye kars1 pasiftirler. Disko, gece yasami, kumarhane vb. gibi popiiler kiiltiir sekillerini
diger bir ifadeyle Bat1 tarz1 eglenceyi ararlar (Ozgii¢, 2007:77). Sehirsel alanlar insan yapisi

turizm kaynaklariin yogun olarak bulundugu alanlardir.
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3. BOLUM: TRABZON SEHRi VE TRABZON SEHRINDEKI TURIZM
CEKICILIKLERI

Bu bélimde Trabzon sehrinin tarihsel gelisimi, kentin beseri ve fiziksel 6zellikleri ile
bunlarin turizmle iliskisi, turizm ¢ekicilikleri, insan yapis1 kaynaklar ve turizm alt ve Ustyapisi

gibi alanlardan bahsedilmektedir.
3.1. Trabzon Sehrinin Tarihsel Gelisimi

Trabzon adinin mensei hakkinda birgok kaynakta farkli bilgiler yer almaktadir.
Trabzon adi farkli kokenli insanlar tarafindan glinimiize gelene kadar degisik anlamlar

yiiklenerek isimlendirilmistir.

Sehir merkezi denizden baslayarak Trabzon Boztepe’nin iist seviyesine kadar diizenli
olmayan teraslar seklinde goriinmektedir. Sehir merkezinde bulunan 6nemli dereler (Zagnos,
Degirmendere, Kuzgundere) sehri kuzeyden giineye dogru derin bogazlar seklinde bolmiis ve
bu dereler arasinda kalan diizenli goriinmeyen yiiksek bir masa seklindeki alan iizerinde eski
yerlesim kalintilar1 bulunmaktadir. Trabzon ad1 Grekge masa yada trapez/yamuk seklinde olan

“trapezos ” adindan geldigi varsayilmaktadir (URL-3).

Bagka bir isimlendirmeye gore Ortacagda Miisliiman yazarlar sehre “Trabezunde”
ismini vermislerdir. Batili kaynaklara bakildiginda ise Trabzon ismi “Trabezonde,
Trabexonde, Trebisond, Trabison” seklinde isimler vermislerdir.Bu isimlendirmelerin
anlamini ise “Kum renginde iki bagh giimiis kartal yuvas1” yada “altin kartal agz1” seklinde

yorumlamuslardir (Ak, 2000:27-28).

Trabzon kelimesinin baska bir isimlendirme goriisiine gére Trabzon sehrine gelen
milletlerin kentteki islerle ugrasirken rastladiklar1 sofra seklindeki biiyiik taglara “trapeza”

denilmesinden ileri geldigidir (Sevket, 2001:47).

Trabzon adi yerli halk tarafindan ve Dede Korkut Hikayelerinde “Turabozan” seklinde
kullanilmigtir.“Tur” kelimesi Farsga bir kelime olup “Tiirk” anlaminda kullanilmaktadir.“Tur-

Ab-Zon” sozciigii Tiirklerin Yurdu seklinde anilmaktadir (Karadenizli, 1954:2-14).

Gegmisten giiniimiize kadar degisik isimlerle anilmis olan sehrin ismi en sonunda Trabzon

seklini almig ve artik bu sekilde kullanilmaya baslanmistir.
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Gegmisi ¢ok eskilere dayanan Trabzon sehri yaygin olarak Sinop’tan gelen Miletli
gocmenler tarafindan M.O. 756 yilinda kuruldugu seklindedir (T.C.Trabzon Valiligi,
2016:43). Kaynaklara gore Trabzon sehrinden ilk olarak  bahseden  kisi
Ksenophon’dur(M.0.430-355) (Inan, 2003:71). Ksenophon M.0.400 yilinda Kolhlar, Driller,
Mossynoikler ve Khalibler’in Dogu Karadeniz’de yasamakta oldugunu sdylemektedir. Roma
doneminde 6nemli bir konuma sahip olan Trabzon’a bir liman yapilmis ve Anadolu’nun
cesitli bolgeleri ile baglanti yollar1 saglanmistir. Roma Imparatorlugu’nun parcalanmas: ile

birlikte Trabzon kenti Bizans hakimiyetine girmistir (T.C.Trabzon Valiligi, 2016:43).

I1.Justianos Donemi’nde (705-711) sehre Miisliiman akinlari baslamis bir siireligine
sehir ele gecirilmigse de Bizans komutani olan Leon sehri tekrar geri almigtir. Sehir surlariin
disinda Miisliiman hakimiyeti devam etmis ve sehrin bu dénemde Islamlagmasinin basladig

varsayilmaktadir (Okstiz, 2005:20).

13. yiizyila gelindiginde ithalat ve ihracat merkezi konumuna gelen Trabzon ve Dogu
Karadeniz’de Tiirkler etkili olmaya baslamislardir. 1224°te Sinop alinarak 1228’de Trabzon
kusatilmistir. Cepniler’in Selguklular tarafindan Samsun’un dogusuna yerlestirilmesi bélgenin

Turklesmesine katki saglamistir (T.C.Trabzon Valiligi, 2016: 43).

II.Murad Doénemine gelindiginde Osmanli Devleti Trabzon iizerine karadan ve
denizden taarruza baslamistir. Osmanli Devleti o donem firtina yliziinden basarisiz olsa da
Seyh Ciineyd tarafindan Trabzon iizerine tekrar sefer yapilmis ve Akgakale alinmistir.
Trabzon Onlerine kadar gelen taraflar sehri almay1 basaramamis ve geri ¢ekilmek zorunda
kalmislardir (Inan, 2003:73). Bu olaylar Osmanli devletinden Fatih Sultan Mehmed, Amasya
Beyi Hizir’1 Trabzon dolaylarina yollamistir. Olaylar sonucunda KommenoslarOsmanli

Devletine vergi 6demeye baglamistir(T.C.Trabzon Valiligi, 2016:44).

Osmanliya kars1 birlik olan taraflarin vergi 6demeyi durdurarak Uzun Hasan
araciligiyla onceden Odedigi vergileri geri istemesi Fatih Sultan Mehmed’i harekete

gecirmistir. Fatih Sultan Mehmed 1461 yilinda Trabzon’u ele gecirmistir (Inan, 2003:74).

17. yiizyillda yasanan Celali Isyanlar1 sirasinda Trabzon kenti de biiyiik zararlar
gormiistiir. Kentte yasanan karmasikliklardan dolay1 zarar goren yerli halk bagka yerlere goc

etmek zorunda kalmistir (Gologlu,2013’den akt.,Saglam, 2019:80).

37



18. yiizyila gelindiginde Osmanli-Rus-Iran Savaslar1 sirasinda Trabzon ordunun
ikmal merkezi haline gelmistir. Bu donemde 6nemli bir merkez haline gelen Trabzon’ nun

durumu iyi bir halde degildir (Gologlu,2013’den akt.,Saglam, 2019:80).

19. yiizyilda kentte devam eden Rus saldirilari sirasinda Osmanli Devleti agir
darbeler almasi sonucunda kentte asayis korunamamistir. Bu dénemde ¢ikan ayaklanmalar
Osmanli Devleti tarafindan bastirilmis ve kentte iyilestirme ¢aligmalart yapilmistir. Dénemin
sonunda Trabzon Iran transit yolunun baslangici haline gelmis ve Erzurum-Diyarbakir

yolunun ticari iskelesi haline gelmistir (Gologlu,2013’den akt.,Saglam, 2019:82).

20. yiizy1lda diinyada patlak veren 1.Diinya Savasi sirasinda Trabzon kentide bu
olaylardan olumsuz olarak etkilenmistir. Kent denizden Rus gemileri tarafindan
bombalanmis ve Trabzon halki Ruslarla miicadele etmeye caligsa da kent Ruslar tarafindan
isgal edilmistir. Savas devam ederken Rusya’da ¢ikan Bolsevik Ihtilali sebebiyle Ruslar
savastan ¢ekilmek zorunda kalmistir. Trabzon ve cevresi 24 Subat 1918 yilinda Rus
askerlerinden arindirilmistir. Daha sonraki siiregte Kurtulus Savasi ile birlikte kent Turkiye
Cumbhuriyeti’nin 61. ili olarak varligini stirdiirmektedir (Koksal,2013’den akt., Saglam,2019:
82).

3.2. Trabzon Sehrinin Fiziki Ozellikleri ve Turizm iliskisi

Trabzon Dogu Karadeniz Daglari’nin kuzeye bakan yamaglarinda yer alan 4.664 km?
ylzolgimine sahip bir kenttir. Kentin kuzeyinde Karadeniz, giineyinde Giimiishane ve
Bayburt, dogusunda Rize ve batisinda Giresun illeri yer almaktadir. Iklim 6zellikleri bir kent
icin ¢ekicilik 0zelligi olabilecegi gibi turizm agisindan da farkli ¢ekicilik kaynaklari

yaratabilmektedir (Ozgiig, 2015: 44).

Aragstirma alan1 Karadeniz iklim kusaginda yer almaktadir. Karadeniz ikliminin etkisi
ile yazlar serin, kiglar 1lik ve her mevsim yagish ge¢mektedir. Kentte Karadeniz iklim
kusaginin etkisi ile giinliik ve yillik sicaklik farklar1 ¢ok azdir. Her mevsim yagis alan kentte
kiyiya yakin alanlarda yagmur, orta ve yiliksek kesimlerde kar goriilmektedir. Arastirma
alanimin yillik sicaklik degeri 14,8°C” dir. En soguk ay 4,4 °C ile Subat ay1 iken, en sicak ay
26,6 °C ile Agustos ayidir. En fazla yagis (114.3 mm) kente Eyliil ayinda diigmektedir (Tablo
3.1).Kente gelen ziyaretciler Karadeniz ikliminin nemli havasindan ve yesil alan gibi

ozelliklerinden dolay1 ¢ekici bulmasi turizm bakimindan kenti elverisli hale getirmektedir.
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Tablo 3.1.Trabzon un Iklim Degerleri Tablosu

Trabzon iklimi (1927-2021)

Aylar Oca Sub Mar Nis May | Haz Tem | Agu Eyl Eki Kas Ara Yillik

Enyiksek sicaklik (°C) 27.0 | 301 352 | 376 | 382 | 36.7 370 |382 | 379 | 338 32.8 264 | 38.2

Ortalama en yiksek

° 108 | 108 | 12.0 | 155 | 19.2 | 232 | 26.0 | 26.6 | 238 | 20.1 16.5 130 | 181
sicaklik (°C)

Ortalama sicaklik (°C) 7.5 7.3 8.4 11.7 159 | 20.2 230 | 234 | 204 16.7 13.0 9.6 14.8

Ortalama en  diisiik
sicaklik (°C)

4.7 44 55 8.7 13.0 17.1 20.0 | 204 17.4 13.7 10.0 6.7 11.8

En diisiik sicaklik (°C) -7.0 -1.4 -5.8 -2.0 42 9.2 11.0 | 135 | 7.3 3.4 -1.6 -3.3 -1.4

Ortalama yagis (mm) 82.7 643 | 591 | 56.6 | 521 | 515 356 | 483 | 787 1143 100.5 85.2 | 828.9

Kaynak: (Meteoroloji Genel Miidiirliigii verilerinden diizenlenmistir.)

Calisma alaninda kiyida 10 m’den baslayarak 2000 m’lere kadar uzanan ¢esitli agac
tirleri bulunmaktadir. Alanin yiiksek kesimlerinde saricam, ladin, koknar ve kayin, orta
yiiksekliklerde kestane, giirgen, karaagag, akcaagag, kaymn, ithlamur, hus ve kavak, kiy
kesimde ise kizilagag, kestane, sarigam, kayin, giirgen gibi agag tiirleri bulunmaktadir (Mor,
2006).

Arastirma alanm1 Tirkiye’nin en yagish bolgesi olmasindan dolayr su varligi
bakimindan olduk¢a zengindir. Kentte ¢ok sayida akarsu ve gol bulunmaktadir. Alanda
bulunan akarsular kaynagin1 Dogu Karadeniz Daglarindan almakta ve uzunluklar1 60 km’yi
gegmemektedir. Alanda yer alan akarsularin beslenme kaynagini eriyen kar ve buz sulari
olusturmaktadir. Kentin akarsu agini olusturan baslica akarsular; ikizdere,Baltact Dere,
Solakl1 Deresi, Stirmene Deresi, Karadere, Yanbolu Deresi, Degirmendere,Kisarna, Hacibesir,
Sera, Kalenima, Kirechane, Ustiirkiye, Haldanoz, Ispandan, Akcakale,Vartan, Iskefiye
(Carsibasi), Kilita (Yalikdy), Kirazlik, Fol Deresi (Vakfikebir), Camlik, Kurbagalidere,
Akhisar ve Eynesil Deresi’dir.

Trabzon kentinden yer alan goéllerin alanlar1 topografik yapr ve efim nedeniyle
kiicliktlir. Kentte yer alan goller olusumlarina gdre buzul, heyelan ve aliivyal set golleri

grubuna girmektedir. Kentteki gollerden Balikli Gol, Buzlu Gol, Karagdl, Sarigoél, Aygir
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Goli, Biromer Golii, Kazikli Gol ve Cakirgdl buzul golleri grubuna girmektedir. Sera Goli
olusum bakimindan heyelan ve turistik bakimdan {inlii olan Uzungdl aliivyal set grubuna

girmektedir.

Kentte yer alan daglik alanlar Dogu-Bati yoniinde ve kiyiya paralel olarak
uzanmaktadir. Trabzon, yay seklinde uzanan Dogu Karadeniz Daglari’nin ortasindaki
Kalkanli Daglik kiitlesinin kuzeyinde yer almaktadir (Eris, 2016’dan aktaran Saglam,
2019:77).

Aciklamalar

(Yiikselti Degerleri)

- 0-500 [ 1500-2000 G Trabzon idari Sinirlar izohipsler N

D 500-1000 - 2000-2500 @ iige Merkezleri “\_ Siirekli Akarsu A

[ ]1000-1500 [ 25003374  + Dagrepe “\_ Mevsimlik Akarsu 0.5 0 2

Sekil 3.1. Trabzon Kenti ve Cevresinin Topografya Haritas1
Kaynak: (Saglam, 2019: 53)
3.3. Trabzon Sehrinin Beseri Ozellikleri ve Turizm iliskisi

Yerlesmeye uygun dogal 6zellikleri ve 6nemli ticaret yollar1 lizerinde bulunan kent
gecmisten giiniimiize kadar birgok medeniyete ev sahipligi yapmustir. 1. Mahmut doneminde
1831 yilinda ilk defa niifus sayimi yapilmistir. 1831 yilinda yapilan niifus sayimminda
Miisliman ve Gayrimiislimlerin toplam niifusu 136.552 olarak kayitlara gecmistir

(Saglam,2019: 82).
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Giliniimiizde yapilan son niifus sayimina (2021) gore kentin toplam nifusu 816.684 tiir
(TUIK,2021). Arastirma alani olan merkez ilge Ortahisar’in 2021 Tiirkiye Istatistik Kurumu
verilerine gore 334.228dir (Tablo 3.2) Kent turizmi baglaminda seg¢ilen Ortahisar hem niifus
bakimindan hem de kent turizmi agisindan elverisli sartlarin bulunmasi dolayisiyla turist

¢eken bir alandir.

Tablo 3.2.Trabzon Ilge Niifus Verileri Tablosu

ilge Niifus ilge Niifus
Akcaabat 128.348 Kopriibast 4.371
Arakli 48.382 Magcka 24.869
Arsin 31.548 of 44212
Besikdiizii 23.594 Ortahisar 334.228
Carsibasi 15.395 Salpazari 10.519
Caykara 13.550 Surmene 26.161
Dernekpazari 3.884 Tonya 13.754
Dizkoy 13.575 Vakfikebir 27.081
Hayrat 7.581 Yomra 45.632

Kaynak: (TUIK (2021) verilerinden diizenlenmistir.)

Niifusun cinsiyete gore dagilimina bakildiginda toplam niifusun 405.047’s1 erkek,
411.637’si kadindir. 2021 TUIK verilerine gére Trabzon’da kadin niifus erkek niifustan

fazladir. Bunun en biiyiik sebebi erkek niifusun is bulma amaciyla baska kentlere goc

etmesidir. Niifusun yas gruplarima gore dagilimi incelendiginde orta yas grubu olarak

degerlendirilen 40-44 yas arasi grubun fazlalig1 goze ¢arpmaktadir (Tablo 3.3)

Tablo 3.3. Trabzon Niifusunun Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas grubu Nifus Yas grubu Nifus

0-4 48.281 45-49 54.093
5-9 48.281 50-54 48.655
10-14 55.469 55-59 55.068
15-19 55.037 60-64 44.292
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Tablo 3.3. “Tablonun Devami1”

20-24 62.817 65-69 40.517
25-29 56.931 70-74 27.554
30-34 55.518 75-79 17.856
35-39 57.639 80+ 23.586
40-44 59.446

Kaynak: (TUIK (2021) verilerinden diizenlenmistir.)

Trabzon kenti sosyal ve kiiltiirel bakimdan gelismis olmasimna ragmen ekonomik
acidan istenilen diizeyde gelisememistir. Kentin ekonomisi ¢ogunlukla tarim ve hayvanciliga
dayanmaktadir (Bayartan, 2007:130-131). Kentte tarim alanlarinin az olusu, hayvancilik igin
meralarin varligi hayvanciligin artmasina neden olmustur. Siit ve siit lirlinlerine yonelik olarak

kentte biiyiikbag hayvan yetistirilmektedir.

Kentin cografi konumu, iklimi, topografik yapisi, biiylik pazarlara goére konumu, alt ve
iist yap1 gibi unsurlarin diisiik olmasi kentin sanayi alaninda gelisememesine neden olmustur.
Kentte yer alan sanayi tesisleri kii¢iik 6l¢ekli iken son yillarda biiyiik 6lgekli tesislerin

kurulmasi ile sanayi potansiyelinde canlilik yasanmaya baslamistir (Saglam, 2019: 98).
3.4. Trabzon Sehrinde Turizm Cekicilikleri
3.4.1. Tarihsel ve Kulturel Cekicilikler

Sinop’tan gelen Miletli go¢menler tarafindan M.O. 756 yilinda kuruldugu diisiiniilen
Trabzon sehri, Roma, Bizans ve Islam hakimiyeti etkisinde kalmistir. 1461 yilinda Fatih
Sultan Mehmet tarafindan fethedilen Trabzon’da onarim ¢alismalarina baglanmstir.
Ekonomisi giiclii hale gelen ve Turk-Islam yapilari ile donatilan kentte, Roma, Bizans ve
Islam dénemlerine ait birgok sivil mimarlik ve anit degerinde eserler bulunmaktadir. Trabzon

kentinde yer alan turizm c¢ekiciliklerinin haritas1 Sekil 3.2’de gorilmektedir.
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Sekil 3.2.Trabzon’da Yer Alan Tarihi Cekicilikler Haritasi
3.4.1.1. Trabzon’da Miizeler
3.4.1.1.1. Trabzon Muzesi

1900’14 yillarda Banker Aleksi Kostaki tarafindan konut olarak insa edilmistir (Sekil
3.3). Mimariden sorumlu olan Italyan, yapiin malzemelerinin ¢ogunu Italyan getirttigi
bilinmektedir. Kostaki 1917 yilinda iflas edince konagi Nemlioglu tarafindan satin alinmistir.
Konak 1927-1932 yillart arasinda Trabzon Valisi Ali Galip Bey tarafindan
kamulagtirilmistir(T.C.Trabzon Valiligi, 2016:86). Konak 1937 yilindan 1987 yilina kadar
Kiz Meslek Lisesi olarak kullanilmistir. Daha sonra 1988 yilinda Kiiltiir Bakanligi’na
devredilmis ve bakanlik tarafindan miize i¢in c¢alismalara baslanmistir. 22 Nisan 2001

tarihinden itibaren miize olarak kullanim1 agilmigtir (URL-2).
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Sekil 3.3. Trabzon Miizesi (Kostaki Konag1)

3.4.1.1.2. Trabzon Sehir Miizesi

Miize 1963 yilinda Trabzon Merkez Bankasi olarak kullanima agilmistir. 1963-1994
yillart arasinda faaliyet gosteren banka yeni binanin yapilmasi tizerine kendi binasina taginmis
ve Ziraat Bankasina uzun siireligine kiralanmistir (URL-4). Bina bir siire sonra sanat, kaltar
ve sosyal hizmetlerde kullanilmak iizere Trabzon Valiligi Il Ozel Idaresi’ne kullanim hakk1
verilmistir (URL-5). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Anitlar Bolge Kurulu tarafindan 13 Subat
2006’da Kiiltiir Varlig1 olarak tescillenmis, 24 Subat 2017 tarihinde de ziyaretgilere agilmistir
(URL-4).

3.4.1.1.3. Atatiirk Koskii

19. yiizyilda Trabzon Soguksu mevkiinde Konstantin Kabayanidis tarafindan yazlik
kosk olarak insa edilmistir (Sekil 3.4). Koskte biiylik ve gosterisli Avrupa simgelerinin
kullanilmas1 Avrupa ve Roma mimarisinin etkilerinin oldugunu goéstermektedir. Kdoskiin

birinci katinda; oturma odasi, dinlenme odasi, yemek odasi ve misafir odasi, ikinci katinda;
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caligma odasi, biiyiik yatak odasi, bekleme odas1 ve toplant1 odas1 ve diger katta ise iki kiigiik
oda bulunmaktadir.1924 yilinda Trabzon’u ilk ziyareti sirasinda Atatiitk bu koskte
agirlanmigtir. 1930 yilinda ikinci kez bu konakta kalan Atatiirk 11 Haziran 1937 yilinda
koskiin tiim mal varligin1 Tiirk Milletine armagan etmistir (T.C.Trabzon Valiligi, 2016:85).

Sekil 3.4.Trabzon Atatiirk Koskii

3.4.1.1.4. Trabzonspor Muzesi

Trabzon’un Maras Caddesi ilizerinde Sadri Sener Sosyal Tesisleri Binasinda yer alan
muze 2 katta bulunmaktadir. Daha sonra miize 2011 yilinda yan tarafinda bulunan yeni binaya
tasinmigtir. Miizede bulunan Trabzonspor’a ait kupalar Tiirk Futbolunda 6nemli bir yere
sahiptir. Miizede bulunan en ilging kupa ise Tiirkiye Amatdr Futbol Sampiyonasi’nda
Trabzon Idmanocagi’nin 1958 yilinda kazandirdigi yarim kupadir. 1958 yilindaki Tiirkiye
Sampiyonasinda Ankara Havagiicii takimi ile Trabzon Idmanocagi’nin puanlar ve
averajlarimin ayni olmasi iizerine her iki takiminda final oynamayi kabul etmemeleri
sonucunda Federasyon iki takimi1 da sampiyon ilan etmistir. Kupa ortadan ikiye bdliinmiis ve

her iki takimin miizesinde de yer almaktadir (URL-6).
3.4.1.1.5. Cevdet Sunay Muzesi

Miize, Trabzon’un Caykara il¢esi Sultan Murat yolu ilizerinde Atakdy Beldesi’nde yer

almaktadir. Yorenin taninmis devlet insani Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin 5.Cumhurbagkani,

45



Genelkurmay Bagkani ve Kontenjan Senatorliigli yapmis olan Cevdet Sunay’in 1982 yilinda
Olimiiniin ardindan dogdugu ev restore edilerek miize haline getirilmistir. Restore
caligmalarinin ardindan 2001 yilinda Cevdet Sunay Evi-Miizesi olarak kullanima acilmigtir

(URL-7).

3.4.1.1.6. Kanuni Evi

Yavuz Sultan Selim’in valilik yaptig1 sirada oglu Kanuni Sultan Siileyman’in 1945 te
dogup 15 yasina gelene kadar kaldig1 evi glinlimiizde miize olarak hizmet vermektedir. Yapi,
bir bodrum kat, bir zemin kat, bir normal kat ve birde ¢ati1 katindan olusmaktadir. Bodrum

katinda belediyeye ait sosyal tesis bulunmaktadir (URL-8).

3.4.1.2. Trabzon’da Camiler

3.4.1.2.1. Ayasofya Cami

Ayasofya 1230-1260 yillart arasinda Komnenos Kralligi zamaninda kilise olarak
yapildig1 varsayilmaktadir (Sekil 3.5). 1461 yilinda Fatih Sultan Mehmed’in Trabzon’u
fethinden sonra 1573 yilinda kilise olan yap1 camiye ¢evrilmistir. Cami olarak kullanilmakta
olan yap1 1864 yilinda biiyiikk bir onarim gegirmistir. Birinci Diinya Savasi’nin ¢ikmasi
iizerine yap1 bir slire depo ve askeri hastane olarak kullanilmis ve daha sonra tekrardan
camiye doniistiriilmistiir. 1958-1962 yillarinda cami olan yap1 miizeye cevrilmistir (Kose,
2013). Miizeye gevrilen yapida 34 yil aradan sonra 28 Haziran 2013 yilinda ilk kez namaz
kilindt. 2013 yili Temmuz ayinda ilk Cuma namazi kilinmasiyla birlikte yapt cami olarak

ibadete agilmistir (URL-9).

Sekil 3.5. Trabzon Ayasofya Camii
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3.4.1.2.2. Ahi Evren Dede Camii

Trabzon’un 6nemli bir konumu olan Boztepe’de yer alan yapinin tarihi tam
bilinmemektedir. Hakkinda fazla bilgi bulunmayan yapinin Semsettin Sami’ye gore Sultan
Orhan zamaninda Ahi Evren’in dervis dergahi insa ettirdigini ve giiniimiizdeki cami ve

tirbenin yerinde bulundugunu séylemektedir (URL-10).
3.4.1.2.3. Gulbaharhatun Cami

Yavuz Sultan Selim’in annesi Giilbaharhatun’a 16.ylizyilda Otahisar’da yaptirdig: bir
killiye icerisinde bulunan camidir (URL-11). Killiyede hamam, medrese, imaret ve medrese
alanlar1 yikilmis tiirbe ve cami alani giiniimiize kadar gelmis durumdadir. Cami Osmanli
mimarisinde Zaviyeli Camiler grubuna girmektedir. Camide ki klasik donem suslemeleri
zamanla bozulmustur. Giintimiizdeki var olan siislemeler son onarim zamani yapilmistir

(T.C.Trabzon Valiligi, 2016: 85).
3.4.1.2.4. Ortahisar Fatih Camii

Cami Trabzon’un merkez ilgesi olan Ortahisar’da yer almaktadir. Caminin Romali
Constantinusun yegeni Hannibalianus tarafindan yapildigi disiiniilmektedir. Altinbash
Meryem Kilise’siolarakta isimlendirilmektedir. Yap1 cesitli onarimdan gecirildikten sonra

1461 yilinda camiye ¢evrilmis ve bu sekilde kullanilmaya baglanmistir (URL-12).
3.4.1.2.5. Cars1 Camii

Trabzon’un Carst Mahallesi Kemeralti mevkiinde yer almaktadir. Onemli bir yerde
bulunan cami Trabzon’un en biiyiik camilerinden birisidir. Trabzon’da valilik gérevi yapmis
olan Hazinedarzade Osman Pasa tarafindan 1836 yilinda yaptirilmistir. Yapida bulunan tas

isciligi dikkat ¢gekmektedir (URL-13).
3.4.1.2.6. Yeni Cuma Camii

Yapr 13. Yiizyilda bazilikal bir kilise seklindeydi. Kilise daha sonra hac sekline
doniistliriilmiistiir. Yapinin yapim tarihi 14. Yiizyil olarak kabul edilmektedir. Yap1 Fatih’in
Trabzon’u fethetmesinden sonra camiye donistiiriilmiis ve giiniimiizde bu sekilde

kullanilmaktadir (URL-14).
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3.4.1.2.7. Erdogdu Bey Camii

Erdogdu Mabhallesi’nde yer alan caminin yerinde daha 6nceden kare planli bir mescit
bulunmaktaydi. Eskiyen yapinin yerine Trabzon valisi Erdogdu Bey tarafindan cami insa
ettirilmistir. Yapinin Hicri takvime gore 985 yilinda insa ettirildigi diistiniilmektedir. Yap1 bir
avlu icerisinde yer almaktadir ve avlu kapisi yuvarlak kemerlidir. Kesme tas ve kaba yonu tas

kullanilan yap1 yigma yapim sistemiyle inga edilmistir (URL-15).
3.4.1.2.8. Hiisnii Goktug Pasa Camii

15.ytlizyilda Cenevizliler tarafindan yaptirildig: diistiniilen cami Trabzon’un Comlekgi
Mahallesi’nde yer almaktadir. 1461 Trabzon’un fethinden sonra kilise olarak kullanilmaya
devam edilen camide Trabzon valisi Husni Goktug tarafindan 1953 yilinda onarilarak camiye
dontstiiriilmistir (URL-16).

3.4.1.2.9. Molla Siyah (Nakip) Camii

Yap1 Trabzon’un Pazarkapt mahallesinde yer almaktadir. 5.ve 6. Yiizyilda Aziz
Andrea’ya ithafen insa edilmistir. Kilise olarak kullanilan cami Trabzon’un fethedilmesinden

sonra camiye doniistiiriilmiis ve bu sekilde kullanilmaya baglanmistir (URL-17).
3.4.1.3. Trabzon’da Hanlar

3.4.1.3.1. Tashan

1531-1533 yillar1 arasinda Trabzon’da valilik yapan Iskender Pasa tarafindan
yaptirilmigtir. Tarthi tam bilinmeyen bir zamanda onarim yapilarak giiniimiize kadar gelmesi
saglanmistir. Diizglin yontu tasit kullanilarak duvarlari insa edilmistir. Tugla kullanilarak
revak kemerleri ve tonoz kubbesi yapilmistir. 1980 yilinda kiremit kapli olan catis1 onarilarak

beton mozaige doniistiiriilmustiir (URL-18).
3.4.1.3.2. Vakif Han (GOk Han, Attar Han)

Bedesten’in kuzey batisinda yer almaktadir. Avlusu bulunan han ii¢ kattan
olusmaktadir. Caminin sadirvan1 Miladi takvime gore 1781 yilinda Haci Yahya tarafindan
yaptirilmistir. Zemin katin girisi dogudadir ve avluyu revak ile birlikte arkasindaki odalar

cevirmektedir. Birinci kata giris ise giineyde yer almaktadir ve bu cephede sadirvan, dort
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diikkan ile birlikte caminin girisi yer almaktadir. ikinci katta cami ile birlikte revakli avlu

odalart bulunmaktadir (URL-19).
3.4.1.3.3. Alaca Han

Han, Trabzon kent merkezinde Bakircilar Caddesi’nde yer almaktadir. Binanin yapim
tarihi tam bilinmemektedir. Yapinin sekli ve mimari elemanlar1 incelendiginde 18. Yiizyila ait
olabilecegi tahmin edilmektedir (URL-20). Yap1 3 kattan olusmaktadir ve dikdortgen planli
bir yapidir. Hanin iyi bir tas isgilige sahip oldugu goriilmektedir (URL-21).

3.4.1.3.4. Sabirhan

Han 19. yiizyilda yapilmistir. 3 kattan olusan ve han “U” planl bir bi¢ime sahiptir.
Kuzeyde ve gineyde birer girisi bulunmaktadir. Yapinin kolon ve kemerleri tastan
yapilmistir. Zemin katta avluya acilan diikkanlar yer almaktadir. Ust katlarda avluyu
cevreleyen revak odalar yer almaktadir. Yap:r gilinlimiize gelene kadar bir¢ok degisiklige
ugrayarak 6zgiinliiglinli kaybetmistir. Binanin catis1 ¢dkmiis ve yapinin iizerine betonarme kat
yapilmig ve zamanla yikilan giiney duvarlari tugla ile 6rilmiistiir. Glinlimiizde yapi ¢esitli is

kollaria hizmet vermektedir (URL-22).
3.4.1.4. Trabzon’da Kaleler
3.4.1.4.1. Trabzon Kalesi

Kale Trabzon kent merkezinde Zagnos ve Tabakhane dereleri arasinda yer almaktadir
(Sekil 3.6). Kale hakkinda elde edilen bilgilere goére M.O. 4. Yiizyilda yapildig
diisiiniilmektedir. Kalenin surlar1 Asag1 Hisar, Yukar1 Hisar ve Orta Hisar olarak {i¢ boliime
ayrilmustir. 1297-1330 yillar1 arasinda Alexios doneminde Asagi Hisar surlarinin yapildigi
bilinmektedir. Yazili kaynaklardan elde edilen bilgilere gore Orta Hisar bolgesi ilk yerlesim
yeri olarak kullanilmistir. Kentteki en 6nemli yapilar bu boliimde yer almaktadir. Kalenin en
giineyde kalan boliimii ise Yukari Hisardir. Kentin akropol goérevini Yukar1 Hisar
gormektedir. 527-565 yillar1 arasinda Justinyen doneminde kalenin surlart onarim gérmiistir.

Yukar1 Hisar’in kuzeyinde Orta Hisar’a gegmeyi saglayan iki kap1 yer almaktadir (URL-23).
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Sekil 3.6. Trabzon Kalesi

3.4.1.4.2. Zagnos Burcu

Zagnos Burcu, Trabzon kent merkezinde Atapark’in kuzey dogusunda yer almaktadir.
Eski sehir surlariin bati kisminda yapi inga edilmistir. Moloz tasi kullanilan yap1 yigma tas
sistemiyle insa edilmistir. Bir zemin kat, iki normal kat ve asma kattan olugsmaktadir. Yap1
dikdortgen planlhidir ve yapinin i¢ taraftan iist ortiisli sivri tonoz, dis taraftan iist ortiisli diiz

catidir. Zagnos Burcu’nun i¢ ve dis duvarlari tag ylizeylidir (URL-24).
3.4.1.4.3. Akcakale

Denize hakim bir noktada Trabzon’un 18 km batisinda yer almaktadir. Imparator
Alexios tarafindan Selguklulardan korunmak 1297-1330 yillar1 arasinda yaptirilmistir. Yapi
moloz ve kesme tastan yapilmistir. Yapinin ¢ogu bolimii yikilmis olmasina ragmen yinede

orijinal goriiniimiinden pek fazla degismemistir (URL-25).
3.4.1.4.4. Cephanelik

Cephanelik dikkat ¢eken goriintiisiiniin yaninda yapim yili ile ilgili tartismali bir
yapidir (Sekil 3.7). Yildiz Sarayi’ndaki albiimlerde yer alan resimlerinin altinda H.1305 yili
yazmaktadir ve yapimin kapisinin tizerinde yer alan Il. Abdilhamit'in tugras: ve kitabesi de
bunu dogrulamaktadir. 1887 yilinda Cephaneligin kesin olarak yapildig1 anlasiimaktadir. I¢

ice iki boliimden olusan yap1 25-40 metre capindadir. I¢ boliimii dort, dis boliimii ise iic
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katlidir. Yap1 1916-1918 Rus isgali siralarinda mithimmat deposu olarak kullanilmistir. 9
Temmuz 1919°da patlama meydana gelmesiyle ortiisii yikilmistir (URL-26).

Sekil 3.7. Trabzon Cephanelik

3.4.1.5. Trabzon’da Kiliseler
3.4.1.5.1. Santa Maria Kilisesi

1869-1874 tarihleri arasinda Sultan Abdiilmecit tarafindan yaptirilmistir. Sultan
Abdiilmecit’in fermaniyla birlikte Trabzon’a gelen ziyaretcilere yonelik olarak yaptirilan bir
kilisedir. Kilise glinlimiizde de halen islevini yerine getirmektedir. Kuzey ve bat1 duvarlarinda
yer alan St.Andrea, St.Pietro ve St.Eugenius betimlemeleri ve diger siislemeleriyle birlikte

ziyaretgiler tarafindan ilgi ¢cekmektedir (URL-27).
3.4.1.5.2. St. Anna (Kiiciik Ayvasil) Kilisesi

Trabzon’un en islek caddesi olan Maras Caddesi iizerinde yer alan kilise sehrin en eski
kilisesi olarak bilinmektedir. Kilise M.S. 9. yiizyilda 1.Basil déneminde yeniden insa
edilmistir. Yapt dogu-bati uzantili ii¢ nefli bazilika olarak insa edilmistir.
Bazilikanin i¢ duvarlarinda siva ile kapanmis bulunan freskler yer almaktadir.
Yapinin giiney kapist lizerinde Roma Ddénemi’nde yapildig: diisiiniilen mermerler
yer almaktadir. Bu mermer kabartmalarinin baska eski bir tapinaktan alinarak

buraya yerlestirildigi diisiiniilmektedir (URL-28).
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3.4.1.5.3. St. John Kilisesi

Kilise Trabzon’un merkez ilgesi olan Ortahisar il¢esinin Hizirbey Mahallesi’nde yer
almaktadir. Yapi M.S. 1306 yillarinda Theodora Tzanichites ve Gregory Kamachenos
tarafindan insa edilmistir. Yap1 lizerinde 1856 yilinda restorasyon caligmalar1 yapilmistir.
Metropolitan Constantinos tarafinda restore edilen yapida yigma yapim seklinde kesme tas ve

moloz tag malzeme kullanilmistir (URL-29).
3.4.1.5.4. Simela Manastiri

Manastir Trabzon’un Magka ilgesi Altindere Kdoyii’nde yer almaktadir. Sarp bir
kayalik {izerinde Karadag’in eteklerinde yer alan yapt “Meryem Ana” ismi ile de
bilinmektedir (Sekil 3.8). Stimela ismini siyah anlamma gelen “melas” soézciigiinden
almaktadir. Manastir |.Theodosius doneminde Barnabas ve Sophranios isimli rahipler
tarafindan kurulmustur (URL-30). Manastir denizden 1250 metre yiiksekte yer almaktadir.
Manastira ulasim orman i¢indeki patika bir yolla saglanir. Manastirda kilisenin yeraldig: bir
magara, kutsal bir ¢esme, 6grenci odalari, servis boliimleri ve konuk odalar1 bulunmaktadir.
Daha sonraki dénemlerde ek boliimler insa edilerek yapi genisletilmistir. incil’den alian

sahnelerle manastirin dis duvarlari fresklerle donatilmistir (URL-31).

Sekil 3.8. Stimela Manastir1
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3.4.1.5.5. Kaymakh Manastiri

Manastir 1423-1424 yillan arasinda inga edilmistir. Yap1 kent merkezinde bulunan
Boztepe’nin Degirmendere Vadisi’'ne bakan yamagta yer almaktadir. Trabzon’da Ermeni
cemaatine ait olan tek manastir olan Kaymakli Manastiri’nin ¢evresi surlarla ¢evrilmistir.
Surlarla ¢evrilmesiyle birlikte kiliseninde iginde bulundugu bir avlu meydana gelmistir.

Manastir blinyesinde sapel, kilise, ¢can kulesi, kesis hiicreleri barindirmaktadir (URL-32).
3.4.1.5.6. Vazelon Manastiri

Vazelon Manastir1 Trabzon merkeze 35 km uzaklikta yer almaktadir. Manastirin tam
kurulus tarihi bilinmemektedir. Arastirmacilara gére M.S. 270-317 yillar1 arasinda kuruldugu
tahmin edilmektedir. Manastir 565 yilinda Imparator Justinianus tarafindan onarilmistir. 1923
yilinda terk edilen manastirdan geriye kalan kilise ve kesis odalar1 19. ylizyila ait oldugu

bilinmektedir (URL-33).
3.4.1.5.7. Kizlar Manastiri

Manastir Trabzon Boztepe’nin giliney yamacinda bulunmaktadir. Kilise 14.
yiizyilda Ill.Alexios doneminde kaya kilisesi olarak insa edilmis daha sonraki donemlerde
genisletilmistir. Yap1 kaya sapelin cevresinde insa edilmis ve manastirin en yiiksek
konumunda Konstantinos’un anit mezar1 yer almaktadir. Yap1 Trabzon’da ayakta kalan tek

manastir olma 6zelligi tasimaktadir (URL-34).
3.4.1.6. Trabzon’da Tiirbeler
3.4.1.6.1. Gulbahar Hatun Turbesi

Tiirbe, Giilbahar Hatun Camii’nin dogusunda yer almaktadir. Yavuz Sultan Selim
annesi Giilbahar Hatun i¢in cami, hamam gibi yapilarin bulundugu kiilliye insa etmistir.
Kdlliyenin 1505-1506 yillar1 arasinda yapildigi tahmin edilmektedir. Annesinin vefatindan

sonra yapilan bu kiilliyeden giiniimiize sadece cami ve tiirbe gelebilmistir (URL-35).
3.4.1.6.2. Emir Mehmet Turbesi

1523 yilinda Emir Mehmet igin yapilan tiirbe Trabzon Lisesi’nin giineyinde yer
almaktadir. 1877 yilinda Seyhi Osman Baba’da vefatinin ardindan bu tiirbeye defnedilmistir.
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Yapmin malzemesinde kesme tas kullanilan tiirbe sekizgen planhidir. Tiirbenin girisi
kuzeydoguda yer almaktadir. Yapi iizerinde iki pencere mevcuttur ve bu pencereler dogu ve

batiya agilmaktadir. Kubbesi kursun kapli olan tiirbe sekizgen bir yap1 iizerine oturmaktadir
(URL-36).

3.4.1.6.3. Ahi Evren Turbesi

Trabzon Boztepe’de Ahi Evren Camii’'nin kuzeydogu cephesine bitisik olan yapilmis
bir tiirbedir. Tiirbe isminin Ahilik teskilatinin kurucusunun isminden almaktadir. Giris kapisi
tiirbenin kuzey cephesinde yer almaktadir. Yap1 kare planlidir ve tek kubbeye sahiptir. Yapim
yil1 ile ilgi olarak tlirbe ve camiinin bahge kapisi lizerinde H.1308/M.1890 yil1 bilgisi yer
almaktadir. Tiirbe icerisinde dort mezar yer almaktadir ve bunlardan iki mezarin kime ait
oldugu bilinmemektedir. Diger mezar ise 1883’te Olen Ahi Evren’in babasi Haci Hakki

Baba’dir (URL-37).

3.4.2. Manzara ve Dogal Cekicilikler

3.4.2.1. Boztepe

Boztepe, Trabzon’un merkez ilgesi Ortahisar’da yer almaktadir. Seyir ve manzara
noktalarindan olan Boztepe merkeze ¢ok yakin bir mesafede yer alir (Foto 7). Boztepe sehrin
manzarasini kusbakis1 seyredebilecegimiz bir mekandir. Ormanlik bir alan ilizerinde cafe ve
cay bahgeleri bulunan ve zaman gegcirilebilecek konum haline getirilmistir. Yerli ve yabanci

turistlerin ugrak noktasi olan Boztepe’de giinbatimi ve glindogumu izlemek miimkiindiir.

Sekil 3.9. Trabzon Boztepe
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3.4.2.2. Plajlar
3.4.2.2.1. Yahncak Aile Plaji

Trabzon Yalincak mevkiinde bulunan plaj ailecek gidilebilecek bir yer olma 6zelligi
tagimaktadir. Yumusak kumsali ve temiz sulariyla birlikte plajda ¢ocuk parki ve voleybol

sahas1 yer almaktadir.
3.4.2.2.2. Albatros Plaji

Plaj, Trabzon’un Akgaabat ilgesine bagli Akgakale beldesinde yer almaktadir.
Genellikle gen¢ yastakilerin tercih ettigi bir plajdir. Plajin kumsali kum ve taslardan
olugsmaktadir. Plajm uzunlugu 500 m civarindadir ve plajda dus, tuvalet, yeme-igme gibi

alanlar yer almaktadir. Plaja girmek ticretlidir.
3.4.2.2.3. Akcakale Plaji

Plaj, Trabzon’un Akgakale beldesinde yer almaktadir. Akcakale Plaj1 siyah kumsali ile
taninmaktadir. Plajin en belirgin ve ayirt edici 6zelligi plajda bulunan siyah kumun diinya
iizerinde bu renkte bulunan kumsala sahip tek yer olmasidir. Plajda soyunma kabinleri, dus

kabinleri, semsiye, sezlonglar ve biifeler yer almaktadir. Plaja girisler iicretlidir.
3.4.2.2.4. Mersin Plaji

Mersin Plaji, Trabzon’un Akcaabat ilgesi Akcakale beldesinde yer almaktadir. Plaj

icerisinde cafe vb. hizmetler ile sezlong ve semsiyeler bulunmaktadir.
3.4.2.2.5. Yoroz Plaji

Trabzon’un Carsibasi ilgesinde yer alan plaj Trabzon’un en iyi plajlar1 arasinda
sayilabilir. Tamamen kumla kapli olan plajda voleybol filesi yer almaktadir. Ayrica plaj

icerisinde yeme-igme mekanlar1 da bulunmaktadir. Plaja girisler ticrete tabi tutulmustur.
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3.4.3. Trabzon Sehrinde insan Yapis1 Kaynaklar ve Turizm Alt ve Ustyapisi
3.4.3.1. Parklar

3.4.3.1.1. EYOF Parki

Kentte 2011 yilinda diizenlenen Avrupa Genglik Olimpiyat Oyunlari’nin anisina
Forum Alisveris Merkezi’nin karsisinda kurulan bir parktir. 30 bin metre kare alan zerinde
yapilan EYOF 2011 Spor Hatira Parki yerli ve yabanci turistler tarafindan ugrak bir alan
olmustur. Parkin yasam alan1 Trabzon Biiyliksehir Belediyesi tarafindan yesillendirme ve
ciceklendirme yapilmaktadir. Parkin igerisinde Osmanli ¢ay evi, Japon cay evi, yapay golet,

ylirliylis alanlari ve dinlenme alanlar1 bulunmaktadir.
3.4.3.1.2. Trabzon Botanik Parki

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2018 yilinda Camoba mevkiinde hizmete
acilmistir. Park 11 milyon TL’yi agkin bir maliyetle kurulmustur. 103 doniimliik arazi {izerine
kurulan park Karadeniz Bolgesi’nde botanik park olarak ilk ve tek olma ozelligini
tasimaktadir. Alan igerisinde 21 farkli kiiltiirden findik bahgesine, 7 adet atdlye binasi, 1
herbaryum, mescit, tuvalet, oyun evi, restoran ve kir kahveleri yer almaktadir. Park igerisinde

Mimar Sinan isimli bir kulede yer almaktadir (Sekil 3.10).

Sekil 3.10. Trabzon Botanik Parki1
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3.4.3.1.3. Zagnos Vadisi Parki

Kent merkezinde yer alan park Zagnos Vadisinde insa edilmistir. Park kentin en biiyiik
acik hava parki olma 6zelligi tasimaktadir. Kent merkezinde yer almasi ve ulasiminin kolay
olmasindan dolay1 halkin ve turistlerin ugrak noktasi haline gelmistir. Parkin igerisinde tarihi
bir Zagnos Kopriisii ve Yavuz Sultan Selim Bulvari’na ait bir viyadiik yer almaktadir. Ayrica

park icerisinde goletler ve kafeteryalar yer almaktadir.
3.4.3.1.4. Trabzon Meydan Parki

Trabzonlu’lar ve ziyaretgiler tarafindan bulusma noktasi olan park kent merkezinin
tam gobeginde yer almaktadir. Yesil agaclarla ¢evrelenmis icerisinde oturabilmek i¢in banklar
ve kafeteryalar bulunan park, Trabzonlu’lar ve diger gelen ziyaret¢iler tarafindan bilinmekte
ve herkes tarafindan ugrak bir nokta olmaktadir. Parkin ¢evresinde yer alan restaurant ve
cafelerde yerli halk ve ziyaretgiler tarafindan da yogun olarak ilgi gormektedir. Park
icerisinde Atatiirk Heykeli ve Trabzonspor amblemi ziyaretciler tarafindan bolca resim

cekilen mekan haline gelmistir.
3.4.3.2. Yerel Etkinlikler ve Sanatsal Etkinlikler

Trabzon kentinde festivaller ve 6zel giinler turizm ¢ekicilikleri bakimindan 6nemli bir
yere sahiptir. Kentte hayvancilik ile gecinen insanlarin yaylada gecirdikleri siire boyunca
belirli tarihlerde yayla senlikleri diizenlemektedirler. Yayla senlikleri yaylada bulunan

insanlar ile yaylaya ¢ikmamis veya bagka iilkeden gelen insanlar ile beraber kutlanmaktadir.

Yaylacilik kiiltliriinlin 6nemli unsurlarindan biri yayla senlikleridir. Yayla senlikleri
genellikle biylk yaylalarda kutlanmakta ve senlikler boyunca konserler diizenlenmekte,

yoresel galgilar calinmakta ve miizikle beraber yoresel oyunlar oynanmaktadir (Tablo 3.4).

Tablo 3.4. Trabzon Ilin Diizenlenen Yayla Senlikleri, Festivaller ve Dlizenlenme Tarihleri

Adi Yer Tarih
Hidirellez Bahar Bayrami Acisu/Salpazari-Trabzon Mayis aymin ilk Pazar Giinii
Salpazar1 Agasar Kiiltiir Senligi Salpazari-Trabzon Haziran Aymnin {1k Pazar Guni
Sultanmurat Sehitleri Anma Sultanmurat Yaylasi/Caykara- 23 Haziran
Gund Trabzon
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Tablo 3.4. “Tablonun Devami”

Harmantepe Sehitleri Anma Harmantepe/Kopriibasi- 29 Haziran

Glnu Trabzon

Deniz Eglenceleri Akgcaabat-Trabzon 6 Temmuz

Soguksu Senlikleri Ocakli K.Liser Yaylasi/ 7 Temmuz
Magka-Trabzon

Hamsikdy ve Civar Koyler Hamsikdy ve CivariMagka-Trabzon 20 Agustos

Siitlag Festivali

Hirsafa Karadag Senlikleri

Karadag/Diizkéy-Trabzon

Temmuz ayinin 3. Cumartesi ve

Pazar guna

Karadag Yaylasi Senlikleri

Karadag/Vakfikebir-Trabzon

Temmuz aymin 2. Cumartesi ve

Pazar guna

Akcaabat Uluslararasi
Miizik ve Halkoyunlari
Festivali-Geleneksel

Hidirnebi Yayla Senligi

Hidirnebi Yaylasi/Akgaabat-
Trabzon

13-20 Temmuz

Kadirga Yaylast Senlikleri

Tonya-Salpazari-Gilimiigshane-Giresun
Sinirinda Kadirga
Yaylasi

Temmuz ayimnin 3. Cuma Giinii

Alaca YaylasiSenligi

Alaca Yaylasi/Salpazari-
Trabzon

Temmuz aymin 3. Pazar Giinii

Taskopri Kiiltiir ve Yayla Senligi

Arsin-Yomra Taskoprii

Yaylasi

Temmuz Aymin 3. Pazar Ginu

Sisdagi Senlikleri

Sis Dagi/Salpazari-

Trabzon

Temmuzun 4. Cumartesi Ginl

Kaldirim Yaylas1 Senligi

Kaldirim Yaylasi/Carsibasi-

Trabzon

Temmuzun 4. Cumartesi Ginl

Kesan Kiiltiir ve Balik¢ilik
Festivali

Carsibasi-Trabzon

27-28 Temmuz

Findik ve Karayemis Festivali

Arsin-Trabzon

29-30 Temmuz

Surmene Kiltir ve Turizm Senligi

Surmene-Trabzon

31 Temmuz

Geleneksel Ugurlu Yayla
Senligi

Ugurlu/Akgaabat-

Trabzon

Temmuz Aymm Son Pazar

Gunu

Uzungol Kiiltiirve Turizm Senligi

Uzung6l/Caykara-Trabzon

1-2-3 Agustos

Uluslararasi Magka-Stimela

Festivali

Macka-Trabzon

Agustos Ayinin flk Haftast

Kurtdag: Yayla Senlikleri

Caykara-Trabzon

Agustos’un ilk hafta sonu

Yesiltepe Yayla Senligi

Magcka-Trabzon

Agustos’un ilk Pazar giinii

Aga Konag1 Senligi

Uzumozl Kéyii/Salpazari-Trabzon

Agustos'un i1k Pazar giinii
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Tablo 3.4. “Tablonun Devami”

Ekmek ve Kultur Festivali

Vakfikebir-Trabzon

4-5-6 Agustos

Kusmer Yaylast Senligi

Kusmer Yaylasi/Caykara-

Agustos’un 2. Cumartesi ve

Trabzon Pazar Gulnu
Cumapazari Belediye Dag Cumapazari/Of-Trabzon Agustos’un 2. Cumartesi ve
Senlikleri Pazar Gini
Akgaabat Kayabasi  Karaabdal | KayabagiYaylasi/Akcaabat- Agustos’un 2. Haftas1 Pazar
Yayla Senlikleri Trabzon Gund
Kamena Senligi Diizkdy Yaylasi -Trabzon 8 Agustos

Zarha Dag1 Senlikleri

Siirmene-Trabzon

Agustos’un 2. Haftasi

Ilaksa Yayla Senligi

Mataract Koyii/Magka Trabzon

Agustos’un 2. Hafta Sonu

Akgakoy Harmancik Senlikleri Akgakdy/Akcaabat- Agustos'un Aymin 3. Pazar
Trabzon gunu

Sultanmurat Senlikleri Caykara-Trabzon 20 Agustos

Honefter Senligi Honofter Yaylasi/Diizkoy- 20 Agustos

Trabzon

Macka Kultir ve Sanat Festivali

Magcka-Trabzon

22-23-24 Agustos

Coban Dernegi Senligi

Alazli Yaylasi/Diizkoy-

Trabzon

27 Agustos

Tonya Tereyag Festivali

Tonya-Trabzon

Agustos Aymin Son C.tesi ve

Pazar Ginu

Izmis Senligi

Tonya-Besikdiizii ve  Salpazari'nin
Birlestigi Nokta Golkiris Koyii Izmis

Tepesi Mevkii

Agustos Aymin Son Pazar

Gunu

Kadiralak Yayla Senligi

Tonya-Trabzon

Eyliiliin 1. Haftas1

Karadag Serda Senligi

Karadag Yaylast Serda
Mevkii Duzkdy-Trabzon

Eyliiliin 1. Haftas1

Sivri Senligi Vakfikebir-Tonya Sinirt 4 Eylul
Sivri Tepesi-Trabzon

Uluslararas1 Kultur Sanat Merkez-Trabzon 15-17 Eylul

Festivali

Yomra Demirciler Kdyu Yomra Demirciler Koyl 03-04 Eylul

Kiltir Sanat ve Ligarba Festivali

Kaynak

: (Trabzon I kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii)
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3.4.3.3. Konaklama-Yiyecek-icecek ve Ahsveris Isletmeleri

Kentte ilk olarak 1900’14 yillarda tek katli olarak misafirhaneler insa edilmistir.
Misafirhanelerin ¢cogu gilinlimiizde yikilmis olsa da bazi1 kdylerde bu yerler korunmaktadir

(Mor, 2006). Gunimiizde Trabzon kentinde bulunan otellerin haritas1 Sekil 3.11°de
gorulmektedir.
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Sekil 3.11. Ortahisar Ilgesinde Yer Alan Oteller Haritas:

Kentte yasanan turizm faaliyetlerinin artmasiyla birlikte konaklama tesislerinde
talepler artmakta ve bu talepleri karsilamak iizere yeni turizm tesisleri kurulmaktadir. Trabzon

Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii'nce kentte 68 tane isletme belgeli oteller yer almaktadir (Tablo
3.5).

Tablo 3.5. Trabzon Ilinde Faaliyet Gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanhigindan Isletme Belgeli

Oteller
Bulundugu Yatak Bulundugu Yatak
Tesisin Ad1 Tesisin Ad1
Merkez Kapasitesi Merkez Kapasitesi
Zorlu Grand Otel Trabzon 335 Abdik Otel of 50
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Tablo 3.5. “Tablonun Devami”

Ramada Plaza Trabzon

Trabzon 704 Aks Sandal Otel Yomra 72
Hotel &SPA
Doubletree ByHilton Akcaabat 382 Hanzade Park Otel Akcaabat 45
Radisson Blu Hotel Trabzon 326 Yildiz Life Hotel Trabzon 45
Trabzon Nov Otel Yomra 400 Park Square Hotel Trabzon 78
Usta Park Otel Trabzon 245 Favorite Hotel Akcaabat 44
Funda Otel Trabzon 114 Kuhla Otel Yomra 48
Saylamlar Otel Trabzon 132 Zeytindal1 Otel Trabzon 50
Macka Blyiik Stimela
Macka 230 Konak Park Akcaabat 166
Otel
Yalipark Otel Trabzon 176 White House Trabzon 112
Uzungol Onder Hotel
Caykara 148 The North Trabzon Trabzon 42
&SPA
Tilya Resort Hotel Akgaabat 200 Jolnar Garden Oteli Macka 116
Zarna Mountain Resort
Slirmene 126 Grand Mela Otel Macka 50
Hotel
Emir Grand Hotel&
Yomra 135 CaykaraPark Hotel Caykara 50
SPA
CaykaraHalisUzungol
Park Dedeman Trabzon Yomra 346 ol Caykara 50
e
Yol Is Holiday Otel Trabzon Peerless Resort
Trabzon 130 Trabzon 82
Trabzon Otel
Sera Lake Otel Akgaabat 40 Sagiroglu Otel Trabzon 40
RoyalUzungdl Otel Caykara 114 Bordo Trabzon 54
RoyalComfort Otel Arakli 110 Kalfa Otel Trabzon 37
Kilpa Otel Caykara 96 CansizogluAnzer Oteli Of 50
Aksular Otel Trabzon 146 Grand Zeus Otel Trabzon 46
Uzunkum Otel Trabzon 67 Trabzon Sanli Otel Trabzon 64
Ipekyolu Park Otel Macka 128 HamsikdyOtel Macka 25
Otel Horon Trabzon 88 Taka 61 Otel Besikdiizii 25
Secilya Oteli Akgcaabat 87 Iskalita Otel Magcka 22
Demirgrand Otel Trabzon 105 Kochan Otel Macka 24
Karayel Otel Trabzon 52 SeraTeras Otel Akcaabat 40
Nazar Otel Trabzon 63 Mell Trabzon
Zitas Otel Macka 120 Cephanelik Butik Otel Trabzon 24
Hidirnebi Yaylakent
Mora Otel Trabzon 94 o Akcaabat 152
Tesisleri
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Tablo 3.5. “Tablonun Devami”

Cebeciler Otel Trabzon 48 Iyomra Apart Otel Yomra 48
AkcaabatC.0.5.m.0.s . .
Akcaabat 50 Dedehan Pansiyon Arsin 55

Otel

Pasha Beach
T.S. Gold Otel Trabzon 50 . Akcaabat 30

Pansiyon&Restoran
Fengo Otel Trabzon 42

Kaynak: (Trabzon Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii)

Kentte otellere her yerde erisebilecegimiz goze ¢arpmaktadir (Sekil 3.11). Ortahisar’in

turizm isletme belgeli (Tablo 3.6) ve belediye isletmeli (Tablo 3.7) konaklama tesislerinde

konaklayan kisi sayisinda genel olarak yillara gore artis yasanmaktadir. Bazi donemlerde

konaklayan kisi sayilarinda disiisler gozlenmektedir. Bu diisiislerin sebebi ise Irak krizi,

ekonomik sorunlar, terdr olaylari, SARS hastalig1 ve son yillarda yasanan korona viriis gibi

hastaliklarin olmasidir. Tiim diinya genelinde yasanan bu gibi sorunlardan iilkemiz ve

Trabzon kenti de etkilenmistir.

Tablo 3.6. Ortahisar’in Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinde Konaklayan Kisi

Sayisi, Geceleme Sayisi ve Ortalama Kalis Tablosu

Konaklayan Kisi Sayis1 Geceleme Sayisi Ortalama Kalis Stiresi

Yillar  yerlj Yabanci Yerli Yabanci Yerli 'Yabanci
2000 20990 20990 93 405 26 387 1,5 1,3
2005 13 485 13 485 158 265 25 407 1,4 1,9
2010 18 551 18 551 196 063 35068 1,5 1,9
2015 88 249 88 249 681 859 236 982 1,6 2,7
2019 91278 91278 210702 240676 1,6 2,6
2021 81981 81981 215103 221505 1,7 2,7

Kaynak: (Trabzon Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii)

Tablo 3.7. Ortahisar’in Belediye isletme Belgeli Konaklama Tesislerinde Konaklayan Kisi

Sayisi, Geceleme Sayisi ve Ortalama Kalis Tablosu

Yillar

Konaklayan Kisi Sayis1

Geceleme Sayist

Ortalama Kalis Stiresi
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Tablo 3.7. “Tablonun Devami”

Yerli 'Yabanct Yerli Yabanci Yerli 'Yabanci
2005 252 267 14 988 260 578 16 113 1,0 11
2010 214 597 30088 235331 53155 1,1 1,8
2015 215080 27811 270 415 47 822 1,3 1,7
2019 54 436 26 231 86 382 65 021 15 2,4

Kaynak: (Trabzon Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii)

Kentte turizm isletme belgeli toplamda 8 adet restaurant bulunmaktadir (Tablo 3.8).

Bu resturantlardan The Big Table gastoronomi tesisi sinifina girmektedir. Akcaabat Marina,

Balik¢1 Dede, Tirvana, Fevzi Hoca Kofte Balik, Miizeyyen Restaurant 1. Siif lokonta

statlisiine girmektedir. Bunlardan Le Shener’s ve Nihat Usta Kofte Salonu 6zel tesis sinifina

girmektedir.

Tablo 3.8 Kiiltiir Ve Turizm Bakanhigindan Turizm Isletme Belgeli Restaurant Ve Lokantalar

Adi Bulundugu Sinifi Kapasitesi
Merkez
The Big Table Trabzon Gastronomi Tesisi 260
Akgaabat Marina Akcaabat 1.Smif Lokanta 460
Balik¢1 Dede Akcaabat 1.Smif Lokanta 225
Tirvana Akcaabat 1.Smif Lokanta 216
Fevzi Hoca Kofte | Akcaabat 1.Smif Lokanta 520
Balik
Mizeyyen Trabzon 1.Smif Lokanta 380
Le Shener’s Trabzon Ozel Tesis 90
Nihat Usta Kofte | Akgaabat Ozel Tesis 400
Salonu

Kaynak: (Trabzon Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii)

Trabzon yoresi gecmiste farkli etnik kokenli insanlarin yasadigi bir kent olmasi,

cografi konumu, farkli inang¢ faktorleri, kiiltiirel etkilesimleri gibi sebepler kentin mutfaginin
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cesitlenmesine sebep oldugu soylenebilmektedir (Hatipoglu, Zengin, Batman ve Sengiil,

2013: 7).

Trabzon kenti kendine 6zel zengin bir mutfaga sahiptir. Kentin deniz kiyisinda
bulunmasi sebebiyle deniz iiriinleri ydre mutfag: icin 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle
Karadeniz’de yetisen hamsi yore mutfaginda bolca goriilmektedir. Yorede yetisen hamsiden
cok farkli yemekler yapilmaktadir. Ornegin; hamsi pilavi, hamsikusu, hamsili ekmek, hamsili
pide, hamsi pilaki, hamsi 1zgara, hamsi tava ve daha bir¢ok cesit yore halki tarafindan

yapilmaktadir.

Trabzon’un Vakfikebir il¢esinin ismi ile iinlii olan Vakfikebir ekmegi firini, pisirilme
sekli, tadi ve bayatlamayan o6zelligi ile Tirkiye’de ve diinyada {inlii hale gelmistir (Sekil
3.12). Kentte yayla kulttri onemli bir yere sahiptir. Eski zamanlarda uzun siren yayla
yolculuklarinin sonucu olarak gog¢ edenlerin 2-3 giin bayatlamayan ekmek tretmelerine sebep
olmustur. Eksi maya kullanilarak tiretilen ekmekler giiniimiizde turizm agisindan da yoreye
gelen ziyaretgiler tarafindan satin alinmaktadir. Ekmek gastronomi alaninda cografi isaret

almistir.

Sekil 3.12. Trabzon Vakfikebir Ekmegi

Ekonomisi tarim ve hayvanciliga dayanan yorede yetistirilen musirlardan ve
hayvanlardan elde edilen Trabzon’a 6zgili olan kolot peynirinden yapilan kuymak yorede
onemli bir lezzet konumundadir. Trabzon mutfagina 6zgii olan kuymak 6zel bakir tavalarda
yapilmakta ve yore halki tarafindan sabah kahvaltilarinda tiiketilmektedir (Sekil 3.13).

Trabzon’a gelen ziyaretgiler tarafindan ilgi goren bir lezzet haline gelmistir.
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Sekil 3.13. Kuymak

Trabzon’un en iinlii yemeklerinden biri de Akgaabat Koftesi’dir. Cografi isaret almis
olan kofte yodrenin ismiyle anilmaktadir (Sekil 3.14). Eski zamanlarda ilk olarak “Kasap
Koftesi” olarak bilinmekteydi. Akgaabat’ta kofte ilk olarak kasaplarda firinlardan alinan odun
atesi lizerinde yapilip ucuz fiyatlara satilmaktaydi. Kofteye olan talebin artmasi lizerine
kasaplar yerine yeni kofte salonlart agilmistir (URL-38). Kiigik parcalar haline getirilen ete
bayat ekmek, sarimsak, i¢ yag ve tuz katilarak yapilan kofte paketlenerek diinyanin her

tarafina gonderilmektedir.

Sekil 3.14. Akcaabat Koftesi

Ayrica kent mutfagina 6zgii karalahana g¢orbasi, Laz boregi, Hamsikdy Siitlac,

Trabzon peynirlisi, lahana sarmasi, Trabzon dondurmasi gibi birgok lezzet Tiirkiye genelinde
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bilinmektedir. Kentte en fazla yapilan yemekler ise; tursu kavurmasi, ayranli misir ¢orbasi,

misir ekmegi, fasulye pilaki, kaygana, balkabagi tavasi gibi yemeklerdir (Sen, 2020: 256).

Glinlimiizdeki degisen sartlarin etkisiyle toplumlarin tiiketim aligkanliklart da
degismeye baslamistir. Bu degisen aliskanliklarla birlikte farkli tiiketim araglar1 olusmaya
baslamistir. Aligveris merkezleri degisen bu tiikketim aligkanliklarinin sehirlerdeki en 6nemli
gostergeleridir (San, vd., 2017: 151). Trabzon kentinde bulunan AVM ve diger alanlarin
haritas1 Sekil 3.15.’te goriinmektedir.

Akcaabat

Paintball alani
Hastane Park
Havalimani S Restoran
Kongre Merkezi Tiyatro
Millet Bahcesi Carsi

Otogar D Ortahisar ilce sinirt i
Oyun parki 1

35 7
km

Sekil 3.15. Ortahisar’da Yer Alan AVM ve Diger Alanlarin Haritas:

21 Haziran 2008 yilinda kentin kuzeydogusunda Trabzon Forum Aligveris ve Yasam
Merkezi agilmistir. 72.000 m? alan {izerine kurulan alisveris merkezi Karadeniz Teknik
Universitesi Kamplisii, yeni ekspres yol ve 100. Yil Parki ile ¢evrelenmektedir (Sekil 3.16).
Tasarimi Hollandali T-T Design, mimarisi Portekizli CPU Architects ve Tiirkiye’den Arup
Miihendislik tarafindan gelistirilen alisveris merkezinde 34.600 m?’de magazalar, 4.000 m?’de
hipermarket, 5.000 m* de yap1 market, 2.200 m* de restoranlar, 2.500 m*" de eglence alanlari,
3.000 m?’ sinema ve 1.716 m? park alan1 yer almaktadir (URL-39).
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Sekil 3.16. Trabzon Forum Aligveris ve Yasam Merkezi

2 Ekim 2010 tarihinde kentte Varlibag Atapark Aligveris ve Yasam Merkezi agilmistir.
Alisveris merkezi, sehrin énemli caddelerinden olan Kahramanmaras Caddesi ile Inonii
Caddelerinin orta noktasinda yer almaktadir. Eskiden tekel fabrikasi olarak kullanilan bina atil
ve kullanilmaz olarak durumdayken Anitlar Yiiksek Kurulu’nun onayi ile restore edilerek
topluma kazandirilmistir  (Foto  13).  Yonetimini diinyaca inli sitket olan
JonesLangLaSalle’nin yiiriittiigii alisveris merkezi 52.000 m? kapali alana ve 21.350 m? ticari
alana sahiptir (URL-40).

(S NN SRR AHN AR
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Sekil 3.17. Trabzon Varlibas Atapark Aligveris ve Yasam Merkezi
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Arastirma Yaklasimi ve Modeli

Trabzon sehrinde, kentsel turizm c¢ekiciliklerinin belirleyici faktorlerinin analiz
edilmesi amacini tasiyan bu ¢alismada, nicel arastirma yaklasimi benimsenmis ve kolayda
orneklem yontemi kullanilmistir. Bu yontem ile isteyen herkes oOrneklem igerisine ve
ornekleme dahil edilebilir. Belirlenen 6rneklem hacmine ulasilincaya kadar denek bulma
islemi devam etmektedir. Bu oOrneklem yontemi ile zamandan ve ekonomiden tasarruf
edilmektedir (Ural, 2011: 43).

4.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Trabzon’un merkez ilgesi olan Ortahisar’1 ziyaret eden 18 yas ve
tizerini gegmis herkes olusturmaktadir. Arastirmanin zaman ve mekan agisindan
sinirlandirilmast ise 2021 ve 2022 yillan icerisinde Trabzon’un merkez ilgesi Ortahisari’t
ziyarete gelen yerli ziyaretciler seklindedir. Arastirmanin yiiriitiilmesi amaciyla verilerin
toplanmasinda Trabzon’un Ortahisar ilgesinin sec¢ilmesinin sebebi nufusun en kalabalik ve

kentsel turizm gekiciliklerinin burada daha fazla olmasindan dolayidir.
4.3. Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi tercih edilmistir. Veri toplama
aracinin olusturulmasinda; Uca Ozer (2019), Demirci (2013) Boivin ve Tanguay (2019)’un
caligmalarindan ve saha gozlemlerinden elde edilen bilgilere gore, arastirmacilar tarafindan

olusturulmustur.

Anket formunun giivenirliliginin belirlenmesinde Cronbach Alpha Katsayisi
hesaplanmigtir. Giivenilirlik katsayist1 0,80 < a < 1,00 arasinda olan Ol¢eklerin yiiksek
giivenirlige sahip oldugunu belirtir (Nunnally, 1978). Anket formunun giivenirliligine yonelik
yapilan analiz sonucunda Trabzon sehrinde turizm c¢ekiciliklerine yonelik degerlendirmeler
olgeginin giivenirliligi o = ,887 olarak tespit edilmistir. Cronbach Alpha Katsayis1,80 ile 1,00

arasinda oldugu i¢in 6lgegin yiiksek giivenirliligi sahip oldugunu gosterir.
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4.4. Veri toplama Teknigi, Verilerin Toplanma Sireci ve Analiz Ydntemleri

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu 4
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde alt1 soru bulunmakta ve ziyaretcilerin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, meslek ve aylik gelir durumlar1 gibi demografik bilgilerine
yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde ondért soru bulunmaktadir. Bu béliimdeki
sorular turistlerin seyahat aliskanliklarin1 belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.
Uciincli bélimde otuzdokuz soru yer almaktadir. Bu boliimde Trabzon sehrinde turizm
cekiciliklerine yonelik degerlendirmelerin yer aldig1 5°1i Likert 6lgegi kullanilan sorulardan
olusmaktadir. Bu dlcege gore “1 (Cok kotii), 2 (Kotii), 3 (Orta), 4 (Iyi), 5(Cok iyi) ” seklinde
degerlendirmeleri istenmistir. Son olarak dordunct bélimde dort tane soru yer almakta ve
ziyaret¢ilerin - memnuniyet diizeylerinin  belirlenmesi amacina yonelik sorulardan

olusmaktadir.

Veriler, 2021 ve 2022 yili i¢inde Ortahisar’da anket teknigi ile arastirmaci tarafindan
haftanin her giinii 12.00 ve 19.30 saatleri arasinda toplanmistir. Anketler Trabzon un merkezi
ilgesi Ortahisar’a gelen 18 yas ve lizeri yerli ziyaretcilere gonilliiliik esasi ¢ercevesinde
doldurtulmustur. Veri toplama siirecinin sonunda toplamda 280 anket toplanmis ve bu
anketlerin 10 tanesinde eksik veri olmasindan dolayr 270 anket isleme tabi tutulmustur.
Verilerin analiz siirecinde IBM SPSS Statistics 20.0 paket programi kullanilmistir. Arastirma
bulgularinin analizinde “Yiizde ve Frekans Analizi”, “Faktor Analizi”, “Bagimsiz Orneklem

T-testi” ve “Anova Testi” uygulanmigtir.
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5. BULGULAR

Bu boliimde Trabzon sehrine gelen ziyaretgiler ile yapilan anket sonucunda elde edilen

bulgular ele alinmistir.

Bu c¢alisma Trabzon sehrinin kentsel turizm ¢ekiciliklerinin belirleyici faktorlerinin
analizini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Calismada nicel aragtirma yontemlerinden olan
anket teknigi kullanilmigtir. Aragtirma kapsaminda 270 katilimci ile yiiz yiize olarak anket
calismasi yiriitilmiistir. Calisma sonucunda veriler analiz edilerek sonuclar ortaya

konulmustur.
5.1. Trabzon Sehrine Gelen Ziyaretcilerin Sosyo-Demografik Bilgileri

Arastirma kapsaminda katilimcilara ilk olarak “cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

durumu, meslek ve aylik gelir” gibi demografik sorular yoneltilmistir.

Kentsel turizm ¢ekiciliklerinin belirleyici faktorlerinin analizi kapsaminda Trabzon
sehrinde yapilan anket verilerinin sonucglarina gore katilim saglayan 270 kisilik 6rneklem
grubunun %>54,4’1 kadinlardan, %45,6’s1 erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %65,6°s1
evlilerden ve %34,4’1 bekarlardan olusmaktadir. Ankete katilan ziyaretcilerden %38,1°1 18-
30 ve %24,4’1 31-40 yas araligindadir (Tablo 5.1).

Tablo 5.1. Trabzon Sehrine Gelen Ziyaretgilerin Sosyo-Demografik Bilgileri

Degiskenler N (%)
Cinsiyet

Erkek 123 45,6
Kadin 147 54,4
Medeni durum

Bekar 93 34,4
Evli 177 65,6
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Tablo 5.1. “Tablonun Devami ”

Yas

18-30 103 38,1
31-40 66 24,4
41-50 35 13
51-60 34 12,6
61-70 30 111
>71 2 0,7
Ailenin aylik geliri (TL)

1000-2000 40 14,8
2001-5000 137 50,7
5001-8000 57 21,1
8001-12000 31 11,5
>12001 5 1,9
Egitim

Okur-yazar degil 1 0,4
flkokul (< 8 y1l) 6 2,2
[Ikdgretim (> 8 yil) 41 15,2
Lise 76 28,1
Universite 133 49,3
Diger 13 48
Meslek

Kamuda c¢alisan 47 17,4
Ozel sektorde ¢alisan 75 27,8
Ogrenci 42 15,6
Ev hanimi 64 23,7
Issiz 21 7.8
Emekli 21 7,8
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Katilim saglayan kisilerin aylik gelirlerine baktigimizda ise %50,7 lik oranla 2001-
5000 ve ardindan da %21,1 ile 5001-8000 arasinda oldugu goriilmektedir. Katilim saglayan
kisilerin egitim diizeyleri degerlendirildiginde ise iiniversite mezunu olanlarin ¢ogunlukta
(%49,3) olduklar1 goriilmektedir. Calismaya katilan kisilerin  meslek  durumlar
degerlendirildiginde ise %27,8 ile 6zel sektorde ¢alisan bunu %23,7 ile ev hanimi olanlar

izlemektedir (Tablo 5.1).
5.2. Turistlerin Seyahat Aliskanhklarna iliskin Analiz Sonuclar

Turistlerin seyahat aligkanliklarini belirlemeye yonelik olarak katilimcilara 14 soru
yoneltilmigtir. Katilimcilarin vermis olduklari cevaplara gore sorular bu béliimde analiz

edilmisgtir.

Ziyaretcilerin seyahat aligkanliklarini belirlemeye yonelik olarak katilimcilara ilk
olarak “Trabzon’u ziyaret i¢in hangi ilden geliyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya
yanit olarak ¢ogunlugun %10,7 ile Istanbul (29 kisi) ardindan da %5,6 ile yurtdisindan (15
kisi) gelenlerin katilim sagladig1 goriilmektedir. Siralamay1 Bursa, Kocaeli, Ankara, Erzurum,

Eskisehir gibi biiyliksehirlerin takip ettigi goriilmektedir (Tablo 5.2).

Tablo 5.2.Trabzon’u Ziyaret igin Gelenlerin Il Bilgileri

Iller N % fller N %
Istanbul 29 10,7 Sivas 3 1,1
Yurtdis1 15 5,6 [Tekirdag 3 1,1
Bursa 11 4,1 Sanlurfa 3 1,1
Kocaeli 11 4,1 |Usak 3 1,1
Ankara 9 3,3 |Bayburt 3 1,1
Erzurum 8 3 Karabik 3 11
Eskisehir 7 2,6 |Duzce 3 1,1
Giresun 7 2,6 |Afyonkarahisar 2 0,7
Konya 7 2,6 Balikesir 2 0,7
Ordu 7 2,6 |Bilecik 2 0,7
Kayseri 6 2,2 |Bitlis 2 0,7
Malatya 6 2,2 Diyarbakir 2 0,7
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Tablo 5.2. “Tablonun Devami ”

Kirikkale 6 2,2 |Hakkari 2 0,7
Yalova 6 2,2 |Kars 2 0,7
Artvin 5 1,9 [Kirsehir 2 0,7
Corum 5 1,9 [Kiitahya 2 0,7
Glimiishane 5 1,9 |[Kahramanmaras 2 0,7
Rize 5 1,9 [Tokat 2 0,7
Samsun 5 19 [Yozgat 2 0,7
Denizli 4 1,5 |Zonguldak 2 0,7
Gaziantep 4 1,5 |Batman 2 0,7
[zmir 4 1,5 [gdir 2 0,7
Nigde 4 1,5 |Osmaniye 2 0,7
Amasya 3 1,1 |Adana 1 0,4
Aydin 3 1,1 |Adiyaman 1 0,4
Canakkale 3 1,1 |Bolu 1 0,4
Erzincan 3 1,1 [Elazig 1 0,4
Isparta 3 1,1 [Hatay 1 0,4
Mersin 3 1,1 |Manisa 1 0,4
Mardin 3 1,1 |Aksaray 1 0,4
Mugla 3 1,1 |Karaman 1 0,4
Nevsehir 3 1,1 |Ardahan 1 0,4
Sakarya 3 1,1

Katilimecilara ikinci olarak “Daha once Trabzon’u ziyaret ettiniz mi” sorusunu
yonelterek “Evet ve Hayir” seklinde cevaplar vermelerini, cevabi hayir olanlarin ise 5.sorudan
devam etmelerini belirttik. Katilimcilar bu soruya %61,1 (165 kisi) ile “Evet” yanitim
vermiglerdir. Calismaya katilan katilimcilarin daha 6nce Trabzon’u ziyaret etmeyenlerin orani

ise %38,9 (105 kisi) olarak belirlenmistir (Tablo 5.3).
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Tablo 5.3. Daha Once Trabzon’u Ziyaret Edenlerin Orani

Daha oOnce Trabzon’u ziyaret N %
ettiniz mi?

Evet 165 61,1
Hay1r 105 38,9

Calismaya katilan ziyaretgilere daha dnce ziyaret etme durumlar1 sorulmustu ve evet
ya da hayir cevaplar1 verilmeleri istenmisti. Bu soruya evet verenlerin “evet ise ka¢ defa
ziyaret ettiniz?” sorusu sorularak onlardan kag¢ defa ziyaret etmelerini sayiyla belirtmelerini
istedik. Daha 6nce gelmeyenlerin bu soruyu bos birakmalarini istedik ve analiz yaparken bos
birakilanlarin yerine “0” sayisini verdik. Yapilan analizler sonucunda bos birakilanlarin
orani en fazla olarak gozlenmistir. Bunu takiben en ¢ok %10,4 ile (28 kisi) 2 defa geldiklerini
belirtmistir. En fazla ziyaret ettigini belirten 11 kisi (%4,1) 25 defa ziyaret ettigi gozlenmistir.

%0,4 oraniyla en az ziyaret kisi sayis1 Trabzon’u 22 kez ziyaret etmistir (Tablo 5.4).

Tablo 5.4. Ziyaret Etme Sayilari

Ev_et_ ise ka¢c defa ziyaret N %

ettiniz?

i1k kez 105 38,9
1-5 100 37,1
6-10 30 11,1
11-15 12 45
15+ 23 8,6

Katilimcilara dordiincti olarak “Trabzon’u hangi siklikla ziyaret etmektesiniz?*
sorusunu yonelttik. Katilimcilardan “ilk kez, yilda iki kez, yilda 2-3 kez, yilda 4 kez ve lizeri,
birka¢ yilda bir” segeneklerinden uygun olani isaretlemelerini istedik ve ikinci soruya hayir
cevabini verenlerin bos birakmalarini belirttik. Analiz sonucunda bos birakanlarin oranlari
yiiksek ¢ikmistir. Trabzon’u ziyaret etme sikliklariin %35,9 (97 kisi) birkag yilda bir oldugu
gbzlenmistir. En az ziyaret etme oraninin %1,9(5 kisi) ile yilda 4 kez ve lizeri oldugu

belirlenmistir (Tablo 5.5).
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Tablo 5.5. Trabzon’u Ziyaret Etme Sikliklar1

Trabzon’u  hangi  siklikla) N %
ziyaret etmektesiniz?

Hi¢ gelmemis 105 38,9
Birkag yilda bir 97 35,9
Yilda iki kez 35 13
Tk kez 18 6,7
Yilda 2-3 kez 10 3,7
'Y1lda 4 kez ve tizeri 5 19

Ankete katilan katilimcilara besinci olarak “Trabzon’u tekrar ziyaret etmek ister
misiniz?”” sorusu sorulmustur. Katilimcilardan “Evet ya da Hayir” seklinde cevap vermeleri
istenmistir. Katilimeilarin nerdeyse tamami %98,1 (297 kisi) bu soruya “Evet” yanitini

vermislerdir (Tablo 5.6).

Tablo 5.6. Katilimcilarin Trabzon’u Tekrar Ziyaret Etme Istegi

Trabzon’u tekrar ziyaret etmek N %

ister misiniz?

Evet 267 98,1
Hayir 3 1,1

Turistlerin seyahat aligkanliklarini belirlemek amaciyla bu boliimde altinci soruda
“Trabzon’u ziyaret etmenizdeki en Onemli sebebiniz nedir?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilardan “gezi eglence, tarihi dokular, akraba ziyaretleri, aligveris, sportif aktiviteler,
is, saglik, egitim, kongre-seminer, din, dogal giizellikler” segeneklerini uygun olanlari
isaretlemeleri istenmistir. Soruda katilimcilara birden fazla secenegin isaretlenebilecegini
belirtilmistir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplara gore %35,6 ile dogal giizelliklerin en
onemli sebep olarak cevap verildigi gézlenmistir. Bunu en yakin sebep olarak takip eden
%29,7 ile gezi-eglence olarak analiz edilmistir. Ziyaretgilerin en az isaretledikleri sebepler ise

%0,7 ile kongre-seminer ve %1,1 ile din segenegi olmustur (Tablo 5.7).
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Tablo 5.7.Trabzon’u Ziyaret Etme Sebepleri

Trabzon’u ziyaret etmenizdeki en 6nemli sebebiniz nedir? F %

Dogal giizellikler 199 35,6
Gezi-eglence 166 29,7
IAkraba ziyareti 66 11,8
Tarihi dokular 61 10,9
Alisveris 18 3,2
Sportif aktiviteler 16 2,9
is 11 2

Saglik 6 11
Egitim 6 11
Din 6 1,1
Kongre-seminer 4 0,7

Ankete katilan katilimcilara yedinci soru olarak “Bu ve onceki ziyaretlerinizdeki
Trabzon sehrinde ziyaret ettiginiz ve etmeyi planladiginmiz yerler neresidir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilara bu soruda “miizeler, tarihi mekanlar, camiler/kiliseler, geleneksel
festivaller, saglik merkezleri, spor etkinlikleri, tiyatrolar, sanat galerileri/sergiler, fuarlar, dans
folklor etkinlikleri ve diger” segenekleri sunularak cevaplamalar1 istenmistir. Analiz
sonucunda %26,5 ile geleneksel festivallerin Trabzon sehrinde ziyaret ettikleri veya etmeyi
planladiklar1 yerler oldugu tespit edilmistir. Bu segenegi yakin bir oranla (%25,4) tarihi
mekaénlar takip etmektedir. En az ziyaret edilen veya etmeyi planlanan yerler olarak %1,1 ile
tiyatrolar ve yine %1,1 ile dans, folklor etkinlikleri oldugu gézlenmistir. Diger yliksek bir
oran “diger” secenegi ankete katilan katilimcilar tarafindan genelde yaylalar seklinde

cevaplanmistir (Tablo 5.8).
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Tablo 5.8. Trabzon Sehrinde Ziyaret Edilen ve Edilmesi Planlanan Yerler

Bu ve oOnceki ziyaretlerinizde
Trabzon  sehrinde  ziyaret

ettiginiz ve etmeyi F %
lanladiginiz yerler neresidir?

Geleneksel festivaller 146 26,5
Tarihi mekanlar 140 25,4
Mdzeler 101 18,3
Diger 78 14,2
Camiler/Kiliseler 31 5,6
Spor etkinlikleri 20 3,6
Fuarlar 9 1,6
Saglik merkezleri 7 1,3
Sanat galerileri/Sergiler 7 1,3
Tiyatrolar 6 1,1
Dans, folklor etkinlikleri 6 11

Ziyaretgilere sekizinci soru olarak “Trabzon’u ziyaret etmesi i¢in ¢evrenize tavsiye

ettiniz mi?/eder misiniz?” sorusu yoneltilerek onlardan

“Evet ya da Hayur” seklinde

cevaplamalari istenmistir. Analiz sonucunda %97,8(264 kisi) ile evet cevabinin isaretlendigi

tespit edilmistir (Tablo 5.9).

Tablo 5.9. Trabzon’u Ziyaret Edenlerin Tavsiye Durumlari

Trabzon’u ziyaret etmesi i¢in

cevrenize tavsiye ettiniz mi/

N %
eder misiniz?
Evet 264 97,8
Hayir 6 2,2

Ankete katilan katilimcilara dokuzuncu soruda “Trabzon ile ilgili herhangi olumsuz

bir diisiinceniz var mi/olugtu mu?” sorusu sorulmustur. Katilimeilardan “Evet ya da Hayir”
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seklinde cevaplamalar1 istenmistir. Vermis olduklari cevaplara gore %96,7 ile (261 kisi)

olumsuz bir diislincenin olusmadig1 ortaya konulmustur (Tablo 5.10).

Tablo 5.10. Trabzon le Ilgili Diisiinceler

Trabzon ile ilgili herhangi
olumsuz bir diisiinceniz var| N %
mi1?/olustu mu?
Evet 9 3,3
Hay1r 261 96,7

Katilimcilara onuncu soruda ulagim bi¢imini belirlemek amaciyla “Trabzon’a gelirken
hangi ulagim bi¢imini kullandiniz?”” sorusu sorulmustur. Katilimcilardan cevap olarak “Kendi
aracim, ucak, otobiis ve diger” seceneklerinden uygun olan1 se¢meleri istenmistir. Yapilan
analiz sonucunda %41,1 ile (111 kisi) otobiis segenegini isaretlemistir. Ikinci olarak %38,9 ile

(105 kisi) kendi aracim segenegini isaretlemistir (Tablo 5.11).

Tablo 5.11. Trabzon’a Ulasim Bi¢imleri

Trabzon’a  gelirken  hangi N %
ulagim bi¢imini kullandiniz?

Otobis 111 41,1
Kendi aracim 105 38,9
Ucak 51 18,9
Diger 3 1,1

Bu bolimde ziyaretcilerin kiminle birlikte geldiklerini belirlemek Uzere onbirinci
soruda “Trabzon’a kiminle birlikte geldiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan “Aile,
akraba, arkadas ve diger” seceneklerini sunularak cevaplamalar1 beklenmektedir. Soruya yanit
olarak katilimcilarin en fazla %55,2(149 kisi) ile aileyle birlikte geldikleri belirlenmistir. En
az %0,7 (2 kisi) akraba ile geldikleri gozlenmistir (Tablo 5.12).
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Tablo 5.12. Trabzon’a Birlikte Gelenler

Trabzon’a kiminle birlikte

. N %
geldiniz?
Aile 149 55,2
Arkadas 103 38,1
Diger 16 5,9
Akraba 2 0,7

Ankete katilan katilimcilara onikinci soruda “Trabzon’da konaklayacak misiniz?”
sorusu yoneltilmistir. Ziyaretcilerin bu soruya “Evet ya da Hayir” seklinde cevaplamalari,
cevabin hayir oldugu durumlarda ondordiincii soruya gegmeleri istenmistir. Analiz sonucunda
katilimcilarin %80,7 (218 kisi) oraniyla Trabzon’da konaklayacaklari belirlenmistir. Soruya

%19,3 ile (52 kisi) Trabzon’da konaklamayacaklari cevabini vermistir (Tablo 5.13).

Tablo 5.13. Ziyaretgilerin Trabzon Sehrinde Konaklama Durumlari

Trabzon’da konaklayacak N %
misiniz?

Evet 218 80,7

Hayir 52 19,3

Caligmaya katilan ziyaretgilere oniiciincii soruda “Kag giin kalmay1 planliyorsunuz? ”
sorusu sorulmustur. Katilimcilardan ise “1 giin, 2-4 glin, 4-7 gln, 1-2 hafta ve 2 haftadan
fazla” segeneklerinden uygun olani isaretlemesi, onikinci soruya hayir cevabini verenlerin ise
bos birakmasi istenmistir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplara gore ise %29,6 ile (80
kisi) 2-4 giin kalacaklarmi belirtmislerdir. Bunu %24,1 ile (65 kisi) 4-7 giun kalanlar takip
etmistir. En az oran ise %7 ile (19 kisi) 2 haftadan fazla kalacagini belirtenler olmustur (Tablo
5.14).
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Tablo 5.14. Trabzon’da Kalma Siireleri

Kag giin kalmay1 N %
planliyorsunuz?

2-4 gun 80 29,6
4-7 gun 65 24,1
1-2 hafta 33 12,2
1 gun 21 7,8
2 haftadan fazla 19 7
Konaklama apmayacagini

belirtenler S > 193

Turistlerin seyahat aligkanliklarini belirlemek amaciyla bu boliimde son soru olarak
“Bu geziyi planlarken hangi kaynaklardan yararlandiniz?” sorulmustur. Katilimcilardan ise
“Televizyon, radyo, gazete, gezi dergileri, gezi broslirleri, internet, seyahat acenteleri,
aile/arkadas/bolgeyi gezen kisiler” segeneklerinden uygun olanlari isaretlemeleri istenmistir.
Bu soruya yanit olarak birden fazla secenegin isaretlenebilecegi belirtilmistir. Analiz
sonucunda (Tablo 5.15) %43,90 aile/arkadas/bolgeyi gezen kisilerden yararlandiklari ortaya
konulmugtur. Daha sonra %34,10 ile internet se¢eneginin isaretlendigi gozlenmistir. Bu
soruda en fazla goze ¢arpan ise radyo seceneginin hi¢bir katilimei tarafindan isaretlenmedigi

gbzlenmistir.

Tablo 5.15. Geziyi Planlarken Yararlanilan Kaynaklar

Bu geziyi planlarken hangi
F %

kaynaklardan yararlandiniz?
Aile/Arkadas/Bolgeyi ezen|

VRO g 188 43,90
kisiler
internet 146 34,10
Televizyon 51 11,90
Gezi brosiirleri 20 470
Seyahat acenteleri 18 4,20
Gezi dergileri 4 0,90
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Tablo 5.15. “Tablonun Devami1”

Gazete 1 0,20
Radyo 0 0

5.3. Trabzon Sehrinde Turizm Cekiciliklerine Yonelik Degerlendirmelerin

Sonuc¢lan

Bu Dbolimde Trabzon schrine gelen ziyaretgilerin turizm  ¢ekiciliklerini
degerlendirmelerine yonelik olarak otuzdokuz soru sorulmustur. Bu sorular 5’li Likert dl¢egi
seklinde hazirlanmustir. Bu 6lgege gore “1 (Cok kotii), 2 (Kétii), 3 (Orta), 4 (Iyi), 5(Cok iyi)”

seklinde degerlendirmeleri istenmistir.
5.3.1. Guvenirlilik Analizi

Giivenirlilik calismada kullanilan Olcekte olmasi gereken o6zelliklerden biridir.
Giivenirlilik secilen 6rneklem {izerinde ¢alismaya veri toplamak amaciyla olusturulan 6lgme

aracinin tutarliligini test etmek i¢in kullanilir.(Ural ve Kilig, 2006:286)

Olgme arac1 Croncbach alfa giivenirlilik testiyle analiz edilir. Croncbach alfa testi,
Olgekte bulunan birimlerin homojen bir biitiinii karsilayip karsilamadigini ifade eder. Alfa
katsayisi 0 ile 1 arasinda degerler alirlar. (Kalayci, 2014:405)Alfa sayis1 1’e yakinsa dlgegin

giivenilir oldugu kabul edilir.
e (.00<a<0.40 ise olgek giivenilir degil
e 0.41<a<0.60 ise dlgegin giivenirliligi diisiik
e 0.61< a<0.80 ise olgek oldukga guvenilir
e (.81 <a<1.00 ise Olcek yiksek guvenilirdir. (Kilig, 2016, s. 48)

Trabzon sehrindeki kentsel turizm cekiciliklerinin belirleyici faktorlerinin analiz
edilmesi i¢in turizm cekiciliklerine yonelik hazirlanan 39 maddelik 6lcegin giivenirliligi

Croncbach alfa testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda 6l¢egin giivenirlilik katsayisi o =
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,887 olarak tespit edilmistir (Tablo 5.16). Cronbach Alpha Katsayis1 ,81 ile 1,00 arasinda

oldugu icin 6l¢egin yiiksek gilivenirliligi sahip oldugunu gosterir.

Tablo 5.16. Trabzon Sehrindeki Turizm Cekiciliklerini Degerlendirmeye Y 6nelik
Olgegin Giivenirlilik Analizi

Cronbach Alfa Madde Sayist

,887 39

5.3.2. Normallik Dagilimi

Bir calismada analiz islemlerine baslamadan once giivenirlik ve normallik testi
yapilmalidir. Normallik testleri sonucunda calismada hangi analizlerin yapilacagina karar

verilir.

Normallik testinde 6rneklem biiytikliigi n>30 oldugunda verilerin normal dagilim
oldugu varsayilir. Normallik testini verilerin normal dagilip dagilmadigini kontrol etmek

amaciyla yapilir. Normallik testlerinde veriler;
a) Ayrik degerlere sahip olabilir
b) Carpik olabilir
c) Basik olabilir
d) Carpiklik ve basiklik 6zelliginin ikisini de gosterebilir.

Normallik testlerinde degerlerin +1 ve -1 degerleri arasinda yer almasi gerekmektedir.

(Sencan, 2005, s. 198-199)

Trabzon sehrinde kentsel turizm cekiciliklerini  belirlemeye yonelik olarak
degerlendirmelerin bulundugu o&lgege normallik testi uygulanmistir. Normallik testinin

sonucunda Kurtosis ve Skewness degerlerine bakilmistir. Bu 6l¢egin Normallik testinin
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sonuglarina gore Skewness degeri -,336; Kurtosis degeri ise ,572 olarak bulunmustur. Olgek

iizerinde yaptigimiz sonuglara gore verilerin normal dagildigi kabul edilebilir.
5.3.3. Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Analizi

Trabzon sehrine yapilan ¢alismada kentin turizm cekiciliklerini belirlemeye yonelik
yapilan 5°1i Likert 6l¢ege betimleyici istatistiksel islemlerden aritmetik ortalama ve standart
sapma analizi uygulanmistir. Aritmetik ortalama, bir veri grubundaki gézlenen verilerin o veri
grubundaki gozlenen toplam veri sayisina boliinmesiyle elde edilen degerdir (Dogan, s.
57).Standart sapma ise ¢alisilan veri grubundaki verilerin aritmetik ortalamadan ne derece

uzaklastigini gdsteren degerdir (Dogan, s. 82).

Turizm ¢ekiciliklerini degerlendirme Ol¢eginde yapilan ortalama ve standart sapma
analizi sonuglarina gére “Cami ve tiirbeler, Islamiyetle ilgili dini uygulamalar” maddesi en
yiiksek (4,46) ortalamaya sahip olan deger olarak goze ¢arpmaktadir. Bu degere ¢ok yakin

b

olan ‘“aligveris merkezleri, aligveris olanaklari ” maddesinin ortalamasi 4,39°dur. Degerin
yliksek ¢ikmasinin sehirde bulunan (Varlibag, Trabzon Forum, Cevahir) 3 biiyiilk AVM’ nin
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle Trabzon Forum AVM her gelen ziyaretci tarafindan
gezilmektedir. Calismada yer alan “Unlii restoranlar,yeme i¢me olanaklari” maddesi sehrin
gastronomik olarak zengin bir kiiltiir olmasindan dolayr ve gelen ziyaretcilerin Trabzon

kentinin linlii yiyeceklerini deneyimlemek istemesi sonucunda yiiksek bir degere (4,23) sahip

oldugu goriilmektedir.

Turizm ¢ekiciliklerini belirlemeye yonelik degerlendirmelerin bulundugu 6lgege
yapilan aritmetik ortalama sonuglarina gore (Tablo 5.17) en disiik (2,27) deger “Kilise ve
katedraller, Hristiyanlikla ilgili dini ritiieller” maddesinde oldugu gozlenmistir. Bir diger en
diisiik degere sahip olan madde ise “Genel fiyat seviyesi” maddesidir. Genel fiyat seviyesi
maddesinin ortalamasi 2,76 olarak analiz edilmistir. Genel fiyat seviyesi maddesinin diisiik bir
degere sahip olmasmin nedenini katilimcilara anket uygulanirken katilimcilar tarafindan
sehrin genel olarak ¢ok pahali bulduklarini ve sehrin turizm mekanlarinda yerli turiste gore
degil ozellikle Arap ve diger yabanci turistlere gore diizenlendigini belirtmislerdir.
Katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplara gore “gece yasami ve eglence olanaklar” maddesi
de disik (2,77) aritmetik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bunun da sebebinin
calismaya katilan ziyaretgilerin gen¢ yasta olmasi ve genglerin daha fazla bu yonde

isteklerinin oldugu gostermektedir.
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Tablo 5.17.Trabzon Sehrinde Turizm Cekiciliklerine Yonelik Degerlendirmelerin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Analizi

Aritmetik | Standart

Cekicilikler Ortalama Sapma
Sehirdeki kurs vb. egitim olanaklar1 4,03 ,68
Sehirdeki is olanaklari, yatirimlar 4,35 ,67
Fuarlar, kongreler ve sergiler 3,53 ,61
Magazalar, ticari hizmetler 4,35 67
Cafe ve restoranlar 4,37 ,63
Gece yasami, eglence olanaklari 2,77 78
Y Oresel el sanatlar1 ve urinler 3,82 ,65
Yoresel yiyecek, giyim vs. satan pazar ve carsilar gibi

aligveris Zl:naklarlg g ' o g @ 03
Alisveris merkezleri, aligveris olanaklari 4,39 ,64
Cami ve tiirbeler, Islamiyetler ilgili dini uygulamalar 4,46 ,66
Kilise ve katedraller, Hristiyanlikla ilgili dini ritiieller 2,27 .92
Tiyatrolar, konserler 3,84 57
Festivaller vb. Etkinlikler 3,81 ,56
Futbol vb. gibi spor etkinlikleri 3,69 ,64
Turlar 3,85 48
Sempozyum, konferans vb. bilimsel etkinlikler 3,41 ,63
Yerel halkin yasam bigimi, etnik- dilsel- kiilttrel 6zellikleri 4,18 .62
Kamu hizmetleri (hastane vb. sagliklar ilgili olanaklar) 4,15 54
Estetik ve glzellik merkezleri vb. Cekicilikler 3,93 49
Medikal ¢ekicilikler 3,97 A7
Yoresel yiyecek icecek festivalleri 3,70 ,58
Unlii restoranlar, yeme igme olanaklari 4,23 ,62
Geleneksel yiyeceklerin sunuldugu restoranlar 3,50 ,63
Kent icerisindeki geleneksel mimari yap1 ve tarihi evleri 3,36 ,66
Mizeler ve sanat galerileri 3,84 57
Konaklama tesisleri ve olanaklar 3,77 52
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Tablo 5.17. “Tablonun Devam1”

Tarihte yasamuis iinlii insanlar ve tarihi olaylar 3,34 61
Anitlar ve tarihi yerler 3,43 ,65
Sinema ve tiyatrolar 4,10 ,61
Geleneksel el sanatlari 3,81 ,60
Kentsel mimari (modern binalar, parklar, bahceler vb.) 3,28 72
Yaya dostu yerler (yayalarin rahatga dolasip aktivite, 415 64
alisveris vb. yapabilecekleri mekanlarin olmasi

Kamusal alanlar, parklar, bahceler 3,27 71
Temizlik 3,90 45
Sehirdeki giivenlik diizeyi 4,03 ,68
Genel fiyat seviyesi 2,76 ,69
Turistik isaret ve yonlendirmeler 3,43 .61
Ulasim hizmetleri 3,66 57
Kentsel atmosfer 4,14 61

5.4. Faktor Analizinin Sonuglar:

Calismada kentsel turizm cekiciliklerinin belirleyici faktorlerinin analizi konusunda
literatiire uygun olarak gelistirilen ve 39 yargi ifadesinden olugan bir 6l¢cek bulunmaktadir. Bu
maddelerin, ¢alisma modelindeki yapilarin benzer faktér yapisinda olup olmadiginin ortaya
konulmasi amactyla da faktor analizi uygulamasi gergeklestirilmistir. Faktor analizi birbiriyle
baglantili ¢ok sayidaki yargilar1 bir araya getirerek, birbirleri ile anlamli daha az sayida faktor
elde etmeyi amagclayan bir istatistiksel yontemdir (Gurbiiz ve Sahin, 2015: 301). Calismada
Trabzon kentinde turizm ¢ekiciliklerinin belirlenmesine yonelik olarak gelistirilen ¢ekicilikler

olgeginin yap1 gegerliligi Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ile gerceklestirilmistir.

Arastirmaya katilan yerli ziyaretcilerin turizm cekicilikleri konusundaki algilarini,
belirleyebilmek igin Olgekte yer alan 39 maddeye faktér analizi uygulanmistir. Faktor
analizine baglamadan 6nce verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ve Barlett Kiiresellik (Sphericity) testi ile incelenmistir. KMO katsayis1 verilerin
faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi hakkinda bilgi vermektedir. KMO katsayisin 0,60’tan

yiksek olmasi faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett testi degiskenler
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arasindaki iliskilerin faktor analizi yapmaya yeterli olup olmadigin1 gdstermektedir. Testin
anlamli olmas1 (p<0,05) degiskenler arasindaki iligkilerin olusturdugu faktoér analizi igin
yeterli oldugunu gostermektedir (Giirbiliz ve Sahin, 2015: 303). Kentsel turizm c¢ekiciliklerinin
belirleyici faktorlerinin analizi i¢in yapilan ¢ekicilik 6lgeginde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri 0,824°tiir. Bartlett’s Test of Sphericity testi anlamli (p=0.000) ¢ikmistir(Tablo
5.18).Faktor analizi asamasinda varimax yontemi secilmis ve degerlerin yapisinin ayni
kalmasi saglanmistir. Bu iki sonug, 6rneklemin yeterli olduguna ve verilerin faktor analizine

uygun olduguna ortaya koymaktadir.

Tablo 5.18. Cekicilikler Olgegine Ait Kaiser-Meyer-OlkinMeasu (KMO) Katsayis1 ve
BartlettSphericity Testi Sonuglari

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-OlkinMeasu (KMO) Katsayisi .824
Approx. Chi-Square 2320,979
BartlettSphericity Testi Sd 171
P .000

Calismada belirlenen 39 madde ile kentteki turizm c¢ekiciliklerini belirlemek igin
faktor analizi yapilmistir. Teorik olarak yapilarin anlamli olabilmesi i¢in 0.40’dan daha kiiciik
faktor yiik degerine sahip maddeler elenmistir. Faktor analizi asamasinda, 0.40’mn altinda
faktor yiikiine sahip oldugu i¢in, yirmi ifade degerlendirme disinda tutulmustur (Ek 2). Buna

gore, madde eleme siirecinde 6lgekteki madde sayis1 39°dan 19 maddeye indirilmistir.

Faktor analizi sonuglarina gore turizm gekiciliklerine iligskin 19 maddenin 6z degeri
1’den biiyiik olan dort faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu dort faktoriin dlgege iliskin
acikladiklar1 varyans 61,032°dir.Faktorlerin anlamli bir boyut olusturup olusturmadigina 0z
degerlerine gore ¢izilen grafigine bakilarak karar verilmistir. Grafigin diizlesme yapmaya
basladig1 noktadan sonraki faktorlerin agiklanan varyansa Onemli katki yapmadiklari
g6zlenmektedir (Sekil 5.1). Bu nedenle 6lgegin dort faktorli bir ¢ozimlemeye daha uygun

olacag1 sOylenebilir.
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Sekil 5.1. Kentsel Cekicilikler Olgeginin Faktdrlerine Ait Ozdegerler Grafigi

Faktor analizi sonucunda veriler dort faktor altinda toplanmaktadir. Tlk faktorde yer
alan maddelerin kentin gekicilikleri ile alakali olmasi dikkate alinarak bu faktore “Kentsel
Cekicilikler” ismi verilmistir. Kentsel Cekicilikler faktoriinin 6z degeri 5,222°dir ve toplam
varyansin %27.475’ini agiklamaktadir. Bu faktor bes degisken ile ifade edilmektedir (Tablo
5.19).

Ikinci faktorde bulunan maddeler, kentte yer alan alt ve iist yap: ile alakali olmasi
sebebiyle bu faktore “ Kentsel Alt ve Ust Yap1” ismi verilmistir. Kentsel Alt ve Ust Yapi
faktoriinlin 6z degeri 3,686°dir ve toplam varyansin %19,399’unu aciklamaktadir. Bu faktor

alt1 degisken ile ifade edilmektedir (Tablo 5.19).

Ucgiincii faktérde bulunan maddeler, kente 6zgii geleneksel cekicilik unsurlarindan
olusmasi sebebiyle bu faktére “Kente Ozgii Geleneksel Cekicilikler” ismi verilmistir. Kente
Ozgu  Geleneksel Cekicilikler faktorinin 6z degeri 1,600°diir ve toplam varyansin
%8,422’sini agiklamaktadir. Bu faktor bes degisken ile ifade edilmektedir (Tablo 5.19).

Dordiincu faktorde bulunan maddeler, kentte yer alan tarihsel ve kiltlrel gekicilik
unsurlart ile alakali olmasi sebebiyle bu faktdre “Tarihsel ve Kiiltirel Cekicilikler” ismi
verilmigstir. Tarihsel ve kiiltiirel ¢ekicilikler faktoriiniin 6z degeri 1,090 ve toplam varyansin

%35,737’sini agiklamaktadir. Bu faktor {i¢ degisken ile ifade edilmektedir (Tablo 5.19).
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Sosyal bilim arastirmalarinda 6l¢iim araclarinin genel gilivenirliligi ve faktorlerin tek
basia giivenirliligi test edilmek icin gilivenirlilik analizi yapilir. Kentsel turizm ¢ekicilikleri
Olcegi ile ilgili verilerin glivenilirligi (Cronbach Alpha) ise 0.887 olarak sonug¢ vermistir.
Kentsel cekicilikler faktoriiniin giivenirlilik katsayis1 0,811; kentsel alt ve {ist yap1 faktoriiniin
giivenirlilik katsayisi 0,785; kente 0zgii geleneksel ¢ekicilikler faktoriiniin giivenirlilik
katsayis1 0,779; tarihsel ve kiiltiirel c¢ekicilikler faktoriiniin giivenirlilik katsayist ise 0,701
olarak bulunmustur (Tablo 5.19). Elde edilen verilere gore arastirmada kullanilan 6lgiim araci
ve belirlenen faktorlerin genel olarak tatmin edici bir giivenilirlik diizeyinde oldugu 6lgegin
i¢csel tutarliliginin yiiksek oldugu ve Olgiilmek istenilen Ozelligin biiyiik olasilikla dogru

bicimde 6l¢iildiiglinii gdziikkmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2015: 317).

Tablo 5.19. Kentsel Turizm Cekicilikleri Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

. F1 F2 F3 F4
Faktorler

F1.Kentsel Cekicilikler

Kamusal alanlar, parklar,bahceler ,855
Kentsel mimari (modern binalar,
parklar,bahceler vb.) 838
Kent igerisindeki geleneksel mimari yapi ve
tarihi evleri 096
Genel fiyat seviyesi ,669

Gece yasami, eglence olanaklari ,558

F2.Kentsel Alt ve Ust Yapt

Aligveris merkezleri, aligveris olanaklari ,783
Cafe ve restoranlar ,751
Yaya dostu yerler, yayalarin rahatca dolasip

aktivite, aligveris vb. yapabilecekleri mekanlarin ,710
olmasi

Unlii restoranlar, yeme i¢gme olanaklari ,658
Sehirdeki glivenlik diizeyi ,647
Turlar ,496

F3.Kente Ozgui Geleneksel Cekicilikler

Yoresel yiyecek icecek festivalleri ,7156
Festival vb. etkinlikler ,691
Yoresel yiyecek, giyim vs. satan Pazar ve 670
carsilar gibi aligveris olanaklari

Geleneksel yiyeceklerin sunuldugu restoranlar ,584
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Tablo 5.19. “Tablonun Devam1”

Geleneksel el sanatlari 906

F4.Tarihsel ve Kulturel Cekicilikler

Anttlar ve tarihi yerler ,653
Tarihte yasamis linlii insanlar ve tarihi olaylar ,644
Muzeler ve sanat galerileri ,564
Cronbach alpha ,811 ,785 779 ,701
Ozdegerler 5,220 3,686 1,600 1,090
Agiklanan Varyans (%) 27,475 19,399 8,422 5,737

Toplam Agiklanan Varyans (%) 61,033

5.4.1. Yerli Ziyaretgilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Kentsel Turizm

Cekiciliklerini Algilamalarindaki Farkhilasma

Bu boliimde ankete katilan yerli ziyaretgilerin demografik karakteristikleri ve kentsel

turizm cekicilikleri konusundaki algilamalar1 arasindaki olas1 baglantilari arastirilmstir.

Yerli ziyaretcilerin  turizm cekiciliklerini  belirleyebilmek icin faktér analiz
kullanilmistir. Daha sonra faktor puanlarinin normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov-
Simirnov (K-S) testi ile kontrol edilmistir. K-S testi sonuglarina gore, dort faktor igin faktor
puanlart (p>0.05) olarak bulunmustur (Tablo 5.20). Bu sonuglara gore 6lgek puanlarinin

normal dagilmaktadir ve veriler parametrik testlerin kullanilmasi i¢in uygun bulunmustur.

Tablo 5.20. Kolmogorov-Simirnov (K-S) testi Sonuglar1 Tablosu

Degiskenler N Ortalama S.S K.S Test Degeri p
F1. Kentsel Cekicilikler 270 3,0911 54329 ,003 ,020
F2. Kentsel Alt ve Ust Yapi 270 | 41944 42089 159 ,000
F3. Kente Ozgu Geleneksel Cekicilikler 970 3,6896 44149 148 ,000
F4. Tarihsel ve Kulturel Cekicilikler 270 | 35407 48923 186 ,000
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Faktor analizi sonucunda elde edilen dort faktére goére ortalama 6nem dereceleri
dikkate alinarak demografik degiskenler arasinda (cinsiyet, medeni durum, yas, gelir seviyesi,
egitim seviyesi, meslek) gruplari arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini degerlendirmek
Uzere fark analizleri yapilmistir. Normal dagilim gosteren ikili degiskenler igin t testi ve

ikiden fazla degiskene sahip olanlar icin ANOVA analizlerinden yararlanilmistir.

Tablo 5.21°e¢ gore, yerli ziyaretgilerin Ortahisar’daki kentsel turizm cekiciliklerine
iliskin faktorlerin puanlari cinsiyete gore karsilastirildiginda elde edilen dort faktor icin de
kadin ve erkeklerin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. T testinin
sonuclarna gore bu farklilik anlamli bir farklilik géstermemektedir (p<0.05). Buna goére H1
hipotezi reddedilmistir, kentsel turizm cekicilikleri cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.
Turizmin kentsel turizm ¢ekicilik etkileri kadin ve erkek katilimcilar tarafindan esit diizeyde

fark edilmektedir.

Tablo 5.21. Faktérlerin Boyutlarinin Cinsiyete Gore T Testi Sonuglart

Faktrler Kadin (X) | Erkek (X) | Sd | tdegeri p degeri
F1. Kentsel Cekicilikler 3,0735 3,1122 -,583 ,561
F2. Kentsel Alt ve Ust Yap1 4,1984 4,1897 ,169 ,866
F3. Kente Ozgiu Geleneksel

o 3,6721 3,7106 268 | -,712 ATT
Cekicilikler
F4. Tarihsel ve Kiltirel

o 3,5510 3,5285 377 ,707
Cekicilikler

**P<(.01 *P<0.05 Sd: Serbestlik derecesi

Yerli ziyaretcilerin medeni durumlari ve kentsel turizm gekicilik faktorleri bakimindan

karsilagtirma yapildiginda ise medeni durumun istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Kentsel cekicilikler faktoriinde bekarlar (X= 3,12), evlilere gore (X= 3,07)
daha fazla 6nem atfedilmistir ve aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (t(es) =-3.332;
p<0.05), (Tablo 5.22). Buna gore H2 hipotezi reddedilmistir. Buna gore turizmde kentsel alt

ve lstyapi olanaklarina medeni durumu bekar olanlar daha fazla 6nem atfetmektedir.

Tablo 5.22. Faktor Boyutlarinin Medeni Duruma Gore T Testi Sonuglari

Faktorler

Bekar(X)

Evli(X)

Sd

t degeri

p degeri

F1. Kentsel Cekicilikler

3,1290

3,0712

268

,831

,407
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Tablo 5.22. Tablonun Devam1”

F2. Kentsel Alt ve Ust Yapi 4,0789 4,2552 -3,332 ,001**
F3. Kente Ozgi Geleneksel

. 3,7011 3,6836 ,308 , 758
Cekicilikler
F4. Tarihsel ve Kdltirel

. 3,5412 3,5405 ,012 ,991
Cekicilikler

**P<(.01 *P<0.05 Sd: Serbestlik derecesi

Verilerin sonuglarin1  desteklemek amaciyla arastirmaya katilan katilimcilarin
karakteristiklerinin arastirilmasi 6nemlidir (Alhasanat ve Hyasat, 2011: 148). Bu nedenle
aragtirma kapsaminda yas gruplari, gelir seviyesi, egitim diizeyi ve meslek gruplar
demografik degiskenler ile kentsel turizm cekicilik faktorleri ortalama puan dereceleri
acisindan anlaml farkliliklarin  olup olmadigin1 belirlemek amaciyla ANOVA testi
uygulanmistir. Anlamli bulunan sonuglarda, farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak

amaciyla Tukey testi yapilmigtir.

Kentsel turizm c¢ekiciliklerine iliskin faktorler ile yas gruplart karsilastirildiginda
kentsel alt ve {ist yap1 faktorii en yiiksek puana 61 ve iizeri yas grubunda (X=4,34) , en diisiik
ise 18-30 yas grubunda (X= 4,11) sahiptir (Tablo 5.23). Yas grubu degiskeni ile “kentsel alt
ve ist yap1” faktorii anlamli bir farklilik gostermektedir (F,265=2,70; p<0,05). ANOVA testi
sonucunda elde edilen verilere gore H3 hipotezi kabul edilmistir. Kentsel alt ve {ist yapi

faktorii olanaklaria 61 yas ve lizerinde olanlar daha fazla dnem vermektedir.

Tablo 5.23. Yag Gruplari Arasinda Faktorlere Gore Farkliliklar

0)41-| d)51- | e)

a) 18- | b) 31- F P Anlaml
) _ _ 50 60 61+
Faktorler 30(X) | 40X) | _ _ _ | degeri | degeri | farklar
(X) (X) (X)
F1. Kentsel
. 3,08 3,06 3,18 | 3,14 2,99 |,642 ,642
Cekicilikler
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Tablo 5.23. “Tablonun Devami1”

F2. Kentsel Alt ve
Ust Yap1

4,11

4,20

4,16

4,29

4,34

2,701

,031* | e>a

F3. Kente Ozgi
Geleneksel
Cekicilikler

3,69

3,69

3,61

3,65

3,78

,669

,614

F4. Tarihsel
Kdilturel
Cekicilikler

Ve

3,58

3,50

3,46

3,55

3,54

541

,706

**P<0.01 *P<0.05

Egitim diizeyi diisiik olanlar kentsel turizm gekicilikleri konusunda daha yiiksek bir

farkindaliga sahiptirler. Kentsel turizm cekicilikleri ile egitim seviyesi gruplar1 arasindaki

faktorlere gore farkliliklar kente 6zgii geleneksel cekicilikler konusunda daha yiksek bir

algilamaya sahiptirler. Kentsel turizm cekicilikleri ile egitim seviyesi gruplari arasindaki

farkliliklar karsilastirildiginda kente 6zgii geleneksel cekicilikler faktoriine iligkin algt
puanlarinin en yiiksek ilkokul (X= 4,14) ve en diisiik lise (X= 3,66) ve (niversite (X= 3,66)

egitim diizeyindekilerde oldugu goriilmektedir. ANOVA sonuglarina gére egitim seviyesi ve

kente 0zgii geleneksel ¢ekicilikler faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamlilik icermektedir

(F 3,266)=2,82; p<0.05). (Tablo 5.24).Belirtilen faktorler arasindaki iliskinin anlamli olmasi

nedeniyle H4 hipotezi kabul edilmistir. Kente 6zgii geleneksel gekicilikler, yiiksek egitim

seviyesine sahip olan gruplarda daha az hissedilmektedir.

Tablo 5.24. Egitim Seviyesi Gruplar1 Arasinda Faktorlere Gore Farkliliklar

a) b) d)
. . . L ] Anlamli
. Ilkokul | Ilkogretim | c) Lise | Universite | F P
Faktorler _ ~ _ _ farklar
X) X) X) X)
F1. Kentsel
o 3,54 3,12 3,13 3,03 2,35 | ,073
Cekicilikler
F2. Kentsel
Alt ve Ust | 4,19 4,32 4,20 4,15 1,90 | ,130
Yapt
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Tablo 5.24. “Tablonun Devami1”

F3. Kente c<a
Ozgii 4,14 3,73 3,66 3,66 2,82 |,039" | d<a
Geleneksel b>c
Cekicilikler
F4. Tarihsel ve
Kdltarel 3,57 3,55 3,50 3,55 ,196 | ,899
Cekicilikler
**P<0.01 *P<0.05

Kentsel turizm c¢ekicilikleri konusuna iliskin ANOVA testi sonuclarina goére meslek
gruplar arasinda faktorlere gore farkliliklar gozlenmemektedir (Tablo 5.25). Bu sonuglara
gore H5 hipotezi reddedilmistir. Kentsel turizm c¢ekicilik faktorleri meslek gruplarina gore

farklilik gostermemektedir.

Tablo 5.25. Meslek Gruplar1 Arasinda Faktorlere Gore Farkliliklar

b) Ozel
a) Kamuda | sektdrde d) Ev e) F P Anlaml
Faktorler calisan calisan | c)Ogrenci | hanim Issiz | )Emekli | degeri | degeri | farklar
X) X) *) X) X) X)

F1. Kentsel

3,15 3,06 2,93 3,11 327 | 312 1,409 | 221
Cekicilikler
F2. Kentsel Alt

. 4,12 4,18 4,15 4,30 4,15 4,17 1,253 ,285
ve Ust Yap1
F3. Kente Ozgil
Geleneksel 3,70 3,65 3,64 3,72 3,71 3,75 376 ,865
Cekicilikler
F4. Tarihsel ve
Kultdrel 3,57 3,54 3,49 3,56 3,57 3,46 ,280 ,924
Cekicilikler

**P<0.01 *P<0.05

Yerli ziyaretcilerin gelir dlzeyleri ile kentsel alt ve st yap1 etki faktorleri
karsilastirildiginda 2001-5000 TL arasinda gelire sahip olanlar (X= 4,27), 12000 TL ve Uzeri
gelire sahip olanlara gére (X= 4) daha fazla énem atfetmislerdir. Kentsel ¢ekicilik faktdrleri
ile gelir gruplari arasinda farkliliklar ANOVA testi sonuglarina gore istatistiksel olarak
anlamli sonug vermistir (F,265=2,773 p<0.05),(Tablo 5.26).Gelir gruplari ve kentsel alt ve (st
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yap1 faktorii arasindaki iliskinin anlamli olmasi nedeniyle H6 hipotezi kabul edilmistir. Orta

gelir grubunda yer alanlar kentsel alt ve tist yapi etkilerini daha olumlu bulmaktadir.

Tablo 5.26. Gelir Gruplar1 Arasinda Faktorlere Gore Farkliliklar

b)
2001- d)8001-
Anlaml
i a) 1000-2000 | 5000 | c)5001- | 12000 | €)12000+ | F degeri | P degeri
Faktorler farklar
TL TL 8000 TL TL TL
*X) *X) *X) X) X)
F1. Kentsel
o 3,22 3,02 3,18 3,03 3,16 1,708 149
Cekicilikler
F2. Kentsel Alt ve
. 4,05 4,27 4,13 4,17 4 2,773 ,028" b>e
Ust Yap1
F3. Kente Ozgi
Geleneksel 3,67 3,67 3,74 3,69 3,64 ,288 ,886
Cekicilikler
F4. Tarihsel ve
Kdaltarel 3,52 3,54 3,49 3,61 3,73 ,515 724
Cekicilikler

**P<0.01 *P<0.05

5.5. Memnuniyet Diizeyleri Analizi Sonuclar

2

Caligmanin son boliimii olan “Memnuniyet Diizeyi ” bu boliimde analiz edilerek
sonuclara ulasilmistir. Bu boliimde katilimcilara dort soru sorulmustur. Sorulan sorular

sonucunda katilimeilarin memnuniyet diizeyleri belirlenmistir.

Katilimcilara bu boliimde 1lk olarak “Trabzon seyahatinizden memnun kaldiniz mi1?”
sorusu sorulmustur. Katilimcilara “Hi¢ memnun kalmadim, memnun kaldim, ne memnun
kaldim ne memnun kalmadim, memnun kaldim, ¢ok memnun kaldim” seklinde segenekler
sunulmus ve uygun olani isaretlemeleri istenmistir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplara
gore Trabzon seyahatlerinden memnun kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Memnuniyet derecelerine
bakacak olursak katilimcilar en fazla “Memnun kaldim” (%69,6) seklinde belirtmislerdir.
Yine memnuniyet duzeylerini belirtirken ikinci olarak “Cok memnun kaldim” (%24,1)
seklinde belirtmigler. Katilimeilar “Memnun kalmadim” secenegini hi¢ isaretlememislerdir
fakat %0,4 diizeyinde “Hi¢ memnun kalmadim” secenegini isaretledikleri analiz edilmistir

(Tablo 5.27).
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Tablo 5.27. Trabzon Seyahatlerinden Memnun Kalma Duizeyleri Analizi

Trabzon seyahatinizden

N %
memnun kaldiniz mi1?
Hi¢ memnun kalmadim 1 0,4
Memnun kalmadim 0 0
Ne memnun kaldim ne

16 59
memnun kalmadim
Memnun kaldim 188 69,6
Cok memnun kaldim 65 241

Katilimcilara bu boliimde ikinci olarak “Trabzon’u arkadas ve akrabalariniza tavsiye
eder misiniz?” seklinde soru sorduk. Katilimcilardan bu soruya “Evet yada Hayir” seklindeki
cevaplardan kendilerine uygun olani isaretlemelerini istedik. Ziyaret¢ilerin vermis olduklari
cevaplara gore katilimcilarin nerdeyse tamami (%99,3) bu soruya “Evet” seklinde cevap
vermistir. Katilimcilarin sadece %0,7’lik boliimii bu soruya olumsuz sekilde cevap verdigi

sonucuna ulasilmigtir (Tablo 5.28).

Tablo 5.28. Trabzon’u Arkadas ve Akrabalara Tavsiye Etme Durumu

Trabzon’u arkadas ve akrabalariniza tavsiye

0
eder misiniz? N &
Evet 268 99,3
Hayir 2 0,7

Trabzon’a gelen ziyaretcilere bu boliimde tiglincii soru olarak “Trabzon’u gelecekte
tekrar ziyaret etmeyi diisiiniir misiiniiz?” seklinde soru yonelttik ve katilimcilardan “Evet
yada Hayir” seklinde cevaplar istedik. Katilimcilarin vermis olduklart cevaplar sonucunda
yine nerdeyse tamami (%98,1) bu soruya “Evet ” seklinde yanit vermistir (Tablo 5.29).
Katilimcilardan sadece %1,9°luk bolimii  “Hayir” seklinde cevap verdigi belirlenmistir.
Yapilan analiz sonucunda yiiksek oranin ¢ikmasi sehre gelenlerin genel olarak memnun

ayrildiklarini ve tekrar gelmeyi diislindiiklerini gostermektedir.
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Tablo 5.29. Trabzon’u Gelecekte Ziyaret Etme Diisiinceleri

Trabzon’u gelecekte tekrar

ziyaret etmeyi diisiiniir] N %
musiniz?

Evet 265 98,1
Hay1r 5 1,9

Katilimcilara sonolarak “Trabzon sehrinde turizm faaliyetlerine ve ¢ekiciliklerine

iligkin Onerilerinin nelerdir?” sorusunu sorduk (Tablo 5.30). Ziyaret¢ilerin vermis olduklari

cevaplara gore genel olarak belli basliklarin altinda toplamaya c¢alistik ve analiz sonucunda

cevaplari tabloya doniistiirdiik.

Tablo 5.30. Trabzon Sehrinde Turizm Faaliyetlerine ve Cekiciliklerine iliskin Oneriler

Trabzon sehrinde turizm faaliyetlerine ve ¢ekiciliklerine iligkin| N %
Onerileriniz nelerdir?

Mimari yap1 40 14,8
Yeni turizm alanlari 37 13,7
Fiyat 36 13,3
Doga koruma 27 10
Kamusal alanlar 26 9,6
Reklam 23 8,5
Kltirel etkinlikler 23 8,5
Yoresel drunler 19 7
Yerli turistlere 6Gnem 12 4.4
Rehberlik hizmetleri 9 3,3
Ulagim 8 3
Temizlik 3 1,1
Konaklama 3 11
Turistik yonlendirme 3 1,1
Guleryiz 1 0,4
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Katilimcilarin  vermis olduklar1 cevaplarin analizi sonucunda en fazla (%14,8)
“Mimari yap1” seceneginin ortaya ¢iktigini belirledik. Bu segenekte genel olarak mimari
yapmin degistirilmesi veya mimari yapinin yenilenmesi seklinde onerilerde bulunuldugunu
gozlemledik. Ziyaretgilerin vermis olduklar1 cevaplarda Trabzon sehrinin goriintii olarak
degistirilmesi kentin ¢ekiciligini daha artiracagini ve sehir turizmine katkisi olacagin

distinmektedirler.

Yapilan analiz sonucunda katilimeilarin ikinci olarak diger bir onerisi de “Yeni turizm
alanlar1” seklinde olmustur. %13,7’lik bir degerle katilimcilarin Trabzon kentine turist
cekmek amaciyla yeni turizm alanlart olusturulmasi gerektigini Onermektedirler ve yeni

turizm alanlar1 olusturularak kentin sehir turizmi agisindan canlanacagini diisiinmektedirler.

Bagka goze carpan sonuglardan biri ise “Fiyat "lar secenegidir. %13,3’liik bir dilimin
Trabzon kentinde fiyatlarin yiiksek oldugu ve fiyatlarin diizenlenmesi Onerisinde
bulunmuglardir. Fiyatlarin diizenlenmesi sehre daha fazla turizm alaninda katkisinin olacagini

distinmektedir.

Analiz sonucunda en dikkat ¢ekici cevaplardan biri ise “Doga koruma” maddesidir.
%10’luk bir degere sahip olan doga koruma oOnerisi, daha ¢ok yayla gibi yesil alanlarin
yapilasmaya agilmamasi, zarar verilmemesi gibi nedenler sehrin turizm kapsaminda daha

degerli olacag diisiiniilmesi dolayisiyla ziyaretciler tarafindan 6nerilerde bulunulmustur.

Analiz sonucunda dikkati ¢eken %0,4’liik bir kesim “Giileryliz ” seklinde bir 6neride
bulunmustur. Cok diisiik bir sonu¢ olmasina ragmen bu segenegi analize dahil ederek sonucu

tablolastirdik.

“Konaklama, temizlik ve turistik yonlendirme” seklindeki Oneriler ¢ekicilikler
boliimiinde orta dereceli degerler almasina ragmen katilimcilar tarafindan bu boliimde

%1,1°lik gibi diisiik deger olsa da gelistirilmesi amaciyla Oneri seklinde sunulmustur.
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6. SONUC

Son yillarda turizmde yasanan talep ve beklentilerdeki degisim deniz-kum-giines
konseptindeki tatillerin yerine, alternatif turizm tirlerine olan ilgiyi artirmaktadir. Kentler,
sahip oldugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal, aligveris vb. gibi olanaklar ile turizmde 6n plana

cikmaktadir.

Kentler ¢ok farkli turizm ¢esidini biinyelerinde barindirmasiyla kent turizminin
varligin1 ortaya koymakta ve ziyaretgilerine sunduklar1 olanaklar ile kent turizmi diinyada
hizla biiyiliyen bir turizm tiirii haline gelmektedir. Tatil anlayis1 zamanla degiserek turistlerin
sehir merkezlerine olan ilgisinin artmasi saglanmis ve insanlarin sehir merkezlerine ¢ekerek

turizm faaliyetlerini tiim seneye yaymay1 planlamaktadirlar.

Calismalarda turizm cekicilikleri farkli baglamlarda modellenmis ancak belirli bir
sehrin genel c¢ekiciliklerinin turistlerin bakis acist ile incelenmesi konusunda yeterince
arastirma bulunmamaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci Trabzon sehrinde, kentsel
turizm ¢ekiciliklerinin belirleyici faktorlerinin analiz edilmesi olarak belirlenmistir.
Arastirmada Trabzon kentindeki farkli tiirdeki turizm gekiciliklerini turistler tarafindan nasil
tanimlandiginin belirlenmesi, bu cekiciliklere verdikleri 6nem derecesinin degerlendirilmesi
ve bunun sonucunda Trabzon sehrinin genel ¢ekiciliklerini sistemli bir sekilde belirtmek

amaclanmustir.

Bu calisma ile Trabzon kentine ziyarete gelen turistlerin genel profillerini, egilimlerini
ve Trabzon’a bakis acilar ortaya ¢ikarilmaya calisilmis Trabzon’u ziyarete gelen turistlerin
seyahat aligkanliklari, sehir g¢ekicilik kriterleri ve memnuniyet diizeyleri analiz edilmeye

caligilmistir.

Calisma kapsaminda kentteki turizm cekicilikleri, kent turizmindeki en onemli
cekicililikler, kente gelen ziyaretcilerin Trabzon’a iliskin algi ve tutumlari, kentteki turizm
olanaklarindan memnuniyet ve beklentileri gibi sorulara cevap aranmaya c¢alisiimistir.
Arastirma nicel arastirma perspektifinde yiiriitiilmiis ve Trabzon’un merkez ilgesi olan
Ortahisar’1 ziyaret eden 18 yas ve iizerini ge¢mis herkese anket uygulanmistir. Calisma
sonucunda 270 anket degerlendirilmeye alinarak Yizde ve Frekans analizi, Faktor analizi,

Bagimsiz Orneklem T testi ve ANOVA testi uygulanmistir.
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Calisma kapsaminda ilk olarak katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, meslek ve aylik gelir durumlar1 belirlenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
verilere gore ¢alismaya katilanlarin yarisindan fazlasin1 kadinlar olusturmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin ¢ogu geng yasta ve evlilerden olusmaktadir. Calismaya katilanlarin ¢ogunlugu

iiniversite mezunu ve 6zel sektorde ¢alisan orta diizey gelire sahip bireylerden olugsmaktadir.

Trabzon Kkentini ziyarete gelenlerin cogunlugu Istanbul, Bursa, Kocaeli gibi
biiyiiksehirdeki  bireylerden olusmaktadir. Biiyliksehirlerde yasayan bireyler hem
memleketleri olan Trabzon’u ziyaret etmek hem de yogun niifuslu kent yasamindan sikilip
daha dogaya doniik kentleri ziyaret etmek i¢cin Trabzon kentini tercih etmektedirler. Dogas1 ve
kentsel atmosferiyle yerli ve yabanci turistleri kendine ¢ekmektedir. Son zamanlarda giderek
artan Arap turist sayilar1 kentin daha ¢ok klimatik 6zellikleri ve dogas1 kaynakli sebeplerden

dolayi kente ilgi gostermektedir.

Arastirmaya katilan katilmcilarin ¢cogu kenti daha 6nceden ziyaret etmis insanlardan
olugmaktadir. Kente gelen ziyaretciler kentin dogasi ve atmosferinden etkilenerek tekrar kente
gelmektedirler. Ziyaret etme sayilarindan da anlasilacag: iizere kente gelenlerin ¢ogu tekrar
kenti ziyarete gelmektedirler. Tekrar kenti ziyarete gelen turistler genel olarak Trabzon
kentini taniyan ve daha dncedeki ziyaretlerinde kentten memnun olarak ayrilmis olan turistler
oldugu diistintilebilir. Trabzon’u ziyaret eden turistlerin baska ziyaretleri sirasinda kentte
gergeklestiremedikleri faaliyetleri ve imkéanlari sunma, indirim ve kampanyalardan

yararlandirma gibi tesvik edici uygulamalar gergeklestirilebilinir.

Kenti ziyaret etme sikliklarina bakildiginda cogunlugun birka¢ yilda bir tekrar
Trabzon’a geldikleri goriilmektedir. Kenti ziyaret etme sebeplerinden olan akraba ziyaretleri
ve kentin dogal giizellikleri kentin tekrar ziyaret etme fikirlerini insanlara hatirlatmaktadir.
Kentin birka¢ yilda bir ziyaret edilmesinin sebebi ise kentin biiyiiksehirlere uzak mesafede

olmasidir.

Kentte mayis aymin ilk Pazar giiniinden 4 Eyliil tarihine kadar gerceklestirilen yayla
senlikleri ve festivaller sayica fazla olmasina ragmen kentte yeterli derecede tanitimi yapilip
bilinmemektedir. Buna ragmen kente gelenlerin ¢ogunlugu yayla senlikleri ve festivalleri
ziyaret etmis veya etmek istemektedirler. Bu tarz etkinlikler turizm acisindan kente olan
ilginin artmasia sebep olmaktadir. Kentte Tonya Tereyag Festivali, Findik ve Karayemis

Festivali, Hamsikdy ve Civar Koyler Sutlag Festivali gibi yoresel Griinler Uzerine

99



gergeklestirilen festivaller bulunmaktadir. Kente ziyarete gelenler buralarda hem eglenmekte

hem de yorenin gastronomik iiriinlerini 6grenebilmektedirler.

Trabzon’a gelenlerin kentten ayrilirken yiiksek oranla memnun kaldiklarini ve kente
tekrar gelmek istediklerini belirtmektedirler. Bu sonu¢ Trabzon kentinin yerli ziyaretciler
tarafindan isteklerinin karsilandiginin  gostergesidir. Kent hakkinda olumsuz bir
diistincelerinin bulunmamasi kent adina sevindirici bir durum olsa da kentte gelistirilmesi,

diizenlenmesi ve yenilenmesi gereken durumlar bulunmaktadir.

Trabzon’a ulasim ¢ogunlukla otobiisle ger¢eklesmekte ve rahat ulasim yolu olan ugak
daha az tercih edilmektedir. Buda kente gelenlerin orta seviyede gelire sahip olmasi ve
fiyatlardaki asiriligin insanlar1 daha ucuz ulasim yolu olan otobiise yoneltmektedir. Kentin
cografi yapisindan kaynakli olarak tren gibi alternatif ulasim yollar1 gelistirilememistir. Bu
sadece Trabzon kenti i¢in degil tiim Karadeniz Bolgesi i¢in 6nemli bir konu olup Karadeniz

Bolgesi’ni etkilemektedir.

Arastirmaya katilanlarin ¢cogu kenti ziyarete ailesiyle birlikte gelmektedir. Buda kenti
ziyarete gelenlerin evli olmasindan kaynaklanmaktadir. Genglerin deniz-kum-giines
yoniindeki balay1 tercihlerini giderek degistirmesi ve farkli alternatifler olarak dogal yerleri

ziyaret etme gezip gérme amaciyla kente gelmelerine sebep olabilmektedir.

Ziyaretciler kente geldikleri zaman yuksek oranla kentte konaklamaktadirlar. Ziyarete
gelenlerin uzak sehirlerden gelmeleri bunda en Onemli sebeplerdir. Giiniibirlik gelen
ziyaretgiler yakin ¢evrelerden gelip kenti ziyaret ederek tekrar geri donebilmektedirler. Kentte
ortalama konaklama stireleri goze alindiginda turistlerin Trabzon’da gecirdikleri geceleme
stirelerinin diisiik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kente gelen ziyaretcilerin genel olarak bir
kismi kentte 2-4 giin arasinda konaklamaktadirlar. Calismaya katilanlarin biiylik kisminin

caligma hayatinda olmasi kentte kalma siireleri lizerinde etkili olmaktadir.

Katilimcilardan elde edilen sonuglara gore kente gelenler seyahatlerini planlarlarken
arkadas ve c¢evreyi gezen kisilerin bilgilerinden yararlanmaktadirlar. Daha sonra giiniimiiz
teknolojisinden yararlanarak internet tzerinden bilgi sahibi olmakta ve plan yapmaktadirlar.
Bundan dolay1 Trabzon ile ilgili bilgilere ulasilmasint kolaylagtiran turizm kuruluslarinin

internet siteleri ve sosyal medya hesaplar1 daha kapsamli ve islevsel sekle getirilmelidir.
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Radyo, dergi gibi az kullanilan kaynaklara yatirimlar yerine giiniimiizde kullanilan internet

kaynaklarina yatirimlar yapilmalidir.

Trabzon’a gelen ziyaretcilerin turizm c¢ekiciliklerini degerlendirmeye yonelik yapilan
Olcege giivenirlilik ve normallik analizleri yapilmis ve analiz sonucunda 6lgegin yiiksek
giivenirlilige sahip oldugu ve verilerin normal dagildig1 goézlenmistir. Buda c¢alismanin

sonuglarinin kentin yarari i¢in dogru degerlendirilecegi sonucunu vermektedir.

Turizm cekicilikleri konusunda kentte bulunan cami ve tlrbeler kent igin yeterli
bulunmaktadir. Bunun sebebi genel olarak kentte karisik dinlerin bulunmamasi kentin dini

uygulamalar alanindaki yapilarini yeterli diizeyde bulundurmaktadir.

Kentte turizm c¢ekicilikleri dlgeginde ikinci olarak aligveris merkezleri ve aligveris
olanaklar1 degeri yiiksek ¢ikmistir. Bunun sebebi ise kentte bulunan 3 biiyiikk AVM’nin yer
almasidir ayrica Trabzon i¢in 6nemli ve iinlii olan Uzun Sokagin bulunmasi bu gekicilik
degerinin yiiksek ¢ikmasina sebep olmustur. Kente aligveris yapmak ve {inlii sokag1 gezmek
icin bile farkli yerlerden ziyaretciler gelmektedirler. Ayrica ¢alismada konusu ge¢mese bile
Trabzonspor’un maclarina gelen ziyaretgiler Uzun Sokak’ta mutlaka formalarla tur atmakta

ve bu amacla turist ¢cekebilmektedir.

Turizm cekicilikleri degerlendirme 6lceginde kilise, katedral ve Hristiyanlhkla ilgili
dini ritiieller en diigiik orana sahiptir. Kente gelen ziyaretcilerin bu gibi alanlar1 tercih
etmemeleri ve Hristiyanlikla alakali bilgi sahibi olamamalar1 bunda bir etkendir. Genel olarak
kente gelenlerin doga iizerine ziyaretleri bu gibi alanlardan haberdar olmamalarinda etkilidir.
Diger en diisiik degere sahip madde ise genel fiyat seviyesidir. Kentin son zamanlarda Arap
turistler tarafindan tercih edilmesi fiyat seviyelerinde artisa sebep olmaktadir. Yerli
ziyaretgiler tarafindan bu durum olumlu karsilanmamakta ve turizm alaninda pozitif yonde bir
etki katmamaktadir. Baska diisiik bir degere sahip olan madde ise gece yasami ve eglence
olanaklar1 olarak belirlenmistir. Kente gelen ziyaretgilerin genel olarak geng yasta olmasi bu

yondeki isteklerini kentte yeterli derecede bulamamaktadir.

Calismaya katilan katilimcilar Trabzon seyahatlerinden memnun kalmaktadir.
Ziyaretgiler kenti olumsuz olarak degerlendirmemekte, kentten memnun ayrilmakta ve kenti
arkadas ve akrabalarina tavsiye edecekleri belirlenmistir. Ayrica kentten ayrilirken tekrar

ziyaret etmeyi diistinmektedirler.
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Turizm cekiciliklerine ve faaliyetlerine yonelik olarak kente gelen ziyaretcilerin kent
icin Onerileri degerlendirildiginde kentin mimari yapt yoniinden iyi bulunmadigini ve
iyilestirilebilecegini diistinmektedirler. Kent i¢in Onerilerde bir bagska madde ise yeni turizm
alanlarinin yaratilabilecegidir. Kent i¢inde kamusal alanlarin sayilarinda ve kalitelerinde
iyilestirmeler yapilabilir. Kente turist gekmek amaciyla kentte bulunmayan yeni temali parklar

insa edilebilir.

Turizm ¢ekicilikleri alaninda kente gelen ziyaret¢ilerin Trabzon kenti i¢in bir diger
onemli Onerisi ise kentteki genel fiyat seviyesidir. Gelen ziyaretgilerin turizm alanlarmin
fiyatlari1 asir1 yiiksek bulmakta ve fiyat seviyelerinin diizenlenmesi yerli ziyaretciler
acisindan Onemli katkilar saglayacaktir. Fiyat seviyelerindeki yiikseklik turizm g¢ekim

alanlarina olan ilginin az olmasina sebep olabilmektedir.

Genel olarak ¢alismanin sonunda kenti ziyaret eden ziyaretgilerin kentten memnun
kaldiklar1 ve kenti tekrar ziyaret edecekleri anlasilmaktadir. Fakat kentte eksikliklerin oldugu

turizm alaninda daha fazla gelistirilebilecegi belirlenmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore Trabzon kentinde turizmdeki
eksiklerin giderilmesi ve kent turizminin daha iyi yerlere gelmesi i¢in baz1 Oneriler asagida

sunulmaktadir;

e Trabzon kentinde turizmin gelismesi i¢in kentteki turizm olanaklarinin
gelistirilmesi gerekir. Bu nedenle Kkentte alternatif turizm faaliyetleri
gerceklestirilmelidir.

e Kentte ziyaret¢ilerin bos vakitlerini gegirebilecekleri yesil alan ve park-bahce
sayis1 arttirilmalidir.

e Kentte turizme yonelik satis yapan isletmeler fiyat seviyesini ¢ok
arttirmamalidir. Her ziyaret¢inin biitcesine uygun olarak fiyatlandirma
yapilmasi gerekmektedir.

e Trabzon kentinde ziyaretcilerin kentten daha iyi yararlanabilmesi igin ziyaretci
yonetim plani olusturulmalidir.

e Alandaki turizm cekicilikleri ¢esitlendirilerek bu cekiciliklerin reklam ve
tanitimi arttirilmalidir.

e Trabzon kentinin tiim turizm potansiyeli ele alinarak genis kapsamli bir turizm

plan1 olusturulmalidr.
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EK-1
ZIYARETCI ANKET FORMU

KENTSEL TURIZM CEKICILIKLERININ BELIRLEYICi FAKTORLERININ
ANALIZi: TRABZON SEHRi ORNEGI

ACIKLAMA
Degerli katilimci,

Bu calisma, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi Cografya
Anabilim Dali, tezli yiiksek lisans programi cergevesinde yiiriitiilen “Kentsel Turizm
Cekiciliklerinin Belirleyici Faktorlerinin Analizi: Trabzon Sehri Ornegi” bashikli yiiksek
lisans tez calismasina veri toplamak amaciyla yapilmaktadir. Veriler yalnizca bilimsel
arastirmalarda kullanilacaktir. Ankete katilim tamamen istege baglidir. Aragtirmanin amacina
ulagsmast i¢in sorulara igtenlikle cevap veriniz. Katkilarimizdan dolayr simdiden tesekkiir

ederim.
Merve MERT

Bilecik Seyh Edebali Universitesi

1.BOLUM:DEMOGRAFIK BILGILER

1. Cinsiyetiniz? OKadin OErkek

2. Yasimiz? [018-30 O031-40 O41-50 O051-60 O61-70 O0>71

3. Medeni Durum? [OBekar OEvli

4. Egitim Durumu? OOkur-yazar degil Oilkokul — Oilkégretim OLise  OUniversite

5. Mesleginiz? OOKamuda calisan [0Ozel sektorde calisan OOgrenci OOEv hanmmi Oissiz CIEmekli
ODiger(Belirtiniz).............ccocvuene...

6. Aylik Geliriniz? [01000-2000 TL [2001-5000 TL [05001-8000 TL [8001-12.000 TLI12.000
TL+
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2.BOLUM: TURISTLERIN SEYAHAT ALISKANLIKLARI

1. Trabzon’ u ziyaret icin hangi ilden geliyorsunuz?...................

2. Daha dnce Trabzon’u ziyaret ettiniz mi? (Cevabimz Hayir ise 5. Sorudan devam ediniz)

OOEvet OHayir

3. Evet ise kac¢ defa ziyaret ettiniz? .........c.c.cceueneeen. defa

4. Trabzon’u hangi siklikla ziyaret etmektesiniz?

Oilk kez OY1lda iki kez[Y1lda 2-3 kez[dY1lda 4 kez ve iizeriCIBirkag yilda bir

5. Trabzon’u tekrar ziyaret etmek ister misiniz? [JEvet OHayir

6. Trabzon’u ziyaret etmenizdeki en &nemli sebebiniz nedir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)

OGezi-eglence OTarihi dokular CJAkraba ziyareti O Aligveris COSportif aktiviteler

Ois OSaglik OEgitim CKongre-seminer ODinODogal giizellikler

7. Bu ve Onceki ziyaretlerinizdeTrabzon sehrinde ziyaret ettiginiz ve etmeyi planladiginiz yerler
neresidir ?C0MUzelerOTarihi mekanlarCd0Camiler/Kiliseler

[OGeleneksel festivallerCdSaglik merkezleriCdSpor etkinlikleri

OITiyatrolar C0Sanat galerileri/sergilerCdFuarlar

[IDans, folklor etkinlikleriCODiger...............cccoeiininnn.

8. Trabzon’u ziyaret etmesi i¢in ¢cevrenize tavsiye ettiniz mi? /eder misiniz?

CIEvet OHayir

9. Trabzon ile ilgili herhangi olumsuz bir diisiinceniz var m1?/olustu mu?

OEvet OHayir

10. Trabzon’a gelirken hangi ulasim bicimini kullandimz?

OOKendi aracom  OUgak OOtobus [ODiger

11. Trabzon’a kiminle birlikte geldiniz? CAile OAkraba OJArkadas ODiger

12. Trabzon’da konaklayacak misimz? [CJEvet OHayir (Cevabiniz Hayir ise 14. Soruya geginiz).

13. Kag¢ giin kalmayi planhyorsunuz?

01 giind2-4 gin O4-7 ginO1-2 hafta 02 haftadan fazla

14. Bu geziyi planlarken hangi kaynaklardan yararlandimz? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.) O0TvCORadyodGazete (0Gezi dergileri O0Gezi brosiirleri Ointernet [ISeyahat
acenteleri CJAile/Arkadas/Bolgeyi gezen kisiler
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3. BOLUM: TRABZON SEHRINDE TURIZM CEKICILIKLERINE YONELIK

DEGERLENDIRMELER

Liitfen Trabzon sehrini asagidaki cekicilik kriterleri bakimindan degerlendiriniz.

CEKICILIKLER

Sehirdeki kurs vb. egitim olanaklari

Sehirdeki is olanaklari, yatirimlar

Fuarlar, kongreler ve sergiler

Magazalar, ticari hizmetler

Cafe ve restoranlar

Gece yasami, eglence olanaklari

Yoresel el sanatlar1 ve iiriinler

Yoresel yiyecek, giyim vs. satan pazar ve ¢arsilar gibi aligveris olanaklar

Aligveris merkezleri, aligveris olanaklari

Cami ve tiirbeler, Islamiyetler ilgili dini uygulamalar

Kilise ve katedraller, Hristiyanlikla ilgili dini rittieller

Tiyatrolar, konserler

Festivaller vb. etkinlikler

Futbol vb. gibi spor etkinlikleri

Turlar

Sempozyum, konferans vb. bilimsel etkinlikler

Yerel halkin yasam bigimi, etnik- dilsel- kilttrel 6zellikleri

Kamu hizmetleri (hastane vb. sagliklar ilgili olanaklar)

Estetik ve glizellik merkezleri vb. cekicilikler

Medikal gekicilikler

Yoresel yiyecek icecek festivalleri

Unlii restoranlar, yeme igme olanaklari

Geleneksel yiyeceklerin sunuldugu restoranlar

Kent igerisindeki gelenekselmimari yapi ve tarihi evleri

Miizeler ve sanat galerileri

Konaklama tesisleri ve olanaklar

Tarihte yagsamis iinlii insanlar ve tarihi olaylar

Anutlar ve tarihi yerler

Sinema ve tiyatrolar

Geleneksel el sanatlari

Kentsel mimari (modern binalar, parklar, bahceler vb.)

Yaya dostu yerler (yayalarin rahatca dolasip aktivite, aligveris vb.

yapabilecekleri mekanlarin olmast

| |l Rl R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R
1 (Cok Kotu)

W| W Wl W W Wl Wl W W Wl W W W W W W W W wWw W wWw w w w w w w w w w w w 3 (Orta)

J>-l>-I>J>J>-l>-l>-l>bhbbbbhhbbbbbbbbbbbbbbbb4(iyi)

al a| o a| a| al a| o] a|l a| o] gl o] a] g o] gl g o] al o] af g o] gl g o] al a| af al «o .
5 (Cok lyi)

Kamusal alanlar, parklar, bahceler
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Temizlik

Sehirdeki giivenlik diizeyi

Genel fiyat seviyesi

Turistik isaret ve yonlendirmeler

Ulasim hizmetleri

Kentsel atmosfer

N I I I

N N N N NN
W| W Wl Wl w w

I NG Y NG NG N

gl o o o1l o1 o1

4. MEMNUNIYET DUZEYi

4.1. Trabzon seyahatinizden memnun kaldimz mi?

(1) Hi¢ memnun kalmadim |(2) Memnun kalmadim

(3)Ne memnun kaldim, ne|

imemnun kalmadim

(4) Memnun Kaldim

(5) Cok memnun
kaldim

4.2. Trabzon’un arkadas ve akrabalarimiza tavsiye eder misiniz?

() Evet () Hayir

4.3. Trabzon’un gelecekte tekrar ziyaret etmeyi diisiiniir miisiiniiz?

() Evet () Hayrr

4.4. Trabzon’ sehrinde turizm faaliyetlerine ve cekiciliklerine iliskin 6nerileriniz nelerdir?

118




EK-2

FAKTOR ANALiZI SONUCUNDA DEGERLENDIiRME DISINDA TUTULAN
MADDELER

Kentsel turizm ¢ekicilikleri 6lgeginde yapilan faktor analizi sonucunda 0.40’1n altinda
faktor ylkiine sahip oldugu i¢in, yirmi ifade degerlendirme disinda tutulmustur. Calismada

metnin akisinda fazla yer tutmasi dolayistyla burada verilmektedir. Bu maddeler su sekildedir.

e Sehirdeki kurs vb. egitim olanaklar

e Schirdeki is olanaklari, yatirimlar

e Fuarlar, kongreler ve sergiler

e Magazalar, ticari hizmetler

e Yoresel el sanatlar1 ve liriinler

e Cami ve tiirbeler, Islamiyetle ilgili dini uygulamalar
e Kilise ve katedraller, Hristiyanlikla ilgili dini ritiieller
e Tiyatrolar, konserler

e Futbol vb. gibi spor etkinlikleri

e Sempozyum, konferans vb. bilimsel etkinlikler

e Yerel halkin yasam bi¢imi, etnik-dilsel-kulttrel 6zellikler
e Kamu hizmetleri(hastane vb. saglikla ilgili olanaklar)
o Estetik ve giizellik merkezleri vb. gekicilikler

o Medikal cekicilikler

e Konaklama tesisleri ve olanaklari

e Sinema ve tiyatrolar

o Temizlik

e Turistik isaret ve yonlendirmeler

e Ulasim hizmetleri

e Kentsel atmosfer

119



