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1. GIRIS

Bankacilik kavrami, tarihsel siire¢ boyunca farkli donemsel kosullara
bagl olarak ¢esitli bicimlerde tanimlanmistir. Kavramin igerigi zamanla
degisiklik gostermis olsa da temel islevi genel olarak sabit kalmistir. Bu
baglamda bankacilik, tasarruf sahiplerinden mevduat yoluyla fon toplayan
ve bu kaynaklar1 finansmana ihtiya¢ duyan kisi ya da kuruluslara, belirli
bir vade ve getiri beklentisiyle kredi olarak aktaran finansal aracilik siste-
midir (Mengiig, 2017: 2).

Bankalar, yalnizca finansal kaynaklarin ekonomik sistem iginde
transfer edilmesini saglamakla kalmayip, aynt zamanda ¢esitli iktisadi
ve mali islevleri de yerine getirmektedir. Bu kurumlar, kaydi para olus-
turma kapasitesi araciligtyla para arzini etkilemekte; uygulanan para ve
maliye politikalarinin etkinligine katkida bulunmakta ve gelir ile servet
dagiliminin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢ok yonlii
fonksiyonlar1 sayesinde bankalar, ekonomik istikrarin saglanmasinda te-
mel bir unsur héline gelmekte ve toplumun genel refah diizeyini dogru-
dan etkileyebilmektedir (Yildirim, 2020: 63).

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’nin dijital bankacilik alanindaki gelisi-
mini Avrupa Birligi (AB) iiyesi lilkelerle karsilastirarak, dijitallesmedeki
konumunu somut veriler 1s1¢inda ortaya koymaktir. Bu kapsamda; Tiir-
kiye ve Avrupa Birligi tilkelerinin 2017-2024 dénemine ait bireysel dijital
bankacilik gostergeleri, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Eurostat veri-
leri temel alinarak degerlendirilmistir. Calismada, Tiirkiye’nin 2017-2024
doneminde bankacilik sektoriindeki dijital doniisiimii analiz edilmis ve
bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar1 yas gruplari izerinden Avru-
pa Birligi iiyesi iilkelerle karsilastirmali olarak ele alinmistir.

2. DIJITAL BANKACILIK

Elektronik 6deme sistemlerinin gelisimi, 1950’11 yillarda kredi kartla-
rinin finansal piyasalarda kullanilmaya baglanmasiyla ivime kazanmistir.
Bu siireci takip eden donemlerde, 1960’11 y1illarda bankacilik iglemlerinde
ATM kullaniminin yayginlasmasi, 1970’11 yillarda elektronik fon transfer
sistemleri ve SWIFT altyapisinin devreye girmesi, sektorde dnemli yeni-
liklerin 6niinii agmistir. 1980’11 yillarda bilgisayar teknolojisinin giinde-
lik hayata entegrasyonu ve 1990’11 yillarda internet kullaniminin hizla
artmasi, bankacilik uygulamalarinda koklii degisimlere neden olmustur.
2000’11 yillardan itibaren dijital doniisiimiin etkisiyle birlikte, para trans-
feri, hesap yonetimi ve fatura 6deme gibi islemler kullanicilar agisindan
daha erisilebilir ve pratik hale gelmistir (Karyagdi, 2022: 859-860).

Modern teknolojinin hizli gelisimi ve bilgi iletisim teknolojilerinde-
ki ilerlemeler, finans ve bankacilik sektdrlerinde koklii doniisiimlere yol
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agmustir. Internetin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte,
bankalar dijitallesme yoniinde stratejik adimlar atmaya baglamistir. Tek-
nolojik altyapinin giiclenmesi, kisisel bilgisayar kullaniminin artmasi
ve internet erigiminin genis kitlelere ulagmasi, bankacilik hizmetlerinin
daha diisiik maliyetlerle sunulmasina imkéan tanimistir (Karadeniz ve
Karadeniz, 2023: 2-3).

2.1. Endiistri 4.0 ve Bankacilik Sektdriinde Dijital Doniisiim

Endiistri 4.0, dijital ve fiziksel bilesenlerin yiiksek diizeyde entegras-
yonu sonucunda ortaya ¢ikan, ¢evresel verileri algilayarak bu verilere da-
yali kararlar alabilen ve siirekli 6grenme kapasitesine sahip siber-fiziksel
sistemlerin (Cyber-Physical Systems - CPS) gelistirilmesini temel alan
bir doniisiim siirecini ifade etmektedir (Elitag ve Arslan, 2024: 2).

Dijital doniisiim siireci, 6zellikle teknoloji odakli sektorlerde kapsamli
yapisal degisimlere yol agmis; bu degisimden en fazla etkilenen alanlar-
dan biri de bankacilik sektorii olmustur. Bu doniisiim, geleneksel sube
temelli hizmet modellerinin yerini, {irlin ve hizmetlerin elektronik plat-
formlar araciligiyla sunuldugu dijital bankacilik anlayisina birakmasina
neden olmustur. Boylece bankacilik faaliyetleri, zaman ve mekan sinirla-
malarinin 6tesine gegerek daha erisilebilir ve kullanici odakli bir yapiya
kavusmustur (Kocatiirk, 2023: 39).

Khanboubi ve Boulmakoul (2019), bankacilikta dijital doniisiim siire-
cini dort temel asamada ele almistir. ilk asama olan Dijital Bankacilik 1.0
(1998-2002), cevrimici bankacilik hizmetlerinin ortaya ¢iktig1 ve miiste-
rilere hesap yonetimi ile 6deme islemleri konusunda daha fazla 6zerklik
tanindig1 dénemi kapsamaktadir. ikinci asama olan Dijital Bankacilik
2.0 (2003-2008) asamasinda, mobil uygulamalar ve ¢ok kanalli strateji-
ler devreye girmis; ¢evrimici fatura 6deme, internet tabanli mevduatlar
gibi yeniliklerle birlikte operasyonel maliyetlerde azalma saglanmistir.
Ugiincii asama olan Dijital Bankacilik 3.0 (2009-2014) asamasinda, IoT
teknolojilerinin etkisiyle ¢evrimici hizmetlerin ¢esitlendigi bir donemi
ifade etmektedir. Bu siirecte bulut bilisim ve biiyiik veri ¢oziimleri 6ne
cikmistir. Son asama olan Dijital Bankacilik 4.0 (2015 ve sonrasi) agama-
sinda ise, Nesnelerin interneti’nden Her Seyin Interneti anlayisina gegi-
len ve yapay zeka, biiyiik veri madenciligi ile tahmine dayali karar destek
sistemlerinin bankacilik siireglerine entegre edildigi donemi tanimla-
maktadir. Bu evrede, degisen miisteri davranislar1 ve finansal teknoloji
sirketlerinin etkisiyle dijital doniisiim siireci hiz kazanmistir (Khanboubi
ve Boulmakoul, 2019: 160).

Bankacilik sektoriinde rekabet, dijital kanallarin 6n plana ¢ikmasiyla
birlikte giderek dijital bankacilik ekseninde yogunlagmaktadir. Bu reka-
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bet ortaminda, bankalarin miisteri profillerini ayrintili bigcimde analiz
ederek dijital sistemlerini siirekli gelistirmeleri stratejik bir gereklilik
haline gelmistir. Dijitallesmenin temel hedefi bankacilikta karlilig1 ar-
tirmak olup, bu baglamda dijital bankaciligin finansal performans iize-
rindeki etkisi 6nemli bir alan olarak degerlendirilmektedir (Ulusoy ve
Demirel, 2022: 185-186).

2.2. Dijital Bankaciligin Avantajlari ve Dezavantajlari

Dijital bankacilik, miisterilere haftanin yedi giinii ve giiniin 24 saati
islem yapma olanagi sunarak fiziksel subeye duyulan ihtiyaci azaltmak-
ta ve zaman ile ulasim maliyetlerinde tasarruf saglamaktadir. Internet
baglantisinin oldugu her yerden erisilebilir olmas1 ve gerektiginde te-
lefonla destek sunulmasi, hizmet siirekliligini artirmaktadir. Bankalar
daha avantajli faiz ve kredi oranlar1 sunabilmekte; iiriinlerini daha dii-
siik maliyetlerle pazarlayabilmektedir. Dijital bankacilik ayni1 zamanda
hesap hareketlerinin izlenmesine olanak saglayarak giivenlik agisindan
da avantaj sunmakta; mobil cihazlar iizerinden erisim, otomatik 6deme
ve elektronik transfer gibi 6zelliklerle islemleri kolaylastirmaktadir. Biit-
ce yOnetimi, yatirim analizi ve kredi hesaplamalar1 gibi gelismis dijital
araclar da kullanici deneyimini zenginlestirmektedir. Bununla birlikte,
kagit kullanimini azaltmasi nedeniyle dijital bankacilik ¢evresel siirdii-
riilebilirlik agisindan da énemli katkilar saglamaktadir (Koskosas, 2011:
54; Vural vd., 2019: 75).

Dijital bankacilik, ¢esitli avantajlarina ragmen bazi dezavantajlar1 da
beraberinde getirmektedir. Oncelikle, miisteri ile banka arasindaki dog-
rudan etkilesimin azalmasi, 6zellikle kredi bagvurular1 gibi kisisel de-
gerlendirme gerektiren siireglerde dezavantaj olusturabilmektedir. Dijital
bankacilik altyapisinin siirdiiriilebilir bicimde isletilmesi, uzman perso-
nel istihdami ve teknik destek sistemlerinin kurulmasi gibi sabit yati-
rim maliyetlerini beraberinde getirmektedir. Giivenlik agiklarinin zama-
ninda fark edilmemesi, miisteri kayiplarina yol agabilmektedir. Internet
altyapisinin yetersiz kalmasi, dijital bankacilik hizmetlerinin hizini ve
etkinligini olumsuz etkilemektedir. Bu durum, 6zellikle iglem siirelerinin
uzamasi nedeniyle miisteri memnuniyetini azaltmakta ve kullanicilarin
dijital hizmetlere olan bagliligini zayiflatabilmektedir (Koskosas, 2011:
55-56; Vural vd., 2019: 75-76).

2.3. Dijital Bankaciligin Geleneksel Bankacilik Uzerindeki Etkileri

Bankalar, hem maliyetleri azaltmak hem de miisteri deneyimini gelis-
tirmek amaciyla dijital teknolojilere 6onemli yatirimlar gergeklestirmek-
tedir. Bu kapsamda, ATM’ler, internet ve mobil bankacilik uygulamalari
ile dijital kiosklar gibi ¢esitli dijital hizmet kanallar1 devreye alinmistir.
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Isletme giderlerini diisiirme ve karliligi artirma hedefi dogrultusunda
yayginlastirilan bu uygulamalarin, geleneksel sube islemlerine olan ba-
gimlilig1 azalttig1 ve buna bagl olarak operasyonel maliyetlerde diisiis
sagladig1 gozlemlenmektedir (Kaur vd., 2021: 107).

Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikisi, finansal kurumlar agisindan
halihazirda 6ncelikli bir stratejik hedef olan dijital doniisiim siirecinin
ivme kazanmasina neden olmustur. Bu donemde miisteriler, bankalarla
etkilesimlerini siirdiirebilmek amaciyla telefon bankaciligi, internet ban-
kacilig1 ve mobil uygulamalar gibi dijital hizmet kanallarin1 daha yogun
sekilde kullanmaya yonelmistir. Geleneksel 6deme yontemlerinin yerini
alternatif dijital ¢éziimlere birakmaya baslamasiyla birlikte, kullanicilar
hem giivenlik hem de kullanim kolaylig1 agisindan kisisellestirilmis hiz-
met beklentisi igine girmistir. Bu degisen kullanici taleplerine karsilik
vermek lizere bankalar, dijital altyapilarini giiclendirmis ve ilgili alanlara
yonelik yatirimlarini 6nemli 6l¢iide artirmistir (Vilhena ve Navas, 2023:
22).

2.4. Fintek Ekosistemi ve Bankalarda Kullanilan Dijital Teknolojiler

Nesnelerin interneti, blokzincir, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka
gibi teknolojik yenilikler, finans sektoriinde koklii dontisiimlere yol ag-
maktadir. Bu teknolojiler, yeni nesil 6deme sistemlerinden yapay zeka
tabanli finansal danigmanliga kadar uzanan genis bir uygulama alanin-
da katma deger iiretmektedir. Bu ¢ercevede finansal teknoloji (fintek),
finansal hizmetlerin dijitallesmesini destekleyen ve yenilik¢i ¢oziimler
sunan bir sektor olarak one ¢ikmaktadir. Fintek, girisimler, iiriinler ve
hizmetleri kapsayan biitiinciil bir kavram olup; erisilebilirligi artirmakta,
operasyonel verimliligi gelistirmekte ve dijital giivenlik ile rekabet gii-
ciinii desteklemektedir. Odeme sistemleri, para transferi, agik bankacilik
ve varlik yonetimi gibi alanlarda faaliyet gosteren fintek uygulamalari,
alternatif 6deme yontemleri, robo danigmanlik ve kitlesel fonlama gibi
¢Ozlimler sunarak sektérde 6nemli bir doniisiim yaratmaktadir (Cokmut-
lu, 2023: 158).

2.4.1. Biiyiik Veri (Big Data)

Geleneksel bankalar ile finansal teknoloji (fintek) sirketleri, rekabe-
tin yani sira stratejik is birlikleri yoluyla genis 6l¢ekli miigteri verileri-
ni kullanarak finansal analiz kapasitelerini gelistirmektedir. Bu siiregte,
harici ve yapilandirilmamis veri kaynaklari; kredi riskinin belirlenmesi,
miisteri kredi degerliliginin analiz edilmesi, banka portfoy kalitesinin
izlenmesi, erken uyar1 sistemlerinin kurulmasi ve finansal suglarin tespi-
ti gibi alanlarda 6nemli islevler iistlenmektedir. Biiyiik veriye dayali bu
analizlerde makine 6grenmesi ve algoritmik modelleme teknikleri yay-
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gin olarak kullanilmakta; karar destek sistemlerinin etkinligini artirarak
bankacilik faaliyetlerinin daha dngoriilebilir ve verimli sekilde yiriitiil-
mesine katki sunmaktadir (Mirkovi¢ ve Nikoli¢, 2024: 122).

Bankacilik sektorii, biiyiik veri uygulamalarini is siireglerine entegre
ederek pazarlama stratejilerini gelistirme, miisteri memnuniyetini artir-
ma ve operasyonel verimliligi ylikseltme acisindan énemli firsatlar elde
etmektedir. Biiyiik veri analitigi, bankalarin finansal faaliyetleri detayl
sekilde izlemelerine ve nakit akisi ile tiiketici davraniglarint daha dogru
analiz etmelerine olanak tanimaktadir. Bu sayede dolandiricilik riskle-
ri 6nceden tahmin edilebilmekte ve kisisellestirilmis miisteri analizleri
gerceklestirilebilmektedir. Veri madenciligi teknikleri ise mevcut miiste-
rilere yonelik hizmetlerin iyilestirilmesinin yani sira, yeni miisteri kaza-
nimina fayda saglamaktadir (Ugucu, 2023: 80-91).

2.4.2. Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

Endiistri 4.0 ile birlikte yapay zeka, hizmet sektoriinde doniisiimii te-
tikleyen baslica teknolojilerden biri haline gelmistir. Bankacilik sektorii
de bu doniisiime uyum saglayarak yapay zeka tabanli sesli yanit sistemle-
ri, internet ve mobil bankacilik uygulamalari, QR kod ¢dziimleri ve soh-
bet robotlar1 gibi dijital teknolojileri hizmet altyapilarina entegre etmistir.
Yapay zeka, miisteri erisimini kolaylastirma, talepleri dngérme, dijital
finansal danismanlik sunma ve giivenlik sistemlerini gii¢clendirme gibi
islevleriyle bankalara énemli katkilar saglamaktadir (Akbaba ve Giin-
dogdu, 2021: 299-305).

Yapay zeka teknolojileri, kisisellestirilmis hizmet sunumuyla miiste-
ri bagliligini artirmakta; ayni zamanda otomasyon yoluyla operasyonel
maliyetleri diisiirmekte ve is giicii verimliligini artirmaktadir. Ongoriiye
dayal1 analiz yetenekleri sayesinde risk yonetimi siirecleri daha etkin bi-
cimde ylriitiilebilmekte; bu da bankalarin belirsizliklere karsi daha di-
rengli hale gelmesini saglamaktadir. Dijitallesme siirecinde ilerleyen ban-
kalar i¢in yapay zeka, hem rekabet giiciinii korumak hem de hizla degisen
piyasa kosullarina ve miisteri beklentilerine uyum saglamak agisindan
onemli bir avantaj sunmaktadir (Tian, 2024: 5).

2.4.3. Acik Bankacilik (Open API)

Acik bankacilik, bankacilik sektoriinde “verilerin demokratiklesme-
si” olarak tanimlanmakta ve dijitallesen finansal sistemde 6nemli bir rol
istlenmektedir. Bu yaklagim, bireylerin rizasina dayali olarak bankalarin
sahip oldugu miisteri verilerinin yetkilendirilmis ii¢lincii taraflarla pay-
lagilmasina imkan tanimaktadir. Acik bankacilik uygulamalari, finansal
hizmet alaninda seffafligi artirmakta, rekabet ortamini giiglendirmekte
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ve lUrlin-hizmet yelpazesinin ¢esitlenmesini desteklemektedir. Ayrica,
miisteri ile banka arasindaki etkilesimi yeniden tanimlayarak, finansal
ekosistem i¢inde ¢ok paydasli is birliklerinin Oniinii acan stratejik bir yap1
olarak one ¢ikmaktadir (Bas Kutlu, 2025:73).

Agik bankacilik, dijital teknolojilerin etkin kullanim1 sayesinde birey-
lerin finansal varliklarint daha etkin bigimde yonetmelerine ve rasyonel
kararlar almalarina katki sunmaktadir. Bu sistemin kullanicilar tarafin-
dan benimsenmesinde giiven duygusu, kullanim kolayligina iliskin alg1
(beklenen efor) ve saglanan faydaya dair beklenti (performans algisi) be-
lirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir (Demirez vd., 2021: 15).

2.4.4. Blokzincir (Blockchain)

Blokzincir teknolojisi, geleneksel bankacilik siireclerini doniistiirme
potansiyeline sahip yenilik¢i bir finansal altyapi olarak degerlendiril-
mektedir. Ozellikle sinir tesi para transferlerinde araci kuruluslara olan
bagimlilig1 azaltarak iglem siirelerini 6nemli dlglide kisaltmakta ve mali-
yet etkinligini artirmaktadir. Bu teknolojinin sundugu akilli sdzlesmeler
araciligryla, onceden tanimlanmis kosullarin saglanmasi halinde islem-
lerin otomatik olarak gergeklestirilmesi miimkiin hale gelmekte; boyle-
ce operasyonel siireclerde verimlilik saglanmakta ve miisteri deneyimi
iyilestirilmektedir. Blokzincir yapisinin merkeziyetsiz ve degistirilemez
nitelikleri, finansal islemlerde seffafligi artirmakta ve dolandiriciligin
onlenmesine katki sunarken, bankalar arasi veri ve islem giivenligini de
giiclendirmektedir (Kose, 2024: 77-78).

2.4.5. Nesnelerin interneti (Internet of Things)

Internetin altyapisinda yasanan teknolojik gelismeler ve kullanici alis-
kanliklarindaki doniisiim, bu kavramin geleneksel tanimini asarak daha
kapsaml1 bir yapiya evrilmesine neden olmustur. Giliniimiizde internet,
yalnizca bir iletisim aract olmaktan ¢ikmuis; fiziksel nesnelerin dijital or-
tamla entegre oldugu Nesnelerin Interneti (Internet of Things - IoT) kav-
ramini giindeme getirmistir. IoT, fiziksel nesnelerin internet baglantisi
araciligiyla veri toplama, iletme ve isleme yetisine sahip olmasin1 ifade
etmektedir (Erdal ve Ergilizen, 2020: 25).

IoT, fiziksel nesne ve cihazlarin sensorler ve mikrogipler yoluyla in-
ternet agina entegre edilerek birbirleriyle veri alisverisi yapabilmesini
saglayan bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Bankacilik sektorii bag-
laminda, IoT nin en yaygin kullanim alanlarindan biri temassiz 6deme
sistemleridir. Blokzincir teknolojisinin dolayli bir uzantist niteligindeki
temassiz kredi kartlari, IoT tabanli ¢oziimler araciligiyla gelistirilmis;
ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde Diinya Saglik Orgiitii’niin nakit-
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siz ve temassiz 6deme yontemlerine iligkin Onerileri dogrultusunda bu
sistemlerin benimsenmesi ve farkindaligi 6nemli 6l¢giide artig gostermis-
tir (Eren, 2020: 107-108).

3. LITERATUR TARAMASI

Eurostat verileri dogrultusunda Avrupa iilkelerindeki dijital doniisiim
siireclerini ele alan literatiirdeki bazi ¢caligmalar agsagida sunulmustur:

Hedvicakova ve Svobodova (2018), Cek Cumhuriyeti’nde internet
bankacilig1 kullanimin1 yas, cinsiyet ve egitim gibi demografik degis-
kenler temelinde analiz etmisler; en ¢ok miisteriye sahip on bankanin
uygulamalarint Avrupa Birligi ile karsilastirmali olarak incelemislerdir.
Eurostat’m 2017 yilina ait verileri ile Cek Istatistik Ofisinden alinan veri-
ler dogrultusunda, iilkede internet bankaciligi kullanim oran1 %57 olarak
tespit edilmis, Avrupa Birligi ortalamasinin (%51) tizerinde bulunmustur.

Kose ve Giileryiiz (2020), Tirkiye’de bireylerin internet bankaciligi
kullanimin1 etkileyen faktérleri TUIK’in 2016 BIT Anketi verileriyle
lojistik regresyon yontemiyle analiz etmis; ayrica Eurostat’in 2019 ve-
rileriyle 2012-2018 doneminde Tiirkiye ile Avrupa Birligi tilkelerindeki
kullanim oranlarint karsilastirmiglardir. Bulgular, Tiirkiye’deki artisa
ragmen internet bankaciligi kullaniminin Avrupa Birligi ortalamalarinin
gerisinde kaldigini1 gostermektedir. 2018’de bu oran Avrupa Birligi'nde
%54, Tirkiye’de ise %28°dir. Caligsma, Tiirkiye’de bireylerin internet ban-
kacilig1 kullanim oranlarinin Avrupa Birligi’ne kiyasla oldukea diisiik ol-
dugunu ortaya koymustur.

Ionescu (2021), Avrupa Birligi’nde finansal ve dijital finansal okurya-
zarlik diizeylerini degerlendirmis; iiye iilkeler arasindaki farkliliklar1 ve
bireylerin yeni finansal teknolojiler ile kripto paralara yonelik tutumla-
rin1 incelemistir. 2019-2020 yillarina ait Eurostat, OECD ve ING Bank
verilerine dayanan ¢aligmada, tilkeler arasinda hem okuryazarlik diizey-
lerinde hem de dijital finansal hizmetlerin benimsenmesinde belirgin
farklar tespit edilmistir. Bu duruma iliskin olarak, 2020 yilinda internet
bankaciligi kullanim oran1 Romanya’da %12 iken Danimarka’da %94tiir.

Kirbagh ve Kili¢ Satic1 (2022), Tiirkiye’de dijital bankaciligin geli-
simini ele aldiklar1 ¢alismalarinda, kisa bir literatiir taramasinin ardin-
dan Tiirkiye Bankalar Birliginin 2017-2021 verilerini kullanarak dijital
bankaciliga iliskin giincel istatistikleri sunmuslardir. Calismada, aktif
bireysel ve kurumsal miisteri sayilari, internet ve mobil kullanic1 veri-
leri, islem hacimleri ile yas ve cinsiyete gore kullanim dagilimlar1 tablo
ve grafiklerle degerlendirilmistir. Bulgular, s6z konusu dénemde miisteri
sayis1, islem hacmi ve islem sayisinda artis yasandigini; kadin kullanici
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sayisinin yaklasik %130 arttigini ve kullanicilarin %40’ 1inin 36-55 yas
grubunda toplandigini géstermektedir.

Ozaydin (2024), teknolojik yeniliklerin Tiirk bankacilik sektoriindeki
etkilerini inceleyerek sektordeki doniisiimii degerlendirmistir. Calisma-
da, bankaciligin tarihsel gelisimi 6zetlendikten sonra, Tiirkiye Bankalar
Birliginin Eyliil 2024 verileri dogrultusunda internet ve mobil bankaci-
lik kullanim oranlar1 yas gruplarina goére analiz edilmistir. Sonug olarak,
sektoriin kiiresel teknolojik gelismelere hizli uyum sagladigi, 6zellikle
internet ve mobil bankaciligin Tiirkiye’de yiiksek kabul gordiigii ve kul-
laniminin artis egiliminde oldugu tespit edilmistir.

4. TURKIYE’'DE DIiJITAL BANKACILIGIN GELISiMi VE
AVRUPA BIiRLiGi UYESIi ULKELERLE KARSILASTIRMALI
ANALIZI

Dijital bankacilik, teknolojik gelismelerin finansal hizmet sunumuna
yansiyan en belirgin uygulamalarindan biridir. Bu uygulama, geleneksel
sube temelli islemlerin yerini dijital kanallarla yiiriitillen ¢6zlimlere bi-
rakmasina zemin hazirlamis; bdylece bankacilik sektdriinde yapisal do-
niistimiin 6niinii agmistir. Bu boliimde, ilk olarak Tiirkiye’nin dijital ban-
kacilik alanindaki gelisimini gostermek adina bireysel dijital bankacilik
miisteri sayilarina yer verilmistir. Sonrasinda, bireysel dijital bankacilik
kullanim oranlar1 yas gruplar1 iizerinden Avrupa Birligi iiyesi iilkelerle
kargilastirmali olarak ele alinmistir. Bu sayede, dijitallesmenin yonii ve
mevcut durumu hakkinda biitiinciil bir degerlendirme yapilmasi amag-
lanmistir. Degerlendirme, Tiirkiye Bankalar Birligi ve Eurostat tarafin-
dan yayimlanan 2017-2024 donemine ait veriler temel alinarak gercekles-
tirilmistir. Tablo 1.’de Tiirkiye Bankalar Birliginin 2017-2024 déneminde
bireysel dijital bankacilik miisteri sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 1. Bireysel Dijital Bankacilik Miisteri Sayilari

Aktif bireysel miisteri sayis1 (Bin)

Dénem  Sadece Internet Sadece Mobil Hem Internet Hem TOPLAM
Bankaciligi Bankacilik Mobil Bankacilik
Kullanan Kullanan Kullanan
2017 4.662 21.519 7.193 33.374
2018 3.903 31.030 7.355 42.288
2019 3.215 40.300 7.499 51.014
2020 2.493 51.753 8.581 62.827
2021 2.116 63.995 8.409 74.521
2022 1.678 79.780 8.867 90.325
2023 1.209 95.571 9.258 106.038
2024 884 106.436 7.078 114.398

Kaynak: (TBB, 2025)
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2017 yilinda yalnizca internet bankacilig1 kullanan bireysel miisteri
sayi1si 4,66 milyon iken bu say1, 2024 yil1 sonunda 884 bine gerilemistir.
Bu azalis, internet bankaciligi kullaniminda siirekli bir diisiis egilimi-
nin bulundugunu ve bireylerin alternatif dijital kanallara, 6zellikle mobil
bankaciliga yoneldigini gostermektedir. Nitekim yalnizca mobil bankaci-
1181 tercih eden bireylerin sayis1 2017 yilinda 21,51 milyon iken 2024 yili
itibartyla 106,43 milyona ulagmistir. Bu yaklasik bes katlik artisin, mobil
teknolojilerin yayginlagmasi, kullanici dostu araytiizlerin gelistirilmesi ve
mobil cihazlara erisimin kolaylagmasi gibi etkenlerle dogrudan iliskili
oldugu sdylenebilir. Ote yandan, hem internet hem de mobil bankacili-
g1 birlikte kullanan bireylerin sayis1 2017 yilinda 7,19 milyon iken 2024
yilinda 7,07 milyona gerilemistir. Bu durum, kullanicilarin tek bir dijital
kanal {izerinde yogunlagsma egiliminde olduklarini ve biiyiik dl¢iide mo-
bil platformlar1 benimsediklerini ortaya koymaktadir.

S6z konusu déonemde toplam bireysel dijital bankacilik miisteri sayisi
2017 yilinda 33,37 milyon iken, 2018 yilinda %26,73 artarak 42,28 mil-
yona yiikselmigtir. 2019 yilinda artis orant %20,69 ile siirmiis ve miis-
teri sayist 51,01 milyona ulagsmistir. 2020 yilinda biiyiime oran1 %23,16
seviyesinde gercekleserek toplam sayiy1 62,82 milyona tasimistir. 2021
yilinda %18,61 oraninda artisla miisteri sayis1 74,52 milyona, 2022 yilin-
da ise %21,21 oraninda artisla 90,32 milyona ytikselmistir. 2023 yilinda
artis hiz1 %17,40’a gerilemis, 2024 yilinda ise %7,88 gibi daha sinirl1 bir
oranda artig gostererek toplam bireysel dijital bankacilik miisteri sayisi
114,39 milyona ulagmistir. Bu veriler, 2017-2022 déneminde istikrarli bir
ivmeyle biiyiiyen bireysel dijital bankacilik miisteri sayisi, son iki yilda
(2023-2024) belirgin bir yavaslama siirecine girdigini ortaya koymakta-
dir. Tablo 2.’de Eurostat verilerine gére Avrupa Birligi iilkeleri ve Tiirki-
ye’de 2017-2024 doneminde bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar1
gosterilmektedir.
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Tablo 2. Bireysel Dijital Bankacilik Kullanim Oranlart (%)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Almanya 55,56 58,84 61,10 64,91 50,35 48,58 57,22 66,92
Avrupa Birligi 48,88 51,43 54,57 57,69 5831 59,63 63,87 67,24
Avusturya 57,49 58,41 62,78 65,79 71,31 73,13 77,17 78,24
Belgika 66,63 68,74 71,18 75,30 7526 79,51 79,60 83,34
Bulgaristan 5,49 7,37 8,57 12,57 14,87 22,44 2343 3133
Cekya 56,55 62,42 67,96 69,66 72,78 77,09 79,84 83,57
Danimarka 89,77 89,47 90,78 94,32 94,59 9435 96,22 97,76
Estonya 79,23 80,36 80,72 79,84 81,51 83,36 84,89 83,39
Finlandiya 87,41 88,71 90,72 92,18 93,26 94,68 94,48 94,99
Fransa 62,01 63,48 65,55 - 71,60 67,86 72,41 71,88
GKRY 27,59 33,28 40,54 52,12 64,71 63,94 70,86 80,54
Hirvatistan 33,30 40,74 46,46 50,15 55,53 57,96 6188 61,52
Hollanda 88,91 88,94 90,63 89,41 90,76 90,72 95,13 96,35
frlanda 57,64 57,67 67,39 68,99 76,87 82,87 83,777 86,71
Ispanya 46,18 48,66 54,88 62,10 65,16 69,60 71,45 74,96
Isveg 86,47 83,86 84,47 84,69 83,50 83,50 84,49 83,07
Italya 30,83 33,83 36,31 39,45 45,15 4835 51,55 55,01
Letonya 61,19 66,33 71,58 76,40 80,23 82,45 83,774 8495
Litvanya 56,19 60,62 64,73 67,60 72,39 74,82 75,773 79,63
Liiksemburg 76,42 67,67 70,60 70,63 71,76 69,96 71,14 76,06
Macaristan 37,70 41,27 46,70 51,31 5598 61,04 6552 66,85
Malta 50,01 50,91 53,88 60,32 62,82 66,32 67,38 73,90
Polanya 39,77 44,01 47,27 49,49 52,24 5555 59,09 56,75
Portekiz 31,29 38,55 41,95 47,06 52,83 5745 58,88 63,49
Romanya 6,83 6,87 8,36 11,65 1549 19,19 2189 27,72
Slovakya SL11 49,80 54,77 58,20 57,89 48,08 57,72 57,99
Slovenya 39,05 41,92 47,13 51,80 57,13 56,86 60,69 63,97
Tiirkiye 22,93 28,08 34,84 39,42 46,00 51,18 57,66 61,95
Yunanistan 25,12 27,28 30,51 36,55 42,40 49,78 52,01 54,15

Kaynak: (Eurostat, 2025)

2017-2024 donemine ait veriler, dijitallesme diizeylerinin Avrupa
iilkeleri arasinda belirgin farkliliklar sergiledigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle Kuzey ve Bat1 Avrupa iilkeleri, dijital bankacilik hizmetlerinin
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niifusun biiyiik bir kismi tarafindan benimsendigi goriilmektedir. 2024
yil1 itibartyla bireysel dijital bankacilik kullanim oranlarinin en yiiksek
oldugu iilkeler arasinda Danimarka (%97,76), Hollanda (%96,35) ve Fin-
landiya (%94,99) yer almakta olup; bu iilkelerde dijital bankacilik, alter-
natif bir kanal olmanin 6tesine gegerek temel finansal erisim araci héline
gelmistir.

2017-2024 doneminde Tiirkiye’nin bireysel dijital bankacilik kullanim
orani %22,93’ten %61,95°¢ yiikselmis ve bu siirecte yaklasik ii¢c katlik
bir artig gergceklesmistir. Tiirkiye’nin bireysel dijital bankacilik kullanim
orani, italya ve Yunanistan gibi Giiney Avrupa iilkeleriyle benzer bir di-
jitallesme egilimi sergilemektedir. 2017 yilinda Tiirkiye’nin bireysel di-
jital bankacilik kullanim oran1 %%22,93 iken, bu oran Italya’da %30,83
ve Yunanistan’da %25,12 diizeyinde gerceklesmistir. 2024 yil1 itibariy-
la ise Tiirkiye %61,95 oranina ulasarak, Italya (%55,01) ve Yunanistan’i
(%54,15) geride birakmistir. Her {i¢ lilkede dijitallesme siirecinde artis
gerceklesmis olmakla birlikte, Tiirkiye’nin bu grup igerisinde en yiiksek
bireysel dijital bankacilik kullanim oranina ulastig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’nin 2017-2024 doneminde bireysel dijital bankacilik kulla-
nim oranlarinda sergiledigi %170,17’lik artig orani, ayn1 donemde Avru-
pa Birligi ortalamasinda goézlemlenen %37,56’lik artis oraninin oldukga
iizerinde gerceklesmistir. Bununla birlikte, 2024 yili itibariyla Tiirki-
ye'nin (%61,95) bireysel dijital bankacilik kullanim orani halen Avrupa
Birligi ortalamasinin (%67,24) gerisinde kalmaktadir. Bu durum, djjital-
lesme siirecinde kaydedilen ilerlemeye ragmen dijital bankaciligin heniiz
toplumun tiim kesimlerine niifuz etmedigini gostermektedir. Tablo 3.’te
Eurostat verilerine gore Avrupa Birligi tilkeleri ve Tiirkiye’de 2017-2024
doneminde 16-24 yas grubu bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar
gosterilmektedir.
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Tablo 3. 16-24 Yas Grubu Bireysel Dijital Bankacilik Kullanim Oranlart (%)
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Almanya 41,81 49,69 52,30 57,89 49,03 45,03 54,82 63,76
Avrupa Birligi 43,69 47,14 50,77 53,47 54,64 5733 61,33 65,16
Avusturya 67,43 68,43 71,74 74,65 80,87 77,66 86,26 85,29

Belcika 60,18 66,88 66,50 69,38 72,31 7731 77,43 79,24
Bulgaristan 2,49 6,60 5,68 12,53 10,96 17,67 20,92 21,12
Cekya 45,58 54,69 63,55 61,96 68,03 73,07 7791 80,69

Danimarka 85,70 84,24 93,98 93,86 94,40 97,29 96,93 98,82
Estonya 86,47 86,75 90,92 87,57 87,13 89,33 90,51 88,91
Finlandiya 79,22 83,48 82,73 86,55 91,53 94,56 92,72 94,24
Fransa 61,17 63,53 62,76 - 69,34 71,35 70,33 73,47
GKRY 20,68 26,88 33,37 42,56 62,25 46,50 63,99 79,57
Hirvatistan 40,88 44,66 55,52 65,83 70,18 66,65 75,64 74,55
Hollanda 91,83 91,02 94,66 90,74 91,07 90,00 97,67 96,68
irlanda 68,06 60,01 69,65 - - - 78,39 84,29
ispanya 34,84 35,70 44,63 53,13 5242 62,07 66,46 69,37
isvec 78,37 69,25 68,49 62,03 62,07 61,80 57,88 60,81
italya 23,05 25,60 28,93 32,83 33,65 38,00 40,38 45,36
Letonya 74,50 73,73 79,69 86,09 86,75 91,57 89,62 90,83
Litvanya 64,09 70,33 73,76 79,36 82,70 80,20 87,17 83,47
Liiksemburg 43,98 47,70 49,63 47,72 47,775 57,36 53,38 61,68
Macaristan 33,29 40,96 41,36 50,79 53,28 58,85 68,06 71,63
Malta 65,36 58,56 59,25 67,62 71,28 78,61 79,87 82,77
Polanya 32,40 37,03 41,24 41,16 44,50 49,81 54,97 50,62
Portekiz 29,79 40,87 48,61 51,49 56,74 63,51 61,09 68,08
Romanya 4,68 3,19 5,89 10,58 10,50 19,00 19,38 24,19
Slovakya 48,69 43,06 55,66 56,05 62,53 5496 56,48 60,40
Slovenya 3291 35,34 40,99 45,70 48,83 55,53 63,32 71,36
Tiirkiye 19,33 26,29 35,56 38,98 49,95 53,58 61,07 64,00
Yunanistan 15,43 20,22 29,07 28,59 42,71 49,88 41,50 50,44

Kaynak: (Eurostat, 2025)

2017-2024 doneminde Avrupa Birligi tilkeleri ile Tiirkiye’de 16-24 yas
grubunda bireysel dijital bankacilik kullanim oranlarinda farkli diizey-
lerde degisimlerin yasandigi goriilmektedir. 2024 yili itibariyla Dani-
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marka (%98,82), Hollanda (%96,68) ve Finlandiya (%94,24) gibi Kuzey
Avrupa iilkelerinde dijital bankacilik kullanim oranlar1 %95’in iizerinde
seyretmekte; bu oranlar, sz konusu hizmetlerin bu lilkelerde giindelik
finansal yasamin temel bir parcasi haline geldigini ortaya koymaktadir.

Tirkiye’de ise 2017 yilinda 16-24 yas grubu bireysel dijital bankaci-
lik kullanim oran1 %19,33 diizeyindeyken, bu oran 2024 yili itibariyla
%64,00’¢ ulagmistir. Bu artis, yaklasik %231,1 oraninda bir biiyiimeye
isaret etmekte ve genc niifusun dijital kanallar1 benimseme siirecinde
onemli bir doniisiim yasandigini géstermektedir. Ayn1 donemde Avru-
pa Birligi ortalamasindaki artis ise %43,69°’dan %65,16’ya yiikselerek
%49,14 oraninda gerceklesmistir. Tiirkiye’nin daha diisiik bir baslangi¢
noktasindan yola ¢ikarak Avrupa ortalamasina yakin bir seviyeye ulas-
masi, dijitallesme ivmesinin geng¢ kullanici kitlesi i¢inde oldukca giiglii
seyrettigini gostermektedir. 2017 yilinda 16-24 yas grubu bireysel diji-
tal bankacilik kullanim oranlarinda Tiirkiye (%19,33), italya (%23,05),
Polonya (%32,40), Almanya (%41,81), Liikksemburg (%43,98), Slovakya
(%48,69) ve Isveg (%78,37) gibi iilkelerin gerisinde yer almaktaydi. An-
cak 2024 yil1 itibariyla Tiirkiye 16-24 yas grubu bireysel dijital bankacilik
kullanim oranlarinda bu iilkelerin dniine ge¢meyi basarmistir. Tablo 4.’te
Eurostat verilerine gore Avrupa Birligi iilkeleri ve Tiirkiye’de 2017-2024
doneminde 25-54 yas grubu bireysel dijital bankacilik kullanim oranlari
gosterilmektedir.
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Tablo 4. 25-54 Yas Grubu Bireysel Dijital Bankacilik Kullanim Oranlart (%)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Almanya 68,78 71,16 73,54 76,89 59,71 57,34 66,36 77,51
Avrupa Birligi 58,71 61,50 64,54 67,80 67,96 69,15 73,35 76,35
Avusturya 67,76 69,02 73,74 77,67 82,53 83,86 87,30 88,98

Belgika 76,58 78,81 79,49 83,48 81,84 85,06 85,40 89,74
Bulgaristan 8,45 10,72 12,53 17,59 20,76 31,09 32,60 43,56
Cekya 72,19 79,49 82,53 85,19 85,91 90,43 92,05 93,37
Danimarka 94,05 92,92 93,82 97,04 96,50 95,67 97,59 98,70
Estonya 90,75 90,97 91,34 91,38 91,82 93,75 92,94 92,40
Finlandiya 97,03 96,21 97,38 97,21 97,58 98,54 98,62 98,78
Fransa 70,85 71,59 74,31 - 79,98 76,34 80,02 77,56
GKRY 35,21 43,15 50,58 65,78 78,24 79,17 85,00 90,48
Hirvatistan 46,00 56,40 60,10 65,99 73,13 80,03 82,09 79,08
Hollanda 93,87 94,05 93,76 92,48 93,59 93,65 97,33 98,16
frlanda 66,60 73,97 77,66 79,90 80,48 91,97 93,08 88,40
Ispanya 56,98 59,93 66,78 73,42 75,44 78,58 79,70 83,54
Isveg 93,07 89,69 90,70 90,95 89,54 88,60 89,16 86,40
italya 38,63 42,84 45,30 48,65 55,67 58,47 62,31 65,68
Letonya 72,79 78,74 84,12 87,62 89,86 92,10 93,52 93,34
Litvanya 68,90 74,62 78,78 82,83 86,03 89,18 88,79 92,10

Liiksemburg 87,17 76,45 79,20 76,32 76,72 75,25 76,01 81,70
Macaristan 50,49 53,92 60,14 63,63 68,25 74,25 77,12 77,70

Malta 63,33 64,27 64,79 73,18 76,91 78,75 76,89 84,42
Polanya 52,93 58,18 60,92 63,81 67,27 70,05 74,32 71,32
Portekiz 41,60 50,77 54,88 59,97 67,97 72,62 74,74 79,27
Romanya 10,07 10,24 11,54 15,93 22,13 25,65 30,29 36,55
Slovakya 64,75 64,38 69,32 69.81 68,00 56,30 67,73 67,65
Slovenya 51,86 55,41 60,34 66,64 70,84 71,54 73,37 76,79
Tiirkiye 29,84 35,43 43,43 48,88 55,74 61,38 67,99 72,71

Yunanistan 35,51 37,56 39,68 48,82 54,82 62,89 67,97 67,92
Kaynak: (Eurostat, 2025)

2017-2024 doéneminde Avrupa Birligi iilkeleri ile Tiirkiye’de 25-54 yas
grubunda bireysel dijital bankacilik kullanim oranlarinda artig egilimi-
nin siirdiigii goriilmektedir. 2024 yili itibariyla Finlandiya (%98,78), Da-
nimarka (%98,70) ve Hollanda (%98,16) gibi Kuzey Avrupa iilkelerinde
s0z konusu yas grubunda dijital bankaciligin birincil hizmet kanal1 haline
geldigini gostermektedir.

Tiirkiye’de 2017 yilinda 25-54 yas grubu bireylerin dijital bankacilik kul-
lanim oranm1 %29,84 diizeyinde iken, bu oran 2024 yili itibartyla %72,71’¢
yluikselmistir. 2017-2024 déneminde %143,66 oraninda bir artis, s6z konusu
yas grubunun dijital hizmetleri benimseme siirecinde dnemli bir doniisiim
gecirdigini gostermektedir. Ayn1 donemde Avrupa Birligi ortalamasindaki
artis ise %358,71’den %76,35’ ytikselerek yaklasik %30,04 oraninda gercek-
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lesmistir. Tiirkiye'nin diisiik bir baslangi¢ seviyesinden yola ¢ikarak Avru-
pa Birligi ortalamasina yaklagmasi, dijitallesme siirecinde bu yas grubunun

giiclii bir adaptasyon sergiledigine igaret etmektedir.

2017 yilinda Tiirkiye, bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar1 agi-
sindan Slovakya (%64,75), Polonya (%52,93), Italya (%38,63) ve Yunanis-
tan’in (%33,51) gerisinde yer almaktadir. Ancak 2024 yil1 itibartyla Tiir-
kiye, bu {ilkeleri bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar1 agisindan
geride birakmay1 basarmistir. Tablo 5.’te Eurostat verilerine gére Avrupa
Birligi iilkeleri ve Tiirkiye’de 2017-2024 doneminde 55-74 yas grubu bi-
reysel dijital bankacilik kullanim oranlar1 gdsterilmektedir.

Tablo 5. 55-74 Yas Grubu Bireysel Dijital Bankacilik Kullanim Oranlart (%)

Almanya
Avrupa Birligi
Avusturya
Belgika
Bulgaristan
Cekya
Danimarka
Estonya
Finlandiya
Fransa
GKRY
Hirvatistan
Hollanda
Irlanda
Ispanya
Isveg
italya
Letonya
Litvanya
Liiksemburg
Macaristan
Malta

Polanya

2017
38,09
33,66
33,34
51,90
1,64
32,58
84,67
55,46
76,37
47,67
14,94
14,88
79,38
35,09
2921
78,71
20,11
36,24
30,92
69,13
17,57
20,76
18,39

2018
41,08
35,70
34,28
52,01
2,22

34,61
86,33
59,06
79,72
50,24
15,62
17,34
79,70
28,49
31,96
80,25
21,67
42,68
33,35
58,10
19,47
23,04
21,05

2019
43,77
39,13
39,21
59,03
3,15
43,53
84,25
58,12
84,00
52,77
22,79
23,03
83,82
43,86
36,46
80,65
24,31
47,94
38,29
61,94
25,22
31,46
25,08

2020
48,02
42,55
41,36
64,13
4,68

44,78
90,10
56,90
87,03
27,70
20,73
84,00
54,28
45,00
83,79
27,53
54,87
38,77
69,60
29,71
31,97
27,18

2021
37,60
44,38
48,62
65,58
6,77
5115
91,60
61,74
87,75
59,73
37,21
25,58
86,25
69,95
51,96
82,30
33,57
63,06
46,79
72,73
35,28
31,05
29,00

2022
37,34
45,41
53,52
71,31
10,15
55,43
90,92
63,35
89,09
53,48
40,41
25,92
86,51
58,05
57,11
84,32
37,14
64,56
50,74
64,54
38,50
35,77
32,05

2023
44,86
50,05
57,20
71,15
11,01
59,76
93,69
68,71
89,06
61,80
44,85
29,93
90,56
64,88
59,51
88,40
40,08
66,76
51,53
69,06
44,09
41,81
35,39

2024
53,06
53,95
58,45
74,90
16,94
67,59
95,79
65,54
89,55
62,59
60,80
35,12
93,41
85,05
62,76
87,39
43,43
70,01
58,75
70,61
46,05
44,73
34,52
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Portekiz 14,49 17,56 18,59 25,01 27,86 32,04 34,12 38,79
Romanya 1,78 2,30 3,53 4,17 5,24 7,19 8,27 12,31
Slovakya 25,12 24,17 26,39 37,12 37,34 30,50 39,51 39,60
Slovenya 18,74 21,19 27,07 29,37 37,96 34,38 40,30 41,97
Tiirkiye 5,41 8,13 9,81 13,95 17,09 22,68 28,25 33,00
Yunanistan 10,47 12,30 15,83 19,36 23,02 26,12 30,38 34,62

Kaynak: (Eurostat, 2025)

2017-2024 doneminde Avrupa Birligi iilkeleri ile Tiirkiye’de 55-74 yas
grubunda bireysel dijital bankacilik kullanim oranlarinda iilkeler arasin-
da farkli hizlarda artiglar gergeklesmistir. 2024 yil1 itibariyla Danimarka
(%95,79), Hollanda (%93,41) ve Finlandiya (%89,55) gibi iilkelerde bu yas
grubundaki dijital bankacilik kullanim oranlar1 oldukga yiiksek seviye-
lere ulasmis ve dijital hizmetlerin bu yas grubunda dahi genis olgekte
benimsendigini ortaya koymustur.

Tiirkiye’de 55-74 yas grubunda bireysel dijital bankacilik kullanim
oranlar1 2017 yilinda yalmizca %5,41 diizeyindeyken, bu oran 2024 yili
itibariyla %33,00 seviyesine yiikselmistir. Bu artis, yaklasik %509,98
oraninda bir artig gerceklesmistir. Ayn1 donemde Avrupa Birligi ortala-
masi ise %33,66’dan %53,95’e yiikselerek %60,27 diizeyinde artis ger-
ceklesmistir. Tiirkiye, baslangicta oldukea diisiik seviyede bulunan kul-
lanim oranini hizli bir bicimde artirmasina karsin, halen Avrupa Birligi
ortalamasinin gerisinde yer almaktadir.

5. SONUC

2017-2024 doneminde Tiirkiye’de dijital bankacilik kanallarinin kul-
laniminda miisteri sayilarinda onemli degisimler gézlemlenmektedir.
Internet bankacilig1 kullaniminda belirgin bir azalma yasanirken, mobil
bankaciligin hizli ve istikrarl bir sekilde yiikselise gectigi goriilmekte-
dir. Bu egilim, kullanicilarin dijital hizmetlere erisimde hiz, tasinabilir-
lik ve kullanici deneyimi gibi unsurlar1 6nceledigini ortaya koymaktadir.
Toplam bireysel dijital bankacilik miisteri sayisindaki hizli artis, dijital-
lesmenin bankacilik hizmetlerinin yapisal doniistimiinde énemli bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir.

2017-2024 verileri, Avrupa Birligi genelinde dijital bankacilik kulla-
nim oranlarinin iilkelere gére dnemli ol¢lide farklilastigini ortaya koy-
maktadir. Ozellikle Danimarka, Hollanda ve Finlandiya gibi dijitalles-
mede Oncti lilkelerde bireysel dijital bankacilik, finansal sistemin temel
unsurlarindan biri haline gelmistir. Gliney Avrupa iilkelerinde dijital ban-
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kacilik kullanim oranlarinda artis kaydedilmistir. Tiirkiye, Giiney Avru-
pa iilkeleri ile kiyaslandiginda en yiiksek ilerlemeyi saglayan iilke olarak
one ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin bireysel dijital bankacilik kullanim oranin-
daki artis, Avrupa Birligi ortalamasinin {izerinde ger¢eklesmis olsa da
Tiirkiye’nin bireysel dijital bankacilik kullanim orani halen Avrupa Birli-
g1 ortalamasinin gerisindedir. Bu durum, Tiirkiye’de dijital bankaciligin
yayginlagma siirecinin devam ettigini ve sisteme entegre edilecek dnemli
bir miisteri potansiyeli bulundugunu gostermektedir. Bankacilik sektd-
riinlin bu potansiyeli degerlendirebilmesi i¢in dijital erisim imkanlarinin
artirilmasi, kullanic1 deneyiminin gelistirilmesi, giivenlik altyapilarinin
gliclendirilmesi ve dijital okuryazarligin yayginlastirilmasi bilyiik 6nem
tasimaktadir.

Eurostat verilerine gore Tiirkiye’de bireysel dijital bankacilik kulla-
nim oranlari, 2017-2024 doneminde tiim yas gruplarinda artis gostermis-
tir. Bu artis, 6zellikle 16-24 yas ve 25-54 yas gruplarinda daha belirgin bi-
¢imde ortaya ¢ikmistir. 16-24 yas bireyler, %64,00’liik kullanim oraniyla
Avrupa Birligi ortalamasina (%65,16) oldukca yaklasirken; 25-54 yas
grubunda %72,71’e ulasan oranla bircok Avrupa Birligi iilkesinin Oniine
gecilmistir. Buna karsin, 55-74 yas grubunda bireysel dijital bankacilik
kullanim orani %33,00 seviyesinde kalmis ve Avrupa Birligi ortalamasi
olan %53,94lin gerisinde seyretmistir. Dijitallesme siirecinin yag grupla-
rina gore farkli hizlarda ilerledigi bu tablo, 16-24 ve 25-54 yas gruplari-
nin teknolojiye yatkinligi, mobil uygulamalara erisim kolaylig1 ve dijital
hizmetlere olan adaptasyonlarinin yiiksekligiyle aciklanabilir. Bununla
birlikte, 55-74 yas grubunda yer alan bireylerin dijital teknolojilere yone-
lik bilgi ve becerilerinin sinirli olmasi ile adaptasyon siireglerinin yavas
seyretmesi, dijital bankacilik sistemine dahil olmay1 giiglestiren unsurlar
arasinda degerlendirilebilir.
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