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OZET

Calisanlar ve o6rglit arasinda ifade edilmeyen karsilikli vaatlerin
oldugu, dinamik olarak taraflarin yerine getirmesi beklenen taahhttlere
olan inan¢ ve sorumluluk olarak tanimlanan psikolojik soézlesme,
calisanlarin isletmenin amaclarini ve hedeflerini gerceklestirmesine
yardimci  olacaktir.  Dolayisiyla  calisanlarin  gbérev  tanimlari
dogrultusunda hukuki anlamda yapmasi gereken yuktumlultkler ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ancak, bu yuktumlultkler isletmenin
sadece varligini siirdiirme faaliyetine yardimci olacaktir. Isletmenin
ortalamanin Uzerinde kar elde edebilmesi ve rekabet avantaji
yakalayabilmesi calisanlarin yukitmltltiklerinin o6tesinde, ekstra rol
olarak ifade edilen orguitsel yurttas olmalarini zorunlu kilmaktadir.
Calisanlarin  islerini benimsemeleri, yaptiklar1 isin karsiligini
alacaklarini bilmeleri, Orgit faaliyetlerine karsi olumlu duygular
beslemeleri karsilik gliveni olusturarak calisanlarin motivasyonlarini,
yaptiklar: isten aldiklar1 doyumu arttiracaktir. Bu baglamda, calisanlar
ve orgut arasinda herhangi yazili s6zlesme olmamasina karsin isletme
calisanlarinin oOrglitsel glven icerisinde fazladan sorumluluk alma
davranisinda bulunmalar1 s6z konusu olacaktir. Yukaridaki
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degerlendirme cercevesinde arastirmanin sorunsali “Psikolojik
sozlesme algisinin orgutsel vatandashik davranisi ve orglitsel gliven
lUzerinde etkisi var midir?” seklinde tasarlanmistir. Bu kapsamda
arastirmanin amaci, Konya ilinde egitim kurumlarinda cesitli
kademelerde gorev yapan calisanlarin psikolojik sozlesme, Orgltsel
gliven ve oOrgultsel vatandaslik davranisi duzeyleri arasindaki iligkileri
belirlemektir. Bu amac¢ dogrultusunda, egitim kurumlar calisanlarina
kolayda ornekleme yolu ile anket uygulanmistir. Arastirmanin
sonuclarina gore psikolojik sozlesme algisi, 6rglitsel gliven ve orglitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli ve istatistiksel bakimdan
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica calisma kapsaminda,
psikolojik soézlesme algisinin 6rglitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkisinde orglitsel glvenin tam aracilik roli oldugu sonucuna
ulasilmastir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Orglitsel Glven,
Orgilitsel Vatandaslik Davranist.

ORGANIZATIONAL TRUST AS A MEDIATOR OF THE
RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CONTRACT AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

ABSTRACT

The psychological contract, which is defined as the belief and
responsibility for the commitments that are expected to be fulfilled by
parties dynamically and for mutual promises that are not expressed
between employees and the organization, will help the employees to
realize the goals and objectives of the enterprise. Therefore, the
employees have obligations and responsibilities in the legal sense in
accordance with their job descriptions. However, these obligations will
only assist in maintaining The firm existence. The fact that the
company can make profit above average and achieve a competitive
advantage necessitates employees to be an organizational citizenship
behavior expressed as an extra role beyond their obligations. Adopting
their job, knowing that they will be paid for their work, feeding positive
emotions towards the organization activities by creating mutual trust
will increase the motivation and job satisfaction of the employees. In
this context, it will be possible for employees to take extra responsibility
in organizational trust although there is no written agreement between
the employees and the organization. According to this evaluation, main
research question is “Does the perception of the psychological contract
have an impact on organizational -citizenship behavior and
organizational trust?”. In this case, the aim of this study is to determine
the relationship between the psychological contract, organizational
trust, and organizational citizenship behavior levels of the employees
who are working in various positions in the education institutions in
Konya. In line with this aim, a survey has been carried out based on the
questionnaire method by way of convenience sampling to the employees
working in the education institutions in Konya. According to the results
of the research, there is a statistically significant and positive
relationship between psychological contract, organizational trust, and
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organizational citizenship behavior. In addition, it has been determined
that there is mediating effect of organizational trust on psychological
contract and organizational citizenship behavior.

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction

The psychological contract defined individual beliefs in the mutual
obligation between the individual and the organization (Rousseau,
1989: 121). In this respect, the psychological contract can be defined as
a non-written contract type which is considered to be mutually and
implicitly, subjective, changing and which is most likely to be violated
by the parties (Is¢i et.al, 2011: 1). In short, psychological contract can
be expressed as mutual obligations between employees and employers
(Walker and Hutton, 2006: 433). Together with these definitions, it can
be stated that the concept of psychological contract in the literature is
handled in two different frameworks as mutual expectations (Argyris,
1960; Levinson vd., 1962; Conway ve Coyle-Shapiro, 2012) and mutual
obligations (Bal et.al, 2012; Walker and Hutton, 2006) olarak between
the parties. Hence, psychological contract is a kind of contract which is
established according to the perception of the mutual obligations and
expectations between the employee and the organization, which is
established depending on the perception, connects the parties, and has
a content oriented to relations rather than formality (Seckin, 2014: 3).
Organizational trust is the result of harmonious behavior on the basis
of mutual respect, love and kindness for the benefit of the employees
within the organization (Demircan and Ceylan, 2003: 142).
Organizational trust can also be expressed as an expectation within a
community of regular, honest and cooperative behavior, based on
norms shared by the members of the organization (Fukuyama, 1995:
26). In addition, even if employees are uncertain, risky and in crisis
situations; organizational trust can be expressed as the organization's
positive expectations against the practices and policies that will affect it,
as well as the perception of the organization to act and support itself for
the benefit of the person (Bakan, 2011: 167). Therefore, members of the
organization can only assume extra role and responsibility for the
future of their organization when they trust their organizations and
managers and when a culture of trust is established within the
organization (Liu et.al, 2013: 638). The organizational citizenship
behavior, which is expressed as an extra role and responsibility, refers
to individual behaviors that are not clearly or not directly recognized by
the official rewarding system and encourage the effective functioning of
the organization (Organ, 1997: 86). Bateman and Organ (1983: 588),
which are also considered as good soldier syndrome, are defined as
unpredictable, supra-role and voluntary behaviors that are not included
in the job description. Organ (1998) pointed out that when employees
tend to exceed their contractual obligations, employees pay attention to
the contributions of the organization and show organizational
citizenship behavior when a culture of trust is formed in the
organization. In this scope, the relationships between psychological
contract, organizational trust and organizational citizenship behavior
are discussed in detail in many studies (Coyle- Shapiro, 2002; Turnley
et.al, 2003; Robinson, 2006; Hui and Rousseau, 2004; Isci et.al, 2011).
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In the literature, it was found that there was a positive and significant
relationship between psychological contract and organizational trust.
(Wat and Shaffer, 2005; Kingshott, 2006; Atkinson, 2007; Ozgen, 2010;
Zengin, 2017). In addition, it was found that psychological contract had
a positive and significant effect on organizational citizenship behavior
(Robinson ve Morrison, 1995; Turnley vd., 2003). However, in the
literature review, the relationship between the perception of the
psychological contract, organizational trust and organizational
citizenship behavior, which is extremely important for organizations,
haven't been sufficiently studied. Especially in the domestic and foreign
literature, the studies on the subject have been determined to be very
limited (Kickul et.al, 2001; Jafri, 2012; Liu et.al, 2013). Therefore, it is
thought that the examination of the relationships between the variables
will contribute to the literature and will be the basis for further studies.

Purpose of the Study

The purpose of the study is to determine the relationship between
the psychological contract, organizational trust, and organizational
citizenship behavior levels of the employees who are working in various
positions in the education institutions in Konya. Within the scope of
this aim, a survey has been conducted for the employees in the
education institutions.

Scope and Sampling of the Study

The scope of the study consists of employees of education
institutions. The sampling of the study consists of participating
employees who work in education institutions in Konya. Convenience
sampling method, which is one of the non-probability sampling
methods has been used in the research. Within the scope of the
research applied to the employees of different institutions data were
obtained from 398 employees, but 15 of the questionnaires were
extracted due to incorrect/incomplete surveys and the sample volume
has been determined as 383.

Data Collection Method of the Research

The data to be used in the research were obtained from employees
who work in the education institutes by applying the face-to-face survey
method. The survey used in the research consists of three scales;
psychological contract, organizational trust and organizational
citizenship. A 9-item scale developed by Robinson and Rousseau (1994)
and adapted to Turkish by Turker (2010) for psychological contract; a
19-item scale developed by Basim ve Sesen (2006) for organizational
citizenship and a 31-item scale developed by Jarvenpaa ve Leidner
(1999), Colesca (2009) ile Teo et.al. (2008) adapted to Turkish by Btte
(2011) for organizational trust were used.

Analysis of Research Data

Findings of the study were evaluated using the SPSS 23 program
(Statistical Package for Social Sciences). Reliability analysis was
conducted to determine the internal consistency of the research scales.
Correlation analysis was used to determine the direction and severity of
the relationship between research-dependent and independent
variables; a multiple regression analysis was used to examine the
effects between the variables.
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Result

With  the research conducted, psychological -contract,
organizational trust, and organizational citizenship behavior levels of
the employees have been determined. To test 4 hypotheses put forward
within the scope of the research, data were collected from the sample
volume of 383 employees by questionnaire. By verifying the hypothesis
developed within the scope of the study, it was found that there was a
positive and statistically significant relationship between psychological
contract, organizational trust and organizational citizenship behavior,
and organizational trust had a fully mediated role in the relationship
between psychological contract and organizational citizenship behavior.
These results of the study are similar to the studies in the literature
(Robinson and Morrison, 1995; Kickul et.al, 2001; Coyle- Shapiro,
2002; Turnley et.al, 2003; Hui ve Rousseau, 2004; Wat and Shaffer,
2005; Robinson, 2006; Kingshott, 2006; Atkinson, 2007; Ozgen, 2010;
Isci et.al, 2011; Jafri, 2012; Liu et.al, 2013; Zengin, 2017). As a result
of the analyses, it can be stated that unexpressed and non-written
contracts between the employees and the organization, increase the
employees' motivations and job satisfaction. In addition, when business
managers support the career development of employees and
communicate effectively with employees, support employees to
participate in decisions, the environment of trust in the organization
has been established, so employees will increase their perception of
psychological contract and take on more roles and responsibilities
beyond their obligations. For future studies, research can be re-
examined in larger samples.It should be taken into consideration that
the research is only evaluated over the data for a specific time period.
Since this research is done only in the province of Konya, it is beneficial
to do this research in a similar sample in different provinces or in
different sectors in Konya.

Keywords: Psychological Contract, Organizational Trust,
Organizational Citizenship Behavior.

1. GIRIS

Orgiitsel yapilar ortak amaglar dogrultusunda bir araya gelen ve ortak hedeflere hizmet etme
gayretinde olan topluluklardir. Bu topluluklarda hedeflere ulasma basarisini gostermek kadar bu
basariy1 siirdiiriilebilir kilmak da 6nem arz etmektedir. Orgiitsel basarida siirdiiriilebilirlik, drgiitlerde
yonetim ve calisan arasindaki etkilesime, iletisime ve giivene baghdir. Orgiitsel amaglara ulasabilmek
icin calisanlar ve yoneticilerin birbirilerinin rol, deneyim ve sorumluluklariyla ilgili karsilikli olumlu
beklentilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel ortamda karsilikli iyi niyet ve itimat saglanmasi,
orgiitiin ama¢ ve hedeflerinin calisanlarca benimsenmesine ve calisanlarin orgiitiin basarisi igin
fazladan rol edinmesine yardimci olmaktadir. Bu baglamda, calisanlarin yazili kurallarin 6tesine
gecerek giliven iklimi ortaminda fazladan sorumluluk ve rol iistelenmeleri beklenebilmektedir. Bu
bilgiler 151831nda ¢alismada “Psikolojik Sozlesme Algis1”, “Orgiitsel Giiven” ve “Orgiitsel Vatandaslik
Davranig1” kavramlari arasindaki iligkileri incelenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme, caliganlar ile Orgiit arasindaki iliskileri daha iyi anlayabilmek ig¢in
incelenmesi gereken anahtar bir kavramdir (Rousseau, 1995). Psikolojik sozlesme kavramu ilk defa
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Argyris (1960) tarafindan kullanmilmstir (Topgu ve Basim, 2015: 866). Bu ¢alismanin paralelinde
psikolojik sozlesme algisinin kuramsal temelleri Blau (1964)’'nun Sosyal Miibadele ve Adams
(1965)’m Esitlik Kurami’na dayanmaktadir (Seckin, 2014: 2). Argyris (1960) is¢i ve formen
arasindaki iliskilerde isgilerin ticret ve is gilivenceleri saglandiklarinda daha fazla performans
gosterecekleri ve daha az sikayette bulunacaklarini ifade etmis, ¢aligma iligkilerinde bigimsel s6zlesme
hiikiimleri disinda is¢i ve isverenleri arasindaki iligkilere 6nem verilmesi gerektigini vurgulayarak
psikolojik sozlesme algisinin varligimi ifade etmektedir (Mimaroglu Ozgen ve Ozgen, 2010: 2).
Argyris (1960)’in ¢alismasida psikolojik s6zlesme kavramina isaret edilse de ilk olarak Levinson vd.
(1962) calisan ile orgiit arasindaki karsiliklt beklentilerinden olusan yazili olmayan ve ortiik
sozlesmeleri psikolojik sozlesme olarak tanimlamistir. Rousseau (1989: 121) ise psikolojik
sozlesmeleri, birey ve oOrgiit arasindaki karsilikli yiikiimliiliik igindeki bireysel inanglar olarak
tammlamistir. Bu dogrultuda psikolojik sozlesme, taraflarca karsilikli ve ortiik olarak kabul edilen,
Oznel, degisen bir nitelikte olan ve ¢cogu zaman ihlal edilmesi muhtemel olan yazili olmayan bir
sozlesme tiirii olarak tanmimlanabilmektedir (Is¢i vd., 2011: 1). Psikolojik sdzlesmeler, her calisanin
orgiitli veya yoneticisiyle olan iligkilerinde tamamen kendine has kosullara sahiptir (Miles, 2012: 210).
Psikolojik sozlesmeler, calisan tarafindan bakildiginda, calisanlar ve igverenler arasindaki karsilikli
yiktimliilikkler olarak ifade edilebilir (Walker ve Hutton, 2006: 433). Bu baglamda psikolojik
sozlesme calisan ve orgiit arasindaki degisim iligkileri temelinde olusan, orgiit tarafindan sekillenen
bireysel inanglar olarak ele alinmaktadir. Psikolojik s6zlesme igvereninin yiikiimliiliiklerinin yan1 sira
calisanin yiikiimliiliiklerine ve calisan algisina bagh bir kavramdir (Bal vd., 2012: 475). Psikolojik
sozlesmeler, calisanlarin davraniglarini etkilemede anahtar bir rol oynayan ve zorunlu olmayan
davraniglarin kaynagidir. Psikolojik sdzlesme, ¢alisan ve yonetici arasinda sosyal miibadele iligkisi
oldugunu varsayarak karsilikli giivene dayali yiikiimliiliikkler getiren ve yazili olmayan sdzlesme
turtidir (Kaya, 2013: 275). Yonetici ile ¢alisan arasindaki iligkilerde giiven olustugunda, ¢alisanin
olumlu tutum ve davranig sergilemesine neden olmaktadir. Ancak orgiit, tesviklerini galisanlarina
yiikiimliiliiklerinin bir parcast olarak sunmadiginda, c¢alisanlar psikolojik sozlesme ihlali ve ihlal
duygular1 yasayabilmektedirler (Griep ve Vantilborgh, 2018: 142). Bu tamimlamalar ile birlikte
literatiirde psikolojik s6zlesme kavraminin karsilikli beklentiler (Argyris, 1960; Levinson vd., 1962;
Conway ve Coyle-Shapiro, 2012) ve taraflar arasindaki karsilikli yiikiimliiliikler (Bal vd., 2012;
Walker ve Hutton, 2006) olarak iki farkli ¢ergevede ele alindigi ifade edilebilmektedir. Ayrica 6rgiitsel
davranis literatiiriinde, psikolojik sézlesmenin sadece ¢alisan perspektifinden ele alindigi ¢aligmalar
oldugu kadar (Rousseau, 1989; Pate ve Scullion, 2018) kavrami hem ¢alisan hem de 6rgiit agisindan
ele alan calismalara da (Cullinane ve Dundon, 2006; Guest ve Conway, 2002) rastlanmaktadir.
Literatiirde psikolojik sdzlesmenin karsilikli beklentiler ve yiikiimliiliiklerle ilgili oldugu konusunda
genel bir fikir birligi bulunmasina ragmen, psikolojik s6zlesme kavraminin ele alinmasinda taraflarin
(calisanlar ve/veya yoneticilerin) bu siirece dahil edilmesi gerektigi ve kavramin bu ikili yaklagim
cercevesinde degerlendirilmesi gerektigi ifade edilebilmektedir (Cullinane ve Dundon, 2006: 115).
Dolayisiyla psikolojik sozlesme, calisan ve isveren/orgiit arasindaki karsilikli yikimlilik ve
beklentileri yerine getirmelerine yonelik, algiya bagli olarak kurulan, taraflar1 birbirine baglayan,
bicimsellikten ¢ok iligkilere yonelik igerige sahip bir sozlesme tiiriidiir (Seckin, 2014: 3).

2.2. Orgiitsel Giiven

Orgiitlerde calisan ve isveren arasindakileri iliskilerde karsiliklilk normuna ve sosyal
miibadele teorisine dayanan bir diger kavram ise oOrgiitsel gliven kavramudir (Cheung vd., 2017).
Orgiitsel giiven kavraminin daha iyi anlasilabilmesi icin 6ncelikle giiven kavramimin tanimlanmasi
gerekmektedir. Giiven, giiniimiiz ¢agdas yonetim anlayisinda orgiitler, gruplar ve kisilerarasi iliskilerin
devamliliginda gbze carpan faktorlerden biridir. Bu kavram, iletisim ve bilginin en dogru sekilde
iletilmesi, sorunlarin ¢oziilmesi, yetki verilebilmesi, ama¢ ve sorumluluklarm paylasilmasi gibi,
taraflar arasindaki bircok iliskiyi etkileyici bir degisken 6zelligine sahiptir. Ayrica iiretim faktdrlerinin
altin yakali olan insan faktériiniin 6neminin artmasi ve yonetici ¢alisan iligkilerinin yatay diizlemde
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gerceklesmesi isletmelerde giiven olgusunun daha fazla giindeme gelmesine neden olmustur
(Asunakutlu, 2011: 3). Giiven kelime anlami olarak “korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu, itimat” seklinde agiklanabilir (tdk.gov.tr). Bu baglamda giiven soyut bir kavram
olup iligkilerde hissedilerek belirlenebilmektedir. Giiven, taraflarin birbirine teslim olmasidir ve bir
iliskideki taraflardan birinin sahip oldugu zayifligin diger kisi tarafindan istismar edilmeyeceginden
emin olmak olarak ifade edilebilir (Basak ve Oztas, 2010: 35). Ayrica, bir ¢alisanin davramslarim
kontrol edemeyen diger arkadaslarimin yetkili, acik, ilgili ve gilivenilir oldugu inancina dayanarak
eylemlerine karsi savunmasiz olma istegi giiven olarak ifade edilmektedir (Mishra, 1996: 265; Tan ve
Lim, 2009: 46). Orgiitsel giiven ise, orgiit icinde calisanlarin iyiligi i¢in karsilikli saygi, sevgi ve
nezaket temelindeki uyumlu davraniglarin bir sonucudur (Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Ayrica
orgiitsel giiven, orgiitiin {iyeleri tarafindan ortak olarak paylagilan normlara dayanan, diizenli, diiriist
ve igbirlik¢i bir davranig iginde bir topluluk iginde ortaya c¢ikan beklenti olarak ifade edilebilir
(Fukuyama, 1995: 26). Bunun yani sira; ¢alisanlarin belirsiz, risk i¢eren ve kriz durumlarinda bile,
orgiitiin kendisini etkileyecek uygulama ve politikalara kars1 olumlu beklentiler iginde olmasi, 6rgiitiin
kiginin yararina eylem gostermesi ve kendisini desteklemesine yonelik algisi olarak da ifade
edilebilmektedir (Bakan, 2011: 167). Bu baglamda, orgiit tiyelerinin orgiitsel rol, iliski, deneyim ve
bagliliklara iliskin giiven iklimi icerisinde olumlu beklentileri giiveni temsil etmektedir (Iscan ve
Sayin, 2010: 202). Orgiitsel giiven, drgiitsel hedefler dogrultusunda galisanlarin birbirlerine duydugu
samimiyet, diirlistliik, inang, sadakat gibi duygularin orgiite ekledigi atmosfer olarak (Karasel vd.,
2017: 3) ve bir ¢alisanin kurulusun kendisine yonelik olarak yararli veya en azindan zararli olmayan
eylemler gergeklestirecegi konusundaki giiven duygusu olarak ta tanimlanabilmektedir (Tan ve Tan,
2000: 243). Orgiitsel giiveni olmayan organizasyonlarda orgiit iiyeleri arasinda ve yoneticiler ile
calisanlar arasinda saglikli orgiitsel iletisim, bilgi paylasimi, Orgilitsel performans ve orglitsel faaliyet
hakkinda konusmak miimkiin degildir (Sirin, 2016: 127). Calistig1 orglite ve yonetimine giivenmeyen
calisanlarin baglilik diizeyleri ve is verimliliklerinin diisilk olmasina (Tlaiss ve Elamin, 2015: 1044),
ekiplerin kotii karar vermesine, daha yiiksek stres seviyelerine, calisanlarin ise odaklanmasini
kaybetmesine ve daha az yaratici ve yenilik¢i olmasina ve igyerinde zorluklardan kaginmasina neden
olabilecegi ifade edilmektedir (Singh ve Srivastava, 2016: 595).

Yapilan ¢aligmalarda calisanlarin giiveninin bir orgiitiin basaris1 ve rekabet¢i degisimlerin
gerceklesmesi icin hayati bir bilesen oldugu ve dolayisiyla yoneticiler ve profesyoneller i¢in etkili bir
orgiitsel islevsellik i¢in giivenilir bir iligki kurmak ve siirdiirmenin ¢ok énemli oldugu belirtilmektedir
(Singh ve Srivastava, 2016: 594). Orgiitsel giiven, kurumlar arasi iliskilerde kullanilan resmi
kontroller ile onlarin ve caliganlarinin bir iliskide yer alan taraflara gilivenlik saglamada yetersiz
kalmasi1 nedeniyle daha biiyiik 6nem kazanmustir. Puusa ve Tolvanen (2006) tarafindan da belirtildigi
gibi, giiven birey ve kurum arasindaki bagi anlamada gii¢lii bir kimlik yaratmanin yan sira gruba ve
orgiitiin kendisine yararli olan davranislar tesvik etmekten de sorumludur. Costa (2003) ise, orgiitteki
giiven, yasalara, yonetmeliklere ve bunu siirdiiren kurumsal uygulamalara dayanan resmi sistemle
kurulan iligkilerle baglantilidir (Andrade vd., 2017: 11). Dogruluk, karakter, yetenek, inang,
giivenilirlik, diriistlik ve adalet, orgiitsel giiven kiiltliriinii yaratan yiiksek standartlar olarak ifade
edilmektedir (Starnes, vd., 2010: 2). Bu dogrultuda orgiit iiyeleri ancak orgiitlerine ve yoneticilerine
giiven duyduklarinda ve oOrgiit icerisinde giiven kiiltiirii olusturuldugunda kendi rol ve
sorumluluklarinin disinda orgiitlerinin gelecegi igin ekstra rol ve sorumluluk iistelenebilmektedirler
(Liu vd., 2013: 638). Bu kapsamda orgiitsel giiven temelinde sekillenen ve aragtirmanin bir diger
degiskeni olan orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin bilgilere asagida yer verilmektedir.

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Gilinlimiizde oOrgiitler agisindan rekabet avantaji yakalamak sadece sermaye, emek, dogal
kaynaklar ve teknolojiye sahip olmak yeterli olmamaktadir. Aym1 zamanda igletmede calisanlarin
temel yeteneklere sahip olmasi ve islerini teknik ve fiziki anlamda gergeklestirmelerinin Gtesinde
orgiitin ama¢ ve hedefleri ile bireysel amaglarini birlestirmeleri gerekmektedir. Basarili
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organizasyonlar, normal is gorevlerinin Otesine gececek, beklentilerin 6tesinde bir performans sunan
calisanlara ihtiya¢ duymaktalar (Ozsahin ve Sudak, 2015: 443). Gérevlerin ekiplerde giderek arttigi ve
esnekligin kritik oldugu giinlimiiz dinamik isyerlerinde, organizasyonlarin “iyi vatandaslik”
davraniglart sergileyen calisanlara ihtiyaci vardir. Bu davraniglar; ¢alisma grubu ve organizasyonu
hakkinda yapici agiklamalar yapmak, baskalarina takimlarinda yardimci olmak, ekstra is faaliyetleri
icin goniillii olmak, gereksiz catismalardan kagmmak, Orgiit miilkiyetine, ruhuna, kural ve
diizenlemelere 6nem vermek ve arada sirada isle ilgili dayatmalara ve sikintilara karsi hosgoriilii
davranmak seklinde siralanabilmektedir (Langton ve Robbins, 2006: 18). Orgiitsel vatandaslik
davranist istege bagli, resmi odiillendirme sistemi tarafindan dogrudan veya agik¢a taninmayan ve
orgiitiin etkin isleyisi icin tesvik eden bireysel davraniglar1 ifade etmektedir (Organ, 1997: 86).
Bateman ve Organ (1983: 588) tarafindan iyi asker sendromu olarak da ele alinan bu kavram, is
tanimda yer almayan, Onceden Ongorillmeyen, rol st ve goniilli davraniglar olarak
tammlanmaktadir. Orgiit icerisinde goniillii ve istege baglh davramslarin temelini olusturan orgiitsel
vatandaslik davranismin bu taniminda, Orgiitsel vatandaslik davranisinin temelini olusturan is
tatmininin bu tiir davranislar aracilifiyla orgiitsel etkinligi artirdigi ifade edilmistir (Motowidlo, 2000).
Ancak orgiitsel vatandaglik davranisi, is tatmininin 6tesinde orgiitlerde prososyal orgiitsel davranisi,
orgiitsel spontanligi ve ekstra rol davranisini igeren genis bir kavram olarak ele alinmaktadir (Le Pine
vd., 2002: 53).

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin istege bagli olmasi, dogrudan veya
acik bir sekilde resmi olarak odiillendirilmemesi ve bu davramislarin oOrgiitiin etkin isleyisini
gelistirmesi olarak {i¢ temel 6zelligi oldugunu belirtmis (Pond vd., 1997: 1528) ve orgiitsel vatandaslik
davranisini; digergamlik, iistiin gorev bilinci, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem olarak 5 boyutta
incelemistir (Randhawa ve Kaur, 2015: 67). Digergamlik, orgiitsel anlamda bir gérev veya sorunla
ilgili bir kisiye yardim etme duygusunu etkileyen istege bagh davraniglari igermektedir (Matsushita,
2015: 102). Vicdanlilik olarak bilinen dstiin gorev bilinci, kurallara uyma, sorumluluklarini yerine
getirme, ise zamaninda gelme, molalari zamaninda bitirme, is taniminin disinda da ekstra rol
davranis1 géstermek gibi yardimlasma (Celik ve Cira, 2013: 12) ve beklenenden daha iyi performans
gosterme davraniglaridir (Ozen, 2014: 1735). Sportmenlik, is ile ilgili sorunlar1 gergeklesen ya da
hayali zorluklar1 abartmadan sikdyet etmeden kabullenme istekliligidir (Matsushita, 2015: 102).
Nezaket, calisma arkadaslarinin is ilgili sorunlarin1 engellemeye ¢alisma davranislarini icermektedir.
Sivil erdem, oOrgiitiin ¢ikarlarini en iist diizeyde gozetmek ve mesleki ve sosyal anlamda orgiitiin
islevlerini goniillii olarak destekleme davramglardir (Allison vd., 2001: 284). Orgiitsel vatandaslik
davranisi, bir ¢alisanin resmi mesleki gerekliliklerin bir pargasi olmayan ve genellikle 6diil beklentisi
icinde olmadan, ancak orgiitiin etkili bir sekilde islemesini tesvik eden goniilliiliik esasina dayali bir
davranis olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davrams: yiiksek olan kisilerden, normal is
gorevlerinin Gtesine gegerek beklentilerin Gtesinde performans sergilemesi beklenmektedir (Langton
ve Robbins, 2006: 867; Bozgeyikli vd., 2017: 109).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, “resmi ddiillendirme sistemi tarafindan dogrudan veya acikca
taninmayan istege bagl bireysel davraniglar” olarak tanimlanir ve galiganlari 6rgiitiin etkin isleyisi i¢in
tesvik eder. Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyenlerin kisilik temelleri; ¢alisanlarm isbirligine
dayali, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik 6zelliklerini yansitmaktadir. Ekstra rol veya
“gbrev cagrisi” nin Otesine gegmenin Gtesinde, Orgiitsel vatandaslik davranisinin istege bagl veya
goniillii olmasi ve organizasyonun resmi Odiil sistemi tarafindan mutlaka taninmamalar1 Orgiitsel
vatandaslik davramisinin énemli 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Luthans, 2011: 149). Orgiitsel
vatandaslik davranisi, is arkadaslarinin problemleri ¢ézmeye yardimci olmak, yapici Onerilerde
bulunmak ve isbirligi icinde hizmet c¢alismasi yapmak gibi goniillii davranislar1 icermektedir. Adil
davranilmis ve tatmin olan ¢alisanlar haksizca muamele gormiis ¢alisanlara oranla daha fazla 6rgiitsel
vatandaslik gosterme egilimi gostermektedirler (Hellriegel ve Slocum, 2011: 184). Organ (1998)
calisanlarin sozlesme yiikiimliiliiklerini asmaya egilimli olduklarinda g¢alisanlarin orgiitiin katkilarini
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onemsedikleri ve orgiitte giiven kiiltiirii olustugunda orgiitsel vatandaslik davranigi gosterdiklerini
belirterek, psikolojik sdzlesme ve oOrgiitsel gilivenin Orgiitsel vatandashik davranisi ile iligkili bir
kavram olduguna isaret etmistir.

Bu dogrultuda birgok ¢alismada psikolojik sozlesme, orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaglik
davranis1 arasindaki iligkiler ayrintili olarak ele almmustir (Coyle-Shapiro, 2002; Turnley vd., 2003;
Robinson, 2006; Hui ve Rousseau, 2004; Isci vd., 2011). Alan yazinda psikolojik s6zlesme ile orgiitsel
gliven arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Wat ve Shaffer, 2005;
Kingshott, 2006; Atkinson, 2007; Ozgen, 2010; Zengin, 2017). Ayrica, psikolojik sézlesmenin
orgiitsel vatandaslik davranigsini pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir (Robinson
ve Morrison, 1995; Turnley vd., 2003). Ancak yapilan literatiir taramasinda orgiitler igin son derecede
onemli olan psikolojik sozlesme algisi, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki
iliski yeterince inceleme alani bulamamus, 6zellikle de yerli ve yabanci literatiirde konu ile ilgili
yapilan calismalarin oldukca kisitli kaldig1 belirlenmistir (Kickul vd., 2001; Jafri, 2012; Liu vd.,
2013). Dolayistyla bahsedilen degiskenler arasi iliskilerin incelenmesinin literatiire onemli katki
getirecegi ve ayni zamanda sonraki ¢aligmalar icin temel olusturacagi diisiiniilmiistiir. Bu baglamda,
bu caligmada calisma iliskilerinin sekillenmesinde 6nemli bir role sahip olan psikolojik sozlesme,
orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiler tespit edilmeye calisilacaktir. Bu
kapsamda Konya ilinde egitim sektoriindeki calisanlar {izerinde yapilan arastirmaya ve bu aragtirma
sonuglarina yer verilmistir.

Yukaridaki degerlendirme g¢ergevesinde arastirmanin sorunsali “Egitim sektoriinde psikolojik
sozlesme orgiitsel vatandaslik davramsi nasil ve ne yonde etkilemektedir? Orgiitsel giiven bu iki
degiskeni nasil ve ne yonde etkilemektedir?”’seklinde tasarlanmistir. Bu ¢ergevede c¢alismanin amaci
egitim sektoriinde psikolojik s6zlesmenin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini sistematik
bir sekilde incelemek ve ayrica psikolojik s6zlesme algisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskide orgiitsel giivenin roliinii analiz etmektir. Bu kapsamda arastirma ana hipotezi “Psikolojik
sozlesme algisinin orgiitsel vatandaglik davranisi {izerindeki etkisinde orgiitsel giivenin aracilik rolii
vardir.” seklinde gelistirilmistir. Ayrica yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular ile ilgili
olarak literatiire katkida bulunmak ve sektdrde bulunan yoneticilerin konu ile ilgili sorunlarini ¢6zmek
i¢in bazi ¢ikarimlarda bulunulmus ve yoneticilere gesitli 6neriler sunulmustur.

2. YONTEM

Bu calismada “psikolojik s6zlesme algisinin orgiitsel vatandaslik {izerindeki etkisinde 6rgiitsel
giivenin aracilik rolii var midir?” sorusuna cevap aramak amaciyla nicel arasgtirma metodolojisinden
yararlanilmistir. Bu kapsamda arastirma hipotezleri asagida belirtilmistir.

Hi: Psikolojik sozlesme algis1 ve orgilitsel vatandaglik arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir iligki vardir.

Hy: Psikolojik sozlesme ve oOrgilitsel gliven arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan
anlamli bir iliski vardir.

Ha: Orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan
anlaml1 bir iligki vardir.

Hs. Psikolojik s6zlesmenin orgiitsel vatandaglik iizerindeki etkisinde orgiitsel glivenin aracilik
rolii vardir.

Nicel arastirma yontemi kapsaminda yapilandirilmis anket formlar1 kolayda ornekleme ile
Konya ilinde faaliyet gosteren egitim kurumlarinda uygulanmistir. Caligma kapsaminda olusturulan
anket formu dort boliimden olugmaktadir. Ilk ii¢ boliimde katilimcilarin, psikolojik sozlesme algilari,
orgiitsel giiven diizeyleri ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarini belirlemek {izere ifadelere yer
verilmistir. Aragtirma kapsaminda kullanilan 6l¢lim araglari ile ilgili bilgiler asagida 6zetlenmektedir:
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Psikolojik sozlesme dlgegi; Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge
gegerliligi Tiirker (2010) tarafindan yapilan psikolojik sozlesme olgegi 9 ifade ve tek boyuttan
olusmaktadir.

Orgiitsel giiven 6lcegi; Biite (2011), Jarvenpaa ve Leidner (1999), Colesca (2009) ile Teo vd.
(2008) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerinden yararlanilarak olusturulmustur.

Orgiitsel vatandashk olcegi: Basim ve Sesen (2006) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge 'ye
uyarlanan “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi” 19 ifade ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Ilgili
boyutlar digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem’dir.

Tim olceklerdeki ifadeler 5°li Likert tipi 6l¢ek yardimiyla derecelendirilmistir. Konya ili
kapsaminda egitim sektdriinde calisan 28.435 kisi oldugu tespit edilmis ve calisma kapsaminda 383
kisiden elde edilen veriler dogrultusunda analiz yapilmistir. Bu veriler dogrultusunda 6rneklemin ana
kiitleyi temsil etme giiciine sahip oldugu sdylenebilmektedir (Coskun vd., 2015: 137).

Tablo 1. Arastirma Olceklerine iliskin Analiz Sonuclar

o - Orgiitsel
) Psikolojik Orgutsel Vatandashk
Sozlesme Algisi Giiven
Davranisi
KMO ve Barlett Uygunluk Testi 0,832 0,880 0,832
(p <0,001) (p <0,001) (p <0,001)
gakt"r Yikdler “‘eAG"ﬁ Faktor | Faktor 3 Faktor 5 Faktor
aywsi ve foplam Agriianan 64,481 65,150 74,495
Varyans
Giivenirlik Analizi
(Cronbach's Alpha) 0,925 0,962 0,900

Arastirmada kullanilan Slgeklerin yap1 gegerliligini incelemek icin yapilan agiklayic1 faktor
analizi sonucunda, Barlett normal dagilim test sonucunun anlamli (p<0.01) oldugu; KMO degerinin
ise psikolojik sozlesme algis1 i¢in 0,832, orgiitsel giiven igin 0,880 ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
Olcegi igin 0,832 oldugu tespit edilmis ve dlgeklerin yiiksek derecede (0,60>0>0,80) giivenilir oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ag¢iklayict faktor analizi kapsaminda psikolojik sdzlesme Slgegine iliskin elde
edilen yapinin Tiirker (2010) tarafindan ileri siiriilen yap1 ile uyumlu oldugu ve 6lcegin tek boyutta ele
almabilecegi tespit edilmistir. Orgiitsel giiven dlgegine iliskin elde edilen yapmin ise Biite (2011),
Jarvenpaa ve Leidner (1999), Colesca (2009) ile Teo vd. (2008) tarafindan ileri siiriilen yapi ile
uyumlu oldugu ve 6l¢egin calisma arkadaglaria giiven, yoneticiye giiven ve orgiite giiven seklinde 3
boyutta toplandig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde orgiitsel vatandaslik davranigi 6l¢egine iliskin
yapilan faktor analizi sonucunda Ol¢egin digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem
olarak 5 boyutta toplandig1 ve arastirma kapsaminda kullanilan Basim ve Sesen (2006) tarafindan ileri
stiriilen yap1 ile uyumlu oldugu ifade edilebilmektedir. Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin ortalama,
standart sapma ve korelasyon degerleri asagida Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler X S.S. (1) (2) 3)
Psikolojik Sozlesme Algisi (1) 3,5423 ,73130 1
Orgiitsel Giiven (2) 3,6242 ,83438 A17** 1
Orgiitsel Vatandaslik Davramsi (3) 2,4620 ,86582 ,360** , 799** 1

Notlar: (i) n=383, (ii) Olgekte 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir. (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (32=398,375; p<0,01) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir. (iv)
**p<.01, *p<.05.

Arastirma degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler degerlendirildiginde, egitim c¢aliganlarinin
psikolojik sozlesme algis1 (Ort.=3,54; S.S.=0,73) ve orgiitsel giliven diizeylerinin (Ort.=3,62;
S.S.=0,83) yiiksek oldugu ve orgiitsel vatandaslik davranmisi diizeylerinin (Ort.=2,46; S.S.=0,87) ise
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orta diizeyde oldugu ifade edilebilmektedir. Ayrica arastirma degiskenlerine iliskin pearson
korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, psikolojik s6zlesme algis1 ve orgiitsel giiven arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonlii (r=0,417, p<0,01), psikolojik sozlesme algis1 ve Orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda orta diizeyde (r=0,360, p<0,01) pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli bir
iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
yiiksek diizeyde (1=0,799, p<0,01) pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi ve degiskenler arasinda ileri siiriilen iliskilerin
tespit edilmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Re

gresyon Analizi Sonuclar1

Bagimh Bagimsiz Beta Sta. B R2 E
Degisken Degisken Unstn. | Hata P
Orgiitsel Psikolojik
I.Adim Vatandashk Sozlesme
Davranisi Algis1
Sabit 3,205 ,101 - ,000
Psikolojik Sozlesme Algisi ,220 ,029 ,360 ,000 129 35,552
2.Adim Orgiitsel Psikolojik
- Sozlesme
Giiven
Algis1
Sabit 2,826 ,116 - ,000 174 179,578
Psikolojik Sozlesme Algis ,302 ,034 AL17 ,000 ' '
Psikolojik
Orgiitsel Sézlesme
) Vatandashk Algis1
3-4.Adim Davranisi Orgiitsel
Giiven
Sabit 1,330 ,104 ,000
Psikolojik Sozlesme Algisi ,020 ,021 ,032 ,341 ,640 359,093
Orgiitsel Giiven ,663 ,029 786 ,000

Psikolojik sozlesme algis1 ile oOrgiitsel vatandaglik davramisi arasindaki iligskide orgiitsel
giivenin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 3’de yer
alan c¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore regresyon modeli istatistiksel bakimdan anlamlidir
(p<0,05). Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen aracilik etkisi modeli kapsaminda aracilik
etkisinin tespit edilebilmesi igin psikolojik sozlesme algisinin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
iizerindeki etkisi incelenmistir. Aciklayici degisken olan psikolojik sozlesme algisinin bagiml
degisken olan oOrgiitsel vatandaghk davranisi algisinin varyansinmm % 12,9’unu  acikladig
goriilmektedir (R?=0,129; F= 35,552). Ikinci adimda psikolojik sozlesme algisinin orgiitsel giiven
iizerindeki etkisi incelenmis olup, psikolojik sozlesme algisinin Orgiitsel giliven algisina yonelik
varyansin %17,4’tinii agikladii goriilmektedir (R?=0,174; F= 179,578). Son adimda ise psikolojik
sozlesme algis1 ve orgilitsel gliven degiskenleri birlikte modele dahil edilerek bu degiskenlerin orgiitsel
vatandaglik davranis1 iizerindeki etkisi incelenmis, psikolojik sdzlesme algisi ve orgiitsel giivenin
orgiitsel vatandashk davranisi algisimin varyansmin %64,0’iinii agikladigi tespit edilmistir (R?=0,640;
F= 359,093). Regresyon analizi sonucunda orgiitsel giiven degiskeni modele dahil edildiginde
psikolojik sozlesme algisinin orgiitsel vatandaslik davramigi {izerindeki etkisi f= 0,360’dan p=
0,032’ye diismektedir. Ayrica orgiitsel giiven degiskeni modele dahil edildiginde R?=0,129’dan
R?=0,640’a artis gostermekte ve regresyon modelinin agiklayicihigi artmaktadir. Orgiitsel giiven
modele eklendikten sonra psikolojik s6zlesme algisinin etkisinin azalmasi ve bu etkinin anlamsiz hale
gelmesi (p>0,05), psikolojik sozlesme algisi ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligkide
oOrgiitsel giivenin tam aracilik (full mediator) roliine sahip bir degisken oldugunu gdstermektedir.
Bulunan aracilik etkisinin anlamliligini tespit etmeye yonelik olarak Sobel testi yapilmistir. Sobel
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analizi sonucunda z degeri 1,97 (z<1,96) olarak hesaplanmig olup, z degeri istatistiksel bakimdan
anlamlidir (p<0,05).

Coklu regresyon analizi sonuglarina gore, en kiigiikk VIF degerleri 1,123 olup, bu deger en st
sinir olarak kabul edilen 10’dan diisiiktiir. Modelde en diisiik tolerans degerinin ise 0,818 oldugu tespit
edilmistir. Tolerans degeri ise en alt sinir olan 0,10’dan yiiksektir. Modelde en yiiksek CI degeri
15,177 olarak hesaplanmis ve bu deger en {ist sinir olan 30’dan oldukea diisiiktiir. Dolayisiyla modelde
coklu baginti problemine rastlanmamistir. Ayrica modelde en yiiksek Durbin-Watson katsayist 1,962
oldugu gozlemlenmis ve bu durumda otokorelasyon sorununun olmadigi tespit edilmistir. Yapilan
coklu regresyon analizi sonuglar1 dikkate alindiginda “Psikolojik sozlesme algisi ve orgiitsel
vatandaslik arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski vardir.” seklinde
gelistirilen Hi hipotezi, “Psikolojik s6zlesme ve orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir iliski vardir.” seklinde gelistirilen H, hipotezi, “Orgiitsel giiven ve orgiitsel
vatandaslik arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski vardir.” seklinde
gelistirilen Hs hipotezi ve “Psikolojik sdzlesmenin orgiitsel vatandaglik tizerindeki etkisinde orgiitsel
giivenin aracilik rolii vardir.” seklinde gelistirilen H4 hipotezi desteklenmistir.

3. SONUC

Bu calismada psikolojik sozlesme, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iligkiler incelenmistir. Aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotez dogrulanarak, psikolojik s6zlesme,
orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan
anlamli bir iliski oldugu ve psikolojik s6zlesmenin orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iligkide
orgiitsel giivenin tam aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bu sonuglari literatiirde
yapilan c¢alismalar ile benzerlik gdstermektedir (Robinson ve Morrison, 1995; Kickul vd., 2001;
Coyle-Shapiro, 2002; Turnley vd., 2003; Turnley vd., 2003; Hui ve Rousseau, 2004; Wat ve Shaffer,
2005; Robinson, 2006; Kingshott, 2006; Atkinson, 2007; Ozgen, 2010; Is¢i vd., 2011; Jafri, 2012; Liu
vd., 2013; Zengin, 2017). Yapilan analizler sonucunda, ¢alisanlar ve orgiit arasinda ifade edilmeyen
sozlesmelerin olusmasi ¢alisanlarin motivasyonlarini, is doyumlarini arttirdig: ifade edilebilir. Ayrica
isletme yoneticilerinin ¢aliganlarin kariyer gelisimlerinin desteklemesi ve calisanlarla etkin iletisim
kurmasi, calisanlarin kararlara katiliminin saglamasi orgiitte giiven ortamini olusturarak galiganlarin
psikolojik sdzlegme algilarmin artmasina ve yiikiimliiliiklerinin 6tesinde daha fazla rol ve sorumluluk
almalar1 kolaylasacaktir. Aragtirmanin kisithliklart kapsamninda ise bu arastirmanin 6rneklemini
Konya ilinde belirli bir alanda faaliyet gosteren calisanlardan olusturdugu igin arastirma sonuglarinin
genellestirilme giicli zayif kaldig: ifade edilebilir. Gelecekte yapilacak ¢alismalar acisindan arastirma
daha biiyiikk orneklemlerle yeniden c¢alisilabilir. Arastirmanin sadece belirli bir zaman dilimine ait
veriler lizerinden degerlendirildigi dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu arasgtirma sadece Konya ilinde
yapildigi i¢in farkli illerde benzer orneklem iizerinde veya Konya ilinde farkli sektorlerde
yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Ayrica bu arastirma belirli zaman kisitlari igerisinde yapildigi igin
cevaplar1 aranan sorular ve ileri siiriilen hipotezler dikkate alindi§inda veri toplama metodu olarak
stireli bir ¢alismanin gergeklestirilmesinin daha uygun bir yaklagim oldugu sdylenebilir.
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