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BEYAN

Tiketicilerin Cevreye Duyarli Otomobil Satin Alma Niyetlerinin Deger-Tutum-Davranisg
Modeli Bakimindan incelenmesi Uzerine Bir Arastirma: Yesil Bilginin Diizenleyicilik Etkisi
adli yiiksek lisans tezinin hazirlik ve yazimi sirasinda bilimsel aragtirma ve etik kurallarina
uydugumu, baskalarinin eserlerinden yararlandigim boliimlerde bilimsel kurallara uygun olarak
atifta bulundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, tezin herhangi
bir kisminm Bilecik Seyh Edebali Universitesi veya baska bir iiniversitede baska bir tez
calismasi olarak sunulmadigini, aksinin tespit edilecegi muhtemel durumlarda dogabilecek her
tirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan

ederim.

Bu ¢aligmanin,

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP), TUBITAK veya benzeri kuruluslarca desteklenmesi durumunda; projenin ve
destekleyen kurumun ad1 proje numarast ile birlikte, ETIK KURUL onay1 alinmasi durumunda ise ETIK KURUL
tarih karar ve say1 bilgilerinin beyan edilmesi gerekmektedir.
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Destegin Tiirii Proje Numarasi

1- BAP (Bilimsel Arastirma Projesi)

2- TUBITAK

)
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ON SOz

Bu tez calismasi, yiiksek lisans egitimim siiresince edindigim akademik birikimin ve
cevreye duyarlt otomobil ve siirdiiriilebilirlige olan ilgimin somut bir {iriinii olarak ortaya
cikmistir. Arastirma siirecinde hem teorik hem de uygulamali alanlarda karsilastigim zorluklar,

ayrica kisisel ve bilimsel gelisimim agisindan kiymetli birer deneyim olmustur.

Calismamin her agamasinda bilgi ve tecriibesiyle yol gdsteren, arastirma konusunun
netlesmesinden verilerin analizine kadar her noktada desteklerini esirgemeyen danigmanim Dr.
Ogr. Uyesi Mehmet Ali PAYLAN’a en igten tesekkiirlerimi sunarim. Onun akademik disiplini,
yapict elestirileri ve yonlendirmeleri, bu c¢alismanin nitelikli bir yapiya kavusmasinda
belirleyici olmustur. Ayrica ikinci danismanim Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim ALKARA’ya da siireg
boyunca verdigi destek, yol gosterici Onerileri ve katkilar i¢in tesekkiir ederim. Onun

yonlendirmeleri, ¢calismamin gelisimine 6nemli dl¢lide katki saglamistir.

Bu siirecte manevi destegini her zaman yanimda hissettigim aileme, 6zellikle sabr1 ve
sevgisiyle bana gili¢ veren esim Senay’a ve oglum Yagiz’a minnettarim. Ayrica, anket
uygulamalari ve analiz siire¢lerinde katki sunan tiim katilimcilara ve arkadaslarima tesekkiir

ederim.

Tolga ANDAC
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OZET

TUKETICILERIN CEVREYE DUYARLI OTOMOBIL SATIN ALMA
NIYETLERININ DEGER-TUTUM-DAVRANIS MODELI BAKIMINDAN
INCELENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA: YESIL BILGININ
DUZENLEYICILIK ETKIiSI

Tiirkiye’de tiliketicilerin, ¢evreye duyarli otomobil kategorisindeki otomobillere ilgisi son
yillarda giderek artmaktadir. Otomotiv Distribiitorleri ve Mobilite Dernegi'nin 2024 yili
verilerine gore, Tirkiye'de tam elektrikli ara¢ satislarinda %51,7 oraninda artis yasanmustir.
Tiirkiye’de tiiketicilerin, ¢cevreye duyarli otomobil satin almaya yonelik giderek artan ilgisini
sekillendiren etkenlerin baginda ise, tiiketicilerin sahip olduklari ¢evresel deger, ¢evresel tutum
ve ¢evre duyarliligir konusunda sahip olunan bilgi diizeyi bakimindan yeterince irdelenmedigi
belirlenmistir. Bu sebeple bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin ¢evreye duyarli otomobil satin
alma niyetlerinin, sahip olduklar1 g¢evresel degerleri ve ¢evre yanlist tutumlart tarafindan
etkilenip etkilenmedigini ve tiiketicilerin sahip oldugu yesil bilgi diizeyinin diizenleyicilik
etkisine sahip olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu degiskenlere iliskin neden-sonug
iligkilerinin test edilebilmesi amaciyla, Bilecik’te yasayan 18 yas ve ilizeri tiiketicilerin
olusturdugu ana kiitleden kolayda orneklem yoluyla secilmis 408 katilimcinin verileri
kullanilarak basit dogrusal regresyon istatistiksel analizleri yapilmistir. Elde edilen veriler,
cevresel degerler, cevre yanlis1 tutumlar ve yesil bilgi diizeyinin ¢cevreye duyarli otomobil satin
alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur; dolayisiyla ¢evreci otomobil

tercihinin, bireylerin ¢evreyle ilgili deger ve tutumlariyla yakindan iligkili oldugu goériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Deger, Cevre Yanlis1 Tutum, Yesil Bilgi, Cevreye Duyarli
Otomobil Satin Alma Niyeti
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ABSTRACT

A STUDY ON CONSUMERS’ ENVIRONMENTALLY FRIENDLY VEHICLE
PURCHASE INTENTIONS FROM A VALUE-ATTITUDE-BEHAVIOR
PERSPECTIVE: THE MODERATING EFFECT OF GREEN KNOWLEDGE

In recent years, consumer interest in environmentally friendly vehicles has been steadily
increasing in Turkey. According to the 2024 data from the Automotive Distributors and
Mobility Association, there has been a 51.7% increase in the sales of fully electric vehicles in
Turkey. However, the factors shaping consumers' growing interest in purchasing
environmentally friendly vehicles, particularly regarding their environmental values,
environmental attitudes, and the level of environmental awareness, have not been sufficiently
explored. Therefore, the aim of this study is to examine whether consumers' intentions to
purchase environmentally friendly vehicles are influenced by their environmental values and
pro-environmental attitudes, and whether their level of green knowledge has a moderating
effect. To test the cause-and-effect relationships among these variables, data from 408
participants, selected through a convenience sampling method from the population of
consumers aged 18 and older in Bilecik, were used for simple linear regression statistical
analysis. The results obtained indicate that environmental values, pro-environmental attitudes,
and green knowledge have a significant impact on the intention to purchase environmentally
friendly vehicles; thus, it has been revealed that the preference for environmentally friendly

vehicles is closely related to individuals' environmental values and attitudes.

Keywords: Environmental Value, Pro-Environmental Attitude, Green Knowledge, Intention to

Purchase Environmentally Friendly Cars
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GIRIS
Son yillarda artan ¢evresel farkindalik, bireylerin tiiketim tercihlerini sadece ekonomik
ya da islevsel boyutlara gore degil; ayrica doga, toplum ve gelecek kusaklar adina tasidiklar
sorumlulukla degerlendirmelerine neden olmaktadir (Linda Steg vd. 2005). Bu baglamda,
bireylerin benimsedikleri ¢evresel deger tiirleri olan, biyosfer (dogaya duyarli), fedakar
(baskalarin1 onceleyen) ve egoistik (kisisel ¢ikar odakli) degerler, bireylerin gevreye karsi

gelistirdikleri tutumlar1 sekillendirmekte ve g¢evreci iirlinlere yonelik egilimlerini dogrudan

etkilemektedir (De Groot ve Steg, 2008; Schultz, 2001)

Cevreci tutumlarin davranisa doniigsme siireci ise her zaman dogrusal ilerlememekte; bu
siireg, bireylerin bilgi diizeyine, deneyimlerine ve cevresel algilarina bagli olarak farklilik
gostermektedir. Bu baglamda, cevreye dair bilgi, bireyin cevresel degerlerini davranisa
dontistirmesinde islevsel bir rol oynayabilmektedir (Peattie, 2010). Yesil bilgi diizeyi yiiksek
bireyler, ¢cevre dostu iiriinlere karst daha bilingli tercihler gelistirmekte; bu durum 6zellikle
otomobil gibi ¢evresel etkisi yliksek iirlin gruplarinda daha belirgin sekilde gézlemlenmektedir

(Bamberg ve Moser, 2007).

Dolayistyla bu ¢alismada, yesil bilginin ¢evreci tutumlar ile satin alma niyeti arasindaki
iliskiye etkisi hem dogrudan hem de diizenleyici etki ¢ercevesinde ele alinmistir. Bilginin,
bireylerin sahip olduklar1 degerleri ve tutumlar1 davranigsal kararlara doniistiirme siirecinde
destekleyici ve yonlendirici bir unsur oldugu diisiiniilmektedir. Bu etki, ¢evreye duyarl tiiketim
egilimlerinin yalnizca niyet diizeyinde kalmayip somut tercihlere yansimasinda belirleyici bir
rol oynamaktadir (Khan vd. 2022; Malik vd. 2024). Bu nedenle, bireylerin ¢evreyle ilgili bilgiye
ne Olciide eristigi ve bu bilgiyi nasil degerlendirdigi, siirdiiriilebilir davranislarin olusumunda

onemli bir farklilik yaratabilmektedir.

Bu arastirma, bireylerin ¢evreye yonelik deger algilarini, bu degerlerin sekillendirdigi
tutumlar1 ve sahip olduklari yesil bilgi diizeyini esas alarak, ¢cevreci otomobil satin alma niyetini
etkileyen bireysel faktorleri analiz etmeyi amaclamaktadir. Arastirma, literatiirde sikca
basvurulan Deger—Tutum—Davranis (Value—Attitude—Behavior, VAB) modeli temel alinarak
yapilandirilmis; c¢evresel degerlere dayanan tutumlarin bireylerin davranigsal egilimleri

tizerindeki etkisi ¢ok yonlii bir yaklasimla ele alinmistir (Homer ve Kahle, 1988; Stern, 2000).

Calismanin birinci boliimiinde arastirma problemi, teorik baglami ve konunun giincel
literatiirdeki yeri agikliga kavusturulmustur. Ikinci boliimde, VAB modeli gergevesinde ¢evresel

deger tiirleri, ¢cevre yanlist tutumlar ve yesil bilgi kavramlari teorik bir zeminde ele alinmis ve



literatiir bulgulariyla desteklenmistir. Uciincii béliimde ise arastirma modeli, gelistirilen
hipotezler, drneklem yapisi, veri analiz yontemleri ve elde edilen istatistiksel bulgular
aciklanmistir. Sonug¢ boliimiinde ise elde edilen bulgular 6zetlenmis, arastirmanin kuramsal ve
uygulamaya doniik katkilar1 degerlendirilmis ve gelecekte yapilacak calismalara yonelik

Onerilere yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM
PROBLEMIN TANIMI ARASTIRMA KONUSU
1. Problemin Tanimlanmasi

Diinyanin kars1 karsiya oldugu hava, su, toprak kirliligi gibi ¢evre sorunlari, ¢éziime
mubhtag kiiresel problemlerdir (Owen vd. 2006). 20. yiizyilin baslarindan itibaren giin gegtikce
sanayilesmenin yogunlastig1 goriilmektedir. Sanayi devriminden bu yana uygulanan yanlis ve
sadece ¢ikt1 odakl iiretim politikalari, ¢cevreye kalici hasarlar vermistir. Zararli endiistriyel
atiklarin  denetimsiz bir sekilde dogaya salinmasi, yasam alanlarinda geri doniisii zor
tahribatlara yol agmaktadir (Redclift 1992). Ozellikle sanayilesmenin sonucu olarak gevreye
zarar veren iretim faaliyetlerinin denetiminin saglanmamasi durumunda, ¢evreye verilen
zararin boyutlarini tespit etmek miimkiin olamamaktadir. Insanoglu gerek bilingli gerek
bilingsizce dogal varliklar kirletmekte veya kontrolsiizce tiiketerek yok etmektedir (Kaypak
2014). Hizl1 ve kontrolsiiz tiiketim ozon tabakasinin zarar gérmesine, kiiresel 1sinma ve iklim
degisikligine sebep olmaktadir. Doganin almis oldugu hasarlar ile insanlarin yagam giivenligi,
saglig1 ve hatta diger canl tiirlerinin gelecegini ve giivenligini de etkileyecek sekilde 6z

kaynaklar tehdit altinda kalmaktadir.

Cevre sorunlari giiniimiizde hemen hemen her iilkenin kars1 karsiya oldugu bir sorun
haline gelerek kiiresel boyutta bir ¢oziim beklemektedir (Baykal ve Baykal 2014). Ulkelerin
sadece kendi sorunu olmaktan ¢ikan ¢evresel problemler, gelecek nesillere de zarar verebilecek
potansiyele ulagmis ve lilkelerin tek basina kendi cabalar ile ¢oziilebilecegi sinirlarin ¢oktan
asildig1 sorunlardir (Kaypak 2014). 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren ¢evre sorunlarina
yonelik tedbirleri hedefleyen girisimler giderek toplumlarin giindemine gelmeye baslamis ve
uluslararas1 diizeyde cevre politikasin1 yonlendirme de etkin rol oynamistir (Keles 2023).
Hedefte, diizenleyici ¢evre politikalari ile ¢evreyi yasanilabilir diizeyde tutarak var olan ¢evre
kalitesini arttirmak ve toplumsal refah diizeyini miimkiin oldugu kadar yiiksek diizeye ¢ikarmak
vardir. Diinyada tek bir kural ve diizenden bahsetmek miimkiin olamayacaktir. Her toplumun
kendine ait bir cevre politikast bulunmaktadir fakat iilkelerin ortak hedefi oOncelikle
stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak ve bunu kalic1 kilmaktir. Stirdiiriilebilir kalkinmanin kalict
olmasi ile birlikte toplumlar dogal kaynaklarini koruyarak gelecek nesillerin de 06z
kaynaklarindan faydalanmasini saglamis olacak ve hem ekonomik hem de sosyal anlamda

gelisme kaydedeceklerdir (Kaypak 2014).



1972°de Stockholm’da diizenlenen BM Insan Cevresi Konferansi, cevreyle ilgili ilk
resmi uluslararasi girisim olarak goriilmektedir (McNamara 1972). 1987 yilinda yine Birlesmis
Milletler tarafindan yayimlanan Brundtland Raporu olarak da bilinen "Ortak Gelecegimiz"
baslikli, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu Raporu da siirdiiriilebilir kalkinma teriminden
bahsedilen ilk rapor olarak bilinmektedir (Keles 2023). 1992 yilinda konu ile ilgili Rio’da
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi diizenlenmistir. 2000 yilinda yine konu ile
ilgili olarak New York’ta diizenlenen Milenyum Zirvesinde, Birlesmis Milletlere liye olan 192
iilkenin 2015 yilina kadar gergeklestirmesi gereken 8 hedef belirlenmis olup, hedeflerden birisi
de ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasidir. Bu baglamda bakildiginda, c¢evreye zararli
emisyonlarin azaltilmasi kiiresel baglamda {tilkelerin kendi kamu yararlarinadir (Buchholz ve
Konrad 1994). 2002 yilinda Johannesburg'da diizenlenen Diinya Kalkinma Zirvesi ile 1992
yilinda diizenlenen Rio Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansinda alinan kararlar
ve ¢alismalarin saglamasi yapilmistir (Keles, 2023; WCED, 1987). Zirvede 6zellikle gelismekte
olan ilkeler igin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri belirlenmistir. Kalkinma hedeflerinde,
tilkelerin fikir birligine varamadig1 konularin basinda; tilkelerin enerji ihtiyaglarinin %15’ine
kadar olan kisminin yenilenebilir enerji kaynaklari ile karsilanmasi hususu gelmektedir.
Gelismekte olan tilkelerin bircogunun 2002 yilinda bu yiikii kaldirabilecek ekonomik giicii
olmamasi, fikir birligine varilamamasi konusunda en 6nemli etmen olmustur. 1992 yilinda
Rio’da yapilan Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferansmin yine devami olarak 20 yil sonra
2012°de ayni kentte Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi diizenlenmistir
(Handl 2012). Birlesmis Milletler konferansinda {ilkelere fosil yakit i¢in verilen desteklerin
azaltilarak 2020 yilina kadar tamamen sonlandirilacagi kararit alimmistir. Aym1 zamanda
okyanuslarinda sorumsuz liretim ve tiilketimden kaynakli gérmiis oldugu zararin 2025 yilina
kadar azaltarak bitirilmesi karar1 alinmistir. 2000 yilinda yapilan milenyum zirvesinde alinan
kararlar ve yapilan ¢aligmalarin saglamasi da 2015 yilinda New York’ta diizenlenen Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesinde yapilmistir. Birlesmis Milletler zirvesinde de 15
yillik hedefler belirlenerek, 2030 yilina kadar ¢ergevelenmis siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin gerceklestirilebilmesi amaglanmaktadir (Handl 2012). Avrupa’da 2019 yili
itibartyla Avrupa Birligince yaymlanan Avrupa Yesil Mutabakati ile 2050 yilina kadar tiim
alanlarda net sifir sera gazi emisyonuna ulasmak hedef haline gelmistir. Yesil Mutabakat,
emisyon azaltimi, dongiisel ekonomi, sifir kirlilik, tarim ve kirsal alanlarin doniistimii,
stirdiiriilebilir ulagim, enerji doniisiimii, adil gegis ve tiim bunlarin finansmanini igeren bir
cergeveyi tarif etmektedir (Balbay vd. 2021). Kiiresel bazda yapilan ¢aligsmalar ile birlikte cevre

sorunlarinin kalic bir hal almas1 engellenmeye calisiimaktadir. Ulkeler siirdiiriilebilir cevre igin
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Onlemler almaktadir. Fakat vatandaslarin da siirdiiriilebilirlik konusunda bilingli ve duyarl
olmasi iilkelerin cabalarini destekler nitelikte olacaktir. Vatandasin c¢evre ile ilgili duyarsiz
olmast durumunda, llkelerin tek basina caba goOstermesi bir anlam ifade etmeyecektir.
Vatandasin da tiiketici roliinde bilingli bir pozisyon alarak tamamlayici bir sorumluluga sahip

olmasi iilkelerin isini kolaylastiracaktur.

Diinyanin kars1 karstya oldugu 6nemli ¢evre sorunlari- susuzluk, gida kitligi, plastik
kirliligi vs.- tiiketicilerin yaptig1 tiiketim tercihlerinden dogrudan etkilenmektedir. White vd.
(2019)’a gore, tiiketiciler tiiketim aligkanliklari degistirebilirse, sera gazi emisyonlart %70
oraninda azaltilabilir durumdadir. Bu bakimdan, artik pek ¢ok iiriin kategorisinde siirdiiriilebilir
tiikketim {iriinlerindeki arz ve talep giderek artis gostermektedir (Wellbrock vd. 2020). Islevsel
olsa da iiretimi ve kullanimi esnasinda ¢evreye zarar veren iirlinlerden en 6nemli olanlarindan
biri de otomobildir. Yakit tasarruflu, yiiksek performansh ve diisiik karbon emisyonlu olmasi
sayesinde talebin artmasi ve tiiketicinin talebine karsilik olarak da yesil otomobil pazarinin
mevcut hacminin geniglemesi beklenmektedir. Alisilagelmis, icten yanmali ve fosil yakith
calisan motora sahip otomobil kullanimi, hava kirliligi ve sera gazi saliniminin 6nemli
etkenlerinden birisidir (Pischinger ve Seiffert 2016). Fosil yakita alternatif olarak, temiz ve
dontisebilir enerjili otomobil kullanimi ihtiyagtan ¢ok zorunluluk olarak goziikmektedir.
Dongiisel ekonomi ve ¢evreye daha fazla zarar vermemek adina birgok otomobil markasi da
elektrikli ve hibrit motorlu otomobil tiretimine yonelmektedir (Dannenberg 2017). Markalarin
cevreye duyarli otomobil iiretimine yogunlagsmasi ile beraber otomobilin diinyaya verebilecegi

zarar azalacaktir.

Otomobilin ¢evreye verebilecegi zarari; liretim agamasi, kullanim agamasi ve kullanim
Omriiniin bitmesi ile atik haline donlismesi olarak 3 asamada incelenmektedir. Otomobil
tiretimi, dogal kaynaklarin kullanimiyla baglamaktadir. Hammaddelerin ¢ikarilmasi, islenmesi
ve tasinmasi gibi siiregler dogal ekosistemleri etkilemekte ve {iretim tesislerinin sera gazi
emisyonlari, atik su ve atik yonetiminin basarisiz olmasi gevreye zarar verebilmektedir. Uretim
asamasinda cevresel etkilerin azaltilmasi i¢in, enerji verimliligini artirmak, geri doniisiimii

tesvik etmek, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak gibi adimlar atilmalidir.

Kullanim agamasinda ise; otomobillerin yakit tiiketimi ve egzoz emisyonlari,
atmosferdeki sera gazi seviyelerini artirarak iklim degisikligine sebep olabilmektedir.
Kullanilan yakat tiirleri ve motor teknolojileri bu etkilerin seviyesini belirlemektedir. Daha az
kirletici yakitlarin kullanilmasi ve daha verimli motor teknolojilerinin benimsenmesi ¢evresel

etkileri azaltmaktadir. Cevre dostu araglar ile alternatif tasima c¢oziimleri, sera gazi
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emisyonlarin1 azaltacak ve kaynak tiiketimini dengeleyecektir (Katip vd. 2014). Uciincii
cevresel etki alan1 da ekonomik Omriinii tamamlamis ve artik hurdaya ayrilmis motorlu
tasitlardir. Omriinii tamamlayan araglar en uygun yontemle geri kazanilmali ve bertaraf
edilmelidirler (Bulug ve Yazici, 2013; Kaplan, 2002). Otomobil sektoriindeki ¢evresel etkilerin
azaltilmasit hem endiistriyel hem de bireysel diizeyde alinacak tedbirlerle miimkiindiir. Bu

cabalar, doganin korunmasi ve gelecek nesillere yasanabilir bir ¢evre birakilmasi i¢in 6nemlidir.

Geri kazanim ve ¢evreye minimum zarar i¢in otomobil iireticileri tarafindan, otomobilin
iiretim ve kullanim asamasinda ¢evreye verdigi zarar1 azaltmak ve telafi etmek adina, alternatif
modeller tliretilmeye baslanmistir. Fosil yakita en biiylik rakip olarak goriilen elektrikli
araglarin aslinda yillar boyu piyasada bir bag gosterme savasinda oldugu ve yeni bir model
olmadig1 sdylenebilir (Kirsch 1997). ilk &rnekleri 1894 yilinda Amerika’da goriilen elektrikli
otomobil, o yillarda popiiler olan i¢ten yanmali motorlu otomobiller karsisinda piyasada
kendine etkin bir yer bulamamistir (Standage 2021). Daha sonra 1970li yillarda ortaya ¢ikan
enerji krizinde fosil yakitli otomobillere alternatif olarak boy gdsteren elektrikli otomobil yine
popiilerizme kars1 galip gelememistir. Son olarak da 2000’11 yillara gelindiginde artik diinyada
enerji alaninda ciddi bir sorunun oldugu kabul goriiliince, fosil yakita karsi ciddi bir alternatife
ihtiyag oldugu goriilmektedir. Oz kaynaklarin azalmasi ve fosil yakitl otomobile duyulan
alternatif ihtiyac1 ile birlikte otomobil piyasasi Tiirkiye’yi de kapsayacak sekilde tiim diinyada
evrime ugramaya baslamistir (Agarwal vd. 2020).

Otomobil piyasasinda yasanan degisim tiiketici i¢in alisagelmisin disinda yeni bir siireg
olarak goriilebilir. Tiiketicinin i¢ten yanmali motorlu araclar ile kurdugu bagdan vazgegip
cevreye duyarli otomobil satin alma niyetini benimsemesi i¢in yesil otomobil hakkinda bilgi
sahibi olmasi1 gerekmektedir. Tiiketicinin dongiisel c¢evre konusunda bilin¢lendirilmesi,
tiiketiciye i¢ten yanmali motor ile yesil otomobili kiyaslama yetisi saglayacaktir. Devletlerin,
yesil otomobilleri vergi indirimleri ile tegvik etmesi de ¢evreye duyarli otomobil otomobil satin
alma niyetinde olan tiiketiciye deneyim saglamak i¢in bir firsat saglayacaktir (Uslu ve Demirel
2021). Cevreye duyarli otomobilin tiiketici i¢in yillar boyu siiren bir deneyim ge¢misi
olmamakla beraber, giiniimiiz itibariyla ¢evre ile ilgili yapilan Avrupa Yesil Mutabakati gibi
caligmalar ile otomobilin {iretim ve kullanimi esnasinda yayabilecegi emisyon gazina sinirlar
koyulmaktadir. Kiiresel anlagmalar ile emisyon degerine dair ¢izilen gerceveler ile icten
yanmali motorlu araglarin iiretim sayis1 azalarak yerini elektrikli ve hibrit motorlu araglar gibi
cevreye duyarli otomobillere birakmasi ile treticiler de kendilerine emisyon degerinin notr

olmasi gibi hedefler koymaya baglamiglardir (Aksoy ve Tezel 2022). Giiniimiiz itibariyla bazi



markalar sifirdan, ¢evreye duyarli otomobil iireterek piyasaya girmeye baslamigtir. Yillardir
icten yanmal1 motorlu araglar ile piyasada boy gdsteren markalar ise kendilerine sifir karbona
ulasabilmek i¢in hedefler koymaya baslamislardir (Ozdemir ve Ercan 2023).

Dongiisel ekonomi ve ¢evre lizerine yapilan diizenlemeler ile otomobil lireticilerinin
cevreye duyarlt otomobil iiretimi konusundaki gelecek projeksiyonlar: somutlagsmigtir fakat
tiiketicinin bu yeni duruma davranmigsal olarak nasil teki verecegi ve hangi psikolojik,
demografik vb. davranis kategorileri ile davranmislarini sekillendirecegine yonelik literatiirde
belirgin ve somutlamis bir davranis mekanizmasindan bahsedilememektedir. Bununla beraber,
tiketicinin davraniglarin1 belirlerken hangi degerlere dayanacagmna yonelik olarak da,
literatlirde heniiz sinirlart net olarak belirlenmis, kavramsal ve pratige dayali bir belirlenimden
bahsetmek olas1 degildir. Tiiketicinin yesil bilgiye hakim olmasi durumunda; otomobil satin
alirken, ¢evreye duyarli otomobil ile klasik i¢ten yanmali motorlu araglar arasinda nasil bir
kiyaslama yapacagi merak konusudur. Literatiir incelemesi sonucunda, diinyada ve Tiirkiye’de
cevreye duyarli otomobil iiretimi ve tiikketimi konusunda belli agamalar kaydedilmesine ragmen,
akademik olarak tiiketicilerin ¢evreye duyarli otomobil tiiketim davraniglarinin hangi teorik
cercevede gerceklestigi konusunda heniiz yeteri kadar ¢aligma yapilmadig: tespit edilmistir.
Dolayisiyla bu ¢alisma, tiiketicilerin ¢evreye duyarli otomobil satin alma niyetlerini deger-
tutum-davranis modeli gergevesinde inceleyerek tiiketicilerin gevreye duyarli otomobile dair

tilkketim davranislar1 konusunda literatiire katki saglama amaci tagimaktadir.
2. Literatiire Genel Bakis

Cevreye duyarli otomobil pazan ile ilgili literatiir incelendiginde, ¢evreye duyarl
otomobillerin enerji, teknoloji ve ekonomi gibi alanlar1 kapsayarak arastirildigi anlasilmaktadir.
Tiirkiye’de de tiiketicilerin gevreci otomobil satin alma niyeti ve bu niyeti etkileyen faktorler
ile ilgili olarak bazi ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili, Koyliioglu vd. (2018)
tarafindan sadece akademisyenler iizerinde yapilan arastirmanin sonuglarina gore, cevre
hassasiyeti olan ve geleneksel otomobillerin ¢evreye verdigi zararin farkinda olan tiiketicilerin,

cevre dostu otomobil satin alma niyetlerinin yiiksek oldugu anlagilmistir.

Aydemir (2014)’in yaptig1 ¢alismada; Tiirkiye’de 2014-2020 arasi, diinya genelinde ise
2014-2030 yillar1 arasinda ¢evreye duyarli otomobil sayisinin artmasi ile emisyon degerlerinde
olusabilecek degisim iizerinden bir inceleme yapilmistir. Calisma sonucunda ise elektrikli ve
hibrit motorlu otomobil sayisinin artmasi halinde daha temiz bir ¢evreye ulasilacagi sonucuna
vartlmistir. Lai vd. (2016)’in, Cin’de bireyler iizerinden yapmis oldugu arastirmada; bireylerin

otomobil kullanma ve satin alma niyetlerinde diinyada yasanan ¢evresel sorunlarin gegerli bir
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etmen oldugu ortaya ¢ikmistir. Afroz vd. (2015)’un Malezya’da otomobil kullanan bireyler
tizerinden yapmis oldugu arastirmada; bireylerin otomobil kullanma ve satin alma niyetlerinde,
diinyada yasanan cevresel sorunlardan etkilenmedikleri hatta bir¢ogunun otomobillerin
emisyon degerlerinin ¢cevreye verebilecekleri zarardan haberdar dahi olmadiklar1 sonucu ortaya

cikmustir.

Hakan ve Demirel (2014)’in yapti§1 arastirmaya gore, gelir, haftalik yapilan km,
elektrikli otomobil hakkinda bilgi sahipligi, elektrikli otomobillerin prestijli oldugu ve Tiirk
sermayeli yeni elektrikli otomobil iireticisi ve markast TOGG’un talebi olumlu etkileyecegine
yonelik alginin, istatistiksel olarak anlamli ve elektrikli otomobil satin alma istegi ilizerinde
pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi ve kullanilan otomobillerin degerinin elektrikli otomobil satin alma istegi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli etkilerinin olmadig1 bulunmustur. Benzer bigimde, Thwe vd. (2025)
elektrikli araglara yonelik algilanan fayda ve maliyet faktorlerinin tiiketicilerin satin alma niyeti

tizerindeki belirleyici roliinii ortaya koymustur.

Genel olarak ¢evreye duyarl: tirlinlerin arz ve talebine iliskin yesil {iriin pazarlamasinin
ve buna bagli akademik yazinin da hizla biiytidiigii gortilmektedir (Zaremohzzabieh vd., 2021).
Akademik yazinda yapilan bazi arastirmalarda ortaya konulan sonuglara bakildiginda,
tilketicilerin c¢evresel konularda bilingli olmalart onlarin ¢evreye duyarli tiikketim davranisi
gostermesinde Onemli etkenlerden biridir (Chan, 2001; Sandra ve Alessandro, 2021).
Tiiketicilerin yesil iirlin satin alma niyetini etkileyen en 6nemli degiskenler arasinda gevresel
degerler ve g¢evreye iliskin kaygilar gelmektedir. Bu dogrultuda, Cam (2025) ekonomik,
cevresel ve sosyal degerlerin siirdiiriilebilir tiilketim niyeti tizerindeki etkilerini birlikte
incelemis ve degerler aras1 dengenin tiiketici davranisini sekillendirmede kritik rol oynadigini

gdstermistir.

Otomotiv Distribiitorleri ve Mobilite Dernegi (ODMD) verilerine gore, elektrikli
otomobil satiglart 2023 yilinin Ocak—Mayis déneminde yillik bazda %476 artmis ve toplam
satiglar i¢indeki pay1 %1°in altindan %3 e yiikselmistir. 2024 Mart ayinda OTV matrah smirmin
artirtlmasi bu yiikselisi desteklemistir. Ancak 2025 Temmuz ayinda yapilan yeni diizenleme ile
160 kW altindaki elektrikli araglarda OTV oraninin %10’dan %25’e ¢ikarilmasi, tiiketicilerin
satin alma kararlarinda ekonomik faktorlerin etkisini artirmistir. Bu noktada, Lohawala ve
Rahman (2025) ABD baglaminda yaptig1 ¢alismada, ekonomik tesvikler ve altyap1 algisinin

elektrikli ara¢ satin alma niyeti iizerindeki belirleyici roliinii ortaya koymustur.



ODMD verileri, Tiirkiye’de c¢evreci otomobillere olan ilginin giderek arttigini
gostermektedir. Ancak bu ilgiye ragmen, tiliketicilerin ¢evreci otomobilleri tercih etmesinde
etkili olan faktdrler, tiiketici davraniglan literatiirlinde yeterince ele alinmamistir. Daha agik
ifade etmek gerekirse, Tiirkiye otomobil pazarinda, ¢cevresel degerler ve kaygilarin tiiketicilerin
satin alma niyetlerini nasil etkiledigini inceleyen kapsamli ¢alismalarin eksikligi dikkat
¢cekmektedir. Bu baglamda, Nabi Khan (2025), farkli ¢evresel tutum tiplerinin satin alma
davranig1 tizerindeki farkli etkilerini inceleyerek, tiiketici profillerine gore niyetin

degisebilecegini ortaya koymustur.

Gliniimiizde stirdiiriilebilirlik odakli teknolojilerin gelisimiyle birlikte ¢evreci
otomobillere yonelik tiiketici tutumlar1 giderek daha fazla énem kazanmaktadir. Ozellikle
cevresel degerlerin ve bireysel sorumluluk bilincinin artmasi, otomotiv sektoriinde ¢cevre dostu
tirlinlerin benimsenmesini tetiklemistir. Literatiirde ¢evreci tutumlarin davranisa her zaman
yansimadigi, baska bir deyisle “tutum—davranig boslugu”nun varligindan s6z edilmektedir.
Blake (1999) bu boslugu politika—pratik gerilimleri baglaminda tartisirken, Gifford (2011)
bireylerin eyleme ge¢mesini sinirlayan psikolojik engelleri sistematik bigimde siniflandirmistir.
Bhat vd. (2024) tarafindan yapilan ¢alismada, siirdiiriilebilir otomobil kavrami ¢ercevesinde
tiikketicilerin deger ve tutumlariin satin alma davranisi lizerindeki etkisi analiz edilmis; VAB
modelinin bu iligkiyi agiklamada giiclii bir kuramsal zemin sundugu saptanmistir. Bu
cercevede, Akandere (2025) genc tiiketiciler arasinda cevresel bilgi ile yesil satin alma
davranig1 arasindaki giiclii iliskiyi ortaya koyarken; Wang vd. (2025), elektrikli araglara gegis

egiliminde Planli Davranis Teorisi kapsaminda etkili olan temel belirleyicileri agiklamistir.

Benzer sekilde Amoako vd. (2020), cevreye duyarli iiriinleri satin alma niyetinde yesil
bilginin ve ¢evreci tutumun araci roliine dikkat ¢ekmis, bu faktdrlerin geng tiiketiciler arasinda
yesil otomobil tercihini pozitif yonde etkiledigini vurgulamistir. Bouman vd. (2020) ise,
COVID-19 sonrasi siirdiiriilebilir davranis bigimlerinin yayginlagsmasina dikkat ¢ekmis ve
cevresel degerlere dayali karar verme stireglerinin daha da giiclendigini ortaya koymustur. Bu
baglamda cevreci araglarin yalnizca teknik degil ayrica deger temelli ve davranissal yonlerinin
de arastirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica, Oztiirk vd. (2025) Tiirkiye’de yesil
reklamlarin siirdiirtilebilir tiikketim davraniglarini nasil etkiledigini ortaya koymus ve tiiketici

bilincinin pazarlama stratejilerinde dikkate alinmasi gerektigini belirtmistir.

Ramadan ve Othman (2023), ¢evresel kaygi diizeyinin yesil ara¢ benimsemesini
belirlemede anahtar rol oynadigini gostermistir. Bu caligsma, siirdiiriilebilir otomotivin

gelecegini anlamada tiiketici davranislarinin ne derece stratejik oldugunu gozler Oniine
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sermektedir. Son yillarda ise kurumsal siirdiiriilebilirlik girisimlerinin, tiiketicilerin
stirdiiriilebilir {irlin satin alma davraniglarini dogrudan etkiledigini ortaya koyan bulgular da

artmaktadir (Sustainability Initiatives, 2025).
3. Cevreye Duyarli Otomobiller

Giiniimiizde ¢evre bilinci ve siirdiiriilebilirlik, otomotiv endiistrisinde yeni ve yenilik¢i
teknolojilere yonlendirmektedir. Siirdiiriilebilir otomobiller de, ¢evresel etkileri azaltarak ve
kaynaklar1 daha verimli kullanarak diisiik karbonlu ve cevre dostu bir ulasim segenegi
sunmaktadirlar. Bu araclar genellikle elektrikli, hibrit veya alternatif yakithh olarak
tasarlanmaktadirlar. Genellikle daha hafif malzemeler kullanilmakta ve aerodinamik
tasarimlara sahiptirler. Bu da yakit tiikketimini azaltmakta ve enerji verimliligini artirmaktadir.
Stirdiiriilebilir otomobillerin {iretim siirecinde diisiik karbonlu malzemeler kullanilarak sera
gaz1 emisyonlar1 azaltilabilmektedir. Yine {iretim siirecinde geri doniistiiriilmiis malzemelerin
kullanilmasi, otomobillerin ¢evresel etkisini azaltacak ve hem kaynaklar1 daha verimli
kullanmay1 saglayacak hem de atik miktarini azaltacaktir. Siirdiiriilebilir otomobillerin
kullanimi, ¢evre koruma ¢abalarina katki saglayacak ve gelecek nesillere daha temiz bir ¢evre
birakilmasia yardimer olacaktir (Hoerler vd. 2021). Cevreye duyarli otomobillere iliskin

kategorileri asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir.
3.1. Elektrikli Araclar

Elektrikli araglar, giliniimiizde siirdiiriilebilir ulasimin 6nemli bir pargasi haline
gelmistir. Bu araglar, geleneksel i¢ten yanmali motorlara kiyasla daha az karbon salinimi
yapmaktadirlar. Boylelikle atmosfere zararli sera gazlari salinimi azalmaktadir. Tamamen
elektrikle calisan araclar, fosil yakit tilketmedikleri i¢in kullanim esnasinda ¢evreye daha az
zarar vermektedir. Elektrikli araglar ayrica, yenilenebilir enerji kaynaklarina bagli olduklarinda,
daha da ¢evre dostu hale gelirler. Ancak, elektrikli araglarin yayginlagmasi i¢in sarj altyapisinin
gelistirilmesi ve pil teknolojisinin iyilestirilmesi gibi bazi zorluklar bulunmaktadir. Konu ile
ilgili otomobil {ireticileri ve teknoloji sirketleri stirekli olarak bu alanlarda yenilik yapmakta ve
elektrikli araglarin daha erisilebilir ve kullanici dostu hale gelmesine yardimeci olmaktadir.
Batarya teknolojisi ve sarj altyapisindaki gelismeler, elektrikli araglarin menzilini ve kullanim

kolayligini artirmaktadir (Kosmidis vd. 2023).

Elektrikli araglar, sadece cevresel avantajlardan degil, ayrica ekonomik ve sosyal
faydalardan da yararlanmaktadir. Elektrikli araglarin kullanimi, enerji maliyetlerini azaltmakla

birlikte, enerji bagimsizligini da artirabilmektedir. Ayrica, elektrikli araclar sessiz bir siiriis
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deneyimi sunarlar ve bu da sehirlerde giiriilti kirliligini azaltmaktadir. Bu araglarin teknolojik
gelisimi, otonom siiriis sistemleri gibi ileri teknoloji 6zelliklerinin yayginlagmasina da olanak
tanimaktadir. Hizla gelisen teknoloji ve artan ¢evre bilinci ile elektrikli araglarin yayginlagsmasi
ve daha genis bir kullanici kitlesine ulasmasi beklenmektedir. Bu durumun hem bireysel hem
de kiiresel diizeyde cevresel siirdiiriilebilirligi tesvik ederek, uzun vadede cevre iizerinde

olumlu etkiler yaratmasi beklenmektedir (Martensson vd. 2024).
3.2. Hibrit Araclar

Hibrit araclarda hem icten yanmali motor hem de elektrik motoru kullanan bir
teknolojiye sahiptir. Bu teknoloji ile, yakit tiiketimi azaltilmakta ve emisyon degerleri
diisiiriilmektedir. i¢ten yanmali motorlu araglar, yiiksek hiz ve uzun mesafeli siiriisler igin
idealken, elektrik motorlar1 diisiik hizlarda veya dur-kalk trafikte yakit tasarrufu
saglamaktadirlar. Hibrit kombinasyon ise, siirlis kosullarina gére otomatik olarak gecis yaparak
hem performansi hem de verimliligi optimize etmektedir. Hibrit otomobiller siiregleri otomatik
olarak kendisi ¢Oziimledigi icin trafigin yogun oldugu, sehir i¢i siirlislerde daha verimli

modeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (He ve Zheng 2024).

Elektrik motorlar1 diisiik hizlarda devreye girmekte ve yakit tiikketimini azaltmaktadir.
Bu modda iken elektrikli araglarda olan avantajlar hibrit modelinde de goriilmektedir. Elektrik
motorlart anlik tork saglayabilir, bu da hizlanma ve gii¢ gerektiren durumlarda icten yanmali

motorla birlikte ¢alistiginda performansi artirmaktadir.

Hibrit modelinde bulunan elektrik motorlari, sik sik dur-kalk yapilan trafik kosullarinda
enerjiyi verimli bir sekilde kullanir ve bu durumda yakit tiiketimini azaltir. Ayn1 zamanda, icten
yanmal1 motor uzun mesafelerde ve yiiksek hizlarda ideal performansi sunarak genis bir siiriis

menzili saglamaktadir (Khanna vd. 2019).
3.3. Hidrojen Yakit Hiicreli Araclar

Gilinlimiiz itibartyla alternatif yakith araglar, heniiz elektrik ve hibrit motorlu araglar
kadar piyasada agirligini hissettirmemis ve gelisime daha agik modellerdir. Alternatif yakitl
otomobiller, geleneksel benzin ve dizel yakitlarin yan sira farkli enerji kaynaklarini kullanarak
calisan araglardir. Bu alternatif yakitlar genellikle ¢evre dostu ve daha siirdiiriilebilir bir segenek

olarak goriilmektedir (Domarchi ve Cherchi 2024).

Alternatif yakith araclar igin gelistirilen teknolojilerden biri hidrojen yakit hiicreli
araclardir. Hidrojen yakit hiicreli araglar, diisiik emisyonlu bir siiriis deneyimi sunarak fosil

yakitlardan kaynaklanan cevresel etkileri minimize etmeyi hedeflemektedirler. Hidrojen yakat
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hiicreli araclar, hidrojen ve oksijen kombinasyonu ile elektrik enerjisi tireten yakit hiicrelerine
sahiptir. Hidrojen yakit hiicreli araglar, elektrik enerjisi iiretmek icin hidrojen ve oksijenin
kimyasal reaksiyonunu kullanirlar. Bu reaksiyon sonucunda ortaya su buhari ve elektrik enerjisi
cikmaktadir. Elektrik enerjisi, aracin elektrik motorlar1 tarafindan harekete dontistiiriiliir ve arag

hareket etmektedir (Chi vd. 2023).

Hidrojen yakat hiicreli araglar, sadece su buhari iirettikleri i¢in ¢evreye duyarli bir siiriis
imkani1 saglamaktadir. Bu 6zellikleriyle fosil yakitlarin ¢evreye olan zararlarini dnemli dlgiide
azaltirlar. Hidrojen yakit hiicreleri, yiiksek verimlilikle calisir ve enerjiyi dogrudan elektrik
enerjisine doniistiirtirler. Bu durum, yakitin maksimum verimle kullanilmasini saglamaktadir.
Hidrojen yakit hiicreli araglar, gelecekte otomotiv endiistrisinde 6nemli bir rol oynamaya
adaydir. Yenilenebilir enerji kaynaklariyla iiretilen hidrojen, bu ara¢larin ¢evre dostu olmasinin
yan1 sira enetji bagimsizlig1 ve siirdiiriilebilirlik acisindan da énemli bir ¢6ziim sunmaktadir

(Ren vd. 2020).
4. Cevreye Duyarh Otomobiller ve Satin Alma Niyeti

Cevre dostu otomobiller, 6zellikle elektrikli, hibrit ve alternatif yakitla calisan modeller
olmak {izere, ¢evreye zarar vermeyen ya da minimum diizeyde zarar veren teknolojileri
icermektedir. Bu araglar, karbon salimimini azaltma, enerji tasarrufu saglama ve dogal
kaynaklar1 daha verimli kullanma agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bu 6zellikler, son
yillarda hem bireylerin hem de devletlerin dikkatini ¢cekmis; ¢cevreye duyarli tasima sistemlerine

olan ilgi artmistir.

Tiiketicilerin bu araglara yonelme niyetinde ise sadece ekonomik unsurlar degil, aym
zamanda cevreye iliskin degerleri, tutumlar1 ve bilgi seviyeleri belirleyici olmaktadir. Yapilan
bircok akademik calismada, ¢evresel kaygi ve biling diizeyinin artmasiyla birlikte, ¢evreci
otomobil tercihinin de anlamli bicimde yiikseldigi gdsterilmistir (Bhat vd. 2024). Dogaya kars1
sorumluluk hisseden, ¢evreyle ilgili bilgiye sahip bireylerin bu tiir araglara daha fazla yoneldigi
goriilmektedir. Ayrica, tliketicilerin siirdiiriilebilirlik konusundaki alg1 diizeyi arttikca, cevre

dostu iirlinlere olan egilim de yiikselmektedir (Nguyen vd. 2017).

Cevreye duyarli otomobil satin alma niyetinin akademik ¢alismalarda artiyor
goriinmekle beraber, bazi pazar dinamikleri ve uygulamalarinda ise cesitli engellerle
karsilagsmaktadir. Yiiksek fiyatlar, yetersiz sarj altyapis1 veya menzil kaygisi gibi faktorler, bu

tercihin gergek bir satin alma davranisina déniismesini zorlastirmaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi
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gelismekte olan iilkelerde bu gegis siireci daha yavas islemektedir. Bu nedenle hem ekonomik

tesvikler hem de altyapi1 yatirimlariyla bu siirecin desteklenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
4.1 Tiirkiye’de Cevreye Duyarh Otomobiller ve Pazarin Durumu

Tiirkiye’de cevreye duyarli otomobil pazari, 6zellikle 2015 sonrast donemde dikkat
cekici bir bilyiime gdstermistir. Sabanc1 Universitesi IICEC (2021) raporuna gore, 2015 yilinda
sadece 1.800 adet olan elektrikli ara¢ (EV) satisi, 2023 yilina gelindiginde 68.700 adede
ulagmistir. 2024 yil1 i¢in tahmini satis miktar1 ise Otomotiv Distribiitérleri Dernegi (ODMD)
ve sektor kaynaklari tarafindan 100.000 adedin iizerinde dngoriilmektedir (Beefull, 2024). Bu
artig, altyapr yatirimlari, tiiketici bilincinin yilikselmesi ve vergi tesvikleri gibi cok sayida

faktore dayanmaktadir.

Tablo 1.1. Tiirkiye'de Elektrikli Ara¢ Satislar1 (2015-2024)

Yil Satig Adedi
2015 1.800

2018 8.600

2020 15.400
2022 29.900
2023 68.700
2024 100.000+

Kaynak: (IICEC, 2021; Beefull, 2024)

IICEC raporunda ayrica, 2030 yilina kadar Tiirkiye’deki EV pazarinin yilda %5 bilesik
biiylime oraniyla 300.000 adet yillik satis seviyesine ulasabilecegi ifade edilmektedir (IICEC,
2021). “Bu durum Tiirkiye’nin enerji doniisiimii politikalar1 ve Avrupa Yesil Mutabakat1 gibi

cevre odakli diizenlemelerle de desteklenmektedir.

2024 yili ilk ¢ceyreginde Tiirkiye genelinde ikinci el otomobil satislar: toplamda 354.948
adet olarak gerceklesmistir. Bu rakam, tiim yakit tiirlerini kapsamaktadir. Ayn1 dénemde
cevreye duyarli (elektrikli) otomobil satiglart ise toplam satislarin halen kiiciik bir kismini
olusturmaktadir. Tiirkiye’deki elektrikli otomobil sayis1 son iki yilda yaklasik 13 kat artmis olsa
da, ikinci el pazarda heniiz belirleyici bir diizeye ulasmamistir (Marketing Tiirkiye, 2024).
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IKiNCi BOLUM
TEORIK ARKA PLAN
1. Deger Tutum Davrams Modeli

Deger-Tutum-Davranis ~ (Value-Attitude-Behavior, VAB) modeli, bireylerin
davraniglarinin kokeninde yatan deger yapilarini agiklamak amaciyla gelistirilmis teorik bir
cercevedir. Model, “teorik olarak bir davranisa iliskin etkinin soyut degerlerden orta diizeydeki
tutumlara ve belirli davraniglara dogru akis1” olarak tanimlanmaktadir (Homer ve Kahle, 1988;
Yilmaz, 2020). Bu baglamda model, bireylerin sahip oldugu temel degerlerin, tutumlar

araciligryla davraniglara doniistiigiinii savunur.

Hiyerarsik bir yap1 sunan VAB modeline gore; deger — tutum — davranig siralamasiyla
etkiler bir silsile igerisinde ilerler (Milfont vd. 2010). Bu davranigsal mekanizma sayesinde,
bireyin soyut diizeydeki inanglar1 ve ilkeleri, somut davranislar seklinde disa vurulur. Carman
(1977), degerlerin tutumlar1 ve bu tutumlarin da davranislart nasil etkiledigini erken donemde
gostermistir. Homer ve Kahle (1988) ise bu iliskinin yapisal denklemlerle incelenebilecegini

kanitlamistir.

VAB modeli, ozellikle tiiketici davramiglarii anlamada sik¢a kullanilmaktadir.
Ornegin, Demirag vd. (2020), organik gida tiiketimi iizerine yaptig1 arastirmasinda, bireylerin
degerleri ile iirlin tutumlart arasindaki iligkileri analiz etmis ve bu tutumlarin satin alma
davranigini yonlendirdigini ortaya koymustur. Ayni model, bu ¢aligmada ¢evreci otomobil satin
alma niyeti baglaminda kullanilarak, ¢evresel degerlerin ve tutumlarin bireylerin ne derece

etkiledigini anlamak amaciyla tercih edilmistir.
1.1. Deger

Deger kavrami, bireyin neyin dogru veya tercih edilir oldugunu belirlemesinde
yonlendirici rol oynayan temel ilkeler biitiiniidiir. Rokeach (1973), degeri bir bireyin
sergileyebilecegi bir davranisi kisisel veya ahlaki agidan tercih edilebilir bulmasi seklinde
tanimlamaktadir (aktaran Yilmaz, 2020). Bireyler, sosyal iliskilerinde ya da tiiketim
davraniglarinda bu degerlere gore pozisyon alir; degerler, karar verme siireglerinde yol gosterici

bir islev tistlenir.

Egri ve Herman (2000), Kuzey Amerika'daki ¢evresel yonetim anlayiginin arkasinda
yatan temel degerleri inceleyerek, ¢cevreye duyarli yonetim pratiklerinin bu deger yapilariyla

nasil iligkilendigini ortaya koymustur. Preston (2004) ise cevresel istikrar ve cogulculuk
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anlayisinin toplumun temel deger sistemleriyle nasil biitiinlestigini analiz etmistir. Hartsell
(2006), gevresel egitimin bireyin duygusal gelisimi ve ahlaki degerleri lizerindeki etkilerini
degerlendirirken De Groot ve Steg (2009), bireylerin deger yonelimlerinin g¢evre yanlisi

davraniglar1 desteklemedeki roliinii vurgulamiglardir.

Cevresel degerler yalnizca bireyin dogaya yonelik sorumluluk hissini degil, ayrica
sosyal sorumluluklarini da etkilemektedir. Bu nedenle, ¢evreye duyarli otomobil satin alma
davranig1 gibi tiiketici aksiyonlarmin da deger temelli bir yaklasimla analiz edilmesi

gerekmektedir.
1.2. Tutum

Tutumlar, bireylerin bir konu, nesne veya olaya yonelik olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerini iceren psikolojik egilimlerdir. Deger, tutum, davranig modeline gore tutum,
degerlerin davramisa aktarilmasinda bir aract olarak iglev goriir. Ozellikle pazarlama
literatliriinde, tutumlar tiiketicinin Urtin ya da hizmete karsi gelistirdigi algi, duygu ve

davranigsal niyeti anlamada 6nemli bir analiz aracidir (Das vd. 2014).

Wijaya vd. (2021) yaptiklar1 ¢alismada, bireylerin tutumlariin satin alma niyetleri
tizerindeki belirleyici etkisini ortaya koymustur. Zhang ve Kim (2013), Cin'de liiks tiiketim
davraniglarini incelerken, olumlu tutumlarin satin alma egilimini artirdigini belirtmislerdir.
Benzer sekilde, Lee vd. (2019), iiriin tiiketiminden keyif alma diisiincesinin, satin alma niyeti

tizerinde olumlu etkiler yarattigin1 gostermistir.

Kaiser vd. (1999), cevresel tutumlarin ekolojik davraniglari tahmin etmede yiiksek
aciklayiciliga sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu c¢alismalar, tutumlarin, bireylerin
degerlerinden etkilenerek sekillendigini ve bu sekillenmenin davranissal niyetlere yansidigin

desteklemektedir.
1.3. Davranmis

Davranig, bireylerin gézlemlenebilir aksiyonlarini ifade eder ve VAB modelinin son
asamasini olusturur. Bu model kapsaminda davranis, bireyin sahip oldugu degerler ve
gelistirdigi tutumlar sonucu ortaya ¢ikan somut hareket bigimidir. Ozellikle tiiketim
davraniglar1 s6z konusu oldugunda, ¢evreye duyarli bireylerin daha siirdiiriilebilir {iriin ve

hizmetlere yonelme olasiliklarinin arttii goriilmektedir.

Sheeran ve Webb (2016), bireylerin davranigsal niyetleri ile ger¢ek davranmislar

arasindaki bosluga dikkat ¢ekmis; bu boslugun tutumlarin netligi ve degerlerin giicii ile
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azaltilabilecegini belirtmistir. VAB modeli, bu sebeple davranisi sadece bir sonug degil; deger
ve tutumlarla sekillenmis bir ¢ikt1 olarak degerlendirir. Bu ¢aligmada da ¢evreci otomobil satin
alma niyeti, bireylerin davranissal ¢iktis1 olarak degerlendirilmekte, bu davranisin arkasindaki

deger ve tutumlara odaklanilmaktadir.
2. Cevresel Deger Faktorleri

Son yillarda gergeklestirilen gilincel calismalar, ¢evre dostu otomobiller ile tiiketici
degerleri arasindaki iliskileri incelemis; ozellikle fedakarlik, biyosfer ve egoistik degerler
tizerinde durulmustur (Buhmann vd. 2024; Khalid ve Anwar, 2025; Li, 2025; Shabbir, 2025).
Bu degerler birbiriyle etkileserek tiiketici motivasyonlarini sekillendirmekte ve c¢evre dostu

araclarin benimsenmesinin ardindaki psikolojik etkenlere dair 6nemli bulgular sunmaktadir.
2.1. Cevresel Deger

Tiiketicilerin algiladiklar1 deger ve bu degerlerin tiiketici davranisina yansimalarini
arastiran ¢alismalarin en ¢ok kullandigi modellerden biri deger-tutum-davranis (value-attitude-
behaviour) modelidir (Homer ve Kahle 1988: 639). Deger, bireyin tercih ettigi belirli bir eylemi
veya son durumu gergeklestirmesini kolaylastiran istikrarli bir inan¢ olarak tanimlanir. Bir
kisinin degerleri, olaylar1 degerlendirmek ve davranislar: se¢gmek, ayrica bu olay ve davraniglar
algilanan 6nem diizeylerine gore siralamak i¢in kullanilir (Shin vd. 2017), Schwartz (1999).
tarafindan degerler, arzu edilen ve 6nemleri farklilik gosteren, durum 6tesi hedeflerden olusan,
insanlarin yagamlarina rehberlik eden ilkeler olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama igerisinde,
yardimseverlik ve evrensellik faktorleri ¢evrecilikle baglantilidir ¢iinkii bu degerler kisinin
kendi grubunun, tiim insanlarin ve doganin refahini tesvik eder. Bu iki deger, fedakar (altruistic)
ve biyosfer degerlerin ¢evresel deger yapilarina karsilik gelir ve ikisi birlikte ¢evre yanlisi
eylemleri tesvik eden ekolojik/gevresel diinya goriisiinii temsil ederler (Rice 2006; Stern 2000).
Degerler, bireylerin ¢evreyle ilgili bir dizi davranis sergileme yonelimini etkiler bu da bireyin
cevreyi korumak icin harekete gegme istegini etkili bir sekilde artirabilir. Bu nedenle degerler
tiikketici davranisini anlamada ¢ok 6nemli bir degiskendir (Baum ve Gross 2017; Durgee, vd.
1996). Degerler ile tiiketicilerin satin alma davraniglar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bir
arastirma, tiikketicilerin kendi degerleriyle uyumlu tirtinlere baglanip tercih ettiklerini, baglanma
ve tercihin gercek satin alma davranmigina doniistiiglinii ortaya ¢ikarmistir (Li vd. 2021).
Gezegenin ve ekolojik sistemlerin sagligini 6n planda tutan biyosfer degerler, ¢cevre dostu
otomobilin benimsenmesinin 6nemli belirleyicileri olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Marshall vd.

(2019) tarafindan yapilan aragtirma, biyosfer degerlerin ¢evreci davraniglarla gii¢lii bir sekilde
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iliskili oldugunu vurgulamis ve ¢evreyi koruma istegiyle motive olan bireylerin yesil ara¢ satin
almaya daha yatkin olduklarini gdstermistir. Bu durum, biyosfer degerlerin tiiketicilerin
siirdiiriilebilir davraniglarina onemli Olgiide katkida bulundugunu gosteren bulgular1 da
desteklemektedir (Ahn vd. 2020). Ayrica, biyosfer degerlerin ¢evre dostu otomobillere yonelik
tilkketici tutumlarina entegrasyonu, c¢esitli kiiltiirel baglamlarda da dogrulanmis olup,
stirdiiriilebilirlik odakli pazarlama stratejilerindeki onemini teyit etmektedir (Nordlund ve

Garvill, 2002; Jakovcevic ve Steg, 2013).
2.2. Fedakéar Deger

Ikilemde kalindiginda insanlarin genellikle fedakar davranislar sergiledigi yaygin olarak
kabul edilmektedir (Simon 2016). Bazen insan menfaatlerine uymasa da vicdanin daha agir
bastig1 ve toplumun yararina olabilecek; hayir kurumlarina bagista bulunmak, kisisel bir kar
amac1 giitmeden bir yardim kurulusunda fiili olarak ¢aligmak veya baska basit bir sekilde bir
tanidiga yardimci olmak gibi eylemlerde bulanabilir (Arrow 1975). Literatiirde, fedakar
davranigin etkinligi hem ekonomi hem de psikoloji 6zelinde yaygin olarak kabul gérmektedir
ve konu ile ilgili bir¢ok tartisma mevcuttur. Andreoni (1990), bireylerin fedakar tutumu sadece
kamu yararmin iyilestirilmesi amaciyla degil, ayrica yaptig1 fedakarligin toplumda sosyal bir
statii kazandirma amaciyla stratejik bir hamle ile yapabildigini vurgulamaktadir. Sosyal statii
kazandirma amagh yapilan eylemi ifade etmek i¢in de "saf olmayan fedakarlik" terimini
kullanir. McCardle vd. (2009), yardimseverlik faaliyetlerinin bireylere popiilerlik ve begenilme
gibi faydalar sagladig1 i¢in yapilabildigini vurgulamaktadir. Alger ve Weibull (2010) karsilikli
fedakar iki kardes arasindaki stratejik etkilesime odaklanarak aile baglarinin nasil etkiledigini
analiz etmektedir. Arrow (1975), bir bireyin kan bagisi yapmasinin istenebilecegi cesitli
ihtimalleri incelemektedir. Dolayisiyla, bireylerin fedakar degerler dogrultusunda sergiledigi
eylemler, yalnizca sosyal statii arayisiyla degil, ayrica igsel bir sorumluluk duygusuyla da
iliskilendirilmektedir. Bu durum, ¢evresel duyarliligi yiiksek tliketici davraniglarinin

anlasilmasinda fedakar degerlerin belirleyici bir rol oynayabilecegini gostermektedir.

Fedakar degerler, baskalarinin ve ¢evrenin iyiligine duyulan kaygiy1 yansitarak, cevre
dostu arabalarin satin alinmasi da dahil olmak iizere ¢evreci davranislar tegvik ettigi stirekli
olarak gosterilmistir. Ornegin, Mazhar vd. (2022), giiclii fedakar degerlere sahip bireylerin,
cevre koruma ve toplumsal refaha duyduklar ilgiden dolayi, yesil arag¢ tercih etmek gibi
stirdiiriilebilir tiiketim davranislarinda bulunma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Bu diisiinceyi destekleyen Geiger ve Keller (2017), fedakarligin 6zellikle sosyal

sorumlulugun vurgulandig1 ortamlarda siirdiiriilebilir satin almada 6nemli bir rol oynadigin
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dogrulamistir. Bu bulgular, Cani€ls vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismayla da ortiismektedir;
onlar da fedakar degerlerin, ¢evre dostu otomobiller de dahil olmak {izere tiiketicilerin
siirdiiriilebilir aligverise yonelik niyet ve davraniglarini onemli Slgiide giiclendirdigini 6ne

siirmiislerdir.

Bu nedenle, bireylerin fedakar degerlerle yonlendirilen eylemleri, yalnizca sosyal onay
arayisina degil, ayn1 zamanda i¢sel sorumluluk hissine de dayanmaktadir. Bu ikili motivasyon,
cevre dostu tiiketici davranislarinin psikolojik arka planim1 anlamada belirleyici rol

oynamaktadir.
2.3. Egoistik Deger

Egoistik terimi, kisinin kendi yararina, acisin1 ve zararini ortadan kaldirmak ve kisisel
cikarlar1 avantajina hareket etmesi anlamima gelmektedir (Kollmuss ve Agyeman, 2002).
Egoistik degerler oncelikle kendine fayda saglayan maddi kazan¢ saglamak, statii kazanmak
gibi hedeflere odaklanir. Fedakarlik terimi ile aslinda zit kavramlardir. Kisinin fedakarlik
yaklasimi ile sadece kendisini degil ¢evresini de diisiinerek hatta bazen kendi zararina olsa da
toplum faydasi i¢in aksiyon almasi ifade edilmekte iken egoistik kavrami ile sadece kendi
cikarlart dogrultusunda hareket ettigi goriilmektedir. Bireyler hem egoistik hem de fedakar
nedenlerle farkinda olmadan da karar verebilmektedir. Iki nedene birden ortak olmak kisiyi bu
eylemi i¢in motive edecektir (Schwartz, 2011; Thompson vd. 2005). Ornegin kisinin gevresi
tarafindan daha fazla sevilebilmek veya popiiler olabilmek adina onlara yardim etmesi hem
egoistik degerini hem de fedakar degerini tatmin edecektir. Literatiir incelendiginde de
Kanchanapibul ve digerlerinin (2014) Hindistan’da geng tiiketicilerin organik gida satin alma
niyetlerini belirlemede fedakar ve egoistik degerlerin ne kadar etken olduguna dair bir aragtirma
yaptig1 goriilmektedir. Bu baglamda egoistik degerlerin, bireyin ¢evreye yonelik davranislarini
yalnizca toplumsal fayda agisindan degil, kisisel ¢ikar ve statii beklentileri dogrultusunda da

sekillendirebilecegi sOylenebilir.

Giincel literatiirde, egoistik degerlerin ¢evre dostu iirlin tercihleri tizerindeki etkisi ¢cok
boyutlu bir sekilde ele alinmaktadir. Bu baglamda, bireylerin ¢evresel fayda disinda statii,
prestij veya sosyal kabul gibi kisisel kazanimlar dogrultusunda da c¢evreci davraniglar
sergileyebildigi goriilmektedir. Ornegin, yapilan bir arastirma, hem 6zgeci hem de egoistik
degerlerin yesil ambalaj tercihleri iizerinde anlamli etkiler olusturdugunu; ancak kisisel
maliyete yoOnelik duyarliligin, egoistik motivasyonla yapilan tercihleri smirlayabildigini

gostermektedir (Aggarwal vd. 2024). Benzer sekilde, sosyal medya iizerinden edinilen bilgi ve
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etkilesimlerin, bireylerin kisisel motivasyonlarini etkileyerek ¢evreci satin alma davranislarini
olumlu yonde sekillendirebildigi belirtilmektedir (Kumar ve Pandey, 2023). Bu bulgular,
cevreye yonelik bireysel davraniglarin yalnizca etik sorumlulukla degil, ayn1 zamanda kisisel

cikar ve sosyal statii gibi faktorlerle de sekillenebilecegini ortaya koymaktadir.
2.4. Biyosfer Deger

Biyosfer deger, dogaya ve ¢evreye dnem vermenin ehemmiyetli oldugunu diisiinerek
hareket etmeyi saglamaktadir. Biyosfer deger, fedakar deger ile ayn1 dogrultuda bir degerdir.
Ikisinde de amag faydanmn sadece kisi tarafindan sahiplenilmesi degil ayrica gevreye de
yansitilmasidir. Biyosfer deger ile kisi doga ve ¢cevreye fayda saglamak istemekte fedakar deger
ile hem doga ve ¢evreye hem de insanlara fayda saglanmak istemektedir (Bouman vd. 2020).
Kisi bu iki degeri gergeklestirmek ugruna bazen egoistik degerinin dezavantaji olacak bicimde
eylemlerde bulunabilir. De Groot ve Steg (2008) calismasinda, egoistik degerin daha baskin
oldugu bireylerin ¢evre yararina olabilecek eylemlerde ¢ok fazla bulunmasinin
beklenemeyecegini ¢ilinkii bu tip eylemlerin maddi ya da fiziksel olarak bir karsiliginin
olacagini ve sadece egoistik degerine dnem veren bir bireyin bu maliyete katlanmasinin ¢ok
olas1 olmayacagini belirtmektedir. Cevreye duyarli bireysel davranislarin sekillenmesinde
biyosfer degerlerin etkisi, bireylerin ¢evre sorumlulugunu yalnizca insana yonelik degil,
doganin biitiinline kars1 hissedilen sistemsel bir bilingle ele aldigin1 géstermektedir (Steg vd.
2014). Ayrica, Griskevicius vd. (2010), ¢evre dostu iriinlerin 6zellikle Bati1 toplumlarinda
yalnizca c¢evresel sorumlulukla degil, ayni zamanda sosyal statii ve goriiniirlik
motivasyonlartyla da tercih edildigini ortaya koymustur. Bu bulgu, ¢cevresel degerlerin yalnizca

doga merkezli kaygilarla degil, toplumsal prestijle de iliskili olabilecegini gostermektedir.
2.5. Cevresel Degerler ve Otomobil Satin Alma Niyeti

Literatiir, fedakar, egoistik ve biyosfer degerler arasindaki ince dengeli etkilesimi ortaya
koymaktadir; burada, fedakar ve biyosfer degerler esas olarak c¢evre dostu davranislari
yonlendirirken, egoistik degerler bir tiiketicinin kisisel tesviklerini 6ne c¢ikarmaktadir. Bu
karmasiklik, potansiyel tiiketiciler arasinda farkli bir deger yelpazesine hitap eden ozel
pazarlama stratejilerini gerektirmektedir. Ornegin, Ayar ve Giirbiiz (2021), fedakar degerlerin
tiiketicilerin ¢evre dostu iriinleri benimseme niyetleri lizerinde onemli bir etkisi oldugunu
bulmus, boylece pazarlamanin hem fedakar kaygilara hitap etmesi hem de ¢evreye duyarh
araclarin kisisel faydalarin1 vurgulamasi gerektigi iddiasin1 desteklemislerdir (Ayar ve Giirbiiz,

2021).
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Ote yandan, kisisel ¢ikar ve bireysel faydalara odaklanan egoistik degerler, ¢evre dostu
otomobillere yonelik tiiketici davranisinda daha karmasik iligskiler gdstermektedir.
Stirdiiriilebilir davranislar ile geleneksel olarak olumsuz bir iliski i¢inde olduklari diistiniilse de,
son calismalar egoistik motivasyonlarin 6zgeci ve biyosfer degerlerle bir arada var
olabilecegine isaret etmektedir. Ornegin, Nosrati vd. (2024) egoistik degerlerin, kurumsal
girisimler ile ¢evre bilincine sahip davranislar arasindaki iliskilerde aracilik edebilecegini
ortaya koymus, kisisel faydalarin—maliyet tasarrufu ve saglik iyilesmeleri gibi—dogru sekilde
pazarlanirsa tiiketicileri ¢evre dostu otomobilleri benimsemeye tesvik edebilecegini One
stirmistiir. Ayrica, Yacout (2023) 6zgeci degerlerin otomobil otorite kimligi ile ilgili olarak
egoistik motivasyonlarla catisabilecegini, ancak ayni zamanda bir arada da bulunabildiklerini,
dolayistyla tiiketici kimliklerini sekillendirerek algilanan sosyal onay temelinde satin alma

davraniglarini yonlendirdigini belirtmistir.

Ozetle, son yillarda ¢evre dostu otomobiller ve fedakar, biyosfer ve egoistik degerlerin
etkilesimi iizerine yapilan c¢alismalar, tiiketici motivasyonunun ¢ok boyutlu dogasini
vurgulamaktadir. Fedakar ve biyosfer motivasyonlar ¢evreci davranislari tesvik etmede kilit rol
oynamay siirdiirse de egoistik tesviklerin pazarlama stratejilerine etkili bir sekilde dahil
edilmesi, ¢cevre dostu araclarin benimsenmesini hizlandirabilir. Bu biitiinlesik yaklasim, tiiketici

katilimini ve siirdiiriilebilir otomotiv segeneklerinin daha genis kabuliinii artiracaktir.
3. Cevre Yanhis1 Tutum

Tutum, belirli bir varligi belirli bir derecede olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirerek ifade edilen psikolojik bir egilim olarak ya da kisinin iy1 ya da kotii yonde ifade
ettigi tercih edilen tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Vaske ve Donnelly 1999). Kisinin dogal
cevreyi korumaya yonelik 6znel veya kisisel normlar ¢ercevesinde hareket etmesi de cevre
yanlis1 tutumu ifade etmektedir (Krettenauer vd. 2024). Cevreye yonelik tutumlar, ¢evresel
sorunlar1 degerlendirme ve bu konulara iliskin degerlendirmeleri bir dereceye kadar olumlu
sekilde aciklamaya yonelik psikolojik bir egilim olarak gosterilmektedir (Milfont vd. 2010).
Daha spesifik olarak ¢evreci tutuma sahip bir kisi, ekosistem hakkinda endise duymaktadir ve
cevreye zarar vermeyecek sekilde davranmayi1 amaclamaktadir (Steg ve Vlek 2009). Cevre
konusunda endise duydugunu ifade eden insanlarin endiseleri dogrultusunda hareket etmesi
olas1 goriinse de insanlar genellikle endiselerini eyleme doniistiirmede basarisiz olmaktadirlar
(Sheeran ve Webb 2016). Literatiir incelendiginde, son zamanlarda yasanan iklim krizi
sebebiyle insanlarin duydugu endisenin yalnizca kiiciik ila orta diizeyde somut davraniga

dokiildiigii goriilmektedir (Hornsey vd. 2016). Aslinda ¢evre yanlisi olabilmek i¢in insanlarin
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isteklerini tutuma doniistiirememelerinin en biiylik nedeni de bir¢ok davranigin rutin eylemler
olmasidir. Daha siirdiiriilebilir yasami1 benimsemek adina kisilerin bazi aligkanliklarindan

vazgecmeleri ve yeniliklere agik olmalar1 gerekecektir (Mazar ve Wood 2018; Ratay vd. 2024).

Literatiir incelendiginde, ¢evre yanlisi tutumun bir¢ok kez arastirma konusu oldugu
goriilmektedir. Lee vd. (2013) yaptig1 arastirmada ¢evre yanlisi tutumda cinsiyet farkliliginin
etkisini ortaya koyma amaciyla fedakar deger verisini de kullanarak kadinlarin erkeklere gore
daha fazla ¢evre yanlisi tutumlarda bulunduklarina dair bir sonuca varmistir. Lee ve Jan (2015)
ve Nguyen vd. (2016) gibi arastirmacilara gore, ¢evre yanlisi tutum, ¢evre yanlis1 davraniglarin
ve davranigsal niyetlerin 6nemli bir belirleyicisidir. Kendilerinin c¢evreye verdigi zarar
konusunda bilingli olan tiiketicilerin, ¢evreye duyarl iirinlere daha fazla 6deme niyetinde
oldugu da g¢alismalarda ortaya ¢ikan bulgulardan bir digeridir (Shin vd. 2017). Akademik
yazinda g¢evresel tutum ve niyetler baglaminda, ¢evre yanlis1 davranisin belirleyicileri ortaya
konulmus ve tutumlarin davranigsal niyetleri olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir
(Coskun vd. 2023). Benzer sekilde, diger arastirmalar da ¢evresel tutumlar ile ¢evre yanlisi
niyetler arasinda anlamli bir iliskiye dikkat ¢cekmistir (Trivedi vd. 2018; White vd. 2019).
Burada bahsedilen ve ¢alismaya dahil edilmemis daha genis yazin itibariyle goriilebilecek
caligmalardan da anlagilabilecegi gibi, ¢cevre yanlisi tutum ve davranigsal niyetler arasinda bir

iligkinin varligindan s6z edilebilir.
4. Yesil Bilgi

Yesil bilgi; dogal ¢evre, onun ana ekosistemleriyle ilgili olgular, kavramlar ve bunlar
arasindaki iliskiler hakkinda genel bir birikim olarak tanimlanir. (Fryxell ve Lo 2003; Getzner
ve Grabner-Krauter 2004). Kiiresel anlamda yasanan iklim ve enerji krizi ile beraber, ¢evresel
zorluklara bagli olarak yesil bilgiye duyulan ihtiya¢ 6nemli 6l¢iide artmistir. Yesil bilgi, yesil
iirtin veya hizmetlerin satin alinmasiyla ilgili tiiketici karar verme siirecinde kritik bir unsurdur.
Kiiresel ¢evre sorunlar ile birlikte, klasik anlayista ¢alisan isletmelere gore siirdiiriilebilir
yontemler ile iiretim ve satis yapan isletmeler eskiye gore daha avantajli bir konuma
gecmektedir. Bireylerin sonsuz taleplerini karsilamak icin sinirli kaynaklarin kullanildigi ve bu
problem i¢in siirdiiriilebilir ¢6ziimlerin iiretilmeye calisildigi bu donemde hem iiretici hem de
tiiketici i¢in yesil bilgi yonlendirici bir etmen olacaktir (Lin ve Chen 2017). Yesil bilgi sadece
yasanilan ¢evre problemlerine karsi degil, sosyo-ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilir yollarini
bulmak ve bu yollarin nasil yonlendirilebilecegini belirlemek bakimindan da 6nemlidir

(Jamison 2001).
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Literatiir incelendiginde yapilan arastirmalar, tiiketicilerin ¢evre dostu bir iiriine iliskin
kalite algilarinin, ¢evre sorunlar1 hakkinda iyi bilgilendirilmesi durumunda gelistirilebilecegini
gostermektedir ve tliketicilerin yesil bilgisi, yesil markalar hakkinda daha yiiksek farkindalik
yaratarak yesil markalara yonelik olumlu tutumlarini gli¢lendirebilir (Lin vd. 2019). Amoako
vd. (2020)’nun yaptig1 arastirma ile Gana'daki genglerin satin alma davranislarinda yesil bilgi
ve yesil tutumun roliinii incelemistir. Arastirma sonunda yesil bilgi ile satin alma davranisi

arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
4.1. Yesil Bilginin Diizenleyicilik Etkisi

Yesil bilgi, bir kisinin ekosistemin toplum tizerindeki etkisini anlama ve degerlendirme
kapasitesi olarak tanimlanabilecek iken, ayn1 zamanda bir tiiketicinin ekolojik olarak iligkili
cesitli sembolleri, kavramlar1 ve davranislar1 tanima yetenegi ile ¢evresel sorunlar hakkindaki
bilgi diizeyini de ifade eder (Amoako vd. 2020). Bireylerin gevreci tercihlere yonelmesinde
bilgi diizeyinin, ¢ogu zaman goz ardi edilen ama oldukca belirleyici bir islev iistlendigi
goriilmektedir. Bu bilgi, yalnizca c¢evresel farkindaligi artirmakla kalmaz, ayrica deger ve
tutumlarin davramga doniisiimiindeki etkilesimleri dogrudan etkileyebilir. Ozellikle yesil bilgi,
bireylerin ¢evreye yonelik eylemlerini yonlendirirken, diger psikolojik degiskenlerin etkisini

de degistirme potansiyeline sahiptir.

Yesil bilginin diizenleyicilik etkisine dair literatiirde ¢esitli akademik caligsmalara
rastlamak miimkiindiir. Ornegin Saleem vd. (2024), yesil bilgi paylasimmin cevresel
performansla olan iligkisinde, yesil insan sermayesinin diizenleyici rol oynadigim
gostermektedir. Sadece oOrgiitsel diizeyde degil, bireysel davraniglar acisindan da bilgi
paylasimi 6nemli bir esik islevi gormektedir. Makumbe (2024) ise yesil bilgi paylasimini, yesil
inovasyon Yyoluyla performansa ulasan bir etki zincirinin diizenleyici halkasi olarak

tanimlamistir.

Benzer sekilde, Khan vd. (2022) tarafindan yiiriitilen ¢alismada, yesil bilgi
paylasiminin hem c¢evresel baglilik ile ¢evre yanlisi davranis arasindaki iliskiyi araci olarak
etkiledigi hem de bu iliskinin giiciinii diizenledigi saptanmistir. Ozellikle bireylerin ¢evreci
davraniglarinin, sahip olduklar bilgi diizeyine gore degisiklik gdstermesi, bilgi degiskeninin

pasif bir unsur degil, aktif bir yonlendirici oldugunu ortaya koymaktadir.

Hossain’in (2025) restoran sektoriine dair ¢calismasinda da bilgi paylasiminin, stratejik
liderlik ile ¢evresel performans arasinda kurulan iligkiyi hem agiklayici hem de diizenleyici bir

etkide degistirdigi goriilmiistiir. Bu bulgu, bilgi diizeyinin yalnizca teorik degil, uygulamali
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diizeyde de karar verme siireglerine yon verdigini gostermektedir. Diger yandan Malik vd.
(2024), yesil doniistimsel liderligin yesil inovasyona etkisinde, yesil bilgi paylagiminin
"mediated moderation" roliinii istlendigini goéstermistir. Bu tiir karma etki modelleri, bilginin

sistem i¢indeki ¢ok katmanli roliinii ortaya koymaktadir.

Ozetle, yesil bilgi diizeyi yalnizca gevreci iiriinlerin benimsenmesini desteklemekle
kalmaz; bireylerin sahip olduklar1 deger ve tutumlarin davranisa doniismesinde de yon verici,
hatta belirleyici bir degisken olarak 6ne ¢ikar. Bu nedenle, gelecekte yapilacak arastirmalarda
yesil bilginin diizenleyici etkisinin teorik modellere entegre edilmesi, tiiketici davraniglarinin

daha biitiinciil bir sekilde anlasilmasina katki saglayacaktir.
4.2. Cevresel Bilgi Diizeyinin Cevre Dostu Otomobil Satin Alma Niyetine Etkisi

Son yillarda, ¢evre dostu otomobiller ile gevresel bilgi arasindaki kesisim noktasinda
kapsamli aragtirmalar yiiriitiilmiis, tiiketici farkindalig1 ve ¢evre sorunlarina dair anlayisin satin
alma davranigini nasil etkiledigi vurgulanmistir. Bu ¢alismalar, yesil ara¢ benimsemesiyle ilgili
olarak tiiketicilerin karar verme siireclerinin karmasikligini ortaya koymakta ve c¢evresel
degerler ile bilginin tiiketici tutumlarini sekillendirmedeki dnemine dikkat cekmektedir (Ray
vd. 2022).

Cevresel bilginin, tiiketicilerin ¢evre dostu arag satin alma niyetlerini 6nemli 6lcilide
etkiledigi onemli bir bulgudur. Mohiuddin vd. (2018), tiniversite 6grencilerinin ¢evre sorunlari
konusunda onemli bir farkindalik gosterdiklerini, ancak genellikle ¢evre dostu uygulamalar
hakkinda ayrintili bilgi eksikligi yasadiklarin1 ve bunun onlarin yesil araclari benimseme
niyetlerini engelledigini belirtmistir. Buna paralel olarak, olumlu bakis ac¢ilarinin yesil tiriinlere
yonelik daha yiiksek ¢evre dostu tiikketim oranlarina yol agabilecegini, ancak tutumlar ile gergek
satin alma davranig1 arasindaki baglantinin ¢cogu zaman eksiklikler icerdigini gostermektedir
(Duong, 2023). Tiiketiciler cogunlukla giiglii ¢evresel kaygilar dile getirse de bu kaygilarini
satin alma kararlarina yansitmayabilirler. Popovi¢ vd. (2019), birgok tiiketicinin ¢evreyi koruma
sorumlulugunu kendilerinden ziyade iireticilere ait olarak gordiigiine dikkat ¢cekerek bu olguyu

incelemistir.

Cevre korumaya yonelik kisisel tutumlarin rolli, siirdiiriilebilir satin alma
davraniglarinin belirlenmesinde kritik 6neme sahiptir. Maichum vd. (2016) Genisletilmis Planl
Davranig Teorisi modelini uygulayarak bu fikri giiclendirmis ve ¢evreyi korumaya karst daha
gliclii olumlu tutumlara sahip bireylerin yesil Uriinleri satin alma niyetlerinin daha yiiksek

oldugunu vurgulamistir. Benzer sekilde, Zhou vd. (2020) cevresel biling ve marka giivenini
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iligskilendirerek yesil marka bilgisinin artirtlmasimin satin alma niyetlerini nasil etkiledigini
tartismuistir. Bu, sirketlerin tiriinleriyle iligkili ¢evresel faydalara dair tiiketicilerin anlayigini

gliclendirerek yesil arag satin alimlarini tesvik edebilecegini gdstermektedir.

Ayrica, piyasa baglami ve demografik degiskenler satin alma davraniglarini 6nemli
Olciide etkilemektedir. Ong vd. (2023) geng tiiketicilerin siirdiiriilebilirlikle giderek daha fazla
ilgilendigini ve toplu bir satin alma giiciine sahip olduklarin1 gostererek, tireticileri ¢evre dostu
iirlin sunumlarina odaklanmaya tesvik etmektedir. Bununla beraber, ¢evresel kaygi ve bilgi
diizeyinin gelismekte olan {ilkelerde yesil satin alma davraniglarinin kritik birer belirleyicisi
oldugu bulunmustur (Yadav ve Pathak, 2016). Tiim bu bulgular, ¢evresel bilgi diizeyinin
artirlmasinin ¢evre dostu araclarin benimsenmesini etkili bir sekilde tesvik edebilecegini

gostermektedir.

Buna karsin olarak yesil bilgi diizeyinin arttirilmasina yonelik bazi zorluklar da devam
etmektedir. Silintowe ve Sukresna (2023) ¢evresel farkindaligin eksikliginin, yesil iiriin satin
alma davranisini engelleyebilen bir degisken olarak rol oynadigini vurgulamistir. Birgok
tilkketici i¢in, Onceki satin alma aliskanliklariyla olusan davranislar, siirdiiriilebilir {iriinler
hakkinda edinilen yeni bilginin etkisinin 6niline gegmektedir. Bu durum, egitim ve farkindalik

kampanyalarinin hayati 6nem tasidigini gostermektedir.

Ozetle, son yillarda yapilan calismalar, cevresel bilgi ile cevre dostu otomobillere
yonelik tiiketici davranisi arasindaki giiglii iligkiyi ortaya koymaktadir. Farkli baglamlar ve
demografik odaklar iizerinden gosterildigi {izere, araglarin cevresel etkileri hakkinda etkili
iletisim ve egitim, cevreci satin alma niyetlerini 6nemli Olglide artirabilme potansiyeline
sahiptir. Sonug¢ olarak, otomobil {ireticileri ve politika yapicilar, c¢evre dostu araclarin

faydalarini netlestiren tiiketici egitim girisimlerine yatirim yapmaya tesvik edilmektedir.
5. Cevreye Duyarh Otomobil Satin Alma Niyeti

Gilinlimiizde bireylerin otomobil sahip olma oraninda biiylik bir artig
gozlemlenmektedir. Yaganilan artis ile birlikte sehirlerde trafik sikisikligi ve dolayisiyla ¢evre
kirliligi de artmaktadir (Mou vd. 2014). Cevre bilincinin artmasiyla birlikte, tiiketiciler ¢cevreye
duyarl trlinlere olan ilgilerini artirmaktadirlar. Artan ilgi otomobil sektoriinde de kendini
gostermektedir. Cevreye duyarl otomobiller, genellikle elektrikli, hibrit veya diisiik emisyonlu
icten yanmali motorlara sahiptir. Bu araclar, geleneksel igten yanmali motorlu araglara gore
daha az sera gazi emisyonu yayarak ¢cevreye daha az zarar verirler. Ancak, bu araglari satin alma

niyeti, birgok faktoriin etkilesimi sonucunda sekillenmektedir. Tiiketicilerin ¢evreye duyarl
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otomobil satin alma niyetini etkileyen 6nemli faktorlerden biri ¢evre bilincidir. Arastirmalar,
cevre koruma bilincinin artmasiyla birlikte, tiiketicilerin ¢evre dostu araglara olan ilgisinin
arttigin1 gostermektedir. Cevresel etkileri azaltma ve siirdiiriilebilirlik kaygilari, bu araglara
yonelik talebi artirmaktadir. Bununla birlikte, ekonomik faktorler de tiiketicilerin satin alma
kararlarin1 etkilemektedir. Cevreye duyarli otomobillerin genellikle yiiksek satin alma
maliyetlerine sahip olmasi, bazi tiiketicilerin tercihlerini etkileyebilir. Ancak, uzun vadede yakat
tasarrufu ve diisiik isletme maliyetleri gibi ekonomik avantajlar, bu araclarin cazibesini

artirabilir (Bhat vd. 2024).

Tiiketicilerin ¢evreye duyarli otomobil satin alma niyetini etkileyen diger faktorler
arasinda algilanan faydalar ve engeller yer almaktadir. Cevresel araglarin gesitli avantajlar
arasinda cevresel etkinin azaltilmasi, vergi avantajlar1 ve sehir i¢i siiriislerde kolaylik
bulunurken, yiiksek satin alma maliyetleri, sinirli menzil ve sarj altyapisinin eksikligi gibi
engeller, tliketicilerin kararlarini etkileyebilmektedir (Tahir vd. 2024). Otomobil iireticileri,
cevresel bilinglendirme kampanyalari ve pazarlama stratejileri ile tiiketicilerin ¢cevreye duyarl
otomobillere olan ilgisini artirmaya c¢aligmaktadir. Siirdiiriilebilirlik vurgusu yaparak ve
cevresel etkileri azaltma mesajlar1 vererek, otomobil sirketleri tiiketicilerin farkindaligini

artirabilir ve satin alma niyetlerini destekleyebilir (Bhat vd. 2024).

Cevreye duyarli otomobil satin alma niyeti, gevresel, ekonomik ve psikolojik faktorlerin
etkilesimi sonucunda sekillenmektedir. Bu faktorlerin dikkate alinmasi, otomobil endiistrisinin
cevresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmek ve tiiketicilerin ¢evreye duyarli araglara olan ilgisini

artirmak i¢in 6nemlidir (Ramadan ve Othman 2023).
5.1. Cevresel Deger ve Cevreye Duyarli Otomobil Satin Alma Niyeti

Literatiir, cevre dostu otomobiller, 6zellikle elektrikli araclar ile tiiketicilerin gevresel
degerleri arasindaki baglantiyi ele alan 6nemli arastirmalara sahne olmustur. Cesitli caligmalar,
tiiketicilerin bu araglara yonelik benimseme niyetlerini, algilarin1 ve davraniglarini etkileyen

bir¢ok faktorii tespit etmistir.

Cevre dostu otomobillerin satin alinmasindaki ana belirleyicilerden biri, tiiketicinin
bilgi seviyesi ve farkindaligidir. Huang vd. (2021) elektrikli araglarin benimsenme niyetinin,
bireylerin elektrikli araclar hakkindaki teknolojik bilgisiyle pozitif bir sekilde iliskili oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Bu durum, elektrikli araglarla ilgili teknolojik gelismeler ve faydalar
hakkinda artan farkindaligin, tiiketici ilgisini ve satin alma niyetini tesvik edebilecegini

gostermektedir. Benzer sekilde, Temizkan (2022) cevresel farkindaligin yesil satin alma
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davranigin1  sekillendirmede kritik bir rol oynadigini ve fonksiyonel ile gevresel {iriin
oOzelliklerinin satin alma kararlarini giiclendirdigini vurgulamistir. Dolayisiyla, bu bulgulardan
cevresel degerler ile elektrikli arag satin alma niyeti arasinda dogrudan bir iliski ortaya
c¢ikmaktadir. Tiiketici karar verme siirecinin incelenmesi, satin alma aliskanliklarindaki
karmagikliklar1 ortaya koymaktadir. Shim vd. (2018) ¢evre dostu {iriinlerin benimsenmesini
engelleyen temel etmenler ve darbogazlar1 tanimlamais; tiiketicilerin elektrikli arag satin almay1
tercih edebilecegini, ancak ¢evreye duyarli biri olarak taninmanin énemli sosyal odiillerini
genellikle algilamadiklarini belirtmislerdir. Bu davranigsal bosluk, ¢evreye duyarli ara¢ satin
alma motivasyonlarinda sosyal taninirligin sinirh bir etkisi oldugunu gostermektedir. Buna
karsilik, Balinado vd. (2023) Filipinler’deki birgok tiiketicinin, hibrit ve elektrikli araglara
geciste, geleneksel icten yanmali motorlu araglara kiyasla daha yiiksek bakim maliyetleri
konusunda endiseleri olmasina ragmen, ¢evresel ve sosyal agidan olumlu faydalar algiladigini

ortaya koymustur.

Ayrica, sosyo-demografik faktorler c¢evre dostu araglara yonelik tutumlarin
sekillenmesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Bohnsack vd. (2015), cesitli tiiketici
segmentlerinin tercihler {izerindeki etkisini ele almis ve farkli demografik gruplar ile bolgeler
arasinda onemli farkliliklar oldugunu belirtmistir. Tiiketici segmentasyonuna dair bu i¢gorti,
elektrikli araglarin daha fazla benimsenmesini tesvik edecek stratejilerin uyarlanmasi agisindan

biiylik onem tagimaktadir.

Ayrica, finansal faktorler ¢cevresel degerlerle birlikte tiikketici davranisini dnemli dlgiide
etkilemektedir. Chowdhury vd. (2016) ara¢ fiyatlarinin gelire oraninin diisiik karbonlu arag
satin alma egilimini etkileyen kritik bir unsur olmaya devam ettigini vurgulayarak, ekonomik
engellerin tiiketicilerin ¢evresel degerleriyle siirekli olarak etkilesim iginde oldugunu ortaya
koymustur. Liao vd. (2016) tarafindan yapilan arastirma ise satin alma niyetiyle ilgili bir bosluk
oldugunu dogrulamakta ve elektrikli araclara aginalik eksikliginin benimsenmeye yonelik bir

engel olarak one ¢iktigini belirtmektedir.

Sonug olarak, bilgi, sosyal algi, finansal etkenler ve ¢evresel farkindaligin etkilesimi,
tilkketicilerin ¢evre dostu otomobillere yonelik davranisini birlikte sekillendirmektedir. Son
donem aragtirmalarmin bulgular, elektrikli araglarin benimsenmesinin artmakta oldugunu
gosterse de tiiketicilerin elektrikli araclar1 kabuliinii ve anlayisin1 artirmak i¢in onlari
bilgilendirme ve ekonomik engelleri asma konusunda daha fazla cabaya ihtiya¢ oldugunu

ortaya koymaktadir.
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UCUNCU BOLUM
CEVRESEL DEGER, CEVRE YANLISI TUTUM VE CEVREYE DUYARLI

OTOMOBIL SATIN ALMA NiYETI: YESIL BILGININ ARACILIK ETKIiSI
UZERINE BIiR ARASTIRMA

1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin temel konusu, bireylerin ¢cevreye duyarli otomobil satin alma niyetlerini
sekillendiren psikolojik ve biligsel etkenleri kapsamli bir sekilde incelemektir. Calisma,
cevresel deger faktorlerinin (biyosfer, egoistik ve fedakar), cevre yanlis1 tutumun ve yesil bilgi
diizeyinin, bireylerin ¢evreci otomobil satin alma niyeti lizerindeki etkilerini ele almaktadir.
Bununla birlikte, yesil bilginin s6z konusu iligkide diizenleyici bir rol oynayip oynamadiginin
da test edilmesi hedeflenmektedir. Arastirma, degerlerin bireylerde nasil bir ¢evreci tutum
olusturdugunu ve bu tutumlarin davranis niyetine nasil doniistiigiinii agiklamak iizere, Deger-
Tutum-Davranis (VAB) modeline dayanmaktadir. Bu baglamda arastirma, bireysel degerlerin,
tutumlarin ve bilgi diizeyinin ¢evre dostu ulasim tercihlerine etkisini bir biitiin halinde analiz

etmektedir.
2. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin temel amaci, bireylerin sahip olduklar1 ¢evresel degerlerin ¢evreye
duyarli otomobil satin alma niyeti tizerindeki etkisini incelemektir. Bu kapsamda, ¢evre yanlisi
tutumun s6z konusu iligki iizerindeki araci rolii degerlendirilmekte; ayrica bireylerin gevresel
bilgi diizeylerinin, bu deger-tutum-niyet yapisini nasil etkiledigi analiz edilmektedir. Modelde
yer verilen degiskenler araciligiyla, ¢evre dostu otomobil tercihine yonelik niyetin hangi
degiskenlerle ve nasil sekillendigi biitiinciil bir yaklagimla ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.
Bu cergevede gelistirilen analizler araciligiyla, ¢evreye duyarli ulasim politikalarinin

gelistirilmesine katki saglayacak bulgular elde edilmesi hedeflenmektedir.
3. Arastirmanmin Onemi

Giliniimilizde artan ¢evresel problemler, fosil yakitlara dayali ulagimin neden oldugu
karbon emisyonlar1 ve siirdiiriilebilirlik krizleri, bireysel tiikketim davraniglarinin ekolojik
etkilerini daha da goriiniir hale getirmistir. Cevre dostu otomobillerin yayginlasmast hem
teknolojik geligsmelerin bir sonucu hem de cevre bilinci gelismis tiiketici tercihlerinin bir
yansimasidir. Bu baglamda, tiiketicilerin ¢evresel deger yapilar1 ve bilgi diizeyleri ile gevre
yanlis1 tutumlarinin anlasilmasi, yesil pazarlama stratejilerinden ¢evre politikalarinin

olusturulmasina kadar bir¢ok alanda 6nem tagimaktadir. Caligsma, Tiirkiye baglaminda literatiire
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yerel katki sunarken ayni zamanda bireysel deger sistemlerinin ve ¢evresel bilginin ¢evreci
otomobil satin alma davranigina olan etkisini agiklayarak, karar vericilere ve iireticilere yol
gosterici bilgiler saglamaktadir. Ayrica, ¢evre bilincinin artirilmasi ve siirdiiriilebilir ulagim
¢Oziimlerine geciste bilgi temelli politikalarin gelistirilmesine yonelik 6nemli bulgular sunmasi

bakimindan da bu arastirma 6zgiin ve degerlidir.
4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu ¢alismada gelistirilen arastirma modeli, ¢cevresel deger, ¢evre yanlisi tutum ve yesil
bilginin, ¢evreye duyarli otomobil satin alma niyeti {lizerindeki etkilerini incelemektedir.
Modelde cevresel deger, bireyin c¢evresel farkindalik diizeyini yansitan bir degisken olarak,
¢evre yanlis1 tutumu etkileyen bir bagimsiz degisken olarak ele alinmaktadir. Cevre yanlisi

tutumun ise, ¢evreci otomobil satin alma niyeti lizerindeki etkisi incelenmektedir.

evreci
Cevresel VA OEO\I]HObﬂ
DV : Yanlist Satin Alma
eger Tutum

Niyeti

Yesil
Bilgi

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Ayrica bireyin ¢evresel konulara iliskin bilgi diizeyi (yesil bilgi), cevre yanlisi tutum ile
satin alma niyeti arasindaki iliskide diizenleyicilik etkisine sahip bir degisken olarak modele
dahil edilmistir. Arastirma modelindeki degiskenler arasindaki iliskiler Sekill’de

sunulmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, c¢evresel deger, cevre yanlist tutum ve yesil bilgi
diizeylerinin, ¢evreye duyarli otomobil satin alma niyeti lizerindeki etkilerini incelemektir. Bu

cergevede gelistirilen arastirma modeli ve hipotezler asagida sunulmustur:

H1: Cevresel degerin, ¢cevre yanlisi tutum {izerinde etkisi vardir.
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H2: Cevre yanlis1 tutumun, ¢evreye duyarli otomobil satin alma niyeti {izerinde etkisi

vardir.
H3: Yesil bilginin, ¢evreye duyarli otomobil satin alma niyeti {izerinde etkisi vardir.

H4: Yesil bilgi, cevre yanlisi tutum ve g¢evreye duyarli otomobil satin alma niyeti

arasinda diizenleyicilik etkisine sahiptir.
5. Metodoloji
5.1 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Kolayda orneklem, olasiliga dayali olmayan (olasiliksiz) 6rnekleme yontemlerinden
biridir. Bu yontemde, arastirmaci veriye ulasilabilirlige gore hareket eder; yani 6rnekleme
birimleri, erigimin en kolay oldugu bireylerden segilir. Katilimcilarin se¢ciminde herhangi bir
rastlantisallik ilkesi gézetilmez; bunun yerine, arastirmacinin fiziksel olarak ulasabildigi ve veri
toplamaya istekli bireyler 6rnekleme dahil edilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Kolayda 6rnekleme
teknigi, 6zellikle zaman, maliyet ve kaynak kisitlarinin bulundugu arastirmalarda sikga tercih
edilmektedir. Ayn1 zamanda, saha ¢alismasinin hizla tamamlanmasi gereken durumlarda da bu

yontem pratik bir ¢6ziim sunmaktadir.

Bu calismada kolayda 6rnekleme yonteminin tercih edilmesinin temel nedeni, sinirl
zaman ve kaynaklar dogrultusunda en genis ve cesitli katilimci grubuna ulagsma amacidir.
Ozellikle yiiz yiize ve ¢evrimici anket ile veri toplama uygulamasinin yapildig1 bu arastirmada,
anket formlar1 arastirmacinin erisebildigi sosyal ve kamusal alanlarda (6rnegin iiniversite

cevresi, aligveris bolgeleri, halk kiitliphanesi gibi) uygulanmistir.

Arastirmanin evrenini, Bilecik ilinde yasayan 18 yas ve iizeri bireyler olusturmaktadir.
Bu evrenden, kolayda ornekleme yontemiyle segilen 408 bireyden elde edilen veriler
dogrultusunda analizler gerceklestirilmistir. Katilimeilar demografik ¢esitlilik icerecek sekilde

belirlenmis ve bu sayede aragtirmanin giivenilirligi artirtlmaya ¢aligilmistir.
5.2 Veri Toplama Yontem ve Araci

Bu arastirma, nicel arastirma desenlerinden biri olan iliskisel tarama modeli ile
yiiriitiilmiistiir. Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasinda mevcut olan
iligkileri ortaya koymay1 amaglayan bir tarama tiiriidiir (Giirbiiz ve Sahin, 2021). Bu modelde,
degiskenler arasindaki iligki derecesi incelenir; ancak neden-sonug iligkisine dair dogrudan bir

yorum yapilmaz. Iliskisel tarama desenleri genellikle ger¢ek yasam baglamlarinda verilerin
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toplandig1, korelasyon analizleri gibi istatistiksel yontemlerin kullanildigi ¢alismalarda tercih

edilmektedir.

Bu c¢alismada, g¢evresel deger, ¢evre yanlis1 tutum, yesil bilgi ve ¢evreye duyarh
otomobil satin alma niyeti degiskenleri arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Veriler, ¢evrimigi
ortamda yapilandirilmis bir anket formu araciligryla toplanmistir. Anket formu, demografik
sorularin yani sira yukarida belirtilen degiskenlere iliskin ol¢eklerden olugmaktadir. Bu

Olgeklere ait tiim ifadeler Tablo 2’de sunulmustur.

Calismada kullanilan tiim 6lgekler, 5°1i Likert tipi olarak diizenlenmistir (1 = Kesinlikle
katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum). Bdylelikle, katilmcilarin  tutum ve
degerlendirmeleri nicel olarak dlciilebilir hale getirilmis ve elde edilen veriler dogrultusunda

korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmada Kullanilan Olgek ifadeleri

ifadeler

Cevresel Deger

1- Savasin ve ¢atismanin olmadigi bir diinyaya deger veriyorum.

2- Adaletsizligi diizeltmeyi severim.

3- Zayif ve yash olanlarla ilgileniyorum.

4- Toplumsal giice saygi duyuyorum.

5- Zenginlige (refaha) deger veriyorum.

6- Sosyal taninmaya deger veriyorum.

7- Diger tiirlerle ve dogayla uyumun 6nemli olduguna inanityorum.

8- Dogay1 kontrol etmektense dogaya uyum saglamayi tercih ederim.
9- Cevreyi korumay1 seviyorum.

10- Doganin korunmasini éngdriiyorum.
11- Dogal kaynaklarin korunmasi gerektigine inantyorum.

12- Doganin dengesinin hassas oldugunu ve kolayca bozulabilecegini diisiiniiyorum.
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Tablo 3.1. (Devami)

Cevre Yanlis1 Tutum
1- Kullandigim {irtinlerin ¢evreye zarar vermemesi benim i¢in énemlidir.

2- Tiiketim kararlarimin ¢ogunu verirken eylemlerimin potansiyel gevresel etkilerini
g6z Oniinde bulundururum.

3- Gezegenimizin kaynaklarinin israf edilmesinden endise duyuyorum.
4- Kendimi ¢evreye karst sorumlu biri olarak tanimlarim.
5- Cevresel siirdiiriilebilir eylemlerde fedakarliga hazirim.
Yesil Bilgi
1- Cevre agisindan giivenli iirlin ve ambalajlar satin aldigimi biliyorum.

2- COp sahalarma atilan atik miktarii azaltacak iirlin ve ambalajlarin nasil
secilecegini biliyorum.

3- Uriin ambalajlarmin {izerindeki cevresel ifadeleri ve sembolleri anliyorum.

4- Cevre sorunlar1 konusunda oldukga bilgiliyim.

Satin Alma Niyeti

1- Geleneksel arabalar yerine yeni enerjili araglar almay: diisiinecegim.

2- Bir sonraki aracimi alirken yeni enerjili araclar satin almaya oncelik verecegim.

3- Arkadaslarima ve akrabalarima yeni enerji araglart satin almalarin1 dnermek igin
inisiyatif alacagim.

Kaynak: (Shin, Moon, Jung ve Severt 2017, Schahn ve Holzer 1990 ile Mostafa 2007,
Kang, Stein, Heo ve Lee 2012)

Bu calisma kapsaminda elde edilen veriler SPSS ve AMOS programi araciligiyla
istatistiksel analize tabi tutulmustur. SPSS programinda, ¢evresel deger, ¢evre yanlisi tutum ve
yesil bilgi, satin alma niyeti Olceklerine iliskin ifadelere gecerlilik, giivenilirlik analizi
yapilmistir. Demografik sorular i¢in betimsel analizlerden faydalanilmistir. Degiskenlere iliskin
model yap1 gegerliligi, Ol¢im uyum istatistikleri i¢in AMOS programi kullanilmistir.
Arastirmadaki neden-sonug iliskileri ve diizenleyicilik etkisinin analiz edilmesi i¢in SPSS

Process Macro kullanilmstir.
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6. Bulgular

6.1. Demografik Veriler

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri, 6rneklemin yapisini tanimlamak

ve elde edilen sonuglarin hangi gruplar1 yansittigini gostermek agisindan onemlidir. Bu

kapsamda cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, gelir diizeyi ve meslek gibi temel

degiskenlere Tablo 3.2’de yer verilmistir. Demografik bilgilerin sunulmasi, ¢alismanin temsil

gliciinii ve sonuglarin hangi 6zellikteki bireyleri kapsadigini daha agik bicimde ortaya

koymaktadir.
Tablo 3.2. Demografik Veriler

Degisken Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 177 0.43
Erkek 231 0.56
Medeni Durum
Evli 298 0.73
Bekar 110 0.26
Yas
18-25 36 0.08
26-35 146 0.35
36-45 156 0.38
46-55 57 0.14
56 ve lizeri 13 0.03
Egitim
[lkokul 2 0.01
Ortaokul 2 0.01
Lise 56 0.14
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Universite
Lisansiistii

Gelir

17.002 TL ve alt1
17.002-25.000 TL
25.001-33.000 TL
33.001-41.000 TL
41.001-49.000 TL
50.001 TL ve tizeri
Meslek

Memur

Isci

Serbest Meslek
Ev Hanimi
Ogrenci
Akademisyen
Emekli
Calismiyor
Miihendis
Ogretmen

Doktor

Diger

Tablo 3.2. (Devami)
235

106

39
39
57
69
66

182

185
78
53
35

22

11

14

12

17

0.58

0.26

0.09

0.09

0.14

0.16

0.16

0.44

0.41

0.17

0.11

0.07

0.04

0.02

0.02

0.03

0.02

0.01

0.01

0.03
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Katilimcilarin %43’ kadin, %56°s1 erkektir. Bu oranlar, cinsiyet dagiliminda gorece
dengeli bir yap1 oldugunu gostermekte ve arastirmanin her iki cinsiyetin bakis acisini da temsil

ettigini diisiindiirmektedir.

Katilimceilarin %731 evli, %26°s1 bekardir. Bu dagilim, 6rneklemin ¢ogunlugunu evli
bireylerin olusturdugunu gdostermektedir. Medeni durumdaki bu ¢esitlilik, farkli yasam
tarzlarina sahip bireylerin ¢evreye duyarli otomobil satin alma niyetleri agisindan

karsilastirmali degerlendirmelere olanak tanimaktadir.

Yas dagilimi incelendiginde, katilimecilarin %81 18-25 yas, %35°1 26-35 yas, %381
3645 yas, %14°1 4655 yas ve %3’ 56 yas ve iizerindedir. Bu dagilim, farkli yas gruplarinin

arastirmaya dahil oldugunu ve sonuglarin yas ¢esitliligini yansittigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin %581 tiniversite, %26’s1 lisansiistii, %14°1 lise, %1°1 ortaokul ve %1°1
ilkokul mezunudur. Bu durum, oOrneklemin biiyiik o6lciide yiiksekdgretim seviyesinde

bireylerden olustugunu ve egitimli bir kitleye ulagildigini gostermektedir.

Aylik gelir diizeyi agisindan, katilimcilarin %44’ 50.001 TL ve tizeri gelir grubunda
yer almakta, diger katilimcilar ise daha diisiik gelir gruplarina dagilmaktadir. Bu c¢esitlilik,
aragtirma kapsaminda ekonomik bakimdan farkli profillerin temsil edildigini ortaya

koymaktadir.

Meslek dagiliminda ise en yogun grubu %41 ile memurlar olusturmaktadir. Bunu isciler
(%]17), serbest meslek sahipleri (%11), ev hanimlar1 (%7) ve 6grenciler (%4) takip etmektedir.
Akademisyenler, emekliler, 6gretmenler, doktorlar gibi meslek gruplarinin da 6rneklemde yer

almasi, calismanin mesleki ¢esitlilige dayali genis bir perspektif sundugunu gostermektedir.
6.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Verilerin agiklayici faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
KMO katsayis1 ve Bartlet kiiresellik testi anlamlilik diizeyi incelenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi, drneklem yeterliligini 6lgmek amactyla kullanilir. KMO katsayisinin 1’e yakin
olmasi, verilerin faktor analizine uygun oldugunu gosterir. Bartlett kiiresellik testi ise
degiskenler arasindaki iliski diizeyini degerlendirir; bu testin anlamli ¢ikmasi (p < 0,05),
degiskenler arasinda faktor analizi yapilabilecek diizeyde iliski oldugunu ifade eder. Bu
baglamda, ¢alismada elde edilen KMO ve Bartlett degerleri, veri setinin faktdr analizi igin

uygun oldugunu gostermektedir (Cerny ve Kaiser, 1977; Giirbiiz ve Sahin, 2016).
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Tablo 3.3. Aciklayici Faktor Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri ,946

Ki Kare 4842,122
Bartlett's Test of

Standart sapma 66
Sphericity

P ,001

Faktor agirlik matrisi incelendiginde, maddelerin hangi faktorlerle agirliklandirildig:

goriilmektedir.

Asagidaki tabloya gore; CD1-CDI12 arast gevresel deger; CYT1-CYTS arasi gevre
yanlist tutum; YB1-YB4 arasi yesil bilgi; SANI1-SAN3 arasi satin alma niyeti faktorlerinde

agirliklandirilmastir.

Tablo 3.4. Faktor Agirlik Matrisi

[fadeler’ CD* CYT* YB* SAN*
CDI 819

CD2 ,852

CD3 ,843

CD4 ,638

CD5? 444

CD6? ,352

CD7 ,855

CDS8 771

CD9 ,953

CD10 ,933

CDI11 ,968

CD12 ,709

CYTI 871
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Tablo 3.4. (Devami)
CYT2 ,804

CYT3 894
CYT4 ,896

CYTS 872

YBI 810

YB2 845

YB3 832

YB4 828

SANI 921
SAN2 971

SAN3 ,935

Faktorlere iliskin ifadelerin tabloda belirtilmesi yazim kilavuzundaki sinirlamalart

astigindan, bu ifadeler Tablo 7°de ayr1 olarak gosterilmistir.

*Faktor yiikleri 0,50’ninaltinda oldugundan, sonraki analizlerde kullanilmamak iizere

faktor yapisindan ¢ikartilmistir (Hair vd. 2014).

*CD: Cevresel Deger, CYT: Cevre Yanlist Tutum, YB: Yesil Bilgi, SAN: Satin alma
Niyeti

Bu calismada kullanilan 6lgegin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla hesaplanan
Cronbach’s Alpha katsayisi, 0,959 olarak bulunmustur. Bu yiiksek deger, 6l¢lim aracinin ig
tutarliliginin ¢ok giiclii oldugunu gostermektedir. Olgiim aracinin yiiksek giivenilirlik diizeyi,
verilerin istikrarli bi¢cimde toplandigin1 ve elde edilen sonuglarin tutarliligini ortaya

koymaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).
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Tablo 3.5. Glivenirlik Testi

Giivenilirlik Istatistikleri (Reliability Statistics)

Cronbach Alpha Std. Cronbach Alfa* Madde Sayisi
959 ,962 24

*Standartlagtirilmis maddelere gore Cronbach Alpha

Literatiirde 0,70 ve tlizeri degerler giivenilirlik agisindan kabul edilebilir bulunurken
(Nunnally, 1978), bu ¢alismada elde edilen sonug, olgegin tutarl dlgiimler sagladigini ortaya
koymaktadir. Standartlagtirilmig maddelerle hesaplanan Cronbach's Alpha degeri ise 0,962°dir.
Toplam 24 maddeden olusan bu 6lcek, yliksek bir giivenilirlik sergileyerek arastirmanin saglam

bir 6l¢clim temeline dayandigin1 gostermektedir.
6.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Asagida (Tablo7) birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglart goriilmektedir.
Arastirmada kullanilan yap1 gegerliligini ortaya koymak i¢in yakinsama ve ayirt edici gegerlilik

sonuglara bakilmistir.

Tablo 3.6. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

ifadeler Art. * Std.* Faktor Cro. CR*  AVE*
Ort. Spm Yiikleri
Alp*
Cevresel Deger (CD)
CD1-Cevresel sorunlarin ¢dziimiine katki saglamanin 4,463 1,083 0.819

herkesin gorevi olduguna inantyorum

CD2-Insanlarin dogaya kars1 sorumluluklar: vardur. 4,387 0,999 0.852

CD3-Diger canlt tiirleriyle ve dogayla uyumun 6nemli 4,384 1,040 0.843

olduguna inantyorum.

CD4-Dogay1 kontrol etmektense dogaya uyum saglamay1 4,051 1,094 0.638

tercih ederim. o < "
< v o~
X ) °

CD7-Cevreyi korumay1 seviyorum. 4,348 1,004 0.855 e e e

CD8-Doganin korunmasini ngorityorum. 4,137 1,065 0.771

CD9-Dogal kaynaklarin korunmas: gerektigine 4,436 0,976 0.953

inantyorum.

CD10-Doganin dengesinin hassas oldugunu ve kolayca 4,438 0,984 0.933

bozulabilecegini diisliniiyorum.
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Tablo3.6. (Devami)

CD11-Kullandigim iiriinlerin ¢evreye zarar vermemesi 4,500 0,948 0.968
benim i¢in énemlidir.
CD12-Gezegenimizin kaynaklarinin israf edilmesinden 4,120 1,120 0.709
endise duyuyorum.
Yesil Bilgi (YB)
YBI1-Cevre dostu iiriinleri tantyarak satin alma konusunda 3,676 1,071 0.81
bilgi sahibiyim.
YB2-Cevre sorunlari konusunda oldukga bilgiliyim. 3,693 1,141 0.845
. = o~ —
YB3-Uriin ambalajlarmin iizerindeki ¢evresel ifadeleri ve 3,644 1,144 0.832 £ o[; 3
sembolleri anltyorum. < < <
YB4-Cop sahalarina atilan atik miktarini azaltacak iiriin 3,698 1,001 0.828
ve ambalajlarin nasil secilecegini biliyorum.
Cevre Yanhsi Tutum (CYT)
CYT1-Kendimi ¢evreye karsi sorumlu biri olarak 4,110 0,966 0.871
tanimlarim.
CYT2-Cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglayacak 3,833 1,033 0.804
eylemlerde fedakarliga hazirim.
CYT3-Tiiketim kararlarimi verirken ¢ogunda 4,284 0,972 0.894
eylemlerimin potansiyel ¢evresel etkilerini géz oniinde § § flé
bulundururum. S S S
CYT4-Cevre agisindan giivenli {iriin ve ambalajlar satin 4,164 0,981 0.896
aldigimu biliyorum.
CYT5-Geri doniistiiriilmiis veya geri doniistiiriilebilir 4,031 1,001 0.872
ambalajl irinleri satin alirim.
Satin Alma Niyeti (SAN)
SANI1-Geleneksel otomobiller yerine yeni enerjili araglar 3,669 1,183 0.921
almay1 diistinecegim.
SAN2-Bir sonraki otomobilimi alirken yeni enerjili 3,561 1,234 0.971 o o o
otomobillere 6ncelik verecegim. % 3 Q
S S S
SAN3-Arkadaslarima yeni enerjili otomobil almalarini 3,480 1,224 0.935
Onerecegim.

*Art. Ort: Aritmetik ortalama, Std.Spm: Standart sapma, Cro. Alp.: Cronbach alpha, CR: Composite
relibility (Birlesik gecerlilik), AVE: Avarage variance extracted (Ortalama agiklanan varyans)

Arastirma modelinde yer alan tiim yapilar i¢in hesaplanan CR (Birlesik Giivenirlik)
degerlerinin .70’in lizerinde olmasi, her bir yapmin giivenilir bigimde 6l¢iildigiini
gostermektedir. Bu sonug, yapilarin i¢ tutarliliginin yeterli oldugunu ve kullanilan ifadelerin
kendi yapisini iyi yansittigini gosterir. Buna ek olarak, AVE (Ortalama Varyans Aciklamasi)
degerlerinin de .50 nin iizerinde ¢ikmasi, yapilarin agiklayici gegerlilige sahip oldugunu ortaya

koymaktadir. Yani, yapilarin altinda yer alan maddeler ilgili kavrami yeterince temsil
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etmektedir. Hem CR hem de AVE sonuglar1 bir arada degerlendirildiginde, 6l¢iim modelinde

kullanilan dl¢eklerin giivenilir ve gegerli oldugu sdylenebilir (Fornell ve Larcker, 1981).

Bu calismada kullanilan Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) sonuglari, her bir
degiskenin altindaki maddelerin, temsil ettikleri kavramlarla ne kadar uyumlu oldugunu ortaya
koymaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilari (B), bu iliskiyi sayisal olarak gdsterir ve
0 ile 1 arasinda degisir. Deger ne kadar 1’e yakinsa, o madde ilgili yapiy1 o kadar iyi temsil eder

(Hair vd. 2014).
6.4. Model Uyum Indekslerinin Degerlendirilmesi

Modelin uyum yeterliligini degerlendirmek amaciyla kullanilan temel uyum
indekslerinden ¥?/df orani, 3.64 olarak hesaplanmistir. Bu oran, Hair vd. (2010) tarafindan
Onerilen 5’in altindaki degerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu kriterine gore, modelin genel

olarak veriye uygun bir yap1 sergiledigini gostermektedir.

Modelin diger uyum indekslerinden RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation) degeri 0.061 olarak bulunmustur. Bu deger, Browne ve Cudeck (1993)
tarafindan Onerilen 0.08’in alt1 iyi uyum kriterini karsiladigi i¢in modelin yaklagik uyum
acisindan yeterli oldugunu ortaya koymaktadir. Yine modelin CFI (Comparative Fit Index)
degeri 0.957 olarak elde edilmistir. Bu oran, 0.95 ve tizeri degerlerin miikemmel uyumu temsil
ettigine dair esik degeri karsilamakta ve modelin giiclii bir yapisal uyum gosterdigine isaret

etmektedir (Hu ve Bentler, 1999).

Tablo 3.7. Model Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Kabul Edilen Sinir Modeldeki Deger
*/df <5.00 3.64
RMSEA <0.08 0.061
CFI1 >0.90 0.957

Sonug olarak, ii¢ temel uyum indeksine gére modelin genel yapisinin kabul edilebilir ve
giiclii bir uyum sergiledigi sdylenebilir. Ozellikle CFI ve RMSEA degerleri, modelin kuramsal
yapisina uygunluk gosterdigini desteklemektedir. Bu sonug, 0.95’in iizerindeki esik degeri
karsilamakta ve modelin giiclii bir yapisal uyum sergiledigini ortaya koymaktadir. Model

uyumuna iligkin bu ii¢ temel indeks degerlendirildiginde, kurulan modelin veriyle olan iligkisi
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istatistiksel olarak kabul edilebilir smirlar igerisindedir. Ozellikle CFI degerinin .95’in iizerinde

olmasi, modelin genel yapisinin giiclii oldugunu gostermektedir.

7. Hipotezlerin Testi

7.1. Cevresel Degerin Cevre Yanhsi Tutum Uzerindeki Etkisini Gosteren

Regresyon Sonuclari

Bu arastirmada, tiiketicilerin ¢evresel degerlerinin ¢evre yanlist tutumlar1 ne dlgiide

acikladigini incelemek iizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmustir.

Tablo 3.8. Regresyon Sonucu -1

Bagimsiz Degiskenler Beta t Sig.

Cevresel deger 0.803 27.128 .000

Bagimh degisken= Cevre Yanlis1 Tutum

F= 735,93 P<0.001, R?>= 0.64

Analiz sonuglan istatistiksel olarak anlamlidir [F(1, 406) = 735.93, p < .001]. Elde
edilen regresyon denklemi, Tutum = o + 0.803 x Cevresel Deger seklindedir. Diizenlenmis R?
degeri 0.64’tiir. Bu degere gore, ¢cevre yanlist tutumlara iligkin varyansin %64’lik kismi
cevresel degerler tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonug, ¢evresel degerlere sahip bireylerin
cevresel konularda daha duyarli tutumlar sergileme egiliminde oldugunu gostermektedir.
Yiiksek etki diizeyi, bu iliskinin giliclii ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya

koymaktadir.

7.2. Cevre Yanhs1 Tutum’un Cevreye Duyarhh Otomobil Satin Alma Niyeti

Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Sonugclar

Bu arastirmada, tiiketicilerin ¢cevre yanlis1 tutumlarinin, ¢evreye duyarli otomobil satin
alma niyeti lizerindeki etkisini incelemek iizere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmustir.
Analiz sonuglan istatistiksel olarak anlamlidir [F(1, 406) = 100.089, p < .001]. Regresyon
katsayis1 B = 0.445 olarak hesaplanmistir. Diizenlenmis R? degeri 0.20 olup, satin alma niyetine

iligkin varyansin %20’si ¢evre yanlis1 tutumlar tarafindan agiklanmaktadir.
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Tablo 3.9. Regresyon Sonucu -2

Bagimsiz Degiskenler Beta t Sig.

Cevre Yanlhis1 Tutum . 445 10.004 .000

Bagimh degisken= Satin Alma Niyeti

F=100,089, P<0.001, R>= 0.20

Bu durum, gevresel farkindalifin tiiketici davraniglarina yansidigini ve tutumlarin
davranis iizerinde yonlendirici bir rol oynadigini desteklemektedir. Ayrica, tutumun satin alma

kararlarinda 6nemli bir belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

7.3. Yesil Bilgi ile Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon

Sonuclarn

Bu aragtirmada, tiiketicilerin yesil bilgi diizeylerinin ¢evreye duyarli otomobil satin
alma niyeti lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmastir.
Elde edilen sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir [F(1, 406) = 82.316, p < .001]. Regresyon
katsayis1 f = 0.411’dir. Modelin diizenlenmis R? degeri 0.17 olarak bulunmus ve bu deger, satin

alma niyetine iligskin varyansin %17 sinin yesil bilgi degiskeniyle agiklandigini géstermektedir.

Tablo 3.10. Regresyon Sonucu -3

Bagimsiz Degiskenler Beta t Sig.

Yesil Bilgi 411 9.073 .000

Bagimh degisken= Satin Alma Niyeti

F= 82,316, P<0.001, R*= 0. 17

Bu bulgu, cevreyle ilgili bilgi diizeyinin tiiketicilerin ¢evreye duyarli iiriin tercihlerini
etkiledigini gostermektedir. Bilgilendirme ve farkindalik ¢aligmalarinin bu niyet iizerinde

pozitif etkiler yaratabilecegi sonucuna ulasilabilir.
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7.4. Yesil Bilginin Cevre Yanhsi Tutum fle Satin Alma Niyeti Arasindaki

Diizenleyici Etkisini Gosteren Diizenleyicilik Analizi Sonuglar:

Tablo 3.11. Yesil Bilginin, Cevre Yanlis1 Tutum ile Satin Alma Niyeti Arasindaki
[liskide Diizenleyici Roliinii Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B (Beta) Std. hata t P %95Alt Giiv %95 Ust Giiv
Sabit 2,290 ,619 3,700 ,000 1,073 3,507
X (Cevre yanhis1 tutum) 111 161 ,6092 489 -,205 427
M (Yesil bilgi) -,236 ,231 -1,021 ,308 -,689 218
X x M (Etkilesim) ,108 ,051 2,136 ,033 ,009 ,208

Calisma, yesil bilginin; ¢evre yanlis1 tutum ile satin alma niyeti arasindaki iliskide
diizenleyici roliinii degerlendirmektedir. Elde edilen sonuglar, yesil bilginin bu iki degisken
arasindaki iligkiyi anlamli ve olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Etkilesim teriminin
anlamliligt (B = 0,108, t = 2,135, p = ,033) bu durumu dogrulamakta ve H4 hipotezinin
desteklendigini ortaya koymaktadir.

Yesil Bilginin Dlzenleyici Roll

Yesil Bilgi Duzeyi
4.2+ Yesil Bilgi = 2,73
—e— Yesil Bilgi = 3,68
—e— Yesil Bilgi = 4,63
40F
_ 3.8
=
(5
=
=
© 3.6
£
<T
<
T 3.41
w
3.2
3.0

3.00 3.25 3.50 3.75 4.00 4.25 4.50 4.75 5.00
Cevre Yanhlsi Tutum

Sekil 3.2. Yesil Bilginin Diizenleyicilik Rolii
Diizenleyici etkilerin niteligini daha iyi anlamak icin yapilan basit e§im analizinin
sonuglart Sekilde gosterilmistir. Sekilde goriilebilecegi gibi, X ekseninde Cevre yanlisi tutum
degiskeni, Y ekseninde satin alma niyeti bulunmakta ve diizenleyici degisken olarak yesil bilgi
ise aritmetik ortalamanin 1 standart sapma istii ve alti olmak {izere ¢izgilerle temsil

edilmektedir. Sekilde goriilebildigi gibi, yesil bilgi seviyesi her diizeyde ¢evre yanlisi tutum ile
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satin alma niyeti arasinda diizenleyicilik etkisine sahip oldugunu gostermektedir. Bununla
beraber, her ne kadar belirgin bir artis gézilkmiiyor olsa da, yesil bilgi seviyesi arttikca ¢evre

yanlis1 tutum arttik¢a satin alma niyetinin arttig1 soylenebilecektir.

43



TARTISMA VE SONUC

Bu calismada c¢evresel degerler, cevre yanlisi tutumlar ve yesil bilgi diizeyinin,
bireylerin ¢evre dostu otomobil satin alma niyetleri ilizerindeki etkisi bir biitiin olarak
incelenmistir. Analizler, ¢cevresel degerlere sahip olmanin bireylerin tutum ve niyetlerinde
onemli bir belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Cevresel degerlere daha ¢ok 6nem veren
bireylerin ¢evreci tutumlar1i daha giiglii benimsedikleri ve bunun dogrudan satin alma
niyetlerine yansidigr goriilmiistir. Bu bulgu, c¢evresel degerlerin davranigsal niyetleri

sekillendirmede kritik rol oynadigini1 gosteren literatiirle ortiismektedir (Schultz, 2001).

Her ne kadar bu arastirmada cevresel degerler biitiinsel bir yap1 olarak ele alinmis olsa
da, literatirde bu kavram genellikle biyosferik, altruistik ve egoistik boyutlarda
incelenmektedir (Nordlund ve Garvill, 2002; Jakovcevic ve Steg, 2013). Bizim ¢alismamizda
bu ayrimlar dikkate alinmamis, degerler tek bir biitiin halinde degerlendirilmistir. Boylelikle
elde edilen sonug, cevresel degerlerin toplam etkisinin ¢evre dostu otomobil satin alma niyetini
aciklamada giiglii bir unsur oldugunu gostermektedir. Bu yaklasim, genel egilimi ortaya
koymada faydali olsa da alt boyutlarin goreli etkilerini ayri1 ayri1 test etmeye imkan
vermemektedir. Dolayisiyla ileride yapilacak calismalarda, farkli kiiltiirlerde ve {iriin
gruplarinda bu boyutlarin tek tek incelenmesi literatiire katki saglayacaktir. Ozellikle Bati
toplumlarinda c¢evre dostu iriinlerin sosyal statii unsuru olarak degerlendirilebilmesi
(Griskevicius vd., 2010) ile Tiirkiye gibi kolektivist yapilarda farkli motivasyonlarin 6ne

cikmast, karsilastirmali aragtirmalar i¢in 6nemli bir zemin olusturmaktadir.

Cevre yanlis1 tutumlarin satin alma niyetine giiclii bicimde yansimasi, Ajzen’in (1991)
Planli Davramis Teorisi’'nde ortaya koydugu tutum-niyet iliskisinin bir dogrulamasi
niteligindedir. Bu sonug, Chen (2016) ile Bamberg ve Moser’in (2007) ulastig1 bulgularla da
ortismektedir. Bununla birlikte, kimi c¢alismalarda (Blake, 1999; Gifford, 2011) gevreci
tutumlarin her zaman davraniga doniismedigi, yani “tutum—davranis boslugu”nun varligindan
s0z edilmektedir. Bu arastirmada ise s6z konusu bosluk gozlenmemistir. Bunun en 6nemli
nedeni, calisgmanin konusunun yiiksek maliyetli ve yiiksek katilim gerektiren bir {iriin olan
otomobil olmas1 olabilir. Katilimcilarin ¢evresel tutumlar1 soyut diizeyde kalmamis, dogrudan
satin alma niyetlerine yansimistir. Bu durum, o6zellikle yiiksek katilim gerektiren {iiriin
gruplarinda tutumlarin davranigla daha giiclii bir sekilde iliskilenebilecegini gostermekte ve

literatiirdeki tutum—davranis boslugu tartismalarina yeni bir bakis agis1 sunmaktadir.
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Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu yesil bilginin satin alma niyeti lizerindeki
dogrudan etkisidir. Katilimcilarin gevresel etiketleri tanima, ¢evre dostu iirlinleri ayirt etme ve
siirdiiriilebilirlik konusundaki bilgi diizeyleri, satin alma egilimlerini belirgin bi¢cimde
artirmistir. Bu sonug, yesil bilginin tliketici davramiglar1 agisindan 6nemini vurgulayan
arastirmalarla Ortiismektedir (Mostafa, 2007; Yadav ve Pathak, 2016; Malik vd., 2024).
Bununla birlikte, bilgi ile davranis arasindaki iliskinin her zaman gii¢lii olmadigini ve bir
“bilgi—eylem boslugu” bulundugunu ileri siiren goriisler de mevcuttur (Kollmuss ve Agyeman,
2002). Bu caligmada ise bilgi diizeyi ile niyet arasinda giiclii bir bag tespit edilmistir. Bu durum,
¢evreci otomobilin Tiirkiye’de heniiz yeni gelisen bir iirlin kategorisi olmasi nedeniyle bilginin
tilketici kararlar1 {izerindeki etkisinin daha belirgin olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Boylelikle, bilgi—eylem boslugunun baglamsal kosullara gére degisebilecegini gdsteren bir

bulguya ulagilmistir.

Calismanin 6zgiin katkilarindan biri de yesil bilginin diizenleyici roliiniin ortaya
konmasidir. Analizler, ¢evresel degerlere sahip bireylerin ¢cevre yanlisi tutumlarinin satin alma
niyetine yansimasinda bilgi diizeyinin gii¢lendirici bir unsur oldugunu gostermektedir. Bagka
bir ifadeyle, ¢evresel bilgisi yiiksek olan tiiketicilerde deger ve tutumlarin davranigsa doniisme
olasilig1 daha ytiksektir. Bu sonug, bilgi diizeyi arttik¢a deger—tutum—davranis zincirinin daha
saglam isledigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla ¢alisma, literatiirde daha 6nce siirli sekilde
ele alinan bu diizenleyici rolii dogrulamig ve modele yesil bilginin dahil edilmesinin 6nemini

gostermistir.

Uygulama acisindan elde edilen bulgular politika yapicilar ve otomotiv sektorii igin yol
gosterici niteliktedir. Cevre dostu otomobil satiglarinin artirilabilmesi igin bilgi odakl
kampanyalarin, ¢evresel egitimlerin ve medya destekli projelerin yayginlastirilmas: 6nem
tasimaktadir. Ozellikle Tiirkiye’deki vergi politikalari, sarj altyapisinin gelistirilmesi ve yerli
iiretim projeleri (6rnegin TOGG) dikkate alindiginda, tiiketicilerin bilgi diizeyinin satin alma
kararlar1 lizerinde kritik rol oynadig1 goriilmektedir. Avrupa Yesil Mutabakati’nin 2050 yilina
kadar net sifir sera gazi emisyonu hedefi de goz Oniinde bulunduruldugunda, otomotiv
sektorlinde ¢evreci doniisiimiin ka¢milmaz oldugu agiktir. Bu baglamda firmalarin yesil
pazarlama stratejilerini bilgi temelli mesajlara dayandirmalari, ¢evre dostu tercihlere yonelimi

hizlandirabilecek 6nemli bir aragtir.

Arastirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle, érneklemin yalmzca Bilecik

iliyle simirli olmasi, sonuglarin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Ayrica verilerin kesitsel
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yapisi, zaman igerisindeki degisimlerin izlenmesine imkan tanimamaktadir. Bunun yaninda,
arastirma siirecinde TOGG ve Toyota gibi firmalarla iletisim kurulmaya ¢aligilmis, ancak geri
donilis alinamamistir. Bu durum, sektoriin veri paylasimi konusundaki sinirliligi nedeniyle
calismanin kapsamini daraltmistir. Gelecekte farkli bolgelerden daha genis orneklemlerle
yapilacak ve zaman i¢inde tekrar eden 6l¢iimleri igeren aragtirmalar, modelin gegerliligini daha
giiclii bigimde test edebilir. Ayrica yalnizca nicel yontemlerin kullanilmasi bir bagka sinirlilik
olarak degerlendirilebilir. Nitel yontemlerle (6rnegin odak grup goriismeleri ve derinlemesine
miilakatlar) desteklenen arastirmalar, tliketici motivasyonlarinin daha ayrintili bigcimde
anlasilmasina katki saglayabilir. Demografik farkliliklarin (yas, cinsiyet, gelir, egitim diizeyi)

ayr1 ayr1 incelenmesi de literatiire onemli katkilar sunacaktir.

Sonug olarak, bu ¢alisma g¢evresel degerler, gevre yanlisi tutumlar ve yesil bilginin,
cevre dostu otomobil satin alma niyetlerini agiklamada gii¢lii bir ¢er¢eve sundugunu ortaya
koymustur. Bulgular, literatiirdeki bir¢ok arastirmayla uyumlu olmakla birlikte bazi noktalarda
ayrigarak 6zgiin katkilar sunmustur. Calisma hem kuramsal hem de uygulamali agidan ¢evre
dostu tiliketici davraniglarinin anlasilmasina katki saglamakta ve siirdiiriilebilir ulasim
politikalart i¢in yol gosterici ipuglart vermektedir. Gelecekte farkli bolgeleri ve sosyo-
demografik gruplart kapsayan hem nicel hem de nitel yontemleri bir arada kullanan
aragtirmalarin yapilmasi, bu bulgularin saglamligini artiracak ve gevreci otomobil tercihlerine

iliskin daha kapsamli bir anlay1s gelistirilmesine katkida bulunacaktir.
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