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OZET

Bu calismada, giinlilk yasantimizin icine isleyen internet ile gelisen bir sistem olan"
internet bankaciliginin" KOBI'ler tarafindan kullanimi incelenmistir.

Calismada iki ana kavram ele alinmistir: Internet Bankacihigi ve KOBI. Internet
bankaciligi; geleneksel bankacilik anlayisinin terk edilerek, elektronik ortamda
bankacilik hizmetinin sunuldugu bir sistemdir. KOBI ise, az sermaye ile kurulan, beden
giicii ile calismanin yogun oldugu bir sirket yapilanmasidir. Internet bankacilif
teknolojik gelismeler neticesinde gilinlimiizde olduk¢a sik kullanilan bir uygulamadir.
Ciinkii kullanicilar1t herhangi bir banka subesine bagimli kalmamakta, bankacilik
islemlerini diledikleri yerden, diledikleri zamanda yapmalarina olanak saglamaktadir.
Ayrica internet bankaciligr  sisteminde masraflar, geleneksel bankacilik sistemine gore
oldukea diisiiktiir.

KOBI'ler bankalar igin olduk¢a 6nemli bir miisteri kitlesidir. Ciinkii sayilar1 olduk¢a
fazla ve ekonomik olarak gelismeye ve gelistirmeye c¢ok miisait bir yapilanmaya
sahiptirler. Bu yiizden bankalar, KOBI'lerin isteklerine hizli cevap vermek
zorundadirlar. Ciinkii istekleri karsilanmayan KOBI'ler diger bankalarla ¢alisma
yoluna gidebilirler.

Bu calismanin amaci, bir bankacilik hizmeti olan internet bankaciliginin, KOBi'ler
tarafindan ne derecede ve siklikta kullanildigint 6lgmektir. Bu dogrultuda rassal olarak
segilen 124 KOBI'yle yiiz yiize ve elektronik posta yolu ile ulasilip, anket galigmasi
yapilmigtir. Yeni kurulan ve daha geng bir dinamige sahip olan KOBi'lerin internet
bankacilig1 kullanmaya daha yatkin olduklar1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka, internet Bankacilig, KOBI



ABSTRACT

In this studying is analyzed that with our daily life including and improving the system
of internet banking by using SME.

This studying embraces two important concept: Internet Banking ande SME. Internet
banking is a system that by abondoning the traditional banking understanding. It
presents by servicing on the electronic media. On the other hand, SME is a company
structuring that founded with less fund but more physical strongth.

Internet banking is an application that used usually at the present time because of the
technological advances. Because it provides a chance to its users that they are not to
addict any branch bank and do their works everywhere their want. Also, expenditures
are really low in th internet banking.

SME's is really important customer mass for the banks. Because, they have structuring
that it is convenient to improving and by improved, also their numbers are quite much.
So, the banks have to give quick reply to the SME's, how often and what extent. In this
direction a questionnaire study was performed with 124 SME's by choosen at randomly.
It was done with face to face and e-mail.

SME's, newly-established and having younger dynamics, are more prone to using
internet banking. To this conclusion is reached.

Key Words: The Bank, Internet Banking, KOBI
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GIRIiS

Gilinlimiizde pek ¢ok sektor teknoloji ile i¢ ige calismaktadir. Bu ¢agimizin bir
gerekliligidir. Ozellikle bankacilik sektorii teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek,
yatirimlarmin ¢ogunu teknolojik altyapilarini gelistirmeye harcamaktadir. Bunun en
onemli nedeni globallesen diinyada miisterilerin artik giderek bilinglenmesi ve
isteklerini  acik¢a  belirtmeleridir. Bankalar miisterilerinin  isteklerine  gore
uygulamalarin1 degistirmekte ve gelistirmektedirler. Miisteriler zamanlarini banka
subelerinde harcamak istememekte, yaptiklar: bankacilik igslemlerine ait kagit dekontlari
muhafaza etmek istememekte, bankacilik islemlerini istedikleri zaman ve yerde yapmak

istemektedirler.

Degisen yapiya ayak uydurmak isteyen bankalar, geleneksel bankacilik
yaklagimindan uzaklagarak internet bankaciligi yogunlagmiglardir. Bankalar alternatif
dagitim kanallar1 ile —cagri merkezi, internet bankaciligi, mobil bankacilik, ATM
cihazlari- sunduklari hizmetlerle hem kendilerine hem de miisterilere fayda
saglamaktadir. ADK sayesinde banka subelerinde miisteri yogunlugu azalmis, yapilan
islemlerin evraklarinin saklanma zorunlulugu ortadan kalkmis, is yogunlugu
azaltilmistir. Miisterilerin de diledikleri zaman diledikleri yerden bankacilik islemlerini
mesai saatlerine ve fiziki banka subelerine bagimli kalmaksizin yiiriitebilmeleri
saglanmigtir. Ayrica geleneksel bankacilik islemlerinde daha diislik tutarda masraflar

alindig1 i¢in miisterilere parasal anlamda da olumlu yansitilmigtir.

Calismamizin konusu olan KOBI’ler igin de internet bankaciligi olduk¢a
onemlidir. Cilinkii gilinlimiiz rekabet sartlarinda hiz, zamandan tasarruf ve diisiik
maliyetler biiyiik dnem tagimaktadir. internet bankaciliginin KOBI’lere pek ¢ok faydasi
bulunmaktadir. Ornegin; KOBI’ler internet bankaciligim kullanarak miisteri
temsilcilerine ulasamama gibi bir sorun ortadan kalktig1 i¢in, islemlerini birebir takip
ederek muhasebe kayitlarin1 giinlilk olarak tutabilmektedir. Bu da is takibini
kolaylastirarak ileride dogabilecek sikintilarin Oniine bir an Once gecilmesini
saglamaktadir. Ayrica bankacilik iglemleri i¢in subelere gore daha az komisyon

Odeyerek biit¢elerinde onemli bir tasarruf saglamaktadirlar.



Calismamiz ii¢ boliimden meydana gelmektedir. ilk boliimde ¢Internet
Bankacilig1’’ genel baglig1 altinda; internetin ve internet bankaciliginin ayrintili tanima,
internet bankaciligi araglar1 ve alternatif dagitim kanallar1 ¢esitleri, internet
bankaciliginda bulunan giivenlik agiklar1 ve bunlar i¢in alinmasi gereken Onlemlere
deginilmistir.

Ikinci boliimde KOBI tanimi yapilmis, bankalarin KOBI’ler igin hazirlamis
oldugu iiriin ve hizmetler agiklanmis, iilkemizde KOBI’lere internet bankaciligi hizmeti

veren bankalardan bazilarinin hangi hizmeti nasil verdigi agiklanmustir.

(34

Ucgiincii ve son boliimde > KOBI’lerin internet bankaciligi kullanim diizeyini
Olcmeye yonelik bir anket’” uygulanmis ve arastirmanin amacina, yontemine, arastirma
sorularina, anket sonuclariin istatistiki verilerine ve bu verilerin analiz edilmesine,
analizlerin tablolar halinde gdOsterilmesine ve analizlerin sonu¢ bdoliimiinde

yorumlanmasina ¢aligilmustir.



BIRINCIi BOLUM

INTERNET BANKACILIGI

Calismanin birinci boliimiinde internet ve internet bankaciliginin tanimlari
yapilarak, tarihsel gelisimleri anlatilmistir. Ayrica internet bankaciligi {riinleri ve
dagitim kanallar1 cesitlerinden bahsedilmistir. Birinci bolimde son olarak internet
bankaciligi kullaniminda karsilagilan sorunlar ve bu sorunlar i¢in alinmasi gereken

Onlemlerden bahsedilecektir.

1.1. INTERNETIN TANIMI VE AMACLARI

Internet, en kisa siirede bir veya birden fazla kisi ile bilgisayar aglar1 vasitasiyla
iletisimi saglayan etkilesimli bir ag sistemidir (Ozkanal, 2006). Diinyadaki ¢ogu
bilgisayar aginin birleserek olusturdugu global bilgisayar agina internet denir. Bu agin
ortaya ¢ikmasindaki en 6dnemli amaclardan biri haberlesme hizini e-postalar araciligiyla

asgari stirelere indirmektir (Bickes, 2000: 12).

Esas amaci bilginin yayilmasini saglamak olan internet; finanstan egitime,
sagliktan milli savunmaya kadar pek cok alanda insanli§in gelismesini saglayarak
diinyadaki sinirlart ortadan kaldirmistir (Saatgioglu, 2005: 152). Farkl bilgisayar aglari
kullanicilarinin, hangi iilkede olurlarsa olsunlar sanki ayni ag iizerinde bulunuyormus
gibi birbirleri ile iletisimini ve bilgi aligverisini saglayan bir teknolojik sistemdir (Kilig

ve Karaaslan, 1998).

Koken olarak Ingilizce bir kavram olan internet, ‘’International Network’’
kelimelerinin kisaltilmig halidir. Bilgisayar aglarinin ag1 veya evrensel bilgi ag1 olarak
cevirebilecegimiz bu kavram, diinya iizerinde bulunan pek ¢ok sayida bilgisayarin
aralarinda olusturulan yerel ya da genis alan aglarinin birbirleriyle baglanmasiyla olusan

bir elektronik iletisim agidir (Giircan, 1999:38).



1.1.1. Internetin Tarihsel Gelisimi

Amerika Savunma Bakanli§i ve Amerikan Universiteleri tarafindan baslatilan
bir proje olan internet, ¢ok koklii bir gegmise sahip olmasa da giiniimiizde hayatimizin

merkezi halini almistir.

1.1.1.1. Diinyada Internetin Tarihsel Gelisimi

1960'larin ilk yarisinda askeri ve bilimsel anlamda gelismenin bilgisayarlar
araciligiyla daha ileri seviyelere tasinabilecegi fark edilmistir. 1962 yilinda J.C.R
Licklider’in bilgisayarlarin global bir sebekeye bagli olmasini ve birbirleri ile
etkilesimlerini konu alan ilk yazis1 "kisa notlar serisi" ile yaymlanmig, DARPA'ya (The
Defense Advanced Research Projects Agency) ilk bagkan olarak girmistir. 1965 yilinda
Leonard Kleinrock paket anahtarlar teorisini gelistirerek 1966 yilinda DARPA'ya
katilmistir ( DARPA, 2017).

1969 yilinda ABD Savunma Bakanlig1 biinyesinde kurulan ARPANET, paket
anahtarlamali ag ¢alismasini daha da gelistirerek internetin ilk adimint atmistir. Bu adim
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) protokolii ile gelistirilerek
1983 yilindan itibaren ARPANET {izerinde kullanilmistir. 1986'da NSFNET(National
Science Foundation, Ulusal Bilim Vakfi), ilk internet omurga agini olusturmustur

(Bobbitt, 1995: 7).

1980'lere gelindiginde soguk savas yavas yavas etkisini yitirerek bilgisayar ve
internet diinya iizerinde hizla yayilmaya baslamistir. Ancak o doénemdeki gelisme

yalnizca elektronik postalarla sinirl kalmistir (Giirel, 2000: 40).

1990'larin  sonlarina dogru internet gilinlimiizdeki teknolojiye yaklagsmistir
denilebilir. 1994'te Yahoo, 1998'de Google arama motorlar1 gelistirilmistir. Bu sayede
aklimiza gelen pek cok islem internet aracilifiyla kolayca yapilarak bilgiye ulasim

oldukea kolay hale gelmistir (Baykal, 2005: 73).

Internetin herkese agik bir kullanim alanma sahip olmasi 1989 yilina tekabiil

etmektedir. Haziran 1990'da TCP/IP'nin ilk yer aldigt ag olan ARPANET'in
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kullaniminin durdurulmasina ragmen bu ag ABD, Avrupa, Japonya ve Asya Pasifik
Ulkeleri ( Filipinler, Giiney Kore, Japonya, Malezya...) temel olarak kullanilmistir.
Internet ticari alandaki yerini 1991 yilinda saglamlastirmistir. Evrensel anlamda
tiniversiteler, kamusal ve 6zel kurumlar bilgisayar sistemini TCP/IP protokolii ile
iletigsim saglayan internet, giin gectikce geliserek hayatimizin bir pargasi olmaya devam

etmektedir (Bobbitt, 1995).

Tablo 1: Diinya Uzerinde Internet Kullanici Sayisi

Bolge Kullanici Niifusa Oram
Sayisi
Kuzey Amerika 320 Milyon %88
Orta Amerika 117 Milyon %353
Giliney Amerika 281 Milyon %66
Bat1 Avrupa 353 Milyon %84
Dogu Avrupa 284 Milyon %67
Giineydogu Asya 585 Milyon %353
Afrika 362 Milyon %29
Orta Dogu 147 Milyon %60
Orta Asya 33 Milyon %48
Gliney Asya 585 Milyon %33
Dogu Asya 923 Milyon %357

Kaynak: We Are Social ve Hootsuite, Digital in 2017 Global Overview,

http://wearesocial.com/uk/ , Erisim Tarihi 01.02.2018




1.1.1.2. Tiirkiye’de internetin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde ilk internet baglantis1 Nisan 1993'te ODTU ile Washington arasinda
yapilmistir. 1994 yilinda Ege Universitesi, 1995'te Bilgi Universitesi ve Bogazici
Universitesi ve 1996 yilinda ITU internet baglantilarin1 gergeklestirmistir. 1996'da
TURNET c¢alismaya baglamis, 1997'de akademik kuruluslarin internet baglantisi
ULAKNET ile saglanmaya baslamis, boylece internet kullanimi yayilmaya baslamistir
(Ozbal, 2011: 34-35).

1995 yilinda Tiirk Telekom internet kullaniminin tilke genelinde kullanilmaya
baslanmasini saglamigtir. 1996'da ticari firmalar ve internet servis saglayicilarinin
kullanimina sunmak iizere TURNET' gelistirmistir. 1997 senesine gelindiginde
Tiirkiye'de internet kullanim orani oldukca artarak diinya genelindeki kullanim oranina
yaklagsmustir. Internetin iilkeye girisinden itibaren yavas yavas artan kullanici orani

1997'de 250.000 kisi iken su anda 48 milyondur ( ODTU, 2017).

2000'lerin basinda ticari kurum ve kuruslar TTNET ag1 iizerinden, akademik

birimler ULAKNET ag1 iizerinden internete erigim saglamaktaydilar.

Bu iki ag arasinda oldukga yiiksek bir baglanti vardir. Gliniimiizde iilkemizin

internet ¢ikis1 dért ana merkezde toplanmaktadir (Ozbal, 2011):

e Akademik birimler,

e Ticari kuruluslar ve Internet Servis Saglayicilarmin (ISS) kullandig

TTNET,

e Ozel sirketler ve servis saglayicilarimin TTNET ile yaptiklar1 Internet
Erisim Noktas1 (IEN) anlasmasi ile meydana gelen yurtdisi internet

cikislari,

e Diger baglantilar.



1.2. INTERNET BANKACILIGI NEDiR?

Bankalarin temel amaci piyasa degerini maksimize etmektir. Bunun en 6nemli
yontemi de karin artirilmasidir. Gelisen teknoloji ile birlikte geleneksel bankacilik
anlayisindan uzaklasan bankalar rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin hizli bir
degisim ve gelisim icine girmislerdir. Bu degisim ve gelisim teknoloji sayesinde

olmaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle beraber miisteriler de giderek bilinglenmektedir.
Miisterilerin degisen ve artan isteklerine yanit vermek isteyen bankalar da hizmetlerini
sunarken teknolojiden biiyiikk Ol¢lide yararlanmaktadirlar. Teknolojik anlamda geri
kalmanin miisteri kaybma yol agacaginin ve bunun da ekonomik bir kayba neden
olacagimnin farkinda olan bankalar yeni ve teknolojik hizmetler sunabilmek adina
yatirimlariin ¢ogunu arastirma ve gelistirme alanlarinda yapmaktadirlar. Bu durum
rekabet ortaminin daha fazla artmasina neden olmaktadir. Rekabet ortaminda yer
edinmeye c¢alisan bankalar da hizmetlerini teknoloji ile birlikte sunmaktadirlar.
Teknolojik gelismeler ile geleneksel bankacilik hizmetleri yerini modern bankacilik
sistemine birakmigtir. Bankalar hantalliktan kurtularak hizmetlerini daha hizli bir
sekilde sunmaktadirlar. Onceleri kagida dayal1 yapilan islemler elektronik ortamda tek
tusla yapilabilmektedir. Miisteriler de alternatif dagitim kanallarini kullanarak alacaklar
hizmetlerde daha az masrafa katlanmaktadirlar. Bdylece hem bankalar hem de

miisteriler maliyetlerden tasarruf etmektedirler (Yildirim, 2006).

Biiyiik isletmeler diinya pazarina yon verebilmek icin teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmek zorundadirlar. Biiyiik isletmelerin disinda kalan orta ve kiiclik
isletmeler de pazarda tutunabilmek ve yerlerini koruyabilmek adma teknolojiyi
kullanmalidirlar. Her teknolojik gelisme yeni bir girisim imkant dogurmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde finans gibi cok dalgali bir yapida seyreden sektdrde faaliyet
gosteren bankalar teknolojiyi is siirecleri ile birlestirerek internet tabanli hizmetler
sunmaya baglamis boylece; rekabet, maliyetlerin diisiiriilmesi, teknolojik uyum, riskin
minimize edilmesi gibi hususlarda oldukg¢a fazla avantaj elde etmislerdir. Ekonomi ile i¢
ice olan bankalar, artan rekabet ortaminda hayatta kalabilmek, islem hacimlerini

genisletmek, daha fazla miisteriye ulasabilmek adina yatirimlarinin ¢ogunu teknoloji



alanina yoneltmislerdir. Bilgisayarlar ve akilli cihazlar ile faaliyetlerini siirdiiren
bankalar teknolojiyi takip etme konusunda Oncii sektorlerdendir. Uzun zamandir
bilgisayar teknolojisi ile i¢ ice olan bankalar, ilk bilgisayar kullanicilar1 arasindadir
denilebilir (Internet Diinya Istatistikleri, Kullanim ve Niifus Istatistikleri, internet World

Stats, Usage and Population Statistics http://www.internetworldstats.com/stats.htm).

Gegmis donemlerde miisteri sayis1 her ne kadar fazla olsa da buna karsilik birkag
tane lretici firma oldugu i¢in miisteriler zorunlu olarak bu firmalarin {iriinlerine veya
hizmetlerine yoneliyordu. Ancak teknolojinin gelismesi, egitim diizeyinin artmasi ile
birlikte miisterinin bilinglenmesi, bilinglenen miisterinin isteklerinin ve taleplerinin
artmasi gibi konular karsisinda iireticiler de rekabet ortaminda tutunabilmek adina
teknolojiyi yakindan izlemeye baslayarak, teknoloji tabanli iiretime yonelmislerdir.
Daha once de belirtildigi gibi teknolojik yatirimlar konusunda bankalar oldukga aktiftir.
Bu teknolojik yatirimlar olduk¢a masraflidir. Ancak bu yatirimlar beraberinde sube ve
personel sayisinda azalmaya neden oldugu icin, bankalar maliyetlerinden oldukca

tasarruf etmislerdir (Takan ve Boyacioglu, 2011:319).

Bankalarin gider kalemleri arasinda sube ve yonetim giderleri, kirtasiye
giderleri, personel giderleri, tanitim giderleri, risk maliyetleri gibi dgeler sayilabilir. Bu
kalemler olduk¢a maliyetlidir. Bankalar bir yandan bu sabit maliyetlere katlanirken bir
yandan da teknolojik altyapt c¢alismalarina yiliksek meblalar harcamaktadir. Bu
harcamalar kisa donemde maliyetlerin arttig1 yonde gibi bir izlenim yaratsa da uzun
vadede bakildiginda bankalarin maliyetlerinde oldukca biiyiik azalma séz konusu
olmaktadir. Teknolojik altyapisi gelismis bankalar miisteriler tarafindan daha fazla
tercih edilecegi i¢in giinlin sonunda kar etmek kacinilmaz olacaktir. Bankalar, teknoloji
ile birlikte sunulan hizmet ¢esitliligini artirmakta, daha ¢ok miisteriye ulasmakta, daha

hizli ve kaliteli hizmetler sunmaktadirlar (Kogel, 2010:278).

Son 10-15 yila kadar bankacilik sektoriinde oncii olabilmek icin en gelismis sube
agina ve en fazla personel sayisina sahip olmak gibi kistaslar bulunurken, giiniimiizde

bu tamamen degiserek yerini en gelismis teknolojik aga sahip olmaya birakmuigstir.

Teknolojik gelismeler hem bankalardaki is yikiinii azaltarak daha saglikli bir

calisma ortaminin yaratilmasina yardimcit olmakta, hem de miisterilerin banka



personeline ve mesai saatlerine olan bagimliliklarini azaltarak diledigi zamanda ve
diledigi yerde bankacilik hizmetlerinden yararlanmasina imkan saglayarak islerinde ve

giinliik hayatlarinda daha fazla zaman kazanmalarina yardimc1 olmaktadar.

Elektronik bankaciligin gelisimiyle hayatimiza giren internet bankacilig
kavrami, agik ag sistemiyle calisan, bireysel ya da ticari kullanicilar tarafindan
kullanilan, bankalarin sanal ortamda geleneksel bankacilik hizmetlerinden farkli olarak
sunduklar1 alternatif dagitim kanali hizmetidir. Temeli 1980'lerin basinda telefon

bankaciligi ile atilmistir (Cartwrigt ve Roger, 2000).

Internet bankacilig1 en basit tanimiyla geleneksel bankacilik anlayisinin terk
edilerek, bankacilik islemlerinin internet iizerinden gergeklestirilmesi ya da bankacilik
hizmetlerinin internet iizerinden, uzak dagitim kanali olarak sunulmasidir (Toraman,

2002).

Internet Bankaciligi pek ¢ok banka igin yeni bir pazar, daha ¢ok miisteriye
ulagma, dolayisiyla daha fazla kazang demektir. Ancak internet bankaciligi 6nemli bir
altyap1 calismasi gerektirmektedir. Bu nedenle bankalar giintimiizde teknolojiye oldukca

fazla yatirim yapmaktadir (Stimer, 1999).

Dijital bankacilik; miisterilerin zaman ve mekan ayirt etmeden internet aracilig
ile bankacilik hizmetlerinden yararlanmasini saglamaktadir. Dijital bankacilik sistemi
neredeyse geleneksel bankacilik sisteminde yapilabilen tiim islemlerin yapilmasina

olanak saglamaktadir (Ozer, 2016).

Subesiz bankacilik olarak da bilinen dijital bankacilik fiziki bir banka subesine
ve banka caligsanlarina ihtiyag duymadan bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesini
saglamaktadir. Personel ve sube maliyetleri, islem iicretleri gibi masraflarin olmamasi,
hizli ve kolay islem yapilabilmesi dijital bankacilig1 tercih edilebilir kilmaktadir (Savas
vd., 2014: 2).

Bankalarin dagitim kanallar1 arasina internetin girmesi bir devrim niteligindedir.
Bankalar rekabet ortaminda miisterileri kendi taraflarina c¢ekebilmek i¢in hizmet
kalitelerini gelistirerek hem miisterilerin hem kendi ¢ikarlarini lehine olan internet

bankaciligina 6nem vermelidir (Temizel ve Cimencan, 2007 :12-13).



Geleneksel bankacilik anlayisini yavas yavas terk edip internet bankaciligini
gelistirmeyi amaglayan bankalar dort adimda bunu gerceklestirmelidir (Tolon, 2002
:10):

1. adim: Interneti bir pazarlama amaci olarak gérmek.

2. adim: Internet bankaciligmimn miisteriye tamtilmaya baslanarak tepkilerinin

Olgiilmesi

3. adim: Geleneksel bankacilik islemlerinin internet iizerinden sunulmaya

baslanmasi

4.  adim: Musterilerin  internet bankaciligi  sistemine kayitlarinin

gerceklestirilmesi, hedef kitlelere yonelik stratejilerin olusturulmasi.

Internet bankacihiginin gerceklesme asamalart su sekildedir (MEB,
2007):

1. Asama: Bankanin {riinlerinin ve hizmetlerinin misterilere tanitildigi

agsamadir.

2. Asama: Interaktif bir sayfa hazirlanarak, gerekli bilgiler elde edilerek,
formlarin dolduruldugu, adres degisiklerinin yapildigi, hareket sorgulama islemlerinin

yapilabildigi agamadir.
3. Asama: Hesap islemlerine ulagimin saglandigi asamadir.

4. Asama: Misteri bu asamada kendi profilini yoneterek, yatirim, kredi gibi
konularda bilgi alabilmektedir.

5. Asama: Gerekil bilgiler girildiginde sube bankaciliginda yapilabilecek her

tiirlii islemin yapilabilecegi asamadir.

Internet bankacilig1 yeni bir bankacilik anlayis1 getirmesinin yaninda daha pek
¢ok yarara sahiptir. Odeme islemlerini kolaylastirir, miisteriler islemlerini yaparken
herhangi bir mekan veya zamana bagl kalmak zorunda kalmaz, hizli ve kolay bir
sekilde bankacilik hizmetlerine ulasim saglanir. Bireysel miisterilere saglanan internet
bankacilig1 sistemi yaninda, firmalara 06zel yetkilendirme ve onay mekanizmasi

saglanarak, pratik ve giivenli bir hizmet saglanir (Giil, 2003: 3).
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1.2.1. internet Bankacih@imin Tarihsel Gelisimi

1967 senesinde Ingiltere'de faaliyet gdsteren Barclays Bank tarafindan "Cash
Dispenser"ad1 verilen, miisterilerin bankalara gitmeden hesaplarina nakit para yatmasini
saglayan bir uygulama ile dijital bankacilik sekillenmeye baslamistir. Simdiki ATM
cihazlarina benzer bir yapiya sahip olan bu cihazlar temel bankacilik islemlerini
yapmaya imkan saglamaktaydi. Teknoloji ile birlikte gelisen bu cihazlar 1983 yilina
gelindiginde yerlerini ATM cihazlarina birakarak dijital bankaciligin ilk sinyallerini

vermesinin baslangici olmustur (Yerlikaya, 2017: 24).

Dijital bankacilik, 1981’de Amerika’'nin New York eyaletinde “’evde
bankacilik’” ad1 ile temellerini atmistir (Osho, 2008).

1980'lerde Avrupa'da ve Amerika'da "ev bankaciligi" kavramimi {izerinde
arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Bunun i¢in o donemin teknolojisi olan fakslar ve

telefonlardan yararlanilmistir (Sarel ve Marmorstein, 2003).

Amerika Birlesik Devletleri'nde gelistirilen altyap1 sayesinde bankacilik iglemler
telefon aracilifi ile yapilmaya baslanmis; miisteriler islemlerini subelere gitmeden evde,
ofiste kisaca telefona ulasabildikleri her yerden yapmaya baslamiglardir. Ancak bu
uygulama basar1 elde edememistir. Ciinkii insanlar geleneksel bankacilik anlayisindan
styrilamamuis, yaptiklari islem sonucunda fiziki bir belge gérmek istemislerdir. Ayrica
telefon bankacilig1r islemlerinde miisterilerin olusturduklar1 sifreleri tuslamalari

gerekmekteydi ama tuslu telefonlar o donemlerde pek yaygin degildi (Cronin, 1998).

Telefon ile istenilen basar1 elde edilemediginden miisterileri gdrsel anlamda
tatmin edecek televizyon bankaciligi sistemine gegilmis fakat bu sistemde de gerekli
altyap1 olusturulamadigindan yine istenilen basari elde edilememistir. 1981 yilina
gelindiginde bu altyap1 sorunu ¢oziilmiistiir, New York'un dort biiyiik bankasi Citibank,
Chase Manhattan, Chemical Bank ve Manufacturers Hanover bir araya gelerek
"Videotex" adli sistemi gelistirmiglerdir. Bu sistem; klavye ve ekrandan olusan bir
makine ile uygulanmaya baslanmistir. Miisteri ve banka bu uygulama ile gorsel olarak
iletisime gecerek bankacilik islemlerini gerceklestirmislerdir. Ancak bu sistemin fazla

maliyetli olmas1 dolayisiyla istenilen geri doniis elde edilememistir (Yiicel, 2012).
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Videotex ile istedigi verimi elde edemeyen Chemical Bank, 1983 yilnda
gelistirdigi "Pronto" adli sistemle miisteriler ile kisisel bilgisayarlar1 araciligi ile temasa
gecmeyi amaclamistir. 1985 de AT&T ile bir ortaklik kurarak "Covidea" adi altinda
ev/ofis bankaciligr hizmeti sunmaya devam etmistir. Ancak yine maliyetleri minimize
edemedigi i¢in 1989 da bu uygulamay1 da terk etmek zorunda kalmistir (Cronin, 1998).
Banka ile miisterilerin evlerinde birbiri ile baglantili bilgisayar sistemleri kurularak,
miisterilerin banka hesaplarina ulasimini saglayan bir sistemdir. Miisteriler, ev ve
isyerlerinde bulunan televizyon ve bilgisayarlar aracilig1 ile banka hesaplarini kontrol
etmekte, virman islemleri yapmakta ve bankalara talimatlar vermekteydi. Miisteriler
kisisel bilgisayarlar1 ve modem cihazlar1 vasitasiyla, telefon hatlarin1 kullanarak banka
bilgisayarlar1 ile iletisim saglamaktaydi. Boylece miisteriler subelerine gitmeden

bankacilik islemlerini evlerinden ve isyerlerinden yapabilmekteydi (Horvitz, 1996).

1900'lerin sonlarina dogru, bankacilik sistemi teknolojinin degismesi ve
gelismesi, niifus oOzelliklerinin degismesi ve miisteri ihtiyaglarinin artmasi gibi

etmenlere kayitsiz kalamayip elektronik bankacilik sistemine yonelmistir.

Geleneksel bankacilik sisteminin kagit dokiimanlara bagli olarak islemesi,
personele ve mesai saatlerine bagimli bankacilik hizmetleri sunmasi, bankalara hem
evrak takibinde ve saklanmasinda zorluk ¢ekmesi hem de personel giderlerinin artmast

olarak yansimistir (Arkan, 1991).

Gliniimiizdeki internet bankaciliginin temelleri 19901 yillarin  baglarinda
atilmaya baglamistir. Bunun temel nedenleri; kisisel bilgisayarlarin artik o kadar da
maliyetli olmamasindan dolayr hemen hemen her eve girmeye baslamasi, internet
altyapisinin iyilestirilerek erisim hizinin artirilmasi, insanlarin internet kullanimina
sicak bakmaya baslamasidir. Su an kullanmakta oldugumuz internet bankaciligimin ilk
ornegi 1994 senesinde Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan Stanford Federal Credit
Union firmas1 tarafindan olusturulmustur. Cogu banka geleneksel bankacilik
hizmetlerinin yaninda dijital bankacilik hizmetleri vermektedir. Ancak 20. YY’in
sonlarina dogru bankacilik hizmetlerini yalnizca dijital olarak sunan bankalar
kurulmaya baglamistir. Bunun ilk Ornegi 1995 senesinde Amerika Birlesik
Devletleri'nde kurulan “’Security First Network Bank’’tir. Bu banka, sube

bankaciliginda yapilabilecek tiim iglemlerin internet iizerinde yapilabilmesine olanak
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saglamaktadir. Misteriler kendilerine tahsis edilen kullanic1 kodlar1 ve sifrelerle banka
hesaplarina eriserek bankacilik hizmetlerini gerceklestirebilmektedir (Deitel vd., 2000:
459). Diinyada internet bankacilifini ilk uygulayan banka 1996'da, ABD'de bulunan
Atlanta Internet Bank'tir ve kullandig1 sistemin adi1 NetBank'tir. Diger bankalarin bu
sistemi uygulamaya koymast 2000'li yillarin ilk ¢eyregini bulmustur (Gefen ve Straub,
2005). 1996 yilinda Deutsche Bank, Latin Amerika'da ilk internet bankaciligi
uygulamasini hayata ge¢irmis, Citibank ise tiim diinyanin internet bankacilig1 hizmetini
kullanabilmesi i¢in "e-toolkit" uygulamasini gelistirmistir. Bu sayede banka islemleri
mekan ve zamandan ayri olarak gerceklestirilmeye baslanmistir (Dewan ve Seidman,

2001).

Diinya Bankasi’nin 2001 yilinda yayimladigi raporda internet bankaciligi
kullanimina en ¢abuk adapte olan {ilkeler Estonya, Kore Cumhuriyeti ve Brezilya olarak

belirtilmistir (Claessens, Glaessner ve Klingebiel, 2001).

2002' de E-Marketer adl1 firmanin Latin Amerika {ilkelerinde yaptig1 arastirmaya
gore; Brezilya, internet bankacilig1 kullanan 4 milyon miisteri ile birinci sirada iken bu
say1y1 2005'e kadar Meksika'nin 4.5 milyon kullanici ile takip edecegi ongdriilmiistiir.
Ancak Latin Amerika'da internet bankaciligr kullaniminin gelismesi konusunda bir
engel vardir ki bu da Latin Amerika'daki niifusun ¢ok azinin banka kullanmasidir (Mia,

Rahman ve Uddin, 2007: 40-42).

2002 yil1 verilerine bakildiginda ABD'de 8 bankanin toplam 1 milyon internet
bankacilig1 kullanicisi miisterisi vardi. 2005 yilinda internet bankaciligi kullanimi
artarken giivenlik sorunlarmi da beraberinde getirmistir. Internet korsanlari banka
miisterilerinin hesaplarina erisip paralarini ¢almaya baslamisti. FFIEC (Federal
Financial Institutions Examination Council) bu gilivenlik ac¢igini1 dnlemek amaciyla yeni
kurallar duyurdu. Bu kurallara gore bankalar miisterilerini internet bankacilig1 hakkinda
bilgilendirmeli ve bazi giivenlik o6lgiitleri kullanmaliydi. Tabii o donemdeki giivenlik
onlemleri giinlimiiz teknolojisiyle kiyaslanamaz. Giiniimiizde genellikle iki asamali
giivenlik dnlemleri kullanilmaktadir. Internet bankaciligi kullanicis1 hesabia erismek
icin Oncelikle kendi belirledigi sifreyi girerken ikinci agamada bankanin profilinde
kayitli olan telefon numarasina gelen sifreyi girerek hesabina giris yapmaktadir. Bu

onlemler sayesinde kotii niyetli internet korsanlarinin internet iizerinden diger insanlarin
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hesap bilgilerine ulasmasi az da olsa engellenmeye baglanmistir. ING ve HSBC gibi
bliyiik bankalar "Direct Bank" (geleneksel sube bankaciliginda bulunan fiziki subeler
olmadan) adl1 bir bankacilik hizmeti sunarak, bankacilik hizmetleri erisimine daha rahat
ulagilmasini saglamislardir. Bu sistem giiniimiizde halen kullanilmaktadir. "Mint.com"
en kullanigh ve sik tasarimli ara yiiz sistemiyle bir ¢ok miisterinin internet bankaciligina

erisimini saglamstir.

2007 senesine gelindiginde Apple sirketi ilk Iphone'u piyasaya siirdii. Boylece
mobil bankacilik hayatimiza hizli bir sekilde giris yapti. Mobil bankacilik, miisterilerin
bankalara gitmesine gerek kalmadan veya ebat¢a biiyiik olan tablet veya bilgisayarlara
gerek kalmadan bankacilik hizmetlerine ulagsmasini saglayan "cep bankaciligi"dir.
Bankalar da miisterilerin mobil bankacilig1 geleneksel bankacilia tercih ettigini fark
ederek yatirimlarmi bu alana kanalize etmislerdir. Ornegin iilkemizde bulunan Yapi
Kredi Bankasi diinyadaki on binlerce bankayi geride birakarak ve Global Finance

tarafindan “Diinyanin En Yenilik¢i Dijital Bankasi1* se¢ilmistir.

2009 yilinda ABD'de 54 milyon kisi bankacilik islemlerini internet {izerinden
yiiriitmekteydi. Bu yiizden pek ¢ok banka geleneksel bankacilik sistemini terk ederek
subelerini kapatmaya basladi. Ornegin 1970'te Amerika'da bulunan banka subesi sayis1

9340 iken 2009 senesine gelindiginde bu say1 3684'e diismiistiir (Tekeli, 2015).

Giiniimiizde, bilgisayar ve Internet kullamm orami 2017 yilinda 16-74 yas
grubundaki bireylerde sirasiyla %56,6 ve %66,8 oldu. Bu oranlar 2016 yilinda sirasiyla
%54,9 ve %61,2 idi. Bilgisayar ve Internet kullanim oranlar1 16-74 yas grubundaki
erkeklerde %65,7 ve %75,1 iken, kadinlarda %47,7 ve %58,7 oldu. Hane halki bilisim
teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina gére 2017 yili Nisan ayinda hanelerin
%80,7’si evden Internete erisim imkanina sahip oldu. Bu oran 2016 yilmin ayn1 ayinda

%76,3 idi (TUIK,2017).

Global antiviriis yazilim kurulusu ESET'in 2015 senesinde, ¢esitli iilkelerde
internet bankaciligr kullanimi iizerine bir arastirma yaparak internet bankaciligi
kullanict sayilarint 6lgmeyi amaglamigtir. Bulgulara gore teknoloji Onciisii Almanlarin
yiizde 70’1 internet bankaciligindan uzak duruyor. Almanlarin sadece yiizde 30’u online

bankaciliktan faydalanirken, Ingilizlerin yiizde 60’1, Amerikalilarin yiizde 54’1,
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Ruslarin ise ylizde 72’si internet bankaciligini kullaniyor
(http://www .haberturk.com/ekonomi/teknoloji/haber/1160855-ruslarin-yuzde-72si-
internet-bankaciligini-kullaniyor , Erisim Tarihi: 07.01.2017)

Diinya geneline baktigimizda ise mobil bankaciligi kullanan kisi sayisinin
2020’ye kadar 2 milyar kisiye ulagsmasi bekleniyor. Juniper Research’iin hazirladig
rapora gore bankalarin mobil uygulamalarinin biiyiime grafigi 2020’ye dek devam
edecek. Bankalar ise teknolojik gelismelere paralel olarak kullanicilarin ihtiyaglarina ve
deneyimlerine gore daha iyi hedeflenmis ve daha ¢ok ilgili secenekler sunmaya devam
edecek. Bunun en onemli sebeplerinden biri olarak da bankalarin diger marka ve
sirketlere gore mobil teknolojiye daha fazla teknoloji yatirimi yapmasi olarak
gosterilmektedir (http://www.zehraoney.com/2016/10/24/2020ye-kadar-kac-milyar-kisi-
mobil-bankacilik-kullanacak/).

Grafik 1: Aktif Bireysel Dijital Bankacilik Kullanici Oranlar1
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Kaynak: Dijital, internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, Eyliil 2017, Rapor Kodu: DT22,
Ekim, s:1

Glin gectikge bankalar ve miisteriler geleneksel bankacilik anlayisini terk
ederek, dijital bankaciliga yonelmislerdir. Temmuz-Eyliil 2017 donemi iginde aktif
bireysel dijital bankacilik miisterilerin yas gruplar1 bazinda dagiliminda ilk siray1
yaklasik 11 milyon 414 bin kisi ile 36-55 yas grubu almaktadir. Bunu, 10 milyon 478
bin kisi ile 26-35 yas grubu, 6 milyon 673 bin kisi ile 18-25 yas grubu izlemektedir. 56-
65 yas grubundaki aktif bireysel dijital bankacilik miisteri sayis1 ise 1 milyon 523 bin
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kisidir. Temmuz-Eyliil 2017 dénemi iginde toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital
bankacilik miisteri sayisi 32 milyon 186 bin kisidir. Bu saymnin yaklagik 5,7 milyon
kisisi “sadece internet bankacilig1” islemi yaparken 19,4 milyon kisisi “sadece mobil
bankacilik” iglemi yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik islemi yapan kullanici
sayist ise 7,1 milyon kisidir. Toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital bankacilik

miisteri sayisinda bir dnceki doneme gore 1 milyon 539 bin kisi artmistir.

2017 yilinda Avrupa iilkeleri arasinda yapilan bir arastirmaya gore bazt Avrupa

tilkelerinin internet bankaciligi kullanim oranlari su sekildedir:
Norveg: %92 ile en yiiksek orana sahipken sirasiyla,
° Danimarka: %90,
° Hollanda: %89,
. Ingiltere: %68,
o Almanya: %56,
o Slovakya: %51

. Bulgaristan: %35 ile en az internet bankaciligi kullanim oranina

sahiptir (https://www.statista.com/statistics/222286/online-banking-penetration-

in-leading-european-countries/, Erisim Tarihi: 01.08.2018)

1.2.2. internet Bankacih@inmin Tiirkiye'deki Gelisimi

Tiirkiye'nin internet bankaciligi ile tanigsmasi ise Tirkiye'nin ilk 6zel bankasi
olan Tiirkiye Is Bankasi araciligi ile olmustur. Tiirkiye Is Bankasi 1987 yilinda
elektronik bankaciligin temeli olan ATM ( Automatic Teller Machine) kullanimini

baslatmistir (Polatoglu ve Ekin , 2001).

ATM cihazlari, banka tarafindan miisterilere verilen plastik bir kart ile neredeyse
subeden yapilabilecek tiim bankacilik islemlerinin yapilmasina yarar. Giiniimiizde

ATM'lerde plastik kartlar haricinde, parmak izi, avug ici izi, telefon kamerasiyla barkod
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okuma, telefona banka tarafindan gonderilen mesaj araciligi ile ve bluetooth teknolojisi

gibi pek cok yolla islem yapilabilmektedir.

ATM cihazlarindan sonra bankacilik hizmetlerinde yapilan en 6nemli ikinci
hizmet olarak telefon bankacilig1r hayatimiza girmistir. Bankalar tarafindan olusturulan
cagrt merkezleri araciligiyla miisteriler hesaplarina ulasabilmektedir. Telefon
bankaciligindan sonra bankacilik sisteminde ¢igir acan bir diger olay da internet
bankaciligidir. ATM cihazlarinda oldugu gibi internet bankaciligini da iilkemize getiren
banka, Tiirkiye'nin ilk 6zel bankas1 olan; Tiirkiye Is Bankasi'dir. 1997 senesinin Haziran
ayinda internet bankaciligimi miisterilerin hizmetine sunan Tiirkiye Is Bankasi'ni

temmuz ayinda Garanti Bankasi takip etmistir (Ortung, 2003).

Tiirkiye Is Bankasi'nda sonra Garanti Bankasi, Osmanli Bankasi, Pamukbank,
Esbank, Akbank ve Yap1 Kredi bankalar1 da internet bankacilig1 hizmetini kullanmaya
baslamislardir. Giliniimiizde de bankalar internet bankaciligi hizmetlerini gelistirerek
hala miisterilerine hizmet vermektedirler. Tiirkiye Ticaret Bankalari, internet
bankaciligini 1997'den bu yana miisterilerin hizli, etkili ve kolay hizmet almak
istemeleri, bilgisayar kullanimimin artmasi, bankacilik ve finans sektoriindeki
diizenlemelere dayanarak bir dagitim kanali olarak kabul etmektedir. Ancak miisteriler
hala kafalarindaki soru isaretlerini ve internete olan giiven duygularini yenemedikleri
icin internet bankaciligi kullanimina sicak bakmamaktadirlar. Tiirkiye Bankalar
Birligi'nin yayinladig: "Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri Mart 2016" raporuna
gore Internet bankacilig1 yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris islemi
yapmis toplam bireysel miisteri sayis1 Mart 2016 itibariyle, 45 milyon 701 bin kisi
olmustur. Son bir y1l igerisinde en az bir kez giris islemi yapmis toplam bireysel miisteri
sayist ise 24 milyon 905 bin kisidir. Ocak-Mart 2016 doéneminde 17 milyon bireysel
miisteri en az bir kez internet bankacilig1 giris islemi yapmistir. Bu miktar, toplam
kayitli bireysel miisteri sayisinin yiizde 38’ini olusturmaktadir. Ocak-Mart 2016
doneminde, aktif bireysel miisteri sayisinda bir 6nceki yilin aynt dénemine gore 3

milyon kisi, bir 6nceki ii¢ aylik doneme gore ise 1 milyon 61 bin kisi artis olmustur.
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Tablo 2: Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilari

Temmuz-Eyliil 2017 Ekim Aralik 2017
Bireysel Miisteri Sayisi (bin kisi) 30.653 33.374
Kurumsal Miisteri Sayis1 (bin kisi) 1.533 1.615
Toplam Aktif Dijital miisteri sayisi 32.186 34.990
(bin kisi)

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistikiraporlar/Internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik Istatistikleri/2505

Aktif bireysel dijital bankacilik miisterilerinin 23 milyon 415 bin kisisi erkek
(ylizde 70), 9 milyon 959 bin kisisi kadin (yilizde 30) miisterilerdir. Ekim-Aralik 2017
donemi icinde aktif bireysel dijital bankacilik miisterilerin yas gruplari bazinda
dagiliminda ilk siray1 yaklasik 12 milyon 273 bin kisi ile 36-55 yas grubu almaktadir.
Bunu, 11 milyon 117 bin kisi ile 26-35 yas grubu, 7 milyon 542 bin kisi ile 18-25 yas
grubu izlemektedir. 56-65 yas grubundaki aktif bireysel dijital bankacilik miisteri sayis1
ise 1 milyon 692 bin kisidir.

Ekim-Aralik 2017 donemi iginde toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital
bankacilik miisteri sayisi 34 milyon 990 bin kisidir. Bu saymin yaklagik 5,5 milyon
kisisi “sadece internet bankaciligi” islemi yaparken yaklasik 22 milyonu “sadece mobil
bankacilik” islemi yapmistir. Hem internet hem mobil bankacilik islemi yapan kullanici
sayist ise 7 milyon 676 bin kisidir. Toplam (bireysel ve kurumsal) aktif dijital
bankacilik miisteri sayisinda bir Onceki doneme gore 2 milyon 804 bin kisi artis

olmustur (TBB.2017).

1.2.3. Internet Bankacihg Islemleri

Teknolojinin gelismesiyle beraber internet bankaciligi hizmetleri de giderek
cesitlenmektedir. Internet bankacilig1 ile yapilabilecek islemler giiniimiizde genel olarak

sOyledir (Chou, D.C. ve Chou, A.Y., 2000: 51-57):
e Hesap bakiyesin kontrol etme ve hesap Ekstreleri,

e Kendi bankasindaki bagka bir hesaba para gonderme (Havale),
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Virman(Misterinin kendi hesaplar1 arasinda yaptig1 parasal islemler),
Bagka banka hesaplarina para génderme (EFT),
Yurtdis1 doviz islemleri,

Mevduat ve yatirnm Hesaplar1 arasinda para akisi,
Vergi 6demeleri,

SGK o6demeleri,

Trafik ceza 6demeleri,

Fatura 6demeleri,

Kredi kart1 borg¢ 6zetini goriintiileme,

Kredi kart1 bilgileri,

Kredi kart1 bor¢ 6deme,

Kredi kartindan nakit veya taksitli nakit avans ¢ekme,
Sanal kart iglemleri,

Doviz iglemleri,

Yatirim islemleri,

Devlet tahvili islemleri,

Hazine bonosu islemleri,

Repo islemleri,

Kredi kart1 bagvurulari,

Kredi basvurulari,

Anlik doviz kurlarin1 6grenme,

Vadeli-vadesiz hesap agma-kapama iglemleri

Otomatik 6deme talimatlar1 verme.
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Tablo 3: Internet Bankacili§inda Finansal islemler

Temmuz-Eyliil 2017 Ekim-Arahk 2017
Islem Islem Islem Islem
Adedimilyon) | HacmiilyartL) | AdediMilyon) HacmimilyarTL)
Para Transferleri 65 794 71 957
Odemeler 39 49 40 57
Yatirim 11 202 12 249
Islemleri
Kredi Kart1 9 19 9 21
Islemleri
Diger Finansal 3 50 3 32
Islemler
Toplam 126 1.113 137 1.317

Kaynak: TBB / istatistiki Raporlar /Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri /Aralik 2017

1.2.4. internet Bankacih@i Araclar

Teknoloji gelistikce kisiler ve kurumlar ¢aga ayak uydurarak tiim islerini hizl,
basit ve sorunsuz sekilde yapmak istemektedirler. Cag1 yakalamak her zaman bir adim
onde olmak demektir. Iletisim sektoriiniin her zaman giincel teknolojiyi takip etmesi,
bilginin daima ulasilabilir olmasin1 saglamaktadir. Internetin gelismesiyle beraber
giinliik yaptigimiz hemen hemen her islem elektronik ortama tasmmustir; e-okul, e-
posta, e-devlet, e-ticaret gibi. Bankacilik sektorii de bu durumdan etkilenerek e-
bankaciliga hizli bir gecis yapmustir. Elektronik bankacilik, bankacilik hizmetlerine
ulagsmamiz i¢in bizi herhangi bir mekana, herhangi bir saat dilimine bagli kilmamaktadir

(Yazici, 2004: 159).

Elektronik bankacilik, geleneksel bankacilik ydntemlerine bagli kalmadan
bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi1 saglamaktadir. Tiirkiye'de faaliyet gosteren
bankalar 20. Yizyilin son ¢eyreginde iilke disina acilmaya baglamistir. Sunduklari
hizmetlerin kalitesini artirarak tam rekabet piyasasinda tutunmayi amaglayan bankalar,
bu konuda bilgi teknolojilerinden yararlanarak yatirimlarini bu yonde kanalize
etmiglerdir. Tirkiye'nin geleneksel bankaciliktan subesiz bankacilifa gegici 1900'li

yillarin ilk yarisinda olmustur. Bilgi teknolojisi araglar1 olan bilgisayar ve iletisim
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araclariin yardimi ile bankacilik hizmetlerinin ¢esitliligi, niteligi artarak bankalarin

hizmet algisinda biiyiik bir degisiklige gitmesini saglamistir (Bensghir, 1996: 273).

Basel Bankacilik Denetim Komitesi'nin, elektronik kanallar araciligiyla
bankacilik {iriin ve hizmetlerinin saglanmasi olarak tanimladigi, elektronik bankacilik

hakkinda ii¢ yayimi vardir (Bayoglu, 2010: 42):

e 20 Mart 1998, Elektronik Bankacilik ve Elektronik Para Faaliyetleri Igin

Risk Yonetimi,
e Elektronik Bankaciliga Iliskin Risk Yonetimi Ilkeleri, 17 Temmuz 2003,

e Agustos 2003, Smir Otesi Bankacilik Faaliyetlerinin Ydnetimi ve

Denetimi

Teknoloji ve bankacilik hizmetlerinin entegre olmasi ile birlikte birgok
elektronik bankacilik iiriinii bankalar tarafindan kullanima sunulmustur. Internet
bankaciligi, teknolojinin gelismesiyle beraber hayatimiza girmis bir alternatif dagitim
kanal1 ve elektronik bankacilik iiriiniidiir. Internet bankacilig1 tiim elektronik bankacilik

irlinleri sonunda ayr1 bir boliim olarak ele alinacaktir.

1.2.4.1. Nakit Yonetimi

Nakit; para veya vadesiz mevduat demektir. Nakit yonetimi ise, nakit fazlas1 ve
aciklarina neden olmadan isletmede bulundurulmasini gerektiren etkin diizeydeki para
miktarini ifade etmektedir. isletmenin kasasinda bulundurmas: gereken tutar, ddeme ve

alacaklar dengesini kurarak belirlenir (Cankaya, 2012).

Hayatimiza hizli ve etkili bir giris yapan internet, ticari hayatin da vazgecilmez
bir parcast olmustur. Rakiplerinin Oniine ge¢mek isteyen her firma, teknolojik
gelismeleri yakindan takip etme ve kendini ¢aga uydurma ilkesini benimsemelidir.
Internet ortaminda zaman ve mekan kavrami olmadigi igin ticari anlamda &ne ¢ikan
sorunlarin ¢ogu ortadan kalkmistir. Firmalar online aligveris siteleri kurarak, diger
firmalarin kurdugu sitelerdeki iiriin ve fiyat listelerinden kendi sitesi ile karsilastirarak,

piyasaya hakim olabilir ve stratejilerini belirleyebilmektedirler. Ayrica miisteriler de,
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diinyanin neresinde ve saat kacta olursa olsunlar, firmalarin {riinlerini ve hizmetlerini
inceleyerek, siparig verebilir ve 6deme islemlerini de gergeklestirerek, diledikleri iirtin
veya hizmete sahip olabilirler. Bu sayede internet iizerinden satig yapma sisteminde de
rekabet arttif1 icin sunulan malin kalitesi artacak ve uygun fiyat secenekleri
cogalacaktir. Internet iizerinden online satis yapan firmalarin ve aligveris yapan
miisterilerin 6nem verdigi unsurlardan biri de para transferlerinin giivenilir, hizli ve
dogru bir sekilde yapilmasidir. Bu noktada da bankalar devreye girmektedir. Diinya
tizerinde pek ¢ok kez ekonomik krizler yaganmistir. Bunlardan en yakin tarihlisi de
2008 diinya ekonomik krizidir. Enerji ve petrol fiyatlar1 diismiis, arz-talep arasinda
bliyiik bir fark olusmus ve enflasyonun diisiise gegmesine neden olacak daha pek cok
ekonomik unsur etkili olmustur. 2011 yilinda Avrupa iilkelerinde yasanan borg
krizinden yine tiim diinya olumsuz etkilenerek bir kriz baslamis, bu nedenle merkez
bankalar1 faizleri diistirme yoluna gitmislerdir. Bankacilik sektorii de bu krizden en az
diizeyde etkilenmek i¢in verimliligi artirma, operasyonel islemlerin maliyetini diisiirme
gibi yontemlere basvurmuslardir. Bu stratejiyi uygularken de en etkili yontem olarak
internet bankaciligi ve alternatif dagitim kanallar1 (ADK) se¢ilmistir. Zaman ve
mekandan bagimsiz olarak bankacilik islemlerinin gergeklesmesini saglayan internet

bankaciligi, alternatif bir dagitim kanalidir (Altinisik, 2000).

ING Bank, Tiirkiye dahil 13 Avrupa iilkesinin yan1 sira ABD ve Avustralya’da
gergeklestirdigi Mobil Bankacilik 2016 Raporu’nun sonuglarina goére mobil
bankaciligin nakit yonetimine olumlu etkisi en ¢ok Tiirkiye’de kendini gdsteriyor. ING
Bank’in 15 bine yakin katilimciyla gerceklestirdigi arastirmadan one ¢ikanlar ozetle
sOyle: Avrupali tiiketiciler arasinda mobil bankacilik kullanim orami yiizde 41’°lik
seviyesinden yiizde 47’ye ¢ikt1. Yiizde 16’lik kesim de oniimiizdeki bir y1l i¢inde mobil
bankaciliga gecmeyi diisliniiyor. Tiirkiye ise mobil bankacilikta yiizde 44°liik aktif
kullanim ve yiizde 15°1lik bir yil icinde yeni kullanim beklentisine sahip. Avrupa’daki
mobil cihaz sahiplerinin ylizde 66’s1 son 12 ay icinde en az bir kez mutlaka mobil
aligveris yapmig. Katilimcilarin yiizde 85’1, gelecek 12 ay icinde daha az nakit
kullanacagini belirtiyor. Amerikalilarin ylizde 78’1 ve Avrupalilarin yiizde 71’1 mobil
bankaciligin nakit yonetimine olumlu etkisi olduguna inanirken, bu konuda en iyimser

iilke Tiirkiye. Tiirkiye’deki tiiketiciler arasinda bu oran yiizde 85. Katilimcilarin yiizde
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23’1 mobil bankacilik sayesinde higbir fatura 6demesini kagirmadiklarini, yiizde 16’s1
ise mobil c¢oOziimler sayesinde daha fazla tasarruf yapabildiklerini ifade ediyor.
Tiiketicilerin mobil bankacilik kanallarini1 giinliik bazda ne kadar siklikta kullandiklarini
konusunda ise siralama su sekilde: Yiizde 19 ile internet bankacilig1 yiizde 12 ile mobil
bankacilik ve yiizde 5 ile ATM’ler. Mobil cihazlardan 2015’te ve 2016’da yapilan
aligverigler incelendiginde Avrupa ortalamasi yilizde 58’den yilizde 66’ya yiikseldi.
Tiirkiye mobil aligveristeki liderligini korurken; gegen yil yiizde 84 olan oran bu yil
yiizde88’e cikt1 (http://odemeteknolojileri.com/2016/08/mobil-bankacilik-2016-raporu/,
Erisim Tarihi : 01.04.2017)

1.2.4.2. Akilh Kartlar

Ik kez 1970'lerin basinda Fransa'da telefon kartlarinda akilli kart &zelligi
kullanilmaya baslanmistir. Avrupa ve ABD kimliklerde, saglik kartlarinda, mobil
telefonlarin SIM kartlarinda ve kredi kartlarinda kullanilarak akilli kart sitemini
gelistirmistir (Kara, 2002).

Ulkemizde 2008'e kadar ¢ipsiz, manyetik bantli kartlar kullamlmigtir. Manyetik
alan tizerinde kullanicilarin; adi-soyadi, sifre bilgisi, hesap bilgileri gibi temel unsurlar
yer almaktaydi ve kullanic1 imza atarak isleme onay vermekteydi. Ancak bu manyetik
alanin yetersiz olmasindan dolay1 ¢ogu bilgi depolanamamaktayd: ve buradaki bilgiler
kolayca kopyalanabilmekteydi. Bu yiizden kartlara ¢ip o0zelligi getirilerek bilgi
depolama alani ve giivenlik 6nlemleri artirilmig oldu (BKM,2003).

Akilli kartlar oldukc¢a gelismis bir giivenlik sistemine sahiptirler. Kart
bilgilerinin bagkalar1 tarafindan kopyalanmasi olduk¢a zor ve kartin alacagi fiziki

darbelere karsi1 dayanikli olmasi akilli kartlarin temel 6zelliklerindendir (Y1lmaz, 1999):
Akill kartlar kendi arasinda ikiye ayrilir:

Temash Kartlar: POS cihazlarinin igine yerlestirdikten sonra isleme onay veren

kartlardir.
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Temassiz Kartlar: Kart okuyuculara ihtiya¢ duymadan islem yapilmasina izin
veren kartlardir. Kartin i¢inde bulunan anten sayesinde radyo frekanslar1 araciligi ile

islem gerceklestirilir.

1.2.4.3. Elektronik Ciizdan

Teknolojinin gelismesiyle dogru orantili olarak bankacilik sektorii de gelismistir.
Bankalar, online aligveris sitelerini kullanan miisterileri i¢in bir elektronik ciizdan
uygulamasini gelistirmislerdir. Bu uygulama mobil cihazlarla uyumlu olarak
kullanicilarin banka bilgileri ile entegre c¢alismaktadir. Kullanicilarin bilgileri bir
defaliga mahsus olmak {izere tanimlanarak, internet aligverislerinde bu bilgiler

kullanilmaktadir (Yiicel, 2012: 26).
Elektronik clizdanlar dérde ayrilmaktadir (Keyes, 1999):
Site Ciizdani: Web sitelerine 6zel olarak tasarlanirlar.

Ayrt Ciizdanlar: Belirlenen servis saglayicilar1 ve satici arasindaki islemelere

Ozel olarak tasarlan clizdanlar.

Grup Ciizdanlari: Kullanicilarin  ciizdan yazilimlarint mobil cihazlarina
ylikleyerek satici ile bilgilerini paylasmasini saglayan ve clizdan yazilimini yapan firma

ile saticilar arasinda bir

Kigsisel Ciizdanlar: Herhangi bir sunucuya ihtiya¢ duymadan kullanicilarin

diledikleri internet sitesi aracilig1 ile islem yapmasini saglayan ciizdanlardir.

1.2.4.4. Elektronik Para

Elektronik para ihra¢ eden kurulus tarafindan kabul goéren fon karsiligi ihrag
edilen, elektronik olarak saklanan bir degerdir. Kanunda tanimlanan 6deme islemlerini
gergeklestirmek i¢in kullanilan ve elektronik para ihra¢ eden kurulus disindaki gergek
ve tiizel kisiler tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen parasal degerdir (BDDK,

2014).
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1.2.4.5. Kredi Kartlar

Nakit para yerine gegecek olan ilk kredi kartt 1950'de Dinners Club tarafindan
cikarilmistir  ve kisa zaman iginde Amerika'da yaygmlasmistir (BKM,

http://www.bkm.com.tr, Erisim Tarihi 04.06.2017)

Ulkemize kredi kartmin girisi 1968'de Dinner Club ve American Express
araciligl ile saglanmigtir. 1980lerin basinda iilkemizde yaygin olarak kullanilmaya
baslanmigtir. 1990'da Bankalar arast Kart Merkezi'nin kurulmasiyla kredi karti
kullanimu iilke geneline yayilmaya baslanmistir (Erdem ve Efiloglu, 2002 :30-48).

Bankalar Aras1 Kart merkezi verilerine goére, 2015 yili Mart ay1 karth 6deme
verilerini agikladi. BKM agiklamasina gore; Mart ay1 sonunda Tiirkiye’de 108 milyon
banka karti ve 58 milyon kredi karti bulunmaktadir. 2014 yili Mart ay1 ile
kiyaslandiginda banka kartindaki %6’lik artisa karsin kredi kart1 sayisinin neredeyse
artmadig1 goriilmektedir. Son 12 ayda 200 bin adet artan kredi kart1 sayis1 58 milyona

yeni ulagmistir.

Tablo 4: Kart Sayilar1 Milyon Adet Geligimi

Kredi Karti 2014 Mart 2015 Mart Degisim
Kart Sayilari(Milyon Adet) 57 58 %6
Karth Odeme Tutarlar 33,2 422 %19
(Milyar TL)

Kaynak: BKM 2015 yili ilk ceyrek verileri, http://bkm.com.tr/wp-
content/uploads/2015/07/BKMAylikBulten201503.pdf Erisim Tarihi, 20.11.2017

1.2.4.6. Sanal Kredi Kart

Sanal Kart ile tiim yurt i¢i ve yurt dis1 internet sitelerinden giivenle ve kolaylikla
aligveris yapabilir. Fiziki kredi kartina bagli olarak c¢alisan, kartin fiziki olarak
bulunmadigr ve dolayisiyla kayip/calinti riski tagimayan, internet ve mail order

aligverislerinizde kullanilabilen bir kredi kartidir (Vakifbank, 2017)
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1.2.4.7.Akillh Anahtarlar

Akilli anahtar sistemi ikili giivenlik asamasindan olusur. Internet bankaciligina
giris sifresinin yani sira akilli anahtarlarin olusturdugu 8 haneli sifre kullanilir ve bu

sifre her seferinde degisir (Usta, 2005: 279-290).

1.2.4.8.SWIFT

Yurt i¢i ve yurt disindaki bankalara doviz transferi islemlerinin kolayca
gerceklestirmeye yarayan bir sistemdir. Her bankanin kendine ait bir SWIFT kodu
vardir. Banka Swift kodlar1 11 haneden olusur. Eger Swift kodu 11 haneden az ise,

sonuna X harfi ekleyerek 11 haneye tamamlanmalidir (www.garanti.com.tr, 2017).

1.3. DiJITAL BANKACILIK DAGITIM KANALLARI

Bankalar, dijital bankacilik sayesinde miisterilerine pek c¢ok ayri kanaldan
hizmet verebilmektedirler. Bu boliimde bu kanallardan bahsedip, esas konumuz olan

'Internet Bankacilig1' dagitim kanalini ayr1 bit boliim olarak ele alacagiz.

1.3.1.Telefon Bankacilig

Cikis noktalar1 Amerika ve Ingiltere'dir. Onceleri sadece miisterilerin banka
subelerine ugramadan telefon ag1 altyapisiyla, numaralar tuslayarak hesap bakiyelerini
Ogrenebilmelerine yarayan bu sistem giiniimiizde 7 giin 24 saat hizmet veren cagri
merkezleriyle pek ¢ok bankacilik hizmetinin sunulmasina olanak vermektedir (Coskun,

2012).
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Miisteriler bankalarin kurduklar1 "Cagri Merkezi (Call Center)" ile birebir
iletisime gecerek ya da ses kayith otomatik yanit sistemiyle bankacilik islemlerini
gerceklestirebilmektedirler. Genellikler 444 ve 850 ile baslayan iletisim numaralarina
sahip ¢agr1 merkezlerinde gilivenlik biiylik 6nem arz etmektedir. Arayan miisterilerden
once kendilerine tahsis edilen kullanici kodunu ve sifresini tuglamalar1 istenmektedir.
Ancak miisteri bu bilgilerini bilmiyor veya hatirlamiyorsa, kisiye kimlik bilgileri
sorularak telefonlarina bir dogrulama kodu gonderilir bdylece banka hesaplarina giivenli
bir erisim saglanir. Bunun yani sira bankacilik gibi azami dikkat ve sabir gerektiren bir
isin geregi olarak ¢agri merkezinde yapilan her islem sesli kayit altina alinarak ileride
dogabilecek problemlerin oniine gegmeye ve hizmet kalitesi artirilmaya ¢alisilir. Cagri
merkezlerinde yapilan islemlerin ardindan miisteriler eger islem dekontlarini talep
ederlerse elektronik posta veya faks yoluyla kendilerine iletilir. Telefon bankaciligi,
sube bankaciligina gore daha az, internet bankaciligina gore daha ¢ok maliyetlidir

(Parasiz, 2015:324).
Telefon bankaciligi ile yapilabilecek islemler:
e Bakiye sorma,
e Hesaplar arasinda virman,
e Havale yapma,
e Fatura 6deme,
e Kredi kart1 borcu sorgulama ve 6deme,
e Doviz islemleri,
e Vadeli-vadesiz hesap agma,
e Vergi ve sigorta primi 6demeleri,

e Yatirim hesabi islemleri.
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1.3.2. POS (Point of Sale- Satis Noktalar1)

Ik POS cihaz1 1973 senesinde IBM tarafindan tasarlanmis, 1974'te de ABD
marketlerinde kullanilmaya baslanmigtir. Miisteriler banka kartlari, kredi kartlar1 veya

kimlik bilgileri ile hizmet ve {iriin 6demeleri yapabilmekteydi (Kayan, 2009:8).

Bir diger ismi de (EFTPOS) olan bu sistemin calisabilmesi i¢in miisterinin
kisisel verilerini tasiyan bir karta ve bu karta aktive etmeye yarayacak bir sifreye, iliye
isyerinin de telefon hatlarina bagl ¢alisan bir elektronik terminale ve bu terminale bagh
klavyesi bulunmalidir. Gitgide nakit para kullanim1 azaldig1 i¢in ve bunun yerine kartla
O0deme sistemi yayginlastigindan dolayr POS cihazlarinin sayis1 oldukca artmaktadir

(Korkmaz ve Govdeli, 2005).
POS cihazi kullanirken sunlara dikkat edilmelidir;

e Sifrenizin sizden baska kimse tarafindan goriilmediginden emin
olunmali,

e Eger siiphe duyuyorsaniz kartinizin sifresini derhal degistirmeli

e Giivenlik agisindan sifre belirlerken dogum tarihi kullanilmamals,

o Sifreler yazili olarak muhafaza edilmemelidir..

1.3.3. ATM (Automatic Teller Machine)

[Ik 6rnegini, 1967 senesinde Barclays Bank, Ingiltere'de hizmete sunmustur.
ATM'ler ilk zamanlarda sadece miisterinin banka miisterilerinin banka subelerine
gitmeden hesabinda bulunan paray1 g¢ekebilmelerine yariyordu. Ancak giliniimiizde
ATM'lerden hemen hemen her tiirlii bankacilik hizmeti alinabilmektedir. Miisterilerin
ATM'den igslem yapabilmesi i¢in kendisine tahsis edilen kullanici kodunu ve sifresini
cihaza tanimlatmasi veya plastik kartin1 cihaza yerlestirdikten sonra kart sifresini

girmesi gerekmektedir (Korkmaz ve Govdeli, 2005:2).

Tiirkiye'de ilk ATM cihazi "Bankamatik" adi ile 1982 senesinde ¢evrimdisi

olarak hizmete sunulmustur. 1987 yilina gelindigindeyse giliniimiiz ATM teknolojisine
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yakin bir sisteme sahip olan ‘’Bankamatikler’” iilkenin dort bir yanina yayilmaya
basladi. 1990’larin ortalarinda ise bu cihazlardan yararlanma oran1 ABD ve

Ingiltere’deki oranlardan yiiksekti (www.isbank.com.tr, 2017).

ATM cihazlar1 7/24 hizmet sunmaktadir. ATM cihazlarinin yayginlagmasi ile
birlikte hem miisteriler giinlin her saati islemlerini gerceklestirebilmekte hem de
bankalar her yere hizmet gotiirebilmektedir. ATM sayisinin artmasiyla bankalar sube
aglarin1 genisletmek zorunda kalmamakla birlikte, ATM cihazlarinin bakimini ve para
yiiklemelerini gergeklestirecek personel disinda calisan maliyetlerine katlanmak

zorunda kalmamaktadirlar (Bugdayci, 2007: 30).
ATM cihazlarinda yapilabilecek islemler;
e Para yatirma,
e Para ¢cekme,
e Havale yapma,
e Doviz islemleri,
e Fon, hazine bonosu alim-satimi,
e Repo ve menkul kiymet islemleri,
e Hesap bakiyesi sorgulama,

e Kredi kart1 borcu sorgulama ve bor¢ ddeme.

1.3.4. Mobil Bankacilik

Giliniimiizde hemen hemen herkesin akilli telefon kullanmasi sayesinde oldukca
yayginlagan bir alternatif dagitim kanalidir. Miisteriler zaman ve mekan ayrimi
yapmadan akilli telefonlar ve tabletler ile mobil bankacilik hizmetlerinden
yararlanabilmektedir. Mobil bankaciliga; telefona SMS ile gelen mobil onay kodu,
WAP destekli telefonlar ile internet tabanli islemler, avugici ve parmakizi okuyucu

sistemler ile giris yapilabilmektedir (Yurttadur ve Siizen, 2016:97)
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1.3.5. Dijital Televizyon Bankacihig:

Teknolojinin gelismesi ile birlikte televizyonlarin interaktif ve akilli cihazlara
doniismesi sayesinde, televizyonlar da bankacilik islemleri i¢in kullanilabilmektedir

(Yurttadur ve Siizen, 2016: 97).

1.3.6. Ev ve Ofis Bankacihig:

Bilgisayar ve internet kullaniminin yaygin olmadigi zamanlarda ev ve ofis
bilgisayarlarinin kablo aracilig1 ile banka sistemine baglanmasi ile olusturulan alternatif
dagitim kanalidir. Gelisen teknoloji ile birlikte bu sistemin yerini internet bankacilig

almistir (Eris, 2013).

1.3.7. Mail Order

Miisterilerin mekan ve zaman gozetmeksizin; telefon, faks veya posta aracilig
ile siparis verebilecegi cihazlardir. Islemin bedelini tahsil edebilmek igin, fiziksel bir
kart kullanim1 gerektirmeden sadece kartin numarasi, son kullanma tarihi ve giivenlik

numarasi ile islem tamamlanir (www.halkbank.tr, 2018).

1.3.8.Goriintiilii Bankacilik (Video Bank Branch-VBB)

Bu cihazlarda miisteri, banka personeli ile gorintiili konusma imkani elde
etmektedir. Kimlik bilgileriyle diledigi hemen hemen tiim islemleri yapabilen miisteriler
bir simiilasyondaymig gibi  bankacilik  hizmetlerinden yararlanabilmektedir

(http://www.tumsas.com.tr/tr/goruntulu-bankacilik.html, Erisim Tarihi 15.12.17)

30



1.3.9.Kiosk (Kabin) Bankacihigi

Banka subelerinin yaninda ayr1 bir bolme olarak veya aligveris merkezlerinde
bulunan bu alternatif dagitim kanali, miisterilerin internet bankaciligi islemlerini
yiirtitebilecegi sistemler ve ATM cihazlari ile donatilmis olup hizli ve kolay bankacilik

hizmeti alinmasini saglamaktadir.

1.4. INTERNET BANKACILIGINDA GUVENLIGIN ONEMi VE
INTERNET BANKACILIGINA DAIR GUVENLIK STANDARTLARI

Internet herkese acik global bir yap: oldugu icin iyi niyetli kullanicilar oldugu
kadar, kotii niyetli kullanicilar yani "internet korsanlar1" olarak tabir edilen kisiler de bu
yapiya dahildir. Bu boliimde internet korsanlarinin kullandig1 zararli yazilimlar ve bu

yazilimlara kars1 alinmasi gereken dnlemler aciklanacaktir.

1.4.1. internet Bankaciigindaki Tehditler

Internet bankaciligini kullanan bireysel ve kurumsal miisteriler olas1 bir giivenlik
aci81 riski ile karsi karsiyadirlar. Her ne kadar bu giivenlik zaaflar1 bertaraf edilmeye
caligilsa da interneti kotii amaglart i¢in kullanan kisiler, diger internet kullanicilarinin
bilgisayarlarina, e-postalarina veya banka hesaplarina zararli yazilimlar araciligi ile

ulasabilmektedirler.

1.4.1.1. isletim Sistemi ve Kullamic1 Hesaplar1 Giivenlik Aciklar

Piyasadaki tiim isletim sistemlerinde giivenlik agiklar1 vardir. Isletim sistemini
piyasaya sunan firma bu aciklar1 buldugunda yama ve gilincelleme dosyalarini
kullanicilara ulastirarak bu agig1 6nlemeye calisir. Interneti kotii amaglh kullanan
kisilerin bu aciklar1 takip ederek gerekli giincellemeyi yapmayan kullanicilarin

bilgisayarlarina girerek kisilerin bilgilerini ele gegirilebilmektedirler. Bilgisayarda
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yonetici ve sahte yonetici hesaplar1 olusturulmalidir. Bu sayede bilgisayara disaridan
yapilacak miidahalelerin 6niine gecilebilir (2004 Hacker Raporu Gergekten Giivenli Bir

PC i¢in, CHIP, Say1.2004/4, Nisan 2004,pp.44-61).

1.4.1.2. Arama Motorlarindaki Aciklar

Glinlimiizde bilgisayarlarda pek ¢ok arama motoru kullanilmaktadir. Bu arama
motorlar1 her zaman gilincel halde kullanilmalidir ki saglikli bir internet baglantisi
yapilabilsin. Ornegin; Microsoft Internet Explorer, SpywareBlaster ile Mozilla Firefox,
Mozila Thunderbird programlar1 ile koruma altina almabilir (Tehlikeli Yazilimlar
1/Free KGB Keylogger 02.08.2008, https://www.chip.com.tr/blog/neco/Tehlikeli-
Yazilimlar-1-Free-KGB-Keylogger 1180.html, Erisim Tarihi, 15.12.17)

1.4.1.3. Sahte ve Casus Yazilimlar

Sahte yazilimlar, bilgisayarlarda mevcut bulunan yazilimlar veya lisanslh yazilim
programlari disinda, internet iizerinden yasadisi yollardan elde edilen programlardir. Bu
programlar bilgisayarlara indirilirken bir¢ok zararli programda beraberinde bilgisayara
girer. Casus programlar ise bizim internette yaptigimiz islemleri takip ederek kayit
altina alan ve bu kayitlar nihayetinde istemedigimiz reklam ekranlarinin agilmasina
neden olur. Bu yazilimlar 6zel dosyalarimizi kotii niyetli kullanicilara gonderen zararh

yazilimlardir (Canbek ve Sagiroglu, 2007).

1.4.1.4. Tus Kaydediciler (Keylogger)

Internet bankacihign kullanan bireysel veya kurumsal miisterilerin, klavye

hareketlerini kaydederek, sifrelerini ele geciren zararli yazilimlardir.
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1.4.1.5. Ekran Kaydediciler (Screenlogger)

Calisma prensibi keyloggerla aynidir. Fakat daha gelismis bir zararl yazilim
olup sadece klavye hareketleri degil ekran goriintiilerini de kaydederek kotii niyetli

kullaniciya iletir.

1.4.1.6. Cevrimici Dolandiriciik (Pharming)

Internet korsanlarmin, genellikle internet bankaciligi kullanicilarinin kisisel
verilerini ele gecirmek i¢in, kullanicinin giivendigi bir banka sitesinin kopyasini
hazirlayarak kullanicty1 kendi hazirladigi baska sahte bir siteye yonlendirmesidir

(www.microsoft.com, Erisim Tarihi 15.12.2017).

1.4.2. internet Bankacilig1 Tehditlerine Karsi Ahnmasi Gereken Onlemler

Internet bankaciligini kullanicilar acisindan cazip hale getirmenin en onemli
unsuru giivendir. internet 21. YY" baslarindan itibaren giinliik hayatimizda oldukca
onemli bir yer kaplamaya baslamistir. Giinliik bankacilik islemlerimizin pek ¢ogunu
internet aracihi@ ile yaptigimiz bir gercektir. Internet bankaciligi kullanan
bireysel//kurumsal miisterilerin sayis1 yadsinamaz olsa da bazi miisteriler hala bu yeni
teknolojiye pek sicak bakmamaktadir. Bunun temel nedeni de her ne kadar bircok
onlem alinmis olsa da bazi giivenlik sorunlarinin mevcut olmasidir. Internet bankacilig
islemlerinin gilivenli bir sekilde yapilabilmesi bazi i¢in tedbirler vardir. Kullanicilar
islemlerini yapmadan 6nce bir dizi giivenlik prosediiriinii ger¢eklestirmek zorundadir
(Weise, 2001 :3). Ornegin Tiirkiye Is Bankasi'nin mobil uygulamasi olan Iscep'i
kullanmak isteyen miisterinin banka sisteminde kayitli olan telefon numarasina dnce bir
mobil onay kodu gonderilerek telefon numarasinin dogrulugu kontrol edilir. Daha sonra
dogrulugu teyit edilen bu telefon numarasina bir gecici sifre gonderilir. Miisteri 5 gilin
icerisinde bu gecici sifre ile Iscep'e giris yaparak kendine kalic1 bir sifre belirler. Kalici

sifresini belirleyen kullaniciya iscep kullanim sartlar1 gergevesinde, kalici sifresine ek
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bir giivenlik onlemi olarak iki secenek sunulur. Ya Iscep'e her girdiginde banka
tarafindan yeni bir mobil onay gonderilecek ya da kullanicinin kendi belirleyecegi bir

“’Cep Anahtar’’ sifresi ile sisteme giris saglanacaktir.

Elektronik ortamda giivenligin saglanmasi a¢isindan her ne kadar azami tedbirler
alinsa da ticari casusluk ve siber saldirilarin Oniine pek gegilememistir. Ancak bu
giivenlik sorununu ortadan kaldirmak i¢in pek ¢ok yontem gelistirilmistir. Bunlardan

bazilari;

1.4.2.1. Acik Anahtar Altyapisi

Verilerin aktariminda yaygin kullanilan bir yontemdir. Bu sistemde asimetrik
sifreleme yOntemiyle {iretilen ve yonetilen anahtarlar temel alinir. Bu sistemde iki taraf
mevcuttur. Bu taraflar asimetrik sifreler kullanarak bir oturum anahtar1 belirler ve kendi
aralarinda olusturulan simetrik sifreleme yontemiyle iletisim saglanir. Bu sistem
asimetrik kriptografi sistemlerinin gerceklesmesi ve agik, 6zel anahtarlar1 yonetmek i¢in
kullanilir. Bu sayede taraflar giivenilir bir sekilde islemlerini gerceklestirebilirler. Agik

Anahtar Sistemi'nin temel bilesenleri (www.siberportal.org, 2017)

Sertifika Otoritesi: Sistemin en yiiksek ve diger kullanicilarinin tamaminin
giiven duydugu bir mertebedir. Bu otorite diger sertifika sahiplerinin kimlik ve acgik
anahtar eslesmelerinden sorumludur. Sayisal sertifikalar iireterek bilgilerin giincelligini

korur ve iptal edilmesi gereken sertifikalar ile ilgilenir.

Kayit Makami: Sertifika talep edenleri kimlik denetimine tabi tutarak sertifika

otoritesine yonlendirir.
Merkezi Sertifika Deposu: Sertifika ve iptal listeleri ile ilgilenen bolimdiir.
Anahtar Ciftleri: Ozel ve Genel Anahtarlardir.

Sayisal  Sertifikalar: Sertifika otoritesi tarafindan onaylanmis giivenlik
araclaridir. Kullanicilar sisteme giris yapmaya calisanlarin kendileri oldugunu ispat

etmek i¢in acik anahtarlarim1 Sertifika Otoritesine onaylattirir. Bu sayede A¢ik Anahtar
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Sistemi 6geleri kullanicinin kimligini teyit etmis olur. Sayisal sertifikalarin kullanildigi

bazi1 uygulamalar su sekilde siralayabiliriz:

Elektronik posta iletisimi,

Kablosuz baglantilarda giivenlik,

VPN,

[PSec ile giivenilir veri iletigimi,

Web tarayicilarinda bulunan sertifika ile kimlik dogrulama islemi
EFS ile veri sifrelemesi,

Disk sifreleme,

Akalli kart ile kimlik dogrulama ve oturum agma,

SSL ve TLS ile giivenli veri iletigimi,

LDAP,

Dijital imza ile belgelerin imzalanmasi,

Anlik mesajlagma.

Sertifikanin gegerli sayilabilmesi i¢in 3 6nemli nokta vardir.

Sistem saati, sertifikanin gegerliginin basladigi ve sona erdigi tarihler

arasinda olmali,
Iptal edilmemis durumda olmals,
Makinede ytiklii giivenli koklerden olugmali.

Almacak sertifikalar; tarafsizligi ve giivenilirligi dogrulanmis Sertifika

Otoriteleri'nden temin edilmeli, en az 2048 bit anahtar ¢iftine sahip olmali, sertifikalar

sigorta korumasi altinda olmali.
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1.4.2.2. Elektronik imza

Elektronik ortamdaki bir belgeye eklenerek imzalayanin kim oldugunu bilmeye
yarayan bir sistemdir. 5070 Sayili Kanun'a gore e-imza, 1slak imza hilkmiindedir. E-
imza sertifikasi, bu sertifikay1 dagitmaya yetkili kuruluslar tarafindan temin edilir. Bu
kuruluslar; ( BTK, 2017):

e Elektronik Bilgi Giivenligi A.S. (E-Giiven),

e TUBITAK-UEKAE (Kamu. Sertifikasyon Merkezi),

e TiirkTrust Bilgi Iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S.,
¢ EBG Bilisim Teknolojileri ve Hizmetleri A.S. (E-Tugra),

¢ Emniyet Genel Miidiirliigii Sertifikasyon Merkezi (EGMSM),

e E-imza Bilgi Giivenligi Hizmetleri A.S. (e-imzaTR)

1.4.2.3. Mobil imza

Cep telefonu ve GSM SIM Kart kullanarak 507 sayili Elektronik Imza Kanunu
ile ilgili mevzuata uygun olarak 1slak imza esdegerinde islemlerin gilivenli bir sekilde

yapilmasini saglar (E-Devlet, 2017).

1.4.2.4. Giivenlik Duvari

Giivenlik duvart ag1 ve internet ag1 arasinda tampon gorevi koyan bir donanim
ya da yazilim 6gesidir. Sistemi kullanma yetkisi olmayan kisilerin aga giris yapmasini
ve bilgilere ulasmasin1 engelleyerek kotii niyetli kisileri sistemden uzaklastirmaktadir.
Buna ek olarak kullanicilarin ziyaret ettigi sitelerin giivenliginden emin olmazsa
islemlerini kisitlayabilmektedir. Bankalar sistemleri koruma altina almak adina bir¢ok
yatirim yapmakta ve giivenlik prosediirlerini artirmaktadir. Internet bankaciligimin tam
anlamiyla giivenli sayilabilmesi amaciyla bankalar baglantilarinin ne gibi durumlarda

farkl sistemlerle etkilesim icine girip giremeyeceklerini diizenlerler. Bu diizenlemeyi
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yaparken kullanilan etmenlerden biri de giivenlik duvarlaridir. Gilivenlik duvarlar
sadece sistem giivenligine tahsis edilmislerdir. Glivenlik duvarlar1 ana sistemle, dis
sistemler arasinda yer alir. Ana sisteme, disaridan gelen her bir baglanma istegini
kontrol ederek tehlikeli baglantilar1 engeller. Banka i¢i baglanma istekleri de en az

disaridan gelen istekler kadar denetime tabi tutulmaktadir (www.microsoft.2017).

1.4.2.5. Giivenli Yuva Katmani

1994 yilinda Netscape Communications Corporation sirketi gelistirmistir.
Sunucu ile sisteme giris yapmak isteyen kullanic1 arasinda kurulacak iletisimin sifreli
bir sekilde yapilmasin1 saglayan, bu sayede baglantinin giivenli bir bicimde
saglanmasimna yarayan protokoldiir (Transport Layer Security, http://www.fact-

index.com/t/tr/transport_layer security.html , Erisim Tarihi 23.11.2017).

1.4.2.6. 3D Giivenlik Kodu Sistemi

Visa ve Mastercard tarafindan tasarlanan bu sistemin amaci internet
aligveriglerini giivenli bir hale getirmektir. Visa tarafindan sunulan 3D Gtivenlik sistemi
Verified by  Visa olarak adlandirilirken, MasterCard'in  sundugu uygulamaya
SecureCode denir (Maxinet Nedir? ,

https://www.isbank.com.tr/TR/bireysel/kartlar/diger-kart- hizmetleri7

maxinet/Sayfalar/maxinet.aspx , Erigsim Tarihi: 23.11.2017).

1.4.2.7. iki Faktorlii Kimlik Dogrulama Sistemleri

20001 yillarin basinda kullanilmaya baglayan bu sistem bugiin pek ¢ok banka
tarafindan kullanilmaktadir. Bankalar internet bankaciligi hizmeti sunarken kullanici
bilgi ve sifrelerini kontrol ederler. Kullanicilar internet bankaciligi hizmetinden
yararlanmak isterken bu bilgiler ile sisteme giris yaptiginda, kotii amacglh bilgisayar

korsanlar1 kullanici bilgilerini ele gecirebilmektedirler. Bu istenmeyen durumu 6nlemek
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icin tek kullanimlik sifreler kullanilmaktadir. Bu tek kullanimlik sifreler ya sadece bu
sifreyi olusturmak amaciyla tasarlanan minik elektronik aletler veya telefonlarda
bulunan uygulamalar araciligiyla verilmektedir. Zaman tabanli, soru-cevap veya islem
imzas1 gibi ek Ozelliklerinin olmasi giivenlik derecelerini artirmaktadir (Yiicel, 2012:

47).

1.4.2.8. Titresimli islem Dogrulama Sistemi

Internet bankacilig1 kullanicilar islemlerini tamamlamak asamasinda ¢ipli kart
okuyucular iizerindeki tuglar araciligtyla paranin gonderilecegi hesap numarasi ve
islemin meblagsimi tuslarlar. Okuyucular da girilen bu bilgileri belirli bir algoritma
semas1 araciligiyla o anki isleme ait bir koda doniistiiriir. Bu kod kullaniciya iletilir ve
kullanict bu koda onay verir. Ancak bu kodun her internet aligverisinde yenilenmesi ve
kullanicilarin bu islemleri bastan tekrar etmesi gerektiginden kullanicilar bunu
kullanigsiz ve zahmetli bulundugu igin tercih edilmemektedir. Kullanicilart bu
zahmetten kurtarmak amaciyla optik kart okuyucu sistemi gelistirilmistir. Bu sistemde
kullanicilara paranin gonderilecegi hesabi tuslamak ve bilgisayar ekranina gelen titreyen

sekil iceren kodu telefonlarmin kameralarina okutmak kalmaktadir (TUBITAK,2017).

1.4.2.9. Biyometrik Tabanh Kimlik Dogrulama Sistemi

Kisiye has fizyolojik 6zellikler temel alinarak -parmak izi, DNA, yiiz, iris, ses, el
ici, avug i¢i damar izi- olusturulan bir giivenlik sistemidir. Bu sistem ¢ok maliyetli ve
kotii kisiler tarafindan ele gecirilmesi halinde doniisii ¢ok zordur. Ancak kisinin
fizyolojik 6zellikleri disinda ek bir giivenlik dnlemi gerektirmemesi bu sistemi oldukca

kullanish kilmaktadir ( Samli ve Yiiksel , 2009: 689).
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Tablo 5: Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemleri Karsilagtirma Tablosu

Biyometrik FAR(%) FRR(%) Dogrulama Maliyet($) Givenlik

Kimlik Siireci  (sn) Seviyesi

Dogrulama

Sistemi

Parmak izi | 0,001 0,5 4 4000 Yiiksek

tanima

El  geometrisi | 1 1-3 6 3500 Orta

tanima

Retina tanima 0,0001 5 2 6000 Yiiksek

Ses tanima 0,1-2 0,25-5 3 1000- 1500 | Diisiik

Imza tanima 3 0,7 5 700- Diisiik
1300

Kaynak: Kullanilan birka¢ biyometrik kimlik sistemlerinde bulunan ortalama hata oranlari,
giivenlik ve kullanilabilirlik dagilimi (Checco, 2006)

1.4.2.10. Isletim Sistemi Giivenlik Giincellemeleri

Giivenlik sistemlerini {ireten firmalar zaman zaman gilincellemeler yaparak

giivenlik sistemlerini gelistirip, gli¢lendirirler (Dayioglu, 2017)

1.4.2.11. Anti-Viriisler

Bilgisayar virlisleri, bilgisayarlarin igindeki verilere ya =zarar vererek
kullanilamaz duruma getirir ya da tamamen silinmelerine neden olur. Temel viriisler
siradan bilgisayar kullanicilarini etkilerden, komplike viriisler e-posta paylasma
uygulamalar1 gibi baska yazilim sistemlerini denetleyerek cogalabilirler. Bazi viriisler
de yararlanmis gibi goziikiirken aslinda bilgisayara ve isletim sistemlerine zarar verirler.
Bunlarin en bilineni Truva Ati'dir. Antiviriis programlar1 bu gibi zararli yazilimlarin

bilgisayara girmesini engeller (Barisik ve Temel, 2007: 140)
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1.4.2.12. AntiSpyware

Adware yazilim programcilarinin masraflarini telafi edebilmek amaci ile
programlarina reklam eklemelidir. Bu reklam uzantilar1 kullanicilarin en ¢ok hangi
siteyi ziyaret ettigini takip eder. Ayrica sisteme ve bilgisayara zarar verebilecek pek ¢ok

programci da sisteme girebilir. Iste bu islemin ad1 Spyware'dir (Akga, 2005).

1.4.2.13. Sanal Klavye

Kullanicilarin bilgisayarlarinin fiziksel klavyelerini kullanmadan, ekran {izerinde
bulunan tuglart tiklayarak sifrelerini girmelerini saglayan bir sistemdir. Ancak
kullanicilarin  bilgilerini c¢almaya calisan hackerler keylogg adi verilen bir casus
programla klavye hareketleri kaydederek kisilerin bilgilerini ele ge¢irirler. Bu keylogg
programlarini etkisiz hale getirmek icin sistem sunucular1 "Kaspersky" adi verilen

koruyucu programlari gelistirmislerdir (Oztiirk, 2010).

Internet bankacihig: kullanicilarinin dikkat etmesi gereken giivenlik énlemlerini

siralamak gerekirse (www.icbc.com.tr, 2017):

e Internet Subesi giivenligi ile ilgili sorular, tereddiit edilen konular ve
olagandis1 durumlar i¢in vakit kaybetmeden bankalarin ¢agri merkezileri

aranmall,

e Bankalar ve Tirkiye Bankalar Birligitarafindan yayimlanan

bilgilendirme ve uyarilar diizenli araliklarla takip edilmeli,

e Kullanici kodu ve sifre ile internet bankaciligina giris yaptiktan sonra ilk

ekranda girig yapilan son islem tarihi ve saatini kontrol edilmeli,
e Kimliginizin taranmis goriintiisiinii bilgisayarda saklanmamali.

e Internet bankacilifi sifresi herhangi bir yere yazilmamali veya

bilgisayara/telefona kaydedilmemeli.,
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Internet cafeler veya ortak kullanmima acik bilgisayarlarda internet
bankaciligi islemi yapilmamali, internet bankaciligi oturumunuzu

sonlandirmadan bilgisayar terk edilmemeli,
Giivenli olmayan internet sitelerinden dosya - program indirilmemeli,

Bankalar kisisel bilgileri miisterilerden e-posta yoluyla talep
etmemektedir. Kullanici bilgileri talep edilen e-postalara kesinlikle cevap

verilmemeli, derhal banka ile iletisime gegilmeli,

Bilinmeyen gondericilerden gelen e-postalar agilmamali ve beraberindeki

ekler indirilmemelidir,

Internet bankaciligi ekraninda siipheli bir ekran goriintiisii ile

karsilasildiginda giris yapilmamali ve bankalar ile iletisime gecilmeli,

Bilgisayarlarda sahte yazilimlar kullanilmamali ve giincellemeler takip

edilmeli,

Bilgisayarlarda  "anti-viriis" ve  "gilivenlik duvart  (firewall)"

programlarinin giincel versiyonlar1 kullanilmali,

Islem yapilmak istenilen sayfalarin bankalara ait oldugundan emin

olunmali, internet adresi tarayici ekranina sahsen yazilmali,

Internet bankacilig1 islemi bittiginde her zaman giivenli ¢ikis butonunu

kullanilmalidir.

Bankalarin uymas1 gereken giivenlik Onlemlerini siralamak gerekirse arli

yazilimlarin bilgisayara girmesini engeller (Barisik ve Temel, 2007, s.144);

Bilgisayarlarin tamaminda giincel viriis programlari kullanilmali,
Tiim network baglantilarinin giivelikleri saglanmis olmasi,

E-postalar ve e-posta eklerinde gelen dosyalar icin virlis taramasi

yapilmali,

Kisisel bilgisayarlarin modemleri kayit altina alinmali,
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o Sifreler tiim c¢alisanlarla paylasilmamali ve ritmik araliklarla

giincellenmeli,

e Bilgisayar korsanlarina karsi, internet bankaciligi sistemi belirli

araliklarla testler yapilmalidir.

1.4.3. Bilgi Giivenligi Standartlar

Teknolojinin giinliikk hayatimizda ¢ok i¢ i¢e olmasindan kaynakli kullanicilar
elektronik ortamdaki bilgilerinin giivenliginden emin olmak istemektedirler. Ancak
elektronik ortamdaki bilgiye erisimin kolay olmasi, 6zellikle kurumsal kullanicilar
acisindan biiyiik bir tehdittir. Bu da kurumsal kullanicilarin bilgi giivenlik standartlarini

uygulamasini zorunlu hale getirmektedir.

Kurumsal Bilgi Giivenligi: Kisiler elektronik ortamda hizmet almak veya vermek
icin kurumsal bilgilerden yararlanir. Kurumsal diizeyde giivenlik beraberinde bireysel
giivenligi de getirir. Bilgi giivenligi temel olarak, elektronik ortama aktarilan bir
bilginin ilk kullanicidan son kullaniciya kadar bozulmadan iletilmesi olarak
tanimlanabilir. Kurumlarin biinyelerinde muhafaza edilen bilgilerin, dis etkenlerden
koruma amaciyla alinan dnlemlere kurumsal bilgi giivenligi denir. Bu bilgi giivenligi
sistemi de diinya genelinde bir standarda sokulmaya baslanmistir. Standartlasma
hareketi BS-7799 standard: ile Ingiltere'de baslamistir. Gelistirilen bu standart 1SO-
27001:2005 ismini alarak diinya genelinde kabul gérmiistiir (Vural ve Sagiroglu, 2008:
507-522).
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Tablo 6: Kurumlarin giivenlik politikasi kisimlari

Boliim Adi Icerigi

Genel Agiklama Politikayla ilgili gerekgeler ve buna bagl risklerin
tanimlamasini kapsar.

Amag Politikanin yazilmasindaki ama¢ ve neden bodyle bir
politikaya ihtiya¢ duyuldugunu agiklar.

Kapsam Politikaya uymas1 gereken calisan gruplar (ilgili bir grup
veya kurumun tamami) ve bilgi varliklarini belirler.

Politika Uygulanmast ve uyulmast gereken kurallar1 veya
politikalar igerir.

Cezai Yaptirimlar Politika ihlallerinde uygulanacak cezai yaptirimlari agiklar.

Tanimlar Teknik terimler ile agik olmayan ifadeler listelenerek
aciklanir.

Diizeltme Tarihgesi Politika icerisinde yapilan degisiklikler, tarihler ve

sebepleri yer alir.

Kaynak: Kalman, S., “Web Security Field Guide”, Cisco Press, Indianapolis, sf.36, 37, 2003.

Kurumlar giivenlik politikalarin1 olustururken bazi noktalara daha c¢ok O6nem
verebilir. Ornegin; milli savunma agisindan bir savas ugaginin rotas: ve hareket saatleri
onemliyken, OSYM olacak smavlarin sorulari ve aciklanacak smav sorular1 énemlidir

(Vural ve Sagiroglu, 2008: 507-522).

1.4.3.1. ingiliz Standartlar1 Enstitiisii (BSI)

Bilgi giivenliginin standarda baglanmasinin bir ihtiya¢ oldugunu fark eden
Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii, 1995'te BS-7799 standardinin énce BS7799-1 olarak,
1999'dan BS7799-8 olarak yayinlanmistir. ISO 2000 yilinda diizenleme ve eklemeler
yaparak ISO/IEC-17799, 2002'de ise BSI, BS7799-2 de oynamalar yaparak son hallerini
almasin1  saglamaktadir. 2005'te BS799-2 diizenlenerek ISO/IEC:27001 olarak
yaymlanmistir (www.tigiad.org.tr, Erisim Tarihi 15.12.2017)

Bu standartlar, devlet ve ticari kuruluslarin ortak bir giivenlik sistemi
olusturmas istegine karsi, Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii, BOC,BT, Marks&Spencer,
Midland Bank, Nationwide Building Society,Shell ve Unilever gibi biiyiik firmalarla
ortak olarak belirledikleri standartlardir (Osborne, 2006: 90).
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Idari ve teknik béliimlere gére siniflandirilan, BS7799-1 olarak adlandirilan ilk
boliimde; giivenlik politikasi, giivenlik organizasyonu, varlik siniflandirmasit ve
denetimi, erisim kontrol, uyum, personel giivenligi, fiziki ve ¢evresel giivenlik, sistem
bakim ve idamesi, iletisim ve igletim yoOnetimi, is siireklilik yonetimi siire¢lerinden
olusmaktadir. ikinci kisimda ise, birinci kisimda bulunan kontroller; planla, uygula,
kontrol et, 6nlem al yontemiyle uygulanmaktadir ki giivenle tam anlamiyla saglanabilir.
Boylece etkin bir bilgi giivenligi standardi elde edilebilir. ingiliz Standartlari, Aralik
2005-BS7799-3:2005: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri Risk Yonetiminin Kurallari,
BS7799-2005'e 2006 senesinde yapilan eklemeler ile BS779-3:2006 olarak revize
edilmistir. BS7799-3 standardi BS7799-2 standardinin uygulanabilirligini artirarak
6l¢eklenebilir yapida standardin yayginlagsmasina amaci ile gelistirilmistir. Standart; risk
degerleme, belirlenen risklerin kontrol edilmesi, risklerin takibi gibi konular

kapsamaktadir (Vural ve Sagiroglu, 2008: 512-513).

1.4.3.2. Uluslaras1 Standartlar Kurumu ve Uluslararasi Elektroteknik
Komisyonu(ISO/IEC Standards):

Uluslararas1 Elektroteknik Komisyonunu (The International Electrotechnical
Organization-IEC) 1906 yilinda Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (International
Organization for Standardization-ISO) 1947'de uluslararas1 alanda ticari (ISO) ve
elektroteknik (IEC) standardizasyonun saglanmasi amaciyla, Isvigre’nin Cenova
sehrinde kurulmustur. ISO ve IEC birlikte ¢alisarak (Joint Technical Committee-JTC)
diinya genelinde gecerli olan standartlar olusturmaktadirlar. Bu standartlar1 kisaca
aciklamak gerekirse; ISO/IEC 17799 standardi: Mayis 1999'da BS-7799 standardinin
ikinci versiyonudur. 2000 yilinda ISO BS-7799'un ilk bolimii ISO/IEC 17779 olarak
yeniden tanimlanmistir. Bu standart ile kurumsal bilgiler komple bir giivenlik kapsami
altinda olmamaktadir. Daha cok bilgi giivenliginin nasil olacagina dair tavsiyeleri
icermektedir. Organizasyonel, kanuni, isletme yOnetimi, calisanlar, ekonomik ve
finansal sorumluluklart belirleyerek, kurumsal bilgi giivenliginin her seviyede

uygulanmasinin énemini vurgulamaktadir (Vural ve Sagiroglu, 2008: 513-515).
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Belgelendirme ve yonetim kadrosunun deste§inin esas alindigi, 1SO27001
standardi, kurumlarin gilivenligini tam olarak saglayabilecek bir standarttir. Bilgi

giivenligi bir stirectir ve bu siire¢ (TSE, 2006);

Planlama; politika, kapsam, risk degerlendirme, risk iyilestirme, uygulanabilirlik

beyannamesi asamalarindan,

Uygulama; risk isleme plani, egitim ve bilinglendirme, giivenlik ihlal yonetimi,

kaynaklarin yonetimi asamalarindan,

Kontrol Etme; izleme ve gbézden gecirme, yerel BSYG denetimleri

asamalarindan,

Onlem Alma; BSYG'nin iyilestirilmesi asamalarindan meydana gelmektedir

PUKO

Dongusu

Sekil 1: ISO/IEC 27001 PUKO dongiisii

Kaynak: Tirk Standardlar1 Enstitiisii, “Bilgi Teknolojisi— Giivenlik Teknikleri-Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemleri-Gereksinimler”, TSE- TS ISO/IEC 27001, Ankara, 3-13, 2006.

ISO 27002 standardi daha ¢ok bilgilerin giivenligi i¢in alinan Onlemlerden
olusmaktadir. Dongiiniin planlama asamasinda bilgi giivenligi kapsamindaki varliklarin

korunmasi amaciyla risk degerlendirmesinin gerekliligi belirlenmistir. Bu baglamda

45



sistematik ve siirekli olarak bilgi giivenligi denetlenerek silirecin sorunsuz

tamamlanmasi amaglanmaktadir (Dumortier ve Graux, 2007, s:98).

Kurumlar diisiik maliyetle etkin giivenligi saglamay1 amaclamaktadir. Bunun
icin glivenlik yonetimi ve denetim uygulamalari agisindan 6nemli bir kaynak olan, bilgi
teknolojileri agi, operasyon ve yonetimi amaglayan ISO 1828 bes bolimden olusur

(Yiicel, 2012);
e Ag giivenligi yonetimi,
e Ag giivenligi mimarisi,
e Giivenlik ag gecitlerini kullanan aglar arasi iletisim giivenligi,
e Uzaktan erisim giivenligi,
e Sanal 6zel ag kullanan aglar arasi iletisim gilivenligi.

2007 senesinde, elektronik tabanli dosyalarin basilmasini ve muhafaza
edilmesini kolaylastiran tasinabilir dokiiman formatini (Portable Document Format:
PDF) gelistiren Amerikan Adobe Systems Incorporated, Bilgi ve Goriintii Ydnetimi
Birligine, Amerikan Ulusal Standartlar1 Enstitiisii ile ortak yaptigi ¢aligma sonucunda
PDF'yi ISO'ya sunarak uluslararasi bir standart Olarak kabul edilmesi isteklerini beyan
etmiglerdir. 2008 yilinda kabul edilen bu istek ISO 3200, "Dokiiman Y oOnetimi-
Tasinabilir Dokiiman Formati- Boliim 1: PDF 1.7" ad1 ile yaymlanmistir (King, 2009).

Boylece firmalar, devlet kurumlar kisaca kurumsal yapilar kagit kullanimini

azaltarak, elektronik ortam kullanimi artirmiglardir.

1.4.3.3. Bilgi Teknolojisi Kiitiiphanesi (ITIL)

ITIL, Ingiltere Ticaret Bakanhig: tarafindan CCTA’ye (Central Computer and
Telecommunications Agency) IT servislerindeki diisiik kalitenin giderilmesi amaciyla
hayata gecirilmistir. 1980’lerin son ¢eyreginde bir¢cok bagliktan olusan fasikiiller
halinde GITIM (Government Information Technology Infrastructure Management)
isimli ilk framework -framework: yazilim gelistiricilerin kullandig1 6nceden hazirlanmis

kiitliphanelerin bulundugu ve bunlara yenilerini ekleyebilecegi yapilarin adidir-
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olusturulmustur. 1990' yillarda kamu i¢in gelistirilen bu uygulama daha ¢ok Avrupa
iilkelerinde benimsenmistir. ITIL (Information Technologies Infrastructure Library),
servis yonetim metodolojisi bilgi teknolojilerini eksiksiz ve en iyi sekilde yonetilmesini
amaglamaktadir. ITIL, servis yonetimi kavramlarini agiklayarak, servislerin iyi bir
sekilde yapilmasini yapilmasi i¢in tavsiyeler veren ve siire¢ akisini anlatan kitaplardan
meydana gelmektedir. ITIL siireclerinin ne sekilde isleyecegi, her organizasyonun kendi
yapt ve Kkiiltiirine goére sekillenmektedir. ITIL gilinlimiizde bes kitaptan
olugmaktadir; ITIL Servis Stratejsi Kitabi, TIL Servis Tasarimi Kitabi, ITIL Servis
Gegisi Kitab, ITIL Servis Operasyonu Kitab, ITIL Siirekli Servis lyilestirme Kitabr.

ITIL'!n amaglar1 sudur (www.educore.com.tr, 2017);
e Servis yonetimini pratik hale getirmek,
e Servis yonetiminde edinilen tecriibeleri paylagsmak,
e Servis kalitesini arttirmak,
e Servis maliyetlerini asgari diizeye indirmek,
e Erisilebilirligi ve 6l¢eklenebilirligi artirmak,

e Verimi artirmak.

1.4.3.4. Bilgi ve Tlgili Teknoloji icin Kontrol Amaclar1 (COBIT-The Control
Objectives For Information and Related Technology)

Bankacilik sektoriinde en fazla kullanilan standarttir. Bilgi sistemleri denetim ve
kontrol birligi (information systems audit and control association- isaca) tarafindan bir
denetim araci olarak tasarlanmistir ancak bilgi islem ve is yonetiminde de kullanilabilir.
Temeli ISO 9000 ve ITIL'a dayanir. Firmalarin amaglarina gore bilgi kaynaklarinin
kullanilmasii amaglar. Stireci degil kontrolii esas alir. Firmalarin neler yapmalari
gerektigi ile ilgilenir ama bunlar1 nasil yapmalar1 gerektigi ile ilgilenmez. Dort ana

boliimden olusur (www.isaca-istanbul.org, 2017)
e po: Plan and Organise (Planlama ve Organizasyon),

e ai: Acquire and Implement (Tedarik ve Uygulama),
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e ds: Deliver and Support (Hizmet Sunumu ve Destek),
e me: Monitor and Evaluate (Izleme ve Degerlendirme).

Bu siirecler denetim ve kontrol faaliyet siireclerini verimlilik, gizlilik,

biitiinliik, glivenilirlik, erisilebilirlik ve uyumluluk agisindan sorgular.

1.4.3.5. Tiirk Standartlar:

Kurumlar igin personel se¢imi, miisterileri, i¢inde bulundugu pazar ve is
ortaklar1 ne kadar onemliyse bilgi ve belge gizliligi de bir o kadar 6nemlidir. Bu
giivenlik yalnizca iyi bir bilgi gilivenlik sistemi ile saglanabilir. Tiirk Standartlar
Enstitiisti, bu giivenligi saglamak amaciyla TS ISO IEC 27001 Sistem Belgelendirmesi
calismalarina baglamistir. Firmalar merkezi bir giivenlik sistemi olugturmak ve tiim
personelin uydugu bir siire¢ belirlemek amaciyla ISO IEC 27001 standardi igeriginde
bulunan bilgi giivenligi yonetim sistemini kurarak riskleri belirler ve bu risklerin gide-
rilmesi i¢in gereken teknoloji, politika ve prosediirleri devreye alabilirler. Kiiresel
olarak kabul edilen TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi su amaclar
i¢cin kullanilir (TSE, 2017);

e Kurumsal bir yonetimin saglanmasi,

e Pazarda farkli bir konum elde etme,

¢ Bilgi giivenligini etkin bir sekilde saglama,

e Sirket ve miisterilerin ihtiyaclarina cevap verme,
e Sistemin basarisinin ol¢lilmesi,

e Daha iyi bir giivenlik bilinci olusturulmasi1 ve g¢alisanlarin bu konuda

bilin¢lendirilmesi,
e Sirkete duyulan giivenin artirilmasi,

e Firmanin sahip oldugu zayifliklarin belirlenerek Onlem alinmasinin

saglanmasi,
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e Yasal sartlara uyum saglama,

e Giivenlik agiklarin1 Onceden saptaylp Onlem alinmasina yardimci

olunmasidir.
Ulkemizde uygulanan baz1 yasal diizenlemelere kisaca deginmek gerekirse;

15.01.2004'te kabul edilen Elektronik imza Kanunu, 23.01.2004 tarihli 25355
Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak, 23.07.2004 tarihinde yliriirliige girmistir. 5070
sayli Elektronik Imza Kanunu ve ikincil diizenlemeler; giivenilirligi ve hukuki
uygunlugu saglamak icin agik anahtar altyapi sistemini temel alan standartlar1 belirtir.
Kanuna gore elektronik imza 1slak imza yerine ge¢mektedir. Ancak bu durum hukuki
islemler ve teminat sozlesmelerini kapsamamaktadir. 14.09.2007 tarihli, BDDK
tarafindan, giivenli elektronik imzanin internet bankaciliginda bankalar tarafindan
kimlik tespiti amaciyla kullanilabilecegine dair, 26643 Sayili Resmi Gazete'de,
"Bankalarda Bilgi Sistemleri Denetiminde Esas Alinacak ilkelere Iliskin Teblig"
yayimlanarak 01.01.2008'de yiiriirliige girmistir. Bu teblig ayrica bankalarin bilgi
sistemleri yonetimine dair asgari usul ve esaslar, risk yonetimi ve i¢ kontrol yonetimi,
giivenlik siiregleri, veri gizliligi, internet bankaciligi, ATM cihazlarinin giivenligi gibi

hiikiimleri de icermektedir.
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IKiINCi BOLUM

KOBI'LERDE INTERNET BANKACILIGI

Bankacilik bir hizmet sektoriidiir ve bu hizmet pek cok banka tarafindan
farklilagtirilmis bir bi¢imde sunulmaya calisilir. Miisteri banka ile ¢alistig siire zarfinda
ya aldig1 hizmetten memnun olup banka ile iliskilerini gelistirir ya da hizmet

kalitesinden memnun olmay1p banka ile ¢calismay1 sonlandirir (Mucuk, 1994: 321).

Kobi ve banka iligkisi giinlimiizde oldukca gelismistir. Hemen her banka
KOBI’lerin ihtiyaglarma yonelik iiriin ve hizmetler gelismektedir. OECD
aragtirmalarma  gore, Tiirkiye'de bulunan isletmelerin  %99.5’i KOBI’lerden
olusmaktadir. Sayilar1 2 milyonu gecen KOBI’ler, iilke istihdaminin %64'{inii
saglamaktadir. Ancak bu rakamin sadece yaris1 kredilendirilebilir durumdadir. Bankalar

da geriye kalan 1 milyonluk KOBI’ye hizmet sunmay1 amaglamaktadir.

Kobi bankaciligi icin Oliver Wynan ve EFIY tarafindan 4 model

olusturulmustur:

Benemoth Yaklasimi: Bu model KOBI’lere destek verirken hicbir kisit1 kabul
etmemektedir. Uzmanlhk alanlar1 kredi degerlendirme ve miisteri iliskileridir

(https://www.capital.com.tr/is-dunyasi/kobi/kobibankin-hedefi- 1-trilyon-dolar).

Kategori Oldiirenler : Daha ¢ok ABD'de rastlanan bir uygulamadir. Tek bir
tirline odaklanildigi bu model pazarin hakimi olmayir amaglamaktadir. Miisterileri
segmentlere ayirmakta oldukga iyidirler. Amaclar1 bulunduklar1 piyasada en iyi fiyat,
iriin ve hizli sonu¢ almaktir (http://proje.capital/kobibankin-hedefi-1-trilyon-dolar-
haberler/19707.aspx, erisim tarihi 15.06.2017).

Kisive Ozel Banka: Cok yiiksek maliyetli bir modeldir. Alisilmis bankacilik
anlayis1 olan "sube bankacilig1" yerine Ozellestirilmis alternatif dagitim kanallarini
tercih ederler. Merkezi ve otomatik karar alma siireci uygularlar (Bayburtoglu, 2011:

46-47)
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Akl Verenler :Bu model KOBI’lerin daha ¢ok standart olmayan ihtiyaglarini
karsilamayr amaglamaktadir. Kiiclik ve orta Olcekli olmaktan bir an once ¢ikip
biiyiimeyi amaglayan KOBI’ler bu modelin merkezidir. Kobiler kendilerine nis {iriin ve
hizmet sunan bankalara bu hizmeti karsiliginda maliyetine bakmaksizin 6deme yapmay1
kabul etmektedir. KOBI ve banka uzun dénemli bir iliskiyi amaclamaktadir
(http://proje.capital.com.tr/kobilerin-hedefi-1-trilyon-dolar-haberler/19707.aspx, erisim
tarihi, 15.06.2017)

2.1. KOBI NEDIR?

KOBI'ler ekonominin etkin yapitaslaridir. Ulkelerin sosyal ve ekonomik
gelismesinde biiyiik bir paylar1 vardir. KOBI'ler sermaye kullamim az, el emegi ile
calisan, hizli karar alma mekanizmasina sahip, yonetim giderlerine az pay ayiran, ucuz

tiretim gergeklestiren kuruluslardir (Uludag ve Vildan, 1991 :14).

KOBI tanimlanirken, yer aldig1 cografyanin ekonomik durumu, iirettigi mal ve
hizmetin cinsi ve Ozellikleri, rekabet ortami gibi pek cok unsura dikkat edilir (Cetin,

1996: 35).

KOBI'ler biiyiik isletmelerin kiiciigiidiir algis1 olduk¢a yanlistir. Birbirlerinden
farkli 6zelliklere sahip olan bu yapilar keskin farkliliklarla birbirinden ayrismali ve
isletmelerin yapilarini ortaya koymalidir.. Bu tiir dzellikler KOBI'lerin nitel ve nicel

Ol¢iitlerin olusturur (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 50).

KOBI i¢in diinyada genel geger bir tanim yapilamamistir. KOBi'lerin dahil
olduklar1 sektorlere, sanayilesme diizeylerine, kullanilan iiretim ve yOnetim tiirlerine
gore iilkeden iilkeye ve hatta aym iilkenin farkli yorelerinde bile degisen KOBI
tanimlar1 mevcuttur. Bu tanimlarda nitel ve nicel kistaslar bulunmaktadir. Personel
sayist, tesis kapasitesi, kurulum sermayesi, yillik net sayis tutari, tiretimde kullanilan
hammadde ve enerji gibi nicel kistaslar ve isletmede belirlenen yonetim sekli, pazar

icindeki durumu gibi nitel kistaslar KOBI tanimlarinda etkilidir (Yildiz, 2008: 214).
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2.1.1.KOBIi'lerin Nitel ve Nicel Kriterleri

KOBI'leri nitelendirmek igin genel olarak iki kriter bulunmaktadir. Bu kriterler
asagida acgiklanmaktadir (Kogel, 1993: 10):

2.1.1.1. Nitel (Kalitatif) Kriterler

o Dahil olunan sektérde gorece kiigiik bir yapiya sahip olmast,

o Sermayenin tamaminin veya biiyiik bir kisminin belli bir kisiye ait olmas1

ve bu kisinin fiilen isletmede gorev almast,
o Isletme sahibinin ayn1 zamanda ydnetici olmast,

. Isletmenin bulundugu bolgede lokal olarak etkin olmasi.

KOBI'lerin nitel dzelliklerini asagidaki gibi aciklayabiliriz (Kog, 2008:5).

o KOBI'lerin ayr1 bir finansman bliimii yoktur.

o KOBI'lerin kredi temininde zorlanmaktadir.

. KOBI'ler, isletmenin sahibi ile 6zdeslesmistir.

. Isletmenin iflas1 durumunda aile isletmesi olan KOBI'lerde isletme sahibi

tiim mal varlig1 ile sorumlu olmaktadir.
° Otofinansman acisindan KOBI'ler zor durumdadir.

. Siradan teknoloji kullanmalari, emek-yogun iiretim seklinde ¢aligmalari,

rekabet edebilmelerini engellemektedir.

J KOBI'lerin pazarlama ile ilgili problemleri de vardir.
o Kiiciik isletmelerde atdlye tarzi liretim s6z konusudur.
o KOBI'lerin en énemli 6zelligi kosullara kolay adaptasyondur.
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2.1.1.2. Nicel (Kantitatif) Kriterleri

Nicel kriterler de nitel oldugu gibi iilkenin ve sektoriin sosyo-ekonomik
durumlarina gore farklilk gosterir. Olgiilebilir, istatistiksel olarak ifade edilebilir,

karsilagtirmaya olanak saglar (Kocel, 1993:12):

Literatlirde onerilen nicel Olgiitler soyle siralanabilir (Miiftiioglu ve Durukan

2004: 76):

J Personel sayisi,

. Caligsma sayist,

o Ucret ve isgiicii maliyet toplamu,

. Sabit varliklarin miktar1 ve degeri,

. Makine sayisi, park degeri ve makinelerin is zamani fonu toplami,
° Yillik amortisman tutari,

J Kullanilan alan veya hacim,

J Kullanilan malzeme miktar1 veya maliyeti,

o Kullanilan enerji miktar1 veya maliyeti,

. Toplam sermaye, 0z sermaye, ¢alisma sermayesi ve sabit sermaye,
. Is istasyonu sayist,

. Siparis sayis1 ve tutari,

J Isletme kapasitesi ve kapasitesi kullanim derecesi,

J Vardiya sayist,

o Uretim derinligi,
° Satis tutari, kar hacmi, katma deger ve 6denen vergi tutari,
. Net pazar payi.
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KOBI ¢aligsmalar1 yapan her kurum kendince bir KOBI tanimi yaratabilmektedir.
Tanimlar genellikle iilke ekonomisini durumuna gore degisiklik gostermektedir. Bu
nedenle KOBI 'ekonomik' bir tamimdir diyebiliriz. Ancak her iilkede tanim isletmelerde

calisan kisi sayisini esas almaktadir (Gok, 2004: 131).

Ulkemizde de ekonomik ve sosyal yapmnim sekillenmesinde biiyiik rol oynayan
KOBI'lerin taniminda ¢alisan personel sayis1 esas alinmaktadir. Ulkemizde ilk KOBI
tanim1 1923'te izmir Iktisat Kongresi'nde, 6zel sektore destek amaciyla ¢ikan vel924'e
kadar ytiriirliikte kalan 'Tesvik-i Sanayi Kanunu' yapilmigtir. Bu kanuna gore 'S isciden
az ve en ¢ok 9 beygirlik muharrik gii¢ calistiran is yerleri kiiclik, bunun iizerindeki is

yerleri ise biiylik isletme olarak adlandirilmistir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 91)

2.1.2. Ulkemizde Yapilan KOBI Tamimlar

4 Kasim 2012'de resmi gazetede yayimlanan KOBI tanimindan 6nce her kurum,
kendi standartlarina goére bir KOBI tanimi yapmaktaydi. Ancak bu tanimlar artik

gegcerliligini yitirmistir.

2.1.2.1. Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhgi (KOSGEB)

Imalat sanayinde yer alan; ¢alisan sayis1, 1-50 arasinda olanlar isletmeler kiiciik
Olgekli, 51-150 arasinda olan isletmeler orta Olcekli olarak tamimlanmaktadir

(www.oecd.org, 2017).

2.1.2.2 Kredi Garanti Fonu (KGF)

250 isciye kadar personele sahip olan isletmeler KOBI'dir (Colakoglu, 2002:
161).
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2.1.2.3. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi

1-19 personel calistiran isletmeler kiigiik, 20 ile 99 personeli olan isletmeler orta,
100 ve tizeri kisi calistiran igletmeler ise biiyiik olarak kabul edilmektedir (Miiftiioglu
ve Durukan,2004: 92).

2.1.2.4. Hazine Miistesarhg:

Imalat sanayi, turizm, tarim sanayi, madencilik, egitim, saghk ve yazilim
gelistirme sektorlerinde faaliyet gdsteren, 1-9 arasinda g¢alisani olan isletmeler mikro
Olcekli, 10-49 arasinda caligsani olan igletmeler kiigiik 6l¢ekli isletme, calisan sayisi 50-
250 arasinda c¢alisani isletmeler orta Olgekli isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Tim
isletmelerin ortak Ozelligi yasal defter kayitlarinda bina ve arsa disinda makine ve
techizat, tesis, demirbaglar vb. toplamlarimin net tutarlarinin 550.000 EUR TL'yi

asmamasidir (www.oecd.org, 2017).

2.1.2.5. D1s Ticaret Miistesarhg:

Imalat sanayinde, 1-200 aras1 personeli olan, gerck usulde defter usuliinii
benimseyen, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye tutar1 bilango net degeri itibariyle 2
milyon Amerikan dolar1 karsiligr Tiirk lirasin1 asmayan isletmelerdir (Colakoglu, 2002:

7).

2.1.2.6. Tiirk Ticaret Kanunu

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 17. Maddesine gore; 'ister gezici olsun, ister bir
diikkan veya sokagin belli bir yerinde sabit bulunsunlar, iktisadi faaliyeti nakdi
sermayesinden ziyade bedeni calismasina dayanan ve kazanci ancak gecimini
saglayacak derecede az olan sanat ve ticaret sahipleri tacir degillerdir.' diye belirtilerek

tacir olmanin esaslar1 belirtilmigtir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 92).
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2.1.2.7. Ticaret ve Sanayi Odalar

5590 sayil1 Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu'nun 2. Maddesine goére; Makine,
cihaz vb. aletler araciligi ile ham, yar1 mamul, tam mamul, herhangi bir maddenin vasif,
terkip veya seklini fiziki veya kimyevi yollarla degistiren veya bu kanunda belirtilen
maddelerin kiymetlerini artirmak amaciyla isleyen, fiili ¢aligma giinlerine gére muharrik
kuvvet kullananlarda 10 ve 5, kullanmayanlarda 10 personeli bulunan kuruluslar 'biiyiik
sanayi isletmesi' olarak kabul edilmektedir. Kiiciik isletmelerde ise bu ayrim muharrik
gii¢ kullananlar 5, kullanmayanlar ise 10 is¢iden az olarak belirlenmistir (Miiftiioglu ve

Durukan, 2004: 92).

2.1.2.8. Halk Bankasi

Imalat sanayi sektdriinde yer alan, calisan sayist 1-250 arasinda olan, sabit

yatirim miktart 550.000 EUR'u ge¢meyen isletmelerdir.

2.1.2.9. Eximbank

Calisan sayis1 250°den az olan isletmeler kii¢iik dlgekli isletmeler ve 3000’den
az olanlar bagimsiz isletmeler olarak tammmlanmustir. Isletmelerin bagimsiz olarak

nitelendirilmesi i¢in sermayelerinin;
. %251 ve daha fazlasi bagka bir sirkete/kurulusa ait olmamali,

. % 25’1 veya daha fazlas1 baska bir sirkete/kurulusa ait ise, grubun toplam

calisan sayis1 yukaridaki belirlenen sinirlarda olmalidir (www.eximbank.gov.tr , 2017).

2.1.2.10. Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) ve Devlet Planlama Teskilat
(DPT)

Calisan sayis1 1-9 olan isletmeler kiiglik, 10-49 arasi1 orta, 50-99 arasi olan

isletmeler biiyiik olarak tanimlanmaktadir (Colakoglu, 2002: 8).
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Ancak tiim bu tanim karmasiklifina son vermek adma Tiirkiye'nin ilk KOBI
tanim1 8 Ocak 1995 tarihli, 3143 sayili Sanayi ve Ticaret Bakanligimin Tegskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun ek 1. Maddesi geregince, AB KOBI tanimina uygun
olarak, "KOBI'lerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik'

kapsaminda yayimlanmis ve 2006 dan beri de kullanilmaktadir (KSEP 2015).

2.1.2.11. Avrupa Birligi KOBI Tanmim

2003/361/EC sayili tiiziik ¢ercevesinde Avrupa Birligi’nde 1 Ocak 2005°te
yiiriirliige giren KOBI tanimi galisan kisi say1s1, yillik cirolar1 veya bilanco biiyiikliigii

ve son olarak da bagimsizlik kriterlerinden olusan Olgiileri kapsamaktadir.

Mikro Olcekli KOBI; Calisan sayisi1 10 veya altinda, yillik net satis hasilati 2
milyon EUR veya altinda ve yillik mali bilango toplami 2 milyon EUR veya altinda

olan isletmelerdir.

Kiiciik Olcekli KOBI; Calisan sayis1 50 veya altinda, yillik net satis hasilati10
milyon EUR veya altinda ve yillik mali bilango toplam110 milyon EUR veya altinda

olan isletmelerdir.

Orta Olgekli KOBI; Calisan sayis1 250 veya altinda, yillik net satis hasilat1 50
milyon EUR veya altinda ve yillik mali bilango toplami 43 milyon EUR veya altinda
olan isletmelerdir (http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/abde)

2.1.2.12. Tiirkiye KOBI Tanim

4 Kasim 2012'de resmi gazetede yayimlanan, "Kiiclik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin (KOBI) Tanimi ve Nitelikleri Belirleyen Yonetmelik'e gére, bir isletmenin
KOBI olarak tanimlanabilmesi i¢in " Yillik Net Satis Hasilat1" ve "Mali Bilango" iist
limiti 25 Milyon TL'den 40 Milyon TL'ye yiikseltilirken, yillik personel sayisi {ist limit
sayisinda bir degisiklik olmadan 250 kisi olarak belirlendi (www .kobi.org.tr, 2017).

57



KOBI'ler kendi aralarinda mikro, kiiciik ve orta biiyiikliik olarak ayrilmis ve ayri

ayri kriterler belirlenmistir. Bunlar;

Mikro Isletmeler, 10 kisiden az ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati

veya mali bilangodan herhangi biri 1 Milyon TL agmayan isletmelerdir.

Kiiciik Isletmeler, 50 kisiden az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati

veya mali bilangosundan herhangi biri 8 milyon TL'yi agsmayan isletmelerdir.

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, 250 calisandan az istihdam eden ve yillik satis

hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon TL'yi asmayan isletmelerdir.

Tablo 7: Olceklerine Gore Isletmeler

Olcek Calisan Yilhik Ciro Yilhk Bilanco
Sayisi (TL) (TL)
Makro Isletme | <10 <1 Milyon TL <1 Milyon
ve veya
Kiigiik Isletme | 10-49 <8 Milyon TL <8 Milyon
Orta 50-249 <40 Milyon TL <40 Milyon
Biiytikliikteki
Isletme

Kaynak: 4 Kasim 2012 tarihli ve 28457 sayili Resmi Gazete,
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/821/Konferans KOBI Kitapcigi.pdf

Tablo 8: Tiirkiye'deki KOBI Tanimlar1

KURULUS KAPSAM | KRIiTER MiKRO _ lfl"JCl"JK ] ORTA
OLCEKLI OLCEKLI OLCEKLI iSLETME
ISLETME ISLETME
KOSGEB Imalat Isci Sayisi - 1-50 Isci 51-150 Isci
Sanayi
HALKBANK Imalat Isci Sayisi - 1-250 Isci
Sanayi, -
Turizm,
yazilim
Gelistir
me
Sabit  Yatirim | 230.000 230.000 230.000
Tutar1 (Euro)
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HAZINE Imalat Isci Sayist 1-9 Isci 10-49 Isci 50-250 isci
MUSTESARLIGI | Sanayi,
Turizm,
Tarimsal
Sanayi,
Egitim,
Saglik,
Yazilim
Gelistir
me
Yatrim Tutari, | 350.000 350.000 350.000
KOSGEB
Tesvik
Belgesine Konu
Yatinm Tutar
(Euro)
DIS TICARET | Imalat Isci Sayist - - 1-200 Isci
MUSTESARLIGI | Sanayi
Sabit  Yatirim 1.830.000
Tutar1 (Euro) - -
EXIMBANK Imalat Isci Sayisi 1-200 Isci
Sanayi

Kaynak: Onur Tiras, T.C. Atilm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y®netimi
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Kobilerin Finansman Sorunlar1 ve Banka Kredilerinin Kobilere
Etkisinin Incelenmesi, Ankara, 2011, s:2

Ulke ekonomisi agisindan oldukga onemli KOBI'ler pazarda aym anda hem
tistiinliiklere sahiptirler hem de hem de bazi zorluklarla bas etmek zorundadirlar.
KOBI'lerin f{istiinliiklerini maddeler halinde kisaca siralamak gerekirse (Yilmaz,

2003:3):

o Yaptig1 yatirima oranla daha ¢ok iiretim ve iiriin ¢esitliligi saglamasi,
. Diisiik yatirim maliyetleriyle istihdam imkani yaratmasi,
J Emek yogun sermaye, vasifsiz eleman c¢alistirma gibi yontemlerle igsizlik

oranini azaltmasi,
. Ekonomik dalgalanmalar1 esnek yapisiyla kolay atlatmasi,

o Degisen taleplere ve teknolojiye hizli adapte olmasi
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Bolgesel ekonomik farkliliklar ortadan kaldirmast,
Gelir dagilimindaki esitsizligi gidermesi,
Biiyiik isletmeleri desteklemest,

Ekonomik ve sosyal yasamda dengeyi saglamasi, olarak siralanabilir.

KOBI'lerin bas etmek zorunda oldugu sorunlar ise (Simsek, 2001):

Artan rekabet ortaminda pazarda tutunmalarinin zorlagmasi,

Yonetim konusunda 6nemli kararlarin alinmasinda sahiplerin ve ortaklarin soz

hakki olmasi, orta ve alt kademe personellerin fikrinin alinmamasi1 gibi

yetersizliklerin olmasi,

Danigman veya uzmanlarla ¢alisilmamasi,
Finansal yonetim konusundan zayif departmanlarin kurulmast,
Sermayenin yetersizligi,

Banka ve diger finansal kuruluslar tarafindan  yeterince

desteklenmemeleri,

Uriinlerin 6zelliklerini gelistirememeleri,

Departmanlar arasinda koordinasyon yetersizliginin olmasi,
Tesislerin yetersiz olmasi ve dar alanlara kurulmasi,
Hukuksal olarak yetersiz bilgiye sahip olmasi.

KOBI’lerin wulusal ve wuluslararasi ekonomilerdeki ©nemi artik

yadsinamaz bir ger¢ek olmustur. Ciinkii az bir yatirim maliyeti gerektiren KOBI'ler

esnek yapilar1 sebebiyle ekonomik soklar1 en az hasar ile atlatabilmekte, degisimlere ve

teknolojik yeniliklere de ¢abuk adapte olabilmektedir. Ekonomi i¢inde biiyiik bir yere

sahip olan KOBi'ler istihdam agisindan da oldukga yararhidir. Tiirkiye gibi gelismekte

olan lilkelerde hizli niifus artisiyla beraber biiyiiyen issizlik ve nitelikli eleman sorunu

da ortaya ¢ikmaktadir. Bu ylizden niteliksiz ve nitelikli eleman sorunu biiyiik dnem

tasimaktadir. Bu sorunun ¢oziimii ise KOBI'lerdir (Giines ve Ugur, 2002, s:23).

60



KOBI'ler yoresel olarak kalkinma sagladig1 igin i¢ gocii engeller, ekonomik
krizler karsisinda olduke¢a az etkilenir, ekonomik ve sosyal hayatin diizenli olmasin

saglar (Ismailoglu, 1992, s:5).

KOBI ve banka arasindaki iliskiler énceki donemlerde olduk¢a zayifti. Bu da
KOBI ve banka is birliklerinin dniindeki en biiyiik engeldir (Ibbotson ve Maron, 2003:
47).

KOBI’lerin giin gectikge iilke ekonomisinde etkin rol oynamasi bankalarin da
dikkatini ¢ekmis ve KOBI’ler ile iliskilerini gelistirmek igin atimlar atmaya
baslamislardir. Bu dogrultuda KOBI’lerin ihtiyaglarim ve isteklerini gdz oOniinde
bulundurarak yeni {riinler ve hizmetler yetistirmeye baslayan bankalara yeni finans
paketleri olusturmaya baslamislardir. KOBI’lerin iiretimlerini artirmak, uluslararasi
pazarda yer bulmalarin1 saglamak, rekabet ortamini giiclendirmek gibi amaglar1 olan bu
paketlerin KOBI’lere ihtiyaclar1 olan destegi saglamalari amaclanmstir Tiirkiye'de
KOBI- Banka Iliskisi, http://www.ekodialog.com/Makaleler/turkiyede-kobi-banka-
iliskisi.html , Erigim Tarihi, 15.11.2017)

Bankalar KOBi'lere masraflarim1 diisiirmesi amaciyla KOBI paketleri
olusturmaktadirlar. Bu paket igerisinde EFT/Havale, internet bankaciligi, ¢ek karnesi,
cek tahsilati, POS kotas1 gibi KOBI'lerin sik sik kullandigi iiriin ve hizmetlerde masraf
indirimi yapilmaktadir. Bankalar arttk KOBI'lere finansal damigmanlik hizmetleri de
vermektedir. Bankalar sadece sube araciligtyla degil dijital platformlar {izerinden, diisiik
sermayeyle kurulan KOBI'lere finansal, hukuki ve idari anlamda danismanlik hizmeti
vermektedirler. Bankalar; KOBI'ler icin internet iizerinden TV yaymi hizmeti, telefon
mesaj1 ve e-posta ile anlik bilgilendirme mesajlari, 7/24 danisma hatt1 gibi hizmetler
sunmaktadirlar (Bankalarin Esnaf ve Kobilere Hizmetleri Nelerdir?, 22 Kasim 2015
tarihli yazi, https://www.myfikirler.org/bankalarin-esnaf-ve-kobilere-hizmetleri-

nelerdir.html, Erisim Tarihi 15.11.2017)
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2.2. Bankalarin KOBI'ler i¢in Diizenledigi Uriin ve Hizmetler

Bankalar, rekabet ortaminda hayatta kalabilmek i¢in her segmentteki miisteriler
icin o miisterinin ozellikleri ve ihtiyaglarina gore nis iiriin ve hizmetler gelistirmektedir.
Bu yiizden bankalar KOBI segmentli miisterileri i¢in bir ¢ok iiriin ve hizmet

gelistirmistir.

2.2.1. Nakit Yonetim Uriinleri

Nakit yonetim iirtinleri, igletmelerin nakit olarak yapilmasi gereken islemler igin
hesaplarin kullanilmasin1 ve mevduat hesabinin aktif halde olmasi i¢in belirli
zamanlarda belirli miktardaki parayr mevduat hesabinda birakmasini zorunlu kilar.
Bunun zorunlu olmasinin nedeni; bankanin vadesiz mevduat hesaplarinda bulunan
paralardan kazang¢ saglamasidir. Nakit yonetim {iriinlerinin baslicalari; ¢ek, senet,
otomatik 6deme talimatlari, dogrudan borglanma sistemi, banka i¢i ve bankalar arasi
parasal islemler, maaslar, toplu 6demeler, ticari kartlar ve liye igyeri hizmetleri, internet

bankacilig iiriinleridir (Bayburtluoglu, 2011 :50)

2.2.2. Cekler

(Cek bankada mevduati olan kisilerin, bu paranin tamaminin veya bir boliimiiniin
banka aracilifiyla lehdar veya hamile 6denmesini emreden kiymetli bir evraktir. Cek
karnesi hem banka hem KOBI'ler i¢in énemli bir iiriindiir. KOBI banka ile verimli bir
calisma elde ederken, bankalar da miisteri sadakatini artirmakta ve nakit akisini

saglamaktadir (Ataman, 2003: 46).
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2.2.3. DBS Hesaplan

Cok sayida bayisi, miisterisi ve satis agina sahip olan firmalarin, mal ve hizmet
satist sonucunda alacaklarin otomatik olarak gerceklesmesini saglayan bir tahsilat
sistemidir. Cek veya senet kullanmayan firmalar tarafindan da tercih edilmektedir. DBS
(Dogrudan Borglanma Sistemi) yonteminin faydalarn tedarik¢i ve bayi firma agisindan

farkl yararlar saglamaktadir (www.akbank.com.tr, 2017)
Tedarik¢i firma agisindan yararlar:
e Tabhsilat kolaylig1 saglar,
e (Cek karnesi kullanmadigi i¢in defter masrafi olusmaz,

o Keside edilen ceklerin takibi ve buna bagli havale/EFT islemlerini

azaltmaktadir.
e Mutabakat ve muhasebe kolaylig1 saglama,
e Fatura borg bilgisi degistirme imkani saglar.
Bayi acisindan yararlari:
e Cek, senet, havale ve EFT masraflarindan tasarruf edilmesini saglar,

e Tedarikgilere 6demenin zamaninda yapilmasini saglar.

2.2.4. Ticari Kartlar

Ticari kartlar, bireysel harcamalar1 ve sirket harcamalarini birbirinden ayirmaya
yarayan, raporlamay1 kolaylastiran, nakit akigini etkin bir sekilde yonetmeyi saglayan,
para yonetiminde verimliligi artiran, masraflar1 diisiiren ve rekabet ortaminda daha

avantajli duruma gelinmesini saglayan kartlardir (www.yapikredi.com.tr, 2018).
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2.2.5. Uye Isyerlerine Sunulan POS Hizmetleri

Banka bilgisayar sistemiyle entegre ¢alisan, kredi karti ile yapilan tiim islemleri
banka sistemiyle eslestiren, kartin; gecerli, agik, kullanilabilir, bakiyesinin yeterli olup
olmadigini kontrol eden, provizyon numarasi alan, satis belgesi olusturan bir cihazdir

(Bayburtluoglu, 2011: 52).

2.2.6. Masaiistii Pos Cihaz1

Satis yapan firmalarin, sattiklar1 hizmet veya iiriiniin karsilig1 olan parasal bedeli
kredi kart1 ve banka kart1 ile tahsil etmesine yarayan, telefon ve elektrik hattina bagh
olarak c¢alisan cihazlardir. Standart POS cihazi olarak da bilinmektedir
(www.halkbank.com.tr, 2017).

2.2.7. 1P POS

Birden cok kasaya sahip magaza ve marketlerde, ¢cok sayida ve yiiksek cirolu
islemler yapan isletmelerin, telefon hattina ihtiya¢ duymadan, 6zel veya agik network
baglantilariyla iglem yapabildikleri POS cihazlaridir. Firma ve banka arasina cekilen
0zel kiralik hatlarla veya ADSL teknolojisinin yardimiyla birden fazla POS cihazinin
esanli kullanimin1 saglamakta ve kisa siirede islem yapabilme yetileriyle miisteriler ve
isletmeler acisindan tercih edilmelerini saglamaktadir. Bir diger adi da ADSL POS'tur
(www.halkbank.com.tr, 2017).

2.2.8. Manyetik POS Cihaz1

POS cihaz1 iizerindeki manyetik alan sayesinde tahsilat yapilmasini saglayan

sistem; hiz ve kolaylik saglamaktadir. Belli bir limit altinda yapilan aligveris igin
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misteri sifre girmeden, karti manyetik alana tutarak Odemelerini yapabilmektedir

(Bayburtluoglu, 2011: 53).

2.2.9. Mobil POS Cihaz

Herhangi bir gii¢ kaynagia baglh olmadan, telefon hattina ihtiya¢c duymadan
islem yapilabilmesini saglayan, bayi veya sube disinda da satis imkani saglayan POS
cihazlaridir (www.halkbank.com.tr, 2017).

2.2.10. Mail-Order POS

Miisterilerin mekan ve zaman gozetmeksizin; telefon, faks ve ya posta aracilig
ile siparig verebilecegi cihazlardir. Islemin bedelini tahsil edebilmek igin, fiziksel bir
kart kullanim1 gerektirmeden sadece kartin numarasi, son kullanma tarihi ve giivenlik

numarasi ile islem tamamlanir. (www.halkbank.com.tr, 2017).

2.2.11. Web POS

Web sayfast olmayan veya web sayfasi oldugu halde sayfadaki iiriin veya
hizmetin bizzat kart miisterisinin aligveris yapamadigi firmalar i¢in, aligverise dair
bilgilerle kendisinin islem yapacagi Sanal POS sistemidir. Daha ¢ok okul taksiti, sigorta
poligeleri, dernek ve vakif aidatlar1 gibi diizenli 6deme gerektiren islemler i¢in kolaylik

saglayan bir sistemdir (www.halkbank.com.tr, 2017)

2.2.12. Krediler

Isletmeler; KOBI veya biiyiik isletme olup olmadig: farketmesizin, kendilerini

gelistirmek, yeni yatirimlar yapmak, borg¢larin1 6demek icin bu kredilere ihtiyag
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duyarlar. Ihtiyag duyulan nakit para banka tarafindan belirli bir faiz ve masraf

karsiliginda, vadeli olarak isletmelere sunulur (www.halkbank.com.tr, 2017)

Tablo 9: Bazi bankalarin KOBI'lere sundugu iiriinler

Tiirkive is Bankasi A.S

Makine Imalat Sektiri Kredisi

Tiirkive Garanti Bankasi A.S.

Makine/Ekipman Kredisi

Akbank T.A.S.
Taksitli Ticari Kredi

Makine Imalat Yatinm Kredisi

Hazir Hesap

Makine/Ekipman Kredisi

Makine Imalat Thracat Kredisi

Nakit Kediler

Yurt Disi Fuar Katlim Kredisi

inovasyon Kredisi

POS

isveri Kredisi

Famurali Teknoloji Kredisi

Yurt Dist Fuar Katillim Kredisi

isveri Yenileme Kredisi

Torev Uriinler

Sirket Kredn Karti

Dns Ticaret Islemleri

KOSGER, KGF, SELP 1T
Kredileri

Sertifika Alim Kredisi

isyerl Sisortas

Kredili Ticari Mevduat Hesalbi

Teminat Mektubu

Leasing Hizmetlari

Sirket Kredi Karti

igyeri Alim Kredisi

Dogrudan Borglanma Sistemi

Sigoria

Sigorta Uriinleri

KOBI Thtivag Kredilern

Gayrinakdi Krediler

KOBI Emeklilik Plam

Uve Isveri Anlagmasi

Cek karnesi

Yapi ve Kredi Bankas: A.S.

Makine Donamim Kredisi

Tiirkive Halk Bankasi AS.

Finanshank A.S.

isletme ve Yatirim Kredisi

Sabit Taksitli Kredi

KOBI AR-GE Kredisi

Finansal Destek Kredisi

Artan Taksith Kredi

Ticari Tasit Kredisi

Diviz Kredisi

3,6,9, 12, 15ay Geri
Odemesiz Kredi

Esnek Tican Hesap

Uriin Gelistirme Kredisi

Temunat Mektubu

Ticari Isveri Kredisi

Fuar ve Sergilere Katillim Kredisi

(ek Karnesi

Teminat Mekmubu

150 O Kalite Standartlary -ve
CE Kredisi

Eredili Mevduat Hesabi

Uve Isveri Anlagmasi

Dost Hesap Kredisi

Sigorta

Sigorta

Kambivo Islemlern

Leasing

('ek Karnesi

Ing Ticaret Islemleri

Sirket Kred: Karti

ek karnesi

KAGS Business Card

Sigoria

Kaynak: Mehmet Kalkan, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim
Dal1 Para Banka Programi Yiiksek Lisans Tezi, Tiirkiye'de KOBI'lerin Finansman Olanaklar, 2010 , s: 41
,http://acikerisim.deu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/12345/10811/261549.pdf?sequence=1&isAllowed=y,
Erisim Tarihi: 13.08.2018
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2.3. KOBI'lerin internet Bankaciligina Yaklasimlar

Bilgisayar ve internet kullannminin yaygin olmadigi zamanlarda KOBI'ler
izerinde yapilan pek cok arastirmada internet bankaciligi kullanim oranlarinin oldukga

diisiik oldugu saptanmistir. Bu oranin artirilmasi igin;

e KOSGEB, kurumlart1 ve KOBI'leri internet bankaciligi konusunda
bilgilendirici yayinlar yapmus,

e Devlet, internet bankacilifi kullanim konusunda KOBIi'leri desteklemis
ve tesvik etmis, internet bankaciligi konusunda geleneksel medyada

bilgilendirici yaynlar yapilmistir (Cakmakli ve Ozmen, 1999).

Teknolojinin gelismesi ile birlikte internete erisim oldukca kolaylagmistir. Bu
sayede gelismekte olan iilkeler de daha az maliyetle ve kisa zamanda bilgiye ulagsmada
oldukca 6nemli bir avantaj elde etmislerdir. Internetin ucuzlamasi ve erisimin
kolaylasmas1 sayesinde KOBI'ler, rekabet ortaminda 6nemli avantajlar elde etmislerdir.
Boylece biiyiik isletmelerle neredeyse esit sartlara sahip olmuslardir. Internet sayesinde
rekabet ortaminda firsat esitligi saglanarak daha verimli bir {iretim imkani elde

edilmektedir (Yumusak, 2007).

Bilgi sistemlerinin gelismesiyle birlikte KOBI'ler maliyet, hiz, zaman, kalite ve
hizmet kalemlerinde stirekli iyilesme elde etmektedir. Gelisen ve degisen teknoloji ile
KOBI'ler yeni pazarlara girme konusunda cesaretlenmis, daha fazla miisteriye ulasma
imkani elde etmis, verimliliklerini artirmis ve pazarda kalict olma konusunda 6nemli

avantajlar elde etmislerdir (Elibol, 2009: 157).

Internet bankaciligi sayesinde KOBI'ler; banka hesaplarma yer ve zaman
farketmeksizin erigim saglama, ddemelerin diizenli kontrolii gibi isletme ac¢isindan
olduk¢a 6nemli islemleri kolaylikla yapabilmektedirler. internet kullanim oraninin
oldukea yiiksek oldugu OECD'e bagh iilkelerde yapilan arastirmalara gére KOBI'lerin
bliyiilk bir kisminin internet bankacilifi hizmetlerinden faydalandigi sonucuna

ulagilmistir (Erdogdu, 2002: 83).

KOBi'lerin biiyiikk bir kismimin internet bankaciligmi tercih etme sebebi

maliyetlerin diisiik olmasidir. Maliyetlerin diisiik olmasinin yani sira; hizli olmasi,
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giivenilir olmasi, erisimin kolay olmasi, muhasebe takiplerini kolaylagtirmasi gibi pek
cok etmen internet bankaciliginin tercih edilmesini saglamaktadir. Internet
bankaciliginda, sube bankaciliginda oldugu gibi hafta i¢i sabah 9 aksam 5 gibi bir mesai
kisitinin  olmamast KOBI'lerin internet bankaciligima yonelme sebeplerinden

baslicalaridir (Levent, 2003).

Ticari kurumlarin internet bankaciligina yonelmesinin en Onemli nedeni
geleneksel bankacilik masraflarindan kaginmaktir. Masraflarin yani sira islemlerin hizl,
giivenli ve kolay bir sekilde yapilmasi da isletmelerin internet bankaciligini tercih
sebepleridir. Internet bankaciligim tercih eden isletmeler zamandan ve is giiciinden
tasarruf ederken, mesai saatlerine ve subelere bagimli olmadan islemlerini
yapabilmektedirler. KOBI'lerin internet bankaciliginda en sik yaptigi islemler EFT ve
havaledir. Bu islemleri doviz alim-satim islemleri ve yatirnm hesab1 iglemleri takip
etmektedir. Ticari firmalar i¢in takibi olduk¢a zor olan ¢eklerin tahsil ve taka islemleri,
kredi kartlar1 6demeleri, POS cihazlarindan hesaplarina gecen ddemelerin hareketleri
gibi islemlerin de internet bankaciligindan takip edilebilmesi KOBI'ler igin olduk¢a
onemlidir (Levent, 2003).

Internetin diinya geneline yayilmasi, ulasilabilirliginin artmas1 ve uygun
fiyatlarla sunulmasi, bilgiye ulasimda cografi simirlarin kalkmasini beraberinde
getirmistir. Bilgiye ulasimin ucuz, kolay ve hizli olmasi degisik ekonomik ozelliklere
sahip iilkelerde faaliyet gdsteren KOBI'ler igin esit bir rekabet ortaminin olusmasina bir
nebze de olsa yardimci olmaktadir. Internet bankacihigi sayesinde az miktarda
sermayeyle kurulan KOBI'ler, biiyiik isletmelerle rekabet edebilecek kosullara sahip
oldugu icin firsat esitligi meydana gelerek, iilke ekonomisinde optimum bir kaynak

dagilimi yaratilarak verimlilik artirilmaktadir (Ozdemir, 2010: 51).

Girisimlerde ~ Bilisim  Teknolojileri Kullanim  Arastirmasi’2016  yili
sonuclarina goére 10 ve daha fazla kisiyi istthdam eden olan girisimlerin %93,7’si
internet erisimine sahip olup, bu oran KOBI’lerde %93,5' bulmustur. Arastirmaya gore
girisimlerin bilgisayar kullanim oran1 2016 yilinda %95,9, web sayfas1 sahiplik orani ise
%66 iken KOBI’lerde ayni oranlar sirasi ile %95,8 ve %65,2 olmustur. Girisimlerin
kamu kurum ve kuruluslar ile iletisimde interneti kullanma orani1 2015 yilinda %86,2,

KOBI’lerin kullanim oran1 %85,9'dur. Girisimlerin %11,9’u 2015 yilinda web sayfasi
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veya Elektronik Veri Alisverisi (EDI) yoluyla mal/hizmet siparisi alirken, KOBI’lerde
bu oran %]11,6 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2016).

Internet bankacilig1 kullanan firmalar igin <’Firmadan-Firmaya’’ isimli bir model
olusturulmustur. Bu modelde tiim alic1 ve satici firmalar bir araya getirilerek, daha kisa
siirede ve uygun fiyatlarla mal ve hizmet temini amaglanmistir. Bu olusumda bankalar

aligveris i¢in uygun finansman saglayarak kar elde etmektedir (Toraman, 2002).

2.3.1. Elektronik Bankaciigin KOBI'lere Yararlar

KOBI'ler elektronik bankacilik uygulamalarmi kullanarak zamandan ve
maliyetlerden tasarruf etmeyi amaclamaktadirlar. Sube bankaciligin1 kullanarak mesai
saatlerine bagimli olmak yerine diledikleri zamanda, diledikleri yerde bankacilik
faaliyetlerini yiirliterek performanslarin1 artirmak isteyen her firma elektronik

bankaciliga yonelmektedir.

Kurumsal internet bankaciligi kullanicilar1 su faydalardan istifade etmektedirler

(Yildirim, 2006: 23):

e Hesap hareketleri takibi, ¢ek-senet 6demeleri, giincel doviz kurlar1 gibi

pek ¢ok konuda mekan ve zaman sinirlamasi ortadan kalkmaktadir.

e Miisteri temsilcileriyle elektronik posta yoluyla siirekli iletisim halinde

kalmaktadirlar.

e Masraf tarifelerinin diisilk olmasi sayesinde maliyetleri énemli 6liide

azalmaktadir.

e Sigorta, maas, vergi, fatura ddemeleri gibi zaman kisit1 olan 6demelerini

otomatik 6deme talimati vererek kolay bir sekilde takip etmektedirler.

() Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi kapsaminda 1-9 ¢alisan1 olan

girigimler yer almadigindan, Tiirkiye geneline iliskin sonuclar 10 ve daha fazla calisant olan girigsimler

icin, KOBI’lere iliskin sonuglar ise 10-249 calisani olan girisimler i¢in hesaplanmustir.
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Ancak yukarida belirtilen avantajlarin yani sira elektronik bankaciligin bazi
olumsuz yonleri de mevcuttur; Ornegin yapilan 6demelerin faturalandiriimasi, yasal
diizenlemelerin yeterince bilinmemesi gibi belirsiz konular, giivenlik sorunlari, bilgi
giivenliginin tam olarak korunamamasi, elektronik bankacilik islemlerinin
vergilendirme agamasindaki problemler gibi sorunlar yiiziinden elektronik bankaciliga

tam olarak giiven duyulamamaktadir.

Bankacilik faaliyetleri iilkemizde oldukg¢a gelismistir ve gelismeye de devam
etmektedir. Artan rekabet ortaminda faaliyetlerini devam ettirmek ve pazarda Oncii
olmay1 amaglayan bankalar geleneksel bankacilik anlayigini terk ederek elektronik
bankaciliga yogunlagsmislardir. Béylece gelecekte de varliklarini siirdiirebileceklerdir.
Ulkemizde bankalar teknolojik yeterlilik diizeyini artirarak, gelismis iilkelerin
bankacilik hizmeti anlayisini yakalamislardir. Otomatik vezne makineleri (ATM) ve
satig noktasi terminalleri (POS cihazlar1) ile banka, kredi kartlar1 kullanimina halk
cabuk adapte olmustur. Internetin gelismesi ve elektronik ticaretin yogun kullanilmasi

ile birlikte internet bankacilig1 giinliikk hayatimizda biiyiik bir 6nem kazanmistir.

Internet bankacilign kurumlarin gelismesinde de olduk¢a onemli bir rol
oynamaktadir. Internet bankaciligi kullanan firmalar maliyetlerden ve zamandan
tasarruf etmektedir. Ayrica diledigi islemi, diledigi zaman, diledigi yerde
yapabilmektedir. Piyasay1 onemli dl¢iide takip eden bu firmalar dogru zamanda dogru
karar1 alarak olduk¢a Onemli paralar kazanmaktadirlar. Firma sahipleri bankacilik
faaliyetleri icin ayr1 bir personele ihtiya¢ duymadiklar icin eleman giderlerinden de
tasarruf elde etmektedirler. Elektronik bankaciligi kullanan pek ¢ok firma olmasina
ragmen, kullanmayan firmalarin orant da yadsinamaz. Bu firmalar karsilagtirildiginda
internet bankaciligi kullanan firmalarin teknolojiyi yakindan takip etmesi, cagin
gerisinde kalmamasi, yeni fikirlere agik olmasi bakimindan gelisimin daha hizli olmasi
kagmilmazdir. Internet bankaciliginin KOBI'ler icin faydalarim kisaca belirtmek
gerekirse; gelismelerini hizlandirir, ekonomik ve sosyal agidan dahil olduklar1 piyasaya
hakim olarak rekabet ortaminda 6nemli bir yer edinmelerine yardimeci olur (Yakar,

2009).
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Sekil 2: Banka Hizmetleri Dagitim Kanallar1
Kaynak: Hakan Celik, "Internet Bankaciligi Hizmetlerinde Bireysel Miisteriler Tarafindan Algilanan

Hizmet Kalitesine Iliskin Bir Modelin Gelistirilmesi", Dumlupmar Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Yaymlanmamis Doktora Tezi, 2005, s:111

2.4 ULKEMIZDE FAALIYET GOSTEREN BANKALARIN DiJIiTAL
BANKACILIK UYGULAMALARI

Gilinlimiizde internet ve mobil uygulamalar hayatimizin merkezine oturmus

durumdadir. Bu nedenle kurum ve kuruluslar da miisterilerine dijital kanallardan
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ulagmay1 amac¢ edinmislerdir. Bu kurum ve kuruluslarin basinda da teknoloji ile i¢ ige
olan bankalar gelmektedir. Teknolojiyi yakalama konusunda finans ve bankacilik
sektorii oldukca gelismistir. Dijital kanallardan yapilan bankacilik islemlerinin

sayisinin, sube bankaciligini yakaladigi hatta gectigi bunun en biiyiik gostergesidir.

Dijital kanallardan yapilan islemlerin faiz, masraf ve komisyon oranlarinin
uygun olmasi miisteri tercihlerinin bu kanala kaymasindaki en biiylik etmendir. Hem
miisteri memnuniyetinin saglamasi hem de bankalarin yatirnm maliyetlerinin diismesi

elektronik bankaciligin 6n palana ¢ikmasini saglamaktadir.

Y kusagi olarak adlandirilan dijital diinya ile i¢ i¢e olan miisteriler; finansla
hizmetleri alirken hizli, kolay, her an ve her yerden ulasilabilir olmasina dikkat
etmektedir. Y kusagi miisteriler bankacilik tercihlerini kolay, yetenekli, eglenceli ve
sorunsuz ¢aligan deger 6nermeleri ve markalardan yana kullanmaktadir. Islem yaparken
stirecten ¢ok deneyimi Onemseyen Y kusagi, teknolojiyi yakindan takip etmeleri
nedeniyle hemen hemen her gelismeden aninda haberdar olmaktadir. Bu da kurumlarin
teknolojinin gerisinde kalmama yarisina sokmaktadir. Ciinkii miisteri sadakatini

saglamada bu durum oldukg¢a 6nemlidir.

Bankacilik sektoriinde inovasyonun oOneminin farkinda olan firmalar bazi
yapilanmalara gitmislerdir. Bu yapilanmalarin baginda Fintech’ler gelmektedir. Fintech;
finans ve teknoloji kelimelerinin birlemisinden olusmus bir kelimedir. Miisterilerin yeni
iirtin ve finansal hizmet ihtiyaglarini karsilamak amaciyla dijital veri tabanini kullanan
bu sistem diinyada oldukca gelismektedir. Yeni teknolojik kanallarin daha kullanigh ve
hizli olmast bu sektoriin en biiyiik avantajlarindan bazilaridir. Bankacilik hizmeti
kullanicilarinin teknolojik tirtinleri talep etmesi ile gelisen bu sistem, her yerde internet
baglantisinin olmasi, zaman ve mekan kisitinin olmamasi ile mobil bankacilik
uygulamalarinin ve internet subelerinin kullanim oranlarini artirmistir.2014 yilinda 10
milyar dolarin {lizerinde yatirim alan fintech sektoriiniin dnlimiizdeki 10 yilda yiizde

40'1n tlizerinde biiyiimesi ongoriilmektedir.
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2.4.1. Akbank

Dijital bankacilik anlayisini basindan beri takip eden Akbank, 2017 senesinde
Brand Finance tarafindan altinci kez “Tiirkiye’nin En Degerli Banka Markas1”, Global
Finance ve Euromoney’den “Tiirkiye’nin En Iyi Bankas1” unvanlarmi almistir. Akbank
bu konuda pek c¢ok ilki gergeklestirmistir. Global Finance tarafindan Tiirkiye ve Bati
Avrupa’nin en iyi dijital bankasi secilen Akbank’in, mobil uygulamasi olan Akbank
Direkt Mobil araciligi ile banka islemlerin yiizde 96's1 yapilmaktadir. Bugiin ihtiyag
kredisi kullanmak isteyen 3 miisterilerden 2'si dijital kanallar1 tercih etmektedir. Akbank

Direkt Mobil uygulamasini kullanan miisteri sayis1 yaklasik 4 milyondur.

Akbank’in kurumsal miisteriler i¢cin sunmus oldugu internet bankaciligi hizmeti

olan ‘Akbank Direkt Internet Kurumsal’’a https://www.akbank.com/tr-tr/ Akbank-

Direkt/Sayfalar/Akbank-Direkt-Internet-Kurumsal.aspx linkinden ulasilabilmektedir.

Bu sitede kurumsal internet bankaciligi ile yapilabilecek islemler, kimlerin bu hizmetten
yararlanabilecegi gibi pek ¢ok bilgi verilmektedir. Ornegin Akbank Direkt Internet

Kurumsal ile;

e Hesaplarimizi, hesap 0Ozeti ve ekstrelerinizi  goriintiileyebilir,
vadeli/vadesiz  hesap acabilir, hesaplarmizi dilediginiz yerden

yonetebilirsiniz.

e Para transferi islemlerinizi saniyeler icinde gergeklestirebilir,

vergilerinizi 6deyebilirsiniz.

e Kredi karti hareketlerinizi ve ekstrenizi goriintiileyebilir, taksit veya

erteleme isteyebilir, borcunuzu kolayca 6deyebilirsiniz.

e Doviz alim sattmi yapabilir, yatinnmlarinizi heran her yerden

yonetebilirsiniz.

e Fatura 6demelerinizi gergeklestirebilir, otomatik fatura 6deme talimati

vererek faturalarinizin diizenli 6denmesini saglayabilirsiniz.

e Mevcut kredi limitlerinizden, subeye gitmenize ya da talimat

gondermenize gerek kalmadan ticari kredinizi kullanabilirsiniz.
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e Mutabakatlarinizi Giin Sonu Islem Raporu ve Valdr Tarihli Islem Raporu
sayesinde gerceklestirebilir, cesitli iiye isyeri raporlartyla satiglarinizi ve

hesabinizi yakindan kontrol edebilirsiniz.

e Yazarkasa POS dahil isiniz i¢in en uygun olan POS basvurusunda
bulunarak, = Akbank  Uye Isyeri  olmanmn  avantajlarindan

faydalanabilirsiniz.

e Mevcut iiye isyerleri, yazarkasa POS dahil diledikleri POS {iriinii i¢in ek
POS basvurusunda bulunabilir, eko POS paket degisiklik ve iptal
islemlerini yapabilir, Eko POS paket detaylarini ve ciro kotalarim

kolayca takip edebilirsiniz.

e Mevcut ¢alisma kosullar1 bilgilerinizi goriintiileyebilir, slip iadelerini

kolayca gerceklestirebilirsiniz.
e POS bloke ¢6zme islemi ile acil nakit ihtiyacinizi aninda ¢6zebilirsiniz.

e Tahsile ve teminata verdiginiz g¢eklerinizi goriintiileyebilirsiniz. Toplu
para transferlerinizi, maas Odemelerinizi, SGK  6demelerinizi

gergeklestirebilirsiniz.

e Dis Ticaret Islemlerinizi, ithalat 6demelerinizi gerceklestirebilir, ihracat

dosyalariniz1 goriintiileyebilirsiniz.
e Sigorta bilgilerinizi goriintiileyebilirsiniz.

e Ticari misteriler acisindan olduk¢a 6nemli olan onay mekanizmasi ile,
personelinizin Akbank Direkt Internet'te yapacaklar1 islemlerin, ancak
firmanizca  belirlenecek  yetkili/yetkililerce onaylanmasi  halinde

gerceklesmesini saglayabilirsiniz.

Ayrica Akbank Direkt Kurumsal kullanicilar1 ile asagida birkagi belirtilen

sitelere baglanabilir ve igslem yapabilirsiniz:

) www.akbank.com,
° www.atlasglb.com,
° WWW.Ereyon.com.tr,
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) www.e-bebek.com

. www.tatlimeyve.com,

° www.tatilbudur.com ,

) www.misli.com,

) www.e-hamal.com,

° www.mardeluz.com.tr vb.

Akbank Direkt Internet ticari miisterilere su avantajlari saglamaktadir:

Yaptiginiz islemlerin dekont ve ekstrelerini islemi yaptiktan hemen sonra

alabilirsiniz.

Subeye gitmenize gerek kalmadan, bankacilik islemlerinizi internet
baglantis1 olan herhangi bir bilgisayar vasitasi ile gerceklestirerek zaman

tasarrufu saglarsiniz.

Firmanizin istegi dogrultusunda, Akbank Direkt Internet'te islem yapacak

personelinize, islem bazinda yetki ve limit sinirlamasi yapabilirsiniz.

Ticari miisteriler agisindan oldukca 6nemli olan onay mekanizmasi ile,
personelinizin Akbank Direkt internet'te yapacaklari islemlerin, ancak
firmanizca belirlenecek yetkili/yetkililerce onaylanmasi  halinde

gerceklesmesini saglayabilirsiniz.

Toplu Havale ve Toplu EFT fonksiyonlarin1 kullanarak 30 adet islemi
tek seferde kolaylikla gerceklestirebilirsiniz.

Bu uygulamay1 kullanabilmek i¢in bankadan herhangi bir vadesiz ticari mevduat

hesabi1 agilmali ve kullanici numarasi ile sifre alinmalidir. Tiirkiye'de yerlesik yabanci
uyruklu tiizel miisteriler icin de Ingilizce Akbank Direkt Internet'i hizmeti mevcuttur.
Kullanic1 yetki ve limitleri; Firma adina Akbank Direkt Internet aracilifiyla islem
yapmaya yetkili kilinan personelin, hangi islemleri, hangi hesaplardan, hangi limitler
dahilinde yapacaginin sinirlandirilir. Bu yetki ve limitler, Firma tarafindan belirlenerek

Basvuru Formu'nda isaretlenir.
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2.4.2. ING Bank

Kendilerini “’bankacilik lisansina sahip teknoloji sirketi’” olarak tanimlayan ING
Bank geleneksel bankacilik sisteminden uzak yeni bir bankacilik modelini hayata
gecirmek icin calismaktadir. Diisiik maliyetli bankacilik sistemini benimseyen banka,
sube sayisim1 artirmadan dijital bankacilik sistemlerini gelistirerek  biiyiime
saglamaktadir. Tirkiye’deki toplam miisteri sayilarmin %?21°1 aktif dijital kanal
kullanicisi olan banka, satiglarinin  %30’unu alternatif dagitim kanallarindan
yapmaktadir. Mobil cilizdan uygulamasi olan ‘’ParaMara’’ile mobil sitelerden ve mobil
uygulamalardan aligveris yapilirken giliveli ve hizli bir 6deme yapilabilmesini
saglamaktadir.120.000 kisinin iizerinde kullanici olan ParaMara , ING Bank miisterisi
olsun ya da olmasin, herkese, giinliik finansal ihtiyaglarin1 akilli telefonlar iizerinden
hizla ve kolayca gergeklestirebilme olanagi sunmaktadir. ParaMara’da alicinin banka

hesab1 olmasa bile cep telefonu numarasina 7 giin-24 saat para gonderilebilir.

ING Bank’in kurumsal dijital bankaciligini, banka miisterisi olan tiim ticari

miisteriler kullanabilir. Kullanicilar temel olarak su iglemleri yapmaktadir:

Hesaplar (Inceleme, Hesap Hareketleri, Hesap Kapama), Para Transferleri
(Kayith Islemlerim, Hesaplarina Havale, Baska Bankaya EFT), Kartlar (Bor¢ Odeme),
Fatura Odemeleri, Kurum Odemeleri (MTV/TPC, Giimriik, SGK),Cep Lira Yiikleme,
Yatirimlar (ING FX, Fon Islemleri, Repo Islemleri, Déviz Kurlari, Yatirim Portfdyii),
Cekler, Onay/iptal Islemleri
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Tablo 10: ING Bank Ticari internet Bankaciligi Islem Saatleri ve Ucret Tarifeleri

(2018)
. ) BANKACILIK
ISLEMLERI
Islem Ada :;;g;i 11?111:11 ¢ Ust Limit Islem Saati
EFT TL 10 1.000.000 Hafta i¢i 09:00-16:00
Ge¢ EFT TL 10 500.000 Hafta ici 16:00-17:15
Havale/Virman* TL 0,01  Limitsiz 7 glin / 24 saat
Havale/Virman* USD 0,01  500.000 7 giin / 24 saat
3.Sahsa Havale* TL 1 10.000.000 7 giin / 24 saat
3.Sahsa Havale* USD 1 500.000 7 glin / 24 saat
SWIFT TL 0,01  1.000.000 7 giin / 24 saat
Fatura Odemeleri TL 0,01  25.000 7 glin / 24 saat

HESAP ISLEMLERI

Vadeli Hesap A¢ma*  TL 5.000 100.000 7 giin / 24 saat

Vadeli Hesap A¢ma /

Kapama* USD 2.000 Limitsiz 7 giin / 24 saat
O/N  Vadeli Hesap
Agma* TL 5.000 100.000 7 giin / 24 saat
YATIRIM iSLEMLERI
Hafta ici 08:30-13:45 Limit
100.000 TL Hafta i¢i 13:45-16:00 Limit
50.000 TL Hafta i¢i 16:00-17:00 islem
Yapilamaz Hafta i¢i 17:00-08:30 Limit
50.000 TL Tatil giinleri boyunca toplam
Nakit Fon Alig/Satis TL 1 100.000 Limit 50.000 TL
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Valorlii Fon Alis

Valorlii Fon Satig

Doviz Alis

Doviz Satig
Arbitraj

Repo Baglama
HB/DT Alis

HB/DT Satis

Kredi Kart1i  Nakit
Avans*

Kredi Kartt Odemesi*

TL

TL

USD

USD

USD

TL

TL

TL

TL

TL

1 100.000 7 gilin / 24 saat Her Valorlii Fon
icin Limit 100.000 TL Tatil giinleri
1 100.000 boyunca toplam Limit 100.000 TL
17:45-08:45 aras1 Limit 100.000
1 150.000 uUSD
17:45-08:45 aras1 Limit 100.000
1 150.000 USD
1 100.000 Hafta i¢i 09:00-17:30
250  500.000 Hafta i¢i 09:30-13:30
5 500.000
7 glin / 24 saat Tatil giinleri
5 500.000 boyunca toplam Limit 500.000 TL
KREDIi KARTI iSLEMLERI
0,01  7.500 7 giin / 24 saat

0,01 Limitsiz

7 giin / 24 saat

* Glinsonu ¢alisma saatleri icerisinde gecici olarak islem yapilamaz. Havale islemleri
i islemleri siiresince

1se glin sonu

KOBI ve Ticari Miisterilerimiz I¢in:

Islem Tiirii

TL/YP Havale

Aciklama

talimath olarak alinir.

Ucret BSMV

Islem basina 1 TL (Bsmv Dahil)
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Diizenli ve ileri Tarihli Havale Islem basina 1 TL (Bsmv Dahil)

EFT Islem basina 3TL (Bsmv Dahil)
Diizenli ve ileri Tarihli EFT Islem basima 3TL (Bsmv Dahil)
Geg¢ EFT Islem basia 6 TL (Bsmv Dahil)

Ayrica ticari miisterilere sunulan “’Cek Dolab1’’ uygulamasi ile; miisteriler Cek
Dolabi’nda bulunan "Yeni Cek Yiikle" butonuyla agilan meniide, ¢eklerinin fotografini
cekerek veya MICR kodu ile birlikte diger bilgileri elle girerek ¢eklerini
klasorleyebilirler. Cek Dolabi, ilk asamada sadece ¢ekin bilgilerini saklama amacini

tagimaktadir.

2.4.3. Yap1 Kredi Bankas1

Yap1 Kredi, dijital diinyaya adapte olamayan bankalarin gelecek yillarda
sektorde tutunamayacaklarini diisiinen bir yapi ile bankacilik sektoriindeki yerini
korumaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi'nin 2015 verilerine gore bankacilik sektoriinde
dijital kanallar1 kullanmaya baslayan her dort miisteriden biri Yapi Kredi'yi tercih
etmektedir. Yapr kredi, Tirkiye'de ilk kez bilgisayar ile islem yapan, ilk online
uygulamay1 kullanima sunan, ilk telefon bankaciligi islemini gerceklestiren, ilk ses
tanima sistemini gelistiren bankadir. 2015 senesinde Apple Watch ile entegre calisan
"Kurumsal Mobil Sube" sistemi ile, KOBI ve kurumsal miisterilerine her an ve her
yerde bankacilik hizmeti sunmaya baglamistir. Bu uygulama ile bir ¢ok bankacilik

islemi yapilabilmekte ve onaylanabilmektedir. Ayrica raporlara ve aylik 6deme
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planlarina da erisim saglanabilmektedir. Beni Hatirla 6zelligi ile miisteriler, bu sisteme

her girislerinde kullanici bilgilerini girmeden sisteme ulasabilmektedir.

Yapr Kredi KOBI'lere i¢in, www.yapikredikobi.com.tr sitesini hizmete

sunmustur. Bu sitede KOBI'ler igin genel olarak;

KOBI Kredi Basvurusu,
Ticari Kredi Kartlari,

Uye Isyeri,

POS Avans,

Self Servis World,

Odeme ve Tahsilat Sistemleri,
Nakit Yonetimi,

Dis Ticaret Finansmani,
KOBI Bankacilig1 Paketleri,
Kurumsal Internet ve Mobil Sube,
Kredi Garanti Fonu (KGF),
Hibe ve Destekler,

Findeks Ticari Paketleri gibi bagliklar
bilgilendirilmektedir.

Tarim ile ugrasan KOBI'ler i¢in;

Tarim Kredileri,

Tarim Kredi Kartlari,

Tarim Bankacilig1 Paketleri ve Sigortalar,
Uye Isyeri,

Hibe ve Destekler segcenekleri bulunmaktadir.
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Ayrica bu sitede sektorlerle alakali haberlere ve makalelere, piyasa
haberlerine ve dijital dilinyaya ait yenilikler hakkinda bilgilere
ulasilabilmektedir.

2.4.4. Tiirkiye Is Bankasi

Tiirkiye is Bankasi, 2015'te Tiirkiye'nin En Iyi Dijital Bankas1 olmak amaciyla
bir dijital doniisiim silirecine girmistir. Miisterilerin sosyal medya davraniglari, mobil
uygulamalardaki hareketleri gibi aligkanliklarini yani kullanicilarin dijital ayak izlerini
takip ederek bu verilere gére mobil uygulamalar ve web siteleri tasarlamaktadirlar.
Banka 2017-2018 yillarinda dijital clizdan kullaniminin yayginlasacagini ve nakitsiz bir

yapiya gidilecegini ongdrmektedir.

Is bankasi ticari internet bankacihigini kullanmak isteyen veya kullanan

miisterilerini yonlendirmek amaciyla web sitesinde su agiklamalara yer vermektedir:

Is Bankas: Internet Subesi’nde miisterilerimizin kisisellestirme ihtiyaclar1 goz
Onilinde tutularak tasarlanan genis islem seceneklerinden yararlanabilir, bankacilik

islemlerinizi 7 giin 24 saat, hizli, kolay ve giivenle yapabilirsiniz.

Kiigtik olcekli aile isletmelerinden, koklii kurumsal holdinglere, dernek, vakif,
sendika ve kooperatiflerden, apartman yonetimlerine kadar ¢ok sayida kurum ve kurulus

bankacilik islemlerini Is Bankas1 Internet Subesi ile gerceklestiriyor.

* Hesap bilgilerinizi, yakin tarihli 0demelerinizi ve onaydaki islemlerinizi
gorebilirsiniz.
*"Hareketli Takvim" ile c¢eklerinizle ilgili bilgileri  goriintiileyebilirsiniz.
* "Cek-Senet" meniisii ile firmaniza ait ¢eklerle ilgili pek ¢ok islemi yapabilirsiniz.

» Maas iglemlerinizi gerceklestirebilirsiniz.

* DBS islemlerinizi ger¢eklestirebilirsiniz.

* Coklu havale-EFT islemlerinizi hizli ve kolayca yapabilirsiniz.

* Firmaniz igerisindeki yetki ve onay limitleri ile islem kisitlamalarini rahatlikla

tanimlayabilirsiniz.
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« Uye isyeri ekstrelerinizi ve detaylarim goriintiileyebilir, POS islemlerinizi
izleyebilirsiniz.

» Internet Subesi ile diizenli olarak ihtiya¢ duydugunuz bilgilerin e-posta ile tarafiniza
gonderilmesini saglayabilirsiniz.

KOBI'ler i¢in ayrica;

. KOBI Penceresi,

J Esnaf Bankaciligi,

. Girigimci Destekleri,
° Krediler,

° Mevduat Uriinleri,

. Yatirim Uriinleri,

° Kartlar,

. Dis Ticaret,

° Nakit Yonetimi,

. E-Coziimler,

o Sigorta,

. Uye Isyeri/POS,
° Findeks Paketleri,
) Eczacilara Ozel Hizmetler,

J Dijital Bankacilik gibi basliklarla KOBI'lere dijital bankacilik
hakkinda bilgiler vermektedir.

2.4.5. Garanti Bankasi

Garanti Bankasi, KOBI segmentli miisterilerine

‘https://www.garanti.com.tr/kobi’ adresinden bilgi ve hizmet vermektedir. Bu sitede
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KOBI’lere 6zel ; kredi, kredi karti, POS gibi iiriinlerin kullanim oran ve faiz bilgileri

verilmektedir.

Dijital bankacilik site i¢inde ayr1 bir boliim olarak ele alinmistir. Dijital

bankacilik; internet bankaciligi, mobil bankacilik, alo garanti, paramatik ve giivenlik

olarak alt basliklara ayrilmistir. Internet bankaciligi bashg incelendiginde su

acgiklamalar bulunmaktadir:

[

“’Sirketler i¢in Garanti Internet, Garanti Internet Bireysel'den temel olarak iki

yonden farklidir. Bunlar sirketler i¢in sunulan 6zel iirlinler ve istediginiz sayidaki

kullaniciya istediginiz yetki tanimlarinin yapilabilmesidir.

Yetki yapisi ¢ercevesinde;

. Tiim imza sirkiilerini kapsayabilecek detayli yap1 olusturabilirsiniz.

. Istenen sayida alt kullanici tanimlayabilirsiniz.

. Islem grubu bazinda farkls tutarlar icin yetkilendirebilme yapabilirsiniz.

. Farkli firmalarin dilediklerinde birbirlerinin hesaplarindan goriintiileme

ve islem yapabilmeleri saglanmaktadir.”

Anasayfa Bireysel KOBI Ticari/Kurumsal Haklamizda

Esnaf ve KOBi'lere Hzel

# Hizmetier

> Damismaniik

+ Girigimeilik

» Destek Paketleri
* Yardimca Bilgiler
» Garanti'de Dig Ticaret

* Findeks Paketier

Kredi Kart | POS Yatm Nakit Yénetim Digital Sankacilik Leasing ve Factoring Sigorts we Emeklilik

Esnaf ve KOBi’lere 6zel |
maas 6deme firsatlari!

Garanti Bankasi'yla maas odemelerinizi yapin,
hem caliganlarimz hem siz firsatlan yakalayin!

f- KOBI Maas
5 Odemeleri

Bana uygun sektr paketi KOBi'lere Ozel...
s ~N ~N N ~
o - Alkliniza geden her sorunun cevabl
Uye Garantili Bonus Hadin KOE| Danigma Hati'nda
Igyeri Igler Business Girigimc B
@ [ euaroa ]
MFn g =3 -
£ \ _?‘:1%' - £ Yardime bilgiler
) T ‘ T, SirketKur
TesvikBul

Resim 1: Garanti Bankasi’nin KOBI’lere 6zel hazirladig sitenin

Kaynak: https://www.garanti.com.tr
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2.4.6. QNB Finansbank

QNB Finansbank KOBi’lere ©° www.qnbfinansbank.com/bankacilik/kobi/’

internet sitesinden bilgi ve hizmet vermektedir. 7/24 Bankacilik baslig1 altinda internet
bankacilig1 hizmetini agiklamaktadir. KOBI’ler hizli ve giivenli internet bankaciligin
her kullanici i¢in farkli islem yetkileri ve limitleri ile tanimlayabilir. Tam yetkili kilinan
internet bankaciligt kullanicist diger kullanicilarin islem yetki ve limitlerini ve
hesap/kart yetkilerini belirmesinin yani sira alici hesap kisitlamasi islemi yapabilir.
Ayrica tam yetkili kullanici, kisith yetkilinin sifresini unutmasi durumunda yeni sifre
talebinde bulunabilir. internet bankaciliginin gelismesi ile birlikte yenilenen internet
subesi ile KOBI’ler firmalarmnin anlik durumunu kolayca takip ederek, Ajanda ve Nakit
Akist fonksiyonlar1 ile yakin zamanli islemlerinin takibini diizenli bir sekilde
yapabilmektedirler. KOBI’ler, QNB Finansbank KOBI Internet Bankacilig1 araciligi ile

su islemleri gerceklestirebilmektedirler

e Hesaplarla ilgili islemler,
e Para transferleri,

e Odemeler,

o Kredi kart1 islemleri,

e Yatirim islemleri,

o E-devlet’e giris.
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<OB! Bankacing

BIREYSEL BANKACILIK

KOBI BANKACILIGI Esnafa verdigimiz soézun
KOSilere Ozel arkasindayiz.

Krediler

Mevduat ve Yatiim UrGnleri
Ticar Kartdar

Odeme ve Tahsidat UrGnler

KOBI'LERE OZEL >
Leasing ve Factoring
internet Subesinden Kred KREDILER >
KOSIi Rahat
Kaoteel DEntallanron sat MEVDUAT VE YATIRIM ORUNLERI >
Faiz ve Ucretier

TICARI KARTLAR -
TARIM BEANKACILIGI

ODEME VE TAHSILAT ORUNLERI 2>
KURUMSAL BANKACILIK
TICARI BANKACILIK LEASING VE FACTORING >
PRIVATE BANKING INTERNET SUBESI'NDEN KREDI e
XCLUSIVE BANKACILIK KOBI RAHAT o=
SIGORTALAR

KENT SEL DONO SOM YAP-SAT 2>
7/24 BANKACILIK

FAIZ VE OCRETLER 2>
SOZLESMELER

Resim 2: QNB Finansbank’in KOBI’lere Ozel Hazirladig: Site
Kaynak: https://www.qnbfinansbank.com/
24.7. TEB

TEB, KOBI’ler igin “  www.teb.com.tr/kobi-bankaciligi/>>  sitesini

olusturmustur. Bu sitede KOBI’ye Ozel bashigi altinda iiriin ve hizmet tanitimi

yapilmaktadir.

Banka ayrica ‘www.tebkobiakademi.com’® sitesini olusturarak burada

KOBI’lere iicretsiz egitimler ve atdlye calismalariyla sektérde tutunmak isteyen
KOBI’lere yol gostermektedir. Kurumsal Gelisim Egitimleri, uzman danismanlar
araciligr ile yapilmis bir olusumdur. Bu egitimlerde piyasada basarili olmus isletme
gelistirme modelleri, 2005 yilindan itibaren her ay farkli illerde KOBI’lerin bilgisine
sunulmaktadir. Bu sayede KOBI’ler kendilerine uygun modelleri biinyelerinde
uygulayarak rekabet ortaminda kalici olabilmektedirler.

Ayrica TEB KOBI Danismanlar;, KOBI’lerin biiyiime siireglerinde onlara destek
olarak ve KOBI’lerin iiretim, yonetim, satis ve pazarlama stratejilerine hakim olmasi
i¢in egitilen TEB miisteri temsilcileridir. TEB KOBI Danigmanlik programi catist

altinda egitim alan miisteri temsilcileri, KOBI’lere sadece finansal anlamda degil ortaya
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cikan ve ¢ikabilecek problemlerin tespiti ve ¢oziimleri konusunda rehberlik etmek iizere

yetistirilmistir.
. Uretim yonetimi,
. Organizasyonel yapilanma,
. Pazarlama faaliyetleri,
. Insan kaynaklar1 ydnetimi yOnetimi, konusunda tecriibeli danismanlar

KOBI’lere hizmet vermektedirler.

Bunlarm yani sira www.tebkobitv.com ile KOBI’lere internetten bilgi kaynag

saglamaktadir. Banka TEB KOBI TV yi su sekilde tanitmaktadir:

“Tiirkiye’de bankacilik sektdriinde KOBI’lere yénelik yaym ilk internet
televizyonu olan TEB KOBI TV, kii¢iik ve orta boy isletmelerin (KOBI) global
rekabette ihtiyaci olan bilgiye iicretsiz ulasmalarini saglamak ve KOBI'lerin ilgisini
cekebilecek her konuda bilgi igeren haberlerin yer aldig1 bir internet televizyonudur.
2006 yilinda yayin hayatina baslayan TEB KOBI TV, basta KOBI patronlar1 ve
calisanlar1 olmak {izere, calisan diinyasindaki profesyonellerden, girisimcilere, ev
hanimlarindan, emeklilere hatta 6grencilere kadar pek ¢ok kitlenin ilgisini ¢ekebilecek
haberler sunar. Dig ticaret, pazarlama&satis, isletme ve liretim yOnetimine ait anahtar
bilgilerin yam sira, izleyiciler, TEB KOBI TV iizerinden finans&ekonomi giindemini
takip edebilir, il il KOBI’lerin ekonomik potansiyelini inceleyerek, KOBI destekleri
hakkinda bilgi alabilir. Ayrica gelecegin KOBI’leri olan girisimciler de, girisimcilik
ekosistemine hizmet eden tiim aktdrlere iliskin giincel haberlerin yani sira, yatirimcilar
diinyasi, inovatif projeler ve girisimci olmak ve is kurmak isteyenlere dair Onerileri
igeren haberleri de takip edebilir. TEB KOBI TV, teknolojik gelismelerden faydalanip
is verimliligini artirmak isteyen KOBI’ler igin ‘Teknolojik Coziimler’, KOBI ve isletme
patronu kadinlar i¢in is gelistirme rehberi niteligindeki ‘Kadin Patronun Ekrant’, is ve
0zel hayatinda yasam boyu gelisimi hedefleyen profesyoneller i¢in ‘Kisisel ve Kariyer
Gelisim Rehberi’, sanayinin dijitallesmesi siirecinde rehber niteligi tasiyan ve
KOBI’leri gelecegin sanayisine hazirlayan ‘Endiistri 4.0 Rehberi’ gibi tematik kanallari

tizerinden de yayin yapmaktadir. www.tebkobitv.com {izerinden izleyiciler vergiden

sosyal gilivenlige, is hukukundan isletme yonetimine, teknolojiden dis ticarete kadar pek
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cok konuda, TEB KOBI TV uzmanlarma merak ettikleri konularda 7/24 soru

sorabilmektedir. ¢’

ES KOBi'yve Ozel

4

TEEB KOEI Akademi
TEBE KOE| Danigmanlan

KO BI'lerin gozl kulag: TEB KOEI
™

TEE POS ve Oye lgyeri

Odiillerimiz

Resim 3: TEB'in KOBI’lere Ozel Hazirladig: Site

Firmaniz igin » KOBi'vim » KOBi'ye Ozel

KOBI'ye Ozel

kobj
P4

-

-

TEB KOBI
Akademi

Daha gok bagan we daha gok
kazang igin TEB KOBI
AkademilerTndeki Goretsiz egitim
ve atdlys malanmiza katilarak
isletmeni: Gn werehilirsiniz

KOBIi'lerin gozi
kulag1 TEB KOBI
TV

WOBIlers Gzel ilk intermet
televizyonu TEB KOBI TV ile
Ftiyaciniz olan tdm bilgiler her an
elinizin attinda.

Odillerimiz

Kaynak: https://www.qnbfinansbank.com/
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Damismanlar:

TEE Subslerinde isletmenizdeki
sorunlan teshis eden. size
goziEmlar Gneren we ayni zamands
&niiniizdeki firsatlar hakkinda yol
gBsteren danismanianniz var.

TEB POS ve Uye
Isyeri

TEB Uye isyerieri, farkh ihtiyag ve
beklentilere uygun olarak
geligtirimis gesit casit POS
hizmetinden yararlaniyor.




UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN KOBI’LERDE INTERNET
BANKACILIGINDAN YARARLANMA DUZEYI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

Bu boliimde 6ncelikle internet bankaciligi ve KOBI'lerde internet bankaciligi
kullanim1 tizerinde yapilmis olan akademik ¢alismalar incelenerek elde edilen verilerin
analiz sonuglar1 ve degerlendirmelerine kisaca deginilmistir. Sonrasinda KOBI'lerin
internet bankacilig1 kullanip kullanmadigini, bunlarin nedenlerini ve KOBI'lerin internet
bankaciligi algisini 6lgme dogrultusunda hazirlanan anket ile internet bankaciligi

kullanim diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmstir.

3.1. LITERATUR TARAMASI

Ibbotson ve Moran (2003), Kuzey Irlanda’da KOBI’ler ve bankalar arasinda
bulunan iliskiyi 6lgmek iizere bir arastirma yapmustir. Bu arastirma KOBI’lerin dijital
bankacilik kullanim seviyeleri ve aldiklar1 dijital bankacilik hizmetinden memnun kalip
kalmadiklarina yoneliktir. Anket yontemiyle arastirmaya dahil edilen 250 firmanin,
elektronik bankacilik kullanim oranlarinin olduk¢a diisiikk oldugu belirlenmistir.
Ibbotson ve Moran’a gére bunun en biiyiik nedeni yalnizca iki banka tarafindan ticari
elektronik bankacilik hizmeti sunulmasidir. Ancak yapilan anket sonuglarina gore
firmalar, sunulan ticari elektronik bankacilik hizmetinin gelismesi durumunda, bu

hizmeti almaya hevesli olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Januwachirathanakul ve Fink (2005) Bangkok’ta yaptiklar1 arastirmalarinda
internet bankacilig1r adaptasyon yontemlerini belirlemeyi amaglamiglardir. Bangkok’ta
faaliyet gosteren 40 firma biinyesinde ¢alisan 15 personele anket yontemiyle ulasilmis

ve toplam 600 kisiye bu anket uygulanmistir. Anket sonuglarima goére internet
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bankacilig1 kullanimimi etkileyen faktorler; site tasarimi ve kullanim kolaylig1 olarak
belirlenmistir. Buna karsilik internet bankaciliginin gelismemesindeki nedenler olarak
da diger kullanicilarin olumsuz yorumlar1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica internet
bankaciligi kullanim oranlarinin cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir diizeyi, teknoloji

kullanim seviyesine bagli olarak da degistigi gozlemlenmistir.

Ratchonakitumnuai ve Speece (2003) Tayland’da ticari miisterilerin internet
bankaciligi kullanimin1 engelleyen olumsuz etkilerin neler oldugunu belirlemeye
yonelik bir aragtirma yapmislardir. Aragtirma sonuglarina gore internet bankaciliginin
kullaniminin yayilmasindaki en biiyiik engelin ¢cok fazla kisi tarafindan bu sisteme giris
yapilmasi ve durumun giiven unsurunu zedelemesidir. Internet bankacilig1 hizmetinden
yararlanan kisiler bu sistemi olduk¢a giivenli bulurken, kullanmayan kisiler internet
bankaciligina olduk¢a temkinli yaklasmaktadir. Bunun yanisira; firmalarin dijital
bankacilik hizmetinden yararlanmak istemesinin oniindeki en biiyiik engel, elektronik

bankaciliga dair olusturulan hukuk kurallarinin az ve yetersiz olmasidir.

Ozan Yakar (2009), Ankara Ostim Organize Sanayi Bolgesi’'nde bulunan 108
KOBI’ye miilakat ve anket yontemiyle arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin amact
KOBI’lerin internet bankacilig1 hizmetini kullanirken nelerden etkilendigini belirlemeyi
amaclamistir. Arastirmaya gore elektronik bankacilik, bankalara ve firmalara oldukga
bliylik faydalar saglamaktadir. Ancak bunun yani sira isletmelerin geleneksel
yontemlerle yonetilmesi, yenilikler karsisinda hizli adapte olamamalari, girket
biinyesinde c¢alisanlarin fazla olmasi, bilgisayar ve teknoloji bakimindan yeterli
donanima sahip personel eksikligi, elektronik bankaciligin giivenilir bulunmamasi gibi
nedenlerden dolay1, dijital bankaciligin KOBI’ler tarafindan tercih edilmedigi

saptanmuigtir.

Emre Pala (2010), Tiirkiye genelinde elektronik bankaciliga yonelik miisteri
tercihlerini 6lgmek amaciyla 196 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonucglarina gore
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu haftada birka¢ kez internet bankaciligini kullanirken,
kullanim siklig1; cinsiyete, yasa, meslek grubuna gibi demografik o6zelliklere gore
degisiklik gostermemektedir. Ayrica sonuglara gore giivenlik unsuru, kolay kullanim,
maliyetleriz azlig1, zamandan tasarruf saglamasi gibi etmenler internet bankaciligi

kullanim oranlarini etkilemektedir.
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Tugba Ozbal (2011), Ankara’da 18 yas iizeri kisilerin internet bankacihigi
secimlerine etki eden faktorleri belirlemek igin 226 kisi iizerinde anket yontemiyle bir
arastirma yapmustir. Internet bankaciligi kullanimmin demografik ozelliklere gore
degisip degismedigini arastirmistir. Arastirma sonuglarina gore bankacilik sektoriinde
hizli bir sekilde artan internet kullanimi, altyapinin gelismesiyle miisterilerin isteklerini
karsilamaya baslamistir. Internet bankacilig1 kullanim oranlarmnin yasa, teknolojik bilgi
yeterliligi gibi etmenlere bagli olarak kullanim diizeylerinin farklilik gosterdigi

saptanmuigtir.

Stikrii Uzundag (2013), Mart ve Nisan 2013 tarihinde yaptig1 arastirmasini
Aydin ilinde gorev yapan, 22 yas ve ilizerinde olan 450 6gretmen iizerinde yapmistir.
450 odgretmene dagitilan anketlerden toplam 436 adet geri doniis olmustur. Anket
sonuglarina gore internet bankaciligi kullanan O6gretmenlerin %94’ bu hizmetten
memnun kalmis ve %95°’i de internet bankaciligi kullanimini tesvik etmektedir.
Ogretmenler internet bankacihigina pozitif yaklasmaktadir. Bu hizmeti kullanirken
sadece bilgi eksikliginden kaynakli hata yapma korkular1 disinda bankaciligini kullanim
egilimleri oldukea yiiksektir.

Ablodun OLOMOFE (2018), e- bankacilik kullanimini etkileyen faktorlerin
incelendigi calismada 400 kisiye uygulanan anket sonuglarina gore, Nijerya’da internet
bankacilig1 kullanimin1 olumsuz etkileyen durumlar internet arzi, ATM hatasi, internet
dolandiriciligi ve hileli faaliyetler, hizli bir sekilde teslim edilmeden para kesilmesi,
mobil uygulamalar ve bunlar1 kullanmanin zorlugu gibi durumlar belirlenmistir. Internet
bankaciliginin tam olarak benimsenmesi i¢in miisterilerin bankacilik sektoriine daha
fazla giiven duymalari, elektronik bankaciligin toplam kullanimini engelleyen azaltici

etkenlerin diizeltilmesi gerekmektedir sonucuna ulasilmistir.

3.2. AMAC, YONTEM VE KAPSAM

Bu calismada Tiirkiye'de faaliyet gosteren KOBI'lerin internet bankacilig
kullanim diizeyleri incelenmistir. Y1gim1 KOSGEB'e gére KOBI smifinda faaliyet
gosteren firmalar olusturmaktadir. Y18in igerisinden rassal olarak segilerek cevap alinan

124 firma 6rnegimizi olugturmaktadir.
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Aragtirma i¢in 150 firma ile temasa ge¢ilmis yalnizca 124 tanesinden geri doniis
almabilmistir. Arastirma verileri yiiz ylize anket yontemi ve e-mail aracilifi ile
toplanmistir. Anket formu 2018 yili Temmuz ve Agustos aylarinda firmalara
uygulanmistir. Toplanan veriler SPPSS programi araciligi ile analiz edilmis, Ki Kare

teknigi ile yorumlanmistir.

Aragtirmanin  amaci1  Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI'lerde internet
bankaciligindan yararlanma diizeylerinin belirlenmesidir. Bu baglamda séz konusu
KOBI'lerin internet bankaciifindan ne diizeyde faydalandiklari, ne amagla
faydalandiklarini, faydalanmayan KOBI'lerin ne sebeplerle faydalanmadiklar,
KOBI'lerin internet bankaciligi kullanim alanlar1 gibi konular arastirma kapsaminda

tutulmustur.

3.3. OLCME ARACLARI

Aragtirmada Olgme araci olarak yiiz yiize goriisme teknigi ile anket yontemi
benimsenmistir. Arastirma amacglar1 ve kapsami dogrultusunda olusturulan anket
formunda 25 adet kategorik soru bulunmaktadir. Olusturulan anket formu 124 adet

KOBI'ye uygulanmistir.

3.4. ARASTIRMA SORULARI

Arastirmada genel olarak incelenmek istenen arastirma sorulari su sekildedir;

Arastirma  Sorusu 1: Kobiler internet bankaciligindan ne diizeyde

faydalanmaktadir ?

Arastirma Sorusu 2: Yonetici kadrosunda kimlerin bulundugu, ydnetici
kadrosunda bulunan kisilerin egitim durumu, firmanin biiylikliigii ve faaliyet siiresi

internet bankacilig1 kullanimi tizerinde etkili midir?
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Arastirma Sorusu 3: Internet bankacilig1 kullanmayan KOBI'ler ne sebeplerle

kullanmamaktadir ?

Arastirma Sorusu 4. Internet bankaciligi kullanan KOBI'ler ne sebeplerle

kullanmaktadir?

Arastirma Sorusu 5: Internet bankaciligi kullanan KOBI'ler daha ¢ok hangi

islemleri gergeklestirmek i¢in kullanmaktadir ?

Arastirma Sorusu 6: Internet bankaciligi kullanan KOBI'ler daha ok hangi

cihazlar ile internet bankaciligina erisim saglamaktadir?

Arastrma  Sorusu 7: Internet bankacilifi kullanan KOBI'ler internet

bankaciliginin kendilerine rekabet ortaminda fayda sagladigini diisiinmekte midir?

Arastirma  Sorusu 8: Internet bankacihigi kullanan KOBI'ler internet
bankaciliginin kendilerine rekabet ortaminda fayda saglama diislincesi ile firma
yoneticilerinin egitim durumu, internet bankaciligi kullanim siklig1, internet bankaciligi

kullanim siiresi, daha 6nce dolandiricilik yasama durumlari gibi etkenlerle iligkili midir?

Arastirma Sorusu 9: Kobiler internet bankaciliginin gelecekte klasik

bankaciligin yerini alabilecegini diisiinmekte midir ?

Aragtirma Sorusu 10: Kobilerin internet bankaciliginin gelecekte klasik
bankaciligin yerini alabilecegini diislincesi ile firma yoneticilerinin egitim durumu,
internet bankaciligi kullanim sikligi, internet bankaciligi kullanim siiresi, daha once

dolandiricilik yagama durumlari gibi etkenlerle iligkili midir?

Aragtirma Sorusu 11: Internet bankaciligmin rekabet ortaminda kendilerine
fayda sagladigim diisiinen ve diisiinmeyen KOBI'ler arasinda internet bankaciliginin

gelecekte klasik bankaciligin yerini alabilecegini diisiincesi bakimindan fark var midir?

3.5. VERI ANALIiZi

Arastirma kapsaminda anket formlar1 yardimiyla toplanan veriler dnce Microsoft

excel programin girilmis, ardindan gerekli sayisal kodlamalar yapilarak IBM SPSS 23.0

92



versiyonuna aktarilmistir. Arastirmanin bundan sonraki kismu IBM SPSS 23.0 paket

programi ile tamamlanmustir.

Bulgular bdliimiiniin ilk kisminda arastirmaya dahil edilen KOBI'lerin
tanimlayic1 Ozellikleri ile anket sorularina verdikleri cevaplara ait yiizde ve frekans
degerleri tablo ve yorumlar ile birlikte sunulmustur. Bulgular bdliimiiniin ikinci kismi
ise kategorik sorular arasindaki iligkilerin irdelenmesine dayalidir. Daha agik bir ifade
ile aragtirma amaclar1 dogrultusunda belirlenen gruplarin, belirli bir kontrol sorusuna
verdikleri yanitlarin sikliklart bakimindan farklarin irdelenmesini igermektedir.
Istatistikte iki kategorik degisken arasindaki iliskilerin irdelenmesi i¢in siklikla capraz

tablo ve ki-kare istatistiklerine basvurulur.

Ki-Kare dagilimi parametrik olmayan testler i¢inde olduk¢a yaygin olarak ve bir
cok maksatla kullanilan bir dagilimdir. Bu testlerin temeli 1990 yilinda Karl Pearson
tarafindan gelistirilen bir teknige dayanir. Cogu arastirmada ¢esitli kategorilere giren
deneklerin, nesnelerin veya cevaplarin sayisi ile ilgilenilir. Bir grup insan belli bir
anketin sorularina verdikleri cevaplara gore siniflandirilabilir. Arastirmaci belli bir tip
cevabin digerlerine kiyasla daha sik ortaya ¢ikip ¢ikmayacagini belirlemek isteyebilir.
Bu tip durumlarda ve 6zellikle sayimla belirlenen kalitatif 6zelliklerle ilgili testlerde

genellikle ki-kare testi kullanilir.(Kartal 2006:107).

Ki-kare bagimsizlik testi ki-kare testlerinin bir tiirlidiir. Farkli kategorilere
ayrilmis iki olay veya durum arasindaki iliskinin testi Ki-Kare bagimsizlik testi ile
yapilir. Bu olaylara ait gozlenen frekanslar gosteren iki yonlii tabloya kontenjan tablosu
veya capraz tablo denir. Bu tablo r satir ve k siitundan olugsmakta olup, r-k tipindedir.
Sifir hipotezi “Bu iki olay birbirinden bagimsizdir, birbirini etkilemektedir.”, alternatif
bir hipotezi ise “Olaylar birbirinden bagimsiz degildir, birbirini etkilemektedir”

bicimindedir (Karagdz, 2016, s:665)

Arastirmada testlerin %5 anlamlilik diizeyinde  gerceklestirilmesi yeterli
goriilmiistiir. Bu bakimdan test istatistigi anlamlilik degerinin 0.05’den biiyiik olmasi
durumundan Ho hipotezi kabul edilerek karsilagtirilan gruplar arasinda fark olmadig:

veya iki durumun birbirinden etkilenmedigi, aksi durumda ise karsilastirilan gruplar
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arasinda manidar bir farkin oldugu, iki durumun bir birinden etkilendigi yorumu

yapilmistir.

3.6. BULGULAR

3.6.1. Frekans Analizleri

Arastirmaya dahil edilen firmalara ait tamimlayici istatistikler tablo 11°deki

gibidir.

Tablo 11: Firma Tanimlayic: Istatistikleri 1

F“(’IS‘HS Yiizde(%)

Ankara 18 14.5%
Bilecik 9 7.3%
Bursa 32 25.8%
Canakkale 10 8.1%

Il Istanbul 23 18.5%
Urfa 13 10.5%
Van 15 12.1%
Zonguldak 4 3.2%
Toplam 124 100.0%
sahis 50 | 40.3%
Isletmesi
Adi ortaklik 4 3.2%

Hukuki

N Limited
tat 0

Statii Sirket 66 53.2%
Anonim 0
Sirket 4 3:2%
Toplam 124 100.0%

Faaliyet | Gida 22 17.7%
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Sektora

Insaat

16

12.9%

Kimya.
Petrol.
Lastik ve
Plastik

6.5%

Makine ve
Ekipman

0.8%

Metal
Isleme

1.6%

Agag Isleri.
Kagit ve
Kagit
Uriinleri

13

10.5%

Otomotiv

6.5%

Tarim ve
Hayvancilik

3.2%

Tekstil.
Hazir
Giyim. Deri

5.6%

Turizm.
Konaklama.
Yiyecek-
Icecek
Hizmetleri

7.3%

Cam.
Cimento ve
Toprak

5.6%

Elektrik.
Elektronik

0.8%

Diger

26

21.0%

Toplam

124

100.0%

Faaliyet

1-3 Y1l

12

9.7%
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Stiresi  [4-6 Y1l 39 31.5%

7-9 Yil 36 29.0%
10YiIIVe 1 50 1 99.8%
Uzeri

Toplam 124 100.0%

1-9 Calisan 42 33.9%

10-49 73 58.9%
Calisan
Calisan
50-99 o
Sayisi Calisan 8 6.5%
100-199 0
Calisan ! 0.8%
Toplam 124 100.0%

Isletmelerin merkezlerinin bulunduklari illere gore dagilimlari su sekildedir;
Ankara 14.5% (n=18), Bilecik 7.3% (n=9), Bursa 25.8% (n=32), Canakkale 8.1%
(n=10), Istanbul 18.5% (n=23), Urfa 10.5% (n=13), Van 12.1% (n=15), Zonguldak
3.2% (n=4). Isletmelerin hukuki statiilerine gore dagilimlar1 su sekildedir; Sahis
Isletmesi 40.3% (n=50), Adi ortaklik 3.2% (n=4), Limited Sirket 53.2% (n=66),
Anonim Sirket 3.2% (n=4). Isletmelerin ana faaliyet konularma gore dagilimlari su
sekildedir; Gida 17.7% (n=22), insaat 12.9% (n=16), Kimya. Petrol. Lastik ve Plastik
6.5% (n=8), Makine ve Ekipman 0.8% (n=1), Metal Isleme 1.6% (n=2), Agac Isleri.
Kagit ve Kagit Uriinleri 10.5% (n=13), Otomotiv 6.5% (n=8), Tarim ve Hayvancilik
3.2% (n=4), Tekstil. Hazir Giyim. Deri 5.6% (n=7), Turizm. Konaklama. Yiyecek-
Icecek Hizmetleri 7.3% (n=9), Cam. Cimento ve Toprak 5.6% (n=7), Elektrik.
Elektronik 0.8% (n=1), Diger 21.0% (n=26). Isletmelerin faaliyet siirelerine gore
dagilimlar1 su sekildedir; 1-3 Y1l 9.7% (n=12), 4-6 Y1l 31.5% (n=39), 7-9 Yil 29.0%
(n=36), 10 Y1l Ve Uzeri 29.8% (n=37). Isletmelerin calisan sayilarma gére dagilimlar:
ise su sekildedir; 1-9 Calisan 33.9% (n=42), 10-49 Calisan 58.9% (n=73), 50-99 Calisan
6.5% (n=8), 100-199 Calisan 0.8% (n=1).

Firmalarin tanimlayici istatistiklerinin devami tablo 12°deki gibidir.
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Tablo 12: Firma Tanimlayic: Istatistikleri 2

Frekans (n) [Yiizde(%)
[sletmenin Sahip/ortak 90 72.6%
yonetici Profesyonel yonetici 11 8.9%
lkadrosunda Aile iiyeleri 45 36.3%
kimler yerHepsi 34 27.4%
almaktadir ? Sahip/ortak 90 72.6%
[sletme (ko gretim 12 9.7%
yoneticilerinizin |Lise 70 56.5%
agirlikli  olaraklUniversite 41 33.1%
mezuniyet Lisans Ustii 1 0.8%
durumu nedir? Toplam 124 100.0%
Calisacaginiz Gelismis sube ag1 18 14.5%
banka/bankalar1 [Banka  personelinin  davranig  ve
64 51.6%
secerken en c¢okftutumlari
neye onemlinternet  bankacilign  hizmetlerinin
O C 11 8.9%
gOsterirsiniz? gelismis olmasi
Hizmet sunumunda diisik maliyet] 7 b1.8%
uygulamalari
Diger 4 3.2%
Toplam 124 100.0%
[nternet Evet 107 86.3%
bankacilig1 Hayir 17 13.7%
kullamyo; Toplam 124 100.0%
musunuz?

Firmalarin ydnetim kadrosunda kimlerin yer aldigina dair istatistikleri su
sekildedir; Sahip/ortak 72.6% (n=90), Profesyonel yonetici 8.9% (n=11), Aile tiyeleri
36.3% (n=45), Hepsi 27.4% (n=34). Isletmelerin yonetici kadrosundaki agirlikli egitim
durumuna ait dagilim su sekildedir; Ilkogretim 9.7% (n=12), Lise 56.5% (n=70),
Universite 33.1% (n=41), Lisans Ustii 0.8% (n=1). Isletmelerin banka se¢iminin de
dikkat ettikleri hususlara dair istatistikler su sekildedir; Gelismis sube ag1 14.5% (n=18),
Banka personelinin davranis ve tutumlart 51.6% (n=64), Internet bankacilig
hizmetlerinin gelismis olmast 8.9% (n=11), Hizmet sunumunda diisiik maliyet
uygulamalar1 21.8% (n=27), Diger 3.2% (n=4). Isletmelerin internet bankaciligi

kullanimina dair istatistikleri su sekildedir; internet bankacilig1 kullanan 86.3% (n=107),

internet bankacilig1 kullanmayan 13.7% (n=17).

97




Internet bankacilig1 kullanmayan isletmelerin internet bankaciligi kullanmama

sebeplerine ait istatistikler tablo 13’deki gibidir.

Tablo 13: Internet Bankaciligi Kullanmama Sebepleri

Frekans (n) |Yiizde(%)
internet  bankaciligiBilgisayar. akilli telefon. tablet vb. 0
. _ 5.9%
lkullanmama cihazlar1 kullanmay1 bilmiyorum.
sebepleriniz nelerdir? [internet bankacilig1 hakkinda yeterli
et e o 5.9%
bir bilgi birikimine sahip degilim.
Internet  bankaciligimi  giivenli ] 47 1%
bulmuyorum.
Bankacilik islemlerini  yaparken|
herhangi bir yanlislik yapmaktan|5 29.4%
cekiniyorum.
Diger 2 11.8%
Toplam 17 100.00%

Internet bankaciligi kullanmama sebeplerine ait istatistikler su sekildedir;
Bilgisayar. akilli telefon. tablet vb. cihazlar1 kullanmayi bilmiyorum. 5.9% (n=1),
Internet bankaciligi hakkinda yeterli bir bilgi birikimine sahip degilim. 5.9% (n=1),
Internet bankaciligini giivenli bulmuyorum. 47.1% (n=8), Bankacilik islemlerini
yaparken herhangi bir yanlighk yapmaktan ¢ekiniyorum. 29.4% (n=5), Diger 11.8%
(n=2)

Firmalarin internet bankaciligi kullanimi ile ilgili istatistikleri tablo 14’deki

gibidir.
Tablo 14: Internet Bankaciligi Kullanimu ile ilgili Istatistikler 1
Frekans(n) |Yiizde(%)

Kag senedir internet/1-3 Yil 26 24.3%
bankacilig1 kullaniyorsunuz?

4-6 Yil 68 63.6%

7-9 Y1l 13 12.1%

10 Y1l Ve Uzeri 0 0.0%
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Toplam 107 100.0%
[sletmenizin internetiisletme sahibi/Ortaklar 71 66.4%
bankacilig kullanim|
yetkileri kim veya kimlereProfesyonel yonetici 2 1.9%
verilmistir? .

F1nap§/muhasebe departmant, b 1.9%

yetkilisi

Karma 32 29.9%

Toplam 107 100.0%
Internet bankaciligmi hangiHer giin 86 80.4%
siklikta kullantyorsunuz?

Haftada birkac kez 20 18.7%

Ayda birkag kez 1 0.9%

Toplam 107 100.0%

Firmalarin internet bankacilig1 kullanim siirelerine ait istatistikler su sekildedir;
1-3 Y1l 24.3% (n=26), 4-6 Y1l 63.6% (n=68), 7-9 Y1l 12.1% (n=13), 10 Yil Ve Uzeri
0.0% (n=0). Isletmelerde internet bankacilig1 kullanim yetkisinin kimde olduguna dair
istatistikler su sekildedir; Isletme sahibi/Ortaklar 66.4% (n=71), Profesyonel yonetici
1.9% (n=2), Finans/muhasebe departmani yetkilisi 1.9% (n=2), Karma 29.9% (n=32).
Isletmelerin internet bankacili1 kullanim sikliklarina dair istatistikler su sekildedir; Her

giin 80.4% (n=86), Haftada birkac¢ kez 18.7% (n=20), Ayda birka¢ kez 0.9% (n=1).

Firmalarin internet bankaciligi kullanimi sirasinda yaptiklari islemlere ait

istatistikler tablo 15’deki gibidir.
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Tablo 15: Internet Bankacilig1 Kullaniminda Yapilan islemler

[slemler Frekans (n) | Yiizde(%)
Para Aktarma (Havale. EFT) 107 100.0%
Maas Odemeleri 20 18.7%
Vergi Odemeleri 24 22.4%
SGK Odemeleri 19 17.8%
Hesap Kontrolii 90 84.1%
Déviz Islemleri 20 18.7%
Yatirrm Hesaplari Islemleri 17 15.9%
Fatura Odemeleri 48 44.9%
Kredi Kart1 Islemleri 33 30.8%
Borsa Islemleri 1 0.9%

Firmalarin internet bankaciligi kullanimi sirasinda siklikla yaptiklar: islemlere
ait istatistikler su sekildedir; Para Aktarma (Havale, EFT) 100% (n=107), Maas
Odemeleri 18,7% (n=20), Vergi Odemeleri 22,4% (n=24), SGK Odemeleri 17,8%
(n=19), Hesap Kontrolii 84,1% (n=90), Déviz Islemleri 18,7% (n=20), Yatirim
Hesaplar1 Islemleri 15,9% (n=17), Fatura Odemeleri 44,9% (n=48), Kredi Karti
Islemleri 30,8% (n=33), Borsa Islemleri 0,9% (n=1).

Firmalardan internet bankaciliina erisim saglanan cihazlar ile ilgili istatistikler
tablo 16’daki gibidir.

Tablo 16: Internet Bankaciligina Erisim Saglanan Cihazlar

Cihaz Frekans (n) Yiizde(%)
Kisisel Bilgisayar/Tablet 9 8.4%
Akill1 Telefon 95 88.8%
Sirket Bilgisayari 60 56.1%
Subelerdeki Bilgisayarlar 3 2.8%

Firmalarin internet bankaciliina erisim sagladiklar1 cihazlar konusundaki
istatistikleri su sekildedir; Kisisel Bilgisayar/Tablet 8.4% (n=9), Akill1 Telefon 88.8%
(n=95), Sirket Bilgisayar1 56.1% (n=60), Subelerdeki Bilgisayarlar 2.8% (n=3).

Firmalarin internet bankaciligi kullanma sebeplerine ait istatistikler ise tablo

17°deki gibidir.
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Tablo 17: internet Bankaciligi Kullanma Sebepleri

Frekans (n) Yiizde(%)
Diisiik Maliyetler 89 83.2%
Zamandan Tasarruf Ettirmesi 69 64.5%
Gilivenli olmasi 6 5.6%
Hizl1 olmasi 52 48.6%
Kolay ve kullanigli olmast 24 22.4%
Mubhasebe kontrollerini kolaylastirmasi 42 39.3%
Subelere (mesai saatlerine) bagimliligi b5 b3 49
azaltmasi
Nakit para tagima riskini ortadan1 6 15.0%
lkaldirmasi
§ubelerde olusan  sirada beklemek1 1 10.3%
1stememem
Sunulan hizmetlerin ¢esitliligi 7 6.5%

Firmalarin internet bankacilifi kullanma sebeplerine ait istatistikler su
sekildedir; Diisiik Maliyetler 83.2% (n=89), Zamandan Tasarruf Ettirmesi 64.5%
(n=69), Giivenli olmas1 5.6% (n=6), Hizli olmas1 48.6% (n=52), Kolay ve kullanish
olmasi 22.4% (n=24), Muhasebe kontrollerini kolaylastirmasi 39.3% (n=42), Subelere
(mesai saatlerine) bagimlilig1 azaltmasi 23.4% (n=25), Nakit para tasima riskini ortadan
kaldirmasi 15.0% (n=16), Subelerde olusan sirada beklemek istememem 10.3% (n=11),
Sunulan hizmetlerin ¢esitliligi 6.5% (n=7).

Firmalarin internet bankaciligi kullanimlari ile ilgili diger istatistikler tablo

18’deki gibidir.

Tablo 18: Internet Bankaciligi Kullanmmu Ile Ilgili istatistikler 2

Frekans(n) [Yiizde(%)

Internet bankaciligi hizmetinden yararlanirkenEvet 4 3,7%
herhangi bir dolandiricilik olay: ile karsilastimzHayir 103 96,3%
mi1? Toplam 107 100,0%
Banka se¢iminde internet bankaciliginin 6nemli bir[Evet 62 57,9%
etken oldugunu diigiiniiyor musunuz? Hay1r 23 21,5%

Kararsizim |22 20,6%

Toplam 107 100,0%
Calistiginiz banka/bankalar internet bankaciligiEvet 104 97,2%
kullanimi konusunda size gerekli bilgi yardimmdaHayir 3 2,8%
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bulundu mu? Toplam 107 100,0%
internet  bankacihigi  hizmetinin  calistiginizZOlumlu 81 75,7%
banka/bankalar ile aramizdaki iliskileri ne y6ndeOlumsuz 2 1,9%
etkiledigini diislinliyor musunuz? Karasizim 24 22.4%
Toplam 107 100,0%
Internet bankaciligi kullaniminin rekabetlEvet 65 60,7%
ortaminda isletmenize bir fayda sagladigmaHayir 12 11,2%
inantyor musunuz? Kararsizim 30 28,0%

Internet bankacilig1 hizmetinden yararlanirken herhangi bir dolandiricilik olay1
ile karsilastiniz m1? Sorusuna verilen yanitlarin dagilimlart su sekildedir; Evet 3,7%
(n=4), Hayir 96,3% (n=103). Banka se¢iminde internet bankaciliginin énemli bir etken
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sorusuna verilen yanitlarin dagilimlart su sekildedir;
Evet 57,9% (n=62), Hayir 21,5% (n=23), Kararsizim 20,6% (n=22). Calistiginiz
banka/bankalar internet bankaciligi kullanimi konusunda size gerekli bilgi yardiminda
bulundu mu? Sorusuna verilen yanitlarin dagilimlart su sekildedir; Evet 97,2% (n=104),
Hayir 2,8% (n=3). Internet bankacilign hizmetinin ¢alistiginiz banka/bankalar ile
aranizdaki iligkileri ne yonde etkiledigini diisiinliyor musunuz? Sorusuna verilen
yanitlarin dagilimlart ise su sekildedir; Olumlu 75,7% (n=81), Olumsuz 1,9% (n=2),
Karasizim 22,4% (n=24). Internet bankaciligi kullammimin rekabet ortaminda
isletmenize bir fayda sagladigina inaniyor musunuz? Sorusuna verilen yanitlarin frekans
dagilimlar1 su sekildedir; Evet 60,7% (n=65), Hayir 11,2% (n=12), Kararsizim 28%
(n=30).

Internet bankacilig1 kullanimu ile ilgili goriislere dair istatistiklerin devanu tablo

19°daki gibidir.
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Tablo 19: Internet Bankaciligi Kullanimu ile ilgili Istatistikler 3

Frekans (n) | Yiizde(%)

Ka¢  bankanin  internet/l Banka 17 15.9%
bankaciligi hizmetinden2 Banka 58 54.2%
yararlantyorsunuz 3 Banka 25 23.4%
4 Ve Uzeri Banka 7 6.5%
Toplam 107 100.0%
h.lterne.t bankaciligiEvet 3 b1.5%
hizmetinden memnu
olmadiginiz  banka/bankalarHay1r 84 78.5%
ile calismayr sonlandirdini
IR Toplam 107 100.0%
Sebepleri N{agraﬂarln yeterince) 7399
diisiik olmamasi
Gunlqk islem limitlerinin| 4 17.4%
etersiz olmasi
[nternet sitesinin ve mobil
uygulamasinin 0
kullaniminin karmaslk2 8.7%
olmasi
Toplam 23 100.0%
'Internet bankaciligininEvet <4 50 5%
ilerleyen zamanlarda
geleneksel barikacﬂlglr}lr}Haylr 38 3559
(sube bankaciligl) yerini
alacagini diisiiniiyorKararsizim
musunuz? 15 14.0%
Toplam 107 100.0%

Firmalarin internet bankaciligindan faydalandiklar1 banka sayisina ait
istatistikler su sekildedir; 1 Banka 15.9% (n=17), 2 Banka 54.2% (n=58), 3 Banka
23.4% (n=25), 4 Ve Uzeri Banka 6.5% (n=7). internet bankacilig1 hizmetinden memnun
olmadiginiz banka/bankalar ile ¢alismay1 sonlandirdiniz m1? Sorusuna verilen yanitlarin
dagilimlari su sekildedir; Evet 21.5% (n=23), Hayir 78.5% (n=84). S6z konusu bankalar
ile ¢calismay1 birakma sebeplerine ait istatistikler ise su sekildedir; Masraflarin yeterince
diisiik olmamas1 73.9% (n=17), Giinliik islem limitlerinin yetersiz olmasi 17.4% (n=4),
Internet sitesinin ve mobil uygulamasmin kullaniminmn karmasik olmasi 8.7% (n=2).
Internet bankacihginin ilerleyen zamanlarda geleneksel bankaciiginin  (sube

bankaciligi) yerini alacagini diislinliyor musunuz? Sorusuna verilen yanitlarin frekans
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dagilimlar1 ise su sekildedir; Evet 50.5% (n=54), Hayir 35.5% (n=38), Kararsizim
14.0% (n=15).

3.6.2. Capraz Tablo Ve Ki-Kare Testleri

Arastirmanin bu kisminda internet bankaciligt kullanimi ve internet bankaciligi
kullanimu ile ilgili diisiincelerin, tanimlayici 6zelliklere gore degisip degismedigi capraz
tablo ve ki-kare test istatistikleri ile smnanmistir. Ki-Kare testi kategorik degiskenler

arasindaki iliskileri incelemektedir. Ki-kare testi normal dagilim gibi varsayimlarda

bulunmamasima ragmen karsilagtirilacak degiskenler arasindaki hiicrelerin iiye
sayisinin 5’den az olmasi testin giiclinii diisiirmektedir. Bu sebeple karsilastirilacak
gruplarin {iye sayisinin 5’den az oldugu durumlarda kategoriler uygun sekilde

birlestirilerek testin giivenirliliginin artirilmasi amaglanmustir.

Isletmelerin faaliyet siiresine gore internet bankaciligi kullanimi bakimindan
farklarin smmanmasi amaciyla yapilacak capraz tablo ve ki-kare testi Oncesi faaliyet
stiresi 1-3 yil ve 4-6 yil olan isletmeler ile 7-9 yil ve 10 yil {izeri olan isletmeler
birlestirilerek 1-6 ile 7 yil ve iizeri olmak tizere iki kategoriye sahip yeni bir degisken
olusturulmustur. Olusturulan degisken ile yapilan capraz tablo ve ki-kare test

istatistikleri tablo 20°daki gibidir.

Tablo 20: Faaliyet Siiresine Gore Internet Bankaciligi Kullanim Bakimindan Farklart
Sinayan Ki-Kare Testi

. Int t Bankaciligr Kull
Faaliyet Siiresi | Istatistik e e oy Toplam
Evet Hayir
n 46 5 51
1-6 Yil A
namst o 90.2% 9.8% 100.0%
.. n 61 12 73
7 Y1l Ve Ugzeri
nyerE Ly 83.6% 16.4% 100.0%
Topl n 107 17 124
oplam
p % 86.3% 13.7% 100.0%
Ki-Kare Test | Ki-Kare 1.117
[statistikleri sig. 0.216
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Tablo incelendiginde 1-6 yil arasi faaliyet siiresine sahip firmalarin internet
bankaciligi kullanim oranlart ile (%90.2), 7 yil ve {lizeri faaliyet siiresine sahip
firmalarin internet bankaciligt kullanim oranlar1 (%83.6) arasinda %S5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak manidar bir farkin olmadig1 soylenebilir.(sig.>0.05) Daha
acik bir ifade ile 1-6 yil aras1 faaliyette olan firmalar ile 7 yil ve lizeri siiredir faaliyette
olan firmalarin internet bankaciligt kullanim oranlar1 birbirine yakin ve oldukca
yiiksektir.

Firma calisan sayisi ile internet bankacilig1 kullanim oranlari iliskisini irdelemek
amaciyla yapilacak ki-kare testi i¢in 1-9 c¢alisanli firmalar ile 10 ve ilizeri calisan
sayisina sahip firmalar olmak iizere iki kategoriye sahip yeni bir degisken olusturulup
kontrol degiskeni olarak belirlenmistir. Calisan sayisina gore internet bankaciligi
kullanim oranlar1 ¢apraz tablosu ve ki-kare test istatistikleri tablo 21°deki gibidir.

Tablo 21: Calisan Sayisina Gore Internet Bankaciligi Kullanim Bakimindan Farklar1 Sinayan
Ki-Kare Testi

.. . |Internet Bankacilig1 Kullanimi
Calisan Sayist Istatistik Evet Hayir Toplam
1-9 Calisan n 36 6 100.0%
% 85.7% 14.3% 82
10 Ve Uzeri Calisan |n 71 11 100.0%
% 86.6% 13.4% 124
Toplam n 107 17 100.0%
% 86.3% 13.7% 100.0%
Ki-Kare Test | Ki-Kare [0.018
[statistikleri sig. 0.548

Tablo incelendiginde 1 ile 9 arasinda c¢alisani olan firmalarin internet kullanim
orani (%85.7) ile 10 ve iizeri calisani olan firmalarin internet kullanim orani (%86.6)
arasinda farkin %S5 anlamlhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadig:
goriliir.(sig.>0.05). Daha ac¢ik bir ifade ile her iki gruptaki firmalarinda internet
bankacilig1 kullanim oranlar1 yiiksek olmakla beraber bu bakimdan aralarinda manidar

bir fark saptanamamustir.

Isletmelerin yonetici kadrolarinda kim veya kimlerin bulundugu ile internet
bankaciligi kullannm oranlar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yonetici

kadrosunda s6z konusu kategorini bulunup bulunmamasi duruma gore internet
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bankacilig1 kullanim oranlar1 ¢apraz tablolar1 ve ki-kare test istatistikleri tablo 22’deki

gibidir.

Tablo 22: Yonetici Kadrosunda Kimin Bulunduguna Gére Internet Bankaciligi Kullanim
Oranlar1 Farkin1 Siayan Ki-Kare Test Istatistikleri

Internet
. e s Bankaciligi . )
Yonetici Kategori | [statistik Kullanim Toplam | Ki-Kare | Sig.
Evet | Hayir
n 96 17 113
Hayir
Profesyonel % 85.0% [ 15.0% | 100.0%
yonetici n 11 0 11 B
Evet
% 100.0% [ 0.0% | 100.0%
n 73 6 79
Hayir
- . % 92.4% | 7.6% |[100.0%
Aile tiyeleri 6.880 | 0.010%*
n 34 11 45
Evet
% 75.6% | 24.4% | 100.0%

*%S5 anlamlilik diizeyinde manidar farklilig1 simgeler. — hiicre say1s1 5’in altinda oldugundan ki-kare test

*%?35 anlamlilik diizeyinde manidar farklilig1 simgeler. — hiicre sayis1 5’in altinda
oldugundan ki-kare test istatistikleri hesaplanamamistir.Tablo incelendiginde ydnetici
kadrosunda profesyonel yonetici olan firmalarin tamami internet bankacilig
kullanirken, ydnetici kadrosunda profesyonel yonetici bulunmayan firmalarin %85°1
internet bankaciligr kullanmaktadir. Profesyonel yonetici ¢aligtiran firmalar arasinda
internet bankaciligi kullanmayan firma olmamasi sebebiyle kategoriler arasindaki farkin

istatistiksel manidarligini test eden ki-kare testleri hesaplanamamustir.

Yonetici kadrosunda aile tiyeleri olan firmalarin %75.6’s1 internet bankacilig
kullanirken, yonetici kadrosunda aile tiyeleri olmayan firmalarda bu oran %92.4’diir.
Yonetici kadrosunda aile iiyeleri olan firmalar ile yonetici kadrosunda aile iiyeleri
olmayan firmalar arasinda internet bankaciligir kullanim oranlar1 arasindaki fark % 5

anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.(sig.<0.05)

Isletme yoneticilerinin agirlikli egitim durumlari ile internet bankaciligindan

fayda saglama konusundaki goriisleri arasindaki iligkilerin irdelenmesi amaciyla, egitim
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degiskeni ilkogretim-lise ve lisansiistii olarak kategorize edilerek saglanan fayda
konusundaki goriisler ile ¢apraz tablo ve ki-kare test istatistikleri olusturulmustur. S6z

konusu istatistikler tablo 23’deki gibidir

Tablo 23: Yonetici Egitim Durumu ile Internet Bankaciligindan Saglanan Fayda Ki-Kare Testi

Internet bankaciligi kullaniminin rekabet
. e e ortaminda isletmenize bir fayda
Yonetict  Egitim|; . . 1 e
Istatistik sagladigina inaniyor musunuz? Toplam
Durumu
Hayir-
Evet
Kararsizim
[lkdgretim-Lise  |n 31 35 66
% 47.0% 53.0% 100.0%
Lisan-Lisansiistii |n 34 7 41
% 82.9% 17.1% 100.0%
Toplam n 65 42 107
% 60.7% 39.3% 100.0%
Ki-Kare Test | Ki-Kare 13.713
Istatistikleri Sig. 0.000*

*%35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilig1 simgeler,

Yoneticileri agirlikli olarak ilkdgretim-lise seviyesinde olan firmalarin %47’si
internet bankaciligindan fayda sagladigini diisiiniirken, yoneticileri lisans ve lisansiistii
egitime sahip firmalarda bu oran %82.9’dur. S6z konusu oranlar arasinda fark %5
manidarlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.(sig.<0.05). Daha agik bir ifade ile
yoneticileri lisans ve lisansiistii seviyede olan firmalarin internet bankaciligindan
sagladiklar1 fayda yoneticileri ilkogretim ve lise seviyesinde egitime sahip firmalardan

manidar sekilde daha fazladir.

Firma ¢alisan sayisi ile internet bankaciligindan saglandigi diisiiniilen fayda
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan ki-kare testi istatistikleri tablo 24°deki

gibidir.
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Tablo 24: Calisan Sayisina Gére Internet Bankaciliginda Saglanan Fayda Ki-Kare Test

Istatistikleri
Internet bankaciligi kullaniminin rekabet
. ortaminda  isletmenize  bir  fayda
Calisan Sayist Istatistik sagladigina inantyor musunuz? Toplam
Evet Hayir-Kararsizim
1-9 Calisan n 22 14 36
% 61.1% 38.9% 100.0%
10 Ve Ugzeri|n 43 28 71
Caligan % 60.6% 39.4% 100.0%
Toplam n 65 42 107
% 60.7% 39.3% 100.0%
Ki-Kare Test | Ki-Kare 0.003
Istatistikleri Sig. 0.563

1 ile 9 arasinda calisana sahip firmalarinda internet bankaciligindan fayda
sagladigimi diistinenler %61.1 iken bu oran 10 ve {izeri sayida ¢alisani olan firmalarda
%60.6°dir. Internet bankaciligindan fayda sagladigim diisiinenler 1 ile 9 ¢alisan1 olan
firmalar ve 10 ve lizeri sayida calisani olan firmalarda oldukc¢a yakindir. Oranlar
arasindaki  fark %5 manidarlik  diizeyinde istatistiksel olarak  manidar
degildir.(sig.>0.05)

Firmalarin faaliyet siireleri ile internet bankaciligindan sagladiklarim
diisiindiikleri fayda degiskenleri arasindaki capraz tablo ve ki-kare istatistikleri tablo
25’de sunulmustur.

Tablo 25: Faaliyet Siiresine Gore Internet Bankaciligindan Saglanana Fayda Ki-Kare Test

Istatistikleri
Internet bankaciligi kullaniminin rekabet
. ortaminda  isletmenize  bir  fayda
Faaliyet Stiresi Istatistik sagladigina inaniyor musunuz? Toplam
Evet Hayir-
Kararsizim
1-6 Y1l Arasi n 26 20 46
% 56.5% 43.5% 100.0%
7 Yil Ve Uzeri n 39 22 61
% 63.9% 36.1% 100.0%
Toplam n 65 42 107
% 60.7% 39.3% 100.0%
Ki-Kare Test | Ki-Kare 0.604
Istatistikleri Sig. 0.282
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Tablo incelendiginde 1 ile 6 yil arasinda faaliyette olan firmalarda internet
bankacilig1 kullaniminin rekabet ortaminda isletmelerine fayda sagladigini diisiinenlerin
sikligt ile (%56.5), 7 yil ve lizeri siiredir faaliyette olan firmalarda firmalarda internet
bankacilig1 kullaniminin rekabet ortaminda isletmelerine fayda sagladigini diisiinenlerin
siklig1 (%63.9) arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak manidar bir fark
saptanamamustir.(sig.>0.05) Her iki faaliyet siiresi kategorisinde yer alan firmalarda da
internet bankaciligr kullaniminin rekabet ortaminda isletmelerine fayda sagladigini

diistinenlerin oran1 oldukga ytiksektir.

Internet bankacihigi kullanim siirelerine gore firmalarda rekabet ortaminda
sagladiklarin1 diisiindiikleri fayda degiskeni ¢apraz tablo ve ki-kare test istatistikleri

tablo 26’da sunulmustur.

Tablo 26: internet Bankaciligi Kullanim Siiresine Gore Internet Bankaciligindan Saglanana
Fayda Ki-Kare Test Istatistikleri

Internet bankacilig1 kullaniminin rekabet
internet Bankacilig|: . . . ortvammvda . isletmenize  bir  fayda
. Istatistik | sagladifina inantyor musunuz? Toplam
Kullanim Siiresi
Hayir-
Evet
Kararsizim
1-3 Y1l Arasi n 9 17 26
% 34.6% 65.4% 100.0%
4 Y1l Ve Uzeri n 56 25 81
% 69.1% 30.9% 100.0%
Toplam n 65 42 107
% 60.7% 39.3% 100.0%
Ki-Kare Test Ki-Kare 9.836
Istatistikleri Sig. 0.002*

*%S35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilig1 simgeler,

Tablo incelendiginde 1 ile 3 yil arasinda internet bankaciligi kullanimi olan
firmalarda internet bankaciligi kullaniminin rekabet ortaminda isletmeye fayda
sagladigini diisiinenlerin orani (%34.6) ile 4 yil ve lizeri siiredir internet bankacilig
kullanimi olan firmalarda internet bankacilig1 kullaniminin rekabet ortaminda isletmeye

fayda sagladigini diisiinenlerin oram1 (%69.1) arasindaki farkin %35 manidarlik
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diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriiliir. 4 yil ve iizeri siiredir internet
bankaciligt kullanimi olan firmalarda internet bankaciligi kullanimmin rekabet
ortaminda isletmeye fayda sagladigini diisiinenlerin orani ile 3 yil arasinda internet
bankaciligi kullanimi1 olan firmalarda internet bankaciligi kullaniminin rekabet

ortaminda isletmeye fayda sagladigini diisiinenlerin oranindan oldukea yiiksektir.

Internet bankaciligi kullamm sikliklarma gére firmalarin rekabet ortaminda
sagladiklarin1 diislindiikleri fayda degiskeni ¢apraz tablo ve ki-kare test istatistikleri

tablo 27°de sunulmustur.

Tablo 27: Internet Bankacilig1 Kullanim Sikligma Gore Internet Bankaciligindan Saglanana
Fayda Ki-Kare Test Istatistikleri

Internet bankacilig1 kullaniminin rekabet
internet Bankacih@|; .. . ortvamlnvda . isletmenize  bir  fayda
- Istatistik | sagladigina inantyor musunuz? Toplam
Kullanim Siklig1
Hayir-
Evet
Kararsizim
Her Giin n 61 25 86
% 70.9% 29.1% 100.0%
Haftada Bir Ka¢ Kez|n 4 17 21
Ve Daha Az % 19.0% 81.0% 100.0%
Toplam n 65 42 107
% 60.7% 39.3% 100.0%
Ki-Kare Test Ki—Kare i
[statistikleri Sig. | -

— hiicre sayis1 5’in altinda oldugundan ki-kare test istatistikleri

hesaplanamamustir.

Her giin internet bankacili§i kullanilan firmalarda internet bankaciligi
kullaniminin rekabet ortaminda isletmeye fayda sagladigini diigiinenlerin oran1 %70.9
iken, bu oran haftada bir ka¢ gilin ve daha az siklikta internet bankaciligir kullanilan
firmalarda %19.5°dir. Oranlar arasinda fark agikca goriilmekle beraber, haftada birkag
kez ve daha az internet bankacilifi kullanimi olan firmalarda internet bankacilig
kullaniminin rekabet ortaminda isletmeye fayda sagladigini diisiinen yalnizca 4 kisi
olmas1 sebebiyle ki-kare test istatistikleri gilivenirliliklerini yitireceginden

hesaplanmamustir.
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Internet bankaciligi kullanimi sirasinda dolandiricilik yasama gore firmalarin
rekabet ortaminda sagladiklarimi diisiindiikleri fayda degiskeni ¢apraz tablo ve ki-kare

test istatistikleri tablo 28’de sunulmustur.

Tablo 28: Internet Bankacilig1 Kullanimi Sirasinda Dolandiricilik Olay1 Yasama Durumuna
Gore Internet Bankaciligindan Saglanana Fayda Ki-Kare Test Istatistikleri

Internet bankacilig1 kullaniminin rekabet
ortaminda  isletmenize bir  fayda
gglzlrf;rggsﬁmu Istatistik | sagladigina inantyor musunuz? Toplam
3 Hayir-
Evet
Kararsizim
Evet n 2 2 4
% 50.0% 50.0% 100.0%
Hayir n 63 40 103
% 61.2% 38.8% 100.0%
Toplam n 65 42 107
% 60.7% 39.3% 100.0%
Ki-Kare Test Ki-Kare —
Istatistikleri Sig.

— hiicre sayis1 5’in  altinda oldugundan ki-kare test istatistikleri

hesaplanamamustir.

Internet bankacilig1 kullanimi sirasinda dolandiricilik olayr yasanan firmalarda
internet bankaciligi kullaniminin rekabet ortaminda isletmeye fayda sagladigini
diisiinenlerin oran1 %50 iken, bu oran Internet bankacihigi kullanimi sirasinda
dolandiricilik olayr yasamayan firmalarda %61.2°dir. Internet bankaciligi kullanimi
sirasinda dolandiricilik olay1 yasanan ve yasamayan firmalar arasinda bu bakimdan fark
goriilmekle beraber bazi hiicrelerin n>5 kosulu saglamamasi sebebiyle ki-kare test

istatistikleri hesaplanmamustir.

Banka seciminin de internet bankaciligin1 etken olarak goren ve gérmeyen
firmalar arasinda internet bankaciligi kullaniminin rekabet ortaminda isletmeye fayda
sagladiginmi diisiinenler ve diistinmeyenler arasinda yapilan ¢apraz tablo ve ki-kare test

istatistikleri tablo 29°daki gibidir.

111




Tablo 29: internet Bankaciligini Banka Se¢iminde Etken Olarak Gorme Durumuna Gore
Internet Bankaciligindan Saglanana Fayda Ki-Kare Test Istatistikleri

Internet bankaciligi  kullaniminin
o rekabet ortaminda igletmenize bir
Banka Segiminin de Istatistik | fayda sagladigina inaniyor musunuz? | Toplam
Internet Bankacilig: Etken A £ace ’ ; P
Hayir-
Evet
Kararsizim
Evet n 56 6 62
% 90.3% 9.7% 100.0%
Hayir n 9 36 45
% 20.0% 80.0% 100.0%
Toplam n 65 42 107
% 60.7% 39.3% 100.0%
Ki-Kare |54.077
Ki-Kare Test Istatistikleri | Sig. 0.000*

*%35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilig1 simgeler,

Internet bankacihigini banka segiminde etken olarak goren firmalarda internet
bankaciligi kullaniminin rekabet ortaminda isletmeye fayda sagladigini diigiinenlerin
orant (%90.3) ile internet bankaciligini banka se¢iminde etken olarak gérmeyen
firmalarda internet bankaciligi kullaniminin rekabet ortaminda isletmeye fayda
sagladigimi distlinenlerin oranm1 (%20.) arasindaki fark %S5 anlamhilik diizeyinde
istatistiksel olarak manidardir.(sig.<0.05). Internet bankaciligin1 banka seciminde etken
olarak goren firmalarda internet bankacilig1 kullaniminin rekabet ortaminda isletmeye
fayda sagladigini diisiinenlerin orani oldukc¢a yiliksek iken bankaciligini banka
se¢ciminde etken olarak gormeyen firmalarda internet bankaciligir kullaniminin rekabet

ortaminda isletmeye fayda sagladigini diisiinenlerin orani oldukga diisiiktiir.

Internet bankaciligi uygulamalari kullanilan banka sayisna gore internet
bankaciligi kullaniminin rekabet ortaminda isletmeye fayda sagladigini diigiinenlerin
orant bakimindan farklarin sinanmasi amaciyla yapilan ¢apraz tablo ve ki-kare test

istatistikleri tablo 30’deki gibidir.
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Tablo 30: Calisilan Bankasi Sayisina Gore Internet Bankaciligindan Saglanana Fayda Ki-Kare

Test Istatistikleri
Internet bankaciligi  kullaniminin
rekabet ortaminda igletmenize bir
Banka Sayis1 Istatistik fayda sagladigina inaniyor musunuz? | Toplam
Evet Hayir-
Kararsizim
1 Banka n 7 10 17
% 41.2% 58.8% 100.0%
2 Ve Uzeri Banka n 58 32 90
% 64.4% 35.6% 100.0%
Toplam n 65 42 107
% 60.7% 39.3% 100.0%
) L . |Ki-Kare 3247
Ki-Kare Test Istatistikleri -
Sig. 0.064

Tablo incelendiginde goriilecegi lizere 1 banka ile calisan firmalarda internet
bankaciligi kullaniminin rekabet ortaminda isletmeye fayda sagladigini diigiinenlerin
orant %41.2 iken 1’den fazla banka ile calisan firmalarda internet bankaciligi
kullaninminin rekabet ortaminda isletmeye fayda sagladigini diisiinenlerin orani
%64.4°dlir. 1 banka ile calisan firmalarda internet bankaciligi kullaniminin rekabet
ortaminda isletmeye fayda sagladigini diigiinenlerin orani ile 1’den fazla banka ile
calisan firmalarda internet bankacilig1 kullaniminin rekabet ortaminda isletmeye fayda
sagladigini diigiinenlerin orani arasindaki farkin %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli olmadig1 sdylenebilir.(sig.>0.05)

Calisilan banka veya bankalarin internet bankaciligt konusunda yeterli
yardimlarinin olup olmamasi durumuna gore internet bankacilig1 kullaniminin rekabet
ortaminda isletmeye fayda sagladigini diisiinenlerin orani arasindaki farklar1 sinamak

amaciyla yapila ¢apraz tablo ve ki-kare test istatistikleri tablo 31°deki gibidir.
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Tablo 31: Calisilan Banka Yardime: Olma Durumuna Gére Internet Bankaciligindan Saglanana
Fayda Ki-Kare Test Istatistikleri

Calisilan banka/bankalarin Internet bankacﬂlgl. kullamrmmp
. N rekabet ortaminda isletmenize bir
internet bankaciligt|: = . . e

Istatistik | fayda sagladigina inaniyor musunuz? | Toplam
kullanimi konusunda
yardimi Evet Hayr-

Kararsizim

Evet n 64 40 104

% 61.5% 38.5% 100.0%
Hayir n 1 2 3

% 33.3% 66.7% 100.0%
Toplam n 65 42 107

% 60.7% 39.3% 100.0%

) .. .. . |Ki-Kare |-._-

Ki-Kare Test Istatistikleri Sig

— hiicre sayist  5’in  altinda oldugundan ki-kare test istatistikleri

hesaplanamamustir.

Calistiklar1 bankanin internet bankaciligi konusunda kendilerine yeterli yardimi
sagladigim diigiinenlerin internet bankaciligi kullaniminin rekabet ortaminda igletmeye
fayda sagladigini diigiinenlerin oran1 %61.5 iken, bu oran c¢alistiklar1 bankanin
kendilerine saglamadiginmi diislinenlerde %33.3’diir. Oran arasindaki farkin istatistiksel
manidarlhigint test edebilmek igin yetersiz hiicre sayilarindan dolayr ki-kare test

istatistikleri hesaplanmamustir.

Internet bankaciligi hizmetinin ¢alistiklar1 bankalar ile olan iliskilerini olumu
etkiledigini diistinen katilimcilar ile diger katilimcilar arasinda internet bankacilig
kullaninminin rekabet ortaminda isletmeye fayda sagladigini diisiinenlerin orani
bakimindan farklarin sinanmasi amaciyla yapilan capraz tablo ve ki-kare test

istatistikleri tablo 35°deki gibidir.
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Tablo 32: Banka Iliskilerini Etkileme Durumuna Gore Internet Bankaciligindan Saglanana
Fayda Ki-Kare Test Istatistikleri

Internet bankacilig1
Internet  bankaciligi  hizmetinin kullammmm‘ . rekab@t
- . ortaminda isletmenize bir
calistiginiz banka/bankalar ilef; ... N .
S e R Istatistik | fayda sagladigina inaniyor | Toplam
aranizdaki  iligkileri ne  yoOnde o
et e e musunuz?
etkiledigini diislinliyor musunuz?
Hayir
Evet
-Kararsizim
Olumlu N 62 19 81
% 76.5% 23.5%| 100.0%
Olumsuz-Kararsiz N 3 23 26
% 11.5% 88.5% | 100.0%
Toplam N 65 42 107
% 60.7% 39.3% | 100.0%
) . Ki-Kare | -_-
Ki-Kare Test Istatistikleri Sig

— hiicre sayist  5’in  altinda oldugundan ki-kare test istatistikleri

hesaplanamamustir.

Tabloda goriildiigii iizere internet bankaciliginin calistiklar1 banka ile olan
iligkilerini olumlu etkiledigini diisiinen katilimcilarda internet bankaciligi kullaniminin
rekabet ortaminda isletmeye fayda sagladigini diisiinenlerin orant %76.5 iken, bu oran
internet bankaciliginin c¢alistiklar1 banka ile olan iligkilerini olumsuz etkiledigini
diisiinen ve bu konuda kararsiz olan katilimcilarda %11.5°dir. S6z konusu oranlar
arasindaki farkin istatistiksel manidarligin1 test edecek ki-kare istatistikleri

hesaplanamamustir.

Firma yoneticilerinin agirlikli egitim durumlarina goére internet bankaciliginin
ilerleyen zamanlarda geleneksel bankaciligin yerini alacagini diisiinenlerin orani
bakimindan farklar1 smmayan c¢apraz tablo ve ki-kare test istatistikleri tablo 33’deki

gibidir.
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Tablo 33: Yonetici Egitim Durumuna Gore Internet Bankaciligiin Geleneksel Bankaciligin
Yerini Alma Diislincesi Bakimindan Farklar1 Siayan Capraz Tablo Ve Ki-Kare Test

Istatistikleri

Internet bankaciligmin ilerleyen zamanlarda geleneksel

Yonetici bankaciliginin  (sube bankaciligl) yerini alacagini| Toplam
ggglltrllrﬁ(h istatistik diisiiniiyor musunuz?
Durumu Evet Hayir-Kararsizim
[Ikdgretim- |1 23 43 06
Lise % 34.8% 65.2% 100.0%
Lisan- n 31 10 41
Lisansiistii | % 75.6% 24.4% 100.0%
Toplam n 54 53 107

% 50.5% 49.5% 100.0%
Ki-Kare Ki-Kare | 16.809
Test Sig.
Istatistikleri 0.000*

*9%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilig1 simgeler,

Tablo incelendiginde goriilecegi {lizere yonetici kadrosu agirlikli olarak

ilkdgretim ve lise diizeyinde olan firmalardaki katilimcilardan %34.8’1 internet

bankaciliginin ileride geleneksel bankaciligin yerini alacagini diisiiniirken, yOnetici

kadrosu agirlikli olarak lisans ve lisans iistii diizeyinde egitime sahip firmalardaki

katilimcilarin %75.6’s1 internet bankaciliginin ileride geleneksel bankaciligin yerini

alacagini diisiinmektedir. Oranlar arasindaki fark %5 manidarlik seviyesinde istatistiksel

olarak manidardir.(sig.<0.05)

Calisan kisi

sayisina gore internet bankaciliginin ilerleyen zamanlarda

geleneksel bankaciligin yerini alacagini diisiinenlerin oran1 bakimindan farklari sinayan

capraz tablo ve ki-kare test istatistikleri tablo 34’deki gibidir.
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Tablo 34: Calisan Sayisina Gore Internet Bankaciliginin Geleneksel Bankaciligin Yerini Alma
Disiincesi Bakimindan Farklart Smayan Capraz Tablo Ve Ki-Kare Test Istatistikleri

Internet bankaciliginin ilerleyen zamanlarda geleneksel
bankaciliginin (sube bankaciligl) yerini alacagini
Calisan istatistik diistiniiyor musunuz? Toplam
Sayisi
Evet Hayir-Kararsizim
n 18 18 36
1-9 Cal
Calisan o7 50.0% 50.0% 100.0%
10Ve Uzeri | 36 35 71
Calisan % 50.7% 49.3% 100.0%
Toplam n 54 53 107
% 50.5% 49.5% 100.0%
Ki-Kare Ki-Kare | 0.005
Test Sig.
Istatistikleri 0.554

1 ile 9 arasinda calisan sahip firmalardaki katilimcilarin %50°si internet
bankaciliginin ilerleyen zamanlarda geleneksel bankaciligin yerini alacagini
diisiiniirken, 10 ve lizeri sayida g¢alisana sahip firmalardaki katilimcilarin %50.7’si
internet bankaciliginin ilerleyen zamanlarda geleneksel bankaciligin yerini alacagini
diistinmektedir. Oranlar arasindaki fark %5 anlamlilbik diizeyinde manidar

degildir.(sig.>0.05)

Firma faaliyet siiresine gore internet bankaciliginin ileride geleneksel
bankaciligin yerini alacagini diisiinenlerin oranit bakimindan farklar1 test eden capraz

tablo ve ki-kare test istatistikleri tablo 35’deki gibidir.
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Tablo 35: Faaliyet Siiresine Gore Internet Bankaciliginin Geleneksel Bankaciligin Yerini Alma

Diisiincesi Bakimindan Farklar1 Sinayan Capraz Tablo Ve Ki-Kare Test Istatistikleri

Faaliyet

Internet bankaciliginm ilerleyen zamanlarda geleneksel

bankaciliginin  (sube

diistinliyor musunuz?

bankaciligl) yerini alacagini

Siiresi Istatistik Toplam
Evet Hayir-Kararsizim

1-6 Yil|n 18 28 46
Arasi % 39.1% 60.9% 100.0%
7 YiI Ve|n 36 25 61
Uzeri % 59.0% 41.0% 100.0%
Toplam n 54 53 107

% 50.5% 49.5% 100.0%
Ki-Kare Ki-Kare |4.149
Test Sig.
Istatistikleri 0.033*

*%S35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilig1 simgeler,

1 ile 6 yil arasi siiredir faaliyette olan firmalardaki katilimeilarin %39.1°1

internet bankaciliginin ileride geleneksel bankaciligin yerini alacagini diistintirken, 7 yil

ve lizeri siiredir faaliyette olan firmalardaki katilimcilarin %59°u internet bankaciliginin

ileride geleneksel bankaciligin yerini alacagini diistinmektedir. Oranlar arasindaki fark

%S5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.(sig.<0.05)

Internet bankacilig1 kullanim siirelerine gore firmalardaki katilimcilarin internet

bankaciliginin ileride geleneksel bankaciligin yerini alacagini diisiinme oranlari

arasindaki farklar1 inceleyen capraz tablo ve Ki-kare test istatistikleri tablo 36’daki

gibidir.
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Tablo 36: Internet Bankacilig1 Kullanim Siiresine Gére Internet Bankaciliginin Geleneksel
Bankaciligin Yerini Alma Diislincesi Bakimindan Farklar1 Sinayan Capraz Tablo Ve Ki-Kare

Test Istatistikleri
Internet  bankaciligmin  ilerleyen  zamanlarda
Internet geleneksel bankaciliginin (sube bankaciligl) yerini
< | < e o

Ei?ll;ﬁgllgl istatistik alacagini diistiniiyor musunuz? Toplam
Stiresi Evet Hayir-Kararsizim
1-3 Yil | 9 17 26
Arasi % 34.6% 65.4% 100.0%
4 Yil Veln 45 36 81
Uzeri % 55.6% 44.4% 100.0%
Toplam n 54 53 107

% 50.5% 49.5% 100.0%
Ki-Kare Ki-Kare
istatistikleri | 518 |0.051

1 ile 3 yil arasinda siiredir internet bankaciligi kullanilan firmalardaki
katilimcilarin = %34.6’s1  katilimcilarin - internet  bankaciliginin  ileride geleneksel
bankaciligin yerini alacagini diislintirken, 4 yil ve iizeri siiredir internet bankaciligi
kullanan katilimcilarin %55.6’s1 katilimeilarin internet bankaciliginin ileride geleneksel
bankaciligin yerini alacagini diisiinmektedir. Oranlar arasindaki fark %35 anlamlilik

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli degildir.

internet bankaciligi kullanim sikliklarma goére firmalardaki katilimcilarin
internet bankaciliginin ileride geleneksel bankaciligin yerini alacagini diisiinme oranlar1
arasindaki farklar1 inceleyen capraz tablo ve Ki-kare test istatistikleri tablo 37°daki

gibidir.
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Tablo 37: internet Bankaciligi Kullanim Sikligia Gore Internet Bankaciliginin Geleneksel
Bankaciligin Yerini Alma Diislincesi Bakimindan Farklar1 Simayan Capraz Tablo Ve Ki-Kare

Test Istatistikleri
Internet  bankacihginin  ilerleyen  zamanlarda
Internet geleneksel bankaciliginin (sube bankaciligl) yerini
= | y e o
Bankaciligi istatistik alacagini diisiiniiyor musunuz? Toplam
Kullanim
Sikhigt Evet Hayir-Kararsizim
Her Gi n 51 35 86
er Glin

% 59.3% 40.7% 100.0%
Haftada Bir|n 3 18 21
Ka¢ Kez %
Ve  Daha 14.3% 85.7% 100.0%
Az
Toplam n 54 53 107

% 50.5% 49.5% 100.0%
Ki-Kare Ki-Kare | --
Test Sig.
Istatistikleri --

— hiicre sayist  5’in  altinda oldugundan ki-kare test istatistikleri

hesaplanamamustir.

Her giin internet bankacilifi kullanilan firmalardaki katilimcilarin %59.3’0

internet bankaciliginin ileride geleneksel bankaciligin yerini alacagini diistlintirken,

haftada bir ka¢ kez ve daha az siklikta internet bankaciligi kullanilan firmalardaki

katilimcilarin %14.3’i internet bankaciliginin ileride geleneksel bankaciligin yerini

alacagini diisiinmektedirler.

Internet bankaciligi kullanimlar1 sirasinda dolandiricilik olayma maruz kalan

firmalardaki katilimcilar ile dolandiricilik olayma maruz kalmayan firmalardaki

katilimcilar arasinda internet bankaciliginin ileride geleneksel bankaciligin yerini alma

diisiincesi bakimindan farklar1 sinayan ¢apraz tablo tablo 38’de sunulmustur.
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Tablo 38: Dolandiricilik Olayma Maruz Kalma Durumuna Gére Internet Bankaciliginin
Geleneksel Bankaciligin Yerini Alma Diisiincesi Bakimindan Farklar1 Sinayan Capraz Tablo Ve
Ki-Kare Test Istatistikleri

Internet bankaciliginin
ilerleyen zamanlarda
geleneksel bankaciliginin
Dolandiricilik Yasama Durumu Istatistik (subev ba.l.nlfa(.:.lhgl) yerit Toplam
alacagin diisiinliyor musunuz?
Evet Hayir-
Kararsizzim
Evet N 3 1 4
% 75.0% 25.0% 100.0%
Hayir N 51 52 103
% 49.5% 50.5% 100.0%
Toplam N 54 53 107
% 50.5% 49.5% 100.0%
. . Ki-Kare |_-
Ki-Kare Test Istatistikleri Sig. ~

— hiicre sayist  5’in  altinda oldugundan ki-kare test istatistikleri

hesaplanamamustir.

Dolandiricilik olayina maruz kalinan firmalardaki katilimeilarin %75°1 internet
bankaciliginin ileride geleneksel bankaciligin yerini alacagini diisiintirken, dolandiricilik
olaymna maruz kalmmmayan firmalardaki katilimcilarin %49.5°1 internet bankaciliginin
ileride geleneksel bankaciligin yerini alacagini diisiinmektedir. S6z konusu oranlar
arasindaki farkin istatistiksel manidarhigmma dair Ki-Kare test istatistikleri

hesaplanmamustir.

Banka se¢im kriteri olarak internet bankaciligi hizmetini géren firmalar ile
olarak internet bankaciligi hizmetini se¢im kriteri olarak gérmeyen firma calisanlar
arasinda internet bankaciliginin ileride geleneksel bankaciligin yerini alma disiincesi

bakimindan farklar1 sinayan ¢apraz tablo Tablo 39°de sunulmustur.
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Tablo 39: internet Bankaciligini Se¢im Kriteri Olarak Gérme Durumuna Gére internet
Bankaciliginin Geleneksel Bankaciligin Yerini Alma Diisiincesi Bakimidan Farklart Sinayan
Capraz Tablo Ve Ki-Kare Test Istatistikleri

Internet bankaciliginin
ilerleyen zamanlarda
geleneksel bankaciliginin (sube
Banka Seciminin de Internet|; .. . |bankacilii) yerini alacagini
Bankacilig1 Etken Istatistik diistinliyor musunuz? Toplam
Evet Hayir-
Kararsizim
Evet N 49 13 62
e
Y % 79.0% 21.0% 100.0%
H N 5 40 45
aynt % 11.1% 88.9% 100.0%
Toplam N 54 53 107
% 50.5% 49.5% 100.0%
. Ki-Kare
Ki-Kare Test Istatistikleri - 48.120
Sig. 0.000

*%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilig1 simgeler

Banka seciminde internet bankacilig1 hizmetini etken olarak gdren firmalardaki
katilimcilarin %79’u internet bankaciligmin ileride geleneksel bankaciligin yerini
alacagimi disiiniirken, banka se¢iminde internet bankaciligi hizmetini etken olarak
gormeyen firmalardaki katilimcilarin %11.1°1 internet bankaciliginin ileride geleneksel
bankaciligin yerini alacagini diistinmektedirler. S6z konusu oranlar arasindaki fark %5

anlamlilik diizeyinde anlamlidir.(sig.<0.05)

Calisilan banka sayisina gore katilimcilar arasinda internet bankaciliginin ileride
geleneksel bankaciliin yerini alma diisiincesi bakimindan farklar1 sinayan ¢apraz tablo

ve ki-kare test istatistikleri tablo 40’daki gibidir.
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Tablo 40: Calisilan Banka Sayisina Gore Internet Bankaciligimin Geleneksel Bankaciligin
Yerini Alma Diistincesi Bakimindan Farklar1 Sinayan Capraz Tablo Ve Ki-Kare Test

Istatistikleri

Internet bankaciliginin ilerleyen zamanlarda geleneksel

bankaciliginin (sube bankaciligl) yerini alacagini
Banka istatistik diisiiniiyor musunuz? Toplam
Sayisi
Evet Hayir-Kararsizim
1 Banka - > 12 17
% 29.4% 70.6% 100.0%
2 Ve Ugzeri|n 49 41 90
Banka % 54.4% 45.6% 100.0%
Toplam n 54 53 107
% 50.5% 49.5% 100.0%
Ki-Kare Ki-Kare |3.584
Test Sig.
Istatistikleri 0.051
Bir banka ile c¢alisgilan firmalardaki katilimcilarin  %29.4°i  internet

bankaciliginin ileride geleneksel bankaciligin yerini alacagim diisiiniirken, 2 ve daha
fazla banka ile calisilan firmalardaki katilimcilarin %54.4°1 4’i internet bankaciliginin
ileride geleneksel bankaciligin yerini alacagini diisiinmektedir. Oranlar arasindaki fark
%S5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak manidar degildir. (sig.>0.05)

Internet bankaciligi konusunda calistiklar1 banka veya bankalardan yeterli
yardim alan firmalardaki katilimcilar ile bu konuda yeterli yardim almadiklarini
diisiinen firmalardaki katilimcilar arasinda internet bankaciliginin ileride geleneksel
bankaciligin yerini alma diisiincesi bakimindan farklar1 sinayan capraz tablo ve ki-kare
test istatistikleri tablo 41’da sunulmustur.
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Tablo 41: Calistiklar1 Bankadan Yardim Alma Durumuna Gére Internet Bankaciliginin
Geleneksel Bankaciligin Yerini Alma Diigiincesi Bakimindan Farklar1 Sinayan Capraz Tablo Ve
Ki-Kare Test Istatistikleri

Internet bankaciliginin ilerleyen zamanlarda geleneksel
bankaciliginin (sube bankaciligl) yerini alacagin
Bilgi istatistik diisiiniiyor musunuz? Toplam
Yardimi
Evet Hayir-Kararsizim
Evet n 52 52 104
% 50.0% 50.0% 100.0%
Hayir - 2 ! 3
% 66.7% 33.3% 100.0%
Toplam n 54 53 107
% 50.5% 49.5% 100.0%
Ki-Kare Ki-Kare | --
Test Sig.
Istatistikleri --

— hiicre sayist 5’in  altinda oldugundan ki-kare test istatistikleri

hesaplanamamustir.

Calistiklar1 bankalar tarafindan internet bankaciligi konusunda yeterli bilgi
yardimi alan firmalardaki ¢alisanlarin %50’si internet bankaciliginin ileride geleneksel
bankaciligin yerini alacagini diisiiniirken, c¢alistiklar1 bankalar tarafindan internet
bankacilig1 konusunda yeterli bilgi yardimi almayan firmalardaki calisanlarin %66.7’si
internet bankaciligimin ileride geleneksel bankaciligin yerini alacagimi diistinmektedir.
Oranlar arasindaki farkin istatistiksel anlamliligmma dair ki-kare istatistikleri

hesaplanamamustir.

Internet bankacihign kullamminin calistiklar1 banka ile olan iliskisini olumlu
yonde etkiledigini diisiinen firma c¢alisanlar1 ile diger calisanlar arasinda internet
bankaciliginin ileride geleneksel bankaciligin yerini alma diisiincesi bakimindan farklari

inceleyen ¢apraz tablo tablo 42°de sunulmustur.
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Tablo 42: Internet Bankaciliginin iliskileri Etkileme Durumuna Gore Internet Bankaciliginin
Geleneksel Bankaciligin Yerini Alma Diisiincesi Bakimindan Farklar1 Sinayan Capraz Tablo Ve
Ki-Kare Test Istatistikleri

. g Internet  bankaciliginin ilerleyen
Internet bankacilig1 -
. . - zamanlarda geleneksel bankaciliginin
hizmetinin calistiginiz . .. -

. (sube Dbankaciligl) yerini alacagini
banka/bankalar ile! i tatistik | diisiiniiyor musunuz? Toplam
aranizdaki  iliskileri ne unuy : p
yonde etkiledigini Evet Hayir-
diisiiniiyor musunuz? Kararsizim

n 50 31 81
Oluml
R % 61.7% 38.3% 100.0%
n 4 22 26
Olumsuz-Kararsiz % 15.4% 84.6% 100.0%
Toplam n 54 53 107
% 50.5% 49.5% 100.0%
) . . .. . |Ki-Kare |--
Ki-Kare Test Istatistikleri Sig

— hiicre sayist  5’in  altinda oldugundan ki-kare test istatistikleri

hesaplanamamustir.

Internet bankaciliginin ¢alistiklar1 banka ile olan iliskilerini olumlu etkiledigini
diistinen firma calisanlarinin %61.7°si internet bankaciliginin ileride geleneksel
bankaciligin yerini alacagimi diisiiniirken, diger firma calisanlarinin %15.4’{ internet
bankaciliginin ileride geleneksel bankaciligin yerini alacagini diistinmektedir. Oranlar
arasindaki farkin istatistiksel manidarligina dair ki-kare test istatistikleri

hesaplanamamustir.

internet bankaciligi kullamminin rekabet ortaminda isletmelerine fayda
sagladiginmi diislinen firma calisanlar1 ile fayda saglamadigini diisiinen firma ¢alisanlari
arasinda internet bankaciliginin ileride geleneksel bankaciligin yerini alma konusundaki
goriisler bakimindan farklar1 sinayan c¢apraz tablo ve ki-kare test istatistikleri tablo

43’deki gibidir.
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Tablo 43: Internet Bankaciligindan Fayda Durumuna Gére internet Bankaciligmin Geleneksel
Bankaciligin Yerini Alma Diisiincesi Bakimindan Farklar1 Sinayan Capraz Tablo Ve Ki-Kare

Test Istatistikleri
Internet bankaciliginin
ilerleyen zamanlarda
Internet bankacihign  kullaniminin geleneksel bankaciliginin (sube
rekabet ortarznndzi 1sletmeplze bir istatistik b?nkaglhgl) yerini  alacagini Toplam
fayda sagladigina inantyor diisiiniiyor musunuz?
musunuz?
Hayir-
Evet
Kararsizim
Evet N 49 16 65
\%
% 75.4% 24.6% 100.0%
N 5 37 42
Hayir-Rarars1z % 11.9% 88.1% 100.0%
Toplam N 54 53 107
% 50.5% 49.5% 100.0%
. Ki-Kare
Ki-Kare Test Istatistikleri - 41.129
Sig. 0.000*

*%S35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilig1 simgeler,

Internet bankaciligi kullanimlarinin rekabet ortaminda isletmelerine fayda
sagladigimi distinen firma calisanlarinin %75.4’ internet bankaciliginin ileride
geleneksel  bankacihigin  yerini  alacaginmi  diisiiniirken, Internet  bankacilif
kullanimlarinin rekabet ortaminda isletmelerine fayda saglamadigimni diisiinen firma
calisanlarinin ve bu konuda kararsiz olan firma ¢alisanlarinin %11.9’u internet
bankaciliginin ileride geleneksel bankaciligin yerini alacagini diistinmektedirler. Oranlar

arasindaki fark %35 manidarlik diizeyinde manidardir.(sig.<0.05)
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SONUC

Anket sonuglarindan elde edilen veriler su sekildedir:

Anket ¢aligmasina katilan KOBI'lerin;

Faaliyet siireleri cogunlukla (%31.5), 4-6 yil arasinda degismektedir.

Calisan sayilarinin genellikle (%58.9), 10-49 arasinda oldugu saglanmistir.
Firmalarin genel olarak (%72.6), sahip/ortak tarafindan ydnetilmesinin tercih
edildigi, yoneticilerin genelinin (%56.5), lise mezunu oldugu 6l¢iilmiistiir.

Firma yoOnetimini profesyonel yoneticilere emanet eden firmalarin pay1
katilimcilar arasinda oldukga azdir (%8.9).

Firmalarin banka se¢imini en ¢ok etkileyen faktoriin (%51.6) banka personelinin
davranis ve tutumlart oldugu saptanmistir. Bu da bankalarin devamliliginin
miisteriler ile saglikli iletisim kurmalarma bagli oldugu sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir.

Miisterilerin banka secimini etkileyen bir diger etmen de diisiik maliyetlerdir.
Zaten sabit giderleri mevcut olan firmalar, ek olarak bankacilik islemlerine fazla
masraf 0demek istememektedir. Bu anlamda miisteriler geleneksel bankacilik
anlayisindan uzaklastirmaktadir.

Firmalarin ¢cogunlugu (%86.3) internet bankacilig1 kullanmaktadir. Ancak az da
olsa (%13.7) bir kesim internet bankacilig1 kullanmamaktadir. Bunun en biiyiik
nedeni (%47.1), internet bankaciligini1 giivenli bulmamalaridir. Bir diger faktor
ise bankacilik islemlerini yaparken herhangi bir yanlighk yapmaktan
korkmalaridir  (%29.4). Buradan da internet bankaciligini kullanmayan
firmalarin geleneksel bankaciligi tercih ettikleri, teknolojik gelisimleri takip
etmedikleri ve degismekten korktuklar1 yorumu ¢ikartilabilir.

Firmalarin internet bankaciligi kullanim siirelerinin oranlari faaliyet siirelerinden
oldukga farklidir. Faaliyet siireleri 4-6 yil (%31.5) iken 7-9 yil (%29), 10 yil ve
lizeri faaliyet siiresine aite firmalarin oram1 %29.8'dir. Internet bankacilif
kullanim oranlar1 ise genellikle 4-6 yil arasindadir. Bu da %63.6'lik bir yiizdeye

tekabiil etmektedir. Bu sonuglar da gosteriyor ki faaliyet siireleri 7-9 yil arasinda
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olan firmalarin ¢ogu son zamanlarda teknolojik gelismeleri takip ederek, internet
bankacilig1 kullanimina yonelmislerdir.

Firmalar genellikle (%80.4), her giin internet bankaciligina giris yapmaktadirlar.
Internet bankaciligi kullanim yetkisi genellikle firma ydnetiminde sdz sahibi
olan kisilerce kullanilmaktadir. Bunu da firma yonetiminde ¢cogunlugu (%72.6)
olusturan sahip/ortaklarin internet bankaciligi kullaniminda da biiyiik bir kismu
(%66.4) olusturdugundan ¢ikartabiliriz.

Firmalarin tamami (%100) internet bankaciligini para aktarma (EFT/ Havale)
islemleri i¢in kullanmaktadir. En ¢ok yapilan ikinci islem ise %84.1 ile hesap
kontroliidiir. Borsa islemleri ise %0.9 ile en az yapilan islemdir.

Firmalar internet bankaciligina genellikle (%88.81) akilli telefonlardan giris
yapmaktadirlar. Bunun nedenine ise akilli telefonlar1 siirekli yanimizda olmasi
ve ulasiminin kolay olmasidir denilebilir.

Firmalar internet bankaciligini ¢ogunlukla (%83.2) diisiik maliyetler i¢in tercih
etmektedir. Ticari isletmelerin asil amaci kar elde etmektir. internet bankacilig
kullanarak da bu amaglarimi pekistirmektedirler. Ciinkii geleneksel bankacilik
sistemi anlayistyla subeden alinan masraflar, internet bankaciligi masraflarinin
neredeyse 3-4 katina tekabiil etmektedir. Hatta baz1 zamanlar bu masraflar 10 ila
100 katina kadar bile ¢ikabilmektedir.

Cagimiz teknoloji ve hiz ¢agidir. Anket sonuglart da bunu dogrular niteliktedir.
Ciinki firmalar internet bankacilig1 kullanim nedenleri arasinda en ¢ok (%64.5)
zamandan tasarruf ettirmesi ve hizli olmast (%48.6) seceneklerini tercih
etmislerdir.

Internet bankacihigi kullannminda herhangi bir dolandiricilik olayr ile
karsilagmayan firmalarin orani %96.3'tlir. Buna ragmen internet bankacilig
kullanan firmalarin, internet bankaciligi tercih nedenleri arasinda %35.6 ile
"giivenli olmas1" secenegi secilmistir. Bu da internet bankaciligi kullanan
firmalarin oraninin ¢ok olmasma ragmen hala bu uygulamaya kars1 bir
Onyargilar1 oldugunu gostermektedir.

Internet bankacilign kullanan firmalara bankalarin biiyiik bir kismmin (%97.2)

bu konu hakkinda bilgi verdigi goriiliiyor. Bankalarin hemen hemen her
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miisteriyi internet bankaciligi hakkinda bilgilendirmesinin ve bu uygulamay1
kullanmaya yoOnlendirmesinin en biliyiilk nedeni subelerde olusan miisteri
yogunlugunu azaltarak is yiikiinii ve operasyonel masraflart minumuma
indirmektir denilebilir.

Firmalarin banka se¢iminde gelismis internet bankaciligi hizmetinim 6&ncelikli
tercih sebebi olmamasina ragmen (%8.9), internet bankaciligi kullanan
firmalarin ¢ogu (%57.9) internet bankaciligina 6nem vermektedir.

Firmalarin ¢ogu (%54.2) iki bankanin internet bankacilifini kullanmaktadir.
Bunun yami sira sadece %6.5'1 4 ve iizeri bankanin internet bankaciligini
kullanmaktadir.

Firmalarin internet bankacilig1 hizmetinden memnun kalmadig1 halde bankalar
ile calismalarini sonlandirmamistir. Bunun nedeni olarak, banka tercih
sebeplerinden en biiyilk etken olan banka personeli ile iliskilerine Snem
vermelerini gosterebiliriz. Clinkii miisteriler her ne kadar internet bankaciligini
kullansalar da geleneksel yaklasimdan vazge¢meyerek personel ile olan birebir
iligkilerini gbz 6niinde bulundurarak, banka ile olan iliskileri de devam ettirip
ettirmeyeceklerine karar vermektedirler denilebilir.

Internet bankaciligindan memnun olmayan firmalarin (%21.5) banka ile
iligkilerini sonlandirmalarinin en biiylik nedeni (%73.9) masraflarin yeterince
diistik olmamasidir. Bunun nedeni de daha Once belirttigimiz gibi ticari
isletmelerin kar amaci giiden firmalar olmasi ve bu amaca hizmet etmek i¢in
masraflarin geleneksel bankaciliga oranla diisiik oldugu internet bankaciliginin

tercih edilmesidir.

Finans sektorii diinyada ve iilkemizde oldukca gelismis bir sektdrdiir. Ozellikle

bankalar bu sektor icinde biiyiik bir paya sahiptir. Bankacilik sektorii teknoloji ile i¢ ige

olan, her zaman ¢aga ayak uyduran bir yapiya sahiptir. Yakin ge¢mise kadar bankalar

tim iglemlerini kagit dekontlarla ve miisteriler ile yiiz yiize yapmaktaydilar. Bu da

bankalar i¢in biiylik masraf kalemleri meydana getirmekteydi. Ciinkii miisterilere

hizmet verebilmek icin subeler agilmali, personeller yetistirilmeliydi. Ayrica bankacilik

kanununa gore yapilan isleme ait dekont ve evraklar en az 10 yil siire saklanmalidir. Bu

da bankalarin daha biiylik subeler agmasina ve personellerin is yiikiinliin artmasina
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neden olmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte internet bankaciligimin kullaniminin
artmasit bankalarin hem personel hem de matbu evrak giderlerinin azalmasini
saglamigtir. Ancak internet bankaciligina gecilmesi bankalarin masraflarin sadece bu
kalemlerinin azalmasini saglamistir denilebilir. Ciink{i internet bankacilifina gecis
oldukca masraflidir. Giiniimiizde bankalar yatirimlarinin ¢ogunu internet bankacilig alt
yapilarina harcamaktadirlar. Ancak rekabet ortaminda diger bankalarin gerisinde

kalmamak ve piyasadan silinememek i¢in bu adim1 atmak mecburdur.

Internet bankaciligina gegisin bankalara oldugu kadar miisterilere de olumlu
etkileri vardir. Cilnkii miisteriler internet bankaciligi sayesinde diledikleri anda
diledikleri bankacilik islemini yapabilmektedir. Bu da miisterileri biiyiik bir kiilfet olan
banka subelerine gidip sira bekleme isleminden kurtarmaktadir. Boylelikle islerinin
basindan ayrilmadan, zamandan tasarruf ederek islerine daha da fazla zaman
ayirabilmektedirler. Ayrica geleneksel bankacilik sisteminde iglemler personeller
araciligi ile yapildigi i¢in oldukca masraflidir. Ancak miisteriler internet bankaciligi ile

islemlerini kendileri yaptiklar1 i¢in, islem masraflari neredeyse yok denecek kadar azdir.

Internet bankacilig1 uzun bir gegmise sahip degildir. Ancak hemen hemen herkes
tarafindan kullanilmaktadir. Bu uygulamanin bu kadar yogun kullanilmasinin
sebeplerinden en 6nemlileri, giiniimiiz sartlarinda akilli cihazlara ulasimin kolay olmasi

ve insanin yap1 olarak merakli olmasidir.

Her ne kadar internet bankaciligi kullanimi yogun olsa da ankete katilan
firmalarin yalnizca %350.5'1 gelecekte internet bankaciligmin geleneksel bankaciligin
yerini alacagina inanmaktadir. Bunun en biiyiik nedeni olarak millet olarak geleneksel

davraniglarimizi kolay kolay terk etmememiz gosterilebilir.
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EKLER

Ek 1: Anket 1

Tamamen bilimsel bir ¢alismada kullanilmak {izere hazirlanmig olan bu
anket formunun amaci, KOBI'lerin internet bankaciligindan yararlanma diizeylerinin
Olclilmesidir. Firmanizin ismini yazmadan cevaplayacaginiz bu sorular yiiksek lisans
tezine veri teskil edecektir. Bu nedenle vereceginiz cevaplarin dogrulugu, calismanin
amacina ulagsmasinda en Onemli faktor olacaktir. Katkilarimizdan dolayr simdiden

tesekkiir ederiz.
Sevim Elif OKAY
Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii-isletme-Yiiksek Lisans Ogrencisi

TURKIYE’'DE FAALIYET GOSTEREN KOBIi'LERDE INTERNET
BANKACILIGINDAN YARARLANMA DUZEYININ ANALIZi

1-)isletmenizin merkezi hangi ilde yer almaktadir? ...................
2-)isletmenizin hukuki statiisii nedir?

( )Sahis Isletmesi ( )Adi ortaklik ( )Kolektif Sirket ( )Komandit Sirket

( )Limited Sirket ( )Anonim Sirket ( )Kooperatif ( )Diger.(Belirtiniz...)
3-)isletmeniz temel olarak hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

( )Gida ( )insaat ( )Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik ( )Makine ve Ekipman

( )Metal Isleme ( )Agac Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri ( )Otomotiv ( )Tarim
ve Hayvancilik ( )Tekstil, Hazir Giyim, Deri ( )Turizm, Konaklama, Yiyecek-
icecek Hizmetleri ( )Cam, Cimento ve Toprak ( )Elektrik, Elektronik ( )Diger.
Belirtiniz .....................
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4-)isletmenizin faaliyet siiresi nedir?

()1-3 ()4-6()7-9()10+

5-)istihdam ettiginiz calisan sayisi nedir?

()1-9( )10-49 ( )50-99 ( )100-199 ( )200+

6-)isletme yonetiminiz kadrosunda kimler yer almaktadir?

( )Sahip/ortak ( )Profesyonel yonetici ( )Aile liyeleri ( )Hepsi

7-)isletme yoneticilerinizin agirlikh olarak mezuniyet durumu nedir?

( Hilkdgretim ( )Lise ( )Universite ( )Lisans Ustii

8-)Cahisacaginiz banka/bankalar secerken en ¢cok neye 6nem gosterirsiniz?
( )Gelismis sube ag1 ( )Banka personelinin davranis ve tutumlari

( )Internet bankaciligi hizmetlerinin gelismis olmasi ( )Hizmet sunumunda

diisilk maliyet uygulamalar1 ( )Diger. Belirtiniz .....................
9-)internet bankacihg kullaniyor musunuz?

( )Evet ( )Hayir.(Eger cevabiniz "Evet" ise 11. Sorudan devam ediniz, "Hayir"

ise 10. Soruyu cevaplayip anketi sonlandiriniz)

10-)internet bankacihg kullanmama sebepleriniz nelerdir?

( )Bilgisayar, akilli telefon, tablet vb. cihazlar1 kullanmay1 bilmiyorum.

( )Internet bankacilig1 hakkinda yeterli bir bilgi birikimine sahip degilim.
( )internet bankaciligim giivenli bulmuyorum.

( )Bankacilik islemlerini yaparken herhangi bir yanhshk yapmaktan

¢ekiniyorum.

(' )Yapmak istedigim bankacilik islemi internet bankaciliginda mevcut degil.
( )Diger. Belirtiniz .....................

11-)Kac¢ senedir internet bankacihigr kullaniyorsunuz?

()1-3( )4-6 ( )79 ( )10+
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12-)isletmenizin internet bankacihg kullamm yetkileri kim veya kimlere

verilmistir?

( )isletme sahibi/Ortaklar(  )Profesyonel yénetici(  )Finans/muhasebe
departmani  yetkilisi( )Karma

13-)internet bankacih@im hangi sikhikta kullaniyorsunuz?

( )Her giin ( )Haftada birka¢ kez ( )Ayda birkag kez ( )Yilda birkag¢ kez
14-)internet bankacihginda sikhkla kullandigimiz islemler nelerdir?

( )Para Aktarma (Havale, EFT) ( )Maas Odemeleri  ( )Vergi Odemeleri

( )SGK Odemeleri ( )Hesap Kontrolii ( )Déviz Islemleri ( )Yatirrm Hesaplar
Islemleri ( )Fatura Odemeleri ( )Kredi Kart1 islemleri ( )Borsa Islemleri

( )Diger. Belirtiniz .....................

15-)internet bankacih@ina hangi cihazlardan erisim saghyorsunuz?
( )Kisisel Bilgisayar/Tablet ( )Akilli Telefon ( )Sirket Bilgisayari

( )Subelerdeki Bilgisayarlar

16-)internet bankaciligim kullanma sebepleriniz nelerdir?

( )Diisiik Maliyetler ( )Zamandan Tasarruf Ettirmesi ( )Giivenli olmasi

( )Hizli olmas1 ( )Kolay ve kullanish olmasi ( )Muhasebe kontrollerini
kolaylastirmasi ( )Subelere (mesai saatlerine) bagimlilig1 azaltmas1 ( )Nakit
para tasima riskini ortadan kaldirmasi ( )Subelerde olusan sirada beklemek
istememem ( )Sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ( )Diger isletmeler ile yaptigim
faaliyetlerin  kayit altina alinarak ileride dogabilecek sorunlari engellemesi (

)Diger. Belirtiniz =~ .....................

17-)internet bankacilign  hizmetinden yararlamrken herhangi bir

dolandiricilik olayi ile karsilastiniz mi?

( )Evet ( )Hayir
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18-)Banka seciminde internet bankaciliginin onemli bir etken oldugunu

diisiiniiyor musunuz?
( )Evet ( )Hayir ( )Kararsizim

19-)Cahstiginiz banka/bankalar internet bankaciigi kullanimi konusunda

size gerekli bilgi yardiminda bulundu mu?
( )Evet ( )Hayir

20-)internet bankacihg hizmetinin c¢alistigimz banka/bankalar ile

aranizdaki iliskileri ne yonde etkiledigini diisiinityor musunuz?
( )Olumlu ( )Olumsuz ( )Kararsizim

21-)internet bankacihgi kullamminin rekabet ortaminda isletmenize bir

fayda sagladigina inaniyor musunuz?

( )Evet ( )Hayir ( )Kararsizim

22-)Ka¢ bankanin internet bankaciligr hizmetinden yararlaniyorsunuz?
(1 ()2 ()3 )4+

23-)internet bankaciign hizmetinden memnun olmadigimz banka/bankalar

ile caliymay1 sonlandirdinmiz mi?
( )Evet ( )Hayir (Cevabiniz hayir ise 25. Soruya geciniz)
24-)Bir onceki soruya cevabimiz '"Evet'' ise sebebini/sebeplerini belirtiniz.

( )Masraflarin yeterince diisiik olmamasi ( )Giinliik islem limitlerinin yetersiz
olmasi ( )internet sitesinin ve mobil uygulamasinin kullanimmin karmasik

olmas1 ( )Diger. Belirtiniz .....................

25-)internet bankacih@mn ilerleyen zamanlarda geleneksel bankacih@inin

(sube bankacilig1) yerini alacagini diisiiniiyor musunuz?

( )Evet ( )Hayir ( )Kararsizim
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