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OZET

CALI SMA AHLAKININ ORGUTSEL VATANDA SLIK DAVRANI SI UZERINE
ETKIiSI VE BiR UYGULAMA

Betll ERKEN

Bu calsmadaki temel amag, oOrgutlerde gahlarin cakma ahlakina ikkin
algilarinin onlarin drgutsel vatarytlt davranglari tzerindeki etkilerini incelemektir.
Orgutsel vatandétk davrangi, calsanlarin gondllii olarak sergiledikleri, orgitlerin
verim ve performansini arttiran davrdardan olgmaktadir. Cakbma ahlaki ise
calismay! yucelten ahlaki gerleri kapsamaktadir. Cgainlarin cagma ahlakina ikkin
olumlu tutumlar arttikga, onlarin 6rgutsel vatagidadavrangini gésterme @limleri

artacak, boylelikle cajanlardan elde edilen verim ve kalite de yiksekaktac.

Calsmanin ilk bdliuminde orgitsel vatagbla davrangina iliskin temel
kavramlar ve konunun icgiine iliskin bilgilere yer verilmitir. ikinci bolumde cadma
ahlaki kavrami ayrintilari ile agarilmistir. Uglinci bolimde ise catna ahlaki ve
orgutsel vatanddik davrangi arasindaki iki ve calsma ahlakinin drgutsel vataryil
davrangl Uzerindeki etkisi incelenmtir. Bu calsma otomotiv sektdriinde faaliyet

gdsteren bir 6rgutiin ¢calinlarina yonelik bir aggirmayi icermektedir.

Analizler sonucu elde edilen bulgularin 6nemlr asmi, ortaya koyulan
hipotezleri destekler niteliktedir. Catna ahlakinin orgutsel vatargit davransgi

Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip ofdugoriulmektedir.

Anahtar Sozcukler:

Calisma Ahlaki, Orgutsel Vatanglak Davrangi, Otomotiv Sektori



ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK ETHICHS ON ORGANIZATIONAL CITIZE NSHIP
BEHAVIOR AND AN APPLICATION

Betll ERKEN

The main purpose of this study is to examine #fiects of workers’
perceptions related to their work ethics on thegaaizational citizenship behaviors.
Organizational citizenship behaviors performed wtdualy by workers consist of
behaviors which increase the efficiency and peréoroe of the organizations. Work
ethics include the ethics which enriches the wéwk.the workers’ behaviors to work
ethics increases, their tendency to show organizaticitizenship behaviors will also
increase so that the efficiency and quality suppleted by workers will be higher.

In the first part of this study, fundamentaéfiditions related to the
organizational citizenship behaviors and the infation linked to this topic are given.
In the second part, work ethics is examined initsetln the third part, relation between
work ethics and organizational citizenship behgvamd the effects of work ethics on
organizational citizenship behavior are studiedisTétudy includes a research on

workers who work at an automotive sector.

The significant portion of analyses resultgmart the hypothesis. It is seen that
the work ethic has a positive and apparent effatt ooganizational citizenship

behaviors.

Keywords:

Work Ethics, Organizational Citizenship Behavioutdmotive Sector



iCINDEKILER

TESEKKUR .ottt ettt eeee et e et et et et e et et et et et e eeee et e e reeanan e s e eeeeeens i
(@ Y74 = RS ii
N 3 1 O Y
| (08 (] =150 (=1 RS v
TABLOLAR L ISTESL ..ottt see et ses e e anee s ivii
KISALTIMALAR .ot e e e et e et e et e e enneeaaeeannns X
€] 123 1T 1

BIRINCI BOLUM

ORGUTSEL VATANDA SLIK DAVRANI SI

1.1. Orgltsel Vatanghk Davransinin TanIMI ........cc.coeeoeeieeeeeeeeecvemeeeee e eeeenes 4
1.2. Orgltsel Vatanghk Davranginin BOYULIAr ............cccoeeveeeiiecrieeeeeeeieeveene, 6
1.2.1. Organ’ in Orgiitsel Vatangdik Davrangi Siniflandirmast ...........c..cc.cc......... 6
1.2.2. Dper Orgiitsel Vatanghk Davrangl Siniflandirmalart..............ccceeeeee.. 9.
1.3. Orgutsel Vatanghk Davransina Etki Eden Faktorler ............ccooovviceeeene.. 10
1.3.1. Cakanin OZIKIETT ......c..ccveieeeeeeeeeee st ee e 11
1.3.2.1SIN OZEIKIETT 1.ttt eaee e 14
1.3.3. OrgUtlin OZEIIKIETT ......ccvveeeee e ettt e e 15
1.3.4. Liderin OZEIKIETi.........ccveireiieieecie ettt 16
1.4. Orgutsel Vatanghk Davransiyla iliskili Olan Kavramlar ...........c..cccoevenn 17
1.4.1. OrgUtsel SPONLANIIK .....c..covvereieeeeemeeeeectee e eee e eee et eree e e eseeenee e 17
1.4.2. Sosyal Temelli Orgitsel DAVIFIAN ..............ccvveeveeceecee et eee e 18
1.4.3. PSIKOIOJik SOZEBMEIET .......ccooieeieeeeee e 18
1.4.4. OrgutSel BRIIK ......cocoviiiiiviiiecieeiecte et emeee ettt 19
1.4.5. Rol ve Gonullti (Ekstra) ROl DaVI@INI..........ccooeeeiiiiiiiieiiiiiiiieeeeee e 20
1.5. Orgitsel Vatanghk Davranginin Kuramsal Temelleri .............c.ccvoeocemme... 21
1.5.1. Sosyal Mibadele Kurami...........oo oo 21
1.5.2. BItIK KUFQMI et e e e 22
1.5.3. Liderizleyici EtKilesimi KUrami ..........cccooveeueeieireecee s et 23
1.6. Orgltsel Vatanghk Davranginin SONUGIAN ...........c.coveeueeeueeneesmmmneeveeeenes 24



iCINDEKILER (Devam)
IKINCI BOLUM

CALI SMA AHLAKI

P2 N g 1 =1 = AV = o 1 29
2.2. Calsma Ahlakl KaVIamI ...........uuuiiiiiiiiiiie e 32
2.2.1. Cakma AhIaKinin Tanimi ... e 32
2.2.2. Cakma Ahlakinin Tarihsel G&lMi..............oovviiiiiiiiiiii e 33
2.2.3. Cama AhIaKININ ONEMI........c..cceeeieeeeee e eeee e eteeeeeeesee e e sree e 37
2.3. Kuramsal YaKEmMIAr...........cooiiiiiiiii e 39
2.3.1. Teleolojik (Sonugsalct) Yakialar.............cccceeeeiiiiiiieeiiieiee, 39
2.3.2. Deontolojik YaKISImIar............oouvuiiiiiiiii e 41
2.3.3. Relativist (Gorecelilik) Yakaml ............uuueiiiiiiiiiiiieieiieeeeve 44
2.4. Protestan CaMma ANIaKl ............uiiiiiiiiiii e 45
2.5. Calsma Ahlakiylailiskili Di ger Ahlak TUIIETi.......ccveeeveeeeeeeeree e e eevee v 47
2.5. 105 ANIBKI ...oviviiciecee et ettt 47
2.5.2. MESIEK ARIAKI ......uviiiiiiiiiiiiii e 48

2.6. Calsma Ahlaki ve Orgiitsel Vatanglek Davrangi Arasindakiiliskiye Yonelik
Literatiirde Yer Alan Argtirmalar ..........o.uuuuveiiiiiiii e 50
UCUNCU BOLUM

OTOMOT iV SEKTORUNDE CALI SMA AHLAKININ ORGUTSEL
VATANDA SLIK DAVRANI SI UZERINE ETKISINi INCELEYEMEYE
YONEL iK GERCEKLE STIRILEN BiR UYGULAMA

G J0 I = 41 = 1 2 1 = o S 52
3.2, AraHIMANIN ONEMI ...eviiiieii et ee et e e eaee e s eree e ete e seeeenes 52
3.3, Argtirmanin KaPSAMI ... .ccuuuiieiii et e ettt e e e e e e e e aneees 53
3.4, Argtirmanin HIPOLEZIEI .......ooeiiei i 53
3.5. Argtirmanin MetodOIOJiSI .....ccuvuuuuuuuniiiis e 56
3.5.1. Anakiitle ve OrNEKIBM ........c.oouiieeieeieceeee e, 56
3.5.2. VEri TOPIAMA ATBCH ..uvuviiiiiieee sttt eene e e 57
3.6. Argtirma Verilerinin Analizi ve Bulgularin Ogerlendirilmesi...........ccccceeeeenn... 58
3.6.1. Argtirmanin Gegerlisi ve GUVeNIlirligi ... 58

Vi



iCINDEKILER (Devam)

3.6.2. Demografik Dgskenlerleilgili Tanimlayiciistatistikler.............c...c.ccueen.... 59
3.6.3. Cagma Ahlaki ve Orgitsel Vatange& Davrangl Boyutlarina iliskin
TanNIMIAYICHSTALISHKIET .......coveeeviecie e ettt e e 61
3.6.4. Faktor Analizindiskin BUIQUIAY ...........ccocoeiiiiieeie e e 63
3.6.5. Hipotezlerdliskin Bulgu Ve YOrumlar.............c.cceeuvieeceeeeeeieeeeeeeeeenes 66
4. SONUC ...ttt e ettt e e e e et e e e e s s as bt e e e e e e eannneeeeeennraneeeeeaaas 94
KAYNAKLAR ettt e et s et e et e e e e e e e e et e e eanaae 99
E L E R e e 108
EK 12 ANKEL FOIMU ...eiiiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e e e teeeeneeeenenee 108
EK 2: Varyans Analizlerindliskin Post Hoc Tablolar! ...............c..c.eoeemmmeeveene.. 112
(@ Y4 €] =01 V. £ TSSO 120

Vii



TABLOLAR L iSTESI

Tablo 1: Katilimcilarin Yalarinin Frekans Dalimlarinailiskin Bulgular................... 59
Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyetlerinin Frekans Baimlarinalliskin Bulgular............ 59
Tablo3: Katimcilarin Eitim Durumlarinin Frekans @ imlarinailiskin Bulgular...60
Tablo 4: Katilimcilarin Deneyimlerinin Frekans Bé@imlarinalliskin Bulgular.......... 60

Tablo 5: Katilimcilarin Medeni Durumlarinin Frekans @lamlarinailiskin

= T o U] = P 61
Tablo 6: Katilimcilarin Pozisyonlarinin Frekans @amlarinailiskin Bulgular.......... 61
Tablo 7: Calisma Ahlakinin Boyutlarindliskin Tanimlayicistatistikler..................... 62

Tablo 8: Orgiitsel Vatandgik Davranginin Boyutlarindliskin Tanimlayici

ISTALISHKIET ... ettt ettt st e seeaenseese e e e e e sbeenaeneens 62
Tablo 9: Orgiitsel Vatanddik Davranginailiskin Faktor Analizi.............cccceve.n..nn 36
Tablo 10: Calisma Ahlakinailiskin Faktor AnalizIeri............cc.ooveeueiuieemee e 65
Tablo 11: Calisma Ahlakinin Orgutsel Vatanglek Davransi Uzerine EtKisi.............. 67

Tablo 12: Cok Calsmanin Erdemi Boyutunun Orglitsel VatagidaDavrangi
BOYUtlart UzZErNE EXKISi........ceeeueieeieeceeemie et ettt eeeaeeaeeeae e anes 68

Tablo 13: Fedakarlik Boyutunun Orgiitsel Vatagtlia Davransi Boyutlari Uzerine
L PO PP PPPPPPRPPPPPPP 70

Tablo 14 Bos Durmama Boyutunun Orgitsel Vatagila Davrangi Boyutlari
UZEIINE ELKISI....veoveieieieeecee ettt te ettt eee e e ae e teeaeenesaeeneeaneeeseeeens 71

Tablo 15: Zorluklara G@uis Germe Boyutunun Orgutsel VatagidaDavransi
BOYUHIar UZEMNE ELKISi........ccvveieeeiveeeeeemeeeecteeeteeeeteeete e e steeeeaeesreeeeeeenesneeesneeaneas 72

Tablo 16: Demografik Dgiskenler ve Cakbma Ahlakinin Alt Boyutlarinin Nezaket

Davrangl UZeriNe ELKiSi..........covoiueieeiiece e ettt eeee e ene 75

Tablo 17: Demografik Dgiskenler ve Cakma Ahlakinin Alt Boyutlarinin Sivil Erdem

DAVIANS! UZEINE ELKISI......ccvviiieie ettt et e st e et eesnneesneee s 77

viii



TABLOLAR L iSTESI (Devam)

Tablo 18: Demografik Dgiskenler ve Cakma Ahlakinin Alt Boyutlarinin
Centilmenlik Davranil UZering EtKiSi...........c.cooueiieiueiieeieeeie e 78

Tablo 19: Demografik Dgiskenler ve Cakma Ahlakinin Alt Boyutlarinin Ozgecilik

DAVIANS! UZEIHNE ELKISI......cveiiieieiceiie ettt etee e st e et eesnnessneee s 79

Tablo 20: Demografik Dgiskenler ve Cakbma Ahlakinin Alt Boyutlarinin Vicdanhlik

Davrangl UZeriNe ELKiSi..........covoceiieiiecieeeeeeieete et ee et eeen e ene 81

Tablo 21: Calisanlarin Deneyim Yillari Agisindan Cgina Ahlakinailiskin

L1010 = U TR 82

Tablo 22: Calisanlarin Cinsiyetleri Agisindan Cgitna Ahlakinailiskin Tutumlari (T-

Tablo 23: Calisanlarin Ya Guruplari Acisindan Cama Ahlakinalliskin

L1010 = U TR 83

Tablo 24: Calisanlarin Bitim Durumlari Agisindan Caima Ahlakinailiskin
L1810 10 1 F= U TR 84

Tablo 25: Calisanlarin Medeni Durumlari Agisindan Gaha Ahlakinalliskin

JLIE 100 0] = g PP TTTPPO 85
Tablo 26: Calisanlarin Pozisyonlari Agisindan Gaha Ahlakinailiskin Tutumlari....85

Tablo 27: Calisanlarin Deneyimleri Agisindan Orglitsel VatagideDavranginailiskin

LIS 1 (0100 = U OO 86

Tablo 28: Calisanlarin Cinsiyetleri Acisindan Orgiitsel VatagidaDavranginailiskin
LS00 P U I 1= 1) TR 87

Tablo 29: Calisanlarin Y& Gruplari Agisindan Orgutsel Vatagtia Davrangina
TIESKIN TULUMIAI ...ttt ettt e st ssreeereeesraeesaeeas 87

Tablo 30: Calisanlarin Eitim Durumlari Acisindan Orglitsel Vatargtia Davransina
TIESKIN TULUMIAI ...ttt ettt e et e e st e s s e e ere e e sreeesneeas 88



TABLOLAR L iSTESI (Devam)

Tablo 31: Calsanlarin Medeni Durumlari Agisindan Orgiitsel Vatghid@avrangina
TIESKIN TULUMIAIT. ...ttt e e e te e eae e 89

Tablo 32: Calisanlarin Pozisyonlari Agisindan Orglitsel Vatghd@avranginailiskin

L1010 = U O 89

Tablo 33: HIPOteZ DUIUMIAIT. ......eeeiiii e eeeeeee 90



Bol.

bs.

Dog.
Dr.
drl.
dzl.
Ens.
Fak.
Hzl.
icl.

mad.

OvVD.

Sn.
SS.
vd.

VS.

yy.

KISALTMALAR
Bolim
Basim
Cilt
Docent
Doktor
Derleyen
Duzenleyen
Enstitu
Fakdilte
Hazirlayan
Inceleyen
Madde
Orglitsel Vatanddik Davransi
Sayl
Sayin
Sayfa sayis|
Ve dgerleri
Ve saire

Yuzyil

Xi



GIRIS
GuUnumuz gletmelerinin uzun sdreli orgutsel daa ve performans
saglayabilmeleri, cevre kallarina uyum sgayabilme, yeniliklere aclk olma ve
degisikliklere zamaninda cevap verebilme yeteneklergefismesine bghdir. Farklilik

yolunda ilerlenen bu sirecte her bir gahin ¢calgmaya verdii 6nem ve dger buyuk
bir etkiye sahiptir.

Klresellgen rekabet diinyasinda galnlarin 6rgute kailiklari ve gosterdikleri
ozverinin gereklilgi "Orglitsel Vatandgik Davrangi” teriminin dnemini her gegen giin
arttirmaktadir. Orgutsel vatandi& davransi, calsanlarin kendilginden, istge basli
olarak, drgutunsieyisine katki sglamak icin gdsterdikleri gonalli rol davrataridir.

Bu davramglar, yeni giren bir ¢ajana yardimci olmaksé zamaninda gitmek, fazla
molalardan kacinmaksle ilgili sikdyetlerde bulunmamak gibi konulari kapsamaktadir.
Bu davranglari calsanlarin bir butin olarak gostermeleriyle 6rgutlergenel
performansi dé@secek ve guclenecektir.

Calsanlarin cajmaya kagi yikledikleri tutumlar ve toplumda ceatnayi
yucelten ahlaki dgerler calgma ahlakinin 6zuna ofturur. Calsmak bata Kisinin
yasamini idame ettirebilmesi igin zorunlu bir unsurenk toplum refahi icinde bir
gerekliliktir. Calsanin sine kagl duyduzu sevgi, bglilik ve isinden aldgl tatmin sten

alinan verimi arttiracaktir.

Aslinda birbirine ¢cok benzeyen bu iki kavram himi tamamlar niteliktedir.
Calisma ahlaki acisindan ¢ghay para kazanmanin 6tesinde bigeteolarak gormek,
kisinin yaptgl iste daha bgarili olmasini sglayacak ve motivasyonunu arttiracaktir.
Bu durum ayni zamanda ganlarin yeteneklerinin gghesini ve ortaya ¢ikmasini
sazlayacaktir. Orgltsel vatanglk davrangini gosteren cajanlarda yaptiklari si
calismanin o6tesinde bir @er olarak gordukleri icin gonulli olarak ekstra rol

davranglarinda bulunmaktadirlar.

Tezin amaci bu noktada ortaya cikmaktadir. ey olgturan bu iki konu
calisanlarin verim ve performansini arttirmaya yonel@nbdardir. Cakma ahlaki
calismanin onemini ahlaki bir gergceve icinde ele almaktahayatimizda yer etmesi
gereken dgeri vurgulamaktadir. Bu kavrami benimsegngalsanlar daha ahlakli ve



verimli bir calsmaya sahiptir. Boylelikle bu kilerin 6rgutsel vatandak davrangini
gOstermede ki etkileri artmaktadiki konu arasindaki ikiyi belirlemek yani cakma
ahlakina sahip calnlarin orgtitsel vatanglek davrangini gostermedeki etkisini ortaya

cikartmak icin bu argirma gerceklgtirilmi stir.

Literatirde orgutsel vatangdeik davrangiyla ilgili pek cok tez bulunmasina
karsin calsma ahlakinin etkisini inceleyen Turkce yazgnbir teze rastlanmantir.
Yapilan yabanci kaynakll makalelerde sonuclara ukalmistir: (Cheng, 2009: 1-4)
yaptgl calsmada cakma ahlaki ile 6rgutsel vatargik davrangl arasinda pozitif bir
korelasyon tespit etntir. (Turnipseed, 2002: 8-14) orgutsel vatagidkadavrangi ile
calisanlarin ahlak algisi arasinda kuvvetli bigkli bulmustur. (Ryan, 2001: 233-242)
yaptgl bir calsmasinda ahlaki gerlendirme ile orgutsel vatandé davrangi arasinda
pozitif bir iliski saptamgtir. (Ryan, 2002: 127-129) gér bir calsmasinda ise Protestan
calisma ahlaki ile orgitsel vatandigk davrangl arasindaki ikkiyi incelems ve bu iki
degisken arasinda pozitif ve anlamli birgki bulundygunu belirlemgtir.

Tez U¢ bolumden ofmaktadir.ilk bolimde, orglitsel vatanglek davranginin
tanimi ve bu kavrami ortaya cikartan Organ (1988gle aldgl bes boyut (6zgecilik,
nezaket, vicdanlilik, sportmenlik ve sivil erdem)e ealinmstir. Anlatilan dger
boyutlardan da bunlar temel alinarak bahsedtimiSonrasinda orgutsel vatashlka
davranginin ortaya c¢ikmasinda etkili olan faktorlere gudmis, iliskili oldugu
kavramlar tzerinde durulngtur. Son olarak orgitsel vatantila davranginin temelini

olusturan kuramsal temeller anlatilgtir.

Tezin ikinci kisminda ahlak ve c¢gina ahlakinin tanimi ve ggini tzerinde
durulmwtur. Sonrasinda kilerin ahlaki davrarylarini gergeklgtirmede ve hangi ahlaki
degerler tarafindan yonlendirilgini belirlemede ele alinan kuramsal yakhalardan
bahsedilmitir. Daha sonra caima ahlakinin ilk ardgirmaya balanmasinda temel
alinan Protestan ahlakinin tarihi, dnemi ve sgaé ahlakinin dgusunda meydana
getirdigi etkiden bahsedilmgtir. Bircok aragtirmada cakma ahlaki Protestan cgha
ahlaki merkezli ele alinmaktadir. Son olarak spal ahlakining ve meslek ahlakiyla
ili skisi Gzerinde durulmgive calsma ahlakiyla érgutsel vatangi& davrangi ili skisini

ele alan literatiirdeki ¢gmalardan bahsedilstir.



Tezin son bolumi olan uygulama kisminda ise, otonsektoriinde uluslararasi
bir 6rgutun cakanlan Gzerinde gercekférilen bir uygulama yer almaktadir. Burada
orgutin cakanlarina daitilan anket ile elde edilen veriler gkxlendirilmistir. Elde
edilen bulgularla ortaya atilan hipotezin gddugu aragtirilmis ve sonug

degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL VATANDA SLIK DAVRANI Sl

Gunumuz rekabet dinyasinda orgutler verimliliklearttirmak ve varliklarini
devam ettirebilmek icin,sitanimlarinda formel olarak belirlengngérevierin 6tesinde
davranglar sergileyebilen ve orgitlerine mutlak fayd&laanayr amaclayan caanlara
ihtiyagc duymaktadirlar. Byekilde daha fazla verim alabilmekte ve rekabet tajan
salayabilmektedirler. Bu hdamda cakanlarin performansini etkileyen wgrket
performansini arttiran * 6rgutsel vataglda davranglar” gibi gondlli rol davrarylari

orgutler icin 6nemli bir unsur olmaya devam etmdkte

Orgutte § gorenler, kendilerini ne kadar cok 6rgutiin parcasi 6rgiitli de
kendilerinin bir parcasi olarak gorirlerse, 6rgiee kadar siki ganirlarsa, orgutte
calismaya katkida bulunmak igin o kadar ¢ok caba gostktadirler (Aydin, 1993: 23).
Boylelikle calsanlarin 6rgutsel vatanglek davrangini gosterme @limleri artabilmekte
ve orgltun verimlilgi yikselebilmektedir. Orgutsel vatartia davranglari, sonuclari
acisindan sadeceskiin performansini etkilemesinin yani sira bir biitilarak orgatin
performansini da etkilemesiyle stratejik bir onesadiptir (Bateman ve Organ 1983:
587).

1.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANI SININ TANIMI

ilk olarak “orgiitsel vatanghk davrangl” tanimi Dennis Organ tarafindan 1980
lerde kullaniimgtir (Bateman ve Organ, 1983: 587-595). Orgltselanddglik
davranginin (OVD) temeli ise Katz’'in ekstra rol davrantanimlamasina ve Barnard’in
“I's birligine gonullulik” kavramina dayanmaktadir. Daha sdsuadavrary "iyi asker
davrangi” (Organ, 1988: 52) ve "6rgutsel gonulluluk" (Ggerve Janes, 1997: 155)

olarak da kullanilmtir.

Organ, 6rgutsel vatanglek davrangini bicimsel 6dil sisteminde gadan ya da
acik olarak yer almayan ve drgutin fonksiyonlahim bitiin olarak etkin bigekilde
kullanabilmesini sglayan bireysel, istge ba&li davranglar olarak tanimlangtir.



Gondullulige bah olarak geceklgirilen bu davramglar orgutin odial ve ceza

sisteminden etkilenmemektedirler.

Diger bir tanimla orgutsel vatargik “calisanlarin 6rgutiin bicimsel yolla
belirledigi zorunluluklarin oOtesine gecerek, istenenden famlayapmasidir® (Cetin,
2004: 4). Tanimda da bahsedilen bicimsel rol dayra®netim tarafindan kabul edilen
gerekli olan davraslardir. Bunlar kurallar gibi kesin hikumleri iceriCalsanlarin bu
davranglarin 6tesinde gonulli olarak sergiledikleri davgéar 6rgutsel vatandgak

davrangini olusturur.

Hunt oOrgutsel vatangbak davrangini 6nceden tanimlanmagnformel goérev
davranglarindan farkli olarak calanlar tarafindan gercekl&ilen ve o6rgutin
performansini geitirmeye yonelik gondlli olarak yapilan davrgdar olarak
tanimlamgtir (Hunt, 2002: 156).

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak orgutsel vatahklalavrangini genel olarak
tanimlayacak olursak; cghnlarin kendi arzulariyla gercekiedikleri ve kagiliginda
dogrudan ya da acik olarak ddullendirilmedikleri, yamasi kisinin kendi istgine basli
ancak yapildiinda orgute blyuk katki gkyan, cakanin yapmamasi durumunda
herhangi bir cezayla kgtasmadgl, diger calsanlara ve oOrgute kahk beklemeden
fayda sg@lamayi amaclayan davratardir.

Bircok oOrgutsel vatangak davrangl tek bagina 6rgitin genel performansini
gelistiremeyebilir. Orgltsel vatanglek davrangi bireyin bir bitin olarak 6rgutin
isleyisini gelistiren faaliyetlerini temsil eder. Burada bir bitiarak tanimlamasi
onemlidir. Orglitsel vatangiak davrangi genel olarak bakiimizda énemsizrigibi
gozukebilir. Ancak nasil ki su damlalari damlayantéiya bir gélet haline geliyorsa,
orgut icerisinde her bir cahnin sergileyegg bu davrarglar 6rgite dnemli bir katki
sazlayacaktir {sbasi, 2000: 5). Orglitsel vatangde davransi balangicta alaninda gok
bliyuk bir etki yaratmasa da takip eden yillarda tbari hizla gekmis ve insan
kaynaklari yonetimi, pazarlama, ilgin psikolojisi, stratejik yonetim, askeri psikolpji
iktisat ve liderlik gibi drgutsel davrapalanlarinda da yaygirdaistir (Podsakoff vd.,
2000: 513-563).



1.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANI SININ BOYUTLARI

Orgutsel vatand@k davrangi ile ilgili calismalara 1980'lerde klanmasindan
sonra, vatandak davranglarini 6lgmek amaciyla yapilan gahalarla, orgutsel
vatandalik davranginin iki boyutu ortaya ¢ikngtir (Smith vd., 1983: 653-663). Organ
ve arkadsglar tarafindan ortaya cikartilan bu boyutlar Ozigecve vicdanllik
boyutlaridir. Daha sonra Organ tarafindan nezalegttjimenlik ve sivil erdem boyutlari
ortaya koyulmstur (Bingol vd., 2003: 496).

Farkli bilim adamlari tarafindan orgutsel vataghdta davranginin 30 farkli
boyutu tanimlanmgtir. Ancak Organ'in ¢calmasi olan 6rgutsel vatandik davranginin
bes boyutu bunlarin en 6nemlisi ve kabul gérenidirligdn vd., 2001: 282-294; Kose
vd., 2003: 5). Dier calsmalarda bu boyutlara dayali olarak gercgtiigmi stir.

Oncelikle yaygin olarak kabul géren Organ’is beyutu incelenngi daha sonra
diger boyutlar ele alinrgtir.

1.2.1. Organ'in Orgutsel Vatandalik Davranisi Siniflandirmasi

Bes boyutta inceledi bu calsma; 6zgecilik, nezaket, vicdanllik, sivil erdem ve
centilmenlik boyutlaridir.

1.2.1.1. Ozgecilik

Organ, “6zgecilik” kavramini, orgitle ilgili goresde ve kanlasilan sorunlarda
diger calsanlara yardim etmekeklindeki davrarglar olarak tanimlangtir. Gondlla
olarak gercekigirilen bu davramg temelinde yardimsevegii barindirmaktadir.

Calsanlarin ge yeni giren ya dagiylki gir olan ¢algma arkadglarina glerini
yetistirmeleri konusunda gondlli olarak yardimci olmglan sik rastlanan 6zgecilik
davrangidir (Podsakoff vd., 200616. Ozgeci davraglar sadece ¢afanlara yonelik
degil, tedarikcilere, miterilere veya saticilara yonelik gercegtiglebilir. Ozgeci
davrang sergileyen bireyler c¢alan performansini getirerek gurubun bgarisina

katkida bulunmaktadir.



1.2.1.2. Nezaket

ik olarak Organ tarafindan ele alinan nezaket kayrérgiitte gercekigirilen
is YUkl sebebiyle cajanlarin surekli birbirleri ile etkilgm icinde bulunmalari, yerine
getirdikleri gorevleri birbirleri ile paykmalari ve haberdar etmeleri olarak ifade edilen

olumlu davranglardir (isbasi, 2000: 29).

Calsanlarin dger calsma arkadsglari icin sorun cikartacak konulari dnceden
belirlemesi, ¢cozumi icin tavsiyelerde bulunmasrdyaci olmasi ya da dnceden engel
olmaya cakmasi turinde Onleyici nitelikte gerceftieilen davranglar nezaket
boyutunu olgturmaktadir (Organ ve Ryan,1995: 775-802).

Organ'a gore oOzgecilik ve nezaket boyutlar yashuerlik temeline
dayandiklari icin birbirleriyle kagtirilmaktadir. Bu iki boyut arasindaki en onemli
farkhhk ise yardim etme davrammin gerceklgtizgi zaman ile ilgilidir. Ozgecilikte
problem ortaya c¢iktiktan sonra ¢6zim bulmaya yéngrdimda bulunulurken, nezaket
boyutunda problem gerceklmeden bir uyar nitelinde yardimda bulunulur ve

sorunun ortaya ¢ikmasi engellenmeyesdali(isbasi, 2000: 29).

1.2.1.3. Vicdanhhk

Calsanlarin gleri ve ustlendikleri rollerin 6tesinde gosterdikle 6rgitin
isleyisine gonulli olarak katkida bulunmay! iceren dawlandir. Bunlar; ge
zamaninda gitme, uzun sdreli molalardan kaginmaewyd zamanindan once
tamamlamagirket kaynaklarini koruma gibi davratardir (Allison vd., 2001: 282-
294). Calganlarin en zosartlar altinda bile olsa, yonetimin galnlarin e gelmemesini
konu eden mazereti kabul etmesinegman onlarin ge gelmeleri, vicdanlihk

davrangina ornek olarak verilebilir.

Vicdanhlik boyutu ile 6zgecilik boyutu yardimselie konusunda birbirine
benzemektedir. Aralarindaki fark ise 6zgecilik bayda yardim etme davrankisilere

yonelik iken vicdanhlik boyutun da 6rgutin kendisnedef almaktadir.



1.2.1.4.Centilmenlik (Sportmenlik)

Isle ilgili kaginilmaz haksizliklari ve rahatsizlikigikayet etmeden, hakIgini
ispat etmeye calmadan he gdérme davragi olarak nitelendirilebilir (Organ,1990: 94-
98).

Isin zorluklarina kan hosgorilii olma, §ler yolunda gitmediinde pozitif
tutumunu koruma, iyi bir takim ¢amasi icin fedakarlik gosterebilme, kiicik meseleleri
blylutmeme, slerin olumsuz yonlerinden ¢cok olumlu yanlarini diihme bu boyuta
ornek olarak gosterilebilir. Hemen butin orgutlebdegok zorluklakarsilagiimaktadir.
Ancak centilmenlik davragini sergileyen kiler bu durumlara memnuniyetle katlanir
ve blyutmeden halletmeye gali(Organ ve Ryan, 1995: 775-802).

1.2.1.5. Sivil Erdem

Sivil erdem boyutu, Graham (1991) tarafindan digipolitik hayata aktif ve
sorumlu katihmi olarak tanimlangir. Bu davranglar, kisilerin kendilerini grubun bir
parcasi ve 6rgutin bir elemani olarak gormelekendilerine yiklenen sorumluluklar
yerine getirmelerini vedrgutsel yaama aktif olarak katilimlarini icermektedir
(Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351-363).

Orgiit icerisinde yapilan toplantilara aktifadk katilma, 6rgit menfaatine
alinan kararlara destek olma, kurumdaki gmeélere ayak uydurma, kendisinden
istenmedii halde caanin kendisini gedtirici kurslara katilmasi sivil erdem boyutuna

ornek olarak verilebilir.

Sivil erdem boyutu, otoriter yonetimin hakim ofgy kararlarin yonetim
tarafindan verildii Orgutlerde uygulama alani bulmakta zorlanir. Qunbu tarz
orgutlerde yoneticiler calanlarin bu davrasglarini islerine kargilmasi olarak gérmekte
ve izin vermemektedirler. Bu boyut daha cok gaillara inisiyatif taninan ve
sorumluluk devredilen drgutlerde gorilmektedir.ilS&vdem boyutu ¢caganlarin zaman

ve enerjilerinden fedakarlik etmelerini gerektirrteskr.



1.2.2. Der Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Siniflandirmalari

. Graham’in siniflamasina gore orgutsel vatahkadavrangi itaat, sadakat ve
katilim boyutlari olarak ele alinmaktadir (Van Dyrtke, 1994: 765-802).

Orgutsel itaat boyutu; caéinin oOrgutte belirlenngi olan Orgutsel yapiy,si
tanimlarini ve personel politikalarini belirleyeréki kurallari kabul etmeyi icerir.

Kurallara uyma,si zamaninda tamamlama gibi davigan 6rnek olarak gosterilebilir.

Orgiitsel sadakat boyutu; ganin orgutii korumaya ve gglimeye yonelik
olarak gerceklgtirdigi davranglardir (Cetin, 2004: 39-54). Orgitin imajina katki
sgilamaya calmak, cikarlarini korumak, tehditler kesinda 6rgutl korumak 6rnek

olarak verilebilir.

Orgiitsel katihm boyutu; ¢cahnlarin orgiitte yananlar takip etmesi, orgiitsel
meselelere ikkin gorls ve Onerilerini aciklamasi gibi katiim davrgarini
icermektedir. Yani ¢cajanlar tarafindan kabul gérmkurallarla yonlendirilen orgtitin

idaresinde tam anlamiyla sorumlu olmayi ifade €d@n Dyne vd., 1994: 765-802).

. (Williams ve Anderson, 1991: 601-617) orgitsel wdilik davrangini 6rgite

ve bireylere kazancg gkyan davraniar olarak ikiye ayirnytir.

Bireye yonelik davraglar kisiye faydasi olan dgrudan yardim edilen boylelikle
orglite faydasi olan davratardir (Williams ve Anderson, 1991: 601-617}s
arkadalarlyla yardimlama empati gibi kisel esilimler 6rgutsel vatandéik

davranginin kisisel yanini olgturur.

Orgiite yonelik davraglar ise, butin olarak Orgitingsleyisine yonelik

gerceklgtirilen davranglardir. Orgiite uyum ggama davram olarak da adlandirilir.

. (Podsakoff vd., 2000: 513) ise yaptiklar gala ile otuz farkli oOrgutsel
vatandalik davrangini yedi balik altinda toplayarak incelegtir. Bunlar; yardim etme
davrangl, sportmenlik (centilmenlik), drgutsel sadakagiiisel itaat, bireysel inisiyatif,

sivil erdem ve 6z galim davranglaridir.

Yardim etme davragu iki boyutta ele alinmaktadir (Podsakoff vd., 206Q3).
Bunlardan ilki, cakanlarin birbirlerine yardimci olmalari, yani 6zdgcidavrangidir.

Ise gelemeyenlerinsine yardimci olma gibi davragtardir. Diger boyut ise vicdanhlk



boyutunda oldgu gibi 6rgite destek verme olarak ortaya c¢cgtmi Olumsuzluklar
konusunda Orgutin yonetimini uyarma gibi Orgutingrdo kararlar almasini
etkilemektedir (Kose vd., 2003: 4).

Centilmenlik, 6rgut bireylerinin 6rgut icerisindeerhangi bir tarfmaya veya
gerilime neden olacak olumsuz davidamdan kaginmasi olarak tanimlanmaktadir
(Podsakoff vd., 2000: 513-563).

Orgutsel sadakat, cgdinlarin cevreye kar drgitii savunmasi ve her durumda

orgute bglih gint devam ettirmesini icerir (Podsakoff vd., 208Q3-563).

Orgiitsel itaat, hi¢ kimse izlemese dahi 6rgitim &urallarina uymay! iceren

bir davrangtir. Calsanlarin 6rgutin kurallarini icsefirmesiyle ortaya ¢ikar.

Bireysel inisiyatif, o6rgut performansini arttirngayyonelik gonullti olarak
gerceklgtirilen gondlla rol davrasidir (Celik, 2007: 138). Bircok agarmaci orgutsel
vatandalik davrangini kisisel inisiyatif olarak gérmektediinisiyatif yetkilendirme ile
ic icedir. Vicdanhlk ve kKisel calskanlik olarak da ifade edilebiliise erken gitme,
toplantilarda dakik olmas ibitirme icin fazla mesaiye kalma 6rnek olarak géitbilir
(Gurblz, 2006: 48-75). Orglite bir biituin olarak f&lydlan davraglardir.

Sivil erdem, cakanlarin kendilerini Orgatin bir elemani olarak gésiyle
kendilerine yuklenen sorumluluklari kabul etmelegeklinde ifade edilebilir.

Toplantilara gonalli olarak katilma, gglhieleri yakindan izleme gibi davralardir.

Oz gelsim, calsanlarin gonilli olarak bilgi, beceri ve yetenekiegelistirme
gayretlerini icermektedir (Podsakoff vd., 2000: 5563).

Goruldigu gibi gerceklgtirilen diger calgmalar Organ’in bgboyutta ele alg
siniflandirmasina dayanmakta ve benzerlik gostetedéak
1.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANI SINA ETK I EDEN FAKTORLER

Orgiitsel vatandéik davranginin ortaya ¢ikmasina temel gluran faktorleri
dort kategoride ele alirsak bunlar; gahin Ozellikleri, §in o6zellikleri, 6rguatin

ozellikleri ve liderin 6zellikleridir.
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1.3.1. Calsanin Ozellikleri

Orgutsel vatandéik davrangl konusunda literatiirde en fazla bireysel faktorler
ele alinmgtir. Calsanlarin 6zellikleri Gzerine yapilan ilk gtamalar, tutum ve kilik
Ozellikleri Gzerine ygunlasmistir (Podsakoff vd., 2000: 513). Cgnlarin dzellikleri ile
ilgili olarak calsanin tutumu, killik 6zellikleri, demografik 6zellikleri ve rol algi gibi

konular Gzerinde durulmaktadir.

1.3.1.1. Calganin Kisilik Ozellikleri

Kisilik ozellikleri ve o6rgutsel vatangak davrangi konusunda yapilan
calismalarin ¢cgunda, bu dgiskenler arasinda anlamh bir ski oldugu saptanngtir
(Moon, 2002).

Karakter ve orgutsel vatandik davrangi arasindaki ikkiye yonelik
gerceklgtirilen argtirmalarda dsadonuk Ozellte sahip bireyler, dicevreye kan daha
duyarli olduklari icin 6rgutsel vatandé davrangini gosterme @limleri fazladir. ice
donuk bireyler ise kendi engileriyle maggul olduklari icin 6rgutiin gereklilikleriyle
ilgilenmemekte ve Orgltsel vatantle davrangini gosterememektedirler (Kamer,
2001:8).1c tutarhlgl yiiksek, yardimsever, pozitif cgdnlarin motivasyonlari yiiksek
olup islerin yolunda gidecéne olan inanclari fazladir. Bu yluzdepyasaminda daha
basarili olduklari gézlemlenmektedir. Bu durumu korlmeginse daha fazla performans
gostereceklerdir (Bala 2002: 54). Olumlu ruh haline sahipsiker, 6rgit icinde
gerceklgen olaylara ve calma arkadglarina kagi olumlu bir algi icerisinde olacaktir.
Bu durum sosyal farkindg@in yaninda sosyal temelli davrgiari gostermedeki
gonilligy arttirmaktadir i§basi, 2000: 38). Olumlu ruh haline sahipsiler daha fazla
orgutsel vatandéik davrangl gostermektedir (Organ ve Ryan, 1995: 775-802).

1.3.1.2. Calsanin Tutumu

(Organ ve Ryan, 1995: 775-802) gahin gle ilgili tutumunu moral faktori
olarak tanimlanstir. Bunlar; § tatmini, 6rgite duyulan Kgahk, orgitsel adalet ve lider
destgidir.
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1.3.1.2.11s Tatmini

Is tatmini, bireyin §ini yapmaktan duydiu memnuniyeti ve sin degisik
yonlerine kagi gosterdikleri pozitif duygu ve dglinceleri ifade etmektedir (Somech ve
Drach-Zahary, 2000: 28). Yapilan gahalarda ¢rgutsel vatandek davrangi ile is
tatmini arasinda 6nemli bir gki bulunmutur. Kasilikhlik ilkesine gore kgi kendisine
iyili gi dokunanlara karlik vermek isteyecektir. Calnin gyerinden duydgu bir
tatmin s6z konusu ise c¢gdn ona bu memnuniyeti @ayanlara kan yardimsever
davranglar sergileyecektir (Bolat, 2008: 129}. tatmini ve 6zgecilik boyutu arasinda
onemli bir iliski bulunmaktadir. Ayni zamanda iatminin nezaket, centilmenlik ve az

da olsa sivil erdemle gkisine de rastlanngtir (Schappe, 1998: 278).

1.3.1.2.2. Orgute Duyulan Bglilik

Orgute duyulan bzilik, calisanin calgtigi 6rgutle olan ilgkisinin deserini ve
kendisini orgutle tanimlama derecesini ifade edalisan 6rgutten bicimsel 6dil ve
ceza sisteminden beklentisi veya korkusu olmadandmgite duydgu basllik ile
orgutsel vatandéik davrangi sergileyebilir (Kése vd., 2003: 7). Yapilan giramalar
orgutsel vatanddik davrang ile baghli gin arasinda pozitif yonla bir gkinin oldugunu
gostermektedir (Deckop vd., 1999: 421).

1.3.1.2.3. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel vatanddik davranginin tizerinde etkili olan ger bir kavram orgutsel
adalet algisidir. Bu kavram, orgutte kararlarinilweesinde etkili olan streclerin ne
kadar adil oldguna iliskin calsanlarin algilamasidir. Orgutlerde kaynaklarin adil
dagitilmamasiyla 6zellikle kamu kesimi ¢gdnlari sten ayrilmak yerinesini aksatan
kimseler haline gelirlerisin aksamasinin yansimasi da orgiitsel vatdkddavrans
gibi gonulli olarak gercekiérilen davranglarin azalmasi seklinde olacaktir.
Calisanlarin kendilerine adil bigekilde davranilagani hissetmeleriyle 6rgit ve cgdn
arasindaki igkide sosyal afveris onem kazanirken, cghnin kendisine adaletsiz
davranildgl yonundeki algilamasiyla ekonomik sferis 6n plana c¢ikacak ve kendi
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zararini telafi etmeye yonelik davrslar sergileyeceklerdir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel
vatandalik davrangi arasinda anlamli bir gki bulunmaktadir (Deckop vd., 1999: 420-
428).

1.3.1.2.4. Lider Destgi

Lider destgi, yoneticilerin astlarina der vermesini, onlarin fikirlerini almasini
ve adil davranmasini ifade etmektedir (Schappe81980). Lider desgg ile 6zgecilik
boyutu arasinda anlamli birgki oldugu yapilan arglirmalarda gorilmektedir (Organ
ve Ryan,1995: 782).

1.3.1.3. Calsanin Demografik Ozellikleri

Demografik dzellikler igerisinde bulunan, cinsiygés, egitim ve calsma suresi

gibi konularin drgutsel vatanglék davrans! ile olan iliskisine bakacak olursak;

Demografik farkliliklar konusunda gercetielen bircok aratirmada 6rgutsel
vatandalik davrang! ile demografik dgisken olan cinsiyet arasindashki bulunmadgi
tespit edilmgtir. Ancak gerceklgtirilen diger argtirmalara goreyse kadinlar yardim ve
nezaket gibi davraglarda, erkeklerinse vicdanllik davramda daha etkin olduklar
saptanmygtir (Kidder ve Parks, 2001: 939). Kése vd. yaptikigalsmada kadinlarin
erkeklere gore orgutsel vatantl davrangini daha fazla gosterdikleri gortlgtir
(Kose vd., 2003: 1-19). Demografik gigkenlerle ilskili olarak dile getirilen dger bir
husus ise ¢ajanlarin tam zamanli veya yari zamanl gahsi ile ilgilidir. Yari zamanli
calisanlarin 6rgutle blyuk olcide ekonomiksagrise dayali ilskiler kurmasi sebebiyle,
sgiladiklar fayda kadar fayda @ayacaklari ancak orgltle sosyalsaérise dayall
iliskiler kuran, uzun sureli ¢ga istginde bulunan, sarf eii cabanin takdir
edilecgini disiinen tam zamanli ¢ganlarinsa daha ¢ok orgutsel vataghdiadavrangi
sergiledikleri gbzlemlenmektedir (VanDyne ve Stam@®9H05: 520). Ya ve orgutsel
vatandalik davrangl arasindaki ifkiye goreyse, caijmalarin bir kismi anlamli bir
iliski bulmusken; dger kisminda anlamh bir gki bulunamamgtir (Wagner ve Rush,
2000: 379-391). Eitim ve Orgutsel vatangak davrangl arasindaki ikkide de,
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calismalarin bir kismi anlamli bir gki oldugunu gdsterirken; ger bir kismi ise boyle
bir iliskinin kurulamadgini gostermektedir (Podsakoff vd., 2000: 522).

1.3.1.4. Calsanin Rol Algisi

Orgutsel vatanddéik davranginin galsanin rol algisina 6nemli bir etkisi olmasa
da bazi boyutlariyla rol algisiningkisi bulunmaktadir. Orrn, rol belirsizligi ve rol
catsmasi ile 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutl@rs yonlu bir ilgki icindedir
(Podsakoff vd.,2000: 513-563). Bazen de 6rgutselngslik davrangi olarak gortlen
davranglar, calsanlar tarafindan normalsin gerei olarak algilanabilmektedir.
Yoneticiler tarafindan gonulli rol davranolarak gorilen bazi davragtar, calsanlar
tarafindan bicimsel rol davrami yani i yerinde tanimlanmgi yapilmasi zorunlu

davranglar icerisinde kabul edilrgiir (Sezgin, 2005: 320).

1.3.2.1sin Ozellikleri

Orguitsel vatandhk davransina etki edensi 6zelliklerinden bahsedecek olursak

bunlar, & ile ilgili geribildirim, isin tatmin dizeyi vesin zorluk derecesidir.

1.3.2.11s ile Tigili Geribildirim

Isin diizenli olarak geribildirim ve otonomi @ayacak bicimde diizenlenmesi,
calsanlarin  kendi davraglarini  kontrol etmelerinde ve kontrol duygularini
gelistirmelerinde yardimci olmaktadir. Bazi stremacilara gore geribildirim ve
otonomi gibi sorumluluk duygusunu harekete gecingi 6zellikleri, ic kaynakli
gudulerin  olgma olasilgini  maksimum duzeye c¢ikartarak, Orgutsel glibig
arttirmaktadir. Bu gudulesiipsikolojik olarak anlamli kilan gudulerdiis 6zelliklerinin
etkisiyle calsanda artan sorumluluk ve aidiyet duygusu orgutagndalik davrangini
da arttirmaktadir (Kamer, 2001: 19).
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1.3.2.2Isin Tatmin Diizeyi

Oz itibariyle tatmin edicisiile sdylenmek istenen, ¢gn icin ki yapmanin
bizzat kendisinin tatmin edici olmasidir. Bu durumirgitsel vatangak davrangi ile
arasinda olumlu bir gki bulunmaktadir. Oier yandan isesin rutinligi orgutsel
vatandalik davranginin ortaya ¢ikmasinda negatif bir etki yaratmdkt@Podsakoff ve
MacKenzie, 1994: 358).

1.3.2.3.Isin Zorluk Derecesi

Gerceklgtirilen gorevin zorlgunu ele alan (Whittington, Goodwin ve Murray
2004: 595) caanin orgutsel vatanglak davrangl sergileme glimine olan etkisi
Uzerinde durmglar ve zor gorevlerin sergilenmesinin orgutsel wdtglik davrangini
azaltacgini belirtmglerdir. CUnkd zor bir gorevi yerine getirmeye gah kgoren,
oncelikle kendi goérevine odaklanacak ve gonulli davranglar sergilemeyi ihmal
edecektir (Kendirligil, 2006, 70-72).

1.3.3. Orgitun Ozellikleri

Orgutsel vatandhk davrangina etkisi olan orgitsel Ozellikler ise 6rgutiin

degerleri, drgut ici birlik ve orgutsel destek gibirkalari icermektedir.

1.3.3.1. Orgutun Degerleri

Calsanlar, kendilerini iyi hissettikleri, onlara desteMan ve dger veren
orgutlerde cabmayi severler. Pawdan deerler calganlar icin 6nemlidir. Eer
calisanlarin dgerleri orgut deerleri ile Ortigirse cakanlar orgutsel vatanglak
davrangini sergilemede goniilli olarak yer alacaklardirgidrdeserleri ve ¢akanlarin
degerlerinin  uyymasi cakan tatminini arttiragandan oOrgutsel vatanglek

davranginin olismasina bu deerler imkan verecektir (Podsakoff vd., 1996: 265).
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1.3.3.2. Orgiitici Birlik

Orgiitte bulunan kilerin 6rgiitsel amaglar goultusunda hareket etmeleri ve
koordinasyonusi birligini ortaya cikartmgtir. Bu durum cakanlar arasinda etkgeni
arttirdgl, yardim ve tatmin derecesini en Ust dizeyd#asiag) ve Uretim seviyesini
maksimum dulizeyde tutan bir ortam gludusu icin ¢cok 6nemlidir (Oktay, 1996: 187).
Calisma gurubununsi birligi ile 6rgitsel vatandéik davranginin bg boyutu arasinda

onemli bir iliski bulunmaktadir.

1.3.3.3. Orgutsel Destek

Algilanan orgutsel destek kavrami gahlarin 6rgute yaptiklarn katkinin, orgut
tarafindan 6nemsergi yonindeki inanglarini  yansitmaktadir. Orglt tardén
onemsendiini algilayan cakansa, orgutsel vatandék davrangi sergileyerek orgute
bunun kagihgint verme ihtiyacini yardim etme davrggla kagilamaya cahir.
Orgiitsel destek algisinin artmasi gatin orgiitsel vatanglak davrangi sergileme
egilimini arttirmaktadir (Coyle-Shapiro ve KessleQd3: 216).

1.3.4. Liderin Ozellikleri

Lider davrarglari drgutsel vatangék davranginin ortaya cikmasinda onemli
bir rol oynamaktadir. Lider karakteristikleri agidan liderlik etkilgimci ve dongumci
liderlik olarak ele alinabilir. Bu liderlik 6zelllerinin 6rgutsel vatangak davrangini
belirleyici bir etkisi vardir (Podsakoff vd., 200813-563). Cakanlara yol gésterme,
vizyon olusturma, drgutsel amaclarin belirlenmesinglama, caganlari motive etme ve
rol modeli olma gibi 6zellikleri sergileyen ddgiimcu liderler cakanlarin beklenin
Uzerinde performans goOstermelerini glsgarak orgutsel vatangle&k davrangini
desteklemektedirler. Caainlarin liderlerinden goérdikleri destek, guven \daalatli
davranglar onlarin da bu davraghara kagilik verme istgini dogurmaktadir. Olgan bu
durum calsanlarin oOrgitsel vatanglk davrangini sergilemelerini sgamaktadir.
Liderlik oOrgutsel amaglara wmak icin calsanlari etkileme sanati olarak da

degerlendirilebilir. Bu durum caganlarin liderlerine olan giveninin artmasini
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sglamakta ve cajanlarin drgutsel vatanglk davrangl gosterme glimi artmaktadir
(Podsakoff vd., 1996: 259-298).

1.4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANI SIYLA 1ILIiSKIiLI OLAN
KAVRAMLAR

Orgutsel vatandéik davrangini daha iyi anlayabilmek icin gier kavramlarla
arasindaki ikkiye bakilacak ve aralarindaki benzerlik ve farkldr ele alinacaktir.
Orgiitsel spontanlik, sosyal temelli 6rgiitsel dam;apsikolojik sézlemeler ve 6rgutsel
baglilk gibi orgutsel vatanddlk davrangl ile benzer nitelikte olan davrafar

incelenecektir.

1.4.1. Orglitsel Spontanlik

Orgiitsel spontanlik davratarinin  temeli Katz''n yagh calsmalara
dayanmaktadir. Orgutsel spontanliks itanimlarinda yer almayan, 0©nceden
planlanmayan, calanlarin 6zgur iradesine dayanarak gercgkleen davranglardir
(Katz, 1964: 131-146). Katz ve Kahn bicimsel rovidenslari ile spontane davrani
arasinda bir ayrima dikkat cekgti. Bunlar; gbirlikgi hareketler, sistemi koruyucu
eylemler veya orgutin gimajini gelstirmeye yonelik gercekigirilen davranglardan
olusur. Is arkadalarina yardimci olma, Orgitiin imajini yiikseltmepiga 6nerilerde
bulunma gibi davraglar 6rnek olarak gosterilebilir. Bu durumlar Orggit vatandgik
davrang! ile benzer niteliktedir.ikisi de o6rgiitin gleyisine katkida bulunmaktadir
(George ve Brief, 1992: 310-329). Ancak aralarimdal farkhliklar bulunmaktadir.
Orgutsel spontanhk davratari odullendirilebilirken, orgutsel vatangdék davrang
orgitun formel odul ve ceza sistemisidda bulunmaktadir. Orgitsel spontanhk
davranglari sadece aktif davraghar icerirken, orgutsel vatanglek davrangl hem aktif
hem pasif karakterli davraghar icerir. Yani kusur bulmamalgikayet etmemek gibi
pasif karakterli davraglari da gostererek orgutiin etkigihe katki da bulunmaktadir
(Kamer, 2001: 10).
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1.4.2. Sosyal Temelli Orgiitsel Davraslar

Prososyal orgtitsel davralar olarak da nitelendirilen sosyal temelli 6érglitse
davranglar, 6rglt cakanlarinin rollerini yerine getirirlerken irtibat livade olduyu birey
grup ya da organizasyonun huzur igcindesgafisini desteklemek amaciyla sergiledikleri
davranglardir (Brief ve Motowidlo, 1986: 710-725). Sosy&melli (prososyal)
davranglar, is arkadalarina yardimci olmak, orgitsel g ve politikalari benimsemek,
orgut prosedurd ile ilgili 6nerilerde bulunmak, miékolmayanlara kar itirazda
bulunmak ve olumsuzsartlarda bile cajmaya devam etmek gibi davrglari
icermektedir.

Sosyal temelli 6rgltsel davratarin kapsami ¢ok gegtir. Orgiitsel vatandétk
davrangl ile benzer 0Ozellikte olan bu davrgiar, daha cok orgutsel vatartihk
davranginin 6zgecilik boyutuyla ifikilidir (Brief ve Motowidlo, 1986: 710-725). Sosyal
temelli Orgutsel davraglar “rol fazlasi” ve “bicimsel rol” seklinde iki bdlumde
incelenmektedir. Fazladan rol davrdarn bicimsel rol tanimlarinda yer almayan
orgutin gleyisini gelistirmeye yonelik yapilan pozitif sosyal davrglardir. Bicimsel
rol davranglari ise, § taniminda ayrintili bicimde belirtilen, yaptirimalan ve
calisanlarin sorumlu olduklari davratardir (isbasi, 2000: 15).

Orgutsel vatandhak davrangi ile sosyal temelli (prososyal) 6rgutsel daveéan
arasindaki en onemli fark, sosyal temelli dawi@mn bicimsel rol tanimlarini da
kapsamas! ve bazensKide olunan taraflarin cikarini amaya cakirken orgute de
zarar vermesidir. Orgiitsel vatagtila davranginin ise her zaman 6rgiit yararina olan
davranglari kapsamasi ve rol 6tesi davrdardan olgmasidir (Kamer, 2001: 5-6). Ayni

zamanda sosyal temelli davrglar formel 6dil sistemince tanimlanabilmektedir.

1.4.3. Psikolojik Sozlgmeler

Robinson ve arkadkari, psikolojik sdzleme (kontrat) ile caganlarin ve
isverenlerin  6rgute  yaptiklari  katkilar sonucunda eagier dayali olarak
gerceklgtirdikleri, birbirlerinden bekledikleri manevi kama dile getirmektedirler. Bu
iliskiyse kasilikli anlasmaya dayali gondllii olarak gerceftiglen bir s6zlemeye
baglidir (Robinson vd., 1995:16).
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Orgiite katilan cajan, orgltten kazanaga ekonomik ve sosyal haklarini
belirten bir s6zlgme imzalamaktadir. Bunun stinda calgan ile yazili olmayan bir
anlamaya daha imza atilmaktadir. Somut olarak var omagirgut ile cayan arasinda
duygusal bir ba neticesinde okan bu sodzlgme psikolojik soOzlgme olarak
adlandinimaktadir (Oktay, 1996: 279). Bu s@mie, calsanin kendisi ile 6rgutt
arasinda var olan sorumluluk inancidir. Bu inaredjsgnin katkilari olarak 6rgutin
yukumlaluklerini icermektedir. Calanin katkilari; orgute ker yapabildgi kadar
yapabilmek ve sine sadakat gdstermekten gecmektedir. Orgutin @l ve
beklentilere cevap vermesi guvenlgi, statt, sayginlik gibi yukamltltkleri yerine
getirmesi beklenmektedir.

Psikolojik s6zlgemeler (kontratlar) bir 6rgitte cok fazla yer edigidde calgan
orgutte gletme lehine hareket etmektedir. Bu durum orgitesikeadakat, itaat ve
emirlere uyma gibi davraglari beraberinde getirmektedir. Ancak orgutiin pkijk
sozlamelere daha az yer vegdidurumlarda, caganlar 6rgut icin daha az emek
harcamaktadirlar. Cahnlarin orgitlerine duyduklar guven, psikolojikzEmenin
temelini olyturmaktadir. Kanlikli gliven beraberinde adaleti getirmektedir. @i
sergiledgi adaletli davrariar, calsanlarin 6rgutten beklentilerinin biyuk bir kismini
karsilamakta ve kauliginda calsanlarda gonulli rol davrapinda bulunmaktadirlar.
Kisacasl; orgutsel vatandik davrangi, calsan ve orgit arasinda ghn psikolojik
sozlemelerden etkilenmektedir (Vergiliel ve Altigte2001: 1).

1.4.4. Orgutsel Bglilik

Orglitsel bghlik, 6rgitin amac ve gerlerine istekli bir balilik, orgute yiksek
dizeyde dger gosterme ve orguttg gorme faaliyetinin devamigini isteme olarak
tanimlanabilir. Bu fikir, drgutiin amac ve glerinin kabul edilmesi (kilik), 6rgut icin
katkida bulunma istekli (katilm) ve drgut icinde ¢alanlarda olgan dnemli balar
(baglihk) olarak u¢ dgiskene dayanmaktadir (Bolat, 2008: 130-131).

Orgutsel balili g1 siniflandirmak gerekirse, orgutselghhk Meyer ve Allen’in
gelistirdikleri modelde U¢ boyutta ele alingtir. Bunlar; normatif, duygusal ve devam
baghilh gidir (Meyer ve Allen, 1997: 1-18). Bu gdiklari calisanlar daha sonra
orgutlerine katki sglayan orgutsel vatanglék davranglarina dongtirmektedirler.
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Duygusal bglilik; calsanlarin orgute kar hissettikleri duygusal ghahg ifade
etmektedir. Bu bgilhk calisanin Orgutte kalma ve oOrgutin géelerini kabullenme
anlamina gelmektedir. (Meyer ve Allen, 1997: 1-18) balihk tlrind calsanin
kendisini 6rgutin bir parcasi olarak goérmesinderynkitlandgl icin cok onemli
gormektedir. Duygusal Kahk herhangi bir kagihk beklemeden gonulli olarak
drgutine hizmet eden cgdnlarin gosterdikleri vatanglek davrangidir (Celik, 2007:
102). Devam Balihig bu kavrama gore bireyi oOrgite gdayan unsur, 6rgitten
ayrildiginda kaybede@ zaman ve emek gibi Orgite yapti yatirimlardan
olusmaktadir. Bu yaklama gore, caganlar Orgutten ayrildiklari zaman gaklari
orgute edeger ya da orgutun geadigli imkanlara edeger imkanlar sunan cama
ortami bulamayacaklari icin 6rgutten ayrilmayi nséenektedirler. Devam gl g
ekonomik gerekgelere dayanmaktadir. Orgitsel vaghkddavrangi ile arasinda bir
ili ski bulunmamaktadifNormatif baglilik; ahlaki yaklaima dayali olarak gelmistir.
Calsanlarin orgutsel cikarlara uygun davranmada sadeges ve ahlakh oldguna
inandgl davranglari gostermesi olarak tanimlanabilir (Wiener, 19828-428). Orgiite
karsi devam eden sadakatin sonucunda ya da orgutgladga olanaklara kamlik

olarak gdsterilen bir gk taradar.

Orgiitsel bahlik  vatandalik davranginin olsmasina katkida
bulunabilmektedir. Ancak bunun tek sebebgitter. Graham oOrgutsel il g1 orgutsel
vatandalik davranginin boyutlarindan biri olarak ifade et (isbasi, 2000:32).
(Kamer, 2001: 70) 6rgutsel vatagtl davrangi ile orgutsel ballik arasinda énemli
bir iliski oldugunu ortaya koymgtur. Bazi cakmalarda ise Orgitsel vatartk
davrangi ile orgutsel balilik arasinda anlamli bir gki bulunamamgtir (Organ ve Ryan
1995: 775-802). Ancak yapilan gahalarin buydk bir kisminda birbirleri ile yakin
iliski icinde bulunduklar ve orgitsel vatagtl davranginin calsanlarin dérgutlerine

olan baliliklarinin bir yansimasi oldiu gorulmektedir (Celik, 2007: 103).

1.4.5. Rol ve Gonullt (Ekstra) Rol Davrangi

Bicimsel rol davrarmu, orgutin hayatini devam ettirebilmesi icin gerekbn
gerekliligi orgit tarafindan da kabul géren ve gahlara yerine getiriimesi emredilen,
sozlamelerle gercekigirilen davranglardir. Bu davraniar bigcimsel o6dul sistemi
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tarafindan da tanimlanmaktadir. Yerine getirenkgill@ndiriimekte getirmeyenler ise
cezalandinimaktadir. Orgiitte bicimsel rol davgtrinin olmamasi halinde cgmalar
olacak ve bu durum finansal kayiplara sebep oledlter. Bu davraniar calsanlarin
ve Orgutin varlik sebebini ¢l eder. Orgiitsel vatanglek davranginin dsinda

gerceklgen davrarglardir.

Gonullu (ekstra) rol davrag calsanlarin kendilerinden beklenen bigimsel rol
davranglarinin otesinde gosterdikleri ve gercekigesiyle 6rgutiin fayda gkayacdal,
gonulli olarak gercekigirilen davranglardir (Organ, 1988: 153). Csdinlara yardimci
olma, yeni gelen cafanlari ge alstirma, fazladan rol Gstlenme ve gorevigkayette
bulunmadan yerine getirme gibi davrdar gonulli rol davraslarini olusturmaktadir.
Bu rol davrarglari calsanlarin enerjilerini 6rgit faaliyetlerine gonulliacak aktarmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Bahsedilen gonullulikgiit koruyucu, destekleyici,
drgutun prestijini arttirici faaliyetlerdir. Gondllrol davrangi ¢alsanlarin yaratici ve
icten davrarglari olarak da tanimlanabilir.

Orgutsel vatandhk davrangi ile blyuk olglide Ortgen gonulli (ekstra) rol
davranglari, bicimsel rol davraglarindan farkli olarak o6dullendirmenin haricinde
gerceklgen ve yerine getiriimedinde herhangi bir cezaya maruz kalinmayan
davranglardir. Gonulli rol davraslari, orgutsel vatangak davrangi ile ayni anlami
tasimakta ve cadanlarin vatanddk duygulari ile Oorgutlerine olan Khliklar
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Celik, 2007: 112).

1.5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANI SININ KURAMSAL TEMELLER 1

Orgiitsel vatanddéik davranginin temelini olgturan ve kavramin anddmasina
yardimci olan ¢gtli kuramlar bulunmaktadir. Bunlar, sosyal muba&dkurami, gitlik

kurami ve lider-izleyici etkilgmi kuramidir.

1.5.1. Sosyal Mubadele Kurami

Goldner yapti calsmada “kagiliklilik normu” kavramina yer verngiir. Bu
kavrama gore, calanlarin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleriyardim
edenlere zarar vermemeleri gerekmektedir (Goldb@s0: 161-178). Yani kaurikllik
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normuna gore kiler kendilerine yardim edenlere bgekilde kasgilik vermektedir.
Karsilik verme ihtiyaci ise ¢ajanlarin orgutsel vatanglek davrangini sergilemelerine

yol acacaktir.

Goldner’in bu caimasini temel alan Blau sosyal mibadele kuramindalika
dayangsma ve bgllh g ele almgtir ve iki ¢esit sosyal ilski oldugunu ortaya koyarak,
sosyal dgisimi ekonomik dgisimden ayirmgtir. Bu kuram; bir §in sonunda elde
etmeyi bekledikleri kazancla gudulenen gahlarin gosterdikleri gondlli davratara
ve kazanclarin sureklfi icin bunlara kagilik verme ihtiyacindan dgmaktadir {sbast,
2000: 12-13). Sosyal mubadele kuraminin ekonomikadéleden ayrilan bircok farkli
yonid bulunmaktadir. Sosyal muibadele kuramindasilkdr ili skiler belirli bir
zorunlulygga dayandiriimamaktadir. Yani bir tarager tarafa yardimda bulungunda
bir karsilik beklenir ancak bu karligin zamanlamasi ve nitgligonullulige bahdir.
Ayrica sosyal mubadeleden kazanilan getiriler @ma@israk ifade edilmemekte, taraflar
arasinda karlikh guvenle sglanmaktadir (Organ vd., 2005: 35). Ekonomik
mibadelede ise, yapilaglamler sdzlgmelere dayandirilrgtir. Elde edilen sonuclar

daha ¢cok maddi 6zelliklidir.

Orgiit ve cakan arasindaki sosyal etkilm ve kagilhkhlik ilkesi geresi,
kendisine adaletli davranilan gan kasilik vermek isteyecek ve bu kalrg 6rgutsel
vatandalik davrangi sergileyerek karlayacaktir. Cakan, adil ve iyi davraga kagi
gonulli rol davramum gosterirken, haksiz davraal kagl olumsuz davraglar
sergileyecek ve oOrgutsel vatagbla davrangi sergilemekten kacinacaktir (Organ,
1988:156).

Sosyal miubadele kuramini benimseyenlere gore,t drgicalsanlar arasinda
gerceklgtirilen bu iliski, calisanlarin gleri icin daha fazla zaman ve ener;i
harcamalarina sebep olmakta, daha sorumlu ve garalmalarini sglamakta ve

drgutun batinune verimli olmaktadir (Graham, 19288).

1.5.2. Bitlik Kurami

J. Stack Adams, General Electric’de yapwidugu calsmalarinda, ¢caganlarin
adalet konusundaki algilarinin performanslari twkki etkilerini incelenstir. Bu
calismadan yola ¢ikarak 1960'lardgitik kuramini geltirmistir (Eroglu, 1998: 289).
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Esitlik kurami, calsanlarin o6rgutin  kendilerine ve gdirlerine sundgu
olanaklan kagilastirarak orgutin adaletli olup olmagni anlamaya cajmaktadir.
Esitlik kurami oOrgutsel adalete dayanmaktadir. Orelitadalet, caganlarin Orgute
kazandirdiklari ve orgutten @adiklari faydalari dier calsanlar ile kiyaslamasi
sonucunda okan bir algidir (Celik, 2007: 96).

Bu kurama gore ¢ahnlar, kendi elde ettikleri 6dil oranlari ilggdr ¢alsanlarin
katki ve odullerini kanlastirirlar. Bu durumun adil olup olmaglikonusunda bir karara
varirlar. Ezer calsanin 6rgute kattiklari ile elde ettikleri arasirula adaletsizlik varsa
calisanlar bu durumu birsgsizlik olarak algilarlar ve ¢alma performansini gurdrler.
Bu durum tamamen c¢alnin algilamasina gorgkillenir. Boyle bir durumda c¢alan
orgutsel vatand#ik davrangini sergilemekten kacinir. Kisaca gahlar, her zaman icin
odullendirme konusundasidi gin salandgini distindiklerinde daha rahat ve iyi bir

performans sergilerler.

1.5.3. Lider-zleyici Etkilesimi Kurami

Lider-izleyici etkilesimi kurami Blau'nun gedtirdigi sosyal mubadele kuramina
dayanmaktadir. Bu modele gore lider tim astlari@azbr bir liderlik stili gbstermek
yerine, liderlik stili her astla olan kahkl sosyal etkilgime gore dgismektedir. Clunku

her calgan farkh bir kiili ge, farkli beklentilere ve ihtiyaclara sahiptir.

Liderin calsan ile kurmyg oldugu ytksek nitelikli ilgkiler aralarinda duygusal
bir bagin olusmasina sebep olmaktadir. Buskinin yogunlugu liderin calsanlara
gosterdgi hosgori, sadakat ve guven seviyesini arttirmaktadiriger calsanlarini
oddullendirme yoluna gitmektedir. Csdnlar ise kamnliginda orgutsel vatanglak
davrangl gibi rol fazlasi davraglar gostererek kanik vermektedirler (Deluga, 1998:
315). Bu kuram, cajanlarin gostermgiolduklar érgutsel vatangik davrangini lider-
calisan iliskisine dayandirmakta ve gkinin seviyesine goOre oOrgutsel vatagida
davranginin desistigini savunmaktadir. Liderin cghnina gore d&sen iligkisi
aralarinda bir gonul a olusturmakta ve bu durum cahnlarin performansini

etkilemektedir.
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1.6. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANI SININ SONUGCLARI

Orgutsel vatandak davrangl daha o6nceki tanimlarda da bahsedildgibi
calisanlarin hicbir yaptirrma maruz kalmadan, gonullérak gerceklgirdikleri, 6rgite
karsilik beklemeden fayda gkyan, bicimsel rol davraglarinin Otesinde
gerceklatirdikleri gondlli rol davrarglandir. Calsanlari bu davraglari sergilemeye
iten asil sebeplerse, bireyin ait olmagdrdl olma, faydali olma, iftihar gibi bircok
ihtiyacinin sekillendirdigi guduleriyle ilgkili oldugu yapilan cakmalarla ortaya
koyulmuwtur. Bu guduler, ¢aganlari kendi gérev tanimlari ginda gercekligirilen
orgutsel vatandéik davrangini sergilemeye yonelterek hem onlarin tatmin olmas
sgilamakta, hem de orgatin hicbir maliyete katlanmaémyda s@lamasina sebep
olmaktadir (Barbuto, 2001: 541). Orgitiin ve bireyiarformans ve verimliini
arttiran bu davraglar 0Ozellikle son yirmi yilda yapilan aftamalarla ortaya
koyulmustur.

Orgutsel vatandéik davranginin  6nemini aciklamaya yonelik yapilan
aragtirmalara bakacak olursak; Podsakoff ve Mackeneigjpre oOrgitsel vatangde
davranglari yonetici ve cakanlarin verimlilgini arttirmaktadir. Casma arkadsglar ile
olan takim cakmasini koordine ederek orgutsel performansi ardkten ve Orguti
calsanlar acisindan daha tatmin edici hale getirmekt@damer 2001: 22). Organ,
orgutsel vatandéik davranginin hem yoneticiler hem de c¢anlar acisindan
performans dgrlendirme ve caanlarin motivasyonu acisindan énemli @dou
belirtmistir ve 6rguttn sosyal mekanizmasinglerligini kolaylastirdigl, anlamazliklari
azalttgr ve etkinlgi arttirdigr igin performansi gugclendirmede etkili ofglunu

sOylemitir.

Orgutsel vatandak davrangl, orgltsel ygamda cakanlarin § tatmini,
motivasyon duzeyleri, performanslari ve oOrgutsetlib&lari ile yakindan ilgkilidir.
Calisanlarin birbirleri ile yardimlgmalari, zamana uyma konusunda bilin¢li olmalari,
orgute her zaman sahip c¢ikmalari, gonulli olarakurstuluk almalari, 6rgutin
verimliligine katkida bulunmalari gibi davralar 6érgutiin performansini arttirmakta ve
Is bagarim seviyesini yukseltmektedir. Bu davrgdanin bir kisi tarafindan sergilenmesi
belki anlamli olarak goérilmeyebilir. Ancak bu dawidar tim calsanlar tarafindan

benimsenir ve uygulamaya gecirilirse 6rgut icin kiyayda sglayacaktir.
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Orgiitsel vatandhk davrangi kavraminin ortaya cifiyla, gorev ve gorev otesi
sinirlarin tespitinde bu davragtarin ayrimi yapilirken sorun yanmstir. Orgutsel
vatandalik davrangl ve calsanlarin gorevleri arasinda gercestiglecek olan ayrim
calisanin gorevine ikkin sorumluluklarini nasil algilagh ile iliskilidir. Yani, calisan
orgutu icin gerceklgirdigi bir davrangi aslinda orgutsel vatandd davrangl olmasina
ragmen gorevi kapsaminda algilayabilir. Gahlarin, caltigi 6rgutin 6zelliklerine ve
yasanan dgisimlere bali olarak gorev ve gorev 6tesi davrgari arasindaki sinirlari,
calisanlar arasinda ve cgdinlar ile Ustleri arasinda farkhlik gosterebilmezkit (Celik,
2007:87).

Orgiitsel vatanddik davranginin oncelikle cakan bazinda, sonra da gahlarin
sergiledikleri vatanddik davranglarinin etkisi sonucu orgut bazinda performansa

katkisi bulunmaktadir.

Calisanlarin  yardimlasma e&gilimini arttirmada ; o6rgutsel vatandak
davranginin 6zunu olgturan kavramlardan biri olan yardingtaa, takim uyumlulgu
duygusunu gedtirerek daha verimli bir ortamin ajmasina katkida bulunmaktadir.
Calsanlarin ortaya c¢ikan problemlerden dolayr yakinmg&rine birbirleriyle
yardimlgarak bu problemleri ¢6zmeleri centilmenlik boyutuylortismekte ve
verimliligi arttirmaktadir (Cetin, 2004: 10). Cgnin dger bir arkadgna i
O0grenmede yardimci olmasi, arkagan daha hizh si 6grenmesini sglamakta ve
ondan gelen verimi arttirmaktadir. Ayrica yardignta, 6rgut icinde bilgi paykamini
ve bilgi edinimini arttirmaktadir. Kisaca; yardigri@a calsanlarin performansini ve
onlardan elde edilen verimi arttirmaktadir. BoykHi 6rgutten elde edilen performans
da artacaktir.

Calisanlarin sorumluluk duygularinin gelismesinde; orgitsel vatandék
davrangl Orgutl dgunmeyi ve ©6rgut icin gerelginde fedakarlikta bulunmayi
gerektirmektedir. Bu durum c¢ghnlarda sorumluluk duygusunu gélimektedir.
Gelisen sorumluluk duygusu 6rgutin amaclarina smiasini  kolaylgtirmaktadir
(Ozdeveciglu, 2003: 118).

Yonetsel karar ve d&erlendirmeler Uzerindeki etkisinde; Podsakoff ve
arkadalari  yoneticilerin  performans derlendirmelerini  6rgutsel vatande
davrangini dikkate alarak gecekfgrmislerdir. Nezaket dinda tum Orgutsel
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vatandalik davranginin boyutlari performans @erlendirmeleri Uzerinde etkili
olmaktadir (Podsakoff vd.,2000: 513-563). Sonugakdadrgitsel vatangbk davrangi
yoneticilerin kisisel ve idari karar vermelerinde olumlu bir etkirgamaktadir ve
yoneticilerin personel kararlarini etkilemektediyrica orgutin bgarili ve yetenekli
calisanlan secip onlarin 6rgutte kalici olmalaringlasnaya destek vermede g6z 6niinde

bulundurulmaktadir.

Is tatminini arttirmada ; Is tatmini calsanlarin §yerinden ve dlerinden
duyduklari memnuniyet sonucunda aldiklari hazdngi@sel vatanddik davrangi bir
batin olarak gercekgarildi ginde, calsan tzerindesinden duydgu hazzi arttirmakta
ve yardim edilen ve yardim eden gahlarin jinden tatmin olmasini gemaktadir.is
tatmini  6rgatin cadma ortamini, verimligini ve calsanlarin performansini
etkilemektedir (Erdgan, 1994: 378). Calanlar ke yaradiklarini hissettikleri mtddetce
mutlu olmakta ve daha verimli bir ¢cgina sergilemektedirler. Boyleliklesle ilgili
tatminleri artmaktadir. Ozellikle orgutsel vatagida davranginin 6zgecilik ve
vicdanlilik boyutlari ile § tatmini arasinda anlaml bir gki bulunmaktadiris tatmini
orgutsel vatand#tk davranginin hem sebebi hem de sonucudur (Wagner ve Rush,
2000: 140).

Takim calismasini tevik etmede; o6rgut icerisinde cajanlar birbirleri ile
surekli iletsim halindedir. Birbirleri ile kurduklari bu etkijende takim olgturan
calsanlar, oOrgutin menfaati icin 0Ozveride bulunup Wlgsinin  eksiklerini
tamamlayarak calir ve ileri gondlli olarak sahiplenirlerse 6rgutiin perfarmai
artacaktir. Caganlarin hicbir kapilik gbzetmeden birbirleriyle yardingiaalarini iceren
0zgecilik boyutu, drgtt ici dayagmay! arttirarak takim ¢ganlari tzerinde olumlu bir
etkiye sahiptir. Orglite yeni giren galnlarda yardimkama sayesinde kisa siirede orgite
adapte olmakta ve takimin bir tiyesi haline gelndikier (Ozdeveciglu, 2003: 119).
Ayrica calsma grubu aktivitelerine gonudlli katillarak o6rgutsefdem davragi
gostermek, takim Uyeleri arasindaki koordinasyorveremi arttirmaktadir (Podsakoff
ve MacKenzie, 1997: 135). Orglitsel vatagidadavranginin temelinde takim c¢ahasi

yatmaktadir.

Kaynaklarin daha verimli kullanilmasinda; calsanlarin kendi aralarinda

yardimlgmalari, orgut adina faaliyetlere katilmalari, gdintblarak o6rguti temsil
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etmeleri, cevrede drgut aleyhine gda olaylardan orguti haberdar etmeleri yoneticiler
icin zamandan kazanmak anlamina gelir. @aliarin yeni gelen arkaglarina itim
konusunda yardimci olmalari, drgutin Buigin fazla kaynak ayirmasina gereldili
ortadan kaldirmaktadirisini 6zenli bir sekilde gerceklgtiren, vicdanlilik 6zelline
sahip cakanlar, yonetici tarafindan daha fazla sorumluluknal sokulmaktadir ve
boylelikle yoneticinin ¢ yukd hafiflemektedir. Ayrica c¢alanlarin § ve &
arkadalarindan daha agikayetci olmasi yoneticileri Gnemsgikayetlerle grasmaktan
alikoymaktadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997: 136).

Orglitiin gevresel d&gisime uyumunu arttirmada; cevre ile irtibati stirekli olan
calisanlar, gonulli olarak gesim ve yenilik hakkinda surekli bilgi toplamaktadrl
Sonrasinda bu bilgilerin 6rgit icerisinde yayilnmassa&lamaktadirlar ve boylelikle
orgutin dgisime uyum yeten@ artmaktadir. Ayni zamanda elde edilen bu bilgiler
cevrede olgan yeniliklere yanit verme hizini arttirmaktadio@Bakoff ve MacKenzie,
1997: 137-140).

Calisanlar icin 6rgutt cazip bir yer haline getirmede; yardim etme davragi
gurup uyumunu ve bir takima ait olma duygusunu stedigi icin calisma
performansini yukseltmektedir. Ganlarin bglilik duygulari arttg icin orgutten
ayrilmak istememektedirler. Ayrica centilmenlik davsl gostererek problemleri
biylutmeyen c¢ajanlarin moral seviyeleri yiksek olmakta ve oOrguit@nobaliliklari
artmaktadir (Cetin, 2004: 8). Orglitsel vatagtadavrangi, calsanlarda yarat@ is
memnuniyeti, glven hissi ve huzurkiartami sebebiyle, ¢cahnlarin érgitten ayriima
isteklerini azaltmaktadir. Bu durumu benimseyensaalarin 6rgutu terk etme oranlari

disUk olac&indan 6rgutiin eleman gigimi maliyeti de dguk olmaktadir.

Orgutiin amaclarina ulaken, calsanlari da amaclarina ytamasi, ¢akanlarin
kendi amaclarina waken orgiti de kendi amaclarina silemasi acisindan orgutsel
vatandalik davrang! dengeleyici bir unsur olarak kamiza ¢ikmaktadir. Bu durum her
orgiitin temel hedeflerinden biridir. Orgitiin rekabeantaji elde etmesi, etkipini
arttirabilmesi, ¢cevresine ayak uydurabilmesi veiliideari yakalayabilmesi cadanlarin
bagliliklarina, ©zverisine ve c¢amasina bglidir. Basarl iyi vatanda olmayi

gerektirmektedir. Bunun icinse ekstradan caba earfek ve rol fazlasi davrafar
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sergilemek gerekmektedir. Bu durum Orgitsel vatgridadavranginin temelini
olusturmaktadir.
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IKINCI BOLUM
CALI SMA AHLAKI

2.1. AHLAK KAVRAMI

Ahlak kavramini tanimlamadan 6nce kdkenine bakatafsak, ahlak kelimesi
Arapca “hulk”, Yunanca “ethos” ve Latince “mos” keklerine dayanmaktadir. Arapca
“hulk” kelimesi “huy” anlamina gelmektediingilizce'de ahlak kelimesinin kah g
olarak “ethics” kelimesi kullaniimaktadir ve yinai kkelimenin kokeni de Yunanca
“ethos” , Ingilizce “morality” ve Latince “mos” kelimelerineayanmaktadir (Aydin,
2002: 4-5).

Ahlak, belirli bir ddbnemde belirli insan toplulidd tarafindan 6zimsengrmolan,
kisilerin birbirleriyle olan ilgkilerini diizenleyip anlamlandiran, yasalarin, i@ ve
normlarin toplamindan ojmaktadir (Arslan, 2001: 1). Bu tanimlamaya goreakhl
belirli bir kultir cercevesinde belirlenmblan kural ve dgerlerin nasil ygatilacgini

sorgulamaktadir.

Ahlak kavrami iki anlama ayrilarak ele aligtm. Bunlardan ilki, insanlarin
toplum icinde uymasi gereken kurallari belirtirkemkjncisi ahlak felsefesini ele
almaktadir. Ahlak felsefesi olarak ele alinan bsirki etik olarak da adlandiriimaktadir.
Ahlak ile etik kavramlari kimi zaman birbirleriniperine kullanilsa da, etik bir felsefi
disiplinin adidir. Yani ahlak tzerine kograak, ahlakin felsefesini yapmaktir. Ahlak da
bu davrarglari hayata gecirmek olarak tanimlanabilite bu noktada ikisi birbirinden
ayrilmaktadir. Ahlak felsefesi yani etik, insanaiskin ahlaki problemlerde,
dogrulanabilir ve yanklanabilir bilgileri ortaya koyan yani koymasi bekén

davranglar olarak tanimlanabilir (Arslan, 2001: 9).

Ahlakin ¢ikg noktasi insan eylemlerinin toplumsal hayata zararmeden
dizenlenmesi gibi bir noktadan kaynaklandiséylenebilir. Ksilerin tavir ve
davranglarindan olgan bu kavramin kay@a bazilarina gore akil, bazilarina gore

duygu, bazilarina gore din ve bazilarina goreysallaudir (Demir, 2003: 90-91).

Ahlak, kisilerin uymakla yukumli olduklar iyi davrapibicimleri olarak da

tanimlanabilir. Ancak bir davragin iyi ya da kotd oldgu ancak akil ile aystirilacasi
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icin ahlakin kdkeninin akila dayargll savunulmaktadir. Immanuel Kant bu tezi

savunan en 6nemli dindrdir. Ona gore ahlakin kaynakildir (Demir, 2003: 91).

Ahlakin kayng&inin duygulara dayangini savunan gogié goreyse kiler insani
Ozellikleriyle ele alinmaktadir. Kilerin insani 0Ozelliklerinden dolayr olumlu ve
olumsuz bir¢cok farkhliklart vardir. Ahlakli olmaykabul gdren olumlu 6zellikler
darastlik, iyi kalplilik vb. davraglarken, olumsuz 6zellikler ise ikiyuzlulik, yalahki
vb. gibi o6zelliklerdir. Kkilerin bu 06zellikleri onlarin ahlaki derlere sahip olma

derecelerini belirlemektedir.

Ahlakin kayngi oldugu distnulen dger bir kavram ise dindir. Dunyada buttn
dinlerin temeli ahlaka dayanmaktadir. Bu giiridavunanlara gore, ahlakirénmenin
en iyi yolu dindir. Bazi toplumlar kural koyarak laki ¢gretmeye cabmislar ancak
insanlar bunlara kendi istekleri ile uymadiklainigkural koyucular tarafindan yaptirim
uygulanmgtir. Ancak din vesilesi ile grenilen ahlak insanlarin kendi icinden gelerek
yaptgl davranglardir (Kurt, 2009:154)

Diger bir digince ise kurallardir. Bu géyé gore ahlak kurallarda aranmalidir.
Ahlakhlik, belirli kurallara gére bazseylerin yapilip bazilarinin yapiimamasindan
olusmaktadir.insanlarin bu kurallar sonucunda birliktesgaalari ve uyum gamalari
kolaylasmaktadir.

Ahlakin hukuk ve din ile ortien birgok 6zeli vardir. Hukuk ve dine aykiri
eylemler ahlaka da aykiridir. Mesela cinayet, téeagibi olaylar hukuk ve dine aykiri
oldugu gibi ahlaka da aykirndir. Ancak ogtiieyen yonleri de bulunmaktadir. Ahlak ve
yasalar birbirine kagtirlmamalidir. Yasal olan bigey sirf bu nedenden dolay! ahlaki
olmayabilir (Josephson, 1995: 83). Ayrica hepsyaptirim gtct farkhdir. Hukukun ki
yasalarla, dinin 6bir dinyaya olan inancla, ahlakinise toplumun iyi ve kot

davranglar yuceltip dglamasiyla alakalidir.

Ahlak bilgisi betimleyici, normatif ve meta ahlaltarak siniflandirilabilir. Bir
toplumda insanlarin halihazirda nasil davrandikiagl bu davraglarinin sebepleri,
betimleyici ahlakin alanina girmektedir. Buna skar normatif ahlak ise nasil
davraniimasi gerelgi Uzerinde durmaktadir. Yani ahlak neyingdo ya da yank
oldugunu, hangi durumlarda nasil davranilmasi gegekti iyi ve kotiylu sdyleyen
norm koyucu bir 6zelfie sahiptir. Meta ahlak ise normatif ahlakin kuraliee ilgilidir.

30



Bu normda gecen kavramlarin anlamlarini inceler avalarindaki ilgkiyi arastirir
(Cevizci, 2002: 3).

Toplumlarda meydana gelen gilgne ve gelmeler devam et sirece

birbirinden farkl ahlak kavramlari ggilmini strdtrmektedir.

Temel Ahlaki Degerler

Genel hatlariyla ele alacak olursak;

. Sadakat: Aileye, sverenlere, arkagtara sadik olmak; cikar camnalarindan

kacinmak gibi davraglardan olgur.

. Adalet: Herkese kar esit muamele go6stermek, adil olmak, skalarinin
hatalarindan faydalanmaktan kacinmak, farklilklagk olmak gibi davraglardan

olusur.

. Faziletli ve Gayretli Olmak: Calkan, gtvenilir ve azimli olmakgsinde en iyi

performansi gostermek, sorumluluklarinin bilincirodieak.

. Sorumluluk: Bireyin verdii kararlardan ve davraglardan sorumlu olmasi,
davranglarinin sonugclarini kestirebilmesi, empati kuralabn ailesine gyerine ve

ulkesine kag1 guvenilir bir birey olmasi gibi davragtardir.

. Baskalarina Yardim Etmek: Bireylerin gir toplum Uyelerine kar, sefkatli
olmasi, ihtiyaclarina yardimci olmasi ve zarar wektan kaginmasidir.

. Baskalarina Saygili Olmak: Kilerin haklarina, 6zel hayatin gizliine, kendini
ifade etme 6zgurgiine saygili olmak, nazik vesigk edici olmak, bireysel kararlara

saygili olmak, kiileri kirici davranglardan kaginmak gibi davragardan olgur.

. Durustluk: Bireyin sadik, samimi, guvenilir, aci&zli ve yalanci olmamasi ve

verilen sozlere b#i kalmasidir.

. Dogruluk: Bireylerin kurallara bgli kalarak, mert, vicdanh ve ikiyuzlu

olmamasi gibi 6zelliklerden cur (Josephson, 1995: 84).

Genel olarak ele alinan bu ahlakigdder dinamik yani d&sken bir yapiya
sahiptir. Toplumdaki ahlaki sistem kendisini kormazsa zamanla @gime
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ugrayabilmektedir. Ahlaki dgerlerin kii ve topluma kazandirgh 6nemli fonksiyonlari
bulunmaktadir. Bu fonksiyonlardan birisi, ahlaki gdderin bireysel faydalari
sinirlayarak toplumsal faydayi stek etmesidir. Bir dgeri herkes tarafindan
icsellestirilmesi halinde, givenli bir sosyal yapinin giasidir. Orngin, isyerine
borclu olan ksinin borcuna sadik kalmayigyerini dolandirmasi given kavramini
ortadan kaldiracaktir. Ancak genel kabul gogndiiristiuk dgerine b&li kalindig
durumda gunlik hayatta kalrkhi girdigimiz bircok durum daha rahat biekilde
ilerleyecek ve herkesin cikar @anms olacaktir. Ahlaki dgerler ayni zamanda
toplumsal refaha ugmak icin taraflar arasinda bir ughaanin olgmasini da
sglamaktadir (Champoux, 2010: 48).

2.2. CALISMA AHLAKI KAVRAMI

Calisma ahlaki kavramina gmmeden 6nce kisaca gaha kavrami Uzerinde
duracak olursak ¢aina, "insanlarin ygamlarini idame edebilmeleri icin ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla, Ucret kahginda bedensel veya zihinsel guclerini kullanarak
gerceklgtirdikleri eylemlerdir' (Talas, 1990: 14). Bununryada ¢cakma sadece belli
bir Ucret kagiligl gecim sglamak icin yapilmaz kinin bir mal ya da hizmeti tretirken

gosterdgi eylem ve cabayi da kapsar.

Calsma ahlaki kavrami ise, bir toplumda gahlarin cakmaya ve ge kagi
gosterdikleri tutumlari ve yukledikleri ahlaki gierleri ifade eder. Durustluk, verimlilik,
adil davranma, kalite, cama disiplini, insanlara ve ger canlilara saygl gosterme gibi

kavramlari icine alir (Bozkurt 2000: 20).

2.2.1. Calgsma Ahlakinin Tanimi

Calsma ahlaki, cajmay! ve cakmaya yonelik tutumlari belirleme konusunda
kullanilan 6nemli bir kavramdir. Caainlarin ¢cakmaya kagi olumlu tutumlarini,
uretken emge deer verilmesini; toplumsal baskilarin, st edici primlerin ve
isverenlerin ggiciinden maksimum verimi @amak icin harcadiklar cabadan daha
fazla cabanin harcanmasinin 6zendiriimesini anlaiarierimdir (Bozkurt 2000: 18).

Kisaca toplumdaki ¢caimayi yucelten ahlaki gerleri icerir.
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Bir toplumun ge yonelik baky acisi, bgka bir toplumun bakl acisindan
farkhlik gosterebilir. Bazilarise yonelik olumlu bir tutum takinirken, bazilari géen
cok dinlenmeyi ve @enmeyi tercih edebilir. Caimay! ygamin ball basina bir amaci
olarak goren toplumlar, cakan, durist, dakik kilerdir. Bu tir calgma ahlakina sahip
olan bireyler, Protestan ahlaki benimsgroplumlar olgturur. Weber'in ele algi
Protestan ahlak ¢caima ahlakiyla gdeger gorilur. Protestan cgina ahlaki yani puriten
ahlakta, toplumdaki herkesin dirist ve ahlakli bekilde calsmasi gereki,
calismayan kgilerin toplum icin faydasiz insanlar olgu séylenmektedir (Bucholz,
1976: 1177-1188). Bunun yaninda israf ve gereksircdmaya kar cikilmis ve
basarinin sadece ¢amayla birlikte gelecg savunulmuytur.

Calsma ahlaki, kiinin gercekletirdigi is adina bireysel olarak sorumlu, hesap
verebilir ve givenilir olmasini ifade eden kiltireir normdur. Ancak belirli bir
meslge 6zgu dgildir. Yani tum endustri ve hizmet sektorlerindepé yonetiminden alt
kademe cajana kadar tim kademelerde gerekli olan bir kavra@diam ve Brauchle,
2003: 196). Kgiler calsma kavramina yonelik olarak kultirlerinin onlardilsaerdigi
ve sundgu sekilde deer sistemlerini olgtururlar. Yani cakmaya yonelik sahip

olduklar tutumlari, kendi der sistemlerinden yola ¢ikarak glurmaktadirlar.

Calsma ahlaki, “ ahlaki” kavrami ile kagtirlmamaldir is ahlaki, mal ve
hizmet Ureten oOrgutlerin davrglarina yol gdsteren ahlaki ilkeleri ifade eder
Karsilasilan tim ahlaki sorunlara ¢6zim arar. Oysasgadiahlaki, bireyin ve toplumun
refahi icin cagmanin gerekli ve onemli olgu Gzerinde dururCalsmak, bireyin
yasamini idame ettirebilmesi igin zorunluluk olmaktgok, bireyin sorumlulgunda

gerceklgtirmesi gereken ahlaki bir tutumdur (Aktan, 1999t 5).

Calsma ahlaki, cajmayi ylcelten ahlaki gerlere uygunluk, cajanin gine
kargi tavri, tutumu, kiisel istek ve cikarlarindan fedakarlikta bulunatedndisini

verimlilige motive etmesi gibi hususlardan glu

2.2.2. Calgma Ahlakinin Tarihsel Gelisimi

Ik caglardan guniimiize kadar ahlak konusu, her zaman an&oriumutur ve
bu 6nem ticari faaliyetlerde de kendisini gostgtmi Oncelikle calgma ahlakini da
icine alan ¢ ahlakinin tarihi gefimi Gzerinde biraz duralim. Birinci Dinya Sava
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Ooncesinde s ahlaki Uzerine yapilan al@ilerde kapitalizm ve sosyalist alternatif
Uzerinde durulmgtur. Asil balangi¢csa yirminci yutzyilin bdarinda Avrupa ve
Amerika'daki geleneksel liberal anlay zayiflamasi ve sosyalist akimin giclenmesiyle
baslamistir (Arslan, 2001: 35). Sosyalist ve liberal hatekeasinda artan tagtnalar,
drgutlerin amaclarinin ve topluma katki veya zaranin tartgihp gindeme gelmesine
sebep olmgtur (Ozgener, 2004: 35)is ahlaki konusu Amerika'da 1970'lerde ve
Avrupa'da 1980'lerde ve ghr Ulkelerde bunu takip eden yillarda geleye balamistir.

Bu gelsmeyle birlikte § ahlaki, ¢cajanlar ve § hayatinin dgerinin artmasina katkida

bulunmugtur.

Isletmelerde § ahlakinin gelimiyle calsanlarinda ahlaka olan bakagcilari
dezismis ve calsma ahlaki daha fazla énem kazanmaygaaistir. Aslindai.O 500'li
yillarda bile cagmanin dnemine ggnen Konfligcyus " Hic esemeyeceknssin ya da
yitirmeyecekmgsin gibi calg" diyerek calgmanin 6nemi Uzerinde duran ilk
distinurlerden biri olmgtur. Calsma kavrami, Ozellikle sanayi devrimi sonrasi
endustrilgmeyle birlikte buytik 6nem kazangrue toplumsal hayatin 6nemli bir yerinde
yer almaya bgdamistir. Bunda, dgisen digliince yapisi, Protestan gahta ahlaki ve
kapitalizmin blayuk rolt vardir. Asil olarak ¢ghha ahlaki yirminci yiizyilda Protestan
(Puriten) ahlakin dgusuyla 6nem kazanmgtir. Bu kavramsa ilk olarak Max Weber'in
sistematize etsi Protestan ¢ajma ahlakinin der bir adidir. Bu konuyu "Protestan
Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu" adli eserinde ele aftmi Kapitalist diizenin ortaya
cikistyla birlikte yasayabilecg kadar kazancla yetinemeyen insanlar, fabrikasini
calistirabilmek icin ¢cok daha fazlasini yaparak gakya ihtiya¢c duymgtur (Bozkurt,
2000: 21) Iste bu noktada caimanin énemi bir kat daha artynr. Protestanfia gore,
insan bu dinyaya gunahkéar olarak gelmektedir. Calksngak ise bu gunahlardan
arinmanin bir yolu olarak kabul edilmektedir. Gadanin tek keul oldusunu savunan
bu ahlak anlagina gore durustlik, tutumluluk, tretkenlik, faiznyeme, siki cagma
gibi konular Uzerinde durulmaktadir (Kurt, 2009:—80). Bu anlawa gore cakmak
basli basina bir dgerdir ve insana der bicen bir dlcektir. Cagma ahlaki kavraminin
temelini olygturan bu délince, gekerek giinimuz yizyilinda da 6nemini korumaktadir.
Calisma ahlaki, insanlar nigin cairlar, calsmaya ne gibi anlam yukliyorlar veya
calisma hayatin neresindedir gibi sorulara yanitlar ateadir. Yirmi birinci yizyil,

yuksek ahlak standartlarina sahip o6rgitlerin paday bir ylzyil olacaktir ve bu
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orgutlerde cakan yiksek ahlak standartlarina sahilés, girisimci ve yuksek rekabete
dayali pazar alaninda 6nemli rol oynayacaklarduwrdBrum icin 6rgutlere ve ¢aanlara

blyuk sorumluluk yiklenmektedir (Ersin, 1996: 10).

Turkiye' de Calisma Ahlaki

Ulkemizde Osmanli imparatogtunun yiikselme devrine kadar, siki ve disiplinli
calismaya yani cayma ahlakina ait dgerlere 6nem verilngj tembellge ve israfa ise
olumsuz bakilmgtir. Ozellikle Osmanlinin kuruku doneminde yaygingan ahilik
teskilati calsmaya biytuk 6nem vergtir. Ahilik esnaf kilturine ahlaki 6zellikler
katmstir. Uyelerine yol, yontem, davrankurallar gosterngi ticaretin ge§mesinde
etkili olmustur. Ahilikte amac Uretici- tiketici gkisini duristlik temelindesiemektir.
Ahilikte ahlak sahibi olmayan bir §inin basarili olamayacg@, olsa bile bunun gecici
olaca disunulmektedir (Arslan, 2001: 82—84). Kidogru olmali emginin fazlasini
kazanma yoluna sapmamalidir. Aslinda konumuzsgtulan calma ahlaki Protestan
calisma ahlakiyla ortgmekte, ahilik cakma ahlakiyla bircok yonde farkliliklari
bulunmaktadir. Protestanlikta gahak Kiiyi kurtaracak en énemli unsuru etururken,
Ahilikte ise calsmak yapilmasi gerekenlerden sadece bir tanesidir. Ne tamamen
ahirete yonelik bir cilecilik anlayt ne de tamamen dinyaya yonelik biga@i onaylar
(Gelici, 2007: 70). Daha birgok yonde farklilikl&lunan bu iki kavramin benzer ve en
onemli yonlerinden biriyse, farkli seviyelerde dsaocalgsmanin ahlaki ¢erceve icinde
onemini vurgulamalaridir. Osmanli'da yikselme delen sonra ise cama ahlakina
iliskin degerlerde bir dgis yasanmstir (Arslan, 2001: 48). Bu donemde gafi
kesiflerle ticaret yollari yer dg@stirmis, Osmanh imparatorgu Bati'nin gerisinde
kalmaya bglamistir. Etkileri giinimiize kadar gelen,gga gerisinde kad, tlkemizde
uzun yillar boyunca devam etgtir. Geleneklerin ve dini algilaybiciminin de Batidaki
pek cok yenilge kagl kapali kalinmasinin sebebi olgtwr. Tim bu gelmeler
Cumbhuriyetin ilk yillarina kadar devam ettmi.

Ancak Cumhuriyetin ilani ile birlikte, toplumunegiden kalkinmasi adina
calsmaya ait dgerlere tekrar vurgu yapilgtir. Atatirk caitli konusmalarinda
calskanhk Uzerinde durmu ve bu konuda gordiii eksiklige vurgu yapnstir.
ilkogretim okullarinda" Turkim, dguyum, calskanim” seklinde ant icilmektedir. Bu
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durum calgma ahlakinin grencilere benimsetiimeye caldiginin bir gdstergesidir
(Arslan, 2001: 48). Cumhuriyetin ilerleyen yilladen ise, siyasi istikrarsizlik, kavgalar
ve catgsmalar sebebiyle ¢caimanin dnemi ikinci plana itilngiir. Tanzimat dénemiyle
birlikte baskici otoriter bir siyaset egemen ofnibu durum Ulkemiz ydnetim
anlaysinin uzun sure insan ygirme biciminin geleneksellikten kurtulamamasina
neden olmstur ve genclerin yaratici diinme potansiyelleri torputlengtir (Uygur,
2003: 39). Bu dénemden sonra galanin énemi artrgiancak yirminci yazyilin ba
dondurict gegimeleriyle insanlarin calmaya kagli baks acilari da dgismistir. Bir
kisim insanlar artik ¢cok ¢camaktan ziyadesi kisa yoldan yapabilmenin yollarini arar
olmustur. Boylelikle arta kalan zamani kendilerine ayaya yonelmglerdir.

Ozellikle Turkiye'de son 15-20 yildir teknolojinire ca&in ilerlemesiyle bu
durum sikca gorulmektedir. GUnimiz genclerinin hga&lasimdan etkilendii dogru
olsa da Turkiye'deki ¢aima ahlaki anlayl dinamik bir potansiyele sahiptir (Celik,
2008: 43). Bugun gelen enformasyon teknolojileri sayesinde gal ve glence bir
arada gitmektedir. Bu durumsa e¢aia ahlakinin kapsamina girmektedir. Artik
Protestan kdkenli toplumlar dahilenceye ve bpzaman faaliyetlerine daha fazla 6nem
vermektedir. GUnumuizde bir ¢gn, blUrosunda rapor hazirlarken, yumtdaki
arkadalyla da internette gosébilmekte, ya da ertesi gline yetesi gereken raporu
aksam evinde bilgisayarinda hazirlayabilmektedir (Ansl2001: 53). Bu durumsa daha
verimli calsmay! beraberinde getirecek ve gahin &inden aldg tatmini
yukseltecektir. Bozkurt'un Turkiye'de gaha ahlakini sorgulamaya yonelik Universite
Ogrencilerinin tzerinde yagh ¢calsmada, Protestan ahlak ve daha c¢ok ratatiurgu
yapan hazci (hedonist) ahlakggelerine ve icinde yadiklar toplumun ¢agma ahlaki
anlaysl hakkindaki gorglerine yonelik bir argtirma yapilmgtir. Bu calsmanin
sonucundaysa, Cumhuriyet 6ncesi donemin etkilelii lagilardan devam etmekle
birlikte, buyuk O6lgude bicim d@stirdigi yani Ozellikle Cumhuriyetin ilk yillarinda
yaratilmaya 0zen gosterilen gaan, tutumlu, arzu ve heveslerini torpilemeyi bilen
genc neslin ginimuzde daha hazci kolay kazanmgyeis insan @limine dogru
yoneldigi gozlenmektedir. 1980'lerde ffayan bu dgisimin dis dinyayla etkilgim
olanaklarinin her gecen gin artmasindan, dunyadeeldeen buydk capli
degisimlerden kaynaklangi soylenebilir. Her ne kadar bu kuiltirden etkilsailde

calismanin 6nemi her daim buyuk bir gge sahiptir ve bu ger ginimuiz yuzyilinda
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da orgutler ve cajanlar acisindan buyuk bir hizla devandimn strdirmektedir
(Bozkurt, 2000:120).

2.2.3. Calsma Ahlakinin Onemi

Calsma ahlakinin 6zUnU ofturan calgmanin 6nemine ggmek gerekirse,
calisma, sosyal statl ve 0z saygl agisindan temel bindkdur. Toplumda sosyal
ili skiler kurmak icin énemli bir ortam ofturur. Calgsma iyi bir insan olabilmenin,
psikolojik tatmine ulamanin, yaraticilik ve yeteneklerin ggliilmesinin énemli bir
aracidir. Protestan cgina ahlakina gore ¢camanin mutlaka gelir getiren bir faaliyet
olmasi gerekmez gonullu ¢gha ve yapilan hayigleri de calgma kavraminin iginde

yer almaktadir

Calsmanin ve gin anlamini ve toplumsal yanti icindeki roliintg sosyolojisi
arggtirir. Buna gore sosyal roller vasitasiyla gatlarin toplum icindeki konumlari
belirlenmektedir. Caganlarin bir gte calsmak igin yalnizca osin gerektirdgi bilgi ve
becerileri bilmeleri yeterli daldir. O isin gerektirdgi sosyal davraglari da bilmeleri
gerekmektedir (Arslan, 2001: 50-513in deseri, calsanin yaraticiiini, yenilik getirici
fikirlerini ortaya cikarmasiyla alakali bir konudalsan yaraticiigini ve yeteneklerini
ne kadar ¢cok kullanirsa yapilagtan elde edilen verim o denli yiksek olmaktadir. Bu
durum orgutlerin gten elde ettikleri verimi arttirmaktadir. Gaha ahlakinin yiksek
oldugu kudltirlerde ¢ ahlakinda daha az sorunlarsgadgl gozlenmektedir. 1950'lerde
Amerika'da yapilan bir agarmada cakanlarin i para kazanmanin oOtesinde daha
onemli bir dger olarak gordukleri gozlenmektedir. Yapilanstiranada cakanlarin %
80'i obmur boyu yetecek kadar ¢ok paralar olsa algagaklarini sdylengtir. Neden
calismay! tercih ettikleri sorusunaysa, gatamanin ruhsal acidan skie zarar
verdigini, 6z saygilarini vyitirebileceklerini ve mutsuzlacaklarini soéylemlerdir
(Taylor, 1968).

Insanglunun kendisini geftirebilmesinde ve vasifli bir varlik olabilmesinde
ahlaki degerlerin pay! buyudktir. Ahlak sadece insanin i¢c diamy temizlemekle
yetinmez onun didinyaya yansiyan eylemlerinin de hem kendisine tengevresine
fayda sdlayacak sekilde gerceklgmesini s#lar. iste ahlak konusu hem sivil
yasantimizin hem de iyasantimizin nasigekilleneceini belirleyen bir olgudur.
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Calsanlar da, gunumiz gmda Orgutler agisindan gik vasifli, benzer
Ozelliklere sahip, adeta makine gibi kullanilan latascilerinden ziyade, yiksek vasifli,
bilgi iscileri olarak kabul edilmektedir. Bu durum galnlarin orgitler acisindan
onemini bir kat daha arttirgtir. Calsanlarin ahlaka uygun davralar gostermesi
oncelikle onlarin bireysel karakteristikleriyle nusya gelmektedir. Durlst, ggdan,
adaletli, sorumluluk sahibi, insan haklarina riagden, e ve kuruma b#i, caliskan
calisanlardan elde edilen verim cok daha yiksek olacakiyni zamanda calanin
tutumu, dger yargilari ve amaclari ¢cgttna ahlakina uygun hareket edip etngedn
gostergesi olacaktir. Caéinlarin kgisel ahlak dgerleri 6rgutlerin gleyisini dogrudan
etkilemektedir. Caanlarin mesai saatlerinde gatiama, Orgutiin arag¢ ve gereglerini
O0zel slerinde kullanma, gizli kalmasi gereken bilgilerciidama gibi ahlak di
davranglari oOrgutleri blyuk zarara sokmaktadir. Bu dururalisgnanin  énemini
baltalamakta, elde edilen verimi diimektedir. Her ¢cajan goreviyle ilgili karar
verirken orguttn yararini 6n planda tutmall ve marsokacak tim durumlardan uzak
durmalidir. Anadolu kultirinde de 6nemini koruyan deyim olan "ekmek yedin

kaplya ihanet etmemek” bu durumu 6zetler nitelikted

Calsanin sine kagl duydwgu sevgi, bglilik ve isinden aldgl tatmin onun gine
karsi gosterdgi performansi arttirmaktadir. Bunun gercgklalmesi ise drgutlerin
calsanlarina kan gosterdgi tutumla alakalidir. Cajanlara dger verilmesi ve
performanslarinin  takdir edilmesi onlarin  motivasigoini  yikseltmektedir.
Motivasyon ve moral bir calandan elde edilen verimin en 6énemli belirleyiciierd
(Binks ve Vale, 1990: 95). Cahnlara kay1 adil davraniimasi, uygun cgiina kaullari
hazirlanmasi onlardan elde edilecek verimin artn@siyardimci olmaktadir.
Calsanlarina durust davranan, yeteneklerine inanagiseti ve mesleki gelimine
olanak taniyan ve kariy1 yakalamalari icin ortam hazirlayan 6rgutlatiganlarindan
ust dizey bgari ve verim sglayarak kalite ve performanslarini arttirmaktadirla
Toplum tarafindan benimsengrbir calsma ahlakindan en ¢ok faydalanacak taraf, i
dunyasidir. Bu sayede hem o6rgutlerin kari hem tigagdarin kendilerine olan saygilari

artmaktadir.

Calsma ahlaki denilince ilk akla gelen, gahaya ve ge kagl gelistirilen kisisel
tutum ve davraglardir. Bu tutum ve davraglar yukarida da aciklangli gibi

calisanlarin ve orgutlerin hem kendi iclerinde hem debiberine kasi gosterdikleri
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ili skilerde gorilmektedir. Bu gkiler ne kadar iyi ve ggam olursa kagilikh olarak elde
edilen tatmin ve verimde artmaktadir. Mesela sgalin sine zamaninda gitmesi ve
Ozverili calsmasi hem c¢cajanin tatmin olmasina hem de 6rgutiin verirglasaasina

sebep olmaktadir.

2.3. KURAMSAL YAKLA SIMLAR

Kisiler ahlaki yargida bulunurlarken ve eylemlerinrgeklestirirlerken bir takim
ikilemlere digmektedirler. Bu ahlaki ikilemler neyin dau ve neyin yank olduguyla
ilgili kararlara ¢ozim bulma konusunda ortaya ciktadir. iste bu noktada ikilemlere
¢bzim bulabilmek icin dgsik ahlaki yaklgimlar ortaya c¢ikmgtir. Bu yaklgimlarin
bircok farkl gruplany sekli olmakla birlikte genel olarak Teleolojik, Demojik ve

Relativist yaklaimlar olarak tic ana bkk altinda ele alinmaktadir.

2.3.1. Teleolojik (Sonucsalci) Yaklgmlar

Teleolojik yaklgimlar bir davrargin veya eylemin ahlaki acidan ga olup
olmadgina o davranin sonuclarina bakarak karar vermektedir (Vi@lip 2002: 55).
Bu ytzden kuram sonugsalci olarak da nitelendikdieair (Ural, 2003: 8). Bir eylemin
sonugclart "iyi" ise eylem ahlakl, "kotu" ise ahéakuygun dgildir. Teleolojik
yaklasimlar, faydacilik yaklgmi ve egoizm yakkami olarak iki balik altinda ele

alinabilir.

2.3.1.1. Faydacilik Yaklgimi

Faydacilik yaklgminda bir eylemin dgru eylem olabilmesindeki 6l¢ctt onun
faydayl maksimize etmesine goére belirlenir. Yarleeyer sonuclarinin iyi ya da koéti
olmalarina gore dpu ya da yanftirlar. Faydacilik yaklami her bireye gt oranda
onem vermektedir. Yani bir eylem tek birey icingdeen fazla insan igin en blyuk
faydayr sglamalidir. Ancak busekilde ahlaki acidan @ou olacaktir. Faydacilik
yaklasiminin ~ onculeri  Bentham ve Mill'dir. Iyinin  ve ahlakli eylemin
degerlendiriimesinde yarari 6n planda tutan Jeremytian, olabildgi kadar cok

insanin olabildii kadar mutlu olmasi fikrine 6nem vergtr (Dedeglu, 2004: 135) ve
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insanlarin  hedonist (hazci) olduklarini, acidan ik@c hazzi arttirarak refaha
ulastiklarini savunmgtur. John Stuart Mill ise "mutluluk ve aciy gho olarak dlgmek
olanakli ise eylemin Ureffi toplam mutluluktan toplam aciyi c¢ikartabilir ve éazla
mutlulugu sa&layan eylemi secebiliriz" tezini savungtur (Ural, 2003: 11). Her ikisi

icinde zevk ve mutluluk nihai gerdir.

Faydacilik yakl@mina yapilan bircok edéri vardir. Mesela bigey yapma s6zu
verildiginde o so6zin bu kiyi bagladigi disundlir. Fakat ki faydaclysa sodzunu
tutmadan 6nce, daha fazla mutglusozini tutarak mi yoksa sézinden cayarak mi elde
edecgini distinecek ve sdzunden cayarak daha fazla mutlu @ilegd&arar verirse bunu
tercih edecektir§imsek, 1999: 32). Faydac! yaklmma gore en fazla sayidasigie en
fazla mutluluk gorgl savunulmaktadir. Bu gdgéi gére hareket edilginde bir Kiinin
haklari korunurken dierleri kisitlanabilir ve adaletsiz bir durum ortagakabilir.
Ornesin "bir hastanede (¢ 6lumcil hasta beklemekteifisi bobreklerinden birisi
midesinden rahatsizdir ve ancak organ nakliyle thaykalabileceklerdir. Hastaneye
ziyaret icin sglam bir kisi gelse faydacilik ilkesine gére, onu ameliyat@ alrganlarini
diger ¢ hastaya nakletmek gerekecektir. $@kilde dger U¢ hasta yayacak ancak
salam olan kgi 6lecektir. Oysa bu durum ahlaki gkxlere gbre son derece yatih.
Sonug olarak, faydacghn sinirlari olarak temelde iki kaniya variytm: (1) Yasam,
O0lum ya da s@ik gibi degerleri 6lgmek gerekginde faydacilik kuramini kullanmak
zordur. (2) Faydacilik, durustlik ve adaletle yietexdar ilgili desildir. Ancak tim
elestirilere rggmen faydacilik kurami yaygin olarak kullaniimaktaddu yaklgimin

kullanimi i alaninda da gepbir yere sahiptir§imsek, 1999: 33).

Faydacilik kurami iki boyutta ele alinabilir. Banl eylem faydacign ve kural

faydacilgidir.

Eylem faydaciiga gore, gercekigirilen bir eylemin bu eylemden etkilenenlere
ne gibi sonuglar getirege hesap edilmelidir. Buna gore en buylk toplamdeay
uretecek olan eylem @oudur ve bu tercih edilmelidir. Eylem faydacililgytlaciliktan
genel olarak ankilan seydir. Mesela rgvet yanlstir kuralina genel olarak eylem
faydacilari da katilir ancak bir faydaciska bir olayda rgveti kabul edebilir §imsek,
1999: 30). Yani sonugclarin bireysel eylemlere gijieveya kotl olarak saptanmasi
gerekir.
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Kural faydacilari eylem faydacilarinin séylemléemiraksine, bireysel eylemlere
degil, butin insanlar ve buatin durumlara uygulanacdknokurallari saptamayi
ongormektedir. Kural faydacilik toplumun mutlgltnu maksimize etmeye yoénelir.
Ancak toplam faydanin odlgctilmesi ve gaminin gic¢ olmasi noktasinda sorunlar
yasanabilmektedir (Torlak, 2003: 103).

2.3.1.2. Egoizm Yaklaimi

Gunlik dilde kullanilan egoizm ile ahlaki acidate elinan egoizm farkl
anlamlarda kullaniimaktadir. Gunluk dilde,skalarini dikkate almadan sadece kendi
ctkarini dginme anlamina gelen egoizm, ahlakta insanin tunendgrinin "ben
sevgisi” ile belirlendii ve ahlaklilgin kendini korumanin ga vurumu olarak ele
alindgi bir kavramdir. Egoizm acisindan bir eylemingdoya da yanli olarak kabul
edilmesi o eylemin birey acisindan meydana get#iesenuclara bglidir. Egoizm
savunuculari kisel ¢ikari maksimum eden karari ahlaki agidagradulmaktadir. Bu
yaklssimin faydaciliktan farki en fazla iyi, en fazlsikicin degil, sadece bir lgi icin
istenmektedir. Ancak bireysel yararlar zamanla ysied cikarlara déniebilmektedir
(Boluktepe, 2001: 14).

ki turli egoizmden bahsetmek mimkiindir. Bunlarddki iHazcilik
(Hedonizm)'dir. Hazcila gore cabalarin tim amaci hazzasmiak ve acilardan
kurtulmaktir. Haz veren davranyi, aci veren davragise kotudur. Buradaki haz ve aci

tamamen bireysel duygular olgluicin egoizmle 6rtgmektedir (Ozgener, 2004: 34).
Bir digeri ise Ahlaki Egoizm'dir. Buna gore, bireyin kesidin en buyuk
faydasini gozeti dustincesi hakimdir. Ki kendi uzun doénemli c¢ikarlarini

salayabilmek adina B&alarinin cikarlarina goéz yumabilir ve kendisiniaykeden
taraf olmasina katlanabilir (@an, 2007: 63).

2.3.2. Deontolojik Yaklagimlar

Deontolojik yaklaimlar, teleolojik yaklaimlardan farkl olarak herhangi bir
davrangin sonuclarindan ¢cok o davrgla ilgili ahlaki deserler Gzerinde durmaktadir.

Deontolojistler kararlarini duristlik, adalet veygagibi soyut ilkelere dayandirirlar
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(Bayrak, 2001: 12). Bu yaldana gore faydasi ¢ok olsa dahi tek bigiye bile zarar
verecek davraglardan sakinilmalidir (Torlak, 2003: 105). Eylem kerarlardan elde
edilen cikarlar cok fazla olsa da Deontolojistleazb durumlarda bu karalardan

vazgecilmesi gerektini savunmaktadirlar.

Deontolojik yaklaimlar arasinda en ¢ok tizerinde durulanlar, Kardkahhaklar
yaklasimi ve adalet yakkamidir.

2.3.2.1. Kant Ahlaki

Ahlakiligi kisisel ¢cikarlardan tamamen ayri tutan ahlak felsdfesianual Kant
tarafindan gercekdérilmistir. Ahlaki davranmak icin belli kaullarin yerine getirilmesi
beklenmez. Ahlaki davrapi her kaul ve sartta ortaya koyulmasi gereken bir
davrangtir. Kant "6dev ahlaki” ni oldukca farkli bir bicte ele almgtir. Bu 6dev belirli
bir is yerinde §in gorilmesi veya rolln yerine getiriimesi gibi geéksel anlamlardan
farkl bir icerige sahiptir. Batin ahlaki ilkelerin dayandirilabiégckosulsuz buyruklara
uymak gerekmektedir. Ahlak yasalarini gluan bu ilkeler neyin iyi neyin kotu
olduguna karar vermede belirleyicidir. Bu ahlak kuralardgrenmek ve ona gore
yasamak batin bireylerin 6devidir (Pehlivan, 1998: .28u kurallar mutluluk
araysindan bgmsiz olarak gercekjenelidir. Kant'a gore insanlar mutluluk gpede
kosarak onu elde edemezldnsanlar sadece mutl@a hak kazanmaya ve vicdani ile
ahlak kurallarina uymaya cahlar. Ayrica mutluluk dgisken ve 6znel bir kavramdir.
Bu kavram birisi icin "iyi" baka birisi icin "erdem"”, dieri icinse "uygun ygam"
olabilir. Bu yaklgima gotre ahlaki olmayan davrglar rasyonel dgldir. Yapilan
davrangin iyimi ya da kotimu oldgunu sorgulamak istiyorsak Kant yakiimina gore
"eger herkes boyle yaparsa ne olur" sorusuna cevapahutierekecektils yasaminda
ise toplumun cikarlari érgatin cikarlarindan henaa 6nce gelmektedir (Arslan, 2001:
13-14).
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2.3.2.2. Haklar Yaklagimi

Hak bir seyi yapabilme, birseye sahip olabilme kendisine karapiimamasi
gerekli bir seyin yapilmasini 6nleme gucudir. Hak bir yasal esisttarafindan
tanimlaniyorsa bu yasal bir haktirgdt, yasal sistemden gansiz olarak ahlaki
standartlar tarafindan tanimlaniyorsa, bu ahlakitihaAhlaki haklar herkes icin her
yerde gecerli oldgu icin evrensellik 6zelfiine sahiptir. Yasal haklardan daha
kapsamhidir §imsek, 1999: 37). Hak kinin davranglarina ahlaki bir zemin hazirlar ve

her Kisi bir hak sahibi olarak @amsizca ve gt olarak hakkini savunabilir.

Haklar yaklaimi 13. yy'da ygams olan digunir Thomas'in dncusu olgiu ve
temelde akilci olan DOgal Yasa Kurami olarak bilinen anlasu dayanir. Bu kuram
yuzyillar icerisinde cgtli degisikliklere ugrayarak haklar temeline dayanan ahlaki
gorts durumuna gelngtir. Thomas, basiicin tek kagulun bgkalarina da kendin kadar
hak tanimaktan gegini ve 6zgurlgin bakalarina taninan kadar sinirlanabilgoe
savunmutur. Temel soru "nelere hakkim var?" dir (Ozgen2004: 35). Haklar
yaklasimi karar vericilerin kjiinin haklarina saygi gostermesi icin yol gosteBu
yaklasim butin bireyler ve guruplarin belli temel hak &egurliklerini korumayla
tutarl karar ve davraglari kapsar. Bunlar Birkgmis Milletler insan Haklar Evrensel
Bildiriminde yer alir.icerigini yasam, guvenlik, gizlilik, vicdan ve kogma 6zgurligu,
O0zel mulkiyet gibi haklar okturur (Alkan, 1997: 86).

2.3.2.3. Adalet Yaklgimi

Adalet yaklaimina gore, temelde bitln insanlara adil olarakataimalidir. Bu
yaklasim karar vericinin gtlik, dogruluk ve tarafsizlik ilkelerini esas alaca&kilde
davranmasini ve yol gostermesini savunur. John fateleolojik ve deontolojik
teorilerin guclt yanlarini kullanmayr amaclayan #@inak teorisi geftirmistir. Hak ve
adaleti 6n planda tutmaktadir (Ozgener, 2004: BR@wls'in gercekigirdigi kuramin

prensiplerisunlardir:

Esit Ozgurluk Ilkesi: Herkesin temel 6zgurliklerisie olmalidir ve herkes,

hukuk, bireysel mulkiyet, vicdan 6zgugii ve kongma 6zgurligline sahiptir.
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Farklilik ilkesi: Kisilerin statiilerinde ve avantajlarinda herhangi &apma
oldugunda, en az avantajli insanlarin durumlar taithi gin strdartldgi duruma gore
iyi ise adildir. Bir toplumun yardima ihtiyaci ol&imselere yardim etmesi gerekdilne

dayanmaktadir.

Firsat Kitli gi ilkesi: Toplumdaki tim uyeler yetenekleri ve cabatigusiinde
statulerini yukseltmek icinsé firsatlara sahiptir§imsek, 1999: 41)

Adalet yaklaimi tim bireylerin ayni temel haklara ve 6zgurliiklesahip
oldugunu, kkilere yonelik eylemlerin iyilsi maksimize etme, tarafsiz ve adilgiam
temelinde yerine getirilmesini ileri sidrer (Boluges 2001: 18). Toplum dyeleri
arasinda en buyulkhirligi, adaleti gercekkgiren eylemlerin ahlaki acidan ga ve

tarafsiz olmasidir.

2.3.3. Relativist (Gorecelilik) Yaklagimi

Gorecelilik yaklaimi bir eylemin ahlaki agidan @i olup olmadgini farkl
kiultarlere dayandirarak aciklamaktadir. Daha Oneeéistian kuramlar, mutlakgi
olduklar gerekcesiyle efarilmislerdir. Cunki tek bir ahlaki davragn olduzunu ileri
surmektedirler (Esin, 1996: 13). Bu kurama goérdrlbddir toplumun kurallari kendi
icsel prosedirtne gore gla kabul edilirken, dier bir topluma gore yanliolabilir ve
dogru her insana goére @gmsebilmektedir. Yani bir kural bir insana gore gdoyken
digerine gore yangiolabilir. Relativist kurama goére ahlak kurallasptumdan topluma
farkhilik gostermektedir. Bu kurami gbr yaklgimlardan ayiran en énemli fark tim
ahlaki kurallarin kaltturlere 6zel olmasidir. Birptamda dgru veya ahlaki olarak
gecerli gorulen bir kural, der toplumlarda ahlaki olarak kabul edilmeyebiliar¥ her
toplum kendi ahlaki kurallarina sahiptir ve ahldgkiamamiyla k§inin kendi kiltariinde
kabul edilen kurallarigekillendiriimesiyle ilgilidir. Gorecelilere gore iya da d@ru
olan sey, belirli bir kdltariin iyi ya da dgru dedgi seydir Simsek, 1999: 43). Son
yillarda kuresellgmenin de etkisiyle bu kurama ilgi arghr. Dinyada ve ulkemizde
orgutler farkli kaltirlerde Uretim yapmakta ya ddirilerini farkh kilttrlerde ygayan
misterilerine satmaktadirlar. Bu ticari gkilerin dizenlenebilmesi icin gerekli olan
ahlaki ilkeler, kag1 tarafin kdlturinin ve ahlaki @derlerinin anlailmasiyla
sazlanabilecektiriste bu noktada yak$am bilyiik 6nem kazanmaktadir.
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Yukarida aciklanan kuramlar gaha hayatinda ve calinlarin uyguladiklar
kararlarda etkili olmaktadir. Ozelikle faydacilikiaminin ahlaki yakkam tzerindeki
etkisine daha sik rastlanmaktadir. Bu kuramlargalarin davraglarinin hangi ahlaki

degerler tarafindan yonlendirilginin belirlenmesinde ele alinmaktadir.

2.4. PROTESTAN CALISMA AHLAKI

Calsma ahlaki tzerine yapilan anamalar buyik ¢cgunlukla Protestan cama
ahlaki merkezli yapilmaktadir. Hiristiyagin en buyik ¢ mezhebinden biri olan
Protestanlik, Hiristiyan-Katolik mezhebinin ve Klgtokilisesinin Bati dinyasinda
monasik ve oligakik yonetimlerin despotizm godstermesine, hayatin hEminda
ruhban sinifinin dini usulden uzak dayatmalarinimasina, kjinin servet ve miulk
sahibi olma cabasini buyik ginah sayma agitegitepki olarak dgmustur. Bu tepkiyi
ilk olarak Martin Luther ve John Calvin gercekiemistir (Erbag, 2004: 15). Calvinist
inanca gobre, kulun temel hedefi tanriganini yiceltmektir. O halde tanri katinda
seckin bir kul olabilmek savruk bir yam tarzi ve gunini gin etmekle gile
meslginde gostekiten uzak ve her dakikaya hakkini vererek disiplifi calsmayla
gerceklgmektedir (Bodur, 1999: 96).

Protestanlik mezhebi zamanla "puriten ahlak" &la@dlandirilan ahlak
anlaysini ortaya cikartmgtir. Protestan ahlaka goreskiin ebedi kurtulga ermesi
kaderde tayin edilen dinyevi vazifelerin eksikserige getiriimesi ile mumkandur.
Bunun icinse cajmak ve kazanmak &nin yasaminin temel amacidir. Bu sadece
gereksinimleri kaglamak icin kullanilan bir ara¢ olarak gintilemez. Bu ylzden i
dinyada Tanrinin hikimragini gerceklgtirmek ve kendi kurtulgu icin strekli olarak

calismalidir.

Protestan cailma ahlaki dort ilke etrafinda toplanmaktadir. Bunfasyonel ve
akilct olmak, bireycilgi esas almak, cok caimak ve tasarruflu olmak esaslarini
icermektedir. Protestan c¢gha ahlakinin 6nemli ilkelerinden biri olan rasydikel
ilkesi, kisinin meseleleri gercekci ve akilci bjekilde ele almasi, tim sihir ve batil
inanclari reddetmesi, $thin ekonomik faaliyetlerinde bilgi ve teknolojiyiullanmasi,
bos konusma, gostes ve lizumsuz davraglardan kaginmasini ele alir (Bodur, 1999:
82-106). Bireysellik ilkesi ise, #nin sadece kendi ruh hali, kendi yeteneklerini
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kesfetmesi ile ilgilenmesi ve bgekilde kurtulyunu digliinmesi konularini icermektedir.
Dunya tanrinin kendganina hizmet etmek icin belirlengtir. Burada k§inin sadece
Tanri ile iliskisi Ghemsenmektedir. Kimse ailesingihreti ve servetine gbre cennete
gidemeyecektir. Herkes ferdi cabasi ve gganligiyla bunu gercekigdirebilecektir
(Mutlu, 1990: 100). Uguincti 6nemli ilke gok gahaktir. Kisi Tanrininsani igin ¢ok siki
calismalidir. Kazanmak insanin tek amacidir. Hegukaaltinda kgi diinyevi ddevini
yerine getirmelidir. Bu, Tanriylr kaut kilan tek ygama bicimidir. Protestan ahlakta
calismak hayatin amaci olg@u icin calsmayan yememelidir. Varlik sahibi olsa dahi
calismadan yememelidir. Rer dnemli unsur ise "tasarruf’ tur. Harcamalardesatak
sermaye olgturmak ve bu sermayeyi buyutmek esastir (WeberQ:199-45). Protestan
calisma ahlakinin ilkelerine gore, akilci, fertci-kengitengine gére bgarmayi-, ¢cok
calismay! ve tasarruf etmeyi ve tasarrufunu daha iyuddara getirmeyi amaclayan

kisilere vurgu yapilimaktadir.

Calsma ahlakina ikkin ilk kayda dger argtirma Max Weber tarafindan
yapilmstir. Yirminci yuzyilin baglarinda yazdii "Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin
Ruhu" adli eseriyle Weber'e gore dini ve ekononlikylar kagilikli olarak birbirine
baglidir (Stackhouse, 1995: 247). Gahalarinda Ozellikle Protestanlik ve Kapitalizmi
ele alan Weber, batili toplumlarda ortaya ¢ikan enodkapitalizmin temel dayagii
Protestan ahlak olarak ongorsgtiir. Weber'e gore Protestanlik kapitalizmin tekeseb
desil sadece sebeplerinden birisidir. Protestan topdmm Katoliklere gore dahase
yonelik olduklari, yaraticilik, gigimcilik ve duristlige dayah bir ¢ Kkoltara
olusturduklari, bu kiltirinde Bati Avrupa ulkelerindapitalizmin gelymesine 6nemili
Olcude katkida bulundiwnu belirtmgtir (Arslan, 2001: 134).

Weber'in Kapitalist sistemin ruhu olarak gdégdiuProtestan caima ahlaki-her
nekadar gercek boyutlarinaskin net tanimlar olmasa da-siki gatia, dirtstlik, bgari
ihtiyaci, tutumluluk ve Uretkenlik, sadakat, temiglzaman ve para israfini kusur
olarak gérme, luks tuketime kaicikma gibi inang ve tutumlara génderme yapar .
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2.5. CALISMA AHLAKIYLA 1LiSKIiLi DIGER AHLAK TURLER i

2.5.1.1s Ahlaki

Is ahlaki, § dunyasinda davragiarimiza yol gosteren ahlaki ilkeler ve
standartlari kapsamaktadir. Orgiit, insanlarin datign kagilamak icin, kar amaciyla
kurulmuw bir ekonomik varlik olmasinin yaninda toplumsal ydtgan farkli
distintlemeyen bir kurumduts ahlaki, § diinyasinda hiikiim strengta ve yanllari
ele almaktadir ve dpu olmak, durist olmak, yardinglaak, gtven, adalet gibi temel
ilkelere, arzu edilen tutum ve davrglara dayanmaktadir (Uzungdr, 2000: 34). Bu
kavram Ulkemizde 1980'li yillardan sonra populaiearttirmstir. Tlrk ekonomisinin
disa aciimasiyla birlikte ekonomide biyuk bir gele yganms ancak bununla birlikte

yasanan olumsuz olaylarla ahlaki kavrami glindeme gelmeyslaaistir.

Is ahlaki uygulamali bir ahlak bilgisidir ve hayatinda kaflasilan tiim ahlaki
sorunlari icerir. Bu sorunlar ¢ghinlar arasinda, caanlarla yoneticiler arasinda orgit
ve oOrgutle ilgkisi olan dger isletmeler arasinda olabilir (Arslan, 2001: 5). Bwad
onemli olan, taraflarin karikli yaptiklari s6zlgmelerin guven ilkesine dayanmasidir.
Bunun i¢in orgitlerin banda bulunan kilere ve ¢akanlara ahlaki dger ve tutumlari
kazandirmada o6nemli bir rol glinektedir ve bu kiler 6zel bir sorumluluk

tasimaktadirlar .

Is ahlakini ilgilendiren ¢ temel alan vardir. Bunlgalsma ahlaki, meslek
ahlaki ve gletme ahlakidir. Bu t¢ kavramin birbirinden farglevleri olsa da aslinda
birbirleriyle iliskili kavramlardir.is ahlaki, cagma ve meslek ahlakini icine alan daha
genk bir kavramdir. Caéma ahlaki denilince akla bir kultirdeei kagi gelistirilen
tutum ve davraglar gelmektedir. Meslek ahlakinda ise bir mgslemensuplarinin
uymasi gereken ahlaki ilkeler yer almaktadgtetme ahlakini isesietmenin 6rgutsel
ahlaki temsil etmektedir. Yani 6rgut icinde eahlarin bireysel ahlaki gdimleri
calisma ahlaklari ve meslek ahlaklari ofdugibi, 6rgitin de kendisine 6zgu ahlaki
felsefesi bulunmaktadir. Bu U¢ kavram butinuglehlakini olgturmaktadir. Bunlar
birbirlerinden b&imsiz alanlar dgllerdir. (Arslan' in, 2001: 9) verdi bir drnekte, bir
doktorun gine zamaninda gitmesi ¢gtha ahlakini gosterir. Bu doktorun hastalarina ilag

sirketlerinin istemesiyle ilag yazmamasi meslek kimm getirisidir. Bu iki durum ise
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calistigl salik firmasinin gletme ahlaki olabilir. Goruldiil Uzere bu U¢ kavram i¢ ice
gecmi durumdadir.

Is ahlaki sosyo-ekonomik stireci tim boyutlariyla almaktadir. Bu nedenle
ahlaki konular ¢ aktivitelerinin her alanini ilgilendirmektedir. i ise almak,
hedefleri belirlemek, fiyatlari ayarlamak, galnlari disipline etmek, kar payini
belirlemek gibi konular ahlaki gerleri kapsamaktadir. Bu konular ahlakigdder
cercevesinde gercekteen orgutler, hem uzun vadede kar elde edecekén de
calisanlar ve orgutleri acisindan olumlu sonuclaglagacaklardir (Demir, 2003: 86).
Maksimum kéra endekslenen kimi oOrgutlersaitieyollarla tiketici haklarini ihlal
etmekte, caanlan ¢aitli olumsuz durumlara maruz birakmakta ve sorunsiuziretim
anlaysiyla cevre faktorleri olumsuz etkilemektedirler. Borunlarin dnlenebilmesi igin,
is ahlaki ilkeleri referans alinmalidiiitfan, 2005: 272).

Dunya nufusu giderek artmakta ve bu gt birlikte istihdam art
yasanmaktadir. Eer yeni § imkanlar yaratilamazsgsiz insanlar sosyal ve siyasal
siddete bavuracaktir. Kuresellgne sonucunda farkli kdltirlerden gelen insanlarin
cokuluslu firmalarda ¢calmasi yeni ahlaki sorunlarin gmasina sebep olmaktadir. Bu
tur durumlarda insanlar birbirlerinin kilttrine gdy olmalidir. Gelgymekte olan
ulkeler yolsuzlukla micadele ederek daha temiz ddonomik hayat icin caba
harcamaldir.lyi ahlaki davrarglar orgitlerin toplum icindeki imajini ve gicini
arttirmaktadiris ahlaki gereklidir ¢linkii bir 6rgitiin uzun dénendihgini surdirmesi
isi ve cevresi ile ilgili konularda ahlaki standarauyumla gercekbebilecektir. Ahlaki

davranglar calsanlarin performansini giclendirmektedir.

2.5.2. Meslek Ahlaki

Meslek, insan kili ginin bir parcasi ve toplumsalgkilerinde kiinin kendine ve
topluma kagi 6nemli bir 6devidir fzveren, 1988: 55). Meslek ahlaki ise mesleki
davrangla ilgili neyin dgsru, neyin yanl, neyin hakli veya haksiz olgu konusunda

inanclara dayal kurallar ve ilkeler toplgudur.

Meslek ahlaki, si ve calsma ahlakinin énemli bir kismini glurmaktadir.
Calsanin  kendi Ilgisel cikarlarina aykin dide de, topluma, mgterilerine,
meslektalarina kagl durust, serefli ve itibarlh davranma soruml@u vardir. Bir
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meslgin toplumdan sgladigi avantajlarla, toplumun o meslekterglsaig avantajlar
meslek ve toplum arasinda sosyal bir sgimenin varlgina sarettir. Bu durum meslek
ve toplum arasinda ahlaki bir altyapinin gghasini sglamaktadir (Arslan, 2001: 75).
Ornezin, bir doktorun hastalarina 6zel muayenehanesuiterdgi ilgi ve alakayi
devlet hastanesinde gdstermemesi, manavingiséiin kg elmanin icine iki U¢ tane
curik elma atmasi, belediyelerin se¢cim zamani nbgualerden daha ¢ok cgnasi,
toplum ve meslek arasindaki ahlagifi Gnemini vurgulamaktadir. Birbirinden farkli ne
kadar meslek varsa o kadar meslek ahlaki vardmi er meslgin kendine 6zgu ahlaki
degerleri  bulunmaktadir. Buna genelde mesleklerin  yemimetinlerinde
kargilasiimaktadir. Mesela bu durumu doktorlarin ettikledipokrat yemininde

gormekteyiz.

Meslek ahlaki, sosyal ¢evregisel ahlak ve 6rgut ozelliklerinin adturdugu bir
batindur. Cakanlarin 6rgut icerisinde sergiledikleri ahlaki ya éhlaki olmayan
davranglari, yaadiklari sosyal cevrenin, aileden aldiklargitienin ve calstiklan
isletmenin oOrgut kaltirinden edindikleri ghrlerle meydana gelir. Kisaca meslek
ahlakinin temelini kisel ahlak, gletme ahlaki ve toplumsal ahlak glurmaktadir.
Meslek ahlakini etkileyen gietkenler ise toplum, mgteriler, rakipler, hissedarlar ve
diger kurumlardir (Selimglu, 1997: 142).

Meslek ahlakinda meslek  mensuplarinin  faaliyetieri yuruttrken
karsilasacaklari sorunlari ve bu sorunlar §&armda nasil bir tavir izleyeceklerini
belirlemek icin cgitli ilkeler getirilmistir. Bu ilkeler temelde c¢ajanlarin uymasi
gereken dger ve davraslari icerir ve bu ilkeler meslek ahlakina aykirivoenslara
karsi tavizsiz tutumlari belirlemektedir (Otlu, 199927). Bu ilkeler herseyden 6nce
uygulama standartlarini awrur. Meslek ahlaki ilkeleri hukuk kurallari gilwezai
yaptirirma tabi dgldir. Daha ¢ok cakanlarin vicdanlarina seslenmektedir. Bu ilkeler
calisanlar tarafindan @@ meslek orgutu tarafindan ortaya koyulmaktadialnyz bu
ilkeleri meslek mensuplari yerine getirmedikce,elét klerlik kazanamayacaktir.
Ulkemizde Avrupa Birlgi meslek standartlari kapsaminda yapilan tekniksrpallar
2000 yilinda tamamlangtir. Meslek Standardi Kurumu yagticalsmalar sonucunda
Ulusal Meslek Standardi Kurumu KurgliKkanunu tasarisi tagimi hazirlamgtir. Bu
Kurumun amaci mesleki yeterliliklerin belirlenmesiyonelik cagmalari icermektedir.

Sonrasinda 2006 yilinda ulusal meslek standarttarihazirlanmasina yonelik
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Yonetmelik cikartilmgtir. Yonetmelikte yer alan standartlar, bir mgste kabul
edilebilir standartlarda yerine getirilebilmesinghtiya¢ duyulan bilgi, beceri, tutum ve
davranglari icermektedir. Standardi hazirlanacak meslekiepiyasasinin ve gtim
kurumlarinin 6ncelikli ihtiyaclari ve sektdr komgenin oOnerileri dikkate alinarak
Yonetim Kurulunca belirlenir (Ulusal Meslek Stanidan Yonetmelgi, 2007).
Standardi belirlenecek megee iliskin yeterlilik dizeyi Avrupa Birlgi tarafindan
benimsenen vyeterlilik seviyelerine ve Avrupa yelikrlcercevesine uygun olmak
zorundadir. Ulkemizde meslek standartlari ve belggirmeye ilskin en geni kapsamli
girisim "istihdam ve Bitim Projesi" kapsaminda devlesgi ve isveren kesimini temsil
eden kurulglarin  olwturdusu Meslek Standartlari  Komisyonu tarafindan
yurutilmektedir. Bu komisyonda MEB, DPT, TOBB gikurumlar yer almaktadir
(Demirezen, 2010).

2.6. CALISMA AHLAKI VE ORGUTSEL VATANDA SLIK DAVRANI S
ARASINDAK 1 ILISKIYE YONELIK LITERATURDE YER ALAN
ARASTIRMALAR

Literatir taramasi sonucunda, Turkiye'desgad ahlaki ile drgutsel vatangdik
davrangl arasindaki ikkiyi incelemeye yoOnelik gercekdgrilen calsmalara
rastlanmanstir. Yapilan yabanci kaynakli cginalardan elde edilen sonuclar ise

sunlardir:

(Qien Cheng, 2009: 1-4) yazdi makalesinde calma ahlaki ile orgutsel
vatandalik davrangi (OVD) modeli arasinda énemli derecede pozitif kirelasyon
tespit etmy, ikinci olarak ise s6zkneli personelin daimi personellere nazaran daha az

OVD'de bulunduklarini gbzlemlestir.

(David L. Turnipseed, 2002: 8-14) yagdimakalede orgltsel vataryti&
davrangl ile kisisel ahlak kavrami arasindakiskiyi incelemstir. Bu bglamda ahlaki
deserleri daha fazla 6nemseyen gahlarin OVD'yi gosterme noktasinda dahaalod
olduklari sonucuna vargtir. Yani ¢6rgutsel vatanghk davransi ile "daha fazla etik"
kavrami arasinda yuksek bir korelasyon bulunmaktddaha fazla g etigine sahip
calisanlarin, daha az etik gerlere sahip olanlara nazaran daha fazla OVD seligleri
sonucuna varngiir. Yapilan ¢cajmada gyerindeki bireyin etik davraglari 6rgutsel
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vatandalik davranginin ortaya konmasinda ve belirlenmesinde c¢ok idikilBu gibi
davranglar bireysel uretimi arttirga gibi yaraticilgr ve itaati de arttirmaktadir.
Orgutsel vatandéik davrangi modelinin temelinde ahlaki bir davranoldugunu
savunmaktadir. Yapilan uygulamada finans endustieki bir sirkette 106 cakan
Uzerinde bir argirma yapilmgtir. Yapilan argtirma sonucunda orgutsel vataslda
davrangl ile calsanlarin ahlak algisi arasinda kuvvetli bigkli bulunmaktadir. Daha
fazla ahlaki dgerlere sahip bireyler vatandé davrangi gerektiren glere daha kolay
adapte olabilmektedir. Sonuc¢ olarak orgutsel veagnd davrangl bireylerin &
yerindeki ahlakinin ¢ok acik bir gorinimudir. Bwzgén gyeri sahipleri daha fazla
dretim icin etik dgerler kultart olgturmaktadir.

(John Ryan, 2001: 233-242) yaptbir calsmasinda ahlaki dgerlendirme ile
orgutsel vatandéik davrangl arasinda pozitif ve kayda ger bir iliski saptamgtir.
Calismasindan elde egii sonuclara gore daha fazla ahlakgedere sahip cajanlarin
daha profesyonel davratar sergilediklerini ve bunun da ekonomik olarakerenin
lehine bir sonuc¢ okiurdusunu belirtmgtir. Ahlaki deserler noktasinda cok yiksek
seviyeye sahip calmnlar hem Uretimi arttirmakta hem dgérindeki slevsellige etki

etmektedir. Sonug olarak daha profesyonelgutaivrangi ortaya ¢cikmaktadir.

(John Ryan, 2002: 127-129)gdr bir calsmasinda ise Protestan gaia ahlaki
arasinda pozitif ve fark edilebilir bir panti saptamtir. Ryan'in 430 ki Gzerinde
yaptgl calsmada Protestan csina ahlakinin ¢ yerindeki cakanlar arasinda
birbirlerine yardimci olma ve erdemli davranma ksumda pozitif bir etkisi oldgu
sonucuna varmtir. Ryan'in bu ¢aymasinda Protestan gaha ahlakina sahip bireyler
pozitif olarak orgitsel vatanglek davransini gostermektedirler ves iyerine katkida
bulunmaktadirlar. Bu tarz $ler gonulli rol davranini Ustlenereksyerindeki adalete

katkida bulunmaktadirlar.
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UCUNCU BOLUM

OTOMOT iV SEKTORUNDE CALI SMA AHLAKININ ORGUTSEL
VATANDA SLIK DAVRANI §I UZERINE ETKiSINI INCELEMEYE
YONEL iK GERCEKLE STiRIiLEN BiR UYGULAMA

Bu bolimde ¢cagma ahlakinin érgutsel vatanti& davrang Gzerindeki etkisini

deserlendirmek amaciyla yapilan bir ginamaya yer verilmtir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Orgiitsel  vatandéik davrangl, etkinligi, Uretkenlgi, takim icinde
koordinasyonu ve verimligi arttinr. Orgiitll cakanlar acgisindan daha cazip bir hale
getirir. Bu sebeplerden dolayl bu davedem arttirmak gerekmektedir. Orgute alinan
calsanlar oOrgutsel vatanglsk davrangini gosterecek kilerden olgmalidir ve

calismakta olan kiiler de bu davraglari benimsemelidir.

Calsma ahlakina sahip cghinlar durist, cajkan, adaletli, sorumluluk sahibi,
ise, kuruma ve ahlaki gerlere bgl kisilerden olymaktadir. Bu 6zelliklere sahip
calisanlarin orgutsel vatanglk davrangini gostermelerindeki etkiyi ortaya cikarmak
bu calsmanin amacini olturmaktadir. Bu amaca ga olarak calgma ahlaki ile
orgutsel vatanddik davransgi ve bu konularin boyutlari arasindakskiiyi incelemek ve

o6lcmek amaciyla otomotiv sektériinde bir uygulamgulyaustir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEM i

Son yillarda ¢cayma ahlaki ve 6érgutsel vatantia davransi ile ilgili calismalar
onemini arttirarak devam etmektedir. Ancak yetestiviyede dgildir. Ozellikle
ulkemizde bu konularla ilgili daha az gaha yapilmgtir ve Ulkemizde bu iki konuyu
ayri ele alan cajmalar bulunmasina kan ikisi arasindaki ikkiyi inceleyen bir
calismaya rastlanmarmgtir. Bu konunun ardiriimasinda ki temel sebeplerden birisi de
literatiirde yer alan ¢amalarin az olmasidir. Orglitsel vatagidadavransi ve calsma

ahlaki konulari, orgutlerin performans ve verinkldéirine katkida bulunduklari igin bu
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konulara verilen ©Onemin ve gerceftielen calsmalarin artmasinda fayda

bulunmaktadir.

Gunumuz dunyasinda orgutlerin kendilerini gi@kbilmeleri ve rakiplerinin bir
adim ondne gecebilmeleri icin gahanin 6nemini kavramicalsanlara ihtiyaclar
vardir. Cunkt suarekli ve hizh @simlerin hikim sird@l ve o6rgut faaliyetlerinin
giderek karmgklastigl bir cevrede, orgitleri Bariya tgiyacak en énemli etmenlerden
birisi orgute gonulden Iz ve hakkiyla cakan Kkkilere sahip olmaktir. Bu durum
isletmenin tim cabanlarinin bir bitin olarak orgutsel vataglda davrangini
gostermesiyle etkili olacaktir. Cghinlarin bu davraglari gostermesini etkileyen pek
¢cok konu vardir. Ancak c¢ama ahlakinin yani calanlarin caymaya yukledikleri
ahlaki degerlerinde bu davraglari etkileyen énemli konulardan bir tanesi gidau

gostermek icin bu agarma gerceklgtirilmi stir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma  otomotiv  sektériinde yer alan uluslararasi hiletmede
gerceklatirilmi stir. Bayuk bir isletme old@u icin calsan sayisi da fazladir. Boylelikle
tek bir orgutte daha fazla ¢gdna ulallarak, daha sgaikli veriler elde edilme imkéani
yakalanmgtir. Calsma genel olarak mavi ve beyaz yakali gallardan olgmaktadir ve

1000 calgana anket datilarak uygulanmstir.

3.4. ARASTIRMANIN H iPOTEZLERT

Ana Hipotez

Hi» Calsanlarin cakma ahlakina ifkin olumlu tutumlari arttikga, onlarin drgutsel

vatandalik davrangi gosterme glimleri artar.

Alt Hipotezler

H.a: Calisanlarin ¢ok cagmanin erdemi boyutuna gkin olumlu tutumlarn arttik¢a,
onlarin nezaket davragmni gosterme @limleri artar.

Hop: Calisanlarin ¢ok caymanin erdemi boyutuna gkin olumlu tutumlan arttikca,

onlarin sivil erdem davragini gésterme @limleri artar.
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H.c. Calisanlarin ¢ok cagmanin erdemi boyutuna gkin olumlu tutumlarn arttik¢a,

onlarin centilmenlik davragini gosterme @limleri artar.

Hoe. Calisanlarin ¢ok capmanin erdemi boyutuna gkin olumlu tutumlar arttikga,

onlarin 6zgecilik davragini gbsterme @limleri artar.

H.g. Calisanlarin ¢ok casmanin erdemi boyutuna gkin olumlu tutumlar arttik¢a,

onlarin vicdanhlik davragini gosterme @limleri artar.

Hsa: Calisanlarin fedakarlik boyutuna gkin olumlu tutumlar arttikca, onlarin nezaket

davrangini gosterme @limleri artar.

Hsp. Calisanlarin fedakarlik boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikgca, onlarin sivil

erdem davragini gosterme @limleri artar.

Hs.. Calisanlarin fedakarlik boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikca, onlarin

centilmenlik davraini gosterme @limleri artar.

Hsc: Calisanlarin fedakarlik boyutunagkin olumlu tutumlar arttikga, onlarin 6zgecilik

davrangini gosterme @limleri artar.

Hsg. Calisanlarin  fedakarlik boyutuna gkin olumlu tutumlar arttikga, onlarin

vicdanhlik davrangini gosterme @limleri artar.

Hsa: Calisanlarin b@ durmama boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikga, onlarin

orgutsel vatandéik davranglarini gbsterme @limleri artar.

Hsa: Calisanlarin zorluklara ggils germe boyutuna gkin olumlu tutumlar arttikca,

onlarin nezaket davramni gosterme @limleri artar.

Hsp: Calisanlarin zorluklara ggiis germe boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikca,

onlarin sivil erdem davragini gosterme @limleri artar.

Hsc. Calisanlarin zorluklara ggils germe boyutuna gkin olumlu tutumlar arttikca,

onlarin centilmenlik davragini gosterme @limleri artar.

Hsc. Calisanlarin zorluklara géiils germe boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikca,

onlarin 6zgecilik davragini gbsterme @limleri artar.

Hsq. Calisanlarin zorluklara ggils germe boyutuna gkin olumlu tutumlar arttikca,

onlarin vicdanhlik davragini gosterme @limleri artar.
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Hes= Demografik dgiskenler (ya, cinsiyet, gitim durumu, deneyim, medeni durum,
pozisyon) ve ¢agma ahlakinin alt boyutlari olan ¢ok gahanin erdemi, fedakarlik, bo
durmama ve zorluklara gds germenin, calanlarin nezaket davrammi godsterme

egilimleri Gzerinde etkisi vardir.

Hep: Demografik dgiskenler (ya, cinsiyet, gitim durumu, deneyim, medeni durum,
pozisyon) ve ¢cagma ahlakinin alt boyutlari olan ¢cok gahanin erdemi, fedakarlik, bo
durmama ve zorluklara gds germenin, caanlarin sivil erdem davraani gésterme

egilimleri Uzerinde etkisi vardir.

Hec: Demografik dgiskenler (ya, cinsiyet, gitim durumu, deneyim, medeni durum,
pozisyon) ve ¢cagma ahlakinin alt boyutlari olan ¢cok gahanin erdemi, fedakarlik, bo
durmama ve zorluklara géis germenin, calanlarin centilmenlik davragini gdsterme

egilimleri Gzerinde etkisi vardir.

Hec: Demografik dgiskenler (ya, cinsiyet, gitim durumu, deneyim, medeni durum,
pozisyon) ve ¢agma ahlakinin alt boyutlari olan ¢cok gahanin erdemi, fedakarlik, bo
durmama ve zorluklara gds germenin, calanlarin 6zgecilik davragini gésterme

egilimleri Gzerinde etkisi vardir.

Hes: Demografik dgiskenler (ya, cinsiyet, gitim durumu, deneyim, medeni durum,
pozisyon) ve ¢agma ahlakinin alt boyutlari olan ¢ok gahanin erdemi, fedakarlik, bo
durmama ve zorluklara g@s germenin, ¢calanlarin vicdanhlik davragini gosterme

egilimleri Gzerinde etkisi vardir

Hza Deneyimli calsanlarin cakma ahlakini géstermesgimleri, deneyimi daha az olan

calisanlara gore daha fazladir.

Hzp. Erkek calsanlarin cakma ahlakini gostermezéimleri, bayan ¢akanlara gore daha

fazladir.

Hzc. Yasi daha fazla olan cahnlarin cakma ahlakini gdstermegdimleri genc

calisanlara gore daha fazladir.

Hzc. IIkogretim mezunu cakanlarin ¢cagma ahlakini gostermesiimleri, lise, meslek

yuksek okulu, tniversite ve yiksek lisans mezunkagore daha fazladir

H-q. EVli calisanlarin cakma ahlakini gostermeziéimleri, bekar calganlara gére daha

fazladir.
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H-e: Iscilerin calsma ahlakini gostermesiéimleri, orta diizey yoneticilere, alt diizey
yoneticilere, memur ve ger bagli g1 altindaki caganlara gore daha fazladir.

Hsa Deneyimli calganlarin orgitsel vatanglek davrangini gosterme @&limleri,

deneyimi daha az olan ¢gdnlara gore daha fazladir.

Hsp. Erkek calganlarin oOrgutsel vatanglek davrangini gosterme @limleri, bayan
calisanlara gore daha fazladir.

Hse: Yasi daha fazla olan cahnlarin orgltsel vatanglk davrangini gosterme

egilimleri geng calsanlara gore daha fazladir.

Hge: Ilkogretim mezunu cabanlarin  orgutsel vatanglek davrangini  gosterme
egilimleri, lise, meslek yiksek okulu, tGniversite yiégksek lisans mezunlarina gére daha

fazladir.

Hsq: EVli calisanlarin orgutsel vatanglek davrangini gosterme @&limleri, bekar

calisanlara gore daha fazladir.

Hse Iscilerin orgiutsel vatanghk davrangini gosterme @limleri, orta dizey
yoneticilere, alt dizey yoneticileresci, memur ve dier bghg altinda yer alan

calisanlara gore daha fazladir.

3.5. ARASTIRMANIN METODOLOJ Iisi

Arastirmanin verileri, farkli cagmalarda kullanilmy olan ve guvenilirlik testiyle
kabul edilen anketle elde edilgtir. Bu bélimde argirmanin; evreni (anakutle) ve

orneklemi, veri toplama araci ve veri analiz tekerikyer almaktadir.

3.5.1. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin evrenini otomotiv sektdriinde 6ne cikgletimelerden bir tanesi
olusturmaktadir.isletmede beyaz ve mavi yakall toplam 1200 seali bulunmaktadir.
1200 calsanin 200 tanesi Ust dizey yonetimigplumaktadir ve bu kesim ankete dahil
edilmemitir. 1000 tanesi ise anket gahasinin ana kutlesini gfturmaktadir. Anket

formu elden olmak Uzere tim pozisyonlardaki sgadlara dgitiimistir. Toplam 400
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calisandan geri dorylyapilmstir. Bunlardan 308 tanesi kullanilghr. Anketlerin geri
donitm orani %40'dir.

Orneklemi olgturan calganlar, "orta diizey yonetim (birim yoneticileri)"alt
dizey yonetim (teknisyen, ustabasef, mihendis, @tmen, servis dagmani, sat
sorumlusu, vd.)", ‘§ci (montaj gorevlisi, operator, kaynakci, vd.)",'imear (uzman,
tasarimci, buro calani, vd.)" ve "dger (stajyer) " bgligi altinda analize dabhil

edilmigtir.

3.5.2. Veri Toplama Araci

Arastirmamizda kullanilan veriler anket yontemi ile lepmstir. Arastirma

anketi ¢ bolimden ojmaktadir.

Anketin ilk béliminde ¢agma ahlakini ikinci béliuminde orgutsel vatagida
davrangini uclncid boélimindeyse galnlarin demografik ozelliklerini belirlemeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. 1-19 arasindaladéler cakma ahlakini 20-39

arasindaki ifadeler orgitsel vatagldadavrangini dlgmektedir.

Anketin ilk bolimu iki farkli dlcekten okmaktadir. Bu 6lgceklerden ilki cama
ahlakini 6lgmeye yonelik geri ise 6rgutsel vatangék davranglarini dlgmeye yonelik
yapilms Olgeklerden olsmaktadir. Olgekler hazirlanirken éncelikle kuramesatirma

yapilms ve daha sonra da gglrilmi stir.

Calsma ahlaki 6lcgi olarak, (Mirels ve Garrett,1971: 40-44) gturdusu 6lcek
kullanilmistir. Olgek dort ayri boyutta toplam 19 ifadedensotaktadir. Her bir ifade
calismanin etkisini incelemeye yonelik gercekielmistir. Bu boyutlar ¢ok ¢agmanin
erdemi boyutu, fedakarlik boyutu, palurmama boyutu ve zorluklara gt germe

boyutu olarak adlandiriimve incelenmitir.

Orgutsel vatandak davrangi olcesi ise (Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve
Fetter, 1990) tarafindan glurulmuwtur. (Canan Nur Karabey, 2005: 79) tarafindan
Turkceye uyarlanan bu 6lcek gahada esas alingtir. Olgek bg ayri boyutta toplam
yirmi ifadeyi icermektedir. Bu boyutlar 6zgecilikezaket, vicdanllik, centilmenlik ve

sivil erdemden olgmaktadir.
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Anketin Gg¢unci bolumind aturan demografik 6zellikler bélima, gtamaci
tarafindan hazirlanmiolup, cinsiyet, yg egitim durumu, medeni hal,siyerindeki

pozisyon veg deneyimi sireleri olmak tizere 6 sorudarswiaktadir.

Bu bdlumlerde ¢cok modelli 6lgeklerden en ¢ok kuoilanlardan biri olan Likert
olcezinden yararlaniingtir. Olgek "Hi¢ Katilmiyorum (1)" dan "Tamamen Katorum
(5)" a kadar uzanan 5'li likert kullanilarak yapugtrr.

Bu modele gore Olcekte yer alan ifadeler "Hi¢c Katyorum (1),
"Katilmiyorum (2)", "Kararsizim (3)", "Katiliyorun{4)" ve "Tamamen Katiliyorum

(5)" dezerlerine kagilik gelmektedir.

3.6. ARASTIRMA VERILERININ ANALiZi VE BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Anketten elde edilen veriler ile ilgili tim anakzl "SPSS 16.0 for Windows"
bilgisayar programi ile yapilstir. Oncelikle argtirmada kullanilan ¢aima ahlaki ve
orgutsel vatandéik davrangl Olcekleri givenilirlik analizine tabi tutulngtur.
Faktorlerin d&ilim durumu incelendikten sonra analizlerde kularak boyutlar bu
dagihma gore belirlenmstir. Calisma ahlakinin drgutsel vatargti& davrangi tzerine
etkisini incelemeye yonelik yapilan hipotez sinlmada "Pearson Korelasyon"
analizi, ardindan demografik glgkenler ve cabma ahlakinin boyutlarinin cafna
ahlakini ne kadar aciklggni bulmak icin yapilan hipotez sinamalarinda " fieRegon”
analizi kullaniimgtir. Sonrasinda ise demografik gigenler ile cama ahlaki ve
orgutsel vatandé&k davranglarina ait hipotezleri sinamada "Tek Yonlu Varyans

Analizi" ve "T-testi" kullaniimgtir.

3.6.1. Arastirmanin Gegerliligi ve Guvenilirli gi

Arastirmada kullanilan anket formunda yer alan olgektlgha 6nce yapilmi
olan aratirmalarda kullanilmy olup, gecerlilgi test edilms oOlceklerdir. Aratirmada
kullanilan her iki drgutsel vatangek davrangl ve calsma ahlaki 6lgcekleri guvenilirlik
analizine tabi tutulmgtur. Guvenilirlik bir 6lcimin hatadan gansiz kalma derecesini
ifade etmektedir. Bu agarmada kullanilan anketin guveniligli i¢csel tutarhilgin

Olcilmesinde en vyaygin olarak kullanilan CronbacHpha @) katsayisinin
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hesaplanmasiyla belirlenghr. Calisma ahlakina ait i¢ tutarlihk katsayisi (cronbach
alpha dgeri), 0,719'dur. Orgiitsel vatandia davranginin i¢ tutarhlik katsayisi ise
0,805'dir. Sorularin toplamina uygulanan guverklihnalizinden elde edilen alpha

degeri ise 0,799'dur.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin givenilirliklerinagkin ic tutarlilik katsayilar
(cronbach-alpha dgerleri) 0,40-0,60 dguik guvenilirlik, 0,60-0,80 orta guvenilirlik,
0,80-1 yuksek guvenilirlik degerlerine gore belirlenmektedir.

3.6.2. Demografik Dgiskenlerle Tlgili Tanimlayici Istatistikler

Arastirmaya katilan ¢ajanlarin ya, cinsiyet, medeni durum, deneyingiten

ve bulunduklari pozisyonlara ait frekangdanlari ssagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin Yaslarinin Frekans Dagilimlarina iliskin Bulgular

OZELL iK Frekans| %
20 ve gagisi 3 1,0
21-30 86 27,9
31-40 162 52,6
YAS 41-50 53 17,5
51-60 2 0,45
60 ve Ustl 2 0,45
Toplam 308 100

Tablo 1 incelenginde aratirmaya katilan ¢ajanlarin %52,6's1 ile en buyuk
kisminin 31-40 y@ aralginda bulundgu gorulmektedir. Bu durumu %27,9 oranla
21-30 ya aralgindaki calganlar ile %17,5 ile 41-50 yaaralgindaki calganlar takip
etmektedir. En diuk payl 50-60 y@ aralgindaki calsanlar olgturmaktadir. Yani

isletmede orta yacalsanlar ¢cgunluk kismi olgturmaktadir.

Tablo 2: Katihmcilarin Cinsiyetlerinin Frekans Dagilimlarina 1liskin Bulgular

OZELL iK Frekans| %
Kadin 20 6,5

CINSIYET | Erkek 288 93,5
Toplam 308 100
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Arastirmaya katillan ¢ajanlarin ¢gunlugunu %93,5'lik bir kisim ile erkekler
olusturmaktadir. Bayanlar ise %6,5'lik kismi gwrmaktadir. Otomotiv sektoriyle
ugrasan bir 6rgut oldgu icin erkek &irlikli calisanlar ¢c@gunlugu olusturmaktadir. 288
erkek, 20 tane bayan c¢gn vardir.

Tablo3: Katilimcilarin E gitim Durumlarinin Frekans Dagilimlarina

iliskin Bulgular

OZELL iK Frekans| %
IIkogretim 23 7,5
Lise 193 62,7
Meslek Yuksek Okulu 35 11,4

EGITIM ]

DURUMU Universite 48 15,6
Yiuksek Lisans Ve
Doktora 9 2,9
Diger 0 0
Toplam 308 100

Calsanlarin %62,7'lik kismini lise mezunu egahlar olgturmaktadir.
Ardindan Universite mezunlari %15,6 ile bu orarkigaetmektedir. Sonrasinda ise
%11,4 ile meslek yiuksek okulu mezunlar yer almaikia%7,5 oraninda ilkgretim

mezunu caan ile %2,9 oraninda yuksek lisans mezunwgalbulunmaktadir.

Tablo 4: Katihmcilarin Deneyimlerinin Frekans Dagilmlarina 1liskin Bulgular

OZELL iK Frekans| %
5 yil ve daha az 35 11,4
6-10 yil 110  |357
11-15 yil 91 29,5

DENEYiIM 16-20 yil S0 16,2
21-25 yil 10 3,2
26 yil ve st 12 3,9
Toplam 308 100

Arastirmaya katilan ¢ajanlarin %35,7 ile en biyuk kisminin 6-10 yil ile bu
isletmede cadtiklari gozlenmgtir. Bunu %29,5 ile 11-15 yil, %16,2 ile 16-20 vyil,
%11,4 ile 5 yil ve gagisi, %3,9 ile 26 yil ve yukarisi, %3,2 ile 21-2banasi cakanlar
olusturmaktadir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Medeni Durumlarinin Frekans Dagilimlarina
iliskin Bulgular

OZELL iK Frekans |%
Bekar 33 10,7
MEDENI
DURUM Evli 271 88
Diger 4 1,3
Toplam 308 100

Calsanlarin %88'i evliyken, %10,7'si bekar, %1,3'gedi bglig altinda yer
almaktadirisletmede yer alan ¢aanlarin buyik bir kismi evlidir.

Tablo 6: Katihmcilarin Pozisyonlarinin Frekans Dasilimlarina iliskin Bulgular

OZELL iK Frekans| %
Orta diizey yoneticiler |18 5,8
Alt diizey yoneticiler |64 20,8
POZISYON |isci (mavi yakalilar) 201 65,3
Memur (beyaz yakallar)22 7,1
Diger 3 1
Toplam 308 100

Arastirmaya katilan ¢caganlarin biyuk bir kismi %65,3'ltk bir oranigilerden
olusmaktadir. Ardindan %20,8 ile alt diizey yoneticyer alirken bunlari %7,1'lik bir
oranla memurlar takip etmektedir. Orta diizey ydanleti %5,8'lik bir orana sahiptir.
Diger bgligl altinda yer alan c¢ahnlarda %21'lik kismi okiurmaktadir. Alt dizey
yoneticiler (teknisyen, sef, muhendis, tekniker, ustaipa) gibi calsanlardan
olusmaktadir. Orta diizeyde yer alan gailar ise birim yoneticileridirisciler (montaj
gorevlisi, operator, kaynakgi, konstriktor..) mayakall calsanlardan, memurlar
(uzman, tasarimci, biro c¢gnl..) ise beyaz yakall ¢gdnlardan olgmaktadir. Dger

basligl altinda yer alan ¢ghnlar ise stajyerlerden glmaktadir.

3.6.3. Calsma Ahlaki ve Orgiitsel Vatandghk Davranisi Boyutlarina iliskin
Tanimlayici Istatistikler

Calisma ahlakinin boyutlari (cok cstnanin erdemi, fedakarlik, balurmama,

zorluklara g@us germe) ile orgutsel vatarstia davranginin boyutlarina (nezaket, sivil
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erdem, centilmenlik, 6zgecilik, vicdanllik) gkin frekans dailim tablolari @agida yer
almaktadir.

Tablo 7: Calisma Ahlakinin Boyutlarina Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Cok Zorluklara
Calismanin Bos Gogus
Erdemi Fedakarlik Durmama Germe
ORTALAMA 3,7516 3,3810 3,1120 3,4647
STANDART SAPMA 0,74796 0,91152 0,97424 0,77011

Tablo 7'de yer alan derler incelendiinde,calgsma ahlakinin alt boyutlari olan
¢cok calgmanin erdemi, fedakarlik, podurmama ve zorluklara gtis germe icgin
ortalama  dgerlerinin  katilma  derecelerinden "3=Kararsizim" eseginde
yogunlastiklari goérulmektedir. Bu sonuca gore giranaya katilan ¢ajanlarin cagma
ahlaki algilamalarinin ¢ok yuksek olmamakla beralrararsizim” ifadesinin tzerine

cikarak ortalamanin tzerinde "4=Katiliyorum" a ya&lduklar anlgslmaktadir.

Tablo 8: Orgutsel Vatandaslik Davranisinin Boyutlarina

Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Nezaket| Sivil Erdem | Centilmenlik | Ozgecilik | Vicdanlilik
ORTALAMA 4,0463 4,0774 3,9654 3,98138 4,053p
STANDART SAPMA | 0,62136] 0,57088 0,79963 0,47479  0,5842)

Tablo 8'de yer alan 6rgutsel vatagldadavransinin alt boyutlarinin ortalama
degerleri incelendiinde ise nezaket boyutunun ortalamgete 4,0463, sivil erdem
boyutunun ortalama deri 4,0774, vicdanlihk boyutunun ortalamagda 4,0530,
centilmenlik boyutunun ortalama gleri 3,9654, 6zgecilik boyutunun ortalamagde
ise 3,9813'tur. nezaket, sivil erdem ve vicdanlibbyutlarinin ortalama deri
"4=Katihyorum" seceng@nde yagunlastiklari gorilmektedir. Centilmenlik ve sivil
erdem boyutlari ise "3=Kararsizim" secgnéen "4=Katiliyorum " secegie dgru
oldukca yaklamistir. Kararsizliklar katillyorum yoninde oldukca yikdir. Ankete
katilan calganlarin ortalamanin Gzerinde Orgutsel vatahkladavrangl gosterdikleri
gozlemlenmektedir. Ayrica cahnlarin orgutsel vatanglek davrangini en c¢ok sivil
erdem boyutunda go6sterdikleri gérilmektedir. Buradanlilik ve nezaket boyutu takip

etmektedir. En az centilmenlik boyutu gercelitdmektedir.
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3.6.4. Faktor Analizineiliskin Bulgular

Tablo 9: Orgiitsel Vatandahk Davranisina Iliskin Faktor Analizi

Anket — = E S
Sira |FAKTORLER .= | 2| g S
O © 8@ S G |[g €™
No x| 9 | X2 |32 f3¢e9
N S G
£ 6 | IS [ LS pO
1. Faktor: Nezaket 4,456 | 24,753| 24,753 ,737]
27 -Isimle ilgili 6nemli bir adim atmadan 6nc 656
Ustimu mutlaka bilgilendiririm. ’
-Is arkadalarimla olabilecek sorunlari 6nlem
28 3 ,636
icin caba harcarim.
34 -Isime belirlenm§ mola saatleri ginda ar 650
vermem.
37 -Cay, kahve ve yemek aralarini asla uzatmam. ,667
2. Faktor: Sivil Erdem 1,965 | 10,916 35,669 ,687
-Kurumumun imajina olumlu katki gkyacal
33 . . N 734
tum faaliyetlere gonulll olarak katilirim.
-Gozetim altinda olmagim zamanlarda bi
35 sirketin kurallarina, dizenlemelerine ,550
proseddirlerine uygun davranirim.
38 -Kurum ici toplantilarda diizenli olarak yer alir 781
tartismalara aktif olarak katilirim. '
39 -Kurumumdaki  gekmelere rahatlikla ayz’557
uydururum.
3. Faktor: Centilmenlik 1,486 | 8,257 | 43,924,679
-Surekli  simden  ayrilmak istedimden
30 bahsederim.* 754
-Her zaman gteki durumumun  oluml
31 yonlerinden ¢ok olumsuz yonlerini vurgulam|,753
tercih ederim.*
32 - Kuguk sorunlari bayatariim.* ,654
4. Faktor: Ozgecilik 1,208 | 6,711 | 50,634,595
20 -Is y_uku aIr olan arkadglarima glerinde yardm’744
ederim.
- Isiyle ilgili sorun yaayan arkadgarima yardin
22 - o2 ,531
etmek icin kendi ist@mle onlara zaman ayiririn.
-Kuruma yeni katilan kilerin islerine uyun
23 b . ,617
sglamalarina yardim ederim.
24 -Herhangi bir sebeplginin basginda bulunamayse 712
arkadalarimin yerini alarak onlara yardim ederjm:
5. Faktoér: Vicdanlilik 1,061 | 5,895 | 56,533,439
25 -Is arkadalarimin haklarini ginemem. ,626
-Zamanimin  ¢gunu  kimle ilgili dnemsiz
26 o ,596
sorunlardan yakinarak geciririm.*
29 -Her zaman dakik biriyimdir. ,634

(*) Isaretli sorular ters kodludur. Analizler diiz kodleadayapiimstir.
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Tablo 9'da yer alan faktor analizine goére 36. (Moumdaki dgisimleri
yakindan izler bunlarin gerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oynar ve 21.
(Her hangi bir karar alirken, bu karardan etkilesgau disindigum Kisilerin fikirlerini
alir, onlara dasgirm) ifadelerin hi¢ bir faktore yUklenmedikleri gdomustir. Bu
maddeler cikartilarak kalan 18 soruya tekrar falddalizi uygulanmy ve bg faktor
elde edilmgtir. Yukaridaki tabloda soru ve faktorler yer alrteakr. Elde edilen bu ke

faktor toplam varyansin %56,533 aciklamaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen birinci faktér, divadde halinde toplangR?7,
28, 34 ve 37. sorulardan ghaaktadir. Bu sorular 6rgit icin sorun ¢ikartacakuarin
onceden belirlenip, gerekli dnlemlerin alinmasirimnelik yardimlamayi icine alan
sorulardan olgmaktadir ve literatirdeki camalara uygun olarak "nezaket" boyutu
olarak adlandirilmaktadir. Nezaket faktéri toplaanyansin 94,75ini aciklamaktadir.
Calisanlarin kendilerini 6rguttin bir parcasi olarak Bdip ona gore hareket etmelerini
aciklayan 33, 35, 38 ve 39. sorular ayri bir bogitinda toplanngi ve bu boyut "sivil
erdem” boyutu olarak adlandirilghr. Bu faktor toplam varyansin 20,91ini
aciklamaktadir. Cajanlarin gyerindeki sorunlari biyutmemesini vesgorili olmasini
aciklayan 30, 31 ve 32. sorulardansalu faktor "centilmenlik" olarak adlandirilgtur.
Toplam varyansin 98,25'ini agiklamaktadir. Kurumla ilgili gérevlerde ve kdasilan
problemlerde yardimianayi iceren 20, 22, 23 ve 24. sorular "6zgecilikdyintu
seklinde adlandiringtir. Toplam varyansin ®71ini aciklamaktadir. 5. Faktori
olusturan sorular 25, 26 ve 29. sorulardansoiaktadir ve bunlar drgatuleyisine
gonulli olarak katilmayi ve orgute yardimda bulugmigermektedir. "Vicdanhlik"
olarak adlandirilan bu faktor toplam varyansif,8dunu agiklamaktadir.

Orgutsel vatand@k davranginin boyutlarinin i¢ tutarhlik katsayilar ise,
nezaket boyutu icin 0,73, sivil erdem boyutu icig&) centilmenlik boyutu icin 0,67
0zgecilik boyutu icin 0,59, vicdanhlik boyutu icise 0,43'tir. Buna gore 6zgecilik ve
vicdanhlik boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilabiraz digtktar.
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Tablo 10: Calisma Ahlakina Tliskin Faktor Analizleri

Anket ) s | § = cc‘é
1] [2] —_—
ﬁlga FAKTORLER 5 E go ‘;" § c_Eu § =S5
¥3 ~n | T8 | B8[252
FS 0 | LS 23S |0l=
1. Faktor: Cok Calismanin Erdemi 3,063 25,527| 25,527],706
10 -Cok calsmaya istekli olan bir kinin basari 684

sansi daha fazladir.

-Genellikle kinde baarisiz olan insanlar,
11 basarii  olmak igin  yeterince  siki649
calismamslardir.

-Zor gorevleresevkle yaklgabilen bir kii,
16 hayatta dier insanlardan daha fazlashali
olur.

717

-Eger insanlar yeterince caililarsa, kendilerj

17 icin daha iyi bir yaama sahip olurlar. 723

2. Faktor: Fedakarlk 1,574{13,113|38,641|,592

-Hayatta bgarili olamayan insanlar temeld%g9
tembel olanlardir. ’

-Sahip oldgu zenginlikleri kendi cabasi ile
elde etmj olan insanlar, sahip oldu
N . 752
zenginlikleri  miras  olarak  devralan
insanlardan daha ahlaklidirlar .

-Cogunlukla "eser bazi @lencelerimden
8 fedakarhik yapmy olsaydim, daha Rkarili|,530
olurdum" diye hissederim.

3. Faktor: Bos Durmama 1,233|10,271| 48,912,620

-Insanlar rahatlamak ve dinlenmek igin dafé%G
fazla b@ zamana sahip olmallar.* ’

-Eger daha fazla o zamanimiz olsayd

15 hayat daha anlaml olurdu.*

4. Faktor: Zorluklara G6 gus Germe 1,066| 8,884 | 57,795,433

-Eger insanlar daha az fpazamana sahip
2 olsalardi, toplumumuzda daha az problem|ét0
yasanirdi.

- Insanin gini en iyi sekilde yapmasi kadar

tatmin edici olan ¢ok agey vardir. 609

-Gergcek hayatta kiye en fazla yarar

ogretim hayatinda zor olan derslegka. 678

(*) Isaretli sorular ters kodludur. Analizler diiz kodleadayapiimstir.

Tablo 10'da yer alan faktor analizine gore 1 eatasinda yer alan sorularin
bazilarinin gcalkmasindan ve bazilarinin da hi¢ bir faktére ytuklem@aginden dolay bu

sorular cikartilmgtir. Tablo'da yer alan sorulara tekrar faktér analiygulanmg ve 4
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boyutta sorular toplanmtir. Elde edilen 4 faktor toplam varyansin %57,7A8'u
olusturmaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen 1. faktor 4 sorundHi toplanmtir. Bunlar,
10,11,16 ve 17.sorulardan etmaktadir. Bu sorular cok catnanin hayatimizda ki
oneminden bahsetmektedir. Bu sebepten dolay "abknganin erdemi” olarak faktori
isimlendirilmistir. Faktor toplam varyansin %25,52'sini aciklanaakt. 2. faktor 6, 7 ve
8. sorulardan okmaktadir. K§inin bos zamanindan fedakarlikta bulunarak daha fazla
calismasi gerekgiinin Uzerinde duran sorulara bu sebepten dolaydakarhk" ismi
verilmigtir. Bu faktdr toplam varyansin 28,11ini aciklamaktadir. Bp zamanin
gerekliliginden bahseden 9 ve 15. sorular ters kodludur. Koidltanarak analiz edilgh
icin tam tersi anlamda kullanilgtir. Bu ytzden "bg durmama" faktéri olarak
isimlendirilmistir. Toplam varyansin %®,27sini agiklamaktadir. Son faktor ise 2, 4 ve
5. sorulardan okmaktadir. Bu faktorilyse yine cok gamhayl 6n planda tutarak
"zorluklara g@ls germe" ismi altinda ele alighr. Bu faktér toplam varyansin
%8,88ini aciklamaktadir.

Calsma ahlakina ait alt boyutlarin i¢c tutarlihk katsay (cronbach alpa
degerleri) sirasiyla, ¢cok ¢gimanin erdemi boyutu igin 0,70, fedakarlik boyuta i@,56,
bos durmama boyutu igin 0,62 ve zorluklaraggé germe boyutu iginse 0,43'tir. Buna
gore fedakarlik ve zorluklara gis germe boyutlarinin guvenilirlik derecesi biraz

distiktar.

3.6.5. Hipotezlereiliskin Bulgu ve Yorumlar
Arastirmanin hipotezine yonelik analiz ve yorumlaag@ada aciklanmaktadir.
3.6.5.1. Calsma Ahlakinin Orgutsel Vatandaslik Davranisi Uzerine Etkisini

incelenmeye Yonelik Gercekigirilen Korelasyon Analizleri ve Elde Edilen

Bulgular

Ana Hipotez

Hi= Calsanlarin cakma ahlakina ifkin olumlu tutumlari arttikga, onlarin orgitsel

vatandalik davrangi gosterme glimleri artar.
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Tablo 11: Calisma Ahlakinin Orgutsel Vatandaslik Davranisi Uzerine Etkisi

OvD
CalismaAhlak Pearson Korelasyon(r) 2615
Anlamlilik Duzeyi (p) (sig.) 000
Toplam 308

**Korelasyon 0,01 duzeyinde anlamlidir.
*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 11 incelenginde, analiz sonucu ortaya c¢ikan istatistiksel rmhlek p
degerinin 0,05'den kucuk (p=,000) olmasi sebebiyler deserinin pozitif bir iligkiyi
gostermesi sebebiyle;Hhipotezi kabul edilir. Buna gore %95 given analda calgma
ahlakinin orgutsel vatange&k davrangini etkiledgi, aralarinda anlaml ve pozitif bir

ili skinin var oldwgu gortlmektedir

Alt Hipotezler

H.a: Calisanlarin ¢ok cagmanin erdemi boyutuna gkin olumlu tutumlarn arttik¢a,

onlarin nezaket davramni gosterme @limleri artar.

Hop. Calisanlarin cok casmanin erdemi boyutuna gkin olumlu tutumlar arttik¢a,

onlarin sivil erdem davragini gosterme @limleri artar.

H.c. Calisanlarin ¢ok cagmanin erdemi boyutuna gkin olumlu tutumlarn arttikga,

onlarin centilmenlik davragini gosterme @limleri artar.

Ho.. Calisanlarin ¢ok capmanin erdemi boyutuna gkin olumlu tutumlar arttikga,

onlarin 6zgecilik davragini gosterme @limleri artar.

H.g. Calisanlarin ¢ok casmanin erdemi boyutuna gkin olumlu tutumlarn arttikga,

onlarin vicdanhlik davragini gosterme @limleri artar.
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Tablo 12: Cok Calsmanin Erdemi Boyutunun Orgiitsel Vatandalik Davranisi
Boyutlar Uzerine Etkisi

Nezaket| > | Centilmenlik | Ozgecilik | Vicdanlilik
Erdem

COk Pearson
Calismanin g)relasyon ,194** | 180** ,021 ,306** ,025
Erdemi

Anlamlilik 001

Dizeyi (p) - ,002 720 ,000 ,659

(sig.)

Toplam 308 307 308 308 308

**Korelasyon 0,01 dizeyinde anlamlidir.
*Korelasyon 0,05 duzeyinde anlamhdir..

Tablo 12'de c¢ok ¢almanin erdemi boyutu ile drgutsel vatagldadavranginin
boyutlari arasindaki gki incelenmitir. Nezaket davragi ve ¢ok cakmanin erdemi
boyutundan elde edilen analiz sonucuna gore gerilen 0,01 oldgu gorulmektedir.
p<0,05 dgerinden kicuk bir dgerde olmasiyla %95 given agfahda B, hipotezi
kabul edilmgtir. Cok calsmaya istekli olan ¢ajanlarin cayma arkadsglari igin sorun
cikartacak konular dnceden belirlemesi, ¢6zumii igvsiyelerde bulunmasi, yardimci
olmasi ya da 6énceden engel olmayasgadisi tiriinde onleyici nitelikte gercegtieilen
nezaket davragini gésterme @liminin bulundusu, korelasyon analizinde ortaya cikan

anlamhlik dizeyi ile belirlenngtir.

Sivil erdem davragi ve ¢ok cakmanin erdemi boyutu arasindakskiiye gore p
degeri 0,05'den kucuktur (p=0,002). Bu durum ve peate bu iki dgisken arasinda
anlamh bir ilski oldugunu gdstermektedir. Buna gore %95 guven gwadia Hp
hipotezi kabul edilmektedir. Bu bulguya goére cokligaanin 6nemini kavrami
calisanlarin kurumun imajina olumlu etki edecek faalgrete bulunmalarigirketin
kurallarina her daim uyum gamalar ve kurum ici gelmelere katilma davraglarini

iceren sivil erdem davragini gosterdikleri gorulmektedir.

Tablo 12'de centilmenlik davramive ¢cok cakmanin erdemi boyutu arasindaki
iliskiyi gosteren bulgulara gore p gkri 0,05'den (p=0,72) buylk olgu icin H
hipotezi reddedilir.iki degisken arasinda anlamli bir gki bulunamamgtir. Cok

calismanin 6nemini kavramicalsanlarin, bulunduklari ortamdagikayetci olmadan,
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olumsuz durumlara Rgoruyle yaklamalari davrasiarini iceren centilmenlik

davranglarini gostermede bir gki bulunamamgtir

Ozgecilik davrarm ve ¢ok camanin edemi boyutu arasindakikiiyi gosteren
analiz sonucuna gére, p @i 0,05 dgerinden kicuk (p=,000) olgu icin ve r
degerinin de pozitif bir ilgkinin varligini géstermesi sebebiyle %95 guven @ratla
Hoc hipotezi kabul edilmektedir. Yani bu iki gigken arasinda anlamli bir gki
bulunmaktadir. Cadma ahlakina sahip cgéinlarin, ge yeni giren ya dasiyuki air
olan calgma arkadglarina slerini yetistirmeleri konusunda gonudlli olarak yardimci
olmalari davraiarini kapsayan 6zgecilik boyutunu gercegtifeneleri konusunda etkili
oldugu anlgiimaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore vittdkndavrangi ve c¢ok
calismanin erdemi boyutu arasindakiskilyi inceleyen p dgeri 0,05'den buyidk
(p=0,65) oldgu icin aralarinda anlamli bir gki bulunmamaktadir ve i hipotezi
reddedilmstir. Calisanlarin ¢ok c¢admaya verdikleri 6nemin artmasi vicdanlhlik
davranglarini gostermeleri Gzerinde bir etkiye sahigsitter. Bu davranglar 6rgutin
kendisine yardimda bulunmayi sluran ke zamaninda gitme, uzun sireli molalardan

kagcinma, gorevini zamanindan 6nce tamamlama gibadalari kapsamaktadir.

Hsa: Calisanlarin fedakarlik boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikga, onlarin nezaket

davrangini gosterme @limleri artar.

Hsp. Calisanlarin fedakarlik boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikca, onlarin sivil

erdem davragini gosterme @limleri artar.

Hs.. Calisanlarin fedakarlik boyutuna gkin olumlu tutumlar arttikca, onlarin

centilmenlik davraini gosterme @limleri artar.

Hsc: Calisanlarin fedakarlik boyutunagkin olumlu tutumlar arttikga, onlarin 6zgecilik

davrangini gosterme @limleri artar.

Hsg. Calisanlarin  fedakarlik boyutuna gkin olumlu tutumlarn arttikga, onlarin

vicdanhlik davrangini gosterme @limleri artar.
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Tablo 13: Fedakarlik Boyutunun Orgiitsel Vatandalik Davranisi Boyutlari
Uzerine Etkisi

Nezaket| SV | centilmenlik |Ozgecilik | Vicdanlilik
Erdem
Pearson
Fedakarlik | Korelasyon
() ,134* | |169** -,009 ,208** ,-070
Anlamlilik
Duzeyi (p)
(sig.) ,019 ,003 ,873 ,000 221
Toplam 308 307 308 308 308

**Korelasyon 0,01 dizeyinde anlamlidir.
*Korelasyon 0,05 diuizeyinde anlamlidir.

Tablo 13'den elde edilen bulgulara gore fedakathdyutu ile orgutsel
vatandalik davrangi boyutlari arasindaki gkiye ulsiimaktadir. Nezaket davramive
fedakarlik boyutu arasindaki skiye gore p dgeri 0,05'den kucuikttr (p=0,019) ve r
degeri de bize aradaki gkinin anlamli oldgunu ancak daha giik bir seviyede
gerceklgtigini gostermektedir. Bu durum iki @sken arasinda %95 given agahda
anlamh bir ilki oldugunu ve H, hipotezinin kabul edilgini gostermektedir. Bo
zamanindan feragat edipskiin calsmasi gerekfiini savunan bu boyutun yukarida da
acikladgimiz nezaket davragini (calsanlarin cagma arkadslarini sorun ygamadan

once haberdar etmesi gibi davrdau) sergilemede etkili oldiu gbzlemlenmektedir.

Tablo 13'de yer alan analizlerden elde edilen ddalg gore sivil erdem
davrangl ve fedakarlik boyutu arasindakiskiye ait p dgeri 0,05 dgerinden kicuktar
(p=,003) ve r dgerinden de elde edilen sonucta bu ikgidken arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu gozlemlenmektedir. %95 given agatda Hy, hipotezi kabul
edilmektedir. Cakanlarin glencelerinden fedakarlikta bulunup bu zamanlarini
calsmaya ayirmasiyla, kurum ici toplantilara goénulliarak katilma, gejmeleri
yakindan izleme gibi davragari olusturan sivil erdem boyutu arasinda anlamli bir
iliski vardir ve fedakarlik boyutunun etkisi arttikcaliganlarin sivil erdem davragini
gosterme gilimi artmaktadir.

Yapilan analiz sonucuna gore centilmenlik dawame fedakarlik boyutu
arasindaki igkiyi gosteren p dgeri 0,05 dgerinden buyik (p=,873) olgu icin iki
degisken arasinda anlamli birgki bulunmamaktadir ve r gerinden elde edilen veriye

70



gore de iki dgisken arasinda pozitif bir gki yoktur. Hs. hipotezi reddedilir. Yani
calisanlarin gagmaya zaman ayirmadagpamandan fedakarlikta bulunmalarinin etkisi

arttikca centilmenlik davragini gosterme @limi arasinda bir ilgki bulunmamaktadir.

Ozgecilik davram ve fedakarlik boyutu arasindakiskiye gore elde edilen
bulgularda p dgeri 0,05 dgerinden kicuk (p=,000) ol@u icin ve r dgerinden elde
edilen bulgu da %95 guven agahda iki dgisken arasinda anlaml birgki oldugunu
gosterdgi icin Hsc hipotezi kabul edilir. Cadanlarin fedakarlikta bulunarak daha gok
calismasini kapsayan boyutun etkisi arttikca yardgmbyr kapsayan ©6zgecilik

davrangini gosterme @limi artacaktir.

Yapilan analizden elde edilen bulgulara gore vitdia davrangi ve fedakarlik
boyutu arasindaki gkiye ait p dgeri 0,05 dgerinden blyuk (p=,221) olgu icin iki
desisken arasinda anlamh bir gki bulunmamaktadir. k4 hipotezi reddedilir.

Fedakarlik boyutu ile vicdanllik davrgnarasinda bir ifiki bulunmamaktadir.

Hsa: Calisanlarin b@ durmama boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikga, onlarin

orgutsel vatandéik davranglarini gbsterme @limleri artar.

Tablo 14: Bos Durmama Boyutunun Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutlari
Uzerine Etkisi

Nezaket| SV | Centilmenlik | Ozgecilik| Vicdanlilik
Erdem
Bo Pearson
s Korelasyon ,094 ,036 ,091 -,095 ,099
Durmama "
Anlamlilik
Duzeyi(p) ,098 ,531 ,109 ,096 ,082
(sig.)
Toplam 308 307 308 308 308

**Korelasyon 0,01 dizeyinde anlamlidir.

*Korelasyon 0,05 diuizeyinde anlamlidir.
Tablo 22'de yapilan analizde elde edilen bulgulgéae tim boyutlarin p
degerleri 0,05 dgerinden buyikttur. Nezaket davranicin p=,098, sivil erdem igin
p=,531, centilmenlik icin p=,109, 6zgecilik icin @96 ve vicdanlilik i¢in p=,082'dir.

Degiskenler arasinda anlamli birgki bulunmamaktadir ve r @erleri de arada pozitif
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bir iligskinin var olmadgini gostermektedir. Hipotez reddedilir. Bu boyutiusturan

faktorler ters kodludur analizler diiz kodlanaralpi@iginda bg@ zamanin hayattaki

yerinin 6nemsiziginden ve anlamsidindan bahsetmektedir. Nezaket, sivil erdem,

centilmenlik, vicdanhlik ve 6zgecilik davratari ile bag durmama boyutu arasinda

anlamh bir ilgki bulunmamaktadir.

Hsa: Calisanlarin zorluklara ggils germe boyutuna gkin

onlarin nezaket davramni gosterme @limleri artar.

Hsp. Calisanlarin zorluklara ggils germe boyutuna gkin

onlarin sivil erdem davragini gosterme @limleri artar.

Hsc. Calisanlarin zorluklara ggils germe boyutuna gkin

onlarin centilmenlik davragini gosterme @limleri artar.

Hsc. Calisanlarin zorluklara gélis germe boyutuna gkin

onlarin 6zgecilik davragini gosterme @limleri artar.

Hsq. Calisanlarin zorluklara ggiis germe boyutuna gkin

onlarin vicdanhlik davragini gosterme @limleri artar.

olumlu tutumlari

olumlu tutumlari

olumlu tutumlari

olumlu tutumlari

olumlu tutumlari

arttikca,

arttikca,

arttikca,

arttikca,

arttikca,

Tablo 15: Zorluklara Gogiis Germe Boyutunun Orgiitsel Vatandalik Davranisi

Boyutlar Uzerine Etkisi

Nezaket| SV | entilmenlik | Ozgecilik| Vicdanlilik
Erdem
Zorluklara |Pearson
Gogus Korelasyon
Germe (r ,222%% | 203** ,038 ,203** ,029
Anlamlilik
Duzeyi(p)
(sig.) ,000 ,000 ,511 ,000 ,616
Toplam 307 307 307 307 307

**Korelasyon 0,01 dizeyinde anlamlidir.

*Korelasyon 0,05 duzeyinde anlamhidir.

Tablo 15'ten elde edilen bulgular da zorluklargigogerme boyutu ile 6rgutsel

vatandalik davrangi boyutlari arasindaki gki yer almaktadir. Nezaket davranve

zorluklara g@ls germe boyutu arasindakisiiye gore p dgeri 0,05 dgerinden
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kiguktlr (p=,000). Bu durum iki geken arasinda anlamli bir gki oldugunu
aciklamaktadir ve r geri de bu durumu kanitlamaktadir. %95 guiven gwadia H.
hipotezi kabul edilmektedir. Zorluklara giis gerip daha fazla cgnayl ve cahmaya
verilen degeri aciklayan bu boyutun etkisi arttikca, gahlarin cakma arkadslarini
problem yaamadan 6nce uyarmalarini ve onlaragbkilde yardimci olmalarini iceren
nezaket davragini gosterme @limleri artmaktadir.

Sivil erdem davragl ve zorluklara g§ls germe boyutu arasinda kikiiye ait
bulgular incelendiinde p dgeri 0,05 dgerinden kucuktir (p=,000). Bu durum iki
degisken arasinda anlaml birgki oldugunu gostermektedir. Tablo da gorulen peie
de aradaki ifkinin pozitif oldugunu gostermektedir. %95 uyumluluk dizeyine gogg H
hipotezi kabul edilmektedir. Daha fazla gahak zorluklarla miicadele etmeyi aciklayan
boyutun etkisi arttikga, kurumun gamina aktif ve gonulli olarak katilimi ifade eden

sivil erdem davragini gosterme @limi artmaktadir.

Analizden elde edilen verilere gére centilmenlkvehngi ve zorluklara ggis
germe boyutu arasindakiski icin p deseri 0,05 dgerinden buyudktur (p=,511) yani iki
desisken arasinda anlamli bir gki bulunmamaktadir ve r d@eri de aradaki pozitif
ili skiyi gostermektedir. %95 uyumluluk dizeyinde istaksel olarak bir ikki yoktur
ve Hs. hipotezi reddedilmektedir. Centilmenlik boyutu ilgalsma ahlakinin tim
boyutlar arasinda anlamli birgki bulunmamaktadir. Yukarida yer alan tablolardan
elde edilen veriler bu durumu géstermektelfiryerinde yaanan sorunlari buyitmeden
problemleri sineye cekerek cgahanin, calkma ahlakini olgiuran boyutlarla (bu

boyutlarin 6zinU ¢caimaya verilen dger ve 6nem olgturmaktadir) bir ilgkisi yoktur.

Ozgecilik davramm ile zorluklara g@is germe boyutu arasindakiskiye
yonelik elde edilen bulgulara goére pgeei 0,05 dgerinden kicuktir (p=,000). Bu
durum iki degisken arasinda anlamli birgki oldugunu gostermektedir ve r geri de bu
durumu desteklemektedir. %95 given @alla H hipotezi kabul edilir. Cajma
ahlakinin alt boyutlarindan biri olan zorluklaragdé germe boyutu temelinde ne
kosulda bulunulursa bulunulsun ¢cok gahanin dnemini vurgulamaktadir. Bu bilincte
bulunan cakanlarin 6zgecilik yani yardimgema davrarglarini gosterme @limleri

artmaktadir.
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Elde edilen bulgulara gore vicdanllik davsanve zorluklara g@lis germe
aralarinda anlamh bir gki bulunmadgini goéstermektedir ve r gerinden de aralarinda
herhangi bir pozitif ikki bulunmadg anlgilmaktadir. Bu ylzden & hipotezi
reddedilir. Daha Onceki bulgularda da gala ahlakinin boyutlar ile vicdanhlik
davrangl arasinda bir ifki bulunamamytir. Zorluklara g@us germe boyutu ile de
calisanlarin dger calsma arkadslari icin sorun c¢ikartacak konulari 6nceden betidsi

gibi konulari kapsayan vicdanlilik davranarasinda bir iki yoktur.

3.6.5.2. Demografik Dgiskenler ve Calsma Ahlakinin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislari Uzerine Etkisini Incelemeye Yonelik Gergekigirilen Regresyon

Analizleri ve Elde Edilen Bulgular

Hesa Demografik dgiskenler (yas, cinsiyet, gitim durumu, deneyim, medeni durum,
pozisyon) ve ¢agma ahlakinin alt boyutlari olan ¢cok gahanin erdemi, fedakarlik, bo
durmama ve zorluklara gds germenin, calanlarin nezaket davrammi gosterme

egilimleri Gzerinde etkisi vardir.
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Davranisi Uzerine Etkisi

Tablo 16: Demografik Desiskenler ve Calsma Ahlakinin Alt Boyutlarinin Nezaket

DEGISKENLER B t p
Cinsiyet ,397 2,792 ,000
Yas -,150 -,2,392 ,017
Egitim -,128 -,3,222 ,001
Medeni Durum -,236 -,2,195 ,029
Pozisyon ,087 1,745 ,082
Deneyim ,012 ,314 , 754
Cok Calismanin Erdemi ,086 1,704 ,089
Fedakarlik -,012 -301 , 764
Bos Durmama ,013 913 ,362
Zorluklara GO gis
Germe ,102 2,232 ,026
F'nin
Anlamlilik

R? F Diizeyi (p)
,208 7,755 ,000
Anlamli Olan Bagimsiz D&iskenlerle Tekrarlanan Regresyon Analizi
DEGISKENLER B t P
Cinsiyet 428 3,053 ,002
Yas -,161 -3,353 ,001
Egitim -, 147 -3,925 ,000
Medeni Durum -,231 -2,153 ,032
Zorluklara Go gis
Germe ,124 2,842 ,005

F'nin
Anlamlilik
R? F Diizeyi (p)
,187 13,833 ,000

Bgimli Degisken: Nezaket

Tablo 16'da yer alan bulgulara goregimsiz dgiskenlerden demografik
Ozellikleri olusturan cinsiyet, ya@ egitim, medeni durum, pozisyon ve deneyim ile
calisma ahlakinin boyutlarini odturan cok cakmanin erdemi, fedakarlik, balurmama
ve zorluklara g@us germe, hamli desisken durumundaki nezaket davrgni
desiskenine ait varyansi @ %20 oraninda aciklamaktadir. Yani nezaket dayr&n20
oraninda bu daskenlere bl olaraksekillenmektedir. Anlamlilik stitununda yer alan p

degeri 0,05 dgerinden kucuktar (p=,000). Yani s6z konusugigleenler arasinda
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anlamh bir ilski bulunmaktadir. Ancak dgskenleri ayri ayri inceledimizde nezaket
davrangl ile demografik 6zelliklerden cinsiyet (p=,000psy(p=,017), gitim (p=,001)
ve medeni durum (p=,029) arasindakskiiistatistiksel olarak anlamli iken nezaket
davrangl ile pozisyon (p=,082) ve deneyim (p=,754) 6zédlik arasinda anlamli bir
ili ski bulunmamaktadir. Bu bulgudan hareketle pozisyernleneyim ozellikleri nezaket
davrangina anlamli bir katki yapmamaktadir. gyaegitim ve medeni durum
Ozelliklerinin nezaket davragini ters yonli olarak aciklagh gorilmektedir. Yani ya
genc olan cajanlar yal daha fazla olan c¢ahnlara gbére nezaket davrani
sergilemede daha cok etkiye sahiptir. Bu durgmire ve medeni durum 6zellikleri
icin de gecerlidir. Nezaket davraniile calsma ahlakiniolusturan ¢ok gakmanin
erdemi (p=,089), fedakarlik (p=,7649) vesbdurmama (p=,362) boyutlari arasinda
anlamh bir iligki bulunmazken, zorluklara gis germe (p=,026) boyutu nezaket

davrangini agiklamada anlamh bir katkiya sahiptir.

Anlamsiz olan bamsiz dgiskenler analizden c¢ikartildiktan sonra kalan
bagimsiz dgiskenlerin nezaket davramni aciklamadaki etkisine bakilgtr ve p
degeri 0,05 dgerinden kicuktir (p=0,00). Bu durum aralarindakaar iliskiyi ortaya
koymaktadir. Nezaket davrani%18 oraninda cinsiyet, yamedeni durum, @tim
durumu ve zorluklara dgfils germe boyutuna pla olarak sekillenmektedir. Hipotez
kismen kabul edilmektedir.

Ayrica tablodaki katsayilardan nezaket dawatizerinde en fazla etkiye sahip
faktoriin cinsiyet oldgu, bunu sirasiyla medeni durumgyaegitim ve zorluklara ggus

germe faktorlerinin izlegh anlsgiimaktadir.

Hep: Demografik dgiskenler (yas, cinsiyet, gitim durumu, deneyim, medeni durum,
pozisyon) ve ¢cagma ahlakinin alt boyutlari olan ¢ok gahanin erdemi, fedakarlik, bo
durmama ve zorluklara gds germenin, caanlarin sivil erdem davraani gésterme

egilimleri Uzerinde etkisi vardir.
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Tablo 17: Demografik Degiskenler ve Calsma Ahlakinin Alt Boyutlarinin Sivil
Erdem Davranisi Uzerine Etkisi

DEGISKENLER B t p
Cinsiyet ,130 ,921 ,358
Yas -,037 -,600 ,549
Egitim -,001 -,034 ,973
Medeni Durum -,186 -1,745 ,082
Pozisyon ,043 ,865 ,388
Deneyim ,034 ,884 377
Cok Calismanin Erdemi ,057 1,144 ,254
Fedakarlik ,056 1,362 174
Bos Durmama ,006 ,185 ,853
Zorluklara Go gus Germe ,114 2,523 ,012
F'nin
Anlamhlik

R? F Diizeyi (p)

,082 2,646 ,004
Anlamli Olan Bagimsiz D&iskenlerle Tekrarlanan Regresyon Analizil
DEGISKENLER B t p
Zorluklara Go6 gus Germe 151 3,622 000

F'nin
Anlamhlik
R? F Diizeyi (p)
,041 13,117 ,000

Bagimli Degisken: Sivil Erdem

Tablo 17'de yer alan bulgulara goregimasiz dgiskenlerden demografik
Ozellikleri olusturan cinsiyet, ya@ egitim, medeni durum, pozisyon ve deneyim ile
calisma ahlakinin boyutlarini ofturan ¢ok ¢cakmanin erdemi, fedakarlik, balurmama
ve zorluklara g@us germe, hamli desisken durumundaki nezaket davrgni
desiskenine ait varyansi @ %8 oraninda aciklamaktadir. Yani nezaket dayr&xg
oraninda bu daskenlere bgli olarak sekillenmektedir. Anlamlilik diizeyini veren p
degeri ise 0,05 dgerinden kucik (p=,004) olgu icin desiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir igki bulunmaktadir. Bu ikki bagimsiz dgiskenlerin (demografik
Ozellikler ve ¢cama ahlakinin boyutlari) Bamli desiskenin (sivil erdem davragi) ne
kadarini aciklagnni gosteren anlamlilik dizeyine skindir. Degiskenleri ayri ayri

inceledgimizde ise sadece c¢gina ahlakinin boyutlarindan zorluklaraggs germenin
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(p=,012) sivil erdem davrapitizerinde etkili oldgu, diger faktorlerin ise sivil erdem
davrangiyla bir iliskisinin bulunmadii godzlemlenmektedir. Hipotez kismen kabul

edilmektedir.

Anlamsiz olan bamsiz dgiskenler ¢ikartildiktan sonra kalan anlamlgg&en
ile tekrarlanan regresyon analizi sonucu zorluklgéglis germe boyutu sivil erdem
davranginin %4'Unu aciklamaktadir ve p géei de 0,00'dir. Bu durum anlamli bir

ili skinin var old@gunu gostermektedir.

Hec: Demografik dgiskenler (yas, cinsiyet, gitim durumu, deneyim, medeni durum,
pozisyon) ve ¢cagma ahlakinin alt boyutlari olan ¢cok gahanin erdemi, fedakarlik, bo
durmama ve zorluklara géis germenin, calanlarin centilmenlik davragini gdsterme

egilimleri Gzerinde etkisi vardir.

Tablo 18: Demografik Desiskenler ve Calsma Ahlakinin Alt Boyutlarinin
Centilmenlik Davranisi Uzerine Etkisi

DEGISKENLER B t P
Cinsiyet ,088 -,436 ,663
Yas ,010 -,110 ,913
Egitim ,048 ,853 ,394
Medeni Durum ,079 -,518 ,605
Pozisyon ,087 1,234 ,218
Deneyim ,026 463 ,644
Cok Calismanin Erdemi ,005 ,074 ,941
Fedakarlik ,019 ,326 , 745
Bos Durmama ,079 1,657 ,099
Zorluklara GO gus Germe ,057 ,873 ,383
F'nin Anlamhlik
R? F Diizeyi (p)
,025 , 752 ,675

Bagimli Degisken: Centilmenlik

Analizden elde edilen bulgulara gore anlamlilik ejimi gosteren p deri
0,05'den buyuktar (p=,675) bu ylzdenggdkenler arasinda anlamli bir gk
bulunmamaktadir. Ogskenleri ayri ayri inceledimizde de baimsiz dgiskenlerin

bagiml desisken olan centilmenlik davrapini aciklamada bir etkisinin olmagl
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gorilmektedir. Istatistiksel olarak aralarinda anlamh birskli bulunmamaktadir.
Hipotez reddedilir.

He: Demografik dgiskenler (yas, cinsiyet, gitim durumu, deneyim, medeni durum,
pozisyon) ve ¢cagma ahlakinin alt boyutlari olan ¢ok gahanin erdemi, fedakarlik, bo
durmama ve zorluklara gds germenin, calanlarin 6zgecilik davragini gésterme

egilimleri Uzerinde etkisi vardir.

Tablo 19: Demografik Deasiskenler ve Calsma Ahlakinin Alt Boyutlarinin

Ozgecilik Davranisi Uzerine Etkisi

DEGISKENLER B t p
Cinsiyet ,067 ,591 ,555
Yas -,046 -,920 ,358
Egitim ,044 1,412 ,159
Medeni Durum -,054 -,635 ,526
Pozisyon ,012 ,305 , 760
Deneyim ,002 ,060 ,952
Cok Calismanin Erdemi ,142 3,553 ,000
Fedakarlik ,046 1,391 ,165
Bos Durmama -,054 -,2,010 ,045
Zorluklara GO gus Germe ,095 2,626 ,009
F'nin
Anlamlilik
R? F Diizeyi (p)
,141 4,858 ,000

Anlamli Olan Bagimsiz D&iskenlerle Tekrarlanan Regresyon Analizi

DEGISKENLER B t p
Cok Calismanin Erdemi 174 4,862 ,000
Bos Durmama -,060 -2,263 ,024
Zorluklara Go gus Germe ,083 2,382 ,018
F'nin
Anlamhlik
R? F Diizeyi (p)
,123 14,106 ,000

Bagimh Degisken: Ozgecilik

Tablo 19'da regresyon analizinden elde gettiz bulgular yer almaktadir.

Bagimsiz dgiskenleri olgturan cinsiyet, y@ egitim, medeni durum, pozisyon,
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deneyim ve ¢cajma ahlakinin boyutlarini ofturan ¢ok cakbmanin erdemi, fedakarlik,
bos durmama ve zorluklara gis germe faktorleri, @amh desisken olan 6zgecilik
davranginin %14'Unu aciklamaktadir. Bigkenlerin anlamhlik dizeyini veren p ghi
ise 0,05 dgerinden kucuktur (p=,000). Bu durum gigkenler arasindaki gkinin
anlamh oldgunu gostermektedir. Faktorleri ayri ayri incefgchizde calsma ahlakinin
alt boyutlarindan ¢ok ¢amanin erdemi (p=,000), ba@urmama (p=,045) ve zorluklara
gogus germe (p=,009) boyutlarinin nezaket dawraiaktoriintiingekillenmesinde etkili
olduklar gérulmektedirBu bulgulardan hareketle demografik 6zellikler egldkarlik
boyutunun 6zgecilik davragini agiklamada herhangi bir katkisi bulunmazkegerdiic
boyutun (cok capmanin erdemi, ko durmama ve zorluklara gis germe) katkisi
bulunmaktadir. Bo durmama faktoripe-,054) 6zgecilik davragini ters yonlu olarak
etkilemektedir.Yani bp zamanin hayatimiza ger ve anlam katmagh konusunu

olusturan bu boyutun etkisi ters yonludar.

Anlamli desiskenlerle tekrarlanan regresyon analizi sonucundianga ahlakini
olusturan boyutlardan ¢ok caimanin erdemi, bodurmama ve zorluklara gds germe
0zgecilik davrarginin %12'sini aciklamaktadir. Ber bir ifade ile bu boyutlar [gamli
degiskeni %12 oranindaekillendirmektedir ve p deeri de 0,05 dgerinden kiguk bir
degerde oldgu icin desiskenler arasinda anlamli birgkinin oldugsunu géstermektedir.
Hipotez kismen kabul edilir.

Ayrica 0zunde cajanlarin cayma arkadglariyla yardimlamasini iceren
0zgecilik davrammini aciklama guct en yiksek boyut cok gahAnin erdemidir
(B=,142). Bunu zorluklara ggiis germe boyutuBE,095) ve bg durmama boyutupe-
,054) takip etmektedir.

Heq: Demografik dgiskenler (ya, cinsiyet, gitim durumu, deneyim, medeni durum,
pozisyon) ve ¢cagma ahlakinin alt boyutlari olan ¢cok gahanin erdemi, fedakarlik, bo
durmama ve zorluklara g§ds germenin, ¢calanlarin vicdanhlik davragini gosterme

egilimleri Gzerinde etkisi vardir.
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Tablo 20: Demografik Desiskenler ve Calsma Ahlakinin Alt Boyutlarinin
Vicdanhhk Davrani si Uzerine Etkisi

DEGISKENLER B t p
Cinsiyet ,205 1,390 ,165
Yas -,016 -, 247 ,805
Egitim ,091 2,227 ,027
Medeni Durum -,022 -,195 ,845
Pozisyon ,000 -,019 ,985
Deneyim ,003 ,084 ,933
Cok  Calismanin
Erdemi ,036 ,689 ,491
Fedakarlik -,045 -,1,043 ,298
Bos Durmama ,059 1,685 ,093
Zorluklara GO gus
Germe ,039 ,823 411
F'nin Anlamhlik

R? F Diizeyi (p)

,038 1,184 ,301
Anlaml Olan Bagimsiz D&iskenlerle Tekrarlanan Regresyon Analizi
DEGISKENLER B t p
Egitim ,068 1,930 ,055

F'nin Anlamhilik
R? F Diizeyi (p)
,012 3,724 ,055

Bagimli Degisken: Vicdanlilik

Tablo 20'de yer alan bulgulara gére gele 0,05 dgerinden yiksektir (p=,301).
Degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml bikil bulunmamaktadir. Faktorler
ayri ayri incelendiinde sadecegdim durumunun vicdanlihk davragini tanimlamada
katkisinin bulundgu goérilmektedir. Ancak analiz sonucunda elde edpenieeri

desiskenlerin bg&mli degiskeni aciklamada bir etkisinin olmagini gostermektedir.

Anlamsiz olan bamsiz dgiskenler c¢ikartildiktan sonra kalan anlamli
degiskenle tekrarlanan regresyon analizi sonuggitimm degiskeninin vicdanhlik
davrangini aciklamada bir katkisinin bulunmgdg6zlemlenmektedir ve p deri de
0,050 dgerinden buyuktir (p=0,055). Bu durum aradakgkilin anlamsiz oldgunu
aralarinda neden-sonugskisinin bulunmadiini géstermektedir. Hipotez reddedilir.
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3.6.5.3. Calsma Ahlaki ve Calsanlarin Deneyim Durumlari Arasindaki iliskiyi
incelemeye Yonelik Gergekigirilen Varyans Analizi ve T-Testi

H-a Deneyimli calsanlarin cakma ahlakini géstermesgimleri, deneyimi daha az olan
calisanlara gore daha fazladir.

Tablo 21: Calsanlarin Deneyim Yillari Agisindan Calsma Ahlakina 1liskin

Tutumlari
Tanimlayici Veriler Anova
Anla
Calisma savi | Ortalama Std. Calisma Kareler df Ortalama = g:'zk
Ahlaki Y Sapma Ahlaki Toplami Kare ®) ’
(sig)
5yilve |
dahaaz | 3° 33119 ) 4592 G‘Kg‘;’f‘r 4,396 5 879 3,203 009
6-10 110 3,4197 55276
11-15 91 3,6429 47989 Guruplar
16-20 50 3,4233 ,56664 ici 82,896 302 274
21-25 10 3,6667 52264
26 ve
lizefi 12 3,3958 ,56424 Toplam 87,292 307
Toplam 308 3,4811 ,53324

Tablo 21'den elde edilen bulgulara gore Anova osmhun sig.(anlamlilik)
sutunundaki dgerin p= 0,08 oldgu gorilmektedir. S6z konusu gk 0,05' den kicguk
oldugu icin deneyim yillan ile ¢ajma ahlaki arasinda anlamli birski ve fark
bulunmaktadir. Hipotez kabul edilir. Bu dururanimlayici Veriler tablosunda yer alan
bulgulardan da anddmaktadir. En yiksek garlikli ortalamaya sahip c¢ahnlarin
deneyim yillari 11 yil ve Gzerindeki araliklara gablanlarda bulunmaktadir. Cgdnlar
yillarin verdgi birikimle daha fazla deneyim sahibi olmaktadirlaBu durum
hayatlarinda caimaya verdikleri 6nemi ve camayl koyduklari yeri daha da

belirginlestirmistir. Calismak deneyimli caganlar icin daha énemli bir olgudur.

Hzp. Erkek calsanlarin cakma ahlakini gostermezéimleri, bayan ¢akanlara gore daha
fazladir.
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Tablo 22: Calsanlarin Cinsiyetleri Agisindan Calsma Ahlakina Iliskin Tutumlari

(T-Testi)
Tanimlayici Veriler Bagimsiz Orneklem Testi (T-test)
Anlamhhk Std.
Calisma Ortala Std. Calisma o Ort.
Ahlaki | Say! Ahlaki t df Duzeyi(p) Hata
ma Sapma i Fark
(sig) Farki
Varsaylilan
Kadin 20 3,2375 ,49653 Esit -2,124 306 ,034 -,26047 12241
Degiskenler
Varsayllma
Erkek 288 3,4980 ,53236] yan Esit -2,258 | 22,145 ,034 -,26047  ,11587
Degiskenler

Tablo 22'de yer alan

bulgulara gore erkek sealiarin ortalamasinin bayan

calsanlardan daha yuksek okglu gorilmektedir. Erkekler ¢ama ahlakini bayan

calsanlardan daha fazla gostermektedir.gBasiz Orneklem Testi tablosunun sig.

(anlamlihk) soOtunundaki derin 0,034 oldgu gorulmektedir.

Bu deer 0,050

degerinden kicuk oldgu icin ¢calsanlarin cinsiyetlerine gore ¢gtna ahlakini gosterme
egilimleri Gzerinde anlamli bir farklihk bulunmaktad Hy, hipotezi kabul edilir. Erkek

calisanlar calgma ahlakina bayan cgdinlardan daha fazla sahiptir.

Hzc. Yasi daha fazla olan cahnlarin cakma ahlakini gdstermegidimleri genc
calisanlara gore daha fazladir.

Tablo 23: Calsanlarin Yas Guruplari Agisindan Calisma Ahlakina iliskin

Tutumlan
Tanimlayici Veriler Anova

Anla
mhilik

Calisma Std. Calisma Kareler Ortalama N

Ahlaki Say! Ortalama Sapma Ahlaki Toplami f Kare F D(;)Z )
(sig)

20 ve

asagisi 3 3,6667 30046 Gm"s'f“ 723 5 ,145 508 773}

20-30 86 3,4661 53739

31-40 162 3,5010 ,52901] Guruplar

41-50 53 3,4607 ,56605 Igi 86,569 302 287

51-60 2 3,0833 ,00000

Sge‘:ie 2 31667 | ,35355| Toplam | 87,202 | 307

Toplam 308 3,4811 ,53324

83



Tablo 23'de Anova tablosunda yer alan bulgularee gi=0,77>0,050'dir. Bu
degerlere gore ¢cajanlarin ya guruplarina gore ¢ama ahlakini sergilemeleri arasinda
anlamh bir fark bulunmamaktadir. Yani ganlarin cagma ahlakina sahip olmalariyla

yas deziskeni arasinda bir gki yoktur. Hipotez reddedilir.

Hze. IIkogretim mezunu cakanlarin ¢cagma ahlakini gostermegiimleri, lise, meslek

yuksek okulu, tniversite ve yiksek lisans mezunkagore daha fazladir

Tablo 24: Calsanlarin Egitim Durumlari Agisindan Calisma Ahlakina iliskin

Tutumlan
Tanimlayici Veriler Anova
Anlam
Ortala Ik
Calisma Std. Calisma Kareler L
Anlaki Say! | Ortalama Sapma Anlaki Toplami df ma F Diizeyi
Kare (p)
(sig)
ilkégretim 23 3,5942 47957 | Guruplar
Lise 193 3,5751 ,52129 Arasl 7,678 4 1,920 7,304 000
Meslek
\gjlfjlﬁk 35 3,3762 ,46282 GuriL:;ri)Iar 79,614 303 263
Universite 48 3,2049 54196
Yiksek
Li 9 3,0556 ,40182
o Toplam | 87,292 | 307
Toplam 308 3,4811 ,53324

Tablo 24'de yer alan bulgulara goére sig.(anlak)ljiy deseri 0,00'dir. Bu dger
0,05 degerinden kuguk oldgu icin calsanlarin gitim durumlari ile cagma ahlakini
gosterme glimleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadiripbtez kabul edilir.
Tanimlayici Veriler tablosunda yer alan ortalamalgdre en yuksek @ere sahip olan
faktor ilkdgretim mezunlarina aittir. Bunu sirasiyla lise, re&sjiiksek okulu, Gniversite
ve yuksek lisans mezunlarn takip etmektedir. Ardettelde edilen verilere gore
ilkdgretim mezunu cajanlar oOrgutte daha fazla cgahis tecribe sahibi olan
calisanlardir. Universite mezunu ggnlar daha geng ve daha az tecriibeye sahiptir. Bu
sebepten dolay! ilkgietim mezunu ¢ajanlar daha tecribeli ve daha uzun yillarsgaa

hayatinda bulunduklari icin ¢cghnaya verdikleri dger daha fazladir.
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H-q. Evli calisanlarin cakma ahlakini gostermezéimleri, bekar calganlara gbre daha
fazladir.

Tablo 25: Calisanlarin Medeni Durumlari Agisindan Calisma Ahlakina iliskin

Tutumlan
Tanimlayici Veriler Anova
Anla
Calisma Savi Ortalama Std. Calisma Kareler df Ortalama = nl:])l:'zk
Ahlaki Y Sapma Ahlaki Toplami Kare ®) '
(sig)
Bekar 33 3,4242 57144
G‘;{;ps'f“ 654 2 327 1,151 314
Evli 271 3,4932 ,52905
) Guruplar | g5 638 | 305 284
Diger 4 3,1250 ,45389 Ici
Toplam | 308 3,4811 ,53324] Toplam 87,292 307

Tablo 25'de yer alan bulgulara gére Anova tabloawet alan p deeri 0,31'dir.
Bu dezer 0,05 dgerinden biyuk oldgu icin calsanlarin medeni durumlari ile ¢gina
ahlaki arasinda anlaml bir farklik yoktur. Elddilen bu dgerlere gore ¢ajanlarin
medeni durumlarinin ¢ama ahlaki tzerinde herhangi bir etkisi bulunmamdikia
Hipotez reddedilir.

H-e. Iscilerin calsma ahlakini gostermegiéimleri, orta diizey yoneticilere, alt dizey

yoneticilere, memur ve ger bagli g1 altindaki caganlara gore daha fazladir.

Tablo 26: Calsanlarin Pozisyonlari Acisindan Calsma Ahlakina iliskin Tutumlari

Tanimlayici Veriler Anova
Anlaml
alisma Std. alisma Kareler Ort. .'.I'k .
C,;Ahlzkl Say! Ortalama Sapma C,;Ahlzkl Toplami df Kare F DL(JFZ))e !
(sig)
Orta
Dlzey 18 3,1343 ,32732
Yonetici Guruplar
Alt Arasl 5,118 4 1,279 4,718 ,001
Dizey 64 3,3581 ,55807
Yonetici
isci 201 3,5676 ,51542] Guruplar
Memur 22 3,3333 ,569927 ici 82,174 | 303 271
Diger 3 3,4722 , 17347 Toplam
Toplam 308 3,4811 53324 87,292 307
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Analizden elde edilen bulgulara gére Anova tabhasun p=0,01<0,05 dgerleri
elde edilmgtir. Bu sonuclara gore ¢cama ahlaki ile ¢ajanlarin pozisyonlari arasinda
anlamh bir farklihk bulunmaktadir. Tanimlayici Ker tablosunda yer alan
ortalamalardan da anl#éacaz Uzere §ciler daha fazla calma ahlakina sahipken orta
diizey ve alt dizey yoneticiler ile memur veeati bali g altindaki ¢calanlar ¢alsma
ahlakini daha az gostermektedir. Hipotez kabuiredil

Hsa Deneyimli calganlarin orgitsel vatanglek davrangini gosterme @&limleri,

deneyimi daha diiik olan caganlara gore daha fazladir.

Tablo 27: Calsanlarin Deneyimleri Agisindan Orgiitsel Vatandalik Davranisina

fliskin Tutumlari

Tanimlayici Veriler Anova

Anlam
lihk

- Ortala Std. Calisma | Kareler Ortalama L

OvD Say! ma Sapma Ahlaki | Toplam f Kare F DL(J;)G v
(sig)

5yilve

dahaaz| 3° | 40270 31697 G;‘\rr“aps'f“ 2,226 5 445 2,949 ,013|

6-10 | 110 [ 3,9934 37715

11-15 | 91 | 4,1386 ;39747 | Guruplar

16-20 | 50 | 13,9689 37177 fgi 45,591 302 151

21-25 | 10 | 3,7667 71281

26

oo | 12 | 39259 | 31723 | Toplam | 47817 | 307

Toplam | 308 | 4,0262 ,39466

Tablo 27'de yer alan Anova tablosundan elde edimrigulara gore
p=0,013<0,050'dir. Bu giere gore caganlarin deneyim vyillar ile drgtitsel vatagblia
davrangl arasinda farkhlik bulunmaktadir. Ancak buradauglar arasindaki farkllik
bir batin olarak dgerlendiriimektedir. Post Hoc tablosunda deneyinagilarasindaki
iliski ayrintili olarak yer almaktadir ve tabloda Oglt vatandgdik davrangini
deneyimi daha az olan ¢ggnlarin (11-15 yil), deneyimi daha fazla olan gallardan
(21-25 yil) daha cok gosterdikleri gorulmekteddu ytuzden hipotez reddedilir. Post
Hoc tablosu tezin ekler kisminda bulunmaktadir.
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Hsp. Erkek calganlarin oOrgutsel vatanglek davrangini gosterme @limleri, bayan
calisanlara gore daha fazladir.

Tablo 28: Calsanlarin Cinsiyetleri Acisindan Orgltsel Vatandalik Davranisina
Iliskin Tutumlari (T-Testi)

Tanimlayici Veriler Bagimsiz Orneklem Testi (T-test)
std Anlamhlk o Std.
. td. . rt.
OVD | Sayi | Ortalama Sapma OvD t df Diizeyi ok Hata
ar
(p) (sig) Farki
Varsaylilan
Kadin | 20 3,8778 28477 Esit -1,745 306 ,082 -,15864 ,0909p
Degiskenler
Varsayllma
Erkek | 288 4,0365 ,399501  yan Esit -2,337 | 24,518 ,028 -,15868 ,0678P
Degiskenler

Tablo 28'de yer alan bulgulara gdegimsiz Orneklem Testi tablosunda yer
alan p dgeri 0,082>0,050'dir. Bu sonuca gore orgutsel \dagdik davrangi ile
calisanlarin cinsiyetleri arasinda birsii bulunmamaktadir. Erkek ve kadin gahlarin
orgutsel vatandé&k davrangini gostermesinde anlamli bir farklilik yoktur. ldiez
reddedilir.

Hsc. Yasi daha fazla olan c¢ahnlarin orgutsel vatanglk davrangini gosterme
egilimleri gencg calganlara gore daha fazladir.

Tablo 29: Calsanlarin Yas Gruplari Agisindan Orglitsel Vatandaslik Davranisina

fliskin Tutumlari

Tanimlayici Veriler Anova
Anlamlil
- Std. Calisma | Kareler Ortalama 1k
OVD Say! Ortalama Sapma | Ahlaki Toplam df Kare F Duzeyi
(p) (sig)
20 ve
asagisl 3 42778 53576 G‘X:’a‘;'f’“ 1,114 5 223 1,441 ,209
20-30 86 4,0801 37424
31-40 162 4,0240 ,38728] Guruplar
4150 53 3,476 | ,43845| ici 46,703 | 302 155
51-60 2 4,0000 15713
Sge‘f 2 3,6111 23570 Toplam | 47,817 307
Toplam | 308 4,0262 ,39466
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Tablo 29'dan elde edilen bulgularda Anova tablogyire p=,231>0,050'dir. Bu
desere gore cajanlarin Orgutsel vatangle&k davrangini gostermelerinde ya
guruplarina gore farkliik bulunmamaktadir. Hipotezidedilir. Y& daha fazla olan
calsanlar ile gen¢c cajanlar arasinda Orgitsel vatagida davranglarini

gerceklgtirmede bir farkhlik bulunmamaktadir.

Hge: IlkOgretim mezunu cabanlarin  orgitsel vatanglk davrangini  gosterme
egilimleri, lise, meslek yiksek okulu, Gniversite yigksek lisans mezunlarina gére daha
fazladir.

Tablo 30: Calsanlarin Egitim Durumlari Agisindan Orgiitsel Vatandaslik

Davranisina Iliskin Tutumlari

Tanimlayici Veriler Anova

Anlaml

- Std. Calisma | Kareler Ort. 1hk

OVD Say! Ortalama Sapma Ahlaki Toplam df Kare F Dizeyi
(p) (sig)

ilkégretim 23 4,0314 ,34728 ] Guruplar

Lise 193 4,0553 ,42615 Arasl 763 4 191 1,229 ,298

Meslek

Yiiksek 35 4,0048 , 305001 Guruplar

Okulu ici 47,054 | 303 ,155

Universite 48 3,9167 ,34798

Yiiksek

Lisans ve 9 4,0556 ,29134

Doktora Toplam 47,817 307

Toplam 308 4,0262 ,39466

Tablo 30'dan elde edilen bulgulara gére Anovaosimhda yer alan p geri
0,29'dur. Bu dger 0,05 dgerinden blyuk oldgu icin ¢alsanlarin gitim durumlari ile
orgiitsel vatandéik davrangl arasinda anlaml bir ki bulunmamaktadirilkdgretim
mezunu cabanlar ve dier eitim durumlari arasinda orgutsel vatasidadavrangina
ili skin tutumlarda bir farkliik bulunmamaktadir. Higat reddedilir.

Hsq: EVli calisanlarin orgutsel vatanglek davrangini gosterme @limleri, bekar
calisanlara gore daha fazladir.
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Tablo 31: Calsanlarin Medeni Durumlari Agisindan Orgutsel Vatandaslik

Davranisina iliskin Tutumlari

Tanimlayici Veriler Anova
Anla
= Std Calisma | Kareler Ort miihik
OvD SayI Ortalama : df ) F Duz.
Sapma Ahlaki Toplam Kare ®)
(sig)
Bek 33 4,1246 ,35302
el Guruplar | g9 2 424 | 2756 065
Evli 271 4,0195 ,39602 S |
uruplar
Diger 4 3,6667 ,46036 Ici 46,968 305 154
Toplam 308 4,0262 ,39466] Toplam | 47,817 307

Tablo 31'den elde edilen sonuclara gore pede0,065>0,050'dir. Buna gore

calisanlarin medeni durumlari ile orgutsel vataghdtadavrangi arasinda bir ifiki

bulunmamaktadir. Evli ¢calanlar ile bekar ¢cajanlar arasinda bu davrangosterme

egilimi Uzerinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadHipotez reddedilir.

Hge Iscilerin orgltsel vatangak davrangini gosterme g@limleri, orta dizey

yoneticilere, alt dizey yoneticileresci, memur ve dier bghg altinda yer alan

calisanlara gore daha fazladir.

Tablo 32: Calsanlarin Pozisyonlari Agisindan Orgutsel Vatandslik Davranisina

fliskin Tutumlari

Tanimlayici Veriler Anova

Anla
mlihk

OvD Say! Ortalama std. Galisma | Kareler df ort. F Diiz.

Sapma | Ahlaki Toplam Kare )

(sig)

Orta

Dizey 18 3,8858 ,33031

Yonetici Guruplar

Alt Aras 1,179 4 ,295 1,916 ,108

Dizey 64 3,9384 44324

Yonetici

isci 201 4,0663 ,39385] Guruplar

Memur | 22 4,0227 21664| i 46,638 | 303 154

Diger 3 4,0741 ,44560

Toplam | 308 40262 | .30466| 'oPlam | 47,817 307

Tablo 32'de yer alan

verilere gbére Anova tabloskndamlamlihk (p) dgeri

0,10'dur. Bu dger 0,05 dgerinden buyidk oldgu icin calsanlarin bulunduklari
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pozisyonlari ile orgutsel vatandék davrangi arasinda bir ifki bulunmamaktadir.
Hipotez reddediliriscilerin ve dier pozisyonda yer alan ganlarin bu davraglara

ili skin tutumlarinda anlamh bir farklilik yoktur.

Varyans analizlerine gkin Post Hoc tablolari tezin ekler kisminda (EK 2)

bulunmaktadir.

Tablo 33: Hipotez Durumlari

HIPOTEZ SONUC
H.s Calsanlarin cakma ahlakina ikkin olumlu tutumlari arttikga, onlarin (‘jrgUtsel(ABUL
vatandalik davrangl gosterme glimleri de artar.
H,.. Calisanlarin ¢ok cagmanin erdemi boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikcal, KABUL
onlarin nezaket davramni gosterme @limleri artar.
Hap. Calisanlarin ¢ok cagmanin erdemi boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikcal, KABUL
onlarin sivil erdem davragini gosterme @limleri artar.
H,.. Calisanlarin ¢ok cagmanin erdemi boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikcal, RED
onlarin centilmenlik davragini gésterme @limleri artar.
H,.. Calisanlarin ¢cok ¢agmanin erdemi boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikgal, KABUL
onlarin 6zgecilik davragini gosterme @limleri artar.
H.q: Calisanlarin ¢cok cagmanin erdemi boyutuna gkin olumlu tutumlarn arttikcal, RED
onlarin vicdanhhk davragini gésterme @limleri artar.
Hso. Calisanlarin fedakarlik boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikca, onlaranABUL
nezaket davragini gosterme @&limleri artar.
Hsp: Calisanlarin fedakarlik boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikga, onlarin SiV”KABUL
erdem davrarini gésterme @limleri artar.
Hs.. Calisanlarin fedakarlik boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikca, onlarin RED
centilmenlik davranini gésterme @limleri artar.
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Hs.. Calisanlarin fedakarlik boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikga, onlarip

. - ) . . KABUL
Ozgecilik davrarpini gosterme @limleri artar.

Hag. Galisanlarin fedakarlik boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikga, onlarip RED
vicdanhlik davrargini gosterme @limleri artar.

Hsa: Calisanlarin be durmama boyutuna §kin olumlu tutumlari arttikca, onlarin RED
orgitsel vatandéik davranglarini gosterme @limleri artar.

Hs. Calisanlarin zorluklara géiis germe boyutuna gkin olumlu tutumlar arttikcal, KABUL
onlarin nezaket davramni gosterme @limleri artar.

Hsp: Calisanlarin zorluklara ggiils germe boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikca, KABUL
onlarin sivil erdem davragini gosterme @limleri artar.

Hs.. Calisanlarin zorluklara ggils germe boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikcal, RED
onlarin centilmenlik davragini gésterme @limleri artar.

Hs.. Calisanlarin zorluklara géils germe boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikgal, KABUL
onlarin 6zgecilik davragini gosterme @limleri artar.

Hsq. Calisanlarin zorluklara géils germe boyutuna gkin olumlu tutumlari arttikca, RED
onlarin vicdanlhk davragini gésterme @limleri artar.

Hesz Demografik dgiskenler (yas, cinsiyet, @itim durumu, deneyim, medeni
durum, pozisyonye calsma ahlakinin alt boyutlari olan ¢ok gahanin erdemi KABUL
fedakarlik, be durmama ve =zorluklara gtis germenin, caanlarin nezaket
davrangini gosterme @limleri Gizerinde etkisi vardir.

Hen: Demografik dgiskenler (yas, cinsiyet, gitim durumu, deneyim, medeni
durum, pozisyonye calgsma ahlakinin alt boyutlari olan ¢ok gahanin erdemi KABUL
fedakarlik, be durmama ve zorluklara gtis germenin, calanlarin sivil erdem
davrangini gosterme @limleri Gizerinde etkisi vardir.

Hes:: Demografik dgiskenler (yas, cinsiyet, gitim durumu, deneyim, medeni
durum, pozisyonye calgsma ahlakinin alt boyutlari olan ¢ok gahanin erdemi RED
fedakarlk, be durmama ve zorluklara @tis germenin, cafanlarin centilmenlik
davrangini gosterme @limleri Gzerinde etkisi vardir.
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He:: Demografik dgiskenler (yas, cinsiyet, gitim durumu, deneyim, mede

durum, pozisyon)ve calsma ahlakinin alt boyutlari olan ¢ok gahanin erdemi

KABUL
fedakarlik, be durmama ve zorluklara @gtis germenin, caanlarin 6zgecilik
davrangini gosterme @limleri Gizerinde etkisi vardir
Hes: Demografik dgiskenler (yas, cinsiyet, gitim durumu, deneyim, medeni
durum, pozisyonye calsma ahlakinin alt boyutlari olan ¢ok gahanin erdemi RED
fedakarlik, be durmama ve zorluklara gtis germenin, calanlarin vicdanlilik
davrangini gosterme @limleri Gzerinde etkisi vardir
H-o Deneyimli calsanlarin cakma ahlakini géstermezdéimleri, deneyimi daha az KABUL
olan calsanlara gére daha fazladir.

H.p. Erkek calganlarin cakma ahlakini gostermeziéimleri, bayan cakanlara gore KABUL
daha fazladir.

H... Yasl daha fazla olan cahnlarin cajma ahlakini gostermegidimleri geng RED
calisanlara gore daha fazladir.

Hye. Ikogretim mezunu caanlarin cagma ahlakini gostermegiéimleri, lise, KABUL
meslek yuksek okulu, Universite ve yiksek lisanguntarina gére daha fazladir

H-q. Evli calisanlarin ¢cakma ahlakini gdstermegiéimleri, bekar calsanlara gore RED

daha fazladir.

H-.. Iscilerin calsma ahlakini gostermesiéimleri, orta diizey yoneticilere, alt diizey

KABUL
yoneticilere, memur ve gér baligl altindaki caanlara gére daha fazladir.
Hsa Deneyimli calganlarin orgutsel vatanglek davrangini gosterme @&limleri, RED
deneyimi daha diiik olan cakanlara gére daha fazladir.
Hgp: Erkek calganlarin orgitsel vatanglek davrangini gosterme @limleri, bayan RED
calisanlara gore daha fazladir.
Hse: Yasi daha fazla olan cahnlarin orgutsel vatanglek davrangini gosterme RED

egilimleri gencg calganlara gére daha fazladir.
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Hge: Ilkogretim mezunu caanlarin orgutsel vatanglek davrangini gosterme

egilimleri, lise, meslek yuksek okulu, Gniversite yaksek lisans mezunlarina gdre RED

daha fazladir.

Hgq: EVIi calisanlarin 6rgitsel vatanglék davrangini gésterme @limleri, bekar

RED
calisanlara gore daha fazladir.
Hge Iscilerin orgutsel vatanghk davransini gosterme @limleri, orta duzey
yoneticilere, alt dizey yoneticileresci, memur ve dier bgligl altinda yer alan RED

calisanlara gore daha fazladir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC

Orgiitsel vatandak davrangi, Orgutin bicimsel 6dul sistemince gadan
acliklanamayan, ancak bir bitin olarak orgutin Jergalismasina yardimci olan,
calisanlarin gonulli olarak gercektedikleri ekstra rol davraslaridir. Bu tlr
davranglar is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halindezaegerektirmeyen,
gerceklatirildi ginde dg@rudan o6dullendiriimeyen davratardir. Daha c¢ok kisel
tercihe bghdir. Etkisi ¢alsanlarin tumunin bu davratari gerceklgtirmesiyle ortaya
cikmaktadir.ilk olarak Organ (1988) tarafindan gélilen bu konu bg ayri boyut
altinda ele alinngtir. Bunlar 6zgecilik, nezaket, centilmenlik, sieifdem ve vicdanlilk
davranglaridir. Daha sonrasinda yapilan galalar da bu boyutlar baz alinarak
gerceklgtirilmi stir.

Ozgecilik, calsanlarin orgltle ilgili sorunlar kaisinda goniillii olarak cama
arkadalarina yardim etmesidir. Nezaket, g¢ahlarin dger calsma arkadglari icin
sorun vyaratabilecek noktalari 6nceden belirleyersitun ortaya c¢ikmadan Once
yardimci olma turinde Onleyici nitelikte gercedtiélen davranglardir. Centilmenlik,
isin neden oldgu zorlamalara kar hosgorili olma, gler yolunda gitmediinde bu
durumdansikayetci olmama, daha iyi birsicikartmak icin kendinden fedakarlik
edebilme gibi davrasglari icerir. Sivil erdem, drgute khligl ve aktif olarak 6rgut
yasamina katihmi icermektedir. Zorunlu olmasa da @oplara katilma orgut icin en
lyisini yapmaya caéma bu boyut icin verilebilecek orneklerdendir. Vacdilik,
yardimlgama konusunda 6rgutin kendisini hedef almaktadini alsanlar icin dgil
orgut icin faydal glerde bulunma davraglarini icermektedir. Tezin uygulama
kisminda bu boyutlari kapsayan analizlerden eldereulgular dgerlendirilmistir.

Calsma ahlaki, bir toplumda cainaya kagi takinilan tavirlari ve verilen deri
kapsamaktadir. Camanin 6nemini ahlaki cerceve icinde ele almakta@alsma
disiplini, verimlilik, kalite, etkililik gibi kavranlar ¢alsma ahlakinin icinde yer alan
hususlardir. Cajmay! ygamin bali basina bir amaci olarak goéren toplumlar, glein

darast, dakik kiilerden olgmaktadir. Cakma ahlakini benimsembplan kkiler bu tir
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Ozelliklere sahiptir. Bu kavrama gore, toplumda&rkesin durist ve ahlakli bjekilde
calismasi gerekmektedir.

Yukarida kisaca ele alinan konular galanin temelini olgturmaktadir. Bu iki
konu dorgutlerin gleyisi, performansi ve verimlii acisindan 6nemlidir. GUnumuz
dunyasinda orgutler arasinda gercgierekabet yagi ginbegun etkisini artirmaktadir.
Bu ylUzden orgutlerin bu ortamda kendilerine yernetkleri ve rekabette sureklilik
kazanabilmeleri gerekmektedir. Bu gemda cakanlarin performansini etkileyen ve
isletmelerin performansini arttirmada yardimci olagitsel vatandak davrangi,
orgitler icin énemli bir unsur haline gektii. Orgutiun etkinlgini ve Uretkenlgini
arttiran Orgutsel vatanglek davranglarina sahip cajanlara gletmeler ihtiyac
duymaktadir. Bu yizden bu davrglarin tevik edilmesi gerekmektedir. Orgiitlerin
yaptiklari sten aldiklari performansi etkileyengdr bir konuda caanlarin cakmaya
hayatlarinda verdikleri derle iliskilidir. Bu durum calgma ahlakinin 6zunu
olusturmaktadir. Caémay! ilke edinmek, calmaya verilen dger ve 6nemi arttirmak,
caliskan bir insan olmak kinin hem kendisine hem de ¢aigl kurama sgladigi verim

ve katkiy! arttiracaktir.

Calsmanin amaci (6rgutin verimfiini ve performansini gsliren 6rgutsel
vatandalik davranglarinin arttirilmasina yonelik) caénlarin cayma ahlakina olan
algilarinin 6rgutsel vatanglek davranglari Uzerindeki etkisini ortaya cikartmaktir.
Calisima otomotiv sektoriinde ¢gdin tum birimlere uygulanmive 308 kginin anketi

veri olarak alinnytir.

Calsmanin uygulama kisminda dncelikle ginanada elde edilen verilere faktor
analizi uygulannytir. Buradan elde edilen boyutlar adlandiridiksamra bu faktorlere
guvenilirlik analizi uygulanmytir. Calsma ahlakina ait faktorlerin  guveniligii
(cronbach alpha) 0,71 iken, orgtitsel vatghlalavrangina ait faktorlerin gtvenilirfi
0,80 olarak bulunmgur. Sorularin toplamindan elde edilen guvenirldhgcundaysa
0,79'luk bir oran elde edilrtir.

Calsmayi olgturan bu iki konuya ait tanimlayici istatistiklerdse calgma
ahlakinin alt boyutlarinin (cok cstnanin erdemi, fedakarlik, kodurmama ve
zorluklara g@us germe) ortalama gerlerinin bali likert dlgeginin orta basamani
temsil eden "3=Kararsizim" gerine yakin dgerlerde oldgu tespit edilmgtir. Bu
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durum calsanlarin gagma ahlakina sahip derlerinin ne ¢ok yiksek ne de coksdk
oldugunu genel olarak ortalamanin Uzerinde sgaa ahlakina sahip olduklarini
gostermektedir. Orglitsel vatagtla davranginin alt boyutlarinin ortalama gerleri
nezaket, sivil erdem ve vicdanhlik boyutlan icid=Katillyorum" seceng@nde
yogunlasmistir. Centilmenlik ve sivil erdem boyutlari icin isé3=Kararsizim"
degerinden "4=Katiliyorum" secepme dgru oldukca yaklgtiklari gorulmektedir. Bu
sonuca gore agarmaya katilan ¢caganlarin érgutsel vatanglek davranglarinin yiksek

denebilecek bir seviyede olglu gérilmektedir.

Arastirmanin ana hipotezinin korelasyon analizi ile asimasi sonucunda
calisma ahlaki ile o6rgutsel vatandik davrangl arasinda anlamli ve pozitif bir gki
oldugu tespit edilmgtir. Sonrasinda c¢aima ahlakinin alt boyutlari ile 6rgutsel
vatandalik davranginin alt boyutlari arasindaki gkiye bakilms ve bunlara ait
hipotezlerin sonucuna gore ¢ok eaianin erdemi, fedakarlik ve zorluklara g8
germe boyutlarinin nezaket, sivil erdem ve 0Ozdecitlavranglarini etkiledgi,
centilmenlik ve vicdanlilik davraglariyla bir iliskisinin bulunmadii ve bg durmama
boyutu ile orgitsel vatanglek davranglari arasinda anlamli bir gkinin bulunmadg!
anlgilimistir. Sonrasinda regresyon analizi ile demografiklldder (cinsiyet, gitim
durumu, pozisyon, medeni durumgyee is deneyimi) ve ¢agma ahlakinin boyutlari ile
orgutsel vatandék davranginin boyutlari arasindaki neden-sonug skisine
bakiimstir. Burada da calma ahlaki boyutlarn ile ¢aimada kullanilan demografik
Ozelliklerin centilmenlik ve vicdanhlik davraghari Uzerinde bir etkisinin bulunmazl
nezaket, sivil erdem ve o6zgecilik davrdan Gzerinde etkili oldgu sonucuna

variimistir.

Arastirmanin dger bir gamasinda ise cama ahlaki ve oOrgitsel vataryti&
davrangina gore cafanlarin ya, cinsiyet, medeni durumggim durumu, pozisyon ve
Is deneyimleri incelenmgtir. Demografik dzeliklerin gagma ahlakina gore incelenmesi
neticesinde; yave medeni durum farkhliklarinin ¢gina ahlakina etki etmegidiger
demografik 6zelliklerin (cinsiyet, gtim durumu, pozisyon vesi deneyimi) ise
calsanlarin cakma ahlaki algilari Gzerinde bir farklihk yargtti goralmutar.
Demografik dzeliklerin (cinsiyet, g&im durumu, pozisyon, medeni durum,syee is
deneyimi) orgutsel vatanglék davrangina gore incelenmesi neticesinde bu 6zelliklerin

orgutsel vatandéik davrangini sergilemede bir farklihk yaratmagigdzlenmstir.
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Sonug¢ olarak; bu agmrmada, cakbma ahlakina sahip c¢ghnlarin orgutsel
vatandalik davranglarini sergilemedeki etkileri incelengnive calsma ahlakinin
calisanlarin érgutsel vatanglek davrangini gostermelerinde pozitif etkiye sahip ofdu

ve aralarinda anlaml bir gkinin bulundgu gortlmigtar.

Bu sonuca h#i olarak orgutler, cajma ahlakinin gejmesine katki gdayacak
calismalarda bulunmalidirlar. Bunlar, ggnlarin motivasyonunu artirici ve gaha
ahlakini geltirici mahiyette olmahdir. Yapilacak camnalar, oncelikle cajanlarin
calsmaya verdikleri 6nem ve deri gelstirmeye yonelik gercekkdiriimelidir.
Calsanlarin severek ve isteyerek gataklari ortamlar okiurulmali, onlara ¢cajmayi
sevdirmekle ge baglanmalidir. Cakmak, kgilerin Uretici yonlerini gektirmelerini,
kendilerine ve bgkalarina faydali olduklarini gérmelerini, sosyal évre edinmelerini
boylelikle kendilerini iyi hissetmelerini ve 06z génlerinin yerine gelmesini

sglayacaktir. Bu durumsa onlarin gahaya verdikleri 6Gnem ve geri arttirmaktadir.

Calsma ahlakini arttirmaya yonelik atilacak adimlarééandigeri, calsanlarin
calisma algilarinin d@stirilmesi ile ilgilidir. Onlarin calgsmay! ygamlarinda koyduklari
yer kadar, cajmayl nasil gercekigirdikleri konusu da 6nemlidir. Durlst, adaletli,
sorumluluk sahibi, disiplinli bigekilde calsmak hem caganlar icin hem de drgutin
isleyisi icin dnemlidir. Bu 6zelliklere sahip calinlar ikili iliskilerde ve 6rgit icerisinde
daha verimli ve etkin bir ¢aima sergilemektedirleise alimlardagverenler tarafindan
bu calsanlar tercih edilmeli ve orgutte cghakta olanlarinda bu davralari
benimsemeleri icin yoneticilerin ¢&ik edici faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir.
Calisma ahlakinin artmasina yonelik kazandirilacak nastyon, Orgitsel vatange
davranginin ve buna paralel olarak orgut kalitesinin geline ve verimliligin
artmasina yardimci olmaktadir. Gata ahlaki ve orgutsel vatantia davrans
arasindaki igki literatirde cok fazla incelenen konular arasigda almamaktadir. Bu
yuzden bundan sonra gercekiglecek calgmalarin arttirilmasi, konuya ve literatire

onemli katkilarda bulunacaktir.

Bu calsma blyuk bir orgitte gercektailmistir. Bundan sonraki ¢aimalarin
kicuk ve orta oOlcekli orgutlerde ve farkh sektdde calsan kiiler Gzerinde
uygulanmasi, farkli verilerin elde edilmesinigkyacak bdylelikle konu ve caanlar
Uzerindeki etkisi daha ayrintili byekilde ele alinny olacaktir. Cakma ahlaki ile
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orgutsel vatandéik davrangl arasindaki ikkiyi incelemeye yonelik ¢cajmalar sadece
calisanlar dgil isveren ve yoneticiler Uzerinde de uygulanmalidirn&ticilerin ¢alsma
ahlakina sahip olmalari onlarin bu yénde sgatdlari tgvik etmelerini sglayacaktir. Bu
sekilde calgma ahlakina sahip olan yoOnetici ve gahlar daha fazla oOrgutsel

vatandalik davrangi gostererek 6rgutigleyisine daha ¢ok katkida bulunacaklardir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Elinizdeki anket, cajma yaamiyla ilgili bilimsel bir aratirmanin parcasidir. Veregiaiz bilgiler kesinlikle baka bir amacla
kullaniimayacaktir. Lutfen tim sorulari ictenliklegs birakmadan cevaplandiriniz ve anket formuna isghy@izmayiniz!

Lutfen, aagidaki ifadelere ne dlcide katifinizi ya da katilmadinizi size uygun gelen secgme carpi (X) sareti koyarak
cevaplandiriniz.

Katiimiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

Hic

1. insanlarin ¢gu, zamaninin énemli bir kismini faydasieide harcar.

2. Bser insanlar daha az paamana sahip olsalardi, toplumumuzda daha azembdt yganirdi.

3. Kumar, spekiilasyon vb. kolay yoldan elde edidaranclar genellikle ¢arcur edilir.

4.Insaningini en iyi sekilde yapmasi kadar tatmin edici olan cols@y vardir.

5. Gercek hayatta ¢iiye en fazla yarari,getim hayatinda zor olan derslegka.

6. Hayatta bgarili olamayan insanlar temelde tembel olanlardir.

7. Sahip oldgu zenginlikleri kendi cabasi ile elde egnolan insanlar, sahip olgu zenginlikleri miras
olarak devralan insanlardan daha ahlakhdirlar.

108



EK1 (Devam)

8. Caunlukla “ezer bazi @lencelerimden fedakarlik yapgnolsaydim, daha Barili olurdum.” diye
hissederim.

9. Insanlar rahatlamak ve dinlenmek icin daha fazlazmana sahip olmalilar.

10. Cok cakmaya istekli olan bir kinin basarili olmasansi daha fazladir.

11. Genellikle g§inde baarisiz olan insanlar, karili olmak i¢in yeterince siki cagtnamglardir.

12. Bger hi¢ aci cekmeseydik, hayatin pek bir kiymetiastah.

13. Cok cakmak, baariyi pek de garanti etmez.

14. Kredi karti dikkatsiz harcama yapmaya yol agamractir.

15. Bger daha fazla bozamanimiz olsaydi, hayat daha anlamli olurdu.

16. Zor gorevlergevkle yaklgabilen bir kii, hayatta dier insanlardan daha fazlashali olur.

17. Eger insanlar yeterince caililarsa, kendileri icin daha iyi bir yama sahip olurlar.

18. Yapacak ¢ok azim oldugunda, kendimi rahatsiz hissederim.

19. Cok cakmay1 sevmemek, genellikle bir karakter zagifyostergesidir.

20.1s yuku a&ir olan arkadglarima klerinde yardim ederim.

21. Herhangi bir karar alirken, bu karardan etldta®ini diusindigiim Kkisilerin fikirlerini alir, onlara|
dansirim.
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EK1 (Devam)

22.1siyle ilgili sorun yagayan arkadgdarima yardim etmek icin kendi igienle onlara zaman ayiririm.

23. Kuruma yeni katilan &ilerin islerine uyum sglamalarina yardim ederim.

24. Herhangi bir sebeplginin basinda bulunamayan arkagiarimin yerini alarak onlara yardim ederim.

25.1s arkadalarimin haklarini ginemem.

26. Zamanimin ggaunu kimle ilgili Gnemsiz sorunlardan yakinarak gegiririm

27.1simle ilgili 6nemli bir adim atmadan 6nce Ustimii kaké bilgilendiririm.

28.1s arkadalarimla olabilecek sorunlari énlemek icin caba haro.

29. Her zaman dakik biriyimdir.

30. Surekli $imden ayrilmak iste@imden bahsederim.

31. Her zamarsteki durumumun olumlu ydnlerinden ¢ok olumsuz yéimievurgulamay! tercih ederim.

32. Kuguk sorunlari bayatiram.

33. Kurumumun imajina olumlu katki@ayacak tim faaliyetlere génallti olarak katilirim.

34.1sime belirlenm§ mola saatleri dinda ara vermem.

35. Gozetim altinda olmagim zamanlarda bilgirketin kurallarina, dizenlemelerine ve prosedimk

uygun davranirim.

=

36. Kurumumdaki d&simleri yakindan izler bunlarin gerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif
oynarim.

rol
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EK1 (Devam)

37. Cay, kahve ve yemek aralarini asla uzatmam.

38. Kurum i¢i toplantilarda diizenli olarak yer ale tartsmalara aktif olarak katilirim.

39. Kurumumdaki gejimelere rahatlikla ayak uydururum.

Lutfen asagidaki sorulari size uygun olan seceneklersaretleyerek cevaplandiriniz!!!!

Kadin Erkek

Cinsiyetiniz?

v R Latfen yaziniz! ............
asinz”

Ikogretim Lise ve Dengi Okullar  Meslek Yiksek Okulu

Egitim Durumunuz?

Universite

Yiksek Lisans ve/veya Doktora

Medeni Haliniz? Bekar Evli Diger.

Isyerindeki
nedir?

pozisyonunu

Kac yillik is deneyiming
sahipsiniz?

1-19 arasi sorular ¢alsma ahlakina ait iken, 20-39 arasi sorular érgitselatandaslik davranisina aittir.
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Ek 2: Varyans Analizlerine iliskin Post Hoc Tablolar!

Calisma Ahlakina iliskin Olanlar

Post Hoc
Calisma Ahlaki (Medeni Durum)
Tukey
Ortalam Anlaml Anla
) J) a Eark Std. ihk n J) Ortalama Std. miih
Medeni Medeni (-d) Sapma Diz. Medeni | Medeni | Fark (I-J) | Sapma | Duz.
(p) (V)
bekar evli -,06899 ,00827 762 [ bekar ,06899 00827 7672
diger .29924 28218 539 hir 36823 26845 | 357
diser bekar -,29924 28218 539
'8 evli -,36823 ,26845 357
Post Hoc
Calisma Ahlaki (Deneyim Yillarr)
Tukey
Anlaml Anla
O | () | Oralam | o, ik O 1 O oralama | std. | milik
Deneyi Deneyi a Fark .. | Deneyi | Deneyi M
Sapma | Dizeyi Fark (I-J) | Sapma | Dlzey
m2 m2 (1-9) m2 m 2 .
(p) i (p)
6-10 10779 | ,10168 | ,897 Syilve | 10779 10168 | ,897
daha az
5 yil ve 11-15 -,33095 | ,10421 020 11-15 -22316 | ,07424 | 034
daha az 1620 -11143 | 11547 929 | 6-10 16-20 -,00364 08986 a,do
21-25 -35476 | ,18786 411 21-25 -, 24697 173p4a 710
26 ve -,08393 17526 ,997 26 ve ,02386 ,15928 | 1,000
uzeri uzeri
Syilve | 23008 | 10421 | ,020 Syilve | 11943 11547 | 929
daha az daha az
6-10 22316 | ,07424 034 6-10 ,00364 08936 1,000
11-15 | 16-20 121952 ,00223 167 | 16-20 11-15 -,21952 092p3 147
21-25 -,02381 17454 | 1,000 21-25 -,24333 18149 2 76
26 ve 24702 ,16091 642 26 ve ,02750 ,16842 | 1,000
uzeri uzeri
Syilve | aci76 | 18786 | 411 Syllve | a393 17526 | 997
daha az daha az
6-10 24697 17304 710 | 26 ve 6-10 -,02386 15928  1,0p0
21-25 [11-15 ,02381 17454 | 1,000] i5eri 11-15 -,24702 16001 64
16-20 ,24333 ,18149 762 16-20 -,02750 168h2  1,doo
ﬁge‘ﬁle 27083 | 22433 | 833 21-25 | -27083| 22433 83
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EK 2 (Devam)

Post Hoc
Calisma Ahlaki (Yas)
Tukey
Ortalama Anlam Ortala Anla
Std. lihk ma Std. miihk
() yas () Yas Fat]k (- Sapma | Diz. () yas W)Yas | ok (- | Sapma | Diz.
)
(P J) ©
20-30 20058 | 31446 | 988 20ve | 50058 | 31446 | 988
asagis|
31-40 16564 31196 | ,995 31-40 03494 07143 9f7
ﬁfagi. 41-50 20597 31774 | 987 | 20-30 41-50 00530 09350 1,doo
51-60 58333 48875 | 840 51-60 38276 38296 ofs
60 ve /50000 48875 | 910 60 ve 20042 | 38296 | 970
uzeri uzeri
20ve | 1g564 | 31196 | 995 20ve | 0597 | 31774 | 987
asagIsI asagis|
20-30 03494 07143 | 997 20-30 00539 ,093%0 1,400
31-40 | 41-50 04034 08472 | 997 | 41-50 31-40 04034 08412 97
51-60 41770 38001 | ,883 51-60 37736 38566 915
60 ve 133436 38091 | 952 60 ve 20403 | ,38566 | 974
uzeri uzeri
20ve | 5g333 | 48875 | 840 20ve | 50000 | 48875 | 910
asag|sl asagis|
20-30 .38275 | ,38296 | 918 20-30 29942 38296 9]0
51-60 | 31-40 41770 | 38001 | 883 gge‘ff 31-40 .33436 38091 9f2
41-50 .37736 | ,38566 | ,925 41-50 29403 38566 ,9}4
60 ve 4
e -08333 | 53540 | 1,000 51-60 08333 53540 1,db0
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Post Hoc
Calisma Ahlaki (Pozisyon)
Tukey
Ortala Anlaml 0) Ortala Anlam
n ) ma Std. ihk POZISVO J) ma Std. lihk
Pozisyon | Pozisyon Fark Sapma | Duzeyi n Y Pozisyon | Fark (I- | Sapma | Duzeyi
_ (-9) () _ J) ()
altduzey | o381 | 13894 | 492 ortadizey| 41907 | 11307 | 1,000
yonetici yonetici
orta N alt
dizey isGi 43332+ ,12813 | ,007 dizey SCi ,19894 ,09417 217
yonetiel e mar -19907| 16551] 750 | yonetc memur | ,37027* | ,08268 | ,000
diger -,33796 | ,32476 ,836 ahir ,51957* ,17480 ,026
orta duzey| saqqo4| 12813 | 007 ortadizey| 19957 | 16551 | 750
yonet|C| yonet|C|
isci altduzey | oo901%| 7474 | 043 | Memur |altduzey | o, 00 | 10870 | 1,000
yonet|C| yonet|C|
memur 23425 | ,11695| 267 sCi 23425 | 11695 | ,267
diger ,09536 ,30290 ,998 ahir -,13889 ,32051 ,993
ortaduzey| sa795 | 32476| 836
yonetici
diger altduzey | 11495 | 30763| 996
yonetici ’ ’ ’
isCi -,09536 | ,30290 ,998
memur ,13889 ,32051 ,993
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Post Hoc
Calisma Ahlaki (Egitim Durumu)
Tukey
Ortala Anla Ortala Anla
(I) Egitim J) ma Std. mlilik ) ) ma Std. mlilik
& Egitim Fark (I- | Sapma | Diizey | Egitim Egitim Fark (I- | Sapma | Duze
J) i () J) yi (p)
lise ,01907 ,11307 1,004 ilkbgretim | -,01907 | ,11307 1,00
meslek meslek
yiksek ,21801 ,13759 ,508 yuksek , 19894 ,09417 ,217
ilko gretim | okulu lise okulu
Universite | ,38934*| ,12999 ,025 Universite  ,3702[*08268 ,000
yiiksek yuksek
lisans ve ,53865 , 20154 ,060 lisans ve ,51957* | ,17480 ,026
doktora doktora
ilkdgretim | -,21801 | ,13759 ,508 ilkdgretim 38934* ,12999 ,025
lise -,19894 | ,09417 217 lise 37027* ,08268 ,000
meslek . .
iiksek _ _ Universi | meslek
)cl)kulu universite , 17133 ,11394 ,561] te yuksek -,17133 , 11394 ,561
okulu
yiksek yuksek
lisans ve | ,32063 ,19158 ,452 lisansve | ,14931 ,18620 ,930
doktora doktora
ilkdgretim | -,53865 | ,20154 ,060
yiksek lise -51957* | ,17480 ,026
lisans ve meslek
doktora yiiksek -,32063 | ,19158 ,452
okulu
Universite | -,14931 ,18620 ,930
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Orgiitsel Vatandashik Davranisinaliskin Olanlar
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Post Hoc
OVD (Deneyim Yillar)
Tukey
Anlaml Anla
0 D | ortalama | Std. ik O | @ |oraam | g |k
Deneyim | Dene . Deneyi | Deneyi a Fark .
. Fark (-J) | Sapma | Diiz. ] Sapma | Diz.
2 yim2 m2 m2 (I-9)
(p) (p)
5yl ve
6-10 | ,03355 ,07540 998 -,03355 | ,07540| ,998
daha az
. 11-15| -,11160| ,07728 700 11-1%  -14515 05506  .4o2
daﬁ'a"aez 1620 | ,05810 ,08563 984] 6-10 16-2( 024585 06627 499
21-25| 26032 113932 424 21-2% 22677 12883 489
26vel 15106 | ,12008| 971 26ve | 66751 | 11812 993
uzeri uzeri
5yil
Ve 111160 07728 700 Syilve | oee10| 08563 984
daha daha az
az
11-15 6-10 , 14515 ,05506 ,0921 16-20 6-10 -,0245%5 ,06627 999
1620 | ,16969 106840 1133 11-1%  -16969 ,06840  .433
21-25| ,37192 112944 1049 2128 20242 13459 463
26ve | 51966 111933 479 26ve | 41006 | 12490 ,999'
uzeri uzeri
5yil
Ve 126032 | ,13932 424 Sylve I 10106 | ,12098| 971
daha daha az
az
2105 | 6-10 | -22677 | ,12833 4g9] 26ve 6-10] -06781 11812 ,9b3
11-15 | -37192* | 12944 049 uzen 11-13  -21266 11983 947
1620 | -,20222 | 13459 1663 1620  -,04206 12490 499
26vel 15906 | 16636 931 2125 15925 16636 9p1
uzeri
Post Hoc
OVD (Medeni Durum)
Tukey
0) Q) Anlam Ortalam Anlam
Mede | Mede Ortalama Std. Ik () J) a Eark Std. lihk
ni ni Fark (I-J) Sapma | Duzeyi | Medeni | Medeni () Sapma | Diizeyi
(p) (p)
bokar &V 10510 | ,07235 315 | bekar 10510 | ,07235| ,315
diger | ,45791 | ,20776 072 ahir 35281 | ,19765| ,176
dizer | DEKar | 45791 | 20776 072
8 [evii 35281 | ,19765 176
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Post Hoc
OVD (Egitim Durumu)
Tukey
Anla
0 ) | oralama | st lA”?'SE‘Z" E(.'?ti @ | R s | ik
Egitim Egitim Fark (-J) | Sapma ' g Egitim i Sapma | Diiz.
(p) m (1-9)
_ (p)
lise -,02387 | ,08693 | ,999 :'T']‘ogret' ,02387 | ,08693 | ,999
meslek meslek
yiksek ,02664 ,10578 ,999 yuksek | ,05051 ,07240 ,957
k6 sret okulu okulu
g . -
im tniversite | ,11473 | 00004 | 781 | 'Ise g”"’ers't ,13860 | ,06356 | ,190
yiksek yuksek
lisans ve | -,02415 , 15494 1,000 lisans ve| -,00029 ,13439 1,00d
doktora doktora
ilkogretim | -,02664 | ,10578 | ,999 'r']fogre“ -11473 | 09994 | 781
lise -,05051 ,07240 ,957 lise -,13860 ,0635 ,19
meslek iniver meslek
ylksek Universite ,08810 ,08759 ,853 site yuksek -,08810 ,08759 ,853
okulu okulu
yiksek yuksek
lisans ve | -,05079 , 14728 ,997 lisans ve| -,13889 , 14314 ,868
doktora doktora
ilkdgretim | ,02415 , 15494 1,000
yiksek | lise ,00029 ,13439 1,000
lisans meslek
ve yiksek ,05079 , 14728 ,997
doktora | okulu
Universite | ,13889 , 14314 ,868
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Post Hoc
OVD (Pozisyon)
Tukey
Anl Anla
0 ) Ortalam Std amli 0 Q) Ortalam Std miilik
. ; a Fark ’ hk . . a Fark ) .
Pozisyon | Pozisyon (-) Sapma Diiz Pozisyon | Pozisyon (-) Sapma | Duz.
altdizey | ocons | 10467 | 987 ortaduzey| ooo; | 10467 | 987
orta yonetici it diize yonetici
diizey iSCi -18053 | ,09652 | 336 abnet.c.y $Gi 12797 | 05631 | ,157
yonetici | memur 13692 | ,12469| ,sofYonetc memur 08436 09696 o8
diger 18827 | 24466 | 93 i S13571 | 23176 | ,977
ortadizey| ;o559 | 0952 | 334 ortaduzey| ;4505 | 12469 | 807
yonetici yonetici
altdizey | 15797 | 05631 | 157 altdizey | 9,55 | 09g96 | 908
yonet|C| yOﬂetICI
isci memur 04361 | ,08810| 98B memur SCi 04361 | ,08810 | ,988
N 1,00 .V
diger -00774 | 22819 | ; diger 05135 | 24146 | 1,004
ortadizey| 15057 | o446 | 93
yonetici
altduzey | 14571 | 53176 | 9771
dis yonet|C|
1ger 1.00
iSCi 00774 | 22819 | o'
memur ,05135 , 24146 é,OO
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Post Hoc
OVD (Yas)
Tukey
Anlaml Ortalam Anla
Ortalama Std. ihk Std. mlihk
) Yas | () Yas | pancqg) Sapma | Diiz. () Yas | () Yas a(:f?)rk Sapma | Diiz.
(P). ()
20 ve
20-30 | ,19767 23097 | 956 ceme | 19767 | 23007 | 956
20ve [31-40 | 25377 22914 | 878 31-40| 05610 05247 843
asagisi | 4150 | ,33019 23338 | 718 | 20-30 4150 | 13251 06847 346
51-60 | 27778 35899 | 072 51-60| 08010 _ 28148 1,400
60ve | se667 | 35899 | 431 60ve | 46890 | 28128 | 555
uzeri uzeri
20ve | 25377 | 22014 | 878 20ve | 33019 | 23338 | ,718
asagIsl asaglsl
a1.40 | 2080 | -05610 | 05247 | 893 20-30|  -13251 06867 346
4150 | 07642 06223 | 823 | 41-50 31-40| -07642 06243 843
51-60 | ,02401 27978 | 1,000 51-60|  -05241 28327 0L40
60ve | 41289 27978 | 680 60ve | 33648 | 28327 | 842
uzeri uzeri
20ve | 27778 | 35809 | 972 20Vve | 66667 | 35809 | 431
aagisl asag|s|
51.60 | 20-30 | -08010 | 28128 [ 1000 . 20-30| 46899 28148 5 5
3140 | -02401 | 27978 | 1,000] 27¥° 31-40|  -41289 27918 0,64
4150 | 05241 28327 | 1,000 4150  -33648 28327 842
Sge‘iie 38889 39325 | 921 51-60 | -38880 39325 92}
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