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OZET

Bu derleme calismasi, sosyal hizmette kanita dayali uygulamanin meslek, kurum, sosyal
hizmet uzmani ve miiracaatg1 agisindan Oneminin irdelenmesi amaciyla hazirlanmstir.
Profesyonel mesleklerin tamami sahip olduklar1 teorik bilgiyi, mesleki uygulamalarinda
kullanmaktadir. Sosyal hizmet bilimsel bilgi temelinde kanitlara dayanan mesleki
uygulamalari icermesi nedeniyle profesyonel bir meslek olarak tanimlanmaktadir. Bilimsel bir
calismadan elde edilen bilginin yayinlanmis hali kanit olarak adlandirilmaktadir. Kanita
dayal1 caligma, sosyal hizmet uzmaninin verimli ¢alismasini, miiracaatcilarin miimkiin olan en
kaliteli hizmete erismesini ve meslegin glivenilirligini saglamak adina onem tagimaktadir.
Diinyanin herhangi bir yerinde iiretilen sosyal hizmet bilgisi, ulasimin ve internetin
gelismesiyle beraber, diinyanin herhangi bir yerindeki, bilimsel bilgiyi sanal ortamda aramayi,
bulmay1 ve saklamay1 bilen sosyal hizmet uzmani tarafindan erisilebilir hale gelmistir. Sahada
calisan sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki ¢alismalarin1 yaparken sahip olduklar1 bilgi ve
beceriler kapsaminda kararlar vermeleri nedeniyle, ¢alismalarinin etkililigini korumak adina,
kisith zaman ve yogun is yiikline ragmen, alanda yapilan bilimsel ¢aligmalar1 takip etmesi ve
mesleki caligmalarinda yeni bilgileri kullanarak hayat boyu mesleki gelisimini devam
ettirmelidir. Sosyal hizmet uzmanlarmin bilimsel bilgi kaynaklarina dayali hizmet vermesi
sosyal sorunlarin, yasam kosullarinin ve miiracaatgi beklentilerinin giderek karmasiklasan bir
yap1 i¢inde hizmet sunumunda verimliligi ve hesap verebilirligi arttirirken miiracaat¢inin da
yiiksek yarari ilkesinin de goz ardi edilmesini dnlemektedir. Miiracaat¢ilarin artan talepleri,
toplumsal sorunlarin birbirleriyle i¢ ige ge¢mis olmasi, yoneticilerin etkili, seffaf ve hesap
verebilir nitelikte hizmet sunmay1 hedeflemesi beraberinde sosyal hizmetin giderek daha fazla
kanit temelli c¢aligmasini saglamigtir. Kanita dayali sosyal hizmet anlayisinin kuruma
yerlestirilmesinde biirokrasi gibi hantal ve smirlayict bir yonetim anlayisinin islevsel
olmamasi nedeniyle, toplam kalite yonetimi gibi esnek, hizli karar alinabilen ve kanita dayali
yonetim anlayisinin benimsenmesi miiracaat¢inin iyilik halinin gelistirilmesi, sosyal hizmet
uzmaninin i§ tatminin saglanmasi ve kurumun verimliliginin arttirilmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Sonug olarak kanita ve bilimsel bilgiye dayali calisma, karmasik baglamlar ve
zorlu vakalar dahil tiim mesleki calismalarda kurumun ve uzmanin hesap verebilirligini
saglamak, miiracaat¢inin iyilik halini korumak ve kurumun verimliligini devam ettirmek i¢in
vazgecilmez konumda oldugu belirlenmistir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin kanita
dayalt sosyal hizmet yaklasimmi mesleki calismalarinda ve yonetsel siireclerde
kullanimlarinin desteklenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kanita Dayali Sosyal Hizmet, Hesap Verebilirlik, Yasam Boyu Gelisim
ABSTRACT

This review has been prepared to examine the importance of evidence-based practice in social
work for the profession, institution, social worker and client. All of the professional
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professions use their theoretical knowledge in their professional practice. Social work is
defined as a professional profession because it includes professional practices based on
scientific knowledge and evidence. The published version of information obtained from a
scientific study is called evidence. Evidence-based work is important to ensure that the social
worker works efficiently, that the clients have access to the highest quality service possible,
and the reliability of the profession. Social work information produced anywhere in the world,
with the development of transportation and internet, has become accessible by social workers
anywhere in the world who know how to search, find and store scientific information in a
virtual environment. Social workers working in the field should follow scientific studies in the
field and continue their lifelong professional development by using new information in their
professional studies, in order to maintain the effectiveness of their work, despite the limited
time and intensive workload, since they make decisions within the scope of their knowledge
and skills while performing their professional work. The fact that social workers provide
services based on scientific information sources increases efficiency and accountability in the
presentation of social problems, living conditions and client expectations in an increasingly
complex structure, while preventing the principle of high benefit of the client from being
ignored. The increasing demands of the clients, the intertwining of social problems, the aim of
the administrators to provide effective, transparent and accountable services have enabled
social work to work more and more based on evidence. Due to the fact that a cumbersome and
restrictive management understanding such as bureaucracy is not functional in the
establishment of the evidence-based social work understanding in the institution, the adoption
of a flexible, rapid decision-making and evidence-based management approach such as total
quality management is is important. As a result, it has been determined that the work based on
evidence and scientific knowledge is in an indispensable position to ensure the accountability
of the institution and the expert in all professional studies, including complex contexts and
challenging cases, to protect the well-being of the client and to maintain the efficiency of the
institution. For this reason, it is recommended to support the use of evidence-based social
work approach by social workers in their professional studies and managerial processes.

Keywords: Evidence-Based Social Work, Accountability, Lifelong Development

GIRIS

Profesyonel mesleklerin hi¢ birisi sadece akademik ve teorik bilgiden ibaret olmamakta;
mutlaka pratik uygulamalar1 da biinyesinde barmdirmaktadir. Ornegin doktorlar fizyoloji,
psikoloji ve farmakoloji bilimlerinden elde ettikleri bilimsel verileri kullanarak hastalarina
mesleki uygulama yapmaktadirlar. Bu nedenle doktorlar profesyonel bir meslege
mensupturlar. Ancak tesisat¢r amaci belirli, bir baskasina 6gretilebilir, belirli is teknikleri olan
ve gorev dagilimlari belirli olan bir alanda caligsa bile tesisat¢ilik bir meslekten ziyade gesitli
araglar1 kullanabilen bir el zanaatkarligidir. Clinkii bilgi kaynagi bilimsel verilere ve
gozlemlere degil, gecmisten gelen ortak deneyimlere dayanmaktadir. Sosyal hizmet ise
bilimsel arastirmaya dayanan bilgi temeli olmasi, bir ama¢ dogrultusunda ¢alismas1 ve bunlari
uygulamasi nedeniyle bir meslektir (Flexner, 1915).

Sosyal hizmet mesleginde bilim ve uygulamanin birlestirilerek, aragtirmalar sonucunda elde
edilen bilgilerin, mesleki uygulamalarda kullanilan bilgi temelinde daha fazla yer almasi
onemli bir unsurdur. 1990’larda ozellikle saglik bilimlerine ait mesleki alanlarda gelisimi
hizlanan kanita dayali uygulama, bilimsel veriler ve mesleki uygulamalari biitiinlestirmeyi
amaglayan mesleki bir girisim olarak degerlendirilmektedir (Polat, 2007).
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En temel anlamiyla kanit, yapilan bilimsel bir ¢alisma sonucunda elde edilen yeni bilgilerin
yaymlanmis halidir (Miettinen, 1998). Kanit elde edildigi kaynaklara gore dort ayri tipte
olabilmektedir. Kanitlar baslica; klinik ¢alismalardan edinilen deneysel verilerden, kisisel
gozlemlerden edinilen deneysel olmayan verilerden, komisyon kararlar1 gibi meslek
uzmanlarin goriislerinden ve tarihsel siire¢lerden edinilen deneyimlerden olusabilmektedir
(Tranmer, vd. 1998).

Kanita dayali yontemlerin bilimsel arastirmalarda kullanilmasi, sadece yapilan arastirmada
ortaya ¢ikan yeni bilginin sunumunun yapilmasini1 degil ayn1 zamanda; halihazirda var olan
bilgilerle yeni elde edilmis olan bilginin tekrara diismeksizin yorumlanabilmesini
saglamaktadir. Bu yontem mesleklere bilimsel bilgi saglayan kaynaklarin daha etkili ¢calisarak
tatmin edici raporlar elde edilmesini saglamaktadir (Miettinen, 1998).

Elde edilen kanita dayali bilginin sosyal hizmet uygulamasinda kullanilmasi igin; ihtiyag
duyulan bilginin simirlar ¢izilerek miiracaatginin durumuna uygun olarak sunulmasi, sorulan
soruya iliskin en iyi kamitin mesleki yazin alaninda taranmasi, taranan kanitlar iginde
gecerlilik ve fayda bakimindan degerlendirme yapilmasi, bulunan kanitin mesleki

uygulamaya aktarimi ve son olarak yapilan mesleki ¢alismanin kayit altina alinmasi gereklidir
(Gibbs ve Gambrill, 2002).

KANITA DAYALI SOSYAL HIZMET

Sosyal hizmet uzmanlarmin sosyal sorunlarin anlasilmasi ve ¢ozliimiinde kuramsal bilgiye
sahip olmalar1 kadar, bilgiyi etik ylikiimliiliikler ¢er¢evesinde miidahaleye aktarabilmesi de
onem tasimaktadir (Alptekin, 2019). Miiracaatcilarla yapilan ¢alismalarda en giincel bilimsel
arastirma bulgularinin 6zenli ve agik sekilde kullanilirken miiracaat¢1 istek ve tercihlerinin
gozetildigi ¢alisma, kanita dayali sosyal hizmet uygulamasi olarak adlandirilmaktadir (Var ve
Ceyhan, 2016). Kanita dayali galismada miiracaat¢1 degerleri ve beklentileri ile sosyal hizmet
uzmaninin bireysel becerilerinin birlesimi 6nem tasimaktadir. Kanita dayali ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarmin ise siireci 0grenerek ustalagmasi ile Olciilebilir ve etkili sonuglara
ulasilabilmektedir (Mullen, Shlonsky, Bledsoe ve Bellamy, 2005).

Sosyal hizmet uzmanlarinin belirtilen kanita dayali mesleki uygulamay1 yapabilmeleri i¢in
oncelikle tretilen bilimsel verilerin nerede yayinlandiginm1 ve bu yaymn kaynaklara nasil
ulasabilecegini bilmesi gerekmektedir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte kiiresellesen
diinyada, sosyal hizmet ile ilgili iiretilen bilgi miktar1 artmakta ve diinyanin herhangi bir
yerinde yasayan sosyal hizmet uzmaninin erismesi olanakli hale gelmistir. Birey ve toplumla
calisan sosyal hizmet uzmanlariin teknolojideki gelismelere uyum saglayarak kullanabilmesi
ve egitim siireclerinde bu araglar1 kullanmay1 6grenmesi kanita dayali ¢calisma baglaminda
onem tasimaktadir (Csiernik, 2006). Hizla artan bilginin teknolojinin destegiyle, son yillarda
bilimsel bilginin ulasilabilirligi artmistir. Ortaya ¢ikan goérece yeni, politika ve hizmetlerin
iyilestirilmesinde bilimsel bilgiyi kullanilan kanit odakli ¢alismanin uygulanabilirliginin ve
toplum agisindan yaratacagi sonuglarin sosyal hizmet uzmanlari tarafindan degerlendirilmesi
gerekmektedir (Mullen, Shlonsky, Bledsoe, & Bellamy, 2005).

Sosyal hizmet uygulamalari, politikalarin ve toplumsal ihtiyaglarin degisimine bagli olarak
farklilastigindan, sosyal hizmet uzmanlarinin yasam boyu gelisme agik olmasi ve degisimleri
takip etmesi gerekmektedir. Ayrica kamu ydnetiminin kanita dayali ve kiiltiirel farkliliklara
duyarli ¢alisma taleplerini karsilamak adina, yasam boyu gelisimin devam ettirilmesi 6nem
tasimaktadir (Jivanjee, Pendell, Nissen ve Goodluck, 2015). Ancak yapilan bir arastirmada,
sosyal hizmet uzmanlar1 asir1 is yikii, caligma siliresinin uzun olmasi, siipervizyon gibi destek
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mekanizmalariin verimli islememesi ve ulasilabilir olmamasi gibi nedenlerle calisma
yasamlarinda genellikle danismanlik, yonlendirme ve vaka yonetimi rollerini yerine getirirken
planlama, aragtirma ve kendini gelistirme sorumluluklarint yerine getiremedikleri
belirlenmistir (Zengin ve Calis, 2017). Mesleki uygulama siirecinde sosyal hizmet
uzmanlarinin karar verme konusunda mesleki ¢eliski yasadiklar1 durumlar oldugu
belirlenmistir (Ciftci ve Gonen, 2011). Sosyal hizmet uzmanlarmin yasadigi mesleki
celiskilerde ve zorluklarda kurumlardaki meslektaglarindan ve yoneticilerinden informal
sekilde destek aldiklar1 ve bu destegin sistematik olmadigi, ihtiya¢ durumlarinda saglandigi
belirlenmistir (Glizel ve Selguk, 2017). Bu durum kurum i¢inde mesleki ve sosyal destek
mekanizmasinin islevsel oldugunu gosterirken; siipervizyon desteginin sistematik olmamasi
ve uzmanlarin bilimsel kaynaklara erisme konusunda goriis paylasmamasi kanita dayali
calismanin yeterince benimsenmedigine dair ip uglar1 vermektedir.

1970°’1i yillarla birlikte yeni kamu yoOnetimi anlayisi daha az devlet daha fazla piyasa
anlayisini getirmistir. Yeni kamu yoOnetimi rekabet ve performans anlayisini 6ne ¢ikararak
seffaf, katilimc1, hesap verebilir bir yonetim diisiincesini kamuda yaygilagtirmistir. Ydnetim
anlayisinda meydana gelen degisim tiim kurum kiiltiirlerini de yeniden sekillendirmistir
(Okcu, Usta ve Ceyhan, 2020). Sosyal hizmet alan1 kamu sektoriinde yasanan yonetim
anlayisinin degisiminden etkilenmistir. Yonetim birimlerinin aldig1 karar ve harcamalari
yetkili mercilere kanitlariyla birlikte aciklama anlayisint belirten hesap verebilirlik, sosyal
hizmet kurumlarinda da onem kazanmustir. Ulkemizde yapilan bir arastirmada ise hesap
verebilirlik anlayigin1 iceren yani kamu ydnetimi anlayisinin arastirma yapilan devlet
hastanesinde biiyilk oranda benimsendigine dair sonuglara erisilmistir (Izci, Atmaca ve
Telsag, 2020). Yeni kamu yonetimi anlayis1 hesap verebilirligin yaninda kisitli kaynaklarin
etkin kullanimini saglayarak miimkiin olan en fazla kisiye hizmet verilmesini sagladigindan
dolay1 verimlilik ve maliyetlerde azalmay1 da beraberinde getirmektedir (Tsui ve Cheung,
2004). Yeni kamu yonetimi anlayisi baglaminda hesap verebilirligin ve verimliligin
saglanmasinda kanitlara dayali ¢aligma tercih edilirken, sosyal hizmet mesleginin etik
degerleri arasinda da hesap verebilirlik bulunmaktadir.

NASW’nin belirledigi sosyal hizmetin etik sorumluluklar1 arasinda mesleki agidan gelisimin
saglanmasi icin sosyal hizmet uzmanlarinin; bilgi, deneyim ve fikirlerin diger meslek
elemanlar1 ve goniilliikler ile paylasmak i¢in ortam yaratmasi, mesleki bilgi ve gelismeleri
takip etmesi, iiretilen bilgilerin gecerliligini sinamak i¢in arastirmalar ve incelemeler yapmasi
ve yapilan aragtirma ¢alismalarini desteklemesi gerekmektedir (NASW, 2017). Belirtilen etik
degerler mesleki uygulamalarin dogrulugu kanitlanmis bilgi temelinde sunulmasi gerektigini
ifade etmektedir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlarimin bu bilgileri uygun ortamlarda ve uygun
metotlart  kullanarak ilgili kisilerle paylasma sorumluluguna da sahip olduklarin
vurgulamaktadir (Cay, 2020). Ayrica belirtilen sorumluluklarin kanita dayali bilgi tiretiminin
yaninda hesap verebilir hizmet sunumunu da kapsadigi yorumunu yapmak yanlis
olmayacaktir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin bilimsel bilgi kaynaklarima dayali hizmet vermesi, sosyal
sorunlarin, yasam kosullarinin ve miiracaat¢i beklentilerinin giderek daha karmasik bir yap1
icinde sunumunda verimliligi ve hesap verebilirligi arttirirken (Birinci, 2018), kanit temelli
miidahaleler, miiracaat¢inin da yiiksek yarari ilkesinin de g6z ardi edilmesini dnlemektedir
(Yildirim, Acar ve Tuncay, 2013). Miiracaat¢ilarin degisen beklentileri, say1 ve cesitlilik
anlaminda artan ihtiyaclari, miiracaat¢1 gruplarinin demografik 6zelliklerinde farklilagma, i¢
ice gecmis zorlu vakalar ve kaynak sorunlar1 gibi nedenlerle sosyal hizmet meslegi de degisim
gecirmektedir (Birinci, 2018). Belirtilen nedenler bir araya getirildiginde istenen hedeflerin
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sahip olunan kaynaklarla gerceklestirilmesi adina kanit temelli ¢calismanin kullanimi énemli
gorilmektedir.

Kanita dayali sosyal hizmet uygulamasini somutlastirmak adina bir 6rnek verilecek olursa;
doktor hastasi ile ilgili karar verirken; viicut sivilarina iliskin yapilan farkli tahlil sonuglari,
fiziksel muayene, hastanin ifadeleri, seker ve tansiyon gibi gdstergelerin tamamindan elde
ettigi verileri bir araya getirip yorumladiktan sonra hastaya iliskin tan1 koyarak tedavi
uygulamalarin1 yapmaya baslar. Bu sekilde hastay1 cok yonlii olarak inceler ve hata olasiligini
diigtiriir. Sosyal hizmet uzmanlar1 da benzer sekilde miiracaatgisina ait farkli bilgileri elde
etmek icin caligir. Yaslilik alaninda calisan bir sosyal hizmet uzmani bir yaglinin istismar
edildigine dair ihbar aldiginda oncelikle yaslini yasadigi ¢evreye giderek; yashyla, yash
yakiniyla, yaslimin bakicisiyla, yakin komsulariyla, apartman ydneticisiyle, mubhtarla
gorliserek bilgi toplar istismarin tiiriine gore banka hesaplari, doktor raporlar1 veya fiziksel
bulgular1 gézden gegirerek, yaslinin nasil bir istismara maruz kaldigina karar verdikten sonra
yaslinin korunmasi i¢in ¢alismalara baslamaktadir. Sosyal hizmet uzmani bu sekilde yazili
veya sozIli kanitlara ulagarak yaslinin en yliksek yararinin saglanmasi i¢in c¢aligmalar
yapmaktadir.

Benzer sekilde sosyal hizmet egitimi veren ve sosyal hizmet alaninda arastirmalar yapan
egitimcilerin O0grencileri kanita dayali ¢alismalar yapabilmeleri i¢in yonlendirmeleri 6nem
tasimaktadir. Bu sayede 0grencilerin bilimsel arastirma yaparak yeni bilgi iiretmesi ve kanita
dayali bilgileri kullanarak mesleki calismalar yapmasi desteklenecektir (Ozkan ve Ciftci,
2012). Ogrencilere elde edilen bilimsel verilerin hangi yonlerinin ve oriintiilerinin énemli
oldugu ve ne sekilde degerlendirebilecekleri aktarilmalidir (Luitgaarden, 2009).
Universitelerde verilen bilimsel arastirma yéntemleri dersi, kanita dayali bilgi {iretimi
acisindan en temel kaynaklardan biri olarak degerlendirilebilmektedir. Yapilan bir aragtirma
bu dersi alan Ogrencilerin arastirmaya yonelik faaliyetlerini olumlu yonde gelistirdigi ve
bilimsel etkinliklere katilimlarini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (G6l & Ekici, 2020).
Kanita dayali sosyal hizmet bilgisinin devamliligi agisindan Ogrencilere verilen bilimsel
arastirma yapma ve rapor yazimina iliskin derslerin igerik bakimindan kapsayici olmasi ve
Ogrencilere aragtirma yapma bilincini kazandirmasi 6nem tagimaktadir.

SONUC

Sosyal hizmet mesleginin alaninda ve akademisinde c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
nitelikli ¢aligmalar yapilabilmesi i¢in kanitlarla hareket etmesi gereklidir. Bu nedenle sosyal
hizmet uzmanlar1 bilimsel temellere dayali, kanitlanmis ve giivenilir kanit niteligindeki
elektronik ve basili bilgiye ulagma, elestirel olarak yaklasma, sectigi bilgiyi kullanma ve
yorumlama konusunda beceriye sahip olmasi, etkili ve hesap verebilir mesleki uygulama i¢in
biiyiik 6nem tagimaktadir. Kanita dayali sosyal hizmet anlayisiyla bilgi iireten ve bu bilgileri
sistematik olarak yazili hale getiren sosyal hizmet uzmanlari, bu yazili belgelerin tiim meslek
elemanlarinca anlasilabilir sekilde hazirlamasi, sosyal hizmetin hem teorik hem de pratik
alanina katki saglayarak meslegin goriiniirliigii ve kalitesini arttirmada katki vermektedir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 agisindan kanita dayali ¢calisma evrensel gelismelerin tekil edilerek
bilgi ve becerilerini gelistirmesini saglamakta ve miiracaat¢t i¢cin en faydali uygulamayi
secmesini saglamaktadir. Miiracaatcilar agisindan degerlendirildiginde kanita dayali ¢alisma;
ihtiyact olan miiracaatgiya ihtiyaglar1 baglaminda hizmet verilmesini ve standart hizmet
prosediirlerinin ~ miiracaat¢ilarin ~ farklhiliklarint ~ gozetecek  sekilde  olusturulmasini
saglamaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayisiyla da baglantili olarak kanita dayali ¢aligma
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kurumlarin  kaynaklarint  verimli kullanmasini  ve hizmetlerde hesap verebilirligi
saglamaktadir.
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