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OZET

Tim diinyada yasanan pandemi 6ncesi ve sonrasi, pek ¢ok farkli sektor farkln deneyimler
yasamak zorunda kald1. Bu siireten iilkemizin de etkilenmemesi miimkiin degildi. Pek cok
yaratirken e-ticaret gibi bazi alanlarda ise tahminlerin ¢ok dtesinde gelisme yasanmasina vesile
oldu. Kapanma dénemlerinde olumsuz etkilenen yiiz yiize ticaret yapisinin aksine bir¢ok
sektorde e-ticaret pazar hakimi haline geldi. Bu ¢alismamizda Pandemi siirecinde var olan ve
ozellikle e-ticaret kavraminin net olarak 6n plana ¢iktig1 isletmeler ele alinarak, yasanan
sirecin,  igletmelerin  e-ticaret yapilarindaki  degisimleri, uyum saglama hizlari,
gergeklestirdikleri siireclerde karsilastiklari zorluklar gibi ctkenler bazinda sorgulanmustir.
Calisma kapsaminda yurt genclinde faaliyet gosteren biiyiik gaph e-ticaret platformlarindan
magaza agma hizmeti alip e-pazaryeri platformlari dahilinde satic1 olarak faaliyet gosteren,
kiiglik ve orta 6lgekli 12 farkl Isletme incelenmis, karsilikli goriismeler yapilarak gerekli veri
toplanmugtir. Bu isletmelerin e-ticaret alaninda ortaya koyduklar1 performansin 6zellikle
dérdiincii parti lojistik kavramu kapsaminda gelisimi agiklanmaya ve giiniimiizde Ulkemiz ticari
hayatinda oldukea biiyiik bir paya sahip olan ve kiigiik ve orta Glgekteki igletmelerin, dérdiincii
parti lojistik ortagi olarak e-ticaret hayatinda yer almalarini saglayan e-pazaryerlerindeki satici
igletmelerin  durumlar1 irdelenmeye ¢alisilmigtir. Gergek isletme ve gergek e-ticaret
uygulamalarindan alinan verilerle siirecin ve dordiincii parti lojistik uygulamasinin
anlamlandirilmasi miimkiin olmustur.

Anahtar Kelimeler: 4P Lojistik, Tedarik zinciri, E-ticaret, Pandemi
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ABSTRACT

Before and after the global pandemic, many different sectors had to undergo various
experiences. It was inevitable for our country not to be affected by this process. As many habits
changed and perspectives on the world diversified during this period, it had a negative impact
in many areas, but in some sectors, such as e-commerce, it led to developments far beyond
predictions. Unlike the face-to-face trading structure negatively affected during lockdown
periods, e-commerce has become dominant in many sectors. In this study, businesses that
existed during the pandemic, especially those where the concept of e-commerce prominently
emerged, were examined. The study investigated factors such as the changes in businesses' e-
commerce structures, the speed of adaptation, and the challenges they faced during the
processes. Within the scope of the study, 12 different businesses, operating nationwide, were
examined. These businesses varied in scale, including those that obtained store-opening
services from large-scale e-commerce platforms and operated as sellers within e-marketplace
platforms. The necessary data were collected through mutual interviews. The study aims to
elucidate the development of the performance of these businesses in the field of e-commerce,
particularly within the scope of the fourth-party logistics concept. The current status of seller
businesses on e-marketplaces, which play a significant role in our country's commercial life
and enable small and medium-sized enterprises to participate in e-commerce as fourth-party
logistics partners, has been examined. The process and the implementation of fourth-party
logistics have been comprehended through data obtained from real businesses and actual e-
commerce applications.

ISBN: 978-625-6830-70-7 Academy Global Publishing House | 2745
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1. GIRIS

Giinlik yasantimzin igerisine pandemi siirecinden gok daha 6nce dahil olan ve internet kullanici
sayisiin artmast ile dogru orantili bir ilerleme kaydeden e-ticaret, Covid-19 pandemisinin diinyaya
hizla yayilmasi ile baglayan sokaga ¢ikma yasaklan, alisveris merkezlerinin kapanmasi ve gesitli
kisitlamalarin da gelmesiyle hizli bir yiikselme gdstermistif ERDOGAN, 2020). Pandemi siirecinde
insanlarin garsilara, pazarlara gikamamasi, marketlere gidebilmek icin kisith vakitlere tabi olmasi
elbette miisterisi azalan isletmelerin de etkilenmesine neden olmus bununla birlikte zaten belli bir
seyirde devam eden e-ticaret pazaryerlerine ragbet gostermelerine ve hizlica e-ticarete adapte
olmalarina yol agmustir(Deloitte/TUSIAD, 2022), (Alkan, 2023). Ugiincii parti lojistik olarak tabir
edilen ve isletme adina nakliye, kargo, paketleme, depolama ve nihai tiiketiciye iiriiniin teslimi
hizmetlerinin yani sira igletmelerin reklam, hedef kitleye ulasma, siparis takibi gibi farkl1 ihtiyaglarm
da kargtlamaya baslayan Dérdiincti Parti Lojistik is ortaklarma isletmeler ve girisimciler tarafindan
talep artmustir. Bu dénemde &zellikle akalli telefonlar iizerinden kullanilan uygulamalar artmis ve
toplum bulunduBu yerden market aligverigini dahi yapabilir duruma gelmis oldugundan, e-ticaret
pazarindaki firsati degerlendiren isletmeler pandeminin olumsuz etkilerinden kurtulmay:
basarmiglardir.(Sevim, 2008) Yaklasik iki yillik bir siiregte devam etmis olan pandemi kosullarinin
sona ermesinden sonra da insanlarin kazanmig oldugu e-ticaret aliskanligi hiz kesmeden devam
etmektedir.(Nacar, 2021) Ancak e-ticaret pazarinda da her bir isletmenin kendi web sitesini, kendi
ulagim ve nakliye agim kuracak, kendi iirtinlerinin reklam ve tanitim kampanyalarim yiiriitecek kadar
kaynagi ve tecriibesi bulunmamaktadir. Dig kaynak kullanimmna ihtiyag vardir(Giilen, 2005).
Kendisine ait bir web sitesi bulunan isletmeler dahi bu web sitesini tamtabilmek i¢in oldukga yiiklii bir
reklam maliyetini géze almak durumundadir(Soydal, 2006). Bu sebeple dordiincii parti lojistik
gorevi Ustlenen e-ticaret platformlart 6zellikle biitgesi ve imkanlart sinirli olan kiigiik ve orta
olgekli isletmeler ile bireysel girisimeiler i¢in maliyeti diisiik ve tercih edilen bir alternatif
olmustur(Aslandag 2021). Yurt genelinde kendi ulasabildigi sinirlari pandemi siirecinde
oldukga genisleten kargo firmalari ile kapsamli anlasmalar gerceklestiren biiyiik e-ticaret
platformlari, isletmeleri cografi sinirlardan biiyiik oranda kurtarmis olmakla birlikte onlar adina
reklam ve tanitim igini de yapar hale gelmislerdir.(UTIKAD, 2021) Sundugu yazilim sistemi
ile siparig takibi, kampanya gibi siirecleri de yuriitmeleri igletmelerin ayrica bir yazilim
kullanmasina gerek birakmamustir. Ulkemizde siirekli gelisen ve degisen kosullarla birlikte
hizla artan e-ticaret hacmi diisiiniildigiinde bu uygulamalarin da degisecegi ve gelisecegi

siphesizdir.

ISBN: 978-625-6830-70-7 Academy Global Publishing House U 2746
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2. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

2.1.Arastirmanin Amaci

Pandemi sirecinde yaganan kisitlamalar insanlarin  e-ticarete yénelmelerini
hizlandimstir. E-ticaretin hiz kazanmast, insanlarin tiriine degil, tirlinlerin insanlara ulasmasini
gerektirmigtir. Bu siire¢ tedarik zincirinin daha da g¢esitlenmesini zorunlu hale getirmekle
birlikte 6zellikle isletmenin ihtiyact olan tamtim, reklam, iletisim, siparis hizmetleri, web
sayfasi, odeme hizmetleri ve kargolama gibi faaliyetleri hatta satis sonrasi hizmetler,
fiyatlandirma ve kampanyalar ile ilgili danismanlik hizmetlerini, isletmenin imkanlari dahilinde
gergeklestirilmesi pek de miimkiin olmayan ve/veya tamamini disaridan ayri ayri satin
alma/kiralama yoluna gidemeyecek olan kiiciikk ve orta 6lgekli isletmelerin, satis komisyonu
kargihginda sanal magazalarini agarak ulusal e-ticaret platformlarinda satis yapabilmeleri,
pandemi siireci gibi kisitlamalarin bulundugu ve isletmenin de hareket kabiliyetinin sinirlandig
bir donemde hayat kurtaric1 nitelikte bir dordincii parti lojistik hizmeti olarak gériilebilir.
Pandemi siireci ve sonrasinda bu tiir bityiik ¢apli e-ticaret platformlarinin, dogrudan kendi
tretimini yapan veya lreticiden alip tiiketiciye sunan kiigiik ve orta élcekli isletmelerin,
yalmzca bulundugu bolgedeki potansiyel miisterilerine degil iilke genelinde binlerce potansiyel
miisteriye ulagabilmesine olanak tamidiklar gorilmektedir.

Mevcut e-ticaret arastirmalarinin daha ¢ok son tiiketicilere odakh calisildig gériilmekle
birlikte, Ulkemiz genelinde hizmet veren biiyiik capli e-ticaret platformlari ile ¢alisan kiigiik ve
orta olgekli igletmelerin bu ¢alisma seklini tercih etme sebeplerini, siireclere bakislarini ve
beklentilerini ortaya koyabilmek amaciyla, miilakat yontemi ile nitel bir galisma yapilmustr.

2.2. Arastirmanin Yontemi ve Kisitlari

Pandemi siirecinde ve sonrasinda, kendi {irettigi veya tedarik¢ilerinden aldig: iiriinleri
Ulke ¢apinda faaliyet gdsteren biiyiik ¢apli e-ticaret platformlari {izerinden satisa sunan kligiik
ve orta olgekli isletmeler secilmigtir. Aragtirmada kendi igerisinde yiiksek reklam/tanitim
biitceleri, web sayfas1 ve kendi web sayfasi tizerinden satig, 6deme gibi imkanlar1 smirlt olan
igletmeler baz alinmustir. Bulundugu ¢evre ile siirli kalmayip biiyiik ¢apli e-ticaret
platformlarinda magaza acarak, bu e-ticaret platformlarinin imkanlarini kullanan ve yurt
genelinde ¢ok daha fazla sayida miisteriye erisebilmis olan bu igletmelerin yetkilileri ile yiiz
yiize gériismeler yapilmis ve kendilerine e-ticaret siiregleri ile ilgili sorular yoneltilmistir. Tki
isletme dogal iiretim cilt sabunlar1 ve bakim kremleri iiretimi ve satis1; iki isletme kiigiik ev
aletleri, elektrikli alet ve aksesuar satigi, iki isletme ev tekstili iizerine iiretim ve satis; bir isletme
temizlik ve kullan at malzemelerinin iiretim ve satig1; bir igletme hazir giyim satis1, bir isletme
kitap satig1, bir igletme kirtasiye irtinleri satigi, bir isletme ayakkabi satisi ve bir isletme de evcil
hayvan yem ve aksesuarinin satigin1 yapmaktadir. Isletmelerin her birinin, biiyiik ¢aph e-ticaret
platformlarindan en az birinde sanal magazasi bulunmaktadir.

ISBN: 978-625-6830-70-7 Academy Global Publishing House ”! 2747
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3.BULGULAR

Katihmer firmalara, onlari biiyiik e-ticaret platformlarinda magaza agmaya iten sebep

soruldugunda;
12 igletmenin tamam daha fazla miisteriye ulasabilmek igin e-ticarete yoneldiklerini
belirtmislerdir. Bunun yani sira tiiketicilerin artik yalnizca fiziksel aligveris yapmak yerine pek
¢ok kiginin dogrudan e-ticaret iizerinden iiriin aray1sina girmesinin yiiz yiize ticaret yapan firma
tarafindan fark edilmesi ve online aligverigin hizli yiikselisini goren isletmelerin, gittikce
biiyiiyen bu ticaret sekline dahil olmak istemeleri, bunlarin disinda iiriin satislar1 icin kendine
ait bir web sayfasi kurma maliyetinin yiiksek olusu, zaten hazir bir tiiketici kitlesinin bulunmast,
diisiik maliyetlerle kendi markasini yaratabilme imkani, hem satici hem de miisteri agisindan
givenli bir gekilde aligverisin gergeklestirilebilecek olmasi ve e-ticaret platformunun marka
bilinirliginden faydalanmak, miisterilerin degisen aligkanlik ve beklentileri yoniinde hareket
etmek, yanitlar da verilmistir.

Katihme firmalara, tedarikgilerinizle e-ticaret yolu ile mi is yapiyorsunuz? Sorusu
soruldugunda, 6 firma “hayir” yamiti vererek kendi tedarik¢i kanallarmi kullandiklarini
belirtmiglerdir. 3 firma, tedarik i¢in kismen e-ticaret kullandigini ve bazi iiriinleri aldiklarini
belirtmistir. 2 firma, tedarik edilmesi gereken iiriine gére e-ticaret kullanabildiklerini belirtmis,
yalmiz | firma yurt i¢i ve yurt disindan toptan alacagi {iriinleri yine e-ticaret yolu ile almakta
oldugunu belirtmistir. S6z konusu toptan bir satin alma oldugunda, (zellikle hazir giyim,
aksesuar gibi hazir olarak alinip dogrudan musteriye satilacak olan nihai iiriinlerde) isletmelerin
e-ticaret kullandiklari ancak belirli bir tiretim standardini korumak isteyen ve iireticilerin ve
aymi tedarik¢i firmalarla uzun zamandir birlikte ¢ahsiyor olmanin bir takim avantajlarindan
vazgeemek istemeyen igletmelerin, uzun siiredir ¢alismakta oldugu tedarikgilerden mamul, yari
mamul, hammadde, liretime yardimci malzemeler ve ambalaj malzemesi tedariki yapmakta
oldugu ve bunun igin tedarik konusunda e-ticarete yonelme ihtiyaci hissetmedigi
goriilmektedir.

Gahgmakta oldugunuz e-ticaret platformu tiriinlerinizi daha fazla miisteriye ulastirmak
disinda size hangi konularda destek sagliyor? Sorusu katihmeilara yoneltilmis ve kendilerine
Siparis Takibi, Odeme Sistemi, Kampanya Yaratma, Miisteri Geri doniisleri, Sayfada {iriin
tamtimi Onerileri, kargo firmalari ile anlagmalar, satig sonras1 hizmet ile ilgili damismanlik, iade
ve degisim taleplerini karsilama ve takip, tiriinlerin satisinda ihtiyag¢ duyulacak yan iiriinlerin
temini, ara depo hizmeti ve diger, segenekleri orneklenmistir.

Katilimer firmalarin tamami siparis takiplerini e-ticaret platformunun sagladigi yazilim
tizerinden takip etmektedir ve bunun i¢in ayrica bir yazilima ihtiyact bulunmamaktadir. Yine
e-ticaret platformunun kargo firmalari ile yaptigi anlasmalardan faydalanarak bu konuda
isletmelerin kendi iizerinde bulunan yiik azaltulmaktadir. Isletmelerin kampanya ve tanitim
yoniinde de hizmet aldiklar bilhassa kiigiik 6l¢ekli isletmelerin bu faaliyetler iizerinde calismak
i¢in ayrica bir kaynak tanimlamaya ihtiya¢ duymadiklar anlasilmistir. E-pazaryerinin calisma
prensiplerini iyi bilen kullanicilarin buy box sisteminden de faydalanabildigi buna karsin iiriin
yelpazesi ve belirleyebilecegi fiyat araligi sinirli olan bazi saticilarin buy box (e-ticaret sitesinde
bir miisteri {irin arattginda, karsisina once hangi firmalarin ¢ikacagini belirleyen
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algoritma. (KARABUDAK, 2022) sisteminde kendini yeterince on plana cikaramadigi
anlagilmaktadir. Satic1 firmalar ve satis1 yapilan lriinlerle ilgili yildizhi puanlama, kullanic
yorumlart ve misteri tarafindan dogrudan satici firmaya sorulabilen sorular sayesinde
firmalarin miisteri geri doniislerini de rahatlikla alabildigi anlasiimaktadir.

Katilimei firmalara, biiyiik ¢apta bir e-ticaret platformunda magaza isletmenin ne gibi

zorluklarimin oldugu sorulmustur.
Katilimer igletmelerden; e-ticaret platformlarinda kullanilmakta olan Buy box sistemi nedeniyle
kiigiik igletmelerin geri plana diisebildigi, her ne kadar e-pazaryerinde kullanici sayisi ¢ok olsa
da rakip firma sayismin da hayli fazla oldugu, rekabetin arttigi belirtilmis ayrica satig
komisyonlarinin ve 6ne ¢ikma maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugu sdylemistir. Kendi 6zel tiretim
urtinlerinin satigmi yapan firmalar, {iriinlerin maliyetini disiirebilmenin ¢ok da miimkiin
olmadigini ve bu nedenle {iriinii &ne ¢ikarabilmek adina fiyat indirme yoluna da gidemediklerini
dolayisiyla da muadil iiriinlerde maliyeti disiirebilen biiyiik ¢apli firmalar kadar goriiniir hale
gelemediklerini belirtmislerdir. Yurtdisindan tiriin veya hammadde alarak iiretim ve satis yapan
firmalar ise en gok ddviz bazli artan maliyetlerin kendilerini olumsuz yénde etkiledigini
belirtmigtir. Tiikenen stoklarin yerine konulabilmesi igin yapilacak her yeni alimda maliyetin
ylikseldigini ve bu nedenle olumsuz etkilendiklerini belirtmislerdir.

Birden fazla kanal iizerinden veya hem dijital kanallar hem de yiiz yiize ticaret yapmaya

devam eden firmalarm yasadig1 baslica zorlugun ise her bir platformda ayr1 bir yazihm, ayri
sureglerin takip edilmesi ve yiiz yiize yapilan ticaretle birlikte takiplerinin zorlasmas: olarak
anlatilmustir. Fiziksel ticaret ile birlikte devam eden e-ticarette farkli kanallar tizerindeki e-
magazalarinda ziyaret¢i sayismin, satictya sorulan sorularin, artan siparis sayismm ve
musterilerden gelen talep ve beklentilerin takibinde zorlanabildikleri, bunlarla birlikte barkod
olugturma, Uriin-stok karti olusturabilme, kargolar takip edebilme, faturalama gibi bir¢ok
konuda her e-ticaret sitesinde farkli siiregler yiriitiiliiyor olmasi nedeniyle tiimiine birden
entegre olarak ¢alismak gerektigi ve hepsine uyum saglamanin hem zaman acisindan hem de
maliyetler agisindan zor oldugu belirtilmistir. Firmalar siireclere hakim ve yeterli sayida
giivenilir personel oldugu miiddet¢e herhangi bir zorlugun olmayacagim ancak bu konuda
stireglere hakim olabilmenin zaman aldigim séylemektedir.
Firmalarin kargilasmis oldugu en genel problemin ise kargo sirketlerinden kaynaklandig
goriilmektedir. Isletme kendi adina ne kadar kaliteli bir hizmet sunarsa sunsun, iiriin kargoya
verildikten sonra saticimin hakimiyet alanindan ¢iktigi, kargoda yasanan problemlerin bu
kalitenin 6niine gectigi ve isletmeleri olumsuz etkiledigi anlagilmaktadir. Cogu zaman
isletmelerin kargo sebebiyle olumsuz yorum ve diisiik puan/yildiz almis olduklari, bununla
birlikte e-pazaryerlerinin kendi kargolama sistemleri igerisinde hizli kargo ya da ekspres olarak
gonderdikleri kargolarin da olusabilecek sorunlar1 ortadan kaldirdig, bu sekilde teslimatlarin
hizli ve sorunsuz gergeklestigi, miisteri memnuniyetinin isletmeyi de olumlu etkiledigi
belirtilmastir.

Katilmer firmalara, Siirdiirmekte oldugunuz e-ticaret ile birlikte yiiz yiize ticarcte de
devam ediyor musunuz? Kendinizi daha ¢ok hangi ticaret bi¢ciminde konumlandirirsiniz?
Sorusu yoneltilmistir. 7 firma yalnizca e-ticaret lizerinden satis yaptiklarini belirtmistir. 5 firma
ise hem e-ticaret hem de yiiz yiize ticarete devam ettiklerini ve ¢ok kanalli satisi
benimsediklerini belirtmiglerdir. Isletme iizerinde hayli fazla yiik olusturacak olan fiziksel
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magaza agma masraflarinin biiyiik 6lciide ortadan kalmis oldugu e-ticaret bigimini kullanan
igletmelerin, ticaret hayatina girmesinin kolaylastigin1 ve bu sekilde daha fazla girisimcinin
yiiksek bir sermayeye sahip olmadan da ticaret hayatinda kendisine yer bulabildigini séylemek
mumkiindiir.

Katilimer firmalara, E-ticaret platformundan almis oldugunuz hizmet isinizde ilerleme
kaydetmenizi sagladi m1? Sorusu soruldugunda tiim katilime: firmalar “Evet” yanitin1 vererek
islerinde ilerleme kaydetmelerinde e-ticaretin etkisinin biiyiik oldugunu, is siirecleri ile ilgili
profesyonellesme kazandiklarimi belirtmiglerdir. E-pazaryerleri sayesinde e-ticaretle ilgili
ufuklarinin agildigini séyleyen katilimeilar da bulunmaktadir. Genel olarak firmalar yliz ylize
ticaretten daha fazla satis yapabildiklerini ve islerini ciddi oranda ilerlettiklerini
belirtmektedirler.

Katilimer firmalara, Calismakta olduklari e-ticaret platformunun sunmasini istedikleri

veya sunabilecegini diistindiikleri bagkaca bir hizmet kalemi veya is destegi olup olmadig1
sorusu yoneltildiginde, en fazla talep komisyon oranlannin ve 6ne ¢ikma maliyetinin
distiriilmesi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Buradan, ulusal capta e-pazaryeri olarak calisan
biiyiik firmalarn satis basina aldiklari komisyon iicretlerinin, firmalarin maliyetlerini arttirdig
anlagilmaktadir. Komisyon ticretleri {irin maliyetini arttirdigi igin satict firma bunu satig
fiyatina yansitmakta ve dolayisiyla olmasi gerekenden daha yiiksek fiyatla satisa koymakta
veya kendi karindan vazgegmektedir. E-pazaryerindeki yiiksek rekabet gbz oniinde
bulunduruldugunda hem 6ne ¢ikma maliyetinin yiiksek olusu ufak caph firmalar1 zora
sokmakta hem de yiiksek komisyon nedeniyle satic1 yeterince kar edememektedir. Bu durum
firmanin rekabet giliclinii azaltabilmektedir.
Olmasi istenilen bir diger destek ise e-ticaret platformu sisteminin algoritmasi ve kullanimu ile
ilgilidir. Firmalar bu yazihm sistemini kullanirken karmagik olmasi veya sistemi yeterince
tanmimamaktan dolay1 zorluk yasadiklarini ve bu platformlarda satici olarak baglamadan énce
sistemin kullanimu ile ilgili detayl bir egitim verilmesi gerektigini belirtmektedirler. Yalnizca
son tiiketiciye odaklanan bir sistem yerine ayni zamanda saticty1 da zorlamayan ve kullanict
dostu bir sistemin bulunmasini ve ara ara saticilar i¢in bilgilendirme panelleri yapilmasinin da
kendileri agisindan gok faydali olacagini belirtmektedirler. E-pazaryeri yaziliminin caligma
prensiplerini tam olarak bilmeden kullanan saticilarin, satistan zarar edebildigini ve farkinda
olmadan ciddi kayiplar yasayabilecegini ifade etmektedirler. E-ticaret platformu
kullanicilarinin, kullandiklart sisteme hakim olmak igin hayli emek ve zaman harcamak
durumunda olduklari ve aksi olursa yapilan satisi zararla kapatabildikleri anlagiimaktadir. Bir
satigin zararla kapatilmasi, e-ticaret platformunu etkilememekte, yalnizca satici isletmeye zarar
ettirmektedir. Bunun yam sira katithmecilar tarafindan, e-ticaret platformunun kendilerine
dropshipping(stoksuz, dogrudan tedarikgiden miisteriye iletilen iiriinde araci olma modeli)
(KAVAKLI, 2018) destegi saglamasi veya en azindan bu konuda damisma hizmeti
saglayabilmesinin satici firma agisindan faydali olabilecegi, sistemde iiriinler icin yapilan
yorumlara dogrudan cevap yazabilme olanagi, 6deme vadelerinin kisa tutulmasi ve dzellikle
tiretim ve paketlemede ¢alisabilecek kisilerle kendilerini bulusturabilecek bir sayfa eklentisi de
katilimcilar tarafindan belirtilen spesifik énerilerdir.

Katilmei firmalara, kendilerinin de bir son tiiketici olarak bu platformlar: kullanip
kullanmadiklar ve son tiiketici olarak e-ticaret kullaniyorlarsa, hem alict hem de satic1 olarak
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mevcut e-ticaret igleyisinde ne gibi yenilikler yapilabilecegi soruldugunda tamamt e-ticaret
tizerinden kendilerinin de aligveris yaptigim ve 6zellikle yogun galisma temposunda alisveris
i¢in zaman ayiramadiklan i¢in devamli olarak e-ticaret kullandiklarim belirtmislerdir. Ug
katilimer firmadan iade siireglerinin iyilestirilmesi gerektigi ¢iinkii teslim edilen tiriinlerin de
bir kisminin iade edildigi, bunun kendilerine ek bir maliyet olusturdugu, iadelerin emek, zaman
ve para kaybi olarak kendilerine yansidigi; bir katilimcidan vergiler ve giderlerin sistemde
hesaplanabilmesine olanak saglayan ve genel olarak maliyet hesabmi sistem icerisinde
gergeklestirebilecek bir yazilim eklentisi olmasi istegi; 1 firmadan, birden fazla e-ticaret
platformu ile galismasi nedeniyle, hepsine birden aym anda islem yapabilmesine imkan
saglayacak ortak bir sistemin kurulmas: istegi, ayrica miisterilerin kullandig1 “saticiya soru sor”
kismu haricinde triin hakkinda yapilan yorumlara dogrudan cevap verebilme segeneginin
eklenmesi talebi, biiyiik e-ticaret pazarlarindan beklentiler olarak belirtilmistir.

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Pandemi siireciyle birlikte hizlanan ve her gegen giin artarak bilyiimeye devam eden e-
ticaret pazarinda, kendi isletmelerini e-ticaret platformlar iizerinden yiiriiten firmalarim, iiye
olduklari e-ticaret platformlan sayesinde kendi ticaret hacimlerini biiyiitmiis ve islerinde
ilerlemis oldugu, ticaret ve sistemler konusunda kendilerini gelistirdikleri ve giin gectikce
degisen piyasa sartlarina daha hizh adapte olabildikleri anlasilmistir. Bununla birlikte e-ticaret
platformlarinin satig bagina aldig1 komisyon iicretlerinin ve sitede éne ¢gikma maliyetlerinin
firmalara yiksek geldigi ve maliyetlerini arttirdigi; kargo ve iade maliyetinin isletmeleri
olumsuz etkiledigi; kargo sirketlerinin/kargo personelinin iiriin dagitiminda yol actig
problemlerin isletmeye dogrudan olumsuz sekilde yansidigi ve miisteri yorumlan ile de
satiglarim1  olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. E-ticaret platformlarinda gerceklesen satis
islemlerinin  biiyiikliigii ve satict sayilarimn fazlahg disgiinildiigiinde komisyonlarin
dugtrilmesi baska bir deyisle siirimden kazanilmas: isletmelerin katlandiklar1 maliyeti asag
cekeceginden satici firmalara olumlu olarak yansiyacaktir. E-ticaret platformlarmin da
sayilarinin arttigi ve komisyonlarin degisebildigi diisiiniildiigiinde ilerleyen zamanda e-ticaret
platformlar1 arasinda da ayr bir rekabet olabilecedi muhtemeldir. Satici firmalarin, e-ticaret
platformunda magaza agmadan dnce kullanilan yazilim sistemi iizerine detayl bir egitime tabi
tutulmalari, satici agisindan yasanan olumsuzluklar azaltabilecektir. Kargo firmalarinin e-
ticaret platformlar i¢in g¢alisacak birimlerinde hizli kargo ile ilgilenecek ayrica birimler
olusturmalar ve/veya e-ticaret platformlarinin, kendi i¢inde dagitim basina iicretlendirme ile
cahsan hizli kargo personelini artirmalari firmalarin olumsuz etkilenmesinin 6niine
gegebilecektir. Her ne kadar yiiz yiize ticaret devam ediyorsa da bilhassa kapanma
dénemlerinde her alanda varlifin bilyiiten e-ticaret, kiigiik ¢apli isletmelerin kurtaricisi olmus
ve olmaya da devam edecektir. Ulkemiz ticari hayatinin bel kemigi olarak goriilen kiiciik ve
orta dlgekli isletmelerin e-ticaret hayatinda ayakta kalabilmeleri, islerinde ilerlemeleri igin
diisik komisyon oranlar1 ve egitimlerle e-ticaret platformlar tarafindan satici isletmeler
desteklenmeli ve daha fazla girisimcinin de dahil olmasina olanak saglanmalidir. Yeni baslayan
girigimciler i¢in ilk ay komisyon alinmamasi veya ¢ok diisiik komisyon alinmas1 uygulanabilir.
Goklu satig kanali yontemini benimseyerek birden fazla e-pazaryerinde ¢alismaya devam eden
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isletmeler i¢in birden fazla hesabi tek bir sistemden gorebilmeyi ve yonetebilmeyi saglayan c-
ticaret entegrasyon yazilim sistemleri var olmaya baslamigsa da bunun da isletmeye ek bir
maliyet getirecegi goz ardi edilmemelidir. Ancak uygulamalarin basitlesmesi yoniinde
calismalar yapilabilir.
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