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OZET

Bu arastirmanin amaci yapilan isin anlamliliginin ¢alisanin is tatmini {izerinde etkisinin olup
olmadigin1 belirlemektir. Bu amagcla arastirma kolayda Ornekleme yontemiyle ulasilabilen
farkli kamu kurumlarinda ve kademelerde gorev yapan 168 c¢alisgan iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada igin anlamin1 6lgmek icin Steger, Dik ve Dufty (2012)
tarafindan gelistirilen ve Findikli, Keles ve Afacan (2017) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
“Isin Anlam1 Olgegi”, is tatminini 6lgmek icin ise Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan
gelistirilen, Judge ve digerleri (1998) tarafindan 5 maddelik kisa formu olusturulan ve Keser
ve Bilir (2019) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Is Tatmini Olgegi” kullamlmustir.
Arastirmanin verileri korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak test edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore isin anlamliliginin is tatminini pozitif yonde anlamli bir sekilde
yordadig1 sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Isin anlam, is tatmini, kamu ¢alisani.
ABSTRACT

The purpose of this research is to determine whether work meaningfulness has an impact on
the job satisfaction of employees. For this purpose, the research was carried out on 168
employees working in different public institutions and levels by convenience sampling
method. In order to measure work meaningfulness, the “Work and Meaning Inventory”
developed by Steger, Dik and Dufty (2012) and adapted to Turkish by Findikli, Keles and
Afacan (2017) was used. “Job Satisfaction Scale” developed by Brayfield and Rothe (1951)
and adapted as a 5-item short form by Judge et al. (1998) and adapted to Turkish by Keser
and Bilir (2019) was used. The data of the study were tested using correlation and regression
analysis. According to the findings obtained, it was concluded that work meaningfulness
positively predicted job satisfaction in a positive way.

Keywords: Work Meaningfulness, Job satisfaction, public sector employees

GIRIS

Is tatmini orgiitsel davranis alaninda en ¢ok arastirilan kavramlar arasinda yer almasina
ragmen kavramin tanimina ve kapsamina iliskin heniiz bir fikir birligi bulunmamaktadir.

Bunun temel sebebi literatiirde yapilan ¢alismalar sonucu kavramin kapsaminin gelismeye ve
genislemeye devam etmesidir. Genel olarak is tatmini ¢alisanin isinden ne kadar memnun
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oldugu olarak tanimlanir (Vroom, 1964). Isin ozellikleri, isin cevresi ve isteki yasadig
duygusal deneyimler gibi faktorler ¢alisanin isine karsi gelistirdigi olumlu ya da olumsuz
tutumlar etkilemektedir.

Porter ve Lawler’a gore (1968) is tatminini etkileyen faktorler i¢ tatmin ve dig tatmin olmak
tizere iki ana bashik altinda kategorize edilmektedir. I¢ tatmin faktorleri olarak basar,
bagimsizlik, 6zgiiven, geri bildirim; dis tatmin faktorleri olarak ise tstlerin takdiri, ¢alisma
arkadaslari ile iligkiler, ¢calisma ortam1 ve tcret gibi faktorler sayilabilir (Lawler. ve Porter,
1967). Ancak literatiirde son yillarda yapilan calismalarda i¢ faktorlerin etkisine iliskin
vurgunun arttigi ve isin anlami, kimligi, degerleri ve maneviyat1 gibi konularin is tatmini
anlamada hala kesfedilmemis yonler arasinda oldugunu gostermektedir. Yapilan ¢ok az
sayida c¢alismada isin anlaminin ig tatmini {izerinde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir
(Rothausen ve Henderson, 2019; Uzunbacak ve Akgakanat, 2018).

Is tatminine iliskin igsel faktorleri agiklayan kaynaklart koruma (Conservation of Resources
Theory) ve 6z belirleme (Self-Determination Theory) teorisine gore, bireyler yasamlari
boyunca islerini anlamli ve eglenceli hale getiren kaynaklar olusturmay1 hedeflemektedirler.
(Hobfoll, 1989; Ryan ve Deci, 2000). Calisanlar bu kaynaklara sahip oldugunda pozitif iyilik
hali icerisinde olacaklardir. Diger taraftan bu kaynaklara sahip olmadiklarinda stres,
tiikenmislik ve olumsuz ruh hali gibi durumlarla kars1 karsiya kalacaklardir (Herzberg, 1974).
Dolayisiyla ¢alisanlarin islerini proaktif olarak bilissel, duyussal ve davranigsal olarak olumlu
bir bi¢imde sekillendirerek anlamli hale getirmeye calisacaklari ve bu nedenle de is
tatminlerinin yiikselecegi varsayilabilir (Orug, 2019; Zeglat ve Janbeik, 2019). Is tatmininin
yiiksek olmasinin da onemli orgiitsel ¢iktilar tizerinde 6zellikle de ¢alisan devamsizliginin
azaltilmasinda ve orgiitsel bagliligin arttirilmasinda etkisinin biiytik oldugu bilinmektedir
(Rue ve Byaes, 2003).

Bu caligsmada literatiirde teorik olarak varsayilan isin anlaminin is tatmini {izerindeki etkisinin
kamu calisanlarindan olusan bir drneklemde amprik olarak test edilmesi amaglanmigtir. Bu
amagla farkli kurumlarda gérev yapan kamu ¢alisanlar1 arasindan kolayda 6rnekleme yoluyla
toplanan veriler analiz edilerek sonug¢lar baglaminda mevcut literatiire katki saglamaya
calisilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

[s tatmini ¢alisanlarin isleri hakkinda sahip olduklari olumlu tutumlari ifade eder. Calisanlar
ayrica, isleri hakkinda bir biitiin olarak tutum sahibi olmanin yani sira yaptiklar isin tiirti, is
arkadaslari, amirleri ve tcretleri gibi islerinin ¢esitli yonleri hakkinda da ayri ayri tutumlara
sahiptir (Saif ve digerleri, 2012). Dolayisiyla bu olumlu tutum isin hem maddi hem de
psikolojik ihtiyaglar1 saglamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Aziri, 2011).

[s tatmini is tasarimi, calisma kosullari, iicretler ve yan haklar, terfi firsatlari, is arkadaslari ve
yoneticilerle sosyal iligkiler, orgiit politiklart gibi orgiitsel faktorlerin etkisi altindadir (Rue ve
Byars, 2003). Ayrica is tatmini Orgiitsel kosullarin yani sira bireysel ozelliklerden de
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etkilenmektedir. Kisilik, cinsiyet, yas, medeni hal, egitim, ¢alisanin yetistigi sosyal ¢evre ve
yetenek gibi faktorler bireysel faktorler arasinda yer almaktadir.

Bireysel ve orgiitsel faktorlerin is tatminini etkileyebilecegi gibi yapilan isin de ¢alisanlarin
yasamlar1 {lizerinde etkileri vardir (Hoppock, 1935). Calisan agisindan yaptigi isin temel
olarak ne anlama geldigi sadece isin ozelliklerinden ve temel motivasyon kaynaklar1 olan
ticret gibi faktorlerden ibaret degildir. Yapilan is daha biiyiik bir ¢er¢evede insan yasaminin
bir pargasi olarak diistintildiigiinde is tatminini etkileyebilecek baska bir¢cok faktérden soz
etmek miimkiindiir. Ornegin yapilan arastirmalar pozitif 6z benlik degerlendirmelerine sahip
calisanlarin digerlerine gére daha fazla tatmin olduklarini gostermektedir (Judge ve Hurst,
2007; Locke ve Latham, 1990). Benzer sekilde isin anlami da bu faktorlerden birini
olusturmaktadir.

Isin anlami, ¢alisanin yaptig1 isin kendisine ve baskalarina faydali oldugunu hissetmesi
sonucu igini degerli gormesi olarak tanimlanabilir (Rosso, Dekas ve Wrzesniewski, 2010;
Steger, Dik ve Duffy, 2012). Ancak ise iliskin yiikklenen bu anlam, isin igsel ve dissal
faktorlerinin degerlendirilmesiyle birlikte ¢alisanlarin bu unsurlara yiikledigi 6znel anlamlarla
sekillenmektedir (Wrzesniewski, 2003). Yani ¢alisan burada isin anlamini fiziksel, biligsel ve
iligkisel olarak proaktif bir bicimde degistirme ¢abasi i¢erisindedir. Dolayisyla Wrzesniewski
(2003)’ ye gore orglit tarafindan hiyerarsik olarak yapilan is tasarimi faaliyetlerinin isin
anlamimn arttirdigl gibi calisanlarin da isin anlamini arttirmada ¢aba gosterebilecegi ifade
edilmektedir.

Buradan hareketle arastirmanin hipotezi * Isin anlamliligi ¢alisanlarin is tatminini pozitif
yvonde anlaml bir sekilde yordamaktadir.” olarak belirlenmistir.

YONTEM

Kavramlar arasindaki nedensellik iligkisini agiklamayi amacglayan bu arastirmada yontem
olarak agiklayic1 arastirma yontemi benimsenmistir. Arastirmanin evrenini Turkiye’deki
cesitli kamu kurumlarinda gorev yapan ¢alisanlar olusturmaktadir. Ocak-Subat 2020 tarihleri
arasinda kolayda Ornekleme yontemiyle segilen toplam 900 kamu ¢alisanina mail yoluyla
anket gonderilmis ancak bu anketlerden sadece 168 tanesi doldurulmustur. Veriler Steger, Dik
ve Duffy (2012) tarafindan gelistirilen ve Findikli, Keles ve Afacan (2017) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan “Isin Anlami Olgegi” ve Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan
gelistirilen, Judge ve digerleri (1998) tarafindan 5 maddelik kisa formu olusturulan ve Keser

> 29

ve Bilir (2019) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Is Tatmini Olgegi” ile toplanmustir.

Isin Anlam1 Olgegi 10 maddeden olusan bir 6lcektir. Sadece 1 madde (madde 3) negatif
ifadeye sahiptir. Bu negatif madde analiz asamasinda ters kodlanarak analize dahil edilmistir.
Olgek 5°li likert tipinde ve tek boyutludur. Olgege ait Cronbach’s Alpha degeri 0.85’tir.
Olgegin AMOS istatistik programinda yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglari ise
[CMIN/DF= 2.87, GFI=0.90, RMSEA=0.96, CFI=0.89, AGFI=0.84, NFI=0.84] olarak
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belirlenmistir. Bu bulgulara gére dlgegin tek boyutlu ve 10 maddeli yapisinin dogrulandigi
ifade edilebilir.

Is Tatmini Olgegi 5 maddeden olusmakta ve 2 madde (3. ve 5. Madde) negatif ifadeye
sahiptir. Isin anlami &lceginde oldugu gibi negatif maddeler ters kodlanarak analiz
yapilmistir. Olgek 5°1i likert tipinde ve tek boyutlu bir yapiya sahiptir. Olgegin Cronbach’s
Alpha degeri 0.75 olarak bulgulanmistir. Olcegin dogrulayict faktdr analizi sonuglari
[CMIN/DF= 1.79, GFI=0.99, RMSEA=0.69, CFI=0.99, AGFI=0.94, NFI=0.98] olarak
belirlenmistir. Buna gore oOlcegin tek boyutlu ve 5 maddeli yapisinin dogrulandigi
sOylenebilir.

Verilerin normallik analizi skewness (-364) kurtosis (-740) degerlerine bakilarak yapilmistir.
Bu degerlere gore aragtirmada kullanilan verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu bulgulardan hareketle aragtirma hipotezleri test etmek
amaciyla verilerin analizinde parametrik testler olan korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmastir.

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen verilere yonelik gercgeklestirilen analizler sonucu tanimlayici
istatistikler, korelasyon ve regresyon analizi bulgulari asagida sirasiyla gosterilmektedir.
Tablo 1 isin anlami ve is tatminine iliskin tanimlayici istatistikleri igermektedir.

Tablo 1. Isin Anlam1 Ve Is Tatmini Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Isin Anlam 4.40 46
is Tatmini 4.23 .59

Tablo 1’ e gore Ol¢ekte yer alan negatif maddeler ters ¢evrildikten sonra 5°1i likert tipinde
katilimcilara yoneltilen sorularin ortalama degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna
gore arastirmaya katilan katilimcilarin yaptiklari isi anlamli buldugu ve is tatminlerinin genel
olarak ytiksek seviyede oldugu ifade edilebilir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek iizere pearson korelasyon testi
yapilmistir. Buna g6re isin anlami ve 1is tatmini arasindaki iliskiler Tablo 2’de
gosterilmektedir.
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Tablo 2. Isin Anlami ve Is Tatmini Arasindaki Iliskiyi Incelemeye Yonelik Pearson
Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler 1 2
1. isin Anlam - 651%**
2. is Tatmini 651%% -

** Korelasyon degeri 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2’ye gore isin anlamu ile ig tatmini arasinda pozitif yonde, kuvvetli ve istatistiki acidan
anlamli bir iligki vardir. Buradan igin anlamlilig1 arttik¢a is tatmininin kuvvetli bir sekilde
artacagi ifade edilebilir. Ancak aralarinda bir nedensellik olup olmadigini belirlemek tizere
regresyon analizinin bulgular1 gerekmektedir. Tablo 3’te degiskenlere yonelik tekli regresyon
analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Etkiye Iliskin Tekli Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz Degisken | R R? | Diizeltilmis R> | Beta t p

Isin Anlam .651 | 423 420 .651 11.036 .000

Bagimli Degisken: Is Tatmini

Tablo 3° e gore yapilan isin anlamliligi is tatminini pozitif yonde kuvvetli bir sekilde
(Beta=0.651) yordamaktadir. R? degeri (.423) isin anlamlibgindaki her bir degisimin is
tatminindeki degisimin % 42’sini agikladigini gostermektedir. Bu deger iki degisken arasinda
cok yiiksek bir agiklama giicline isaret etmektedir.

SONUC

Isin anlamliligimn is tatmini tizerindeki etkisinin arastirildigi bu ¢alismada kamu ¢alisanlar
tizerinde bir arastirma gercgeklestirilmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle sonuglar ilk
olarak katilimcilarin isin anlami ve is tatmini seviyelerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Bu durum kamu calisanlarinin yaptiklar: isin topluma katki saglayan yiiksek ozellikler
icermesinden kaynaklaniyor olabilir. Ayrica isin anlamliliginin is tatminini yiiksek derecede
yordadig1 sonucuna ulasilmistir. Literatiirde benzer sekilde Rothausen ve Henderson (2018) is
tatminine iligkin anlam temelli alternatif bir kavramsallastirma baslikli ¢alismasinda isin

anlamliliZinin is tatmini tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.

[s tatminin arttirilmasinda icsel ve dissal olmak {izere bircok faktoriin etkili oldugu ifade
edilebilir. Bugiine kadar yapilan ¢alismalarin is tatmini kavramini daha ¢ok hedonik (zevk)
temelli bir bakis agisiyla tanimladig1 goriilmektedir. Dolayisiyla is tatminini yasamin diger
alanlarindaki faktorlerden bagimsiz bir kavram olarak ele almanin kavramin kapsaminin
belirlenmesinde eksik bir yaklasim olacagi soylenebilir (Warr, 2011). Isin aile, saglik,
toplumdaki goreceli sosyal statii, sosyal iligkiler ve genel yasam tizerindeki etkilerinden
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kaynaklanan tatmin durumu bu kavramsallastirmada ele alinmayan yonleri olusturmaktadir.
Isin anlam1 da bu faktdrler arsinda en onemli degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
calisma kapsaminda ulasilan sonuglara gore isin anlaminin is tatminini yordayan bir degisken
olmasinin 6tesinde is tatminin bir boyutu olarak ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak c¢alismanin 6rneklemi kiiclik bir kamu ¢alisan1 grubundan olustugu icin bu durum
arastirmanin kisitlart arasinda yer almaktadir.

Son olarak isin anlaminin is tatminine etkisine iliskin gelecek arastirmalarda daha biiyiik
orneklemlerde ve farkli heterojen ¢alisan gruplari lizerinde calismalar gergeklestirilebilir.
Boylece isin anlamini ve buna benzer diger kisisel faktorleri igerisine alan is tatmini 6l¢tim
araclarinin gelistirilmesi saglanarak kavramin kapsaminin gelismesine katkida bulunulabilir.
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