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1. GIRIS

Bireyler yasamlar1 boyunca ¢esitli risklerle kars: karsiya kalabilmektedir.
Bir hasar ger¢eklestiginde ortaya bir maliyet ¢ikmaktadir. Bu hasarlarin se-
bep olabilecegi maliyetlerin ise en aza indirgenmesi hedeflenmektedir. Birey-
ler kimi zaman tasarruf ettigi gibi kimi zamanda topluluklar olusturarak fon,
vakif ve sandiklar kurmusglardir. Sigorta, risklerin gerceklesmesi durumunda
meydana gelecek zararlar karsisinda tazminatin 6denmesini saglayan bir sis-
temdir (Sezal, 2024: 186).

Sigorta pazarinda faaliyet gosteren sirketlerin amaci, insanoglunun kar-
silasabilecegi riskleri belirlemek ve bu riskleri giivence altina almaktir. Sigorta
sirketlerinin yaptig1 sozlesme karsiliginda hak edilen primler finans pazarin-
da 6nemli bir yere sahipken, meydana gelen hasarlar sonucu iilke ekonomi-
sinde olugan kayiplar1 da minimum seviyeye indirmektedir (Acar, 2019: 137).

Giintimiizde gelismis iilke ekonomileri ve toplumlari sigorta pazarina
6nem gostermektedir. Sigorta pazarinin her gecen giin lokasyonu giiclenmek-
te ve iilke ekonomileri i¢in daha da 6nemli rol oynamaktadir. Sigorta sirketle-
ri birey ve kurumlara teminatlar sunarak finansal agidan giivence saglamak-
tadir (Bawa ve Chattha, 2013: 44).

Sirketlerin finansal performans analizi zamanla degisiklik gostermistir.
Onceden sirketlerin karliliklar: dikkate alinarak analiz yapilirken giiniimiiz-
de karlilikla beraber sirketlerin finansal yapisinin verimliligi ve bor¢ 6deme
giiciide dikkate alinmaktadir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de hayat dis1 (elementer) bransta yer alan tesadiifi
olarak se¢ilmis on sigorta sirketinin finansal performanslar1 Cok Kriterli Ka-
rar Verme (CKKV) yéntemlerinden biri olan TOPSIS yontemi ile 2019-2023
donemi i¢in incelenmistir. Hayat dis1 sigorta sirketlerinin finansal gostergele-
ri Tiirkiye Sigorta Birligi'nin sitesinden elde edilmistir. Esit agirlik yontemi ile
finansal gostergeler agirliklandirilmis, TOPSIS yontemi ile seilmis hayat dis1
sigorta sirketlerinin finansal performanslari degerlendirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde hayat dis1 sigorta sirketlerinin TOPSIS yontemiyle finansal
performans siralamasini yapan ¢alismalardan bazilari sunlardir;

Bayramoglu ve Basarir (2016) yapmis olduklari calismalarinda Borsa Is-
tanbul’da faaliyet gosteren alt1 sigorta sirketinin verilerini kullanarak, oran
analizi yontemiyle finansal performans siralamalarini yapmiglardir. Calig-
mada 2011-2014 dénemine iligkin yillik mali tablolar kullanilmigtir. Bu tab-
lolardan elde edilen verilerle TOPSIS yontemi kullanilarak finansal perfor-
mans analizi gergeklestirilmistir. Calismada kullanilan degiskenler toplam
prim iretimi, toplam aktifler, 6denen hasarlar, alinan primler/6zkaynaklar,
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ozkaynaklar/toplam aktifler, 6zkaynaklar/teknik karsiliklar, konservasyon
orani, hasar prim orani, vergi dncesi kar-zarar/alinan primler, net kir/6zkay-
naklardir. Yapilan ¢alisma sonucuna gore Ak sigorta sirketinin birinci sirada
yer aldig1 Aviva sigorta sirketinin ise finansal performans bakimindan son
sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Mandic vd. (2017) ¢aligmalarinda Sirbistan’da faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin 2007-2014 faaliyet dénemi icin AHP agirliklandirmali TOPSIS
yontemi ile sigorta sirketlerinin siralamalarini yapmiglardir. Calisma sonu-
cuna gore finansal performans bakimindan ilk sirada yer alan sigorta sirketi
Dunav osiguranje (Dunav Insurance) olmustur.

Percin ve Sénmez (2018) ¢caligmalarinda BIST’de islem goren Ak Sigorta,
Anadolu Sigorta, Anadolu Hayat Emeklilik, Aviva Emeklilik, Glines Sigorta
sirketlerinin finansal performansini Biitiinlesik Entropi Agirlik ve TOPSIS
yontemi kullanilarak analiz etmislerdir. Caligmada kullanilan degiskenler
ozsermaye karliligi, aktif karlilik, net kar marji, aktif devir hizi, 6zsermaye
devir hizi, net ¢alisma sermayesi devir hizi, toplam bor¢ orani, borg/6zser-
maye, kisa vadeli borglar/aktifler, cari oran, nakit orani, cari varliklar/top-
lam aktiflerdir. Sirketlerin finansal performans degerlendirmesi sonucunda
finansal performansi en iyi olan sirket Ak Sigorta iken, en diisiik finansal
performansa sahip olan sigorta sirketi Aviva Emeklilik ve Hayat A.S. olarak
tespit edilmistir.

Altan ve Yildirim (2019) ¢alismalarinda 2012-2016 déneminde hayat dist
branslarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerini Entropi agirliklandirmali
TOPSIS yontemi ile analiz etmiglerdir. Calismada kullanilan oranlar prim/
Ozsermaye, 6zsermaye/varlik toplami, 6zsermaye/teknik karsiliklar, prim ala-
caklari/6zsermaye, sermaye yeterliligi orani, teknik karsilik orani, cari oran,
likidite orani, 6zsermaye karliligs, aktif karlilik, prim artig hizi, konservasyon
orani, reasirans komisyon orani, aracl komisyon orani, tazminat prim orani,
masraf orani, bilesik rasyo ve teknik karlilik oranidir. Altan ve Yildirim’in
yapmis oldugu ¢caligmanin sonucuna gore sigorta sektoriiniin hayat dis1 bran-
slarda en bagarili oldugu yil 2016 iken en basarisiz oldugu yil ise 2012 yilidur.

Kose ve Dikme (2021) yapmis olduklar: ¢alismalarinda 2013-2017 done-
minde elementer alanda faaliyet gosteren sigorta sirketlerini TOPSIS yontemi
ile incelemis ve bu sirketlerin finansal performanslarini siralamiglardir. Ca-
lismada girdi degiskenleri 6zkaynaklar, toplam gider, acente ve broker sayisi,
banka acente say1s1 ve sabit varliklar kullanilmigstir. Cikt1 degiskenleri ise do-
nem kar zarari, toplam prim tiretimi ve toplam tazminat 6demeleridir. Yapilan
galisma sonucunda 2017 senesinde en etkin olan sigorta firmasi son dort yil
boyunca Allianz sigorta olmustur. Allianz sigortay1 ise sirastyla Mapfre sigorta,
Sompo Japan sigorta, Anadolu sigorta ve Giines sigorta takip etmektedir. Per-
formans siralamasinda en sonda yer alan sigorta sirketi ise Tiirkland firmasidur.
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3. TOPSIiS YONTEMI

Gok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS yontemi
Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir. TOPSIS yontemi
alternatifler igerisinde en uygun se¢mek i¢in pozitif ideal ¢oziime en yakin,
negatif ideal ¢oziime ise en uzak noktay1 belirlemeye yaramaktadir (Kugu,
2020: 178-179). TOPSIS yontemi anlagilmasinin kolay olmasi ve matema-
tiksel formiilleri barindirmamasi bakimindan analizciler tarafindan tercih
edilmektedir (Aygin, 2023: 292). TOPSIS yontemi uzaklik bazli olarak diger
yontemlerden farklilagmaktadir. TOPSIS yéntemini diger ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden en ayirtici 6zelligi pozitif ideal ¢dziime en yakin olani
daha bagarili kabul edebilecek anlayisa sahip olmasidir (Ig, 2020: 124). TOP-
SIS yontemi alti adimda uygulanmaktadir ve bu adimlar siralanmaktadir;

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Kriterler

Alternatifler yl y2 y3 yn
al - - - -
a2 - - - -
a3 - - - -
ad - - - -
a5 - - - -
am - - - -

Bu tabloda;

al, a2, ......... am alternatifleri,

v, y2, ool yn Ol¢iitleri,

i=1,......,m alternatif say1sini

j=1,.......,n Olgiit sayisin1

gostermektedir. Buna gore karar matrisi

( all, al2.. ... almn

aml, am?2 ....... amn
D= seklinde elde edilebilir.

Advm 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi
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TOPSIS yonteminde adim 2’de verildigi gibi karar matrisinin normalize
edilmesi saglanmaktadir. Bu iglem yapilirken bulunduklar: yerdeki degerle-
rin kareleri toplaminin karekoke boliinmesiyle normalize matris elemanlar:
(rij) elde edilmektedir.

Adim 3: Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde
Edilmesi

pi}. = R:.j * Wz'_;l'

Agirlikli normalize edilmis karar matrisinin olusturulmasi adiminda R
matrisinin degerleri, agirliklandirma puanlari ile ¢arpilarak agirliklandiril-
mis normalize edilmig karar matrisi olusturulmaktadir.

Adim 4: Pozitif Ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Degerlerinin Elde Edilmesi

Adim 3’te elde edilen sonuglarla beraber pozitif ideal ¢6ziim degerlerinin
maksimum degeri ve negatif ideal ¢6ziim degerleri ise kriterin minimum de-
geri belirlenmektedir.

Adim 5: Pozitif Ideal ve Negatif Ideal Uzaklik Degerlerinin Elde Edilmesi

Agirliklandirilmis normalize edilmis karar matrisinden ideal ¢6ziim de-
gerlerinin ¢ikarilmasi sonrasinda karelerinin alinmasi, tiim degerlerin toplan-
mastyla ve kok disina ¢ikarilmasiyla pozitif ideal ve negatif ideal uzaklik deger-
leri ortaya ¢ikmaktadir. Bu adimin formiilii su sekilde ifade edilmektedir.

mn
5t =1) (v = v) 2]
i=1

mn
ST = 1) (g — v 2]
=1

5/'= Ifadesi pozitif ideal noktaya olan uzaklik degerini,

§. = Ifadesi ise negatif ideal noktaya olan uzaklik degerini ifade etmekte-

dir.
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Adim 6: Ideal Coziime Uzakliklara Gore Siralama Puanlarinin Hesap-
lanmas:

. o .. aplanabilmesi i¢in kullanilan formiil su sekildedir;
i =57 /(5 +57)

TOPSIS yéntemin siralamalarin yapilabilmesi igi (€ degerini maksi-
mumdan minimuma siralayarak performans sonucu elde edilebilmektedir.

4. UYGULAMA

Caligmada hayat dis1 (elementer) sigorta sirketlerinin finansal perfor-
mansinin analiz edilerek siralanmasi amaglanmaktadir. Bu amagcla elementer
branslarda faaliyet gosteren on sigorta sirketi tesadiifi olarak se¢ilmistir. Bu
sigorta sirketlerinin 2019-2023 yillarindaki finansal performanslarinin degi-
simi Tiirkiye Sigorta Birligi'nden elde edilen veriler ile belirlenen oran hesap-
lamalar1 yapilmis ve sonrasinda TOPSIS yontemi ile analiz edilmistir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Tesadiifi Hayat Disi Sigorta Sirketleri

Sira Sigorta Sirketi Unvan1 Sigorta Sirketi Kodu
1 Ak Sigorta S1
2 Allianz Sigorta S2
3 Anadolu Sigorta S3
4 Ankara Sigorta S4
5 Axa Sigorta S5
6 HDI Sigorta S6
7 Mapfre Sigorta S7
8 Neova Sigorta S8
9 Unico Sigorta S9
10 Sompo Sigorta S10

Calismada tesadiifi olarak secilen hayat dis1 sigorta sirketlerinin borg¢la-
rin1 6deme giiclinii belirlemeye yonelik olarak cari oran ve nakit orani, finan-
sal yapinin belirlenmesine yonelik olarak finansal kaldirag orani ile karliliga
yonelik oranlar i¢inde aktif karlilik orani ve 6zsermaye karlilik orani segil-
mistir.

4.1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

2019-2023 doneminde hayat dis1 sigorta sirketlerinin verilerinden fayda-
lanilarak ilgili oran hesaplamalar1 yapilmistir. TOPSIS yontemi ile analizin
yapilmasi i¢in ilk olarak karar matrisi olusturulmustur. Hayat dis1 alanda fa-
aliyet gosteren secilmis sigorta sirketlerinin 2019 yilina ait karar matrisi Tab-
lo 2.’ de gosterilmistir.
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Tablo 2. 2019 Yil: Karar Matrisi

Sigorta Sirketleri/ | Cari | Nakit Finansal Aktif Karlilik | Ozsermaye
Degiskenler Oran | Oram1 | Kaldirag Oram Orani Karlilik Orani
S1 1,2477 | 0,5712 0,8063 0,0789 0,4077
S2 1,3596 | 0,4604 0,6973 0,0681 0,2249
S3 1,2122 | 0,6349 0,7793 0,0413 0,1870
S4 1,2908 | 0,8396 0,7747 0,0224 0,0992
S5 1,2972 | 0,2053 0,7817 0,0389 0,1783
S6 1,2331 | 0,6307 0,8184 0,0286 0,1572
S7 1,1892 | 0,5302 0,8047 0,0012 0,0060
S8 1,2536 | 0,7611 0,7934 0,0518 0,2509
S9 1,0277 | 0,6321 0,9473 -0,0629 -1,1932
S10 1,4215 | 1,0072 0,6879 0,0908 0,2909

Yapilan islem ¢aligma donemi igerisinde her yil i¢in tekrarlanmaktadir.
4.2. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Karar matrisinin elde edilmesinden sonra ¢alismanin ikinci adiminda
karar matrisinde yer alan verilerden faydalanilarak verilerin kareleri alin-
muis her bir veri toplanip kok disina ¢ikarilmis ve ilgili degerlerle oranlamasi
yapilarak veriler normalize edilmistir. Normalize edilmis veriler Tablo 3.’de
gosterilmektedir.

Tablo 3. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Sigorta Sirketleri// | Cari | Nakit Finansal Klzfl:;fk Ozsermaye
Degiskenler Oran | Oram | Kaldirag¢ Orani Oram Karlilik Oram1
S1 0,3138 | 0,2735 0,3220 0,4536 0,2966
S2 0,3420 | 0,2205 0,2784 0,3912 0,1636
S3 0,3049 | 0,3041 0,3112 0,2371 0,1361
S4 0,3247 | 0,4021 0,3093 0,1285 0,0722
S5 0,3263 | 0,0983 0,3121 0,2236 0,1297
S6 0,3102 | 0,3020 0,3268 0,1640 0,1144
S7 0,2991 | 0,2539 0,3213 0,0068 0,0044
S8 0,3153 | 0,3645 0,3168 0,2978 0,1825
S9 0,2585 | 0,3027 0,3782 -0,3614 -0,8681
S10 0,3575| 0,4823 0,2747 0,5217 0,2117
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4.3. Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde
Edilmesi

Karar matrisinin normalize edilmesinin ardindan Tablo 3.’den elde edi-
len veriler belirtilen agirliklar carpilarak agirliklandirilmis normalize edil-
mis karar matrisi elde edilmistir. Bu ¢aligmada agirliklandirma olarak esit
agirliklandirma yontemi kullanilmigtir. 2019 yilinin agirliklandirilmis nor-
malize edilmis matrisi Tablo 4.’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Agirhik 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Sigorta Sirketleri/ | Cari Nakit Orani Finansal Aktif Karlilik | Ozsermaye
Degiskenler Oran Kaldira¢ Orani Orani Kérhilik Oram
S1 0,0628 0,0547 0,0644 0,0907 0,0593
S2 0,0684 0,0441 0,0557 0,0782 0,0327
S3 0,0610 0,0608 0,0622 0,0474 0,0272
S4 0,0649 0,0804 0,0619 0,0257 0,0144
S5 0,0653 0,0197 0,0624 0,0447 0,0259
S6 0,0620 0,0604 0,0654 0,0328 0,0229
S7 0,0598 0,0508 0,0643 0,0014 0,0009
S8 0,0631 0,0729 0,0634 0,0596 0,0365
S9 0,0517 0,0605 0,0756 -0,0723 -0,1736
S10 0,0715 0,0965 0,0549 0,1043 0,0423

4.4. Pozitif Ideal ve Negatif ideal C6ziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Agirliklandirilmis normalize edilmis karar matrisinde siitunlarin mak-
simum degeri (A*) ve minimum degerleri (A-) bulunmustur. 2019 yilina ait
degerler kiimesi Tablo 5.te yer almaktadir.

Tablo 5. Pozitif Ideal ve Negatif Ideal Coziim Degerlerinin Hesaplanmas:

A* 0,0715 0,0965 0,0756 0,1043 0,0593
A- 0,0517 0,0197 0,0549 -0,0723 -0,1736

4.5. Pozitif Ideal ve Negatif ideal C6ziim Degerlerinin Uzaklig

A* ve A- degerleri belirlenmesinin ardindan bu degerlerin uzaklik hesap-
lamasi gergeklestirilmistir. 2019-2023 donemi tesadiifi olarak secilmis hayat
dis1 sigorta sirketlerinin pozitif ideal noktalara olan uzaklik ve negatif ideal
noktalara uzaklik ¢6ziim degerleri hesaplanarak Tablo 6.’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Pozitif Ideal ve Negatif Ideal Céziim Degerlerinin Uzakliginin Hesaplanmast
(2019-2023)

2019 2020 2021 2022 2023

Si+ Si- Si+ Si- Si+ Si- Si+ Si- Si+ Si-
S1 0,0462 | 0,2868 | 0,0810 | 0,0753 | 0,1267 | 0,0598 | 0,1842 | 0,1815 | 0,1080 | 0,0499
S2 10,0674 | 0,2571 | 0,1095 | 0,0484 | 0,0668 | 0,1202 | 0,1106 | 0,2372 | 0,0517 | 0,1001
S3 10,0764 | 0,2377 | 0,1399 | 0,0314 | 0,1318 | 0,0531 | 0,1263 | 0,2350 | 0,0630 | 0,0911
S4 10,0932 |0,2211 | 0,1268 | 0,0518 | 0,1086 | 0,0806 | 0,0996 | 0,2580 | 0,1082 | 0,0763
S5 10,1038 0,2318 | 0,1305 | 0,0307 | 0,0751 | 0,1665 | 0,1348 | 0,2682 | 0,0592 | 0,1061
S6 | 0,0891 | 0,2270 | 0,1309 | 0,0646 | 0,1141 | 0,0925 | 0,1852 | 0,1800 | 0,0241 | 0,1267
S7 10,1280 0,1923 | 0,1257 | 0,0615 | 0,1681 | 0,0475 | 0,3095 | 0,1108 | 0,0750 | 0,0900
S8 10,0575 0,2541 | 0,1077 | 0,0632 | 0,0922 | 0,0925 | 0,1558 | 0,1992 | 0,1171 | 0,0493
S9 10,2952 0,0458 | 0,0356 | 0,1416 | 0,0384 | 0,1514 | 0,0244 | 0,3283 | 0,0251 | 0,1217
S10 | 0,0268 | 0,2900 | 0,1068 | 0,0756 | 0,1102 | 0,0802 | 0,1063 | 0,2417 | 0,0484 | 0,1052

4.6. Ideal Coziime Gore Yakinligin Hesaplanmasi

Calismanin son adimi olarak (Si-) degeri ile (Si*) degeri toplanmis ¢ikan so-
nucun (Si-) degerine oranlanmasi ile Caligmanin son adimi tamamlanmis hayat
dis1 alanda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin finansal performans siralamasi
yapilmistir. Ideal ¢oziime gore yakinligin hesaplanmasinda kullanilan degerler
Tablo 7”de gosterilmektedir.

Tablo 7. 2019-2023 Déneminde Hayat Disi Bransta Faaliyet Gosteren Segilmis Sigorta
Sirketlerinin Siralamalari

2019 2020 2021
Sigorta Sirketleri Ci* Sira | Sigorta Sirketleri Ci* Sira Sisjl%eotrlt;i Ci* Sira
S1 0,8613 2 S1 0,4816 2 S1 0,3206 8
S2 0,7923 4 S2 0,3065 7 S2 0,6428 3
S3 0,7568 5 S3 0,1832 10 S3 0,2873 9
S4 0,7034 7 S4 0,2901 8 S4 0,4262 6
S5 0,6907 8 S5 0,1905 9 S5 0,6892 2
S6 0,7181 6 S6 0,3304 5 S6 0,4477 5
S7 0,6005 9 S7 0,3283 6 S7 0,2202 10
S8 0,8155 3 S8 0,3697 4 S8 0,5007 4
S9 0,1344 | 10 S9 0,7993 1 S9 0,7979 1
S10 0,9154 1 S10 0,4143 3 S10 0,4212 7
2022 2023

Sigorta Sirketleri | Ci* Sira | Sigorta Sirketleri | Ci* | Sira
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S1 0,4963 8 S1 0,3158 9
S2 0,6819 4 S2 0,6595 4
S3 0,6504 6 S3 0,5910 6
S4 0,7214 2 S4 0,4134 8
S5 0,6655 5 S5 0,6421 5
S6 0,4929 9 S6 0,8402 1
S7 0,2637 10 S7 0,5453 7
S8 0,5610 7 S8 0,2963 10
S9 0,9308 1 S9 0,8293 2

S10 0,6945 3 S10 0,6847 3

5. SONUC

TOPSIS yontemi ile elde edilen sonuglara gore 2019 yilinda tesadiifi olarak
se¢ilmis hayat dis1 sigorta sirketleri igerisinde en iyi finansal performansi Sompo
sigorta gostermistir. Bu sigorta sirketini sirasiyla Ak sigorta, Neova sigorta, Al-
lianz sigorta, Anadolu sigorta, HDI sigorta, Ankara sigorta, Axa sigorta, Mapfre
sigorta ve Unico sigorta takip etmektedir. 2023 y1l1 i¢in ise en iyi finansal perfor-
manst HDI sigorta gostermistir. Bu sigorta sirketini sirasiyla Unico sigorta, Som-
po sigorta, Allianz sigorta, Axa sigorta, Anadolu sigorta, Mapfre sigorta, Ankara
sigorta, Ak sigorta ve Neova sigorta takip etmektedir.

2019-2023 donemi genel olarak degerlendirildiginde hayat dis1 sigorta sir-
ketleri icerisinde en iyi finansal performans gosteren sirket (S9) Unico sigortadir.
Analiz doneminde ii¢ defa birinci olmus ve dort kez ilk ikide yer almistir. En
diisiik finansal performans gosteren hayat disi sigorta sirketi ise (S7) Mapfre si-
gortadur. Ilgili dénemde ii¢ kez son {igte yer almstr.

Caligma kapsaminda tesadiifi olarak secilmis hayat dis1 (elementer) sigorta
sirketlerinin 2019-2023 yillarina iliskin verilerinden yararlanilarak TOPSIS yén-
temiyle finansal performans siralamalar1 yapilmistir. Calismanin kisitlarini per-
formans kriteri sayisi, kullanilan yéntem ve inceleme dénemi olusturmaktadr.
Hayat dis1 sigorta sirketlerine yonelik farkli ¢ok kriterli karar verme yontemleri
ile yapilacak sonraki ¢alismalarda ¢alismanin dénemi ve kriter sayis1 degistirile-
rek degerlendirmeler yapilabilir.
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