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OZET

BANKACILIK SEKTORUNUN DIiJITAL DONUSUMU: TURK BANKACILIK
SEKTORU UZERINE BiR ARASTIRMA

Bilgi teknolojilerindeki yenilikler, bankacilik sektoriinde dijitallesmeyi hizlandirarak alternatif
dagitim kanallarinin ¢esitlenmesine ve yeni finansal iirlinlerin gelisimine olanak tanimistir. Bu
dontislim, islem hizin1 artirirken operasyonel maliyetleri diisiirmekte ve miisteri beklentilerine
uygun ¢oziimler sunulmasina imkan saglamaktadir. Geleneksel sube bankacilig1 yerini giderek
internet ve mobil bankacilifa birakirken, bankalar rekabet avantaji elde edebilmek i¢in is
stireclerini yeni teknolojiler dogrultusunda yeniden yapilandirmaktadir. Dijitallesme, yalnizca
verimlilik artis1 saglamakla kalmayip, miisteri deneyimini iyilestirme bakimindan da Kritik bir

rol oynamaktadir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye Bankalar Birliginin bankacilikta dijitallesme verileri
dogrultusunda, Tirkiye’de dijital bankacilik sektoriiniin son bes yillik (2020-2024) donemdeki
gelisimini analiz etmektir. Bu kapsamda, cinsiyet ve yas gruplarina gore bireysel, kurumsal ve
toplam dijital bankacilik miisteri sayilar1 ile mobil ve internet bankacilig: faaliyetlerine iliskin
islem adedi ve islem hacmi incelenmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin diger bir amaci da,
Tirkiye’nin dijital bankacilik alanindaki gelisimini Avrupa Birligi (AB) iiyesi iilkelerle
karsilagtirarak, Eurostat verileri 1s181inda dijitallesmedeki konumunu ortaya koymaktir. Bu
kapsamda; Tiirkiye’nin 2020-2024 doneminde bankacilik sektoriindeki dijital doniisiimii analiz
edilmis ve bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar1 yas, cinsiyet, egitim ve is profilleri
iizerinden Avrupa Birligi iiyesi iilkelerle karsilastrmali olarak ele alimmistir. Calisma
kapsaminda ayrica, Tiirk bankacilik sektoriindeki dijital doniisiim kamu, 6zel ve katilim
bankalarinin ulusal ve uluslararas1 diizeyde 6diil kazanmis dijital bankacilik uygulamalari

iizerinden degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Dijital Bankacilik, Dijital Dontistiim, Tiirkiye



ABSTRACT

DIGITAL TRANSFORMATION OF THE BANKING SECTOR: A RESEARCH ON
THE TURKISH BANKING SECTOR

Innovations in information technologies have accelerated digitalisation in the banking sector,
enabling the diversification of alternative distribution channels and the development of new
financial products. This transformation not only increases transaction speed but also reduces
operational costs and facilitates the provision of solutions tailored to customer expectations. As
traditional branch banking is gradually replaced by internet and mobile banking, banks are
restructuring their business processes in line with emerging technologies to gain a competitive
advantage. Digitalisation plays a critical role not only in enhancing efficiency but also in

improving the overall customer experience.

The aim of this study is to analyse the development of the digital banking sector in Turkey over
the past five years (2020-2024), based on digitalisation data provided by the Banks Association
of Turkey. In this context, the number of individual, corporate, and total digital banking
customers by gender and age group, as well as the number and volume of transactions
conducted through mobile and internet banking, have been examined. Accordingly, another
objective of this study is to assess Turkey’s progress in digital banking in comparison with
European Union (EU) member states and to determine its position in the digitalisation process
in light of Eurostat data. In this regard, Turkey’s digital transformation in the banking sector
during the 2020-2024 period has been analysed, and individual digital banking usage rates have
been comparatively examined with EU countries based on age, gender, education, and
employment profiles. Within the scope of the study, the digital transformation of the Turkish
banking sector has also been evaluated through nationally and internationally awarded digital

banking practices of public, private, and participation banks.

Keywords: Banking, Digital Banking, Digital Transformation, Turkey
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GIRIS
Giliniimiiz bankacilik sektoriinde miisteri memnuniyeti, is siirekliligi ve rekabet avantaji
acisindan stratejik bir dneme sahiptir. Yogun rekabet ortaminda basarili olabilmek igin
bankalar, modern pazarlama stratejileri dogrultusunda hizmet kalitesini artirarak miisteri odakl

coziimler sunmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, bolgesel ihtiyaglara uygun yenilik¢i

hizmetlerin gelistirilmesi ve erisilebilirligin artirilmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Teknolojik gelismeler, bankalarin operasyonel maliyetlerini diisliriirken miisteri
iligkilerini giliglendirmesine de katki saglamaktadir. Ancak, sektorde sunulan hizmetlerin
benzerlik gostermesi, rekabet avantajimi siirdiirebilmek i¢in farklilagsma stratejilerini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda, geleneksel sube bankaciligi yerini giderek teknoloji odakli
hizmetlere birakmakta, bankalar ise operasyonel verimliligi artrmak amaciyla alternatif

dagitim kanallarma yonelmektedir.

ATM’lerle baglayan sube dis1 hizmet modelleri, internet ve mobil bankacilik ile ¢cagri
merkezlerini kapsayacak sekilde genislemis, boylece hem maliyetler azaltilmis hem de miisteri
deneyimi iyilestirilmistir. Subesiz bankacilik kanallarinin yayginlasmasi, islem hacmindeki
artig1 beraberinde getirirken bankalarin bu alana yonelik yatirimlarini hizlandirmasina da sebep
olmustur. Bu siireg, dijital kanallar araciligiyla sunulan hizmetlerin ¢esitlenmesine ve siirekli

giincellenmesine katki saglamaktadir.

Bankalar, teknoloji tabanli sirketlerin sundugu hizmetlerden yararlanarak dijital
kanallar iizerinden hizmet sunmay1 ve dijital triinler gelistirmeyi stratejik bir hedef olarak
benimsemektedir. Teknolojik imkanlarin entegrasyonu, operasyonel siiregleri daha verimli hale
getirirken miisteri deneyimini de iyilestirmektedir. Dijitallesme, yalnizca hizmet siireclerini
gelistirmekle kalmayip, bankalarin yenilik¢i is modelleri olusturarak rekabet avantaji elde

etmesine de katkida bulunmaktadir.

Bu baglamda, ¢alismanin amaci, Tiirkiye Bankalar Birliginin bankacilikta dijitallesme
verileri dogrultusunda, Tirkiye’de dijital bankacilik sektoriiniin son bes yillik (2020-2024)
donemdeki gelisimini analiz etmektir. Bu kapsamda, cinsiyet ve yas gruplarina gore bireysel,
kurumsal ve toplam dijital bankacilik miisteri sayilar1 ile mobil ve internet bankaciligi
faaliyetlerine iligkin islem adedi ve islem hacmi incelenmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin diger
bir amaci da, Tiirkiye nin dijital bankacilik alanindaki gelisimini Avrupa Birligi (AB) iiyesi
iilkelerle karsilastirarak, Eurostat verileri 1s18inda dijitallesmedeki konumunu ortaya

koymaktir. Bu kapsamda; Tiirkiye’nin 2020-2024 doneminde bankacilik sektdriindeki dijital



doniisiimii analiz edilmis ve bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar1 yas, cinsiyet, egitim ve
is profilleri iizerinden Avrupa Birligi iiyesi lilkelerle karsilastrmali olarak ele almmuigtir.
Calisma kapsaminda ayrica, Tiirk bankacilik sektoriindeki dijital doniisiim kamu, 6zel ve
katilm bankalarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde odil kazanmis dijital bankacilik
uygulamalar1 {izerinden degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, ¢alisma {ic ana bolim halinde

tasarlanmistir.

Calismanin birinci boliimiinde; banka kavrami tanimi ve bankalarin fonksiyonlari
aciklanmaya ¢alisilmistir. Bankacilik sektoriiniin ortaya ¢ikisi anlatilarak, bankaciligin diinya
ve Tirkiye’deki tarihsel gelisimi incelenmistir. Ayrica banka tiirlerine iligskin bilgilere de yer

verilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde dijitallesme, dijital doniisim ve dijital bankacilik
kavramlarmin tanimlar1 ele alimmistir. Bu boliimde, dijital bankacilikta doniisiim siirecinin
bankalar agisindan tasidigi amaglar detaylandirilmis olup, ayrica dijital bankaciligin tarihsel
gelisimi, Endiistri 4.0 kavrami ve bu kavramin bankacilik sektorii iizerindeki etkileri
incelenmistir. Dijital bankaciliga yonelim nedenleri ve sektdrdeki rekabet incelenerek dijital
doniisiimiin avantajlar1 ve dezavantajlar1 degerlendirilmistir. Ayrica, dijital bankaciligin
geleneksel bankacilik yapisi tizerindeki etkileri, Covid-19 pandemisinin sektordeki sonuglari,
finansal teknoloji sirketlerinin sektore etkileri ve kullanilan dijital teknolojilerin bankacilik

alanindaki yansimalarina yer verilmistir.

Calismanin tiglincti boliimiinde, arastirmanin amaci ayrintili bigimde ele alinmis ve kapsami ve
yontemine iliskin agiklamalara yer verilmistir. Bu boliimde ayrica, Tiirkiye ile Avrupa Birligi
iiyesi lilkelerdeki bankacilik sektorlerinin dijital doniisiim siire¢lerine iliskin ¢alismalarm yani
sira, Tiirkiye’de faaliyet gosteren farkli banka tiirlerine yonelik dijital bankacilik
uygulamalarma dair literatlir taramasma yer verilmistir. Tiirkiye’nin 2020-2024 doneminde
bankacilik sektoriindeki dijital doniisiimii analiz edilmis ve bireysel dijital bankacilik kullanim
oranlar1 yas, cinsiyet, egitim ve i profilleri ilizerinden Avrupa Birligi iiyesi iilkelerle
karsilastirmali olarak ele alinmistir. Calisma kapsaminda ayrica, Tiirk bankacilik sektoriindeki
dijital doniisiim kamu, 6zel ve katilim bankalarmin ulusal ve uluslararasi diizeyde 6diil

kazanmig dijital bankacilik uygulamalari tizerinden de degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
BANKA KAVRAMI VE BANKACILIK SEKTORU

1.Banka Kavram

Banka kelimesinin kokeni Italyanca ‘Banco’ kelimesinden tiiretilmistir. ‘Banco’
kelimesi donemin Italya’sinda tezgah benzeri islev gdren masa anlamina gelmektedir. Tiirkge
olarak ‘Banko’ kelimesi; ticari faaliyetlerin gergeklestirildigi yerlerde iizerine maddi kiymeti
bulunan objeleri koymaya olanak saglayan, faaliyeti gerceklestiren taraflar arasina konulmus
tezgah olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2024).

Bankaciligin ortaya ¢ikisindan bugiine bankacilik kavrami hakkinda zaman dongiileri
g0z Oniine almarak farkli tanimlar yapildig1 goriilmektedir. Genel olarak bankacilik kavramu,
mevduat vasitasiyla tasarruf sahiplerinden sermaye toplayan ve bunlar1 sermaye gereksinimi
bulunan kisilere kredi seklinde belli bir zaman ve kazang karsiliginda bor¢ veren kurumlar
olarak ifade edilmektedir (Mengiig, 2017: 2).

Bankalar tasarruf sahiplerinden topladiklar1 fonlar1 atil bir sekilde bekletmeyerek fon
gereksinimi duyan kesimlere transfer islemi saglamakta, bu transfer islemi ile aracilik roliinii
uistlenmektedir. Aracilik faaliyetlerinde bankanin amaci; kazancini maksimize etmek ig¢in
topladig1 kaynaklarin maliyetini en diisiik tutarla temin etmek, verdigi kaynaklardan ise en fazla

getiriyi saglamaktir (Kale, 2017: 210).

Bankalar fon biriktiren ve bu fonlar1 ¢esitli yontemler ile kredi yoluyla kullandiran yani
faaliyetlerinin temelinde kredi almak veya kredi vermek olan finansal kuruluslardir (Dogan,
2014: 3). Bu yapis1 itibariyla Avrupa Birligi’nin ilgili yonergeleri incelendiginde banka
kavramina karsilik olarak kredi kurulusu kavraminin kullanildigi gériilmektedir (Delikanl,
2018: 27).

Genis anlamda degerlendirildiginde ise banka, kisi ve kuruluslarm fon fazlasi
birikimlerini ~ birlestirerek, bunlar1 kazang getiren faaliyetlere krediler yoluyla
yonlendirmektedir. Bu yonlendirme eylemi esnasinda ticari ve sahsi 6demelere aracilik islemini
saglama, para transferi, ¢ek ve senet 6demelerini toplama, kredi kart1 gibi farkli tiirlerde
bankacilik faaliyetleri gerceklestirmektedir. Gergeklestirilen faaliyetlere karsilik olarak
bankalar; faiz, masraf, islem gergeklestirme maliyeti, doviz ve vadesiz hesap geliri kaydeden
mali kurumlardir (Yazici, 2016: 2).



Ekonominin saglikli isleyebilmesi bankacilik sisteminin istikrarli olmasi geregini ortaya
cikartmakta bu da bankalar1 ekonominin can damari haline getirmektedir. Bu dogrultuda
bankalarin amaci ekonomik sistemin bir parcast olan hane halklarinin birikimlerinin atil
durumda kalmasi yerine; bu birikimlerin ekonomik sistem igine dahil edilmesini saglamaktir.
Bankalarin yatirimlar i¢in ihtiya¢ duyulan sermayenin temin edilmesi i¢in bagvurulan ilk kurum
olma 6zelligine sahip olmasinin yani sira reel kesimin gelismesine onciiliikk etmek, lokomotifi

olmak gibi birgok 6nemli rolii bulunmaktadir (Yageilar, 2011: 1).

2. Bankalarin Fonksiyonlari

Bankalar faaliyet alanlar1 sebebiyle bulunduklar1 ekonomi sistemi igerisinde kaynak
transferini temin etmek haricinde baskaca fonksiyonlara da sahiptir. Bunlardan bazilari; kaydi
para tiretmek, planlanan para ve maliye politikasina katki vermek, gelir ve servet dagilimimda
etkin gorev tlstlenmek olup sahip oldugu fonksiyonlar neticesinde istikrarli bir ekonominin

temelini olusturmakla beraber refah diizeyini dogrudan belirlemektedir (Y1ldirim, 2020a: 63).

2.1. Aracilik Fonksiyonu

Bankalar fon fazlaligina sahip gercek ve tiizel kisiler ile ticari etkinliklerine devam
edebilmek i¢in sermaye ihtiyact bulunan gercek ve tiizel kisiler arasinda aracilik gérevini
iistlenirler. Bu islevi saglarken bankalar yer ve zaman farkliliklarindan olusabilecek sorunlari
karsilayarak uzlasma saglarlar. Banka aracilik fonksiyonu ile ekonomi igerisinde kaynaklarin
parasal alandan reel alana gegisini saglarken piyasalarda mal ve hizmet miibadelesinin

basitlestirilmesine de destek olurlar (Altay, 2017: 7).

2.2. Kaydi Para Yaratma Fonksiyonu

Kaydi para; fiziki olarak bulunmayan, sadece bankalarin gercek ve tiizel kisilerin
hesaplarin da alacak tutar1 veya 6diing verilen bakiye seklinde kaydedilmek yoluyla iretilen
varliktir (Vurucu ve Ari, 2017: 67). Bankalar fon fazlasi olanlardan biriktirdigi kaynaklardan
yasal karsilik miktarini ¢ikarip arta kalan ile kredi kullandirabilirler. Kredi seklinde verilen fon
bankaya mevduat olarak doniisii gergeklestiginde ise kaydi para, kullandirilan kredi tutar1 kadar
artig gosterir. Bankalarin sahip oldugu bu isgleyis sistemi ise kaydi para yaratma fonksiyonu
olarak adlandirilmaktadir (Yazici, 2016: 48).



2.3. Fonlarin Etkin Kullanimim Saglama Fonksiyonu

Bankalar, biriktirdigi ve donistiirdiikleri fonlar1 ekonomi sistemi igerisinde fon
gereksinimi duyulan oncelikli islemlere aktararak fonlarin dagitilmasina aracilik ederken
halihazirdaki atil kaynaklar1 ekonomik sisteme dahil ederek, hem yatirimcilarin hem de kredi
veren bankalarm azami kazang saglamalarina olanak tanimaktadir. Béylece makro diizeyde
ekonomik etkinlik saglanmaktadir. Devletin programladigi, para ve maliye politikalar1 fonlarin

etkili bir sekilde isletilmesinde belirleyici olmaktadir (Altan, 2001: 69).

2.4. Fonlarda Siire ve Tutar Degisimi Yapma Fonksiyonu

Bankalar, taraflar arasinda  yalmizca  fonlarm  degis  tokus islemini
gerceklestirmemektedir. Bu fonlardan kiigiik 6lgekli ve kisa vadeli olarak toplananlarin biiytik
0lgekli ve uzun vadeli kredilere gevrilmesini de temin etmektedirler (Ding, 2016: 74).

Ekonominin gelismesine katki saglayan yatirim projeleri i¢in bankalarin saglayacagi
uzun vadeli kredilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Biiyiik yatirim projelerinin finansmani genellikle
uzun vadeye yayilmis biiyiik fonlar ile karsilanmaktadir. Bankalarin yatirimlara uzun vadeli
finansman imkani saglamasi ekonomik istikrar ve biiylime ag¢isindan biiyiik Onem arz

etmektedir (Vurucu ve Ari, 2017: 75).

2.5. Fonlara Akicilik Saglama Fonksiyonu

Bankalar, fonlarin iilke igerisinde ve tilkeler arasi seviyede akici bir sekilde hareket
etmesine olanak saglayacak ortami hazirlamaktadir. Fonlarin gerek ulusal gerekse de
uluslararasi fon fazlas1 bulunan yerlerden fon ihtiyaci bulunan yere ulasmasina bankalar aracilik
etmektedirler. Bankalar boylelikle fonlarin dagilimini optimize ederken atil durumdaki fonlarin
ekonomiye dahil edilmesini saglamaktadir. Bankalarin bu 6zelligi itibartyla ekonomik sistemin

gelismesinde ve kalkinmanin temin edilmesinde biiyiik bir rolii bulunmaktadir (Altay, 2017: 7).

2.6. Gelir ve Servet Dagihmim Etkileme Fonksiyonu

Bankalar biriktirdikleri fonlar1 kredi seklinde fon gereksinimi bulunanlara verirken
bununla birlikte gelir ve servet dagilimina da dogrudan etki ekmektedir. Bankalar 6nem sirasina
gore belirledikleri sektorlere veya cografi bolgelere diisiik faizli kredi imkani saglayarak
istihdam saglayabilmektedir. Bu durum gelirin adil bir sekilde dagilimma etki etmektedir
(Altan, 2001: 71).



2.7. Para Politikasinin Etkinligini Artirma ve Para Istikrarmmn Saglanmasi
Fonksiyonu

Para politikasmin etkili olabilmesi i¢in finansal sistemin Onemli ayaklarindan biri
konumundaki bankacilik sektoriiniin gelismis olmasi gerekmektedir. Merkez bankalar1 para
arzint kendi kontroliinde tutmak ve gerek gordiigii yerlerde miidahale edebilmek amaciyla
uyguladiklari reeskont iglemleri, munzam karsilik oranlari, agik piyasa islemleri vb. araglar ile
bankacilik sisteminin gelismisligine bagli olarak ekonomik sistem igerisinde etkinliklerini
artirmaktadir (Kalayci, 2010:10).

Bankalarin serbest piyasa ekonomisinde paranin istikrarmin temin edilmesinde 6nemli
bir gorevi bulunmaktadir. Paranin istikrarmi saglamak para politikasinin etkinligini
saglamaktan, para politikasmin etkinligi ise bankacilik sisteminin gelismisliginden
ge¢mektedir. Bankalar para politikasi araglarinin (Reeskont, zorunlu karsiliklar, ag¢ik piyasa
islemleri, kredi smirlamasi gibi) Merkez Bankasi tarafindan etkin kullanimi ile paranin

istikrarini saglamasinda rol oynamaktadir (Babuscu ve Hazar, 2016: 91).

2.8. Sermaye Piyasasimin Gelistirilmesi Fonksiyonu

Bankalar toplum ve kamuoyu nezdinde giivenilir bir kurum goriintiisiine sahip olmasi,
sermaye kaynaklarinin fazlaligi ve ihtisas sahibi personele sahip olmas1 gibi unsurlardan dolay1
bir arac1 kurum olarak sermaye piyasalarinda 6nemli roller iistlenmektedirler. Bankalar; menkul
kiymet alim-satimi, ihrag edilmesi, saklanmas1 ve yonetimi islemleri ile sermaye piyasalarinin
gelismesine de katki saglamaktadir. Bankalarin bir ekonomide sermaye piyasasinin
gelismisligine sagladigi katki, o iilke ekonomisinde yer alanlarin gelir ve servet dagilimina etki

ederek nispi olarak daha dengeli dagilmasini saglamaktadir (Pehlivan ve Yurtsever, 2016: 11).

2.9. Dis Ticareti Fonlama ve Thracati Tesvik Fonksiyonu

Bankalarin hizmetlerinde yer alan uygulamalardan belge karsiligi 6deme, pesin 6deme,
banka teminati, prefinansman kredisi, akreditif ¢esitleri ile forfaiting ve faktoring vb. finansal
araglar sayesinde bankalar dis ticaretin finanse edilmesine imkan saglamaktadir. Bankalar bu
yoniiyle ihracatin tegvik edilmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica firmalarin hem ithalat hem
de ihracat islemlerinin daha basit, seri ve giivenceli bir sekilde gerceklestirmelerine imkan
tamimaktadirlar (Altan, 2001: 68).



2.10. Parasal Faaliyetlerin Kayit Altina Alinmasim1 Saglama Fonksiyonu

Fon fazlas1 olan tasarruf sahiplerine bankalarin 6dedikleri faizlerin, tasarruf sahiplerinin
hesaplarinda gelir kalemi olarak kaydedilmesi, vergi yiikiimliiliigiinii dogurmaktadir. Bir diger
banka hizmeti olan ve giinliikk hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelen kredi kartlar1 ise
ticarette gergeklestirilen aligverislerin belgelendirilerek kayitlara gegmesine neden oldugundan;
ticari gelir elde edenlerin bu islemlerden elde ettigi gelirlere ait resmi kayitlarin dogruluk pay1
artmaktadir. Bu sebeple bankalar, vergi ylikiimliligii doguran is ve islemlerde resmi kayitlarin
daha saglikli bir hale gelmesine aracilik etmektedirler. Bu bakimdan devletin dogrudan ve
dolayli vergi geliri toplamasina sagladiklar1 katki ile bankalarin iilke ekonomisi i¢erisinde ciddi

bir fonksiyonu bulunmaktadir (Babuscu ve Hazar, 2016: 91).

2.11. Uluslararas1 Mali Piyasalarda Risk Yonetimi Fonksiyonu

Bankalar etkili bir risk yonetim araci olan tiirev {irlinlere dayali islemlerde taraf olarak
yer almakla beraber sadece aracilik roliinii de istlenebilmektedir. Dviz kurlarinda meydana
gelen dalgalanmalar doviz kuru risklerini de yaninda getirmektedir. Tiirev {irlinler olarak
isimlendirilen; future ve forward anlagmalari, opsiyonlar, swaplar ve bunlarin tiirevleri riskin

yOnetilmesinde rol oynamaktadirlar (Altan, 2001: 69).
3. Bankacihgin Ortaya Cikisi

[Ikel toplumlarda malin malla degistirilmesine dayanan trampa/barter sistem mevcutken
toplumlarin gelismesiyle beraber bu sistemden vazgegilmeye baslanmistir. Ciinkii bu degis
tokus sisteminde ihtiya¢ duyulan esyanin karsi taraftan almabilmesi i¢in karsi tarafin ihtiyag
duydugu seyin de sizde olmasi gerekirdi. Bu durumun ¢ogu zaman miimkiin olmamas1 yeni bir

gereksinimi ortaya ¢ikararak parayi bir degisim araci haline getirmistir (Tekin, 1992: 1).

Paranin heniiz bulunmadig1 donemlerde; topluluklarda kurutulmus bez pargalari, tiitiin,
deniz mahsulleri, deniz kabuklari, hayvan postu, seker, hububat, tuz, beygir ve ¢ivi trampa
sisteminde miibadele araglar1 olarak kullanilmaktadir. Zamanla insanlar yerlesik diizene
gegmeleri ile miibadele gereksinimlerinde mallarin degerinin saptanmasi ic¢in paraya
yonelmislerdir (Kes ve Turgut, 2015: 33). Lidyalilar tarafindan milattan énce (MO) VI. asirda
ilk madeni para Bati Anadolu’da icat edilmistir (Aysan, 2018: 92). Lidya krali Kroisos
doéneminde elektron adiyla altin ve giimiisiin karisimindan meydana gelen bakla seklindeki ilk

metal para basilmistir (Yiik¢ii ve Gonen, 2013: 28).



Heniiz paranm icat olmadigi donemlerde tapinaklarin kutsalligi ve dokunulamaz
goriilmesi ile tapmaga ait milislerin bulunmasi1 6zelliklerinden Otiirii insanlar tapiaklart

giivenli buldugundan degerli mallarini tapinaklara emanet etmislerdir (De Soto, 2009: 41).

Din adamlarinin emaneten aldiklar1 mallar1 atil bekletmek yerine belirli kosullar altinda,
bu mallar1 onlara ihtiyag duyan kisilere vermesi, tapimaklar1 tarihin bilinen ilk bankalar1
yaparken din adamlarmin da tarihin ilk bankacilar1 olarak goriilmesine neden olmustur. Insanlar
arasinda aligverisin baslamasi, sahip olduklari ile ihtiya¢ duyduklarini takas etmeleri, miibadele
araci olarak paraya gerek duyulmasima yol agmistir. Ticaretin ilerlemesi alic1 ve saticinin farkli
yerlerde bulunmasi nedeniyle 6deme sekillerinin zamanla degisime ugramasi, kiymetli
madenlerin nakil islemlerinde yasanan giicliik ve tehlikeler, kiymetli madenlerin saklanma

kosullarinda yasanan sorunlar bankaciligin dogmasina neden olmustur (Yetiz, 2009: 9).
4. Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Mezopotamya topraklarinda antik bir Stimer kenti olan Uruk yakinlarinda bulunan Kizil
Tapmak’ta MO 3500 yillarinda bankacilik faaliyetlerinin gerceklestirildigi kanisma varilan
arkeolojik belgeler bulunmustur. Bu dogrultuda Siimerlerin kurdugu ‘Maketler’ tarihsel olarak
bilinen ilk banka kurulusudur (Civi, 1985: 19).

Maketlerin harman vaktinde geri vermek tiizere tohum ve benzeri hammadde ile
ekipman gereksinimi bulunan giftgilere ilk zamanlarda fiziki, ileriki zamanlarda ise nakdi borg
olarak verildikleri yapilan c¢alismalar neticesinde tespit edilmistir. Maketlerin hesap
transferlerini, 6deme ve teslim emirlerini, mal belgeleri talimatini1 gergeklestirdigi ve bu
islemlerin ¢ok diizenli bi¢imde 6rgiitlendigi ortaya ¢ikan belgelerde goriilmektedir (Atli vd.,
2018: 89).

MO 2000°de Eshunnanca Kralligi’nda bankaciliga dair ilk yasalar ¢ikarilmis, yasalara
gore faiz oran1 %20 olacak sekilde Karar verilmistir. Babil Imparatorlugu déneminde dénemin
hitkimdar1 Hammurabi’nin kendi adiyla ¢ikardigi Hamurabi yasalarinda, mevduatlarin nasil
toplanacagi, aracilik faaliyetlerindeki komisyon miktarlar1 ve kredilerin verilme usullerine
yonelik hiikiimler ¢ikarilmis; kredileri gosterir belgeler, Killere iki kopya olacak sekilde
yazilmigtir (Schuettinger ve Butler, 2009: 21-23). Hammurabi Kanunlar1 incelendiginde
icerisinde borg¢ islemleri, borcun tahsil usulleri, rehin, ipotek, kefalet, bor¢glanma faizi vs. gibi

cok sayida diizenleyici kurallarin yer aldig1 goriilmektedir (Tarlan, 1986: 7).



Bankerlerin ve bankalarin dnciisii olarak nitelendirebilecek sarraflar italyanca "banko"
yani masa veya tezgah iizerinde halka ait para ve kiymetli esyalart muhafaza ederek basladiklar1
faaliyetlerinin bu emanetleri baska miisterilere kredi olarak verme eylemi ile bankacilik

sisteminin de temelini atmis oldular (Erdogan, 1993: 483).

Ikinci bir goriise gore ise Venedik kentinde 1157 yilinda borglara karsilik cikarilan
tahvil islemlerini yerine getirecek Devlet Borglar1t Odasi kurulmustur. Dénem itibariyla tahvile
Italyanca monti; Almanca banck kelimesinden esinlenerek ‘banchi’ de denilmektedir (Usdiken,
2000: 15).

Ticaretin geliserek uluslararasi bir boyuta doniismesi neticesinde sarraflar, bankerlerin

bankerler ise bankalarm Onciiliigiini yaptigi dongiisel bir siireg yasanmistir (Canbas ve

Dogukanli, 2007: 161).

Gemilerin tilkeler arasi ticarette kullanilmaya baslanilmasi ile ticarete yeni bir boyut
katilmigs ve bu durum Venedik, Cenevre ve Floransa gibi liman kentlerinde bankacilik
faaliyetlerinin gelismesinde etkili olmustur. 12. ile 14. yiizyillar1 kapsayan donemde
Avrupa’nimn farkli sehirlerinde gergeklestirilen panayirlar giiniimiiz bankaciliginin temellerini
olusturmaktadir (Ocal ve Colak, 1999: 16).

1401 yilinda kurulan ‘Taula de Canvi de Barcelona’ tarihte banka adin1 kullanan ilk
kurum olarak yer almaktadir. Taula de Canvi, Katalancada degisim tablosu anlamina
gelmektedir. 1587 yilinda Venedik kentinde ‘Banco di Rialto’ adiyla kurulan banka ise ilk
devlet bankasi 6zelligini tasimaktadir (Idiab, 2011: 1025-1026).

1407’de Cenova kentinde kurulan ‘Banco di San Giorgio’ bankas: tasarruf sahiplerinin
altin, giimiis ve banka hisselerine ait belgelerine karsilik yatirimeilarina varliklar: karsiliginda
kagitlar diizenlemis, diizenlenen kagitlarin arkasi ise cirolanmak suretiyle 6demelerde
kullanilmustir. Bu 6zelligiyle Avrupa’nim ilk kagit para sistemini kullanan bankadir (Akyildiz,
2003: 23-25).

16. yiizyilin baslarindan itibaren Amsterdam ve Hamburg, Avrupa’da ticaret
merkezileri olarak 6n plana ¢ikan kentlerdi. Avrupa’daki paralarm hem ¢ok ¢esitli olmas1 hem
de ayarlarinin farklilik gostermesi, paranin genel kabul gérme niteligiyle ortiismemesinden
kaynakli olarak miibadelesi esnasinda sikintilara neden olmaktaydi. Bu problemi ¢6zmek
amactyla 1609 yilinda Amsterdam Belediyesinin garantor olarak rol almasi ile modern
bankalarin dnciisii kabul edilen Amsterdam Bankasi kurulmustur. Banka, sabit nitelik ve degere

sahip olan hesap parasi olarak banka florinini tretmistir. Amsterdam Bankasi ile benzer
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kurallarla kurulan Hamburg Bankas1 ise sabit nitelik ve deger niteligini tasiyan ‘banka marki’

adinda hesap parasini yaratmast ticari faaliyetlere biiyiik katk1 saglamaktadir (Ocal, 1986: 44).

1637 yilinda kurulan Venedik Bankasi ‘Contadi di Banka’ sistemi ile ¢ek ve
banknotlarin kullaniminin  yaygmlasmasini saglamistir. 1640 yilinda Ingiltere krahnin
tiiccarlarin altinina el koymasiyla birlikte, altin sahibi tiiccarlarin altinlari, ‘goldsmith ‘denen
tiiccarlara sertifika karsilig1 verilmeye baslanmistir. Goldsmith sifath tiiccarlar altinlar1 atil
bekletmeyerek goldsmith notes denilen kendi senetleri ile borg isteyenlere vermistir. Bu
senetlerin piyasada dolasimu ile ilk banknot sistemi ortaya ¢ikmistir. 1694 yilinda ingiltere’nin
Fransa ile yaptig1 savasin finansmaninda sorunlar yasamasi, onlar1 kaynak arayisina yoneltmis
ve merkez bankasi niteliklerini tasiyan ilk banka olan ingiltere Bankas1 kurulmustur (Parasiz,

2011: 20-21).

Ulkeler arasi gelismislik diizeyleri arasindaki farklar ikinci Diinya Savasi’nm son
bulmasiyla daha bariz bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Ulkelerin gelismislik diizeylerindeki farklar,
tilkelerde bankaciligin ekonomik sistem igindeki iistlendigi rollerin de farklilasmasina neden
olmustur. Bu donemde az gelismis ekonomilerin bankacilik anlayisi olan kalkinmay1
desteklemek oncelikli hedef oldugundan, kamu sermayeli kalkinma ve yatirim bankalarinin

kuruldugu goriilmektedir (Sendogdu, 2011: 7).

Ikinci Diinya Savasi’nm diger bir etkisi ise savas sonrasi diizenin yeniden insasi
amaciyla ortaya ¢ikan finansal piyasalarda kiiresellesme olgusudur. Bu olgunun olusmasinda
Diinya Bankasi, Uluslararast Para Fonu (IMF) ve Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) gibi
uluslararasi kurumlarm olusturulmasi ve bu kurumlarm yiiriittiikleri politikalar etkili olmustur.
Finansal kiiresellesme ilk olarak gelismis tilkeler arasinda goriilmekte olup daha sonra tiim
iilkelere tesir etmistir. Ulkelerin ekonomi politikalarinda yasanan liberallesme, diinyada
teknolojinin gelismesi ile bilgiye ulasimin kolaylagsmasi, uluslararasi ticaretin gelismesi,
tilkelerin benzer yasal diizenlemeleri gergeklestirmesi ile uyum sorununun azalmasi, finansal

kiiresellesmenin gelismesini saglayan etmenlerdir (Aydin, 2018: 58).

Geligen teknolojilerden faydalanilarak 1980 yilindan sonra bankacilikta bilgisayarlarin
kullanilmasi, 1990’11 yillarda internet bankaciliginin kullanilmasi, 2000 y1l1 sonrasi ise bireysel
bankacilik faaliyetleri ve elektronik bankacilikta yasanan gelismelerle birlikte sektor, degisime
ayak uydurmus ve gelismistir (Aydin, 2018: 57).
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5. Tiirkiye'de Bankacihigin Gelisimi

5.1. 1923 Oncesi Dénem (Osmanh Devleti Dénemi)

Osmanli Devleti bankacilik kavramiyla Akdeniz ve Karadeniz ticaret yollarmi birbirine
baglayan ticaretin merkezi konumunda bulunan Istanbul’un fethi ile tamismustir. Fatih Sultan
Mehmet, Galatali bankerler ile Venedik ve Cenova banka yetkililerine kanunlara riayet etmeleri
ve zaruri vergileri 6demeleri kosuluyla faaliyetlerini siirdiirmelerine izin verdigini belirten

ferman yayimlamistir (Kazgan, 1997: 19).

1838 yilina kadar gelinen siiregte, Osmanli’nin eski ekonomik giiciinii kaybetmesiyle
birlikte altin ve glimiis paralarda agirlik ayarlarinin disiiriilmesi yoluyla para sikintisinin 6niine
gecilmeye calisilmistir. 1838 yilinda yapilan ticaret anlagsmalari, ithalatin artmasina hazinenin
strekli dis ticaret acig1 vermesine neden olmus; ithalatin finansmani i¢in dis piyasalardan
yabanci para bulunmasmin yolu zorlasmistir. Bunun {iizerine Abdiilmecit tarafindan 1840
yilinda ilk Osmanli banknotu Kaime adiyla ¢ikarilmis olmakla beraber kaimeler, parasal
nitelikten ziyade; faiz getirili bor¢ senedi veya hazine bonosu niteliginde kullanilmak amaciyla
cikarilmistir. Ancak kaimelerin degerinde istikrar saglanamadigindan ayni islevi yerine
getirecek bir banka kurulmasi talebinde bulunulmus ve talebin kabul gérmesiyle Galata
bankerleri tarafindan 1847 yilinda Istanbul Bankas: kurulmustur (Karabiyik, 2001: 2-3).
Istanbul Bankanm kurulmas: ile kaimelerin degerinde amagclanan istikrarin saglanamamasi ve
yabanc1 paralar karsisindaki deger kaybimin 6niine gecilememesinden otiirii 1852 yilinda adi

gecen banka faaliyetlerine son vererek kendini tasfiye etme karar1 almistir (Akgiic,1989: 110).

Osmanli Devleti’nde modern bankacilik olarak nitelendirebilecek Osmanli Bankasi
kurulana kadar hazine ve saraya avans vermek, farkli nitelikteki paralarin miibadelesini
gerceklestirmek, senetlerin alimini ve satimmi yapmak, tasarruf sahiplerine ait paralar1 isletmek
ve mali danigmanlik yapmak gibi bankacilik faaliyetlerine benzer islemler; Galata bankerleri
(sarraflar1) tarafindan gergeklestirilmistir. Galata bankerleri, Osmanli Bankasi’nin kurulmasma
kadar gecen siirede kurumsal bir bankanm olmayisindan 6tiirii olusan mali boslugu doldurarak
yaptiklar1 islemlerden biiyiik karlar elde etmis; Osmanli toplumunun en zengin grubu haline
gelmiglerdir. Osmanli Bankasi’nin kurulmasi ile Galata bankerleri mali sistemdeki rakipsiz
olma &zelliklerini kaybetmislerdir (Yavuz, 2005: 68).

Osmanl Bankas1 (Bank-1 Osmani) 1856 yilinda Ingiliz sermayesiyle kurulmus, 4 Subat
1863 yilinda Fransizlarin ortak olmasiyla sermayesi giliclenmis ve Bank-1 Osman-i Sahane

olarak bankanm adi degistirilmistir. Bankacilik sisteminin ve faaliyetlerinin yaygmlagmasi
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amaciyla reklam c¢aligmalar1 yapilmis ve fon ihtiyaci olanlara Galata Bankerlerinin dayattigi
yiiksek faiz sorununu ¢dzecegini ve esnaf, tiiccar ve ¢ift¢inin ise tefeciye muhta¢ olmayacagini

dagitilan brosiirlerle belirtmistir (Eldem, 1994:160).

Osmanli Devleti ile Osmanli Bankasi arasinda yapilan anlagma neticesinde banka,
sadece ticari faaliyetler yiiritmemis; ayn1 zamanda bankaya genis mali yetkiler taninmuistir. Bu

antlagsma neticesinde:

e Banka, para basma yani emisyon tekelini elinde bulunduracaktir,

e Devlet nakdi gelirlerini bu bankada bulunduracaktir,

e Devletin giderleri banka araciligiyla yapilacaktir,

e Devlet i¢ ve dis borglanmalarma dair tahvil islemlerini bu banka kanaliyla ¢ikaracaktir,
e Devlet yillik biitge hesabinin kopyasini her y1l bankaya verecektir,

e Devlet olaganiistii haller haricinde biit¢e planina sadik kalacaktr,

e Devlet biitgesi banka tarafindan denetlenecek taahhiitleri karsiliginda banka devletin

kisa vadeli nakdi ihtiyaglarmi karsilanmasi i¢in devlete bor¢ vermeyi kabul etmistir
(Erdem, 2006: 22).

1875-1922 aras1 déonemde Osmanli topraklarinda Avrupa iilkeleri sermayeli yedi
bankanin kuruldugu, 18 yabanci bankanin da sube a¢tigini belirtilmektedir. Bununla beraber
ticari 6miirleri uzun siirmemis; bu bankalarin da pek ¢ogu 1876 Osmanli-Rus Savasi’ndan sonra

faaliyetlerine son vermistir (Altay, 2010: 324).

Avrupa emperyalizminin simgesi niteligi tagiyan adi yerli, sermayesi yabanci Osmanli
Bankasi ile Osmanli Devleti’nin dis bor¢ servisi yetkisini bulunduran Duyun-1 Umumiye,
Osmanli ekonomisi igerisinde devlet iginde devlet gibi goriintii sergilemektedir. Bu durum,
ekonominin millilesmesine duyulan gereksinimler ve konjektiirel hareketler neticesinde Milli
Bankanin kurulmasi igin somut adimlar atilmasina yol agmustir (Toprak, 2003: 81; Toprak,
1995: 51).

Memleket Sandiklari, Osmanli Devleti'nde yerli sermaye ile kurulan ilk milli bankadir.
Ciftcileri tefecilerden korumak ve tarimsal nakit ihtiyaclarini gidermek i¢in 1863 yilinda
Memleket Sandiklar1 kurulmustur. Sermayenin toplanmamas: ve diger aksakliklar sebebiyle
Menafi Sandiklar1 adiyla yeniden diizenlenmis olsa da Memleket Sandiklar1 donemindeki

sorunlar devam etmistir (Ocal, 1986: 56).

Sandiklarin yaygmlagmasina ragmen isleyislerinin genellikle bagimsiz olmasi ve

bulundugu bolgede yerel hareket etmesi, ¢iftgilerin ihtiya¢ duyulan kredilere ulagsmasinda
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yetersiz kalmasi tizerine Menafi Sandiklar1 banka subesine doniistiiriilerek Milli bankaciligin
temelini olusturan Ziraat Bankas1 1888 yilinda ilk devlet bankas1 olarak kurulmustur (iloglu,
1964: 94-95).

Menafi Sandiklari, Ziraat Bankasmin subeleri olarak yapilandirilmas: ile banka
doneminin gereksinimlerini karsilayacak ¢agdas bir yapiyla 15 Agustos 1888'de faaliyete
gecmis, boylelikle ilk defa ‘Teskilathh Tarimsal Kredi’ uygulamasma baslanmistir (Ozdemir,
2010: 150).

1917 yilinda Osmanli itibar-1 Milli Bankas: adiyla kurulan banka ise sermayesi
tamamiyla ulusal kaynaklarla kurulmus bir ticaret bankasi olmanin yani sira; bayindirhk, tarim
ve sanayi sektorlerinde de faaliyetlerde rol almis ve 1927 yilinda Tiirkiye Is Bankasi ile
birlestirilmistir (Cavid Bey, 2009: 63).

5.2.1923-1932 Arasi Donem (Ulusal Bankalar Dénemi)

[zmir’de 1923 yilinda gerceklestirilen 1. Iktisat Kongresi’'nde iilkenin mevcut
durumdaki ekonomisinin gelismesi amaciyla ulusal bankalarin kurulmasi gerekliligi ancak 6zel
bankalarin kurulmasi igin gerekli yeterli kaynagin bulunmamasi nedeniyle, bu asamada
bankalarin kurulmasinda devletin katkisinin zaruri oldugu, dénemin Iktisat Vekili Mahmut Esat

Bozkurt Bey tarafindan belirtilmistir (Korukgu, 1998: 3).

Kongrede alinan kararlar neticesinde Ziraat Bankasinin sermayesi artirilmis ve faaliyet
alanin1 tarimsal kredi ile smirlandirmayip diger ticari bankacilik faaliyetlerini de yapabilmesi

seklinde diizenlenerek islevselligi artirilmistir (Ozer, 2012: 383).

Kongre de tiiccarlarin bir ticaret bankasi kurulmasmin gerekliligi belirtilmis ve ilk kez
ozel sektore yonelik bir milli banka olarak 26 Agustos 1924 tarihinde Tiirkiye Is Bankas1
kurulmustur. Kongrede sanayicilerin teklifi izerine ise ilk kalkinma bankas1 Tiirkiye Sanayi ve

Maadin Bankas1 1925 yilinda kurulmustur (Parasiz, 2014: 20).

Smai isletmelerin kurulmasi i¢in kredi verilmesinin saglanmasi amaci ile kurulan
Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankas1 sermayesini daha ¢ok kendi istirakleri i¢in kullandigindan
0zel sanayi ve maden kuruluglarina yeterli kaynagi saglayamamstir. Sektorel faaliyetlerin
finanse edilmesi i¢in Sanayi Ofisi ve Tirkiye Sanayi Kredi Bankasi 1932 yilinda kurulmus
ancak planlanan basar1 saglanamamasi iizerine 1933 yilinda Siimerbanka devredilmistir
(Kepenek ve Yentiirk, 2014: 44-45).
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Emlak ve Eytam Bankasi, 1927 yilinda yap1 ve onarim faaliyetlerinin kredi yoluyla
finanse edilmesi i¢in kurulmus ancak 1946 yilinda Tirkiye Emlak Kredi Bankasma devri
gerceklestirilmistir (Kandemir, 2014: 48).

Osmanli Devleti’nde emisyon yetkisinin yabanci sermayeli bir banka olan Osmanli
Bankasida bulunmasmin yarattig1 sikintilar degerlendirildiginde cumhuriyetin ilani ile para
emisyonunu, kredi islemlerini ve diger mali faaliyetleri diizenlemek i¢in kurulacak Merkez
Bankasmin milli olmasi neticesine varilmistir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, tilkenin
iktisadi olarak kalkinmasini desteklemeyi amag¢ edinen ve bu ama¢ dogrultusunda hazine
islemlerini gergeklestirmek, reeskont oranlarina karar vermek, para piyasasini ve paranin
sirkiilasyonunu diizenlemek ve Tiirk parasinin degerini korumak i¢in hiikiimetle birlikte biitiin

tedbirleri almak ile gérevlendirilerek 1930 yilinda kurulmustur (Yildirim, 2020b, 107).

Cumhuriyetin kurulmasiyla beraber 1923-1930 yillarini kapsayan déonemde bir¢ok yerel
bankanin kuruldugu ve yerel bankacilik faaliyetlerinin bu dénemde ciddi bir gelisme kaydettigi
gorilmektedir. 1924 yilinda Aksaray Halk Bankasi, 1926 yilinda Nigde Cift¢i ve Tiiccar
Bankasi ile 1927 yilinda kurulan bankalardan Nevsehir Bankasi ve Denizli Tktisat Bankas: bu
dénemde kurulmus bankalardan bazilardir (Bakan, 2002: 32).

5.3.1933-1944 Aras1 Donem (Kamu Bankalar1 Donemi)

Bankacilik sektoriiniin gelisimi agisindan bu donemde 1934 yilinda yapilan Birinci
Sanayi Plan1 dogrultusunda devlet sermayesi kanaliyla veya devlet sermayesinin 6nciiliigiinde

biiyiik 6l¢ekli kamu bankalar1 kurulmustur (Parasiz, 2005: 104).

Stimerbank 1933 yilinda Devlet Sanayi Ofisinden devirlerini alacagi fabrikalar1
calistirmak, 6zel sanayi isletmelerindeki devlet istiraklerini idare etmek, kaynagi kamudan
karsilanarak kurulacak biitiin sanayi kurumlarinin tetkik etmek ve projelerini tasarlamak,
yatirimlarini yapmak ve yonetmek; iilkenin kalkinmasi amaciyla lizumlu oldugu diisiiniilen
smai isletmelere sermayesi oraninda istirak etmek ve destek olmak, smai kurumlara kredi
vermek ve genel bankacilik faaliyetlerini yiiriitmek ile milli sanayinin gelismesine yonelik

arastirmalar1 yapmak amaciyla kurulmustur (Coskun vd., 2012: 7).

Belediyeler Bankast 1933 yilinda 2301 sayili kanunla mahalli idareleri kalkindirmak,
kentlerin imar planlarin1 hazirlamak, kent ve kasabalarda altyapi caligmalarinin finanse
edilmesi i¢in orta ve uzun vadeli kredilerle destek olmak i¢in kurulmustur. 1945 yilinda ¢alisma

kapsamma il ve koy idarelerinin bayindirlik faaliyetleri de eklenerek iller Bankasi adimi
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almistir. 1933 yilinda 2284 sayili Kanun ile kiiglik esnaf ve zanaatkdrin yasadigi nakdi
sikintilara kredi saglamak amaciyla Halk Bankas1 kurulmustur (Erdogan, 1993: 492).

Ikinci Sanayi Plan1 kapsammda maden yataklarimni isletilmesi, madencilik iizerine yeni
isletmelerin kurulmasi ve enerji tiretimi i¢in Kurulacak sanayi tesislerini isletilmesi ile yatirima

kaynak saglamasi amaciyla 1935 yilinda Etibank kurulmustur (TBB, 2019: 15).

Limanlar arasi diizenlenecek seferleri isletmek, yeni kurulan deniz yollar1 isletmelerine
kredi saglamak; rihtim, liman, yiikleme, bosaltma, gemi kurtarma vb. liman faaliyetlerini

gerceklestirmek amaciyla 1937 yilinda Denizbank kurulmustur (Kardas, 2016: 134-135).

Bu donemde karlilig1 6zel sektor tarafindan cazip goriilmediginden devlet tarafindan
yapilan yatirimlar1 karsilamak amaciyla 1936 yilinda 2999 sayili Bankalar Kanunu
¢ikarilmustir. Kanun kapsaminda, banka mevduatlarinin %15'ine denk gelen miktar1 Devlet I¢
Borglanma Senetlerinden veya ayni oranda (yaklasik %6-7) faiz veren diger menkul
kiymetlerden munzam karsilik ayirmayi zorunlu kilmistir. Bu sayede kamunun yatirim

harcamalari i¢in uygun maliyetli finansman kaynagi saglanmistir (Zarakolu 1974: 53).

5.4. 1945-1959 Arasi Dénem (Ozel Bankalar Dénemi)

Iktisadi devletgilikten &6zel isletmelerin desteklendigi sanayilesme politikasina
gecilmesi ekonomik kalkinmayr hizlandirmistir. Bu strateji degisikligi, yatirimlarin ¢agdas
kurumlarm ve milli gelirin hizla artmasma, popiilasyonun artis1 ile sehirlerin biiylimesine,
endiistriyel sektoriin milli gelirdeki payinda artis ile ekonomide para ve kredi ihtiyacinin
artmasimni da beraberinde getirmis; bu durumun neticesinde devlet bu dénemde likiditede
ihtiyacim1 karsilayabilmek i¢in genisletici bir para ve kredi politikasi izlemistir. Bankacilik
yatirimlarinin getirisinde artis yeni 6zel bankalarin kurulmasimi saglamistir. Kronolojik olarak
Yapt ve Kredi Bankasi (1944), Garanti Bankasi (1946), Akbank (1948), Tirkiye Simnai
Kalkimma Bankasi (1950) ve Pamukbank (1955) bu donemde kurulan bankalardir (Yetiz, 2016:
111).

Merkez Bankasi kontroliinde olan faiz oranlari, komisyon miktarlar1 ve doviz kaynakli
islemler, bankalar1 daha fazla mevduat toplayabilmek i¢in sube bankaciligina yonlendirmis; bu
yonelim neticesinde ise rekabet edemeyen yerel bankalar tasfiye siirecine girmistir (Aydin,

2018: 67).

Bankacilik Kanunu uyarmca tiizel kisiligi haiz ve kamu kurumu niteliginde bir meslek

kurulusu olan Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 1958 yilinda kurulmustur. Birligin amaglart;
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e Serbest piyasa ekonomisi ve tam rekabet ilkeleri gozetilerek bankacilik diizenleme ilke
ve kurallar1 kapsaminda bankalarin hak ve ¢ikarlarmi korumak,

e Bankacilik sisteminin gelismesi, saglikli bir sekilde islemesi, bankacilik mesleginin
profesyonellesmesi ve rekabet giiciiniin artmasini saglamak i¢in ¢alismalar yapmak,

e Rekabetci bir ortamin temin edilmesi, bankalar arasinda dayanigmanin saglanmasi ve
haksiz rekabetin Onlenmesi icin gerekli kararlari almak veya almmasini saglamak,

uygulamak ve uygulanmasini talep etmektir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2024).

Vakfa ait gayrimenkulleri isletmek ve diger bankacilik islemlerini yapmak amaciyla
1954 yilinda Vakiflar Bankasi, turizm sektoriiniin gelistirilmesine yonelik ihtisas bankasi olarak
1955 yilinda Turizm Bankasi, 6gretmenlerin ev ve kredi islemlerini karsilamak i¢in 1959

yilinda da Ogretmenler Bankas1 kurulmustur (Altay, 2010: 340).

Enflasyon oranindaki hizli artis, artan dis borglar sonucu olusan dig ticaret agiklari ve
dovizde yasanan likidite sikintilar1 neticesinde 4 Agustos 1958 tarihinde Istikrar Programi
aciklanmigtir. Program; dis ticaret rejiminin diizenlenmesini, ihracatin artirilmasmi ve
enflasyonun diisiiriilmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda para ve kredi arzin1 denetim altina
almak, para arzinin artmasina neden olacak Merkez Bankasi kredilerini sinirlandirmak, kamu
kurumlarinin ve kamu iktisadi tesebbiislerinin mali istikrarmi saglamak amaciyla 6nlemler
almmuastir. D1s borg acig1 ve yurt disindan alinan kredilerin 6denmesinde yasanan sikintilarin
giderilmesi ve mevcut kredilerin ertelenmesi ile yeni dig kaynak bulunmasina yonelik adimlar
atilmistir. Dovizde olusan fiyat dengesizliklerini gidermek icin 22 Agustos 1960 tarihinde
ithalattan alinan ek vergiler ve ihracat primleri kaldirilarak hukuki devaliiasyon yapilmis; 18,
2,8 TL’den 9 TL'ye ¢ikarilmistir. Kamuda finansal dengenin saglanamamasi, Merkez
Bankasmdan kredi ¢ekilmeye devam edilmesi ve bunun para arzina neden olmasi gibi durumlar
programm amact dogrultusunda hareket edilmedigini gostermektedir. Bunun neticesinde
ekonomide diizen saglanamamis ve bu da enflasyon artiglarinin siirmesine neden olmustur

(Saglam, 1976: 87-88; Oksiiz, 1980: 57-58).

1960 yilinda banka sektoriinde gerceklesen kriz neticesinde tasarruf sahiplerinin
¢ikarlarini garantiye almak igin ayn1 y1l, 153 sayili Kanun ile 7129 sayili Bankalar Kanunu’nda
yapilan degisiklikler yiirtirlige girmistir. Kanun kapsaminda bankalarda tedrici tasfiye esas
alinarak Bankalar Tasfiye Fonu kurulmustur. Fonun finansmaninin bankalarin yil sonu
bilangolarindaki tasarruf ve ticari mevduat toplammnin % 0.05’ine tekabiil eden tutarmn fona
yatirilmasi planlanmaktadir. Bankalar Tasfiye Fonu, islevsel olarak mevduat sigortasi roliinii

tistlenmektedir. Bankalar Tasfiye Fonu, 1983 yilinda TCMB biinyesinde tasarruf mevduatini
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sigorta etmek amaciyla kurulan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devredilmistir (Coskun vd.,

2012: 11).

5.5.1960-1980 Arasi Donem (Planhh Dénem)

1958 yilinda agiklanan Istikrar Programi’nin ekonomide beklenen etkiyi yaratmamast,
1960’11 yillara ekonominin duragan bir sekilde girmesine neden olmaktadir. Bunun neticesinde
liberal ekonomi politikasindan vazgegilerek ekonomik sistem igeresinde devletin de rol aldig:
karma ekonomi politikasina gecilmistir. 1960 ve 1980 yillar1 arasin1 kapsayan donemde
birincisi 1963 yilinda olmak iizere kalkinma planlar1 ile ekonominin dengeye gelmesi
amacglanmistir. Bu amagla kalkinma planlar1 kapsaminda bulunan yatirimlara yonelerek iilke
sanayisinin ithal ettigi mallarin, yine ilke igerisinde iiretilerek temin edilmesini hedefleyen ithal

ikameci sanayilesme politikasi takip edilmistir (TBB, 2008: 11).

Faiz ve doviz fiyatindaki degisimlere dayali riskler ile iriin ve fiyat rekabeti gibi
faktorlerin s6z konusu olmadig1 dolayisiyla rekabetin smirh kaldigi piyasada; mevcut bankalar
ile yola devam edilerek yeni bir bankanmn kurulmasima, 6zel durumlar olmadig: siirece, izin
verilmemistir. Bu durum, mevcut bankalarda sube bankaciliginin yayginlasmasina yol agmuistur.
Sube bankaciligmin yayginlagmasi ile sabit maliyetlerinin azaltilmasi igin kii¢iik bankalarin
birlestirilmesi tesvik edilmistir. 1950 yilindan sonra faaliyete gegmis kiigiik 6lgekli bankalarin
bu dénemde tasfiye edildigi goriilmektedir (Dinger, 2006: 84).

Bu donemde c¢esitli sektorleri destelemek amaciyla bes yillik planlar kapsaminda
yatirim ve kalkinma bankalar1 kurulmustur (Bakdur, 2003:11). Bu donemde 1962 yilinda T.C.
Turizm Bankasi, 1963 yilinda Smai Yatirim ve Kredi Bankasi, 1964 yilinda Devlet Yatirim
Bankasi, 1968 yilinda Tiirkiye Maden Bankasi, 1976 yilinda Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim
Bankasi1 olmak iizere bes kalkinma bankasi kurulmustur. Ayrica 1964 yilinda Amerikan-Tiirk
Dis Ticaret Bankasi ve 1977 yilinda Arap-Tiirk Bankasi, planli donemde kurulan iki ticaret
bankasidir (Ozdemir, 2010: 876- 877).

Alt1 ticaret bankasinin katilimi ile kurulan Smai Yatirim ve Kredi Bankasi faaliyet
konusu itibariyla kalkinma bankasi niteligi tasiyan 6zel sektor bankasi olarak kurulmustur.
Bankanin amaci, kalkinma planlar1 kapsaminda 6zel sektoriin gelisimine yonelik yatirimlari
gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyulan orta ve uzun vadeli kredilerin tasarruf sahiplerinden ve

yurt digindan sermayeye istirak edinilmesini saglamaktir (TBB, 2019: 18).
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Devlet Yatrim Bankasi ise kalkinma planlarinda yer alan kamu yatirimlarini
gerceklestirebilmek igin gereken finansal kaynagi temin etmek i¢in kurulan bir devlet
bankasidir. Bu kapsamda imalat sanayi, ulastirma, madencilik, enerji sektorlerine yatirim
yapilmas1 amaciyla kredi destegi saglanmis; 1987 yilinda Tiirkiye Thracat Kredi Bankas: olarak
isim degisikligine gidilerek faaliyette bulundugu alanlar diizenlenmistir (TBB, 2019: 18).

Tiirkiye’deki ilk katilim bankas1 olma &zelligini tastyan Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim
Bankasi, 1975 yilinda kurulmustur. Buna karsin 1977 yilina kadar faizsiz ¢alismis olup daha
sonrasinda 1978 yili itibariyla faiz sistemine gegmistir (Karapinar, 2003: 14-15).

Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankasi ve Arap Tiirk Bankasi, Tiirk bankacilik sektoriinde
disa acilan ilk bankalardir. Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankasi, Amerikan ve Italyan sermaye
ortaklig1 ile dis ticarete yonelik kredi vermek i¢in kurulmustur. Banka, ayni zamanda
Cumhuriyet donemi sonrasi yabanci sermaye katilimiyla kurulmus ilk bankadir. Arap-Tirk
Bankasi, Libya ve Kuveyt kaynakli sermayelerin istiraki ile yabanci ortakli banka seklinde,
gelisen Arap sermayesinin  Tirkiye’de degerlendirilmesini saglamak, Avrupa para
piyasalarindan faydalanmak ve uluslararasi bankacilik faaliyetlerinde bulunmak maksadiyla
kurulmustur (Akgiig,1989: 60-61).

1970 yilinda 6demeler dengesinin bozulmasi, sanayide hammadde sikintisi, i¢ talep
baskis1 ve kamunun agik vermesi beraberinde 10 Agustos 1970 tarihinde istikrar dnlemlerinin
almmasimi gerekli kilmis; ihracati tesvik etmek, ithalat1 azaltmak, dis ticaret agigmi azaltmak

ve dis bor¢larin 6denmesinde sorun yasamamak i¢in devaliiasyon karar1 alinmistir. Agiklanan

devaliiasyon karariyla 1$, 9 TL'den 15 TL'ye ¢ikarilmistir (Alkmoglu, 1999: 310).

1960-1980 aras1 yillarda degisen ekonomi politikalar1 ile negatif reel faiz ve milli
paranin asir1 degerli olmasi uygulamalari, bankacilik sektoriiniin gelisimini sekteye ugratmus;
donem igerisinde 1976-1980 aras1 bilhassa tasarruflarin azaldigi ve mali sistemin kiigtildigii

zaman dilimi olarak 6n plana ¢ikmistir (Ozdemir, 2010: 882).

Planli donemde 6zel ticaret bankalarindan bir¢ogunun holding bankaciligina doniisiimii
gerceklesmektedir. Diinyada da yaygmligi artan holding bankaciligima dair Tirkiye’de ise
holdingin banka harici sanayi ve ticaret sektorlerinde de faaliyet gostermesi beklentisi, devletin
holding bankaciligmni tesvik etmesine yol agmustir. Yapilan bes yillik planlar kapsaminda
kalkinmada hizli bir yiikselis goriilmektedir. Ancak sanayilesmenin finansmani i¢in gerekli
kaynag1 0Ozel sektor tarafindan karsilanmamasi neticesinde, finansmanmi kamu kesimi

iistlenmistir. Kamu kesiminin ise finansman1 Merkez Bankasi kredileri ile karsilamasi parasal
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genislemeye ve enflasyona sebep olmustur. Yapilan yatirimlarin doviz getirisi olan ihracata
yonelik olmamasi, 1970’11 yillarda dovizde likidite sorununa yol agmistir. Alinan dis borg¢larin
Odemesi i¢in plan, eski yatirim planlarindan vazgegilerek 1980 sonras1 donemde doviz getirisi

olan ihracata yonelik yatirimlara yonelim ger¢eklesmistir (TBB, 2023: 31-32).

5.6.1980-1990 Arasi Donem (Serbestlesme ve Disa Acilma Dénemi)

Bankacilik sisteminin tamamen degigmesini saglayan ve sektoriin gelismesine yonelik
alinan 24 Ocak 1980 Kararlar1 ile kapali ekonomi sistemine son verilerek agik ekonomi
sistemine gecilmistir (Stimer, 2016: 489). Alnan kararlar ile bankalarin vadeli tasarruf
mevduatlarimda ve verilen kredilerde faiz oranlarmi kendilerinin belirlemesine miisaade
edilerek ilk defa faiz oranlarinda devletin faiz oranlar1 tizerinde herhangi bir rol almamasi
saglanmustir (Yiilek, 1998: 11). 24 Ocak Kararlar1 ile enflasyonun yavaslamasiyla beraber fiyat
istikrarin1 saglamak, ihracati tesvik ederek doviz getirisi elde etmek, serbest tesebbiis giiciine
Oonem vererek serbest piyasa ekonomisinin olusturmasmi saglamak ve ddemeler dengesini

saglayarak ekonomiyi istikrara kavusturmak amaglanmistir (Karluk, 2010: 917).

Liberalizasyonun 6n plana ¢ikmasi ile yapilan yapisal uyum galismalarinda disa agik
ckonomi modeline gore reformlar gergeklestirilmistir (Uygur, 1993: 16-20). 24 Ocak 1980
Kararlar1 ile yapisal uyumu saglayacak program hazirlanmis ve bu program kapsaminda
finansal liberalizasyon, globallesme, sermayenin 6zgiirlesmesi, doviz kuru ve faiz oranlarinin
serbest birakilmasi ve kamu kesiminin kii¢iilmesini 6ngdren program isleme konulmustur

(Karagor, 2006: 384).

Hizli bir artig gosteren kamu agiklarmin finanse edilmesine yonelik atilan adimlar
incelendiginde; faiz oranlarinda serbestlesme, pozitif faiz oranlarina gegilmesi, bankacilik
sektoriinde yeni bankalarin kurulmasia yonelik engellerin kaldirilmasi yer almaktadir. Bu
gelismeler ile bankacilik sektoriiniin uluslararasi piyasalarda rol almasina, uluslararasi finans
piyasalarindan sermaye ¢ekmek igin girisimlerde bulunmasi i¢in 6zgiirlesmesine ve bankalarin
yabanci para ile faaliyetlerini gergeklestirmesinin serbest birakilmasma olanak saglanmistir

(Colak, 2001: 18).

Sanayilesme politikasinda ‘ithal ikameci politikadan’ ihracata dayali dis rekabete agik
bir sanayilesme politikasina doniisiim gergeklesmistir. Ucuz ihrag iirinlerinin dis pazarda
rekabet giiciinii artirmak amaciyla TL devaliie edilmis; dolar 47.10 TL’den 70 TL’ye
yiikseltilmis; bu karar kisa zamanda ihracatta 6nemli artiglar olusturmustur (Alkinoglu: 1999:
312).
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Istikrar programinda serbest piyasa ekonomisinin saglanmasi icin yapilmasi gereken
yapisal reformlar yer almakta, kaynaklarin dogru kullanilmasi ile makroekonomik istikrar ve
ekonomik biliylime i¢in ise mali liberallesme programin temelini olusturmaktadir (Binay ve

Kunter, 1998: 12).

1 Temmuz 1980 tarihinde mevduat ve kredi faizi serbest birakilmis, mevduat sertifikasi
cikarma izni bankalara tahsis edilmis, neticesinde mevduata uygulanan negatif faiz yerini
pozitif faiz oranlarina birakmistir. Bu donem bankacilik literatiiriinde Temmuz Bankaciligi

olarak nitelendirilmistir (Tokgoz, 2009: 194).

1981 yilinda yiiriirliige giren Sermaye Piyasast Kanunu Istanbul Menkul Kiymetler
Borsas1 (IMKB) kurulmasmin yolunu agmis ancak Borsa, 1985 yilinda kurulmasina ragmen
1986 yilinda islemlere baslamistir. Takip eden siiregte ise 1986°da Bankalararasi Para Piyasasi
(Interbank), 1987 yilinda Agik Piyasa Islemleri, 1988 yilinda Doviz-Efektif Piyasas1 ve 1989
yilinda ise Altin Piyasasi olusturulmustur (Binay ve Kunter, 1998: 19).

Bankalararasi1 para piyasasinin bankacilik sisteminin likiditesini diizenleme amaciyla
kurulmasi, bankalarin kisa vadeli likidite bulmasinda kolaylik saglamistir. Bankalarin likidite
yonetiminde etkinligini artirmasi; bankalarin finansal kararlarinda 6zglirlesmesine olanak
tanimis, piyasanin biiylimesi ve derinlesmesine katkida bulunmustur (Oktayer, 2007: 146). Para
piyasasi sayesinde fon fazlaligina sahip bankalar ile fon ihtiyaci bulunan bankalar, kaynak
transferi yaparak piyasanin kisa vadeli likidite sorunu ¢ozmiis ve bu sayede TCMB ek emisyona

gereksinim duymamustir (Parasiz, 2011:26).

Bankacilik sektoriiniin ekonomik yapisinin krizler karsisinda yeterli goriilmemesi,
tasarruf sahiplerinin giiveninin sarsilmasini beraberinde getirmis; ilki 1983 yilinda olmak iizere
bankacilik sektoriine yonelik yapilan diizenleme ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
kurulmustur. Fonun amaci banka iflaslarindan dogan tasarruf sahiplerinin magduriyetini

gidermek ve kaybolan giiven ortamin1 geri getirmektir (TCMB, 2002: 17).

Yabanci para cinsinden yapilan islemlerin serbest birakilmasina karar verilmesinin
ardindan 1984°’te, tasarruf sahiplerinin  tasarruflarmi1  doviz mevduat hesabinda
degerlendirilmesine imkan taninmistir. Bu gelisme neticesinde doviz mevduatma ilginin
artmas1 Ve TL’nin cazibesini kaybetmesi dolarizasyona neden olmustur.1988 yili itibariyla
dolarizasyonun Oniine geg¢ilmesi amaciyla doviz mevduat hesaplarma yatirimm yonelmesini
tesvik edici faktorler (vergi ve zorunlu karsilik oranlarr) kaldirilarak serbest piyasa kosullarinda

TL mevduat faizinin belirlenmesine karar verilmistir. Ayrica 1989 yilinda fon islemlerinin
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birakilmasi sonrasinda piyasada TL mevduat faizlerinde artig ger¢eklesmis bu durum, TL’nin
tekrardan cazip hale gelmesine neden olurken déviz mevduatina olan ilgi azalmistir (Ozdemir,
2010: 885).

3182 sayili “Bankalar Kanunu” 1985 yilinda yiiriirlige konulmus; bankalar uluslararasi
denetim ve gozetim altina alinarak uluslararasi bankacilik standartlari referans alinmistir. Tek
diizen hesap plan1 muhasebe sistemi (Tek Diizen Hesap Prensipleri ve Standart Raporlama
Sistemi) uygulamaya baslanmis, bilangolarin bagimsiz dis denetmenlerce denetlenmesi
zorunluluk haline getirilmis, mevduat sigorta fonu kurulmasma ve donuk alacaklar igin
belirlenen karsilik oraninda realist bir oran belirlenmesine karar verilmistir. Merkez Bankasi
tarafindan 1987 yilinda agik piyasa islemlerine baslanirken 1988 yilinda doviz piyasasi
olusturulmustur (Koruk¢u, 1998: 11).

Dovize dayali faaliyetleri liberallestirerek mali piyasalarla entegrasyonunu pekistirmek,
menkul kiymet piyasasina dair yurt iginde ve disinda islem olanagi taniyarak sermaye
piyasalarini gelistirmek, sermaye hareketlerini serbestlesmesi yoluyla bankalarin yurt disindan
kredi bulmasini saglamak amaciyla 1989 yilinda doviz ve dovize dayali uluslararasi sermaye

islemleri tamamen serbestlesmistir (Binay ve Kunter, 1998: 21).

TCMB’nin tekelindeki kambiyo islemleri Tiirk Parasi Kiymeti Koruma Kanunu 32
Sayili Karar’la sermaye ve doviz hareketleri serbest birakilarak diger bankalara TL’nin yabanci1
paralarla ile serbestge miibadele edebilmesi, uluslararasi ticari faaliyetlerde doviz tizerinden
islem yapabilmesine olanak sunulmasiyla TL konvertibilite hale gelmistir (Ertugrul ve Zaim,
1996: 28).

1980 yilina kadar gecen zaman diliminde devletin kontroliinde bulunan ve smirli
faaliyetleri olan bankacilik sektorii, 1980 yili sonrasinda liberallesme siireci ile bankalara islem
cesitliligi saglamas1 bankacilik sektoriindeki denetimlerin artmasinit giindeme getirmistir
(Bakdur, 2003: 12). Liberalizasyona gegis siirecinin tamamlanmasiyla, bankacilik sektoriine
yeni bankalarm dahil olmasi igin firsatlar dogmus, neticesinde ise banka sayilarinda artis ve
istihdam rakamlarinda 6nemli bir degisim gerg¢eklesmistir. Bankalarin artmasi rekabet diizeyini
yiikseltmis, uluslararasi piyasalarda faaliyet gerceklestirme bankalara yurt disindaki bankalar1
gozlemleme ve entegrasyonuna olanak saglamasi sonucu sundugu hizmetlerde cesitliligini

artirmasina imkan tanimigtir (Kaya, 2002: 1).

Piyasada faiz oranlari ve doviz kurunun serbest birakilmasi ile mali piyasalarin

serbestlesmesi hedeflenirken, yeni bankalarin kurulmasi ve yabanci bankalarin sube agmasina
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olanak saglanmasi ile sektoriin derinlesmesine katki saglayacak ayarlamalar getirilmistir

(Korukgu, 1998: 11).

Sektore girislerin kolaylasmasi ile banka sayilarinin hizla arttigir goriilmektedir. Bu
donemde;
e 1980 yilinda Bank of Creditand Commerce,
1981 yilinda Bank of Melland ve Tiirk Bankasi Ltd.,
e 1982 yilinda Habib Bank,

e 1984 yilinda The First National Bank of Boston, Manufacturers Hanover Trust
Company ve Suudi American Bank,

e 1985 yilinda Bank of Bahrainand Kuwait BSC ve 1985 yilinda Standard Chartered
Bank,

e 1988 yilinda Kibris Kredi Bankasi Ltd.,

e 1989 yilinda Societe Generale S.A. faaliyetlerine baslayan bankalardir (Ertugrul ve
Zaim, 1996: 27).

Bu donemde katilim bankaciliginda da artis gozlenmektedir. 1984 yilinda kurulup 1985
yilinda faaliyete gecen Albaraka Tiirk, 1985 yilinda Faisal Finans ve 1989 yilinda Kuveyt Tiirk
Evkaf Finans Kurumu yabanci sermaye ile kurulan katilim bankalaridir (Ozulucan ve Deran,

2009: 91).

1980’11 yillardan itibaren bilango biiyiikliikleri incelendiginde kamu bankalarinin
agirhiginin azaldigi, yabanci ve 6zel sermayeli bankalarda artis oldugu gériilmektedir. Ozel
sermayeli bankalarin sektor igindeki paylart 1981-1985 doneminde %44,4 iken, 1998-2001
doneminde %52,3 diizeyine yiikselmistir. Kamu sermayeli bankalar da ise tersi bir goriintii
meydana gelmistir. 1981-1985 doneminde %45,3 iken, 1998-2001 doneminde %33,6’ya
diigmiistiir (Kone, 2003: 242).

5.7.1990-2001 Arasi Donem (Yogun Kamu Bor¢lanmasi ve Kriz Donemi)

Merkez Bankasi, finansal piyasalarda riski disiirmek igin belirsizlikleri azaltacak ve

ongoriilebilir bir piyasanin olusmasini saglayacak para programint 1990 yilinda duyurmustur

(Keskin, 1993: 8).

Yurtdiginda bulunan tasarruf sahiplerinin Tirkiye'de menkul kiymet yatirimi
yapmalarma, TL ve doviz mevduati agmalarma program kapsaminda izin verilmistir. Merkez

Bankas1 kaynaklarmm toplam borglara oranmim artirilmasi, programin temel amaci olarak

22



belirlenmistir. 1990 yilinda bankacilik sektoriine dair yasanan gelismelerden bir digeri, serbest
bolge olarak devletin belirledigi yerlerde kiy1r bankacilig1 dahil biitiin bankacilik faaliyetlerini
gerceklestirmek amaciyla banka kurulmasi ve uluslararasi bankalarin sube agabilmesi icin
gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasidir. 1992 yilinda 43 bankanm istirak etmesiyle gelisen
teknolojilerin bankacilik sistemine yansimalarindan biri olan elektronik fon transfer sistemi

faaliyete gegmistir (Ozdemir, 2010: 879).

1994 yilina girilirken yasanan devletin hazine ihaleleri i¢in aldig1 fesih karari, yiiriitiilen
ekonomik politikalar ve bu donemde TL'nin reel degerinin iistiinde fiyatlanmasi, devaliiasyon
beklentisine neden olmus ve bu durum, 1994 yilinda ekonomik krizi ortaya c¢ikarmistir
(Tokgdz, 2009: 237).

Hazine ihalelerinin iptal edilmesi ile yatirim i¢in ayrilmis TL kaynaklari, piyasada
dovize yonelerek kendine yeni bir yol se¢mistir. Artan doviz talebi kurlarda ani yiikselise neden
olmus ve yiiksek miktarda doviz agik pozisyonu olan bankalar mali zorluklar yasamuis;
bankalarm mali yapilarinda bozulma, 6demelerde sikintilar yasamalarina; bazi bankalarin ise
iflaslarina neden olmustur. Mali islemlerini siirdiiremeyecek duruma gelen Marmarabank, TYT
Bank ve Impexbank faaliyetlerini sonlandirmustir. 5 Nisan Kararlar1 sonrasimda doviz kuru
serbest birakilarak, piyasada 24.000 TL seviyelerinde olan Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
dolar1 yirmi dort saat i¢cinde 40.000 TL seviyesine devaliic olmustur. TCMB’de bankalar arasi
piyasada gecelik faizler %1000 seviyelerine yiikselmesi sonrasinda 8 Nisan’da ABD Dolar1
kuru 32.000 TL seviyesine inmistir (Tokgdz, 2009: 249-51; Sahin, 2016: 215).

5 Nisan 1994 Kararlar1 ile temel olarak kamu kesiminin borglarinin azaltilmasi,
enflasyonun diisiiriilmesi ve TL’nin doviz kuru karsisinda istikrar saglamasi, Merkez
Bankasinin 6zerkligine yonelik yapisal reformlar ile ekonomide istikrar amag¢lanmistir (Kaya,
2013: 18-19). 1994 krizinde yerli 6zel bankalar toplam varliklarinda %33 kayip yasamuistir.
1994 yili ilk alt1 ay1 itibariyla bankalarin toplam mevduat oraninda %14,7 azalis ger¢eklesmesi
bankalara duyulan giivenin azaldigini1 gstermekte olup buna karsilik hiikkiimet mevduata %100
garanti saglamistir (Akin, 2014b: 638).

1995 yili sonrasit yurt dis1 borg¢lanmalarin vergiye tabi tutulmasi ve yiiksek faiz
ortaminda Tiirk liras1 cinsinden yatirimlara talebin artmasi para ikamesinin yavaslamasini
saglamugtir (Yetiz, 2016: 113). 1996 yilinda kamu borglart dovizli bor¢lanma, enflasyona
endeksli bor¢lanma ve bedelsiz ithalat gibi enstriimanlar yoluyla finanse edilmistir (Dogan,
2011: 30).
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Bankalar Kanunu, 18 Haziran 1999 tarih ve 4389 sayili Kanun ile Basel Komitesi’nin
tavsiyelerine, Avrupa Birligi direktiflerine ve uluslararasi diizenlemelere uygun hale gelecek
sekilde diizenlenmistir. Mevduat bankalarindan Egebank, Yasarbank, Esbank, Yurtbank ve
Interbankin yonetimi, TMSF’ye devredilmis; yatirim ve kalkinma bankas1 olan Birlesik Yatirim
Bankasinin faaliyeti sonlandirilmistir. Yapilan diizenlemeler devletin IMF ile Stand-by
anlagmasi imzalamasina olanak saglamis; anlasma kosullar1 kapsamindaki fiyat istikrarinin
saglanmasina ve siirdiiriilebilir bir kamu bor¢lanma sistemine yonelik atilan adimlar ile faizler

ve enflasyon diismiis; i¢ talep genislemeye baslamis; yurt disindan sermaye girisi hizlanmigtir
(TBB, 2019: 25).

Banka goézetim ve denetiminin bagimsiz bir kurum araciligiyla etkili bir sekilde
gerceklestirilebilmesini temin etmek maksadiyla 23 Haziran 1999 tarihinde Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) kurulmustur. 1999 Haziran ayinda Bankalar
Kanunu’nda yapilan degisikliklerin ardindan, Bankalar Kanunu’nda Aralik aymda ikinci kez
onemli degisiklikler yapilmistir. Bankalarin faaliyetlerine baglamalari, faaliyetleri ile ilgili
izlenme, denetlenme ve denetim sonuglarmi karara baglanma vb. bankalarin finansal yapilarini
konu edinen ve denetim mekanizmasini etkin kilan kararlar alimmustir (TBB, 2001). BDDK’nin
kurulmasi, kamu ve 6zel bankalarinin tek bir yasa ve kurallar gatis1 altinda toplanmasini

saglayarak sektoriin seffaf ve ongoriilebilir hale gelmesini saglamistir (Ath vd., 2018: 103).

Enflasyonun gerilemesi icin IMF ile yapilan anlasma neticesinde uygulanan
dezenflasyon programinin yapisal uyum diizenlemelerinin 2000 yilinin ilk alt1 ayindan sonra
geriden takibi, beklenen enflasyonun gerilemesini de etkilemistir. Bu nedenle enflasyon
gerilemesinin beklenenden az olmasi, kamu mal ve hizmetlerine enflasyon orani derecesinde
zam yapilmasi, i¢ talebe bagh cari islemler agiginin giderek artmasi ekonomik goriiniimde
bozulmalarin baslamasina neden olmus ve tiim bu gelismeler, Kasim 2000°de bankacilik

sektoriiniin Krize girmesiyle neticelenmistir (Arabaci, 2018: 32).

Doviz kuru ve faiz oranlarmin asir1 dalgali seyretmesi, bankalarin mali yapisini olumsuz
etkilemis ve zarar eden ticari faaliyetlerini siirdiiremeyecek duruma gelen bankalardan
Demirbank, Bank Kapital, Etibank, Kibris Kredi Bankasi ve Park Yatirim Bankasinin TMSF’ye
devri gergeklesmistir. Devirler neticesinde Fon biinyesindeki banka sayisi onbire ¢ikmustir
(Yetiz, 2016: 113).

1980°1li yillar ile katilim bankaciligindaki artig 1990 yilindan sonra yerli sermaye ile
devam ettigi goriilmektedir. Bu dsnemde Anadolu Finans (1991), ihlas Finans (1995) ve Asya

24



Finans (1996) faaliyete gegmis ancak Kasim 2000 ve Subat 2001 tarihlerinde meydana gelen
finansal krizler neticesinde; Ihlas Finans Kurumunun 2001 yilinda faaliyetlerine son vermistir
(Ozulucan ve Deran, 2009: 91).

5.8. 2001 ve Sonrasi1 Donem (Yeniden Yapilanma Doénemi ve Sonrasindaki
Gelismeler)

Subat 2001 tarihinde ilk olarak finansal sisteme etki ederek baslayan ancak siiratle reel
kesimi de etkileyen ikinci bir kriz ger¢eklesmistir. “Kara Carsamba" olarak ekonomi
literatiirtinde yer alan bu kriz, cumhuriyet tarthinde yasanmis en biiyiik kriz olarak kayitlara

gegmistir (Cimar, 2015: 202).

Kasim 2000 ve Subat 2001 tarihlerinde yasanan krizler neticesinde Tiirkiye ekonomisi
ikiz karakterli krizler ile ekonomik olarak zor duruma diismiistiir. Bankacilik sektoriinde 22
Kasim 2000 tarihinde ortaya ¢ikan krizin 19 Subat 2001 tarihi itibariyla doviz krizine
doniismesiyle ikiz karakterli kriz gériiniimii olusmustur (Karagor, 2006: 386-388).

1994 sonras1 mevduata devlet giivencesinin uygulanmasi, denetimin yetersiz oldugu ve
enflasyonist tercihlerin baskin oldugu piyasada gerek yatirimcilar gerekse finansal kurumlar
Ozelinde risk-karlilik parametresinde riskin g6z ardi edildigi bir ortamin olugmasina sebep
olmustur. 2001 krizinin ana nedenlerinden birisi de mevcut rekabet ortaminda finansal
dogrulardan uzaklasilmasi, bankalarin kaynak yapisinda ve mali yapisindaki bozulmalari

beraberinde getirmesi olarak degerlendirilmektedir (Akin, 2014a: 513).

Kasim 2000 ile Subat 2001 tarihlerinde yasanan krizlerin ana sebepleri arasinda;
bankalarin 6z kaynaklarin yetersizligi, kiigiik 6lcekli ve zayif aktif yapiya sahip olmasi, piyasa
risklerine fazla duyarl olmasi, risklerinin i¢ denetimle yonetiminde yasanan sorunlar, kurumsal
yonetiminde zafiyetlerin bulunmasi ve 6zellikle kamu bankalarinin bankacilik sektériinde

payinin fazlalhigi gosterilebilir (BDDK, 2001).

Faiz oranlariyla doviz kurlarinda meydana gelen hizli yiikselis bankacilik sektoriinde
zayiflamaya neden olmus ve bu durum 8 bankanin TMSF’ye devri ile neticelenmistir. Bunun
yant sira Yasarbank, Egebank, Ulusal Bank, Yurtbank ve Bank Kapital, Siimerbankin;
Interbank ve Esbank ise Etibankin biinyesine gegmistir (Yetiz, 2016: 113).

2001 Krizi’nin etkileri, Giiglii Ekonomiye Gegis Programi (GEGP) yiiriirlige
gegirilerek atlatilmaya calisilmig; kamu kesiminin finansman gereksinimleri i¢in IMF ve Diinya
Bankasi’ndan 15,7 milyar dolar kredi kullanilmistir. Uygulanan program ve kullanilan
kredilerin yerinde kullanilmasi neticesinde 2001 yili dis ticaret aciginda azalma meydana
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gelmistir. Fakat 2008 yilina kadar artig gdsteren dig ticaret agig1 bu iyilesmenin kalict bir ¢dziim

olmadigini gostermistir (Coskun ve Eken, 2015: 112-113).

GEGP, bankacilik sektoriinde saglikli bir yapinin temin edilmesini ve ekonomik istikrar
icin denetlemenin islevselliginin artmasini amaglamaktadir (BDDK, 2001: 4). 14 Nisan
2001°de GEGP, i¢ borcun siirdiiriilemez hale gelmesi, kamu bankalar1 dnciiliigiinde finansal
piyasalarin faaliyetlerindeki bozulmay: ve mali sistemde yer alan yapisal sorunlar vb. igsel
faktorlere ¢oziim olmak i¢in ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda Tablo 1.1°de belirtildigi iizere
Program; duyulan giivensizligi ve istikrarsiz ortami hizlica ortadan kaldirmak ve tekerriir
etmesine imkan tanimayacak sekilde kamuda yonetimin ve ekonominin yeniden
yapilandirilmasima yonelik altyapinin saglanmasi amaciyla uygulamaya konulmustur (Tasar,
2010: 76).

Tablo 1.1. GEGP Kapsaminda Yapilan Diizenlemeler ve Amaglari

GEGP
Unsurlart Hedefler Uygulama Araglari Uygulama Sonuglar1
Merkez Bankasinin Merkez Bankasi Kanunu,
Yapisal bagimsizlig1 ve piyasa dogal tekellere ve ag Telekomiinikasyon, tiitiin, seker
Reformlar ekonomisinin endiistrilerine yonelik tist kurullarinmn olusturulmasi
diizenlenmesi diizenleyici kurum yasalari
Bal.lkaml.lk Giiglii bankacilik sistemi BDDK’nim kurulmasi, TMSF’ye
Sistemi Bankacilik kanunu I
Reformlart rasyolarina ulagilmasi islerlik kazandirilmasi
Faiz ve Yatirimeilar i¢in orta Dalgali kur sistemine gecilmesi,
Kambiyo vadeli bakis agisi Kur sistemleri yonetimli dalgalanma, ortiili kur
Politikalari olusturulmasi capasinin uygulanmasi
Ekonomik Sllgnlg?é:]}%falgogrt]lilgish Yiiksek oranli faiz dis1 fazla,  Diisiik kur politikasiyla olusan
Biiyiime aklasim is)t/ikrarh cari agik/Milli gelir oraninin cari ag1gin dig bor¢lanma
Stratejileri yaxiasim, kontrolii ve finansmant rakamlarina yansimasi

ekonomik biiylime

Kaynak: (Tasar, 2010: 82)

Bu programla finansal sistemin mali yapisinin giiclendirilmesi, kamu borglarimin
azaltilmasi, bankacilik sisteminin saglikli bir yapiya kavusmasi amaglanmis ve dalgali kur

sistemine gecilmistir (Karluk, 2002: 488-489).

2002 yil1 enflasyon verilerine gore enflasyonun diistiigii gézlenmis, diisen enflasyon ile
kisa vadeli krediler i¢in faiz oranlarinda da bu dogrultuda nispi bir diisiis yasanmustir. Ayrica
program dogrultusunda doviz kurunda dalgalanmalara kars1 doviz piyasasi izlenerek gerek
goriildiigli noktalarda miidahale edilmistir. Bankalarin yeniden yapilandirma siirecinde mali
yapilarinda iyilesme, bu kurumlarm tekrardan kar elde etmelerini saglamistir. TMSF’ye devri
yapilan bankalar i¢in istirak, satim veya tasfiye secenekleri degerlendirilerek islemleri

tamamlanmistir. Bu siirecte Pamukbankin fona devri gerceklestirilirken Sekerbank, gereksinim
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duydugu kaynagi ortaklari araciligiyla temin etmis; Vakifbanka ise TMSF tarafindan sermaye
yeterliligi standart oranimi saglamasi amaciyla sermaye benzeri kredi kullandirilmistir (Yetiz,
2016: 114).

1980 yilinda faaliyet gosteren banka sayisit 37 iken bu saymm 1999 yilinda 81'e
yiikseldigi goriilmektedir. 1999 yilindan sonra ekonomik durgunluga girilmesi, Kasim 2000 ve
Subat 2001°de yasanan krizlerin etkisiyle bankacilik sektorii, ticari faaliyetlerini
stirdiiremeyecek duruma diismiis ve tasfiye yoluna basvurmuslardir. Bu donemde bankalarin
%33'l birlesme, satis veya tasfiye edilmeleri neticesinde 2002 Aralik itibariyla toplam banka
sayis1 55'e diigsmiistiir (Gengler, 2010: 356-357).

2001 krizi ile bankacihigin giicsiiz yapisinin giin yiiziine ¢ikmasi, Sistemin
eksikliklerinin tespiti ile bankacilik sektoriiniin saglikli bir yapiya kavusmasi i¢in reformlarin
yapilmasint zorunlu kilmistir. Bankacilikta yasanan krizin domino etkisi yaratarak tiim iilke
ekonomisini dogrudan etkilemesi, bankacilik sektorii tlizerine siki mali uygulamalari
beraberinde getirmis; bankalar da goniillii veya goniilsiiz olarak kendilerini bu duruma adapte
etmistir (Egilmez, 2015).

2001 yilindaki bir diger tedbir olarak Bankacilik Sektoérii Yeniden Yapilandirma
Programi agiklanmig, bankacilik sektoriine iliskin denetim ve diizenleme konularinda biitiin
sorumluluk Hazine Miistesarligi ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindan alinarak
BDDK’ya verilmistir (TBB, 2019: 29).

Yeniden Yapilandirma Programi, bankacilik sektoriinii kapsayan genis kapsamli bir
programdir. Program, TMSF’ye devredilen bankalarin ¢6ziime kavusturulmasi hem 6zel hem
de kamu bankalarmin sorunlu mali ve operasyonel yapilarinin diizenlenmesi, sektoriin
islevselligini ve rekabet ortaminin saglanmasi i¢in gozetim ve denetimin olgularinin etkilerini

giiclendirecek yasal ve kurumsal diizenlemelerin yapilmasi amag¢ edinilerek program

hazirlanmistir (TBB, 2023: 39).

2001 yilinda yasanan krizler sonras1 uygulanan GEGP ve Bankacilik Sektorii Yeniden
Yapilandirma Programi ile 2004 yilina gelindiginde iilke ekonomisinin giiclendigi, gliglenen
ekonomi igerisinde bankacilik sektoriiniin de pozitif goriintii ¢izmesiyle bankalara kars1 giiven
ortamimnin tekrardan temin edilmesinde ilerleme kaydedildigi goriilmiistiir. Bankacilik sistemi
icerisindeki sorunlu bankalarin TMSF’ye devri ile finansal sistemin ¢arklar1 diizgiin calismaya
baslamis, saglikli bir rekabet ortami olusmustur. Ayrica Pamukbank, TMSF biinyesinden
cikarilarak Halk Bankasi catisi altina gegmistir (Yetiz, 2016: 114).
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Yeniden yapilandirma sonras1 2004-2007 yillar1 arasinda Tiirkiye bankacilik sektoriine
yurt dis1 kaynakli yatirimlarda artis gergeklesmistir. Yurt dis1 yatirimceilarin tercih etmesinde:

e Sektorde giiclenen mali yapi,

o Sektordeki mevzuat ve uygulamalarin uluslararasi kosullar1 yakalamast,

e Risk yonetimine iizerine gelisme kaydedilmesi,

e Kamunun denetim ve gdzetim mekanizmalarinin islevsellik kazanmasi,

e Finansal hizmetlere olan talep artist,

e istikrar i¢inde yiiksek bilyiime hiz1 saglanmasi,

e Makroekonomik dengelerin iyilesmesi,

e Enflasyonun gerilemesi,

e Ekonomik ve finansal sektoriin potansiyelinin etkili kullanilmasi gibi faktorler etkili
olmustur (TBB, 2023: 56).

2001 yilinda yapilan bankacilik alanindaki diizenlemeler ile sektoriin mali yapisi
giiclenmis krizlere kars1 direnci artmustir. Bu sebeple 2008 yilinda ABD’de ortaya ¢ikan krizin
tilkemizde bankacilik sektoriine etkisi sinirh diizeyde kalmistir (Artar, 2012: 16; Demir ve
Cakir, 2015: 50).

Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin hizmetleri arasinda kredi tiirev iirlinlerinden
mortgage kredisinin {irin yelpazesinde yer almamasi, sermaye yeterlilik oranlarinin yiiksek
olmasi, giiglii aktif kalitesi, saglam likidite yapisi, risk yonetimine yaklasimi ve i¢ kontrolde
basaril1 bir sistemin var olmasi1 2008 krizinin etkilerini azaltan etmenler olmustur (Afsar, 2011:
169).

Covid-19 viriisii etkisiyle 2020-2021 yilinda bankacilik faaliyetlerinin dijital kanallar
ile gerceklestirilebilmesi bankacilik siteminin teknolojik gelismelere uyumunu hizlandirmistir.
Uzaktan yapilan islemlerin artmasi, Mayis 2021°den itibaren uzaktan miisteri kabuliiniin
baslamasi ve toplam islemler i¢cinde merkezi operasyonla yapilan islemlerin paymin artmasi

sonucu alternatif dagitim kanallar1 6nem kazanmistir (TBB, 2023: 79).

6 Subat 2023 depremlerinin bolgede faaliyet gosteren bankalara etkisi incelendiginde
depremin etkiledigi illerde bulunan subelerin %73{iniin, ATM’lerin ise %34’iiniin deprem
sonras1 faaliyetlerinin durdugu tespit edilmistir. Ancak yasanan afete bankalar hizli bir
reaksiyon gostererek 7 giin igerisinde bu illerde faaliyetlerini siirdiirebilmek adina en azindan
bir bankacilik kanalin1 aktif duruma getirmistir (TBB, 2023: 83).
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6. Banka Tiirleri

6.1. Yasal Niteliklerine Gore Bankalar

Ozel yasalarla, sahis sirketi veya sermaye sirketi seklinde kurulan bankalar yasal

niteliklerine gore kurulan banka tiirlerindendir.
6.1.1. Ozel Yasalarla Kurulan Bankalar

Kuruluslarina bir hiikiimet karari ile karar verilen, haklarinda yasal bir diizenleme
yapilan ve yasa ile kurulmalaria neden olan temel amaca yonelik faaliyet gosteren bankalardir.
Bankacilik tarihimizde Cumhuriyetin ilk yillarinda kurulan kamu bankalari; Siimerbank (1933),
Belediyeler Bankas1 (1933), Etibank (1935), Denizbank (1938) 6zel kanunlar ile kurulmustur.
Bu bankalar kurulduklar1 donemde amaglarina yonelik faaliyetler gergeklestirmekle beraber

zamanla tiim ticari faaliyetleri kapsayan bankalara dontismiistiir (Selguk, 2016: 176).
6.1.2. Sahs Sirketi Seklinde Kurulan Bankalar

19. yilizyilda Avrupa’nin varlikli aileleri tarafindan bu tiirde kurulmus bankalar
giiniimiize kadar varliklarmi koruyamamustir. Tiirkiye dahil pek ¢ok iilkede 6zel hiikiimler ile
bankalarin kurulmasina izin verilmekle birlikte Tiirkiye nezdinde bankalarin anonim sirketi

seklinde kurulmasi yasalar ile zorunlu kilmmustir (Dogan, 2014: 72).
6.1.3. Sermaye Sirketi Seklinde Kurulan Bankalar

Kurulus asamasindaki ortaklik yapisi olarak limited, anonim ve sermayesi paylara
bolinmiis komandit sirket bigiminde olan mali kurumlardir. Giiniimiizde bankalarin neredeyse
hepsi sermaye sirketi seklinde kurulmus bankalardir. Ciinkii bankalarin sermaye yapilari

acisindan giiclii, saglam ve halka iligkileri agisindan giivenilir olmalar1 gerekmektedir (Dogan,

2014: 72).

6.2.Bityiikliiklerine Gore Bankalar

Biiyiikliiklerine gore kurulan banka tiirleri arasinda kiigiik, orta ve biiyiik olgekli
bankalar yer almaktadir.
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6.2.1. Kiiciik Olgekli Bankalar

Bankanm aktif bliylikliigiiniin sektor igesindeki pay1 %1°den diisiik ise kiigiik 6lgcekli
banka olarak kabul edilmektedir. Yerel bankalar genellikle kiigiik 6lgekli bankalardir (Ural,
2017: 62).

6.2.2. Orta Olgekli Bankalar

Bankanin aktif biyiikligiiniin sektor igerisindeki payr %1 ile %5’e tekabiil eden
bankalar orta 6l¢ekli banka sayilmaktadir. Sube bankacilig1 yapan bankalar ile ulusal bankalarin
cogunlugu orta 6l¢ekli bankalar grubunda sayilabilir (Pehlivan ve Yurtsever, 2016: 12).

6.2.3. Biiyiik Olcekli Bankalar

Tim bankacilik sektorii icerisinde aktif biiyiikliigiliniin pay1 %5 veya daha fazlasina
denk gelenler biiyiik 6lgekli bankalar smifinda yer almaktadir. Biiyiik 6l¢ekli bankalar
yaptiklar1 i hacminin biiyiikliigli, hizmet yelpazesinin genisligi, sube sayisinin ¢oklugu ve
giivenirligi gibi faktorler baz almarak kiiciik ve orta 6lgekli bankalara gore daha avantajlilardir
ve mali piyasalarda belirleyici konumda bulunurlar. Genellikle toptanci bankacilik hizmeti

Sunan bankalar biiytlik 6l¢ekli banka sayilmaktadir (Sendogdu, 2011: 26).

6.3. Miilkiyetlerine Gore Bankalar

Miilkiyetleri bakimindan smiflandirildiginda bankalar; 6zel, kamu ve karma banka

olarak gruplandirilir.
6.3.1. Ozel Sermayeli Bankalar

Ozel sermayeli bankalar, merkez bankasi ve kalkimma bankalarinin bankacilik
fonksiyonlar1 hari¢ olmak iizere diger biitiin fonksiyonlar1 gerceklestirebilmektedir. Ozel
sermayeli bankalarin bankacilik islemlerinin yani sira finansal araglar iizerine alim ve satim
islemleri, kambiyo islemleri, tiirev piyasa islemleri, menkul kiymet islemlerine aracilik
vazifesi, halka arz islemlerinde aracilik yiiklenimi, yatrim ve finansal danigmanlik ve
sigortacilik faaliyetlerini de yasal mevzuatlar kapsaminda gerceklestirebilmektedir (Gokge ve
Kiigiikkaplan, 2018: 155).

Gergeklestirdikleri faaliyetler dogrultusunda 6zel sermayeli bankalar; sanayi veya ticari

faaliyet gosteren kurumlarin fon ihtiyaclarma yonelik toptan ve perakende bankacilik
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islemlerini gerceklestiren, sermaye kaynagini yurt i¢i istirak¢ilerinden toplayan ve mevduat

yoluyla fon toplayan bankalar olarak tanimlanabilmektedir (Sakar, 2000: 19).

6.3.2. Kamu Bankalar

Sermayeleri tamamiyla hazineye veya diger kamu tiizel kisilerince karsilanan bankalar
kamu sermayeli bankalar olarak tanimlanmaktadir (Arabaci, 2018: 28). Baslica kurulus gayeleri
devletin ekonomi politikalar1 kapsaminda 6nem verdigi faaliyetleri gerceklestirmek, 6zel
sermayeli bankalarca karli olarak gériilmeyen alanlar1 finanse etmek ve 6zel sektoriin sermaye

yetersizligini kamu kaynaklari ile gidermeye ¢alismaktir (Selguk, 2016: 177).

6.3.3. Karma Bankalar

Karma bankalar sermayelerine hem gergek ve tiizel kisilerin hem de kamunun katildig1
banka tiiriidiir. Sermayesi kamuya ait olan bir bankanin hisse paylarinin bir kismini 6zel sektore
satimini gerceklestirmesiyle olusabilecegi gibi tamamen yerli sermayeli bir bankanin paylarinin
bir miktarinin yabancilara satisiyla da karma sermayeli bankalar ortaya gikabilmektedir

(Pehlivan ve Yurtsever, 2016: 14).
6.3.4. Yabanci Bankalar

Sermayeleri yurt disindaki kisi veya kuruluslar tarafindan saglanan mali kurumlar
yabanc1 bankalar seklinde belirtilmektedir. Yabanci sermayeli bankalar bulunduklar1 iilkenin
bankacilik sektoriinde bankacilik islemlerinin  modernlesmesinde, banka otomasyon
sistemlerinin gelismesinde ve bankacilik faaliyetlerinin g¢esitlenmesine fayda saglar, aymi
zamanda yerli bankalar1 da gelisime 6zendirerck daha etkili faaliyetlerde bulunmaya yoneltirler
(Gokee ve Kiigiikkaplan, 2018: 155).

6.4. Faaliyet Konularina Gore Bankalar

Faaliyetleri acisindan banka tiirleri ticaret, yatirim, kalkinma, katiim ve merkez

bankalar1 olarak bese ayrilabilir:
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6.4.1. Ticaret Bankalar1 (Mevduat Bankalar)

Bankalar Kanunu’na gore, kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi
kullandirmak asil faaliyeti olan bankalar ile yurt disinda faaliyet gésteren bu vasiftaki

bankalarin Tiirkiye’deki subelerine mevduat bankasi denilmektedir (Berberoglu, 2015: 155).

Ticaret bankalari, dolayli fon transferi siirecinin asil unsuru olan finansal sermaye
araglarmin en 6nemlilerinden birisidir. Topladiklari mevduatlarla ¢esitli krediler verir, para ve
sarmaye piyasasi faaliyetlerinde bulunurlar. Ayrica finansal ve yatirim danismanligi, servet
yonetimi, dis ticaret islemlerinde araciik rolii vb. diger bankacilik islemlerini
yapabilmektedirler. Varliklarini siirdiirebilmek igin ticari faaliyetlerden kar elde etmek
zorunlulugu olan mevduat bankalarmin vade bakimindan vadesiz veya kisa vadeli olmak {izere
fon toplama ve toplanan fonlar1 kisa vadeli kredi seklinde fon transferini gergeklestirirken diger
bir yandan kaydi para yaratma ve hizmet fonksiyonlarini da gergeklestirmektedir (Murucu ve
Ari, 2017: 52).

Bu tir bankalarn esas sermayesi 6z kaynaklarindan daha c¢ok topladiklari
mevduatlardir. Bankalarin kendi sermayesinin toplam kaynaklarina orani takribi %10 kadarina
denk gelmektedir. Ticari bankalar esas sermayesi tasarruf sahiplerinden topladigi mevduatlar

olmasi sebebiyle mevduat bankasi da denilmektedir (Uzunoglu, 2020: 15).
6.4.2. Yatirnm Bankalan

Yatirim bankalar1; halihazirdaki servetlerin transferi, hisse senedi ve tahvillerin
sirkiilasyonu, menkul kiymetlerin yonetimini de kapsamakla beraber kaynak saglanmasi i¢in
gerekli biitiin faaliyetleri ger¢eklestiren kuruluslardir. Buna ek olarak yatirim bankaciligi igin
ana kistas siai ve ticari kuruluslarin fon gereksinimi amaciyla ¢ikarilan hisse senetlerinin ve
tahvillerin halka satilmasina aracilik etmektir. Ayrica bu banka tiirleri 6zel tahvil ve hisse senedi

thracma aracilik yapabilir ve ikincil piyasalarda komisyoncu ve tiiccar olarak faaliyetlerde

bulunabilmektedirler (Kurtaran, 2016: 324).

Yatirim bankaciligi, sermaye piyasalar1 gelismis olan devletlerde atil kaynaklara sahip
kurumsal yatirimcilara bu kaynaklart menkul kiymet alim-satim islemleri ile degerlendirmede
aracilik ve danismanlik roliinii istlenmektedirler. Bu bankalar isletmelerin finansman ihtiyacini
kredi yoluyla karsilamamakta fakat isletmelerin gereksinim duyduklar1 orta ve uzun vadeli

kaynaklar1 sermaye piyasalar1 yoluyla karsilamalarmi saglamaktadirlar (Kayali, 2015: 40).
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Yatirim bankaciliginin temel islevi sermaye piyasalarindan uzun vadeli sermaye temin
etmek isteyen isletmeler ile tasarruflari1 bahse konu menkul kiymetlerde yatirimlarini
degerlendirme amacinda olan gercek ve tiizel kisiler arasindaki aracilik faaliyetini
gerceklestirmektir. Diger bir ifadeyle piyasada tasarruf sahibi kisi ve kuruluslardan, kaynak
ihtiyac1 bulunan kisi ya da kuruluslara transferinde aracilik roliinii listlenen, isletmelerin orta

ve uzun vadeli kredi ihtiyaglarini karsilamalarina imkan saglayan mali kurumlardir (Kurtaran,
2016: 323).

Yatirrm  bankalarmin  hizmetleri arasinda sermaye piyasalarinda islemleri
gerceklestirmek, sermaye piyasasi araglarmi kullanmasi neticesinde elde ettigi kaynaklar ile
yatirimda bulunmak, isletmelerin etkin bir yonetime ve saglikli bir mali yapiya ulasmalarinda
devir ve birlesme islemleri dahil olmak {izere danigmanlik yapmak, mevduat toplamak disinda
diger biitiin bankacilik faaliyetlerini gergeklestirmek gosterilebilir. Mevduat kabul etme izni
bulunmayan yatirim bankalari, tahvil ithraci ve kredi kullanmak yoluyla sagladiklari kaynaklari
kendi nam ve hesaplarma menkul kiymet alarak ya da firmalarin fon ihtiyac1 i¢in orta ve uzun

vadeli yatirim ve proje kredisi seklinde degerlendirebilmektedir (Kurtaran, 2016: 324).
6.4.3. Kalkinma Bankalan

Ekonomik kalkinmayi baglatmak veya hizlandirmak maksadiyla sermaye, girigim,
yonetsel ve teknik bilgi alanlarinda yardim etmek iizere kamu, 6zel ya da kamu 6zel ortakligi
bi¢ciminde kurulmus mali kuruluslar, kalkinma bankas1 olarak adlandirilmaktadir. Kalkinma
bankalar1; ozellikle sermaye piyasasi gelismemis iilkelerde ve bankacilik sisteminin yatirim
projelerine ihtiya¢ duyulan miktarda kaynak saglayamadigi az gelismis iilkelerde orta ve uzun
vadeli proje finansmani saglayan mali kurumlardir. Kalkinma bankalar1 gelismekte olan
tilkelerde, yatirimlar i¢in gerekli kaynagi saglayarak ve bununla beraber teknik ac¢idan gerekli
destegi vererek girisimcilerin temel endiistri alanlarinda faaliyet gdstermesini tesvik edip

sanayilesme ile birlikte iilkenin kalkinmasina hiz kazandirmaya ¢alisan kurumlardir (Giiney,

2007: 18).

Cogunlukla kamu sermayeli ve 6zel ¢aba gosterilerek kurulan kalkinma bankalari, yerli
veya yabanci kaynaklarin katilimi ile sanayi ve ticari yatirimlarinm, konut ingaatlarinin orta ve
uzun vadeli kredi ihtiyacini saglarlar. Yatirim agisindan elverisli projelere uzun vadeli kredi
veya istirak yoluyla kaynak akisini saglarlar. Yurt dist kaynaklarin yatirimlara istirak

etmelerine yardimci olarak yatrim projelerinin hazirlanma asamasma destek verirler.
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Isletmelere kurulus ve yonetim yapilarinda teknik destek saglamak, sirketin birlesme ve devir

islemlerinde aracilik gorevini {istlenmek de hizmet gesitleri arasindadir (Uzunoglu, 2011: 16).

Kalkinma bankalarmin kurulus amagclari olarak bulundugu iilkenin kalkinma ¢abalar1
icerisinde kaynak ihtiyacin1 saglamak, girisimcileri tesvik etmek ve igletmelerini
gelistirmelerinde yardimci olmak, kalkinma plani kapsaminda sinirli sermayenin uygun yatirim

projelerinde degerlendirmek yer almaktadir (Takan ve Boyacioglu, 2013: 59).
6.4.3. Katihm Bankalar

Katilim bankalari, Islami hukukuna uygun uygun bir sekilde fon toplayan ve topladiklar1
bu fonlar ticaret ve sanayi alanlarinda kullandirarak, neticede meydana gelen kar veya zarari

tasarruf sahipleri ile paylagsan bankalardir (Kobanoglu ve Akyol, 2015: 81).

Kurulus amaglarin temelinde dini hassasiyetleri sebebiyle faiz almak veya 6demekten
imtina eden gergek veya tiizel kisilerin birikimlerini degerlendirebilecekleri ve modern

bankacilik hizmetlerinden faydalanabilmeleri yer almaktadir (Giinal, 2019: 157).

Katilim bankaciligi; topladiklar1 fonlar1 faizsiz finansman prensibi dahilinde piyasaya
aktarmasi1 ve bu fonlarin yine faizsiz finansman prensibi dogrultusunda olusan kar1 veya zarar1
fon sahiplerine dagitan ve geleneksel bankacilik sistemlerinden farkli olan bankacilik
sistemidir. Bu bankalar kisilerin ve kurumlarin ticaret ve sanayide ihtiya¢ duyduklari; ham
madde, yarim mamul veya mamul, makine, tesisat, gayrimenkul aliminda dogrudan krediyi

vermeyip bunlar1 kendileri alip kisi veya kurumlara dagitirlar (Ayaydin ve Barut, 2016: 201).

Tiirkiye’de ilk drnegi 1975 yilinda Devlet Sanayi Is¢i Yatrim Bankasi adiyla, 1980
sonrast ise "Ozel Finans Kurumlar1" adlartyla kurulmus, ancak 5411 sayili Bankacilik Kanunu
ile 2006 y1l1 sonrasinda adlar1 6zel finans kurumlarindan "Katilim Bankasina™ doniismiistiir (Er
ve Gilineysu, 2016: 53).

Faizli bankacilik sisteminde tasarruf sahiplerinin donem sonu itibariyla kazanglari
tasarruflarin1 yatirmadan bilinirken, faizsiz bankacilik ilkelerine gdre yatirim yapanlar i¢in
onceden belli olan net bir kazang¢ s6z konusu degildir. Net bir kazang orani {izerinden taahhiit
verilmemekle beraber anapara i¢in de karlilik garantisi de bulunmamaktadir. Bu durum ticari
bir faaliyeti vurgulamakta, ticaretin ise banka kanaliyla gergeklesmesini gostermektedir.
Katilim bankaciligin temel prensibi, ihtiya¢ sahibinin nakit talebi dogrudan karsilanmaz; bunun
yerine fatura karsiliginda, ihtiya¢ sahibinin satin alacagi malin saticisma 6deme islemi

yapilmaktadir. Odeme yapildiktan sonraki siirecte banka kar paymi ekleyerek miisterileri
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borg¢landirmaktadir. Gereksinimi duyulan mal banka tarafindan pesin almarak taksitli bir
sekilde ihtiyag duyan kisiye satilmaktadir. Katilim bankaciliginda krediler ihtiyag
dogrultusunda kullanildigindan miisterilerini ihtiyag dig1 tiiketimden de korumaktadir

(Biiyiiktemiz vd., 2019: 34).

6.4.4. Merkez Bankalan

Merkez bankalari gegmis zamanlarda ekonominin gelismesi, istihdamin artirilmas,
kamu kuruluglarmnin finansal gereksinimlerinin karsilanmasi vb. bircok gorevler iistlenmistir.
1970 yili sonrasinda ise ¢ogu iilkede merkez bankalarinin temel gorevi, paranin i¢c ve dis
degerinde istikrarin saglanmasi 6n plana ¢ikmistir. Merkez bankasi tanimi 20. yiizyila kadar
banknot ihra¢ eden ulusal banka seklindeydi. Daha sonra paranin islevleri arttikca merkez
bankalarinin fonksiyonlari, gorevleri ve yetkileri de artmistir. Merkez bankalarinin
fonksiyonlar1; 6zel kesim veya hazine ile yaptig1 avans islemleri ve hazine bonolar1 dahil olmak

tizere reeskont islemlerini gergeklestirmektedir (Takan ve Boyacioglu, 2013: 17).

Merkez bankalar1 devlet adina banknot basim iglemini yapip ve bu banknotlar1 tedaviile
sokmakla yetkilendirilmistir. Ekonominin likiditesini ekonomik konjonktiire uygun olarak
ayarlamak ve milli paranin degerinde istikrar saglamak igin para politikasi araglarini kullanan
ve neticesinde finansal piyasalari etkileyen bir kurumdur. Bunun yani sira hiikumetten bagimsiz

ancak hiikiimetle uyumlu ¢alisan ve kar amaci giitmeyen bir bankadir (Yildirim, 2020b: 71).

Merkez bankalarinin para basim hakkini elinde bulundurma, emisyon ve kredi hacmi
tizerinde hakimiyet kurma, bankalarin kredi ihtiyaglarini karsilayan son kurum olmayla
beraber, mali istikrar1 saglama ve devam ettirme, devletin hazinedarligin1 yapma, finansal
mevzularda hiikiimete danigsmanlik yapma, devletin uluslararasi 6deme araglarinin idaresini

gergeklestirme vb. gorevleri de bulunmaktadir (Yildirim, 2020b: 72).

Merkez bankalarinin gorev ve yetkileri ise banknot ihra¢ etmek, devlete mali ve iktisadi
konularda danismanlik yapmak, tilkenin uluslararasi araglarinin muhafizligini1 yapmak, devletin
veznedarlik islemlerini yapmak, ticari bankalarin para rezervlerini muhafaza etmek, bankalarin
takas, tasfiye ve virman islemlerini gerceklestirmek, krediyi diizenlemek ve denetlemek, kliring

faaliyetlerini ger¢eklestirmektir (Takan ve Boyacioglu, 2013: 17).

35



6.5. Ekonomik Fonksiyonlarinin Ozelliklerine Gore Bankalar

Ekonomik fonksiyonlarmin o6zelliklerine gore banka tiirleri arasinda tarim, maden,

ipotek ve emlak, halk, kiy1 ve holding bankalar1 gosterilebilir.
6.5.1. Tarim Bankalan

Tarim veya ziraat bankalar1 hasat donemi ile liriiniiniin elde edilme siireci arasindaki
vade aci1gin1 kapatmaya yonelik olarak tarimla ugrasan koylii ve ¢ift¢cinin kredi gereksinimlerini
karsilamak amaciyla orgiitlenmiglerdir. Topragm ekilmesi ve iirliniin yetistirilmesi i¢in
genellikle kisa ve orta vadeli kredi verilirken, ekipman alimi veya yenilenmesi durumunda uzun
vadeli kredi verilmektedir (Uzunoglu, 2011: 16-17).

Tarim bankalar1 ayrica ¢ift¢ilerin tarimsal konular ile ilgili teknik, ekonomik bilgi
seviyesini gelistirmeyi amaclamaktadir. Ulkenin tarim alaninda potansiyeline ulusmasina
destek olmak, dolayisiyla milli gelirin yiikselmesinde rol almak ve tarim sektoriinde
calisanlarin refah diizeylerini iyilestirmek ziraat bankalarmin baslica gorevleridir (Takan ve

Boyacioglu, 2013: 12).
6.5.2. Maden Bankalan

Ulkenin dogal kaynaklarmi ve madenlerini ekonomiye kazandirilmas i¢in gerekli kredi
destegini saglamak amaciyla kurulmus olan bankalara maden bankalar1 denilmektedir. Maden
bankalar1 gelismis iilkelerde bu alanda faaliyet gésteren 6zel tesebbiisler tarafindan kurulurken,

az gelismis lilkelerde ise 6zel yasalar ve devlet destegi ile kurulmaktadir (Selguk, 2016: 184).
6.5.3. ipotek ve Emlak Bankalar

Ipotek ve Emlak bankalari, gayrimenkulleri teminat alarak kredi acan bankalardir. Bu
bankalar; senetler, mevduat, kambiyo gibi muhtelif bankacilik hizmetlerinin yani sira daha ¢ok
konut kredisi agmak ya da gayrimenkul ipotegi karsilig1 finansman saglama gibi faaliyetler

gostermektedirler (Uzunoglu, 2020: 19).
6.5.4. Halk Bankalan

Halk bankalar1 6zel yapili bir banka olmakla beraber kurulus amaci kiigiik esnaf ve
zanaatkarlarin mesleki faaliyetlerinde gereksinim duyduklar1 kaynaklari temin etmek i¢in

kurulmus bankalardir. Kredi temininde ipotek gosterebilecegi tasinmaz mallar1 olmadigindan
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miiteselsil kefalet ve kooperatif sistemi bu tiir bankalarmin temel calisma prensibini
belirlemektedir. Kiigiik esnaf ve zanaatkarlara, kisa vadeli ¢alisma kredisi ile orta vadeli arag
ve gere¢ kredisi temin edilerek is kapasitelerinin gelismesi ve iiretim de verimin artmasi

hedeflenmektedir (Sendogdu, 2011: 32).
6.5.6. Kiy1 Bankalar

Kiy1 bankalari, bankacilik faaliyetleri olarak kurulu oldugu iilkeyi hari¢ tutar,
dolayisiyla kurulu oldugu tilke i¢indeki gergek ve tiizel kisilerden fon toplama hakkina sahip
degildir. Ayn1 zamanda iilkenin mali mevzuatina da tabi olmamaktadirlar. Diger bir ad1 Oft-
shore olan bu kuruluslar genellikle denetim ve vergilendirme hususlarinin asgari diizeyde
bulundugu yerlerde faaliyetlerini gerceklestirirler. Sendikasyon kredileri, faiz ve para swaplari,
yabanci tahvil ihraglari, fon yonetimi, altin ve doviz islemleri, leasing, faktoring, forfaiting en

cok gerceklestirdikleri faaliyetlerdir (Babuscu ve Hazar, 2016: 95).

Kiy1 bankalar1 uluslararas1 fon transferine aracilik faaliyetini gergeklestirirken tabi
oldugu diizenlemeler ile yiiklii miktarlarda para transferine karsilik, diisiik oranlarda vergi
ylikiimliiligli ve ayn1 zamanda diger bankalara gore ¢ok daha az miktarda karsilik aymrma
avantajina sahiptir (Yazici, 2016: 58). Yasal diizenlemeler bu tiir bankacilik alanlarinda daha
az oldugundan, uluslararasi ticaret ve sermaye dolasimlarinin ve doviz sirkiilasyonunun serbest

ve etkin bir sekilde islem gormesinde 6nemli rolii bulunmaktadir (Takan ve Boyacioglu, 2013:
84).

6.5.7. Holding Bankalan

Holding bankacilig1 kavrami ¢ogunlukla bir bankanin yonetim ve denetiminin bir
holdingin denetiminde oldugu bankalar i¢in kullanilmaktadir. Bu tiir bankalar bagli olduklar1
holdingin istiraklerine daha kolay kaynak saglamakta kullanilir. Fon arayisindaki holdinglerin
ve is gruplarinin daha kolay fon saglayabilecekleri inanci bu bankacilik tiiriinii dogurmustur

(Selguk, 2016: 184).
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IKINCI BOLUM
DIJITALLESME VE BANKALAR

1. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim Kavramlan

“Digitus” Latince kokenli bir sdzciik olup “parmak’ anlamina gelmektedir. Romalilarin
sayilar1 ifade etmek i¢in parmaklarmi kullanmalari, bu kelimenin Avrupa dillerine “digit”
olarak gegmesine ve say1 ya da saymin bulundugu hane gibi anlamlar kazanmasina yol agmustir.
Dijitallesme ise genel anlamda verilerin elektronik araglar yardimiyla sayisallastirilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, dijitallesmenin toplumda daha genis bir ¢ergevede,
gelismis teknoloji ile elektronik sistemlerin kullanimi sayesinde daha hizli, daha zengin
bilgilere ve daha az is giicliyle ulagsmayi ifade ettigi soylenmektedir (Yiicel ve Adiloglu, 2019:
52).

Dijital doniisiim, sayisallastirma ve dijitallestirme siireglerinin bir sonucu olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram, “hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar
ile degisen toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin ve verimli hizmet
sunmak ve faydalanici memnuniyetini saglamak amaciyla insan, ig siirecleri ve teknoloji

unsurlarinda gergeklestirdigi biitiinciil bir doniistim” olarak ifade edilmektedir (Yankin, 2018:

15).

Dijital doniistim, Avrupa Komisyonu tarafindan gelismis dijital teknolojilerin
biitliinlesmesi ve fiziksel ile dijital sistemlerin entegrasyonu sonucunda ortaya ¢ikan yenilikei is
modelleri, siirecler ve akilli iirlin-hizmetlerin gelisimi olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik
Isbirligi ve Kalkmma Orgiitii (OECD) ise bu kavrami, sayisallastirma ve dijitallesmenin
ekonomik ve toplumsal etkisi olarak degerlendirilmektedir. Dijital teknolojiler, is modellerini
degistirerek iirlinleri, drgiitsel yapilar1 ve siirecleri doniistiirmekte olup bu déniisiim siirecinin
temel bilesenlerini olusturmaktadir. Isletmeler, rekabet avantaji saglamak ve degisen miisteri
beklentilerine uyum saglamak amaciyla sosyal medya, mobil uygulamalar, veri analitigi ve
gomiilii sistemler gibi dijital araglardan yararlanarak yeni is modelleri olusturmakta ve yapisal

doniisiimler gergeklestirmektedir (Klein, 2020: 998).
Dijital doniisiim, teknolojik gelismelerin yonlendirdigi bir isletme doniisiimii tiirtidiir ve
yiiksek gelir artis1 ile maliyet tasarrufu saglama potansiyeline sahiptir. Teknoloji, artik yalnizca

is slireglerini destekleyen bir fonksiyon olmaktan ¢ikmis, sirketlerin erisim ve performansini

artiran bir kapasiteye ulagmistir. Dijital doniisiim, analitik, mobilite, sosyal medya ve akilli
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cihazlar gibi dijital teknolojilerin etkin kullanimiyla sirket ajandalarmnm Oncelikli giindem
maddesi haline gelmistir. Is doniisiimiine odaklanan dijital doniisiim stratejileri, {iriinlerin,
slireglerin ve organizasyonel yapinin doniisiimiinii miimkiin kilmaktadir (Karabacak ve Sezgin,

2019: 323; Tang, 2021: 9).
2. Dijital Bankacilik Kavram ve Bankacilik Sektoriinde Dijital Doniisiim

Dijital bankacilik, maliyetlerin azaltilmasi, bilgi toplumunun taleplerinin karsilanmas,
teknolojik rekabet istiinliigli saglanmasi1 ve stratejik ile taktik diizeyde etkin kararlar
almabilmesi gibi amaclarla gelistirilen bir sistemdir. Giiniimiiziin teknolojik imkanlarinin
bankacilik faaliyetlerine uygulanmasi ve bu dogrultuda gelistirilen iriin ve hizmetlerin

sunulmasi, dijital bankaciligin temel unsurlarini olusturmaktadir (Bakkal ve Aksiit, 2011: 17).

Modern teknolojinin ilerlemesi ve bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler, finans ve
bankacilik sektoriinii derinden etkilemis, internetin yayginlagsmasiyla bankalar dijitallesmeye
yonelmistir. Teknoloji altyapisinin  gelismesi, kisisel bilgisayarlarin artis1 ve internet
baglantilarinin yayginlagsmasi, maliyetlerin diismesini saglamig ve interneti bankalarin
stratejilerinde merkezi bir konuma tagimistir. Fiziksel sube giderlerini azaltan dijital bankacilik,
bankalarin operasyonel verimliligini artirarak ekonomik biiyiimeye katki saglamaktadir

(Karadeniz ve Karadeniz, 2023: 2-3).

Bankacilik sektoriinde dijitallesme, kisisel bilgisayarlardan baslayarak blokzincir,
fintek, dijital ¢ek ve agik bankacilik gibi ileri diizey kavramlarmn tartisildigi bir noktaya
ulagmugtir. Dijitallesme, geleneksel miisteri gizliligi anlayisini “verinin demokratiklesmesi”
kavramiyla doniistiirmiis ve insan giicline olan ihtiyaci azaltmistir. Yiiz yiize gerceklestirilen
islemler, dijital kanallar araciligiyla yapilabilir hale gelmis, bu da personel ve sube maliyetlerini
onemli Olciide diislirmiistiir. Bankalar, karhliklarini artirmak ve dijital miisterilerin degisen

beklentilerine uyum saglamak icin dijitallesmeye hiz kazandirmistir (Beybur, 2021: 18).

Dijitallesme, bankacilik sektoriinde miisteri memnuniyetini artirarak yeniliklerin
gelismesine katki saglamaktadwr. Bankalar, siber tehditlere karsi giivenlik altyapilarini
giiclendirmek icin dijital teknolojilerden yararlanmaktadir. Minimum fiziksel c¢abayla
maksimum verimliligi hedefleyen dijitallesme, bireyler ve isletmeler i¢in is siireclerini optimize

etmektedir (Karyagdi, 2022: 853-857).

Teknolojik yeniliklerin bankacilik sektoriinde yarattigi dijital doniisiim, bilisim

teknolojilerindeki gelismelerin sagladig1 faydalarm yani sira yeni i alanlarinin olusumuna da
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zemin hazirlamaktadir. Bu yenilikler, is diinyasinda koklii degisimlere yol acarak bankacilik
sektorlinliin  gelecegine yonelik yeni beklentiler olusturmaktadir. Dijitallesme, miisteri
hizmetleri ve operasyonel verimliligi artirirken, veri toplama ve miisteri takibi siireclerini
hizlandirarak kisiye ©6zel hizmetlerin sunulmasimi kolaylastirmaktadir. Ayrica, bankacilik
sektoriinde dijitallesmenin uygulama alanlar1 giderek genislemekte ve bu doniisiim kurumsal

diizeyde de yayginlasmaktadir (Danaci1 ve Cetintas, 2020: 53).

Bankalar, miisteri memnuniyetini, sadakatini ve operasyonel verimliligi artirmak i¢in
dijital doniisiime 6ncelik vermistir. Bu siireg, bankalari sundugu iirlin ve hizmetleri ve bunlarin
sunum bigimlerini doniistiirmiistiir. Bankalar, hizmetlerini iyilestirmek i¢in gesitli yazilim ve
ileri teknolojilerden faydalanmaktadir. Mobil bankacilik uygulamalarin1 kamuoyuna tanitan
bankalar, bu platformlar tizerinden iirlin ve hizmet pazarlama yarigina katilmis ve dijitallesme

stireci mobil bankacilikla yeni bir boyut kazanmistir (Y1lmaz, 2020: 123-125).

Mobil uygulamalar ve ¢evrimigi platformlar, miisterilere gliniin her saatinde erisim
imkani saglayarak bankacilik islemlerini 6nemli 6l¢iide kolaylastirmistir. Bu dijital ¢oziimler,
hizl1 islem onaylari, otomatik fatura 6deme sistemleri, dijital ciizdan hizmetleri ve QR kod ile
yapilan 6demeler gibi yenilik¢i finansal islemleri miimkiin kilmistir. Ayrica, kisiye 6zel oneriler
ve hizmetler sunularak miisteri bagliligi artirilmistir. Bununla birlikte, finansal teknoloji
(fintek) sirketleri, geleneksel bankalara kiyasla daha hizli ve verimli islem siiregleri gelistirerek

finans sektoriinde 6nemli bir konum elde etmistir (Haksever ve Baykal, 2023: 193).

Teknoloji destekli doniisiim, bankacilik sektoriinde sanal ve e-bankacilik gibi yeni
elektronik platformlar ile POS (Point of Sale) cihazlar1 ve e-sube magazalar1 gibi hizmet
noktalarmim kullanimini artirarak alternatif hizmet kanallarinin yayginlagmasini saglamaktadir
(Kivrak ve Hatipoglu, 2023: 242). Bankalar, dijital doniistimii hizla benimseyerek rekabeti
artirma, verimliligi yiikseltme, hizli ve kaliteli hizmet sunma, miisteri baglihigini giiclendirme
ve iriin ¢esitliligini artirma gibi hedeflere ulagsmay1 amaglamaktadir. Ayrica, satis pazarinda
etkinlik saglama ve sosyal medya kanallar1 iizerinden reklam giiciinii artirma da bu doniisiimiin

temel motivasyonlar1 arasindadir (Bakirtag ve Ustadmer, 2019: 10).

3. Dijital Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

1914 yilindan itibaren kullanimda olan mekanik temelli daktilolar, toplama makineleri,
yazar kasalar ve muhasebe makineleri, 19401 yillarin sonlarma kadar is yerlerinde ileri

teknoloji olarak kabul edilmistir. 1940 yilinda gelistirilen ilk elektronik sayisal bilgisayar ile
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birlikte mekanik cag yerini elektronik caga birakmaya baglamis; bankacilik sektoriinde
kullanilan ilk bilgisayar ise 1955 yilinda Bank of America'nin San Francisco subesinde kurulan

IBM (International Business Machines) 702 sistemi olmustur (Bakkal ve Aksiit, 2011: 17-18).

Elektronik 6demeler, 1950’lerde kredi kartlarinin pazara girmesiyle baglamis ve
bankacilik sektoriinde onemli degisimlere yol agmustir. 1960’larda ATM’ler, 1970’lerde
elektronik ticaret ve SWIFT sistemi, 1980’lerde bilgisayar kullanimmin yaygmlasmast ve
1990’larda internetin hizla benimsenmesi sektorde koklii dontisiimlere neden olmustur. 2000’1
yillarda dijital doniisiimle birlikte, para transferleri, hesap takibi ve fatura 6deme gibi islemler
kolaylasmistir. Bu gelismeler, bankaciligin teknolojik doniisiim ve dijitallesme siirecinde

onemli adimlar atmasini saglamistir (Karyagdi, 2022: 859-860).

Miisterilerin subeye gitmeden nakit ihtiyaglarini karsilamalarini saglayan sistemler
(Cash Dispenser), ilk kez 1967 yilinda Ingiltere’de Barclays Bank tarafindan kullanilmaya
baslanmistir. 1968 yilindan itibaren ABD, Fransa, Japonya ve Isve¢ gibi iilkelerde de
yayginlagmistir. Teknolojinin ilerlemesiyle bu sistemler geliserek, para ¢cekme islemleri disinda
para yatirma, havale ve bakiye sorgulama gibi islemleri de miimkiin kilan otomatik vezne
makinelerine (ATM) doniismiistir. Modern ATM’ler, 1983 yilindan itibaren bankacilik
islemlerinde maliyetlerin diisiiriilmesinde ve hizmetlerin hizlandirilmasinda 6nemli rol

oynamistir (Karadeniz ve Karadeniz, 2023: 4).

Internet bankacilig1 ilk kez 1980’lerde telefon bankaciligiyla giindeme gelmistir. Bu
dénemde ev bankaciligi tizerine arastirmalar yapilmis ve programlar gelistirilmistir ancak,
bilgisayar ve internetin yeterince gelismemis olmasi nedeniyle faks ve telefonlar oncelikli
araclar olmustur. ABD’deki "NetBank" internet bankaciliginin ilk Ornegi olarak kabul
edilmektedir. 2001 yilindan itibaren ise koklii bankalar bu hizmeti miisterilerine sunmaya
baslamistir (Armagan ve Temel, 2016: 413).

Internet bankaciligi, Mayis 1995 tarihinde Wells Fargo adlh banka tarafindan yalnizca

hesap hareketlerini ve bakiyeleri goriintiileme hizmeti sunmasiyla baglamigtir. Ekim 1995
tarihinde Security First Network Bank, tiim bankacilik islemlerini internet tizerinden
gerceklestiren ilk banka olmustur. Net.Bank ise 1999 yilinda kara gegen ilk internet bankasi
olarak dikkat cekmistir. Avrupa iilkeleri, internet bankacilifi alaninda ABD’yi geride
birakmustir. Finlandiya’nin Merita Nord Bankasi 1998 yilinda 550.000 internet miisterisine
ulasirken, aym yil Ingiltere merkezli Egg Bankasi 18 ayda bir milyon miisteriye hizmet
vermistir. Ingiltere merkezli First Direct, yalnizca bir subeye sahip olup tiim bankacilik
islemlerini telefon ve kisisel bilgisayar aracilifiyla gerceklestirmektedir. Miisteriler, ATM
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benzeri bir menii lizerinden iicretsiz islem yapabilmekte ve hesaplarii inceleyebilmektedir.
First Direct’in miisteri sayist 925.000’e ulasmis, her ay ortalama 11.000 yeni miisteri sisteme

katilmustir (Ozkan ve Ipekten, 2017: 650).

Tiirkiye’de internet bankacihig1 uygulamalari, ilk kez 1997 yilinda Tiirkiye is Bankas1
tarafindan baslatilmistir. Ayn1 yil Garanti Bankasi da internet bankacilig1 hizmeti sunmaya
baslamistir. Bu bankalar1 sirasiyla Osmanl Bankasi, Pamukbank, Esbank, Akbank ve Yap1
Kredi Bankasi takip ederek miisterilerine internet bankaciligi hizmeti sunmuslardir (Pala ve

Kartal, 2010: 46).

2000’11 yillarda internetin hanelerde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte, internet bankaciligi hizmetleri banka miisterilerinin erisimine sunulmustur. 2006
yilinda akilli telefonlarin icadiyla birlikte internet, tasmabilir ve giyilebilir cihazlarda da
kullanilmaya baslamis, bu durum bankacilik hizmetlerinin mobil cihazlar iizerinden
sunulmasini miimkiin kilmistir. Giiniimiizde ise bankacilik hizmetleri, en ¢cok mobil bankacilik

uygulamalar1 araciligiyla miisterilere ulastirilmaktadir (Beybur, 2022: 287).
4. Endiistri 4.0 ve Bankacilik Sektoriine Etkileri

Endiistri 4.0 terimi, fiziksel ve web tabanli teknolojilerin ileri diizeyde entegrasyonu
sonucunda, akilli ve kendi kendine O6grenebilen siber fiziksel sistemlerin (Cyber Physical
Systems - CPS) olusturulmasini ifade eden bir kavramdir. Bu terim, yakin gegmiste hayatimiza
girmis olmakla birlikte, ayni zamanda "Dordiincii Sanayi Devrimi" olarak da
adlandirilmaktadir. Bu devrim, liretim siireglerinin yapay zeka destekli otomasyonu, hanelerin
birbirine aglar aracihigiyla baglanmasi ve enerji aglarmin dijitallesmesi gibi birgok devrim

niteliginde gelismeyi kapsamaktadir (Elitas ve Arslan, 2024: 2).

Bankacilikta  hizlanan  dijitallesme, geleneksel is modellerinin  yeniden
degerlendirilmesini zorunlu kilmis ve bankalari, miisteri taleplerine hizli, giivenli ve kolay
kullanilabilir hizmetlerle yanit vermeye yonlendirmistir. Bankacilik sektoriiniin dijitallesme
stireci hiz kesmeden devam etmekte olup, bu siire¢ blok zinciri teknolojileri, yapay zeka,
Nesnelerin Interneti (Internet of Things - IoT), biyometri, bankalarm fintek sirketleriyle is
birligi, yeni platformlarin olusturulmasi ve Z Kusagi gibi Endiistri 4.0 bilesenlerini

kapsamaktadir (Mekinji¢, 2019: 7).

Khanboubi ve Boulmakoul (2019) bankacilikta dijital doniisiimii dort dénem halinde

inceleyerek 6zetlemistir:
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e Dijital Bankacilik 1.0 (1998-2002): ¢evrimi¢i bankacilik hizmetlerinin baglangicini
temsil eder. Bu donemde miisterilere hesaplarint yonetme ve Odemelerini
gerceklestirme konusunda daha fazla 6zerklik taninmis, geleneksel bankaciliga kiyasla
daha genis hizmetler sunulmustur.

e Dijital Bankacilik 2.0 (2003-2008): mobil uygulamalarla bankalara erigimin
yayginlastig1 ve cok kanalli (multi-channel) stratejilerin benimsendigi bir donemdir. Bu
sirecte, ¢cevrimi¢i fatura 6deme, internet tabanli mevduatlar, veri ambarciligi ve
"Miisterinizi Tantyin” (Know Your Customer - KYC) hizmetleri gibi yenilikler 6ne
¢ikmis, bankacilik maliyetleri azalmistir.

e Dijital Bankacilik 3.0 (2009-2014): Ugiincii asamada, Nesnelerin Interneti (IoT) ile
bankacilik hizmetlerinde g¢evrimigi imkanlar artmistir. Coklu kanal (multi-channel)
stratejisinden, "dogru zaman, dogru kanal" (opti-channel) stratejisine ge¢is bu donemde
gerceklesmistir. Cep telefonlarinin yaygmlasmasi, bulut teknolojisinin benimsenmesi
ve biiyiik veri (Big Data) ¢oztimleri bu donemin énemli yenilikleridir.

e Dijital Bankacilik 4.0 (2015 ve sonrasi): Dijitallesmenin son asamasi, Nesnelerin
Internetinden Her Seyin Interneti (Internet of Everything - IoE) déniisiimiine evrilmistir.
Bu evrede bankacilik hizmetlerinde yeni is yapis bicimleri benimsenmis ve bliyiik veri
madenciligi, yazilim miihendisligi ile tahmin ve karar destek sistemleri gibi yenilikler
sektore dahil edilmistir. Dijital Bankacilik 4.0'a gecis, miisterilerin yeni aliskanliklar1 ve
finansal teknoloji (fintek) gibi yeni aktorlerin etkisiyle hizlanmistir (Khanboubi ve
Boulmakoul, 2019: 160).

5. Dijital Bankacihiga Yonelim Nedenleri

Bankacilik sektorii, paranin yani sira bilginin de biiylik 6nem tasidigi bir alandir. Bu
nedenle dijital doniisiim, bilginin yonetimi ve verimliligi agisindan sektérde dnemli bir etkiye
sahiptir. Teknolojik gelismeler, zaman ve maliyet tasarrufu saglama, iiriin cesitliligini artirma
ve miisteri memnuniyetini iyilestirme gibi alanlarda bankalarm faaliyetlerini
sekillendirmektedir. Dijital doniisiim, bilginin yonetim maliyetlerini diistirerek is akisini
iyilestirmekte ve miisterilerin bankacilik iirlinlerine erisimini kolaylagtirmaktadir. Ayrica,
teknolojinin artan kullanimi, bankalarin miisteri odakl {irtinler gelistirmesini ve risk yonetim

sistemlerini daha etkili hale getirmesini saglamaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2012: 1).

Dijital bankacilik, miisterilerin bankacilik hizmetlerini cogunlukla internet {izerinden

gerceklestirmesini saglayan ¢evrim i¢i bankaciligin bir pargasidir. Bu hizmet, finansal verilere
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ve islem ayrmtilarina hizli ve kolay erisim sunarak miisterilere biiyiik kolaylik saglamaktadir.
Akilli telefonlarin yayginlagsmasiyla miisterilerin biiylik bir kismi dijital bankacilik
hizmetlerinden faydalanmaktadir. Bankalar ise dijital bankacilig1 genis bir misteri kitlesine
ulagmak ve hizmetlerini ¢esitlendirmek i¢in etkili bir ara¢ olarak kullanmaktadir (Lakshmi ve

Kavithai, 2019: 435).

Bankalar, dijitallesme c¢alismalariyla dijital bankacilik hizmetlerinde miisteri
memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir. Kiiresel 6lgekte artan rekabetle birlikte bankalar,
miisterilerine hizli, pratik ve anlasilir bir sekilde bankacilik hizmeti sunmay1 ve miisterilerinin
karsilastiklar1 sorunlara aninda miidahale edebilecekleri bir sistem gelistirmeyi oncelik haline

getirmistir (Yazgan vd., 2022: 49).

Dijital bankacilik, ¢evrimigi islemlerin 6tesinde, ekonomik ve sosyal etkileriyle dnem
tasimaktadir. Daha verimli finansal islemleri kolaylastirmasi, tasarruf oranlarini artirmasi ve
krediye erisimi genisletmesi sayesinde ekonomik kalkinmada kritik bir rol oynamaktadir. Bu
hizmetler, bireylerin ve topluluklarin ekonomik refahini olumlu yonde etkileyerek kisisel finans

yonetiminde onemli bir yer tutmaktadir (Nnaomah vd., 2024: 465).

6. Dijital Bankacilikta Rekabet

Bankalarm miisterilerine sundugu iiriin ve hizmetlere erisim kolayligi ile kullanim
imkanlari, miisteri tercihlerini sekillendiren 6nemli unsurlardan biri olmaktadir. Bankacilik
sektoriinde sunulan hizmetlerin temel standartlar1 arasinda hiz, giivenilirlik, genis erisim agi,
gizlilik, maliyet etkinligi ve miisteri beklentilerine uygunluk yer almaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler, s6z konusu hizmet standartlarinin etkinligini artirmanin yani sira,
yeni iiriin ve hizmet ¢esitliliginin genislemesine de katki saglamaktadir. Giiniimiizde bankacilik
sektoriinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, rekabet avantaji elde etmede kritik bir

unsur haline gelmistir (Iskin, 2012: 22).

Bankacilik  sektoriindeki  rekabet, giderek  dijital  bankacilik  ekseninde
yogunlagsmaktadir. Bu ortamda, bankalarin miisteri profillerini detayli analiz ederek dijital
bankacilik sistemlerini gelistirmeleri 6nem kazanmaktadir. Giiclii teknolojik altyapiya sahip
dijital bankaciligin, son yillarda 6n plana ¢iktig1 gézlemlenmektedir. Dijital bankaciligin temel
amac1 karlihigr artwrmaktir ve bu kapsamda dijitallesmenin karhlik tizerindeki etkisi,
arastirilmasi gereken onemli bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiiketiciler, fiziksel subelerde

zaman kaybetmek yerine, elektronik cihazlar araciligiyla hizli ve kolay bir kullanict deneyimi
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sunan “self servis” dijital bankacilik ¢oziimlerini tercih etmektedir (Ulusoy ve Demirel, 2022:

185-186).

Dijitallesme, bankalarin maliyetlerini diistirerek daha rekabetci faiz oranlar1 ve ticretler
sunmalarin1 saglamistir. Diisiik islem maliyetleri, bankalarin daha genis bir miisteri kitlesine
ulagsmasini kolaylagtirmistir. Finansal teknoloji (fintek) alanindaki diizenlemeler, geleneksel
bankacilik sektdriinde dnemli doniisiimlere yol agmistir. Ozellikle miisteri mahremiyeti ve veri
giivenligi konularinda daha kati denetimler uygulanmaya baslanmistir. Fintek sirketleri,
geleneksel bankalar lizerindeki rekabeti artirarak onlar1 inovasyona yonlendirmis ve sektdrdeki

dinamizmi gii¢clendirmistir (Haksever ve Baykal, 2023: 193-194).

Blok zinciri, nesnelerin interneti ve akilli yatirim gibi yenilik¢i teknolojiler, bankalara
deger katarken, fintek inovasyonlarinin hizli gelisimi karlilik tizerinde baski yaratmaktadir.
Dijital doniisiim, bankacilik hizmetlerini ve is uygulamalarini degistirerek miisteri tercihleri ve
piyasa rekabetine uyum saglama yetenegini artrmistir. Ayrica, fintek kullanimiyla 6deme
sistemleri, kredi piyasalar1 ve sigorta gibi alanlarda yenilikler sunulmus, maliyetler azaltilarak

is siirecleri optimize edilmistir (Jia ve Liu, 2024: 1).

Sektordeki artan rekabet, bankalarin miisterilerini elde tutabilmek ve miisteri
portfoylerini genisletebilmek i¢in iirlin ve hizmetlerini ¢esitlendirmelerini zorunlu hale
getirmistir. Bankalar, internet ve mobil uygulamalar iizerinden sunduklar1 hizmetleri stirekli
gelistirerek, kampanya ve miisteri ayricaliklarimi cesitlendirmekte ve bu sayede miisteri
memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir. Ayrica, is gliciindeki degisimle daha az personel ile
daha ¢ok islem yapilabilmektedir. Bu durum, maliyetleri azaltip karhilig1 artirma hedefi

acisindan bankalara avantaj saglamaktadir (Kocatiirk, 2023: 40-41).

Rekabetci bir ortamda varliklarini siirdiirebilmek i¢in kurumlarin, hiz, maliyet ve zaman
tasarrufu saglayan c¢oziimler sunmasi Onemlidir. Dijital doniisiim, bankalarin miisteri
beklentilerini karsilamak ve kisisellestirilmis hizmetler sunmak amaciyla bu hedeflere
odaklanmasini saglamaktadir. Bankalar, hem miisteriler hem de calisanlar icin tercih edilir
olmay1 hedefleyerek, {irlin ve hizmetlerin erisilebilirligini artirmak ic¢in kanal sayilarmi

genisletmeye yonelik adimlar atmaktadir (Giiler, 2022: 692).

Dijitallesmenin tercih edilmesinde rekabet, verimlilik, zamandan tasarruf ve miisteri
ihtiyag¢larma hizli yanit verme gibi faktorler 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, Tiirkiye’de bankacilik
sektoriinde dijitallesmenin hizla ilerledigini ve sektdre rekabet avantaji, verimlilik artis1 ve

miisteri beklentilerine yanit verme kapasitesinde ©nemli katkilar sagladigini ortaya
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koymaktadir (Karadeniz ve Karadeniz, 2023: 11). Giliniimiiziin rekabet¢i ekonomik
kosullarinda pazarlama odaginda yasanan kokli degisime uyum saglayabilen bankalar, temel

amaglarindan birisi olan karlilik elde etme yarisinda 6ne ¢ikmaktadirlar (Demirhan, 2021: 10).

7. Dijital Bankacih@in Avantajlarn ve Dezavantajlan

Bilgi teknolojilerindeki hizli doniistim, bankacilik hizmetlerinin gelisimini ve
cesitlenmesini tesvik etmektedir. 21. yiizyilda dijital bankaciliin yayginlagmasmin temel
nedenleri arasinda erisilebilirlik, zaman tasarrufu, diisiik maliyet ve kullanim kolaylig1
avantajlar1 yer almaktadir. Ancak miisteri ile banka arasindaki dogrudan temasin azalmasi,
giiven iliskisini zayiflatabilirken, giivenlik agiklar1 ve teknik sorunlar gibi dezavantajlar bazi
miisteriler i¢in risk olusturmaktadir. Dijital bankaciligin dogru uygulanmasi, miisteri
memnuniyetini ve banka baghihigim artirarak karliligi yiikseltmektedir. Ayrica dijital
bankacilik, yenilik¢i uygulamalarin gelisimini desteklemekte ve giivenlik faaliyetlerine yonelik

calismalarin siirekli olarak ilerlemesine katki saglamaktadir.

Koskosas (2011) ve Vural vd. (2019) dijital bankaciligin avantajlarii su sekilde

siralamislardir:

e Miisterilere haftanin 7 giinti, giiniin 24 saati islem yapma imkani sunarak subelere gitme
gerekliligini ortadan kaldirir ve yol masraflarindan tasarruf saglamaktadir. Bankalar,
internet baglantisinin oldugu her yerde hizmet verirken, internet erisimi olmadiginda
miisteri hizmetleri telefon yoluyla destek sunmaktadir. Gergek zamanli hesap bilgilerine
erisim; islemleri daha hizli, kolay ve verimli hale getirmektedir. Ayrica, hesap yonetimi
ve piyasa bilgilerine ulagsmak gibi islemler hizl1 bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.

e Diisilk maliyetleri sayesinde islemlerin daha wuygun maliyetle yapilmasmni
saglamaktadir. Diger dagitim kanallarina kiyasla daha diisiik altyapi ve genel gider
maliyetleri, bankalarm miisterilere yiiksek mevduat faiz oranlar1 sunmasina ve diisiik
kredi oranlar1 saglamasina olanak tanimaktadir. Ayrica, bankalar bu kanal {izerinden
iirlinlerini diisiik maliyetlerle pazarlayarak subeye ihtiya¢c duymadan miisterileriyle
dogrudan temas kurabilir ve daha fazla islem gerceklestirebilirler.

e Kullanim kolaylig1 sunarak islemlerin bilgisayara kaydedilmesine ve hesap
hareketlerinin izlenmesine olanak tanimaktadir. Bu sayede miisteriler, hesaplarindaki
usulsiiz girisleri kolayca tespit edebilmektedir. Mobil cihazlara yonelik o6zellikler
sayesinde hesaplara erisim daha da kolaylagsmistir. Elektronik transferler ve otomatik

O0deme islemleri, bankacilik hizmetlerine hizli erisim saglamaktadir. Ayrica, biitge
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olusturma araclari, yatirim analizleri ve kredi hesaplayicilar1 gibi ozelliklere sahip
gelismis web siteleri, iicretsiz ¢evrim i¢i fatura 6demeleri vb. hizmetleri sunmaktadir.

e Teknolojik ilerlemeyi destekleyerek miisterilere sunulan hizmet ¢esitliligini artirmakta
ve bankalarin prestijini yiikseltmektedir. Ayrica, kagit kullanimini azaltmasi ve fiziksel
sube ihtiyacini ortadan kaldirmasiyla ¢evre dostu bir alternatif sunmaktadir (Koskosas,
2011: 54; Vural vd., 2019: 75).

Koskosas (2011) ve Vural vd. (2019) dijital bankaciligin dezavantajlar1 su sekilde

srralamiglardir:

e Miisterilerin bankalarla dogrudan iletisimini azaltabilir ve 6zellikle kredi bagvurularinda
degerlendirme siireclerini zorlastirabilir. Geleneksel bankacilik ise miisterilerle kisisel
baglar kurarak kredi erigimi ve 6zel hizmet taleplerinde avantaj saglamaktadir. Yerel
sube calisanlari, hesap kosullarini miisterilerin kisisel durumlarina gore diizenleyebilir
ve sorunlarin ¢éziimiine yardimci olabilmektedir. Ticari hesap sahipleri i¢in bu iligkiler,
sermaye saglama siirecinde onemli bir avantaj sunmaktadir. Ayrica, sube bankaciligi
miisteri sadakatini artirmak amaciyla hediye, danigsmanlik ve yatirim tavsiyeleri gibi
avantajlar  sunarken, internet bankacilifinda bu tiir hizmetler genellikle
sunulmamaktadir.

e Bankalar, dijital bankacilik islemlerinde olusabilecek sorunlar1 hizli ¢g6zmek i¢in uzman
personel istihdam ederek etkili bir sistem kurmak zorundadirlar. Bu, dijital
bankaciligina yonelik sabit yatirim maliyetlerini artirmaktadir. Karmagsik iglemler veya
sorunlar i¢in zaman zaman yiiz ylize goriismelere ihtiya¢ duyulabilirler. Geleneksel
bankalar, bu tiir durumlarda toplantilar diizenleyip uzman destegi saglayabilirler.

e Giivenlik, en kritik hususlardan biridir. Sifre ve parola gibi 6nlemler olusturulsa da
kiiciik giivenlik aciklari, miisteri kaybma yol agabilmektedir. Bankalar, gelismis
sifreleme yazilimlariyla hesap bilgilerini korumay1 hedeflese de kimlik avi, bilgisayar
korsanligi, kotii amagl yazilim ve yetkisiz erigim gibi tehditler devam etmektedir. Bu
tehditlerin zamaninda tespit edilememesi, miisteri glivenini ciddi sekilde
zedeleyebilmektedir.

e Tirkiye'de internet altyapisimin yeterince gelismemis olmasi, internet ve mobil
bankacilik islemlerinin yavaslamasina ve hizmetlerin etkinliginin azalmasina neden
olabilmektedir. Bu durum, miisteri deneyimini olumsuz etkileyerek dijital bankacilik
hizmetlerinden uzaklagsmalarma yol acabilmektedir. Ozellikle islem siirelerindeki

gecikmeler, miisteri memnuniyetini azaltarak banka tercihlerini degistirmelerine sebep
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olabilmektedir. Dolayisiyla, internet altyapismin iyilestirilmesi, bankalarin hizmet
kalitesini artirarak miisteri kayiplarini ve performans diisiislerini 6nlemede onemli bir

faktor olarak one ¢ikmaktadir (Koskosas, 2011: 55-56; Vural vd., 2019: 75-76).
8. Dijital Bankacih@in Geleneksel Bankacihk Uzerindeki Etkileri

2000’li yillarda hizlanan dijitallesme, kurumsal yapilarda kokli degisimlere neden
olmustur. Teknolojinin sistemlere hizla entegre edilmesi, isleri daha hizli, etkili ve diisiik
maliyetle gergeklestirme imkani sunmustur. Dijitallesme, kiiresel pazarlar1 birlestirerek giivenli
ve kolay erisim saglamay1 hedeflerken, toplumun ihtiyaglarma gore stirekli gelismektedir.
Bilginin hizli kaydedilmesi, islenmesi ve karar alma siire¢lerinde kullanilmasi, bu doniisiimiin

onemli unsurlarmdandir (Bilcan ve Alacahan,2024: 33).

Gelisen teknoloji ve sosyo-ekonomik yapmin gelisimiyle birlikte, miisteriler internet
bankacilig1 aracihfiyla islemlerini yiiriitmeye baslamustir. Internet bankaciligi, ticari ve
ekonomik hayat i¢in kritik bir unsur haline gelmis ve diger alternatif kanallar gibi hiz, zaman

ve maliyet acisindan ¢esitli kolayliklar sunmustur (Giiler, 2022: 693).

Citibank yoneticilerinden Jack Heilshorn'un ifade ettigi gibi basarili bir planlama stireci,
miisteriye olabildigince yakin olmay1 gerektirir. Benzer sekilde, Union Bank of Switzerland
yOneticisi Nikolaus Senn de bankaciligin miisterinin bulundugu yerde gergeklestirildigini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla bankalar teknolojiyi ne kadar verimli kullanirlarsa kullansinlar,
miisterileriyle farkl ve siirdiiriilebilir bir bag kurmadiklar1 takdirde uzun vadeli basar1 elde
etmeleri giiglesecektir. Geleneksel bankacilikta onemli bir role sahip olan sube miidiirleri
giderek islevlerini yitirirken, veznedarlik ve tahsildarlik gibi hizmet tiirleri de azalmaktadir.
Buna karsilik, ihtisas bankaciligi, finansal hizmetler ve firma bankacilig1 gibi yeni is modelleri

on plana ¢ikmaktadir (Ism, 2006: 114-115).

Dijital doniistim, siirekli gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla
birlikte degisen sosyal ihtiyaglara yanit verebilmek amaciyla kuruluslarm is siirecleri ve
teknolojik unsurlarinda meydana gelen kapsamli bir degisim siirecidir. Ozellikle internetin
yaygimlagmasi, liretim ve hizmet sektorlerinde yeni bir ddnemin baslangicini isaret etmektedir.
Dijital doniisiim, yogun teknoloji kullanan alanlarda biiyilik bir etki yaratmistir ve bankacilik
sektorli bu siirecten en ¢ok etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir. Bu siireg, geleneksel
bankaciligin yerine iirlin ve hizmetlerin elektronik kanallar {izerinden sunuldugu modern

bankacilik anlayigini getirmistir (Kocatiirk, 2023: 39).
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Internet bankaciligi, bankacilik sektoriinde koklii degisimlere yol agarak islemleri
fiziksel sube ihtiyaci olmadan cevrimici gerceklestirme imkani sunmaktadir. Glinlimiizde
bir¢ok iilkede standart hale gelen bu sistem, bankacilik hizmetlerini diigiik maliyetle sunmanin
yani sira insan hatalarini azaltarak miisteri glivenilirligini artirmaktadir. Web tabanli bankacilik,
miisterilere giiniin her saatinde erisim saglamakta ve nakit para saklama gereksinimini ortadan
kaldirmaktadir. Dijitallesme, bankalarin maliyetlerini diistirmekle kalmayip gelir kaynaklarini

cesitlendirmelerine olanak tanimaktadir (Gurram ve Velagapudi, 2020: 29).

Fintek sirketleri, hizli ve verimli islem siirecleriyle sektordeki rekabeti artrmis ve
geleneksel bankacilikta énemli degisimlere yol agmustir. Ozellikle veri koruma ve miisteri
mahremiyeti konularinda daha siki kurallar ve denetimler getirilmistir. Fintek firmalari,
geleneksel bankalar1 inovasyon yapmaya tesvik etmis, bu da bankalarin is siireglerini ve
hizmetlerini yenilemek i¢in daha fazla yatirim yapma zorunlulugunu dogurmustur (Haksever

ve Baykal, 2023: 193-194).

Tiketicilerin degisen ihtiyaclari, bankalar1 {iriin ve hizmetlerini dijital kanallarla
sunmaya yonlendirmistir. Dijital teknolojilerin entegrasyonu, islemleri daha diisiik maliyetle
gerceklestirme imkani saglarken, is giliciine olan talebin azalmasina yol agabilir. Ancak
dijitallesme ile uyumlu bir ¢calisma modeli, karlilig1 artirip manuel hatalar1 azaltabilir. Dijital
dontistim, bankacilik sektoriinde siber giivenlik uzmani, kredi analisti, robot programcisi ve
blok zincir mimari gibi yeni istihdam alanlar1 yaratmaktadir. Bu siire¢te bankalar, ¢alisanlarini
dijitallesmeye uyumlu becerilerle donatmaya ve yeteneklere yatirim yapmaya odaklanmalidir

(Yazgan vd., 2022: 56).

Subesiz dijital bankacilik, geleneksel bankacilik hizmetlerinin tamammin fiziksel bir
varliga ihtiyag duyulmadan, internet olanaklar1 kullanilarak dijital ortamda miisterilere
sunulmasidir. Neo-banka olarak da adlandirilan subesiz dijital bankalar, bankacilik
hizmetlerinde hizli ve otomasyona dayali ¢oziimler sunarak bilinirliklerini artirmakta ve
kullanici sayilarint her gegen giin daha da genisletmektedirler. 2022 yili itibariyla, kiiresel
olgekte yaklagik 250 neo-banka aktif olarak hizmet vermektedir (Haksever ve Baykal, 2023:
196-197).

Cevrimigci bankacilik, self-servis makineleri, finansal entegrasyon ve 24 saat erisim gibi
unsurlar, dijital bankaciligin 6nemini artirmustir. Dijital bankacilik, gegmiste yalnizca fiziksel
subelerde sunulan finansal hizmetlerin en yenilik¢i asamasini temsil etmektedir. Tamamen
subesiz bir yap1 olan dijital bankacilik, esnek tasarruf ve yatirim firsatlar1 ile sanal kredi kartlar1
gibi genis hizmetler sunmaktadir. Ayrica, bankacilik islemlerini dijital clizdan hizmetleriyle
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birlestirerek mobil ve internet bankaciligindan ayrigmaktadir. Bu baglamda, dijital bankacilik,
hizli ve pratik finansal hizmetler sunarak hem bankalar hem de miisteriler icin avantaj
saglamaktadir. Ayni zamanda, kisisel bilgilerin saklanmasi, O0deme islemlerinin
kolaylastirilmast ve dijital belgelerin depolanmasi gibi fiziksel cilizdan islevlerini yerine

getirmektedir (Windasari vd., 2022: 1).
9. Dijital Bankacilik Alternatif Dagitim Kanallar

Bankalar, maliyetlerini azaltmak ve miisteri deneyimini iyilestirmek amaciyla
teknolojiye biiylik yatirimlar yapmistir. Karliligir artirmak ve isletme giderlerini diisiirmek
hedefiyle ATM, internet bankaciligi, mobil bankacilik ve dijital bankacilik kiosklar1 gibi dijital
bankacilik kanallarin1 miisterilerine sunmaktadirlar. Modern bankacilik kanallarina yonelen
miisteri sayisindaki artisin, banka maliyetlerinde diisiis sagladig1 gozlemlenmektedir (Kaur vd.,

2021: 107).

Finansal piyasalardaki yogun rekabet, bankalarin karhliklarini artirmak ve piyasa
paylarini genisletmek i¢in yeni kanallar gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Piyasa biiyiikligii,
Olcek ekonomileri ve yonetim kalitesinin iyilestirilmesi, bankalarin rekabet¢i ortamda varligini
stirdiirmesine katki saglamaktadir. Ayrica, piyasa biiyiikliigiiniin hizmet kalitesine etkisi, dijital
bankacilik kanallarinin gelisimiyle yakindan iligkisi bulunmaktadir (Yurttadur ve Siizen, 2016:
96-97).

9.1. ATM Bankacihgi

IIk olarak 1967 yilinda Ingiltere’de Barclays Bank tarafindan kullanima sunulan ve
delikli kartlar esasma dayanan sistemler (Cash Dispenser), miisterilerin banka veznesine
gitmeden para ¢ekmelerini saglamistir. 1968 yilindan itibaren Fransa, Isveg, Isvigre, ABD ve
Japonya’daki bankalar tarafindan da benimsenen bu sistem, zamanla para yatirma, havale
yapma ve hesap bakiyesi 6grenme gibi islemleri miimkiin kilan ATM’lere donligsmiistiir. 1983
yili itibariyla yaygmlasan ATM’ler, bankacilik maliyetlerini 6nemli 6lgiide azaltmistir
(Glindogdu, 2016: 287-288; Korkmaz ve Govdeli, 2005: 2).

Barclays Bankasi calisgan1 John Shepherd-Barron, bir giin bankaya bir dakika ge¢
kalarak para ¢ekme islemini gergeklestirememistir. Bu deneyim, kafasinda "her daim hizmet
verebilecek bir para ¢ekme aygit1" fikrinin olugsmasma yol agmistir. Shepherd-Barron, 2007
yilinda BBC’ye verdigi bir roportajda, bu fikri ¢ikolata otomatlarindan ilham aldigini agiklamis

ve “Yalnizca ¢ikolatayr nakitle degistirmek gerekiyordu” ifadesini kullanmigtir. Cikolata
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otomatlarinin ¢alisma prensibini nakit para ¢gekme amaciyla uyarlayan Shepherd-Barron, bu
yenilik¢i yaklasimiyla modern bankacilik sisteminde otomatik para ¢ekme makinelerinin
(ATM) dogusuna onciiliik etmistir. Shepherd-Barron, ATM’lerle birlikte 4 haneli sifre
sistemini de gelistirmistir. Gilinimiizde halen kullanilan bu sistem, bankacilik giivenligi

acisindan biiylik onem tagimaktadir (BBC, 2017).

Tiirkiye’de ATM bankaciligi, 1980'lerin sonlarinda yayginlasmistir. ATM’ler, para
yatirma, para ¢ekme, havale ve EFT gibi islemleri hizli ve diisiik maliyetle gerceklestirerek
bankalarin operasyonel verimliligini artirmistir. Genis islem ¢esitliligi, ATM bankaciligini
miisterilerin banka tercihinde énemli bir faktdr haline getirmistir. Tiirkiye Is Bankas1, 1987
yilinda ATM hizmeti sunarak elektronik bankaciligin temelini atan ilk 6zel banka olmustur

(Armagan ve Temel, 2016: 414; Kocatiirk, 2023: 41).

ATM kullanilarak kredi ve banka kartlarinin sifrelerinin degistirilmesi, virman, havale
yapilmasi, ekstre bilgilerinin alinmasi, bakiye 6grenilmesi, para yatirilmasi, fon, hisse senedi
veya doviz ile ilgili yatirim benzeri pek ¢ok islemin yapilabilmesi miimkiindiir (Mermod, 2011:

58).

Son yillarda ATM bankacilik sistemleri, géorme engelli bireyler ve tekerlekli sandalye
kullanan bireyler i¢in uygun hale getirilerek daha kapsayici bir yapiya doniistiiriilmiistiir. Bu
diizenlemeler, fiziksel engelli bireylerin ATM’leri zorlanmadan kullanmalarina olanak
saglamaktadir. Bu baglamda, bankacilik regiilasyonlar1 ¢ercevesinde ATM bankaciliginin
yaygimlasmasi, islem maliyetlerini azaltmasi ve bankacilik islemlerinde dijitallesme agisindan

atilan 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir (Egmir ve Sagbas, 2021: 25).

9.2. Cagr1 Merkezleri (Telefon Bankacihg)

Herhangi bir talep veya sikayetin telefonla iletilmesi, 1960’larin sonlarinda American
Telegraph and Telephone (AT&T) sirketi tarafindan ilk ¢agri merkezinin kurulmasiyla
baslamistir. 1980’lerin sonlarina gelindiginde ise modern yapili ¢agri merkezleri giindeme
gelmistir. Incoming Call Management Institute’nin (ICMI) kurucusu ve ¢agri merkezi alaninda
oncii isimlerden biri olan Amerikali Gordon Macpherson, bu donemde ¢agr1 merkezlerini
“miisteri hizmetleri” olarak adlandirmistir. Miisteri memnuniyeti, firma basarisinin temel
unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, miisterilerin firmaya olan
baglhiliklarmin siirdiiriilmesi, bircok sektorde oldugu gibi finans sektoriinde de Onem

kazanmistir (Kanberoglu ve Dilek, 2021: 160).
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Bankalarin 6demelere aracilik islevini diisiik maliyetle ve hizli bir sekilde
gerceklestirmesini saglayan teknoloji tabanli hizmetlerden biri de telefon bankaciligidir.
Iletisim ve bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, bu hizmet icin uygun bir altyap1
olusturmustur. Ilk olarak sayisal telefon santralleriyle baslayan telefon bankaciligi, zamanla
cagri merkezleri ve miusteri iligkileri yOnetimine entegre edilmistir. Tiirkiye’de
telekomiinikasyon altyapisindaki gelismelerle birlikte 444 ile baslayan numaralar subesiz
bankacilik hizmetlerinde kullanilmaya baslanmistir. Yap1 Kredi Bankasi’nin "Teletel", Garanti
Bankasmin "Alo Garanti", Halkbankin "Dialog", VakifBankin "7/24" ve Citibank’in
"Citiphone" gibi hizmetleri baglangigta miisterileri bu kanallara yonlendirebilmek amaciyla
ticretsiz sunulmus, kullanimin artmastyla ticretli hale getirilmistir (Korkmaz ve Govdeli, 2005:

4).

9.3. Internet Bankacihig

Internet bankacilig: fikri ilk olarak 1980'lerde telefon bankacilig: ile ortaya ¢ikmis, "ev
bankacilig1" kavrami ilizerine arastirmalar ve programlar yapilmistir. Ancak, o donemde
bilgisayar ve internet kullanimmin yeterince yaygin olmamasi nedeni ile faks ve telefonlar
kullanilmistir. ABD'deki "NetBank," internet bankaciligi uygulamasinin ilk 6rnegi olarak kabul
edilmektedir. 2001 yilma gelindiginde, bir¢ok koklii banka bu hizmeti miisterilerine sunmaya

baslamistir (Armagan ve Temel, 2016: 413).

Internet bankaciligi, birgok bankacilik hizmetinin internet iizerinden uzaktan
sunulmasini ifade etmektedir. Bu hizmetler arasinda havale, EFT, otomatik 6deme talimatlari,
doviz ve fon alim satimi, kredi kart1 6demeleri ile hisse senedi islemleri bulunmaktadir (Siker,
2011: 36). Giiniimiizde bireylerin yogun rutinleri nedeniyle zaman daha degerli hale gelmistir.
Internet bankac1lig1, finansal islemlerin sadece birkag¢ dakika iginde gerceklestirilmesine olanak
tanimaktadir (Amin, 2009: 27). Internet bankaciligi, bankalarin miisteri memnuniyetini
artirarak mevcut misterilerini korumalarma, pazar paymi genisletmelerine, maliyetlerini

diisiirmelerine ve rekabet¢i konumlarini giiclendirmelerine olanak tanimaktadir (Al-Somali vd.,

2009: 230).

Internet bankaciligi, bankacilik hizmetlerine her zaman ve her yerden erisim imkani
sunarak, geleneksel sube ziyaretine duyulan ihtiyaci 6nemli 6l¢lide azaltmaktadir. Bu hizmetin
en dikkat ¢eken avantajlarindan biri, islem maliyetlerinin diisiik olmasidir. Tiirkiye'de internet
bankacihig1 ilk olarak 1997 yilinda Tiirkiye Is Bankasi ve Garanti Bankasi tarafindan

miisterilere sunulmustur. Bu gelismeyi takiben Osmanli Bankasi, Pamukbank, Esbank,
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Akbank, Yap1 Kredi Bankas1 ve diger finans kuruluslar1 da internet bankaciligi hizmetlerini
sunmaya baglamistir (Polatoglu ve Ekin, 2001: 157; Tiirkiye Bankalar Birligi, 2022: 1).

9.4. Mobil Bankacilik

Mobil bankacilik, SMS (Short Message Service) bankaciligiyla baslamis ve akilli
telefonlarin kullanimiyla hizla gelismistir. Kiiresel anlamda mobil bankaciligin 6nciilerinden
olan Royal Bank of Scotland (Iskogya Kraliyet Bankas1), 2007 yilinda akilli telefonlar igin
diinyanin ilk mobil bankacilik uygulamasini duyurmustur. Royal Bank of Scotland, Mayis
2011'de diinyanin ilk tam islevli mobil bankacilik uygulamasini baslatmistir. Baslangicta
sadece i0OS (iPhone Operating System) cihazlar1 i¢in gelistirilen uygulama, kisa siire sonra
BlackBerry ve Android kullanicilarma da sunulmustur. ilk alt1 aymda bir milyondan fazla
kullanici, hizmete kaydolmus ve uygulama kullanilarak bir milyar sterlinden fazla para transfer
edilmistir (Natwestgroup, 2025).

Mobil bankacilik, miisterilerin mobil cihazlar araciligiyla hesaplarina eriserek bir¢ok
bankacilik islemini gergeklestirebildigi bir kanaldir. Internet bankaciligina kiyasla en biiyiik
avantaji, mekansal kisitlamalarin olmamasidir. Kullanicilar istedikleri zaman ve yerde
hesaplarina eriserek islemlerini gerceklestirebilirler (Kurt ve Turan, 2017: 28). Tiirkiye'de
mobil bankacilik ilk olarak 2007 yilinda baslamis, akilli telefon kullanicilarinin sayisinin
artmasi ve bankacilik hizmetlerine erisimin kolay olmasi gibi nedenlerle hizla yaygmlasmistir

(Akin, 2020: 25).

Mobil bankacilik uygulamalarinda yapay zeka tabanli akilli asistanlarin kullanimi
yaygmlasmaktadir. Sanal asistanlar, bankacilik islemlerini hizlandirirken miisterilere etkili
coziimler sunmaktadir. Tiirkiye’de mevduat bankalarinin %41°1 bu teknolojiyi kullanmaya
baslamus, dijital bankacilik kullanicilarinin %39u sanal asistan deneyimlemistir. Chatbotlar,
kredi islemleri, sifre yenileme, sosyal sohbet ve yatirim bilgisi gibi islemlerde kullanilmakta;

yetersiz durumlarda miisterileri temsilcilere yonlendirerek memnuniyeti artrmaktadir (CBOT,

2021).
10. Dijital Bankacilik Alternatif Dagitim Kanallar1 Uygulamalan

Son elli yilda elektronik ticaretin hizli gelisimi, bankacilik sektdriinde toplumsal
gereksinimlere dayali onemli degisikliklere yol agmistir. Kiiresellesme ve artan rekabet,
bankalar1 miisterilere daha nitelikli hizmetler sunmaya yonlendirmistir. Bu siirecte, klasik sube

bankaciliginin yani sira internet, telefon bankacilig1 ve ATM gibi alternatif dagitim kanallarinin
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kullanim1 hizlanmustir. Tirk bankacilik sektoriinde, ozellikle 1994 yili sonrast donemde,
miisteri segmentasyonu ve alternatif kanallarin etkin kullanimi belirginlesmistir. Bankalar,
islemsel yiikleri ve maliyetleri azaltmak i¢in ¢oklu kanal stratejisi benimseyerek merkezi bir
kanal yonetimine gecis yapmistir. Bankacilik sektorii, degisen teknolojiye uyum saglayarak ve
yeni trlinler sunarak biiyiime ve karlilik hedeflerini gerceklestirebilmektedir. Bu siirecte hem
miisterilerin hem de c¢alisanlarin egitimi kritik bir rol oynamaktadir (Korkmaz ve Govdeli,

2005: 1-2).

10.1. Otomatik Takas Sistemleri

Otomatik Takas Sistemleri (Automated Clearing House Systems/ACH), ticari 6demeler
ve ¢ek takas islemlerinin hizli ve verimli yiiriitiilmesi amaciyla gelistirilmistir. i1k olarak 1972
yilinda ABD'de olusturulan sistem, biiylik Ol¢ciide Amerikan Merkez Bankasi tarafindan
yonetilmektedir. Avrupa’da ise benzer bir yapi, 1977 yilinda NACHA (National Automated
Clearinghouse Association) adiyla kurulmus ve AB icindeki Odeme sistemlerini

kolaylastirmay1 hedeflemistir (Mishkin, 2001: 54).

ACH sistemleri, maas oOdemeleri, ipotek Odemeleri, sigorta primleri ve fatura
O0demelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. 1975-1980 yillarinda popiiler olan bu sistem,
elektronik nakit yonetiminin gelisimiyle 6nemini yitirmig, ancak 2010 yilinda yapilan
degisikliklerle bankalarm i¢ sistemlerine uyarlanarak yeniden kullanilmaya baslanmistir.
Gilinitimiizde bir¢ok firma, personel maas ddemelerini bu sistemle gerceklestirmektedir (Demir

ve Artar, 2021: 67).

10.2. Elektronik Nakit Yonetimi

Elektronik nakit yonetimi sistemleri, ilk olarak 1970'lerin basinda ABD'de uygulanmaya
baslanmistir. ABD bankacilik sisteminin parcali yapisi, bu sistemlerin gelistirilmesinde 6nemli
bir faktér olmustur. Elektronik nakit yonetimi, bankalarin kisa vadeli bor¢lanma ve yatirim
olanaklari sunmasinin yani sira para piyasasina iliskin bilgi aktarimini igermektedir. isletmeler,
bu sistemler sayesinde ¢evrimi¢i hesaplarini kullanarak fon transferi yapabilmekte ve
odemelerini ulusal ve uluslararasi diizeyde gergeklestirebilmektedir. Elektronik nakit yonetimi
kapsaminda bankalarin igletmelere sundugu bir diger hizmet, ¢cevrim i¢i hesap yonetimi ile fon
transferi ve 6demelerini gerceklestirebilir. Bu hizmet, genellikle biiyiik isletmelere sunularak

bankalara kagit tasarrufu saglar (Akpinar, 1993: 51-52).
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10.3. Elektronik Fon Transferi (EFT)

EFT (Elektronik Fon Transferi) sistemleri, bir mali kurulusun hesaplari bor¢landirma
veya alacaklandirma yetkisini, modern haberlesme ve bilgisayar teknolojilerini kullanarak kisa
stirede ve kaydi olarak gergeklestiren bir yontemdir. Bu sistem, ¢ek, 6deme emri veya polige

gibi kagit bazli iglemler yerine elektronik altyapiy1 kullanmaktadir (Isin, 2006: 109).

Elektronik Fon Transferi (EFT), banknot, ¢cek ve 6deme emri gibi geleneksel 6deme
araglarmin yerine, modern iletigim teknikleri ve bilgisayar teknolojileriyle fonlarin kisa siirede
kaydi olarak transfer edilmesini saglamaktadir. EFT uygulamalar1 arasinda ATM’ler, ev ve
biiro bankaciligi, satis noktalarinda elektronik fon transferi ve otomatik takas sistemleri

bulunmaktadir (Zengin ve Glingordii, 2013: 136).

EFT sistemindeki tiim iglemlerin sorumlulugu ve yonetimi merkez bankalarina aittir.
Bankalar arasi fon transferlerini gergeklestiren bu sistem, menkul kiymet transferleri i¢in
kullanilan EMKT (Elektronik Menkul Kiymet Transferi) sistemiyle entegre calismaktadir.
Bankalar, Merkez Bankasi nezdindeki hesaplarindan, menkul kiymet takasimin yapildig:
Takasbanka EFT ve EMKT sistemleri araciligiyla kolayca baglanabilmektedir (Karpuz, 2012:
44).

EFT sistemine ek olarak, menkul kiymet alim satimi ve diger finansal islemlerin
elektronik ortamda gerceklestirilmesini saglayacak yeni bir transfer sistemine ihtiyag
duyulmustur. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmalar neticesinde, Merkez Bankas1 2000 yilinda EFT
sistemi ile entegre ¢alisacak sekilde tasarlanan Elektronik Menkul Kiymet Transferi Sistemi’ni
(EMKT) uygulamaya koymustur. Bu sistem, bankalar arasindaki devlet i¢ borglanma
senetlerine 1iliskin islemlerin, EMKT biinyesinde tutulan hesaplar araciliiyla elektronik

ortamda kaydi olarak gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir (Mermod, 2011: 57).

10.4. Uluslararasi1 Para Transferi (SWIFT)

SWIFT, 1970'lerde kiiresel finansal mesajlasma hizmeti ve uluslararasi mesajlagsma icin
ortak bir dil olusturma amaciyla kurulmustur. 1973 yilinda, 15 iilkeden 239 banka simnir 6tesi
odemelerdeki iletisim sorunlarini ¢6zmek i¢in bir araya gelerek Belgika merkezli Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) adli kooperatif yapiy1
olusturmustur. 1977 yilinda mesajlasma hizmetlerini hayata geciren SWIFT, Telex
teknolojisinin yerini almis ve kiiresel finans kurumlar1 igin giivenilir bir ortak haline gelmistir.

Mesajlagsma platformu, dogrulama ve yonlendirme sistemi ile standartlar1 igeren bu yapi,
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verilerin sinirlar1 asarak sorunsuz iletimini ve otomatik islenmesini saglamaktadir (SWIFT,

2025).

SWIFT kurulmadan 6nce, islemler posta yoluyla yapilmaktaydi; posta hizmetlerindeki
gecikmeler ve aksakliklar yeni iletigim yollarmi gerekli kilmistir. Gegmiste bankalar arasi
iletisim Teleks tizerinden yapilirken, yiiksek maliyetler ve standart format eksikligi nedeniyle
yanlig yorumlama sorunlar1 yasanmustir. Giliniimiizde SWIFT, uluslararasi baglantilarda
standart haline gelmistir. SWIFT in mesaj kategorileri arasinda miisteri ve banka transferleri,
doviz teyitleri, tahsilatlar, krediler ve menkul kiymet islemleri yer almaktadir (Akpinar, 1993:
51).

Tiirkiye’de 1997 yilinda faaliyete gecen SWIFT, bankacilik hizmetleri temelinde
isleyen ve kar amaci giitmeyen bir elektronik bilgi iletisim agidir. Zaman i¢inde sundugu
hizmetler geliserek ¢esitlenmistir. SWIFT kapsaminda yer alan bankacilik mesaj kategorileri
arasinda miisteri transferleri, banka transferleri, doviz islemleri teyitleri, krediler ve menkul
kiymetlere yonelik hizmetler bulunmaktadir. Bu sistem, uluslararasi islem hacminin énemli

Ol¢lide artmasina katki saglamistir (Iskin, 2012: 52).

10.5. Satis Noktas1 Terminali (Point of Sale- POS) / EFTPOS

Satis noktasinda elektronik fon transferi sistemi (Electronic Funds Transfer at Point of
Sale-EFTPOS), miisterilerin kredi veya banka Kkartlariyla 6deme yapmalarini saglayan ve
bankalar tarafindan satis noktalarina sunulan bir cihaz sistemidir. Ozellikle perakende
sektoriinde yaygin olarak kullanilan EFTPOS, ATM sistemine benzer bir islevsellige sahiptir.
[k POS sistemi, 1973 yilinda IBM tarafindan gelistirilmistir. Bu sistem, yazar kasa
teknolojisinden esinlenerek tasarlanmis olup, ilk kez 1974 yilinda New Jersey’deki Pathmark
marketler zincirinde ve Dillard’s magazalarinda kullanima sunulmustur. Tirkiye’de ise 1987

yilinda uygulanmaya baslamistir (Kaya, 2009: 15).

POS terminalleri, kredi kartlarmin kullanimmin artisiyla birlikte yaygimlagmistir. Bu
terminaller araciligryla mal ve hizmet bedelleri, nakit yerine plastik kartlarla elektronik olarak
ddenebilmektedir. Islem icin elektronik bir terminal, miisteri sifresi i¢in klavye, plastik kart ve
karta ait bir sifre gereklidir. Kredi ve banka kartlari, elektronik bankaciligin en yaygm tiriinleri
arasinda yer almaktadir (Varici, 2015: 76-77).
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10.6. Dijital Cekler

Elektronik ¢ek (e-¢ek), kagit ¢eklere benzer sekilde yapilandirilmis, yasal altyapiya ve
is siireglerine sahip bir 6deme aracidir. Elektronik islemlerin hizini, giivenligini ve verimliligini
birlestirerek 6deme slireglerini daha etkin hale getirmektedir. ABD'de Financial Services
Technology Consortium (FSTC) tarafindan gelistirilmis ve Signed Document Markup
Language (SDML) kullanilarak yapilandirilmigtir. E-¢ek, giivenlik, hiz ve verimliligi yasal
altyap1 ve tiiketici tercihleriyle birlestirmektedir (Karabiyik, 2008: 81).

Elektronik c¢ekler, Tiirkiye’de heniliz aktif olarak kullanilmamakla birlikte,
yayginlagabilmesi i¢in hukuki diizenlemelerin yapilmasi, sertifika otoritelerinin olusturulmasi
ve finans sektdrii altyapisinin bu sisteme uyum saglamasi gerekmektedir. Bu dogrultuda 6nemli
adimlar atilmis olup, 15 Temmuz 2016 tarihli ve 6728 sayili Kanun ile yiiriirliige giren
“Karekodlu Cek Uygulamasi1”, elektronik ¢ek sistemine gegis siirecinde kayda deger bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, 2 Temmuz 2018 tarihinde yiiriirliige giren Cek Takas
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ile Takasbank tarafindan yiiriitiilen takas sistemi, elektronik

¢ek altyapisinin olusturulmasina yonelik 6nemli bir adim niteligindedir (Demirci, 2020: 5).

10.7. Plastik Kartlar ve Kredi Kartlan

Kredi kartlari, ¢agdas bir 6deme araci olup batili iilkelerde "plastik para" olarak da
adlandirilmaktadir. lk olarak 1854 yilinda Hotel Credit Letter tarafindan turizm amach
kullanilmis, modern anlamda ise 1914 yilinda ABD'de General Petroleum Corporation of
California tarafindan ¢alisanlar ve seckin miisteriler i¢in sunulmustur. 1930-1940 yillarinda
ABD'deki biiylik magazalar kredi karti islevi goren kartlar dagitmaya baslamistir. 1950'lerde
Diners Club, American Express ve Carte Blanche, slip ¢cekme yontemiyle bor¢landirma esasina
dayali ilk modern kredi kartlarmi piyasaya siirmiistiir. 1960 yilindan itibaren Bank of
Americanin gelistirdigi ve daha sonra VISA admi alan kredi kartt ABD piyasasinda
yayginlasmis, 1966 yilinda Ingiltere'de Barclay's Bank tarafindan Avrupa'da ilk kredi karti
¢ikarilmustir (Iskin, 2012: 55).

Ik ¢ipli kart, Ronald Moreno tarafindan 1974 yilinda gelistirilmis ve 1983 yilinda
Fransiz telefon kartlarinda kullanilmaya baslanmigtir. Bankacilikta ¢ipli kartlar, artan
sahtekarliklar1 6dnlemek amaciyla 1992 yilinda uygulanmis; Tiirkiye’de ise 2000’11 yillarda
kullanima ge¢mistir. Hologramli kredi kartlari, sahtekarligi onlemek icin 1983 yilinda
kullanima sunulmus, Tirkiye’de 1984 yilinda uygulanmaya baglanmistir. Manyetik serit

teknolojisi, ilk kez Londra metrosunda uygulanmis; 1960 yilinda IBM tarafindan gelistirilen bu
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teknoloji, 1969 yilinda New York’taki Chemical Bank tarafindan ilk banka kartlarinda
kullanilmistir (Kaya, 2009: 15-16).

Teknolojik gelismeler, bankacilik sektoriinde 6nemli doniisiimlere yol agmis ve kredi
kartlar1, nakit paranin yerini alarak 6deme sistemlerinde yenilik saglamigtir. Plastik kartlarin
kullanimi, bireylere nakit tasimadan aligveris imkani sunmus ve paraya yeni bir anlam
kazandirmistir. Ayrica, bankalar ATM, 6deme ve seyahat kartlar1 gibi farkli tiirde kartlar da
sunmaktadir (Iseal vd., 2023: 2).

10.8. Elektronik Para

Elektronik para, banka hesaplarina ihtiya¢ duymaksizin, paranin degerinin teknik bir
aygita elektronik olarak yiiklenmesi ve 6deme araci olarak kullanilmasidir. Basel Bankacilik
Gozetim ve Denetim Komitesi, elektronik parayi, iki cihaz arasinda dogrudan transfer veya
internet gibi agik aglar lizerinden 6n O0demeli mekanizmalarla yapilan islemler olarak

tanimlamaktadir (Oztiirk ve Kog, 2006: 211-212).

Elektronik para tiriinleri, iki temel kategori altinda gelisim gostermektedir. Kart tabanli
elektronik para, miisteriye ait bir elektronik aygit iizerine yiiklenen ve kullanima hazir fon veya
deger olarak tanimlanabilir. Miisteri tarafindan satin alinan bu fon, 6deme islemleri
gerceklestikce azalir. Dijital para olarak da adlandirilan internet tabanli {iriinler ise ¢evrimigi
aligveriglerde kullanilmak iizere gelistirilmistir. Bu tiir 6demelerde, dijital paray1 temsil eden
degerler elektronik ortamda, 6deme yapan kisinin bilgisayarindan alicinin bilgisayarina transfer

edilmektedir (Bakkal ve Aksiit, 2011: 38).

10.9. SMS Bankacihig

SMS bankaciligi, miisterilere banka hesaplariyla ilgili bilgilerin iletilmesi amaciyla
kullanilan temel mobil bankacilik uygulamalarindan biridir (Seyrek ve Aksahin, 2016: 49).
Bankacilik sektoriinde GSM (Mobil Cep Telefonu) tabanli yeni iiriin ve teknolojiler, cep
telefonlarinin banka ile miisteriler arasinda yaygin bir iletisim araci olarak goriilmesiyle
gelistirilmistir. Ozellikle SMS sistemine dayali bu teknoloji, bankacilik bilgilerini cep telefonu
ekraninda yazili olarak sunmanin yani sira pazarlama amagl da kullanilmaktadir (Devadevan,

2013: 520).

Kullanilan hizmetler, bakiye ve doviz kuru bildirimleri, hesap hareketlerinde uyarilar,
kredi kart1 son 6deme tarihi, hesap kesim tarihi ve borg tutar1 gibi islemleri igermektedir. Bunun

yani sira, kredi kart1 limit azalmasi, bor¢ 6deme giinii gecikmesi, vadesi gelen iirlinlerin hesaba
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doniisii, verilmis emirlerin gerceklesmemesi, banka kartiyla para ¢ekilmesi veya kredi kartiyla
nakit avans ¢ekilmesi durumlarinda uyarilar gibi ek 6zellikler de saglanmaktadir (Oztiirk, 2019:

13).

Tiirkiye'de mobil bankacilik, 2003 yilinda Tiirkiye Is Bankasmin mobil bankacilik
sitesini hizmete ag¢masiyla baslamistir. Ardindan, 2005 yilinda Garanti Bankasi, SMS
bankaciligi hizmetini sunarak dnemli bir yenilik gerceklestirmistir. Bu hizmet, SMS tabanl

para transferini miimkiin kilan diinyadaki ilk uygulama olarak 6ne ¢ikmistir (Kurt ve Turan,
2017: 28).

10.10. Ev ve Ofis Bankacihig1

Ev ve ofis bankaciligi, bireylerin bilgisayar, dijital televizyon, videotex veya telefon
gibi cihazlar1 kullanarak, iletisim aglar1 araciligiyla bankalarin veri tabanlarina erisip
islemlerini gerceklestirmelerini ve bankalarin bilgi kaynaklarindan faydalanmalarmni
kapsamaktadir. Bu sistem, miisterilerin bankaya gitmeden, elektronik bir iletisim hatti
aracilifiyla bankacilik islemlerini gerceklestirmelerini miimkiin kilmaktadir. Ev bankaciligi,
miisterinin kullandig1 elektronik arag, bu aracin bankaya baglanmasini saglayan iletisim hatt1

ve bankanin bilgisayar sistemi olmak iizere ii¢ temel bilesene dayanmaktadir (Savas, 2011:
140).

Ev ve ofis bankaciligi, miisterilere son donem banka islemlerini inceleme, para transferi
yapma, diizenli 6demeleri planlama, ¢ek ve hesap Ozetlerine erisim, faiz oranlarini1 6grenme,
kisisel kredi limitlerini kontrol etme, bankalara mesaj gonderme ve meniiler aracilifiyla ¢esitli
hizmetlerden (6rnegin menkul kiymet fiyatlari, déviz kurlari, faiz oranlar1) yararlanma imkani
sunmaktadir. Ayrica, bilgisayar kullanimi sayesinde miisteriler islemleri gorsel olarak
izleyebilmekte ve ihtiya¢ halinde belgelerini yazicidan alabilmektedir. Bu durum, miisterinin

yaptig1 islemin detaylarma dair kesinlik saglamaktadir (Isin, 2006: 112-113).

10.11. Dijital Televizyon Bankacihigi

Televizyon teknolojisinin ilerlemesi, bireylerin ev ortaminda interneti daha rahat
kullanabilmelerine olanak tanimistir. Canak sistemlerinin uydu baglantisiyla entegre edilmesi
sayesinde, bircok bankacilik islemi televizyon iizerinden gergeklestirilebilir hale gelmistir.
Internet erisiminin televizyonlar araciligiyla saglanmasi, televizyon uygulamalarina olan ilginin

yakin gelecekte daha da artacagina isaret etmektedir (Yurttadur ve Siizen, 2016: 97).
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Dijital TV bankacilig1 hizmeti, dijital TV nin ana iinitesi olan set-top box cihazlarinin
islemci ve hafizaya sahip kiigiik bilgisayarlar olarak kullanilmasi temeline dayanmaktadir. Bu
sistemde islemler, internet bankaciligina benzer sekilde gergeklestirilmektedir. Gelen veriler
uydu anteni araciligiyla alinip televizyonda goriintiilenirken, gdnderilen veriler telefon hatlari
ve bir internet servis saglayici araciligiyla iletilmektedir. Dolayisiyla, internet bankaciliginin
tiim 6zellikleri dijital TV bankacilig1 i¢in de gecerlidir. Tiirkiye’de dijital TV yayinciligi, 2000
yilinda Digitiirk tarafindan baglatilmis ve 2001 yilinda Yap1 Kredi Bankas1 ile Pamukbankin is
birligiyle ilk evden bankacilik projesi hayata gecirilmistir (Korkmaz ve Govdeli, 2005: 5).

10.12. Palm (Avug i¢i) Uygulamalan

Avug i¢i bilgisayarlar, Palm OS isletim sistemine sahip tasmabilir cihazlar olarak
tanimlanmaktadir. Ancak bu cihazlarin yiiksek maliyeti, avug i¢i bilgisayar bankaciliginin
yayginlagmasini engellemistir. Palm bankaciligr hizmetleri; vadesiz ve vadeli hesap
goriintiileme, EFT ve hesaba havale gonderimi, fon fiyatlarinin ve doviz kurlarmin izlenmesi,
fon ve doviz alim-satimi ile kredi kart1 hesap Ozetlerinin goriintiilenmesini igermektedir

(Oztiirk, 2019: 12-13).

10.13. Kabin Bankacihg (KIOSK)

Kiosklar, miisteri iligskilerinin interaktif bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan ve bilgi
merkezi islevi goren bilgisayar sistemleridir. Genellikle ATM'lere benzer sekilde tasarlanan
kiosklar, aligveris merkezleri, acik alanlar, sinemalar gibi ¢esitli mekanlarda kabin i¢inde veya
serbest olarak kurulabilmektedir. Bankalar, kiosklar aracihigiyla alternatif bankacilik
hizmetleri, ¢evrimici islemler, kart tabanli hizmetler ve bilgilendirme amagli hizmetler
sunmaktadir. Bu hizmetler arasinda kamusal internet erisimi, bilet ve rezervasyon islemleri,
hizmet tanitimlari, bilgi goriintiileme, sehir ve bina rehberleri, turistik bilgiler, insan kaynaklar1

hizmetleri, promosyonlar, kredi izleme ve kart tabanli islemler bulunmaktadir (Savas, 2011:

143-144).

Kiosklar, internet baglantis1 olmayan veya bilgisayar deneyimi bulunmayan miisterilere
elektronik bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Akilli kart destegi ve etkilesimli ¢coklu ortam
ozellikleriyle genis bir islem yelpazesi saglamaktadir. Ayrica, sube personeliyle iletisim i¢in
video konferans olanagi sunarak kapsamli hizmet imkani tanimaktadir. Bankalar i¢in kiosk
yatirimlari, diisiik maliyeti nedeniyle oldukga avantajhidir. Tiirkiye’de ilk kiosk uygulamasi, Is

Bankasi’nin internet servis saglayicisi IsNet tarafindan Ekim 1999 yilinda diizenlenen Bilisim
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Fuari’nda "Netmatik" adiyla tanitilmistir. Bu kiosklar, internet bankaciligmin tiim hizmetlerini

acik ortamlarda sunmak tizere tasarlanmistir (Bakkal ve Aksiit, 2011: 46-47).
11. Covid-19 Pandemisinin Bankacilik Sektoriindeki Dijitallesmeye Etkisi

2019 yili Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve Covid-19 olarak
adlandirilan viriis, kisa siirede kiiresel bir salgina doniismiistiir. Bu siire¢ yalnizca saglik alanini
degil, aym zamanda sosyo-ekonomik yapiy1 da derinden etkilemistir. Ozellikle dijitallesme
stirecini hizlandiran salgin, bircok sektorde yapisal doniisiimlere neden olmustur. Dijital
teknolojilerin yaygin kullanildig1 bankacilik ve finans sektorii de bu degisimden en fazla

etkilenen alanlardan biri olmustur (Aydinbas, 2022: 799).

2008 kiiresel finansal krizinde bankalar, krizin temel nedenlerinden biri olarak
degerlendirilmis olsa da, Covid-19 pandemisi siirecinde kriz yonetimindeki rolleri énemli
Olciide degismistir. Bankalar, miisterilerini dijital ve uzaktan erisim kanallarmi kullanmaya
tesvik ederek finansal igslemlerin kesintisiz devam etmesini saglamistir. Covid-19, finans
sektoriinde koklii doniisiimlere yol agmais, bankalar is siireglerini yeniden yapilandirarak dijital
hizmetlerini genisletmistir. Dijital bankacilifin yayginlagmasi, geleneksel sube hizmetlerinin
yerini uzaktan erisimli sistemlere birakmasini zorunlu hale getirmistir. Pandemi siirecinde
bircok sektorii doniistiiren yazilim devrimi, finans sektdriinde de hizli bir degisimi tetiklemistir

(Toshtemirovich Mamadiyarov vd., 2021: 707).

Covid-19 pandemisi, kiiresel ekonomide koklii degisimlere yol agarak birgok isletmeyi
derinden etkilemistir. Ekonomik sistemin temel unsurlarindan biri olan bankacilik sektorii, bu
stiregte kritik bir rol iistlenmistir. Son yillarda, miisteri beklentilerine uyum saglamak ve
maliyetleri diisiirmek amaciyla siirekli bir doniisiim i¢inde olan sektdr, pandemiyle birlikte
dijitallesme siirecini hizlandirmistir. Bununla birlikte, inovasyon ve dijital stratejilere duyulan
gereksinim, yalnizca pandemi siirecine 6zgii olmayip, daha once de bankacilik sektoriiniin

temel dinamiklerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktaydi (Marcu, 2021: 205).

Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikisi, finansal kurumlar i¢in zaten stratejik bir 6ncelik
olan dijital doniisiim siirecini daha da hizlandirmistir. Bu siiregte miisteriler, bankalarla
etkilesim kurabilmek adina telefon hatlari, internet bankacilig1 ve mobil bankacilik gibi dijital
kanallara yonelmek zorunda kalmistir. Geleneksel olmayan 6deme yontemlerine yonelik ilginin

artmasiyla birlikte, kullanicilar giivenlik ve kullanim kolaylig1 sunan kisisellestirilmis hizmetler
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talep etmektedirler. Bankalar ise bu beklentilere yanit verebilmek amaciyla dijital altyapilarini
giiclendirerek yatirimlarini artirmiglardir (Vilhena ve Navas, 2023: 22).

Covid-19 salgini, ¢evrimigi 6deme sistemleri ve bankacilik uygulamalar: gibi dijital
bankacilik hizmetlerinin benimsenme siirecini hizlandirmistir. Banka miisterilerinin ¢evrimici
hizmetleri ve temassiz 6deme yontemlerini daha fazla tercih etmesi, bankalarin dijitallesme
stratejileri agisindan onemli bir gelisme saglamistir. Bu siirecte, tiiketicilerin dijital hizmetleri
kullanma egiliminin artmastyla birlikte, bankalar i¢in erisilebilir veri miktar1 da dnemli 6lgiide

geniglemistir (van Zeeland ve Pierson, 2024: 1).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), 2020 yilinda Covid-19'un kiiresel bir pandemi oldugunu
ilan etmistir. Salgm yalnizca saglik alanmi degil, kiiresel ticareti ve ekonomik dengeleri de
olumsuz etkilemistir. Geleneksel ticaret durma noktasina gelirken issizlik artmis, bireysel ve
kurumsal gelir kayb1 yasanmustir. Ulkeler, ekonomik ve sosyal etkileri azaltmak amaciyla
cesitli politikalar gelistirmistir. Tiirkiye de bu siirecte saglik ve ekonomi alaninda 6nlemler
almis, bankalar finansal istikrar1 saglamak icin kritik bir rol Ustlenmistir. Salginla birlikte
temasin azaltilmasi dijital doniisiimii hizlandirmis, 6zellikle bankacilik sektorii bu doniisiime

en hazirlikli alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmistir (Demirel, 2021: 50).

Pandemi siirecinde Tiirk bankacilik sektort, dijital bankacilik alaninda ¢esitli onlemler
alarak salginin etkilerini azaltmay1 hedeflemistir. Bu kapsamda, bazi1 bankalar miisterilerin
kendi aralarinda temasini azaltmak amaciyla ortak ATM kullanimini ticretsiz hale getirermistir.
Ayrica, temel ihtiyag¢ kredisi bagvurularinin internet ve mobil bankacilik iizerinden yapilmasi
saglanarak sube yogunlugu azaltilmistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK), temassiz 6deme limitini 250 TL'ye yiikselterek fiziksel temasin azalmasini saglamaya
calismistir. Sektorde yiiz yiize hizmetin yaygin olmasma ragmen, temasli veya kronik
rahatsizlig1 bulunan personelin evden ¢aligmasia imkan taninmistir. ATM cihazlarindaki para
cekme ve yatwrma limitleri artirilarak subelerdeki yogunluk disiiriilmiis, ayrica dijital
bankacilik islemlerinde islem tcretleri kaldirilarak miisterilerin uzaktan hizmet almasi tesvik

edilmistir (Beybur ve Cetinkaya, 2020: 153-154).
12. Fintek Ekosistemi ve Finteklerin Dijital Bankacihga Etkileri

Nesnelerin interneti, blokzincir, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojik
gelismeler finans sektoriinde Onemli degisimler yaratmaktadir. Bu teknolojiler, yeni nesil

o6deme ¢o6ziimlerinden yapay zeka destekli finansal danigmanliga kadar genis bir yelpazede

62



katma deger saglamaktadir. Bu baglamda finansal teknoloji (fintek), finans sektoriinde sunulan
hizmetleri iyilestiren bir endiistri olarak oOne ¢ikmaktadir. fintek; girisimleri, {irlinleri ve
hizmetleri kapsayan ¢at1 bir kavram olup, yenilik¢i is modelleriyle finansal hizmetlere erigimi
kolaylastirmaktadir. Erisilebilirlik, operasyonel verimlilik, rekabet ve dijital glivenlik gibi
avantajlar sunan fintek girisimleri; 6demeler, para transferleri, agik bankacilik ve varlik
yOnetimi gibi alanlarda alternatif 6deme yontemleri, robo danismanlik ve kitlesel fonlama gibi

¢coziimler sunarak sektorde doniisiim saglamaktadir (Cokmutlu, 2023: 158).

Finansal teknoloji sirketleri, geleneksel finansal hizmetleri dijital platformlar
araciligiyla gilincelleyerek hizli ve etkili ¢oziimler sunmaktadir. Bu sirketler; anlik 6deme ve
para transferi, kredi yoOnetimi, yatwrim damsmanhi§i ve dijital clizdan gibi hizmetler
saglamaktadir. Ayrica blok zinciri ve kripto para teknolojileriyle finansal islemlerin giivenligini
ve seffafligini artirmaktadir. Biiylik veri analitigi ve yapay zeka kullanimi ise miisteri
davranislarmi analiz ederek kisiye 6zel finansal hizmetlerin gelistirilmesini saglamaktadir

(Vakaf Katilim, 2023).

Fintek ekosistemi bes temel unsurdan olusmaktadir. Birinci unsur, ddeme sistemleri,
kredilendirme, varlik yonetimi, kitlesel fonlama ve sigorta yonetimi gibi alanlarda faaliyet
gosteren fintek girisimleridir. Tkinci unsur, yapay zeka, kripto para, blok zincir, biiyiik veri
analitigi ve bulut bilisim gibi teknolojileri gelistiren firmalardir. Ugiincii unsur, bankacilik
diizenleme ve denetleme kurumlar1 ile yasama organlaridir. Dordiincii unsur, finansal
hizmetlerden yararlanan bireysel ve kurumsal miisterilerdir. Besinci unsur ise bankalar, yatirim
bankalari, hisse senedi aract kurumlar1 ve sigorta sirketleri gibi finansal hizmet saglayicilardir.
Bu unsurlar, inovasyonu tesvik ederek ekonomik aktiviteleri canlandirmakta, finans sektoriinde

rekabeti ve is birligini artirarak tiiketicilere fayda saglamaktadir (Sezal, 2020: 236-237).

Fintek firmalari, 2008 krizinin ardindan (fintek 3.0 donemi) finansal piyasalarda hizla
yer edinmeye baslamistir. Bu siiregte, miisteri ihtiyaclarini karsilamaya yonelik yenilikgi tiriin
ve hizmetler gelistirmeleri, teknoloji tabanli satis firsatlar1 yaratmalar1 ve uygun maliyetli
hizmet sunmalari etkili olmustur. Bu faktorler, fintek firmalarinin pazar pay1 ve miisteri sayisint

artirarak biiylimelerine katki saglamistir (Akbas, 2023: 3).

Cevrimici bankacilik, fintekin erken 6rneklerinden biri olsa da, giiniimiizde ¢oziimler
daha karmasgik hale gelerek genisleme gostermistir. Cevrimigi 6demeler ve kripto paralar fintek
ekosisteminin bir parcasidir ve bu alan kesin sinirlarla ayristirilamaz. fintek, modern
teknolojilerin finans1 yonlendirdigi dogrultuda ilerlemekte olup, bireysel finanstan kurumsal
uygulamalara kadar genis bir etki alanma sahiptir. Ornegin, yatirim bankacihig: ile fintek
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arasindaki iliski gliclenmekte ve ileri analiz teknolojileri yatirim tavsiyelerini
dontigtirmektedir. Miisterilerini  yakindan taniyan fintek sirketleri, giderek daha
kisisellestirilmis finansal hizmetler sunarak geleneksel bankaciliga rakip olmaktadir (Vohra,

2020: 44).

Fintekler, geleneksel bankaciliga rakip olmanin yani sira, biiyiik bankalarin girmedigi
pazarlara ve hizmetlere odaklanabilmektedir. Son yillarda ise mobil uygulamalar araciligiyla
(acik bankacilik, neo bankacilik) geleneksel bankalara ciddi alternatifler sunmaktadir. Bu
gelismeler, bankacilik sektoriinii finansal teknolojilere yonelmeye zorlamistir. Fintekler, diisiik
maliyet ve hizli islem kabiliyeti gibi avantajlariyla miisteri lehine Onemli faydalar

saglamaktadir (Canbaz ve Erbas, 2021: 478).

Teknolojik gelismeler, finans sektoriinde dijitallesme ve kaliteli hizmet sunma
gerekliligini  ortaya ¢ikarmistir.  Ancak, teknolojik yatmimlar yiiksek maliyetler
gerektirdiginden bankalar i¢in mali ¢ekinceler dogurmustur. Fintek, geleneksel finans
islemlerinin yavas ve karmasik yapisint asarak hizli ve etkili ¢6ziimler sunmay1
amaglamaktadir. Finansal teknoloji sirketleri, makine 6grenimi, davranis analizi, veri merkezli
pazarlama ve Application Programming Interface (API) gibi teknolojilerle finans sektoriinde
etkisini artirmaktadir. Kiiresel ¢apta fintek yatirimlar1 2024 yili verilerine gore 95,6 milyar
ABD dolarma ulasirken (KMPG, 2025: 1), Tirkiye’de e-ticaretin ve mobil bankaciligin
gelisimi bu alana olan yatirimlar1 artirmastir (Bilgel ve Aksoy, 2019: 1097).

Fintek sirketlerinin sayisinin hizla artmasi, geleneksel bankacilig1 tehdit etmekte ve
sektorii yeni rekabet kosullarina zorlamaktadir. Goldman Sachs Yatirim Bankasina gore, fintek
sirketlerinin bankacilik sektoriinden alabilecegi pazarm biiyiikliigii yaklasik 4.7 trilyon dolardir.
Fintek sirketlerinin bankalara kars1 en biiyiik avantajlarmdan biri, agik kaynak yazilimlarin giris
maliyetlerini diisiirmesidir. Bu sayede fintek firmalari, geleneksel finansal kurumlarin
erisemedigi veya diisik karlillk nedeniyle ilgilenmedigi miisteri segmentlerine

ulagabilmektedir (Mentes, 2019: 52).

Finansal teknoloji sirketleri ve dijital bankacilik hizla biiyiise de, baz1 yapisal sorunlar
nedeniyle beklenen seviyeye ulasamamistir. En biiyiik zorluk, hizli degisen teknoloji sektorii
ile geleneksel yapiya sahip finans sektorii arasindaki uyumsuzluktur. Bu celiski, fintek
yatirmmlarini riskli hale getirerek yatirimcilari geri adim atmaya itmektedir. Ayrica,
yatirimcilarin finteklerden kisa vadeli kazang beklentisi, yenilik ve gelisime yonelik yatirimlari
sinirlamaktadir. Biiyiik finans kuruluslari ise finteklerin biiylimesini, pazar paylarini tehdit eden
bir unsur olarak gérmekte ve bu degisimi geciktirmeye ¢aligmaktadir. Apple Pay, Google Pay
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ve Amazon Pay gibi teknoloji devlerinin finans sektoriine girisi, geleneksel finans aktorlerini
rekabet baskisi altinda birakmistir. Bunun yami sira, fintekler yasal diizenlemelere uyum
saglamakta zorlanmakta, 6zellikle veri mahremiyeti gibi konular siirekli yazilim giincellemeleri
gerektirmektedir. Sonu¢ olarak, fintekler finansal islemleri hizlandirsa da, sektoriin

doniisiimiinii engelleyen 6nemli zorluklarla karsi karstyadir (Bilgel ve Aksoy, 2019: 1100).
13. Bankalarda Kullamilan Dijital Teknolojiler

Bankacilik sektorii, ekonomik sistemin temel unsurlarindan biri olarak teknolojik
gelismelere hizla uyum saglayarak miisterilerine yenilik¢i hizmetler sunmaya baslamistir.
Dijital bankacilik, kullanicilarin finansal hizmetlere her an ve her yerden erigsebilmesine imkan
tantyarak iglem maliyetlerini azaltmakta, hiz ve kolaylik gibi avantajlar sunmaktadir. Dijital
doniistim siireclerinin son yillarda ivme kazanmasiyla birlikte, sektorde faaliyet gdsteren
kuruluslarin rekabet avantaji elde edebilmek icin yeni teknolojilere uyum saglamalari

kacmilmaz hale gelmistir (Kose, 2024: 60).

Bankacilik sektorti, teknoloji yogun bir alan olup bankalar, teknolojik gelismeleri hem
birer tehdit hem de firsat olarak degerlendirmek durumundadir. Finansal teknolojilerin is
stireclerine entegre edilmesi, bankalarin is yapis bigimlerini doniistiirmelerine olanak
tanimaktadir (Ertugrul vd., 2021: 41). Dijital doniisiim siireclerini destekleyen unsurlar arasinda
dijital bankacilik, giyilebilir teknolojiler, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi yenilik¢i

¢Ozlimler 6ne ¢ikmaktadir (Karyagdi, 2022: 853).

13.1. Biiyiik Veri (Big Data)

Biiytik veri kavrami, 2005 yilinda O’Reilly Medya biinyesinde ¢alisan Roger Magoulas
tarafindan literatlire kazandirilmis olup, biiyiik Olgekli ve yOnetimi zor veri kiimelerini
tanimlamak i¢in kullanilmistir. Geleneksel veri yapilarindan farkli olan biiyiik veri, boyut,
cesitlilik ve iglenme gli¢liigii bakimidan dikkat ¢cekmektedir (Giilleroglu ve Coskun, 2024:
1141). Bu veri kiimelerinin biiyiikliigii ve analiz siire¢lerinin karmagikligi, yeni teknolojilerin
ve yonetim araglarmin gelisimini tesvik etmistir. Ayrica, biiylik veri yalnizca veri tiirlerini
degil, aynt zamanda bunlarin depolanmasi ve iglenmesine yonelik teknolojileri de

kapsamaktadir (Dogan ve Arslantekin; 2016: 22).

Biiyiik veri, genis 6lgekli, ¢esitli ve karmasik veri kiimelerini tanimlayan bir kavramdir.
Depolama, analiz ve gorsellestirme siireclerinde zorluklar yaratan bu veriler, gizli kaliplarin ve

iliskilerin belirlenmesine yonelik biiyiik veri analitigi ile incelenmektedir. Biiyiik veri analitigi,
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sirketlerin stratejik karar alma stireclerini destekleyerek rekabet avantaji elde etmelerine katki

saglamaktadir (Yaseen ve Obaid, 2020: 45).

Geleneksel bankalar ile fintek sirketleri, is birligi yaparak veya rekabet ederek biiyiik
Olgekli miisteri verilerine erisim saglamakta ve finansal analiz siireclerini gelistirmektedir.
Harici ve yapilandirilmamus veriler, miisterilerin kredi degerliligi ve kredi riskinin belirlenmesi,
banka portfoylerinin kalitesinin izlenmesi, erken uyari sistemlerinin olusturulmasi, finansal
suglarin tespit edilmesi ve operasyonel kayiplarin Ongoriilmesi agisindan Kritik bir rol
oynamaktadir. Ileri analitik teknikleri, biiyiik veri isleme siirecinde makine 6grenmesi ve
algoritmalardan yararlanmakta olup, bankacilik sektoriinde karar alma siireglerini optimize
eden 6nemli bir faktor haline gelmistir. Makine 6grenmesi algoritmalari, 6n ofis, arka ofis, alim
satim ve portfoy yonetimi gibi alanlarda etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Mirkovi¢ ve
Nikoli¢, 2024: 122).

Ileri analitik ydntemlerin gelisimi, biiyiikk veri havuzlarindan elde edilen miisteri
verilerinin isletmeler tarafindan daha etkin kullanilmasini saglamaktadir. Bu siire¢, miisteri
memnuniyetini artirmaya yOnelik stratejilerin  gelistirilmesini  ve yeni birimlerin
olusturulmasmi tesvik etmektedir. Biiyiilk veri analiz birimleri, pazarlama siire¢lerini
desteklerken, Miisteri lliskileri Yonetimi (CRM) ile is birligi i¢inde c¢alisarak miisteri
etkilesimini giiglendirmektedir (Kilig vd., 2019: 290).

Bankacilik sektorii, gegmis miisteri verilerini analiz ederek finansal kazanglarini artirma
potansiyeline sahiptir. Nakit akisi, harcama ve yatirim tercihleri incelenerek kisisellestirilmis
hizmetler sunulabilmektedir. Ayrica, ge¢mis veriler dogrultusunda miisteri davraniglari
ongoriilerek riskli islemler onlenebilir. Bliyiik veri analitigi, bankalarin para transferleri ve
hesap hareketlerini izleyerek hirsizlik ve dolandiricilik gibi finansal suglar1 tespit etmesine ve

onlemesine katki saglamaktadir (Naik ve Joshi, 2017: 119).

Bankacilik sektortii, biiyiik veri uygulamalarina uyum saglayarak pazarlama stratejilerini
gelistirme, miisteri memnuniyetini artirma ve operasyonel verimliligi yiikseltme firsatlarina
sahiptir. Sosyal medya verilerinin analizi, IVR (Interactive Voice Response) ¢agri merkezi
verimliliginin artirilmast ve dolandiriciligin  tespit edilmesi bu uygulamalara Ornek
gosterilebilir. Ayrica, veri depolama, veri ambar1 yonetimi, video analitifi ve gilivenlik
sistemleri, miisteri farkindaligini artirarak bankalarin hizmet kalitesini iyilestirmektedir. Biiyiik
veri analitigi, finansal faaliyetlerin detayli izlenmesini saglarken, nakit akisi analizi ve tiiketici
davranislariin anlasilmasina da rehberlik etmektedir. Bankalar, biiyiik veri analitigi sayesinde
dolandiriciligi 6nceden tahmin ederek onlem alabilmekte ve miisteri analizlerini daha etkin bir

66



sekilde gerceklestirebilmektedir. Veri madenciligi teknikleri ise mevcut miisterilere daha iyi
hizmet sunulmasint ve yeni miisteri kazanimi icin stratejik bilgilerin elde edilmesini
saglamaktadir. Bu teknolojiyi is siireclerine entegre eden bankalarin, gelecekte 6nemli bir

rekabet avantaji elde etmesi beklenmektedir (Ugucu, 2023: 80-91).

13.2. Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

Yapay zeka, modern ticari bankalarm dijital doniisiim siire¢lerine dnemli katkilar
sunmaktadir. Kisisellestirilmis hizmetler araciligiyla miisteri sadakatini artiran bu teknoloji,
otomasyon sayesinde operasyonel maliyetleri azaltmakta, is giicli verimliligini yiikseltmekte ve
ongoriicii analizlerle risk yonetimini giiglendirmektedir. Dijitallesme stlirecinde ilerleyen
bankalar i¢cin yapay zeka, rekabet giiclinii koruma, piyasa dinamiklerine uyum saglama ve

miisteri beklentilerine duyarliligi artirma agisindan kritik bir rol iistlenmektedir (Tian, 2024: 5).

Endiistri 4.0 ile birlikte yapay zeka, hizmet sektoriinde doniisiim saglayan temel
unsurlardan biri haline gelmistir. Bankacilik sektorii, bu teknolojiyi benimseyerek Sesli Yanit
Sistemleri, internet ve mobil bankacilik, QR kod sistemleri ve sohbet robotlar1 gibi dijital
¢Oziimleri hizmetlerine entegre etmistir. Yapay zeka, miisteri erisimini kolaylastirma, talepleri
tahmin etme, finansal danigmanlik saglama ve giivenlik dnlemlerini gelistirme gibi islevlerle
bankalara 6nemli avantajlar sunmaktadir. Ayrica, bireysel bankaciligin yani sira kurumsal,
yatirim, katilim ve kalkinma bankaciligi alanlarinda da etkin bir sekilde kullanilmaktadir

(Akbaba ve Giindogdu, 2021: 299-305).

Yapay zeka (YZ), bankacilik sektoriinde operasyonel verimlilik, miisteri deneyimi ve
risk yonetimi alanlarinda Onemli avantajlar sunmaktadir. Biiyiikk veri analizi ve makine
ogrenimi teknikleriyle desteklenen YZ, miisteri hizmetleri, sahtecilik Onleme, kredi
degerlendirmesi ve yatirim danismanligi gibi alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. YZ
tabanli hizmetler, miisteri etkilesimini hizlandirarak kisisellestirilmis ¢oziimler sunmakta,
dolandiriciligi 6nlemekte ve risk yonetimini optimize etmektedir. Ayrica, manuel siirecleri
otomatiklestirerek bankalarin maliyetlerini diislirmesine ve karar alma siire¢lerini
iyilestirmesine katkida bulunmaktadir. Ancak, YZ’nin giivenlik, etik ve diizenleyici riskleri g6z

oniinde bulundurulmalidir (Demirel, 2024: 166).

Yapay zekanin kullanim alanlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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13.2.1. Rutin Islerin Otomize Edilmesi- Bankacihk Operasyonlari

Yapay zeka, rutin ve emek yogun otomatik veri girisi gorevlerini, islem siireclerini ve
diizenleyici uyumluluk kontrollerini gerceklestirme kapasitesi sayesinde, bu siireglerde insan
bagimliligmi1 6nemli 6lclide azaltmaktadir. Bu durum, operasyonel maliyetlerin diismesine
katki saglarken, ayni zamanda insan hatasi olasiligini en aza indirerek siireclerin dogruluk ve

giivenilirligini artirmaktadir (Tian, 2024: 5).
13.2.2. Miisteri Hizmetleri

Bankalar, karar alma siireglerinde kisisel verileri kullanarak miisterilere kapsamli
finansal analizler sunmakta ve bireysel ihtiyaglara uygun tiriinler gelistirmektedir. YZ miisteri
hizmetlerini iyilestirerek bankalarin taleplere hizli ve etkili yanit vermesini saglamaktadir.
Konugma tanima ve dogal dil isleme teknolojileri, kesintisiz bankacilik hizmetleri sunarken YZ
tabanli sohbet robotlar1 miisteri deneyimini giiglendirmektedir. Tiirkiye’de Garanti Bankasinin
“Ugi”si, Tiirkiye Is Bankasmin “Maxi”si ve VakifBankim “Vibi”si gibi sanal asistanlar, 7/24
hizmet sunarak miisteri memnuniyetini artirmakta ve dijital doniisiime katki saglamaktadir

(Sar1, 2024: 250-251).
13.2.3.Ticaret ve Portfoy Yonetimi

Yapay zeka, ticaret ve portfoy yonetiminde biiyiik veri analizi ile piyasa trendlerini
tahmin ederek yatirimcilarin daha bilingli kararlar almasini1 saglamaktadir. Biiyiik veriye dayali
degerlendirme mekanizmalari, YZ’ nin finans sektoriine sagladigi en dnemli katkilardan biridir.
Sermaye tahsisi, robo danigsmanlik ve algoritmik alim-satim gibi alanlarda yaygin olarak
kullanilan YZ, yatirimcilarin risk profillerine gore kisisellestirilmis portfoyler olusturmasina
yardime1 olmaktadir. Diinyanin ilk robo danigsmani Betterment bu alanda Onciiliik ederken,
Tiirkiye’de Anadolu Hayat Emeklilik ve Garanti BBVA Emeklilik gibi kuruluslar YZ tabanli
danigmanlik hizmetleri sunarak yatirim siireclerini daha erisilebilir ve etkin hile getirmektedir

(Sar1, 2024: 251).
13.2.4. Risk Yonetimi

Yapay zeka, bankalarn risk yonetiminde kritik bir rol oynayarak islem kayitlari, piyasa
trendleri ve miisteri davranislarini analiz etmektedir. YZ, potansiyel riskleri ve anormallikleri

tespit ederek kredi temerriitleri ile piyasa dalgalanmalarmi 6ngdérme ve minimize etme
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yetenegini gliclendirmektedir. Ayrica, geleneksel finansal gostergelerin yani swra farkl veri
kaynaklarini1 entegre ederek kredi risk degerlendirmesinin dogrulugunu artrmaktadir.
Ongoriicii analiz ve otomatik risk yonetimi siiregleri sayesinde YZ finansal istikrarmn

saglanmasinda vazgec¢ilmez bir arag haline gelmistir (Tian, 2024: 5).
13.2.5. Dolandiricihgin Tespiti

Yapay zeka, ¢evrimici bankacilikta dolandiriciligin ger¢ek zamanli tespiti ve dnlenmesi
amactyla etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Dolandiricilik faaliyetlerinin  belirlenmesi
stirecinde YZ algoritmalari, miisterilerin kredi kart1 islemlerinin olagan sinirlar i¢inde olup
olmadigmi anlik olarak analiz etmekte ve yeni islemleri onceki igslem tutarlar1 ile konum
bilgileriyle karsilastirarak degerlendirmektedir. Algoritmalar, siipheli bir durum tespit ettiginde
ilgili islemi engelleyerek finansal giivenligi saglamaya katkida bulunmaktadir (Demirel, 2024:

171).
13.2.6. Kredi Degerlemesi

Yapay zeka, bankacilikta kredi degerlemesi ve skorlamasinda kritik bir rol oynamakta,
biiyiik veri analiziyle daha veri odakli karar alma siireclerini miimkiin kilmaktadir. Gelismis
algoritmalar, yiiksek risk tasiyan bireyleri tespit ederek kredi uygunlugunu degerlendirmekte
ve kredi siireglerinin dogrulugunu artirarak bankalarin performansini iyilestirmektedir. Ayrica,
YZ, bor¢lu degerlendirmelerini hizlandirip maliyetleri diistirerek bilgi asimetrisinin azalmasina
katki saglamaktadir. Kredi siireglerine entegrasyonu, finansal kurumlarin kredi risklerini

minimize etmelerine ve karhliklarini artirmalarina olanak tanimaktadir (Sari, 2024: 252-253).

Bankacilik sektorii, yapay zeka ile doniisiim gecirerek operasyonel verimliligi
artirmakta ve yenilik¢i finansal hizmetler sunmaktadir. Biiyiik veri ve dijital teknolojilerin
yayginlagmasi, yapay zekanin finansal tahminleri iyilestirme, kisisellestirilmis hizmetler sunma
ve risk yonetimini giliclendirme potansiyelini artirmaktadir. Ancak, yapay zekanin pratik
uygulamalar1 ile miisteri deneyimi ve bankalarin finansal biiyiimesi iizerindeki uzun vadeli

etkilerini ele alan kapsamli arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Tabbaa, 2024:1).

13.3. Acik Bankacilik (Open API)

Bankacilik sektoriinde verilerin demokratiklesmesi olarak nitelendirilen agik
bankacilik, finans ekosisteminde Onemli bir dijital donilisim silireci olarak

degerlendirilmektedir. Bu sistem, bankalarin genis miisteri veri havuzlarmi, bireylerin onayiyla
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liclincii taraflarla paylagmasina olanak tanimaktadir. Acgik bankacilik, finansal hizmet
sektoriinde seffafligi ve rekabeti artirarak, sunulan iirlin ve hizmet ¢esitliligini genisletmeyi
amacglamaktadir. Ayni zamanda miisteri-bankacilik iliskisini yeniden sekillendirerek, finansal
ekosistemde ¢ok yonlii etkilesim ve is birliklerini miimkiin kilan kritik bir yap1 olugturmaktadir

(Bas Kutlu, 2025:73).

Basel Bankacilik Denetim Komitesi’nin (BCBS) agik bankaciliga iliskin raporunda, bu
sistem, bankalarin misteri onayiyla iiciincii taraflarla veri paylagsmasini saglayan bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir. A¢ik bankacilik, gercek zamanli 6deme imkan1 sunarken finansal seffafligi
artrrarak ¢apraz satis ve pazarlama firsatlar1 yaratmaktadir (Erdogan, 2024: 75). Acik
bankacilik, finansal teknolojiler alaninda 6deme hizmetlerine yenilik kazandirarak finansal
piyasalara katki saglayan bir sistemdir. Uciincii taraf gelistiriciler, agtk API’ler aracihiiyla
bankacilik verilerine erigserek yeni uygulama ve hizmetler gelistirmektedir (Sahin ve Cantiirk,

2020: 151).

Acik bankacilik, teknolojinin etkin kullanimiyla bireylerin finansal varliklarini daha
verimli yOnetmelerine ve bilingli finansal kararlar almalarna olanak tanimaktadir.
Kullanicilarin bu sistemi benimsemelerinde giiven, beklenen efor (kullanim kolayligr) ve
performans beklentisi (saglanan fayda) énemli rol oynamaktadir. Agik bankacilik sayesinde
miisteriler, tiim finansal islemlerini tek bir platformda takip edebilir, uygun finansal firsatlar
degerlendirebilir ve biitgelerine uygun {iriin ile hizmetlere erisebilirler. Bu sistem yalnizca
bireysel kullanicilara degil, ayn1 zamanda bankalar ve banka dis1 finansal kuruluglara da fayda
saglayarak yenilik¢iligi tesvik etmekte ve rekabet dinamiklerini degistirmektedir. Agik
bankaciligin, bankacilik sektoriindeki geleneksel rollerin doniisiimiinii hizlandirarak yeni bir
finansal hizmet ekosistemi olusturdugu 6ngdriilmektedir. Dijitallesme siireci ve artan rekabet,
geleneksel bankacilik modellerini degistirirken, bankalara miisteri iligkilerini daha etkin

yonetme potansiyeli sunmaktadir (Demirez vd., 2021: 15).

Acik bankacilik, tiiketicilere maliyetlerin azalmasi, yeni finansal hizmet ve {iriinlerin
ortaya ¢ikmasi, islemlerin kolaylagmasi ve miisteri deneyimlerinin iyilestirilmesi gibi avantajlar
sunmaktadir. Ayrica, hizmet kalitesini artirarak yenilik¢iligi tesvik etmekte ve rekabeti
giiclendirerek bankacilik sektdriiniin yapisni doniistirmektedir. Geleneksel bankacilik
anlayisinin Otesine gegen acik bankacilik, yalnizca bir strateji degil, sektdriin gelecegini
sekillendiren yenilik¢i bir finansal ekosistem olarak degerlendirilmektedir (Bas Kutlu, 2025:
84-85).
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Sezal (2021) agik bankaciligin taraflara sundugu avantajlar asagidaki sekilde

Ozetlemistir:

Kredi Erisimi: Ugiincii parti uygulamalar araciligiyla daha avantajli faiz oranlartyla
kredi bulunabilir ve devam eden krediler i¢in miigteriye otomatik teklif sunulabilir.
Biitge YoOnetimi: Kisi ve firmalarin aylik harcamalar1 kategorilere ayrilarak biitce
planlamasi yapilabilir, harcamalar dijital ortamda takip edilebilir ve asim durumlarinda
kullanict uyarilabilir.

Finansal Uriin Karsilastirmas1: Miisterilerin finansal verileri iigiincii taraf yazilimlarla
paylasilabilir ve bdylece en uygun finansal {iriinlere erisim saglanabilir. Ornegin, farkli
bankalarin mevduat faiz oranlar1 tek bir platform iizerinden karsilastirilabilir.

Hizli ve Kolay Kredi Alma: Agik bankacilik ile miisteriler, subeye gitmeden veya
telefonla bilgi almaya gerek kalmadan daha diisiik faiz oranlariyla kredi kullanabilirler.
Sirketler I¢in Finans Yonetimi: Isletmeler, 6deme ve tahsilat vadelerini analiz ederek
optimum isletme sermayesi ve stok seviyelerini hesaplayabilir, kredi veya vadeli
mevduat kullanimin1 daha dogru planlayabilirler.

Rekabet¢i Bankacilik Hizmetleri: Paylasilan veriler sayesinde bankalar arasinda rekabet
ortami olusarak miisteri lehine daha iyi finansal kosullar sunulabilir.

Maas Odemeleri ve Finansal Planlama: Diizenli maas alan miisteriler, maaslarmm
yatmasindan once finansal planlama yapabilir; fintek uygulamalari, maas 6demelerini
bir giin 6nceden hesaplara aktarabilir.

KOBI’ler i¢in Avantajlar: Kiigiik ve orta o&lgekli isletmeler, diizenli tedarik
harcamalarinda indirimlerden yararlanabilir. Ornegin, belirli bir sektorde diizenli olarak
yapilan aligverisler dogrultusunda ilgili firmalardan 6zel indirimler saglanabilir.
Otomatik Odeme ve Vergi Planlamast: Acik bankacilik sayesinde isletmeler, banka
hesaplarinda bulunan tutarlardan calisan maaslarini, sigorta ve vergi odemelerini
otomatik olarak hesaplayabilir ve ilgili 6demeleri gerceklestirebilir. Bu sayede, maas
O0demesi yapildiginda stopaj ve damga vergisi ayrilabilir ya da kira ve serbest meslek
O0demelerinde vergi tutarlar1 otomatik olarak hesaplanabilir. A¢ik bankacilik, sundugu
bu avantajlarla finansal siire¢leri daha seffaf, erisilebilir ve kullanici dostu hale
getirmekte, bireyler ve isletmeler icin finansal yonetimi kolaylastrmaktadir (Sezal,
2021: 1518).

Acik bankacilik sisteminin temelini olusturan ikinci Odeme Hizmetleri Direktifi

(PSD2), sosyal medya platformlar1 ve mobil uygulama gelistiricileri gibi isletmelere,
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kullanicilar1 adina 6deme islemleri gerceklestirme imkani tanimaktadir. Bu silirecin
isleyebilmesi i¢in kullanicinin izni ve bankanin sagladigi Uygulama Programlama Araylizii’'ne
(API) erigim gerekmektedir. Ancak, bu durum giivenlik ve sorumluluk ag¢isindan bazi riskler
barindirmaktadir. PSD2 kapsaminda, bankalar miisteri verilerini ii¢lincii taraflarla paylastiktan
sonra dahi olas1 dolandiricilik veya diger sorunlardan sorumlu olmaya devam etmektedir. Bu
diizenleme, finansal teknoloji sirketlerine "0deme kurumu" statiisii kazandirmis ve API
araciligiyla finans sektoriindeki hizmetlerin daha genis bir kapsamda sunulmasini saglamistir.
Boylece, bankacilik hizmetlerine erisimi olmayan bireyler finansal sisteme dahil edilirken,
mevcut miisterilerin finansal hizmetleri kullanim orani da artirilmistir (Demirez vd., 2021: 17-

18).

Tiirkiye’de acik bankaciliga iliskin yasal ¢erceve, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan yayimlanan 15 Mart 2020 tarihli Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik (Elektronik Bankacilik Y6netmeligi)
ve 29 Aralik 2021 tarihli Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi
Hakkinda Yonetmelik (Servis Modeli Bankaciligi Yonetmeligi) ile belirlenmistir. Bu
diizenlemelerle agik bankacilik kavramina ek olarak Servis Modeli Bankacilig1 da finansal
sisteme dahil edilmistir. Servis Modeli Bankaciligi, geleneksel kanallarin (Sube, mobil ve
internet bankacili§i, ATM vb.) disinda, belirli giivenlik yiikiimliiliiklerini yerine getiren
finansal teknoloji sirketleri araciligiyla bankacilik hizmetlerinin sunulmasina imkan
tanimaktadir. Bu model, bankalarin miisteri portfoyiinii genisletmesi ve finansal kapsayiciligi

artirmasi acgisindan 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Erdogan, 2024: 74).

Acik bankacilik, inovasyonu ve rekabeti tesvik ederek finansal hizmetlerin kalitesini
artirmakta ve bankacilik sektoriindeki doniistimii hizlandirmaktadir. Bu siireg, yeni finansal
girisimlerin  Oniinii agarken, artan veri paylasimi nedeniyle gilivenlik Onlemlerinin
giiclendirilmesini zorunlu kilmaktadwr. Aksi halde veri giivenligindeki yetersizligin agik

bankaciligin basarisiz olmasina neden olabilecegi diistiniilmektedir (Sezal, 2021: 1523).

13.4. Blokzincir (Blockchain)

Blokzincir teknolojisi, giivenli ve seffaf veri paylagimini miimkiin kilarken aracisiz
islem yapma olanagi sunarak bankacilik sektoriinde doniisiim yaratma potansiyeline sahiptir.
Bu teknoloji, finansal islemlerde giivenligi artirmanin yani sira islem maliyetlerini diistirerek
sirecleri hizlandirmaktadir. Bankalar, blokzinciri operasyonlarina entegre ederek veri

giivenligini giiglendirebilir, islem verimliligini artirabilir ve miisteri odakli hizmet anlayisini

72



gelistirebilir. Ayrica, uluslararast para transferleri, dijital kimlik dogrulama ve akilli

sozlesmeler gibi alanlarda yenilik¢i ¢dziimler sunma imkani saglamaktadir (Kdse, 2024: 60).

Blokzincir tabanli akilli sozlesmeler (smart contracts), finansal islemlerin
otomatiklestirilmesi ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayarak, {igiincii taraflara duyulan
gereksinimi en aza indirgemektedir. Bu teknolojik yenilik, iglem maliyetlerini diisiirmenin yan1
sira, finansal siireglerde daha seffaf ve giivenilir bir yap1 olusturulmasina katki sunmaktadir.
Bununla birlikte, merkeziyetsiz finans (DeFi) ekosistemi, blokzincir altyapisini temel alarak,
kullanicilarin dogrudan etkilesim kurmasma ve geleneksel bankacilik sistemine ihtiyag
duymadan bor¢ verme, bor¢ alma ve ticaret yapmalarina imkan tanimaktadir (Aydogdu ve

Cakir, 2024: 104).

Bankacilik sektoriinde operasyonel is yiikii, verimlilik ve maliyet yonetimi agisindan en
kritik unsurlardan biri dokiimantasyon ve veri tabani yonetimidir. Blokzincir teknolojisi,
kriptografik giivenlik uygulamalariyla korunan dagitik veri tabani sistemi sayesinde islemlerin
daha hizli, giivenli ve etkin yiiriitiilmesine imkan tanimaktadir. Geleneksel veri tabani igleme
yontemleriyle uzun siirebilen veri isleme ve analiz silireglerinde, bulut ve blokzincir
teknolojilerinin entegrasyonu operasyonel maliyetleri azaltirken muhasebe ve raporlama
stire¢lerinde dogruluk oranini artirarak risk yonetimine katki saglamaktadir (Ertugrul vd., 2021:

17-18).

Blokzincir teknolojisi, geleneksel bankacilik siireclerini yeniden yapilandirma
potansiyeline sahip yenilik¢i bir finansal ¢dziimdiir. Ozellikle smir dtesi ddeme sistemlerinde,
aract kurumlara duyulan ihtiyaci azaltarak islem siirelerini kisaltmakta ve maliyetleri
disiirmektedir. Ayrica, akilli sozlesmeler aracilifiyla belirlenen kosullar saglandiginda
otomatik islem gergeklestirilmesi, operasyonel verimliligi artirirken miisteri deneyimini
iyilestirmektedir.  Blokzincir’in merkeziyetsiz ~yapisi, finansal seffafligi  artirarak
dolandiriciligin 6nlenmesine ve bankalar arasi islemlerin giivence altina alinmasma katki

saglamaktadir (Kose, 2024: 77-78).

Bankalar ve finansal kurumlar, blokzincir teknolojisinin entegrasyonuna yonelik ¢esitli
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu kapsamda, 6deme sistemlerinde takas
stireglerinin iyilestirilmesi, islemlerin dogrulanmas1 ve yetkilendirilmesi, dijital kimlik
yonetimi, kripto para birimleri, dokiiman yodnetimi, uluslararasi para transferleri ve katilim
bankacilig1 uygulamalar1 gibi alanlarda blokzincir teknolojisinin sundugu yenilik¢i ¢éziimler
iizerinde ¢alisilmaktadir. Ayrica, is modelleri ve siire¢ inovasyonlarmin gelistirilmesi, finansal
dijitallesmenin yayginlastirilmasi, alig ve satig platformlarinin etkinliginin artirilmasi, aracilara
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duyulan gereksinimin azaltilmasi ile finansal diizenlemelerin ve hizmetlere erisimin
kolaylastirilmast gibi konular da bu c¢aligmalarin odak noktalar1 arasinda yer almaktadir

(Aydogdu ve Cakir, 2024: 118).

Blokzincir teknolojisi, finansal hizmet sektoriinde rekabet avantaji elde etmek amaciyla
modern ve yliksek teknolojili ¢oziimler gelistirilmesine olanak saglayan kritik bir arag
konumundadir. Kiiresel bankacilik sektorii, blokzincir teknolojisinin sundugu yenilik¢i
uygulamalar ve gelismis teknolojik Ozellikler sayesinde dijital donilisiim siirecine uyum

saglayarak degismeye ve evrimlesmeye devam etmektedir (Celik, 2023: 99-102).

13.5. Nesnelerin interneti (Internet of Things)

Internet ve altyapisindaki teknolojik ilerlemeler ile kullanicilarin uyumu, internet
kavramimin ge¢mis tanimindan farklilagsmasina neden olmustur. Gilinlimiizde internet, yalnizca
bir iletisim ag1 olmanm 6tesinde, Nesnelerin Interneti (IoT) kavramni ortaya ¢ikarmustir. IoT,
nesnelerin internet erigimine sahip olup veri aligverisi yapabilmesini ifade etmektedir. Bu
ekosistemin temel bilesenleri arasinda Radyo Frekansi Tanimlama (Radio Frequency
Identification-RFID), Kablosuz Sensor Aglar1 (Wireless Sensor Network-WSN), Bluetooth,
Yakin Alan Iletisimi (Near Field Communication-NFC), Uzun Siireli Evrim (Long Term
Evolution,-LTE) gibi teknolojiler yer almaktadir (Erdal ve Ergiizen, 2020: 25).

Nesnelerin interneti (IoT) kavramy, ilk kez 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan ortaya
atilmis ve ilk uygulamasi Cambridge Universitesi'nde bir kahve makinesinin kamera
aracilifiyla internete baglanmasiyla uygulanmistir. [oT, fiziksel nesneler ve cihazlarin sensorler
ve cipler araciligiyla internet iizerinden baglanti kurmasini saglayan bir teknoloji olarak
tanimlanmaktadir. Bankacilik sektoriindeki yaygin uygulamalarindan biri temassiz 6deme
sistemleridir. Temassiz kredi kartlari, Blokzincir teknolojisinin bir alt iirtinii olarak IoT ile
gelistirilmis ve dzellikle Covid-19 pandemisi siirecinde Diinya Saglik Orgiitii'niin nakitsiz ve
temassiz 0deme yOntemlerine yOnelik tavsiyeleri, nakitsiz ddeme yOntemlerine yonelik

farkindalik artisiyla yayginlagmistir (Eren, 2020: 107-108).

Jonnalagadda (2023) IoT’nin bankacilikta kullanim alanlarmi asagidaki sekilde

Ozetlemistir:

« Giyilebilir Odemeler: 10T, temassiz ddeme ydntemlerini destekleyerek fiziksel temasi
gerektirmeyen giyilebilir 6deme sistemlerinin yaygmlagmasmi saglamaktadir. Akilli

saatler ve fitness takip cihazlari, kisisellestirilmis finansal hizmetler sunmak amaciyla
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kullanilmakta olup, bankalar bu verileri analiz ederek miisteri odakli hizmetler
gelistirebilmektedir. Ayrica, giyilebilir cihazlar, mobil uygulamalara veya bilgisayara
giris yapmaya gerek kalmadan gercek zamanl finansal veriler sunmaktadir.

Dijital Ciizdan: Apple Wallet, Google Pay, Samsung Pay, PayPal ve Venmo gibi dijital
clizdanlar giderek yayginlagsmakta olup, bir¢ok banka bu mobil 6deme sistemlerinin
kendi siiriimlerini sunmaktadir. Dijital clizdanlar, kredi ve banka kart1 bilgilerini giivenli
bir sekilde saklayarak temassiz 6deme imkani sunmaktadir. Nakitsiz ve temassiz 6deme
egilimlerinin artmastyla dijital clizdanlarin kullanimi hizla yayginlagmakta ve finansal
kuruluslar ile isletmeler bu sistemleri hizmetlerine entegre etmektedir.

Sanal Para: IoT, finansal iglemleri daha giivenli ve hizli hale getiren sanal para
uygulamalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kripto para birimleri ve dijital clizdanlar,
miisterilere fiziksel nakit veya kart kullanmadan alisveris yapabilmektedir. IoT destekli
O0deme sistemleri, akilli saatler, telefonlar ve diger bagl cihazlar araciligiyla islem
yapmay1 miimkiin kilarak finansal islemleri hizli, giivenli ve pratik hale getirmektedir.
Sesli Bankacilik: Sesli komutlar ve ses tanima teknolojisi, bankacilik islemlerine erigimi
kolaylastirmaktadir. Siri, Google Assistant ve bankalarin gelistirdigi sesli komut
destekli uygulamalar, miisterilerin hesap yonetimini pratik hale getirmektedir.
Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemleri: Parmak izi ve yiliz tanima gibi biyometrik
yontemler, bankacilik sektoriinde giivenligi artirarak miisteri dogrulama siireglerini
daha giivenilir hale getirmektedir. ATM’lerde parmak izi dogrulamasi, geleneksel PIN
ve sifre ihtiyacini azaltirken, biyometrik sistemler dijital bankacilik kanallarina erigimi
kolaylastirarak miisteri deneyimini iyilestirmektedir. Ayrica, Wet Ink teknolojisi,
kullanicilarin dokunmatik ekranlar iizerinden uzaktan oturum agmasina ve dijital

belgeleri imzalamasina imkan tanimaktadir (Jonnalagadda, 2023: 15-17).

Kullanic1 deneyimini gelistirmek ve operasyonel maliyetleri diisiirmek amaciyla

bankalar, IoT teknolojilerine giderek daha fazla yatirim yapmaktadir. Bankalar, miisteri subeye

giris yaptiginda akilli telefonlarina 6zellestirilmis teklifler gondermek, siramatik kiosklar1

yerine cep telefonuna sira numarasmi bildirim olarak iletmek veya ATM noktalarinda hizlica

islem yapabilmek icin beacon teknolojisini kullanmakta ve bazi ATM'ler, miisterilere canli

video akisiyla veznedarlarla iletisim kurma imkani sunmaktadir. IoT'nin yayginlagmasiyla

giyilebilir cihazlar ve akilli hoparlorler, bankacilik sektoriinde de dnemli bir yer edinmistir.

Sesli komutlarla finansal iglemleri ger¢eklestirmek, mobil uygulamalar iizerinden manuel islem

yapmaya kiyasla daha verimli bir alternatif sunmaktadir. Glivenlik ve veri gizliligi, kullanicilar
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acisindan kritik bir konu haline gelmis olup, [oT ve blokzincir teknolojileri, bankalarm glivenlik
onlemlerini gii¢clendirmesine katki saglamaktadir. Bu gelismeler, bankalarin dijital varliklara
yatirim yapma gerekliligini ortaya koymakta ve IoT'nin gelecekte de finans kuruluslar1 icin

kritik bir destek mekanizmasi olacagini gostermektedir (Fintech Istanbul, 2022).

Akalli telefonlar, tabletler ve bilgisayarlarin yani sira glinliik yasamda kullanilan cesitli
nesnelerin de internet altyapisi ile baglant1 kurmasini ifade eden Nesnelerin Interneti (IoT)
teknolojisi, bankacilik hizmetlerinde 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Bu teknoloji sayesinde
miisteriler, banka subesine gitmeden swra alma islemlerini gerceklestirebilmekte ve 0Ozel

kampanyalardan yararlanabilmektedir (Er ve Altunisik, 2023: 25).

Hossain vd. (2023), bankacilik hizmetlerinde Nesnelerin Interneti (IoT) ag sistemi

uygulanma alanlarini asagidaki sekilde siralamaktadir:

e Akilli ATM’ler: Nakit dagitim siirecini otomatiklestiren akilli ATM'ler, dolandiricilik
risklerini azaltarak miisterilere giivenli ve verimli hizmet sunmaktadir. Bu sistemler,
hesap agma, para yatirma, ¢ekme ve transfer islemlerinin miisteri tarafindan
gerceklestirilmesini saglayarak operasyonel verimliligi artirmakta ve bankalarin risk
yonetimini giiclendirmektedir.

e Sube Operasyonlari: IoT, bankacilik operasyonlarmi kolaylastirarak maliyetleri ve
islem siirelerini azaltmaktadir. IoT sensorleri, miisteri davramislarini analiz ederek
kisisellestirilmis hizmetlerin gelistirilmesini saglamakta ve bankalarin daha verimli,
kullanic1 odakli hizmetler sunmasma imkan tanimaktadir.

e Akilli Kasalar ve Kasa Odalar1: IoT destekli akilli kasalar, giivenligi artirarak sicaklik,
nem ve diger ¢evresel faktorleri siirekli izlemekte ve hassas varliklarin korunmasimi
saglamaktadir. Bu sistemler, bankacilik sektoriinde gilivenlik standartlarini
yiikseltmektedir.

e Miisteri Deneyimi: Miisteri Deneyimi: [oT cihazlari,, bankalarin miisteri odakl
hizmetler sunmasimi ve hedefli pazarlama stratejileri gelistirmesini saglamaktadir.
Dijital tabelalar ve konum tabanli bildirimler, miisterilere ger¢ek zamanli destek sunarak
kisisellestirilmis finansal ¢ozlimler olusturulmasina katki saglamaktadir.

e Uzaktan Bankacilik: IoT, bankalarin uzaktan hizmet sunmasini saglayarak miisterilerin
akilli cihazlar lizerinden hesaplarini kontrol etmesine, finansal islemlerini yonetmesine
ve bankacilik hizmetlerine hizli erisim saglamasina imkéan tanimaktadir.

e Dolandiricilik Onleme: IoT sensérleri ve gergek zamanli veri analitigi, bankalarmn
stipheli islemleri tespit ederek dolandiriciligi dnlemesine yardimci olmaktadir. IoT
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tabanli sistemler, iglem desenleri ve tiiketici davraniglarini izleyerek olasi dolandiricilik
girigimlerine kars1 giivenlik onlemleri alinmasini saglamaktadir (Hossain vd., 2023:

120-121).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE DiJITAL BANKACILIGIN 2020-2024 DONEMINDEKI GELIiSiMi VE
AB UYESI ULKELER iLE KARSILASTIRMALI ANALIZI

1. Cahlsmanin Amaci

Bankacilik sektorti, tilkelerin ekonomik kalkinmalarinda oncii bir rol {istlenmekte ve
ekonomik sistemin temel dinamiklerinden biri olarak islev gormektedir. Bankalarin
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri acisindan, degisen bankacilik hizmetleri ile dijital doniisiim
stirecleri artik bir tercih degil, cagin gerekliligi haline gelmistir. Bu ¢galigmanin amaci, Tiirkiye
Bankalar Birliginin bankacilikta dijitallesme verileri dogrultusunda, Tiirkiye’de dijital
bankacilik sektoriiniin son bes yillik (2020-2024) donemdeki gelisimini analiz etmektir. Bu
kapsamda, cinsiyet ve yas gruplarma gore bireysel, kurumsal ve toplam dijital bankacilik
miisteri sayilari ile mobil ve internet bankacilig1 faaliyetlerine iligkin islem adedi ve islem
hacmi incelenmistir. Bu dogrultuda ¢alismanmn diger bir amaci da, Tirkiye’nin dijital
bankacilik alanindaki gelisimini Avrupa Birligi (AB) iiyesi iilkelerle karsilastirarak, Eurostat
verileri 1s181inda dijitallesmedeki konumunu ortaya koymaktir. Bu kapsamda; Tiirkiye nin
2020-2024 doneminde bankacilik sektoriindeki dijital doniisiimii analiz edilmis ve bireysel
dijital bankacilik kullanim oranlar1 yas, cinsiyet, egitim ve is profilleri iizerinden Avrupa Birligi
iiyesi tlkelerle karsilastrmali olarak ele almmistir. Calisma kapsaminda ayrica, Tiirk
bankacilik sektoriindeki dijital doniisiim kamu, 6zel ve katilim bankalarinin ulusal ve
uluslararas1  dlizeyde odiill kazanmis dijital bankacilik uygulamalar1 {izerinden

degerlendirilmistir.
2. Cahismanin Kapsam ve Yontemi

Bu c¢alismada, Covid-19 pandemisiyle ivme kazanan dijital doniisiim siireci
cercevesinde, Tiirkiye ile AB iyesi lilkelerin bes yillik donemde (2020-2024) bankacilik
sektoriindeki dijital doniisiimiin analiz edilmesi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda, 6ncelikle
Tiirkiye'deki mevcut durumu ortaya koymak iizere dijital bankacilik miisteri sayilari,
cinsiyetlere gore toplam aktif bireysel dijital bankacilik miisteri sayilari, yas gruplarma gore
toplam aktif bireysel dijital bankacilik miisteri sayilari, mobil bankacilik ve internet bankacilig1
kullanici sayilarinin dénem i¢indeki gelisimleri incelenmistir. Calismanin amact dogrultusunda
ayrica, Tirkiye’nin AB iiyesi iilkelere gore dijital bankacilik alanindaki gelisim diizeylerini

analiz edebilmek amaciyla bireylerin internet bankaciligi kullanim oranlari; yas gruplarina,
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cinsiyete ve meslek gruplarma gore dagilimlari da karsilagtirmali olarak ele alinmistr.
Calismada, 2020-2024 donemine iliskin dijitallesme verileri Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)
ve Eurostat verilerinden elde edilerek analiz edilmistir. Calismada ayrica, Tiirkiye'de faaliyet
gosteren se¢ilmis kamu, 6zel ve katilim bankalarinin dijital bankacilik uygulamalar1 tizerinden
Tiirk bankacilik sektoriiniin  farkli banka tiirleri agisindan dijital doniisim durumu

degerlendirilmistir.
3. Literatiir Taramasi

Dijitallesme, finansal hizmetler sektoriinde koklii bir doniisiimii beraberinde getirmis ve
ozellikle bankacilik sektoriinde geleneksel uygulamalardan dijital ¢ozliimlere gegisi
hizlandirmustir. Ozellikle internet ve mobil bankacilik uygulamalar1 basta olmak iizere, yapay
zeka, blokzincir, biiyiikk veri ve nesnelerin interneti gibi dijital teknolojilerin yayginlagsmasi,
hem bankalarin hizmet sunum bi¢imlerini hem de miisteri davramiglarmi 6nemli Slgiide
etkilemistir. Dijital doniisiim siireci, miisteri memnuniyetini artirmanin yani sira operasyonel
verimliligi ylikseltmis; ayni1 zamanda bankalarin sube sayis1 ve personel ihtiyaci gibi geleneksel
yapisal unsurlarinda da degisime neden olmustur. Literatiirde dijital bankaciligin geligimi,
dijital miisteri sayilarindaki artis, dijital kanallar aracilifiyla gerceklestirilen islem hacimleri,
siber giivenlik riskleri ve pandemi gibi kiiresel krizlerin sektore etkileri gibi farkli agilardan ele
almmaktadir. Bu baglamda hem Tiirkiye’de hem de Avrupa Birligi iilkelerinde dijital
bankacilik uygulamalarma iliskin yapilan caligmalar, dijitallesmenin sektorel performans,
miisteri egilimleri ve rekabet yapisi iizerindeki etkilerini ortaya koymakta; geleneksel
bankacilikla dijital bankacilik arasindaki iliskiyi analiz etmeye yoOnelik ampirik bulgular

sunmaktadir.

Tirkiye Bankalar Birligi verileri kullanilarak Tiirk bankacilik sektoriindeki dijitallesme
siirecini ya da Avrupa Istatistik Ofisi verileri dogrultusunda Avrupa iilkelerindeki dijital

doniisiim siireclerini ele alan literatiirdeki bazi caligmalar asagida sunulmustur:

Dumici¢ vd. (2015), calismalarinda 2011 yilma ait Eurostat verilerine dayanarak
Avrupa Birligi iilkelerinde internet bankaciligi kullaniminin belirleyicilerini analiz etmeyi
amaglamiglardir. Arastirmada, internet bankaciligi kullanimmi etkileyen iki temel faktor
belirlenmistir: ik faktdr, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIiT) altyapisi ile internet erigsim
diizeyini; ikinci faktor ise bireylerin internet kullanim becerisi ile kisi basma diisen Gayrisafi
Yurtigi Hasila (GSYIH) diizeyini kapsamaktadir. Bu iki faktére dayanarak, Avrupa Birligi

tilkeleri kiimeleme analizi yontemiyle iki ayr1 gruba ayrilmstir. Secilen degigkenlerin etkilerini
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analiz etmek amaciyla, cikarilan faktorler bagimsiz degiskenler olarak kullanilarak internet
bankacilig1 kullanimina yonelik ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglari,

BIT altyapisindaki artisin internet bankaciligi kullanim oranlarini artirdigini ortaya koymustur.

Hedvicakova ve Svobodova (2018), calismalarinda Cek Cumhuriyeti’'nde internet
bankacilig1 kullanimin1 birey sayisi ve orani agisindan; yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi
demografik degiskenler temelinde analiz etmeyi amaglamislardir. Ayrica, Cek Cumhuriyeti’nin
Avrupa Birligi icindeki konumuna odaklanarak tilkedeki en fazla miisteriye sahip on bankanin
internet bankaciligi uygulamalarmi incelemislerdir. Avrupa Birligi karsilastirmalarinda,
Eurostatm 2017 yilina ait ve 28 iiye iilkeyi kapsayan verilerini kullanmig; Cek Cumhuriyeti’ne
iliskin verileri ise Cek Istatistik Ofisinden elde ettiklerini belirtmislerdir. Arastirma bulgularina
gore, 2017 yilinda Cek Cumbhuriyeti'nde internet bankaciligi kullanimi Avrupa Birligi
ortalamasinin lizerinde ger¢eklesmistir. Avrupa genelinde bireylerin %51°1 internet bankaciligi

hizmetlerinden yararlanirken, bu oran Cek Cumhuriyeti'nde %57 olarak tespit edilmistir.

Bakirtas ve Ustadmer (2019), calismalarinda Tiirkiye’de bankacilik sektoriindeki
dijitallesme olgusunu ele almiglardir. Arastirmada oncelikle dijital teknolojilerin ekonomi
tizerindeki genel etkilerini tartisip ardindan bankacilik sektoriindeki dijital doniisiim siirecini
incelemislerdir. Tiirkiye’nin dijital bankacilik alanindaki durumunu analiz edebilmek amaciyla,
Tirkiye Bankalar Birligi kaynakli 2014-2018 donemine ait banka sube sayisi, calisan sayisi,
ATM sayisi, bireysel ve kurumsal aktif dijital miisteri sayisi ile internet ve mobil bankaciliga
iliskin istatistiksel verileri degerlendirmislerdir. Analiz sonuglarina gore, s6z konusu dénemde
banka sube sayis1 ve personel sayisinda azalma egilimini gozlemleyen arastirmacilar; ATM,
kredi kart1, internet bankaciligi ve mobil bankacilik kullanict sayilarinda da yillar itibariyla

belirgin bir artis yasandigi sonucuna ulagmuslardir.

Kose ve Giileryiiz (2020), calismalarinda Tiirkiye’de bireylerin internet bankaciligi
kullanimni etkileyen belirleyicileri incelemek amaciyla Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK)
2016 yilma ait Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) Kullanim Anketi verilerinden yararlanarak
lojistik regresyon analizleri ger¢eklestirmislerdir. Ayrica, Eurostat’in 2019 yilinda yayimladigi
veriler aracihigiyla 2012-2018 donemine iliskin AB iilkeleri ile Tiirkiye’deki bireysel internet
bankacilig1 kullanim oranlarini karsilastirmali olarak analiz etmislerdir. Arastirma bulgularina
gore, Tirkiye’de internet bankaciligi kullanim oranlarinda artig gozlemlenmekle birlikte, bu
oranlarin Avrupa Birligi ortalamalarinin gerisinde oldugunu belitmiglerdir. 2018 y1l1 itibaryla,
internet bankacilig1 kullanim oran1 Avrupa genelinde tiim bireyler i¢in %54 iken, Tiirkiye’de

bu oran %28 diizeyindedir. Benzer sekilde, Tiirkiye’de internet kullanicilarinin yalnizca %40°1
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cevrimici bankacilik hizmetlerinden yararlanirken, AB {ilkelerinde bu oran %64’tiir. Genel
olarak, ¢aliymada Tiirkiye’de internet bankaciligna yonelik benimseme oranlarinin Avrupa

tilkelerine kiyasla oldukga diisiik seviyelerde seyrettigi sonucuna ulagsmislardir.

Menrad ve Varga (2020), caligmalarinda 2017-2019 yillar1 arasinda Avrupa Birligi
iilkelerinde dijital bankacilik alanindaki gelismeleri analiz etmeyi amaglamiglardir. Arastirma,
bankalarin miisteri portfoylerini dinamik bi¢imde gézden gecirebilmelerine, kendi dijitallesme
diizeylerini degerlendirebilmelerine ve diger kurumlarla kiyaslama yapabilmelerine olanak
saglayacak temel gostergeleri sunmaktadir. Veri analizinde, Avrupa Bankacilik Federasyonu,
Eurostat ve Diinya Bankas1 gibi kurumlardan elde edilen miisteri davranislarina ve bankacilik
sektoriine iligkin verileri kullanmiglardir. Elde ettikleri bulgular, miisteri aliskanliklar1 ve
ihtiya¢larinin, dolayisiyla dijital teknolojilerin bankacilik sektoriinde benimsenme hizinin

iilkeden tilkeye 6nemli 6lciide farklilik gosterdigini ortaya koymustur.

Yilmaz (2020), Tirkiye ornegi lizerinden gerceklestirdigi calismasinda, 2006-2019
yillar1 arasindaki liger aylik dijitallesme gostergelerine dayanarak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
bazi mevduat, kalkinma ve yatirim bankalarinin toplam banka gelirleri ile ¢esitli internet
bankacilig1 islemleri arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye
Bankalar Birligi’nden temin edilen kayith ve aktif dijital internet ve mobil bankacilik miisteri
sayilar1 ile internet bankaciligna iliskin finansal islem verilerini kullanarak ¢ok degiskenli
dogrusal regresyon analizi uygulamistir. Arastirma bulgularma goére, bankalarin aktif internet
bankacilig1 miisteri sayis1 2016 yilinin dordiincii ¢ceyregine kadar siirekli bir artig géstermis, bu
tarihten itibaren ise azalma egilimi sergilemistir. Bununla birlikte, internet {izerinden
gergeklestirilen EFT, havale ve doviz gonderimi gibi para transferi islemlerinin sayisinda artis
tespit edildigini belirtmistir. Ayrica, internet bankaciligi kullanicilarmin aktiflik oranindaki
yiizdesel degisimin; para transferi, doviz islemleri ve kredi karti iglemleri gibi internet
bankacilig1 hizmetlerine iliskin islem hacimlerindeki yiizdesel degisimle birlikte banka toplam

gelirleri tizerinde olumlu etkiler yarattigi sonucuna ulagmustir.

Akbaba ve Giindogdu (2021), ¢alismalarinda yapay zekd kavraminin tarihsel gelisimi
ve genel kullanim alanlarina degindikten sonra, yapay zekdnin bankacilik sektorii acisindan
onemini ve sektordeki uygulama alanlarint Tiirkiye Bankalar Birligi verileri c¢ergevesinde
incelemislerdir. Caligmada, 2016-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye Bankalar Birliginden elde
ettikleri bireysel mobil bankacilik, internet bankaciligi, kurumsal internet bankaciligi ile
etkilesimli sesli yanit sistemi/akilli dis arama sistemi (IVR/IVN) verilerini kullanmslardir.

Analiz sonucunda, son bes yillik donemde miisteri tercihlerinin, kolay erisilebilirlik ve hizli
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iletisim imkani nedeniyle agirlikli olarak mobil bankacilik kanalmma yoneldigini tespit
etmislerdir. Yapay zeka destekli uygulamalarin entegre edildigi mobil bankacilik sayesinde
kullanicilarin akilli telefonlar araciligiyla bankacilik hizmetlerine en hizli sekilde ulasabildigini
vurgulamislardir. Ayni sekilde, yiiksek iglem limitleri ve yapay zeka tabanli hizmetlerin varlig
nedeniyle internet bankaciliginin da tercih edilen bir kanal olarak 6ne ¢iktigmni belirtmislerdir.
Ote yandan, IVR-IVN sistemlerinin kullanicilarla dogrudan sesli iletisim kurabilme ve
yonlendirme imkani sunmasi nedeniyle hem bankalar hem de miisteriler tarafindan tercih edilen
bir kanal oldugunu ifade etmislerdir. Ancak, mobil sube uygulamalarmin gelismesiyle birlikte

bu iki kanalin kullaniminda zamanla azalma yasandigini belirtmislerdir.

Daver (2021), calismasinda “dijital bankacilik ile geleneksel bankaciligin birbirinden
tamamen bagimsiz iki ayr1 gelisim alan1 m1 yoksa birbirine bagli, i¢ ice gegmis bir evrim siireci
mi olusturdugu” sorusuna yanit aramaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye 6zelinde dijital bankacilik
ile geleneksel sube bankacilig1 arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla, 2006-2020 yillar1
arasma ait aktif dijital bankacilik miisteri sayisi, kayith dijital bankacilik miisteri sayis1 ve
geleneksel bankaciliktaki ortalama sube sayisina iliskin verileri TBB ve BDDK’den temin
etmistir. Bu verileri, ekonometrik analiz kapsaminda Phillips-Perron duraganlik testi, Johansen
esbiitiinlesme testi ve Granger nedensellik testi aracilifiyla degerlendirmistir. Analiz
sonuglarma gore, finans piyasalarinda doniisiimiin devam ettigini ve dijital bankaciligin
geleneksel bankaciliga dogrudan bir rakip olarak konumlandirilmasmin heniiz erken oldugunu
ifade etmistir. Calismada, rekabetten ziyade geleneksel sube bankaciligindan hem kayitli hem
de aktif dijital bankacilik kullanimina dogru bir Granger nedensellik iliskisi oldugunu tespit

etmistir.

Husejinovi¢ ve Husejinovi¢ (2021), calismalarinda Bosna-Hersek'te internet bankaciligi
kullannominin benimsenme diizeyini cinsiyet, yas grubu ve egitim diizeyine gore incelemeyi
amaglamiglardir. Aragtirma verilerini, Google Form araciligiyla uygulanan anket yontemiyle
toplamiglardir. Avrupa Birligi ile karsilastirma yapabilmek amaciyla, Eurostat’tan 2013-2017
yillar1 arasindaki doneme ait 28 Avrupa iilkesinin internet bankaciligi kullanim oranlarini
degerlendirmiglerdir. Arastirma bulgularina gore, Bosna-Hersek’te son on yil iginde internet
bankacilig1 kullaniminda kayda deger bir artis yasanmadigini; bir¢cok Avrupa lilkesinde internet
bankacilig1 kullaniminin niifusa oranla ytiksek seviyelerde oldugunu ve Bosna-Hersek’te de bu
alanda artis egiliminin stirdiigiinii tespit etmislerdir. Bununla birlikte, internet bankaciligi
kullanicilar1 arasinda cinsiyet, yas grubu ya da egitim diizeyine bagli anlamlh bir farkliligin

olmadigin1 ifade etmislerdir.
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lonescu (2021), caligmasinda Avrupa Birligi’nde finansal okuryazarlik ve dijital
finansal okuryazarlik diizeylerini degerlendirmeyi, iiye {ilkeler arasindaki potansiyel
farkliliklar1 ortaya koymay1 ve ayni zamanda yeni finansal teknolojilere, kripto para birimlerine
ve dijital paraya yonelik bireysel tutumlari analiz etmeyi amaglamistir. Caligmada 2019 ve 2020
yillarina ait verileri; Eurostat, OECD ve ING Bank gibi gesitli kaynaklardan temin etmistir.
Arastirma bulgulari, Avrupa Birligi iiyesi iilkeler arasinda finansal okuryazarlik, dijital
okuryazarlik, dijital finansal okuryazarlik diizeyleri ile kripto para birimlerine iliskin tutumlar
acisindan 6nemli farkliliklar bulundugunu ortaya koymustur. 2019 yilinda AB genelinde
bireylerin biiyiilk bir cogunlugu internete cep telefonlar1 araciligiyla erisirken, 2020 yili
itibartyla Romanya’da internet bankacilig1 hizmetlerini kullanan bireylerin orani yalnizca %12
iken, bu oran Danimarka’da %94’e ulagmistir. Bu bulgular, dijital finansal hizmetlerin

benimsenmesinde iilkeler aras1 6nemli diizeyde farkliliklar oldugunu gostermektedir.

Ugar vd. (2021), galismalarinda dijital bankaciligin ge¢misi, mevcut durumu ve
gelecegine odaklanarak, Tiirk bankacilik sektoriindeki teknolojik gelismeleri ve elektronik
bankacilik hizmetlerini kapsamli bir sekilde ele almislardir. TBB’nin Haziran 2021 raporuna
dayanarak, son bes yila ait dijital bankacilik hizmet istatistiklerini incelemislerdir. Arastirmada,
kurumsal ve bireysel aktif dijital miisteri sayilari, internet ve mobil bankacilik kullanim sayilari,
cinsiyet ve yas gruplarina gore kullanici dagilimlar1 ile internet bankaciligi araciligiyla
gerceklestirilen finansal ve yatirim islemleri gibi degiskenleri analiz etmislerdir. Ayrica, dijital
bankacilik hizmetlerine iligskin riskleri de degerlendirmislerdir. Calismada, gelecekte bankacilik
sektoriiniin dijital ortamda genislemeye devam edecedi ve geleneksel sube bankaciligi

kullaniminin giderek azalacagi 6ngoriisiine yer vermislerdir.

Uzun (2021), c¢aligmasinda Tiirkiye’de dijital bankacilik kullannmmna Covid-19
pandemisinin etkilerini analiz etmeyi amaclamistir. Bu dogrultuda, Tirkiye Bankalar
Birligi’nden temin edilen 2005, 2009, 2012, 2015, 2018 ve 2020 yillarina ait verileri kullanarak
bireysel ve kurumsal internet bankaciligi miisteri sayilarindaki yillara gore degisimi tablo
halinde sunmustur. Ayrica, mobil bankacilik aktif miisteri sayilarma iligkin olarak 2011-2020
donemine ait TBB verilerini incelemistir. Pandemi siirecinin dijital bankacilik kullanimina
etkisini ortaya koymak amaciyla, Mart 2017, Mart 2019, Haziran 2019, Eyliil 2019, Aralik
2019, Mart 2020, Haziran 2020 ve Eylil 2020 dénemlerine ait bireysel, kurumsal ve toplam
aktif miisteri sayilarina ve bu donemlerdeki degisim oranlarina iligkin verileri de
tablolastirmistir. Bu kapsamda, pandeminin dijital bankacilik hizmetlerinin kullanimimda nasil

bir ivme kazandigin1 verilerle ortaya koymustur.
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Di Febo ve Angelini (2022), caligmalarinda internet bankaciligi kullanimimin net faiz
marj1 lizerindeki belirleyicilerini analiz etmeyi ve kullanicilarin demografik 6zellikleri dikkate
alindiginda internet bankaciligma gecisin Italya’daki banka subelerinin kapamslarmni etkileyip
etkilemedigini ortaya koymay1 amaglamislardir. Arastirmanin yenilik¢i yonii olarak, internet
bankacilig1 kullanicilarinin orani ile kullanicilarin yas ve cinsiyet gibi demografik 6zelliklerinin
birlikte degerlendirilmesini vurgulamiglardir. Calismada kullandiklar1 verileri, BankFocus veri
tabanindan ve Eurostat istatistiklerinden temin etmislerdir. Ozellikle internet bankacilig
kullanic1 orani, cinsiyet ve yas dagilimi, reel GSYIH biiyiime oran1 ve enflasyon orani gibi
degiskenleri analiz kapsamina almiglardir. 2011-2016 yillarin1 kapsayan ve 216 bankaya ait
toplam 1296 gozlemden olusan veri setini, sabit etkiler modeli kullanarak analiz etmislerdir.
Aragtrma sonucunda, internet bankaciligi kullaniminm Italyan bankalarinin finansal

performansina olumsuz etkilerde bulundugunu ortaya koymuslardir.

Kirbash ve Kilig Satic1 (2022), Tiirkiye’de dijital bankaciligin gelisimi ve gelecegine
odaklandiklar1 ¢alismalarinda, konuya iligkin kisa bir literatiir taramasinin ardindan Tiirkiye’de
dijital bankacilik alanindaki giincel istatistiklere yer vermislerdir. Bu kapsamda, TBB’nin
Aralik 2017 - Aralik 2021 tarihleri arasindaki yillik verileri kullanarak; aktif bireysel ve
kurumsal dijital bankacilik miisteri sayilarini, internet ve mobil bankacilik kullanici sayilari ile
islem hacimlerini, cinsiyet ve yas gruplarina goére dijital bankacilik kullanim durumu ile banka
sube ve personel sayilarini tablo ve grafikler araciligiyla sunmuslardir. Arastirma sonuglarina
gore, 2017-2021 doneminde dijital bankacilik kullanimi; miisteri sayisi, islem hacmi ve islem
say1s1 bakimindan artis géstermistir. Cinsiyete gore degerlendirmede, kadmn kullanici sayisinin
2017 yilina kiyasla yaklasik %130 oraninda arttigini belirlemislerdir. Yas grubu agisindan ise
dijital bankacilik kullanicilarinin yaklasik %40’lik kismini 36-55 yas araligindaki bireylerin

olusturdugunu tespit etmislerdir.

Sahin ve Kaya (2022), calismalarinda pandemi siirecinde katilim bankalarinda dijital
bankacilik uygulamalarinin gelisimini incelemeyi amaglamislardir. Bu dogrultuda, 2020 ve
2021 yillarna ait iicer aylik donemleri temel alarak, internet bankaciligi ve mobil bankacilik
kullanim oranlarindaki degisimi analiz etmislerdir. Calismada, Tirkiye Katilim Bankalari
Birligi (TKBB) tarafindan Mart 2020 tarihinden itibaren yayimlanan dijital bankacilik, internet
bankaciligi, mobil bankacilik ve uzaktan miisteri kazanimi istatistiklerini kullanmislardir.
Aragtrma bulgularina gore, pandemi baslangici olan Mart 2020’den itibaren internet
bankacilig1 kullanan aktif bireysel miisteri sayisinda azalma oldugunu, mobil sube kullanan

aktif bireysel miisteri sayisinin ise %53 oraninda artis gosterdigini tespit etmislerdir. Kurumsal
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miisteri sayilarmin ise her iki dijital bankacilik kanalinda da artis egilimi sergiledigini
belirtmiglerdir. Ayrica, mobil sube ve internet bankacilig1 aracilifiyla gergeklestirilen islem
sayilar1 ve islem hacimleri karsilastirildiginda, mobil sube iizerinden yapilan islemlerin daha

yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.

Atukalp (2023), calismasinda kiiresel Covid-19 salgininin dijital bankacilik
uygulamalarinin kullanim diizeyine etkisini incelemeyi amaglamistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye
Bankalar Birligi’nin Mart 2017-Aralik 2022 donemine ait tiger aylik verilerini kullanarak, iki
ana kiitle ortalamasi arasindaki farkin testi ve Mann-Whitney U testini uygulamstir.
Arastirmada bireysel, kurumsal ve toplam aktif miisteri sayisi; diizenli 6deme ve fatura 6deme
talimati islem adedi; nakit avans ve taksitli nakit avans islemlerine iliskin islem adedi ve iglem
hacmi; para transferleri ve O6deme islemlerine iliskin islem adedi ve islem hacmi gibi
degiskenleri analiz etmistir. Elde edilen bulgular, calismada ele alinan tiim dijital bankacilik
uygulamalarinda, incelenen donem boyunca islem sayis1 ve iglem hacmi agisindan anlamli bir

artis oldugunu ortaya koymustur.

Deniz (2023), caligmasinda internet bankacilig1 ve mobil bankacilik kullaniminin banka
performansi tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada, 2011-2022 dénemine ait verileri
Tiirkiye Bankalar Birligi’nden elde etmis ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi yontemi
kullanarak degerlendirmistir. Analiz sonucunda, dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin
performansi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Ayrica, mobil
bankacilik hizmetleri araciligiyla gergeklestirilen finansal iglemlerin ortalama hacminin,
internet bankacilig1 tizerinden yapilan islemlerin ortalama hacmine kiyasla banka performansi

tizerinde daha yiiksek diizeyde etkili oldugunu belirlemistir.

Er ve Altunigik (2023), calismalarinda bankacilik sektoriindeki dijital doniisiim siireci
ve bu siirecin gelisimini incelemislerdir. Calismada, dijital bankaciligin gelisim siireci 6zetleyip
sektorde kullanilan yeni nesil teknolojilere deginmislerdir. TBB’nin Aralik 2017- Mart 2023
dijital bankacilik verileri ile 2023 Ocak-Mart Donemi cinsiyet ve yasa gore aktif bireysel dijital
bankacilik miisteri sayilari, 2022 Ocak-Mart, 2022 Ekim-Aralik ve 2023 Ocak-Mart
donemlerinde mobil bankacilik kanaliyla miisteriler tarafindan gergeklestirilen finansal
islemlerin adedi ve bu islemlerin islem hacmi gibi verileri ¢alismada analiz etmislerdir.
Aragtirma bulgularmma gore, dijital bankacilik miisteri sayis1 Aralik 2017°den Mart 2023’e
yaklasik ii¢ kat artis gostermis; yalnizca mobil bankacilik kullanan miisteri sayisinin ise dort
kat arttigini belirtmislerdir. Ayrica, 2023 yili Ocak-Mart donemi itibariyla dijital bankacilig1 en

yogun kullanan miisteri grubunun 36-55 yas araliginda yer aldigin1 tespit etmislerdir.
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Kocatiirk (2023), calismasinda mobil ve internet bankaciligi islemleri ile banka sube ve
calisan sayilarma iliskin giincel verilerini inceleyerek, dijital bankaciligin sundugu avantajlari
vurgulamay1 ve bu doniisiimiin bankacilik sektoriine etkilerini ortaya koymay1 amaglamistir.
Bu kapsamda, TBB’den elde edilen 2017-2022 donemine ait veriler dogrultusunda internet ve
mobil bankacilik hizmetlerini kullanan miisteri sayisindaki artig1 grafiklerle gorsellestirmistir.
Ayrica, ayn1 doneme iliskin internet ve mobil bankacilik kanallar1 tizerinden gergeklestirilen

finansal islemlere de ¢alismada yer vermistir.

Aguiar-Diaz, ve Ruiz-Mallorqui (2024), ¢alismalarinda, Avrupa'da ulusal kiiltiiriin
internet bankaciligi kullanimini nasil etkiledigini ve bu etki lizerinde cinsiyetin nasil bir
diizenleyici rol oynadigini analiz etmeyi amag¢lamislardir. Hofstede’ nin kiiltiirel modelinden
yararlanilarak alt1 hipotez (belirsizlikten kaginma, bireycilik, erkeklik, giic mesafesi, uzun
vadeli yonelim ve haz alma egilimi) 6ne siirmiis ve kiiltiirel degerler ile internet bankaciligi
kullanimi arasindaki iligkinin kadinlar ve erkekler arasinda farklilik gdsterecegini
ongormislerdir. Arastirmada birey diizeyinde internet bankacilig1 kullanimi, demografik ve
sosyoekonomik veriler ile giivenlik endiselerine iliskin bilgileri, Avrupa Komisyonu Iletisim
Genel Midirliigi tarafindan 2019 yilinda gergeklestirilen ve 2020 yilinda yaymmlanan Siber
Giivenlik Anketi olan Special Eurobarometer 499’dan elde etmislerdir. Kiiltiirel degerlere
iliskin verileri ise her iilkenin alt1 kiiltiirel boyutuna erisim saglayan Hofstede’in resmi internet
sitesinden almiglardir. Arastirma kapsaminda, Avrupa Birligi’ne iiye 27 lilkede yasayan 19.255
bireyden olusan bir 6rneklem kullanmugslardir. Elde ettikleri bulgular, Avrupa iilkelerinin
kiiltiirel degerlerinin internet bankaciligi kullannomini agiklayabildigini gostermektedir.
Ozellikle, bireyci kiiltiir yapisma sahip ve diisiik diizeyde maskiilenlik sergileyen iilkelerde
internet bankacilig1 kullaniminmn daha ytiksek oldugunu tespit etmislerdir ve bu etkinin kadmlar
ve erkekler arasinda farkli yogunluklarda ortaya ¢iktigini gormiislerdir. Haz alma egiliminin ise
yalnizca erkekler igin internet bankaciligi kullanimini olumlu yonde etkiledigini; buna karsilik
belirsizlikten kaginma diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda kadinlarin internet bankaciligi

kullanimimin azaldigini gézlemlemislerdir.

Bilcan ve Alacahan (2024), bankacilik sektoriinde dijitallesme diizeyinin dijital
bankacilik uygulamalarma etkisini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda Tiirkiye’de bireylerin yas
ortalamasina, cinsiyetine, egitim durumlarma goére dijital bankacilik kullanimlarina bakmak
iizere 301 kisiye anket caligmasi yapmislardir. Frekans dagilimi yontemi kullanilan ¢alismanin
bulgularina gore dijital bankacilik kanallarinda mobil bankacilik, Atm bankacilig1 ve internet
bankacilig1 kullanim1 mevcuttur. Tiirkiye’de bireylerin her yasta bireyler dijital bankaciligi
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kullanmaktadir. Bununla birlikte ¢ogunlukla mobil bankacilik uygulamasimi kullanmaktadir.
Banka tercihlerine bakildiginda Ziraat ve Garanti bankasmi kullanim yogunlugu fazladir.
Kullanan kisilerin egitim seviyeleri lisans diizeyindedir. Okuryazarlik oraniyla kullanilan dijital
bankacilik dogru orantilidir. Bireylerin %86,5 dijital bankacilik konusunda yeterli egitime
sahiptir. Bireylerin %87,9’u bankalar arasinda rekabetin olacagini diistinmektedir. %89,33’i

yeni meslek gruplarinin olusacagini diistinmektedir.

Con ve Arica (2024), dijital bankaciligin Tiirkiye’deki yenilikler ve kiiresel trendler
1s181inda nasil evrildigini inceledikleri ¢aligmalarinda Tirkiye’deki dijital bankaciligin tarihi
gelisimini, dijital bankaciligin giiglii ve zayif yonlerini, frsatlar ve tehditlerini ele almislardir.
Ayrica Enpara.com, Garanti BBVA, Dijital Deniz ve CEPTETEB gibi dijital bankacilik
ornekleri inceledikleri arastirmalarinda Tiirkiye’de dijital bankaciligin maliyet etkinligi,
erisilebilirlik ve hizli hizmet gibi avantajlariyla 6ne ¢iktigini, giivenlik riskleri ve teknolojiye
baglilik gibi zorluklarla kars1 karsiya kaldigini belirtmiglerdir. Sonug olarak, Tiirkiye'de dijital
bankaciligin bankacilik sektoriiniin modernlesmesine ve miisteri deneyiminin iyilestirilmesine
biiyiik katki sagladigini ifade etmislerdir. Bankalarin dijital doniisiim siirecini basarili bir
sekilde yoneterek, gelecekte daha giivenli, verimli ve miisteri odakli hizmetler sunmalarinin
onemli oldugunu ve dijital bankaciligin gelecekteki potansiyelinin, bu firsatlar1 ve tehditleri ne

kadar etkili bir sekilde yonetebileceklerine bagli olacagini da dile getirmislerdir.

Islatince (2024), dijital doniisiimiin bankacilik sektdrii iizerindeki etkilerini incelemeyi
amagcladigi calismasinda, internet, mobil, ATM ve telefon bankacili§1 hizmetlerine iliskin iglem
hacimleri ile miisteri sayilarmi Tiirkiye Bankalar Birligi’nden temin ettigi veriler dogrultusunda
analiz etmistir. Calismada, Aralik 2017- Mart 2023 donemine ait aktif kurumsal ve bireysel
dijital bankacilik miisteri sayilarini; Ocak-Mart 2023 donemine iliskin cinsiyet ve yas
gruplarina gore aktif bireysel dijital miisteri dagilimini; Ocak 2022-Mart 2023 donemleri
arasindaki tlicer aylik ¢eyrek donemlere ait internet bankaciligi ilizerinden gergeklestirilen
yatirim iglemleri ile mobil bankaciligi kullanan kurumsal ve bireysel miisteri sayilarini ve mobil
bankacilik finansal iglem verilerini tablo ve grafikler araciligiyla sunmustur. Calisma, dijital
bankaciligin ¢esitli kanallar iizerinden gelisimini kapsamli bicimde ortaya koyarak sektoriin

dijital doniisiim stirecini nicel verilerle desteklemektedir.

Livatyali (2024), giinliik hayatta dijitallesme agisindan Tiirkiye ve ABD’yi kiyasladigi
aragtirmasinda 2023 yili itibari ile her iki iilkedeki tiretim ve hizmet sektorlerini ele aldiginda
perakende ticaretten, ulasima; bankacilik ve finanstan restoran ve otelcilik hizmetlerine;

sagliktan sa¢ kesimi gibi bakim hizmetlerine, pek ¢ok alanda ve sektorde bilgisayar ve dijital
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iletisim teknolojilerinin at-bas1 gittigi yorumunu yapmistir. Bankacilik, finans ve sigortacilik
alanlarinda bir ABD bankasi ile biri 6zel biri devlet olmak {izere iki Tiirk bankasinin (Tiirkiye
Is Bankasi ve VakifBank) akilli telefon bankacilik uygulamalarmni karsilastirmistir. Bu
kapsamda Tirk bankalarinin cep telefonu uygulamalarinn ABD bankalarmmki ile
kiyaslandiginda ¢ok daha gelismis hizmetler sundugunu ifade etmistir. Ayrica iki iilkenin kredi
kartlar1 ve banka (On-odemeli nakit) kartlarinin islevlerinin birbirine ¢ok benzedigini
belirtmistir. Bununla birlikte ABD’de banka hizmetlerinin 6zellikle giivenlik amagli kisitlarina
karsilik Applepay, Googlepay vb. ikincil 6deme sistemlerinin ¢ok yaygin oldugunu 6te yandan
Tiirkiye’de de (Papara gibi) benzeri alternatif 6deme yontemleri bulunsa da ABD’deki ihtiyag
bulunmadigi i¢in yaygmhiginin daha kisith oldugunu sdylemistir. Sonug olarak bazi alanlarda
ve iletisim hiz1 ile bilgi giivenliginde ABD daha ileri gibi goriiniirken, tele-tip, saglik ve
bankacilik sistemlerinin entegrasyonu gibi konularda Tiirkiye’nin daha gelismis durumda

oldugunu ifade etmistir.

Ozaydin (2024), arastirmasinda teknolojik yeniliklerin Tiirk bankacilik sektdriine
yansimalarini ele alarak sektérel anlamda ne tiir degisiklikler yarattigini degerlendirmeye
calismigtir. Bu baglamda oncelikle bankacilik sektoriinlin tarihsel gelisimine deginmistir.
Sonrasinda Tiirkiye’de dijital bankacilik doniisiimiiniin yansimalarini, TBB’nin 2024 yili Eyliil
ay1 Verileri itibariyle internet bankaciligi ve mobil bankacilik kullanim oranlar1 kapsaminda
demografik olarak tablolar halinde sunmus ve mevcut durumu analiz etmistir. Sonug olarak
Tirk bankacilik sektoriiniin, finansal alanda diinya genelinde ortaya ¢ikan teknolojik
gelismelere hizli bir bigimde ayak uydurdugunu hatta bazi gelismelere Onciiliik ettigini
belirtmistir. Ozellikle internet bankaciligi ve sonrasmda mobil bankacilik hizmetlerinin
Tirkiye’de fazlasiyla kabul gordiigiinii ve bahse konu hizmetlerin kullanimmin giin gectikce
arttigim1 ifade etmistir. Bankalarin, son yillarda yatmrimlarin1 fiziki subelerden bilisim
teknolojilerine kaydirdig1 ve bu sayede dnemli rekabet ve maliyet avantaji elde ettigini belirten
yazar, s6z konusu gelismelerin Tiirkiye’yi finansal teknoloji alaninda bir cazibe merkezi haline

doniistiirdiigiinii ifade etmistir.

Roman vd. (2024), c¢alismalarinda dijitallesme ile bankacilik sektoriiniin finansal
performans: arasindaki iliskiyi arastirmayr amacglamislardir. Ozellikle, dijitallesmenin
bankacilik sektdriiniin finansal performansini ne dlcilide iyilestirebilecegini ampirik olarak
incelemeyi hedeflemislerdir. Analizlerinde, Avrupa Birligi’'ne iiye 28 iilkeden bankacilik
sektoriine iliskin verileri kullanmislardir ve bu iilkeleri euro bolgesi iilkeleri ile euro bolgesi

dis1 tilkeler olmak iizere iki alt gruba ayirmislardir. Calisma donemi ise 2012-2021 yillarini
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kapsamaktadir. Aragtirmalari nicel analiz yontemine dayanmaktadir ve analiz araci olarak ¢oklu
dogrusal regresyon yontemi kullandiklarini belirtmislerdir. Denklem parametrelerini tahmin
ettikten sonra, Avrupa’daki dijitallesme diizeyini temsil eden degiskenleri belirlemeyi
saglamiglardir. Sonug¢ olarak bankacilik sektdriine iliskin dijitallesme diizeyini yansitan
degiskenlerin, sektoriin finansal performansi iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica toplam niifus i¢indeki internet bankacilig1 kullanicilarinin orani, finansal
performans tizerinde pozitif bir etki yaratmaktadir ve bu etki, 6zkaynak karlili§1 gostergesiyle
ifade edilmigtir. Internet bankaciligi kullaniminin  bankacilik  sektdriiniin  finansal
performansiyla olan olumlu iliskisi dikkate alindiginda, bankalarin bu dijital kanal {izerinden
sunulan finansal iiriin ve hizmet yelpazesini gelistirmelerinin finansal performanslarini

artirmalar1 agisindan gerekli oldugunu belirtmislerdir.

Erem Ceylan ve Ceylan (2025), aragtirmalarinda Tiirk bankacilik sektoriiniin etkinlik
diizeyinin finansal erisim ve dijitallesme g¢ercevesinde belirlemeyi amaglamiglardir. Banka
etkinliginin belirlenmesi noktasinda parametrik olmayan bir yontem olan Veri Zarflama Analizi
(VZA) yonteminden yararlanmiglardir. Bu kapsamda 2011-2012 ile 2022-2023 yillari
arasindaki on ti¢ yillik donem araligini degerlendirmeye aldiklar1 analiz neticesinde bankalarin
etkinlik diizeylerini yillar 6zelinde belirlemeye c¢alismislardir. S6z konusu yillar arasinda
internet ve mobil bankacilik istatistikleri génderen toplamda 25 bankaya (3 kamu sermayeli, 9
0zel sermayeli ve 10 yabanci sermayeli mevduat bankasi ile 3 kalkinma ve yatirim bankasi
olmak) iliskin toplulastirilmis verileri Tiirkiye Bankalar Birliginden elde etmislerdir. Dijital
bankacilik verilerinin bireysel banka bazinda temin edilmesinde yasanan zorluklar sebebiyle
toplulastirilmis verilerden yararlandiklarmi belirtmislerdir. Analiz sonucunda elde ettikleri
bulgularda, goreli etkinlik skorlarinin ele alinan donem araliginda farklilastigini ve toplam dort
yilda goreli etkinligin saglandigmni tespit etmislerdir. Ayrica finansal erisim diizeyinin arttig1
yillarda bankacilik sektoriiniin etkinlik diizeyinin de yiikseldigini gézlemlemislerdir. Sonugta,
bankacilik sektdriiniin finansal erisim tizerindeki roliinii ve bu konuda atilmasi gereken adimlar1

vurgulamayip elde edilen bulgularin literatiire nemli katkilar sunacagini belirtmislerdir.

Rasticova, vd. (2025), derleme ¢alismalarinda dijital bankaciligin s6z konusu gruplar
arasindaki esitsizliklere nasil katkida bulundugunu ve bu zorluklarin iistesinden gelmek icin
hangi politika tepkilerinin gelistirilebilecegini ortaya koymay1 amacglamiglardir. Aragtirma,
1999°dan Eyliill 2023°e kadar yayimmlanmis 27 makaleyi iceren sistematik bir literatiir
taramasina dayanmaktadir. Bu kapsamda sistematik derlemelerini, Arksey ve O’Malley’nin

(2005) gelistirdigi ve bes asamali bir yaklasima dayanan metodoloji dogrultusunda
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gerceklestirmislerdir: (1) arastrma sorusunun belirlenmesi, (2) ilgili ¢aligmalarin
tanimlanmasi, (3) ¢alisma se¢imi, (4) verilerin tablolastirilmasi ve (5) sonuglarin birlestirilmesi,
Ozetlenmesi ve raporlanmasi. Bu baglamda ilk olarak, diisiik gelirli iilkelerde dijital bankacilik
ve esitsizlikler konusundaki arastirmalarm yetersizligine dikkat ¢ekmislerdir. Ikinci olarak,
arastirma odagmin yiiksek gelirli ilkelerden iist-orta ve alt-orta gelirli lilkelere dogru kaydigini
gozlemlemislerdir; ti¢lincii olarak, incelenen ¢alismalarda en ¢ok {izerinde durulan esitsizlik
alanlarmin yas (%74,1), cinsiyet (%66,7), egitim (%40,7) ve gelir (%25,9) oldugunu
belirtmislerdir. Ozellikle yasa bagh esitsizligin dikkat ¢ekici oldugunu; yash bireylerin dijital
bankaciligin olumsuz etkilerine orantisiz sekilde maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Analiz
ettikleri literatiire gore, esitsizliklerin azaltilmasina yonelik politikalarda bankalara onemli

sorumluluklar diismektedir.
4. Tiirkiye’de Dijital Bankacihk Verileri ve Analizi

Bu boliimde, cinsiyet ve yas gruplari kapsaminda bireysel, kurumsal ve toplam dijital
bankacilik miisteri sayilar1 ile mobil ve internet bankacilig1 faaliyet tiirlerine iliskin islem adedi
ve hacmi ele almmustir. Tirkiye Bankalar Birligi (TBB)'nin dijital bankacilik verilerinden

yararlanilarak yapilan analiz 2020-2024 donemini kapsamaktadir.

4.1. Tiirkiye’de Dijital Bankacihik Segmentlerine Gore Miisteri Sayilan

2020 yilinda yalnizca internet bankacilig1 kullanan bireysel miisteri sayis1 yaklasik 2,49
milyon diizeyindeyken, bu say1 2024 yili1 sonunda 884 bine gerilemistir. Bu durum, internet
bankacilig1 kullaniminda stirekli bir azalis egiliminin s6z konusu oldugunu ve bireylerin
alternatif dijital kanallara, Ozellikle mobil platformlara yoneldigini gostermektedir. Tablo

3.1.de dijital bankacilik bireysel miisteri sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.1. Dijital Bankacilik Bireysel Miisteri Sayilari

Bireysel
Aktif Miisteri Sayisi (Bin)

Dénem Sadecevinternet Sadece Mobil Hem Internet Hem Mobil
Bankaciligi Kullanan Bankacilik Kullanan Bankaciik Kullanan Toplam
2020 2.493 51.753 8.581 62.827
2021 2.116 63.995 8.409 74.521
2022 1.678 79.780 8.867 90.325
2023 1.209 95.571 9.258 106.038
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Tablo 3.1. Tablonun Devami

2024 884 106.436 7.078 114.398
Kaynak: (TBB, 2025)

Bireysel miisteriler arasinda yalnizca mobil bankaciligi tercih edenlerin sayisi, 2020
yilinda 51,75 milyon iken, bu say1 2024 yili itibariyla 106,43 milyona ulasmistir. Bu garpici
artigin mobil teknolojilerin yayginlasmasi, kullanici dostu arayiiz tasarimlar1 ve mobil cihazlara
erisimin kolaylasmasi gibi faktorlerle dogrudan iligkili oldugu sdylenebilir. Diger yandan, hem
internet hem de mobil bankacilig1 kullanan bireysel miisteri sayisi, 2020 yilinda 8,58 milyon
seviyesindeyken, 2024 yilinda 7,07 milyona gerilemistir. Bu veri, miisterilerin giderek daha
fazla tek bir dijital kanal {izerinde yogunlastigini ve biiylik Ol¢clide mobil platformlari
benimsedigini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildi§inde, toplam bireysel dijital
bankacilik miisteri sayis1 2020 yilinda 62,82 milyon iken, 2024 yilinda yaklasik 114,39 milyona
ulasmistir. Bu artig, Tiirkiye’de dijital bankaciligin yaygimlastigini ve bireylerin finansal
hizmetlere erisiminde dijital kanallarin temel bir ara¢ haline geldigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.2.’de aktif bireysel miisteri sayilarindaki yillik artig ve oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Dijital Bankacilik Aktif Bireysel Miisteri Sayilarimin Yillik Artis ve Oranlari

Bireysel
Aktif Miisteri Sayis1 (Bin)

Dénem Toplam Onceki Yila Gore Artis (%)
2020 62.827 -
2021 74.521 11.694 18,61
2022 90.325 15.804 21,20
2023 106.038 15.713 17,40
2024 114.398 8.360 7,88

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

2020 yilinda 62,82 milyon olan bireysel dijital bankacilik miisteri sayisi, 2021 yilinda
%18,61 oraninda artarak 74,52 milyona ulagmistir. Bu giiclii artis egilimi 2022 yilinda da
slirmils ve miisteri sayis1 %21,21'lik biiyiimeyle 90,32 milyona yiikselmistir. Ancak 2023
yilinda biiyiime oran1 %17,40'a gerilemis; 2024'te ise %7,88 gibi daha diisiik bir seviyeye
diiserek toplam bireysel miisteri sayis1 yaklagik 114,39 milyona ulagmistir. Bu durum, bireysel
dijital bankacilik segmentinde pazarin doygunluk sinirlarma yaklagsmakta oldugunu ve miisteri

kazanim hizinda gozle goriiliir bir yavaglama yasandigimni gostermektedir.
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Veriler, dijitallesme siirecinin yalnizca bireysel miisterilerle smirli kalmadigmi, ayni
zamanda kurumsal misteriler arasinda da giderek yayginlastigini ortaya koymaktadir. Ancak,
kurumsal segmentteki artigin bireysel miisterilerle kiyaslandiginda daha ilimli bir seyir izledigi

goriilmektedir. Tablo 3.3’te dijital bankacilik kurumsal miisteri sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.3. Dijital Bankacilik Kurumsal Miisteri Sayilar1

Kurumsal
Aktif Miisteri Sayis1 (Bin)

. Sadece internet Sadece Mobil Hem internet Hem Mobil

Dénem Bankaciigi Kullanan Bankacilik Kullanan Bankacilik Kullanan Toplam
2020 684 1.481 686 2.850
2021 648 1.959 804 3.411
2022 623 2.524 919 4.065
2023 592 2.972 985 4.549
2024 521 3.208 1.033 4.762

Kaynak: (TBB, 2025)

2020 yilinda yalnizca internet bankaciligi kullanan kurumsal miisteri sayis1 yaklasik 684
bin iken, bu say1 2024 yilinda 521 bine gerilemistir. Bu diisiis, kurumsal miisterilerin internet
bankaciligina olan ilgisinin azaldigini ve bu kitlenin mobil ya da ¢oklu kanal ¢6ziimlerine
yoneldigini géstermektedir. Sadece mobil bankacilik kullanan kurumsal miisteri sayis1 2020
yilinda yaklasik 1,48 milyon diizeyindeyken, 2024 yili itibartyla 3,20 milyona yilikselmistir. Bu
artig, mobil teknolojilerin kurumsal islemlerde sundugu pratiklik, erisilebilirlik ve zaman
tasarrufu gibi avantajlarla dogrudan iliskilidir. Ote yandan, hem internet hem mobil bankacilig1

bir arada kullanan kurumsal miisteri sayisinda da diizenli bir artis gézlemlenmistir.

2020 yilinda yaklasik 686 bin olan bu miisteri grubu, 2024 yilina gelindiginde 1,03
milyona ulagsmistir. Bu durum, ¢oklu kanal kullaniminin kurumsal miisteriler agisindan giderek
daha fazla tercih edilen bir strateji haline geldigini gostermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, 2020 yilinda toplamda 2,85 milyon olan aktif kurumsal dijital miisteri
sayis1, 2024 yil1 sonunda 4,76 milyona yiikselmistir.

Bu veriler, dijital doniisiim siirecinin kurumsal segmentte de istikrarli bigimde
stirdiiglinii ve bu miisteri grubunun dijital bankacilik hizmetlerine olan entegrasyonunun
giderek gii¢lendigini ortaya koymaktadir. Tablo 3.4.’te aktif kurumsal misteri sayilarindaki

yillik artig ve oranlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.4. Dijjital Bankacilik Aktif Kurumsal Miisteri Sayilariimn Yillik Artis ve Oranlari

Kurumsal
Aktif Miisteri Sayisi1 (Bin)

Dénem Toplam Onceki Yila Gore Artis (%)
2020 2.850 -
2021 3.411 561 19,68
2022 4.065 654 19,17
2023 4.549 484 11,91
2024 4,762 213 4,67

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Kurumsal dijital bankacilik miisteri sayis1 2020 yilinda yaklagik 2,85 milyon iken,
2021°de %19,68 oraninda artis gostererek 3,41 milyona ulagsmistir. 2022 yilinda bu biiyiime
oran1 %19,17 ile benzer diizeyde seyretmis, ancak 2023 yilinda %11,9’a; 2024 yilinda ise
%4,67’ye kadar diigsmiistiir. Boylece toplam kurumsal miisteri sayisi 4,76 milyona ulagmistir.
Kurumsal segmentte gozlemlenen bu yavaglama, potansiyel miisteri kitlesinin daha smirl
olmas1 ve dijital doniisiim siireclerinin belli bir doygunluga ulasmis olabilecegi seklinde

yorumlanabilir.

Sadece internet bankaciligi kullaniminda, hem bireysel hem de kurumsal segmentlerde
azalan bir egilim gozlemlenmistir. Bu diisiis, mobil bankacilik kanallarinin yayginlasmasiyla
dogrudan iliskilendirilebilir. S6z konusu egilim, dijital doniisiim siirecinde masaiistii tabanli

erisim modellerinin yerini mobil merkezli ¢6zlimlere biraktigini ortaya koymaktadir.

Bireysel segmentte mobil bankacilik kullanimi %105,66 oraninda artis gdstererek
dikkat ¢ekici bir bitylime sergilemistir. 2020 yilinda 51,75 milyon olan bireysel mobil miisteri
sayisi, 2024 yili itibartyla 106,43 milyona ulasmistir. Bu veriler, mobil bankaciligm bireysel
miisteriler i¢in temel dijital kanal haline geldigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, bankalarin
bireysel bankacilik hizmetlerine iligkin stratejik planlamalarinda mobil platformlara 6ncelik
vermeleri gerekmektedir. Kurumsal segmentte ise mobil miisteri sayis1 ayn1 donemde 1,48
milyondan 3,2 milyona yiikselmistir. Her iki segmentte de mobil kullanim artis1 gézlense de,
bireysel miisterilerin sayica baskin olmasi ve daha yogun kullanim egilimi, mobil
uygulamalarin bireyler arasmmda daha siirekli ve aktif bir bi¢cimde benimsendigini

gostermektedir.

Hem internet hem mobil bankacilik hizmetlerini birlikte kullanan miisteri sayisi

acisindan segmentler arasinda farkli yonlii egilimler s6z konusudur. Kurumsal segmentte bu
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miisteri grubunun sayist 2020 yilinda 686 bin iken, 2024 yilinda 1,03 milyona ylikselmistir. Bu
artis, kurumsal yapilarin dijital bankacilik ¢oziimlerine daha entegre bir sekilde yaklagsmaya
basladigini ve ¢coklu kanal stratejilerinin benimsendigini gostermektedir. Buna karsilik, bireysel
miisteriler arasinda ayn1 donemde bu say1 8,58 milyondan 7,07 milyona gerilemistir. Bu durum,
bireysel segmentte miisterilerin daha net bir kanal tercihi yaparak agirlikli olarak yalnizca mobil

bankacilig1 benimsediklerini gostermektedir.

2020-2024 yillar1 arasinda aktif dijital bankacilik miisteri sayilarinda dikkat ¢ekici bir
artig yasanmistir. Toplam miisteri sayisi, 2020 yilinda 65,67 milyon iken, 2024 yil1 itibariyla
%81,43 oraninda artarak 119,16 milyona ulasmistir. Bu artis, dijital bankaciligin toplum
genelinde yaygmlik kazandigini ve miisteri aliskanliklarinda 6nemli bir doniisiim yasandigini

gostermektedir. Tablo 3.5.’te dijital bankacilik toplam miisteri sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.5. Dijital Bankacilik Toplam Miisteri Sayilar1

Toplam
Aktif Miisteri Sayilar (Bin)

. Sadece Internet Sadece Mobil Hem internet Hem Mobil

Déonem Bankaciig@i Kullanan Bankacilik Kullanan Bankacilik Kullanan Toplam
2020 3.177 53.234 9.267 65.677
2021 2.764 65.954 9.214 77.932
2022 2.301 82.304 9.786 94.390
2023 1.802 98.543 10.243 110.588
2024 1.405 109.644 8.111 119.160

Kaynak: (TBB, 2025)

Alt kategoriler itibariyla degerlendirildiginde, yalnizca internet bankaciligi kullanan
miisteri sayisinda stirekli bir azalma gozlemlenmektedir. 2020 yilinda 3,17 milyon olan bu
miisteri grubu, 2024 yilinda %355,77 oraninda azalarak 1,40 milyona gerilemistir. Bu durum,
miisterilerin dijital hizmetlere erisimde mobil uygulamalar tercih ettigini ortaya koymaktadir.
Ote yandan, yalnizca mobil bankacilik kullanan miisteri say1s1 s6z konusu dénemde istikrarl
bir artig sergilemistir. 2020 yilinda 53,23 milyon olan bu miisteri grubu, 2024 yil itibariyla
%105,96 oraninda artarak 109,64 milyona ulagmistir. Bu egilim, mobil cihaz kullaniminin
yaygimlasmasi ve mobil bankacilik uygulamalarmin artan erisilebilirligi ile iligskilendirilebilir.
Hem internet hem de mobil bankacilik hizmetlerini birlikte kullanan miisteri sayis1 ise 2020-
2023 yillar1 arasinda gorece duragan bir seyir izledikten sonra, 2024 yilinda diislis gostermistir.

2023 yilinda 10,24 milyon olan bu miisteri grubu, 2024 yilinda 8,11 milyona gerilemistir. Bu
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azalma, miisterilerin dijital bankacilik faaliyetlerinde dncelikli olarak mobil platformlari tercih

ettigine igaret etmektedir.

Genel degerlendirme itibartyla, dijital bankacilik miisterilerinin biiyiik ¢ogunlugunu
yalnizca mobil bankacilik hizmetlerinden yararlanan bireylerin olusturdugu ve bu egilimin
zamanla daha da belirginlestigi goriilmektedir. Bu baglamda, bankalarmn dijital stratejilerini
mobil odakli sekilde yeniden yapilandirmalar1 kaginilmaz bir gereklilik olarak ortaya
¢ikmaktadir. Tablo 3.6.’da aktif toplam miisteri sayilarindaki yillik artis ve oranlari

gosterilmektedir.

Tablo 3.6. Dijital Bankacilik Aktif Toplam Miisteri Sayilarinin Yillik Artis ve Oranlari

Toplam
Aktif Miisteri Sayilar1 (Bin)

Dinem Toplam Onceki Yila Gore Artis (%)
2020 65.677 -
2021 77.932 12.255 18,65
2022 94.390 16.459 21,12
2023 110.588 16.198 17,16
2024 119.160 8.572 7,75

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Toplam dijital bankacilik miisteri sayisma bakildiginda, 2020-2024 déneminde istikrarl
bir artis oldugu goriilmektedir. Bu donemde toplam miisteri sayis1 sirasiyla %18,65 (2021),
%21,12 (2022), %17,16 (2023) ve %7,75 (2024) oraninda artis gostermistir. Ancak artis
oranlarindaki diisiis, Ozellikle 2024 yilinda belirginlesmistir. Bu veriler, dijital bankacilik
alaninda biliylimenin devam ettigini ancak ivme kaybinin yasandigini ortaya koymaktadir.
Sektoriin stirdiiriilebilir biiylime saglayabilmesi i¢in kullanici deneyimini iyilestiren, dijital
erisimi kolaylastiran ve finansal kapsayiciligi artiran stratejilere yonelmesi gerekmektedir.
Tablo 3.7.’de 2020-2024 yillar1 arasindaki bireysel ve kurumsal miisterileri sayilarindaki

degisimin dijital bankacilik toplam miisteri sayilarina etkileri gosterilmektedir.

Tablo 3.7. Segmentlerin Dijital Bankacilik Toplam Miisteri Sayilarina Etkileri

Segment 2020 2024 Artis Artig Orani Toplam Artis icindeki Pay1 (%)
Bireysel 62.827 114398 51.571 82,08 96.43

Kurumsal 2.850 4.762 1.912 67,08 3.57

Toplam 65.677  119.160  53.483 81,43 100

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)
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2020 yilinda toplam dijital bankacilik miisteri sayis1 65,67 milyon iken, bu rakam 2024
yili itibartyla 119,16 milyona ulasmistir. S6z konusu dénemde kaydedilen 53,48 milyonluk
miisteri artiginin  yaklasik %96,43’ii bireysel miisteri segmentinden kaynaklanmaktadir.
Bireysel miisteri sayis1 51,57 milyon artis gosterirken, kurumsal segmentteki artis 1,91 milyon
ile daha smirli kalmistir. Bu durum dijitallesme siirecinde bireysel miisterilerin kurumsal
miisterilere kiyasla ¢ok daha hizli bir adaptasyon gosterdigini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, kurumsal miisteri sayis1 2020 yilinda 2,85 milyon diizeyindeyken, 2024 yilinda 4,76
milyona ulasarak istikrarli bir biliylime sergilemistir. Elde edilen bulgular, dijitallesme
siirecinde bireysel segmentin dijital bankacilik hizmetlerinin yaygmlagmasinda belirleyici bir
rol {istlendigini ve dijital doniisiimiin itici giiclinii biiylik 6lgiide bireysel miisterilerin
olusturdugunu gostermektedir. Toplam miisteri sayilar1 agisindan her iki segmentte de biiyiime
kaydedilmis olmakla birlikte, artis oranlar1 bireysel segmentte ¢cok daha belirgindir. Bu fark,
dijital bankacilik hizmetlerine bireylerin daha hizli ve dogal bir bicimde adapte oldugunu;
kurumsal yapilarin ise dijitallesme siireglerini daha temkinli, planli ve kademeli bir sekilde

yiiriittiiglinii gostermektedir.

Sonu¢ olarak, dijital bankacilikta biiyiimenin ana dinamigi bireysel segmenttir.
Bankalarm stratejik planlamalarinda bireysel kullanici deneyimini esas alan mobil odakl
¢oziimleri Onceliklendirmeleri, kurumsal misteriler icin ise ¢oklu kanal etkilesimini
destekleyen entegre dijital hizmetler gelistirmeleri kritik 6nem tasimaktadir. Bireysel miisteriler
daha sade ve hizli ¢oziimleri tercih ederek mobil platformlara yonelirken, kurumsal miisteriler
daha kapsamli, ¢ok kanalli ve biitiinlesik dijital ¢6ziimlerle ilerlemektedir. Bu farklilasan

egilimler, bankalarin segment bazli dijital stratejiler olusturmasini zorunlu kilmaktadir.

4.2. Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Cinsiyetlerine Gore Miisteri Sayilari

2020 yilinda 20,02 milyon seviyesinde olan kadin bireysel dijital bankacilik miisteri
say1st, 2021 yilinda %22,5 oraninda artarak 24,53 milyona ulagmistir. Bu artis, dijital bankacilik
kanallarina yonelik talebin kadin miisteriler arasinda hizla yiikseldigine isaret etmektedir. 2022
yilinda biiylime orani %24,92'ye ¢ikarak miisteri sayisin1 30,64 milyona tasimig; 2023 yilinda
ise %21,86’°lik artisla toplam miisteri sayis1 37,34 milyona ulagsmustir. Ancak 2024 yili itibariyla
artig oraninin %8,60’a gerilemesiyle, kadin miisteri sayis1 40,55 milyona yiikselmis olsa da
bilylime hizinda belirgin bir yavaslama gozlemlenmistir. Tablo 3.8.’de dijital bankacilik kadin

miisteri sayilar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.8. Dijital Bankacilik Kadin Miisteri Sayilari

Kadin (Bin)

) Sadece internet Sadece Mobil Hem internet Hem Mobil

Dénem Bankaciligi Kullanan Bankacilik Kullanan Bankacilik Kullanan Toplam
2020 982 16.570 2.468 20.021
2021 911 21.082 2.537 24.530
2022 682 27.307 2.653 30.642
2023 483 33.414 3.443 37.341
2024 356 38.065 2.129 40.551

Kaynak: (TBB, 2025)

2020-2024 yillar1 aras1 donemde yalnizca mobil bankacilik kullanan kadin miisteri
sayisinda diizenli ve yiliksek oranli bir artig goriiliirken, yalnizca internet bankaciligi
kullananlarm sayisinda ise dikkat ¢ekici bir azalma yasanmustir. Bu egilim, kadin miisterilerin
dijital bankacilik tercihlerinde mobil uygulamalarin giderek daha oncelikli bir ara¢ haline
geldigini ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak, kadin bireysel miisteri sayisindaki genel artis
egilimi devam etmekle birlikte, 2024 yilinda kaydedilen biliylime oranindaki diisiis, dijital
bankacilik hizmetlerinin kadin miisteriler agisindan doygunluk seviyesine yaklasmis

olabilecegine isaret etmektedir.

2020 yilinda 42,80 milyon seviyesinde olan erkek bireysel dijital bankacilik miisteri
sayis1, 2021 yilinda %16,78 oraninda artarak yaklasik 49,99 milyona ulagmistir. Bu artis, erkek
miisteriler arasinda dijital bankacilik hizmetlerine yonelik giiclii bir egilimin varligina isaret
etmektedir. 2022 yilinda biiylime oran1 %19,39’a yiikselmis ve toplam miisteri sayis1 59,68
milyona ulagmistir. 2023 yilinda ise artig oran1 %15,10’a gerilemis; buna ragmen miisteri sayis1
68,69 milyona yiikselmistir. 2024 yili itibariyla biiylime orani1 %7,50°ye diismiis ve erkek
bireysel dijital bankacilik miisteri sayis1 73,84 milyona ulagsmistir. Tablo 3.9.°da dijital

bankacilik erkek miisteri sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.9. Dijital Bankacilik Erkek Miisteri Sayilar1

Erkek (Bin)
) Sadece Internet Bankacihig S%ifl?a'l/llﬁ ltzll Hem Internet Hem Mobil
Donem Kullanan Bankacilik Kullanan Toplam
Kullanan
2020 1511 35.182 6.113 42.807
2021 1.205 42.914 5.872 49,991
2022 996 52.473 6.214 59.683
2023 726 62.157 5.815 68.698
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Tablo 3.9. Tablonun Devami

2024 528 68.371 4.949 73.847
Kaynak: (TBB, 2025)

Veriler, 6zellikle ilk ti¢ yilda kayda deger bir artis yasandigini, ancak son iki yilda
biliylime oranlarinda belirgin bir yavaglama oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, dijital
bankacilik hizmetlerinin erkek miisteriler nezdinde hizla benimsendigini, ancak 2023 yili
itibartyla pazarm doygunluk seviyesine yaklasmaya basladigini gostermektedir. Detayl
segment analizi incelendiginde, yalnizca mobil bankacilik kullanan erkek miisteri sayisinda her
yil diizenli bir artis kaydedildigi goriilmektedir. Buna karsilik, yalnizca internet bankaciligi
kullanan erkek miisteri sayis1 siirekli bir azalma egilimi gostermektedir. Bu gelismeler, dijital
bankacilik kullaniminda mobil cihazlarin erkek miisteriler agisindan da temel platform haline
geldigini acik¢a ortaya koymaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, erkek bireysel dijital
bankacilik miisteri sayisinda artig egilimi siirmektedir. Ancak biiyiime ivmesindeki azalma,
sektorde yeni miisteri kazanimini destekleyecek stratejilere duyulan ihtiyaci ortaya
koymaktadir. Tablo 3.10.’da dijital bankacilik kadin miisteri sayilarindaki yillik artis ve oranlari

gosterilmektedir.

Tablo 3.10. Dijital Bankacilik Kadin Miisteri Sayilariin Yillik Artis ve Oranlar1

Kadun (Bin) Onceki Yila 2020-2024 Toplam Artis
Onceki Yila 2020-2024 Gore Artis Aras1 Artis  Icindeki Pay:
Dénem  Toplam Gore Artis Aras1 Artis (%) (%) (%0)
2020 20.021 - - -
2021 24.530 4.509 - 22,52
2022 30.642 6.112 - 24,92
2023 37.341 6.698 - 21,86
2024 40.551 3.210 20.530 8,60 102,54 39,81

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

2020 yil1 itibartyla Tiirkiye’de aktif bireysel dijital bankacilik miisteri sayisi kadinlarda
yaklagik 20 milyon, erkeklerde ise 42,80 milyon diizeyindedir. Bu fark, dijital bankacilik
hizmetlerinin baglangicta erkek miisteriler arasinda daha yaygin oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak sonraki yillarda kadin miisteri sayisindaki artis orani, erkek miisterilerinkine kiyasla
daha yiiksek seyretmis ve bdylece cinsiyetler arasindaki fark kademeli olarak azalmigtir. 2021
yilinda kadin miisteri sayis1 %22,52 oraninda artarken, erkek miisteriler i¢in bu oran %16,78’de
kalmistir. Benzer sekilde 2022°de kadin miisteri artis1 %24,92, erkeklerde ise %19,39; 2023°te
ise swrasiyla %21,86 ve %15,10 olarak gerceklesmistir. 2024 yili itibariyla her iki grupta da
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biiyiime oranlar1 gerilemis; kadinlarda %8,60, erkeklerde ise %7,50 seviyesinde kalmustir.
Tablo 3.11.’de dijital bankacilik erkek miisteri sayilarindaki yillik artis ve oranlari

gosterilmektedir.

Tablo 3.11. Dijital Bankacilik Erkek Miisteri Sayilarmimn Yillik Artig ve Oranlari

Erkek (Bin)

" ) Onceki Yila 2020-2024 Toplam Artis
Onceki Yila  2020-2024 Gore Artis Arasi Artis icindeki Pay1

Dénem  Toplam Gore Artis  Arasi Artis (%) (%) (%)
2020 42.807 - - - - -
2021 49.991 7.184 - 16,78 - -
2022 59.683 9.692 - 19,39 - -
2023 68.698 9.015 - 15,10 - -
2024 73.847 5.150 31.041 7,50 72,51 60,19

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

2020-2024 doneminde toplam bireysel dijital bankacilik misteri sayis1 yaklagik 51,57
milyon kisi artig gostermistir. Bu artisin %39,80°1 kadin, %60,20’si ise erkek miisteriler
tarafindan gerceklestirilmistir. Mutlak say1 bakimindan erkek miisteriler daha yiiksek katki

sunmus olsa da, kadi miisteriler biiylime orani agisindan daha gii¢lii bir ivme sergilemistir.

Kadm miisteri sayist s6z konusu donemde %102,54 oraninda artarken, erkek miisteri
sayisindaki artis %72,51 seviyesinde kalmistir. Bu farklilik, kadinlarin dijital bankacilik
hizmetlerine daha ge¢ erismekle birlikte, son yillarda bu alana hizli bir sekilde entegre

olduklarin1 gostermektedir.

Cinsiyet temelli bu egilimler, finansal hizmetlerde kapsayicilik agisindan 6nemli
¢ikarimlar sunmaktadir. Kadm miisterilerin dijital bankacilik sistemine hizli bir bicimde adapte
olmasi, daha Once yeterince erisilemeyen bir segmentte dnemli kazanimlar elde edildigini
gostermektedir. Bu egilimin siirdiiriilmesi, dijital hizmetlerin erisilebilirliginin artirilmasi ve

kadinlarin finansal okuryazarliginin giiclendirilmesiyle miimkiin olacaktir.

Diger yandan, erkek miisteriler hala toplam artisin gogunlugunu olusturarak dijital
finansal hizmetlerdeki baskin konumlarini siirdiirmektedir. Ancak bu segmentteki biiylime
hizindaki diisiis, miisteri kazanimina yonelik stratejilerin yeniden degerlendirilmesi gerektigine
isaret etmektedir. Tablo 3.12.’de dijital bankacilik toplam miisteri sayilarindaki yillik artis ve

oranlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.12. Dijital Bankacilik Toplam Miisteri Sayilarinin Y1llik Artis ve Oranlari

Toplam (Bin)
Dinem  Toplam G A AR08 AsO8)
2020 62.827 - - -
2021 74.521 11.694 - 18,61
2022 90.325 15.804 - 21,21
2023 106.038 15.713 - 17,40
2024 114.398 8.360 51.571 7,88 82,08

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Veriler, dijital bankacilik hizmetlerinin cinsiyet temelli kullanim farklarinin zamanla
azaldigini, ancak 2024 yih itibariyla her iki cinsiyet grubunda da biiytime hizlarmin belirgin
bicimde yavasladigini gostermektedir. Bu yavaslama, bireysel dijital bankacilik pazariin genel
anlamda doygunluk seviyesine yaklastigini ortaya koymaktadir. Segment bazli analizler, hem
kadin hem de erkek miisteriler arasinda yalnizca internet bankacilig1 kullananlarin sayisinda
azalma, yalnizca mobil bankacilik kullananlarin sayisinda ise istikrarl bir artis yasandigini
gostermektedir. Bu egilim, mobil platformlarin cinsiyet farki gézetmeksizin dijital bankaciligin

ana kanali haline geldigini agik¢a ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, 2020-2024 doneminde hem kadin hem erkek miisteriler arasinda dijital
bankacilik hizmetlerinin benimsenme orani artis gostermis; ancak 2024 itibariyla biiylime
hizlar1 kayda deger bicimde yavaslamistir. Kadin miisterilerin artis oraninin daha yiiksek
olmasi, bu segmentte hald erisilebilecek potansiyelin bulunduguna isaret etmektedir. Bu
dogrultuda, kadin miisterilerin finansal ihtiyaglarina 6zel ¢oziimler sunan, erisilebilirligi
onceliklendiren ve kapsayiciligi artiran stratejiler gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Erkek
miisteri segmentinde ise kullanic1 deneyimini derinlestiren, sadakati pekistiren ve yenilik¢i

dijital ¢oztimlerle desteklenen uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

4.3. Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Yas Gruplarina Gore Miisteri Sayilar

Sadece internet bankacilig1 kullanan bireysel miisteri sayisi, 2020-2024 yillar1 arasinda
diizenli bir azalma egilimi gostermektedir. Toplam miisteri sayis1 2020 yilinda yaklasik 2,49
milyon iken, 2024 yil itibariyla 884 bin seviyesine gerilemistir. Bu diisiis, dijital bankacilik
alaninda mobil kanallarm hizla yayginlagmasiyla birlikte, internet bankaciliginin goreli olarak
geri planda kalmaya basladigini1 gostermektedir. S6z konusu egilim, miisteri tercihlerinin daha

erisilebilir, hizli ve kullanici dostu mobil uygulamalara yonelmesiyle agiklanabilir. Tablo
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3.13.’te sadece internet bankaciligi kullananlarin yas gruplarma gore aktif bireysel miisteri

sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.13. Sadece internet Bankaciligi Kullananlarin Yas Gruplarina Gére Aktif Bireysel
Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar1

Sadece internet Bankacih@i Kullanan (Bin)

0-17 Yas 18-25 Yas 26-35 Yas 36-55 Yas 56-65 Yas 66+ Yas
Dénem Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu
2020 11 204 396 1.229 413 240
2021 15 157 279 1.007 385 273
2022 20 99 193 730 320 315
2023 30 60 130 507 237 246
2024 26 33 85 356 182 202

Kaynak: (TBB, 2025)

2020-2024 yillar1 arasinda sadece internet bankaciligi kullanan bireysel miisteri
sayisinda, tiim yas gruplarim1 kapsayan genel bir azalma egilimi gézlemlenmektedir. Bu
gerileme, 6zellikle gen¢ ve orta yas gruplarinda daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
26-35 yas grubundaki miisteri sayis1 2020 yilinda yaklasik 396 bin iken, 2024 yili itibariyla 85
bin diizeyine gerilemistir. Benzer sekilde, 36-55 yas grubunda 2020 yilinda 1,22 milyonun
iizerinde olan miisteri sayisi, 2024 yilinda 356 bin seviyesine diismiistiir. S6z konusu azalma,
mobil teknolojilerin yaygmlagsmasi ve miisteri davraniglarmin mobil cihazlara yonelmesi ile
dogrudan iliskilendirilebilir. Ote yandan, 0-17 yas grubunda farkli bir egilim gdze
carpmaktadir. Bu yas grubunda miisteri sayis1 2020 yilinda yaklasik 11 bin iken, 2023 yilinda
26 binin lizerine ¢ikarak istikrarl bir artis géstermistir. Bu durum, dijital okuryazarligin daha
erken yaslarda edinilmeye baslanmasiyla aciklanabilir. Tablo 3.14.°te belirtilen yil iginde
sadece internet bankacilig1 kullananlarin yas gruplarina gore aktif bireysel dijital bankacilik
miisteri oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.14. Sadece internet Bankaciligi Kullananlarin Yas Gruplarina Gore Aktif Bireysel
Dijital Bankacilik Miisteri Oranlar1

Sadece Internet Bankacihgi Kullanan (%)

0-17 Yas 18-25 Yas 26-35 Yas 36-55 Yas 56-65 Yas 66+ Yas

Dénem Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu
2020 0,44 8,19 15,86 49,30 16,57 9,64
2021 0,72 7,40 13,21 47,58 18,19 12,90
2022 1,19 5,92 11,50 43,52 19,08 18,78
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Tablo 3.14. Tablonun Devami

2023 2,44 4,92 10,78 41,91 19,62 20,33
2024 2,94 3,75 9,62 40,28 20,57 22,84

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

2020-2024 donemine iligskin veriler, sadece internet bankaciligi kullanan bireysel
miisterilerin yas gruplarma gore dagiliminda dikkate deger degisimleri ortaya koymaktadir. En
diisiik paya sahip olan 0-17 yas grubunda miisteri orani, 2020 yilinda %0,44 diizeyindeyken
2024 yilinda %2,94’e ulasmis ve yaklasik alt1 katlik bir artig sergilemistir. Bu egilim, dijital
okuryazarhigmm kiiciik yaslarda kazanilmasiyla birlikte, erken yas gruplarmin internet
bankaciligina erisiminin arttigini gostermektedir. Buna karsilik, 18-25 yas grubunda miisteri
orani %8,19°dan %3,75’e gerilemis; benzer sekilde, 26-35 yas grubunda bu oran %15,86’dan
%9,62’ye diismiistiir. Bu diisiis, geng bireylerin internet bankaciligi kullannmindan uzaklasarak

daha yogun bicimde mobil bankacilik platformlarini tercih ettiklerine isaret etmektedir.

2020 il itibartyla en yiiksek paya sahip olan 36-55 yas grubu, 2024 yilina kadar bu
konumunu korumus; ancak orani %49,30°dan %40,28’e gerileyerek sinirli da olsa bir diisiis
yasamistir. Bu grup, geleneksel internet bankaciligi kullanim aliskanliklarimi siirdiirmekle
birlikte, dijital hizmet tercihinde mobil kanallarin baskinlasmasmdan etkilenmistir. Ileri yas
gruplarinda ise dikkat c¢eken artiglar s6z konusudur. 56-65 yas grubunda miisteri orani
%16,57°den %20,57 ye yiikselmis; 66 yas ve iizeri bireylerde ise bu oran %9,64’ten %22,84’¢
cikarak en giiclii oransal artis1 gdstermistir. Bu durum, internet bankaciligi kullanimmin yash
niifus arasinda da yayginlasmaya basladigin1 ve dijital hizmetlere erisimdeki yasa bagh

engellerin giderek azaldigini ortaya koymaktadir.

2020-2024 doneminde sadece mobil bankacilik kullanan bireysel miisteri sayisinda
kayda deger bir artis egilimi gézlemlenmistir. 2020 yilinda yaklasik 51,75 milyon olan mobil
miisteri sayisi, 2024 yili itibariyla 106,43 milyona ulasmistir. Bu hizli biiyliime, mobil
bankaciligin dijital bankacilik alaninda baskin kanal haline geldigini agik bir sekilde ortaya
koymaktadir.

S6z konusu artig, miisterilerin finansal iglemlerini mobil cihazlar araciligiyla daha hizly,
kolay ve erisilebilir bir sekilde gerceklestirebilmeleri sayesinde mobil platformlarin tercih
edilme oraninin belirgin bigimde yiikseldigini gostermektedir. Tablo 3.15.’te sadece mobil

bankacilik kullananlarm yas gruplarma gore aktif miisteri sayilar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.15. Sadece Mobil Bankacilik Kullananlarin Yas Gruplarma Gore Aktif Bireysel
Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar1

Sadece Mobil Bankacilik Kullanan (Bin)

0-17 Yas 18-25 Yas 26-35 Yas 36-55 Yas 56-65 Yas 66+ Yas

Dénem Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu
2020 182 10.634 15.321 20.433 3.831 1.352
2021 248 12.793 18.265 25.455 5.178 2.057
2022 516 15.473 21.798 31.290 7.164 3.539
2023 635 18.232 25.895 37.873 8.651 4,284
2024 826 19.590 28.467 42.590 9.896 5.066

Kaynak: (TBB, 2025)

Mobil bankacilik kullanimina iliskin veriler, dijital doniisiimiin en yogun etkisinin mobil
platformlarda yasandigin1 ortaya koymaktadir. 18-25 yas grubundaki miisteri sayist 2020
yilinda yaklasik 10,63 milyon iken, 2024 yil1 itibartyla 19,59 milyona ulagsmis ve bu donemde
%84,22 oraninda bir artis kaydedilmistir. Benzer sekilde, 26-35 yas grubundaki miisteri sayis1
ayni yillar arasinda 15,32 milyondan 28,46 milyona ¢ikarak %85,80’lik bir artis gostermistir.
Ote yandan, 0-17 yas grubunda ise 2020 yilinda 182 bin olan miisteri say1s1, 2024 yilinda 826
bine ulasarak yaklasik 4,5 katina ¢ikmustir.

Bu bulgular, geng niifusun dijital teknolojilere adaptasyon hizinin yiiksek oldugunu ve
mobil bankaciligin O6zellikle 35 yas alt1 bireyler arasinda baskin kanal haline geldigini
gostermektedir. Mobil cihazlara erisimin kolaylagsmasi, bankacilik uygulamalarmim miisteri
dostu ara yiizlere sahip olmasi ve kimlik dogrulama gibi islemlerin mobil ortamda daha hizli ve
pratik bigimde gergeklestirilebilmesi, bu artigin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir.
Tablo 3.16.’da sadece mobil bankacilik kullananlarin yas gruplarina gore aktif bireysel dijital
bankacilik miisteri oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.16. Sadece Mobil Bankacilik Kullananlarin Yas Gruplarma Gore Aktif Bireysel
Dijital Bankacilik Miisteri Oranlar1

Sadece Mobil Bankaciik Kullanan (%)

0-17 Yas 18-25 Yas 26-35 Yas 36-55 Yas 56-65 Yas 66+ Yas

Dénem Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu
2020 0,35 20,55 29,60 39,48 7,40 2,61
2021 0,39 19,99 28,54 39,78 8,09 3,21
2022 0,65 19,40 27,32 39,22 8,98 4,44
2023 0,66 19,08 27,09 39,63 9,05 4,48
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Tablo 3.16. Tablonun Devami

2024 0,78 18,41 26,75 40,02 9,30 4,76

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

2020-2024 donemine iliskin verilere gore, sadece mobil bankacilik kullanan bireylerin
yas grubu dagiliminda belirgin egilimler géze carpmaktadir. 0-17 yas grubunun toplam
miisteriler i¢indeki orani diisiik seviyelerde seyretmekle birlikte, %0,35’ten %0,78’e yiikselmis
ve mutlak deger agisindan anlamli bir artig gostermistir. Bu durum, geng bireylerin erken yasta
dijital bankacilik sistemine entegrasyonunun artmakta oldugunu gostermektedir. 18-25 yas
grubunda miisteri sayis1 mutlak olarak artis gostermesine karsin, bu yas grubunun toplam
icindeki payr %20,55’ten %18,41°e gerilemistir. Benzer sekilde, 26-35 yas grubunun orani
%29,60°tan %26,75’e diismiistiir. Bu yas gruplar1 halen mobil bankacilik miisterilerinin 6nemli
bir boliimiinii olustursa da, diger yas gruplarinin sisteme daha hizli entegre olmasiyla birlikte
oranlarinda azalma meydana gelmistir. Buna karsilik, 36-55 yas grubunun miisteri orani
%39,48°den %40,02’ye ylikselmis ve bu grup mobil bankacilikta da en yiiksek temsil oranina
sahip olma 06zelligini siirdlirmiistiir. Bu durum, s6z konusu yas grubunun dijital bankacilik
hizmetlerini yogun bi¢imde kullanmaya devam ettigini gostermektedir. Daha ileri yas
gruplarinda ise anlamli oran artiglar1 kaydedilmistir. 56-65 yas grubunun miisteri orani
%7,40’tan %9,30’a ¢ikarken; 66 yas ve lizeri grupta bu oran %2,61°den %4,76’ya yiikselmistir.
Bu gelismeler, dijital hizmetlere erisimin yas gruplar1 arasinda daha dengeli bir yapiya
kavustugunu ve Ozellikle yasli miisterilerin dijital bankacilik araglarni daha fazla
benimsedigini gostermektedir. Bu egilim, dijital kapsayicilik agisindan olumlu bir doniisiime

isaret etmektedir.

2020-2024 donemine iliskin veriler hem internet hem mobil bankaciligi birlikte
kullanan bireysel miisteri sayilarinda istikrar s6z konusu olmakla birlikte, azalma egiliminin
belirginlestigini gostermektedir. 2020 yilinda yaklasik 8,58 milyon olan toplam miisteri sayisi,
2024 yil itibartyla 7,07 milyona gerilemistir. Bu diisiis, dijital bankacilik miisterilerinin ¢ok
kanall1 yapidan ziyade, Ozellikle mobil olmak iizere tekil kanallar {izerinden islem
gerceklestirme egiliminde olduklarmni ortaya koymaktadir. Miisterilerin hiz, erisilebilirlik ve
kullanim kolaylig1 gibi unsurlar1 6n planda tutmalari, mobil bankacilig1 birincil tercih haline
getirmis; bu da ¢oklu kanal kullanim oranlarinin azalmasma neden olmustur. Tablo 3.17.’de
hem internet hem mobil bankacilik kullananlarin yas gruplarina gére aktif bireysel dijital

bankacilik miisteri sayilar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.17. Hem internet Hem Mobil Bankacilik Kullananlarmn Yas Gruplarina Gore Aktif
Bireysel Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar1

Hem Internet Hem Mobil Bankacihk Kullanan (Bin)

0-17 Yas 18-25 Yas 26-35 Yas 36-55 Yas 56-65 Yas 66+ Yas

Dénem Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu
2020 37 1.593 2.487 3.575 641 248
2021 30 1.562 2.401 3.463 677 277
2022 52 1.603 2.411 3.603 773 426
2023 62 1.698 2.477 3.804 795 422
2024 45 978 1.813 3.161 691 390

Kaynak: (TBB, 2025)

Her iki platformu (internet ve mobil bankacilik) birlikte kullanan bireylerin sayisindaki
degisim, dijital bankacilik hizmetlerinin ¢ok kanall1 bir yapida benimsenmeye basladigini
ortaya koymakla birlikte, son yillarda bu kullanim modelinde belirgin bir gerileme egilimi de
gozlemlenmektedir. 36-55 yas grubunda miisteri sayis1 2020 yilinda yaklasik 3,57 milyon iken,
2024 yili itibariyla 3,16 milyona gerilemistir. Bu durum, s6z konusu yas grubunun dijital
bankacilik faaliyetlerini agirlikli olarak mobil kanallar iizerinden gergeklestirmeye yoneldigini

ve internet bankaciligini ikincil bir ara¢ olarak degerlendirmeye basladigini diistindiirmektedir.

Benzer sekilde, 26-35 yas grubunda da miisteri sayis1 2020 yilinda 2,48 milyon
diizeyindeyken, 2024 yilinda 1,81 milyona diiserek dikkat ¢ekici bir azalma gostermistir. Bu
azalma, dijitallesme egiliminin mobil odakli bigimde derinlestigini destekler niteliktedir. Ote
yandan, 0-17 yas grubundaki miisteri sayis1 ayn1 dénemde 37 bin civarindan 45 bine yiikselmis

ve bu yas grubunda bir artisg egilimi siirdiiriilmiistiir.

Genel olarak degerlendirildiginde, her iki platformu birlikte kullanan bireylerin
sayisindaki azalma, miisterilerin birincil kanal olarak sadece mobil bankacilig1 tercih etme
egilimlerinin gili¢lendigini gostermektedir. Bu egilim, bankacilik sektériinde de stratejik bir
degisime yol agmakta; bankalarin dijital altyap1 yatirimlarini agirlikli olarak mobil uygulamalar
lizerine yogunlastirmalarina neden olmaktadir. Tablo 3.18.’de belirtilen yil i¢inde hem internet
hem mobil bankacilik kullananlarin yas gruplarima gore aktif bireysel dijital bankacilik miisteri

oranlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.18. Hem internet Hem Mobil Bankacilik Kullananlarmn Yas Gruplarina Gore Aktif
Bireysel Dijital Bankacilik Miisteri Oranlar1

Hem internet Hem Mobil Bankacilik Kullanan (%)

0-17 Yas 18-25 Yas 26-35 Yas 36-55 Yas 56-65 Yas 66+ Yas

Dénem Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu
2020 0,44 18,56 28,98 41,66 7,46 2,89
2021 0,36 18,57 28,55 41,18 8,05 3,30
2022 0,58 18,08 27,19 40,63 8,72 4,80
2023 0,67 18,35 26,75 41,08 8,58 4,56
2024 0,64 13,82 25,61 44,66 9,76 5,51

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

2020-2024 donemine ait veriler hem internet hem mobil bankacilik hizmetlerini birlikte
kullanan bireylerin yas gruplarina gore dagiliminda gesitli yapisal degisimlere isaret etmektedir.
0-17 yas grubu, %0,44’liik oraniyla 2020 yilinda da en diisiik paya sahip grup olmus, 2024 yili
itibartyla bu oran %0,64’e yiikselmistir. Artig smirli olmakla birlikte, erken yaslarda dijital
bankacilik kullanimimin yayginlasma egilimini siirdiirdiigii goriilmektedir. 18-25 yas grubunun
orani ise %18,56’dan %13,82’ye diiserek gen¢ bireylerin internet ve mobil kanallar1 birlikte
kullanma egiliminde azalma oldugunu ortaya koymaktadir. Bu diisiis, gen¢ miisterilerin
agirlikli olarak mobil platformlara yonelmesiyle iliskilendirilebilir. Benzer sekilde, 26-35 yas
grubunda da oran %28,98’den %25,61°e gerilemis ve bu grup her ne kadar en biiyiik ikinci
miisteri kitlesini olusturmaya devam etse de diisiis egilimi gostermektedir. 36-55 yas grubunun
miisteri oran1 %41,66’dan %44,66’ya yiikselerek bu donemde en istikrarli ve yogun miisteri
grubu olarak one ¢ikmistir. Bu yas grubunun c¢ok kanalli dijital hizmet kullaniminda
kararliigin1 korudugu anlasilmaktadir. ileri yas gruplarmda ise dikkat cekici artislar
kaydedilmigtir. 56-65 yas grubunun orami1 %7,46’dan %9,76’ya c¢ikarken; 66 yas ve iizeri
bireylerin oran1 %2,89’dan %5,51 e yilikselmistir. Bu durum, yaslh bireylerin hem internet hem
mobil bankacilik hizmetlerini birlikte kullanma konusunda artan bir egilim gosterdigini ve

dijitallesme siirecine daha fazla entegre olmaya basladiklarini ortaya koymaktadir.

Toplam misteri verileri, Tiirkiye’de dijital bankacilik kullanimmin 2020-2024
doneminde dikkate deger bir ivme kazandigmi agik bicimde ortaya koymaktadir. Tiim yas
gruplar1 genelinde dijital bankacilik miisteri sayis1 2020 yilinda yaklasik 62,82 milyon iken,
2024 yili itibartyla bu say1 114,39 milyona ulagsmistir. Bu artig, dijitallesmenin yayginlastigini

ve bireylerin bankacilik islemlerini fiziksel subeler yerine dijital kanallar aracilifiyla
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gergeklestirme egiliminde oldugunu gostermektedir. Tablo 3.19.’da yas gruplarina gére toplam

aktif bireysel bankacilik miisterilerinin miisteri sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.19. Yas Gruplarina Gére Toplam Aktif Bireysel Dijital Bankacilik Miisteri Sayilari

Toplam (Bin)

. 0-17 Yas 18-25 Yas 26-35 Yas 36-55 Yas 56-65 Yas 66+ Yas
Dénem Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu
2020 230 12.431 18.204 25.237 4.884 1.841
2021 294 14,511 20.945 29.925 6.239 2.607
2022 587 17.176 24.402 35.623 8.258 4.279
2023 727 19.990 28.502 42.184 9.683 4,952
2024 897 20.602 30.365 46.107 10.769 5.658

Kaynak: (TBB, 2025)

Miisteri sayisindaki en yiiksek artiglar sirasiyla 36-55 yas grubunda (25,23 milyondan
46,10 milyona), 26-35 yas grubunda (18,20 milyondan 30,36 milyona) ve 18-25 yas grubunda
(12,43 milyondan 20,60 milyona) ger¢eklesmistir. Bu artiglar, 6zellikle Covid-19 pandemisi
sonrast donemde dijital ¢oziimlere duyulan ihtiyacin artmasiyla hizlanan dijitallesme egiliminin
bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ayrica, miisterilerin bankacilik islemlerini daha hizls,
pratik ve erisilebilir sekilde gerceklestirme arzusu, dijital platformlarin benimsenmesini
kuvvetlendirmistir. Tablo 3.20.’de belirtilen y1l i¢inde yas gruplarina gore toplam aktif bireysel

bankacilik miisterilerinin oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.20. Yas Gruplarina Gore Toplam Aktif Bireysel Dijital Bankacilik Miisteri Oranlar1

Toplam (%)

0-17 Yas 18-25 Yas 26-35 Yas 36-55 Yas 56-65 Yas 66+ Yas

Dénem Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu
2020 0,37 19,79 28,97 40,17 7,77 2,93
2021 0,39 19,47 28,11 40,16 8,37 3,50
2022 0,65 19,02 27,02 39,44 9,14 4,74
2023 0,69 18,85 26,88 39,78 9,13 4,67
2024 0,78 18,01 26,54 40,30 9,41 4,95

Kaynak: (Yazar tarafindan olugturulmustur)

2020-2024 donemine iliskin veriler, toplam dijital bankacilik miisterilerinin yas grubu
dagilimmda hem istikrar hem de belirli gruplarda dikkat g¢ekici degisimlerin yasandigini
gostermektedir. 0-17 yas grubu, 2020 yilinda %0,37 oranina sahipken 2024’te bu oran %0,78’e
yiikselmis ve boylece en hizli biiyliyen grup olmustur. Her ne kadar toplam igindeki pay1
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oldukga diisiik kalsa da bu artis dijital bankaciligin erken yaslarda benimsenmeye baslandigini
gostermesi agisindan kayda degerdir. 18-25 yas grubunun toplam miisteriler i¢indeki orani
%19,79’dan %18,01’e gerilemistir. Bu grup, mutlak miisteri sayis1 bakimindan artig gosterse
de diger yas gruplarmin dijital bankaciliga daha hizli entegre olmasi nedeniyle gorece pay kaybi1
yasamistir. Benzer sekilde, 26-35 yas grubunun orani %28,97’den %26,54’°¢ diismiis; en yogun
ikinci miisteri kitlesi olmay1 siirdiirmekle birlikte, bu grupta da smirli bir azalma dikkat
cekmistir. Buna karsin, 36-55 yas grubu dijital bankacilikta liderligini korumus ve orani
%40,17°den %40,30’a yiikselmistir. Her yi1l yaklasik %40 diizeyinde seyreden bu istikrar, s6z
konusu yas grubunun dijital finansal hizmetleri diizenli bigimde kullandigin1 géstermektedir.
Bu egilim, s6z konusu grubun aktif ¢alisma yasaminda olmasiyla da iliskilendirilebilir. ileri yas
gruplarinda ise dikkate deger artiglar gozlemlenmistir. 56-65 yas grubunun oranm1 %7,77 den
%9,41’e ¢ikmis; 66 yas ve lizeri bireylerin orani ise %2,93’ten %4,95°e ylikselmistir. Bu
gelismeler, dijital bankaciligin yalnizca geng ve orta yash bireylerle sl kalmadigini, yash
niifusun da dijital hizmetlere erigimini artirdigini gostermektedir. S6z konusu artiglar, dijital
ucurumun azaldigimi ve dijital bankaciligin toplumun daha genis yas araliklarma hitap eden

kapsayici bir hizmet alanina dontistiigiinii ortaya koymaktadir.

4.4, Tiirkiye’de Mobil Bankacilik Istatistikleri

2020-2024 donemine ait veriler, Tirkiye’de mobil bankacilik kullaniminin hizli ve
istikrarli bir artig gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu siirecte toplam aktif miisteri sayisi
yaklagik %88,40 artarak 62,50 milyondan 117,75 milyona ulasmistir. Bu artis, dijital
dontistimiin 6zellikle mobil platformlar lizerinden ivme kazandigini1 ve mobil kanalin finansal
hizmetlerde merkezi bir rol iistlenmeye basladigini gostermektedir. Tablo 3.21.’de mobil

bankacilik miisteri sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.21. Mobil Bankacilik Miisteri Sayilari

Bireysel Kurumsal Toplam

Donem Aktif Miisteri Sayisi (Bin)
2020 60.334 2.166 62.500
2021 72.405 2.763 75.168
2022 88.647 3.443 92.090
2023 104.829 3.957 108.786
2024 113.514 4.241 117.755

Kaynak: (TBB, 2025)
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Bireysel miisteri sayis1 60,33 milyondan 113,51 milyona, kurumsal miisteri sayis1 ise
2,16 milyondan 4,24 milyona yiikselmistir. Mutlak artis bireysel miisteriler lehine ger¢ceklesmis
olsa da oransal olarak kurumsal segmentte de giiclii bir artis kaydedilmistir. En yiiksek yillik
miisteri artis1 2022 yilinda goriilmiis; takip eden y1l da biiylime stirmiis ancak 2024 yilinda artis
orant %8,24’e gerileyerek mobil bankacilikta doygunluk seviyesine yaklasildigina isaret
etmistir. Bu gelismede, akilli telefon kullaniminin yayginlagmasi, mobil uygulamalarin
kullanict dostu arayiizlerle gelistirilmesi, giivenlik altyapilarinin giiglendirilmesi ve Covid-19

sonrast dijital aligkanliklarin kalic1 hile gelmesi belirleyici unsurlar olmustur.

2020-2024 donemine ait veriler, mobil bankaciligin yalnizca miisteri sayist agisindan
degil, islem adedi ve ¢esitliligi bakimindan da 6nemli bir doniisiim gegirdigini gostermektedir.
Toplam islem adedi bu siiregte %204 artarak 890,93 milyondan 2,70 milyarin iizerine ¢ikmustir.
Bu artig, mobil bankaciligin basit bir erisim aracindan c¢ok islevli bir finansal platforma
doniistiigiinii ortaya koymaktadir. Tablo 3.22.’de mobil bankacilik iglem tiirlerine ait islem

adetleri gosterilmektedir.

Tablo 3.22. Mobil Bankacilik Islem Bilgileri (Islem Adedi)

Finansal islemler

QFIIrr]na:;;rl] Para . Odemeler ‘Yatlrlm. K}‘ edi Kal:tl /Yalt)::*l;?lf ::( ;\n’l‘:)bil g;tul;l . Toplam
Dénem islemler Transferleri Islemleri Islemleri Odeme islemleri Verileri
islem Adedi (Bin)

2020 47.054 368.572 230.103 89.045 100.195 53.144 2.817 890.930
2021 54.046 674.580 292.699 98.775 150.925 73.263 5.538 1.349.825
2022 82.537 1.022.656 357.002 125.065 216.554 95.341 9.402 1.908.557
2023 74.494 1.512.036 388.610 228.397 274.294 113.053 9.532 2.600.417
2024 74.189 1.613.914 412.455 154.581 276.096 165.842 9.632 2.706.709

Kaynak: (TBB, 2025)

2020-2024 doneminde mobil bankacilik islemleri hem adet hem de ¢esitlilik a¢isindan
onemli bir gelisim gdstermistir. Bu siirecte en yiiksek islem artisi para transferlerinde
gozlemlenmis; islem adedi 368,57 milyondan 1,61 milyara ulasarak %338 oraninda artmustir.
Bireyler arasi transfer uygulamalarinin yayginlagsmasi ve mobil platformlarin temel para

yOonetim aract haline gelmesi bu artista etkili olmustur.

Odeme islemleri de benzer bir sekilde biiyiimiis; 2020 yilinda 230,10 milyon olan islem
adedi, 2024 yilinda 412,45 milyona ulasmustir. Ozellikle fatura, vergi vb. yapilan islemler bu
artig1 desteklemistir. Para transferi ve 6deme islemlerinin birlikte degerlendirilmesi neticesinde

mobil bankaciligin giinliik finansal iglemlerde temel kanal haline geldigini gostermektedir.
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Kredi kart1 islemleri istikrarli bir biiytime sergilemis, 2020 yilinda 100,19 milyon olan
islem adedi 2024 yilinda 276,09 milyona ¢ikmistir. Bu egilim, mobil uygulamalar {izerinden
kart yonetiminin ve temassiz iglemlerin kolaylagmasiyla iligkilidir. Yatirim islemleri ise 2023
yilinda 228,39 milyon ile zirve yaptiktan sonra 2024 yilinda 154 milyona gerileyerek ekonomik
kosullara duyarli bir seyir izlemistir. Yine de 2020-2024 yillar1 arasindaki gelisimi
incelendiginde misterilerin yatirim kararlarmi mobil platformlarda dogrudan uyguladigini

gostermektedir.

Finansal olmayan islem adedi (bakiye sorgulama, hesap Ozeti alma gibi), 47,05
milyondan 74 milyona yiikselmis ve miisterilerin mobil uygulamalar1 izleme ve analiz araci
olarak da benimsedigini ortaya koymustur. Para ¢ekme/yatirma ve mobil 6deme islemleri ise
53,14 milyondan 165,84 milyona ¢ikarak %212 oraninda artmustir. Bu biiyiimede QR kodlu

0deme, mobil clizdanlar ve ATM’siz islemler belirleyici olmustur.

Uriin satis islemleri 2,81 milyondan 9,63 milyona ulasmis ve %242 artis gdstermistir.
Bu gelisme, mobil platformlarin sadece bankacilik hizmeti sunan degil, ayn1 zamanda finansal
irlinlerin pazarlanip satildig1r bir mecra héline geldigini gostermektedir. Finansal olmayan
islemler ile {riin satislar1 arasindaki iliski, miisterilerin hesap hareketlerini izlerken yeni

iirtinlerle daha fazla karsilastigini gostermektedir.

Genel olarak, para transferi, yatirim ve kredi karti islemleri mobil bankacilig1 ¢ok yonlii
bir finansal islem merkezi haline getirirken; 6deme islemleri, kisisel finans yonetiminde mobil
platformlarin 6nemini pekistirmektedir. 2020-2024 donemi, mobil bankaciligin yalnizca islem
adedi degil, ayn1 zamanda islem tiirlerinin ¢esitlenmesi ve dijital hizmetlerin biitiinlesmesi
acisindan da bir doniisiim siirecinde oldugunu gostermektedir. Oniimiizdeki dénemde bu
cesitliligin daha da artarak mobil bankacilig1 bir finansal yasam platformuna doniistiirmesi
beklenmektedir. Tablo 3.23.’te mobil bankacilik islem tiirlerine ait islem hacimleri

gosterilmektedir.

Tablo 3.23. Mobil Bankacilik Islem Bilgileri (islem Hacmi)

Finansal Islemler

Para - Yatirim Kredi Diger Uriin
Transferleri Odemeler ;0 . Karti Finansal Satis Toplam
Dénem i Islemleri Islemler Verileri
Islem Hacmi (Milyar TL)

2020 1.562 82 1.191 118 118 28 3.099
2021 3.267 137 2.031 237 160 62 5.895
2022 6.919 295 3.085 610 398 162 11.468
2023 14.349 610 5.618 1.588 865 228 23.259
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Tablo 3.23. Tablonun Devami

2024 24.032 1.095 8.182 2.690 1.282 338 37.619
Kaynak: (TBB, 2025)

2020-2024 donemine ait veriler, mobil bankaciligin yalnizca diigiik tutarl iglemler
degil, yiiksek meblagli finansal islemler agisindan da etkin bigimde kullanildigini ortaya
koymaktadir. Bu siiregte toplam islem hacmi yaklagik %1114 artarak 3,09 trilyon TL’den 37,61
trilyon TL’ye ulasmistir. Bu artig, mobil bankacilik platformlarin giivenilirligi, hiz ve

erisilebilirlik avantajlariyla finansal iglemlerde temel kanal haline geldigini gostermektedir.

Toplam islem hacminin en biiylik kismini para transferleri ve yatirim islemleri
olusturmaktadir. Para transferi hacmi 2020 yilinda 1,56 trilyon TL iken, 2024°te 24,03 trilyon
TL’ye ulasarak toplam hacmin %63,88’ini temsil etmektedir. Bu durum, mobil platformlarin
bireyler aras1 ve ticari para hareketlerinde temel kanal haline geldigini gostermektedir. Yatirim
islemleri de ayn1 donemde 1,19 trilyon TL’den 8,18 trilyon TL’ye ¢ikarak yaklagik %587
oraninda artis kaydetmistir. Bu iki islem tiirii arasindaki paralel artis, miisterilerin fon
transferleri ile portfoy yonetimlerini entegre bicimde mobil ortamda gerceklestirdigini

gostermektedir.

Kredi karti ve o6deme islemleri, miisterilerin dijitallesen tiiketim aliskanliklarini
yansitmaktadir. Kredi kart1 islem hacmi 118 milyar TL’den 2,69 trilyon TL’ye, 6deme islemleri
ise 82 milyar TL’den 1,09 trilyon TL’ye yiikselmistir. Her iki iglem tiirii arasinda korelasyon
gbzlemlenmekte; miisteriler Kart harcamalarini ve g¢esitli 6demelerini dogrudan mobil

uygulamalar tizerinden ger¢eklestirmektedir.

Diger finansal islemler, 2020 yilinda 118 milyar TL iken 2024’te 1,28 trilyon TL’ye
yiikselmistir. Uriin satis islemleri ise 28 milyar TL’den 338 milyar TL’ye ¢ikarak %1108
oraninda biliylime gostermistir. Bu iki alan arasinda stratejik bir bag bulunmaktadir; mobil
platformlar iizerinden sunulan kredi, sigorta ve yatirim {iriinleri islem ve satis hacmini
artirmakta; miisteriler mobil bankacilig1 yalnizca islem degil, ayn1 zamanda {iriin satin alma

kanali olarak da kullanmaktadir.

Genel olarak, 2020-2024 donemi mobil bankacilik agisindan islem hacminin ve
tiirlerinin de biiyiik dlclide cesitlendigi bir doniislim siireci olmustur. Para transferi, yatirim ve
kredi kart1 iglemleri gibi yiliksek hacimli finansal faaliyetler, mobil uygulamalarin

giivenilirligini ve miisteriler nezdinde kazandigi merkezi konumu pekistirmistir. Odeme
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islemleri, iirlin satis1 ve diger hizmetler ise mobil bankaciligin sadece finansal hizmet sunumu

degil, ayn1 zamanda yagam tarzi odakli bir model sundugunu ortaya koymaktadir.

Islem tiirleri arasindaki biiyiime paralellikleri, mobil uygulamalarin c¢oklu islevli
finansal platformlar olarak yapilandigmi ve kullanici deneyiminde merkezi bir rol
iistlendiklerini gostermektedir. Bu baglamda, mobil bankacilik yalnizca dijital bir hizmet alani
degil, ayn1 zamanda bireylerin finansal davraniglariin yeniden insa edildigi stratejik bir mecra
héline gelmistir. Hacim artisinin yalnizca yiliksek tutarli islemlerden degil, artan islem
sikligindan da kaynaklanmasi, mobil bankaciligin miisterilerin finansal davranislarini
doniistiirdiigiinii  ve geleneksel bankacilik kanallarina olan bagimhligi azalttigim

gostermektedir.

Mobil bankacilikta islem tiirlerinin toplam islem adedi i¢indeki oransal dagilimi da
dijitallesme silirecinin niteligini anlamak agisindan kritik bir gosterge niteligi tasimaktadir.
2020-2024 donemine ait oransal veriler, mobil bankacilik islemlerinin hangi alanlarda
yogunlastigini, hangi islem tiirlerinin 6nem kazandigini veya kaybettigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.24.’te mobil bankacilik iglem tiirlerinin islem adetleri i¢indeki paylar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.24. Mobil Bankacilik Islem Bilgileri (islem Adedi Igindeki Paylar1)

Finansal islemler

Finansal 5 Vat Kredi Cek Pg; at Uriin

Olmayan ara sl Yatirim Kart ekme/Yatirma Satis
Dénem istemler Transferleri emeler Islemleri isle:léri ve Mobil Odeme \serileri

Islemleri
Islem Adedi (%)

2020 5,28 41,37 25,83 9,99 11,25 5,96 0,32
2021 4,00 49,98 21,68 7,32 11,18 5,43 0,41
2022 4,32 53,58 18,71 6,55 11,35 5,00 0,49
2023 2,86 58,15 14,94 8,78 10,55 4,35 0,37
2024 2,74 59,63 15,24 5,71 10,20 6,13 0,36

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

2020 yilinda mobil bankacilik islem adetlerinin %41,37’sini olusturan para transferleri,
2024 yili itibartyla %59,63’e yiikselmistir. Bu artig, mobil uygulamalarm 6ncelikli olarak para
transferi islemleri i¢in kullanildigin1 ve bu islevin zamanla daha merkezi bir konuma
yerlestigini gdstermektedir. Ayn1 zamanda, miisterilerin mobil platformlar1 temel bir para

yOnetimi araci olarak benimsediklerine isaret etmektedir.

Odeme islem adetlerinin oran1 ise 2020 yilinda %25,83 iken, 2024 yilinda %15,24’¢

gerilemistir. Bu diislis, mutlak islem sayisinda bir azalmadan ziyade, diger islem tiirlerinin daha
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hizl1 biiyiimesi nedeniyle oransal paym gerilemesinden kaynaklanmaktadir. Buna karsin,
O0deme islemleri halen fatura, vergi ve har¢ gibi rutin harcamalarin mobil ortamda
gerceklestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yatirim iglemleri 2020 yilinda %9,99
oraninda bir paya sahipken, 2024 yilinda %5,71’e gerilemistir. Bu dalgali seyir, miisterilerin
yatirim kararlarinin ekonomik kosullara duyarliligii ve mobil yatirim aligkanliklarmin heniiz

istikrar kazanma siirecinde oldugunu gostermektedir.

Kredi kart1 islemleri, 2020-2024 doneminde %10-11 bandinda istikrarli bir oranla
seyretmistir. Bu durum, kredi kart1 kullaniminin mobil platformlarda kararli bigimde stirdiigiinii
ve diger iglem tiirleri karsisindaki konumunu korudugunu ortaya koymaktadir. Finansal
olmayan islemler kategorisinin oran1 2020’de %35,28 iken, 2024’te %2,74’e diismiistiir. Bu
azalma, bilgiye erisim amagh islemlerin toplam i¢indeki paymin azaldigmi, ancak miisterilerin
mobil uygulamalar1 yalnizca islem gergeklestirme degil, ayn1 zamanda finansal farkindalik ve

izleme amagl da kullanmay siirdiirdiiglinii gostermektedir.

Para ¢ekme/yatirma ve mobil 6deme islemleri, 2020 yilinda %5,96 oranina sahipken
2024’te %6,13’e yiikselmistir. Ozellikle temassiz 6deme sistemleri, QR kod ile ATM’siz
islemler ve mobil ciizdan ¢oziimleri bu artista etkili olmustur. Uriin satis islemlerinin oran1 ise
2020’de %0,32 iken, 2024 yil1 itibariyla %0,36’ya yiikselmistir. Her ne kadar toplam i¢indeki
payi diistik olsa da bu artis, mobil platformlarin finansal {iriin tanitimi1 ve satisinda giderek daha
etkin hale geldigini gostermektedir. Bu alan, bankalar agisindan potansiyel biiyiime firsatlari
sunmakta olup, mobil uygulamalar {izerinden kredi, sigorta ve fon gibi iirlinlerin daha etkin

sekilde sunulmasi gelisimini hizlandirabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2020-2024 doneminde para transferlerinin artan
baskiligi, miisterilerin mobil uygulamalar1 temel bir finansal islem araci olarak
benimsediklerini gdstermektedir. Ote yandan yatirim ve iiriin satis islemleri gibi kategoriler,

bankacilik sektoriiniin dijital stratejilerinde gelistirilmeye acik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Mobil bankacilikta islem tiirlerinin oranlarinin diizenli olarak izlenmesi, miisteri
davranislarinin analiz edilmesine, bankalarin dijital kanal stratejilerini belirlemelerine, {iriin
konumlandirmalarini optimize etmelerine ve hizmet cesitliligini artwrmalar1 acgisindan da
stratejik onem arz etmektedir. Tablo 3.25.’te mobil bankacilik islem tiirlerinin iglem hacimleri

icindeki paylar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.25. Mobil Bankacilik Islem Bilgileri (islem Hacimleri i¢indeki Paylari)

Finansal islemler

Para 2 Yatirnm Kredi Karti _Diger Lriin
D Transferleri Odemeler Islemleri islemleri Finansal Vi?itllgri
onem Islemler
Islem Hacmi (%)

2020 50,42 2,64 38,43 3,81 3,80 0,90
2021 55,42 2,33 34,45 4,03 2,72 1,05
2022 60,33 2,57 26,90 5,32 3,47 1,41
2023 61,69 2,62 24,16 6,83 3,72 0,98
2024 63,88 2,91 21,75 7,15 3,41 0,90

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

2020-2024 doneminde mobil bankacilik {izerinden gergeklestirilen islemlerin dagilimi
incelendiginde, islem hacminde en biiyiik pay: para transferlerinin aldig1 goriilmektedir. 2020
yilinda toplam islem hacminin %50,42’sini olusturan para transferleri, yillar i¢inde istikrarl bir
artiy gostererek 2024 yilinda %63,88'e ulasmistir. Bu artig, mobil bankacilik miisterilerinin
temel egiliminin giinliik finansal islemler ve hizli para transferi ihtiyaglar1 dogrultusunda

sekillendigini ortaya koymaktadir.

Kredi kart1 islemleri de dikkate deger bir artis sergilemistir. 2020 yilinda toplam hacmin
%3,81’ini olusturan bu islemler, 2024 yilinda %7,15e ylikselmistir. Bu artig, mobil platformlar
iizerinden gerceklestirilen kredi karti iglemlerinin kullanim sikhiginin ve giivenilirliginin
arttigin1 gostermektedir. Buna karsm, yatirim islemleri toplam islem hacmi igindeki payini
onemli 6lciide kaybetmistir. 2020 yilinda %38,43 olan oran, 2024 yilinda %21,75’e gerileyerek
yaklasik 16,7 puanlik bir diisiis gostermistir. Bu durum, yatirim iglemlerinin diger islemlerin

gelisimi karsisinda sinirl kaldigini gostermektedir.

Odemeler ve diger finansal islemler kategorilerinde ise yillar i¢inde Onemli bir
degisiklik gozlemlenmemektedir. Odemelerin oram1 %2,64’ten %2,91°¢ smirli bir artis
gostermis; diger finansal islemler ise 9%3,80'den %3,41'e bir gerileme kaydetmistir. Bu
kategoriler, mobil bankaciligin tamamlayici islevlerini yansitmakla birlikte, toplam islem
hacmi igerisindeki paylar1 smirli diizeyde kalmustir. Uriin satis verileri, tiim dénem boyunca
diistik oranlarda seyretmis ve 2024 yilinda %0,90 ile baslangi¢ seviyesine geri donmiistiir. Bu
sonug, mobil bankacilik platformlarinin daha ¢ok islem odakli kullanildigini, finansal iiriin

satiglarinin ise sinirli kaldigini gostermektedir.
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4.5. Tiirkiye’de Internet Bankacihg istatistikleri

Tiirkiye’de internet bankaciligi kullanimima iligkin 2020-2024 doénemine ait veriler,
bireysel ve kurumsal segmentler arasinda farklilasan egilimleri ortaya koymaktadir. Toplam
miisteri sayisi, 2020 yilinda 12,44 milyon diizeyindeyken 2024 yili itibartyla 9,52 milyona
gerilemistir. Bu durum, internet bankaciligi kullaniminda genel bir azalma egilimi bulundugunu
ve dijital kanal tercihlerinin giderek farkli platformlara yoneldigini gostermektedir. Tablo

3.26.’da internet bankacilig1 miisteri sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.26. internet Bankacilig1 Miisteri Sayilari

Bireysel Kurumsal Toplam
Dénem Aktif Miisteri Sayisi (Bin)
2020 11.074 1.369 12.444
2021 10.525 1.452 11.977
2022 10.545 1.541 12.086
2023 10.468 1.577 12.044
2024 7.962 1.554 9.516

Kaynak: (TBB, 2025)

Bireysel miisteriler agisindan degerlendirildiginde, diizenli bir azalma egilimi dikkat
¢cekmektedir. 2020 yilinda 11,07 milyon olan bireysel miisteri sayis1, 2024 yilinda 7,96 milyona
diismiis ve bu durum %28’lik bir gerilemeye karsilik gelmistir. S6z konusu azalma, bireylerin
internet bankacilig1 yerine daha tagmabilir, hizli ve kullanicit dostu ¢oziimler sunan mobil
bankacilig1 tercih etmeye basladiklarini gostermektedir. Bu degisim, dijitallesme silirecinde

kullanic1 davraniglariin yoneldigi yeni yapiy1 yansitmaktadir.

Buna karsilik, kurumsal miisteri sayilar1 daha farkli bir seyir izlemistir. 2020 yilinda
1,36 milyon olan kurumsal miisteri sayisi, 2024 yilinda 1,55 milyona ¢ikarak yaklasik %14
oraninda artig géstermistir. Bu artis, kurumsal segmentte internet bankaciligi kullaniminin daha
istikrarli ve yerlesik bir tercih olarak devam ettigini gostermektedir. Toplam miisteri
sayisindaki diistisiin 6zellikle 2024 yilinda belirginlestigi goriilmektedir. 2023 yilinda 12,04
milyon olan toplam miisteri sayisinin 2024 yilinda yaklagik 2,5 milyon kisi azalarak 9,51

milyona gerilemesi, bireysel segmentteki ¢oziilmenin hizlandigini ortaya koymaktadir.

2020-2024 donemi internet bankaciligi agisindan, 6zellikle bireysel misteriler nezdinde
gerileyen bir egilimi yansitmaktadir. Mobil teknolojilerin yayginlagmasi, kullanici deneyiminin

mobil uygulamalarda daha verimli hale gelmesi ve geligmis gilivenlik altyapilari, bu doniistimiin
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temel nedenleri arasinda yer almaktadir. Kurumsal segmentte ise gorece daha dengeli ve
stirdiiriilebilir bir yap1 s6z konusudur. Bu baglamda, dijital bankacilik stratejilerinin gelecekte

daha fazla mobil odakli olarak yeniden kurgulanmasi gerektigi soylenebilir.

2020-2024 donemine ait internet bankacilig1 islem verileri, dijital kanal kullaniminda
onemli degisimlerin yasandigini gostermektedir. Toplam islem adedi 2020 yilinda yaklagik
126,40 milyon iken, 2024 y1l1 itibariyla 106,26 milyona gerilemis ve bu durum yaklasik %15,93
oraninda bir diislise karsilik gelmistir. Bu azalma, miisterilerin internet bankacilig1 yerine daha
erisilebilir ve kullanic1 dostu olan mobil bankacilik platformlarmma yoneldiklerine isaret
etmektedir. Tablo 3.27.°de internet bankacilig1i islem tiirlerine ait islem adetleri

gosterilmektedir.

Tablo 3.27. internet Bankaciligi Islem Bilgileri (Islem Adedi)

Finansal islemler

Finansal Uriin

emmer Transferteri Odemeler QU0 N emtertTyemler + veriyi  Toplam
Donem
islem Adedi (Bin)

2020 2.951 62.584 27.703 22.137 6.732 4.172 122 126.402
2021 2.953 68.600 25.960 18.423 6.575 3.367 167 126.045
2022 2.515 73.998 23.572 25.551 6.403 4.045 183 136.268
2023 2.221 78.802 21.578 18.491 5.237 5.057 220 131.605
2024 1.112 65.561 18.219 13.100 4.179 3.967 131 106.268

Kaynak: (TBB, 2025)

Islem tiirleri bazinda degerlendirildiginde, en yiiksek islem yogunlugu para transferleri
kategorisinde gergeklesmistir. 2020 yilinda yaklasik 62,58 milyon olan islem adedi, 2023 yilina
kadar diizenli bir artigla 78,80 milyona ulasmis; ancak 2024 yilinda 65,56 milyona gerileyerek
ivme kayb1 yasamistir. Bu durum, internet bankacilig1 iizerinden para transferleri islemlerinin

hala yaygin olmakla birlikte, diisiis egilimine basladigini géstermektedir.

Odeme islem adedi 2020 yilinda 27,70 milyon iken 2024’te 18,21 milyona diismiis ve
yaklasik %34 oraninda azalmistir. Benzer sekilde, yatirim islem adedi de ayn1 donemde 22,13
milyondan 13,10 milyona gerileyerek dikkate deger bir diisiis sergilemistir. Bu gelismeler,
miisterilerin s6z konusu islemleri internet bankacilifi yerine alternatif dijital platformlar

iizerinden gerceklestirmeyi tercih ettiklerini gostermektedir.

Daha sinirlt islem adedine sahip olan finansal olmayan islemler kategorisinde ise daha

carpict bir azalma gozlemlenmistir. 2020 yilinda 2,95 milyon olan islem adedi, %62 oraninda
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azalarak 2024 yilinda 1,11 milyona diigmiistiir. Bu durum, miisterilerin bakiye sorgulama,
hesap Ozeti goriintiileme gibi islemleri artik daha c¢ok mobil uygulamalar {izerinden
gerceklestirdiklerine igaret etmektedir. Tablo 3.28.’de internet bankacilig1 islem tiirlerinin iglem

adetleri igindeki paylar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.28. Internet Bankacilig1 Islem Bilgileri (Islem Adetleri I¢indeki Paylari)

Finansal islemler

Finansal Kredi  ParaCekme/

Olmayan N Para Odemeler .Yatlrlm. Karta Yat‘lr{pa ve Satis
i islemler ransferleri Islemleri islemleri Mobil Ode.me Verileri

Donem Islemleri
islem Adedi (%)

2020 2,33 49,51 21,92 17,51 5,33 3,30 0,10
2021 2,34 54,42 20,60 14,62 5,22 2,67 0,13
2022 1,85 54,30 17,30 18,75 4,70 2,97 0,13
2023 1,69 59,88 16,40 14,05 3,98 3,84 0,17
2024 1,05 61,69 17,14 12,33 3,93 3,73 0,12

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Oransal dagilima bakildiginda, para transferlerinin toplam islem adedi i¢indeki pay1
2020 yilinda %49,51 iken, 2024 yilinda %61,69’a yiikselmistir. Bu artis, internet bankaciligmin
esasen fon transferi amacl kullanilmaya devam ettigini ve diger islem tiirlerine gére 6nemli bir
kullanim alani olmaya devam ettigini ortaya koymaktadir. Ote yandan, kredi kart1 islem
adedinin toplam i¢indeki pay1 %5,33’ten %3,93’e; yatirim islemleri ise %17,51°den %12,33’e
gerilemistir. Bu egilim, internet bankacilig1 hizmet ¢esitliliginin daraldigma ve belirli islemlerin
yogunlastigina isaret etmektedir. Uriin satis islem adedi ve diger finansal islem adedi gibi diisiik
adetli kategoriler de toplam i¢indeki paymi koruyamamustir. Ozellikle {iriin satis islemlerinin
2024 yil1 itibariyla toplamda yalnizca %0,12 oraninda paya sahip olmasi, bu alanin hala smirl

Olcekte kullanildigini gostermektedir.

Internet bankaciligi islemleri hem toplam adet hem de islem tiirlerinin dagilimi
bakimimdan azalan bir egilim gdstermektedir. Miisteriler, giderek daha hizli, tasmabilir ve
biitiinlesik ¢oziimler sunan mobil bankacilik kanallarina yonelmekte; bu da internet bankacilig1
kanalinin islevselligini smirlamaktadir. Para transferleri bu kanalin temel islemi olarak
konumunu siirdiiriirken, diger islem tiirlerinin agwrhgi giderek azalmaktadwr. Bu bulgular,
bankalarin dijital stratejilerini yeniden yapilandirmasi ve kanal bazli hizmetlerin kullanim
egilimlerine gore optimize edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Tablo 3.29.’da internet

bankacilig1 islem tiirlerine ait iglem hacimleri gosterilmektedir.
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Tablo 3.29. internet Bankacilig1 Islem Bilgileri (Islem Hacmi)

Finansal islemler

Para 2 Yatirnm Kredi Karti _Diger Lriin

D Transferleri ~ Odemeler Islemleri islemleri Finansal ngflit:esri Toplam

onem Islemler
Islem Hacmi (Milyar TL)

2020 1.321 87 475 24 80 2 1.989
2021 2.073 119 673 36 94 4 2.999
2022 4.035 248 1.234 71 170 8 5.766
2023 6.956 460 1.340 130 308 9 9.203
2024 11.117 664 2.377 206 444 10 14.819

Kaynak: (TBB, 2025)

2020-2024 donemine ait internet bankaciligi islem hacmi verileri, dijital kanallar
iizerinden gerceklestirilen finansal igslemlerde hem hacimsel hem de igeriksel diizeyde kayda
deger bir doniisiimii ortaya koymaktadir. Toplam islem hacmi, 2020 yilinda yaklasik 1,98
trilyon TL diizeyindeyken, 2024 yil1 itibariyla 14,81 trilyon TL’ye ulasmis ve boylece yaklasik
%0645 oraninda bir artis gerceklesmistir. Bu artis, islem adetlerinde gozlenen duraganliga
karsin, internet bankacilig1 iizerinden yliriitillen islemlerin parasal biiytikliigiinde 6nemli bir
geniglemeye isaret etmektedir. Tablo 3.30.’da 2020-2024 doneminde internet bankaciligi islem

tirlerinin islem hacimleri i¢indeki paylar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.30. internet Bankacilig1 Islem Bilgileri (Islem Hacimleri Igindeki Paylar1)

Finansal islemler

Para « Yatirim Kredi Karti Diger Uriin Satig

. Odemeler . . » . Finansal Verileri

. Transferleri Islemleri Islemleri . erileri
Donem Islemler
Islem Hacmi (%)

2020 66,43 4,38 23,87 1,21 4,01 0,09
2021 69,12 3,98 22,44 1,20 3,14 0,12
2022 69,98 431 21,40 1,22 2,95 0,14
2023 75,58 5,00 14,56 1,41 3,35 0,10
2024 75,02 4,48 16,04 1,39 3,00 0,07

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Islem hacmi bakimmdan en baskin kategori olan para transferleri, 2020 yilinda 1,32
trilyon TL iken 2024 yilinda 11,11 trilyon TL’ye ulagmistir. Bu kategori, tiim donem boyunca
toplam islem hacminin en az %66’sin1 olusturmus, 2023 yilinda %75,58 ile zirve yapmis ve

2024 yilinda %75,02 seviyesinde kalmistir. Bu veriler, internet bankaciliginin temel iglevinin
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halen fon transferleri oldugunu ve bu islemlerin yiiksek tutarlarla gerceklestirildigini agikga

ortaya koymaktadir.

Yatirim islemleri, 2020 yilinda 475 milyar TL iken 2024 yilinda 2,37 trilyon TL’ye
ulagmis ancak bu artis toplam islem hacmi igerisindeki payini artirmaya yetmemistir. 2020
yilinda %23,87 olan yatirim iglemlerinin toplam hacim i¢indeki orani, 2024 yili itibariyla
%16,04’e gerilemistir. Ozellikle 2023 yilinda bu oran %14,56’ya kadar diismiis, ardindan 2024
yilinda sinirh bir toparlanma gergeklesmistir. Odeme islemleri, bes yil icerisinde yaklasik
olarak yedi kat artarak 87 milyar TL’den 664 milyar TL’ye yiikselmis ancak toplam i¢indeki
pay1 2020 yilinda %4,38 iken 2024’ yilinda yalnizca %4,48 diizeyine ulasmistir. Kredi kart1
islemleri, 2020 yilinda 24 milyar TL iken 2024 yilinda 206 milyar TL’ye ulasmustir. Ancak bu
dikkat cekici artisa ragmen, toplam islem hacmi icerisindeki pay1 yalnizca %1,2’den %1,39’a
yiikselmistir. Diger finansal islemler 2020 yilinda 80 milyar TL diizeyindeyken, 2024 yilinda
444 milyar TL’ye yiikselmistir. Ancak bu kategori de toplam igindeki pay, %4,01’den %3’e
azalmistir. Benzer sekilde, tirlin satis islemleri 2020 yilinda 2 milyar TL iken, 2024 yilinda 10
milyar TL’ye ¢ikmasina ragmen toplam i¢gindeki pay1 %0,09°dan %0,07’ye gerilemistir.

2020-2024 donemi genel olarak degerlendirildiginde, islem hacmindeki biliylimenin
biiyiik 6l¢lide para transferlerinden kaynaklandigi, diger islem tiirlerinin bu biiyiime karsisinda
agirliklarini koruyamadiklar1 goriilmektedir. Bu durum, internet bankaciligi kapsaminda islem
cesitliligi ve hizmet derinliginde bir yogunlagsma sorununun ortaya ¢iktigini gostermektedir.
Dolayisiyla, bankalarin dijital stratejilerinde ¢esitliligi artiracak ve daha dengeli bir islem

dagilimi saglayacak politikalar gelistirmesi 6nem arz etmektedir.
5. Tiirkiye ve AB Dijital Bankacilik Gostergelerinin Karsilastirmah Analizi

Tiirkiye’nin ~ dijital bankacilik gelisiminin  Avrupa Birligi iiyesi {llkelerle
karsilastirilmasi, dijitallesme siirecindeki konumunun daha net ortaya konulmasi bakimmdan
onem arz etmektedir. Bu boliimde yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve is giicii profilleri degiskenleri
kapsaminda bireysel dijital bankacilik kullanim oranlari ele alinmustir. Karsilastirmali analiz ile
ilgili veriler, Eurostat’m dijital bankaciliga yonelik 2020-2024 doénemi verilerinden elde

edilmistir.

5.1. Dijital Bankacihk Bireysel Kullanim Oranlar1 Karsilastirmah Analizi

Dijital bankacilik, finansal hizmetlerin fiziksel sube disindaki kanallar araciligiyla

sunulmasmi miimkiin kilan teknolojik doniisiimiin en belirgin yansimalarmdan biri olarak,
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kiiresel 6l¢ekte bankacilik sektoriiniin yeniden yapilandirilmasina dnciiliik etmektedir. Bireysel
diizeyde dijital bankacilik hizmetlerine erisim, sadece finansal kapsayicilig1 artirmakla
kalmamakta, ayni zamanda kullanicilarin finansal islemleri daha hizli, giivenli ve diisiik
maliyetle gerceklestirmelerini saglamaktadir. Bu kapsamda, Avrupa Birligi iilkeleri ile
Tiirkiye’nin dijital bankacilik alanindaki konumunu karsilastirmak; dijitallesme siirecinin
mevcut durumu ve yonii hakkinda kapsamli bir perspektif sunmaktadir. Analiz, yillar i¢indeki
biiyiime egilimleri ile ilkelerin siralamalarini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Avrupa Birligi
ortalamas1 ve AB fiyesi iilkeler ile Tiirkiye’nin bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar1
karsilagtirmali olarak incelenerek dijitallesme diizeyleri arasindaki farklar biiylime oranlar1 ve
yillik degisimler baglaminda analiz edilmektedir. Tablo 3.31.’de bireysel dijital bankacilik

kullanim oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.31. Bireysel Dijital Bankacilik Kullanim Oranlar1

2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%)

Avrupa Birligi 57,69 58,31 59,63 63,87 67,24
Tiirkiye 39,42 46,00 51,18 57,66 61,95
Danimarka 94,32 94,59 94,35 96,22 97,76
Hollanda 89,41 90,76 90,72 95,13 96,35
Finlandiya 92,18 93,26 94,68 94,48 94,99
irlanda 68,99 76,87 82,87 83,77 86,71
Letonya 76,40 80,23 82,45 83,74 84,95
Cekya 69,66 72,78 77,09 79,84 83,57
Belgika 75,30 75,26 79,51 79,60 83,54
Estonya 79,84 81,51 83,36 84,89 83,39
Isvec 84,69 83,50 83,50 84,49 83,07
GKRY 52,12 64,71 63,94 70,86 80,54
Litvanya 67,60 72,39 74,82 75,73 79,63
Avusturya 65,79 71,31 73,13 77,17 78,24
Liiksemburg 70,63 71,76 69,96 71,14 76,06
Ispanya 62,10 65,16 69,60 71,45 74,96
Malta 60,32 62,82 66,32 67,38 73,90
Fransa - 71,60 67,86 72,41 71,88
Almanya 64,91 50,35 48,58 57,22 66,92
Macaristan 51,31 55,98 61,04 65,52 66,85
Slovenya 51,80 57,13 56,86 60,69 63,97
Portekiz 47,06 52,83 57,45 58,88 63,49
Hirvatistan 50,15 55,53 57,96 61,88 61,52
Slovakya 58,20 57,89 48,08 57,72 57,99
Polanya 49,49 52,24 55,55 59,09 56,75
italya 39,45 45,15 48,35 51,55 55,01
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Tablo 3.31. Tablonun Devami

Yunanistan 36,55 42,40 49,78 52,01 54,15
Bulgaristan 12,57 14,87 22,44 23,43 31,33
Romanya 11,65 15,49 19,19 21,89 27,72

Kaynak: (Eurostat, 2025a)

2020-2024 donemine ait veriler, dijitallesme seviyelerinin iilkeler arasinda belirgin
farkhiliklar gdsterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle Kuzey ve Bat1 Avrupa iilkeleri, dijital
bankaciligin niifusun biiylik bir kesimi tarafindan kullanildigi, doygunluga ulasmis piyasa
yapilariyla 6ne ¢cikmaktadir. 2024 yili itibariyla bireysel dijital bankacilik kullanim oranlarinin
en yiikksek oldugu iilkeler arasinda Danimarka (%97,76), Hollanda (%96,35) ve Finlandiya
(%94,99) yer almaktadir. Bu iilkelerde dijital bankacilik, alternatif bir kanal olmanin Gtesine

gecerek finansal hizmetlere erisimin baslica araci haline gelmistir.

2020-2024 donemine iligkin veriler, Tiirkiye’nin bireysel dijital bankacilik
kullaniminda ilerleme kaydettigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’nin bireysel dijital bankacilik
kullanim oranlari, Avrupa Birligi ortalamasmin altinda seyretmekle birlikte, Italya ve
Yunanistan gibi Giiney Avrupa iilkeleriyle benzer bir dijitallesme egilimi sergilemektedir. 2020
yilinda Tiirkiye nin bireysel dijital bankacilik kullanim orani %39,42 iken, bu oran italya’da
%39,45, Yunanistan’da ise %36,55 olarak kaydedilmistir. 2024 yili itibariyla Tiirkiye,
%61,95’lik bireysel dijital bankacilik kullanim oramiyla Italya (%55,01) ve Yunanistan’i
(%54,15) geride birakmustir. S6z konusu tig tilke, son yillarda dijitallesme egiliminde belirgin
bir artig gostermistir ancak Tiirkiye, bu grup igerisinde en yiiksek kullanim oranina ulasarak

dikkat ¢eken bir dijital doniisiim siireci ge¢irmektedir.

Tiirkiye 2020-2024 yillar1 arasindaki bes yillik donemde %57,15’lik artis orant Avrupa
Birligi ortalamasindaki %16,55’lik artis oranii belirgin bicimde geride birakmistir. Ancak
2024 yili itibartyla Tiirkiye bireysel dijital bankacilik kullanim orani, Avrupa Birligi
ortalamasinin altinda kalmaktadir. Bu durum, dijitallesme siirecindeki ivmeye ragmen dijital
bankaciligin heniiz niifusun tamamma niifuz etmedigini gostermektedir. Bu baglamda,
Tiirkiye’nin dijital bankacilik alanindaki doniisiim siireci devam etmektedir. Mevcut bireysel
dijital bankacilik kullanim oran, dijital hizmetlere halen aktif olarak dahil olmayan 6nemli bir
niifus kesiminin varligina isaret etmektedir. Bu durum, bankalar acisindan dijital kanallar
araciligiyla erisilebilecek genis bir potansiyel miisteri kitlesine igaret etmekte; ayn1 zamanda

sektoriin biliylime kapasitesini de korudugunu gostermektedir. Dolayisiyla dijital erigim,
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kullanim kolayligi, giivenlik ve dijital okuryazarlik gibi alanlarda yapilacak iyilestirmelerin

stratejik Onemini artirmaktadir.

2020-2024 yillar1 arasindaki bes yillik donemde Bulgaristan ve Romanya’nin bireysel
dijital bankacilik kullanim oranlarinda dikkat c¢ekici artiglar yasanmistir. Bu donemde
Bulgaristan (%249,24), Romanya ise (%237,94) oraninda toplam biiylime kaydetmistir. Ancak
bu yiiksek oranlar, olduk¢a diisiik baslangi¢ diizeylerinden kaynaklanmaktadir. Nitekim 2024
yilt itibariyla Bulgaristan’m kullanim orani (%31,33); Romanya’nim ise (%27,72) diizeyindedir.
Bu durum, her iki iilkede dijital bankacilik hizmetlerindeki gelisimin heniiz baslangi¢
diizeyinde oldugunu, hizli artiglara ragmen toplumsal diizeyde yaygmn bir kullanimin
saglanamadigini géstermektedir. Dolayisiyla bu iilkelerin yiiksek artis oranlari, diisiik baglangic
seviyelerinin getirdigi istatistiksel etkiyi yansitmaktadir. Tablo 3.32.°de bireysel dijital
bankacilik yillik degisim oranlar1 gésterilmektedir.

Tablo 3.32. Bireysel Dijital Bankacilik Y1llik Degisim Oranlari

2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%)
Avrupa Birligi 1,07 2,26 7,11 5,28
Tiirkiye 16,69 11,26 12,66 7,44
Danimarka 0,29 -0,25 1,98 1,60
Hollanda 1,51 -0,04 4,86 1,28
Finlandiya 1,17 1,52 -0,21 0,54
irlanda 11,42 7,81 1,09 3,51
Letonya 5,01 2,77 1,56 1,44
Cekya 4,48 5,92 3,57 4,67
Belgika -0,05 5,65 0,11 4,95
Estonya 2,09 2,27 1,84 -1,77
Isvec -1,41 0,00 1,19 -1,68
GKRY 24,16 -1,19 10,82 13,66
Litvanya 7,09 3,36 1,22 5,15
Avusturya 8,39 2,55 5,52 1,39
Liiksemburg 1,60 -2,51 1,69 6,92
Ispanya 4,93 6,81 2,66 4,91
Malta 4,14 5,57 1,60 9,68
Fransa - -5,22 6,70 -0,73
Almanya -22,43 -3,52 17,79 16,95
Macaristan 9,10 9,04 7,34 2,03
Slovenya 10,29 -0,47 6,74 5,40
Portekiz 12,26 8,75 2,49 7,83
Hirvatistan 10,73 4,38 6,76 -0,58
Slovakya -0,53 -16,95 20,05 0,47
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Tablo 3.32. Tablonun Devami

Polanya 5,56 6,34 6,37 -3,96
italya 14,45 7,09 6,62 6,71
Yunanistan 16,01 17,41 4,48 4,11
Bulgaristan 18,30 50,91 4,41 33,72
Romanya 32,96 23,89 14,07 26,63

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Tiirkiye’nin bireysel dijital bankacilik kullanim oranlarinda 2021-2024 yillar1 arasi
donemde gozlemlenen artis, istikrarli ancak kademeli bir biiylime egilimine isaret etmektedir.
Bu donemde sirastyla %16,69 (2021), %11,26 (2022), %12,66 (2023) ve %7,44 (2024)
oranlarinda kaydedilen artiglar, biiyiime hizinda belirgin bir yavaslama yasandigmi ortaya
koymaktadir. Tirkiye’nin bireysel dijital bankacilik kullanim oranlarinda 2021 yilinda
kaydedilen %16,69’luk art1s, pandemi sonras1 donemde dijital kanallara yonelimin hizlandigmi
ve kullanicilarin dijital hizmetleri daha yogun bigimde benimsedigini ortaya koymaktadir. Bu
gelisme, dijital bankacilifa olan giivenin pekistigi ve mobil uygulamalarin kullaniminin
yayginlastigi bir donemi yansitmaktadir. 2022 ve 2023 yillarinda artis oranlarinin sirasiyla
%11,26 ve %]12,66 seviyelerinde gerceklesmesi, bireysel dijital bankacilik kullanim
oranlarinda istikrarli bir artis1 gostermektedir. 2024 yilinda ise artig oran1 %7,44’e geriledigi

goriilmektedir.

2021-2024 yillar1 arasinda yillik artis oranlarinda kademeli bir yavaglama gozlense de
bireysel dijital bankacilik kullanimi heniiz doygunluk seviyesine ulasmamustir. Tirkiye’de
dijital hizmetlerin yayginlagma siirecinin 6nemli Olgiide ilerledigini ancak heniiz
tamamlanmadigimi gostermektedir. Tiirkiye’de dijital bankacilik kullanimidaki yillik artislar,
2021 yilindan 2024 yilina kadar giderek yavaslayan ancak istikrarli bir gelisim ¢izgisi
sergilemektedir. Ayrica, Tiirkiye nin dijital bankacilik kullanimindaki yillik artis oranlari, ayni
donemde Avrupa Birligi ortalamasinin belirgin bigimde {izerinde seyretmistir. Bu fark,
Tiirkiye’nin dijitallesme siirecinde daha dinamik bir doniisiim yasadigimi ve dijital bankaciligin
toplumsal diizeyde hizli bigimde benimsendigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye, Avrupa Birligi

ortalamasina kiyasla dijital bankacilik alaninda daha yiiksek bir biiyiime oran1 sergilemektedir.

5.2. Yas Gruplarina Gore Dijital Bankaciik Kullanim Oranlar Karsilastirmal
Analizi

Avrupa Birligi tlkeleri ile Tirkiye’nin dijitallesme siirecinin demografik boyutunu

ortaya koymak amaciyla yas gruplarina gore bireysel dijital bankacilik kullanim oranlari
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incelenmistir. Avrupa Birligi ortalamasi ve AB liyesi iilkeler ile Tiirkiye’nin yas gruplarina gére
bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar1 karsilastirmali olarak incelenerek dijitallesme
diizeyleri arasindaki farklar biiylime oranlar1 ve yillik degisimler baglammda analiz
edilmektedir. Analiz, yas gruplarina gore iilkelerin swralamalarini ortaya koymayi
hedeflemektedir.

Geng kullanicilar arasinda dijital bankacilik hizmetlerinin benimsenme diizeyi,
iilkelerin dijital adaptasyon kapasitelerini ve gen¢ niifusa yonelik teknolojik erigim
politikalarmin etkinligini degerlendirmek agisindan kritik bir gostergedir. Bu ¢ercevede, 16-24
yas grubuna iliskin veriler yalnizca dijitallesmenin ulastigi seviyeyi degil; ayni zamanda dijital
doniisiimiin  hizin1 da yansitmaktadir. Geng¢ bireylerin dijital teknolojilere adaptasyon
konusundaki yiiksek egilimleri, bu grubu finansal dijitallesmenin oncii kesimlerinden biri
haline getirmektedir. Ozellikle dijital bankacilik kullanim oranlari, iilkelerin geng niifusa dijital
finansal hizmetleri ne 6l¢iide entegre edebildigini somut bigimde ortaya koymaktadir. Tablo

3.33.’te 16-24 yas grubu bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.33. 16-24 Yas Grubu Bireysel Dijital Bankacilik Kullanim Oranlar1

2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%)

Avrupa Birligi 53,47 54,64 57,33 61,33 65,16
Tiirkiye 38,98 49,95 53,58 61,07 64,00
Danimarka 93,86 94,40 97,29 96,93 98,82
Hollanda 90,74 91,07 90,00 97,67 96,68
Finlandiya 86,55 91,53 94,56 92,72 94,24
Letonya 86,09 86,75 91,57 89,62 90,83
Estonya 87,57 87,13 89,33 90,51 88,91
Avusturya 74,65 80,87 77,66 86,26 85,29
irlanda - - - 78,39 84,29
Litvanya 79,36 82,70 80,20 87,17 83,47
Malta 67,62 71,28 78,61 79,87 82,77
Cekya 61,96 68,03 73,07 77,91 80,69
GKRY 42,56 62,25 46,50 63,99 79,57
Belgika 69,38 72,31 77,31 77,43 79,20
Hirvatistan 65,83 70,18 66,65 75,64 74,55
Fransa - 69,34 71,35 70,33 73,47
Macaristan 50,79 53,28 58,85 68,06 71,63
Slovenya 45,70 48,83 55,53 63,32 71,36
Ispanya 53,13 52,42 62,07 66,46 69,37
Portekiz 51,49 56,74 63,51 61,09 68,08
Almanya 57,89 49,03 45,03 54,82 63,76
Liiksemburg 47,72 47,75 57,36 53,38 61,68
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Tablo 3.33. Tablonun Devami

Isveg 62,03 62,07 61,80 57,88 60,81
Slovakya 56,05 62,53 54,96 56,48 60,40
Polanya 41,16 44,50 49,81 54,97 50,62
Yunanistan 28,59 42,71 49,88 41,50 50,44
italya 32,83 33,65 38,00 40,38 45,36
Romanya 10,58 10,50 19,00 19,38 24,19
Bulgaristan 12,53 10,96 17,67 20,92 21,12

Kaynak: (Eurostat, 2025a)

2020 yilinda Tirkiye'de 16-24 yas grubundaki bireylerin dijital bankacilik kullanim
oran1 %38,98 iken, bu oran 2024 itibariyla %64,00’e yiikselmistir. Bu artig, %64,19’luk bir
toplam biiylimeye isaret etmekte olup, Avrupa Birligi ortalamasindaki %21,86’lik artis1 6nemli
Olgiide geride birakmaktadir. Bu veriler, Tiirkiye’de gen¢ niifusun dijital bankaciliga
yoneliminde hizli ve yaygin bir gelisim yasandigmi ortaya koymaktadir. Ote yandan,
Danimarka (%98,82), Hollanda (%96,68) gibi iilkelerde dijital bankacilik kullanim oranlarinin
%95’ 1n lizerinde seyretmesi, bu hizmetlerin ilgili tilkelerde giindelik finansal yagsamin temel bir
unsuru héline geldigini gostermektedir. Tiirkiye ise bu {ilkelerle kiyaslandiginda heniiz

gelisimini tamamlamamis olmakla birlikte, giicli bir dijitallesme siireci izlemektedir.

2020-2024 doneminde Tiirkiye 16-24 yas grubunda yalnizca dijital bankacilik kullanim
oranmi artirmakla kalmamis, ayn1 zamanda baslangigta gerisinde oldugu bazi Avrupa Birligi
iilkelerini de geride birakmistir. Almanya’da ayn1 yas grubunda 2020 yilinda %57,89 olan
kullanim orani, 2024 yilinda %63,76’ya yiikselmistir. Tiirkiye ise 2020 yilinda yaklasik 19
puanlik farkla geride bulundugu Almanya’y1 2024’te %64,00 ile ge¢mistir. Benzer sekilde
Portekiz, Liikksemburg, Isveg, Slovakya ve Polonya gibi iilkeler ile kiyaslanildiginda Tiirkiye
2020 yilinda daha diisiik oranlara sahipken 2024 itibariyla bu iilkelerin Oniine gegtigi
goriilmektedir. Bu durum, Tirkiye’nin gen¢ niifusu arasinda dijital bankaciligin
benimsenmesinde bir sigrama yasandigini gostermektedir. Avrupa Birligi ortalamasi 2020
yilinda %53,47 iken, 2024 yilinda %65,16’ya ylikselmistir. Tirkiye’nin daha diisiik bir
seviyeden baslayarak neredeyse Avrupa Birligi ortalamasiyla ayni diizeye ulasmasi, bu yas
grubunda dijitallesme ivmesinin olduk¢a gii¢lii seyrettigini gostermektedir. Tiirkiye, geng
kullanict kitlesi arasinda dijital bankacilik hizmetlerini yayginlastirma konusunda basarili
olmakla birlikte halen erisilmeyen geng¢ kullanici kitlesi, bankalar i¢in odaklanilmas: gereken

bir alan olarak 6nemini korumaktadir.
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25-54 yas grubu, dijital bankacilik hizmetlerinin en yogun kullanildig1 ve ekonomik
faaliyetlerin merkezinde konumlanan niifus kesimini temsil etmektedir. Bu grubun dijitallesme
diizeyi, dijital finansal hizmetlerin toplumun {iretken katmanlarina ne Olgiide entegre
edilebildigini gosteren onemli bir 6lgiittiir. Tablo 3.34.’te 25-54 yas grubu bireysel dijital

bankacilik kullanim oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.34. 25-54 Yas Grubu Bireysel Dijital Bankacilik Kullanim Oranlar1

2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%)

Avrupa Birligi 67,80 67,96 69,15 73,35 76,36
Tiirkiye 48,88 55,74 61,38 67,99 72,71
Finlandiya 97,21 97,58 98,54 98,62 98,78
Danimarka 97,04 96,50 95,67 97,59 98,70
Hollanda 92,48 93,59 93,65 97,33 98,16
Cekya 85,19 85,91 90,43 92,05 93,37
Letonya 87,62 89,86 92,10 93,52 93,34
Estonya 91,38 91,82 93,75 92,94 92,40
Litvanya 82,83 86,03 89,18 88,79 92,10
GKRY 65,78 78,24 79,17 85,00 90,48
Belgika 83,48 81,84 85,06 85,40 89,78
Avusturya 77,67 82,53 83,86 87,30 88,98
irlanda 79,90 80,48 91,97 93,08 88,40
isvec 90,95 89,54 88,60 89,16 86,40
Malta 73,18 76,91 78,75 76,89 84,42
ispanya 73,42 75,44 78,58 79,70 83,54
Liiksemburg 76,32 76,72 75,25 76,01 81,70
Portekiz 59,97 67,97 72,62 74,74 79,27
Hirvatistan 65,99 73,13 80,03 82,09 79,08
Macaristan 63,63 68,25 74,25 77,12 77,70
Fransa - 79,98 76,34 80,02 77,56
Almanya 76,89 59,71 57,34 66,36 77,51
Slovenya 66,64 70,84 71,54 73,37 76,79
Polanya 63,81 67,27 70,05 74,32 71,32
Yunanistan 48,82 54,82 62,89 67,97 67,92
Slovakya 69,81 68,00 56,30 67,73 67,65
italya 48,65 55,67 58,47 62,31 65,68
Bulgaristan 17,59 20,76 31,09 32,60 43,56
Romanya 15,93 22,13 25,65 30,29 36,55

Kaynak: (Eurostat, 2025a)

2020 yilinda Tiirkiye’de 25-54 yas grubundaki bireylerin dijital bankacilik kullanim
oran1 %48,88 iken, bu oran 2024 y1l1 itibariyla %72,71 e ylikselmis ve toplamda %48,75’lik bir
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artis kaydedilmistir. Aynt donemde Avrupa Birligi ortalamasi %67,80’den %76,36’ya ¢ikarak
%12,63 oraninda bir artig gostermistir. Bu veriler, Tiirkiye’nin AB’ye kiyasla daha diisiik bir
baslangi¢ noktasindan hareket etmesine ragmen, dijitallesme siirecinde daha yiiksek bir ivme
yakaladigin1 gostermektedir. 2023 yili itibariyla Tirkiye’nin bireysel dijital bankacilik
kullanim orant %67,99’a ulasarak AB ortalamasi olan %73,35’e yaklasmis; 2024 yilina
gelindiginde ise iki taraf arasindaki fark 3,65 puana inmistir. Bu durum, Tirkiye’nin dijital
finansal hizmetleri toplumun iiretken kesimine entegre etme kapasitesinde kayda deger bir
ilerleme sagladigini ortaya koymaktadir. Ote yandan, Finlandiya (%98,78), Danimarka
(%98,70) ve Hollanda (%98,16) gibi dijitallesmede oncii iilkelerde bu yas grubundaki dijital
bankacilik kullanim oranlarmin %95’in iizerinde olmasi, dijital bankaciligin s6z konusu
iilkelerde birincil hizmet kanali haline geldigini gostermektedir. Tirkiye heniiz bu diizeye
ulasmamis olsa da gosterdigi giiclii biiylime egilimi ile bu {ilkelerle arasindaki farki azaltma

potansiyeline sahiptir.

2020 yilinda Tirkiye’nin 25-54 yas grubundaki bireysel dijital bankacilik kullanim
orani; italya (%48,65), Yunanistan (%48,82) ile benzer oranlara sahip olmakla beraber Polonya
(%63,81) ve Slovakya’nin (%69,81) Tiirkiye’nin Oniinde yer aldigi goériilmektedir. Ancak
izleyen dort yillik siirecte Tirkiye, giiglii ve istikrarli bir dijitallesme ivmesi gostererek 2024
yili itibariyla s6z konusu iilkeleri geride birakmistir. Bu doniisiim, Tiirkiye’ nin yalnizca dijital
finansal hizmetlere adaptasyon kapasitesini degil; ayni zamanda diisiik baslangic

seviyelerinden hizla yiikselme becerisini de ortaya koymaktadir.

Yillar bazinda degerlendirildiginde, Tiirkiye’de 25-54 yas grubunda dijital bankacilik
kullanim oranlarindaki artis sirasiyla %14,03 (2021), %10,12 (2022), %10,77 (2023) ve %6,94
(2024) diizeyinde gergeklesmistir. Bu veriler, dijitallesme siirecinin 2021 yilinda gii¢lii bir
ivmeyle bagladigmi; sonraki yillarda ise daha ilimli ancak siirdiiriilebilir bir biiylime egilimi
sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu gelisme, dijital bankacilik hizmetlerinin ekonomik olarak

en aktif niifus kesimine entegre edilmesinde dnemli bir basari elde ettigini ortaya koymaktadir.

55-74 yas aralifindaki bireyler, dijital doniisiim siirecinde en kirilgan gruplardan birini
teskil etmektedir. Bu durumun temel nedenleri arasinda, dijital okuryazarlik diizeyinin gorece
diisiik olmasi, teknolojik araglara erisimde karsilasilan sinirliliklar ve dijital hizmetlere yonelik
giiven eksikligi yer almaktadir. S6z konusu etkenler, bu yas grubunun dijital finansal hizmetlere
etkin bigimde entegre olmasini 6nemli 6lglide giiglestirmektedir. Tablo 3.35.’te 55-74 yas grubu

bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.35. 55-74 Yas Grubu Bireysel Dijital Bankacilik Kullanim Oranlar1

2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%)

Avrupa Birligi 42,55 44,38 45,41 50,05 53,94
Tiirkiye 13,95 17,09 22,68 28,25 33,00
Danimarka 90,10 91,60 90,92 93,69 95,79
Hollanda 84,00 86,25 86,51 90,56 93,41
Finlandiya 87,03 87,75 89,09 89,06 89,55
Isvec 83,79 82,30 84,32 88,40 87,39
irlanda 54,28 69,95 58,05 64,88 85,05
Belcika 64,13 65,58 71,31 71,15 75,22
Liiksemburg 69,60 72,73 64,54 69,06 70,61
Letonya 54,87 63,06 64,56 66,76 70,01
Cekya 44,78 51,15 55,43 59,76 67,59
Estonya 56,90 61,74 63,35 68,71 65,54
ispanya 45,00 51,96 57,11 59,51 62,76
Fransa - 59,73 53,48 61,80 62,59
GKRY 27,70 37,21 40,41 44,85 60,80
Litvanya 38,77 46,79 50,74 51,53 58,75
Avusturya 41,36 48,62 53,52 57,20 58,45
Almanya 48,02 37,60 37,34 44,86 53,06
Macaristan 29,71 35,28 38,50 44,09 46,05
Malta 31,97 31,05 35,77 41,81 44,73
italya 27,53 33,57 37,14 40,08 43,43
Slovenya 29,37 37,96 34,38 40,30 41,97
Slovakya 37,12 37,34 30,50 39,51 39,60
Portekiz 25,01 27,86 32,04 34,12 38,79
Hirvatistan 20,73 25,58 25,92 29,93 35,12
Yunanistan 19,36 23,02 26,12 30,38 34,62
Polanya 27,18 29,00 32,05 35,39 34,52
Bulgaristan 4,68 6,77 10,15 11,01 16,94
Romanya 4,17 5,24 7,19 8,27 12,31

Kaynak: (Eurostat, 2025a)

2020 yilinda Tiirkiye’de 55-74 yas grubunda dijital bankacilik kullanim oran1 %13,95
diizeyindeyken, 2024 yili itibartyla bu oran %33,00 seviyesine ulagsmistir. Bu gelisme,
%136,56’1ik toplam bir artisa karsilik gelmektedir. Tiirkiye, bu artis oraniyla AB ortalamasinda
kaydedilen %26,77’lik biiylimeyi bes katina ¢ikararak dikkat ¢ekici bir ivme yakalamustir. S6z
konusu artig, bir yandan diisiik bir baslangi¢ diizeyinin sagladigi ivmeyi yansitirken, 6te yandan
yash niifusun dijital finansal hizmetlere entegrasyonunda onemli bir ilerleme kaydedildigine

isaret etmektedir. Buna karsin, yiiksek artis oranina ragmen Tiirkiye, baslangicta gerisinde
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bulundugu hi¢bir AB {ilkesini 2024 yil1 itibariyla dijital bankacilik kullanim oran1 bakimindan
gecememistir. Nitekim AB ortalamasinda bu yas grubunda dijital bankacilik kullanim orani
2020 yilinda %42,55 iken, 2024°te %53,94 ¢ yiikselmistir. Bu veriler, AB {ilkelerinde bu yas
grubu bireylerin dijital bankacilik hizmetlerine entegrasyonunun Tiirkiye’ye kiyasla daha ileri

bir diizeyde gergeklestigini ortaya koymaktadir.

Danimarka, Hollanda ve Finlandiya gibi dijitallesme siirecinde dncii konumda bulunan
iilkelerde, 55-74 yas grubundaki bireylerin dijital bankacilik kullanim oranlarinin %90’1n
iizerinde seyretmesi, bu tilkelerde dijital hizmetlerin tiim yas gruplarinda yaygm ve standart bir
hizmet modeli haline geldigini gostermektedir. Tiirkiye’de ise ayn1 yas grubundaki kullanim

orani bu tilkelerle kiyaslandiginda belirgin bir dijital ugurumun varhigina isaret etmektedir.

Her ne kadar Tiirkiye, son dort yilda kaydettigi hizli artisla dijital kapsayicilik yoniinde
anlamli bir mesafe kat etmis olsa da dijitallesmede ileri diizeyde olan Avrupa iilkeleriyle
arasindaki farklar halen korunmaktadir. Dolayisiyla, bu yas grubuna yonelik 6zel politika
araglarinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Dijital bankacilik egitimin yayginlastiriimasi,
erisim kolaylig1 saglayan altyap1 yatirimlari, kullanici dostu arayiizlerin tasarimi ve giivenlik

odakl1 ¢oziimler, yash niifusun dijital adaptasyonunu hizlandirmada kritik rol oynamaktadir.

5.3. Cinsiyetlere Gore Dijital Bankacihk Kullanim Oranlann Karsilastirmalh
Analizi

Dijital bankacilik hizmetlerin tiim toplumsal gruplara esit bi¢cimde ulasabilmesi,
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri agisindan da 6nemli bir faktér olmaktadir. Bu kapsamda,
dijital bankacilik yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda finansal kapsayicilik ve
toplumsal esitlik acisindan stratejik bir alan oldugunu ortaya koymaktadir. Analizler, yas
gruplarina gore siniflandirilmis veriler iizerinden gergeklestirilmis olsa da temel amag dijital
bankacilik hizmetlerinin cinsiyet temelli erisim diizeylerini degerlendirmektir. Bu dogrultuda,
dijital bankacilik kullanim oranlar1 ii¢ temel yas grubu (16-24, 25-54 ve 55-74) lizerinden kadin

ve erkek kullanicilar 6zelinde analiz edilmistir.

Calismada, Tiirkiye’deki dijital bankacilik kullanim oranlar1 cinsiyet temelli olarak
degerlendirilmis; elde edilen bulgular Avrupa Birligi ve ftye {ilkelerle karsilastirilarak
toplumsal cinsiyet farklarinin yapisal diizeyi analiz edilmistir. Tablo 3.36.’da cinsiyete gore 16-

24 yas arasi bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.36. Cinsiyete gore 16-24 Yas Arasi Dijital Bankacilik Kulanim Oranlar1

2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%)
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Avrupa Birligi 53,31 53,64 54,13 5518 5561 59,14 6043 62,29 64,15 66,22
Tiirkiye 4560 32,14 56,76 42,82 61,44 4539 67,95 5380 70,85 56,68
Danimarka 94,77 9292 92,72 96,14 96,39 98,26 94,46 9950 97,71 100,00
Hollanda 91,72 89,74 90,95 91,19 9159 88,36 96,81 9856 96,94 96,41
Finlandiya 87,10 8597 92,04 91,00 93,07 96,08 90,84 9469 9496 93,47
Estonya 88,24 86,87 8517 89,18 90,07 8855 89,75 91,28 91,13 86,62
Letonya 86,49 8566 83,10 9058 9145 91,69 88,07 91,30 90,23 91,46

Malta 57,30 79,04 59,77 8415 7742 7992 8383 7558 8595 79,02
Avusturya 77,55 7169 84,05 7745 7195 8361 90,22 82,07 8507 8553
Cekya 62,28 6161 6363 7332 7500 70,77 7783 77,98 80,22 81,10
irlanda - - - - - - 64,35 100,00 79,82 88,51
Belcika 70,58 68,14 68,39 76,07 7284 8250 7573 78,99 78,26 80,10
GKRY 3537 49,75 64,05 6044 4254 5043 6441 6358 77,39 82,02
Litvanya 75,88 83,07 8312 8224 7837 8213 8482 8963 7735 89,96
Fransa - - 66,97 7193 66,07 76,46 6691 73,98 72,16 74,77

Macaristan 51,22 50,34 52,31 5430 59,07 5862 6787 6826 72,15 71,09
Slovenya 48,31 42,78 50,94 46,47 55,41 55,67 6858 57,53 6959 73,30
ispanya 50,58 5585 52,57 5227 6039 6387 6568 67,30 68,26 70,54
Portekiz 48,36 54,70 56,34 57,16 64,32 6266 62,31 5981 66,78 69,42
Liiksemburg 40,93 5490 48,64 46,80 5825 56,41 50,76 56,21 63,26 59,86
Almanya 57,62 58,19 50,28 47,69 4255 47,68 54,03 5568 62,29 65,35
Hirvatistan 67,58 64,04 68,06 7258 6729 66,07 6621 8327 61,62 87,24
Slovakya 55,73 56,39 59,67 6554 5134 58,74 5425 5894 60,96 59,82
Isvec 62,31 61,72 64,17 59,73 5822 66,04 5462 6150 59,82 61,89
Polanya 38,71 4375 42,93 46,12 49,18 50,48 57,46 52,37 52,53 48,57
Yunanistan 30,57 26,58 40,54 4517 50,61 49,13 43,46 39,42 47,38 53,62
italya 33,43 32,17 34,02 3324 39,76 36,09 4262 37,99 4581 44,88
Romanya 935 11,88 10,38 10,63 17,89 2021 20,11 18,49 24,13 24,26

Bulgaristan 1501 989 12,09 9,77 16,77 18,62 1851 23,48 19,56 22,79

Kaynak: (Eurostat, 2025a)

2020-2024 donemi itibariyla Tiirkiye’de 16-24 yas arasi bireylerin dijital bankacilik
kullanim oranlari, cinsiyete bagl olarak anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Erkek
bireyler arasinda dijital bankacilik kullanim oran1 2020 yilinda %45,60 iken, bu oran 2024 y1il1
itibartyla %70,85’e yiikselmistir. Kadin bireylerde ise ayn1 donemde kullanim oran1 %32,14’ten
%56,68’¢ ulagmistir. Veriler, kadin kullanicilarin daha diisiik bir baglangi¢ seviyesinden

hareketle gorece daha yiiksek oransal artis sergiledigini ortaya koymakta; ancak mutlak
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kullanim diizeyleri bakimmdan erkek bireylerin halen daha ileri bir konumda bulundugunu

gostermektedir.

Cinsiyet temelli dijital bankacilik kullanim egilimleri AB ortalamalar1 ile
karsilastirildiginda, Tiirkiye’nin erkek kullanicilar agisindan daha iyi bir konuma ulastigi
goriilmektedir. 2024 yil1 itibartyla Tiirkiye’de 16-24 yas arasi erkek bireylerin dijital bankacilik
kullanim orant AB ortalamasi olan %64,15’in belirgin bicimde {lizerinde gergeklesmistir. Buna
karsilik, ayn1 yil itibartyla kadin kullanicilarin kullanim orami Tiirkiye’de %56,68 iken, AB
ortalamasinda bu oran %66,22 seviyesindedir. Erkek bireylerin dijital bankacilik entegrasyonu,
kadin bireylere kiyasla daha ileri diizeyde seyretmekte; bu durum, dijital bankacilik doniisiim

stireclerinde cinsiyetler arasi esitliginin heniiz saglanamadigini ortaya koymaktadir.

Ulke karsilastirmalar1 cercevesinde degerlendirildiginde, Tiirkiye’de 16-24 yas arasi
erkek bireyler agisindan dijital bankacilik kullanim oranlar1 2020 yilinda AB ortalamasinin
gerisinde seyretmektedir. Ancak 2024 yil1 itibariyla kaydedilen yiikselisle hem AB ortalamasini
hem de Almanya (%62,29), italya (%45,81), Ispanya (%68,26) ve Portekiz (%66,78) gibi
gelismis AB tilkelerini geride brrakmistir. Bu gelisim, Tiirkiye’nin geng erkek kullanicilar
nezdinde dijital bankacilik alaninda sagladigi ilerlemenin boyutunu agik¢a ortaya koymaktadir.
Kadm kullanicilar agisindan ise Tiirkiye’nin 2024 yili itibariyla dijital bankacilik kullanim
orani, Polonya (%48,57), Yunanistan (%53,62), Italya (%44,88), Bulgaristan (%22,79) ve
Romanya (%24,26) gibi iilkelerin {izerinde yer almaktadir. Tablo 3.37.’de cinsiyete gore 25-54

yas aras1 bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.37. Cinsiyete gore 25-54 Yas Arasi Dijital Bankacilik Kulanim Oranlar1

2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%)
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Avrupa Birligi 67,87 67,73 68,12 67,81 69,09 6920 7350 73,20 76,70 76,01
Tiirkiye 64,08 3360 72,63 38,74 7790 44,75 83,25 52,65 86,93 58,48
Finlandiya 97,33 97,09 97,86 97,29 98,41 98,67 98,33 98,92 98,74 98,82
Danimarka 96,66 97,43 9599 97,02 94,76 96,59 97,68 97,51 98,48 98,92
Hollanda 92,26 92,69 9250 94,69 9365 93,66 96,70 97,97 98,35 97,96
Cekya 84,28 86,07 8503 86,75 90,60 90,25 91,41 92,66 92,62 94,03
Letonya 85,21 90,00 88,61 91,11 90,61 93,58 91,06 9597 91,68 95,01
Estonya 89,51 93,34 8947 9430 92,19 9542 90,67 9532 91,25 93,59

GKRY 6783 6382 7745 7898 77,74 80,49 84,13 8579 90,73 90,24
Litvanya 79,40 86,37 8281 8945 8597 92,37 8544 92,16 90,35 93,95
Belcika 82,37 8459 81,73 8194 8482 8527 8548 8532 8906 90,52
Avusturya 77,71 7763 8348 8157 8648 81,22 87,00 8759 87,10 90,89
Isveg 91,57 90,29 88,89 90,22 89,03 88,17 87,97 90,40 8586 86,97
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irlanda 81,73 78,81 78,12 8247 92,15 91,80 92,44 93,70 8548 91,30
Ispanya 7442 72,41 76551 7437 7890 7826 79,96 79,44 8537 81,71
Malta 72,35 74,15 7590 78,10 77,31 8045 73,78 80,57 82,99 86,23
Liiksemburg 78,10 74,46 7472 7881 7592 7454 77,11 7487 80,38 83,05
Portekiz 64,58 55,73 68,70 67,29 7426 71,09 7520 7430 79,80 78,76
Fransa - - 78,65 81,24 7480 77,80 79,07 8093 77,78 77,35
Almanya 76,74 77,04 60,43 58,98 57,68 5699 6837 64,29 77,52 77,50
Hirvatistan 65,52 66,49 7563 70,52 81,44 78,47 84,58 79,23 77,46 80,85
Macaristan 62,53 64,75 67,54 689 7161 7696 74,02 80,29 76,92 78,49
Slovenya 66,76 66,50 71,68 6991 6898 7439 73,06 73,71 76,61 76,99
Y unanistan 5445 4338 57,35 52,40 66,18 59,66 71,63 6431 70,30 65,55
Polanya 61,37 66,28 6541 69,12 6783 7230 71,02 7764 70,14 72,49
Slovakya 68,12 7156 67,46 6857 57,42 5514 6524 70,29 68,62 66,64
italya 52,30 45,02 58,83 5251 60,87 56,06 64,89 59,72 68,23 63,10
Bulgaristan 17,06 18,15 19,85 21,72 28,44 33,88 31,18 34,08 41,38 45,86
Romanya 1691 1490 22,61 2163 2659 2466 3041 30,17 37,66 3541

Kaynak: (Eurostat, 2025a)

2020-2024 donemi incelendiginde, Tiirkiye’de 25-54 yas arasi bireylerin dijital
bankacilik kullanim oranlarinda erkek kullanicilar agisindan dijital bankacilik kullanim orani
2020 yilinda %64,08 diizeyindeyken, izleyen dort yilda istikrarli bir artis gostererek 2024 yili
itibartyla %86,93’e ulagsmaktadrr. Kadin bireylerde ise ayni donemde kullanim orani
%33,60°tan %58,48¢ yiikselmis ve yaklasik %74 oraninda bir artis kaydedilmistir. Bu veriler,
her iki cinsiyet grubunda da dijital bankaciliga yonelik egilimin giiglendigini ortaya koymakla
birlikte; erkek bireylerin, hem baslangic diizeyi hem de ulasilan mutlak kullanim orani
bakimindan kadinlara kiyasla daha iyi bir konumda yer aldigini géstermektedir. S6z konusu
egilim, dijital bankacilik hizmetlerinin toplumsal cinsiyet baglaminda halen esit bir bicimde
yayginlagmadiginit ve kadin kullanicilarin sisteme entegrasyonunun daha yavas seyrettigini

ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de 25-54 yas grubundaki erkek kullanicilarin dijital bankacilik kullanim
oraninin, 2020 yilinda gerisinde kaldigi AB ortalamasmni 2021 yili itibariyla agmig ve sonraki
yillarda da bu dustiinliigiinii slirdiirmeye devam etmektedir. Nitekim 2024 yili verileri
dogrultusunda Tiirkiye ile AB ortalamasi (%76,70) arasindaki yaklasik 10 puanlik fark, erkek
kullanicilarin dijital bankacilig1 benimseme ve aktif bicimde kullanma egilimlerinin Avrupa
genelinden daha hizli gelistigine isaret etmektedir. S6z konusu yas grubunda, 2020 yilinda
%91,57 olan Isveg’teki dijital bankacilik kullanmim oraninm 2024 yili itibaryla %85,86
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seviyesine gerilemesi, Tiirkiye’nin ayni donemde %86,93’e yiikselmesiyle sonuglanmis ve
Tiirkiye bu alanda Isve¢’i geride birakmustir. Dijitallesmede 6ncii konumda yer alan Isve¢’in
gecilmis olmasi, Tirkiye’de erkek kullanicilarin dijital finansal hizmetlere erisim ve dijital
finansal hizmetlerini kullaniminda 6nemli bir esigi asdigmi gostermektedir. Buna ek olarak,
2024 yilinda Tiirkiye; Isve¢’in yami sira irlanda (%85,48), Ispanya (%85,37), Malta (%82,99),
Liikksemburg (%80,38), Portekiz (%79,80), Fransa (%77,78) ve Almanya (%77,52) gibi bir¢ok

Avrupa tlkesinin iizerinde bir orana ulasarak dikkat ¢ekici bir konum elde etmistir.

2020-2024 doneminde Tiirkiye’de 25-54 yas arasi kadin bireylerin dijital bankacilik
kullanim oranlarinda istikrarli bir ytlikselis gézlemlenmektedir. S6z konusu artig, Tiirkiye’de
kadin kullanicilarin dijital finansal hizmetlere katiliminda anlamli bir ivme yakalandigmi
gostermektedir. Bununla birlikte, bu olumlu egilime ragmen Tiirkiye, 2024 yil1 itibariyla AB
ortalamas1 olan %76,01’in yaklasik 17,5 puan gerisinde kalmistir. Ulke karsilastirmalar:
baglaminda degerlendirildiginde, Tiirkiye bu yas grubunda kadin kullanicilar agisindan
Italya’ya (%63,10) yaklasmis, Bulgaristan (%45,86) ve Romanya’nin (%35,41) oniinde yer
almaya devam etmektedir. Ancak dijitallesme diizeyi yiiksek iilkelerle kiyaslandiginda, halen
onemli 6l¢iide geride konumlanmaktadir. Tablo 3.38.’de cinsiyete gore 55-74 yas arasi bireysel

dijital bankacilik kullanim oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.38. Cinsiyetlere gore 55-74 Yas Arasi Dijital Bankacilik Kulanim Oranlar1

2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%)
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Avrupa Birligi 46,56 38,92 47,72 4132 4859 4252 5369 46,75 57,31 50,89
Tiirkiye 22,03 639 2660 819 3337 12,67 43,05 1435 4834 1854
Danimarka 90,81 89,41 89,67 9347 89,80 91,91 9342 9395 9581 95,76
Hollanda 86,54 8151 87,16 8537 88,64 84,41 92,22 88,94 94,73 92,12
Finlandiya 84,75 89,15 8524 90,06 86,96 91,06 88,65 89,43 88,07 90,93
Isvec 84,67 82,92 8063 8397 8328 8536 8869 8811 87,16 87,62
irlanda 55,50 53,25 67,21 73,72 64,00 52,26 7515 56,50 84,85 85,24
Belcika 66,67 61,70 6494 66,20 7580 66,49 74,00 68,02 76,52 73,97
Liiksemburg 70,07 69,11 79,00 66,34 6838 6062 76,15 61,87 7266 6851
Letonya 50,87 57,73 58,19 6659 61,80 66,59 6341 69,19 67,60 71,78
Cekya 46,70 4296 52,84 49,57 57,82 53,28 59,77 59,75 66,29 68,81
Ispanya 50,27 40,12 58,21 46,16 61,76 52,80 63,42 5589 66,23 59,54
Avusturya 48,49 34,72 55,64 42,06 59,23 48,18 62,78 51,97 63,78 53,43
Fransa - - 59,37 60,06 50,69 56,00 6243 61,23 63,72 61,58
GKRY 32,60 23,06 4339 31,32 4323 37,70 49,76 40,13 63,61 58,14
Estonya 51,50 61,00 5884 6396 59,37 66,41 6451 7193 61,71 68,49
Almanya 53,82 4253 4219 3321 43,16 3191 50,85 39,25 57,96 48,52
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Litvanya 35,05 41,49 4584 4749 48,09 52,75 43,12 5791 55,07 61,56
italya 3542 20,29 4098 26,82 4328 3156 46,59 33,99 50,01 37,34
Malta 40,68 2321 36,36 25,76 36,61 3494 42,00 41,62 47,65 41,76
Macaristan 31,34 2842 38,02 3311 40,26 37,10 4539 43,06 47,37 44,98
Portekiz 31,63 19,39 3193 2440 3725 2764 3886 30,13 4486 33,55
Slovenya 33,25 25,66 4132 3475 3588 3294 4359 37,16 42,89 41,08
Slovakya 36,13 37,96 4114 34,07 32,76 2856 38,22 40,62 41,78 37,73
Y unanistan 23,92 1538 26,71 19,77 31,15 2156 3450 26,69 40,90 28,96
Hirvatistan 26,32 16,23 3028 2169 2735 24,72 3593 2483 3881 32,06
Polanya 28,00 26,49 29,00 29,00 3291 31,32 3576 3509 3515 34,00
Bulgaristan 5,07 4,35 6,49 7,01 9,80 10,44 10,76 11,22 16,63 17,19

Romanya 4,94 3,52 5,78 4,78 7,37 7,04 9,18 7,52 13,16 11,59

Kaynak: (Eurostat, 2025a)

2020-2024 donemi itibartyla Tiirkiye’de dijital bankacilik hizmetlerinin 55-74 yas arasi
bireyler tarafindan benimsenmesinde belirgin bir artis egilimi gbzlemlenmekle birlikte, bu yas
grubunda da cinsiyete bagh farkliliklarin devam ettigi goriilmektedir. Erkek kullanicilar
acisindan 2020 yilinda %22,03 olan dijital bankacilik kullanim orani, izleyen dort yil boyunca
diizenli bir artig gostererek 2024 yili itibariyla %48,34 seviyesine ulagmaktadir. Kadin
kullanicilarindaki artigin ise bu siirecte ¢ok daha diisiik bir diizeyden hareket ettigi; 2020 yilinda
yalnizca %6,39 olan oranin, 2024 itibariyla %18,54 e ciktig1 goriilmektedir. 2024 yil1 itibariyla
kadin ve erkek kullanicilar arasindaki fark yaklasik 29,8 puan gibi ciddi bir diizeye ulagmistir.
Bu durum, cinsiyet temelli dijital ugurumun en belirgin sekilde yasandigi yas grubunun 55-74
yas aras1 bireyler oldugunu ortaya koymaktadir. Erkekler agisindan dijital bankacilik kullanim1
AB ortalamasina (%57,31) yakin bir diizeye ulasmisken, kadin kullanicilar i¢in bu oran halen

AB ortalamasmin (%50,89) oldukg¢a altinda seyretmektedir.

2020-2024 doneminde AB ortalamasmin %46,56’dan %57,31°e yiikseldigi dikkate
alindiginda, Tiirkiye’nin halen bu ortalamanin altinda kaldig1 ancak aradaki farki dnemli dl¢iide
kapattig1 anlasilmaktadir. Tiirkiye, bu silirecte yalnizca biiylime géstermekle kalmamis; Portekiz
(%44,86), Malta (%47,65), Macaristan (%47,37), Hirvatistan (%38,81), Polonya (%35,15),
Yunanistan (%40,90), Slovakya (%41,78), Slovenya (%42,89) gibi iilkeleri geride birakarak
konumunu da iyilestirmistir. Buna karsilik Danimarka, Hollanda, Finlandiya ve Isve¢ gibi

dijitallesme lideri tlilkelerle kiyaslandiginda Tiirkiye’nin halen geride oldugu goriilmektedir.

Kadin kullanicilar agisindan Tirkiye, 2024 yili itibariyla yalnizca Bulgaristan ve
Romanya’y1 gegmistir. Danimarka (%95,76), Hollanda (%92,12) ve Finlandiya (%90,93) gibi

134



dijitallesme lideri iilkelerle kiyaslandiginda, kadin bireylerin dijital hizmetlere erisiminde
Tiirkiye’nin ciddi bir oran farki ile gerilerde kaldig1 gériilmektedir. Bununla birlikte, 2020-2024
doneminde kaydedilen oransal artis, mutlak diizeyin diigilk olmasmma ragmen dijitallesme

egiliminin olumlu yonde ilerledigini gostermektedir.

2020-2024 donemi Tiirkiye’de dijital bankacilik kullanim oranlarinin tiim yas gruplar1
ve her iki cinsiyet agisindan kayda deger bigimde artt1g1 bir doniigiim siirecine igaret etmektedir.
Bu artig, dijital bankacilik hizmetlerin yayginlagmasi ile birlikte, 6zellikle geng ve orta yas
gruplarinda 6nemli bir dijital bankacilik entegrasyonun gerceklestigini ortaya koymaktadir.
Ancak s6z konusu artislara ragmen, bireysel dijital bankacilik kullanim oranlarinda cinsiyet

temelli fark gozlemlenmektedir.

Erkek kullanicilar, tiim yas gruplarinda daha yiiksek kullanim oranlarma ulasirken;
kadin bireyler, 6zellikle diisiik baslangic seviyeleri nedeniyle geride kalmaktadir. Bu baglamda,
dijitallesme siirecinin siirdiiriilebilir ve kapsayict bir yapiya kavusabilmesi icin kadin
kullanicilart merkeze alan stratejik politikalara ihtiyag duyulmaktadir. Kadinlara 6zel kullanici
deneyimlerinin gelistirilmesi, bu siiregte Oncelikli miidahale alanlarmi olusturmaktadir.
Kadmlarin dijital finansal hizmetlerden esit bicimde yararlanmasi, yalnizca bireysel refah
diizeyini yiikseltmekle kalmayacak; ayni zamanda toplumsal kalkinma hedeflerinin

gergeklestirilmesinde de kritik bir rol oynamaktadir.

5.4. Egitim Diizeyine Gore Dijital Bankacilik Kullamim Oranlan Karsilastirmah
Analizi

Dijital bankacilik hizmetlerinin, toplumun farkli egitim diizeylerindeki bireyler
tarafindan ne Olglide benimsendigi ve kullanildigi, dijital kapsayiciligi degerlendirmek
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Dijital hizmetlere erisim diizeyi, basta egitim olmak iizere
cesitli sosyo-demografik faktdrlere bagl olarak anlamli farkliliklar gdstermektedir. Ozellikle
Tiirkiye gibi dijitallesme siireclerini hizli bigimde deneyimleyen iilkelerde, dijital bankacilik
kullanimi ile egitim diizeyi arasindaki iliskinin ortaya konmasi, dijital doniisiimiin kapsayiciligi
ve siirdiiriilebilirligi agisindan temel bir degerlendirme cercevesi sunmaktadir. Bu baglamda,
Tiirkiye’de 2020-2024 dénemi boyunca temel, orta ve yiiksek egitim diizeyine* sahip bireylerin

dijital bankacilik kullanim oranlari, Avrupa Birligi ortalamalar1 ve iiye tilkelerle karsilastirmali

! Avrupa Birligi iilkelerine ait egitim diizeyleri Uluslararasi Egitim Standart Siniflandirmasinda belirtildigi iizere
temel (ilkokul ve ortaokul), orta (lise) ve yiiksek diizey egitimli (lisans ve lisansiistii) bireyleri kapsamaktadir
(Eurostat, 2025b).
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olarak analiz edilmistir. Tablo 3.39.’da temel diizey egitimli bireylerin dijital bankacilik

kullanim oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.39. Temel Diizey Egitimli Bireylerin Dijital Bankacilik Kullanim Oranlar1

2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%)

Avrupa Birligi 33,01 33,84 36,10 40,35 43,46
Tiirkiye 19,09 24,26 29,33 35,32 39,49
Danimarka 88,59 88,20 88,48 92,64 96,24
Hollanda 78,84 80,39 80,22 88,72 90,60
Finlandiya 79,92 83,13 86,99 86,90 88,74
Estonya 69,39 70,67 77,18 78,65 73,46
Letonya 57,26 59,24 63,50 66,72 71,89
irlanda 34,34 54,10 26,72 30,64 68,87
Belcika 50,74 52,70 59,20 62,36 64,83
Cekya 36,73 40,27 45,20 52,55 60,08
Litvanya 40,13 48,27 49,93 57,58 59,92
isveg 69,28 61,75 59,31 55,28 58,69
Avusturya 42,31 47,66 52,12 54,94 57,48
Liiksemburg 49,01 42,62 42,82 47,25 54,94
ispanya 37,63 40,56 48,35 52,69 53,05
Fransa - 46,35 43,38 46,65 48,02
Almanya 41,84 27,88 25,15 34,90 43,61
Malta 45,75 41,19 44,68 43,19 43,53
GKRY 8,67 16,19 21,56 17,21 41,23
Slovenya 14,29 25,08 28,10 31,19 36,41
Portekiz 19,53 24,22 27,90 29,73 33,00
Macaristan 14,88 18,83 23,52 30,72 32,88
Slovakya 31,35 24,64 27,05 24,47 32,47
italya 18,38 21,35 25,93 27,44 30,91
Polanya 14,68 15,88 24,62 24,26 23,84
Yunanistan 10,64 10,96 16,87 19,44 21,66
Hirvatistan 11,99 10,63 16,72 18,22 17,50
Bulgaristan 0,63 1,01 1,36 3,20 5,82
Romanya 1,04 0,92 3,00 4,46 4,15

Kaynak: (Eurostat, 2025a)

2020-2024 doneminde temel diizey egitimi olan bireylerin dijital bankacilik kullanim
oranlarinda Tiirkiye agisindan dikkat ¢ekici bir ylikselis gézlemlenmistir. 2020 yilinda yalnizca
%19,09 olan kullanim orani, izleyen dort yilda diizenli bir artis gostererek 2024 yili itibariyla
%39,49’a ulagsmustir. Bu artig, yaklagik %107 oraninda bir biiylimeye karsilik gelmekte ve

dijital hizmetlerin diisiik egitim diizeyine sahip bireyler arasinda da yayginlagmaya basladigini
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gostermektedir. Ancak bu yliksek artig oranina karsin, Tiirkiye halen AB ortalamasinin %43,46
yaklasik 4 puan gerisinde yer almaktadir. S6z konusu donemde AB genelinde temel egitim
seviyesindeki bireyler i¢in dijital bankacilik kullanim oranlar1 daha sinirl artiglar gostermistir.
AB ortalamas1 2020 yilinda %33,01 iken, 2024 yilina gelindiginde %43,46’ya yiikselmistir.
Tiirkiye’deki daha yiiksek artis orani, diisilk baslangic diizeyine bagl bir telafi siirecinin

gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Ulke karsilastirmalar1 cercevesinde degerlendirildiginde, Tiirkiye 2024 yil itibariyla
dijital bankacilik kullanim oranlar1 bakimindan bazi AB iilkelerini geride birakmay1
basarmistir. Tirkiye, Slovenya (%36,41), Portekiz (%33), Macaristan (%32,88), Slovakya
(%32,47), Italya (%30,91), Polonya (%23,84), Yunanistan (%21,66), Hirvatistan (%17,50),
Bulgaristan (%5,82) ve Romanya (%4,15) gibi iilkelerin oniinde yer almaktadir. Bu durum,
Tiirkiye’nin temel egitim diizeyine sahip bireyler agisindan dijitallesme alaninda bir ilerleme
kaydettigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik Danimarka (%96,24), Hollanda (%90,60),
Finlandiya (%88,74) gibi iilkelerde dijital bankacilik hizmetlerinin temel egitimli bireyler
arasinda dahi yiiksek diizeyde yayginlastigi goriilmektedir. Bu {ilkelerde dijitallesmenin tim
toplumsal kesimlere esit diizeyde entegre edildigi anlasiimaktadir. Ote yandan Tiirkiye’de
temel egitimli bireyler i¢in dijital hizmetlerin erisilebilirliginin artirilmasi, mobil bankacilik
uygulamalariin sadelestirilmesi ve hedefe yonelik kullanic1 egitimlerinin yayginlastirilmasi
dijital kapsayiciligin derinlesmesi agisindan biiyiilk 6nem arz etmektedir. Tablo 3.40.’da orta

diizey egitimli bireylerin dijital bankacilik kullanim oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.40. Orta Diizey Egitimli Bireylerin Dijital Bankacilik Kullanim Oranlar1

2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%)

Avrupa Birligi 57,53 56,86 58,39 62,68 66,39
Tiirkiye 58,83 65,37 69,77 76,04 80,83
Danimarka 95,51 96,12 95,70 97,16 97,39
Hollanda 92,67 93,52 91,12 95,26 97,27
Finlandiya 93,50 93,89 95,35 95,03 95,05
irlanda 73,60 75,81 83,07 81,65 86,90
Isvec 89,92 85,41 85,67 88,30 84,84
Belgika 77,63 75,52 80,02 77,80 83,32
Cekya 69,12 72,30 76,40 79,53 82,99
Estonya 76,24 79,74 80,23 82,49 82,85
Letonya 71,65 76,49 79,33 79,87 81,49
Malta 59,96 65,17 71,71 73,14 80,67
GKRY 46,94 61,14 58,86 70,13 79,29
Ispanya 67,60 71,72 74,14 76,78 79,14
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Portekiz 64,00 68,94 72,49 75,76 77,87
Avusturya 61,88 66,53 71,06 75,22 75,88
Liiksemburg 75,86 75,00 70,07 68,29 74,14
Hirvatistan 57,07 63,83 66,04 72,06 72,78
Fransa - 73,29 68,76 73,58 71,94
Litvanya 52,79 60,84 63,75 63,51 69,50
Almanya 65,15 48,96 48,23 56,71 67,44
italya 48,97 54,19 56,77 59,78 63,94
Macaristan 46,01 51,45 58,65 62,95 62,47
Slovenya 51,58 54,06 53,71 57,76 61,65
Yunanistan 37,18 46,49 50,39 49,67 59,25
Slovakya 53,38 55,01 45,72 53,31 54,92
Polanya 42,48 44,61 48,87 52,67 50,46
Romanya 8,28 11,10 15,54 18,57 25,78
Bulgaristan 7,73 10,74 18,91 17,94 23,63

Kaynak: (Eurostat, 2025a)

2020-2024 yillar1 arasinda orta diizey egitimli bireylerin dijital bankacilik kullanim
oranlar1 Tiirkiye agisindan onemli bir gelisim gostermistir. 2020 yilinda %358,83 olan kullanim
orani, bes yillik siirecte diizenli bir artigla 2024 yil1 itibariyla %80,83’e ulagsmustir. Bu biiyiime,
yaklagik %37,4’lik bir oransal artisa isaret etmekte ve Tiirkiye’nin orta diizey egitimli
bireylerin dijital bankacilik hizmetlerine entegrasyonunda basarili bir doniisim yasadigini

ortaya koymaktadir.

Avrupa Birligi ortalamasma bakildiginda, orta diizey egitimli bireylerin dijital
bankacilik kullanim oranlar1 2020 yilinda %57,53 diizeyindeyken, 2024 yilinda %66,39’a
yiikselmistir. Tiirkiye’nin bu donemde AB ortalamasi ile benzer oranlar ile baslayip yaklasik
14,5 puanlik bir fark yakalamasi dijitallesme siireclerinin orta diizey egitimli bireyler arasinda

yayginlastirilmasina yonelik uygulamalarin olumlu sonuglar dogurdugunu gostermektedir.

2024 il itibariyla Tiirkiye, basta Malta (%80,67), Ispanya (%79,14), Portekiz
(%77,87), Avusturya (%75,88) olmak iizere Liiksemburg, Hirvatistan, Fransa, Litvanya,
Almanya ve diger bir¢ok AB iiyesini gegmeyi basarmistir. Bu durum, Tiirkiye’nin orta diizey
egitimli bireyler i¢in dijital kapsayicilikta Avrupa genelinde bir istiinlik elde ettigini
gostermektedir. Tablo 3.41.’de yliksek diizey egitimli bireylerin dijital bankacilik kullanim

oranlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.41. Yiiksek Diizey Egitimli Bireylerin Dijital Bankacilik Kullanim Oranlari

2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%)

Avrupa Birligi 80,62 80,93 80,84 84,63 85,48
Tiirkiye 81,58 85,80 89,06 92,29 94,15
Danimarka 97,93 98,13 98,21 98,70 99,22
Finlandiya 98,57 99,31 98,71 98,58 98,90
Hollanda 96,54 97,15 97,33 99,03 98,68
Cekya 89,77 93,32 94,62 95,23 98,16
GKRY 83,36 90,38 86,05 93,46 96,06
Letonya 88,17 91,72 93,54 94,41 94,44
Litvanya 89,82 90,11 92,81 93,20 94,08
Belcika 91,18 89,34 90,83 91,45 93,92
Malta 86,94 93,24 91,89 89,56 93,65
Isvec 93,00 93,28 92,98 94,93 92,48
Avusturya 83,52 88,04 88,05 91,10 91,37
irlanda 81,51 81,06 94,58 95,93 90,31
ispanya 83,87 85,26 87,14 86,52 89,48
Hirvatistan 82,48 90,45 89,48 87,20 89,28
Macaristan 80,78 85,52 88,82 89,99 89,21
Portekiz 78,47 82,67 85,27 86,42 88,89
Liiksemburg 89,61 89,83 86,59 86,77 88,75
Estonya 87,33 87,84 89,65 90,83 88,41
Slovenya 79,40 86,05 82,88 85,87 86,16
Fransa - 87,56 83,73 88,28 84,10
Almanya 82,83 68,80 66,31 74,49 82,42
Polanya 76,48 78,97 79,86 84,32 80,51
italya 66,85 73,38 74,45 78,62 79,58
Slovakya 80,32 81,08 62,88 82,46 75,82
Yunanistan 61,26 67,66 76,99 83,27 73,82
Romanya 43,25 51,39 52,85 59,27 62,20
Bulgaristan 35,27 39,77 50,73 50,34 61,39

Kaynak: (Eurostat, 2025a)

Yiiksek diizey egitimli bireylerin dijital bankacilik kullanim oranlari, 2020-2024
doneminde hem Tiirkiye’de hem de Avrupa Birligi genelinde yiiksek seviyelerde seyretmis ve
istikrarl bir artig gostermistir. Tiirkiye 6zelinde, 2020 yilinda %81,58 olan dijital bankacilik
kullanim orani, her yil diizenli bir artigla 2024 yili itibariyla %94,15 diizeyine ulagmustir. Bu
oran, Tirkiye'nin yliksek egitimli bireyleri arasinda dijital bankacilik, alternatif bir hizmet

kanali olma 6zelligini asarak, bankacilik hizmetlerinin yiiriitilmesinde temel bir platforma
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doniismiis; bu durum s6z konusu grubun dijital bankacilik sistemine entegrasyonunun biiyiik

Ol¢lide tamamlandigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’nin bu yasadig: artis, %15,4 oraninda bir ylikselise karsilik gelmekte ve 2024
yili itibartyla Avrupa Birligi ortalamast olan %85,48’in yaklasik 9 puan {izerine ¢ikildigini
ortaya koymaktadir. Bu sonug, Tirkiye’nin yiiksek diizey egitimli bireylerde dijital
kapsayiciligi saglamada Avrupa ortalamasinin 6tesine gectigini gostermektedir. 2024 yili
itibariyla Tiurkiye, yiksek diizey egitimli bireylerin dijital bankacilik kullanim orani
bakimindan; Litvanya (%94,08), Belgika (%93,92), Malta (%93,65), Isvec (%92,48) ve ¢ogu
Avrupa Birligi iiyesi iilkeyi geride biraktig1 goriilmektedir. Ayrica Almanya, Fransa, Ispanya

ve Italya gibi 6nemli Avrupa Birligi iilkelerinin de biiyiik bir fark ile éniinde yer almaktadhr.

2020-2024 donemi, Tiirkiye’de dijital bankacilik hizmetlerinin toplumun farkli egitim
gruplarina yayilmasinda belirgin farkliliklarin bulundugu bir doniisiim siireci gergeklestirmistir.
Dijital finansal hizmetlerin penetrasyon orani tiim egitim diizeylerinde artis gdstermis ancak bu
artisin diizeyi, baslangi¢ seviyesi ve ulasilan mutlak degerler bakimindan 6énemli farkliliklar
ortaya koymustur. Tiirkiye’de dijital bankacilik hizmetlerinin yayginlagmasi, egitim diizeyine
gore farklilasan bir yap1 arz etmektedir. Egitim diizeyi yiikseldikg¢e dijital bankacilik kullanim
oran1 da artmakta; bu durum dijital esitsizli§in egitim temelli bir boyut tasidigini ortaya
koymaktadir. Yiiksek egitimli bireyler dijitallesmeye biiyiik 6l¢iide entegre olmusken, diistik
egitim diizeyine sahip bireyler dijitallesme baslangic diizeyindedir. Bu kapsamda, dijital
kapsayiciligin giiclendirilmesi icin dijital okuryazarlik egitimlerinin yaygimlastirilmasi, diistik
egitim seviyesindeki bireyler i¢in erisilebilir ve sadelestirilmis bankacilik uygulamalarmin

gelistirilmesi onem tasimaktadir.

5.5. is Profillerine Gére Dijital Bankacihk Kullamm Oranlann Karsilastirmah
Analizi

Dijital bankacilik hizmetlerinin toplumun farkli kesimleri tarafindan ne olciide
benimsendigi ve kullanildigi, dijital doniisiim siireclerinin sosyal kapsayicilik yOniinii
degerlendirmek agisindan 6nemli bir 6lgiit sunmaktadir. Bu kapsamda bireylerin ¢aligma
durumu yani is profili; calisan, issiz ya da 6grenci statiisiinde bulunmak dijital bankaciliga
erisim ve kullanim bi¢imlerinde belirleyici bir degisken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ekonomik
faaliyetlere katilim diizeyi, diizenli gelir durumu, dijital araglara sahiplik ve dijital okuryazarlk
becerileri, ig profillerine gore dijital bankacilia katilimin farklilagmasina yol agmaktadir.

Tiirkiye’de 2020-2024 donemi kapsaminda g¢alisanlar, issizler ve 6grenciler olmak iizere ii¢
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temel is profiline gore dijital bankacilik kullanim oranlar1 analiz edilmis; elde edilen veriler
Avrupa Birligi ortalamalar1 ve ¢esitli liye iilkeler ile karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3.42.”de calisan bireylerin dijital bankacilik kullanim oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.42. Calisan Bireylerin Dijital Bankacilik Kullanim Oranlar1

2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%)

Avrupa Birligi 71,30 69,65 70,94 75,28 78,08
Tiirkiye - 78,26 82,49 86,55 88,81
Danimarka 97,11 97,56 97,22 97,94 98,72
Finlandiya 97,24 98,71 98,53 98,73 98,62
Hollanda 94,76 94,63 94,88 97,78 98,40
Letonya - 89,13 91,95 92,88 93,12
Cekya 83,30 85,54 88,57 90,80 92,44
Litvanya 82,72 85,27 87,55 88,43 92,06
Estonya 88,91 89,62 91,50 91,98 91,77
Belgika 85,57 84,35 87,02 87,18 91,47
GKRY 68,10 78,65 77,38 83,83 90,94
irlanda 80,13 80,04 93,80 92,82 90,77
isveg 92,67 - 92,15 93,15 90,08
Avusturya 75,73 81,60 83,08 86,26 87,12
ispanya 77,24 79,55 82,42 82,22 86,63
Malta 74,71 78,37 77,73 77,95 85,27
Liiksemburg 81,44 80,82 77,82 76,83 85,02
Hirvatistan 70,32 78,93 83,80 84,99 81,88
Fransa - 80,87 75,96 80,78 78,51
Slovenya 64,67 69,06 70,93 74,85 77,25
Almanya 74,17 59,07 57,56 66,72 77,09
Macaristan 61,18 67,37 71,38 76,44 76,63
Portekiz 58,55 67,26 71,39 73,99 76,60
Polanya 64,32 67,73 70,37 75,16 72,76
italya - 61,33 63,23 66,90 69,03
Yunanistan 55,61 64,23 71,08 76,12 68,84
Slovakya 66,68 67,73 55,25 68,19 66,85
Bulgaristan 19,10 22,81 34,68 34,32 43,58
Romanya 20,28 26,92 30,94 35,73 42,65

Kaynak: (Eurostat, 2025a)

2020-2024 donemi, calisan bireylerin dijital bankacilik sistemine entegrasyonu
acisindan Tirkiye'de dikkat cekici bir gelisim siirecine sahne olmustur. 2021 yilinda %78,26
olan kullanim orani, artis trendini siirdiirerek 2022 yilinda %82,49°a, 2023 yilinda %86,55’e ve
nihayet 2024 yili itibariyla %88,81’e ulasmistir. Bu siirecte Tiirkiye, Avrupa Birligi
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ortalamasmin (%78,08) yaklasik 10,7 puan tizerine ¢ikarak dijital kapsayicilik agisindan 6nemli
bir esigi asmustir. Calisan bireylerdeki bu yiiksek adaptasyon orani, Tiirkiye’nin dijital finans
sistemine 6zellikle ekonomik olarak aktif niifusu entegre etme konusunda stratejik basar1 elde
ettigini gostermektedir. Bu sonug, ayni zamanda bankalarin ¢alisan kesime yonelik mobil ve

internet bankacilig1 ¢6ziimlerinin etkili bigimde benimsetildigini de ortaya koymaktadir.

Ulke karsilagtrmalar1 acisindan Tiirkiye, 2024 yili itibariyla Avusturya (%87,12),
Ispanya (%86,63), Hirvatistan (%81,88), Fransa (%78,51), Almanya (%77,09), Portekiz
(%76,60), Italya (%69,03) ve Yunanistan (%68,84) dahil olmak iizere bircok AB iilkesini geride
brraktig1 goriilmektedir. Bu durum, Tirkiye’nin ¢alisan kesimde dijital bankaciligi
yayginlagtirma performansinin yiiksek oldugunu ve dijitallesme siirecinde AB i¢i ortalamanin
Otesine gectigini gostermektedir. Bununla birlikte Danimarka (%98,72), Hollanda (%98,40) ve
Finlandiya (%98,62) gibi dijital lider iilkeler halen iist segmentte yer almakta ve dijital
hizmetlerin tam kapsayict diizeye ulastig1 {ilkeler arasinda konumlanmaktadir. Tiirkiye'de
calisan bireylerde gézlenen bu yiiksek oransal artig, dijital doniisiim siirecinde ¢alisan niifusun
lokomotif rol oynadigini ve bankacilik sektoriiniin dijitallesmesinde en hizli tepki veren

kullanici grubunun ¢alisanlar oldugunu ortaya koymaktadir.

Issiz bireyler, dijital kapsayicilik agisindan en kirilgan gruplardan biri olarak 6ne
cikmaktadir. Finansal kaynaklara sinirlt erigim, teknolojik araglara sahip olamama ve dijital
beceri eksikligi, bu grubun dijital bankacilik sistemine entegrasyonunu zorlastiran baslica

etkenlerdir. Tablo 3.43.’te igsiz bireylerin dijital bankacilik kullanim oranlar1 gésterilmektedir.

Tablo 3.43. issiz Bireylerin Dijital Bankacilik Kullanim Oranlar1

2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%)

Avrupa Birligi 47,64 48,05 49,33 53,44 58,03
Tiirkiye 44,87 51,55 57,83 65,10 70,20
Danimarka 96,15 96,78 97,94 92,69 -
Finlandiya 93,37 94,42 100,00 93,40 94,64
Hollanda 81,51 82,33 88,98 88,84 92,75
Belgika 65,77 66,34 78,23 65,67 84,23
Estonya 78,55 83,85 83,51 79,51 82,49
GKRY 42,47 56,98 59,29 69,66 82,31
Avusturya 69,56 62,96 66,80 70,85 81,76
Letonya 75,80 70,92 72,72 77,29 78,31
irlanda 66,88 71,99 68,47 99,00 78,20
Fransa - 71,75 71,32 72,76 72,28
Litvanya 49,33 66,27 65,56 64,60 68,27
Isvec 79,81 78,93 73,69 65,12 67,03
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Tablo 3.43. Tablonun Devami

Ispanya 57,24 58,06 59,18 65,84 66,54
Liiksemburg 53,27 61,53 51,08 56,97 64,79
Cekya 49,82 55,36 49,32 62,78 62,90
Almanya 47,47 37,77 34,09 41,36 57,20
Portekiz 43,73 46,62 47,53 50,90 56,16
Macaristan 34,02 38,95 44,41 44,11 54,84
Polanya 49,59 38,61 51,00 50,86 51,27
Yunanistan 30,29 34,74 42,54 39,90 51,07
Slovenya 41,95 46,56 42,11 41,56 50,17
Malta 53,97 47,43 56,14 46,93 48,41
Hirvatistan 45,13 31,89 34,45 45,65 44,48
italya 30,04 34,10 37,66 39,44 43,85
Slovakya 48,35 31,43 29,85 38,27 36,60
Bulgaristan 3,96 2,86 6,92 8,19 11,35
Romanya 5,17 3,23 4,74 8,18 10,63

Kaynak: (Eurostat, 2025a)

Tiirkiye'de 2020 yilinda issiz bireylerin dijital bankacilik kullanim oranmi %44,87
seviyesindeyken, bu oran bes yillik donemde diizenli bir artisla 2024 yilinda %70,20’ye
ulagsmistir. %56,45°lik artis, Tiirkiye'de dijital bankaciligin sosyal gruplar arasinda daha genis
bir tabana yayildigini1 gostermektedir. Tiirkiye 2024 yili itibariyla Avrupa Birligi ortalamasi
olan %58,03’lin yaklasik 12 puan lizerine ¢ikmis bulunmaktadir. Bu fark, dijitallesmenin

yalnizca calisan bireylerde degil, issiz kesimde de ivme kazandigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye, issiz bireylerde dijital bankacilik kullanimi bakimindan Litvanya (%68,27),
Ispanya (%66,54), Isve¢ (%67,03), Cekya (%62,90), Almanya (%57,20), Portekiz (%56,16),
Macaristan (%54,84) ve bircok Avrupa Birligi tilkesini geride birakmistir. Ancak Finlandiya
(%94,64), Hollanda (%92,75), Belgika (%84,23), Estonya (%82,49) ve Avusturya (%81,76)
gibi tilkeler, igsiz bireylerde dahi yiiksek dijitallesme oranlarina ulasmis durumdadir. Bununla
birlikte, Tiirkiye’de issiz bireylerde gbzlenen artis trendi 6zellikle 2021 yili sonrast hizlanmustir.
2021 yilinda %51,55 olan oran, 2022 yilinda %57,83 ve 2023 yilinda %65,10’a ulasmustir. Bu
artis, pandemi siirecinin dijital hizmetlere yonelimi tetikledigi ve dijital bankaciligin bir

zorunluluk haline geldigi donemde ivme kazanmuistir.

Ogrenciler, dijital teknolojilere en yatkin demografik gruplardan biri olmalarina
ragmen, finansal bagimsizlik diizeylerinin gorece diisiik olmasi ve gelir istikrarsizligi gibi
nedenlerle dijital bankacilik hizmetlerinden faydalanma diizeyleri sinirli kalabilmektedir.

Ancak son yillarda teknolojik doniisiimiin hizlanmas1 ve geng¢ kullanicilar1 hedefleyen mobil
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bankacilik uygulamalarinin artmasi, bu grubun dijital finansal hizmetlere entegrasyonunu
desteklemistir. Tablo 3.44.te Ogrencilerin bireysel dijital bankacilik kullanim oranlari

gosterilmektedir.

Tablo 3.44. Ogrencilerin Bireysel Dijital Bankacilik Kullanim Oranlar1

2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%)

Avrupa Birligi 49,75 52,89 55,99 58,73 63,13
Tiirkiye 35,52 43,76 44,61 51,64 55,01
Danimarka 95,28 95,94 98,19 97,52 98,83
Hollanda 87,44 91,77 90,36 97,70 97,78
Finlandiya 87,39 90,52 92,80 92,52 92,53
Letonya 76,46 84,22 88,18 85,14 88,08
Estonya 83,23 82,64 86,99 88,48 85,70
irlanda - - - - 82,93
Avusturya 67,15 77,62 81,99 85,39 80,46
Belgika 68,04 74,78 76,77 77,53 79,86
Cekya 58,52 64,33 68,14 73,61 79,70
Litvanya 75,06 76,20 76,08 83,69 76,33
GKRY 41,81 57,68 42,27 57,38 73,85
Malta 66,75 62,75 79,00 76,60 73,65
Macaristan 53,18 52,55 59,16 68,38 73,04
Hirvatistan 54,95 66,94 61,04 75,81 71,69
Slovenya 40,77 49,35 55,57 56,46 71,02
Fransa - 60,17 67,90 62,69 70,93
ispanya 53,50 51,77 58,00 60,48 64,49
Isvec 67,55 68,88 60,93 69,22 64,28
Portekiz 47,75 52,22 58,49 50,85 64,26
Almanya 50,57 52,61 48,38 54,98 61,81
Liiksemburg 51,36 45,23 54,16 59,02 60,52
Slovakya 53,95 64,24 54,77 57,06 59,76
Yunanistan 21,91 39,79 46,28 39,44 49,88
italya 31,86 33,06 36,10 39,86 43,58
Polanya 31,99 35,47 42,19 49,48 42,94
Romanya 10,77 10,95 22,04 21,04 25,83
Bulgaristan 14,98 12,07 19,62 24,30 23,74

Kaynak: (Eurostat, 2025a)

Tiirkiye 6zelinde bakildiginda, 6grencilerin dijital bankacilik kullanim orami 2020
yilinda %35,52 seviyesindeyken, bu oran 2021 yilinda %43,76’ya, 2022 yilinda %44,61’e,
2023 yilinda %51,64’e ve 2024 yili itibartyla %55,01°e yiikselmistir. Bes yillik siirecte
%56,45’lik bir artig gerceklesmistir. Bu artis dikkat ¢ekici olmakla birlikte, Tiirkiye’nin 2024
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yili itibariyla Avrupa Birligi ortalamasi olan %63,13’lin hala yaklasik 8 puan gerisinde kaldig1
goriilmektedir. Turkiye'nin 2024 yili itibartyla dijital bankacilik kullanim orani, 6grenciler
Ozelinde; Slovakya (%59,76), Liiksemburg (%60,52) ve Almanya (%61,81) gibi Avrupa
iilkelerine yakin olmakla birlikte; Polonya (%42,94), italya (%43,58), Yunanistan (%49,88),
Romanya (%25,83) ve Bulgaristan (%23,74) gibi iilkelerin 6niinde yer almaktadir. Tiirkiye’de
dijital bankacilik hizmetlerinin 6grencilere ulagsmasinda ilerleme kaydedildigini ancak heniiz
Avrupa Birligi ortalamasinin ilizerine ¢ikilamadigimi gostermektedir. AB iilkeleri arasinda
Danimarka (%98,83), Hollanda (%97,78), Finlandiya (%92,53), Letonya (%88,08) ve Estonya
(%85,70) gibi iilkelerde dgrencilerin dijital bankacilik kullanim yaygmligi ile Tiirkiye arasinda

onemli bir fark goriilmektedir.

Tiirkiye 6zelinde 2020-2024 donemine iligkin veriler, ¢alisanlar, igsizler ve d6grenciler
arasinda dijital bankacilik kullanim oranlar1 bakimindan 6nemli 6l¢iide farklilastigini ortaya
koymaktadir. Tiirkiye’de dijital bankacilik hizmetleri ¢calisan niifus i¢in doygunluk diizeyine
yaklastigi, igsiz bireylerde ivme kazandigi, 6grencilerde ise gelisme potansiyelini korumaya
devam ettigi goriilmektedir. Bu farklilagma, dijital kapsayicilik politikalarmin is profiline

duyarl bigimde yeniden yapilandirilmasi gerektigini gostermektedir.
6. Tiirkiye'de Secilmis Bankalarin Dijital Bankacilik Uygulamalan

Bu boliimde, Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kamu, 6zel ve katilim
bankalar1 arasindan segilen alt1 bankanin dijital bankacilik uygulamalar1 incelenmistir. Banka
secimi siirecinde, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalarin yillik entegre faaliyet raporlar1 ve
resmi web siteleri degerlendirilmis; her bir banka grubundan dijital bankacilik uygulamalari ile
en fazla 6diil kazanan iki banka belirlenmistir. Segilen bankalarin 2020-2024 yillarini kapsayan
bes yillik faaliyet raporlar1 temel alinarak ilgili kurumlarin dijital doniisiim uygulamalar1 ve bu
uygulamalar ile aldiklar1 6diiller analiz edilmistir. Bu dogrultuda farkli banka tiirleri arasindaki
dijital bankacilik uygulamalar1 ile bu uygulamalarin yararlarinin ortaya konulmasi

amaclanmistir.

6.1. VakifBank (Tiirkiye Vakiflar Bankasi) Dijital Bankacilik Uygulamalari

Incelemeye kamu bankalar1 arasinda yer alan VakifBank ile baglanmistir. VakifBankin
2020-2024 donemindeki yillik entegre faaliyet raporlar1 temel alinarak, bankanin dijital

doniisiim alanindaki ¢calismalar1 ve bu alanda ulusal ve uluslararasi diizeyde kazandig: ddiiller
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analiz edilmistir. Tablo 3.45.te 2020-2024 donemindeki VakifBankin dijital bankacilik

uygulamalar1 ile ulusal ve uluslararasi diizeyde kazandig1 ddiiller gosterilmektedir.

Tablo 3.45. VakifBank’in Dijital Bankacilik Uygulamalari ile Ulusal ve Uluslararasi
Diizeyde Kazandig1 Odiiller

Organizasyon Ad1  Odiil Proje/ Uygulama Odiil Tiirii Odiiliin Kategorisi/Alam
Yih Adi
Sardis Odiilleri / 2020/ Mirriad Altin / Basar1 / En Yeni Dijital Fikirler /
Mediacat-Felis 2020/ Bronz - Bronz/  Yenilik¢i Teknoloji Kullanimi /
Odiilleri / MIXX 2021 - Ikincilk / Altm  Product Innovation - Best Use of
EUROPE / Digital 2021/ CTV / Best Innovation / Uriin
Impact Awards / 2021/ Yerlestirme inovasyonu
Stevie Mena Awards 2022
Mediacat-Felis 2020 IBAN Okuma Felis Finansal Hizmetler Kategorisi
Odiilleri
Stevie 2020 SKY Limit Bronz Uriin ve Hizmetler Kategorisi -
Finansal Hizmetler Alt
Kategorisi
PSM Odiilleri / IDC 2020/ VIBI Glimiis / En Yenilik¢i Miisteri Etkilesimi,
Tiirkiye Dijital 2020/ Ugiinciiliik / - / Deneyimi / Omni Experience
Déniisiim Odiilleri / 2020/ Altin / Bronz Innovatior / Most User Friendly
International Finance 2021/ Mobile Banking Solutions /
Awards / Stevie 2021 Award for the Innovative Use of
Mena Awards / Technology in Customer Service
Stevie Awards for Financial Services Industries /
Sales & Customer Award for the Innovative Use of
Service Technology in Customer Service
Financial Services Industries /
Business Intelligence Solutions
IDC DX Summit / 2021/  NFC ve Yiiz Tanima Birincilik / Future of Customers &
Stevie Sales & 2022 Teknolojisi ile Glimiis Consumers / Miisteri Hizmetinde
Customer Service Uzaktan Limit Artist Inovasyon- Finansal Hizmet
Awards Sektorleri
IDC DX Summit / 2021 VBanko Cek Dijital Ikincilik / Future of Customers and
Stevie International Glimiis / Altin Consumers / Uriin
Business Awards / - Glimiis Inovasyonunda Basar1 / En
PSM Awards Inovatif Uriin, Hizmet, Proje
PSM Awards 2021 Toplu Odeme Altin Odiil En lyi Altyap:
Sistemleri Fast
Entegrasyonu
Stevie International 2022 Vinov Altin - Glimiis Odeme Coziimii - Finansal
Business Awards / / Giimiis / Yoénetim Coziimii / Yeni Uriin ve
Sardis Odiilleri / Bronz - Bronz / Hizmet Inovasyonu / Uriin
Stevie Mena Awards Biiyiik Inovasyonunda Basar - Tiiketici
/ CX Awards / Altm Diisiince Odiilii Uriinleri ve Hizmetlerinde
Oriimcek Odiilleri / Ikincilik Inovasyon / En lyi Dijital
Miisteri Deneyimi / En
Erisilebilir Mobil Uygulama
Stevie Mena Awards 2022 Goruntiili Cagri Altin Miisteri Memnuniyetinde
/ Stevie Sales & Merkezi Ile Isaret Inovatif Basar1 / En Iyi Miisteri
Customer Service Dili Hizmeti Etkilesimi Girisimi
Awards
PSM Odiilleri 2022 Dijital Teminat Altin Dijital Déntigim
Mektubu
PSM Odiilleri 2022 Tiim Hesap Altin Yenilik¢i Miisteri Etkilesimi ve

Deneyimi
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PSM OQdiilleri 2022 Vibox Altin En Iyi Tutundurma, Pazarlama
Basarisi
Sardis Odiilleri / 2023 Vinov Is Yeri Glimiis / Bronz Yeni Uriin ve Hizmet
Stevie MENA / Biiyiik Inovasyonu / Achievement in
Awards / CX Diisiince Odiilii Product Innovation / B2B
Awards / IDC DX / Ikincilik Miisteri Deneyimi Odiilii /
Awards Gelecegin En lyi Endiistri
Ekosistemi
Stevie Sales & 2024 Odeme Iste Bronz Best Customer Satisfaction
Customer Service Strategy
PSM Awards 2024  VakifBank&Trendyol Altin PSM Ekosistem Gelistiren Isbirlikleri
Ugtan Uca Dijital
Kredi

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

VakifBank, dijital doniisiim ¢aligmalar1 kapsaminda 2020-2024 doneminde gelistirdigi

proje ve uygulamalarla, ulusal ve uluslararasi diizeyde toplam 38 ddiile layik goriilmiistiir.

VakifBank, gelistirdigi IBAN Okuma uygulamasi ile dijital doniisiim alanindaki
yenilik¢i yaklasimini giinlik yasama yansitmigtir. Bireysel ve ticari mobil bankacilik
uygulamalar1 iizerinden sunulan bu Ozellik sayesinde, fotograf, bilgisayar veya telefon
ekranlarinda yer alan ve dogrudan kopyalanamayan IBAN numaralari, kullanicilar tarafindan
manuel olarak yazilmak zorunda kalmadan, kamera araciligiyla okunarak ilgili alana otomatik
bi¢imde aktarilmaktadir. Bu uygulama, kullanici1 deneyimini iyilestirmenin yani sira, EFT ve
havale gibi para transferi islemlerinin de daha hizli ve pratik bir sekilde gerceklestirilmesine
olanak saglamaktadir (VakifBank, 2020). VakifBank, IBAN Okuma uygulamas1 ile 2020
yilinda Mediacat-Felis Odiillerinde Finansal Hizmetler Kategorisinde Felis 6diiliinii almistir
(VakifBank, 2020b). Sekil 3.1.’de VakifBank IBAN okuma mobil uygulama arayiizii

gosterilmektedir.

Sekil 3.1. VakifBank IBAN Okuma Uygulamasi

Kaynak: (VakifBank, 2020c¢)

VakifBank, dijital doniisiim stratejileri kapsaminda gelistirdigi Finansal Danigman ViBi
uygulamasi ile miisterilerinin finansal islemlerini daha etkin sekilde yonetmelerine imkan
tanimaktadir. ViBi, diizenli para transferlerini ve fatura 6demelerini hatirlatmakta, geciken veya
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yaklasan 0demeleri analiz ederek kullanicilarina bildirim gondermektedir. Haftalik 6deme
takvimi sunan uygulama, ge¢mis fatura harcamalarin1 da analiz ederek finansal bir &zet
olusturmaktadir. Tamamen yerli yazilimla gelistirilen ViBi, "yapay degil yapan zeka"
yaklagimiyla miisteri aligkanliklarini analiz etmekte ve 300'e yakin bankacilik isleminde kisiye
Ozel asistanlik hizmeti sunmaktadir (Vakifbank, 2025a; Anadolu Ajansi, 2019). VakifBank,
ViBi uygulamasi ile 2020 yilinda PSM QOdiillerinde En Yenilik¢i Miisteri Etkilesimi, Deneyimi
kategorisinde giimiis, IDC Tiirkiye Dijital Doniisiim Odiillerinde Omni Experience Innovator
kategorisinde tigiinciiliik, International Finance Awards’da Most User Friendly Mobile Banking
Solutions kategorisinde ddiile layik goriilmiistiir. 2021 yilinda ise Stevie Mena Awards’da
Award for the Innovative Use of Technology in Customer Service Financial Services Industries
kategorisinde altin ve Stevie Awards for Sales & Customer Service’da Business Intelligence
Solutions kategorisinde bronz 6diiliine layik goriilmiistiir (VakifBank, 2020b; VakifBank,
2021c). Sekil 3.2.’de VakifBank ViBi yapay zeka uygulamasina ait gorsel gosterilmektedir.

Sekil 3.2. VakifBank ViBi Uygulamasi

Dijital asistaniniz ViBi Vo
VakifBank Mobil'de \ i b i
sizi bekliyor -

Al

— ~
T — 2
e
-
simmia T Vakiosen sdemelerinizi
>4 hatirlatinm
Fatura bdemeleriaizin |
aylik degisimini gosteririm 1l
Ouzens geaderdiinit para transter dest
yaklagtgrada hatrlati
® e Tl T
o s " { -uummn;:-':mmmm Gd

Kaynak: (VakifBank, 2023)

VakifBank, dijital bankacilik hizmetlerinde miisteri deneyimini gelistirmeye yonelik
yenilik¢i uygulamalar1 kapsaminda, NFC ve yiiz tanima teknolojilerini entegre ederek para
transferi limiti artirma islemlerini kolaylastirmistir. VakifBank Mobil uygulamas: iizerinden
erisilebilen bu 06zellik sayesinde miisteriler, subeye gitmeye gerek kalmaksizin kimlik
dogrulamalarmi yiiz tanima teknolojisi aracilifiyla gergeklestirerek para transfer limitlerini
istedikleri sekilde artirabilmektedir (VakifBank, 2021a). Bu uygulama ile 2021 yilinda IDC DX
Summit etkinliginde Future of Customers & Consumers kategorisinde birincilik ve 2022 yilinda
Stevie Sales & Customer Service Awards’da En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje kategorisinde
glimiis odile layik gorilmistir (VakifBank, 2021c; VakifBank, 2022a). Sekil 3.3.’te

VakifBank NFC ve yiiz tanima ile limit artirma uygulamasinim arayiizii gosterilmektedir.
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Sekil 3.3. VakifBank NFC ve Yiiz Tanima ile Limit Artirma Uygulamasi

2l M

w))) | A
EAEE

Kaynak: (VakifBank, 2020d)

VakifBank, VBanko Cek Dijital uygulamas: ile ticari islemlerde giiveni ve hizi
artirmay1 hedeflemistir. Yasal sorumluluk tutarindan daha fazlasmi garanti altina alan bu
uygulama, c¢eki alan kiginin QR kodu VakifBank Mobil iizerinden okutarak garanti tutarini ve
gecerlilik tarihini aninda sorgulamasina imkan tanmmaktadir. VakifBank miisterisi olma
zorunlulugu bulunmayan bu sistem, teminat mektubu giliveni ile ¢ekin pratik dolagimini
birlestirerek dijital ticaretin daha giivenli ve hizli ilerlemesini desteklemektedir (VakifBank,
2021b). VakifBank, VBanko Cek Dijital uygulamasi ile 2021 yilinda IDC DX Summit
etkinliginde Future of Customers and Consumers kategorisinde ikincilik, Stevie International
Business Awards’da Uriin Inovasyonunda Basar1 kategorisinde giimiis odiilii kazanmustir
(VakifBank, 2021c). Ayrica PSM Awards’da En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje kategorisinde
altin ve En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basaris1 kategorisinde giimiis 6diile layik gdriilmiistiir
(VakifBank, 2021c). Sekil 3.4.’te VakifBank VBanko Cek Dijital uygulamasina ait tanitim

gorseli gosterilmektedir.

Sekil 3.4. VBanko Cek Dijital Uygulamasi

Ticarette
VakifBank

guvencesi
Bank s cek
Dljltal(

p285

Kaynak: (VakifBank, 2024a)

VakifBank tarafindan gelistirilen Vinov, ileri vadeli 6deme ve tahsilat iglemlerinin
VakifBank garantisi altinda tamamen dijital ortamda gergeklestirilmesine imkan taniyan

yenilik¢i bir finansal ekosistemdir. Dogrudan Borglandirma Sistemi (DBS), Bayi Tahsilat
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Sistemi (BTS), kredi karti, ¢ek ve senet gibi geleneksel tirtinlere alternatif sunan Vinov, borglu
ve alacakli taraflar arasinda giivenli ve seffaf bir 6deme siireci saglamaktadir (Vakifbank,
2025b). VakifBank, Vinov projesi ile 2022 yilinda Altin Oriimcek Odiilleri'nde En Erisilebilir
Mobil Uygulama kategorisinde ikincilik, Stevie International Business Awards’da Odeme
Coziimii kategorisinde altin ve Finansal Yonetim CoOziimii kategorisinde glimiis, Sardis
Odiilleri'nde Yeni Uriin ve Hizmet Inovasyonu kategorisinde giimiis 6diil almistir. Ayrica ayni
y1l Stevie Mena Awards’da Uriin Inovasyonunda Basar1 ve Tiiketici Uriinleri ve Hizmetlerinde
Inovasyon kategorilerinde bronz ve CX Awards’da En lyi Dijital Miisteri Deneyimi/Bankacilik
kategorisinde biiyiikk diisiince Odiiliine layik goriilmistiir (VakifBank, 2022). Sekil 3.5.’de

VakifBank Vinov uygulamasina ait tanitim gorseli gosterilmektedir.

Sekil 3.5. VakifBank Vinov Uygulamasi

Kaynak: (VakifBank, 2022b)

VakifBank, Odeme iste hizmeti ile miisterilerine farkli banka kullanicilarindan 7/24
Odeme talep edebilme imkani1 sunmaktadir. VakifBank Mobil ve internet bankacilig1 tizerinden
IBAN, TR Karekod veya Kolay Adres bilgileri kullanilarak olusturulan 6deme talepleri,
kullanicilar tarafindan kabul veya reddedilebilmektedir. Hizmet kapsaminda, fatura veya havale
gibi islemler paylasilabilirken, kismi 6deme, erken 6deme ve tiizel miisteriler icin ddeme
erteleme gibi esnek 0zellikler de sunulmaktadir. VakifBank, bu uygulama ile finansal islemleri
daha erisilebilir ve kullanict dostu hale getirmeyi amaglamaktadir (Vakifbank, 2025c).
VakifBank, Odeme Iste hizmeti ile 2024 yilinda Stevie Sales & Customer Service Awards’da
Best Customer Satisfaction Strategy kategorisinde bronz ddiile layik goriilmiistiir (VakifBank,
2024b). Sekil 3.6.’da VakifBank Odeme iste uygulamasinin arayiizii gosterilmektedir.
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Sekil 3.6. VakifBank Odeme iste Uygulamasi

Odeme istemek
Simdi Daha da Kolay

oY ERiS.

v ﬂ”

//\ ' Odeme iste b
l 8
4’4.“? = Erken Odeme.

Odeme Erteleme

Kaynak: (VakifBank, 2025d)

6.2. T.C. Ziraat Bankasi Dijital Bankaciik Uygulamalar

Incelemeye kamu bankalar1 arasinda yer alan T.C. Ziraat Bankasi ile devam edilmistir.

T.C. Ziraat Bankasmm 2020-2024 donemindeki yillik entegre faaliyet raporlar1 ile bankanin

web sayfasinda yayimlanan 6diil bilgileri temel alinarak, bankanin dijital doniistim alanindaki

calismalar1 ve bu kapsamda ulusal ve uluslararasi diizeyde kazandig1 ddiiller analiz edilmistir.

Tablo 3.46.’da 2020-2024 donemindeki T.C. Ziraat Bankasinin ulusal ve uluslararasi diizeyde

kazandig1 odiiller gosterilmektedir.

Tablo 3.47. T.C. Ziraat Bankasinin Dijital Bankacilik Uygulamalari ile Ulusal ve Uluslararasi
Diizeyde Kazandig1 Odiiller

Organizasyon  Odiil Proje/Uygulama Adi Odiil Odiiliin Kategorisi/Alam
Adi Yih Tiirii
Stevie Awards 2020 Operasyonda Inovasyon Bronz Is Teknolojisi Coziimleri
Uygulamasi (OPI)

Altin Oriimcek 2020 Ziraat Mobil Birincilik Bankacilik & Finans-Mobil
Odiilleri / Globee - - Uygulama / Yilin En lyi Bilgi
Business Awards 2021 Uciinciiliik Teknolojileri Projeleri ve

/ /- Girisimleri
2022
PSM Awards 2020 TC Kimlik Kart1 ile Ziraat Altin Yenilik¢i Miisteri Etkilesimi ve
/ Mobil — Internet Bankacili Deneyimi
2021 Online Basvuru&Sifremi
Unuttum
Brandon Hall 2021 Miisteri e-egitimleri Altin En lyi Miisteri Egitimi
Tech Brands 2022 - En Banka
Turkey Teknolojik
Banka
Fast Company 2022 Global Dijital Caliganlar En Inovatif Robotik
Sirket
PSM Awards 2022 IP Bazl Dijital Giivenlik Altin Dijital Glivenlik
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PSM Awards 2022  Yapay Zeka Destekli Ziraat Altin En Iyi Tutundurma, Pazarlama
Asistan Basarisi
International 2023 Bilge Gilimiis Yilin Kurum I¢i Iletisimde
Brilliance Awards Teknolojiyi En Iyi Kullanan
Sirketi
Globee Business 2023 Otomatik Chargeback ve Bronz / Teknolojinin En Iyi Kullaniminda
Awards / TITAN Hesaba Toplu Yansit Projesi Platin Basar1 / Business Technology
Business Awards Solutions - Operation
Management Solution
ECHO Awards 2024 - Birincilik Online Bankacilik

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

T.C. Ziraat Bankasi, dijital doniisiim ¢aligmalar1 kapsamimda 2020-2024 doneminde
gelistirdigi proje ve uygulamalarla, ulusal ve uluslararas1 diizeyde toplam 15 6diile layik

gorilmiistiir.

T.C. Ziraat Bankasmin operasyonda inovasyon hedefi dogrultusunda gelistirilen OPI
uygulamasi, miisterilerin subeye gitmeden Odeme ve tahsilat siireclerini dijital olarak
yonetebilmesine imkan tanimaktadir. OPI {izerinden farkli formatlardaki talimat belgeleri
giivenli bigimde sisteme yiiklenebilmekte, toplu o6deme ve tahsilatlar tek seferde
olusturulabilmekte, islem tiirii ve limit bazinda kullanici yetkilendirmeleri yapilabilmektedir.
Uygulama, islem siireclerinin her agamasmin dijital ortamda izlenebilmesini saglayarak
operasyonel verimlilik ve kullanici deneyiminde 6nemli bir katki sunmaktadir (Ziraat Bankasi,
2025a). T.C. Ziraat Bankasi, Operasyonda Inovasyon Uygulamasi (OPI) ile 2020 yilinda Stevie
Awards’da Is Teknolojisi Coziimleri kategorisinde bronz odiile layik goriilmiistiir (Ziraat

Bankas1, 2020). Sekil 3.7.’de T.C. Ziraat Bankas1 OPI uygulamasinin arayiizii gdsterilmektedir.

Sekil 3.7. T.C. Ziraat Bankas1 OPI Uygulamas1

Kaynak: (T.C. Ziraat Bankasi, 2025c¢)

T.C. Ziraat Bankasi, finansal okuryazarlik ve siirdiiriilebilirlik konularmda toplumsal
farkindalig1 artrmak amaciyla cesitli hedef gruplara yonelik e-egitim igerikleri sunmaktadir.

Banka, cocuklara, ciftgilere ve kredi kart1 kullanicilarina yonelik dijital platformlar iizerinden
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hazirlanan videolarla egitim faaliyetlerini sosyal sorumluluk anlayis1 ¢ergevesinde
stirdiirmektedir. Para yonetimi, tasarruf, kredi kart1 igleyisi ve tarim sigortalar1 gibi konular1
kapsayan bu igerikler, genis kitlelere ulasarak bilingli finansal davraniglarin
yayginlastirilmasini hedeflemektedir (Ziraat Bankasi, 2025b). T.C. Ziraat Bankasi, miisteri e-
egitimleri ile 2021 yilinda Brandon Hall Awards’da En Iyi Miisteri Egitimi kategorisinde altin
odiile layik goriilmiistiir (Ziraat Bankasi, 2021). Sekil 3.8.’de T.C. Ziraat Bankas1 miniklere

0zel e-egitimlerden tasarruf adasi egitimi gosterilmektedir.

Sekil 3.8. T.C. Ziraat Bankas1 Miniklere Ozel E-Egitimlerden Tasarruf Adas1 Egitimi

¥ Ziraat Bankas

Tasarruf

Egitime Girig

Kaynak: (T.C. Ziraat Bankasi, 2025d)

6.3. Tiirkiye is Bankas: Dijital Bankaciik Uygulamalar

Incelemeye 6zel sermayeli bankalar arasinda yer alan Tiirkiye Is Bankasi ile devam
edilmistir. Tiirkiye Is Bankasmin 2020-2024 dénemindeki yillik entegre faaliyet raporlar1 temel
alinarak, dijital donilisim alanindaki uygulamalar1 ve bu kapsamda ulusal ve uluslararasi
diizeyde kazandigi 6diilleri Tablo 3.47.’de gosterilmistir.

Tablo 3.48. Tiirkiye Is Bankasmin Dijital Bankacilik Uygulamalari ile Ulusal ve Uluslararasi
Diizeyde Kazandig1 Odiiller

Organizasyon Adi  Odiil  Proje/Uygulama Odiil Tiirii Odiiliin Kategorisi/Alam
Yih Adi
Stevie International 2020 DDM (Dijital Bronz COVID-19 Response Winners
Business Awards Doniistim Most Valuable Service
Merkezi)
MMA Smarties 2020 Gelecege Ode Giimiig/Altin/Bronz ~ Business Unusual/ Technology
Odiilleri EMEA da / Innovation / inovasyon/Uriin ve
Sardis / Stevie Hizmet inovasyonu / COVID-
International 19 Response Winners Most
Business Awards Valuable Service
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MMA Smarties 2020 ImeceMobil Altin/Altin/Glimiis Mobil App Categories/Dijital
Odiilleri EMEA’da / /Bronz Déniisiim/Uriin ve Hizmet
PSM Odiilleri / Inovasyonu/Mobile Site & App
Sardis / Stevie
International
Business Awards
MMA Smarties 2020  Maximum Gaming Altin Marketing Objective Categories/
Odiilleri EMEA’da Product/ Services Launch
Stevie International 2020  Maximum Gaming Glimiis New Product Awards
Business Awards Card
Stevie International 2020  Maximum Gaming Bronz PR Awards - Communications
Business Awards Platform or PR Campaign of the Year -
Community Engagement
Altin Oriimcek / 2020 Maximum Mobil Ugiinciiliik / - / Mobil Uygulama / En lyi
Martech Awards / Bronz MarTech Ekosistemi Kullanimi
Stevie International / Mobile Site & App Awards
Business Awards
Martech Awards/ 2020 TekCep -/ Bronz Finans Sektériinde En Tyi
Stevie International Teknoloji Kullanimi / New
Business Awards Product Awards
Sardis Odiilleri 2021 Aninda Kredi Altin Yapay Zeka Kullanimi
PSM Odiilleri 2021 Aninda POS Altin Influencer Iletisimi / En Tyi
Tutundurma Pazarlama Basarisi
Social Media 2021 Click to Bronz / Bronz Sosyal CRM / -
Awards / Smarties X WhatsApp - Maxi
Social Media 2021 Dijital Kasa Bronz / Gimiis -  Mobil Uygulama / Achievement
Awards / Stevie Glimiis in Product Innovation -
International Consumer Services
Business Awards
MarTech Awards/ 2021 ImeceMobil -/ Altm / - Dogrudan Pazarlamada En Tyi
Sardis / Fast Teknoloji Kullanimi / Diger
Company Kurumsal Yenilik¢i Teknoloji
Girisimeilik Kullanimlar1 / En Tyi Kurum ici
Girisimcilik
Altin Oriimcek / 2021 Maximum Geng Ucgiinciiliik / Bronz Bankacilik & Finans /
Stevie International Marketing Campaign of the
Business Awards Year
The Banker Dergisi 2021 Tekpos -/- Open Banking / En Inovatif
Digital Banking Uriin
Odiil Programi /
Payment System
Magazine PSM
Odiilleri
Stevie International 2023 Nays Altm /-/ New Product&Services / Best
Business Awards / Uciinciiliik Mobile Payments for
PayTech Awards / Consumers Initiative /
Altin Oriimeek Bankacilik&Finans
MarTech Awards 2023 Tablolarla - En lyi Blockchain Kullanimi
Bogazigi’nde Bir
Gezinti
Sardis Odiilleri / 2024 100 KOBI’nin Ikiz Giimiis / Altin Siirdiiriilebilirlik Odakli
PSM Qdiilleri Déniigiim Inovasyon / En Inovatif Uriin
Yolculugu
PSM Odiilleri 2024 Aninda Tasit Altin Dijital Doniisim
Kredisi
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Altin Oriimcek 2024 Cep Telefonum Halkin Favorisi Mobil Uygulama/Aligveris
Ayni1 Zamanda
Maximum Kartim
Sardis Odiilleri 2024 Dijital Ihracat Glimiis Ozel Hedef Kitlelere Yénelik
Kredisi Inovasyon - Bankalar
MarTech Awards 2024 Dijital Teminat - En Iyi B2B Altyap1 Teknolojisi
Mektubu
The Digital Banker - 2024 Diyalog Highly Acclaimed -
Global Retail
Banking Innovation
Awards
Stevie International 2024  IsCep’le Hayatim Bronz - Giimiis / Achievement in Product
Business Awards / Winner / UX Innovation - Achievement in
The Digital Banker / Design Award / Technology Innovation / - /
UX Design Awards / Glimiis - Altin / - Product / Uriin ve Hizmet
Sardis / MarTech Inovasyonu - Miisteri Deneyimi
/ En 1yi Mobil Uygulama
Teknolojisi
The Digital Banker - 2024 Privia IsCep Highly Acclaimed -
Global Retail
Banking Innovation
Awards
Sardis Odiilleri 2024 Tek Limit Altin Uriin ve Hizmet Inovasyonu -
Bankalar
Stevie International 2020 - IsCep PFM Glimiis - Bronz Achievement in Product
Business Awards 2021 Innovation - Financial Services
Stevie International 2020 - MOI (Miisteri Glimiis - Giimiis New Product Awards - Branded
Business Awards 2021  Olmak Istiyorum) Utility of the Year
EFMA /Sardis/ 2020/  Linkle Tahsilat Ay Odiilii / Altn Mart 2020 Ay Odiilii /
Stevie International 2020/ / Glumiis / - / Altin Ekosistem Stratejisi /
Business Awards/ 2020/ Achievement in Product
Efma Accenture 2021/ Innovation / inovasyon /
Odiilleri / Felis 2024 Déniistiiren Pazarlama Stratejisi
Odiilleri B2B’de Fark Yaratanlar
Martech Awards/ 2020/ Maxi -/ Giimiis / Glimiis ~ En Iyi Chatbot Teknolojisi / Al
Stevie International 2021/ Machine Learning Solution /
Business Awards / 2021 Yapay Zeka Kullanim1
Sardis Odiilleri
MMA Smarties 2020/ Maxi Covid-19 Altin / - / Bronz Technology Innovation / En iyi
Odiilleri EMEA’da/ 2021/ Entegrasyonu chatbot teknolojisi / Most
MarTech Awards / 2021 Valuable Corporate Response

Stevie International
Business Awards

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Tiirkiye Is Bankas: dijital doniisiim ¢alismalar1 kapsaminda 2020-2024 déneminde
gelistirdigi proje ve uygulamalarla, ulusal ve uluslararasi diizeyde toplam 66 o6diile layik

goriilmiistiir.

Tiirkiye Is Bankasinin teknoloji istiraki Softtech tarafindan gelistirilen ve Banka
destegiyle hayata gecirilen “Gelecege Ode” platformu, Covid-19 pandemisi nedeniyle

faaliyetleri kesintiye ugrayan kiiciik isletmelerin nakit akis1 sorunlarmma ¢dziim sunmak
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amactyla 2020 yilinda hizmete alinmistir. Platform, bireylerin sik tercih ettikleri isletmelerden
iirlin veya hizmetleri kupon sistemiyle 6nceden satin almalarma olanak taniyarak, isletmelere
komisyonsuz ve dogrudan 0n satis imkani1 sunmakta; boylece kisa vadeli likidite ihtiyaglarmi
karsilamalarma destek olmaktadir. Ucretsiz olarak sunulan bu dijital ¢6ziim, ayn1 zamanda
Tiirkiye Is Bankasinm “Is Bankas1 ile Ode” altyapisma entegre edilmistir. S6z konusu altyap1
iizerinden bireylerin banka hesaplarindan isletmelere dogrudan, masrafsiz ve API destekli
havale islemleri gergeklestirmesi miimkiin kilinmistir. Pandemi kosullarinda bir dayanigsma
modeli olarak kurgulanan platform, birey-isletme iliskisini dijital zemine tagiyarak bir dijital

odeme ve destek araci olarak konumlandirilmistir (Tiirkiye Is Bankasi, 2020a).

Tiirkiye Is Bankasmin dijital dayanisma platformu “Gelecege Ode”, 2020 yilinda ulusal
ve uluslararasi diizeyde ti¢ farkli 6diile layik goriilmiistiir. Platform, MMA Smarties EMEA
Odiilleri kapsaminda “Business Unusual / Technology Innovation” kategorisinde giimiis 6diil
alirken, Sardis Odiilleri’nde “Inovasyon / Uriin ve Hizmet Inovasyonu / Bankalar”
kategorisinde altin ddiile deger bulunmustur. Ayrica, Stevie International Business Awards
kapsaminda “Covid-19 Response Winners - Most Valuable Service” kategorisinde bronz 6diil
kazanarak pandemi kosullarinda sundugu yenilik¢i ¢6ziimle uluslararasi alanda da takdir
toplamistir (Tiirkiye Is Bankasi, 2020c). Sekil 3.9.°da Gelecege Ode projesine ait gdrsel

gosterilmektedir.

Sekil 3.9. Tiirkiye Is Bankas1 Gelecege Ode Uygulamasi

Gelecege Dde

<softtech ‘ TORKIYE$BANKASI

Kaynak: (Tiirkiye Is Bankas1, 2020d)

Tiirkiye Is Bankasi Grubu tarafindan 2019 yilinda hayata gegirilen ve 2023 yilinda
sirketleserek bagimsiz bir yapiya kavusan ImeceMobil Tarmm Platformu, teknolojinin tarim
sektdriiyle biitiinlestirilmesini hedefleyen kapsamli bir dijital doniisiim girisimidir. Platform,
ciftcilerin iiretim siireglerini daha verimli ve siirdiiriilebilir hale getirmelerine katki saglamak

amactyla teknoloji, tarim ve finansal hizmetleri bir araya getirmektedir. ImeceMobil, giftcilere;
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lokasyon bazli zirai hava durumu tahminleri, uzman destekli uydu goriintiileme, sulama takvimi
ve giibre planlama servisleri gibi katma degerli dijital hizmetleri sunmakta; ayrica “Miihendise
Sor” 6zelligi ile tireticilere dogrudan ziraat mithendisi destegi saglamaktadir. Bunun yani sira,
ImeceFinans modiilii iizerinden tarmm kredileri, sigorta iiriinleri ve Imece Kart basvurulari
kolaylikla gergeklestirilebilmektedir (ImeceMobil Tarim Platformu, 2025; Tiirkiye is Bankas1
2025a). ImeceMobil, 2020 yilmda MMA Smarties Odiilleri EMEA’da “Mobil App Categories”
ve PSM QOdiilleri’nde “Dijital Doniisiim” kategorilerinde altn 6diile; Sardis Odiilleri’nde “Uriin
ve Hizmet Inovasyonu” kategorisinde giimiis 6diile ve Stevie International Business Awards’ta
“Mobile Site & App Awards - Financial Services & Banking” kategorisinde bronz ddiile layik
goriilmiistiir (Tiirkiye Is Bankasi, 2020c). 2021 yilinda ise Fast Company Kurumsal
Girisimcilik Odiilleri’nde “En Iyi Kurum I¢i Girisimcilik”, MarTech Awards’ta “Dogrudan
Pazarlamada En Iyi Teknoloji Kullanim1” ve Sardis Odiilleri’'nde “Diger Yenilik¢i Teknoloji
Kullanimlar1” kategorisinde altm 6diil kazanmustir (Tiirkiye Is Bankasi, 2021a). Sekil 3.10.’da

ImeceMobil uygulamasmnimn arayiizii gosterilmektedir.

Sekil 3.10. Tiirkiye Is Bankas1 ImeceMobil Uygulamasi

Kaynak: (Tiirkiye Is Bankas1, 2021b)

Tiirkiye Is Bankasmin IsCep mobil uygulamas: iizerinden sundugu Kisisel Finans
Yonetimi 6zelligi, bireysel kullanicilarin gelir-gider dengesini daha etkin bi¢gimde kontrol
edebilmesini ve bilingli harcama aliskanliklar1 gelistirmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda
uygulama; aylik harcama dagilimlarmi, haftalik raporlar1 ve wyillik islem ge¢misini
gorsellestirerek kullanicinin finansal durumunu detayli bi¢cimde analiz etmesine olanak
tanimaktadir. Kigisel Finans Yonetimi fonksiyonlari, kullanicilarin tekrar eden ya da

beklenmedik islem ve fatura degisimlerini tespit edebilmekte, bu dogrultuda kisiye ozel
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bilgilendirme ve Oneriler sunmaktadir. Boylece hem gereksiz harcamalarin 6niine gegilmekte
hem de birikim yapma konusunda kullanici desteklenmektedir. Ayrica kullanicilar,
belirledikleri limitler dogrultusunda harcamalarini takip ederek kendilerine ait finansal planlar1
uygulayabilmektedir. Tim bu o6zellikler, dijital finansal farkindaligi artiran iglevsel ve
kisisellestirilmis bir kullanic1 deneyimi sunmaktadir (Tiirkiye Is Bankasi, 2025b). Tiirkiye s
Bankasinin kisisel finans yonetimi uygulamas1 IsCep PFM, 2020 yilinda Stevie Awards’ta
“Uriin Inovasyonunda Basar1” kategorisinde giimiis, 2021 yilinda ise “Finansal Hizmetler”

kategorisinde bronz 6diil kazanmustir (Tiirkiye Is Bankas1, 2020c; Tiirkiye Is Bankas1, 2021b).

Tiirkiye Is Bankas: tarafindan ticari miisterilere yonelik olarak gelistirilen TekPOS
uygulamasi, bankanin ag¢ik bankacilik vizyonunu yansitan TekCep hizmetine entegre edilen
yeni bir 6zelliktir. Tiirkiye’de bir ilk olma 6zelligi tasiyan TekPOS, firmalarin farkli bankalara
ait POS hareketlerini giinliik olarak IsCep Ticari ve Ticari Internet Sube iizerinden islem tutari,
hesaba gegecek tutar ve tarih bilgileriyle birlikte takip edebilmesini saglamaktadir. Softtech’in
teknoloji altyapist ve Tiirkiye Is Bankasmm miisteri odakli yaklasimiyla gelistirilen bu
uygulama, firmalara dijital kanallar {izerinden hizli ve merkezi veri yonetimi imkan1 sunarak
hem zaman tasarrufu saglamakta hem de finansal siireglerin etkinligini artirmaktadir (Tiirkiye

Is Bankasi, 2020b).

Tiirkiye Is Bankasmin ticari miisterilerine yonelik sundugu acik bankacilik uygulamasi
TekPOS, 2021 yilinda iki farkh 6diile layik goriilmiistiir. The Banker Dergisi Digital Banking
Odiil Programi’nda “Open Banking” kategorisinde ddiil alan TekPOS, ayn1 y1l Payment System
Magazine (PSM) Odiilleri kapsaminda ise “En Inovatif Uriin” kategorisinde ddiillendirilmistir

(Tiirkiye Is Bankasi, 2021). Sekil 3.11.’de TekPOS uygulamasinm arayiizii gosterilmektedir.

Sekil 3.11. Tiirkiye Is Bankas1 TekPOS Uygulamasi

2020
sonuna kadar
Ucretsiz

Kaynak: (Tiirkiye Is Bankas1, 2020e)
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Tiirkiye Is Bankasi tarafindan gelistirilen “Nays”, kullanicilarinin giinliik finansal
ihtiyaclarini sade, pratik ve eglenceli bir deneyimle karsilamalarini saglayan yenilik¢i bir
finansal uygulamadir. Ozellikle geng¢ kullanici kitlesini hedefleyen Nays, kullanic1 dostu
araylizii, oyunlastirilmig yapisi1 ve avantajli hizmet secenekleriyle dikkat ¢ekmektedir. 2022
yilinda kullanima sunulan uygulama, alt1 ay icerisinde 1 milyon kullanictya ulasarak genis bir
benimsenme orani yakalamistir. Nays, kullanicilarina ticretsiz para transferi, dijital 6n 6demeli
kart araciligiyla aligveris, acil nakit ihtiyaglar1 i¢in kisa vadeli bor¢ alma imkani, fatura 6deme,
doviz ve altin alim-satimi gibi ¢ok sayida finansal hizmeti bir arada sunmaktadir. Nays,
ozellikle finansal kapsayicilig1 artirma hedefiyle, finansal sisteme heniiz dahil olmayan bireyler
ve geng kullanicilar igin alternatif bir dijital finans ¢6ziimii sunmaktadir (Tiirkiye Is Bankas,

2022; Tiirkiye Is Bankasi, 2025¢).

Tiirkiye Is Bankasi tarafindan gelistirilen Nays uygulamasi, 2023 yilinda yenilik¢i
yapist ve kullanic1 deneyimine sundugu katkilar nedeniyle ulusal ve uluslararasi 6diillerle takdir
edilmistir. Uygulama, Stevie International Business Awards’ta “Yeni Uriin ve Hizmetler /
Finansal Hizmetler” kategorisinde altin 6diile layik goriilmiistiir. Ayrica, PayTech Awards -
FinTech Futures kapsaminda “Tiiketici Girisimlerine Yonelik En Iyi Mobil Odeme
Uygulamas1” (Best Mobile Payments for Consumers Initiative) secilmistir. Tirkiye’de
diizenlenen Altm Oriimcek Odiilleri kapsaminda ise Nays, Bankacilik-Finans kategorisinde
ficiinciiliik odiiliiniin sahibi olmustur (Tiirkiye Is Bankasi, 2023b). Sekil 3.12.°de Nays

uygulamasinin arayiizii gosterilmektedir.

Sekil 3.12. Tiirkiye Is Bankasi Nays Uygulamasi

Kaynak: (Tiirkiye Is Bankas1, 2025€)

Tiirkiye Is Bankasmin ticari miisterilere yonelik gelistirdigi Dijital Teminat Mektubu

uygulamasi, kamu ihaleleri kapsaminda diizenlenen gegici elektronik teminat mektuplarinin
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IsCep iizerinden 7/24 basvuru ile dakikalar icinde olusturulmasini ve dogrudan muhataba
iletilmesini saglamaktadir. Bagvuru, kredi degerlendirmesi, fiyatlama ve diizenleme
stireclerinin dijital ortamda tamamlandig1 bu hizmet sayesinde, miisteriler teminat mektubu
siirecini subeye gitmeden, hizl1 ve kolay sekilde yonetebilmektedir. Ayrica mektubun durumu
sistem tlizerinden takip edilmekte ve bagvuru sahibine anlik bildirimlerle iletilmektedir.
Bankanin dijitallesme vizyonunun bir yansimasi olan bu uygulama, gayrinakdi kredilerin
Oneminin arttig1 bir donemde ticari miisterilerin is siireclerine hiz ve esneklik kazandirmaktadir
(Tiirkiye Is Bankasi, 2023). Tiirkiye Is Bankas:1 Dijital Teminat Mektubu uygulamas: ile 2024
yilinda MarTech Awards’da “En Iyi B2B Altyap1 Teknolojisi” ddiiliinii almustir (Tiirkiye Is
Bankast, 2024). Sekil 3.13.’te Dijital Teminat Mektubu uygulamasmin gorseli gosterilmektedir.

Sekil 3.13. Tiirkiye Is Bankas1 Dijital Teminat Mektubu Uygulamasi

isCep'te,

hiziniza hiz katacak

Dijital Teminat
Mektubu

TRMINR VKT devri basladi!

===

Kaynak: (Tiirkiye Is Bankas1, 2025f)

IsCep igerisinde yer alan “IsCep’le Hayatim” uygulamasi, bireylerin giindelik yasamda
karsilastig1 cesitli ihtiyaclar1 dijital ortamda biitiinciil bir yaklagimla yonetmelerini saglayan
yenilik¢i bir hizmettir. Bu uygulama araciligiyla kullanicilar; arag, ev, aile ve seyahat gibi
yasamin farkli alanlarina iliskin islemleri tek bir arayiiz lizerinden gerceklestirme olanagi
bulmaktadir. “IsCep’le Hayatim”, yalnizca bankanm sundugu geleneksel finansal hizmetlerle
smirl kalmamakta, aym zamanda Tiirkiye Is Bankasinin gesitli is ortakliklar1 yoluyla erisime
actig1 finansal olmayan hizmetleri de kapsamaktadir. Bdylece kullanicilar, bankacilik
islemlerinin Gtesine gegerek giindelik ihtiyaclarmi dijital ortamda hizli ve pratik bir bigcimde
karsilayabilmektedir. Tiirkiye Is Bankas1 bu uygulama aracilifiyla, miisterilerinin hem finansal
hem de yasam tarzi odakl taleplerine biitiinsel bir dijital ¢6zlim sunmay1 amaglamaktadir

(Tiirkiye s Bankas1, 2025d).
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Tiirkiye {5 Bankas: tarafindan gelistirilen “IsCep’le Hayatim” uygulamasi, 2024 yilinda
ulusal ve uluslararasi bir¢ok prestijli 6diil programi tarafindan yenilik¢ilik, kullanict deneyimi
ve dijital tasarim alanlarindaki basarisiyla takdir edilmistir. Uygulama, Stevie International
Business Awards kapsaminda iki farkl1 kategoride 6diil almustir. “Uriin Inovasyonunda Basar1”
(Achievement in Product Innovation) kategorisinde bronz, “Teknoloji Inovasyonunda Basar1”
(Achievement in Technology Innovation) kategorisinde ise glimiis o0diile layik goriilmiistiir
(Tiirkiye Is Bankas1, 2024). Ayrica, The Digital Banker - Global Retail Banking Innovation
Awards tarafindan verilen “Winner” unvani ile global 6l¢ekte en yenilik¢i uygulamalardan biri
olarak taninmustir (Tiirkiye Is Bankasi, 2024). Tasarim alanindaki basarismi ise UX Design
Awards organizasyonundan aldigi “UX Design Award - Product” o&diiliiyle pekistiren
uygulama, kullanici odakl yaklagimini uluslararasi platformda da kanitlamistir. Ulusal alanda
ise Sardis Odiilleri kapsaminda “Uriin ve Hizmet Inovasyonu - Bankalar” kategorisinde giimiis
ve “Miisteri Deneyimi - Bankalar” kategorisinde altn 6diile layik goriilmiistiir (Tiirkiye Is
Bankasi, 2024). Ayrica, MarTech Awards tarafindan “En Iyi Mobil Uygulama Teknolojisi”
secilmistir (Tiirkiye Is Bankasi, 2024). Sekil 3.14.’te IsCep’le Hayatim uygulamasinim arayiizii

gosterilmektedir.

Sekil 3.14. Tiirkiye Is Bankas1 IsCep’le Hayatim Uygulamasi

l§Cep'le Hoyotim:
TUm hayot alanlaring tek bir
yerden koloycao viagn

Kaynak: (Tiirkiye Is Bankas1, 2025g)
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6.4. Yap1 Kredi (Yap1 ve Kredi) Bankasi Dijital Bankacihk Uygulamalar

Incelemeye 6zel sermayeli bankalar arasinda yer alan Yapi1 Kredi Bankasi ile devam

edilmistir. Yap1 Kredi Bankasinin 2020-2024 donemindeki yillik entegre faaliyet raporlari ile

bankanin resmi web sitesinde yayimlanan bilgiler temel alinarak, dijital doniisiim alanindaki

uygulamalar1 ve bu kapsamda ulusal ve uluslararasi diizeyde kazandig1 6diilleri Tablo 3.48’de

gosterilmistir.

Tablo 3.49. Yapi Kredi Bankasinin Dijital Bankacilik Uygulamalari ile Ulusal ve Uluslararasi
Diizeyde Kazandig1 Odiiller

Organizasyon Adi Odill  Proje/Uygulama  Odiil Tiirii  Odiiliin Kategorisi/Alam
Yih Adi
Stevie International Awards 2020 Master Chatbot Bronz Yapay Zeka Makine
Ogrenimi Coziimleri
Stevie International Awards 2020 Mobil Onay Giimiis Entegre Mobil Deneyimi
Martech Awards / Prida 2020 PUBG 19 Mayis Kazanan / Sosyal Platformlarda En Tyi
Odiilleri Korteji Prida Teknoloji Kullanimi / Ezber
Bozan Proje Odiilii
Stevie International Awards 2020 World Mobil Giimiis Pazarlama Uygulamasi
The Communicator Awards 2020 Yap1 Kredi Miikemmellik Mobilde Inovasyon
WhatsApp
MMA Smarties / Prida 2020 Yap1 Kredi Altin / Prida / EMEA Boélgesi Mobil
Qdiilleri / Social Media Yayinlar1 Ekran Glimiis Medya Kullanim / Fijital
Awards Stiresi Projeler / Online-Offline
Entegrasyonu
CX Awards / Sardis Awards 2021 Aracim + -/-/ Altin En lyi Dijital Miisteri
Deneyimi Projeleri -
Siradigt Misteri Projeleri /
Uriin ve Hizmet Inovasyonu
Stevie International Awards 2021 World PAY Giimiis Yeni Uriin ve Uriin
Yonetimi
PSM Awards 2022 Dijital Slip ile Altin Dijital Déniigtim
Takibimdeki
Harcamalar
Global Finance Magazine 2023 Artirilmis - The Innovators
Gergeklik ile Kart
Bilgilerini
Goruntiileme
Global Finance / Stevie 2023 Yapi Kredi -/ Bronz /- World’s Best Innovation
International Awards / BAI FRWRD Labs / Yilin En Yenilik¢i
Global Innovation Awards Sirketi / Uriin
Déniisiimiinde Inovasyon
Istanbul Marketing Awards/ 2024  Bur¢ Kampanyasi -/ Altin Yaratic1 Dijital Mecra
Mixx Awards Kullanimi / Sadece Dijital
Stevie International Awards/ 2020/  Yapi Kredi Mobil  Altin - Altin / Mobil Uyumlu Site ve
Muse Creative Awards / iF 2020/ Platinum /- / Uygulama / Mobil
Design Awards / Altin 2021/ Ikincilik / Uygulama / Kullanici
Oriimcek / The 2022/ Miikemmellik  Arayiizii / Mobil Uygulama
Communicator Awards / 2022/ - Ustiinliik - /Entegre Mobil Deneyimi /
Innovation Awards for 2023 Ustiinliik / - Inovasyon

Financial Services

162



Tablo 3.48. Tablonun Devami

PSM Awards / CX Awards / 2020/ POS Cepte Giimiig / -/ Dijital Déniigiim / Miisteri
Stevie International Awards/ 2021/ Bronz /- Deneyimi Projeleri /
Martech Awards 2022/ Entegre Mobil Deneyimi /
2022 En Iyi B2B Altyapi
Teknolojisi
Stevie International Awards/ 2023/ Step Altin/ -/ Sosyal Sorumluluk ve
Felis Odiilleri / Mixx Awards 2023/ Altin Siirdiiriilebilirlik /
2024 Toplumsal Sorumluluk /
Siirdiiriilebilirlik
Gartner Eye on Innovation 2023/ Benim Diinyam -/-/Altin/ Inovasyon kategorisi /
Awards for Financial 2023/ Altin/-/-  Yenilik¢i Misteri Etkilesimi
Services / PSM Awards / 2024/ ve Deneyimi / Fintech /
Altin Oriimeek / Qorus 2024 / Miisteri Deneyimi / En lyi
Reinvention Awards / 2024/ Mobil Uygulama
MarTech Awards 2024 Teknolojisi - Finans

Sektériinde En Iyi Teknoloji

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Yap1 Kredi Bankasi dijital doniisiim ¢aligmalar1 kapsaminda 2020-2024 doneminde
gelistirdigi proje ve uygulamalarla, ulusal ve uluslararasi diizeyde toplam 39 o6diile layik

gorilmiistiir.

Yap1 Kredi Bankasi tarafindan gelistirilen World Pay, fiziksel kart kullanimina alternatif
olarak sunulan dijital 6deme yOntemlerinin bir araya getirildigi 6deme platformudur. Yap1
Kredi Mobil ve World Mobil uygulamalar1 iizerinden erigilebilen bu hizmet sayesinde
kullanicilar, hem sanal hem de fiziksel ortamlarda 6demelerini hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirebilmektedir. World Pay kapsaminda yer alan fonksiyonlar arasinda TR Karekod
ile 6deme, NFC mobil 6deme, e-ticaret islemleri, akaryakit alimlarinda aragtan 6deme, aligveris
kredisi kullanim1 ve E-Kampiis yemek 6demeleri yer almaktadir. Kullanicilar, 6deme siirecini
QR kod okutarak veya temassiz sekilde tamamlayabilmekte; ayrica mobil uygulamalarda
tanimlt meniiler iizerinden kart ve hesap secimiyle islemlerini kisisellestirebilmektedir.
Uygulama tizerinden World Pay’e 6zel kampanyalara katilarak Worldpuan, indirim ve taksit
gibi avantajlardan yararlanmak da miimkiindiir. Bu yoniiyle World Pay, 6deme deneyimini
sadelestiren, hizlandiran ve dijital ¢oziimlerle zenginlestiren bir sistem olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Yap1 Kredi, 2025a). World Pay, 2021 yilinda Stevie International Awards kapsaminda “Yeni
Uriin ve Uriin Yonetimi” kategorisinde giimiis 6diile layik goriilmiistiir (Yap: Kredi, 2025f).
Sekil 3.15.’de World Pay uygulamasinin arayiizii gosterilmektedir.
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Sekil 3.15. Yap1 Kredi Bankasi World Pay Uygulamasi

WORLD PAY

hemen tanigan

N
_

Kaynak: (Yap1 Kredi, 2025Q)

Yap1 Kredi Bankasi tarafindan gelistirilen POS Cepte uygulamasi, Android isletim
sistemli akilli telefonlarm1 temassiz kart ve QR kod ile 6deme alabilen tasmabilir POS
cihazlarma doniistiiren yenilik¢i bir ¢dziimdiir. Isletmeler, yalnizca cep telefonlarmi kullanarak
herhangi bir ek donanima ihtiya¢ duymadan fiziksel ortamda 6deme alabilirken; uygulama
tizerinden yetkilendirme yaparak farkli personelin ayni isletme adina tahsilat gergeklestirmesi
de miimkiindiir. POS Cepte ile kullanicilar; iiriin tanimlama, sepete iirlin ekleme, manuel tutar
girme, taksitli satis ve puan kullandirma islemlerini kolaylikla gergeklestirebilmektedir. Satig
sonrasi dijital belge génderimi ve e-belge iiretimi gibi islemler de desteklenmekte, uygulama
iizerinden giinliik, haftalik, aylik ve yillik satis analizlerine ulasilabilmektedir. Bu 6zellikleriyle
Yap1 Kredi POS Cepte, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin dijitallesmesini destekleyen, esnek
ve tagmabilir bir 6deme altyapisi sunmaktadir (Yap1 Kredi, 2025b). POS Cepte, 2021 yilinda
CX Awards kapsaminda “Miisteri Deneyimi Projeleri” kategorisinde, ayni yil PSM Awards’ta
“Dijital Doniisiim” kategorisinde giimiis ddiile layik goriilmiistiir. 2022 yilinda ise Martech
Awards tarafindan “En lyi B2B Altyap: Teknolojisi” kategorisinde ve Stevie International
Awards kapsaminda “Entegre Mobil Deneyimi” kategorisinde bronz 6diil kazanmistir (Yap1

Kredi, 2025f). Sekil 3.16.’da POS Cepte uygulamasmnin arayiizii gosterilmektedir.
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Sekil 3.16. Yap1 Kredi Bankasi POS Cepte Uygulamast

Kaynak: (Yap1 Kredi Bankasi, 2025h)

Yap1 Kredi Mobil ve World Mobil uygulamalari iizerinden sunulan Artirilmis Gergeklik
ile Kart Bilgisi Goriintilleme 6zelligi, kullanicilarin kredi karti, TLcard veya 6n 6demeli
kartlarim1 telefon kamerasina okutarak kart bilgilerine aninda erismelerini saglamaktadir. Bu
ozellik araciligryla kartin kullanilabilir limiti, giincel borcu, hesap kesim tarihi, Worldpuan
bakiyesi ve son kart hareketleri gibi bilgiler, artirilmis gergeklik teknolojisi ile gorsel olarak
sunulmaktadir. Uygulama, kart bilgilerine hizli ve temassiz bigimde ulagmak isteyen
kullanicilar i¢in yenilik¢i ve pratik bir ¢6ziim sunmaktadir (Yap1 Kredi, 2025¢). Artirilmis
Gergeklik ile Kart Bilgisi Goriintiileme, 2023 yilinda Global Finance Magazine tarafindan “The
Innovators” listesinde yer alarak uluslararasi diizeyde inovatif dijital ¢Ozlimler arasinda
gosterilmistir (Yap1 Kredi, 2025f). Sekil 3.17.’de Artirilmis Gergeklik ile Kart Bilgisi

Gortintiileme 6zelligine ait gorsel gosterilmektedir.

Sekil 3.17. Yap1 Kredi Bankas1 Artirilmis Gergeklik ile Kart Bilgisi Goriintiileme

<uBanitobifir L
‘I’ORIGVE DE 4.518,a7mL

"‘"’/ /() ,.,.

625 39 TL

on Od Toar
©01/11/2022

Kaynak: (Yap1 Kredi, 20251)

Yap1 Kredi Bankasi tarafindan gelistirilen Step (Siirdiiriilebilir Tercih Programi),
bireylerin giinliik yasam tercihlerinde siirdiiriilebilirlik odakli adimlar atmalarimi tegvik ederek
hem bireysel hem de toplumsal doniisiimii desteklemeyi amaglamaktadir. Step, stirdiiriilebilir

gelecek vizyonunu yaygimnlagtirmayr ve toplumsal biling diizeyini artirmayi hedefleyen
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yenilike¢i bir farkindalik programidir. “Bir tercih ¢ok sey degistirir” yaklasimiyla kullanicilarin
cevre dostu aligkanliklarini puanla ddiillendiren program, elde edilen Step Puanlarin sosyal
sorumluluk projelerine bagislanmasina imkan tanimaktadir. Bu sayede bireysel farkindalik,
kolektif etkiye doniistiiriilmekte; ¢cevre, egitim ve toplumsal kalkinma alanlarinda siirdiiriilebilir
degisime katki saglanmaktadir (Yap: Kredi, 2025d). Step uygulamasi 2023 yilinda Felis
Odiilleri kapsaminda “Toplumsal Sorumluluk” 6diiliine, Stevie International Awards’ta ise
“Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik” kategorisinde altin ddiile layik goriilmiistiir. 2024
yilinda ise Mixx Awards tarafindan “Stirdiiriilebilirlik Kampanyalar1” kategorisinde altin 6diil
ile onurlandirilmigtir (Yapr Kredi, 2025f). Sekil 3.18.’de Step uygulamasinin arayiizii

gosterilmektedir.

Sekil 3.18. Yap1 Kredi Bankasi Step Uygulamast

1000 =

X

Kaynak: (Yap1 Kredi, 20251)

Yap1 Kredi Bankasi mobil uygulamasinda sunulan Benim Diinyam uygulamasi,
kullanicilarin yasam tarzlarma uygun ihtiyaclara tek noktadan erigsmelerini saglayan,
kisisellestirilmis bir dijital bankacilik platformudur. Yenilenen arayiiziiyle sunulan bu alan,
finansal islemlerin yani sira arag, ev, maas ve seyahat gibi giindelik yasamla baglantili

hizmetleri biitiinciil bicimde sunmay1 amacglamaktadir. Benim Diinyam kapsaminda:

e Aracim+ ile aragla ilgili vergi, ceza, sigorta ve ddeme islemleri;

e Evim+ ile ev harcamalari, kampanyalar ve kredi islemleri;

e Bankam+ ile diger bankalardaki hesaplarin tek ekrandan izlenmesi ve yonetimi;

e Seyahatim+ ile ulagim, sigorta ve seyahat planlamasi;

e Maasim+ ile maas ge¢misi takibi ve maas miisterilerine 6zel ayricaliklar sunulmaktadir

(Yap1 Kredi, 2025¢).
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Benim Diinyam uygulamasi kullanicilarin hem finansal hem de yasam odakli islemlerini
tek bir platform lizerinden kisisellestirilmis bir deneyimle yonetmelerini saglamaktadir. Benim
Diinyam uygulamasi, kullanici odakli yapisi ve yenilik¢i teknolojik ¢oziimleriyle 2023 ve 2024
yillarinda ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi 6diile layik goriilmiistiir. 2023 yilinda, Gartner Eye
on Innovation Awards for Financial Services kapsaminda “Inovasyon”; PSM Awards
tarafindan “Yenilik¢i Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi” odillerine layik goriilmiistiir. 2024
yilina ise uygulama, Altin Oriimcek Odiilleri kapsaminda “Bankacilik & Finans/Fintech”
kategorisinde altin 6diil, Qorus Reinvention Awards’ta “Miisteri Deneyimi” kategorisinde yine
altin &diil kazanmistir. Ayrica MarTech Awards tarafindan “En Iyi Mobil Uygulama
Teknolojisi” ve “Finans Sektdriinde En lyi Teknoloji” édiillerini almustir (Yap: Kredi, 2025f).

Sekil 3.19.’da Benim Diinyam uygulamasinin arayiizii gosterilmektedir.

Sekil 3.19. Yap1 Kredi Bankasi Benim Diinyam Uygulamasi

Kaynak: (Yap1 Kredi, 2025j)

6.5. Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi Dijital Bankaciik Uygulamalari

Incelemeye katilim bankalar1 arasinda yer alan Kuveyt Tiirk Katilim Bankast ile devam
edilmigtir. Kuveyt Tiirk Katilim Bankasmin 2020-2024 dénemindeki faaliyet raporlar1 temel
alinarak, dijital doniislim alanindaki uygulamalar1 ve bu kapsamda ulusal ve uluslararasi

diizeyde kazandig1 6diilleri Tablo 3.49.’da gosterilmistir.
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Tablo 3.50. Kuveyt Tiirk Katilim Bankasinin Dijital Bankacilik Uygulamalar ile Ulusal ve
Uluslararas1 Diizeyde Kazandig1 Odiiller

Organizasyon Ad1 Odill  Proje/Uygulama Ad1 Odiil Tiirii Odiiliin Kategorisi/Alam

Yili
Stevie Award for Great 2020 Sepetim Glimiis -
Employers)
Brandon Hall 2020/ Bankacilik Islemleri Altin - Altin/  En iyi Egitim Teknolojileri
Miikemmeliyet Odiilleri 2021 Simiilasyonu Glimiis Uyarlamast - En iyi Oyun
/ TEGEP Ogrenme ve Tabanli Simiilasyon Gelisim
Gelisim Odiilleri Programi / Egitimde En Iyi
Dijital Coziim
IDC Tiirkiye Finans 2021 Dijital Kasif Glimiis Finansal Kapsayicilik
Teknoloji Odiilleri
International Customer 2021 Dijital Asistan Selim Glimiis Finans Sektoriinde En Iyi
Experience Awards Dijital Miisteri Deneyimi
IDC Tiirkiye Finans 2021/ XTM Altin / Glimiis Dijital Olmayan Kanallar /
Teknoloji Odiilleri / IDC 2022 Isin Gelecegi-Isyeri
Tiirkiye CIO Summit Verimliligi
International Finance 2022/ - - Most Innovative Islamic
Awards 2024 Bank
INNOPAY / Global 2023 Kuveyt Tiirk API Masters in Open Banking Monitor / En
Finance Market Openness /- lyi Agik Bankacilik API’leri

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi dijital doniisiim calismalar1 kapsaminda 2020-2024
doneminde gelistirdigi proje ve uygulamalarla, ulusal ve uluslararasi diizeyde toplam 12 6diile

layik goriilmiistiir.

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi tarafindan 2017 yilinda gelistirilen Sepetim, calisanlara
esnek yan hak biitgelerini ihtiyaglarina gore Ozellestirme imkdni sunan yenilikgi bir
uygulamadir. Calisanlar, bu biitceyi telefon, aligveris ¢eki, yakit karti, 6zel saglk sigortasi,
egitim harcamalar1 veya bireysel emeklilik sistemi (BES) katkisi gibi farkli alanlarda
kullanabilmekte; ayrica bagis yapma segeneginden de yararlanabilmektedir. Sepetim
uygulamasina yonelik ¢alisgan memnuniyet orant %87’ye ulagmis; bu sonug, uygulamanin
yalnizca bireysel tercihlere degil; ayni zamanda kurumsal baghilik ve motivasyonun
artirilmasina da gii¢lii katkilar sundugunu géstermektedir (Kuveyt Tiirk, 2021). Kuveyt Tiirk
Katilim Bankasmin esnek yan haklar platformu Sepetim, 2020 yilinda Stevie Award for Great
Employers kapsaminda giimiis 6diile layik goriilmistiir (Kuveyt Tiirk, 2020b).

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, dijitallesmeyi kapsayicilikla birlestiren  Oncii
yaklasimiyla, XTM cihazlar1 lizerinden isitme engellilere isaret diliyle finansal hizmet
sunmaktadir. ATM’nin hizin1 sube hizmetlerinin kapsamiyla entegre eden XTM’ler, goriintiilii
goriisme altyapisiyla miisterisi olsun ya da olmasin tiim isitme engelli bireylerin finansal
islemlerini igaret dili bilen uzmanlarla gerceklestirmesine olanak tanimaktadir. Hesap a¢ma,
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para transferi, kiymetli maden islemleri gibi bir¢ok islem, yalnizca bir tusla erisilebilen bu
hizmet sayesinde erisilebilir hale getirilmistir. Kuveyt Tiirk Katilim Bankasinm bu hizmeti,
finansal kapsayicilig1 ve toplumsal farkindaligi da giiclendirmektedir. Tiirkiye’de sayilar1 3
milyonu asan isitme engelli bireyler i¢in dijital bankacilikta kapsayict erisim saglayan bu
model, bankanin “herkes i¢in erisilebilir finans” vizyonunun somut bir yansimasidir (Kuveyt
Tiirk, 2019). Kuveyt Tiirk Katilim Bankasinin XTM cihazlari tizerinden sundugu isaret diliyle
finans hizmeti, 2021 yilinda IDC Tiirkiye Finans Teknoloji Odiilleri kapsammda “Dijital
Olmayan Kanallar” kategorisinde altin ddiil, 2022 yilinda ise IDC Tiirkiye CIO Summit’te “Isin
Gelecegi - Isyeri Verimliligi” kategorisinde giimiis 6diil almistir (Kuveyt Tiirk, 2021b; Kuveyt
Tiirk, 2022). Sekil 3.20.’de XTM cihazina ait gorsel gosterilmektedir.

Sekil 3.20. Kuveyt Tiirk Katilim Bankast XTM Cihazi

Bankacilik teknolojisinde

giizel bir dil yakaladik.
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Kaynak: (Kuveyt Tiirk, 2020c)

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, finansal okuryazarligin erken yasta kazandirilmasini
hedefleyen kapsamli bir girisim olarak Dijital Kasif uygulamasmi gelistirmistir. Bu kapsamda
sunulan Dijital Kasif Katilma Hesabi, Dijital Kasif Kart ve Dijital Kasif Mobil Uygulama
araciligiyla ¢ocuklara biitge yonetimi ve birikim bilinci kazandirilmakta, ebeveynlere ise
cocuklarinin mali gelecegini giivence altina alma imkani tanmmaktadir. Kart iizerinden
belirlenen limitlerle yapilan harcamalar ve mobil uygulama araciligiyla gergeklestirilen hesap
takibi, cocuklarin kontrollii tiikketim aligkanliklar1 gelistirmesine olanak saglamaktadir. TL,

doviz ve altin cinsinden agilabilen cari ve katilma hesaplari, diizenli 6deme talimatlariyla
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desteklenebilmekte ve ¢ocuklara yonelik siirdiiriilebilir birikim disiplini olusturulmaktadir. Ek
olarak, Gorev Mars adli oyun araciliftyla c¢ocuklarin kodlama ve bilimsel diisiinme
becerilerinin desteklenmesi hedeflenmis, bdylece finansal egitimin teknolojik okuryazarlikla
biitiinlestirilmesi saglanmistir (Kuveyt Tiirk, 2020). Dijital Kasif uygulamasi, 2021 yilinda IDC
Tiirkiye Finans Teknoloji Odiilleri kapsaminda “Finansal Kapsayicilik” kategorisinde giimiis
odiile layik goriilmiistiir (Kuveyt Tiirk, 2021b). Sekil 3.21.’de Dijital Kasif uygulamasina ait

gorsel gosterilmektedir.

Sekil 3.21. Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 Dijital Kagif Uygulamasi

\)\%L Llf
@/@\%

S\

Kegfetmekte r tanimayan gocuklar, Kuv vlTuk an onlara dzel hazirlad: gnD;nI Kasif Kart,
hes: pemub‘, I} Ibl(, iyor. Siz de gocuklar in gelecegi igin
Dijital Kasif iirtnleri Ie hemen tanigin!

444 0123

Kaynak: (Kuveyt Tiirk, 2020d)

6.6. Tiirkiye Finans Katihm Bankas1 Dijital Bankacilik Uygulamalar

Incelemeye katilim bankalar: arasinda yer alan Tiirkiye Finans Katilim Bankas: ile
devam edilmistir. Tirkiye Finans Katilim Bankasmin 2020-2024 dénemindeki faaliyet
raporlar1 ile bankanin resmi web sitesinde yayimlanan bilgiler temel almarak, dijital doniisiim
alanindaki uygulamalar1 ve bu kapsamda ulusal ve uluslararas1 diizeyde kazandigi odiilleri

Tablo 3.50.’de gosterilmistir.
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Tablo 3.51. Tiirkiye Finans Katilim Bankasinin Dijital Bankacilik Uygulamalar: ile Ulusal ve
Uluslararas1 Diizeyde Kazandig1 Odiiller

Organizasyon Ad1  Odiil Proje/Uygulama Ad1 Odiil Odiiliin Kategorisi/Alam
Yih Tiirii
PSM Awards 2020 Hizli Finansman Giimiis Miisteri Etkilesimi ve
Deneyimi Boliimii Katilim
Bankacilig
IDC Dijital 2020 Makine Ogrenimine Dayali Birincilik  Dijital Doniistim Kategorisi
Déniisiim Odiilleri Erken Uyar1 Sistemi
IDC Dijital 2020  Makine Ogrenmesine Dayal1  Ugiinciiliik Dijital Oncii Kategorisi
Déniisiim Odiilleri Mikro Scoring Karar Sistemleri
IDC Tiirkiye Finans 2021 Hizli Finansman Ikincilik FSI-Merchant Partnerships
Teknoloji Odiilleri
IDC Tiirkiye Finans 2022 eXtra Limit Ikincilik Technology Service
Teknoloji Odiilleri Delivery
Global Business 2023 eXtra Limit - En Inovatif Katilim Bankas1
Outlook

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi dijital doniisiim c¢aligmalar1 kapsaminda 2020-2024
doneminde gelistirdigi proje ve uygulamalarla, ulusal ve uluslararasi diizeyde toplam 6 odiile

layik goriilmiistiir.

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, biiylik veri analitigi ve yapay zeka teknolojilerini
kullanarak yapay zeka tabanli Erken Uyar1 Sistemini hayata gegirmistir. 2020 yili itibariyla
uygulamaya alinan bu yenilik¢i sistem, miisteri portfoyiiniin saglikli bicimde yonetilmesini ve
potansiyel finansal risklerin erken asamada tespit edilmesini amaglamaktadir. Makine
O0grenmesi algoritmalari ile gelistirilen bu yap1, heniiz gecikmeye diismemis ancak nakit akisi
bozulma sinyalleri gosteren miisterileri 6ngdrerek bankanin aktif kalitesini koruma ¢abasina
onemli katki sunmaktadir. Uygulamanin etkisi, 2020 yilinin ilk dokuz ayinda gecikmeye diisen
hesap sayisinda elde edilen %38’lik azalma ile somut olarak ortaya konulmustur. Riskin
Oonlenmesine yonelik bu sistem yalnizca tespit ile smirli kalmayip, ayn1 zamanda bankanin
uzman kadrosu tarafindan sunulan onleyici danmigsmanlik hizmetleriyle desteklenmektedir.
Boylece hem miisteri deneyimi iyilestirilmekte hem de kredi notlar1 korunarak bankanin
finansal yapis1 giiclendirilmektedir (Anadolu Ajansi, 2020). Tiirkiye Finans Katilim Bankasinin
yapay zekd destekli Erken Uyari Sistemi, 2020 yilinda IDC Dijital Déniisiim Odiilleri
kapsaminda “Dijital Dontisiim” kategorisinde birincilik ddiiliine layik goriilmustiir (Tiirkiye

Finans, 2020).

Hizli Finansman, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi tarafindan gelistirilen, bayiler ve satig
noktalar1 araciligtyla miisterilere aninda finansman destegi sunulmasini saglayan ¢evrim igi bir

degerlendirme platformudur. Platform, bayilerin satig aninda hizli ve giivenli bir sekilde kredi
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basvurusu yapmasina, siireci anlik olarak takip etmesine ve gerekli belgelerin tamamlanmasinin
ardindan finansmani dogrudan kullandirmasma olanak tanimaktadir. Bu sistem, yalnizca
miisteri deneyimini kolaylastirmakla kalmayip, ayni zamanda bayilerin satiy hacmini ve
operasyonel verimliligini de artwrmaktadir. Hizli Finansman platformu %100 otomasyon
altyapisi sayesinde basvurular birka¢ dakika icerisinde sonuglanmakta; bu da hem miisteri
memnuniyetini artirmakta hem de isletmelere zaman ve kaynak tasarrufu saglamaktadir.
Haftanimn her giinii, giiniin her saati ¢aligabilen bu platform, kullanicilarina 7/24 hizmet vererek
esnek finansman ¢oziimii sunmaktadir (Tirkiye Finans, 2021a; Tiirkiye Finans, 2021b). Hizli
Finansman platformu 2020 yilinda PSM Awards'tan "Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi B limii"
kategorisinde giimiis ddiil, 2021 yilinda ise IDC Tiirkiye Finans Teknoloji Odiilleri'nden "FSI-
Merchant Partnerships™ kategorisinde ikincilik ddiilii almistir (Tiirkiye Finans, 2020; Tirkiye
Finans, 2021c).
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Bankalar yalnizca finansal aracilik yapan kurumlar degil, ayn1 zamanda ekonomik
yapinin istikrarin1 ve siirekliligini saglayan temel aktorlerdir. Bankalar, topladiklar1 fonlari
sadece krediye doniistiirmekle kalmayip, ayn1 zamanda para politikasinin uygulanabilirligini
saglayan, kaynak dagiliminda etkinligi gbzeten ve ekonomik biiylimeyi destekleyen iglevler
istlenmektedir. Bu yoniiyle bankalar, gelir ve servet dagilimi iizerinde dogrudan etkili
olabilmekte; fon akislarini yonlendirerek hem bdlgesel kalkinmay1 hem de sektorel oncelikleri
sekillendirebilmektedir. Tarihsel siirecte bankaciligin gelisimi incelendiginde, toplumlarin
degisen ihtiya¢larina uyum saglayan ve ekonomik gereksinimlere gére yeniden sekillenen bir

yapiya sahip oldugu goriilmektedir.

Dijitallesme bankacilik sektoriinde yalnizca teknolojik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda
sektorel isleyisin temel parametrelerini yeniden yapilandiran sistematik bir degisim stirecidir.
Bankalarin finansal hizmetleri dijital kanallar tizerinden sunmasi, hem operasyonel verimliligi
artirmakta hem de miisteri taleplerine zaman ve mekandan bagimsiz bi¢imde yanit verme
kapasitesini giiclendirmektedir. Dijital bankacilik; erisilebilirlik, hiz, maliyet avantaji ve
kullanici kolaylhigi gibi unsurlar sayesinde miisteri memnuniyetini ve banka baghiligini
artirmakta; finansal islemlerin niteligini doniistiirerek bireysel ve toplumsal refah iizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu yoniiyle dijital bankaciligin yalnizca bir hizmet araci degil,

ayni zamanda ekonomik kalkinmay1 destekleyen bir isleyis modeli oldugu da sdylenebilir.

Bankacilikta dijitallesmeye yonelimin temelinde, bilgiye dayali ig siireglerinin daha
verimli  yirtitiilmesi, bilginin yOnetim maliyetlerinin azaltilmasi1 ve triin ¢esitliliginin
artirilmasi gibi stratejik hedefler yer almaktadir. Dijitallesmenin veri isleme, karar destek
sistemleri ve islem otomasyonu gibi alanlarda sagladigi olanaklar sayesinde bankacilik
hizmetlerinin etkinligi, erisilebilirligi ve ¢esitliligi belirgin bigimde artmustir. Bankalar bir
taraftan miisteri odakli hizmet tiretimi ile kisisellestirilmis ¢éziimler sunarken diger taraftan risk
yonetimini daha etkin hale getirebilmektedirler. Endiistri 4.0 teknolojilerinin sektore entegre
edilmesi, bankacilik hizmetlerinin kisisellestirilmis Oneriler, yapay zeka destekli analizler ve

biiyiik veri lizerinden sekillenmesini miimkiin kilmistir.

Ancak tiim bu gelismelere ragmen, dijital bankacilik uygulamalar1 bazi riskleri de
beraberinde getirmektedir. Ozellikle miisteri-banka etkilesiminin azalmasi, giiven iliskisini
zayiflatabilirken; veri giivenligi, kimlik dogrulama sorunlar1 ve sistemsel kesintiler gibi teknik

zorluklar kullanici deneyimini olumsuz etkileyebilmektedir. Dogru tasarlanmis dijital sistemler
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ise bu riskleri minimize ederek kullanict dostu, siirdiiriilebilir ve rekabet¢i bir bankacilik

yapisint miimkiin kilmaktadir.

Bununla birlikte, fintek sirketlerinin sundugu yenilik¢i ¢oziimler ve diisiik maliyetli
hizmetler, geleneksel bankalar1 hizli bi¢imde dijitallesmeye zorlamis; sektordeki rekabet
kosullarmi teknolojik kapasite temelli bir yapiya doniistiirmiistiir. Covid-19 pandemisi bu
donligimii  hizlandirici bir etki yaratarak bankalarmn dijital kanallar1t zorunlu olarak
onceliklendirmesine neden olmus, kullanici aligkanliklarini da kalic1 bigimde degistirmistir.
Pandemi siireciyle birlikte ivme kazanan bu dijital doniisiim, subesiz bankacilik gibi yapilar1
yayginlagtirmis; neo-bankalar gibi fiziksel varlik olmadan isleyen kurumlar araciligiyla
sektoriin yapist daha da esnek hale gelmistir. Tiim bu gelismeler, bankacilik sektoriiniin artik
yalnizca finansal sermayeye degil, dijital kapasiteye dayali rekabet giiciiyle degerlendirildigini
gostermekte ve dijitallesmenin sektorel siirdiiriilebilirlik agisindan belirleyici bir unsur

oldugunu ortaya koymaktadir.

Uciincii boliimde, Tiirkiye’de dijital bankacilik gelisim siirecini incelemek iizere
TBB’nin 2020-2024 donemi verilerine iliskin cinsiyet ve yas gruplar1 kapsaminda dijital
bankacilik miisteri sayilar1 ile mobil ve internet bankacilig1 faaliyet tiirlerine ait islem adedi ve
hacmi ele alinmistir. Bu baglamda Tirkiye’deki dijital bankacilik kullanim verileri, hem
bireysel hem de kurumsal miisteriler 6zelinde dijital kanallara yonelimin istikrarli bi¢imde
arttigin1 ortaya koymaktadir. Bu siirecte dijital bankacilik miisteri sayis1 65,67 milyondan
119,16 milyona ulasarak %81,43 oraninda artis gostermistir. Ozellikle bireysel segmentteki
artis, kurumsal segmente kiyasla daha yiiksek diizeyde gerceklesmistir. Yalnizca mobil
bankacilik kullanan bireylerin sayis1 bu donemde iki kattan fazla artmis; buna karsm yalnizca
internet bankacilig1 kullanan birey sayisi ciddi bir azalma egilimi sergilemistir. Bu bulgular,

dijital bankaciligi temel kanalinin artik mobil platformlar oldugunu agik¢a gostermektedir.

TBB verileri cinsiyet bazinda, erkek miisterilerin sayica baskin olmakla birlikte, kadin
miisterilerin daha yiiksek oranda artis kaydederek dijital bankacilik sistemine hizli bir bigimde
entegre oldugunu gostermektedir. Yas gruplart 6zelinde ise 36-55 yas grubunun tiim dijital
bankacilik kanallarinda en yiiksek kullanim oranlarin1 géstermeye devam ettigi ancak 6zellikle
0-17 ve 66+ yas gruplarinda artiglarin yasandigi goriilmektedir. Bu durum, dijital kapsayiciligin
yas bazinda da gelistigini ve dijitallesmenin tiim yas gruplarina yayildigmi gostermektedir.
Cinsiyet ve yas gruplarina yonelik bu bulgular, dijital finansal kapsayiciligin gelistigini ortaya
koysa da Ozellikle ileri yas gruplarinda hala erisim ve kullanim oranlarinin gorece diisiik

seviyelerde seyrettigi goriilmektedir.
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Islem bazli degerlendirmelerde, mobil bankacilik hem islem adedi hem de islem hacmi
acisindan internet bankaciligini geride birakmistir. Mobil bankacilik islem hacmi son bes yilda
%1114 oraninda artarken, internet bankaciliginda bu artis %645 diizeyinde kalmistir. En yiiksek
islem hacmi ve adet artis1 para transferlerinde goriilmiis; yatirim iglemleri ve tirlin satislari ise
gorece diisiik paylarla smirli kalmigtir. Mobil kanal kullaniminin internet bankaciligina kiyasla
daha yiiksek olmasi, Tiirkiye’de dijital bankacilikta mobil oncelikli bir egilimin yerlestigini
gostermektedir. TBB verilerine dayanarak dijital bankacilikta gbzlemlenen bu yapisal
dontistim, yalnizca teknolojik gelismelerin degil, ayni zamanda miisteri davranislarindaki
degisimin de bir yansimasidir. Mobil platformlarin sundugu erisilebilirlik, hiz ve kullanici
deneyimi gibi avantajlar, misterilerin belirli bir dijital kanal {izerinde yogunlastigini

gostermektedir.

Bankacilikta dijitallesme siirecinde Tiirkiye’nin Avrupa Birligi tiyesi tlkeler ile
karsilastirilmasi ¢aligsmanin amaglar1 kapsaminda ele alinmistir. Bu kapsamda yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve is giicii profilleri degiskenleri kapsaminda bireysel dijital bankacilik kullanim
oranlar1 Eurostat’m dijital bankaciliga yonelik 2020-2024 donemi verilerinden elde edilmis ve

Karsilastirmali analiz yapilmistir.

Analiz sonuglarma gore Tiirkiye’nin bireysel dijital bankacilik kullanim orani anlamli
bir artis gdstermistir. Tiirkiye, 2020 yilinda %39,42 olan bireysel dijital bankacilik kullanim
oranmi 2024 yili itibariyla %61,95’e yiikseltmis ve Italya (%55,01) ile Yunanistan (%54,15)
gibi Giiney Avrupa iilkelerinin 6niine gegmistir. Bu durum, Tiirkiye’nin dijitallesme siirecinde
2020 yilinda Italya (%39,45) ve Yunanistan (%36,55) gibi iilkelerle kiyaslandiginda daha
giclii bir ivme yakaladigin1 gostermektedir. Bu egilim, Tiirkiye’de dijital bankaciligin
toplumsal diizeyde yayginlastigin1 ancak Avrupa Birligi ortalamasmin (%67,24) altinda
kaldigini ortaya koymaktadir.

Eurostat verilerine gore Tiirkiye’de bireysel dijital bankacilik kullanim oranlari, 2020-
2024 doneminde tiim yas gruplarinda artis gdstermistir. Bu artis, 6zellikle geng (16-24 yas) ve
orta yas (25-54 yas) gruplarinda daha belirgin bigcimde ortaya ¢ikmistir. Geng kullanicilar,
%64,00’liik dijital bankacilik kullanim oraniyla Avrupa Birligi ortalamasina (%65,16) olduk¢a
yaklasirken; orta yas grubunda %72,71 e ulasan oranla birgok Avrupa Birligi iilkesinin dniine
gecilmistir. Buna karsin, yash kullanicilar (55-74 yas) grubunda dijital bankacilik kullanim
oran1 %33,00 seviyesinde kalmis ve Avrupa Birligi ortalamasi olan %53,94’lin gerisinde
seyretmistir. Dijitallesme siirecinin demografik kirilimlara gore farkli hizlarda ilerledigi bu

tablo, geng ve orta yas gruplarmin teknolojiye yatkinligi, mobil uygulamalara erisim kolaylig1
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ve dijital hizmetlere olan adaptasyonlarinin yiiksekligiyle agiklanabilir. Bununla birlikte, yaslt
bireylerde dijital okuryazarlik diizeyinin gorece diisiik olmasi bu yas grubunun dijital
bankacilik sistemine etkin bigimde entegre olmasini zorlastiran baslica etmenler arasinda

degerlendirilebilir.

Eurostat verilerine gore 2020-2024 doneminde Tiirkiye, bireysel dijital bankacilik
kullaniminda erkek kullanicilar agisindan Avrupa Birligi ortalamasinin {izerine ¢ikarken, kadin
kullanicilar ortalamanin gerisinde kalmistir. 16-24 ve 25-54 yas gruplarinda Tiirk erkek
kullanicilarin dijital bankacilifi benimseme diizeyi, Almanya, Fransa, Italya gibi gelismis
Avrupa Birligi iilkelerini geride birakmustir. Ote yandan, kadm kullanicilar ayni dénem
icerisinde dijital bankacilik kullanim oranlarinda artig gerg¢eklestirmis olsalar da 6zellikle 55-
74 yas grubunda Avrupa Birligi ortalamasiyla arasindaki fark belirgin sekilde siirmektedir. Bu
farklilik, Tiirkiye’nin dijitallesme stirecinde erkek kullanicilar agisindan daha hizl ve giiglii bir
entegrasyon sagladigini, kadm kullanicilar agisindan ise ilerlemenin devam ettigini
gostermektedir. Avrupa Birligi tyesi Tllkelerle karsilastirildiginda, Tiirkiye’nin erkek
kullanicilar baglaminda dijital bankacilik erisiminde bir¢ok gelismis iilkeyi asmasi dikkat
cekici bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Buna karsin, kadin kullanicilarin Avrupa
Birligi ortalamasinin altinda kalmasi, dijital doniistimiin toplumsal cinsiyet boyutunda heniiz

dengeli bir yapiya kavugsmadigmi gostermektedir.

Eurostat verilerine gore 2020-2024 doneminde Tiirkiye, dijital bankacilik kullanim
oranlarinda tiim egitim diizeylerinde artis gostermistir. Temel egitim diizeyinde Avrupa Birligi
ortalamasinin gerisinde kalmasina ragmen birgok Avrupa Birligi {ilkesini geride birakmustir.
Orta diizey egitimli bireylerde ise Tiirkiye, Avrupa Birligi ortalamasmin iizerine ¢ikarak
dikkate deger bir fark yaratmus; yiiksek egitimli bireylerde ise %94,15 oraniyla hem Avrupa
Birligi ortalamasini hem de ¢ogu iiye iilkeyi geride birakmistir. Bu sonug, Tiirkiye’de dijital
bankacilik hizmetlerinin egitim diizeyi arttikca daha yliksek oranda benimsendigini ortaya
koymaktadir. Yiiksek egitimli bireyler, dijital finansal hizmetleri erken donemde benimseyerek
sistemin Onciisli hiline gelirken; temel egitim diizeyine sahip bireylerde kullanim oranlarinin

diger egitim diizeylerine gorece diisiik seyrettigi goriilmektedir.

Eurostat verilerine gore 2020-2024 doneminde Tiirkiye’de is profillerine gore dijital
bankacilik kullanim oranlari, Avrupa Birligi ortalamalariyla kiyaslandiginda dikkat ¢ekici bir
goriiniim sergilemektedir. Calisan bireylerde Tiirkiye %88,81’lik oranla Avrupa Birligi
ortalamasinin (%78,08) yaklasik 11 puan iizerine ¢ikarken; issiz bireylerde %70,20’ye ulagarak

Avrupa Birligi ortalamasmm (%58,03) 6niinde konumlanmistir. Ogrenciler grubunda ise
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%55,01 ile Avrupa Birligi ortalamasi olan %63,13’lin gerisinde kalmmistir. Bu sonuglar,
Tiirkiye’nin dijital bankacilik hizmetlerini 6zellikle ekonomik olarak aktif kesimlerde Avrupa
Birligi iilkelerine kiyasla daha yaygin sekilde sunabildigini ortaya koymaktadir. Caliganlar ve
issizler 6zelinde Tiirkiye, birgcok Avrupa Birligi iilkesini geride birakarak dijital kapsayicilikta
giiclii bir performans sergilemistir. Ote yandan, 6grencilerde gdzlenen gorece diisiik oranlar, bu
grubun finansal bagimsizlik diizeyinin diisikligi ve sl iriin erisimi gibi faktorlerle

aciklanabilir.

Tiirk bankacilik sektoriiniin  dijitallesme siirecine iliskin - mevcut durumunu
degerlendirmek ve farkli banka tiirleri arasindaki dijital bankacilik uygulamalar1 ile bu
uygulamalarin etkilerini ortaya koymak amaciyla sektorde faaliyet gosteren kamu, 6zel ve
katilim bankalar1 arasindan segilen alt1 bankanin (VakifBank, T.C. Ziraat Bankasi, Tiirkiye Is
Bankasi, Yap1 Kredi Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi)

dijital bankacilik uygulamalar1 incelenmistir.

Odiil sayilar1 ve uygulama gesitliligi temel alindiginda, 6zel sermayeli bankalar arasinda
Tiirkiye Is Bankasinmn dijital doniisiim siirecinde acik ara oncii bir konumda yer aldig
goriilmektedir. Banka, hem gelistirdigi uygulamalarin ¢esitliligi hem de ulusal ve uluslararasi
diizeyde elde ettigi toplam 66 6diil ile sektordeki liderligini pekistirmistir. Yap1 Kredi Bankas1
ise 39 odiil ile dijital bankacilik alaninda giiclii bir performans sergilemis; miisteri deneyimi,
mobil 6deme sistemleri ve siirdiiriilebilirlik odakl ¢oziimleriyle dikkat ¢ekmistir. Kamu
bankalar1 arasinda yer alan VakifBank ise 38 6diil ile Yap1 Kredi Bankasinin basarisini takip
etmektedir. Elde edilen 6diil sayis1 ve uygulama cesitliligi dikkate alindiginda, VakifBank’in
dijital bankacilik uygulamalar:1 ile 6zel sermayeli bankalarla karsilastirilabilir bir rekabet
kapasitesine sahip oldugu degerlendirilebilir. Buna karsmn Ziraat Bankasi, dijital bankacilik
alaninda aldig1 15 6dil ile bu alanda gorece geride kalmistir. Katilim bankalar1 cephesinde ise
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 12, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi ise 6 odiil ile dijital
bankacilik uygulamalarinda diger bankalara gore daha geride olduklar1 goriilmektedir. Katilim
bankalarin daha ¢ok finansal kapsayicilik, erisilebilirlik ve sosyal sorumluluk odakli dijital
¢oztimler gelistirdikleri ancak uygulama ¢esitliligi ve inovasyon diizeyi agisindan 6zel ve kamu
bankalarinin gerisinde kaldiklar1 gozlemlenmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde,
Tiirkiye Is Bankas: dijitallesmede sektore yon veren bir profil gizerken, VakifBank ve Yapi
Kredi Bankasi paralel diizeyde bir dijital gelisim gostermektedir. Dijital uygulamalarin
cesitliligi ve kapsami agisindan Ziraat Bankasi’nm, Is Bankasi, Yapir Kredi Bankasi ve
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VakifBank’a kiyasla daha diisiik bir gelisim sergiledigi, katilim bankalarinin ise bu alandaki

stratejik yatirimlarini artirmalar1 gerektigi soylenebilir.

Arastirmanin sonuglar1 kapsaminda Tiirk bankacilik sektoriindeki dijital doniistimiine

yonelik bazi 6neriler getirilmistir:

¢ Dijital bankacilik sistemine kadmlarin katiliminin hizla artiyor olmasina ragmen erkek
kullanicilar ile aralarindaki dijital ugurum, bu alana yoOnelik 06zel stratejiler
gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Finansal okuryazarligi artirict kampanyalar,
erisilebilirligi 6nceleyen tasarimlar vb. destek paketleri, kadin kullanicilarin daha hizli
bir sekilde dijital bankacilik kullanimina entegre olmasina olanak taniyabilir.

e Yas gruplarina gore dijital erisim farkliliklarinin azaltilmasi amaciyla, 6zellikle yasl
bireylerin dijital ortamlarda daha rahat hizmet alabilmelerini saglayacak sadelestirilmis
uygulama arayiizleri, rehberler ve dijital danigmanlik hizmetlerinin gelistirilmesi daha
once bankalarin dijital bankacilik uygulamalarmi kullanmamis yash bireylerin
bankalarm dijital bankacilik uygulamalarina entegre olmasini saglayabilir.

e s profiline gore dijital bankacilik kullanim oranlarinda gozlemlenen farkliliklar,
Tirkiye’de dijital doniisiim siirecinin kullanic1 gruplarina gore degiskenlik gosterdigini
ortaya koymaktadir. Bu cercevede, oOzellikle oOgrenciler icin dijital hizmetlerin
erisilebilirligini artiracak ¢oziimler gelistirilmelidir. Geng kullanicilar1 merkeze alan
dijital triinler, kampanya temelli farkindalik stratejileri ve lniversite-6zel sektor is
birlikleri, dijital bankaciligi 6grenci grubunda yaygilastirilmasimni destekleyebilir.
Aragtirma sonucunda arastirmacilara da birtakim oneriler getirilmistir:

e Bu calismada kullanilan veriler 2020-2024 donemine aittir. Yapilacak sonraki
calismalarda genis zaman aralikli veri setleri ile uzunlamasina analizler yapilabilir.

e Karsilagtirmali analizlerde yalnizca Avrupa Birligi tiyesi tilkelerle degil, OECD iiyesi
tilkeler veya gelismekte olan iilkeler ile karsilagtirmalar yapilarak Tiirkiye’nin dijital
bankacilik diizeyi daha farkli tilke gruplarinda konumlandirilabilir.

e Ogzellikle katilim bankalarmin dijitallesme siirecinde diger banka tiirlerine kiyasla daha
erken bir evrede olduklar1 gozlemlenmistir. Bu nedenle, bu gruba yonelik olarak
bankacilik faaliyetlerindeki farkliliklar1 ve kullanici profilleri tizerine odaklanan detayli

caligmalar yiiriitiilmesi, literatiire katk: saglayacaktir.
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