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OZET
DIJITAL DONUSUM SURECININ ORTAYA CIKARDIGI TEHDIT VE
FIRSATLARIN AILE iSLETMELERIi ACISINDAN INCELENMESI:
DUZCE ILINDE BiR UYGULAMA

Siirekli gelisen teknoloji ve dijitallesme, diger isletmelerde oldugu gibi aile isletmelerinde de
onemli tehdit ve firsatlara yol agmaktadir. Bu siireci iyi yoneten aile isletmelerinin hayatta
kalma sanslar1 artmakta siirdiiriilebilirlikleri saglanmaktadir. Bu tezde dijital doniisiim
siirecinin aile isletmeleri agisindan yarattigt tehdit ve firsatlar genis bir sekilde
degerlendirilmistir. Tezin teorik bélimunde; Aile isletmeleri, dijitallesme ve dijitallesme slreci
kavramlar1 ve dijitallesme siirecinin aile isletmeleri agisindan yarattig1 firsat ve tehditler yer
almaktadir. Tezin uygulama boliimiinde; nitel arastirma yontemlerinden biri olan
fenomenolojik desen tercih edilmistir. Arastirma, Diizce Organize Sanayi Bolgesinde 12 beyaz
yakali ¢alisanla yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak yapilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore; Dijital doniisiim siirecinin basarisi i¢in katilimcilar, mevcut teknolojik
altyapiyr daha verimli kullanmayi, personelin dijital becerilerini gelistirmeyi ve bilgi
paylasimini artirmay1 6nemli bulmaktadirlar. Bunun yan sira, bazi katilimcilar daha spesifik
uzmanlik gerektiren alanlarda dis kaynaklara bagimli olduklarini ve daha profesyonel ekiplerle
caligma ihtiyact duyduklarimi belirtmislerdir. Sonug olarak, aile isletmeleri icin dijital doniisiim
slireci, mevcut kaynaklari ve yetenekleri etkin bir sekilde yonetme ve strekli olarak teknolojiye
uyum saglama yetenegini gelistirme c¢abalarimi  gerektirmektedir. Tezin igerigini
inceledigimizde; tezin birinci bdliimiinde, aile isletmeleri kavrami {izerinde durulmus, bu
isletmelerin; tanimi, 6zellikleri, kurulus amaclari, iistiin ve zayif yonleri ele alinmistir. Ayrica
aile isletmelerinin Tiirkiye ve Diinya ekonomisindeki rolii ve yonetim bigimleri de
incelenmistir. Tezin ikinci boliimiinde, dijitallesme ve dijital isletme kavramlar1 incelenmistir.
Ayrica dijitallesmenin aile isletmeleri acisindan ortaya c¢ikardigi tehdit ve firsatlar da bu
boliimde ele alinmistir. Tezin ii¢lincii boliimiinde, Diizce Organize Sanayi Bolgesinde yapilan
nitel arastirma ve bu arastirmadan elde edilen bulgular yer almaktadir. Tezin sonug boliminde,
dijitallesme siirecinin aile isletmeleri acisindan yarattig1 tehdit ve firsatlar genis bir sekilde
ortaya konularak, aile isletmeleri ve bu konuda calisma yapacak kisi ve kurumlara cesitli

oneriler de bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Isletme, Aile Isletmeleri, Diizce.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE THREATS AND OPPORTUNITIES EMERGED
BY THE DIGITAL TRANSFORMATION PROCESS IN TERMS OF FAMILY
BUSINESSES: AN APPLICATION IN DUZCE PROVINCE

The constantly evolving technology and digitalization process pose significant threats and
opportunities for family businesses, just as they do for other types of enterprises. Family
businesses that manage this process effectively increase their chances of survival and ensure
sustainability. This thesis extensively evaluates the threats and opportunities created by the
digital transformation process from the perspective of family businesses. In the theoretical
section of the thesis, the concepts of family businesses, digitalization, the digitalization process,
and the threats and opportunities posed by digitalization for family businesses are discussed. In
the empirical section of the thesis, a phenomenological design one of the qualitative research
methods was chosen. The research was conducted in the Duzce Organized Industrial Zone with
12 white-collar employees through semi-structured interview forms. According to the findings
obtained from the study, participants emphasized the importance of utilizing existing
technological infrastructure more efficiently, enhancing employees' digital skills, and
increasing information sharing for the success of the digital transformation process.
Additionally, some participants noted their dependency on external resources in areas requiring
more specialized expertise and expressed the need to work with more professional teams.In
conclusion, the digital transformation process for family businesses requires efforts to manage
existing resources and capabilities effectively and to continuously develop the ability to adapt
to new technologies. When examining the content of the thesis: The first chapter focuses on the
concept of family businesses, including their definition, characteristics, founding purposes,
strengths, and weaknesses. It also analyzes the role of family businesses in the Turkish and
global economies, along with their management structures. The second chapter explores the
concepts of digitalization and digital businesses. This chapter also examines the threats and
opportunities that digitalization presents for family businesses. The third chapter presents the
qualitative research conducted in the Dlzce Organized Industrial Zone and the findings derived
from this research. In the conclusion, the threats and opportunities created by digitalization for
family businesses are comprehensively presented, and various recommendations are made for
family businesses and individuals or institutions planning to work in this field.

Keywords: Digital Transformation, Business, Family Businesses, Diizce.
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GIRIS

Icerisinde bulundugumuz Dérdiincii Sanayi Devrimini ifade eden endlstri 4.0
kavramiyla birlikte giindeme gelen ve hem sosyal, toplumsal ve ekonomik hem de kisisel hayati
etkileyen dijital doniistim gintmazin populer konulart arasindadir (Klein, 2020: 24). Siireksiz
bir teknolojiyi isaret eden ve Dordiincii sanayi devriminin yeni paradigmasi olan dijitallesme
(Schwab, 2017: 51) her tiir erisilebilir bilginin herhangi bir bilgisayar tarafindan okunacak
bicimde dijital ortamlara aktarilmasi islemidir (Eksi ve Apaydi, 2023). Ozellikle son on yilda
ag teknolojilerinin, cep telefonlarinin ve sosyal aglarin yogun kullaniminin yan1 sira Nesnelerin
Interneti, bulut bilisim, artirilmus gerceklik ve bilyiik veri analitigi, dijitallesme gibi yeni dijital
teknoloji ve yontemlerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle bilgisayarlarin gelistirilmesiyle baslayan
slireg, artik dijital doniistimii temsil etmektedir (Klein, 2020: 24-25). Bu stre¢ bircok sektori
oldugu gibi isletmelerini de etkilemistir. Aile isletmeleri hem en yaygin isletme trlerinden biri
olmasi hem de yerine getirdikleri islevler agisindan toplum agisindan olduk¢a 6nem tasiyan

kuruluslardir (Akdogan, 2000: 31).

Diinya genelinde ulusal ekonomilerin genis bir 6rneginde, listelenen firmalarin ortalama
%19'u aile tarafindan kontrol edilen is gruplarina ait oldugu ve bu oranin bazi gelismekte olan
pazarlarda %40'in {izerine ¢iktig1 bildirilmektedir (Masulis vd., 2011: 3557). Ekonomik
onemleri g6z Oniine alindiginda diinya g¢apindaki bir¢ok aile sirketinin dijitallesmeden
etkilenecegi ve aslinda halihazirda etkilendigi goriilmektedir (Batt vd., 2020: 247-248). Genel
ozellikleri g6z Oniine alindiginda aile sirketlerinin de dijitallesme konusunda bazi farkli
ozellikler ve yollar gdstermeleri beklenebilir. Ornegin, bulut tabanl dijital teknolojiler, ¢ogu
aile sirketi olan kii¢iik isletmeler i¢in profesyonel yazilim ¢ézlimlerini ¢ok daha uygun fiyath
hale getirmektedir (Quinn vd., 2014: 1). Sonu¢ olarak, dijitallesme aile sirketlerinin
profesyonellesmesini tesvik edebilir. Bu tiir bir profesyonellesmenin aile sirketlerinin hayatta
kalmasi i¢in 6nemli oldugunun iddia edildigi gbz Oniline alindiginda dijitallesme de aile
sirketlerinin uzun vadeli hayatta kalma kabiliyetini etkileyebilir (Chittoor ve Das, 2007: 65),
Aynmi zamanda aile sirketleri belirli zorluklarla da karsi karsiya kalabilmektedir. Bunlar
arasinda, yasl nesiller dijital teknolojileri hizl1 bir sekilde benimseme konusunda isteksizken,
genc nesiller aninda benimsemeye ¢abaladigindan nesiller arasi gatismalar zirveye ¢ikabilir (De
Clercq ve Belausteguigoitia, 2015: 178). Aile sirketi dijitallesmesinin varsayilan 6zelliklerine
ve potansiyel dnemine ragmen, mevcut aile sirketi literatiirii bu konuyu simdiye kadar ihmal

etmistir. Inovasyon ve dijitallesmenin rolli uluslararas1 baglamda basarili olmak icin Kritik



faktorleri temsil etmektedir. Aile sirketleri de diinya ¢apinda ¢ogu firmay: temsil etse de,
onlarin dijitallesmedeki spesifik firsatlar1 ve zorluklarina dair bilimsel kanit eksikligi vardir
(Batt vd., 2020: 247; Quarato vd., 2020: 92). Bu baglamda bu c¢alisma aile sirketlerinin
dijitallesme araglarin1 ne Olglide benimsedigini ve bunun aile sirketi agisindan sagladigi

avantajlar ile tehditlerin neler oldugunu aragtirarak bu boslugu ele almaktadir.



BIiRINCI BOLUM
GENEL OLARAK AILE iISLETMELERiI KAVRAMININ INCELENMESI
1.1.  Aile isletmelerinin Tanimi

Aile isletmeleri, diinya ve iilkemiz ekonomisinin biiyiik bir ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Hem ge¢mis yiizyillarin hem de giinlimiiz ekonomisinin omurgasi olan aile
isletmelerinin bir¢ok tanimi bulunmaktadir (Akkanat, 2013: 5). Bu tanimlardan bazilar

sunlardir:

Aile isletmeleri, aile {iyelerinin toplandigi ve bu iiyelerin yonetim siireclerine dahil
oldugu yapilar olarak tanimlanabilir. Aile isletmeleri genellikle aile kiiltiiriinii ve degerlerini
kurumsal yapinin bir pargasi olarak tasir ve bu 6zellik, isletmenin siirdiiriilebilirligini ve karar
alma mekanizmalarint dogrudan etkiler (Hasit, 2009: 23-24) Benght Karlof, aile isletmesi
kavraminu, aile servetinin mulkiyetine odaklanarak agiklamaktadir ve bu tir isletmeleri, ailenin
servetini korumak amaciyla kurulmus 6zel bir isletme sekli olarak tanimlamaktadir (Karlof,
1993: 218). Kopriili ve Koneti 'ye gore, aile isletmesi 6zellikle mirasin béltinmesini engellemek
veya aile reisinin yasadigi donemdeki ekonomik diizeni korumak amaciyla kurulan bir
ortakliktir. Bu tiir sirketler aile toplulugunu aile reisinin 6liimii sonucu mali zorluklardan ve

krizlerden korumay1 hedefler (Kopriilii ve Koneti, 1989: 64).

Geraldo Von Potobsky'e gore, aile isletmeleri, yonetim kademelerinde aile bireylerinin
yer aldigi isletmelerdir (Potobsky, 1992: 145). David Bork'a gore, aile isletmesi, aile Uyeleri ile
kurulmus ve kusaklara devredilen sirket tiiriidiir. Bu tanima gore, aile isletmesini kuran ve
devam ettiren kisiler, dogum, evlilik veya aile i¢indeki yakin iliskilerle birbirine bagli olan
kisilerden olusmaktadir (Bork, 1995: 24). Baska bir tanimlamaya gore aile isletmeleri, bir veya
daha fazla ailenin oy gliciiniin ¢ogunluguna sahip oldugu veya yonetim tizerinde kontrol sahibi
oldugu ticari kuruluglardir. Temel olarak bu isletmeler, mal veya hizmet saglayarak kar elde
etmek amaciyla ailevi iligkiler yoluyla birbirine baglanan kisiler tarafindan kurulur. Aileler, aile
isletmelerinin hem kurulusunda hem de yonetiminde 6nemli bir etkiye sahiptir (Deloitte vd.,
2016). Bu kapsamda yapilan bir tanima gore aile isletmeleri %15 veya daha yliksek oranda
sahiplik payina sahip en az iki aile {iyesinin faaliyet gostermesi, aile iliyelerinin isletmenin
operasyonel faaliyetlerine aktif katilim1 ve uzun vadeli bir ortakligin varligidir (Poza, 2013:
55). Aile isletmeleri, tek bir ailenin veya bir aile klaninin sahip oldugu ve yonettigi isletmeler

olarak da tanimlanabilir. Bu tanim, isletmenin biiyiikligiine veya pazardaki blyumesine



bakilmaksizin, bu isletmelerin mdulkiyetinin ve kontrolinin aile iginde kaldigim
vurgulamaktadir (Unlii, 2023: 4).

Sonug olarak aile isletmeleri, aile iiyeleri tarafindan kurulan, yonetilen ve isletilen
isletmelerdir. Bu isletmeler genellikle aile fertleri arasinda hisse sahipligi, yonetim ve

operasyonel gorevlerin paylasimi gibi 6zellikler barindirmaktadir.
1.2.  Aile Isletmelerinin Ozellikleri

Bir aile isletmesini diger isletme tiirlerinden ayiran ve onlar1 karakterize eden bazi

Ozellikler bulunmaktadir (Akkanat,2013: 29).

Aile isletmelerinde en az iki kusak, isletmenin yoOnetimini istlenmektedir. Aile
isletmeleri anne veya baba-gocuk ortakliklari, kardes ortakliklari, kuzen ortakliklar1 gibi iginde
en az iki kusagi barindirmasiyla belirginlesir (Ates, 2005: 5). Bu baglamda aile isletmelerinde,
bir veya birkagc aile Uyesi genellikle yonetimde yer almaktadir (Saral Kobal ve Askun Yildirim,
2016: 98). Biiyiik aile isletmelerinde ise yonetim kurullari veya yonetim kademesi genellikle
aile tiyelerinden olusmakta, bdylece aile mirasinin bdliinmesi 6nlenmekte ve ailenin gelecegi
saglama alinabilmektedir (Karpuzoglu, 2004: 19). Bazi durumlarda ise, aile isletmeleri
profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilebilir. Bu durumda, giinliikk isleyis ve kararlar
yoneticiler tarafindan alimirken 6nemli ve stratejik kararlar i¢in isletme sahibi olan aileye
danmisilir (Erdogmus, 2004: 69). Aile isletmelerinde, isletmenin diger kusaklara aktarimla
devamlilig1 saglanmaya calisilmaktadir. Mevcut kaynaklarin dogru kullanimi, igeriden ve
disaridan olusabilecek tehditleri yenilige ¢evirmek aile isletmelerinin devamlilig1 agisindan

onemlidir (Yilmaz vd., 32).

Kamaci ve arkadaslarina (2020: 358-379) gore aile isletmelerinin Karakteristik

oOzelliklerinden bazilart soyle siralanabilir;

Bu isletmeler genellikle kiigtik dlgeklidir. Basitlestirilmis bir organizasyon yapisini

benimsemektedir.
e Politikalar1 ve planlari aile ¢ikarlariyla olusturulur.

e Onemli is kararlar1 genellikle kurucuya, bir aile tiyesine ya da aile kontrolii altindaki

bir yoneticiye verilir.

e Istikrar1 saglamak amaciyla tedarikgiler ve finansman kuruluslariyla guicli iliskiler

kurulur.



e Yonetim yapisi genellikle kidemli aile tyelerinin karar alma yetkisini elinde tuttugu

bir hiyerarsik yaklasimi1 benimser.

e Geng aile Uyelerinin isletmeye aktif olarak katilarak mulkiyetin sorunsuz bir sekilde
devredilmesini kolaylastirir. Karmasikliklar, 6ncelikler ve zorluklar hakkinda ilk

elden bilgi edinmelerine olanak tanir.

e Aile klani isletmeyi 6nemli dlgiide etkilerken, isletmenin kendisi de aile {iyelerinin

dinamikleri lizerinde etki yapmaktadir (Kamaci, 2020).

Yukarida belirtilen bazi ozellikler, aile isletmelerinin kendine has dogasini ve

yonetimini tanimlar ve igletmenin basarisini etkileyen faktorlerdendir.

Aile isletmeleri, ekonominin gelismesine katki saglayarak kiglk pazarlarin ihtiyaglarini
karsilar ve bolgesel kalkinmay1 destekleyerek ekonominin etkili bir sekilde biiylimesine katk1
saglar (Tikici ve Uluyol, 2006: 461). Bu isletmelerin temel kurulus amaci, aile birligini
korumaktir. Bu nedenle, isletme ailenin inanglarindan ve degerlerinden etkilenir. Isletmenin
yatirim planlar1 ve alinan kararlari, aile kiiltiiriine uygun olarak belirlenmelidir. Bu baglamda,
aile isletmelerinin kurulus amacini olusturan ii¢c temel esas asagida siralanmistir (Ates, 2003:

4-5):
e Kendi isinin patronu olmak.
e Ekonomik, kltirel ve sosyal ¢cevrede kabul gérmek.

e Aile servetini cocuklara devretmek, serveti muhafaza etmek ve is imkéanlar

saglamak

Aile isletmelerinde diger isletmelerde oldugu gibi ¢esitli sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Isletmelerin hedeflerine ulasma siirecinde énemli olan bu sorunlar genellikle
diger isletmelerle benzer bir sekilde ele alinir. Ancak, genellikle goz ardi edilen nokta, aile
isletmelerinin amacinin ¢ok yénlii oldugudur. Isletmenin karlihig ve biiyiimesi gibi is boyutu
yaninda, aile iiyeleri arasindaki uyumun ve bunlarin dengeli bir sekilde yonetilmesinin 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir (Kodrat, 2017: 256-257). Aile isletmelerinde, aile uyumunun, aile
itibarinin ve siireklilik hedeflerinin, karlilik, biiyiime ve hayatta kalma gibi is odakl
hedeflerden daha oncelikli oldugu belirtilmektedir. Bu goriisii destekleyen bir bakis acisiyla
Hoopes (2018: 61), aile isletmelerinde ailenin 6zne, isin ise nesne konumunda olduguna vurgu
yaparak; bu tiir isletmelerde aile kavraminin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla, aile

isletmelerindeki yOneticilerin, aile kilttru ile isletme kiltGrinin dengesini dogru bir sekilde



kurarak, isletmede hangi aile degerlerinin hayata gecirilecegini ve hangilerinin is siireclerine
aktarillacagini belirlemek ve buna uygun davranis kaliplart gelistirmek gibi Onemli
sorumluluklar1 bulunmaktadir (Vural ve Sohodol, 2004: 331). Sonug olarak aile isletmelerinin
amaclan aile isletmelerinin genel hedeflerini yansitir ve isletmenin faaliyetlerini yonlendirir.
Aile isletmeleri farkli hedeflere sahiptir, ancak genellikle aile refahini, mirasin strdirtlmesini,

finansal basarty1, topluma katkiy1 ve bilylimeyi iceren ortak noktalar: bulunur.
1.3.  Aile Isletmelerinin Diinya Ekonomisi Acisindan Onemi

Aile isletmeleri kiiresel ekonomide énemli bir yere sahiptir ve istihdamda hayati bir rol
oynamaktadir (Canogullari, 2020). Diinyanin en biiyiik 500 aile isletmesi toplu olarak 8,02
trilyon dolarlik sasirtict bir gelir elde etmektedir ve diinya ¢apinda sasirtici bir sekilde 24,5
milyon kisiyi istthdam etmektedir (Robertson vd., 2023). Calisanlarin motivasyonu ve is
tatmini, orgiitsel amag¢ ve hedeflere ulasilmasini kolaylastirmada ve dolayisiyla isletmelerin
genel siirdiiriilebilirligine katkida bulunmada blyik 6nem tasimaktadir (Badubi, 2017: 44-51).
Aile isletmeleri bir muamma olmaktan ziyade inkar edilemez bir gergektir. Aslinda bunlar
diinya ¢apinda en yaygin sahiplik modelidir ve kiiresel ekonomi iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptirler. Bunlarin yaygmlig: ve Gayri Safi Yurt i¢i Hasilaya (GSYIH) katkilar1 gok biyGktir
(Birdthistle ve Hales, 2023: 18-19). Aile isletmeleri, ekonomik biiyiime, istihdam yaratma,
teknoloji transferi, ticaretin artirilmasi gibi bir dizi faktdr aracihigiyla GSYIH'ye 6nemli
katkilarda bulunurlar. Neufeld (2023), Tablo 1.1.’de Diinya c¢apinda faaliyet gosteren aile

isletmelerinin GSYIH ya olan etkileri iilke bazinda siralanmaktadir:

Tablo 1. 1. Diinya Capinda Aile Sirketlerinin GSYIH Ekonomik Katkisi

Ulke Ailg Issifltlr_lll(gg;llnm GSYIH 2003 GSYiHI'(y; ;ahmini
Hindistan 79% 3.737 milyar Dolar 2.952 Milyar Dolar
Tirkiye 75% 1.118,6 milyar Dolar 838,95 Milyar Dolar
Ispanya 70% 1.492 Milyar Dolar 1.044 Milyar Dolar
Meksika 70% 1.663 Milyar Dolar 1.164 Milyar Dolar

Italya 68% 2.170 Milyar Dolar 1.476 Milyar Dolar
Ingiltere 67% 3.159 Milyar Dolar 2.117 Milyar Dolar
Portekiz 67% 268 milyar dolar 180 Milyar Dolar




Tablo 1. 1. Tablonun Devami

Kanada 60% 2.090 Milyar Dolar 1.254 Milyar Dolar
ABD 54% 26.855 Milyar Dolar 14.502 Milyar Dolar
Cin 51% 19.374 Milyar Dolar 9.881 Milyar Dolar
Almanya 49% 4.309 Milyar Dolar 2.111 Milyar Dolar
Ekvador 40% 121 milyar dolar 48 milyar dolar
BAE 40% 499 milyar dolar 200 milyar dolar
Hollanda 25% 1.081 Milyar Dolar 270 milyar dolar
Endonezya 10% 1.392 Milyar Dolar 139 milyar dolar

Yukaridaki tablonun gosterdigi gibi, Hindistan'in ekonomik iiretiminin %79'u aile
isletmeleri tarafindan saglanmaktadir. Bu oran veri kiimesindeki en yiiksek orandir. Reliance
Industries, Ulkedeki en biyik, diinya ¢capinda ise 10'uncu en biyik aile sirketidir. 1973 yilinda
kurulan Ambani ailesi tarafindan yonetilmektedir ve Aralik 2023 itibariyla 204 milyar dolarlik
piyasa degerine sahiptir. Hindistan't Ispanya ve Meksika takip etmektedir. Bu iilkelerde aile
sirketleri GSYIH'nin %70'ini olusturmaktadir ve bu ekonomilere her yil 1 trilyon dolarin
uzerinde katkida bulunmaktadir. ABD'de aile milkiyetinde olan ve toplamda 14,5 trilyon dolar
GSYIH iireten tahminen 32,4 milyon isletme vardir. Bu isletmelerin en biiyiikleri Walmart,
Berkshire Hathaway ve Cargill'dir (Neufeld, 2023). Bu isletmeler diinya ekonomisi agisindan

blylk énem arz etmektedir.
1.4.  Aile Isletmelerinin Tiirkiye Ekonomisi Acisindan Onemi

Aile igletmeleri, ginimuziin kiresel ekonomik yapisinda hayati bir rol tistlenmektedir.
Bu nedenle, yonetim, organizasyon ve isletmecilik konularinda en fazla konusulan ve tartigilan
unsurlar arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'deki KOBI'lerin %60 ile %70'i aile isletmesi olarak
tanimlanirken, ¢esitli aragtirmalar aile isletmelerinin oraninin %90 ila %95 arasinda oldugunu
gostermektedir. Bazi ¢alismalarda bu oranin daha yiiksek oldugu da ifade edilmektedir. Sonug
olarak, is diinyasinda yer alan isletmelerin biiyiik bir kismu aile isletmesi ya da aile isletmesi
ozellikleri tasimaktadir. Diinya genelinde bu denli yaygin olan aile isletmeleri, iilkelerin
ekonomilerine 6nemli oranda katki saglamaktadir. Avrupa Birligi tilkelerinde milli gelirin %35
ila %65'1 aile isletmeleri tarafindan elde edilmektedir. Tiirkiye'de ise gayri safi milli hasilanin

yaklasik %70’inden fazlasi aile isletmeleri tarafindan tiretilmektedir (Hasit, 2009: 25-27).



Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) Tiirk ekonomisi i¢in kritik bir Sneme sahiptir
ve Tiirkiye'deki isletmelerin %99,5'i KOBI kategorisine girmekte, istihdamin %45,6'sin1 ve
uretimin %37,7'sini bu isletmeler saglamaktadir. Ayrica, toplam yatirimlarin %6,5'i ve toplam
ihracatin %8'i KOBI'ler araciligiyla gerceklesmektedir. Tiirkiye'deki bu kuruluslarin %95'i ise
aile isletmesi olarak faaliyet gostermektedir (Sucu, 2021: 75).

Aile isletmelerinin ulusal gelir izerindeki etkisi inkar edilemez. Ulkemizde bu etkilerin, kiiresel
ekonomi ile karsilastinldiginda c¢ok daha belirgin oldugu goézlemlenmektedir. Aile
isletmelerinin sayica fazla olmalar1 ve iilke ekonomisine sagladiklari olumlu katkilar, onlari
uluslararasi alanda 6nemli bir konum haline getirmektedir. Ancak, bu durumu hem global hem
de Tiirkiye 6zelinde karsilastirdigimizda, Tiirkiye'de aile isletmelerinin cogunlukla KOBI
dlgeginde oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Diger iilkelerde de aile isletmeleri genellikle KOBI
niteligindedir; ancak Tiirkiye'deki bu oran cok daha yiiksektir. Ikinci bir sorun ise, diinya
genelindeki aile isletmelerinin bir¢cok nesil boyunca varliklarini siirdiirebilmelerine karsin,
Turkiye'deki isletmelerin en fazla 4 nesil boyunca faaliyet gosterebilmeleridir. Bu noktada, aile
isletmelerinin Tirkiye'de uzun 6miirlii olamama nedenlerini anlamak i¢in siirdiiriilebilirlik
kavrami 6nemli bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. (Sucu, 2021: 76). Sirketin siirdiirebilir bir
basariya sahip olmasi Tiirkiye ekonomisinin omurgasini olusturan aile isletmeleri agisindan
onemlidir. Aile isletmelerinin stirekliligi i¢in, kurumsal kiltir olusturmasi1 ve
profesyonellesmesi gerekmektedir (Turan Oztiirk, A, 2008: 109-116). Aile sirketleri igin
kurumsallasma son derece onemlidir. Bu siireg, sirketin bir nesilden digerine sorunsuz bir
sekilde gecis yapmasini ve mevcut potansiyelini kullanarak faaliyetlerini siirdiirmesini saglar.
Ayni zamanda, sirketin karliligini artirmak ic¢in de kritik bir adimdir. Kurumsallagma, sirketin
diizenli bir sekilde islemesi ve biliyiimesine katkida bulunan siiregleri ve yapilar1 olusturur.
Uzun vadeli basar1 elde etmek isteyen sirketlerin, profesyonel bir ekip ile ¢alisarak zamaninda
tiretim yapmalar1 ve kurumsallagsma adimlarini atmalar1 gerekmektedir. (Tas ve Cengel, 2020:
102). Aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligini tehdit eden sorunlarin yani sira, aile ig¢indeki
catigmalar, kurumsallasma eksikligi, isletme igindeki giic miicadeleleri, nesiller arasinda yetki
devri sirasinda karsilasilan zorluklar, aile ve isletme sistemlerinin uyumsuzlugu, planlama ve
koordinasyondaki yetersizlikler ile aile {yeleri ve profesyonel yoOnetim arasindaki
anlagmazliklar, isletmelerin yasam siirecini ciddi sekilde etkileyebilir. Bu tiir sorunlar, aile
isletmelerinin yasam dongisini olumsuz etkileyerek, yonetimin nesilden nesle aktarilmasinda
engeller olusturabilir. (Kirtas, 2018: 76).



1.5.  Aile isletmelerinin Ustiin ve Zayif Yonleri

Her aile isletmesi, kendine 6zgili benzersiz avantajlara ve zorluklara sahiptir. Aile
isletmelerinin siirelerini belirlemede aile tiyelerinin miilkiyet haklar1 ve ydnetim rollerinin
kritik bir énemi oldugu, bu nedenle bu isletmelerin gii¢lii ve zayif yonlerinin bilinmesinin

onemli oldugu belirtilmektedir (Palaiologos ve Al Khunaizi, 2017: 26-27).
Bu baglamda aile isletmelerinin bazi Ustlin 6zellikleri s6yle siralanabilir:

e Aileicinde karsilikli glivenin, hizli karar alma yeteneginin ve giclu bir aile itibarinin
olmasi (Ozcan, 2015: 95).

e Aile isletmelerinin en 6nemli avantajlarindan biri, karar alma mekanizmalarinin
hizl1 ve igletme i¢inde bu kararlarin ¢éziimlenebilmesidir. Bu 6zelligi ile de esnek
bir yapida olmasidir. Ancak, aile iiyeleri arasindaki iliskilerden kaynaklanan
duygusal karar alma egilimleri, bazen isletme i¢in uzun vadeli stratejik planlar
iiretebilmeyi zorlastirabilir (Hasit, 2009: 34-35). Bu yiizden aile isletmelerinin

kurumsallagma siire¢lerinde profesyonel yoneticilerin destegi oldukca dnemlidir.

e Orgiit icinde bilginin ve deneyimlerin aktariminda belli bir iistiinliige sahip olmalar
(Patel vd., 2012: 237-238).

e Diger isletme tirlerine ve rakiplerine kiyasla, aile adinin ticari bir marka olarak

koruma konusundaki motivasyonlari (Patel vd., 2012: 237-238).
e Rekabetci bir yapiya sahip olmalari (Petlina, 2016: 58-59).

e Caligsanlar arasinda ortak ¢ikarlar ve sahiplerin ¢ikarlarini paylasan bireyler arasinda

anlagsma saglanmasi (Petlina, 2016: 58-59).

e Aile bireylerinin i, para ve zaman konusunda esnek olmalari, boylece isletmeye

gerekli zamani ayirabilmeleri (Petlina, 2016: 58-59).

e Kari dagitmak yerine bu kar1 yatirima doniistiirme ve varliklari koruma istegi, ayni
zamanda aile sermayesinin kisa vadeli kaynak arayiglarinda ¢oziim olarak

kullanilmas1 ve kaynaklarin dikkatle degerlendirilmesi (Ates, 2003: 11).
e Hizli karar alabilme yeteneklerinin olmasi (Findikg1, 2005: 229).

Aile isletmelerindeki bazi zayif noktalar ise sunlardir:



e Yonetimde profesyoneller yerine aile Uyelerinin tercih edilmesi (Zainol ve
Ayadurai, 2011: 61-62).

e Aileile is iliskilerinin strekli i¢ ice olmasi1 (Caglar vd., 2006: 324).

e Aile ici catismalar, bir sonraki kusagin yeterli yetkinliklere sahip olmamas1 ve

gosterisli bir yasam tarzlarinin olmasi (Petlina, 2016: 58-59).

e Yetki ve sorumluluklarin belirsiz oldugu ve bu durumun ¢atismalara yol agmasi
(Karpuzoglu, 2000: 13-15).

e Aile servetinin yetersizligi ve bor¢lanma konusundaki olumsuz yaklagimin

biyimeyi engellemesi (Ozcan, 2015: 95).

e Kar paylasimi konusundaki anlasmazliklari ve kisisel ¢ikarlar igin isletme
kaynaklarinin kullanilmas, isletmeyi zor durumda birakabilmektedir (Ozcan, 2015:
95).

e Profesyonel yonetim ve kuramsallasma ile uyumsuzluk, kurucu yoneticilerin
yeniliklere agik olmamasi (Findik¢i, 2005: 229).

e Bazi stratejik konularin hizli ve anlik ¢ozlm gerektirmesi (Findikg1, 2005: 229).

Her aile isletmesi, kendine 6zgli avantajlar ve zorluklarla kars: karsiyadir ve bu nedenle,

isletmenin basarisi i¢in bu unsurlarin dengeli bir sekilde yonetilmesi 6nemlidir.
1.6.  Aile Isletmelerinin Gelisim Asamalar

Aile igletmelerinin gelisim asamalarina dort baglik altinda degerlendirebiliriz. Bunlar
Birinci Nesil (Tek Patronlu) Aile Isletmeleri, Biiyiiyen ve Gelisen Aile Isletmeleri (Kardes
Ortaklig1), Kompleks (Ikinci ve Ugiincii Nesil) Aile Isletmeleri, Siirekli Olmay1 Basaran Aile
Isletmeleridir. Gelisme sirecinde her aile isletmesi degisik 6zellikler barindirmakta ve her biri

sorunlar yasayabilmektedir (Hasit, 2009: 36).
1.6.1. Birinci Nesil (Tek Patronlu) Aile Isletmeleri

Birinci nesil aile isletmeleri, genellikle isletmenin kurucusunun tek otorite oldugu,
kararlarin merkezi bir anlayisla alindigi ve yazili kurallardan ziyade sozlii geleneklerin 6n
planda oldugu yapilardir. Bu isletmelerde basar1 bylk ol¢tde kurucunun liderlik becerilerine,
vizyonuna ve isletmeye adadigi enerji ve zamana baglidir. Ancak bu yapi, kurucunun sagligi
veya aile i¢indeki catismalar gibi unsurlardan olumsuz etkilenebilir (Hasit, 2009: 37;

Karpuzoglu, 2002: 99-101). Ozellikle Tirkiye gibi girisimcilik gelenegi glicli tlkelerde, bu tiir
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isletmeler sik¢a gorulmektedir. Bu yapinin en bilylk avantaji, hizli karar alabilme kapasitesidir.
Ancak yazili sistemlerin eksikligi, kurumsal hafiza kaybima yol acgabilir ve isletmenin
siirdiiriilebilirligini tehlikeye atabilir. ilerleyen dénemlerde kurucunun geri cekilmesiyle

birlikte bu isletmelerde liderlik krizi yasanmasi olasidir (Yalgin ve Giinel, 2004: 74).
1.6.2. Bliyilyen ve Gelisen Aile Isletmeleri (Kardes Ortakhig)

Bu asamada aile isletmeleri, mulkiyetin ve yonetim sorumlulugunun birden fazla kardes
arasinda paylasildig1 yapilara doniismektedir. Isletmenin biiyiimesiyle birlikte karar alma
stirecleri karmasiklasir ve bu siirecte aile bireyleri arasinda uyum saglanmasi kritik bir 6nem
tasir. Girisimcilik degerleri aile degerleriyle harmanlanirken, kardesler arasinda anlasmazliklar
blyumenin 6ninde engel olusturabilir (Hasit, 2009: 38; Alayoglu, 2003: 35).
Bu asamanin en belirgin zorluklarindan biri, duygusal baglarla profesyonel yaklagimlar
arasindaki dengenin saglanmasidir. Ayni zamanda, yetki devri sirasinda aile bireyleri
arasindaki iligkilerin hassas yonetimi de bu isletmeler icin bir sinavdir. Yal¢in ve Gilinel (2004)
bu siirecte giiclii bir liderligin ve aile iiyeleri arasindaki saglikli iletisimin 6nemine dikkat

cekmektedir.
1.6.3. Kompleks (ikinci ve Uctincii Nesil) Aile Isletmeleri

Kompleks aile isletmeleri, miilkiyetin ve yonetimin daha karmagsik hale geldigi
yapilardir. Bu tir isletmelerde, profesyonel yoneticiler ve danismanlar ile aile bireyleri arasinda
gorev dagilim1 yapilir. Fakat nesiller arasinda ortaya ¢ikan goriis farkliliklari, kurumsallasma
slirecinin  6niinde engel olusturabilir (Hasit, 2009: 38; Karpuzoglu, 2002: 108).
Bu isletmelerde kurumsallasma siirecinin etkin bir sekilde tamamlanmasi, siirdiirtilebilirlik
acisindan biiytik bir 6nem tasimaktadir. Yalgin ve Giinel’e (2004) gore, profesyonel yonetici
ile aile {iyeleri arasindaki iligkilerin iyi yonetilmemesi, isletmenin bilylime potansiyelini ciddi
sekilde sinirlayabilir. Bu siirecte yazili prosediirlerin olusturulmas: ve is slireglerinin

netlestirilmesi, catismalari en aza indirmede etkili olabilir.
1.6.4. Siirekli Olmay1 Basaran Aile Isletmeleri

Stirekli olmay1 basaran aile isletmeleri, stratejik yonetim anlayisin1 benimsemis, yazili
kurallar ve planlarla faaliyetlerini siirdiiren yapilardir. Bu isletmelerde bireysel ¢ikarlar yerine
isletme cikarlari oncelik tasir. Yonetimde profesyonellik anlayis1 hakimdir ve aile tiyeleri ile
profesyonel yoneticiler arasindaki uyum, isletmenin uzun vadeli basarisini saglar (Hasit, 2009:
39; Yalgin ve Gunel, 2004: 74-75). Bu tur isletmeler, ayn1 zamanda surdurulebilirlik agisindan

digerlerinden ayrilmaktadir. Karpuzoglu (2002), bu asamadaki isletmelerin etkin bir yonetisim
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sistemi kurarak rekabet avantaji elde edebilecegini belirtmistir (108). Bu tiir yapilar, ayni

zamanda bir aile isletmesinin gelecek nesillere aktarilmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Aile isletmelerinin bu dort gelisim asamasinda basariy1 siirdiirebilmesi, biiyiik 6l¢iide
kurumsallasma, liderlik ve nesiller aras1 uyum gibi faktdrlere baglidir. Ozellikle Tiirkiye gibi
tilkelerde, giiclii aile baglarina dayali isletmelerin dogru stratejilerle yonetilmesi, uzun vadeli
basarty1 garantileyebilir. Bu siirecte, aile degerleri ile kurumsal yapilarin dengeli bir sekilde bir

arada bulunmasi biiyiik 6nem tasir.
1.7.  Aile Isletmelerinde Kurumsal Kiiltiir Kavram

Aile isletmelerinin basar1 ya da basarisizliginda etkili olan temel unsurlardan biri
kurumsal kiiltiirdlir. Kurumsal kiiltiir, isletmenin grup olarak paylastigi temel degerler ve
varsayimlar butinini ifade etmektedir. Hasit, (2009) tarafindan aktarilan ¢aligmalara gore, aile
isletmelerindeki kiiltiirel yapi1, diger isletmelere kiyasla daha karmasik bir 6zellik
gostermektedir (Karofsky, 1995: 2; Hasit, 2009: 29-30). Aile iiyeleri arasindaki roller ve bu

rollerin isletmedeki etkisi, kurumsal kiiltiiriin temel belirleyicileri arasinda yer alir.

Aile isletmelerinde kurumsal kiiltiir, isletmenin uzun vadeli bagarisini etkileyen kritik
bir faktordiir. Giirkan Hasit’e gore (2009), kurumsal kiiltiiriin dort temel kalib1 su sekilde
tanimlanmaktadir (Giivner, 2004: 171; Hasit, 2009: 30):

Ataerkil Kaltur: Bu kiiltiir yapisinda karar alma siirecleri aile biiyiikleri tarafindan

yiritiilmekte ve iliskiler hiyerarsik bir yapiya dayanmaktadir.

Serbest Kultir: Daha 6zgiirliik¢ii bir yaklagimi benimseyen bu kiiltiir yapisi, aile

tiyeleri arasinda giiveni tesvik etmektedir.

Katilimer Kaltur: Aile bireyleri ve ¢alisanlar arasinda esitligi 6n plana ¢ikaran bu yapi,

ortak karar alma siire¢lerine vurgu yapmaktadir.

Profesyonel Kultir: Bu yapi, profesyonel yoneticilerin etkisiyle isletmenin

kurumsallagsma derecesini artirmay1 hedefler.

Aile isletmelerinde kurumsal kilttrin etkileri, 6zellikle strdirtlebilirlik, yenilikcilik ve
profesyonellesme gibi konularda belirginlesmektedir. Aile bireylerinin kurumsal hedeflerle
uyum icinde hareket etmesi, isletmenin uzun vadeli basarisim1 artirirken, aksi durumlar

kurumsal ¢atigmalara yol agabilir (Hasit, 2009: 32).

Guclu bir kurum kaltarant 6nemli kilan iki temel unsur bulunmaktadir. Birincisi, gucli bir

kaltaran, kaltar ve strateji arasindaki uyumu daha kolay bir sekilde saglamasidir. Bir stratejinin
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basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin uygun bir kiltirel altyap: gereklidir. Bu sebeple, sirket
stratejisinde ve yapisinda bir degisiklik diisiiniiliiyorsa, kiiltiiriin temel degerlerini géz ardi
etmemek onemlidir. Ikincisi ise, c¢alisanlarin sirkete daha fazla baghlik hissetmesini
saglamasidir. Strateji ve uygulama alanlarindaki basari i¢in kiiltliriin 6nemli bir etken oldugu
unutulmamalidir. Kurum kiiltiirii, organizasyon, strateji, uygulama ve siirecler gibi degisim
unsurlarinin her birindeki uyum, ¢alisanlarin baglhiligini da etkileyen unsurlar arasindadir.
Kurumsal kultirlerin temelleri olmasi sarttir. Ancak ginimiizde koklesmis yapilar, geleneksel
calisma yontemleri ve atil organizasyonlar dijital donilistimiin 6niinde 6nemli bir engel teskil
etmektedir. Sirketler, giinliik gelismelere, yeni diinya kosullarina ve krizlerin etkilerine uyum
saglamak amaciyla kurumsal kiiltiirlerini esnek hale getirmeli ve siirekli isleyen, gelisen ve

gelistirici bir yapiya déniistiirmelidir (Ting, Istanbul: 2021).
Bu baglamda, aile isletmelerinin kiiresellesen diinyada ayakta kalmasi i¢in biiyiikk 6nem
tasimaktadir.

1.8.  Aile Isletmelerinde Yo6netim Bicimleri

Aile isletmelerinde yonetim bicimleri ¢esitli olabilir ve genellikle isletmenin biiytikligi,
aile yapisi, sektor ozellikleri ve kiiltiirel faktorler gibi cesitli etkenlere baglidir. Bu baglamda
Aile isletmelerindeki yonetim siirecgleri genellikle {ic ana grupta incelenebilir. Sekil 1. 1.’de

Aile Isletmelerinde Y&netim Bigimleri yer almaktadir.

Merkez Esasli YOnetim

Aile Isletmelerinde Ydnetim

Bicimleri Katilim Esasli YOnetim

Profesyonellik Esasli Yonetim

Sekil 1. 1. Aile Isletmelerinde Yonetim Bigimleri
Kaynak: (Mese, 2005: 11-12)
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Aile isletmelerindeki yoOnetim bigimi, igletmenin ihtiyaclarina, aile yapisina ve
hedeflerine bagl olarak degisebilir. Her bir yonetim bi¢imi, kendi avantajlart ve zorluklarina
sahiptir ve isletmenin uzun vadeli basarisini etkileyen 6nemli bir faktordir. Asagida bu yonetim

bi¢cimleri ayrintili olarak ele alinmaktadir.
1.8.1. Merkez Esash Y0netim

Merkez esasli yonetim bigiminde isletmenin yOnetimi ve karar alma siireglerinde,
genellikle firma kurucusu veya hisse sahibi birey tarafindan belirlenen kararlar ve uygulanacak
kurallar dnemlidir. Tek yetki ve sorumluluk, genellikle firma kurucusunun elindedir. is¢ilerin
talepleri ve ihtiyaclar1 karsilanirken, firmanin yonetimine ve yapisina iliskin olarak, iscilerin
fikirlerine kapali bir tutum benimsenir. Bu durum, is¢ilerin firma ile baglarini, inisiyatif
almasin1 ve sorumluluk iistlenmesini engelleyebilir. Firmanin yoneticisinin isten ayrilmasi
durumunda, genellikle diizensizlik ve kargasa meydana gelebilir (Bozkurt, 2005: 14). Bu
kosullar altinda, firmanin kurumsallagsmasindan bahsedilmesi miimkiin degildir. Aslinda,
kurumsallasmadan bahsedilebilmesi i¢in isletmenin yOnetiminin tamamen uzmanlara
birakilmasina gerek yoktur. Aile ile i ortami arasindaki mesafenin saglanmasi yeterli olabilir

(Dokiumbilek, 2010: 9).

Yapilan arastirmalar, genellikle gelismekte olan firmalarda bu yonetim tarzinin yaygin
oldugunu gostermektedir (Sonmez, 2019: 35-36). Firmanin sahibi olan bireyin karakteristik
ozellikleri, bir bakima sirketle 6zdeslesecek ve yonetim tarzi olarak benimsenecektir (Aslan,

2021: 3).
1.8.2. Katilim Esash YOnetim

Bu yontemde, isler hem aile bireyleri hem de dis kaynaklardan destek alinan uzmanlar
tarafindan yOnetilmektedir. Ayrica, herhangi bir olumsuz durumla karsilasmamak ig¢in
gorevlerin ve yetkilerin net olarak belirlenmesi gereklidir (Sénmez ve Toksoy, 2011: 38).
Firmanin ¢ogunluk hissesine sahip olan taraf genellikle ailedir. Ancak, islerin biiyiik bir kismi1
profesyonel deneyime sahip yoneticiler tarafindan ytiriitiilmektedir (Bozkurt, 2005: 14). Bu
yonetim modelinde, varisler islerin yiiriitiilmesi, yoneticilik ve sektor bilgisine daha iyi egitilir
ve gelecekte isletmenin yonetimini sorunsuz bir sekilde devralabilecek sekilde yetistirilirler
(Dunemann ve Barrett, 2004: 28). Bu yOnetim tarzinda en 6nemli faktor, firmanin kiltiriine ve

yaratilan degere en uygun kisinin ige alinmasi gerekliligidir (Whiteside vd., 1993: 13).
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1.8.3. Profesyonel Esash Yonetim

Bu yonetim tiirinde, isletme disindan bir uzman, yonetici olarak gdrevlendirilir ve bu
destegin saglanmasiyla firma sahibinin yiikii azalir. Firma sahibi, bu uzmanin yonetimine
herhangi bir sekilde miidahale etmez. Ancak, firmanin kurallar1 ve isleyis yapisi, firma sahipleri
ve aile bireyleri tarafindan belirlenir (Simsek, 2002: 33). Ayrica, profesyonel destek alinan
uzman, firmanin kar elde etme potansiyeliyle birlikte kargilasabilecegi riskleri de iistlenerek
hizmet verir (Sonmez, 2011: 37). Firma sahibi ve aile liyeleri, gelecek planlamasi, rekabet
analizi, yatirim ve stratejik kararlar gibi konular1 degerlendirirken, uzman bu bilgiler 1s181nda
sirketin yOnetimini ve is siireclerini yiiriitiir (Alayoglu, 2003: 45). Kisacasi, uzman, firmanin
idaresini Ustlenirken, aile bireyleri firma varligini ve sermayesini yonetir (Miiftioglu ve
Durukan, 2004: 125). Bu yonetim tird, genellikle kurumsallagsmay1 basarmus aile isletmelerinde
goriiliir (Simsek, 2002: 33).
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IKINCI BOLUM
DIJITAL DONUSUM SURECININ AILE ISLETMELERI ACISINDAN ORTAYA
CIKARDIGI TEHDIT VE FIRSATLARIN iNCELENMESI

2.1. Dijitallesme Kavram

Dijitallesmenin etkisi ile her alanda ciddi degisimler yasanmaktadir (Cakirel,
2021:1).1960’1r yillardan bu yana bilgi teknolojilerindeki gelismeler giiniimiizde hizim
arttirarak devam etmektedir. Dijital teknolojilerde yasanan sosyoteknik bu gelismeler; dijital
doniisiim, endiistri 4.0 gibi terimlerle ifade edilmeye c¢alisilmaktadir. Emegin yerine
teknolojinin gegtigi bu donemde bu degisimler iki u¢ yaklagimla ele alinmaktadir. Bu
yaklagimlardan biri dijitallesme kavraminin faydalarina odaklanan iyimser goriis, digeri ise
dijitallesme kavramui ile yasanan zorluklara ve engellere odaklanan karamsar bakis agisidir. Bu
kavram her isletme de etkili oldugu gibi aile isletmelerinde de etkili olmustur (Yilmaz ve Cark,
2021:3).

Analog verilerin dijital verilere doniistiiriilmesi olarak tanimlanan dijitallesme, bir
doniisiim ve devrim olarak tanimlanmaktadir (Cakirel, 2021:2). Bu kavram, iletisimde, bilgi
islemede, veri depolamada ve diger teknolojik alt yapilarin sayisal formatlara gegis siirecini

kapsamaktadir (Acar ve Ozatar, 2022: 30).

Teknolojinin insan hayatina getirdigi en 6nemli gelismelerden birisi olan dijitallesme
icinde bulundugumuz Dordiincii Sanayi Devrimi'ni ifade eden hem sosyoekonomik hem de
kisisel hayati etkileyen Endiistri 4.0 kavramiyla glindeme gelen dijital doniisiimii ifade
etmektedir (Klein, 2020: 24). Dijitallesme sayesinde, daha once kullanilan geleneksel
yontemler gelisen teknolojiye ayak uydurabilmis, nesne veriler analogdan dijital verilere
dontstiiriilerek her zaman, her yerde gilivenli bir sekilde saklanabilir, korunabilir ve
kullanilabilir duruma gelmistir (Bliylikyazici, 2023: 7). Giiniimiizde dijitallesmenin rekabet
giicliniin itici giicii oldugu, zekaya, iletisime ve ag olusturmaya dayali yeni teknolojik {iretimi

tesvik ettigi tamamen kabul edilmektedir (Lasi vd., 2014: 239).

Dijitallesme, son yillarda kamusal sdéylemde giderek daha sik kullanilan bir terimdir.
Genel olarak dijitallesme terimi ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplum ve onun sistemleri
(6rnegin: ekonomik, politik, kiiltiirel, sosyal vb.) iizerindeki etkisi ve sonuglar1 ifade
edilmektedir (Gorensek ve Kohont, 2018: 94). Kelime anlami olarak dijital, sayisal anlamina
gelirken, sayisallastirma ise, fiziksel verilerin bilgisayar ortaminda dijital formata

doniistiiriilmesi, saklanmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmasi anlamina gelmektedir
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(Acun, 2020: 71). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin temelleri dijitallesmenin bir sonucu olarak
olusturulmustur. Ses, goriintii ve metin seklindeki veriler sayisallastirildiginda bir araya
getirilerek birlikte islenebilir, dijital ortamda guvenli bir sekilde saklanabilir, istenildigi zaman
paylasilabilir ve ¢ogaltilabilir. Bu ise bilgilerin entegrasyonunu ve aktarimini biiyiik dlgiide
basitlestirmistir (Ormanli, 2012: 33). Bu bakimdan dijitallesme insanlara bilgiye erisimde

onemli kolayliklar saglamistir.

Siireksiz bir teknolojiyi isaret eden ve Dordiincii sanayi devriminin yeni paradigmasi
olan dijitallesme (Schwab, 2017: 51) her tiir erisilebilir bilginin herhangi bir bilgisayar
tarafindan okunacak bigimde dijital ortamlara aktarilmasi islemidir (Eksi ve Apaydin, 2023).
Bu kavramla benzer sekilde baska bir tanimlamada Gartner (2019), dijitallesmeyi
say1sallastirma streci olarak ele almakta ve analog verilerin (gorseller, video, metin, vb.) dijital
formata doniistiirilmesi olarak tanimlamaktadir. Brennen ve Kreiss (2016: 10) ise
dijitallesmeyi, bireysel analog bilgi akislarini dijital bitlere doniistiirmenin maddi streci olarak

tanimlamaktadir.

Dijitallesme, ¢evikligi, stratejik yenilemeyi, organizasyonu ve kiiltiirii i¢in kritik bir
bilesen olarak tanimlayan, gunluk orgiitsel yasamda yeni dijital teknolojilerin benimsenmesini
iceren bir dizi gelisen uygulamadir (Warner ve Wager, 2019: 326). Dijitallesme, analog bilgi
akislarini ayrik ve slireksiz degerlere sahip veya iki ayri duruma dayali dijital bitlere doniistiiren
teknik bir stirectir (Feldman 1997: 435). Dijitallesme, sembolik olmasinin yani sira maddi
boyutlar1 olan ve birgok farklt malzeme tiirli aracilifiyla ve birgok farkli sistemde ¢ok farkli
sekillerde ifade edilebilecek bilgiler iireten bir siire¢ olarak da anlasilabilir (Gorensek ve
Kohont, 2018: 96). Manoff (2006: 857), dijitallesme ile bilginin depolandigi fiziksel sistemlerin
(transistorler) 6nemini azaltirken, sayisallastirma yoluyla elde edilen bilginin soyut niteligine
vurgu yapmaktadir. Bu baglamda yazarlarin temel bulgusu (Manoff 2006), dijital bilginin
malzeme transistorlerinin bitler olarak fiziksel yonelimi yoluyla depolandig: ve iletildigidir.
Dijitallestirilmis bilgiler belirli malzeme tiirleriyle sinirli olmasa da sonugta yine de malzeme
yapilandirilmalarina dayanmaktadir. Dijitallesme, maddi ve soyut olan arasinda tam da bu

sekilde aracilik ederek dijitallesmeyi benzersiz bir siire¢ haline getirmektedir.
2.2.  Dijitallesmenin Tanimi

Doérdiincli sanayi devriminin temel tasi olan dijitallesme, endiistride ve cesitli

sektdrlerde dnemli bir etkiye sebep olmustur. Son yillarda teknolojideki gelismelerle birlikte
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dijital, dijitallesme gibi kavramlar ve bu kavramlara karsilik gelen siireglerle karsilasmaktayiz

(Cakarel, 2021: 103).

Analog sistemlerin dijital teknolojilere doniisme siireci, dijitallesme olarak
adlandirilmaktadir.  Dijitallesme  siireci, birgok alanda  kullanilan  teknolojilerin
sayisallagtirilmasi islemidir ve bu silireg hem is hayatin1 hem de sosyal hayati etkilemektedir

(Karabay ve Sener, 2020: 102).

Dijitallesme; kurumlarda, toplumlarda ve isletmelerde verimliligi arttirmak, maliyetleri
minimuma diisiirmek, verilen hizmetlerin kalitesini en iist diizeye ¢ikarmak ve yeni firsatlari

olusturmak amaciyla gercgeklestirilmektedir (Cakirel, 2021: 67).

Dijitallesme, cok kapsamli sosyoteknik olgularin ve bilisimsel teknolojilerin bireysel,
toplumsal, 6rgutsel agidan kabul edilmesi ve kullanilmasi olarak tanimlanir (Y1lmaz, vd., 2021:
2). Isletmeler acisindan ise dijitallesme, geleneksel is yapma siireglerinin yeni is modellerine
entegre edilerek doniisme siireci olarak tanimlanabilir. Bu siire¢, verimliligi arttirarak yeni
firsatlar yaratmay1 ve isletmenin rekabet giiciinii arttirmayr amaglamaktadir (Yilmaz, vd.,
2021:3). Omegin: Kagittan olusan belgelerin dijital ortama aktarilma siireci, fiziksel durumdaki
magazalarin e- ticaret formuna donlismesi, geleneksel yontemlerle yapilan {iretimlerin
otomasyon ya da yapay zeka ile olusturulmasi dijitallesme olarak gosterilir. Dijitallesme, veri
odakl1 karar almay1 da saglamaktadir. Isletmeler bdylelikle hizli, verimli ve etkili bir sekilde

calisabilmektedir.

Dijitallesme, bilgilerin analog formattan dijital formata doniistiiriilmesi ya da sireclerin
bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile otomatik hale getirilmesi anlamina gelir.
Dijitallestirme ise, isletmelerin teknolojiyi kabul etmeleri, bilgi sistemlerini kullanarak bilgileri
entegre etmeleri, is-bilgi teknolojileri uyumunu saglamalar1 ve buna bagh ¢esitli yaklagimlar
gelistirmeleri anlamina gelir. Bu gercevede, dijitallestirme, isletmelerin bilgi teknolojilerini ve
stratejilerini hayata gegirerek bir doniisiim siirecini baslatmalarina olanak tanimaktadir (Sucu,

2021).
2.3. Dijitallesme ve Ilgili Kavramlar

Dijitallesmeyi Ve genis etkisini anlamak icin dncelikle dijitallesme kavramini terimlerle
aciklanmasinda fayda vardir. Ciinkii genellikle dijitallesme kavrami cesitli kavramlarla
karnigtirllmaktadir ve bu kavramlar bir¢ok yerde birbirinin yerine kullanilmaktadir. Bu
kavramlardan birisi sayisallagtirmadir. Sayisallagtirma ve dijitallesme, genellikle birbirine

yakin kavramlar olarak kullanilir ve sikga birlikte anilirlar. Sayisallastirma genel olarak analog
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bilginin birler ve sifirlardan olusan dijital baytlara doniistiiriilmesinin teknik siirecini ifade
etmektedir (Brennen ve Kreiss, 2016: 1). Gobble'a (2018: 56) gore, sayisallagtirma analog
bilgileri dijital bilgilere, yani sayfalar1 baytlara doniistiirme islemidir. Genellikle bir siirecin
manuel’den dijitale tasinmasi siirecini kapsar. Sayisallagtirma genellikle dijitallesmenin bir
pargasidir. Yani, dijitallesme siirecinde, oncelikle mevcut siiregler sayisallastirilarak dijital
ortama aktarilir. Ancak dijitallesme daha genis kapsamli bir dontisiimii ifade eder. Bu doniisiim,
sadece belgelerin veya verilerin dijitallestirilmesini degil, ayn1 zamanda is slireglerinin dijital
araclarla optimize edilmesini, yeni dijital is modellerinin benimsenmesini ve dijital
teknolojilerin isletme stratejilerinin bir pargasi haline getirilmesini icerir. Ozetle,
sayisallagtirma verileri veya belgeleri dijital hale getirmekle ilgiliyken, dijitallesme is
stireclerini, i3 modellerini ve stratejileri dijital teknolojilerle doniistirme ve iyilestirme
stirecidir. Dijital doniisiim ve dijitallesme kavramlar1 da siklikla birbirinin yerine kullanilsa da
aralarinda 6nemli farklar bulunmaktadir. Westerman ve arkadaslari (2012:9) dijital dontisiimdi,
orgiitsel siireglerin, i modelinin ve dijital teknolojilerin kullaniminin sagladigi firsatlarin
herkes Uizerindeki etkisinin kdklu bir dontisiimii olarak agiklamaktadir. Baska bir ifade ile dijital
doniisiim, bir organizasyonun veya isletmenin is siireglerini, is modellerini ve deger yaratma
yontemlerini temelden degistiren ve dijital teknolojilerin kullanimini esas alan bir doniisiim
stirecidir. Bu siirec, sadece belirli bir isletme fonksiyonunu veya boliimii degil, genellikle tiim
organizasyonu kapsar. Dolayisiyla dijital doniistimiin nihai hedef teknolojileri sunlardir: mobil
cihaz teknolojisi, blockchain teknolojisi, iletisim teknolojisi, yapay zeka vb. araciligiyla deger
yaratmaktir (Ger¢ek ve Goksen, 2019: 49-55). Dijital doniisiim, teknolojinin is stratejisiyle
biitiinlestigi ve isletmenin rekabet giiciinii artirmak icin kullamldig1 bir siirectir. Ornegin:
Geleneksel bir perakende isletmesinin dijital platformlara gegerek ¢evrimici satis yapmaya
baslamasi veya lretim siireclerinde yapay zekd ve otomasyon teknolojilerini kullanarak
verimliligi artirmasi dijital doniisiim Ornekleridir. Dijital doniisiim genellikle dijitallesmeyi
igerir. Yani, bir organizasyon dijital doniisiim siirecine girdiginde, ilk adimlardan biri mevcut
siirecleri, belgeleri ve varliklar dijitallestirmektir. Ancak dijitallesme yalnizca bir baslangi¢
noktasidir; dijitallesme, doniisiimiin bir pargasidir ancak doniisiim siirecinin kendisi degildir
(Turkyilmaz, 2024: 281). Dijital donilistim, bu dijitallestirilmis unsurlar1 kullanarak is
siireglerini ve is modellerini daha genis kapsamli bir sekilde yeniden tasarlamayr ve
iyilestirmeyi icerir. Ozetle, dijital doniisiim, isletmenin is yapis seklini, K{ltiriini ve stratejisini
dijital teknolojilerle doniistiirme surecidir; dijitallesme ise bu slirecin bir pargasi olarak, mevcut

varliklarin dijitallestirilmesini ifade eder (Saglam, 2021: 404). Dijitallesme, ¢agimizda is
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yasamindan egitim alanina, saglik alanindan iletisim alanina kadar bircok alanda buyik

avantajlar sunmaktadir.

Bu avantajlara bakacak olursak;

Dijitallesme tekrar gerektiren gérevlerde otomatiklesme saglamaktadir. Siireclerde
olusabilecek hatalar1 minimuma indirerek, is yapma siireglerinde hizlilik

sunmaktadir,
Dijital teknolojiler vasitasiyla her tirli bilgiye ¢ok kolay ulasilabilmektedir,

Dijitallesme nesnelerin interneti, bulut bilisim, sanal sunucular vasitasiyla enerji

tikketimini azaltmaktadir,
Dijitallesme dogru olan kararlar1 biyuk veriler sayesinde kolayca aldirmaktadir,

Calisanlara her yerden ¢alisabilme imkani sunan dijitallesme, hizmetlere ve mevcut

olan bilgilere erigimi saglamaktadir,

Dijitallesme yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini saglamis ve gelir alanlarmi

genisletmistir,
Cevresel faydalar sunmaktadir,

Dijital teknolojilerle beraber ogrencilere online egitim firsati sunmaktadir. Ayn

zamanda egitim alanlarin ihtiyacina gore 6zellesmis egitim firsat1 da sunulmaktadir,

Dijitallesme online saglik hizmetleri alanlarinda da biiyiik katkilar saglamaktadir.
Ayrica hizli paylasilan veriler sayesinde hastalarin tedavi siirecleri de hizlanmis

olmaktadir,

Dijitallesme dlinya ¢apinda bir pazar imkani sunarak rekabet avantaji saglamaktadir
(Acar ve Ozatar, 2022: 1-21).

Dijitallesme kavrami Orgltlere yukarida saydigimiz avantajlarin yaninda bazi

dezavantajlar da getirebilmektedir. Bu dezavantajlardan bazilar1 sunlardir:

Dijital teknolojiler baz1 durumlarda veri ihlallerine sebep olabilmektedir. Siber

saldirilar birgok sektorii olumsuz etkileyebilmektedir,

Kisisel verilerin baska kisilerin eline ge¢me ihtimali dogabilir bu durum elde edilen
bilgilerin kotiiye kullanilmasina neden olabilmektedir,
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Dijitallesme, alanindaki ilerlemeler sonucunda, vasif olarak daha diisiik olan islerde
is¢i ihtiyaglarini azaltabilmektedir. Ayrica yeni beceriler gerektirdigi iginde is

bulmay1 da zorlastirabilmektedir,

Dijital teknolojileri fazlaca kullanmak teknoloji bagimliligina sebep olabilmektedir.

Bu durumda bireylerde sosyal izolasyon yasanmaktadir,

Dijitallesme Ulkeler ve bolgeler arasinda esit 6lctide imkanlar sunmadigi durumlarda
bir esitsizlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin: Egitim alaninda esit dlgiide

dijitallesmeden faydalanamayan 6grencilerde aslinda bir esitsizlik durumu ortaya

¢ikmaktadir,

Dijitallesme; yeni bir isin baslangicinda kii¢ik isletmeler i¢in maliyetli olabilmekte
ve bu alanda yiiksek yatirimlar gerektirmektedir. Bu durum isletmeler i¢in ek

maliyet yaratmaktadir,
Dijitallesme beraberinde yeni bir sorun olan e-atik sorununu ortaya ¢ikarmustir,

Dijitallesme, dezenformasyon adi verilen yanlis bilgilerin yayilmasina sebep
olabilmektedir,

Gunumuzde adimi sik¢a duydugumuz yapay zeka gibi teknolojiler yasal ve etik
sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir,

Dijital teknolojilerle cokga hemhal olan bireylerde bazi saglik sorunlari ortaya

cikabilmektedir,

Kiresel baz1 platformlar sayesinde toplumlar kiltiirel olarak homojen hale gelmekte

ve tek tip bir kiiltiir olusmaya baglamaktadir,

Dijital teknolojilerde meydana gelebilecek bazi aksakliklarda tlim is siiregleri alt st
olabilmektedir (Kocakaya,2023).

Dijitallesmenin yukarida saydigimiz dezavantajlar1 dijitallesme siirecinin ¢ok dikkatli

yonetilmesi gerektigini gostermektedir.

Dijitallesmenin Diinyadaki Tarihsel Gelisim Streci

Dijitallesme, diinya genelinde hizla yayilmakta ve pek cok sektorde etkili olmaktadir.

Bu siireg, teknolojinin gelisimiyle birlikte is siireclerinin ve toplumsal yasamin dijital

platformlara tasinmasi anlamina gelmektedir. Dijitallesmenin tarihsel gelisimine bakildiginda,

olaylarin ve doniisiimlerin adim adim ve asama asama gunimize ulastigi gorilmektedir.
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Dijitallegsmenin tarihi bilginin evrimlesmesinin tarihi ile degerlendirilmelidir. Bu konuda North

ve Kumta (2018). Sekil 1.2°de Bilgi Toplumunun Gelisim Asamalarini su sekilde 6zetlemistir:

16. - 17. Yazyil 18. - 19. Yazyil 20. Yazyil 21. Yazyil
Bilgi 1.0 Bilgi 2.0 Bilgi 3.0 Bilgi 4.0

Sekil 1. 2. Bilgi Toplumunun Gelisim Asamalart
Kaynak: North, K., & Kumta, G. (2018)

Sekil 1.2'de Bilgi Toplumunun Gelisim Asamalari, farkli donemler ve bilgi seviyeleri
iizerinden incelenmektedir. Ilk olarak, 16. ve 17. yiizyillarda "Gerceklesen Dénemi" olarak
adlandirilan ve Bilgi 1.0 olarak tanimlanan asamada bilimsel yontemlerin kesfi ve doga
bilimlerinden elde edilen bilgilerin aktarimiyla neden-sonug iliskileri 6n plana ¢ikmustir. 18. ve
19. yiizyillarda "Endiistri Toplumu" olarak ifade edilen Bilgi 2.0 seviyesinde, yasam {iretimi
stirecine dair bilgi uzmanlagsmig ve makinelerin kullanilmaya baglanmasiyla bilgi iiretimi
stirecleri ayrismistir. 20. yiizyilda, Bilgi 3.0 seviyesinde "Bilgi Toplumu" olarak bilinen
asamada bilgisayar, internet ve yapay zeka teknolojileri temel unsurlar haline gelmis; bu
donemde profesyonel uzmanliklar ve bilimsel yéntemler daha da 6n plana ¢ikmistir. Son olarak
21. ylizyilda Bilgi 4.0 olarak nitelendirilen "Dijitallesmis Bilgi Toplumu" déneminde, giinliik
hayatin dijitallesmesi, bilissel, sosyal ve algisal sistemlerin bir araya gelmesi ve egitim
stireclerinin dijital platformlara taginmasi ile bilgi toplumunun gelisiminde 6nemli bir asama
kaydedilmistir. Bu gelisim siireci, bilgi {iretimi ve paylasiminin toplumsal dinamikleri nasil
etkiledigini ortaya koymaktadir (North & Kumta, 2018). Bu kapsamda dijitallesmis bilgi

toplumunun izleri 1950'li yillara kadar uzanmaktadir. Isletmelerde yuritiilen muhasebe
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faaliyetlerini desteklemek amaciyla 1943-1958 yillar1 arasinda kullanilan vakum tiiplii
bilgisayarlar, dijital anlamda doniistiiriicii bir etki yaratmis olsa da bu doniisiimiin getirdigi
faydalar kalkinmaya getirdigi kisitlamalar nedeniyle siirdiiriilememistir. 1960'l yillarda
piyasaya ¢ikan iiretim robotlart bu evrimin bir baska adimi olsa da 1970'lerin ortalarinda
mikroiglemcilerin bilgisayar teknolojisiyle biitiinlesmesi ile kisisel bilgisayar ¢agi baglamistir.
1980'li yillara gelindiginde kompakt disk teknolojisinin pazara sunulmasi ile birlikte kisisel
bilgisayarlarin hizi ve kapasitesinde artis yasanmis, bu durum bilgisayar teknolojisinin
kullaniminin da artmasina neden olmustur. IBM ve Macintosh tarafindan 19901 yillarda
dizistl bilgisayarlar piyasaya sunulmustur. Yerel Alan Aglari (LAN), kiresel internet, yliksek
kaliteli taramal1 yazicilar, dijital depolama aygitlar1 ve akilli mobil telefonlar pazara hizmet
sunan teknolojik yenilikler arasindaki yerini almistir (Imamoglu, 2024: 66). 1990'larda
baslayan gelismeler 2000'li yillarda ivme kazanmistir. Kullanicilar daha hizli, daha kiigiik
boyutlu ve daha bilyiik depolama kapasitesine sahip bilgisayar ve cep telefonlariyla tanismistir.
2010 yilindan bu yana dijital veri depolama ve bilisim diinyasindaki gelismelerde hizli bir artis
yasanmustir. Dijital ¢ag olarak adlandirilan gliniimiizde, 5G ve bilgisayarlarin destegiyle tiim
fonksiyonlarin tek bir cihazda toplandigi daha minimalist cihazlar olan saat ve clizdanlara

donistiirilerek kullanim1 miimkiin hale gelmistir (Heavin ve Power, 2018: 39).

Teknolojinin ve bilgisayar diinyasinin gelismesiyle birlikte giincel uygulamasina
kavusan dijitallesme kavrami, modern anlamiyla ilk kez 1971 yilinda Robert Vachal tarafindan
The North American Review dergisinde kullanilmistir (imamoglu, 2024: 66). Geleneksellikten
dijital teknolojiye dogru evrilen diinyada, degisimin ve doniislimiin her asamasinda
degerlendirme yapilmasi, dijital doniisiimiin basarili olmasi acisindan olduk¢a Onemlidir.
Dijital doniisiim, kisa veya uzun vadede ortaya ¢ikan ve bireylerin, toplumlarin, kurumlarin ve
ulkelerin ekonomik, teknik ve sosyal boyutlarinda eszamanli olarak gergeklesen bir surectir. Bu
stireg, farkli diizeylerdeki katilimcilarin bu degisime uyum saglamasi gerektigini vurgular
(Kalayci, 2009: 632). Dijital doniistim siirecinin  etkilerinin dogru bir sekilde
degerlendirilebilmesi, uygun yontemler ve araglar kullanilarak 6l¢tiilmesiyle mumkdn olur. Bu
Olgiimler, farkli kurumlar tarafindan hazirlanan c¢esitli  endeksler araciligiyla
gerceklestirilebilmektedir. Uluslararasi Yonetim Gelistirme Enstitlisii (IMD) tarafindan
olusturulan 6nemli endekslerden biri olan, Kiresel Dijital Rekabet Edebilirlik Endeksi tlkelerin
dijitallesme seviyelerini belirlemeye yardimci olur (imamoglu, 2024: 70). Bu endeks, tilkelerin
dijital rekabet guciini degerlendirmek ve karsilastirmak icin kullanilir. IMD endeksine gore
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dunyada dijital rekabet guct en yiksek ilk 10 lkenin siralamasi ve puanlari sekil 1.3°de
gosterilmektedir:

Amerika Birlesik ~
@ Devletleri == &
@ Hollanda 98.1
@ Singapur 974
@ Danimarka 96.93
@ Isvigre 926.24
@ Kore Temsilcisi 94.8
0 Isveg 94,12
@ Finlandiya 94,05
@ Tayvan, Cin 9373
0 Hong Kong OIB 93.84

Sekil 1.3.Diinyada Dijital Rekabet Giicti En Yiiksek Ilk 10 Ulkenin Siralamas: ve Puanlar
Kaynak: Uluslararasi Gelistirme Enstitisu (IDM)

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) 100 puanla diinyada dijital rekabet giicli en yiksek
ulkedir. ABD’yi 98,1 puanla Hollanda takip etmektedir. Tiirkiye ise 54,27 puanla 53. Sirada
yer almaktadir. Diinya genelinde dijitallesme, is diinyasindan toplumsal yasama kadar pek ¢cok
alanda etkisini gostermektedir. Bu siirecin dogru yonetilmesi ve etkilerinin olumlu yonde

kullanilmasi, rekabet avantaji1 saglayabilir ve toplumsal kalkinmay1 destekleyebilir.
2.5. Dijitallesmenin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisim Sireci

Tiirkiye'deki dijitallesme siireci, son yirmi yilda hizla ivme kazanan bir gelisme
gostermistir.  1960'h  yillardan itibaren Tiirkiye'nin kalkinma planlarinda, teknolojik
gelismelerin bir pargasi olarak dijitallesmenin onemi ve degeri vurgulanmistir. 1963 yilindan
itibaren yiiriitiilen uzun vadeli kalkinma planlariin siyasi, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
boyutlar1 géz Oniine alindiginda, teknoloji ve bilgi iletisim teknolojilerinin Tiirkiye'nin ana
gtndemlerinden biri oldugu agikca goriilmektedir. Bu alandaki gelismeler, planl kalkinmanin
uzun vadeli hedeflerine ulasmak igin hayati 5nem tasimaktadir (Hamut, 2021: 601). Internetin
2000’11 yillarda Tiirkiye'de yayginlagmasiyla birlikte, bireyler ve isletmeler internet iizerinden
bilgiye erisim ve iletisim imkénlarindan faydalanmaya baslanmistir. Bu donemde, internet

kullanimi ve e-ticaret alaninda ilk adimlar atilmistir (Anil ve Koksal, 2016: 2).

Tiirkiye'de dijitallesme 2010 yillarinda daha da belirgin bir sekilde ivme kazanmustir.
Bu donemde e-devlet uygulamalari da yayginlasmis ve bircok kamu hizmeti dijital platformlara

tasinmistir. Ozellikle 2010'larin ikinci yarisinda, online alisveris, dijital pazarlama, bulut
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bilisim ve yapay zeka gibi alanlarda biiyiik bir biiyiime yasanmistir. Tiirkiye'de internet ve
bilisim teknolojilerine verilen nem hem hiikiimet programlarinda hem de kamu otoritelerinin
strateji belgelerinde yogun bir sekilde vurgulanmistir. Meselenin egitim alanindaki 6nemi
anlasilarak, Fatih Projesi gibi somut adimlarin atildigini, internet ve bilisim teknolojilerinin ilk
ve orta 6grenimde yayginlastirilmasi i¢in ¢aligmalarin yapildigini gérmekteyiz. Ayrica, saglik
hizmetlerinde ve vatandaslarin kamu otoriteleri ile olan iliskilerinde e-devlet hizmetleri devreye
girmistir. E-ticaret hizla yayginlasarak, Tiirkce igerigin internet ortaminda kullanimi artmastir.
(Tiibisad, 2014). Ayrica 2012 yilinda 4.5G teknolojisinin sunulmasiyla beraber internet
kalitesinde de 6nemli gelismeler olmustur. Fintech olarak bilinen finansal teknoloji alaninda da
onemli gelismeler yasanmistir. BKM Express, Papara ve iyizico gibi bilisimsel 6deme
olanaklar1 kullanicilara sunulmustur. Dijital mecralardan pazarlama ve reklamlar isletmeler igin

rekabet avantaji saglamaktadir.

COVID-19 pandemisi, Tiirkiye'de dijitallesme siirecini hizlandirmustir. Ozellikle
pandemi doneminde uzaktan ¢aligma, uzaktan egitim ve online aligverig gibi dijital hizmetlere
olan talep artmistir. Bu siireg, orgiitlerin dijital doniisiim projelerini hizlandirdig1 bir dénem
olmustur (Y1ldirim ve Bostanci, 2022: 30-54). E- ticaret dnemli derecede artmistir. Isletmelerde
nesnelerin interneti, yapay zeka, biiylik veri gibi bilisimsel teknolojiler ¢okca kullanilmaya
baslanmistir. Dijital bankacilikta ve finansal alanlarda 6nemli gelismeler olmustur. Bankalar

dijital hizmetlerini ilerletmistir (Giileg, 2024).

Tiirkiye’de Aselsan, Tiirksat ve Tiibitak gibi kurumlar, milli teknolojilerin olusumuna
onculik etmekte, yaptiklari teknoloji hamleleri ile Glkemizdeki dijital doniisiim stirecine 6nemli

katkilar saglamaktadirlar.

Tiirkiye'deki dijitallesme siireci, teknolojik altyapinin gelismesi, internet erisiminin
yayginlagsmasi, mobil teknolojilerin kullanimmnin artmasit ve kamu kurumlarmin dijital
hizmetlere gegisi gibi faktorlerin etkisiyle hizla ilerlemekte, Yapay zeka, 5G, Blockhain gibi
teknolojik gelismeler 6nem kazanmaya baslamaktadir. Dijital teknolojiler ekonomik biiylime
icin ¢cok Onemli firsatlar sunmaktadir. Fakat siber giivenlik, teknolojik altyapr olusturma

alanlarinda yatinmlar gerceklestirmesi gerekmektedir. (Kacir vd., 2022).
2.6. Dijitallesmenin Sonuglari

Toplumlar, degisen ihtiyaglarini karsilamak ve yasam tarzlarina uygun yeni teknolojiler
gelistirmek adina stirekli ilerleme gostermektedir. Dijital teknolojiler, sundugu firsatlar ve

kolayliklarla toplumlari yeniden sekillendirerek doniistirmektedir. Her yeni teknoloji,
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teknolojik ilerlemelerin sonucunda toplumun yasam tarzini etkiler ve degistirir. Giiniimiizde
dijitallesme ile birlikte network (bilgisayar ag1) teknolojileri, diinyanin farkli bolgelerini

birbirine baglama yetenegiyle &n plana ¢ikmaktadir (Oniir ve Kalaman, 2016: 272).

Dijital teknolojilerin her alanda hizla gelistirilmesi ve benimsenmesi, insanlara sosyal
ve Kkiiltiirel agidan biiyliik kolayliklar ve imkanlar sunmaktadir. Gilnlik yasantimizda
gerceklestirdigimiz her tlrlii faaliyet, dijital araglarin kullanimiyla geleneksel yapilarindan
uzaklasarak dijitallesmeye dogru ilerlemektedir (Kirik vd., 2019: 2). Pratik olarak tiim
teknolojiler, ginlik yasamin farkli yonlerinde etkili olup, bu etki hem somut faaliyetlerde hem
de sosyal-zihinsel siireglerde belirgin sekilde kendini gdstermektedir. iletisim ve haberlesme
aglari, giinliikk yasami diizenleyen bir sistem haline gelmistir. Dijitallesme hem 6zel sektorde
hem de kamu kurumlarmin isleyisinde, tele alisveristen online hizmetlere, evden g¢aligma
diizenlerinden egitim ve saglik hizmetlerine kadar bir¢cok alanda giderek yayginlagsmaktadir
(Karakas, 2019: 54). Ayrica tim is modellerini yeniden sekillendiren ve bir isletmedeki birgok
boliimi veya tiimiinii etkileyen karmasik bir konudur. Bu siireg, ileri teknolojilerin hizli bir
sekilde benimsenmesiyle isletme kurallarin1 yeniden c¢izerek is rekabeti manzarasini
degistirirken, yeni miisteri iligkileri, operasyonlar1 ve is modelleri olusturmaktadir
(Morakanyane vd., 2020: 4356). Dijitallesme kavrami kapsaminda, bir fonksiyonun veya
stirecin yerini almak i¢in dijital teknolojilerin hayata gegirilmesi “ikame”; bir siirecin/iirtiniin
islevselligini  gelistirmek icin dijital teknolojilerin uygulanmast “genisletme”, dijital
teknolojilerin bir iirilinliniin temel olarak yeniden tanimlanmasi ic¢in kullanilmasi ise;
“doniisiim” olarak adlandirilmaktadir (Westerman vd., 2014: 108). Fakat isletmelerin dijital
teknoloji yoluyla islerini yeniden tasarlama becerisi biiylik 6lgiide yonetimin uzun vadeli
destegi ve organizasyonel bir degisim kiiltiirii ile ilgilidir. Degisim kiiltiiriinlin olugmas1 ve
benimsenmesi ise, sadece yenilikgi dijital teknolojilerin tanimlanmasi ve uygulanmasiyla degil,
ayni zamanda calisanlarin bu teknolojilerden yararlanarak ¢aligmalarinda daha yenilik¢i ve
dijital olmalarina bagl olarak olusacaktir (Osmundsen vd., 2018: 2). Isletmelerde dijital bir
kiltiiriin olusmasi, teknoloji ve siireglerde yiiksek bir degisim hizi ve ¢alisanlarda ileri bir

baglilik diizeyi gerektirmektedir (Yoo vd., 2010).

Dijitallesme, sosyokdlturel yapiy1 buyk 6lglde etkileyerek insan hayatinin her alaninda
derin izler birakmaktadir. Giinlimiizde dijitallesme, insan yasamini tamamen i¢ine alarak,
kisinin dijital varlig1 artik hayati 6nem tagimaktadir. Bu durum, giinliik yasami, toplumsal
yapiy1 ve sosyo-kiiltiirel dinamikleri biiylik 6lgiide hizlandirarak doniistiirmektedir (Haberli,

2019: 309).
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Iletisim olanaklar1 acisindan bakildiginda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
ilerlemeler ve dijitallesme, iletisim acgisindan koklii degisikliklere neden olmustur. Bu
degisimler, iletisim altyapilarinda devrim niteliginde bir evrimle birlikte insanlar1, endUstrileri,
isletmeleri, politikalar1 ve yonetimleri dontistiirmiistiir. Dijitallesmenin etkisiyle iletisim basta
olmak iizere tiim sistemler, gelisme ve yenilenme gerekliligiyle karst karsiyadir (Ergiiney,

2017: 1480).

Dijital egitim, dijitallesmenin en yogun olarak hissedildigi ve toplumun, bireylerin ve
kamu otoritelerinin ¢esitli alanlardaki etkinliklerini, verimliligini ve kullanim kolayligini
artirdign bir alandir. Egitimde dijitallesme, Ogrenciler ve oOgretmenler icin biiyiik veri
uygulamalari araciligityla dnemli avantajlar sunar, zaman ve mekan kisitlamalarini azaltir ve
kaynaklara kolay erisim imkani saglar. Bu durum, egitimde dijitallesmenin degerini ve

geleceginin 6nemini vurgular (Parlak, 2017: 1743).

Dijitallesme, tip alaninda Onemli degisimlere yol a¢makta ve siirekli olarak
ilerlemektedir. Saglik sektoriinde, doktorlarin deneyim ve bilgileri dijital ortamlarda
paylasilarak kolektif bir zeka olusturulur, bu da akilli tip uygulamalarinin gelisimini hizlandirir.
Dijitallesmenin saglik alanindaki bu ilerlemesi, teknolojinin siirekli gelisimiyle birleserek

muazzam bir doniisiim donemine isaret etmektedir (Aksu, 2018: 22).

Dijitallesmenin hayatimiza getirdigi firsatlarla birlikte, bireysel, kurumsal ve toplumsal
diizeyde ortaya c¢ikan ve gelecekte de karsilasabilecegimiz bir dizi sorun bulunmaktadir. Bu
sorunlar, dijitallesmenin bireylerin yasam tarzlarina, toplumun isleyisine ve kurumlarin
faaliyetlerine daima olumlu etki saglayip saglamayacadi sorusunu giindeme getirmektedir.
Giinliik yasamda dijital teknolojilerin kullaniminin artmasi ve buna bagli bagimliligin artmasi,
bu tartigmalara katki saglamaktadir. Dijitallesmeyle birlikte bireylerin ve kurumlarin
faaliyetlerinde belirgin bir bagimlilik gozlenirken, bu konu cesitli perspektiflerden ele
alinmaktadir (Glney, 2017: 210). Dijitallesme sureci, yeni ve populer ¢calisma alanlarini ortaya
cikarmistir. Bazi iilkeler, dogru uygulamalarla dijitallesmeyi benimseyerek bir¢ok sektdrde
avantajlar elde ederken, bazilar1 yanlis uygulamalar ve basarisiz girisimler nedeniyle zaman ve

kaynak israfina yol agmaktadir (Karagoz, 2020: 50).

Dijitallesme, maliyet avantaji ve hizli erisim gibi bir¢ok avantaji beraberinde getirdigi
icin bircok alanda yaygin olarak benimsenmektedir. Ancak, bu yaygin kullanimin getirdigi
bircok sorun da dijitallesme ile birlikte artmaktadir. Bu sorunlardan biri, dijital araglar

kullanilarak ¢evrim ici ortamlarda kisisel bilgilerin ve verilerin paylasilmasiyla ortaya ¢ikan
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mahremiyet endisesidir (Celen ve Seferoglu, 2020: 181). Dijitallesme ile birlikte, giinliik
hayatta yerini alan dijital ortamlar genellikle her tiirlii goris, fikir ve tartismaya agik olarak
kabul edilirken, ayn1 zamanda manipiilasyona da oldukg¢a agik hale gelmistir. Bu nedenle,
giderek artan dijitallesme, toplumlarin belirli ¢ikarlar dogrultusunda ydnlendirilmesini ve
kontrol edilmesini kolaylastiran bir ortam sunmaktadir. Bununla birlikte, dijitallesmenin
bireyleri pasiflestirerek bagimlilik olusturdugu ve tiiketici odakli toplumlarin olusmasina yol
acabilecegi yoniinde endiseler de bulunmaktadir (Sagiroglu vd., 2020: 41). Dijitallesmeyle
birlikte oyunlarin dijital ortama tasinmasi, oyun bagimliliginin olusmasina zemin hazirlamistir.
Toplumun bir pargasi haline gelen dijital oyunlar, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda ciddi
etkilere sahiptir. Dijital oyunlar, kullanicilara genis bir yelpazede firsatlar sunar; gercek hayatta
gerceklestiremeyecekleri eylemleri sanal diinyada gergeklestirme imkami saglar ve hayal
diinyasini dijital platformlarda yasama olanagi tanir. Bu nedenle, dijital oyunlar en popiiler

eglence araglarindan biri haline gelmistir (Karaduman ve Aciyan, 2020: 465-466).
2.7.  Dijital Teknoloji Turleri

Ozellikle son on yilda ag teknolojilerinin, cep telefonlarinin ve sosyal aglarin yogun
kullaniminin yani sira nesnelerin interneti, bulut bilisim, artirilmis gerceklik ve biiyiik veri
analitigi, dijitallesme gibi yeni dijital teknoloji ve yoOntemlerin ortaya cikmasi nedeniyle
bilgisayarlarin gelistirilmesiyle baslayan siireg, artik dijital doniistimii temsil etmektedir (Klein,
2020: 24-25). Dijital ilerlemelerin ve doniisiimlerin biiyiik dlcekte izlenebilmesi i¢in, {iriin ve
hizmetlerin dijitallestirilmesinin yan1 sira strateji, calisma tarzi ve is modellerinin de dijital
dontisiime entegre edilmesi gerekmektedir. Dijitallesmenin temelini, yeni teknolojilerin, dijital
araclarin ve dijital calisma yontemlerinin bir araya gelmesi olusturulmaktadir (Johansson vd.,
2019: 3). Sadece verilerin dijital ortama aktarilmasiyla dijitallesme saglanamaz; ayrica,
verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, erisilebilirligi, paylasilabilmesi, istenilen iiriin veya
hizmetlere herhangi bir yerden ulasilabilmesi, yazilimlarin gelistirilmesi ve verilerin islenmesi
gibi bir dizi teknoloji gereklidir. Hizla gelisen dijital teknolojiler, dijitallesmenin insan
yasaminda ve Ozellikle isletmelerde somut etkiler yaratmasini saglar ve deger olusturur.
Asagidaki boliimde s6z konusu temel dijital teknolojilerden one ¢ikanlar ayrintili bir sekilde

incelenmistir (Altintas ve Barkus, 2023: 50-51):
2.7.1 Nesnelerin interneti (IoT)

Nesnelerin Interneti (IoT), fiziksel cihazlarin internete baglanarak veri toplamasi,

paylasmasi ve islemesi yetenegini ifade eder. Bu cihazlar sensoérler, yazilim, elektronik
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bilesenler ve internet baglantis1 gibi unsurlari icerebilir. Internete baglanan bu cihazlar,
kullanicilar ve diger cihazlarla etkilesim kurabilirler. 1998 yilinda MIT' den Kevin Ashton
tarafindan ortaya atilan "Nesnelerin Interneti" terimi, insanlar1 ve nesneleri herhangi bir
zamanda, herhangi bir yerde, herhangi bir sey ve herhangi birisi ile herhangi bir yol, ag ve
hizmet kullanarak baglantiya gecirme amacini tasir (Sundmaeker vd., 2010: 34-36). loT,
belirsiz ve kisiye gore degisen bir tanima sahiptir. Ancak, fonksiyonellik ve kimlik iizerinden
diistintildiigiinde 10T, sosyal, cevresel ve kullanict baglamlarinda iletisim kurmak igin akilli ara
ylzler kullanan nesneler olarak tanimlanir. Entegrasyona tam odaklanan bagka bir tanim,
gelecekteki internetin bagli nesnelerinin aktif bir sekilde rol alacagini ifade edebilir. Bu tanim,
"internet" ve "nesne" kelimelerinin semantik kéklerinden tiiretilmistir. internet, diinya ¢apinda
standart iletisim protokollerine dayanan baglantili bilgisayar aglarina dayanirken, "nesne"
belirsiz bir objeyi ifade eder. Bu nedenle, 10T, semantik tanimi, standart iletisim protokollerine

dayanan ve birbirine baglanabilen nesnelerin kiiresel agidir (Atzori vd., 2010: 2787-2805).

loT, internet baglantisi araciligtyla bilgi aligverisi yapan ve birbirleriyle etkilesime giren
fiziksel nesnelerden olusan bir agdir. Bu nesneler, sensorler, mikroislemciler ve diger
donanimlarla donatilmis olup, veri toplama ve paylasimi gerceklestirebilirler. Internet ise,
diinya ¢apinda birbirine bagl bilgisayar aglarindan olusan ve TCP/IP protokolii ile ¢alisan bir
aglar sistemidir. Kullanicilar, internet aracilifiyla bilgiye erisebilir, iletisim kurabilir ve ¢esitli
hizmetlerden yararlanabilirler (Imamoglu, 2024: 69). Giiniimiizde IoT, olarak bilinen bir
teknoloji, hayatimizin bir¢cok alanmi etkilemektedir. Bu teknoloji, internet baglantisi
aracilifiyla nesnelerin birbirleriyle ve insanlarla bilgi aligverisi yapmasini saglar. Bu sayede,
basit nesneler bile adeta akilli hale gelerek hayatimizi kolaylastirmaktadir. IoT, ulagim, saglik,
kamu hizmetleri ve kisisel yasam gibi birgok farkli alanda kullanilmaktadir. Ornegin, akilli
trafik lambalar1 trafik akigini optimize ederek daha hizli ve giivenli bir ulasim imkani
sunmaktadir. Akilli saglik cihazlari ise hastalarin saglik durumunu siirekli takip ederek
doktorlara uzaktan teshis ve tedavi imkani saglamaktadir (Alcacer ve Cruz-Machado, 2019:
901). Bu baglamda loT'nin bazi temel 6zellikleri ve kullanim alanlarini asagidaki gibi siralamak
mumkunddr (Holler vd., 2014: 60-69):

Veri Toplama ve Analiz: IoT cihazlari, ¢evrelerindeki fiziksel degiskenleri (sicaklik,
nem, basing vb.) algilayabilir ve bu verileri internete baglanarak merkezi bir veri tabanina
iletebilirler. Bu verilerin analizi, isletmelerin daha iyi kararlar almasina yardimci olabilir (Isac,
2023).
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Akilli Ev Teknolojileri: IoT cihazlari, evlerdeki farkli cihazlari internete baglayarak
akilli ev sistemleri olusturabilirler. Bu sistemler sayesinde ev sahipleri, aydinlatma, 1sitma,

giivenlik sistemleri ve ev aletleri gibi cihazlar1 uzaktan kontrol edebilirler.

Endustriyel Uygulamalar: IoT, endiistriyel ortamlarda otomasyonu ve verimliligi
artirmak i¢in kullanilir. Fabrikalardaki makineler, lojistik sistemler, depolama alanlar1 ve enerji
tesisleri gibi bir¢ok endiistriyel sistem, IoT cihazlartyla donatilarak daha verimli hale

getirilebilir.

Saghk Hizmetleri: Saglik sektoriinde IoT, hastalarin saglik durumunu izlemek, tibbi
cihazlarin performansini takip etmek ve saglik hizmetlerini daha etkin hale getirmek i¢in
kullanilir. Bu, 6rnegin, giyilebilir saglik takip cihazlar1 veya uzaktan saglik izleme sistemleri

gibi uygulamalar igerir.

Tarim ve Cevre izleme: 10T, tarim sektoriinde verimliligi artirmak ve cevresel etkileri
izlemek i¢in kullanilir. Toprak nem sensorleri, hava durumu istasyonlar1 ve sulama sistemleri
gibi 10T cihazlari, giftcilere tarim islemlerini optimize etmelerine yardimci olabilir. Dolayisiyla
I0T, giinimuzde birgok alanda kullanilan ve gelecekte daha da yayginlasmasi beklenen 6nemli
bir teknolojidir. Bu teknoloji, yasami daha kolay hale getirebilir, is sireclerini optimize edebilir

ve yeni is firsatlar1 yaratabilir (Oskon, 2024).
2.7.2. Yapay Zeka

Yapay zekd, bilgisayar veya bilgisayarla desteklenen bir makinenin insan benzeri
nitelikleri taklit etmesi ve bilincli tepkiler vermesi surecidir, bu da anlama, yorumlama ve
¢oziimleme gibi yetenekleri icerir (Imamoglu, 2024: 70). Yapay zekd, programlanmis
bilgisayarlar araciligiyla, insanlara 6zgii yetenekler olan konusmayi anlama, tanimlama,
o0grenme, planlama ve ¢ozme gibi islevleri gerceklestirmektedir. Bu, bilgisayar bilimleri
alaninda gerceklesen bir siirectir (Nabiyev, 2020). Genesereth ve Nilsson (2012) tarafindan
belirtildigi Uzere, yapay zekd, akilli davraniglar Uzerine yapilan bir aragtirmadir ve temel amaci,

dogadaki varliklarin akilli davraniglarini taklit etme amacini giiden bir teori olusturmaktir.

Yapay zeka kavramina yonelik tanimlar onu diisiince siireci ve akil yiiriitme ile ilgili
bazilar1 davraniglar olarak acgiklar. Tanimlar “rasyonel diisiinmek”, “insanca diisiinmek”,
“rasyonel davranmak” ve “insanca davranmak’ olmak Uzere dort gruba ayrilmaktadir (Keskin,
2023: 15). Rasyonel diistinmek, mantiksal gosterimle tanimlanan ¢oziilebilir herhangi bir
sorunu ¢ozebilen yapay zekalar1 iceren mantik¢i bir yaklagimla iliskilidir (Russell ve Norvig,

2010: 4). insanca diisiinmek, yazilimin girdi-¢ikt: davranisinin karsilik gelen insan davramstyla
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eslesmesini ifade eder (Russell ve Norvig, 2010: 3). Rasyonel davranmak, makinenin en iyi
sonuca veya en iyi tahmin edilen sonuca gore hareket ettigini gosterirken (Russell ve Norvig,
2010: 4) insanca davranmak, yapay zekanin bir insan mi yoksa bir program mi oldugunu

sOyleyemeyecek sekilde bir insan gibi davranmakla ilgilidir (Keskin, 2023: 16).

Yapay zeka, aynt zamanda insanlar tarafindan yapilan gorevleri hizlandirmak igin
kullanilan bir teknoloji olarak da tanimlanmaktadir (Surden, 2019: 19). Baska bir tanima gore,
gorsel algi, konugma tanima, dil ¢evirisi ve konugma tanima gibi normalde insan zekasi
gerektiren gorevleri gergeklestirebilen teknolojilerdir (Keskin, 2023: 16). Avrupa
Komisyonu'nun tanimiyla ilgili olarak, yapay zekalar “cevrelerini analiz ederek ve belirli
hedeflere ulagmak icin belirli bir dereceye kadar o6zerklikle eylemlerde bulunarak akilli
davraniglar sergileyen sistemlerdir (Avrupa Komisyonu, 2018). Yapay zeka, finans, iiretim,
pazarlama, yénetim gibi birgok farkli alanda kullanilmakta olup, insan davranislarini taklit etme
yeteneginin yani sira simiilasyon yapabilme yetenegine de sahiptir. Bu perspektiften
bakildiginda, yapay zekanin yeteneklerine sinirlar koymak zor olabilir (Tchelidze, 2019: 74).
Yapay zekanin onemi gelecekte giderek artmasi ve diinya genelinde yasamin birgok alanina

entegre olmasi ve siirecleri kolaylastirmasi beklenmektedir (STM ThinkTech, 2022).
2.7.3. Bulut Bilisim

Bulut Teknolojisi, verilerin, bilgilerin, belgelerin, yazilimlarin ve uygulamalarin
internet bulutunda barindirildigr sanal bir depoda saklanmasin1 ve bu sanal dokiimanlara
internet araciligiyla erisilmesini saglayan bir teknolojiyi ifade etmektedir (Algaryoutia ve
Siyamb, 2018: 235). Bulut bilisim mekansal boyutunu vurgulayarak, yazilim ve donanimdan

olusan biiyiik bir veri ambari olarak tanimlanmaktadir (Armbrust vd., 2010: 53).

Bulut bilisim, internet iizerinden bilgi depolama, veri yonetimi ve islem giicli saglayan
bir bilisim modelidir. Geleneksel bilisim altyapilarina kiyasla daha esnek, Ol¢eklenebilir ve
maliyet acisindan daha verimli bir yaklagim sunar. Bulut bilisim, herhangi bir zaman ve
mekanda, 6nceden yapilan anlasmalara uygun olarak kullanilabilen bir hizmettir, kisitlamalara
tabi degildir (Mathew ve Rodrigues, 2018: 1559). Bulut bilisim, donanim ve yazilim
maliyetlerini gorece diigiiriirken, sistem glincellemelerini anlik olarak gergeklestirebilir ve
ayrica sinirsiz bir depolama alani saglar (Dokuz ve Celik, 2017: 316-338). Guniimuzde bulut
bilisim, bir¢ok isletmenin kritik is ihtiyaglarini karsilamak i¢in kullandig1 6nemli bir teknoloji

haline gelmistir. Veri merkezi altyapisi gereksinimlerini azaltarak, esneklik saglayarak ve
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maliyetleri diistirerek, isletmelerin daha rekabet¢i olmalarina ve inovasyon yapmalarina olanak
tanimaktadir (Celik, 2021).

2.7.4. Buyuk Veri

Biiytik veri, geleneksel araglarla kolayca depolanamayan ve islenemeyen biiylik ve
karmasik veri kiimeleri olarak tanimlanir (Grable ve Lyons, 2018: 17). Biiyiik veri kullanimi,
tipik veri tabanlarinin siirlarint asan bir bi¢imde ¢ok biiyiik boyutlarda yapilandirilmis, yar
yapilandirilmis veya yapilandirilmamus verileri icerir. Blyik veri setlerinde, farkl: tiirlerden ve
farkli kaynaklardan gelen blyuk 6lgekli veriler bir araya gelir (Paraschiv ve Danubianu, 2019:
15). Buyuk veri, geleneksel veri tabanlarindan farkli olarak hacim, hiz ve ¢esitlilik gibi t¢ temel
bilesene sahip olan ve 0zel analiz yontemleri gerektiren muazzam veri kiimeleridir. Hacim
bakimindan terabayt, petabayt ve exabayt seviyelerine ulagabilen bu veri kiimeleri, hiz
bakimindan da geleneksel veri tabanlarina kiyasla ¢cok daha hizli bir sekilde tiretilir ve islenir.
Cesitlilik acisindan ise yapilandirilmis, yarit yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verileri
kapsar. Biiyiik veri, ig diinyasi, saglik, kamu gilivenligi ve daha bir¢ok alanda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu muazzam veri yigimindan faydalanmak ig¢in, biiylik verinin temel
bilesenlerini anlamak ve uygun analiz yontemlerini kullanmak kritik 6nem tasir (Sheng vd.,
2017: 97). Zaman igerisinde biiylik veriyi tanimlayan bilesenlere dogruluk ve deger de

eklenmistir (Imamoglu, 2024: 70).

Biiyiik verinin 6nemli bir yonii, farkli kaynaklardan gelen ve farkli formatlara sahip
verilerin iligkilendirilmesiyle ortaya ¢ikan cesitliligin olmasidir. Bu tiir verilerin bir araya
getirilmesi, daha derinlemesine analiz igin buyuk bir zorluk olusturur (Paraschiv ve Danubianu,
2019: 16). Bu tiir verilerin depolanmasi ve analizi, ongoriilenden daha fazla zaman ve maliyet

gerektirebilir (imamoglu, 2024: 70).
2.7.5. Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gerceklik

Diinya genelinde insanlarin yasamini kolaylastiran bir¢ok teknolojik ara¢ bulunmakta
ve sirekli olarak bunlara yenileri eklenmektedir. Bu araglardan biri, insanlara yapay bir ortamda
gercek diinyay1 deneyimliyormus gibi yagsama imkani sunan sanal gercgeklik teknolojisidir
(Kabadayi, 2020: 466). Sanal ger¢eklik, kullanicilarin bir ya da daha fazla duyusunun gergek
zamanl olarak uyarildigi, yonlendirildigi ve etkilesime girebildigi bilgisayar destekli {i¢
boyutlu ortamlar olarak tanimlanmaktadir (Timur ve Koz, 2022: 235). Sanal gerceklik, cesitli
goriintiileme donanimlariyla, masaiistii veya diziistii bilgisayarlar, kabin ortamlar1 veya basa

takilan goriintiileyiciler gibi, kullanicilara belirli bir ortamda bulunma hissi veren {i¢ boyutlu
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simiilasyon ortamlarmi sunar (Kaleci vd., 2017:670). Sanal gergeklik teknolojilerinin en
belirgin li¢ 6zelligi sunlardir: Kullanicilarin baglarina takabilecekleri bir cihazla ¢evreyi
gorebilmelerini saglayan gorsellestirme, icinde bulunduklar: fiziksel ortamdan uzaklasma hissi
yaratan sanal gerceklige dalis ve gozliik, eldiven, giysi ve platform gibi araglarla deneyimin

kontrol edilebildigi etkilesim (Timur ve Koz, 2022: 235).

Artinllmis  gerceklik, gercek diinyay1 sanal Ogelerle birlestirerek, gergek zamanh
etkilesim ve ¢ boyutlu goruntiileme olanag: sunan teknolojik sistemlerdir (Azuma, 1997:355).
Sanal ger¢eklik ve artirilmis gergeklik arasindaki fark, temelde su sekildedir: Sanal gergeklik,
kullanicinin gercek diinya ile iligkisinin tamamen kesildigi, bilgisayar kaynakli ii¢ boyutlu bir
ortamda deneyimledigi bir ortami ifade ederken, artirnlmig gergeklik, gercek diinya ile
etkilesimini slirdiiren ve gergek diinya goriintiilerine veri ve goriintiilerin eklenmesiyle olusan
bir ortam1 tanimlar. Bu, gercek ve sanal nesnelerin ayni ortamda birlikte algilanmasini saglar

(Igten ve Bal, 2017: 111).
2.7.6. Siber Guvenlik

Siber kavramui, bilgisayar ve bilgisayar aglarini kapsayan, internet (izerinde var olan her
tarli varlig: ifade etmek igin kullanilir. Bu kavram, internetin soyut ve sanal dogasini vurgular.
Siber alan ise, fiziksel bir formdan ziyade, internet Gzerindeki insanlar, donanimlar, yazilimlar
ve hizmetler arasindaki karmasik iliskilerden olusan bir ortamdir (Sutton, 2017: 24). Siber
giivenlik, siber alan icinde kullanilan verilerin ve kaynaklarm gizliligi, biitiinligi ve
kullanilabilirligini korumak i¢in yapilan giivenlik risk yonetimi eylemlerini ifade eder (Schatz
vd., 2017: 66). Baska bir deyisle, siber giivenlik, bilgisayar ve ag sistemlerinin donanimu,
yazilimi ve bilgilerine kars1 potansiyel saldirilara karsi koruma saglayan ve givenlik dnlemleri
alan bir alandir. Bu saldirilar, yetkisiz kisilerin sistemlere izinsiz erisim saglamasina ve hassas
bilgilerin sizdirilmasina veya zarar gérmesine neden olabilir (Wallden ve Kashefi, 2019: 120).
Bugiiniin diinyasinda, bireylerden devlet kuruluslarina kadar tiim kurumlar, faaliyetlerini
stirdurebilmek ve guvende kalmak adina siber giivenlik konusuna blyitik 6nem vermektedirler.
Bu baglamda, siber varliklarin korunmasi i¢in altyapilarin teknik olarak giiclendirilmesi,
personelin siber guvenlik konusunda egitilmesi, glivenlik agiklariin ve risklerin tespit edilerek
onlemler alinmasi, siber giivenligin yonetimine iliskin ilgili diizenlemelerin belirlenmesi ve

ilgili paydaslarla paylasilmas: gibi adimlar atilmalidir (Imamoglu, 2024: 70).
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2.7.7. Mobil Teknolojiler

Mobil teknolojiler, tasinabilir cihazlar lizerinde kullanilan ve genellikle kablosuz
iletisim aglariyla baglanti kuran teknolojileri ifade eder. Bu teknolojiler, akilli telefonlar,
tabletler, akilli saatler ve diger tasinabilir cihazlar gibi mobil cihazlar iizerinde kullanilir.
Bilgisayar ve internet kullanimi, teknolojinin hizli ilerlemesiyle birlikte bireyler icin hayati bir
gereklilik haline gelmistir. Mobil teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte, bu kullanim daha da
Oonemli hale gelmis ve mobil cihazlar, kolay erisim ve tasinabilirlikleri sayesinde farkll
alanlarda genis bir sekilde benimsenmistir (Menzi vd., 2012: 42). Mobil kullanicilar, farkli
hizmetler icin mobil cihazlarinda ¢esitli servisleri tercih etmektedir. Bu servislerin tiirline gore,
mobil cihazlarin kullandig1 ag teknolojileri ve buna bagli olarak bant genislikleri degismektedir.
Guniimuzde, hemen hemen tum modern mobil cihazlar kablosuz internet baglantis1 kurabilir
veya SIM Kkartlar araciligiyla kablosuz internet aglarina erigebilir (Ekren ve Kesim, 2016: 40).
Mobil teknolojiler, glinlimiizde bireylerin ve isletmelerin giinliik yasamini ve is siire¢lerini
biiylik olgiide etkileyen Onemli bir teknoloji alanidir. Hizli gelismelerle birlikte, mobil

teknolojilerin kullanimi ve etkisi siirekli olarak artmaktadir.
2.7.8. Sosyal Medya ve Online Ticaret

Dijitallesme, glinimuzde daha da kiiresellesen ve postmodern bir toplumda yasam tarzi
ve is organizasyonuyla ilgili temel varsayimlara radikal bir sekilde miidahale edilmekte ve
bunlar degistirilmektedir. Bu nedenle, kuruluslarin esneklik saglanmasi ve pazar rekabet
gucunlin korunmast igin dijital dontisiimiin hizli, etkili ve uygun bir sekilde planlanmasi giderek
daha biiyiik énem kazanmaktadir (Gorensek ve Kohont, 2018: 93). Internetin toplumun her
kesiminde yayginlasmasi, tiiketicilerin yasamlarinda Ozellikle de aligkanliklarinda ve
davraniglarinda 6nemli degisikliklere yol agmistir, Bu degisimle birlikte, isletmelerin sosyal
medya platformlarinda pazarlama faaliyetleri yiirlitme ihtiyaci1 daha belirgin hale gelmistir
(Alan vd., 2018: 536). Internet ekonomisinin hizl1 gelisimi, mevcut ekonomik diizeni sarsmakla
kalmamis, ayn1 zamanda ekonomik buytme, sirketler arasi rekabet ve hatta uluslararasi rekabet
acisindan belirleyici bir faktor haline gelmistir. Bu ekonominin istikrarli genislemesi ve dikkate
deger pazar payi, gelecekte rekabetin 6nemini artirmaktadir. Internet ekonomisiyle baslayan e-
ticaret, cevrimici magazalarin yaratilmasini yeni bir ticari varlik olarak ortaya ¢ikarmistir (Cui
vd., 2017: 10).

E-ticaretin hizli1 biiylimesini saglayan en Onemli etmenler, miisterilere sunulan

ekonomik fiyatlar, detayl trtin 6zellikleri, Grun bilgileri ve fiyatlari karsilastirma imkani, genis
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uriin yelpazesi ve teslimat kolayliklari gibi faktorlerdir (Yarali ve Kirik, 2017: 526). Miisteriler,
aligveris yapmadan once sosyal medya platformlarinda diger kullanicilarin yorumlarmi goz
oniinde bulundurarak {riin ve hizmetleri degerlendirmektedirler (Yang vd., 2016: 63).
Isletmeler, giiniimiiz dijital miisterilerini internet ortaminda gecirdikleri zamani avantaja
doniistiirmek icin geleneksel pazarlama stratejilerini sosyal medyaya adapte etmektedirler.
Sosyal medyanin ekonomik olmasi ve kisisellestirilmis pazarlama stratejileri sunabilme

kabiliyeti, diger pazarlama araglarina gore tercih edilmesini saglamaktadir (Yarali ve Kirik,
2017: 526).

2.7.9. Dijital ikiz Kavram

Giliniimiizde, gercek zamanli verilerin kullanimi ve yaygimligr giderek artmaktadir. Bu
verilerin iglenmesi, 6grenme tekniklerinin uygulanmasi ve yapay zeka kullanilarak kararlar
alinmasi, fiziksel iiriinlerin veya siireclerin sanal ortamda temsil edilmesini anlamli ve kolay
hale getirmektedir. Bu sayede, fiziksel nesnelerin veya siireglerin dijital bir kopyasinin
olusturulmas1 mimkin olmaktadir. Bu tir kopyalar "dijital ikiz" olarak adlandirilir. Dijital ikiz
kavramu igin evrensel bir tanim olmasa da, genel kabul gormiis bazi 6zellikler mevcuttur. Dijital
ikiz, sanal yani dijital bir kavramdir ve hem statik hem de dinamik unsurlar1 icermektedir. Veri
toplama, iletme ve sistem simiilasyonunu kapsar. Uriiniin kendisi veya uriin dongiisiindeki tim
ornekler ve verileri ele alir. Aslinda, mihendislik uygulamalarinin ¢ogunda, gergek diinyadaki
bir nesnenin veya siirecin simiilasyonu yaygin olarak kullanilmaktadir. Dijital ikiz kavrama,

dijital ve fiziksel diinyalarin iki yonlii entegrasyonunu temsil etmektedir (Yukcu ve Aydin,
2020: 566).

Dijital ikizler, fiziksel bir {riiniin ileride nasil bir durumda olacagini ve nasil bir
performans sergileyecegini ongdrmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu 6ngoériiler, igletmelerin
kars1 karsiya oldugu belirsizlikleri en aza indirmelerine yardimei olur. (Calis Duman, 2021:
192). Bu terim, fiziksel bir uygulamanin ya da nesnenin dijital ortamda bir yansimasi olarak
tanimlanir. Bu anlayis, gercek diinyadaki verilerin dijital analiz yontemleriyle incelenmesini
amaclar. Bu analiz teknikleri sayesinde nesnelerin dijital ortama aktarilmasi saglanir. (Sucu,

2021: 47).

Hizla degisen rekabetgi piyasalarda, dijital ikiz ve iiretimdeki dijitallesme, sirketlere
daha yiksek verimlilik elde etme konusunda 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu imkan, dijital
teknolojilerin akilli Gretim sistemlerine entegre olmasini kolaylastirir. Ek olarak, bu teknolojiler

fiziksel Urtinlerin uzaktan izlenmesini ve anlik olarak takip edilip kontrol edilmesini mimkiin
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hale getirir. Bu sayede, isletmelerde meydana gelebilecek sorunlarin ¢ozumiine katkida

bulunacak bir altyap1 saglanir (Calis Duman, 2021: 194).
2.8. Dijital isletme Kavram

Dijital teknolojilerin isletmelerdeki etkisi herkes tarafindan takip edilmektedir.
Endiistriyel ve mekanik teknolojinin yon verdigi bir diinyadan dijital araclar ile yonlendirilen
bir diinyaya gecis yapildig1 goriilmektedir. Bircok isletme, endiistriyel strateji modellerinden

dijital strateji modellerine gegme adimlarin1 atmaktadir (Acar ve Ozatar, 2022: 1).

Dijital isletme kavrami, is modellerinin ve is siireglerinin dijital teknolojilere entegre
edilerek doniisiimiinii ifade etmektedir. isletme yapilarinin dijital doniisiime uyum saglamasi
isletmenin rekabet avantaji kazanmasi i¢in oldukg¢a 6nem tasimaktadir. Dijital doniisiime uyum
saglayan igletmeler, bilgi teknolojilerinin isletmeye sundugu firsatlar1 kullanarak operasyonel
verimliliklerini artirmakta ve kendilerine yeni gelir kaynaklar1 elde etmektedir (Stimer ve

Stmer, 2022: 8).

Dijital isletme kavrami geleneksel isletmelerden farkli olarak merkezde dijital
teknolojilerin oldugu siirekli yenilik¢i bir yapiyr ifade etmektedir. Bu oOzellikler dijital
isletmelerin miisterileri ile nasil iletisim kurdugunu, nasil ¢alistigini1 ve diger isletmelerle nasil
rekabet avantaji sagladigini ve hangi stratejileri kullandigini agiklamaktadir (Stimer ve Sumer,
2022: 205).

2.9. Dijital isletmenin Tanim

Dijital isletme, bilgi teknolojilerinin gelisimi ile sekillenen tamamen ya da kismen bu
teknolojiler aracilifiyla is siire¢lerinin yiiriitildiigli bir igletme tiirtidiir. Kiiresellesme ve yeni
ekonominin gereklilikleri dogrultusunda ortaya ¢ikan bu isletme yapisinda, bilisim teknolojileri
geleneksel isletme islevlerini ve siireglerini kolaylastirmanin Gtesine gecerek, bu islevleri
yeniden yapilandirarak stratejik bir ortak rolii oynamaktadir. Bu baglamda, dijital isletmenin
islevleri, bilisim teknolojilerinin getirdigi degisiklikler ve doniisiimlerle birlikte yeniden

tanimlanmaktadir (Varinli ve Cati, 2010: 147).

Dijital isletme, dijital teknolojilerin kullanimiyla is siireclerinin ve operasyonlarin
dijitallestigi, verimliligi artiran ve isletmelere hiz kazandiran bir is modelidir. (Sucu, 2021: 6).
Dijital igletmeler, klasik is modellerinden farkli olarak bilisim teknolojilerinin sagladigi
olanaklarla daha hizli, verimli is siirecleri gelistirmektedir. Parida ve arkadaglar1 (2019),
dijitallesmeyi, yeni gelir akiglar1 ve deger yaratimi saglamak amaciyla dijital teknolojilerin

kullanim1 olarak tanimlar (Parida vd., 2019: 1). Bu sirecte dijital isletmeler, veri analitigi,
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otomasyon ve dijital miisteri erisimi gibi yenilikleri kullanarak rekabet avantaji elde etmeye

calismaktadir.

Dijital bir isletme olabilmek, bir isletmenin Uretim streclerini modern ¢agin gereklerine
uygun sekilde dijitallestirmesi anlamina gelmektedir (Durmus, 2022: 33). Dijital isletmelerde,
ya yeni bir ig sistemi ve slreci gelistirilir ya da var olan bir is sureci degistirilir veya doniisiime
ugratilir. Bu baglamda, dijital isletmelerin orgiitsel yapisi, bilisim teknolojilerinin gerektirdigi
esneklige, hiza ve adaptasyon yetenegine sahiptir. Is siirecleri, iiriinler, hizmetler, tedarikgiler,
miisteriler, calisanlar ve diger paydaslarla iliskilerin yeniden tanimlandigi dijital isletme
yonetimi, bilgi odakli bir yonetim tarzi ve degisim kapasitesi gerektirir (Aksel vd., 2013: 44).
Bu, is modeli isin gelisiminin daha derin bir doniisiimiini sSimgeler ve teknolojiyi uygulamanin
Otesine gecen bir siirectir (Egilmez ve Koca, 2021: 137). Dijital isletmelerin bulundugu is
sistemi, yOnetilebilir ve paylasilabilir pargalarin bir araya gelerek olusturdugu oldukca esnek
bir ag yapisina sahiptir. Bu yapinin en dnemli unsuru, bilisim teknolojilerinin sagladigi esneklik
ve katma degerdir. isletmeler, bu teknolojiler sayesinde yogun rekabet kosullarinda varliklarini
devam ettirebilir ve hizli degisimlere uyum saglayabilirler (Aksel vd., 2014: 44). Dijital
isletmelerde kullanilan bilgi teknolojileri is yapis bigimlerini etkilemekte ve yeni bir isletme
modelini ortaya koymaktadir. Bu siirecte, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in bu is

modelindeki degisiklikleri siirekli izlemeleri gerekmektedir.
2.10. Dijital isletmelerin Ozellikleri

Dijitallesmenin getirmis oldugu etkiler is yasaminda birgok degisimler meydana
getirmektedir (Cakirel, 2021: 1). Dijitallesme, isletmeler icin, bilisim teknolojileriyle klasik
yapilarin1 modernize etme siirecini ifade etmektedir (Aksel vd., 2013: 43-44). Endiistri 4.0’1n
gelismesiyle birlikte dijital teknolojiler, isletmelerin organizasyon yapilarinda da onemli
degisiklikler yaratmistir (Klein, 2020: 998). Dijital isletmeleri diger isletmelerden ayiran en
onemli 6zellik, merkezine teknolojiyi almasi1 ve isletmelerin dijital araclarla faaliyet gosteren
yeni bir i modeli olusturmasidir. Dijital isletmelerin yapisi, isletme siire¢lerinin verimli bir
sekilde yonetilmesine olanak taniyan modern bilgi teknolojileri ile desteklenerek farkli bir
cercevede yapilandiriimaktadir. Aksel vd., (2013) belirttigi gibi, dijital isletme yapisin1 klasik
isletme modellerinden ayiran en Onemli unsur, isletmelerin bilgi teknolojilerinin
entegrasyonuyla sekillenmis ve is siireglerinin, organizasyon yapilarmin dijital ortamda
yeniden tanimlanmis olmasidir. Bu yapi, teknolojinin sundugu hizli iletisim, veri toplama,
analiz etme ve paylagsma olanaklarini kullanarak isletmelere karar alma siireclerinde hiz

kazandirmakta ve isletmelerin verimliligini arttirmaktadir (Aksel vd., 2013: 45).
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Dijital isletmelerin temel 6zelliklerinden bazilari sunlardir:

Dijital isletmeler is sureclerinde buytk veri, nesnelerin interneti, yapay zeka gibi
teknolojileri kullanmaktadir. Geleneksel unsurlari olusturan fiziki durumdaki
magaza, ofis gibi yerlere daha az bagimlilik gostermektedir,

Satig, pazarlama ve miisteri etkilesimlerini ¢evrimici olarak gergeklestirmektedir,
Dijital isletmeler is sureclerini web sitesi, mobil uygulamalar ve sosyal medya
aracilig1 ile gergeklestirmektedir,

Dijital isletmeler misteri verilerini ve bu miisterilerin pazar egilimlerini veri
toplama araglariyla analiz etmektedir,

Dijital isletmeler yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi teknolojilerini miisteri
deneyimlerini kisisellestirmek i¢in kullanmakta ve bu sayede miisterilerine 6zel
olarak bazi oneriler ve kampanyalar sunmaktadirlar,

Dijital isletmeler miisterilerine giiniin her saatinde hizmet verebilmekte, bu
durumda miisteriler her zaman hizmet alabilmektedir,

Dijital isletmeler, piyasada degisim gosteren her kosula uyum saglayabilmekte ve
fiyatlandirma islemlerini giincel tutabilmektedir,

Dijital isletmeler tekrar gerektiren bitiin islemleri otomatik hale getirerek isletme
verimliliklerini artirabilmektedir. Bu otomasyon siireci de insana dayali hatalar1
azaltarak isletmelerdeki is siireclerini hizlandirmaktadir,

Dijital isletmeler, kiiresel boyutta miisterilerine ulagabilmekte ve bu sayede zaman
ve mekan sinirlamasi olmadan hizmet verebilmektedir,

Dijital isletmeler miisterilerin talepleri dogrultusunda kolayca 6lgek
olusturabilmekte ve bu sayede Urlin gesitliligini genisletebilmektedir,

Pazarlama islemlerini dijital platformlar Gizerinden yirtten dijital isletmeler sosyal
medyada reklamlarini yapabilmekte ve igerik pazarlamalar1 olusturabilmektedir,
Dijital isletmeler icin veri gizliligi ve giivenligi onemlidir. Bu durum dijital
isletmeler agisindan siber giivenlik 6nlemlerinin alinmasini zorunlu hale
getirmektedir,

Dijital isletmeler gelisen teknolojileri takip ederek yeni is modelleri olustur ve bu
sayede diger isletmelere kars1 rekabet avantaji saglar,

Dijital isletmeler ¢evrimici ve esnek calisma kosullar olusturarak ¢alisanlara bir

denge kurmasini saglar ve isletmelerin ¢alisanlara karsi etkilesimini kolaylastirir,
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e Miisterilerle etkilesim kurmak dijital isletmelerde daha kolaydir ve miisterilerin
geri doniislerine ¢ok kisa siirede ulasilabilmektedir. Bu sayede miisteri geri

bildirimleri isletme tarafindan aninda degerlendirilmekte, {iriin ve hizmetler

sekillendirilmektedir (Cakirel. 2021: 3-100).

2.11. Dijital isletmelerin Avantaj ve Dezavantajlar

Dijital donilisiim sayesinde, dijital isletmeler yalnizca mevcut teknolojik araglar
kullanmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu araglar stratejik bir avantaj elde etmek icin buttinsel bir
yaklagimla igletmelerine entegre eder. Bu kapsamda dijitallesme ve dijital doniisiim,
isletmelerin bilgi yonetiminde yeni kapilar agmakta ve isletmelerin gelecekteki rekabet
giiclerini artiracak stratejik degisimlere zemin hazirlamaktadir (Tutkunca, 2020: 67). Bu

baglamda, dijital isletmelerin avantajlarindan bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

Baslangic Icin Daha Az Maliyet: Dijital teknolojileri kullanan isletmelerde fiziksel
magazaya ihtiyag duyulmayabilir. Bu durum isletmeler agisindan ofis maliyetlerini ortadan

kaldirarak biiyiik bir maliyet avantaji olusturabilmektedir.

Kiresel Pazar Erisimi: Cografi sinirlarin ortadan kalkmasi isletmelere bir¢ok firsatlar
sunmaktadir. Dijital isletmeler online araglar ile kiiresel ¢apta bircok miisteriye

ulasabilmektedir. Diger isletmelere kiyasla miisteri yelpazesini genis tutabilmektedir.

Olgeklenebilir Olma: Dijital isletmeler olusan talebe gore iiriin ¢esitliligini
arttirabilmektedir.

Rekabet Avantaji: Dijital teknolojileri kullanan isletmeler yeni trendlere daha hizli
uyum saglamaktadir. Yapay zeka gibi teknolojileri kullanan isletmeler is siireclerinde

verimliliklerini geleneksel isletmelerden daha ¢ok arttirmaktadir.

Esnek Calisma: Uzaktan caligma modelleriyle is-yasam dengesinin kurulmasini saglar

ve esnek ¢alisma firsat1 sunmaktadir.

Maliyet Azaltma: Isletmelerde, dijital is strecleri ile beraber operasyonel maliyetlerin
diistiriilmesine olanak tanimaktadir. Baz1 sabit maliyetler olusturan enerji maliyetleri, personel

giderleri en aza inmektedir.

Miisteri Memnuniyeti: Miisterilerle dogrudan iletisim kurabilen dijital isletmeler,
dijital araglar sayesinde miisterilere hizli destekler vermektedir. Bu sayede miisteri baglilig

artmaktadir.
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Suardurebilirlik: Dijital isletmeler somut is yeri ihtiyaglarint minimize eder ve gevreyle

uyumlu bir i modeli olusturur. Online yapilan is gériismeleri karbon ayak izini azaltmaktadir.

Veri Setleri ve Kisisellestirme: Dijital isletmeler, miisterilerinin davranislarin1 analiz
ederek veri setleri olusturur ve miisterilerine kisisellestirilmis bir yelpaze sunar (Yilmaz,

vd.,2021: 101-118).

Dijital doniistim ile isletmeler, bilgiye erisimi hizlandirirken operasyonel verimliligi de
artirmaktadir. Dijital donilistimii benimsemis isletmeler, miisteriye daha hizli ulagabilmekte ve
onlara kisisellestirilmis hizmetler sunabilmektedir. Dijital teknolojiler, isletmelere esneklik
kazandirirken is siireclerini de optimize etmelerine olanak saglar. Dijitallesme siirecinde
isletmeler, miisteri odakli yaklasimlar1 benimseyerek pazarda rekabet guiciinl artirmaktadir. Bu
baglamda isletmeler, bilgi teknolojilerini etkin kullanarak {iriin ve hizmetlerini dijital ortamda
sunabilmektedir (Tutkunca, 2020: 68). Ozellikle nesnelerin interneti, yapay zeka ve blyuk veri
gibi teknolojiler, dijitallesme siirecini hizlandirmakta ve isletmelere rekabet avantaji
saglamaktadir (Bilgi¢ vd., 2020: 58). Dijital isletme yapisinda kurumsal kaynak planlamasi,
misteri iliskileri yonetimi, operasyon yonetim sistemi, tedarik zinciri yOnetimi ve insan
kaynaklar bilgi sistemleri yer alir. Kurumsal kaynak planlamasi, isletme kaynaklarinin etkin
bir sekilde yonetilmesini saglarken, miisteri iliskileri yonetimi miisteri etkilesimlerini optimize
eder. Operasyon yoOnetim sistemi, lretim siire¢lerinin diizenlenmesine katkida bulunurken,
tedarik zinciri yonetimi tedarikgilerle uyumlu galismay1 saglar. Insan kaynaklari bilgi sistemleri
ise ¢alisanlarin verimliligini artirmak amaciyla is glicliniin yonetimini kolaylastirir (Aksel vd.,
2013: 45-53). Bu yapi, dijital doniisiim strecinde isletmelere adaptasyon yetenegi kazandirarak

esneklik ve hiz saglamaktadir.

Gelecekte ise, dijital isletmelerde robot kullaniminin artacagi 6ngorulmektedir. Ayrica,
robotlarin siiper akilli toplum yapisini yeniden sekillendirilecegi de diisiiniilmektedir ve dijital

isletmelerin 6zellikleri de yeniden sekillenecektir (Cakirel,2021: 48-49).
Dijital Isletmelerin karsilasabilecegi dezavantajlardan bazilar sunlardir:

Yazim Maliyetleri: Dijital bir isletme olabilmek, yazilimda, donanimda, bulut
sistemlerinde, dijital personel egitimi gibi alanlarda yiksek maliyetler gerektirir. Kiiguk ve orta

Olcekli isletmeler lizerinde bu maliyetler yiik olusturabilmektedir,

Siber Guvenlik Riskleri: Dijital teknolojileri kullanan igletmeler olasi siber saldirilara
karst savunmasiz olabilmekte ve giivenlik Onlemlerini devamli gilincel tutmak zorunda

kalabilmektedir,

40



Internet Kesintileri ve Olusabilecek Teknik Sorunlar: Dijital Isletmelerdeki
sistemler teknik sorunlarla karsilagabilmektedir. Olusabilecek teknik hatalar, is siire¢lerini

aksatabilmekte ve bu durumda miisteri memnuniyeti azalabilmektedir,

Dijital Personel Yetkinliginin Eksikligi: Dijital is siire¢lerinde nitelikli personellere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Islemelerde ¢alisan personelin dijital is siireglerinde dijital
yetkinliklerinin az olmasi, isletme iizerinde egitim siire¢lerinin olusturulmasini gerektirir. Bu

durum isletme i¢in mali yiik olusturur,

Rekabet Artisi: Dijital isletmeler kiiresel pazarla yaristigi icin diger isletmelerle
rekabeti ¢ogalmaktadir. Isletmeler hem yerel alanda hem de kiiresel alanda rakipleriyle surekli

miicadele etmek zorunda kalmaktadir,

Siirekli Degisen Teknoloji: Dijital teknolojiler siirekli degisim ve doniisiim
yasamaktadir. Hizla gelisen bu teknolojilere isletmelerin siirekli maliyet ayirarak yatirim
yapmasi gerekmektedir. Eski teknolojileri kullanmaya devam eden isletmeler rekabet avantajini
kaybedebilmektedir,

Miisteride Glven Olusturma Sorunu: Miisteriler online gergeklestirdikleri islemlerde
verilerinde olusabilecek giivenlik ve gizlilik konusunda siiphe duyabilmektedir. Bu durumda

miisterilerde gliven eksikligine yol agmaktadir,

Nakliye ve Teslim Etme Sorunlari: Dijital igletmeler tasima ve teslimat agsamasinda
sorunlar yasayabilmektedir. Tasima asamasindaki gecikmeler, yanlis liriin gonderimi, hasarl

tiriinler miisteri memnuniyetlerini etkileyebilmektedir.

Dijital Pazarlama ve Reklam Maliyetleri: Dijital teknolojileri kullanan isletmeler
sosyal pazarlama ve reklam kampanyalarina yiiksek maliyetler 6demek zorunda kalabilmekte

ve bu reklamlarini siirekli glincellemen durumunda kalmaktadir (Eksi ve Apaydin, 2023).

Dijital isletmeler, teknolojinin isletme siireglerine entegrasyonuyla geleneksel isletme
yapilarindan farklilagarak c¢esitli sekillerde siniflandirilabilmektedir. Bu siniflandirmalar
genellikle dijitallesme diizeyi, teknoloji kullanimi ve isletme i¢i dijital siireglerin
entegrasyonuna gore yapilmaktadir. Dijital isletme modelleri, gliniimiiziin hizla dijitallesen
diinyasinda isletmelerin yenilik¢i yollarla deger yaratmalarin1 saglayan bir cergeve
sunmaktadir. Dijital isletme modelleri 6zellikle internet tabanli ticaret, sosyal medya etkilesimi
ve nesnelerin interneti gibi dijital teknolojilerin sundugu olanaklar1 isletme sureglerine entegre
ederek miisteri ile daha gii¢lii bir bag kurmay1 hedeflemektedir. Isletmeler, dijital doniisiim

stireclerinde internetin sagladigi genis kitlelere ulagsma kapasitesi ile Uriin ve hizmetlerini daha
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verimli bir sekilde sunma imkani bulmakta; sosyal medya platformlari araciligiyla dogrudan
miisteri etkilesimi saglayarak marka bagliligini artirmaktadir. Nesnelerin interneti ise 6zellikle
uretim ve tedarik zinciri sureclerinde daha fazla otomasyon ve verimlilik saglarken, isletmelere
operasyonel avantajlar kazandirmaktadir. Bu dijital is modelleri, isletmelerin degisen pazar
kosullarina uyum saglama yetenegini gelistirirken ayn1 zamanda veri analitigi gibi araglarla
miisteri ihtiyaclarini daha iyi anlama firsatt sunmaktadir (Klein, 2020: 1003-1006). Bu
baglamda, dijital is modelleri, yalnizca teknolojik bir ge¢is degil; ayn1 zamanda isletmelerin

stratejik hedeflerine ulasmalarini kolaylastiran bir arag olarak one ¢ikmaktadir.

2.12. Dijital Déniisiim Siirecinin Aile isletmeleri Acisindan Ortaya Cikardig

Firsatlarin Incelenmesi

Teknolojinin hizli gelisimi, aile isletmelerini de etkileyerek dijitallesmenin Onem
kazanmasina yol agmistir. Dijitallesme siireci, aile isletmelerine hem operasyonel verimlilik
hem de yeni is firsatlar1 saglamaktadir. Ozellikle aile isletmelerinde dijitallesme, is stireglerinin
iyilestirilmesi, miisteri iliskilerinin guglendirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi agisindan blyuk
bir avantaj saglamaktadir (Celtek, 2022: 2327). Dijital doniisiim, giiniimiizde her isletme i¢in
oldugu gibi aile isletmeleri icin de biiyiik bir firsatlar sunmaktadir. Dijitallesmenin getirdigi
yenilikler aile isletmeleri agisindan 6zellikle karar alma siireglerinde daha fazla veriye dayali
analiz yapilabilmesine ve siireclerin verimliliginin artirilmasina katki saglar (Hasit, 2009: 33).
Aile igletmeleri, rekabetci kalabilmek ve strdirilebilir bir bliyume yakalayabilmek icin dijital
teknolojileri kullanarak is modellerini yenilemek zorundadir. Dijitallesme surecinde isletmeler,
veri analitigi, bulut bilisim, otomasyon ve yapay zeka gibi teknolojilerden yararlanarak is
siireclerini daha verimli hale getirmekte ve daha kisisellestirilmis hizmetler sunabilmektedir.
Bu durum, isletmelerin kiiresel pazarlarda rekabet avantaji elde etmesini saglarken, aym
zamanda maliyetleri diisiirmekte ve tiretkenligi artirmaktadir (Lorenzo ve Nafiez-Cacho, 2021:
2315). Bu siireg, isletmelerin rekabet giiclinii artirma ve biiylime potansiyellerini genisletme
sans1 saglamaktadir. Aile sirketleri genellikle, aile dis1 sirketlerdeki iist diizey yoneticilerin
aksine, yeni teknolojilere yapilan yatirimlar i¢in uzun onay siireglerine girmek zorunda
olmayan veya bu surecleri daha esnek bir sekilde uygulamak zorunda olmayan sahip-yoneticiler
tarafindan yonetilmektedir (Hiebl, 2015: 247-260). Bu, baz aile sirketlerinin degisimi baslatma
ve buna uyum saglama ve dijitallesmeden daha fazla deger elde etme konusunda avantajh
olabilecegi anlamina gelmektedir. Aile sirketleri bu 6zelligi kullanabilirlerse, teknoloji kaynakli
degisimi uygularken diger isletmelerden daha hazirlikli olabilirler (Batt vd., 2020: 4). Aile

isletmelerinin dijital teknolojileri benimsemesinin en 6nemli sebeplerinden biri, bilgiye aninda
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ve her yerden erisim imkanidir. Bilgisayar ve akilli telefonlar gibi cihazlar sayesinde, isletmeler
miisterilerine, tedarikgilerine ve diger onemli paydaslarina kesintisiz baglantida kalabilir. Bu
sayede sinirsiz erisim saglanarak, bilgi akisi hizlanir ve is siiregleri optimize edilir. Dijital
teknolojiler, aile isletmelerine hizli dagitim avantaji da sunar. Uriin ve hizmetleri online
platformlar {izerinden kolayca sunmak, daha genis bir kitleye ulasmay1 ve satislar1 artirmay1
mumkdn kilar. Maliyet tasarrufu da dijital dontisiimiin 6nemli faydalarindan biridir. Geleneksel
masaiistii yazilimlar, birden fazla kullanici i¢in lisanslama iicreti gerektirebilir ve bu da
isletmeler i¢in 6nemli bir mali yiik olusturabilir. Bulut bilisim gibi yeni teknolojiler ise, daha
diisik maliyetlerle ve daha fazla esneklikle kullanilabilmektedir (Ceylan, 2021: 70-71).
Asagidaki bolimde dijital doniistimiim aile isletmeleri agisindan yarattigi firsatlar alt basliklar

halinde genis olarak incelenecektir.

2.12.1. Dijital Doniisiimiin Temel Isletme islevleri Uzerinde Yarattigi Firsatlarin

Incelenmesi

Dijital doniisiim sirecinin aile isletmelerinin yiiriittiigii temel isletme islevleri Uzerinde

ortaya ¢ikardigi firsatlar inceleyecek olursak:
2.12.1.1. Insan Kaynaklar Yonetimi islevi ve Dijital Doniisiim

Bilgi teknolojilerindeki doniisiim kiiresellesme ve dijitallesme siireci ile birlikte
artmistir. Bu degisim insan kaynaklar1 yonetimi islevlerinin uygulama siirecinde de 6nemli
degisikliklere yol acmistir (Yilmaz, vd.,2021: 184). Dijitallesme siireci sonucunda gelisen
teknoloji ile birlikte insan kaynaklar1 yonetimi e-insan kaynaklar1 kavramina dontigmiistiir. E-
insan kaynaklar1 yonetimi kavrami insan kaynaklari yonetimi kapsaminda yiiriitiilen

faaliyetlerin dijital ortama taginmasini ifade etmektedir (Egilmez ve Koca, 2021: 181).

E-insan kaynaklar1 yonetimindeki ilk doniisiim bilginin dijitallesmesi ve bu bilginin
daha yaygin hale gelmesi ile olmustur. Bu durum bilginin ¢alisanlara hizli iletilmesini
saglamistir. Internet iizerinden bilginin ¢alisana aktarimi ise materyal masraflarini azaltmistir.
Ikinci asama ise, isletme islemlerinin, tedarik ve is akislarmimn dijitallesmesi olmustur. Bu
durumda da galisanlar ve yoneticiler dijitallesme sayesinde karar verebilme imkéanina sahip
olmuslardir. Ugiincii asamada dijitallesme ile birlikte iiretilen bilgiler isletme ile ydnetici ve
calisanlar arasinda siirekli transfer edilerek isletimsel siiregler hizlanmistir. Son asamada ise,
bilgi teknolojileri sayesinde karar alma mekanizmalari {iretilen veriler sayesinde olusturulmus

ve karar alma stireci hizlanmistir.
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Insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili islevlerin dijital ortama tasinmasi isletmelere birgok
avantajlar saglamaktadir. E-Insan kaynaklar1 y&netiminin isletmelere sagladigi avantajlar
arasinda maliyetten ve zamandan tasarruf, ¢alisanlarla ilgili hizli ve dogru veri kaydinin
olusturulmasi, daha etkin performans yonetimi ve tim yodnetim siirecinde kaliteli veri kayitlar
ve belgelendirmelerin olusturulmas: gibi unsurlar yer almaktadir. insan kaynaklari yonetiminin
geleneksel islevleri, bilgi teknolojileri ile biitiinlestirilerek bu siireclerin iyilestirilmesine
katkida bulunmustur (Egilmez ve Koca, 2021: 195). E-insan kaynaklar1 yonetimi verimliligi
artirarak surecleri diizene sokmaktadir. Basit gorevler zamandan ve mekandan tasarruf edilerek
hizl1 ve dogru bir sekilde bilgi teknolojileri sayesinde gergeklestirilmektedir. Bu durum da
isletmeler igin i guicu tasarrufu saglamakta ve karlilig1 arttirmaktadir (Yilmaz, vd., 2021: 186).

Dijital insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda yapilan temel islevlerden bazilari

sunlardir (Y1lmaz, vd., 2021: 184):

Dijital insan Kaynaklar1 Planlamas:: Isletmeler, rekabet avantaji elde edebilmek igin
kendi stratejileri ve yetkinlikleri dogrultusunda 6l¢iim ve degerlendirme sistemleri olusturmak
durumundadir. Yo6netim, bilgi olmadan gelecege yonelik planlarini uygulama ve denetleme
yetenegine sahip degildir. Bilgi sistemleri, isletmelerin stratejik kararlar1 ve performanslari
acisindan kritik bir rol oynar; bu nedenle, planlama siirecinde gelecege yonelik tahminler
yapabilmek icin gerekli bilgilerin toplanmasi ve gerektiginde kullanilmasi biiyiik 6nem tasir.
Bu bilgi ve verilerin dijital ortamda erisilebilir olmasi, planlama siirecinin saglikli bir sekilde
yurattlmesi agisindan oldukga 6nemlidir (Aksel, vd., 2013: 82). Aile isletmeleri agisindan insan
kaynaklari planlamas1 sureclerinin dijital ortamda yiritiulmesi; ¢alisanlar ile ilgili bilgi toplama
ve durum analizleri yapabilme noktasinda 6nemli faydalar saglamaktadir. Ayrica, isgiicii talep
ve arzinin ¢esitli analizler yoluyla ortaya ¢ikarilmasi ile insan kaynagi ihtiyacinin belirlenmesi
islemleri daha hizli ve verimli bir sekilde yapilabilmektedir. Insan kaynagmin ihtiyaglarina
yonelik hareket planlarinin hazirlanmasi da dijital unsurlarin sagladig: bir diger kolaylik olarak
karsimza ¢ikmaktadir (Dogan, 2011). Insan kaynaklari planlamasiimn dijital ortamda
yuritilmesi, calisanlarin is ve degisiklik taleplerini takip edebilmeyi mimkin kilmaktadir. Bu
nedenle muhtemel insan kaynagi hareketliligi onceden tahmin edilerek gerekli planlamalar

yapilabilmektedir (Davoudi and Fartash, 2012).

Dijital ise Ahm: Giiniimiizde isletmeler, is ilanlar1 araciligiyla adaylarla iletisim
kurmaya baslayarak ise alim siireclerini yonlendirmektedirler. Internet, isverenlerin aday
bulmas1 Ve is arayanlarm is firsatlarina ulasmasi igin temel bir arag haline gelmistir. isletmelerin

kendi web sitelerinde veya cevrimigi ise alim platformlart (zerinden agik pozisyonlari
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yayinlamasi, bagvuru sahiplerinin 6zgegmislerini elektronik olarak e-posta yoluyla iletmelerine
olanak tanir. Bu sistemde, se¢im slrecinin baslangi¢ asamalarinda genellikle internet Gizerinden
video konferans yontemi sik¢a tercih edilir. Bu yontem, isletmeler icin 6nemli Olgiide

maliyetleri diisiiriir ve zaman kazandirir (Sucu, 2021: 75).

Dijital Performans Yénetimi: isletmeler, insan kaynaklari siireclerini degerlendirmek
icin dijital platformlardan faydalanabilmektedir. Elektronik performans yonetimi, bir ¢alisanin
performansina dair bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi amaciyla
bilgisayar sistemleri gibi elektronik araglarin kullanilmasini ifade eder. Elektronik performans
sistemleri, belirli durumlarda calisanlarin belirli bir siire iginde tamamladiklar1 islerin
ayrintilarim1 kaydeder. Bu veriler, ¢alisanlara zamaninda geri bildirim saglamak icin de
kullanilabilir. Performans degerlendirmelerinde teknolojinin  kullanilmasinin  amaci,
calisanlarin bireysel performanslarint ve bdylece kurumsal performanslarini yakindan

izlemektir (Dogan, 2010).

Dijital Ucretleme: Dijital ticretlendirme, isletmelerin licret hesaplamasina yénelik bilgi
ve verilerin dijital ortamda kaydedilerek, iicretle ilgili islemlerin bu dijital ag iizerinden
yiriitiilmesi anlamina gelir. Dijital iicretlendirme sistemi, bircok avantaj sunar. Bunlardan
bazilart sunlardir: Ucretle ilgili tiim veri girisleri sisteme yapilarak hem isletme yoneticileri
hem de calisanlar tarafindan izlenebilir; gelecekteki ticret maliyetleri tahmin edilebilir, veriler
daha hizli toplanabilir; aninda hem gegmis hem de mevcut Gicret bilgilerine erisim saglanabilir;

piyasa Ucretleri daha kolay izlenebilir (Aksel, vd., 2013: 91).

Dijital Ogrenme: Isletmeler, e-6grenme sisteminin hem dogrudan hem de dolayl
maliyetleri azalttigin1 belirtmektedir. Ayrica, e-6grenme sistemi sayesinde calisanlarin bireysel
gereksinimlerine uygun egitimler tasarlanabilir. Ancak, donanim eksikligi, teknolojiye duyulan
korku ve galiganin bu siirecte yalniz kalmasi gibi faktorler 6grenme surecine engel olusturabilir.
Bununla birlikte, uydu baglantilari, canli veya kaydedilmis video, internet ya da CD-ROM gibi
bilgisayar teknolojileri araciligiyla egitim verilmesi miimkiin olmaktadir (Aydin, vd., 2021:

208).

Dijital Endiistri Iliskileri: Endiistriyel iliskiler islevi, ¢alisanlar icin konforlu ve
huzurlu bir is ortami saglamak amaciyla, insan kaynaklar1 hizmetlerinde arabuluculuk ve
rehberlik yapmay1 hedefler. Bu kapsamda, endiistriyel iliskiler; devamsizlik sorunlarini
¢ozmeden, is ve iicret politikalarin1 belirlemeye, sendikalarla iyi iligkiler kurma, calisanlarin

mali ve kisisel problemlerine destek saglamaya kadar bircok gorevleri yerine getirir. Bu
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islevlerin tam anlamiyla uygulanabilmesi igin, insan kaynaklari bilgi sistemine duyulan ihtiyag
oldukca 6nemlidir (Bay ve Kulak, 2021: 62).

Dijital isci Saghg ve Giivenligi: Kuruluslar, ¢alisanlarmin saghk ve giivenligine
bliyilk 6nem vermeli, bu alanda gereken oOnlemleri almali ve risk faktorlerini en aza
indirmelidir. Is kazalar1, galisanlarin hayatlarin1 kaybetmelerine veya yaralanmalaria neden
olabilir ve zaman ve maliyet agisindan ciddi kayiplara yol agabilir. Gerekli verilerin toplanmasi
ve analiz edilmesi sayesinde, etkili ve kapsamli is saglig1 programlarinin gelistirilmesi igin

onemli adimlar atilabilir (Aksel, vd., 2013: 100).
2.12.1.2. Uretim Islevi ve Dijital Déniisiim

Dijitallesmenin aile isletmelerinde en ¢ok hissedildigi alanlardan biriside iiretim
islevidir (Durmus 2022: 19). Dijital gelismeler sonucu iiretim islevi, diinyada ve {ilkemizde
hizli bir doniistime ve ugramaktadir. Geleneksel atolye tarzi Gretimden, ¢esitli Urtinleri teknoloji
destekli Ureten fabrika modeline gegilmektedir. Artan niifusun degisen taleplerine yanit vermek
isteyen aile isletmeleri diger isletmeler gibi genis bir {iriin ¢esitliligini kisa siirede ve diisiik
maliyetle iiretmek durumundadir (Erdogan ve Hasit, 2006: 192). Dijital iiretim, bilgisayar
sistemlerinin tiretim hizmetleri, tedarik zincirleri, tiriinler ve siirecler tizerinde kullanilmasini
ifade etmektedir (Basaran 2000: 127). Dijital iiretim teknolojileri, aile igletmeleri agisindan
tasarim siirecinden iiretime ve nihai {iriinlerin servisine kadar tiim {iretim siireglerini ve

sistemlerini birbirine baglayarak biitlinlesik bir yaklagim sunmaktadir (Konzek, 2023).

Dijital {iretim endiistrisinde, Endiistri 4.0, Akill1 Fabrika, Nesnelerin Interneti (IoT),
bulut teknolojisi ve biiyiikk veri gibi kavramlar giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Nesnelerin interneti sayesinde, diisiinme ve karar verme yetenegine sahip nesneler araciligiyla
stireglerden veriler toplanabilmekte; bu veriler, bilgiye kolay erisim ve ¢alisma esnekligi
saglamak amaciyla sanal depolarda veya bulutta saklanmaktadir. Bulutta depolanan biiyiik
veriler, analiz edilerek anlamli bilgilere doniistiiriilebilmekte ve operasyonel verimlilik
artirilmaktadir. 3D yazict teknolojisi sayesinde kisisellestirilmis iiriinler gelistirilerek
pazarlamada {istiin bir avantaj saglanmaktadir (Apiliogullari, 2019: 154). Uretimdeki
dijitallesme maliyetleri diisiirmekte, rekabet iistiinligli saglayarak, verimi arttirmaktadir.
Ayrica yliksek kalitede {iriinler iiretilmesinde ve {iriinlerde belli bir standardizasyonun

saglanmasinda 6nemli bir etken olmaktadir (Durmus, 2020: 20).

Dijital dretim, aile isletmeleri agisindan Urlnlerin tasarlanmasinda ve (retim

streclerinde hizli degisikliklerin yapilabilmesine olanak sunmaktadir. Bu durum dijital Gretim
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yapan isletmelere esneklik avantaji saglamaktadir. Seri iiretime gegisi saglayan dijital iiretim,
isletmelere hizlilik kazandirmaktadir. Dijital {iretim ayn1 zamanda olusacak atiklarin miktarini

azalttigindan isletmelere siirdiiriilebilirlik avantaji da sunmaktadir.

Endiistri 4.0 modern iiretim siireglerinin dijitallesmesi sonucunda meydana gelen bir
sanayi devrimidir. Bu devrim, iiretim sistemlerinin fiziksel ve dijital diinyalarin entegrasyonu
ile daha akilli, esnek ve verimli bir hale gelmesini saglamaktadir. Endiistri 4.0, Nesnelerin
Interneti (10T), siber-fiziksel sistemler, bilytk veri analitigi, yapay zeka, bulut bilisim ve akill
sensoOrler gibi teknolojilerin entegrasyonu yoluyla gergeklestirilmekte olup, yalnizca iiretim
sireclerini degil, ayn1 zamanda tiim tedarik zincirinin ¢alisma yontemleri ve is modelleri
tizerinde de onemli etkiler yaratmaktadir. Endiistri 4.0 gelecekte tiretim diinyasini kokli bir
sekilde degistirerek akilli fabrikalarin ve otonom sistemlerin gelisimini desteklemektedir. Bu
akilli fabrikalar, robotlar, IoT cihazlar1 ve sensorlerle donatilmis olup, yiiksek derecede
otomasyona sahip tesislerdir. Bu tiir tesislerde, makineler birbirleriyle iletisim kurarak veri
aligverisi yapar ve Uretim sireclerini daha verimli hale getirir. Ayni1 zamanda, otonom sistemler
insan miidahalesi olmadan karar alabilir, hatalar1 dnleyebilir ve is siireclerini iyilestirebilirler.
Yapay zeka ve makine Ogrenimi teknolojileri, bu siireglerde onemli bir rol oynayarak
fabrikalarin daha esnek, verimli c¢alismasim1 saglar. Akilli ve otonom sistemlerin

yayginlagmasiyla beraber isletmelerin tiretim kapasitesi ve karliligi artabilir (Yapt Kredi, 2024).

Dijitallesme siireglerinin etkisiyle, 21. yiizyilda akilli fabrikalar {iretime onemli bir
degisim getirecektir. Insanoglu, el aletleriyle tarimsal {iretime baslayarak, daha sonra teknik
makinelerin kesfiyle insan-makine is birligine dayali bir iretim siireci gelistirmistir.
Gilinlimiizde ise, bu siire¢ biiyiik 6l¢lide akilli makinelerle devam etmektedir. Gelecekte, akilli
fabrika kavrami daha fazla giindemde yer alacaktir. Bagka bir ifadeyle, biiyiik 6l¢iide insana
ihtiyag duymadan kendi kendine ¢alisan karanlik fabrikalar olarak da tanimlanabilir (Durmus

2022: 19).
2.12.1.3. Finans/Muhasebe Islevleri ve Dijital Déniisiim

Dijitallesme siireci, aile isletmelerinin finans ve muhasebe birimlerini de 6nemli 6lciide
etkilemektedir. Artik e-fatura, e-arsiv, e-irsaliye ve e-defter gibi islemler ¢evrimigi olarak
gerceklestirilebilmektedir. Bu doniisiim, mali denetimi kolaylastirmakta ve aile isletmeleri igin
dijital belgeleri daha erisilebilir hale getirerek siireleri hizlandirmaktadir. Dijitallesme sureci,
muhasebenin tim islem adimlar1 ve yonetiminde de 6nemli degisimler yaratmistir. Glniimuzde

muhasebenin artik kayit ve hesaplarin tutulmasindan ziyade yonetim bilgi teknolojilerine dayali
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sistemlerin bir pargast haline geldigi goriilmektedir. Bilgi teknolojilerine dayali sistemler ile
birlikte, arttk muhasebe islemleri gelismis yazilimlar tarafindan otomatik olarak ydrdttlmekte,
takip edilmekte ve raporlanmaktadir (Sucu, 2021: 90). Dijital muhasebe sisteminin en énemli
Ozelliklerinden birisi ise isletmelerin denetim ve hilelere kars1 korunmasinin saglanmasidir. Bu
baglamda, isletmelerin gelirlerinde yasanabilecek kayiplar 6nlenebilecektir. Bununla birlikte
dijital muhasebe sistemi, karar vericilere stratejik bilgiler sunabilmektedir. Bu bilgiler,
isletmelerin stratejik kararlarimi etkileyebilmekte ve belirlenmis stratejilerde degisiklikler

yapmasini saglayabilmektedir (Sucu, 2021 100).
2.12.1.4. Pazarlama Islevi ve Dijital Déniisiim

Pazarlama, ¢agin getirdigi degisimlerden bagimsiz olarak diisiiniilemez. Insanlarin
tutum ve davranislari hem i¢sel hem de cevresel birgok faktor tarafindan sekillenir. Basarili bir
pazarlama stratejisi gelistirmek icin, donemin degisimlerine ayak uydurmak onemlidir. Bu
cercevede, Ozellikle 1990'larin basinda internetin ticari kullanima ag¢ilmasi, pazarlama
diinyasinda biiyiik bir degisime neden olmustur. Pazarlamanin ana amaci olan siirdiiriilebilir
deger yaratma, giiniimiizde buyuk 6l¢tude dijital platformlar araciligiyla gergeklestirilmektedir
(Cayiragas1 2021: 48).

Dijital pazarlama, dijital teknolojilerin isletmelerin pazarlama faaliyetlerine
entegrasyonunu ifade eder. Geleneksel pazarlama yaklasimlarina kiyasla, dijital pazarlama,
daha genis bir erisim alan1 ve miisteri etkilesimi saglama potansiyeline sahiptir. Dijital
pazarlamanin gelisiminde internetin yayginlasmasi, sosyal medya platformlarinin etkisi ve
mobil teknolojilerin yiikselisi 6nemli rol oynamaktadir. Dijital pazarlama araglari, aile
isletmelerine hedef kitlelerini daha iyi tanima, miisteri davraniglarini analiz etme ve bu verilere
dayali olarak stratejiler gelistirme imkani tanimaktadir (Aksel vd., 2013: 54). Online
platformlar ve sosyal medya siteleri {icretsiz oldugundan aile isletmeleri agisindan geleneksel
pazarlama yontemlerine gore daha ekonomiktir. Satis islemleri giiniin her saati 7/24 yapilabilir
(Gedik, 2020).

Dijital pazarlama, aile isletmeleri agisindan geleneksel pazarlama yaklasimlarindan
farkl1 olarak, markalarin tiiketicilerle dogrudan etkilesime gegebilmesine ve etkilesimleri anlik
olarak izleyebilmesine olanak tanir. Veri analitigi, isletmelerin miisteriler hakkinda bilgi
toplayip analiz ederek gelecege yonelik tanminler yapmalarini saglar. Bu analizlerle isletmeler,
miisterilerin beklentilerini 6nceden tahmin edebilir ve onlara 6zel kampanyalar sunabilir. Bu

slire¢, miisteri memnuniyetini artirirken ayni zamanda markaya olan baglilig:i guclendirir.
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Bunun yani sira, dijital pazarlama aile igletmelerine Olciilebilir sonuglar sunar. Dijital
platformlardaki pazarlama kampanyalari, performans 6l¢iim araglariyla izlenebilir ve optimize
edilebilir. Isletmeler, kampanyalarin basarisini dlgerek stratejilerini hizli bir sekilde yeniden
sekillendirebilirler. Bu dinamik yapi, dijital pazarlamay1 geleneksel yontemlerden ayirir ve
isletmelere daha esnek bir pazarlama stratejisi sunar. Ornegin: Sosyal medya platformlarinda
yayimlanan reklamlar ve is birlikleri sayesinde, markalar hedef kitlelerine daha hizli ulasarak
miisteri deneyimini kisisellestirebilirler. Dijital pazarlamanin aile isletmeleri a¢isindan diger bir
avantaji da pazarlama faaliyetlerinin kiiresel bir 6lgekte gerceklestirilebilmesidir. Internetin
genis erisim ag1 sayesinde markalar, diinyanin farkli bolgelerindeki potansiyel miisterilere
ulagabilir. Bu durum, o6zellikle sosyal medya platformlarinin yayginlagmas: ile daha da
kolaylasmistir. Dijital kanallarin sundugu bu genis erisim imkéni, aile isletmelerinin de

rekabetci pazarda kendilerine yer bulmalarini saglamaktadir (Tasc1, 2024).

Son otuz yilda pazarlama, teknolojik ilerlemelerle birlikte siirekli olarak yenilenmistir.
Son bes yilda ise pazarlama 4.0 en yenilik¢i yaklasim olarak 6ne ¢ikmistir. Pazarlama 1.0 ile
baslayan bu degisim siireci, giiniimiizde 4.0 olarak kendini gostermektedir. Son bes yilda
pazarlamanin, {i¢ temel prensip iizerine insa edildigi goriilmektedir: Uriin ydnetimi, miisteri
yonetimi ve marka yonetimi. 1950'ler ve 1960'larda pazarlama, iiriin odakli iken, 1970'ler ve
1980'lerde miisteri odakli bir yapiya doniismiistiir. 1990'larin sonlar1 ve 2000'lerin baslarinda
ise marka yonetimi kavrami eklenmistir. Pazarlama 4.0, sosyal medya, e-ticaret, loT, makine
Ogrenimi, yapay zeka, blok zinciri ve artirilmis gergeklik gibi yenilik¢i teknolojilerin etkisiyle

dijital doniisiimiinii 2016 yilinda hizla baslatmistir (Cayiragasi, 2021: 20).

Dijital Pazarlama, siirekli evrim geciren ve gelisen bir alan oldugundan, kesin sinirlar
olan bir tanimi yoktur. Dijital veya mobil pazarlama enstitiisiine gore, dijital pazarlama
¢evrimi¢i kanallar araciligiyla stratejik ve 6lgiilebilir bir iletisim sekli olarak kullanilmaktadir.
Bu da, dijital pazarlamanin internet Uizerinden gerceklestirilen geleneksel pazarlama karmasinin
bir parcas1 oldugunu ifade eder (Armutcu, 2022: 9-10). Isletmelerin geleneksel pazarlamadan
farkli olarak miisterilerin degisen istek ve ihtiyaclarina gelisen internet teknolojileri ve dijital
pazarlama araglarin1 kullanarak ¢oziim iiretme c¢abasi pazarlama siireglerine etki ederek yeni

pazarlama yaklagimlarini uygulamalarina sebep olmustur (Egilmez ve Koca, 2021: 229).

Miisterilere istedikleri yer ve zamanda aligveris yapabilme 6zgiirliiglinli sunan mobil
pazarlama ise, kullanicilarin sadece masaiistii bilgisayarlardan degil, herhangi bir mobil cihaz
tizerinden ihtiya¢ duyduklari {riinii arastirip bulmalarini, siparis vermelerini ve 6deme

yapmalarini saglamay1 amaclar. Kisiye 6zel diizenlenen reklam kampanyalar1 sayesinde hedef
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kitleye yoOnelik pazarlama faaliyetleri ¢ok daha hizli, kolay ve diisiik maliyetli bir sekilde
basariyla gerceklestirilmis olur (Egilmez ve Koca 2021: 230). Dijital pazarlama, isletmeler
internet ve dijital pazarlama araclarinin sagladig1 faydalar sayesinde, kisa siire i¢inde reklam
olusturabilir, hedef kitleyi hizla belirleyerek iletisime gecebilir, kampanyalar baglatabilir ve
daha birgok islemi gergeklestirebilmektedir (Armutcu, 2022: 10-12).

Sonug olarak, dijital pazarlama aile isletmelerine genis bir kitleye ulagma, sonuglari
Olcebilme ve miisteri iliskilerini gliclendirme firsatt sunmaktadir. Ancak bu avantajlari en iyi
sekilde kullanabilmek i¢in isletmelerin dijital pazarlama stratejilerini strekli gincellemeleri ve
veri giivenligi gibi konulara 6zen gostermeleri gerekmektedir. Dijital pazarlama, marka
bilinirligini artirarak isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Cevrimici pazarlama, pek ¢cok
isletme icin hem ekonomik hem de yaygin bir strateji haline gelmistir (Erdogan ve Torun, 2009:
51).

2.12.1.5. Yonetim Islevi ve Dijital Doniisiim

Glinlimiizde bilisim teknolojilerinin donilistim siireci, isletme yonetiminde kokli
degisimlere yol agmis ve isletmelerin yonetim yaklasimlarini yeniden sekillendirmistir. Dijital
isletme yoOnetimi, teknolojinin sundugu imkanlarla geleneksel yonetim modellerine gére daha
dinamik, esnek ve veri odakl1 bir yap1 sunmaktadir. Isletmelerin dijitallesme yolunda attiklari
adimlar, yonetsel siireclerin her asamasinda kendini gostermekte; karar alma, planlama,
orgiitleme, yonlendirme ve kontrol gibi temel yonetim islevleri iizerinde biiyiik etkiler

yaratmaktadir (Klein, 2020: 1005).

Dijital doniistim siireci aile isletmeleri agisindan yonetim alaninda da 6nemli firsatlar
ortaya c¢ikarmaktadir. Bunlardan en Onemlisi dijitallesmenin  yOnetim islevlerinin
gerceklestirilmesinde sagladigi kolaylastirict etkilerdir. Teknoloji kullaniminin  ydnetim
stireclerine uyumunu ifade eden bir terim olan dijital yonetim, drgitlerin daha verimli olmasina

destek saglayan sistemlerin bir toplami olarak tanimlanmaktadir (Karamolla, 2024: 120- 121).

Cakmak’a (2016: 39) gore, isletmelerin dijitallesme silirecinde Orgiit ve yonetim
yapilarinda bazi o6nemli degisiklikler meydana gelmektedir. Bu degisikliklerden bazilari

sunlardir:

e lsletmelerin bircok calismasini bilgi teknolojileri ile yiiritmeye baslamast,
e Dijital araglar1 yayginlagtirarak tim ¢alismalarini bu sekilde yurttmesi,

e lsletmenin dijital doniisiim becerilerini gelistirmeye yonelmeleri,
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e Dijital teknolojilerde eksik kaldigi noktalarda dis kaynaklardan destek almaya
baslamasi (Cakmak, 2016).

Dijital isletmenin bilesenleri, isletmelerin dijital doniisiim strecinde teknolojik altyapiy1
destekleyen temel unsurlardan olusur. Bu bilesenler; yapay zeka, nesnelerin interneti,
simiilasyon teknolojileri, akilli fabrikalar, artirilmis gerceklik, {i¢ boyutlu yazicilar, sensorler,
blyuk veri ve robot teknolojilerini kapsar. Yapay zeka, veri analizi ve karar verme siireclerinde
etkin rol oynarken, nesnelerin interneti ise cihazlar arasi baglantiy1 saglar. Simiilasyonlar ve
artinlmig gergeklik gibi araglar igletmelere verimlilik saglarken, biiylik veri analizleri ise
misteri ve siire¢ verilerinin yonetimde daha kolay degerlendirilmesine olanak tanir. Bu
bilesenler, dijitallesme sirecinin merkezinde yer alarak isletmelerin dijital olgunluk seviyesine
ulasmasii hedefler (Durmus, 2020: 24-29). Dijital isletme yonetimi bu bilesenlerden
faydalanarak, miisteri odakli bir ydnetim anlayis1 gelistirmektedir. Ornegin, miisteri
davraniglarin1 analiz eden biiylik veri uygulamalari, isletmelerin stratejik kararlarini
desteklemekte ve tiiketici ihtiyaclarima yonelik daha dogru tahminler yapilmasini
saglamaktadir. Bu sayede, miisteri deneyimini iyilestirmeye yonelik stratejiler gelistirilmekte
ve miisteri sadakati artirilmaktadir (Uzmez ve Biiyiikbese, 2021: 49-50). Teknoloji araglar1 ile
miisteri geri bildirimleri hizla toplanip analiz edilebilir ve bu bilgiler dogrultusunda daha kisisel
hizmetler saglanabilir (Cayiragasi, 2021: 62). Bu durum, miisteri baghligin1 ylikselterek

isletmelerin uzun vadede basarili olmalarin1 saglamaktadir.

Teknolojinin stratejik kullanimi is siireclerini otomatiklestirerek daha hizli ve hatasiz
bir ¢alisma olanagi sunar; bu da isletmelerin maliyetlerini diisiiriirken rekabet avantaji
kazanmalarina yardimcr olur. Ayrica dijital yonetim bilgi akisim1 hizlandirarak karar alma
stirecini daha hizli hale getirir. Bu durum 6zellikle degisken piyasada isletmelerin daha esnek
ve uyumlu olmasina olanak tanir. Dijital yOnetimin Oonemli bir avantaji da miisterilerin
deneyimini gelistirmektir. Teknik araclar sayesiyle miisteriden gelen geribildirimler aninda
toplanabilir ve analiz edilebilir; bu veriler 1s18inda daha kisisel hizmetler sunulabilir. Bu
yaklagim miisterinin sadakatini artirarak isletmelerin uzun vadeli basarilarina destek olurken
ayn1 zamanda isletmelerin kiiresel duizeyde rekabet edebilmelerine yardimci olur. Bulut tabanl
sistemlerin kullanimiyla birlikte cografi engellerin ortadan kalkmasi ve sanal is birligi araciligi
ile diger dijital iletisim kanallar1 sayesinde isletmelerin birden fazla pazardaki varliklarini

artirmas1 miimkiin hale gelir (Karamolla, 2024: 122).

Dijital yonetim; isletmelere enerji ve kaynak tasarrufunu tesvik ederek cevre tzerindeki

etkilerini azaltma imkani1 sunar. Ayn1 zamanda kuruluslarin topluma ve paydaslarma karsi
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sorumluklarin1 daha seffaf ve etkin bir sekilde yerine getirmelerine yardimer olur. Bu sayede
dijital yonetim isletmelere ve organizasyondaki verimliligi arttirarak daha yenilikgi hale gelme
olanak saglar. Dijital teknolojinin kullanimiyla birlikte veri analizi saglayan sosyal medya ve
mobil uygulamalarin entegrasyondaki rolii yOnetim kararlarinin temelini olusturur. Bu
uyumluluk is siire¢lerinin ve performansin iyilestirilmesine katki saglayarak isletmelerin daha

dogru ve istikrarli kararlar almasina olanak tanir (Asar ve Eser, 2021: 459-468).

Dijital isletme yonetiminde liderlik kavrami da 6nemli bir doniisiim gecirmektedir.
Dijital liderler, degisim yonetimini etkin bir sekilde uygulayabilen, yenilik¢i diisiinceye sahip
bireyler olarak tanimlanmaktadir. Dijital liderlik, ¢alisanlar: dijital stireclere entegre etmeyi ve
dijital doniisiim siirecine katki saglamay1 amacglayan bir yonetim anlayisidir. Bu tiir liderler,

isletmenin dijital doniisiim siirecini yonlendirmekte ve ¢alisanlari bu siirece dahil etmektedir.

Veri glivenligi ve siber gilivenlik de dijital isletme yonetiminde biiyiik 6nem arz eden
konulardan biridir. Dijitallesmenin getirdigi firsatlarla birlikte veri gilivenligine yonelik
tehditler de artmustir. Isletmeler, miisterilerin verilerini ve bilgilerini korumak adina gelismis
siber giivenlik Onlemleri almak zorundadir. Bu baglamda, dijital isletme yonetimi, giivenlik
politikalarin1 giiclendirmeyi ve veri ihlallerine karsi onlemler gelistirmeyi hedeflemektedir

(Sucu, 2021: 41).

Dijital isletme yonetimi, isletmelerin teknolojik gelismelere uyum saglama ve
dijitallesme siirecini etkin bir sekilde ydnetme kabiliyetini artirmaktadir. Isletmeler,
dijitallesmenin sundugu avantajlar1 kullanarak, rekabet avantaji elde etmekte ve verimliligi

artirmaktadir.

Dijital isletme yonetiminin temel amaci, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak isletme
siireclerini optimize etmek ve miisteri memnuniyetini saglamaktir. Bu siireg, isletmelerin
gelecekteki basarilari igin kritik bir rol oynamaktadir (Yilmaz vd., 2021: 73). Dijital yonetim,
teknolojiyi yoOnetim alanina entegre ederek isletmelere etkinlik, verimlilik ve yenilik
katmaktadir. Dijital yonetimin 6ziinii, dijital araclarin kullanimi, veri analizi, sosyal medya ve
mobil uygulamalarin hayata gecirilmesi ve bu araclardan elde edilen bilgilerin yonetim
kararlarina yansitilmasi olusturmaktadir. Bu uyum ile is silireclerinin performanslari

tyilestirirken, isletmelerin daha bilingli ve isabetli kararlar almasina olanak saglanmaktadir

(Aksoy, 2024: 17).

Dijitallesme ve buna bagli olarak oOrgiit yapilarindaki dijital dontistimler, yonetim

siireclerine daha etkin bir sekilde bakmamiza olanak saglamaktadir. Dijital dontistim sureci, aile
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isletmeleri acgisindan geleneksel yonetim islevlerinin (planlama, orgilitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve denetim) uygulanmasinda 6nemli kolayliklar getirmektedir. Burada énemli olan
aile isletmelerinin bu uygulamalar1 yonetim islevlerinde kullanabilmesidir. Dijital doniisiim
sirecinin  yonetim islevlerinin uygulanmasinda aile isletmelerine sagladig1 firsatlar

inceledigimizde karsimiza su sonuglar ¢gikmaktadir:

Yonetiminin 6nemli islevlerinden biri olan planlama aile isletmeleri i¢in biiyiik bir
oneme sahiptir. Basarili olmak isteyen igletmeler ncelikle planlama yapmalidir. Plansiz bir
isletmenin bagarili olmasi zordur. Planlama, isletmenin hedefledigi amaglar ve bu amaglara
ulagmasi i¢in gerekli adimlariin belirlemesi surecidir (Basaran, 2000: 216). Y0Onetim surecini
baslatan islev olan planlama dijital doniisiim siireci sonunda dijital teknolojilerin etkin
kullanimiyla dijital planlama adimi almistir. Dijital planlama, isletmelerdeki is siireglerinin
dijital teknolojilere uyumlulugunu saglayarak, verimliligin artirilmasi, maliyet tasarruflarinin
saglanmas1 ve diger isletmelerle rekabet edebilmeyi saglayan bir doniisiim modelidir. Dijital
planlama, isletmelerin hedeflerine ulagsmak i¢in bulut bilisim, yapay zeka, veri analitigi gibi

dijital teknolojileri kullanarak is siireclerinin yenilenmesini icermektedir.

Dijitallesme ve bilgi teknolojilerinin gelismesi Orgiitlerin planlama yaparken
kullanabilecekleri biiylik miktarlarda veri akigint miimkiin kilmaktadir. Biiyiik veri olarak
adlandirilan bu kavram ile miisteriler, tedarik¢iler, {iretim birimleri dahil hemen hemen her
alanda veri toplamak ve bu verileri ilerideki karar alma stireglerinde kullanmak icin yorumlamak
miimkiin olmaktadir. Dijital yonetim planlarmin en dikkat ¢eken ozellikleri, planlarin her
zaman ulasilabilir, glincel ve isletme calisanlarinin her birinin ¢evrim i¢i ve erisilebilir
olmasidir (Aksel, vd., 2013: 55). Dijital planlamay1 etkin kullanan aile isletmeleri, bir¢cok
avantaj elde edebilmektedir.

Diyjital planlama, ¢evrimi¢i platformlarda kullanilacak stratejileri, kanallar1 ve
kaynaklar1 belirlemeyi amaglayan bir siirectir. Bu siire¢, dogru hedef kitleye ulagmay1, marka
bilinirligini artirmayi, satiglar1 yiikseltmeyi ve miisteri sadakatini giiclendirmeyi hedefleyen
stratejilerin bilgi teknolojileri yardimiyla analiz edilmesini igerir. Bu asamada ¢esitli teknoloji

sistemlerinden yararlanilir (Rapidsol, 2024).

Dijital planlama, aile isletmelerinin hedeflerine ulagmalari i¢in gerekli olan kaynaklar
temin etmelerine ve izleyecekleri stratejileri belirlemelerine yardimci olur (Basaran, 2000:
215). Isletmenin hem kisa hem de uzun vadeli projeleri, olasilik analizleri dogrultusunda en

etkili sonuglarin elde edilmesine olanak saglar. (Sabuncuoglu ve Tokol, 2013: 117).
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Dijital planlama, gelecege yonelik kararlar alirken, isletme ile ilgili farkli olasiliklar
degerlendirmeye Ve isletmenin stratejik adimlar atmasina imkan tanir. (Sabuncuoglu ve Tokol,
2013: 119).

Dijital planlama isletmenin {liretim planlamasina da onemli 6lclide katki saglar. Talep
ve satis ongorilerini daha hizli ve etkili bir sekilde gerceklestirir. Ekonomik risk seviyelerini,
donem bas1 ve sonundaki stok miktarlarini daha rahat hesaplar. Satis tahminlerini, aylik ve
mevsimlik tretim miktarlarini veri analizleri kullanarak kolayca belirler. Bu sayede isletmenin

rekabet giliciinii artirir ve isletmelere objektif sonuglar sunar (Sabuncuoglu, 2013: 168).

Dijital planlama bilgi teknolojilerinden aldig: destekle, isletme icindeki birbirinden ayri
i, islem ve bolimlerin uyumlu bir sekilde c¢alismasini saglar. Malzeme, is¢ilik, muhasebe,

makine gibi tiim isletme kaynaklarinin en yiiksek verimlilikle kullanilmasina yonelik hedefler

belirler (Borek ve Prill, 2021: 46).

Aile isletmeleri, dijitallesmenin etkisiyle stratejik planlarii1 da esgiidiimlii ve anlik
olarak yonetip uygulayabilirler. Aile isletmelerinde herhangi bir stratejik unsurda meydana
gelen degisimler hizla fark edilerek, duruma uygun yeni adimlar ¢abucak atilabilir. Aile
isletmeleri, bilgi teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak bu planlamalar1 daha kolay bir
bicimde hayata gecirebilir. Ayrica, milkiyetin ¢ogunun bir aile ya da kuguk bir grup tarafindan
kontrol edilmesi, aile isletmelerine dijital doniisiim ve planlama siirecinde 6nemli bir avantaj
saglayabilir. Bu durumun getirdigi biiylik firsat, anonim sermaye piyasasinin bilgi
gereksinimleri, modas1 ve egilimlerine uyum saglama zorunlulugunun olmamasidir. Sadece
ekonomik ve girisimci anlamda 6nemli olan konulara odaklanma 6zgiirliigii, yeni dijitallesme

imkanlarinin degerlendirilmesi i¢in ideal bir zemin olusturur (Grottke, 2011: 295).

Dijital doniistim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler, aile isletmelerinin 6rgitlenme
stireclerinde ve sahip olduklar1 orgiit yapilarinda da dnemli degisikliklere yol agmaktadir.
Dijital doniisiimiin orgiitsel degisim tizerindeki etkisi, geleneksel teknolojik degisimlerin
etkisinden farklidir. Bilisim teknolojisi sadece teknik alanlar1 degistirmemekte, ayn1 zamanda
iletisim kanallarini, karar verme fonksiyonunu ve mekanizmasini, denetimini, orgiit i¢indeki
gu¢ durumlarini da degistirmektedir. Bu nedenle 6rgutlerin daha esnek bir yapiya kavusmalari
zorunlu hale gelmektedir. Orgutlerde kati hiyerarsik orglt yapilar gegerliligini kaybetmis, daha
yatay ve esnek Orgiit tipleri ortaya ¢ikmis ve c¢ikmaktadir. Basik, hiyerarsiyi azaltan, orta
kademeleri aradan ¢ikaran, daha ¢ok katilima ve daha fazla oranda merkezkag yonetim sekli

iceren yapilar etkinlik kazanmaktadir (izci ve Arslan, 2004: 36). Dijital yonetim bicimlerinde

54



farkli bolge ve mecralarda faaliyet gdsteren isletme birimleri sanal ve sebeke orgiitlenmelerle
7/24 iletisim kurabilmekte buda zaman kayiplarin1 ve gereksiz maliyetleri azaltabilmektedir.
Dijital yonetimler, projelerin tamamlanmasi i¢in bagimsiz isletmelerle de dijital doniisiimiin
ortaya cikardig1 bu yeni dijital érgiitlenme bigimleriyle is birligi yapabilmektedir. Orgiitleme
ilkeleri dijital yonetim sireclerinde de yer almakta ancak igerik ve kapsam agisindan geleneksel
orgiitlenme ilkelerinden farkliliklar gosterebilmektedir. Ornegin: Sorumluluk kavrami hem
geleneksel yonetimlerde hem de dijital yonetimlerde yer alir. Fakat sorumlulugun kapsami
farklilik  gosterebilmektedir. Geleneksel yapida sorumluluk genelde iist yoOnetimde
yogunlagirken, dijital yonetimlerde karar verme Ozgilirliigli tim organizasyonlara

dagilabilmektedir (Cakmak, 2016: 46).

Dijital doniisiim siirecinin aile isletmeleri acisindan degisiklik ve firsatlar yarattigi
yonetim islevlerinden biride yoneltmedir. Ge¢miste, isletmelerin amaci genellikle ¢alisanlarin
motivasyonunu artirmak ve verimliliklerini gelistirmek {izerine yogunlagirken, giliniimiizde
isletmelerin dijitallesme siireciyle birlikte bu yontemler degisiklik gostermeye baglamistir.
Artik esas amag, ¢alisanlarin ihtiyaglarini belirlemek ve temel bir ortak noktada birlestirmektir.
Geleneksel isletmelerde yonlendirme sadece isi sonuglandirmak ig¢in yapilirken, dijital
yonetimlerde isi gelistirerek sonuglandirmak i¢in yapilmaktadir. Dijital yonetimlerde sadece
bilgisayar kullanimi artik yeterli olmamaktadir; farkli bilisim teknolojileri de verimliligi
artirmak icin kullanilmaktadir (Ugur, 2019: 4-7). Toplumun ve yonetim diisiincesinin degisimi
ve gelisimine paralel olarak yoneticilerin c¢alisanlar lizerindeki geleneksel baskici etkisi
degisim gostermektedir. Yoneticilerin liderlik etme 6zellikleri, yoneticilik 6zelliklerinden daha
on plana ¢ikmakta ve daha az ancak daha etkin adimlar ile ¢alisanlar1 bir araya getirmeleri,

onlara ilham vermeleri ve vizyon olusturmalar1 beklenmektedir.

Dijital doniistim koordinasyon islevi agisindan da aile isletmelerinde 6nemli degisim ve
gelismelere yol agmaktadir. Dijital sistemler ve mobil uygulamalar, 6rgutler agisindan hizmetlere
erisimi kolaylagtirmasinin yani sira islerin yiirlimesi i¢in her adimda gerekli olan i¢ ve dig
koordinasyonu da saglamaktadir. Dijital yonetimler, koordinasyon islevini etkili ve verimli hale
getirebilmek i¢in, diger yonetim iglevlerini iyi bir sekilde analiz etmeli ve hangi faaliyetlerin
sanal olarak ytiriitiilecegini belirlemesi gerekmektedir.

Yonetimin temel islevlerinden biri olan denetim, planlanan ve gergeklestirilmesi istenen
faaliyetlerin belirlenen hedeflere uygun olarak gerceklesip gerceklesmedigini kontrol etme

stirecidir. Faaliyetler gerceklestirilmisse, bunlarin ne kadar dogru, etkili ve verimli yapildiging;

gerceklestirilmemigse de neden yapilmadigini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Baska bir
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tanima gore denetim, isletmelerin benimsemis oldugu hedeflerin ya da gorevlerin eksiksiz,
verimli ve zamaninda yerine getirilip getirilmedigini izlemeyi, isleyisteki aksakliklar tespit
edip bunlarin dizeltilmesini saglamay1 ve gorevlerin daha iyi yuritilmesine yonelik bir eylem
olarak agiklanabilir (Giiney, 2007: 95). Sonug olarak denetim islevi, kimlerin neyi, ne zaman,
nasil yapacagini ve hangi arag ve gerecleri kullanacagini planladiktan sonra gergeklestirilen igin
sonucunun degerlendirilmesidir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2013: 123). Geleneksel denetim
srecleri dijital yonetim bicimlerinde de gegerliligini korumaktadir. Standartlarin belirlenmesi,
performansin Slgiilmesi, bu 6l¢iim sonuglarinin standartlarla karsilastirilmasi ve harekete
geeme siireci dijital yoOnetimlerde de uygulanmaktadir (Cayiragasi, 2021: 129). Dijital
teknolojiler, verilerin toplanmasinda ve islenmesinde, uygulanan ydntemlerden kullanilan
tekniklere ve sonuglarin raporlanmasina kadar tiim siiregleri etkileyerek denetcilerin
yeteneklerini gelistirip dijital ortama adapte olmalarini zorunlu hale getirmektedir. Dijitallesme,
verilerin toplanmasi, incelenmesi, kanit toplanmasi ve analiz siireglerini optimize ederek
verimliligi ve etkinligi artirarak, gelismis analiz ve modelleme olanaklar1 sunarak denetim
sonuclarinin daha kaliteli ve islevsel olmasina katki saglamaktadir. Yeni dijital araglar, tiim
verilerin kapsamli bir sekilde islenmesine, hesap ve islemlerle ilgili siireclerin daha etkili analiz

edilmesine imkan tanimaktadir (Kose ve Polat, 2021: 34).

Dijitallesme, aile isletmelerine i¢ denetim ve hesap verebilirlik alaninda birgok kolaylik
saglamaktadir. Analiz temelli bu sistemler, hiz ve islem kapasitesi agisindan, bazen birden fazla
kisinin yapabilecegi isi tek basma bir dijital uygulamayla c¢oziimleyebilmektedir. Bu

teknolojilerden bazilar sunlardir:

Siirekli Denetim ve izleme: Dijitallesme, siirekli denetim ve izleme uygulamalarinin
gelismesini desteklemistir. Isletmeler, otomatik denetim araclar1 aracilifiyla islemleri anlik

olarak takip edip olas1 hatalar1 hizla tespit edebilir (Acar vd., 2016: 1568).

Veri Analitigi ve Risk Degerlendirmesi: Dijitallesme, veri analitigi yontemlerinin
kullanimi1 artirmistir. Biiyiik veri analitigi ve yapay zeka teknikleri sayesinde, isletmeler is
streclerindeki riskleri daha iyi degerlendirebilir, risk odakli i¢ denetim stratejileri gelistirebilir
ve boylece hata riskini diigiirebilmektedir (Yilmaz, 2023: 4-5).

Denetim izi ve Belgelendirme: Dijitallesme, isletmelerin i¢ denetim siireglerinin
izlenmesini ve belgelerle desteklemesini kolaylastirmistir. Dijital denetim izi araglari, denetim

faaliyetlerinin ge¢misini ve bu gegmislerin sonuglarin1 kaydederek streclerin izlenebilirligini
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kolaylastirmaktadir. Dijital belge yonetimi sistemleri, denetim dokiimantasyonunu erisilebilir

kilmaktadir (Yildiz, 2010: 5-7).

Sanal Denetim ve Uzaktan izleme: Dijitallesme, isletmelerin sanal denetim ve uzaktan
izleme uygulamalarini gelistirmesine olanak tanimistir. Video konferans, ekran paylagimi ve

diger dijital araglar sayesinde isletmeler, denetim faaliyetlerini uzaktan gercgeklestirebilir

(Karaca ve Merig, 2023: 167-168).

Dijital Raporlama ve iletisim: Dijitallesme ile isletmeler, i¢ denetim raporlarini ve
iletisim stireglerini iyilestirebilir. Dijital raporlama araglari, gorsel agidan zengin raporlar
olusturulmasina olanak tanir. Ayrica, dijital iletisim araglari, denetim sonuglarinin paylagimini

ve isletme yonetimiyle etkilesimi kolaylastirmada da énemli bir rol oynar (Oz, 2023).
2.12.2. Operasyonel Verimlilik

Isletmeciligin temel ilkelerinden olan verimlilik, en basit tanimiyla, girdi ile ¢ikt1
arasindaki baglantiyr belirtir. Bu baglanti, ¢iktt miktarinin girdi miktarina orani olarak
tanimlanir. Daha fazla verimlilik, ayn1 miktarda girdiden daha fazla ¢iktinin alinmasi olarak
Ozetlenebilir (Samil, 2024: 203). Operasyonel verimlilik ise, bir isletmenin elinde
bulundurdugu kaynaklar1 (¢alisanlar, malzemeler, makineler, zaman v.b.) en etkili sekilde
kullanarak, diisiik maliyetle ve yiiksek kalitede iiriin veya hizmet iiretme yetenegidir. Bu
stireglerin tyilestirilmesini, israfin en aza indirilmesini ve genel performansin yiikseltilmesini
de i¢inde barindirir (Turfanda, 2024). Rekabet giiciinii yiikseltmek amaciyla, isletmenin tim
birimlerinde verimlilik bilincini yayginlastirmak o©nemlidir. Verimliligi artirmak igin,
makinelesme seviyesini ylkseltmek, ileri teknolojiye gegis yapmak, standartlasmay1 saglamak,
makine arizalarini1 en aza indirmek, ergonomik kosullar olusturmak, egitim firsatlarini artirmak,
iletisimi giiclendirmek ve fiziksel ¢alisma ortamini iyilestirmek gereklidir (Sabuncuoglu ve
Tokol, 2013: 18).

Teknolojik gelismeler ve siire¢ iyilestirmeleri sayesinde operasyonel verimlilik
artmakta ve bu artig, diizenli takip ile siirdiiriilebilir hale getirilmektedir. Aile igletmeleri i¢in,
miimkiin oldugunda otomasyonu devreye sokmak iyi bir stratejidir. Ornegin: Veri girisi,
siparis islemleri ve gelir tanima gibi tekrarlayici ya da zaman alic1 gérevler i¢in otomasyonu
degerlendirmek, hem manuel hatalarin azalmasina katki saglar hem de daha hizli ve giivenilir
siirecler olusturulmasina olanak tanir. Ayrica, isletme calisanlarinin daha o6nemli veya

yaratict projelere odaklanmasina imkén saglamaktadir. Aile isletmeleri ailelerin mevcut
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kaynaklarindan isletme yararina kullanmalar1 yaygin olan davranis bigcimlerindendir (Hasit,
2009: 34).

Bu baglamda bilgi teknolojilerini sermayelerinden rahatlikla kullanarak iiretim
stirelerini, miktarlarini, kalitelerini, maliyetlerini ve satig fiyatlarin1 kontrol altina alabilir. Bu
durum hem isletmenin hem de iilkenin ekonomisine biiylik avantajlar saglayarak verimliligi
artirir. Verimlilikteki bu artis, isletmenin biliylimesine de katkida bulunur. Modern isletmeler,
verimliligi her zaman oncelikli bir konu olarak gérmeli ve bunu daha da artiracak yeni
teknolojik yontemler ve sistemler arayisinda olmalidir (Simsek, 2000: 169). Aile isletmeleri,
teknolojik araclardan yararlanarak maliyetlerini diisiirmekte, iiretim giderlerini azaltmakta ve
bdylece verimliliklerini artirma imkani bulmaktadir. Dijital teknolojilerden faydalanan aile
isletmeleri, iiretim kalitesini yiikselterek miisteri memnuniyetini saglamakta ve bu sayede
miisteri sayilarini artirabilmektedir (Benli, vd., 2024).

Verimliligi artirmak, iiriin ve hizmetlerin kalitesini de yiikseltir. Siireglerin
iyilestirilmesi, hata oranlarini diigiirlir ve miisteri memnuniyetini artirir. Verimli is siiregleri,
calisanlarin is yiikiinii dengeler ve onlarin islerini daha kolay ve motive olmus bir sekilde
yapmalarini saglar. Bu da g¢alisanlarin memnuniyetini ve bagliliklarini artirir. Operasyonel
verimlilik, maliyetleri diisiirmenin veya kar1 artirmanin Gtesinde, siirdiiriilebilir bir is modeli
olusturmak i¢in de 6nemli bir rol oynar. Isletmeler, verimliligi stratejik bir dncelik olarak
gormeli ve siirekli gelisim kiiltiiriinii benimsemelidir. Ozellikle mevcut kaynaklari en iyi
sekilde kullanarak, biiylik yatirimlara gerek duymadan verimliligi artirmak miimkiindiir.
Unutulmamalidir ki, yiiksek operasyonel verimlilige sahip bir isletme, sadece bugiiniin degil,
gelecegin de kazancini saglar (Turfanda, 2024).

Aile ve isletme dijitallesmek icin, mevcut durum analizini yaparak dijitallesme
stratejilerinin olusturulmali, basta yOnetim olmak {izere tiim aile {iyeleri ve calisanlarin
dijitallesmenin saglayacagi faydalar hakkinda bilgilendirilmesi ve yetkinliklerin gelistirilmesi,
teknolojiye yatirim yapilmasi lizerinde durulmalidir. Aileye ve sirkete katma deger saglayan,
siber guvenlik 6nlemlerini igeren, kararlarin hizla uygulanmaya aktarilmasini saglayan, birden
fazla sistemden veri ¢eken, aile ve kurum kiiltiiriine uygun bir sekilde donanimi ve yazilimi

yoneten bir sistem kurulmalidir (Karpuzoglu, 2023).
2.12.3. Maliyet Tasarrufu

Dijital dontisiimiin aile sirketlerine getirdigi baglica faydalardan biri, maliyet
tasarrufudur. Her Olgekteki isletme, harcamalarini minimum seviyede tutmayr hedefler.

Rekabetin yogun oldugu bir piyasada, maliyetleri diisiikk tutmak hem rekabetgiligi strdirmek
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hem de kar1 artirmak agisindan kritik 6nem tasir. Aile isletmelerinin maliyetlerini diisiirmesinin
en etkili yontemlerinden biri, stireclerin otomasyonudur. Pek ¢ok isletme, otomasyon sayesinde
daha verimli hale gelebilecegi cesitli manuel siiregler igerir. Ornegin: Tekrarlayan gorevlerin
otomasyonunu saglayarak, veri girisi gibi isler i¢in gereken personel sayisini azaltabilir ve bu
sayede diger 6nemli is faaliyetlerine daha fazla kaynak ayirabilir. Sureglerin otomasyonu, genel
giderlerin diisiiriilmesine, zaman tasarrufuna ve verimlili§in artmasina olanak tanir. Isletmeler
akilli yazilim ¢oziimleri kullanarak, sirketler ¢alisma alani rezervasyonlarini otomatik hale
getirerek onemli Slgiide tasarruf elde edebilirler. Ayrica, teknolojinin es zamanl olarak farkl
isyeri yonetme yetenegini degerlendirmekte oldukga 6nemlidir. Esnek bir teknoloji, mevcut is
akislarini iyilestirmeli ve is siireglerinin ¢esitli yonlerini ele alabilmek i¢in ¢ok yonlii olmali,

kapsamli bir ¢6ziim sunmalidir (Yarooms, 2024a).

Aile isletmeleri bilisim teknolojileri sayesinde daha az ¢alisan uzmana ihtiyac duyar ve
bu nedenle personel maliyetlerini belirli bir 6l¢tide azaltmis olur (Egilmez ve Koca, 2011: 79).
Isletmeler, bilisim teknolojileri sayesinde daha az malzeme gerektiren iriinler, iriin ambalajlar
gelistirir ve malzeme kayiplariin 6niine gegerek maliyet tasarrufu saglar (Killi vd., 2018: 73).
Kiiresellesme ve dijitallesmenin yarattig1 rekabetg¢i kiiresel pazar, isletmelerin iiretimlerini
stirdiirme, iirlin ¢esitlendirme, pazar degistirme veya yeni pazarlar agma gibi kritik kararlar
almalarin1 gerektirir. Bu baglamda, isletmeler bu kararlar1 dogru ve giivenilir verilere
dayandirarak verirse bir¢cok alanda maliyet tasarrufu gerceklestirebilmektedir (Cancan, 2019:
12). Akilli yazilim c¢oziimleri sayesinde sirketler, calisma alani rezervasyon siire¢lerini

otomatik hale getirerek 6nemli dl¢ilide tasarruf saglamaktadir (Yarooms, 2024a).
2.12.4. Dijital Tletisim ve Reklam

Dijital iletisim, aile isletmeleri agisindan genis kitlelere diisiik maliyetle ulasma
kapasitesine sahip oldugundan olduk¢a énemlidir. Ozellikle yeni kurulan aile isletmeleri igin
dijital platformlar, baslangigtaki yatirimlari a¢isindan daha ekonomik secenekler sunar.
Ornegin: Reklam ve tanitim gibi faaliyetler s6z konusu oldugunda, internet iizerinden yapilan
caligmalar, televizyon veya radyo gibi geleneksel kitlesel iletisim araglarina kiyasla ¢ok daha

diisiik maliyetlidir (Bulunmaz, 2016: 352-356).

Gelistirilen dijital araglar ve uygulamalar, dijital pazarlama alaninda pazarlamacilara
daha giivenilir ve gecerli sonuglar sunmaktadir. Hedef kitlenin biiyiikliigli, grubun geri

bildirimleri, tiklanma say1si, Sitede gegirilen sure, gésterim sayisi, begeni ve yorum sayilari gibi
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bircok parametre, yuruttlen faaliyetler igin 6nemli veriler saglamaktadir (Cayiragasi, 2021: 42-
44).

Dijital iletisim teknolojileri, yeni medya tiirlerinin gelismesine zemin hazirlamistir.
Bunlar arasinda internet reklamciligi ve sosyal medya platformlar1 éne ¢ikmaktadir. Internet
reklamcilig, igletmelere geleneksel platformlarla karsilastirildiginda daha kolay olgiimleme
imkani1 ve daha genis bir kitleye ulagsma avantaji sunmaktadir. Ayni zamanda, aile isletmelerinin
tanmirhigini artirarak biiylimelerine ve gelismelerine 6nemli katkilar saglamaktadir (Egilmez

ve Koca, 2021: 233).

Sanal diinya olarak adlandirilan sosyal medyanin kullanimindaki artig, isletmelerin
birbirleriyle daha etkili rekabet edebilmesini miimkiin kilmaktadir. Sosyal medyada
yayginlasan influencer pazarlama ise yeni bir konsept olarak ortaya c¢ikmistir. Influencer
kavrami, insanlarin isletmelere bakis acisin1 degistiren bir gii¢ olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
giic sayesinde bireyler veya insanlar, takipgiler ve topluluklar iizerinde fikirler ve algilar
olusturabilmektedir. Sosyal medya fenomenleri, markalara takipgileri araciligiyla genis bir
sosyal ag olusturma firsati sunmaktadir (Cayiragasi, 2021: 115). Markalar, fenomenlerin
hikayelestirilmis gonderilerinde yer alarak, bu hesaplarin takipgileriyle olan etkilesimlerinden
faydalanmay1 amaclamaktadir. Bu yaklasim, dijital ortamda agizdan agiza iletisim imkani
saglamaktadir. Boylece, kullanicilar arasinda istenilen sosyal etkilesim saglanabilir ve
markayla ilgili bilgiler kullanicilar arasinda hizla yayilabilmektedir (Unlii ve Zeybek, 2020:
76).

Ozetle, karar mekanizmalarmi hizli bir sekilde alabilen aile isletmeleri degisen diinyaya
ayak uydurarak sanal topluluklar aracilifiyla pazarlama faaliyetlerini etkili bir sekilde
gerceklestirmekte ve saglam iligkiler kurabilmektedir. Bu durum, isletmelerin rekabet
istlinliigli elde etmelerine yardimer olurken, miisterilerle gii¢lii baglar kurarak pazarlama

alaninda 6nemli basarilar kazanmalarini saglamaktadir (Erdogan ve Torun, 2009: 67).
2.12.5. Rekabet Avantaji

Modern diinyamiz sirekli ve hizli degisimlerle tanimlanmaktadir. Bu sirekli degisen ve
gelisen sartlar altinda faaliyet gosteren isletmelerin, bu dontisiimlerden etkilenmeden gelecege
adim atabilmeleri miimkiin degildir. Bu durum, isletmeler i¢in hem tehdit hem de bir firsat
sunmaktadir. Degisimi kabul eden ve degisimi baglatan igletmeler, organizasyon yapilarinda,
yonetim anlayislarinda, sistemlerinde, lriinlerinde, siireglerinde ve stratejilerinde yenilik

yapmalidir. Isletmeler, yeni stratejiler gelistirmek, yeni isletmeler kurmak, yeni pazarlar
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kesfetmek, yeni iiriin ve hizmetler olusturmak ve yeni siireglerle ¢alismalarina devam etmek
suretiyle deger yaratirlar. Ayn1 sektdrde veya pazarda benzer {iriin ve hizmetleri ayni miisteri
grubuna sunan isletmeler rekabet halindedir. Rekabet, bir anlamda, miisteri gereksinimlerini
karsilarken onlarin beklentilerini yerine getiren ve onlar i¢in deger olusturan stratejilerle
pazarda varlik gdstermektir (Kaygin, 2012: 94). isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve

rekabet edebilmeleri, bilgi teknolojilerine adapte olma becerileriyle yakindan baglantilidir.

Rekabet avantaji, yalnizca deger Ureten stratejilerle elde edilebilir. Uzun vadeli rekabet
avantaji, isletmelerin gelisimine ve inovasyon ile gelismis iiretim faktorlerine yaptiklari
yatirimlara baglidir. Kazanilan rekabet avantajinin devam ettirilmesi, isletme agisindan oldukga
onemlidir. Ancak, degisen is diinyasinda bu avantaji korumak kolay degildir. Basarili
sirketlerin avantajlari, rakipler tarafindan g¢abucak kopyalanabilir ve bdylece bu avantaj
kaybedilebilir. Rekabet avantajimi siirdiirebilmek, isletmelerin deger lireten stratejilerinin
rakipler tarafindan kopyalanamaz veya uygulanamaz oldugu durumlarda mimkinduir (Kaygin,
2012: 95). Gliniimiiziin rekabet¢i pazarlarinda, aile sirketlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak
icin en temel gereklilik, degisimleri dogru bir sekilde ve zamaninda kavrayarak buna uygun
stratejiler olusturmaktir. Kiiresellesen ve dontisen diinyadaki misteri profili, isletmeleri 6nemli
Olciide yeniden yapilandirmaya ve miisteri odakli stratejilerini yeniden gbézden gecirmeyi

zorunlu kilmistir (Tekin ve Cigek, 2005: 63).

Teknolojinin ve dijital araclarin kullanilmasi, isletmelerde verimliligi artirarak is
giiclinlin daha etkin kullanilmasin1 saglamakta ve kaynaklarin en iyi sekilde yonetilmesine
yardimc1 olmaktadir (Saglam ve inan 2021: 123). M. Porter, rekabet stratejileri tizerine yaptig
calismalarda, isletmelerin kiresel rekabet ortaminda basari elde etmeleri icin bes temel faktore
odaklanmalar1 gerektigini belirtmektedir. Bu faktorler sunlardir: 1. Rekabet avantaji,
yenilikcilik, degisim ve Ar-Ge faaliyetlerinden olusur. 2. Rekabet avantaji, bir isletmenin biitlin
deger zincirini kapsar. 3. Rekabet avantajin1 devam ettirmek, yalnizca Ar-Ge faaliyetleriyle
mumkandur. 4. Rekabet avantajini korumak igin kaynaklarin strekli gliglendirilmesi sarttir. 5.
Rekabet avantajini siirdiirebilmek i¢in kiiresel bir strateji gelistirilmelidir (Tekin ve Cicek,
2005: 64).

Dijital kaynaklar sayesinde isletmeler geleneksel stratejik karar anlayiglarim
degistirerek, dijital bir doniisiim plani 1s181nda isletmelerini rakiplerine gére daha avantajli hale
getirmektedir. Dijitallesme ile beraber isletmeler miisterilerine daha fazla olanak
sunabilmektedir. Dijitallesme isletmelerin yenilik¢i fikirlerini mevcut is stratejilerine entegre

ederek farkli yenilikgi is slrecleri olusturabilmelerine olanak saglanmis ve bu sayede hem
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isletmelere hem de calisanlara yer, mekan, zaman ve kaynak kullanimi agisindan esneklik
kazandirmistir (Saglam ve Inan, 2021). Ayrica aile isletmeleri, diger isletmelerin giincel
verilerini takip ederek sirketindeki gelismeleri bu baglamda gelistirerek rekabet avantaji

saglayabilmektedir (Kaygin, 2012 94-100).
2.12.6. Surdurebilirlik

Gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama yeteneginden o6diin vermeden, giiniimiiz
insanlariin ihtiyaglarin1  karsilayabilecek bir kalkinma modeli olarak tanimlanan
sirdiiriilebilirlik, mikro diizeyde incelendiginde, kiiresel siirdiiriilebilir kalkinmanin
gerceklesmesi i¢in iilkelerin ve dolayisiyla isletmelerin siirdiiriilebilir bir bicimde gelismesi
gerektigi anlasilmaktadir. Ulkelerin ekonomilerini olusturan isletmeler, ekonomik, cevresel ve
sosyal kaynaklara zarar vermeden siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglayabilir. Bu
perspektiften bakildiginda, isletmelerin karlilik ve gelir elde etme gibi finansal

sorumluluklarinin yani sira yeni sorumluluklari da ortaya ¢ikmustir (Lale, 2016: 39-40).

Giliniimiizde, isletmelerin yalnizca mal ve hizmet iiretimi ile satig1 yaparak finansal
basar1 elde etmeleri yeterli bulunmamaktadir. Ayni zamanda cevreye ve insanlara duyarli, iyi
birer kurumsal vatandas olmalar1 ve iyi kurumsal yonetim uygulamalarin1i benimsemeleri
beklenmektedir. Bu, kiresel bir doniisiim strecine isaret etmektedir. Strdurilebilirlik kavrami
da bu siirecin bir yansimasi olarak, son zamanlarda sirketlerin ve yatirimcilarin giindeminde
sik¢a yer almaktadir. Yatirimeilar, sirketlerin gevresel, sosyal ve yonetimsel performanslarinin,
finansal performans kadar sirketin gelecegini ve degerini etkiledigini fark ettikce, bu konularda
bilgilendirme yapilmasini talep etmeye baslamislardir. Bu dénemde, yalnizca yatirimcilarin
beklentileri degil, ayn1 zamanda sirketlerin toplumun gelecegini sekillendirmede tistlendikleri
role iliskin beklentiler de degismistir (Emre ve Elmaci, 2021: 1-20). Bu nedenle,
stirdiiriilebilirlik, isletmeler i¢cin hem yasal gereklilikler hem de rekabet tistiinliigii elde etmek
acisindan zorunlu hale gelmistir. Ote yandan, dijitallesme, isletmelerin kars1 karsiya kaldigi
diger onemli bir rekabet avantaji konusudur. Giliniimiiz diinyasinda dijitallesme, aile
isletmelerinin gelisimi i¢cin en kritik unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Aile
isletmelerinin siirdiiriilebilir olmalari, dijitallesme ile saglanabilir. Bu sebeple, isletmeler
dijitallesmeye Oncelik vermeli ve dijital alandaki degisiklikleri izleyip uygulamalidir (Kogoglu
ve Sazkaya, 2019).
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2.12.7. Diger

Dijital doniistimiin aile isletmelerinde ortaya ¢ikardig: diger firsatlarda asagidaki ana

basliklar altinda 6zetlenebilir:
Markalasma Avantaji

Markalagma dinamiklerinin de degistigi ¢agimizda, her alanda dijitale dogru bir kayma
gozlemlemekteyiz. Giiniimiizde geleneksel yontemlerle markalasmaya calismak miimkiin
olmamaya baslamistir. Ulkemizde %95’ten fazla kiigiik olgekli isletmeler bulunmaktadir.

Dijitale verilen 6nem ise bu oranda artig gostermektedir (Saglam, 2020: 27).

Aile isletmeleri de giiclii degerleri ve koklii gegmisleri sebebiyle is diinyasinda diger
isletmelerle rekabet edebilmek icin markalagma stirecine nem vermektedir. Dijital teknolojiler
araciligiyla markalasma firsat1 yakalayan aile isletmeleri miisteriler agisindan bilinirliliklerini
arttirabilmekte, daha fazla giiven olusturup uzun vadeli basarilar kazanabilmektedir (Saglam,

2020: 13).
Aile Isletmelerinde Devamlihgin Saglanmasi

Aile isletmeleri isletme faaliyetlerinin siirekliliginin olmasi i¢in ¢agin yeniliklerini
stirekli takip etmek zorundadir. Aile isletmelerinin devamlilig1 i¢in kosullar giderek daha da
karmasik hale gelmektedir. Bu yiizden isletmeler her zaman oldugundan daha aktif davranmak
zorundadir (Yilmaz ve Cark, 2021: 78).

Dijital teknolojiler aile isletmelerinin gelecek kusaklar1 arasinda bilgilerin ve
deneyimlerin aktarilmasina olanak tanimaktadir. Dijital teknoloji kullanan aile isletmeleri yeni

kusaklarin ilgisini ¢cekerek isletme lehine bir kap1 agmis olacaktir (Yilmaz ve Cark, 2021: 91).
Esnek Calisma Kosullar:

Aile isletmelerinde biiyiik bir avantaj sunan esneklik kavrami, diinyada ve Ulkemizde
degisen piyasa kosullarina ve miisterilerin ihtiyaclarina hizli bir sekilde adapte olunmasina
firsat sunmaktadir. Dijital teknolojiler aile isletmelerinin uzaktan c¢alisabilmesine, mobil
ofislere ve modern ¢alisma yontemlerine kap1 agmaktadir. Aile isletmeleri, sureglerin otomatik
hale gelmesiyle beraber daha stratejik kararlar alabilmektedir. Esneklik aile isletmelerinin hem

i¢ hem de dis dinamiklere adaptasyonunu kolaylastirmaktadir (Yilmaz, vd., 2021: 235).
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Miisteri Memnuniyeti Olusturma

Dijital teknolojiler, aile igletmelerinin miisterilerinin memnun edebilmesi i¢in énemli
bir ara¢ haline gelmistir. Miisteri ihtiyaglarinin siirekli olarak degistigi giiniimiizde, dijital
teknolojileri kullanan aile isletmeleri miisterilerle daha derin iligkiler kurabilmekte ve miisteri
memnuniyetinin nasil artirabilecegini 6ngorebilmektedir. Bunun icin dijital araglardan sirecleri

dogru yoneterek isletmesine deger yaratabilmektedir (Y1ilmaz ve Cark, 2021: 50).
Veri Tabanh Karar Alma

Aile isletmeleri dijital teknolojiler sayesinde miisteri davramiglart hakkinda veriler
toplayabilmektedir. Bu veriler aile isletmelerinin daha dogru ve etkili karar almasini saglamakta

ve isletmenin bilylimesine olanak tanimaktadir (Aslaner, 2019: 43).

2.13. Dijital Déniisiim Siirecinin Aile isletmeleri Acisindan Ortaya Cikardig

Tehditlerin incelenmesi

Dijitallesme, aile isletmelerinin modern is diinyasinda rekabet edebilmesi ve
stirdiiriilebilirliklerini saglamasi agisindan 6nemli firsatlar sunarken, ayni zamanda birtakim
tehditleri de beraberinde getirmektedir. Aile isletmeleri, yapisal 6zellikleri ve yonetim tarzlar
nedeniyle dijital dontisiim slrecinde gesitli zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu tehditlerin
basinda guvenlik riskleri, dijital yetkinlik eksiklikleri, kultirel uyumsuzluklar ve nesiller arasi
catigmalar yer almaktadir (Yurdasever, 2021: 78). Ancak dijitallesme siirecinde eski nesil ile
yeni nesil arasindaki uyumsuzluklar, zellikle aile isletmeleri gibi geleneksel yapilarin mevcut
oldugu ortamlarda zorluk yaratabilir. Bu noktada aile odakli yonetim anlayisinin igletme odakli
yonetimle dengelenmesi, basarili bir doniisiim icin kritik 6nem tasir. Dijitallesme strecinde aile
isletmelerinin karsilastig1 bir diger zorluklardan biri ise, bu teknolojilerin nasil uygulanacagi ve
hangi siireglerin dijitallesecegi konusunda stratejik kararlar alabilmektir. Aile isletmeleri
genellikle geleneksel yoOnetim anlayisina sahip oldugundan, dijitallesme silirecine uyum
saglamakta zorlanabilirler. Ancak dijitallesme siirecine basarili bir sekilde adapte olan aile
isletmeleri, uzun vadede rekabet avantaji elde edebilir ve pazardaki degisimlere hizli bir sekilde
yanit verebilir (McAdam vd., 2010: 438). Dijital doniisiim siirecinin aile isletmeleri a¢isindan

ortaya cikardigi onemli tehditleri genis olarak inceleyecek olursak:
2.13.1. Veri Giivenligi

Dijital isletmeler, sunduklar firsatlarla birlikte getirdikleri tehditlerle de kendilerine
0zgu bir yapiya sahiptir. Bilgi ve ag giivenligi, bu tehditlerin basinda gelir. Bilgi teknolojilerinin

dogas1 geregi ortaya c¢ikan tehditler, bu alanda ayri bir sektoriin olusmasina yol agmustir.
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Gliniimiizde isletmeler, bilgi teknolojilerine yaptiklar1 yatirimlar kadar bu teknolojilerin
giivenligini de 6n planda tutmak zorundadir. Bilgi teknolojilerinin giivenligi, isletmeler icin bir
risk unsuru haline gelmistir. Mevcut tehditlere kars1 onlemler almak, aktif ve dngortlebilir bir
giivenlik stratejisini zorunlu kilar ¢iinkii teknolojinin hizli degisimi, tehditlerin stirekli olarak

icerik ve yon degistirmesine sebep olmaktadir (Aksel vd., 2013: 201).

Bir aile isletmesinin sahip oldugu dijital bilgiler, isletmenin kendi i¢ sistemlerinde veya
internet Uzerinden kiralanan bir dijital platformda saklanabilir. Her iki senaryoda da bu
bilgilerin giivenligini saglamak i¢in isletmeye ait verilere izinsiz erisimin, degistirmenin,
kullanmanin veya yok etmenin énlenmesi gereklidir ve bunun icin gesitli dnlemler alinmalidir.
Dijital veri giivenligini saglamada gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik olarak bilinen ii¢ ana
kavram dikkate alinmalidir. Gizlilik, isletmenin verilerine yetkisiz erisimlerin 6nlenmesini
ifade eder. Biitiinliik, verilerin izinsiz degistirilmesinin Oniine gecilmesi anlamina gelirken,
erisilebilirlik ise yalnizca yetkilendirilmis kisilerin belirlenen zaman dilimlerinde bu verilere
erisebilmesini ifade eder. Isletmenin veri giivenligini saglamak i¢in hem yénetimsel hem de
teknik tedbirler alinmali ve bu alanda uzman personel ¢alistiriimalidir. Ancak, kiiguk isletmeler
genellikle veri giivenligi i¢in uzman personel istihdam edememekte ve yoneticiler de veri
giivenligi riskleri konusunda sinirli bilgiye sahip olmaktadir (Allan, 2003). Isletmenin kritik
verilerine kimlerin erisebilecegini belirlemek ve bu erisimlerin amacini tanimlamak yonetsel
acidan oOnemlidir. Teknik agidan ise, verilerin islenmesinde sifreleme tekniklerinin
uygulanmasi, sunucu giivenligini artiracak 6nlemlerin alinmasi ve verilere sifreli erisimle ilgili

kurallarin olusturulmasi gereklidir (Karake Shalhoub, 2006).
2.13.2. Siber Guvenlik

Dijitallesme siirecinde aile isletmeleri i¢in en biiyiik tehditlerden biri, siber giivenlik
riskleridir. Dijital sistemlerin kullanim1 arttikga, isletmelerin hassas verileri siber saldirilara
kars1 savunmasiz hale gelmektedir. Ozellikle kiiciik ve orta dlgekli aile isletmeleri, sinirl
blitceleri nedeniyle gelismis giivenlik 6nlemleri almakta zorlanabilir ve bu durum isletmenin
finansal ve operasyonel siireglerinde ciddi aksakliklara yol agabilir (Sucu, 2021: 135). Isletme
verilerinin korunmas: i¢in, verilerin depolandig1 ve tasindigi sistemlere yonelik olusabilecek
tehditlerin bilinmesi gerekmektedir. Bu agidan isletme yonetiminde yer alan aile iiyelerinin
veya yoneticilerin, veri glivenligi ile ilgili dogru kararlar alabilmesi icin kullanilan
uygulamalara, verilere ve dijital sistemlere yonelik tehditler hakkinda bilgilendirilmesi faydali
olabilir (Tuncer, 2023: 23-24). Temelde bir isletmenin teknolojik altyapisi internete

baglandiginda, disaridan gelecek tehditlerin artmasi muhtemeldir. Bilgisayar virusleri, kot
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amagli veya Ureticisine belirli fayda saglayacak bir gorevi yerine getirmek amaciyla tasarlanmis
kod pargaciklaridir. Nasil ki viriis dedigimiz organizmalar bir canlidan digerine kendi kendini
kopyalayarak geciyor ise, bilgisayar viriisleri de kendisini kopyalayarak diger sistemlere
bulasirlar. Virtsler temelde kendisini bir programa ekler ve kontroll ele almaya ¢alisir. Virusler
siklikla e-postalar araciligr ile sistemlere sizmaya calisirlar. Eposta ekinde gelen dosyanin
acilmasi ile viriis sisteme yerlesmis olur. Isletmeler e-posta filtreleme ile belirli tiirlerdeki e-

posta eklerini engelleyebilirler (Siberay, 2024).
2.13.3. Artan Rekabet

Glinlimiiziin yogun rekabet kosullarinda, isletmeler siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
elde etmeyi hedeflemektedir. Ancak, isletmelerin su anda sahip oldugu tiim kaynaklar bu
hedefe ulasmak igin yeterli olmayabilir. Rekabet avantaji saglamak ve miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in mevcut kaynaklarin degerli, benzersiz ve taklit edilemez olmast gereklidir
(Kapusuz, 2019: 232). Isletmelerin rekabet avantajlarmi koruyabilmeleri, cesitli faktorlere
baglidir. Rekabette 6ne ¢ikan bu faktorler arasinda kalite, fiyat, hiz ve iiriin ¢esitliligi yer alir.
Ayrica, yenilikgi streglerle pazara yeni Griinler sunabilme yetenegi de rekabet agisindan blyuk
onem tasir. Isletmeler, rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek igin iiriinlerinde siirekli olarak
yenilik yapmalidir. Bu nedenle, rekabetgi bir firma olmak icin yenilik ve inovasyon kavramlari

son derece dnemlidir (Kumkumoglu, 2007: 11).

Aile isletmeleri agisindan teknolojik yenilikleri stirdurerek rekabet giicinii korumak

amaciyla bes temel prensip 6n plana ¢ikmaktadir:

e Teknoloji, isletme igin rekabeti saglayan Kilit bir unsur olarak degerlendirilmelidir,

e Teknolojik potansiyelin dogru bir sekilde tahmin edilmesi gereklidir,

e Planl teknoloji stratejileri dogrultusunda teknoloji 6ngorileri yapilmalidir,

e Yeniteknolojilerle tretilen Grtinler, pazarin taleplerine ve ihtiyaglarina gore
dikkatle pazarlanmalidur,

e Isletmenin stratejisi ve teknoloji, birbirinden ayrilamaz bir bitiin olarak
degerlendirilmelidir (Ipek ve Duru: 2020: 113).

Dijital donilistimiin artmasi sonucu aile isletmeleri arasindaki rekabet de iist diizeye
cikmistir. Ozellikle dijital déniisiim siireglerinden ileri diizeyde faydalanan aile isletmeleri,
diger aile isletmeleri ile rekabet icerisine girmektedir. Bu rekabet sonucunda aile isletmeleri
birbirlerine kars: dijital ortamlarda ¢esitli saldir1, yildirma politikalarina girisebilmektedirler.

Bu politikalar 6zellikle dijital ortamlardan oldugu icin genellikle siber saldiri, rakip isletmenin
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iiriin ve yetkinliklerine kars1 baglatilan bir miicadele olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle
dijital doniisiimiin artirmis  oldugu rekabet siiregleri isletmeleri olumsuz yonde

etkileyebilmektedir (Sen, 2019: 51-53).
2.13.4. Dijital Yetkinlik Eksikligi

Dijital donemde, verilerin islenip bilgiye donligmesi son derece onemlidir. Bilgi,
doniistimiin hem motoru hem de hizlandiricisidir. Bu nedenle, dijital doniisiim siirecine uyum

saglamak, bu donemde var olmanin yollarindan biridir (Aykul, 2021).

Aile isletmelerinin dijitallesme siirecinde karsilastigi bir diger tehdit, dijital yetkinlik
eksikligidir. Ozellikle geleneksel is yapma kiiltiirGine sahip aile isletmelerinde, dijital becerilere
sahip calisan bulmak ve mevcut ¢alisanlar dijital doniisiim siirecine adapte etmek 6nemli bir
zorluk olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital teknolojileri etkili bir sekilde kullanamamak, isletmelerin
verimliliklerini diistirmekte ve dijital rekabette geride kalmalarina sebep olmaktadir (Yilmaz
vd., 2021: 144). i¢ kaynaklardan yararlanma ve disaridan hizmet alimi1 arasindaki denge, burada
dikkat edilmesi Onemli bir husustur. Glinimiiziin hizla degisen piyasa kosullarinda, bir
kurulusun tiim dijital yetkinlikleri kendi blnyesinde gelistirmesi ve stirdirmesi kolay degildir.
Bu noktada, hangi yetkinliklerin igeride kesinlikle bulunmasi gerektigine ve hangi hizmetlerin
disaridan temin edilebilecegine karar vermek kritik bir 6neme sahiptir. Dijital mimarinin
belirlenmesi, miisteri deneyiminin yonetilmesi ve iiriin tanimlariin yapilmasi, kurum iginde
giiclii bir yetkinlik yapist gerektiren alanlardir. Ancak, tanimlanan iiriin kapsaminda dijital
hizmeti olusturan bazi unsurlar dis kaynaklardan alinabilir; bu yaklagim, siirekli degisen
teknoloji ortaminda daha etkili olabilir. Icerideki yetkinliklerle dis kaynaklardan saglanacak
hizmetlerin entegrasyonu igin, bu yetkinliklerin kurum iginde gelistirilmesi, hizmetlerin saglikli

ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan dnemli bir meseledir (Ogiin, 2017).
2.13.5. Kiulturel Uyumsuzluklar

Dijitallesmenin aile isletmelerinde yarattig1 bir diger tehdit, kiltlirel uyumsuzluklardan
kaynaklanmaktadir. Aile igletmelerinin koklii degerleri ve geleneksel is yapma bicimleri,
dijitallesme siirecine uyum saglamada engelleyici bir rol oynayabilmektedir. Dijital doniistim
stirecinin gerektirdigi esneklik ve yenilikci diisiince, aile isletmelerinin geleneksel degerleriyle
celisebilir ve bu durum isletme i¢inde ¢atigmalara yol agabilir (Yilmaz ve vd., 2021: 47).
Ayrica, dijitallesmenin nesiller arasi g¢atismalart tetikleyebilecegi bir tehdit olarak ele
alinmalidir. Aile isletmelerinde genellikle birden fazla kusak birlikte catismakta olup,

dijitallesme sirecine iliskin algilar kusaklar arasinda farkliliklar gosterebilmektedir. Geng
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kusaklar dijital teknolojilere daha hizli adapte olurken, daha yash kusaklar dijital doniisiime
kars1 direng gosterebilir. Bu durum, isletme i¢inde stratejik kararlarda anlagmazliklara yol

acabilir ve is slireglerini olumsuz etkileyebilir (Bigtiren, 2022: 91).

Bir¢ok problemin basinda, aile degerleri ve isletme degerlerinin ¢atismasi bulunmaktadir. Bu
dinamikleri uyumlu hale getiremeyen aile isletmeleri, genellikle basarisizliga
ugrayabilmektedir. Fakat baz1 6nlemler 6nceden alindiginda, sorunlar ortaya ¢ikmadan tahmin
edilip ¢ozulebilmektedir. Ornegin: Stratejik planlama, gelecekte ortaya ¢ikabilecek problemlere
¢6zlm Uretmek amaciyla gelistirilen bir yonetim teknigidir. Sirketin karsilasabilecegi firsat ve
tehditleri Ongorerek, giiclii ve zayif yanlarini belirleyip uygun planlamalar yapmasi
hedeflenmektedir. Aile isletmeleri, miras, varis, yonetim uygulamalari, liderlik, aile i¢i giig
miucadeleleri, nepotizm ve duygusal baglar gibi sebeplerden dolay: potansiyel sorunlarla zaten
kars1 karsiyadir. Bu tiir problemler, daha baslangicta belirgin oldugundan, minimum seviyeye
diisiiriilmek ve avantaja déniistiiriilmeleri miimkiindiir. Ornegin: Kurumsallasma ¢abalar1 ve
uygulamalari, aile anayasasinin olusturulmasi, miras ve varis planlarinin 6énceden yapilmasi,
duygularin yonetilebilmesi ve rasyonel isletme ilkelerine uygun davranilmasi, uzun vadede

stirdiiriilebilir basariy1 saglayacaktir (Yelkikalan, 206: 207).
2.13.6. Dijital Pazarlama

Onceki boliimde dijital pazarlamayla ilgili bahsedilen avantajlar, ayn1 zamanda
isletmeleri ciddi zorluklarla da karsi karsiya birakabilmektedir. Pazarlama faaliyetlerinde dogal
olarak bu riskler, dijital platformlarda markalar1 beklemektedir. Dijital ortamlarda bilginin
yayilma hiz1 ve genisligi dikkate alindiginda, riskin daha yiksek oldugu ve yoénetiminin strekli
caba gerektirdigi sOylenebilir. Markalarin dijital pazarlama calismalarin1 genel pazarlama
stratejilerinden farkli bir sekilde yiiriitmesi de baska bir dezavantaj kaynagidir. Pazarlama
karmasi bilesenleri veya pazarlama iletisiminin ayni dogrultuda ve tutarlilik i¢inde olmasi
gerektigi gibi, dijital platformlarda da ayni stratejiyle olusturulmus ve biitiinliik arz eden

faaliyetlerin gerceklestirilmesi gereklidir (Cayiragasi, 2021: 44).

Dijital pazarlamanin aile isletmelerine dezavantajlarini siralayacak olursak: Siirekli
degisen dijital araglar ve teknolojilere uyum saglamak, aile isletmelerinin mevcut is modelleri
icin zorlu bir siire¢ olusturmaktadir. Dijital pazarlama araglariyla toplanan veriler cesitlilik
acisindan oldukea genistir; ancak bu verilere dayali stratejiler gelistirmek aile igletmeleri i¢in
zor olabilmektedir. Aile isletmelerinin, degerlerini koruyarak potansiyelini artirmasi sosyal

medyanin etkili oldugu bir pazarlama ortaminda daha da karmasik hale gelmektedir. Yeni
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teknolojilerle birlikte, yeni uzmanlik alanlarina ve analitik yeteneklere sahip insan kaynagina
olan ihtiya¢c artmaktadir. Profesyonellesemeyen aile isletmeleri icin uzman kaynak

elemanlarinin olmamasi bu siirecin zor yonetilmesine sebep olabilir. (Cayiragasi, 2021: 46).
2.13.7. Yonetim Sorunlari

Dijitallesme ile olusabilecek sorunlar arasinda yonetim sorunlar1 ortaya
cikabilmektedir. Aile isletmelerinde girisimciler isletmeyi kendisi kurmustur. Isletmeyi
girisimciler en 1iyi kendisinin yoOnetebilecegi Ongoriisiindedir. Fakat aile isletmelerinin
basarisindaki en 6nemli faktor yoneten kisinin dijital doniisiim siirecindeki yeteneklerinin ve
bilgisinin iyi olmasma baghdir. Aile isletmeleri biiylidiikge isletmeyi yonetenler yetersiz

duruma diisebilmektedir. Dijitallesme ile beraber uzman yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Dijital yonetim becerileri olmadan isletmelerin ydnetilmesi, yonetim fonksiyonlari
acisindan cesitli sorunlara yol acabilmektedir. Ik sorun, planlama ile ilgilidir. Aile
isletmelerinde, isletme sahibinin tek yetkili oldugu durumlarda, dijital yontemleri kullanmayan
ve kendi gortislerine gore hareket eden isletme sahipleri, dijital doniisiim surecinde isletme igin
tehdit ve firsatlar: tespit edemeyebilir ve hatali kararlar alabilir. Aile Isletmelerinde planlarin

dijital doniistim siirecine uygun sekilde guncellenememesi de bir¢ok dezavantaj yaratmaktadir.

Ikinci sorun ise drgiitlenme ile ilgilidir. Aile isletmelerinde &rgiitlenmeyi engelleyen
baslica faktorlerden biri, isletme icindeki is ve gdérev dagilimlarinin belirgin olmamasidir.
Yazil bir anayasanin eksikligi, gelismemis bir orgit kulttrd ve terfi, performans degerlendirme
ve TUcretlendirme konularinda aile tyelerine ayricalik taninmasi (nepotizm) Orgiitleme
sorunlarinin basinda gelmektedir. Dijital donilistim siirecinde uzman personelin olmamasi,
herkesin ayni isi yapmaya calistig1 bir ortamda, karar alma siireglerinde aile iiyelerinin s6z
sahibi olmasi, aile iiyeleri ile profesyonel ¢alisanlar arasinda esitlik olmamasi ve rollerin
catigmasi, Orgilitlenmeyle ilgili sorunlardandir. Aile iiyelerinin ailedeki ve isteki rollerinin
catismast da onemli bir konudur. Ayrica, hiyerarsik iliskilerin belirgin olmamasi, sirket
tiyelerinin yetki ve sorumluluklarinin belirsizligi, aile iiyelerinin is kurallarina uymamasi ve
personel se¢ciminin etkisiz olmasi orgiitlenme sorunlar1 arasinda sayilabilir (Ograk ve Karatas,

2017: 14).

Aile isletmelerinde koordinasyonun yetersiz olmasi da baska bir meseledir. Uzman
calisanlarin toplantilara katilmamasi, sirketin hedefleriyle bireysel aile hedeflerinin
uyusmamasi, ¢ikar catismalar1 ve dijital iletisim araglarmin kullanilmamasi koordinasyon

eksikliklerine yol agmaktadir. Sirket icindeki nesil farklari, aile tyelerinin kendilerini Gstin
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gormesi ve calisanlarla esit konumda gormemesi, aile isletmelerinde sikga rastlanan

koordinasyon problemlerindendir (Karabulut, 2008: 653).

Aile isletmeleri agisindan bir diger problem ise, sirketlerin etkili bir denetim
mekanizmasina sahip olmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Dijital teknolojilerin denetim
stireclerine entegre edilmemesi, bilimsel ve teknolojik yontemlerin denetimde kullanilmamast
denetimle ilgili sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Aile isletmelerinde, denetim alanindaki
raporlama sisteminin zayifligi, profesyonel caligsanlar ile aile iiyeleri arasinda esitsizlik ve
disiplin yetersizligi oldugunda denetim siireglerinde zorluk cikabilmektedir. On denetimlerin
yapilmamasi, akrabalara asir1 giiven duyulmasi, emir komuta zincirinin igletilememesi ve
muhasebe denetiminin yeterli goriilmesi, yoOnetimin bir¢ok alaninda denetim eksikligi

yaratmaktadir (Ograk ve Karatas, 2017: 15).
2.13.8. Diger

Dijital doniistimiin aile isletmelerinde ortaya ¢ikardigi diger tehditler asagidaki ana

basliklar altinda 6zetlenebilir:
Aile isletmeleri i¢in Yiiksek Maliyet Olusturma

Dijital doniisiim siireci isletmeler i¢in yazilim, donanim ve personellerin egitimi
alanlarinda finansal yatirnmlar gerektirmektedir. Bu maliyetler 6zellikle kiigiik aile isletmeleri
i¢in zorlayici olabilmektedir. Bu alanda yapilacak olan yatirimlar, isletme tarafindan beklenen

getiriyl saglayamazsa finansal sikintilar ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, vd., 2021: 77).
Yasal Riskler

Dijital teknolojilerin hizla gelismesi ile beraber isletmeler bircok yasal risklerle karsi
karsiya kalabilmektedir. Bu riskler i¢cinde bulundugu Ulkenin yasalarina ya da kiresel tilkelerin
yasalarina bagh olarak degisiklik gosterebilmektedir. Isletmeler olusabilecek bu riskleri aktif

bir sekilde yoneterek olasi cezalardan korunmak zorundadir (Karabay ve Sener, 2020: 219).
E- itibar Riskinin Zedelenmesi

Aile isletmelerinin dijital platformlardan aligveris yapan miisterileri ya da sahte hesap
kullanan kisiler isletmenin sitelerine kotii igerikli yorumlar yaparak isletmeye zarar

verebilmektedir. Bu da isletmeler i¢in biiyiik bir dezavantaj olusturmaktadir (iri, 2023).

70



Teknolojiyi Takipte Geri Kalma

Aile isletmelerinin gelisen teknolojiye ayak uyduramamasi isletmenin stratejilerini
zayiflatabilmektedir. Otomasyon siireclerinde geri kalan aile isletmelerinin tiretimlerinde de

verimlilik azalabilmektedir (Zaim ve Istar, 2019).
Internet Ortaminda Goriiniir Olamama

Medya pazarlamasini ya da teknolojik araclari etkin kullanamayan isletmeler diger
isletmelerin gerisinde kalmakta ve bu durum isletmeler i¢in dezavantaj olusturmaktadir

(Mucuk, 2007).
Yapay Zeka Teknolojileri ile Isletmelerin Bir Baskasi Tarafindan Kullanilmasi

Yapay zeka, her alanda oldugu gibi igletmeler lizerinde de bir¢cok olumlu ve olumsuz
yontemler ortaya koymaktadir. Isletmeler agisindan ¢esitli mecralarda yapay zeka teknolojisi
kullanilarak; isletmelerin her tiirli bilgileri manipiilasyonlara agik hale gelebilmektedir. Bu

durumda isletmeler i¢in biiylik tehditler olusturmaktadir (Aydin ve Degirmenci, 2020: 175).
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UCUNCU BOLUM
DUZCE ILINDE BiR UYGULAMA

Tezin Ucuncl boliimiinde Diizce ilinde yapilan uygulama yer almaktadir. Asagida

arastirmanin 6nemi, amaci, kapsami, yontemi, sinirliliklar1 ve bulgular agiklanmastir:
3.1.  Arastirmanmm Onemi

Aile isletmeleri, ekonomik agidan {ilke ekonomisi i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ulke ekonomilerinin gelismesi, istihdam ve vergi gelirlerinin artmasi igin aile isletmelerinin
verimliliklerinin ve rekabet giiclerinin artirilmas1 gerekmektedir. Bunu saglamak icin aile
isletmelerinin ¢agin gereklerine uygun olarak belirli bir plan ve zaman ¢ergevesinde dijital
doniistim sureglerinin gerceklestirilmesi Gnemli bir zorunluluk haline gelmistir. Bu ¢alisma, aile
isletmelerinin dijitallesme siirecindeki ihtiyaglarmi ve yasadiklari zorluklari anlamak ig¢in
saglam bir temel olusturacak ve bu isletmelere uygun destek ve rehberlik saglamak icin bir
firsat sunacaktir. Bu nedenle ¢alismanin sonuglari aile isletmelerinin rekabet giiciinii artirmak
ve surddrdlebilirliklerini saglamak adina bliytik 6nem tagimaktadir (Y1lmaz ve Tuzuner, 2021).
Arastirmanin nitel bir yontemle yiiriitilmesi daha dogru sonuglara ulasilmasi konusunda

olumlu bir katki saglamistir.
3.2. Arastirmanin Amaci Ve Arastirma Sorulari

Bu tezin amact; aile isletmelerinin dijital doniisiim siirecini anlamak ve bu siiregte
karsilastiklar1 veya karsilasabilecekleri tehdit ve firsatlar1 belirlemektir. Bu amag¢ kapsaminda,
aile isletmelerinde goérev yapan beyaz yakali ¢alisanlarin goriisleri alinmistir. Diizee ili
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren aile isletmelerinde yapilan arastirma, ¢alisanlarin
dijital doniisiim siirecine iliskin algilarini, deneyimlerini anlamak ve kapsamli bir analiz
sunmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, ¢alismanin odak noktasi, aile isletmelerinin
dijitallesme stirecinde karsilagtigi zorluklari, basa ¢ikma stratejilerini, dijital teknolojileri
kullanmadaki avantaj ve risklerini ve gelecege yonelik karsilasabilecekleri firsatlar1 ortaya
koyarak, aile isletmelerinin dijital doniisiim strecine yonelik daha etkili ve bilingli bir yaklasim
gelistirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorularin yanitlar1 aranmistir. Bu sorular

sunlardir:

e Aile isletmelerindeki dijital doniisiim siireci nasil tanimlanabilir ve hangi

asamalardan olusmaktadir?

e Aile isletmeleri dijital doniislim siirecinde hangi potansiyel tehlikelerle

karsilagmaktadir ve bu tehlikelerin kaynaklar1 nelerdir?
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e Aile isletmeleri icin dijital doniisiim sdreci hangi yeni firsatlar1 beraberinde

getirmektedir ve bunlar nasil degerlendirilebilir?

e Aile isletmeleri dijital doniisiim siirecinde hangi kaynaklara ve yeteneklere ihtiyag

duymaktadir ve bu kaynaklar/yetenekler nelerdir?

e Aileisletmeleri icin dijital dontisiim slirecini hizlandirmak ve basariya ulagsmak icin

hangi stratejiler ve iyilestirme yollar etkili olabilir?
3.3.  Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin ana kiitlesini olusturan Diizce Organize Sanayi Bolgesinin kurulus
calismalari Bolu Valiligi tarafindan 1994 yilinda baglamig 1996 yilinda Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanliginin yer se¢im komisyonu ¢aligmalarini tamamladiktan sonra Bakanligin
olumlu goriisii ve Devlet Planlama Miistesarliginin onay1 ile 43 sayilt sicil numarasi alarak
Tiizel Kisilik kazanmistir. Diizce Organize Sanayi Bolgesi 169 hektar biiytikliigiinde olup 70
adet sanayi parseli bulunmaktadir. 70 sanayi parselinin tamami isletmelere tahsis edilmis olup
bu parsellerin de 52 tanesinde iiretim yapilmaktadir. Bu 52 tesiste yaklasik 6.343 kisi istihdam
edilmektedir. Tahsis yapilan sanayi parsellerinin sektorel olarak dagilimina bakildiginda
otomotiv yan sanayi, metal ve tekstil agirlikli sektorlerdendir. Diizce Organize Sanayi Bolgesi,
bolgenin sanayi ve ekonomik gelisimine dnemli katkilar saglamaktadir. Bolgedeki isletmeler,
yerel ve ulusal pazarda rekabet edebilir iiriinler liretmekte ve istthdam saglamaktadir. Aym
zamanda bolge, teknolojik gelismeleri takip ederek yenilik¢i iiretim siireglerine de katkida
bulunmaktadir’> (Duzceosb, 2019). Arastirma, yukarida detayli bir sekilde tanitmaya
calistigimiz Diizce Organize Sanayi bolgesinde faaliyet gosteren, aile isletmelerinde gorev
yapan 12 beyaz yakali calisanlarla gergeklestirilmistir. Gorlismeler, isletmelerin her biri farkl
olmak iizere; 2 tane dokiim sanayi isletmesi, 2 tekstil isletmesi, 1 tekstil- deri hazir giyim
isletmesi, 1 gida isletmesi, 1 metal sanayi isletmesi, 1 mobilya sanayi isletmesi, 2 otomotiv yan
sanayi isletmesi, 1 plastik isletmesi ve 1 muhendislik-yazilim isletmesinde gorev yapan kisilerle
yapilmistir. Katilimcilar, isletmelerin dijital doniisiim siirecine dair deneyimlerini ve

gdzlemlerini paylagsmstir.
3.4. Arastirmamn Kisitlar

Bu calisma bazi kisithliklar cergevesinde gergeklesmistir. Segilen Orneklem,
Tiirkiye’deki diger sanayi bolgelerini temsil etmede sinirli kalmig ve Diizce ilini temsil etmistir.
Sadece beyaz yakalilarla goriisiilmesi, idari kademe disindaki ¢alisanlarin fikirlerini disarida

birakmistir. Duizce Organize Sanayi bolgesinin ¢ok blyik olmasi ve mulakat sorulariyla ilgili
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katilimc1 bulabilmenin zorlugu sebebiyle calisma 12 beyaz yakali ¢alisan ile siirli kalmastir.
Arastirmanin yalnizca belirli bir zamanda yapilmis olmasi, dijital doniisiim siirecinin

degiskenlik gosterebileceginden zamansal faktorlere bagli olarak degisiklik gosterebilir.

Tim bu kisithiliklar dogrultusunda, ¢alismanin belirli bir baglamda degerlendirilmelidir.
Bir sonraki ¢alismalarda daha fazla 6rneklem gruplar1 ya da farkli cografi bolgeler secilerek

yapilacak arastirmalar daha genis bir perspektifte degerlendirilebilir.
3.5.  Arastirmanin Yontemi

Aile isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlarin, dijital doniisiim siirecinin aile isletmeleri
acisindan ortaya cikardigi tehditleri ve firsatlar1 degerlendirmek amaciyla goriislerini ortaya
koymay1 amaglayan bu c¢alismada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni tercih
edilmistir. Nitel arastirma, farkli sosyal baglamlari, bu baglamlar1 olusturan gruplar1 veya
bireyleri diizenli olarak inceleyerek anlam arar. Bu tir arastirmalar ve arastirmacilar, insanlarin
kendi kimliklerini ve g¢evrelerini nasil sekillendirdigini, ortamdaki sembollerin, toplumsal
rollerin, sosyal yapilarin ve iletisim yontemlerinin nasil yorumlandigini anlamak i¢in
ilgilenirler (Berg ve Lune, 2019: 20). Nitel arastirmalar, temelde bir fenomeni kesfetme
arzusunu icerir. Bu nedenle, gercek bir ortamda arastirmanin yiiriitiilmesi, katilimcilarin
fikirlerinin agi1ga ¢ikarilmasi, farkli bakis acilarinin karsilastirilmasi ve nicel aragtirmalardaki
gibi genelleme kaygisi olmadan detayli bilgi edinme amaciyla simirli sayida katilimciyla
aragtirmanin yiriitiilmesi, nitel arastirmalarin ana 6zelliklerini olusturur (Creswell, 2019: 6-8).
Nitel arastirma yontemleri, karmasik konulart anlamak, katilimcilarin deneyimlerini
derinlemesine incelemek ve sosyal olgular1 daha kapsamli bir sekilde agiklamak i¢in kullanilan
etkili bir yaklasimdir. Bu arastirma, aile isletmelerinin dijital doniisiim siirecini
degerlendirmeyi ve bu siirecin tehditlerini ve firsatlarin1 anlamay1 hedeflemektedir. Bu nedenle
nitel yontemler, bu tiir karmasik konular1 anlamak icin idealdir ¢iinkii katilimcilarin
deneyimlerine, diislincelerine ve duygularina odaklanir ve bu deneyimlerin altinda yatan
nedenleri derinlemesine arastirir. Ayrica, nitel yontemler arastirmaciya esneklik saglar ve
katilimcilarla dogal ortamlarinda etkilesim kurma imkani verir, bu da daha zengin ve derin

sonuclarin elde edilmesine olanak tanir.

Nitel arastirma yontemi, olgubilim (fenomenoloji), etnografi, gdmiilii kuram ve drnek
olay gibi arastirma desenlerini icerir ve bu desenler altinda cesitlilik gosterir. Uluslararasi
literatiirde fenomenoloji olarak bilinen olgubilim deseni, Yunanca kokenli olup gdrinenleri

betimleme anlamina gelir (Ersoy, 2019: 84). Olgubilim, bir olgu veya kavramla iliskili insan
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algilarini, diisiincelerini ve yargilarini agiga ¢ikaran ve bu olgunun deneyimlenmis Oziini
anlayabilmek igin kullanilan nitel bir aragtirma desenidir (Rose vd., 1995: 1124). Olgubilim
deseni, farkindalik saglayan fakat ayrintili bir sekilde adlandirilmayan olgulara odaklanr.
Giinliik yasamda karsilasilan olaylar, durumlar, algilar ve deneyimler gibi olgular, sik sik
yasanir, ancak tam olarak anlamlandirilamazlar. Olgubilim deseni, genellikle giinliik hayatta
sik¢a karsilagilan ve tanidik olan ancak tam olarak anlagilamayan olgulari arastiran ¢alismalarda
tercih edilir (Yildirim ve Simsek, 2021: 66). Olgubilim deseni, aragtirmacinin katilimcilarin
dogal ortamlarinda gergeklestirdikleri deneyimleri ve davraniglari anlamak amaciyla gozlem
yapmasinit ve derinlemesine goriismeler gerceklestirmesini saglar. Bu arastirma, aile
isletmelerinde dijital doniisiim siirecinin tehditlerini ve firsatlarini anlamak i¢in katilimcilarin
gercek deneyimlerine dayanmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle olgubilim deseni, katilimcilarin
deneyimlerini daha yakindan anlamak ve bu deneyimlerin altinda yatan nedenleri kesfetmek
icin etkili bir yaklasim sunar. Ayrica, bu desen arastirmaciya katilimcilarla etkilesim kurma ve
derinlemesine anlayis gelistirme imkani saglar, bu da arastirmanin kapsamli ve zengin sonuglar
elde etmesine olanak tanir. Tim bu agiklamalardan yola ¢ikarak, aile isletmelerinde ¢alisanlarin
dijital doniisiim silirecinin aile isletmeleri icin yaratti§i tehditler ve firsatlar hakkindaki
degerlendirmeleri, deneyimleri ve bu deneyimlerin nasil anlamlandirildigi gibi konularin, nitel
arastirma yontemi i¢inde olgubilim deseni arastirma deseni kullanilarak daha 1yi

incelenebilecegi degerlendirilmistir.

Bu ¢alismada kullanilan olgubilim deseni, nitel arastirma yontemlerinin karmasikligi ve
derinligi g6z Oniine alinarak tercih edilmistir. Nitel arastirma yontemleri, karmasik toplumsal
yapilarin, bireylerin ve gruplarin deneyimlerini anlamak i¢in uygun bir arastirma yaklagimi
sunar. Olgubilim, bir olguya yonelik insan algilarin1 anlamaya calisirken, ayni1 zamanda bu
algilarin bireylerin yagsamlarini nasil sekillendirdigini de ortaya koyar (Creswell, 2019: 10).
Olgubilim arastirmalarinda, bireylerin belirli bir fenomeni nasil deneyimledigi ve bu fenomenin
0ziinii nasil algiladiklari tizerinde durulur (Ersoy, 2019: 85). Bu yoniiyle olgubilim, bireylerin
gunlik hayatlarinda siklikla karsilastiklar1 ancak derinlemesine analiz edilmemis deneyimlerin

anlamlandirilmasina yardimci olur (Yildirim ve Simsek, 2021: 67).

Aile isletmelerinde dijital doniisiim siireci, sadece teknolojik bir degisim degil, ayn
zamanda isletmenin kiiltiiri, yapist ve ¢alisanlarin deneyimleri iizerinde de onemli etkiler
yaratmaktadir. Bu baglamda, dijitallesmenin sadece operasyonel siireclerde degil, ayni
zamanda ¢alisanlarin is yapma bicimlerinde, algilarinda ve isletmeye olan bagliliklarinda nasil

degisimlere neden oldugunu anlamak énemlidir (McClelland, 1961: 35). Bu tir sosyal degisim
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stireclerinde, olgubilim deseni, katilimcilarin dijital doniisiimle ilgili deneyimlerini ve bu
deneyimlerin isletme {izerindeki etkilerini daha derinlemesine anlamak i¢in uygun bir

yaklagimdir.

Olgubilim, bireylerin yasamlarinda énemli bir yere sahip olan deneyimlerin anlamini
ortaya ¢ikarmay1 hedefler. Bu baglamda, dijital doniisiim siirecini yasayan aile isletmelerinde
calisan bireylerin, strecin getirdigi tehditler ve firsatlara yonelik algilarin1 anlamak, bu stirecin
isletme yapisina ve ¢alisanlara olan etkilerini anlamlandirmak i¢in olgubilim deseni uygun bir
cerceve sunar. Ornegin: McClelland’mn (1961) motivasyon teorisi gergevesinde, bireylerin
degisime nasil tepki verdikleri ve bu degisim siirecinin onlar1 nasil motive ettigi lizerine
yapilacak analizler, dijital doniisiim siirecinin aile igletmelerinde nasil bir kiiltiirel ve yapisal

doniisiime yol a¢tigin1 anlamada kilit bir rol oynayabilir.
3.6.  Arastirmanin Verilerin Toplanmasi

Arastirmada, katilimcilarin dijital doniisiim siirecinin aile isletmeleri agisindan ortaya
cikardig1 tehditlere ve firsatlara iligkin algilarini derinlemesine anlamak igin nitel
arastirmalarda yaygin olarak kullanilan veri toplama yontemlerinden biri olan goriisme teknigi
tercih edilmistir. Toplumsal arastirmalarda en sik bagvurulan tekniklerden biri olarak goriisme
(mulakat) tekniginin 6ne ¢iktig1 belirtilmektedir. Goriisme teknigindeki amag, bir hipotezi test
etmek degil, katilimcilarin arastirilan olguya iliskin deneyimlerini ve bu deneyimleri nasil
yorumladiklarini anlamaya ¢alismaktir. Bagka bir deyisle, kisilere yoneltilen sorular araciligiyla
onlarin kisisel diisiince ve duygularint 6grenmek, anlamak ve agiklamaktir (Tiirniikld, 2000:
544). Aragtirmanin verileri, yar1 yapilandirilmis gériigme yontemi kullanilarak toplanmistir. Bu
yontemde, arastirmaci tarafindan sorulacak sorulara dayali bir goriisme formu Onceden
hazirlanir. Fakat arastirmaci bu sorulara kati bir sekilde bagl kalmayabilir ve gorligmenin
seyrine gore katilimcinin konuyu daha detayli sekilde agmasini saglamak i¢in ¢esitli yan veya
alt sorularla goriismenin yonlendirilmesi miimkiindiir. Arastirmada kullanilan arastirma
sorulari, arastirmaci tarafindan ilgili literatliriin incelenmesi sonucunda hazirlanmis ve
olusturulan sorular tez danigmaninin uzman goriisiine basvurularak diizeltilmistir. Uzman
goriisii dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilarak, katilimcilarin demografik bilgilerini elde
etmek i¢cin 5 soru ve dijital doniisiim siirecinin aile isletmeleri agisindan ortaya g¢ikardigi
tehditler ve firsatlar hakkindaki algilarini belirlemek i¢in 14 sorudan olusan gériisme formu
hazirlanmis ve kapsam gegerliligi saglanmistir. Ardindan goériismelere gegilmistir. Goriismeler
17.04.2024/27.04.2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Gorligmeler, katilimcilarin uygun

olduklar1 zaman dilimlerine gore planlanmistir. Arastirma sorulari, katilimcilarin hazirlikli
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olmalarin1 saglamak amaciyla goriisme Oncesinde kendileriyle paylasilmistir. Goriismeye
gecilmeden Once, katilimcilara arastirmanin amaci ve 6nemi hakkinda bilgi verilmis ve kisisel
bilgilerinin gizli tutulacagi, degerlendirmelerinin sadece arastirma amaclari i¢in kullanilacagi
ve K1, K2, K3 gibi kodlarla adlandirilacagi belirtilmistir. Ayrica, goriismelerin daha sonra
saglikli bir sekilde raporlanabilmesi i¢in ses veya goriintii kaydr alinmasi i¢in katilimcilardan
izin alinmig ve herhangi bir tereddiit yasanmadigi gézlemlenmistir. Arastirmaci, katilimcilarin
rahat hissetmelerini saglamak ve daha derinlemesine degerlendirmelerde bulunmalarina olanak
tanimak i¢in uygun bir Uslup kullanmis ve gerginlik hissini azaltmaya ¢alismistir. Ses kayitlari
daha sonra metin belgesine doniistiiriilmiis ve betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir.
Betimsel analizde, ilk olarak arastirma sorular1 temel alinarak verilerin analiz edilmesi i¢in kod
ve tema listeleri hazirlanmistir. Bu listeler etrafinda elde edilen veriler incelenip ve anlamli bir
yap1 olusturacak sekilde kodlanmistir. Ardindan, kodlanan veriler betimlenmis ve dogrudan
alintilarla desteklenmistir. Son asamada, tanimlanan bulgular agiklanmuis, iliskilendirilip ve

yorumlanmastir.
3.7.  Arastirmanmin Bulgular ve Analizi

Nitel aragtirmalarda genellikle amaca yonelik 6rneklem yontemi kullanilirken, bu
yontem, ¢alisma konusunu deneyimlemis ve bilgi sahibi olan katilimcilarin veya gruplarin
seciminde sikga tercih edilir (Yagar ve D6kme, 2018: 4). Bu yontemle, olgularin anlasilmasi ve
aralarindaki iliskilerin kesfedilmesi amacglanir (Sahin vd., 2016). Olgubilim deseni agisindan,
arastirma katilimcilarinin bu yontemde oldugu gibi amagli olarak se¢ilmesinin uygun bir strateji
oldugu belirtilmektedir (Tekindal ve Arsu, 2020: 167). Nitel yontemin, olgubilim deseniyle
tasarlanan ve dijital doniisiimii deneyimlemis aile isletmesi ¢alisanlari lizerinde yiiriitiilen bu
arastirmada da oOzelliklerinin uygunlugu acisindan amaglh 6rneklem yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin katilimeilarindan saglikli cevaplar almak i¢in, amagli 6rneklem yonteminin alt
bileseni olan olgiite dayali Orneklem tekniginden faydalanilmistir. Bu teknik, Onceden
belirlenmis 6nemli dlgutlere uygun durumlarin incelenmesine dayanir. Bu 6lgtler, aragtirmaci
tarafindan olusturulabilecegi gibi hazir 6lgiit listelerinden de alinabilir (Basaran, 2019: 491).
Bu aragtirmada ise gorev yaptiklari dijital doniisiim siirecini deneyimlemis ve siirecte aktif
olarak yer almig olmak temel Olcut olarak belirlenmistir. Ayrica aile isletmesinde farkli rollerde
(Ust dlizey yoneticiler, ¢alisanlar, teknik ekip vb.) calisan kisilerden 6rnekler secilmesi calisma

grubunun diger bir 6l¢iitii olarak degerlendirilmistir.

Olgubilim deseninde, katilimer sayisina iligkin kesin bir kural olmamakla birlikte, farkli

degerlendirmeler mevcuttur. Ornegin: En fazla 10 kisi veya 6 ile 20 arasinda kisi olabilecegi
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onerilir. Orneklem sayis1 igin net bir alt veya iist smir belirtilmezken, verilerin doygunluguna
ulagilana kadar goriismelerin devam etmesi ve bilgilerin tekrar etmeye basladigi noktada
goriismelerin sonlandirilmasi gerektigi ifade edilir (Tekindal ve Arsu, 2020: 168). Bu ¢alismada
da katilimcilardan alinan verilerin tekrarlandigi ve doygunluga ulasildigi degerlendirilene kadar
goriismelere devam edilmis ve dijital doniisiim surecini deneyimlemis aile isletmelerinde gorev
yapan on iki beyaz yakali calisan ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak

goriismeler yapilmistir arastirma sorular1 asagidaki gibidir.
Arastirma Sorulari
e Aile isletmenizin dijital dontisiim siireci hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?

e Dijital doniisiim slrecinde hangi araglart ve teknolojileri kullaniyorsunuz?

(Ornegin: web sitesi, sosyal medya, e-ticaret, CRM, ERP vb.)
e Hangi teknolojik gelismeler ve dijital araglar isletmenizin faaliyetlerini etkiliyor?

e Dijital doniisiim siireciyle birlikte, aile isletmenizin karsilastig1 en biiytik tehlikeler

nelerdir?
e Dijitallesme slirecinde karsilastiginiz zorluklar1 agmak icin neler yapiyorsunuz?

e Bu zorluklarin aile isletmenizin siirdiiriilebilirligi izerindeki potansiyel etkilerini

degerlendirebilir misiniz?
e Dijital doniisiim sureci hangi firsatlar isletmenize sunuyor?

e Dijital donilisimiin aile isletmenizin pazarlama ve satig faaliyetlerine nasil katkida

bulunabilecegini diisiinliyorsunuz?

e Dijital doniisiimiin aile isletmenizin miisteri iligkilerini nasil gelistirebilecegini

diistintiyorsunuz?
e Bu firsatlar1 degerlendirerek isletmenizin buylimesine nasil katk: saglayabilirsiniz?

e Dijital doniisim igin gereken kaynaklara ve yeteneklere sahip oldugunuzu

diisiiniiyor musunuz?

e Var olan kaynaklarmizi ve vyeteneklerinizi nasil daha etkin bir sekilde

kullanabilirsiniz?

e Dijital doniisim slreciyle basa ¢ikmak igin isletmenizde hangi stratejileri

benimsiyorsunuz?
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e Daha iyi bir dijital doniisiim i¢in 6nerileriniz nelerdir?

Calisma Grubunun Demografik Bulgular1 Tablo 3.1°de bilgileri yer almaktadir.

Tablo 3. 1. Calisma Grubunun Demografik Bilgileri

Demografik Degisken Frekans %
Yas
20-30 3 25%
31-39 4 33%
40-49 4 33%
50 ve Uzeri 1 8%

Egitim durumu

Lise 1 8%
Lisans 10 83%
Yuksek Lisans 1 8%
Medeni durum
Evli 11 92%
Bekar 1 8%

Gorev Yapilan Pozisyon

Insan Kaynaklari 1 8%
Bilgi Islem 1 8%
Isveren 3 25%

Genel mudur 1 8%
Genel mudir yardimeisi 2 17%
Muhasebe 1 8%
Mudar 3 25%

Demografik degiskenlere gore g¢alisma grubunun dagilimi su sekildedir: Yas araligina
gore, %25'i 20-30 yas araliginda, %33'l 31-39 yas araliginda, %33'U 40-49 yas araliginda ve
%8'1 50 ve tlizeri yas araligindadir. Egitim durumuna gore, %8'i lise mezunu, %83l lisans
mezunu ve %8'i yiiksek lisans mezunudur. Medeni duruma gore, ¢calisma grubunun %92'si evli

ve %8'i bekar durumdadir. Gorev yapilan pozisyonlarina gore, %8'i insan kaynaklari
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pozisyonunda, %8'1 bilgi islem pozisyonunda, %25'1 igveren, %8'i genel miidiir, %17'si genel

miidiir yardimeisi, %8'i muhasebe pozisyonunda ve %25'i miidiir pozisyonundadir.
3.7.1 Aile isletmelerinde Dijital Déniisiim Suireci ile ilgili Bulgular

Bu kisimda; katilimcilarin dijital doniisiim siirecinin aile isletmeleri agisindan ortaya
cikardig1 tehditlere ve firsatlara iliskin goriislerinin belirlenmesine yonelik hazirlanan yari
yapilandirilmis aragtirma sorularindan elde edilen aragtirma bulgulart sunulmustur.
Katilimcilarin yanitlarindan elde edilen veriler, arastirma sorulari ¢er¢evesinde ortaya ¢ikan 5
tema ve bunlarin altindaki kategori ve kodlarla agiklanmistir. S6z konusu temalar asagida

stralanmaktadir:
Tema-1: Aile isletmelerinde dijital dontisiim streci
Tema-2: Dijital doniistim siirecinin aile isletmeleri agisindan neden oldugu tehditler
Tema-3: Dijital doniisiim slirecinin aile isletmeleri agisindan ortaya ¢ikardigi firsatlar
Tema-4: Aile isletmeleri agisindan dijital doniigiim siirecinin kaynak ve yetenekleri

Tema-5: Aile isletmelerinde dijital dontigiimii ytiriitmek i¢in stratejiler ve iyilestirme

yollar
Bu bes temanin ayrintili analizleri asagida sunulmustur:

Aile isletmelerinde dijital doniisiim sirecini anlamak ve bu stirecin isletmeler Gzerindeki
etkilerini degerlendirmek amaciyla katilimcilara belirli sorular yéneltilmistir. Ilk olarak
katilimcilarin  isletmelerindeki dijital doniisiim siirecinin genel durumu hakkinda bilgi
vermesini saglamak amaciyla “Aile igletmenizin dijital doniisiim siireci hakkinda kisaca bilgi
Verir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru ile katilimcilardan isletmelerinin dijital doniistim
stireci hakkinda genel bir bilgi alinarak, mevcut durumlari hakkinda bir anlayis elde edilmistir.
Ardindan katilimcilarin hangi dijital araglar1 ve teknolojileri kullandiklarini agiklamalarimi
saglamak amaciyla “Dijital doniisiim siirecinde hangi araglart ve teknolojileri
kullaniyyorsunuz?” sorusu ve ardindan “Hangi Teknolojik gelismeler ve dijital araglar
isletmenin faaliyetini etkiliyor?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru isletmelerin dijital altyapilarini,
web sitelerini, sosyal medya platformlarini, e-ticaret sistemlerini, miisteri iliskileri yonetimi
(CRM) ve kurumsal kaynak planlamasi (ERP) gibi teknolojik araclart nasil kullandiklarin
ortaya c¢ikarmayi amaglamistir. Alinan cevaplardan hareketle olusturulan kodlar asagidaki
Tablo 3.2°de Aile Isletmelerinde dijital doniisiim siireci hakkinda katilimci gériisleri yer

almaktadir.
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Tablo 3. 2. Aile Isletmelerinde Dijital Doniisiim Stireci Hakkinda Katilime1 Gériisleri

Tema Kategori Kod

Tum birimler

Dijital doniistimiin basladig1 Satis ve pazarlama

birim Muhasebe ve finans

f
6
4
2
1

Insan kaynaklar1 yonetimi
Web sitesi 12

-
-

Aile Isletmelerinde Sosyal medya

Kullanilan araglar i
Dijital Doniisiim E-ticaret

Siireci Miisteri iliskileri yonetimi

Kurumsal kaynak planlamasi

Makine Yazilimlar
CRM, ERP
Bulut Bilisim, BlyUk Veri

Isletme faaliyetini etkileyen

dijital araglar Yapay Zeka

RN N W BN B ©

Bilgisayar, Telefon

Dijital doniisiimiin  basladigi birim: Katilimcilarin calistiklar1  sirketlerde dijital
doniistimiin hakkinda goriislerine bakildiginda dijital doniisiim siirecinin katilimcilar arasinda
genel olarak kabul gormiis oldugu soOylenebilir. Tabloya gore aile isletmelerinde dijital
doniisiim siireci farkli birimlerde baslamistir ancak; "Tiim birimler" kategorisinde 6 katilimci
bu siirecin igletmenin tiim birimlerinde bagladigini belirtmistir. Bu kategoride belirlenen

kodlardan 6rnek alintilar su sekildedir:

“Yazihm firmast olmamizdan kaynakly igletmemiz kuruldugu giinden beri dijital

dontistimiin kendisidir.” (K5)

“Sirketimizi kurdugumuz giinden bu giine gelisen teknolojiyi en etkili sekilde
kullanmaya ¢alistik. Siirekli farkli pozisyonlarimizi teknolojiyle biitiinlestirme ¢alismalar

yvaptik.” (K9)

“Sirketimizi kurdugumuz giinden bu giine gelisen teknolojiyi en etkili sekilde
kullanmaya ¢alistik. Bir¢ok alanda dijital teknoloji uygulamaya basladik.” (K11)
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Katilimcilar dijital doniisiim konusunda uzman ekipler kurduklarini ve bu ekipler ile
dijital doniistim siirecini yirittiiklerini ifade etmislerdir. Ayrica COVID-19 pandemi ile gibi
faktorlerin etkisiyle, isletmeler dijital altyapilarin1 gii¢lendirmek i¢in yogun bir ¢aba
harcamistir. Bu dogrultuda satis ve pazarlama birimi, dijital doniislim siirecinin en fazla
vurgulandigi alan olarak 6ne ¢ikmistir. Bunun yaninda Muhasebe ve finans birimi de dijital
doniisiim siirecinde énemli bir rol oynamaktadir. Insan kaynaklari yénetimi, diger birimlere
gore daha az katilimci tarafindan dijital doniisiim siirecinin basladig1 birim olarak belirtilmis.

Bu konuda katilimer goriislerinden 6rnek alintilar asagida yer almaktadir:

“Biz tekstil iizerine aile isletmesi olarak bu alanda bant programlarinda, insan
kaynaklart birimlerimizde muhasebe birimleri arasi yazismalarda dijital doniigiim siirecine

girdik.” (K1)

“Biz bu doniisiim siirecinde ¢izim ve finans programlari kullanmaya basladik. Bu
alanda bilgili bir ekip kurduk. Bu alanda yetismig tecriibe sahibi kisilerden digsaridan da destek
almaya basladik.” (K2)

“Aile isletmemizde dijital doniigiim siireci, gegtigimiz birkag yil i¢inde 6Gnemli bir odak
noktas: haline geldi. Ozellikle COVID-19 pandemisi ile birlikte, isletmemizin dijital altyapisim
giiclendirmek ve ¢evrimigi varligini artirmak i¢in yogun bir ¢aba harcadik. Web sitemizi
yenileyerek online satis platformlarina entegre ettik ve sosyal medya hesaplarumizi daha etkin
bir sekilde yonetmeye bagsladik.” (K4)

Kullanilan Arag¢: Tablodaki verilere gore, katilimeilarin dijital doniisiim siirecinde en
sik kullandiklar1 araclar web sitesi ve sosyal medya platformlaridir. Web sitesi, isletmelerin
cevrimigi varligini olusturmanin ve miisterilerle etkilesim kurmanin 6nemli bir parcasi olarak
one cikmaktadir. Katilimcilar miisterilerin, isletmenin iiriin ve hizmetlerine erigsmesi, bilgi
edinmesi ve iletisim kurmasi i¢in web sitesini kullandiklarini belirtmiglerdir. Bunun yaninda
sosyal medya da, isletmelerin miisterilerle etkilesim kurmasini, marka bilinirligini artirmasini
ve pazarlama faaliyetlerini yiiriitmesini saglamak amaciyla kullanilan diger aragtir. Bu
platformlar, genis bir kitleye erisim saglar ve isletmelerin hedef kitleleriyle dogrudan iletisim
kurmalarina olanak tanir. Diger yandan, e-ticaret platformlar1 da igletmeler arasinda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemisi ile birlikte, isletmeler cevrimigi satis
kanallarina yonelerek miisterilere c¢evrimig¢i aligveris imkanmi sunmuslardir. Bu kategoride

belirlenen kodlardan 6rnek alintilar su sekildedir:
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“Dijital doniisiim siirecimizde ¢esitli araglar ve teknolojiler kullanityoruz. Oncelikle,
isletmemizin web sitesini yenileyerek mobil uyumlu ve kullanici dostu bir tasarima gectik.
Ayrica, e-ticaret platformlart araciligiyla ¢evrimici satis kanallarint  geniglettik ve
miisterilerimize ¢evrimici aligveris imkani sunduk. Sosyal medya hesaplarimizi daha etkin bir
sekilde yonetiyoruz ve diizenli olarak icerik paylasiyoruz, bu sayede marka bilinirligimizi

artirtyoruz ve miisterilerimizle etkilesimde bulunuyoruz.” (K4)

“Internet Sitemizde iirettigimiz iiriinlerin detayli bilgisine yer verirken, sosyal medya
hesaplarimizi etkili bir sekilde kullanma gayretindeyiz. Toptan satislarimizin yaninda c¢esitli e-

ticaret sitelerinde perakende satiglar da yapmaktayiz.” (K9)

“Internet Sitemizde iirettigimiz iiriinlerin detayli bilgisine yer veriyoruz, sosyal medya
hesaplarimizi etkili bir sekilde kullanarak daha ¢ok reklam yapiyor ve deha fazla insana hizmet

sunuyoruz.” (K11)

Miisteri iliskileri yonetimi (CRM) ve kurumsal kaynak planlamasi (ERP) gibi araclar da
bazi katilimcilar tarafindan kullanilmistir, ancak frekanslari web sitesi ve sosyal medya
platformlar1 kadar ylksek degildir. Bu veriler, isletmelerin dijital doniisiim strecinde dncelikli
olarak web sitesi ve sosyal medya platformlarina odaklandiklarini1 gostermektedir. Bu konudaki

katilimer goriislerinden kesitler asagida yer almaktadir.
“ERP kullantyoruz.” (K3)

“Ornegin bir CRM kullanim: satis siirecimizin olusmasinda ve gelismesinde bize olumlu
cok sey saglar. Bize pazarlama butgesinden tasarruf sagliyor. Satis faaliyetlerimizi destekliyor.
Yeni miisteri kazanmamizi sagliyor. Miisterilerle iletigim igin kolay bir ara¢. Miisteri sadakati

de artryor bize kolay ulasiyorlar. Satis gelirlerimiz artiyor.” (K7)

Bu sonuglar, isletmelerin ¢evrimici varligini gliglendirmeye ve miisterilerle etkilesim
kurmaya odaklandiklarin1 g6stermektedir. Ozellikle web sitesi, isletmelerin ¢evrimici varligim
olusturmanin ve miisterilerle etkilesim kurmanin énemli bir parcasi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Sosyal medya ise, marka bilinirligini artirmak, miisterilerle dogrudan iletisim kurmak ve
pazarlama faaliyetlerini yiirlitmek i¢in etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu bulgular,
isletmelerin dijital doniisiim siirecinde ¢evrimigi varliklarini giiclendirmeye ve miisterilerle

etkilesimlerini artirmaya odaklandiklarin1 gostermektedir.

Isletme Faaliyetini Etkileyen Dijital Araclar: Tablodaki verilere gore, katilimcilarin
isletme faaliyetlerini etkileyen araglar Makine Yazilimlari, CRM (Miisteri Iliskileri Y&ntemi)

ve ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi)’dir. Makina Yazilimlari isletmelerin Uretimlerini
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olusturmada Onemli bir unsur olarak One c¢ikmaktadir. Katilimcilar CRM ve ERP gibi
sistemlerin kurumlarinda veri islenmesinde ve kaynak planlamasinda énemli bir dijital araglar

oldugunu belirtmislerdir.
“Isletme faaliyetlerimizi CRM ve ERP etkiliyor.” (K3)

“Ornegin bir CRM kullanim satis siirecimizin olusmasinda ve gelismesinde bize olumlu
cok sey saglar. Bize pazarlama butcesinden tasarruf sagliyor. Satis faaliyetlerimizi destekliyor.
Yeni miisteri kazanmamizi saglvyor. Miisterilerle iletisim icin kolay bir arag. Miisteri sadakati

de artryor bize kolay ulasiyorlar. Satis gelirlerimiz artiyor.” (K7)

“CRM ve ERP gibi teknolojik gelismeler aile isletmemizin satis faaliyetlerini etkiliyor.”
(K4)

“Makinalarimizdaki programlar degistikce biz de bunlara yetismeye calistyoruz.

Makina yazilimlar: diyebilirim.” (K5)

“Uretimlerimizin hiz kesmeden devam etmesi igin yazilimsal anlamda siirekli
degisiklikler arayisindayiz. Teknolojinin gerisinde kalmamak i¢in daha fazla ARGE 'mize 6nem
verdik. Dijital olarak makinelesmek ve yapay zek& odaklr makinelere ge¢is yaparak tretimimizi

kolaylastirmak igin daha da fazla ¢alistyoruz.” (K11)

Bu sonuclar isletmelerin faaliyetlerini etkileyen dijital araglarin en ¢ok makina
vazilimlart oldugunu gelisen teknolojik gelismelere uyum saglamak igin siirekli takipte
olduklarini géstermektedir. CRM, ERP gibi araglarin da satis faaliyetlerini etkiledigini

goOstermektedir.

3.7.2. Dijital Déniisiim Surecinin Aile isletmeleri Acisindan Neden Oldugu
Tehditler ile Tlgili Bulgular

Dijital dontisiim surecinin aile isletmelerinin yiirtttigii temel isletme islevleri Uizerinde

ortaya c¢ikardigi tehditleri inceleyecek olursak:

Aile isletmelerinde dijital doniisiim stirecinin isletme agisindan neden oldugu tehditleri
degerlendirmek amaciyla katilimcilara belirli sorular yoneltilmistir. Bu baglamda oncelikle aile
isletmelerinin dijital doniisiimle birlikte karsilastigi dogrudan tehlikeleri belirlemek amaciyla
“Dijital doniigtim sureciyle birlikte, aile isletmenizin karsilastigi en blyik tehlikeler nelerdir? ”
sorusu yoneltilmistir. Ardindan aile isletmelerinin dijitallesme siirecinde yasadigi zorluklar
anlamak ve bu zorluklarin {istesinden nasil geldiklerini 6grenmek amaciyla “Dijitallesme

strecinde karsilastiginiz zorluklar: asmak igin neler yapiyorsunuz? ” sorusu yoneltilmistir. Son
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olarak dijital doniistim stirecindeki zorluklarin aile isletmelerinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi
tizerindeki etkilerini anlamak amaciyla “Bu zorluklarin aile isletmenizin siirdiiriilebilirligi
tizerindeki potansiyel etkilerini degerlendirebilir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Alinan
cevaplardan hareketle olusturulan kodlar Tablo 3.3’de Dijital Doniisiim Siirecinin Aile

Isletmeleri Agisindan Neden Oldugu Tehditler Hakkinda Katilime1 Goriisleri sunulmaktadir.

Tablo 3. 3. Dijital Déniisiim Stirecinin Aile Isletmeleri Ac¢isindan Neden Oldugu Tehditler
Hakkinda Katilimc1 Goriisleri

Tema Kategori Kod f
Veri giivenligi ve siber givenlik 9

Tehditler
Artan rekabet 3
o Maddi k 2

Dijital Doniisiim Tehditlerin WP
Sirecinin Aile stirdiiriilebilirlige etkisi Miisteri ngeni 1
Isletmeleri Acisindan
Neden Oldugu Sirekli egitim ve uzmanlagsma 4
Tehditler

Hizli degisime uyum saglama 2
Onlemler Guvenlik odakl1 yaklasim 2
Yazilim destegi alma 2

Tehditler: Bu kategori aile isletmelerinin dijital doniisiim siirecinde karsilastigir onemli
tehditleri ortaya koymaktadir. Isletmelerin teknolojiyi merkeze koymasi, iiretim ve satig
siireclerini internet tabanli hale getirmektedir. Ancak bu durum, siber giivenlik endiselerini
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda bircok katilime1 veri giivenligi ve siber saldirilarin en
blyuk tehdit oldugunu belirtmektedir. Veri kaybi, projelerin kopyalanmasi ve siber saldirilarla
ilgili endiseler 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle teknoloji merkezli is siireglerinde, bilgilerin
calinmasi veya sistemlerin ¢okmesi biiyiik bir risk olarak gorilmektedir. Katilimcilar is
fikirlerinin ve tasarimlarinin kopyalanmasini 6nemli bir tehlike olarak vurgulamaktadir. Bu
durum, Ozgiin kalmanin zorlugunu ve rekabet ortaminin getirdigi baskiyr artirmaktadir.

Ozellikle Uretim asamasinda kullanilan yazilimlarin veya makine parcalarinin hacklenmesi,
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isletmelerin zarar gérmesine neden olmaktadir. Bu durum asagidaki katilimci goriisleri ile

ortaya konulmaktadir:

“En onemli sorun veri kaybimin digsartya aktarilmast diyebilirim. Gelecek yili

tasarimlarimizin digariya aktarilmast diyebilivim.” (K1)

“Firmamiz adina en biiyiik tehlike para transferi konusunda iban kopyalanmasi. Yurt
disina ¢alisirken bu bizim igin ¢ok biiyiik tehdit. Cari bilgilerimiz ¢aliyorlar. Video ile bilgi

gondermiyoruz data verisi sikistirabiliyorlar.” (K2)

“Burada en énemli tehlikemiz projelerimizin kopyalanmasi diyebilirim. Pazarlama ve
reklamlarimizin taklidi fikirlerimizin kopyalanmasi aslinda 6zgiin olmamizi engelliyor bazi

noktalarda. Yiiksek maliyetler nedeniyle erigemedigimiz kaynaklarda olabiliyor.” (K7)

“Teknolojiyi isletmemizin merkezine koydugumuz icin neredeyse tamamen Internet
tabanly bir iiretim ve satig siirecimiz var. Siber saldirilara karsi her gecen giin daha yogun
giivenlik onlemleri almak zorunda kaliyoruz. Ciinkii bir Siber saldiri sonucu sistemimizin

¢Okmesi durumunda zararimizin altindan kalkmamiz ¢ok zor olabilir.” (K9)

Diger taraftan katilimcilar dijital donlisiimiin daha fazla rakibin pazara girmesine ve
rekabeti artirmasina yol acabileceginden endise duyduklarini belirtmistir. bu sekilde diisiinen
katilimcilar artan firma sayis1 nedeniyle tiiketicilerin diistik fiyath {irtinler talep etmesine yol
acmasindan endise duyduklarini belirtmistir. Bu kategorideki katilimci goriislerinden kesitler

asagida yer almaktadir:
“Yazilim isi yapan isletmelerin artmasi.” (K5)

“Cok fazla alternatifin olmas: ve iiriin kalitesine bakilmaksizin ucuz iiriin talebinin

artmast.”(K6)

Tehditlerin siirdiiriilebilirlige etkileri: Bu kategori dijital doniisiim siirecinin aile
isletmelerinin siirdiiriilebilirligi {izerinde potansiyel etkilerini gostermektedir. Katilimeilar,
dijital tehditler ve kopyalama gibi zorluklarin isletmeye yuksek maliyetler getirdigini ve zaman
kayiplarina neden oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda katilimcilar, tasarimlarin ve verilerin
disariya aktarilmasit durumunda yasanan maddi sarsintilarin isletmeleri {izerinde ciddi etkiler
yarattigin1 vurgulamaktadir. Ozellikle aile isletmelerinde kusaklar arasi anlasmazliklarin da bu
tir durumlarda artabilecegi belirtilmektedir. Bu konudaki katilimci goriisleri asagida yer

almaktadir:
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“Tasarimlarimiz verilerimiz digsariya aktarildigi zaman yaptigimiz iste maddi bir
sarsintt yastyoruz ve kurumumuz da dagilma yasanacak gibi oluyor aile isletmesi olunca

kusaklar arasi anlagsmazliklar ¢ikabiliyor.” (K1)

“Ornegin iiretimde makina yenilemeye gidecegiz bu bize yiiksek maliyet yiikliiyor.
Projemiz kopyaland: yeni bir sey tiretmemiz gerekiyor buda zaman ve maddi kayip demek. Bu

zorluklarda aslinda bize maliyetler yiiklenmis oluyor.” (K7)

Diger taraftan yurt disindaki miisterilerle yasanan sikintilarin, isletmenin aile yapisina
dayali glvenini zayiflatabilecegi katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir. Esneklik eksikligi,

isletmenin miisterileriyle olan iliskilerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir.

“Eger yurt disindaki miisterilerimizle sikinti yasarsak bize esneklikleri olmuyor aile

isletmemize giiven kalmiyor.” (K2)

Bu bulgular, aile isletmelerinin dijital doniisiim siirecinde karsilastiklar1 zorluklarin
sadece teknik veya operasyonel boyutta kalmadigini, ayn1 zamanda isletmenin uzun vadeli
siirdiiriilebilirligini ve aile ici uyumu da etkileyebilecegini gostermektedir. Ozellikle maddi
kayiplar, miisteri iliskilerindeki giiven eksikligi ve teknolojik entegrasyon zorluklari,
isletmelerin gelecekteki basar1 ve siirekliligi ilizerinde Onemli birer faktér olarak One

¢ikmaktadir.

Onlemler: Bu kategori aile isletmelerinin dijitallesme stirecinde karsilastiklar1 zorluklar
asmak i¢in benimsedikleri ¢esitli stratejileri ve uygulamalar1 ortaya koymaktadir. katilimcilarin
yanitlar1 incelendiginde siirekli egitim ve uzmanlasma, degisime uyum saglama, gilivenlik
odakli yaklasim, yazilim destegi alma gibi unsurlar, igletmelerin basariyla dijital doniisiim
siirecini yonetmelerini saglayan temel faktorlerdir. Teknolojiyi siirekli takip etmek ve
calisanlar1 bu konuda yetkinlestirmek katilimci yanitlarinda 6nemli bir strateji olarak one
cikmaktadir. Buna gore katilimcilar sirket i¢inde uzman egitimleri diizenleyerek c¢alisanlari
belirli alanlarda kurslara gondermekte ve bdylece isletmenin teknolojiyi etkin sekilde

kullanmasina yardimci olmaya calismaktadir.
Bu konudaki katilimc1 gortisleri asagida yer almaktadir:

“Bu tehlikelerle basa ¢ikmak icin iyi bir planlama yapmak uygun giivenlik énlemleri
almak ve c¢alisanlarini siirece hazirlamak onemlidir. Ayrica, siirekli olarak teknolojik

gelismeleri izlemek ve isletmenin ihtiyaglarina uygun ¢ozimler gelistirmek de onemlidir.” (K4)
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“Dedigim gibi teknolojiyi siirekli takip etmek durumundayiz. Bunun icin sirketimiz
biinyesinde faaliyet gosteren her ¢alisanimiza kullanmakta oldugumuz teknolojiyi etkili
kullanma ve yeni teknolojilerin sirketimize entegresi konusunda wuzman egitimleri

verdiriyoruz.” (K9)
“Calisanlara ayrica belirli sirketlerde kurslara gonderiyoruz.” (K10)

“Teknolojinin hizli evrim gegirmesi nedeniyle strekli, gtincel kalmak tabi ki zor oluyor.

Ancak bunu basarmak zorundayiz. Teknoloji trenlerini yakindan izliyoruz.” (K12)

Katilimeilar, bilgi islem birimi kurarak giivenlikle ilgilenen uzmanlari ise alarak ve
sunucu testleri yaparak isletmelerinin gilivenligini artirmaya calismaktadirlar. Bu, dijital
tehditlere karsi proaktif bir yaklasimi yansitmaktadir. Katilimcilarin yanitlarinda yazilim
destegi alma gibi dis kaynaklardan destek almak ¢oziimleri de vurgulanmaktadir. Katilimeilar
ozellikle bilgi islem ve veri giivenligi konusunda uzmanlasmis ekiplerden, isletmelerin hassas
bilgilerini korumak icin gereken tedbirleri almalar1 konusunda destek almaktadirlar. Bu durum

asagidaki katilimcer goriigleri ile ortaya konulmaktadir:

“Bilgi islem birimi kurduk orada giivenlikle ilgilenen bu konu hakkinda uzman

arkadaslarimiz var. Gereken onlemleri alryorlar.” (K1)

“Bu zorluklari agmak icin server yani sunucu ile kendimizi deniyoruz ve ne kadar bu

giivenlige agigiz gormek istiyoruz. Kendi kendimizi deniyoruz yani.” (K2)
“Elektronik satis destegi/yazilim destegi aliyoruz.” (K3)

“Alaminda  giiclii ve kendini kanitlamis yazilim gsirketlerine ve ¢alisanlarina

giiveniyoruz.” (K10)

3.7.3. Dijital Déniisiim Siirecinin Aile Isletmeleri A¢isindan Ortaya Cikardig
Firsatlar ile Ilgili Bulgular

Dijital doniisiim siirecinin aile isletmeleri agisindan ortaya ¢ikardigi firsatlar
degerlendirmek amaciyla katilimcilara belirli sorular yoneltilmistir. Bu baglamda oncelikle
dijital doniisiimiin aile isletmeleri icin sundugu potansiyel firsatlar1 belirlemek amaciyla
“Dijital doniigiim stireci hangi firsatlart isletmenize sunuyor?” sorusu sorulmustur. Ardindan
dijital dontisiimiin isletmelerin pazarlama ve satig siireglerini nasil iyilestirebilecegini
degerlendirmek amaciyla “Dijital doniigiimiin aile isletmenizin pazarlama ve satis
faaliyetlerine nasil katkida bulunabilecegini diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Aile

isletmelerin dijital doniisimiin miisteri memnuniyeti ve sadakati Uzerindeki potansiyel
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etkilerini degerlendirmelerini saglamak i¢in “Dijital déniisiimiin aile isletmenizin miisteri
iligskilerini nasil gelistirebilecegini diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Son olarak aile
isletmelerinin dijital doniistimiin sundugu firsatlar1 nasil stratejik bir sekilde kullanarak biyime
potansiyellerini artirabileceklerini  degerlendirmelerini  saglamak i¢in  “Bu firsatlar
degerlendirerek  isletmenizin ~ blyumesine nasil  katki  saglayabilirsiniz?”  Sorusu
sorulmustur. Alinan cevaplardan hareketle olusturulan kodlar Tablo 3.4’te Dijital Dontlisiim
Siirecinin Aile Isletmeleri A¢isindan Ortaya Cikardig1 Firsatlar Hakkinda Katilimer Gériisleri

sunulmaktadir.

Tablo 3. 4. Aile Isletmeleri Agisindan Ortaya Cikan Firsatlar Hakkinda Katilimer Gériisleri

Tema Kategori Kod f
Tanitim, Bilinirligin Artmasi 8
Yeni Tasarimlar ve Uretim Artist 5
Genel firsatlar .
Miisteri Iliskiler 3
Satiglarin Artmasi 2

[s Takibi ve Operasyonel Kolaylik 2

Dijital Doniistim Daha Genis Miisteri Portfoyiine 9

Surecinin Aile Satis ve pazarlama ulasma ve satiglarin artmasi
Isletmeleri
Agisindan Ortaya agisindan firsatlar Reklam Etkinligi ve Maliyet Diistisii 2
Cikardig Firsatlar

Ozgiin ve Yaratic1 Reklamlar 1

Kolay iletisim ve hizli geri doniisler 7

Misteri ilikileri Cok Kanall letisim 5

acisindan firsatlar

Miisteri Odakl1 Uretim ve geri bildirim | 5

Isletmenin bilyiimesi | Genis Miisteri Tabani ve Gelir Artist 7

acisindan firsatlar ; ;
Kaliteli Uretim ve Urun esitliligi 4
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Tablo 3.4 Devami

Operasyonel Verimlilik ve Maliyet 1
Azaltma

Rekabet Avantaji ve Konum 1

Guclendirme

Genel Firsatlar: Bu kategori dijital doniisiim siirecinin aile isletmelerine sundugu
firsatlar1 ortaya koymaktadir. Katilimer yanitlar1 incelendiginde dijital doniistim siireci, aile
isletmeleri i¢in dnemli firsatlar sunmaktadir. Katilimeilarin verdigi yanitlara gore, bu siirecte
en belirgin firsatlardan biri, isletmelerin tanitim ve bilinirliklerini artirma imkanidir.
Katilimcilar, dijital doniisiimiin isletmelerinin pazarlama, reklam ve tanitim faaliyetlerine
onemli katkilar sagladigin1 belirtmektedir. Dijital platformlar ilizerinden daha etkin iletisim
kurarak miisterilere daha iyi ulagabildiklerini ve iriinlerini daha hizli ve etkili bir sekilde
tanitabildiklerini vurgulamaktadir. Buna gore aile isletmelerinin dijitallesmesi, marka
bilinirligini artirmakta ve isletmelerin daha genis bir kitleye ulagsmasini saglamaktadir.

Miisterilerin isletmeyi daha kolay tanimalarina ve tercih etmelerine olanak saglamaktadir.
Bu konudaki katilimci goriislerinden kesitler asagida yer almaktadir:

“Pazarlama alaminda haberlesme, reklam, tamitim gibi alanlarda bize ¢ok onemli

katkilary var. Kendimizi daha iyi one ¢ikarabiliyoruz.” (K1)
“Dijitallesme ile beraber isletmemizin bilinirligi artmaktadr.” (K5)

“Tiim Uriinlerimizi Daha Hizli Bir Sekilde Tamtma Ve Reklam Yapma Firsatimiz
Oluyor.” (K6)

“Erisilebilirligimiz kolaylagiyor. Yurt i¢i ve yurt dist yelpazesi sunuyor. Kendimizi

tanitmamiz igin ¢ok iyi.” (K7)

Katilimer goriislerine gore dijital doniisiim ile yeni tasarim ve (retim firsatlari da ortaya
cikmaktadir. Inovasyon ve teknolojik yenilikler sayesinde, isletmeler iiriin ve hizmet
portfoylerini genisletmekte ve daha verimli iiretim siiregleri olusturabilmektedirler. Bu siireg,
isletmelerin iiretim siireglerini hizlandirmakta ve daha fazla iiretim yapmalarina olanak

tanimaktadir. Bu durum agagidaki katilimc1 goriisleri ile ortaya konulmaktadir:

“En basta tiretim bantlaruimizda farkli seyler yapmaya basladik. Tasarimlarimiz ¢ok

ilerledi bu sebeple satislarimiza olumlu yonde ¢ok etkisi oldu.” (K1)
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“Entegrasyon, entegre olunan platformlarda iiriin c¢esitliligimiz ve iiriinlerimizin

tamamint gortintir kiltyor ve satiglarimizi artirtyor.” (K3)
“Daha kisa zamanda daha fazla Uretim yapmamiza olanak sagliyor.” (K9)
“Daha hizli ve daha fazla tiriin tiretiyoruz.” (K10)

Katilimer goriislerine gore dijital dontisiim miisteri iliskileri ve is takibi acisindan da
Oonemli avantajlar sunmaktadir. Katilimcilara gore dijital dontisiim, isletmelerin daha genis bir
miisteri Kitlesine erisim imkani sagliyor ve miisteri iliskilerini kolaylastiriyor. Hem yurt iginde
hem de yurt disinda miisterilerle daha etkin bir sekilde iletisim kurma ve iliski kurma firsati
sunuyor. Ayrica isletmelerin operasyonlarin1 daha efektif bir sekilde yonetmelerine olanak
taniyor. Is takibi ve islerin yonetimi konusunda daha kolay ve etkili ¢ziimler sunuyor. Bu

konudaki katilimc1 goriislerinden kesitler asagida yer almaktadir:
“Miisterilerimize kolay bir sekilde ulasiyoruz.” (K10)

“Bunun yaninda kalite ve sagliga uygunluk incelemelerimizi daha kolay ve guvenilir bir
sekilde yapmamiza yardimc oluyor. Ayrica Is takibi olarak teknoloji sayesinde ¢ok rahat ettik

her sirketimizdeki her isi ¢ok kolay bir sekilde takip edebiliyoruz.” (K11)

“Calisanlar ve miisterilerimizle daha dogru iletisim halinde oluyoruz. Miisterilerimize

kolay ve hizli bir sekilde ulasiyoruz.” (K12)

Bu bulgular, dijital doniistim strecinin aile isletmeleri i¢in sundugu firsatlarin genis bir
yelpazede oldugunu ve isletmelerin bu firsatlar1 etkin bir sekilde kullanarak rekabet avantaji
elde edebilecegini gostermektedir. Pazarlama, retim, miisteri iliskileri ve operasyonel kolaylik
gibi alanlarda dijital teknolojilerin sagladigi imkanlar, isletmelerin biylme ve strdirilebilirlik

hedeflerine 6nemli katkilar saglayabilmektedir.

Satis ve pazarlama agisindan firsatlar: Bu kategori dijital doniisiim siirecinin aile isletmeleri
icin sagladig1 firsatlart ve Ozellikle satis ve pazarlama alaninda ortaya cikan avantajlari
gostermektedir. Katilimcilarin yanitlarina gore, dijital doniisiim sayesinde isletmeler daha genis
bir miisteri Kitlesine ulasma imkan1 bulmaktadir. Internet izerindeki varliklarini gliglendirmek
ve dijital pazarlama stratejileri kullanmak, isletmelerin miisteri portfoyuniu genisletmelerine ve
satiglarini artirmalarina olanak tanimaktadir. Dijital doniisiim, isletmelerin Urlin ve hizmetlerini
daha genis kitlelere tanitma ve pazarlama imkani saglamaktadir. Katilimcilar, dijital kanallar
araciligiyla yurt icinde ve yurt disinda miisterilere ulasabildiklerini, bu sayede satiglarin1 daha

genis bir perspektifle biiytitebildiklerini belirtmektedir.
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Bu kategorideki katilime1 goriislerinden kesitler asagida yer almaktadir.

“[simiz ihracat odakli oldugu icin dijitallesme bizim icin ¢cok onemli. Kendimizi yurt
icinde ve yurt disinda da tanitma imkani buluyoruz. Yani aslinda bu dinya bizim perspektifimizi

velpazemizi genigletti diyebilirim.” (K1)

“Satis potansiyelimizi arttiracaktir. Kendimiz daha iyi gésterebilecegimiz bir alan

burasi.” (K2)

“Dijital pazarlama stratejileriyle daha fazla miisteriye ulasabiliriz. E-ticaret

platformlar: araciligryla iiriinlerimizi daha genis kitlelere sunabiliriz.” (K4)

“Daha Geniys Kitlelere Daha Kisa Siirede Ulasabilmenin Uriin Satisimizi Artiracagin

Diistintiyorum.” (K6)

Katilimer goriislerinde dijital doniistimiin reklam etkinligi ve maliyetler iizerindeki
olumlu etkileri de dikkat cekicidir. Dijital reklamcilik, geleneksel reklam yontemlerine gore
genellikle daha az maliyetli olabilir ve daha genis kitlelere erisim saglayabilir. Bu baglamda
katilimcilara gore teknoloji ve sosyal medya kullanimiyla, isletmeler reklam giderlerini
diisiirebiliyor ve daha kisa siirede daha genis kitlelere ulasabiliyorlar. Ayrica dijital doniisiim
stireci, isletmelerin daha yaratici ve 0zglin pazarlama stratejileri gelistirmelerine olanak
sagliyor. Bu da miisterilerin dikkatini ¢cekme ve marka bilinirligini artirma konusunda 6nemli

bir rol oynuyor. Bu konudaki katilimer goriislerinden kesitler asagida yer almaktadir:

“Malum teknoloji cagindayiz. Sosyal medya hepimizin hayatinda blyUk bir yer edinmis
durumda. Sirket olarak teknolojiyi ve sosyal medyay: etkili kullanmak bize reklam giderlerimizi

diigtiriirken ayni zamanda daha kisa siirede daha fazla kisiye ulagma imkdant sunuyor.” (K9)

“Sirket olarak teknolojiyi ve sosyal medyayi etkili kullanmak bize reklam giderlerimizi

diigtiriirken ayni zamanda daha kisa siirede daha fazla kisiye ulasma imkani sunuyor.” (K11)

“Daha yaratict reklam yaparak miisterilerimizin dikkatini iizerimize ¢ekmeyi

hedefliyoruz.” (K12)

Bu bulgular, dijital donilistimiin aile isletmeleri i¢in pazarlama ve satig faaliyetlerini
dontstiiriici bir sekilde etkiledigini ve isletmelerin yeni firsatlar yaratma ve biiylime
potansiyellerini artirma imkani sagladigin1 gostermektedir. Kitle erisimi, satis potansiyeli,
miusteri iligkileri ve teknolojik inovasyon gibi alanlarda dijitallesmenin isletmelere sundugu
avantajlar, isletmelerin rekabet giiclinii artirarak daha saglam bir temel Gzerinde biuyiumelerine

olanak saglayabilir.
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Miisteri Iliskileri Acisindan Firsatlar: Bu kategori dijital doniisiim siirecinin aile
isletmeleri i¢in miisteri iligkileri ac¢isindan ortaya c¢ikardigr firsatlar1 gostermektedir.
Katilimcilarin yanitlarina gore, dijital doniisiim isletmelere miisteri iliskilerini giiclendirme
konusunda énemli avantajlar sunmaktadir. Oncelikle, dijital doniisiim ile isletmeler miisterilerle
kolay iletisim kurma ve hizli geri doniitler alma firsati elde etmektedir. Dijital iletisim araglart
sayesinde miisterilerin {iriin veya hizmetlerle ilgili sorular1 ve sikdyetleri daha kolay ¢oziime
kavusturulmaktadir. Bu da miisteri iliskilerini giiglendirmekte ve miisteri memnuniyeti

artmaktadir. Bu konudaki katilimc1 goriislerinden kesitler asagida sunulmaktadir:

“Olumlu yonde gelistirecektir. Miisteri iligkilerimiz hem daha kolay hem de dont ¢cabuk
olacagindan isler daha hizli ilerleyecek. Yurt ici yurt dist miisterilerimize de kolaylik. Bizim

aslinda simirlarimizi genigletiyor.” (K2)

“Miisteri diyaloglarini kolaylagtirdigi i¢in miisteri memnuniyetini artirtyor. Miisterinin
tiriin hakkinda olast soru igaretlerini ortadan kaldirmak kolaylastyor. Miisteri saticiya

kolaylikla ulasabiliyor.” (K3)
“Daha hizli ve etkili miisteri destegi sunabiliriz.” (K4)

“Tabi ki olumlu yénde. Miisterilerle daha siki bir iligki icinde oluruz. Karsilikli
doniislerimiz hizli ve kolay oluyor.” (K7)

Diger taraftan katilimci goriislerine gore ¢ok kanalli iletisim imkam da dijital
doniisiimiin miisteri iliskilerine sagladig1 bir diger avantajdir. Katilimcilara gére Internet ve
diger dijital iletisim araglar1 sayesinde miisterilerle etkilesim daha hizli ve etkili bir sekilde

gerceklestirilebilmektedir. Bu durum asagidaki katilimcr goriisleri ile ortaya konulmaktadir:

“Sosyal medya ve diger dijital platformlar araciligiyla miisterilerle daha siki iliskiler
kurabiliriz.” (K4)

“Miisterilerle Eskiden Yiiz Yiize Iletisimimiz Varken Simdi Cogunlukla Online Iletisim
Kuruyoruz...” (K6)

“Dijital platformlar ve cesitli sosyal medya hesaplarimizda miisterilerimizin yorum

sikayetlerini degerlendirmek amacuyla kurulmug bir ekibimiz var.” (K9)

Son olarak, miisteri odakli tretim ve geri bildirim mekanizmalar1 da dijital doniisiimiin
getirdigi firsatlar arasindadir. Katilimcilara gore aile isletmeleri dijital platformlar iizerinden
miisteri geri bildirimleri toplamakta ve bu geri bildirimleri Griin ve hizmetlerin gelistirilmesine

yonlendirmektedir. Bu sayede miisterilerin ihtiyaglarina daha uygun Grlnler sunarak miisteri
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sadakatini artirabilmektedirler. Bu konudaki katilimci goriislerinden Kesitler asagida

sunulmaktadir:
“Onlarin da sorulari istekleri hemen cevaplanyyor.” (K2)

“Dijital platformlar sayesinde aminda ¢oziimler sunmanin yaninda miisterilerimizin

taleplerine daha da uygun tiretimler yapma sansi yakaliyoruz.” (K9)

“Miisterilerimizin fikirlerini, taleplerini ve isteklerini icimizdeki ¢alisanlariz ile toplanti
ve goriismeler gerceklestirerek gelen talepleri degerlendirip en iyi sonucu yakalamaya

calisiyoruz.” (K10)

Bu degerlendirmeler, dijital donlisiimiin aile isletmeleri i¢in miisteri iliskileri
yonetiminde 6nemli avantajlar sundugunu gdstermektedir. Isletmelerin bu firsatlar1 etkin bir
sekilde kullanabilmeleri i¢in dijital yeteneklerini gelistirmeleri ve miisteri odakli stratejiler

benimsemeleri 6nem tasimaktadir.

Isletmenin Biyiimesi Acisindan Firsatlar: Bu kategori dijital doniisiim siirecinin aile
isletmeleri igin igletmenin biiylimesi agisindan ortaya cikardigi firsatlar1 gostermektedir.
Katilimcilarin yanitlarina gore, dijital doniisiim isletmelerin biiylimesine katki saglayacak
cesitli avantajlar sunmaktadir. Oncelikle, genis miisteri taban1 ve gelir artis1 firsat1 isletmeler
icin 6nemli bir potansiyel sunmaktadir. Katilimcilara gore dijital doniisiim, isletmelerin daha
genis bir miisteri Kitlesine ulasmasini saglayarak satiglar artirabilir ve gelirlerini artirma imkani
tanir. Internet iizerinden yapilan satislar ve dijital pazarlama stratejileri sayesinde isletmeler,
potansiyel miisterilere daha etkin bir sekilde ulasabilirler. Bu durum asagidaki katilimei

gorisleri ile ortaya konulmaktadir:
“Daha genis bir miisteri tabanyla gelirlerimizi artirabiliriz.” (K4)
“Daha fazla miisteriye ulagsma imkanimiz olusmustur.” (K5)
“Geniy kitlelere hitap ederek Urln satis oranimizi arttirabiliriz.” (K6)

Katilimcilar ayrica kaliteli Gretim ve Uriin gesitliligini de dijital doniisiimiin getirdigi bir
firsat olarak degerlendirmektedirler. Katilimcilara gore dijital teknolojilerin kullanimryla
isletmeler, Uriin kalitesini artirabilir ve daha ¢esitli iirlinler sunabilirler. Bu da miisteri
memnuniyetini artirabilir ve isletmelerin pazardaki rekabet giiclinii artirabilir. Bu durum

asagidaki katilimci goriisleri ile ortaya konulmaktadir:
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“Dedigim gibi daha kaliteli ve daha hizli iiretimler yapabildigimiz icin tercih
edilirligimiz daha yuksek oluyor. Bu da her gecen giin daha da buyimemize biyuk 6lglde katk
saglhyor.” (K9)

“Urettigimiz parcalar bize 6zgiin oldugundan dolay: biiyiimede ve kendimizi kiiresel
anlamda daha ileriye doniik gozlemledigimizde daha kaliteli tiretim yaptigimiz icin ve kalite
tercihleri bizler oldugumuz i¢in her gegen giin daha ¢ok kendimizi gelistirerek daha ¢ok Ustin

basart ve biiyiimemize ¢ok katki saglyyor.” (K10)

Operasyonel verimlilik ve maliyet azaltma ile rekabet avantaji ve konum gii¢lendirme
gibi unsurlar da dijital doniisiimiin isletmeler i¢in potansiyel firsatlar1 arasinda yer alsa da,
katilimcilarin yanitlarinda bu alanlarda daha diisiik bir 6ncelik veya firsat algis1 bulmaktadir.
Katilimcilara gore teknolojinin sagladigi operasyonel verimlilikle maliyetleri azaltmak,
isletmenin kar marjin1 artirmaya ve bilylimeye yardimci olabilir. Ayrica dijital doniisiim,
isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine ve sektordeki konumlarini giiglendirmesine olanak
tanir. Pazarda daha fazla yer alarak subelesmeyi kolaylastirir ve biiylimeyi tesvik eder. Bu

konudaki katilimc1 goriislerinden kesitler asagida sunulmaktadir:

“Operasyonel verimlilik sayesinde maliyetleri azaltabilir ve kar marjint artirabiliriz.

Miisteri memnuniyetini artirarak sadakati ve tekrar satiglart artirabiliriz.” (K4)

“Rekabeti gOririz bizde ona gore dnlemler aliriz. Biz gibi isletmeleri bizde takip ederiz

ve ona gore ne konumdayiz bakariz. Stirekli giincellenmeye gideriz.” (K7)

Bu degerlendirmelere gore dijital doniisiim siireci aile isletmeleri igin isletmenin
biiyiimesine ~ ydnelik  6nemli  firsatlar ~ sunmaktadir.  Isletmelerin  bu  firsatlar
degerlendirebilmeleri icin dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanmalar1 ve stratejik olarak

isletmelerini biiylitme yoniinde adimlar atmalar1 gerekmektedir.

3.7.4. Aile isletmeleri Acisindan Dijital Déniisiim Siirecinin Kaynak ve

Yetenekleri ile Tlgili Bulgular

Aile isletmeleri agisindan dijital doniisiim siirecinin kaynak ve yetenekleri belirlemek
amaciyla katilimcilara belirli sorular yoneltilmistir. Bu baglamda oncelikle isletmelerin dijital
doniisiim i¢in gerekli kaynaklari ve yetenekleri degerlendirmesini saglamak amaciyla “Dijital
doniigiim igin gereken kaynaklara ve yeteneklere sahip oldugunuzu diistiniiyor musunuz?”
sorusu sorulmustur. Bu soru ile katilimcilarin dijital doniisiim siirecinde hangi kaynaklara
ihtiya¢ duyduklarini belirlemek ve mevcut yeteneklerin bu siirecte ne dl¢iide yeterli oldugunu

anlamak hedeflenmistir. Ardindan isletmelerin mevcut kaynaklar1 ve yetenekleri tizerindeki
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etkinligi artirmalarin1 saglamak amaciyla “Var olan kaynaklarinizi ve yeteneklerinizi nasil
daha etkin bir sekilde kullanabilirsiniz?” sorusu sorulmustur. Bu soru ile isletmelerin dijital
doniisiim siirecinde var olan kaynaklar1 nasil daha verimli bir sekilde kullanabileceklerini ve
mevcut yeteneklerini nasil daha etkin bir sekilde yoOnlendirebileceklerini 6grenmek
hedeflenmistir. Alian cevaplardan hareketle olusturulan kodlar tablo 3.6’da Aile Isletmeleri
Agisindan Dijital Doniisiim Siirecinin Kaynak ve Yetenekleri Hakkinda Katilimer Goriisleri

sunulmaktadir.

Tablo 3. 6. Aile isletmeleri A¢isindan Dijital Déniisiim Surecinin Kaynak ve Yetenekleri

Hakkinda Katilime1 Gortisleri

Tema Kategori Kod f

Uzmanlik ihtiyaci 5

Sahip olunan kaynak ve Teknik alt yap1 ve Personel yetkinligi 4

yetenekler Surekli gelisim ve takip 3

Aile Isletmeleri Fi LK ¥ 1
Acisindan Dijital ihansal kaynaxiar

) D_ér_u'jsiim Teknolojik altyapinin etkin kullanimi 4

Sirecinin Kaynak
Ve Yetenekleri Personel egitimleri ve gelisim 3
Kaynak ve yeteneklerin
etkinligi Dis kaynak kullanimi ve profesyonel
destek 3
Bilgi paylasimi ve iletisim 2

Sahip olunan kaynak ve yetenekler: Bu kategori aile isletmeleri agisindan dijital
donlislim  siirecinin ~ gereksinim duydugu kaynaklar ve yetenekleri gostermektedir.
Katilimcilarin yanitlarina gore, dijital doniisiim stlirecinde basarili olabilmek icin belirli
kaynaklara ve yeteneklere ihtiya¢ duyulmaktadir. Katilimecilar, mevcut teknik altyapr ve
yetenekli personel ile dijital doniisiim siirecine hazir olduklarini belirtmislerdir. Bazi
katilimeilar dijital doniisiim i¢in yeterli finansal kaynaga sahip olduklarin1 da belirtmislerdir.

Bu konudaki 6rnek katilimer goriisleri asagida yer almaktadir:
“Gerekli teknik altyapiyr hazirladik.” (K3)
“Var olan teknolojik altyapi, yetenekli personel ve finansal kaynaklarimiz oldugunu

diigtiniiyorum.” (K4)
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“Her alanda oldugu gibi dijitallesme konusunda da alaninda en uzman kisileri
biinyemizde bulundurma gayretindeyiz. Dolayisiyla yeterince kaynak ve bilgi birikimine

sahibiz.” (K9)

“Tipkt yillardir oldugu gibi bizde dijitallesme ve kaynaklara isin uzmanlart olanlart

blnyemizde bulundurma icindeyiz yeterli sekilde kaynak ve yetenek birikimine sahibiz.” (K11)

Diger taraftan dijitallesmenin siirekli ileriye gittigini belirten katilimeilar, bu siirecte
takip halinde olmanin ve siirekli kendilerini gelistirmenin énemine vurgu yapmislardir. Bu

durum asagidaki katilimcr goriisleri ile agiga ¢ikmaktadir:

“Benimle beraber ¢alisan tiim arkadaslarim bu alanda belli yeteneklere sahip. Fakat

dijitallesme siirekli ileriye gittigi i¢cin hep takip halinde olmamiz gerekiyor.” (K1)

“Teknolojinin son noktasinin olmadigini her zaman soyleriz gin gectikge teknoloji daha

da gelisecegi igin biz de kendimizi siirekli gelistirme ¢abasi icerisindeyiz.” (K11)

Baz1 katilimcilar, dijital dontisim siirecinde daha profesyonel ekiplerle calisma
gerekliligini vurgulamislardir. Kendi yonetimleri altinda yeterli olamayacaklarimi ve dis
kaynaklara daha fazla bagimlilik duyduklarmi ifade etmislerdir. Bu sekilde diisiinen
katilimcilar daha spesifik uzmanlik alanlarinda destek ihtiyaci duyduklarini diisiinmektedirler.

Bu konudaki katilimer goriislerinden kesitler asagida sunulmaktadir:
“Ancak, bazi alanlarda daha fazla uzmanlik ve kaynak ihtiyacimiz olabilir.” (K4)

“Hayir. Cok Daha Profesyonel Bir FEkiple Calismak Gerekiyor. Biz Kendimiz
Yonettigimiz Igin Yetersiz Kaliyoruz.” (K6)

“Tam anlamiyla bu kaynaklara sahip oldugumuzu diisiinmiiyoruz.” (K12)

Genel olarak, katilimcilarin ¢ogu dijital doniisiim igin gerekli kaynak ve yeteneklere
sahip olduklarini diistinmektedir. Ancak bazilar1 daha spesifik uzmanlik alanlarinda destek

arayisinda olduklarini ve siirekli gelisim ve takibin 6nemine vurgu yapmislardir.

Kaynak ve yeteneklerin etkinligi: Bu kategori aile isletmeleri agisindan dijital doniisim
stirecinin  gerektirdigi kaynak ve yeteneklerin etkinligini gostermektedir. Katilimcilarin
yanitlarina gore, dijital doniisiim stlirecinin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in belirli
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi ve yeteneklerin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.
Oncelikle, teknolojik altyapmin etkin kullanimi katilimcilar tarafindan belirtilen bir
gereksinimdir. Katilimcilara gore aile isletmelerinin mevcut teknolojik altyapilarini en verimli

sekilde kullanarak dijital doniisimii gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu, is sdreclerini
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optimize etmek, verimliligi artirmak ve miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in Onemli bir
faktordiir. Bu nedenle mevcut teknolojik altyapinin daha verimli bir sekilde kullanilmasi igin
siireclerin gozden gegcirilip iyilestirilmesi katilimcilar tarafindan Onerilmistir. Bu konudaki

katilimer goriislerinden kesitler asagida yer almaktadir:

“Stirekli degisen ve gelisen teknolojiyi takip edip bizim i¢in en etkili olant kullanarak
bir adim onde olabiliriz.” (K9)

“Giintimiizde bilindigi Uzere her zaman Surekli degisen ve gelisen teknolojiyi takip edip

bizim igin en etkili olani kullanarak bir adim onde olabiliriz.” (K10)

“Teknolojiyi takip konusunda siirekli giincel kalmaliyiz. Kapitalist sistemde bu sayede
stirekli tiretim ve tiiketim odakli bir hayat tarzi oldugu icin teknoloji ister istemez sirketleri de

bu ¢arka dahil eder ve daha ¢ok kazang elde etmelerini saglar.” (K11)

“Giiniimiizde bilindigi Uzere her zaman Surekli degisen ve gelisen teknolojiyi takip edip

bizim igin en etkili olani kullanarak bir adim onde olabiliriz.” (K12)

Katilimeilar, mevcut personelin dijital becerilerini gelistirmek i¢in egitim ve gelisim
programlari diizenlemenin 6nemini vurgulamistir. Katilimeilara gore personel egitimleri ve
gelisim dijital doniligiim siirecindeki Onemli bir kaynak ve yetenek oldugundan aile
isletmelerinin ¢alisanlara dijital becerileri gelistirecek egitimler saglamasi ve siirekli olarak
personelin teknolojiye uyum saglamasini tesvik etmesi gerekmektedir. Bu, isletmenin dijital
dontisiim siirecine daha etkin bir sekilde adapte olmasini saglar. Bunun yani sira, profesyonel
destek alarak veya disaridan egitimlerle i¢ potansiyeli ve bilgi birikimini artirmak da
katilimcilar tarafindan Onerilmistir. Bu durum asagidaki katilimer goriisleri ile aciga

¢ikmaktadir:
“Ilerletmek amaciyla gerekli personel egitimleri eklenebilir.” (K3)

“Mevcut personelin dijital becerilerini gelistirmek icin egitim ve egitim programlart

diizenleyebiliriz.” (K4)
“Belki profesyonel bir destek alarak” (K6)

“Disaridan bu alanda bizden daha ileri de olanlardan egitimler alarak da diyebilirim.”
(K8)

Son olarak bazi katilimcilar tarafindan tlm paydaslarin konu hakkinda bilgilendirilmesi
ve bilgi paylasiminin artirilmasi onerilmistir. Asagidaki katilimei goriisleri ile bu durum ortaya

konulmaktadir:
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“Aile isletmesi oldugumuz icin karar alma siirecinde daha hizli davranabilsek biraz
daha ilerleyebiliriz. Fakat kusaklar arast bazi anlasmazliklar oldugu icin bazi degisimleri

yvapmakta zorlaniyor olabiliriz.” (K1)
“Ttim paydaslarimizi konu hakkinda bilgilendirerek.” (K5)

Katilimcilarin bu yanitlari, aile isletmelerinin dijital doniisiim siirecinde var olan
kaynaklar1 ve yetenekleri daha etkin bir sekilde kullanarak biiylimelerine nasil katki
saglayabileceklerine dair c¢esitli stratejiler ve Oneriler sunmaktadir. Bu Oneriler, isletmenin
dijitallesme siirecindeki potansiyelini artirmak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in Snemli

adimlar olarak degerlendirilebilir.

3.7.5. Aile Isletmelerinde Dijital Déniisiimii Yirutmek icin Stratejiler ve

Tyilestirme Yollari ile Tlgili Bulgular

Aile igletmelerinde dijital doniisiimii yliriitmek i¢in stratejiler ve iyilestirme yollarini
degerlendirmek amaciyla katilimcilara “Daha iyi bir dijital dontisiim igin dnerileriniz nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Bu soru ile aile isletmelerinin dijital doniistim strecini basarili bir sekilde
yonetmelerine yardimeci olmak ve potansiyel zorluklart agsmalarini saglamak hedeflenmistir.
Katilimcilar tarafindan sunulan oneriler, isletmelerin dijitallesme siirecindeki dogru adimlari
atabilmelerini saglar ve olasi sorunlart minimize etmeye yardimci olabilir. Ayrica, isletmelerin
dijital doniisiimii daha etkin bir sekilde gergeklestirmelerini ve rekabet avantaji elde etmelerini
saglayacak pratik ¢ozlimleri ortaya koymayi amaglar. Bu baglamda alinan cevaplardan
hareketle olusturulan kodlar tablo 3.7°de Aile Isletmelerinde Dijital Déniisiimii Yiiriitmek

Icin Stratejiler ve lyilestirme Yollar1 Hakkinda Katilimer Gériisleri sunulmaktadir.

Tablo 3. 7. Aile Isletmelerinde Dijital Déniisiimii Y Uriitmek Igin Stratejiler ve lyilestirme

Yollar1 Hakkinda Katilime1 Gortisleri

Tema Kod

Dis kaynak kullanma

Aile isletmelerinde | Esitlikgi firsatlar ve bilgi paylagimi

dijital doniistimii Yenilikcilik ve esneklik

yuritmek icin stratejiler | Yapay zeka

ve iyilestirme yollar1 | Altyap1 ve personel egitimi

e L S Y N

Risk yonetimi ve sureklilik
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Tablo 1.7°de Aile isletmelerinde dijital donilistimii yiirlitmek igin stratejiler ve
iyilestirme yollar1 hakkinda katilimc1 goriislerine bakildiginda katilimcilar tarafindan aile
isletmeleri icin dijital dontisiim slrecini basariyla yuritmek icin énemli stratejiler ve iyilestirme
yollar1 Onerilmistir. Katilimcilar tarafindan en sik dile getirilen oOnerileri dis kaynak
kullanimidir. Katilimcilar tarafindan dijital doniisiim strecinde dis kaynaklardan (danigsmanlik
firmalari, uzmanlar) destek alinmasinin ve igbirliklerinin énemli oldugu belirtilmistir. Bu

durum asagidaki katilimc1 goriisleri ile dile getirilmektedir:

“Personel hallolur ama alt yap: saglam kurulmali. Bu isi bilenlerden destek alinmali ve

sirket olarak bu doniisiim benimsenmeli.” (K2)

“Dis kaynaklardan faydalanma: Dijital doniisiim siirecinde dis kaynaklardan
(damismanlik  firmalar, uzmanlar, teknoloji saglayicilart vb.) faydalanarak eksiklikleri

gidermek ve doniisiimii hizlandirmak miimkiindiir.” (K4)
“Alanminda uzman kisilerle destek alinmasi gerektigini diistiniiyorum.” (K9)

Katilimci goriislerinde ayrica herkese esit firsatlar verilmesi, kamu kurumlarinin destegi
ve bilgi paylasiminin artirilmasi tizerinde durulmustur. Bunun yaninda katilimer goriiglerinde
geleneksel yontemlere bagli kalmaktan ziyade yenilik¢i diislinmeye ve esnek bir yapi

olusturmaya vurgu yapilmistir. Bununla ilgili 6rnek katilimei goriisleri asagida yer almaktadir.

“Yenilik¢i diigiinme: Dijital doniistim siirecinde geleneksel yontemlere siki sikiya bagl
kalmak yerine, yenilik¢i ve cesur adimlar atmaya cesaret etmek onemlidir. Esneklik ve
adaptasyon: Teknolojideki izl degisimlere ayak uydurabilmek igin esnek bir yap: olusturmak

ve stirekli adaptasyon saglamak gereklidir.” (K4)
“Herkese esit firsatlarin verilmesi.” (K6)

“Stirekliligin olmasi, degiskenlige hep ayak uydurmak hep yenilik¢i ve esnek olabilmek
bir de maddi kaynaklarimizi biraz daha bu alanda kullanabilmek diyebilirim.” (K7)

“Dijital doniistim i¢in hizmet veren isletmelerden bilgi ve yardim alma, ¢alisanlarin

fikir ve destegini alma, yeni sistemleri deneme ve ¢alisanlara ogretme gibi seyler olabilir.’

(K12)

Son olarak katilimcilar, yapay zeka gibi ileri teknolojilerin kullanilmasinin, saglam bir
altyap1 olusturulmas1 ve personelin siirekli egitilmesinin, dijital doniislim siirecinde

karsilagilabilecek risklerin belirlenmesi ve etkili bir risk yonetimi stratejisi olusturulmasinin
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dijital dontisiim siirecini ileri gotiirebilecegini vurgulamistir. Asagidaki katilimer goriisleri ile

bu durum ortaya konulmaktadir:
“Yapay zekd kullanabilsek biz ¢ok daha ileri giderdik.” (KI)
“Altyapryr surekli yenilemek ve personel egitimine 6nem vermek.” (K3)

“Risk yonetimi: Dijital doniisiim stirecinde karsilasilabilecek riskleri belirlemek ve bu

risklere karst etkili bir risk yonetimi stratejisi gelistirmek onemlidir.” (K4)

Bu oneriler, aile isletmelerinin dijital doniisiim silirecinde daha basarili olmalarini
saglamak ic¢in stratejiler ve uygulamalar olarak degerlendirilebilir. Dis kaynaklardan
faydalanma, yenilikgilik, stireklilik ve personel egitimi gibi konular, dijital doniisiim surecinde

isletmelerin basarisini artirmak igin kritik oneme sahiptir.
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SONUC VE ONERILER

Dijital doniisiim siireci, aile isletmeleri i¢in ¢ok O6nemli firsatlar ve bircok tehditler
barmdiran bir stirectir. Bu ¢alisma, aile igletmelerindeki dijital doniisiim siirecinin yarattig1
tehdit ve firsatlari ele almaktadir. Elde edilen bulgular, dijitallesmenin aile isletmelerinin diger
isletmelerle rekabetini artiracagi aymi zamanda da geleneksel yapilarina yonelik zorluklar

olusturabilecegini de ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada; aile isletmelerinde gorev yapan calisanlarin dijital doniistim strecinin aile
isletmeleri agisindan ortaya ¢ikardigi tehditleri ve firsatlar1 hakkindaki goriisleri incelenmistir.
Katilimcilarin yanitlarindan elde edilen veriler, arastirma sorulari ¢ergevesinde belirlenen 5

tema ve bunlarin altindaki kategori ve kodlarla agiklanmistir.

Arastirmanin ilk temasinda katilimcilarin aile isletmelerinde dijital doniisiim siireci bu
stirecin igletmeler iizerindeki etkileri hakkinda goriisleri incelenmistir. Arastirma sonuglarina
gore, aile isletmeleri dijital doniisiim siirecine yogun ilgi gdstermektedir. Katilimcilar,
isletmelerinde dijital dontisiimii baglatmak i¢in genellikle web siteleri ve sosyal medya
platformlar1 gibi araclar1 tercih etmektedirler. Ozellikle web sitesi, isletmelerin gevrimici
varhigini olusturmak ve miisterilerle etkilesim kurmak igin Kilit bir rol oynamaktadir. Yenilenen
web siteleri, mobil uyumlu ve kullanict dostu tasarimlarla donatilarak miisterilere {iriin ve
hizmetlere erisim saglama imkéani sunmaktadir. Sosyal medya ise, isletmelerin marka
bilinirligini artirmak, miisterilerle dogrudan iletisim kurmak ve pazarlama faaliyetlerini
yiiriitmek igin yaygin olarak kullanilan bir platformdur. Isletmeler, diizenli olarak icerik
paylasimi yaparak marka bilinirligini artirmakta ve miisterilerle etkilesimde bulunmaktadirlar.
Ayrica, e-ticaret platformlar1 da dijital doniisiim siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ozellikle COVID-19 pandemisiyle birlikte, isletmeler cevrimici satis kanallarina yonelerek
miisterilere ¢evrimigi aligveris imkani sunmaktadirlar. Bu sonuglar Lohde ve arkadaslarinin
(2020:100-105) aile sirketlerinde dijital is doniisiimiinii ele aldiklari arastirma sonuglartyla da
ortiismektedir. S6z konusu arastirma sonuglarina gore de aile isletmeleri dijital doniisiim
siirecine odaklanarak c¢evrimigi varliklarim1 giiclendirmekte ve miisterilerle etkilesimlerini
artirmaktadirlar. Web siteleri, sosyal medya platformlar1 ve e-ticaret kanallari bu siirecin
merkezinde yer almaktadir ve isletmeler bu araglar1 etkin bir sekilde kullanarak dijital
doniisimii basariyla gerceklestirmektedirler. Benzer sekilde Yurdakul’un (2019: 147-148)
caligmasinda da aile isletmelerinde kurumsallagsma ve dijitallesme siirecine en ¢ok yardimci

olan araclarin web sitesi ve sosyal medya araglar1 oldugu belirlenmistir.
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Aragtirmanin ikinci temasinda aile isletmelerinde dijital donilisiim siirecinin isletme
acisindan neden oldugu tehditler hakkinda katilimeir goriisleri incelenmistir. Arastirma
sonuglarma gore, aile isletmeleri dijital doniisiim siirecinde 6nemli tehditlerle kars1 karsiya
kalmaktadir. Katilimcilar, 6zellikle veri glivenligi konusunda yasanan endiseleri ve siber
saldirilarin potansiyel risklerini vurgulamaktadirlar. Veri kaybi, projelerin kopyalanmasi ve
siber saldirilar gibi tehlikeler, isletmelerin teknoloji odakli is siireclerinde ciddi zararlara yol
acabilecek potansiyel tehditlerdir. Siber saldir1 ve veri giivenligi sorunu 6nceki arastirmalar
tarafindan da sik¢a dile getirilmis bir sorundur (Angelova vd., 2017: 407; Trauntschnig ve Hetz,
2020: 66). Bu tehditler, aile isletmelerinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi tizerinde potansiyel
etkilere sahiptir. Katilimcilar, maddi kayiplarin igletmeler izerindeki ciddi etkilerini ve aile ici
uyumun bu siiregte zedelenebilecegini vurgulamaktadirlar. Ozellikle tasarimlarin ve verilerin
disariya aktarilmasi gibi durumlar, isletmelerin finansal ve operasyonel ac¢idan Onemli
zorluklarla kars1 karstya kalmasina neden olmaktadir. Ancak, katilimcilar bu zorluklarla basa
cikmak i¢in ¢esitli stratejiler benimsemektedirler. Siirekli egitim ve uzmanlasma, degisime
uyum saglama, giivenlik odakli yaklagim ve yazilim destegi gibi dnlemler, isletmelerin dijital
doniisiim siirecini basariyla yonetmelerini saglayan temel faktorlerdir. Teknolojiyi yakindan
takip etmek ve calisanlar1 bu alanda yetkinlestirmek, isletmelerin glivenlik konusundaki

proaktif yaklagimlarini1 desteklemektedir.

Arastirmanin {igiincli temasinda dijital donilistim siirecinin aile isletmeleri acisindan
ortaya ¢ikardig: firsatlar incelenmistir. Dijital doniisiim siirecinin aile isletmeleri i¢in sundugu
firsatlar, katilimcilarin verdigi yanitlar lizerinden genis bir perspektifte degerlendirilmistir.
Dijital doniistimiin 6zellikle, isletmelerin tanitim ve bilinirliklerini artirma imkan1 saglayarak
pazarlama, reklam ve tanitim faaliyetlerine 6nemli katkilar sundugu goriilmiistiir. Berki (2019:
138) tarafindan gergeklestirilen arastirmada da dijital reklam yayini1 yapilan donem ile yayin
gerceklestirilmeyen donem arasinda yapilan karsilastirma sonuglariyla elde edilen veriler,
dijitallesmenin marka bilinirligi tizerindeki etkisini belirgin bir sekilde ortaya koymustur. Bu
sonug arastirmamiz sonuglariyla ortiismektedir. Dolayisiyla dijital platformlar araciligiyla etkin
iletisim kurma ve {iriinleri daha hizli tanitma imkani, marka bilinirligini artirarak isletmelerin
daha genis bir kitleye ulasmasini saglamaktadir. Arastirma sonuclarinda miisteri iliskileri
agisindan da dijital doniisiimiin 6nemli avantajlar sundugu belirlenmistir. Isletmeler, dijital
iletisim araglartyla miisterilere daha kolay ulasabilmekte ve miisteri iliskilerini
giiclendirebilmektedir. Is takibi ve yonetimi konularinda da dijital teknolojilerin sagladig1

cozlmler, isletmelerin operasyonel verimliligini artirarak blylimeye olanak tanimaktadir. Satis
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ve pazarlama agisindan da dijital doniisiimiin isletmelere genis Kitlelere erisim imkani sagladigi
ve reklam etkinligini artirdigi gézlemlenmistir. Dijital pazarlama stratejileri sayesinde miisteri
portfdyuniu genisletme ve Urlinleri daha etkin bir sekilde tanitma imkani isletmelerin satislarini
artirarak biiylimelerine olanak saglamaktadir. Son olarak, dijital doniisiimiin igletmeler i¢in
biliylime potansiyelini artirdig1t vurgulanmaktadir. Genis miisteri tabani, gelir artisi, kaliteli
uretim ve operasyonel verimlilik gibi faktorler isletmelerin bilyime hedeflerine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu sonuclar 6nceki arastirmalarin bulgulariyla desteklenmektedir. Altuntas
(2018: 1) tarafindan gergeklestirilen bu arastirmalardan birinde dijital doniisiimiin artan gelir
ve gelismis miisteri iligkileri gibi olumlu sonuglar dogurdugu tespit edilmistir. Benzer sekilde
Torok’e (2024:1) gore dijitallesmeye gecis, ekonominin ve toplumun tiim alanlarini kapsayan
ve isletmelerin rekabet gticuini 6nemli él¢iide etkileyen en belirleyici kiiresel buytk trendlerden
biridir. Bu bulgular, aile isletmelerinin dijital doniisiimii stratejik bir sekilde kullanarak rekabet
avantaj1 elde etme ve blyUme potansiyellerini artirma firsatina sahip oldugunu gostermektedir.
Isletmelerin dijital yeteneklerini gelistirerek miisteri odakli stratejiler benimsemeleri, bu

firsatlar1 en etkin sekilde degerlendirmelerini saglayabilir.

Arastirmanin dordinci temasinda tablo 1.6’da aile isletmeleri agisindan dijital dontisiim
siirecinin kaynak ve yetenekleri hakkinda katilimci goriisleri incelenmistir. Calismanin
sonuglari, aile isletmelerinin dijital doniisiim siirecindeki kaynaklar1 ve yetenekleri etkin bir
sekilde degerlendirme ve kullanma gerekliligini vurgulamaktadir. Katilimcilarin ¢ogu mevcut
teknik altyapiya, yetenekli personel kaynaklarina ve belirli finansal olanaklara sahip olduklarini
diisinmektedir. Ancak, sirekli degisen teknoloji karsisinda takip ve siirekli gelisim énemli bir
gereklilik olarak one ¢ikmaktadir. Sirketler, sektorii ne olursa olsun, piyasadaki varligini
korumak i¢in dijitallesmeye mecburdurlar. Aktas Senkardesler’e (2020: 205) gore de
dijitallesme siireciyle iliskilendirilen zorluklar, aile sirketleri gibi profesyonel yonetilen
sirketlerin yani sira yenilik¢ilik adina benzersiz bir baski olusturmustur. Bu durumla basa
cikmak icin, faaliyetlerine devam eden sirketlerin 0zgiil ¢evikliklerine ve stratejik
esnekliklerine biiyiik 6nem verilmelidir. Giiniimiizde basarili olan sirketler, gerekli yenilik¢i
giice sahiptirler ve kurumsal ¢oziimler ile yonetim uygulamalarindan faydalanarak internet
ekonomisinden kazang saglamaktadirlar. Dijital doniisiim siirecinin basarisi i¢in katilimcilar,
mevcut teknolojik altyapiy1 daha verimli kullanmay1, personelin dijital becerilerini gelistirmeyi
ve bilgi paylagimini artirmay1 énemli bulmaktadirlar. Bunun yani sira, bazi katilimcilar daha
spesifik uzmanlik gerektiren alanlarda dis kaynaklara bagimli olduklarin1 ve daha profesyonel

ekiplerle ¢alisma ihtiyact duyduklarini belirtmislerdir. Sonug olarak, aile isletmeleri i¢in dijital
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doniisiim siireci, mevcut kaynaklar1 ve yetenekleri etkin bir sekilde yonetme ve siirekli olarak
teknolojiye uyum saglama yetenegini gelistirme ¢abalarin1 gerektirmektedir. Bu caba,
isletmelerin rekabet avantajini artirarak biiyliimelerine ve degisen pazar kosullarina daha iyi

adapte olmalarina yardimci olabilir.

Arastirmanin besinci ve son temasi aile isletmelerinde dijital doniisiim sirecini basariyla
yonetmek icin katilimcilarin Onerileri, 6nemli stratejiler ve iyilestirme yollar1 sunmaktadir.
Oncelikle, dis kaynaklardan (danismanlik firmalari, uzmanlar) destek almanin ve isbirliklerinin
onemli oldugu vurgulanmistir. Bu destek, eksiklikleri gidermek ve dijital doniisiimi
hizlandirmak icin etkili bir yaklasim olabilir. Katilimcilar ayrica herkese esit firsatlar
saglanmasi, kamu kurumlarinin destegi ve bilgi paylagiminin artirilmasi gibi konular1 6n plana
cikarmiglardir. Yapay zeka gibi ileri teknolojilerin kullanilmasi, saglam bir altyapi
olusturulmas1 ve personelin siirekli egitimi de dijital doniisiim siirecini ileriye tastyacak
stratejiler arasindadir. Bu sonucu destekler nitelikte bir caligmada Sawang ve Kivits, (2023: 1)
de yapay zekanin aile isletmeleri agisindan 6nemli bir firsat oldugunu belirtmektedir. Ayrica,
dijital doniisiim siirecinde karsilasilabilecek risklerin belirlenmesi ve etkili bir risk yonetimi
stratejisi olusturulmasi da katilimcilar tarafindan onerilmistir. Bu onerilerin uygulanmasi, aile
isletmelerinin dijital doniistim stirecinde basarili olmalarina yardimci olabilir. Dig kaynaklardan
faydalanma, yenilikgilik, siireklilik ve personel egitimi gibi konular, isletmelerin dijitallesme
stirecinde karsilagabilecekleri zorluklart minimize etmeye ve rekabet avantaji elde etmeye

yonelik kritik adimlar olarak degerlendirilebilir.

Bu calismanin sonuglarina dayanarak, aile isletmelerinin dijital doniisiim siirecinde

basartyla yonetilmesi i¢in bazi oneriler sunlar olabilir:

e Dis kaynaklardan, 6zellikle danismanlik firmalar1 ve uzmanlardan destek almak,
dijital doniisiim siirecini hizlandirabilir ve eksiklikleri gidermede etkili olabilir.

e Veri giivenligi endiselerine ve siber tehditlere kars1 etkili bir risk yonetimi stratejisi
gelistirmek onemlidir. Bu, isletmelerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi i¢in kritik bir
faktordur.

e Isletmelerin dijital doniisiim slrecinde basarili olmasi icin, personelin strekli
egitimi ve dijital becerilerinin gelistirilmesi gereklidir.

e Teknolojideki hizli degisimlere ayak uydurabilmek i¢in, isletmelerin siirekli takip
ve adapte olma yeteneklerini gelistirmeleri nemlidir.

e Aile isletmelerinin stratejik bir planlama olusturmasi gerekir, isletmenin dijital

doniistimdeki hedefinin amaglari belirlenmelidir.
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e Belirlenen hedeflerin aile isletmelerin stratejisi ile uyumlu olmasi saglanmalidir.

e Aile isletmelerinin dijital doniisiim siirecindeki gerekli teknolojileri dikkatli bir
sekilde belirlemesi gerekmektedir belirledikleri teknolojiler isletmenin ihtiyag
duydugu seyleri ve hedefleri karsilamalidir.

e Aileisletmelerin lehine olacak kolay ve uyumlu teknolojiler tercih edilmelidir.

e Dijital doniisiim stireci sadece teknoloji degil is yapma bigcimleri de doniistiirmelidir.

e Isletmenin dijital doniisiim stirecine bilyiik hissedar dahil olmak lizere tiim paydaslar
dahil edilmelidir.

e Aile isletmelerinde, tum geribildirimler surece dahil edilmelidir.

e Dijital doniisiimiin bitmeyen bir stre¢ oldugu bilinerek, miisteri ihtiyaglari ve
teknolojiler degistiginde tekrar iyilestirilmeye gidilmelidir.

e Aile isletmelerinin verileri devamli analiz edilerek stratejiler yenilenmelidir.

e Aileisletmeleri veri odakl bir kurulus haline gelmelidir.

e Dijital doniisiim sureci isletmelerde nitelikli is glici gerektirmektedir. Bu sebeple
istihdam edilecek personellerin yetenekli ve gelisime agik olmasi saglanmalidir.

e Dijital doniisiim silirecinde isletmenin yoOnetim yapilarinda karisikliklar
olusabilmektedir. Bu sebeple bu siireci 1yi yonetecek etkin bir yonetim yapisi
kurulmalidir.

e Aile isletmeleri finansal kaynak planlamalarini yaparak teknoloji yatirimlarini

arttirmalidir.

Sonug olarak, aile isletmeleri yenidiinya gergeklerine uygun hale gelip, dijitallesmenin

kendisi olabilirse rekabet avantaji kazanacaktir.

Dijital dontisiim teknolojilerinin surekli degismesi sebebiyle, aile isletmeleri (izerindeki
uzun vadeli etkilerinin longitudinal c¢alismalarla incelenmesi alana Onemli katkilar

saglayacaktir.

106



KAYNAKCA

Acar, D., Ozturk, M., & Usul, H. (2016). Dijital ortamda denetim: Siirekli denetim. Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 21, 1561-1571.

Acar, P., Ozatar, B. A. (2022). Dijital ¢cag ve yeni nesil isletmecilik. Nobel akademik
yayincilik.

Acun, F. (2020). Dijital tarih ve dijital tarih¢iligin tarih yazimina etkisi tzerine. 2(1), 66-90.

Akdogan, A. (2000). Aile isletmelerinin Ozellikleri ve Aile isletmelerinde Kurumsallasma
ihtiyact. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (16), 31.

Aksel, 1., Arslan, M. L., Kizil, C., Okur, M. E., & Seker, S. E. (2013). Dijital Is/etme. Cinius

Yayinlar1.
Aksu, H. (2018). Dijitopya-Dijital Déniisiim Yolculuk Rehberi, istanbul: Pusula Yayincilik.

Aktas Senkardesler, R. (2020). Aile Isletmelerinde Uluslararasi: Rekabet Stratejileri. istanbul:
Kriter Yayinlari

Allan, G. (2003). A critique of using grounded theory as a research method. Electronic journal

of business research methods, 2(1), 1-10.

Alayoglu, N. (2003). Aile sirketlerinde yénetim ve kurumsallasma. istanbul: MUSIAD

Yaymlari.

Alcécer, V., & Cruz-Machado, V. (2019). Scanning the industry 4.0: A literature review on
technologies for manufacturing systems. Engineering science and technology, an international
journal, 22(3), 899-919.

Altintas, S., & Barkus, F. (2023). Dijital Ortamlarda Kisisel Veri Giivenligi Kavram: Uzerine
Bir Derleme Calismasi. Ejovoc (Electronic Journal of VVocational Colleges), 13(1), 50-51.

Altuntas, E. Y. (2018). Dijital Doniisiim Uygulamalarinin Kurumlarin Marka Degeri
Uzerindeki Etkisi. Ege Universitesi /letisim Fakiiltesi Medya ve Iletisim Arastirmalar: Hakemli
E-Derqisi, (2), 1-18.

Algaryoutia, O., & Siyamb, N. (2018). Serverless Computing and Scheduling Tasks on Cloud:
A. American Scientific Research Journal for Engineering, Technology, and Sciences, 40(1),
235-247.

107



Angelova, N., Kiryakova, G., & Yordanova, L. (2017). The great impact of internet of things
on business. Trakia Journal of Sciences, 15(1), 406-412.

Anil, B., & Koksal, E. (2016). Tiirkiye’de Interneti Kimler, Ne I¢in Kullaniyor. Marmara
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 38(1), 1-13.

Asar, 1., & Esen, S. (2021). Endistri 4.0 ve isletme yonetiminin gelecegine olasi etkileri:

Kavramsal bir yaklasim. Generic Page, 7(4), 458-468.
Arikan, R. (2013). Arastirma yontem ve teknikleri. Nobel Akademik Yayincilik.

Armbrust, M., Fox, A., Griffith, R., Joseph, A. D., Katz, R., Konwinski, A., & Zaharia,
M. (2010). A view of cloud computing. Communications of the ACM, 53(4), 50-58.

Armutcu, B. (2022). Geleneksel Pazarlamadan Dijital Pazarlamaya Gegis Dijital

Pazarlamanin Evrimi. Egitim Yayinevi.

Arslan, A. (2020). Isletmelerde Uretim. [Erigim: 22.12.2024,
https://avys.omu.edu.tr/storage/app/public/aysel.arslan/127494/%C4%B0%C5%9Fletmelerde
%20%C3%9Cretim.pdf]

Aslan, M. (2021). Aile Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon, Aile isletmelerinde Yonetim

ve Insan Kaynaklar1. Ankara: Gazi Kitabevi.

Atasoy, A., & Marsap, A. (2019). Deneyimsel pazarlama unsurlari ve sadakat arasindaki
iliskide miisteri deneyiminin ve tiiketicilerin algiladig1 faydamin aracilik rolii: Aligveris

merkezlerinde bir arastirma. Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 11(3), 2140-2159.

Ates, O. (2003). Aile sirketlerinde degisim ve streklilik anlayisi. Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil, Ankara.

Ates, O. (2005). Aile sirketleri: degisim ve streklilik. Ankara Sanayi Odast.

Atzori, L., lera, A., & Morabito, G. (2010). The internet of things: A survey. Computer
networks, 54(15), 2787-2805.

Apiliogullari, L. (2019). Uretim endustrisi dijital doniisiim sureci kavramsal iliski

haritas1. Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(3), 153-162.

Avrupa Komisyonu. (2018). A  definition of Al [Erisim:  24.02.2024,

https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/ai_hleg_definition_of ai_18 december_1.p
df]
108



Aksoy, C. (2024). isletmelerin Dijital Déniisiimii Ve Dijital Liderlik Yaklasimi. Kalite ve
Strateji Yonetimi Dergisi, 4(1), 1-29.

Aykul, M. (2021). Dijital bilgi ¢agi: Dijital toplum, dijital doniigiim, dijital egitim ve dijital
yeterlilikler.[Erisim:24.02.2024 https://www.academia.edu/66165608/Dijital_bilgi_%C3%A7
a%C4%9F%C4%B1_Dijital_toplum_dijital_d%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm_dij
ital_e%C4%9Fitim_ve_dijital_yeterlilikler]

Azuma, R. T. (1997). A survey of augmented reality. Presence: teleoperators & virtual

environments, 6(4), 355-385.

Badubi, R. M. (2017). Theories of motivation and their application in organizations: a risk

analysis. International Journal of Innovation and Economi Development, 3(3), 44-51.
Basaran, 1. E. (2000). Yonetim. Feryal matbaasi.

Basaran, Y. K. (2019). Sosyal Bilimlerde Ornekleme Kurami. The Journal of Academic Social
Science, 47(47), 480-495.

Batt, C. E., Cleary, P., Hiebl, M. R., Quinn, M., & Rikhardsson, P. M. (2020). The
digitalization of family firms: A research agenda. A research agenda for family business, 247-
260.

Benli, S. R., & Firat, E. A. (2024). Tekno-Girisimlerde Dijital Teknolojilerin Yeri: Yapay
Zeka. Tekno-Girisimcilik, 287.

Berg, B. L., & Lune, H. (2019). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. (Cev.) Asim
Ari, Konya: Egitim Yayinevi.

Berki, A. (2019). Dijital Pazarlama Uygulamalarinin Satis Ve Marka Bilinirligini Arttirmaya
Yoénelik Etkisinin Degerlendirilmesi. Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Medya ve Iletigim
Arastirmalart Hakemli E-Dergisi, (5), 136-170.

Bictiren, T. H. (2022). Isletmelerde Dijital Déniisiim: Ornek Bir Uygulama (Yiiksek Lisans
Tezi). Aksaray Universitesi, Aksaray.

Bilgi¢, E., Tiirkmenoglu, M.A., ve Kocak, A. (2020). Djjitallesmenin lojistik ydnetimi
baglaminda incelenmesi. Bitlis Eren Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Akademik
Izdiisiim Dergisi, 5(1), 56-69.

109


http://www.academia.edu/66165608/Dijital_bilgi_%C3%A7

Birdthistle, N., & Hales, R. (2023). The Family Business—Meaning and Contribution to Global
Economies. Attaining the 2030 Sustainable Development Goal of Good Health and Well-Being,
13-25.

Borek, A., & Prill, N. (2021). Veri ve Yapay Zekayla Dijital Déniisiim Isletmelerde Dijital
Déniigiim, Makine Ogrenimi ve Yapay Zeka. D. Giilmez Aydin, M. Demirekin, ve O. Kiiskiin,
Cev.) The Kitap.

Bork, D. (1995). Family Business, Risky Business: How to Make It Work. Aspen: Bork
Institute Press.

Bozkurt, R. (2005). Aile isletmelerinde YOnetim Tarzlari. Anahtar Gazetesi, 21

Brennen, J. S., & Kreiss, D. (2016). Digitalization. The international encyclopedia of

communication theory and philosophy, 1-11.

Bulunmaz, B. (2016). Gelisen teknolojiyle birlikte degisen pazarlama yontemleri ve dijital
pazarlama. Trt Akademi, 1(2), 348-365.

Biiyiikyazici, B. (2023). Egitimde Dijitallesme Suirecinde Cevrimici Ogrenme Engelleri: Sivas
Cumhuriyet Universitesi Ornegi. Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,

Sivas.

Cancan, A. (2019). Dijitallesme siirecinde maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalarinin

incelenmesi.

Canogullari, M. (2020). Aile sirketleri degisime nasil hazirlantyor. [Erisim Tarihi: 09.03.2024,
https://www.ey.com/tr_tr/ey-turkiye-yayinlarraporlar]

Ceylan, E. (2021). Bulut Bilisimin Aile Isletmeleri Uzerindeki Etkileri. Ankara: Nobel Basim.

Creswell, J. W. (2019). Nitel Arastirmacilar I¢in 30 Temel Beceri. (Cev.) Hasan Ozcan,
Ankara: An1 Yayincilik.

Cui, Y., Niu, J., & Tang, L. (2017). Effect of the online shopping value on e-satisfaction and
e-loyalty. Economic Management Journal, 6(1), 9-20.

Caglar, 1., Kendirli, S. ve Cagiran, H. (2006). Aile kiiltiiriiniin isletme kiiltiirii tizerindeki
etkisinin Corum KOBI leri agisindan incelenmesi. Istanbul: Aile Isletmeleri Kongresi, istanbul

Kiiltiir Universitesi Yayinlari.

110


http://www.ey.com/tr_tr/ey-turkiye-yayinlarraporlar

Calik, D., & Cinar, O. P. (2009). Ge¢misten giiniimiize bilgi yaklasimlar1 bilgi toplumu ve
internet. XIV. Turkiye'de /nternet Konferansi, 12, 84-85.

Cakirel, Y. (2021). Dijital doniisiimiin sektorel analizleri. Nobel Yayincilik.
Cakirel, Y. (2021). Isletmelerde dijital yonetim. Gazi Kitapevi Yayincilik.

Cakmak, Z. (2016). Sanal organizasyonlarin yonetim fonksiyonlar1 agisindan geleneksel
organizasyonlardan farkliliklari. Florya Chronicles of Political Economy, 2(2), 35-58.

Cayragasi, O. U. F. (2021). Dijital Pazarlama Paradigmalar:. Nobel Yayincilik.

Celebioglu, A. (2012). KOBI’lerde insan kaynaklar: yonetimi: Bursa ilinde bir
uygulama (Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Celen, F. K., & Seferoglu, S. (2020). Dijital diinyada bilgi giivenligi ve mahremiyet. Dijital
okuryazarlik ve otesi i¢inde (S. 181-211). Ankara: Nobel Yaymcilik.

Celtek, E. (2022). Aile Isletmelerinde Inovasyon YOnetimi ve Dijitallesmeye Yonelik Kavramsal
Bir Calisma. International Social Mentality and Researcher Thinkers Journal, 8(66), 2324-
2332.

Celik, K. (2021). Bulut bilisim teknolojileri. Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, 12(24), 436-450.

Davoudi, M. M. E. & Fartash, K. (2012). Electronic Human Resource Management: New
Avenues Which Leads to Organizational Success. Spectrum: A Journal of Multidisciplinary
Research, 1(2), 75-87.

Deloitte, Akbank, Sabanci Universitesi, EDU, TAIDER. (2016). Aile sirketlerinde
surduralebilir basarmin anahtari. [Erigim: 09.03.2024,
https://www.taider.org.tr/images/belgeler/son_aile_sirketlerinde_surdurulebilir_basarinin_ana
htarlari_final.pdf]

Demir, K. (2023). Her Isletmenin Uygulamasi: Gereken Maliyet Tasarrufu Stratejileri. [Erisim:
03.02.2023, https://www.sektorumdergisi.com/her-isletmenin-uygulamasi-gereken-maliyet-

tasarrufu-stratejileri/]

Dogan, A. (2011). Elektronik insan Kaynaklari Yonetimi ve Fonksiyonlar. Internet

Uygulamalari ve Yonetimi Dergisi, 2(2), 51-80.

111


http://www.taider.org.tr/images/belgeler/son_aile_sirketlerinde_surdurulebilir_basarinin_ana
http://www.sektorumdergisi.com/her-isletmenin-uygulamasi-gereken-maliyet-

Dokuz, A. S., & Celik, M. (2017). Bulut bilisim sistemlerinde verinin farkli boyutlari tizerine
derleme. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Miihendislik Bilimleri Dergisi, 6(2), 316-338.

Dokumbilek, F. (2010). Aile Sirketlerinde Nepotizm Ve Bir Arastirma. Basilmamis yiiksek

lisans tezi, Bahgesehir Universitesi, Istanbul.

Dunemann, M. & Barrett, R. (2004). Family Business And Succession Planning A Review Of
The Literature. Family And Small Bush Iness Researc Unit, 28.

Duman, M. C. (2022). isletmeler icin yeni bir verimlilik teknolojisi: Dijital ikiz. Verimlilik
Dergisi, 192-194.

Durdu, A., & Ipek, E. (2020). Bilgi yonetiminin isletmelere yenilik ve rekabet iistiinliigii
saglamasi. AJIT-e: Academic Journal of Information Technology, 11(43), 105-114.

Durmus, R., & Kasimoglu, M. (2022). Isletmelerde dijitallesmeye ydnelik olarak kurumsal
yonetim cercevesinin  olusturulmasi: kigciuk ve orta Olcekli isletmeler Uzerine bir

arastirma. Istanbul Kent Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi, 3(2), 16-36.

Durmus, R. (2020). Isletmelerde dijitallesmeye yonelik olarak kurumsal yonetim cercevesinin
olusturulmasi: Kiiciik ve orta Olcekli isletmeler iizerine bir arastirma, Istanbul Ticaret

Universitesi.

Duzceosb. (2019). Kurumsal Tarihge. [Erigim: 17.01.2025,
https://www.duzceosb.org.tr/detay/tarihce]

Emre, S. S. & Elmaci, O. (2021). Siirdurilebilirlik Performansini Degerlendirme Olgegi.
Gazi Kitapevi.

Ekren, G., & Kesim, M. (2016). Mobil iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve mobil
ogrenme. Agikogretim Uygulamalart ve Arastirmalart Dergisi, 2(1), 36-51.

Eksi, G. G., & Apaydin, N. (2023). Orgltlerde Dijitallesme. Nobel Yaynlari.
Eren, E. (2013). Stratejik yonetim ve isletme politikas:. Istanbul: Beta Yayincilik.

Erdogan, B. Z., Hasit, G., & Taser, A. (2006). Tam Zamanli Uretim Sisteminin Kiitahya
Ilinde Seramik Uretimi Yapan Kobilerde Uygulanabilirligi Uzerine Bir Arastirma. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(1), 191-212.

Erdogan, Z., & Torun, T. (2009). Bir Iiliskisel Pazarlama Araci Olarak Sanal

Topluluklar. Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 2(4), 45-71.

112


http://www.duzceosb.org.tr/detay/tarihce

Erdogmus, N. (2004). Aile isletmeleri: ikinci kusagin yetistirilmesi. IGIAD Yaynlari.

Ergiiney, M. (2017). iletisimin dijitallesmesi ve iletisim fakiiltelerinde yeni medya
egitimi. Ulakbilge Sosyal Bilimler Dergisi, 5(15), 1475-1486.

Ersoy, A. (2019). Egitimde Nitel Arastirma Desenleri. Egitimde Nitel Arastirma Desenleri (
81-138). Ankara: An1 Yaymcilik.

Feldman, R. S. (1997). Understanding psychology (4.bs). Mc Graw- Hill. Inc.

Ferraro, O., & Cristiano, E. (2021). Family business in the digital age: The state of the art
and the impact of change in the estimate of economic value. Journal of Risk and Financial
Management, 14(7), 301.

Findikey, 1. (2005). Aile sirketleri. Istanbul: Alfa Yaymlari.

Gedik, Y. (2020). Mobil Pazarlama: Teorik Bir Cerceve. The Journal of International
Scientific Researches, 5(3), 275-289.

Gartner Sozliigii (2019). Sayisallastirma. [Erisim  Tarihi: 24.02.2024,

https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitization]

Genesereth, M. R., & Nilsson, N. J. (2012). Logical foundations of artificial intelligence.
Morgan Kaufmann.

Gergek, A., & Goksen, H. (2019). Endustri4. 0 Kobiler i¢in Dijital Déniigiim Rehberi. Turkiye
Bilisim Dernegi Yayinlari, Ankara.

Gobble, M. M. (2018). Digital strategy and digital transformation. Research-Technology
Management, 61(5), 66-71.

Gorensek, T., & Kohont, A. (2018). Conceptualization of digitalization: Opportunities and
challenges for organizations in the Euro-Mediterranean area. International Journal of Euro-
Mediterranean Studies, 11(2), 93-115.

Grottke, O., Spahn, D. R., & Rossaint, R. (2011). Behandlung von polytraumatisierten
Patienten. Anaesthesist, 60(6), 2011: 295

Guo, S, Xiao, B., Yang, Y., & Yang, Y. (2016, April). Energy-efficient dynamic offloading
and resource scheduling in mobile cloud computing. In IEEE INFOCOM 2016-The 35th Annual
IEEE International Conference on Computer Communications (1-9).

113


http://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitization

Guleg, T. U. (2024). Elektronik ticarette ¢cevrim i¢i magaza atmosferi, Algilanan etkilesim, akis
deneyimi ve satin alma niyeti Arasindaki iliskinin incelenmesi. Uyarici-organizma-tepki

paradigmasi ¢er¢evesinde bir arastirma.

Guney, B. (2017). Dijital Bagimliligin Dijital Kiiltire Donlismesi: Netlessfobi. Yeni Medya
Elektronik Dergisi, 1(2), 207-213.

Guney, S. (2007). Yonetim ve Organizasyon. Nobel Yayin Dagitim.

Hasit, G. (2009). Kiiciik ve Orta Olcekli Aile Isletmelerinde Kurumsal Yéonetim. Eskisehir

Ticaret ve Sanayi Odalari (Isletmeleri) Uzerine Bir Uygulama. Ekin Yaymevi.

Haberli, M. (2019). Dijital ¢agda din ve dindarligin doniisiimii. Medya ve Din Arastirmalart
Dergisi, 2(2), 307-315.

Hamut, A. H. (2021). Tiirkiye'de Dijitallesme Olgusuna Iliskin Biblivografya ve Bir
Degerlendirme. TRT Akademi, 6(12), 600-627.

Heavin, C., & Power, D. J. (2018). Challenges for digital transformation—towards a conceptual
decision support guide for managers. Journal of Decision Systems, 38-45.

Hiebl, M. R. W. (2015). Applying the four-eyes principle to management decisions in the
manufacturing sector: Are large family firms one-eye blind. Management Research Review,
38(3): 264-282.

Holler, J., Tsiatsis, V., Mulligan, C., Karnouskos, S., Avesand, S., & Boyle, D.
(2014). Internet of things. Academic Press.

Hoopes, J. (2018). The business family as the business model of our time. International Journal
of Family Business Practices, 1 (1), 60-66.

icten, T., & Bal, G. (2017). Artirilmis gerceklik tizerine son gelismelerin ve uygulamalarmn

incelenmesi. Gazi Universitesi Fen Bilimleri Dergisi: Tasarim ve Teknoloji, 5 (2), 111-136.
Iri, R. (2023). Dijital pazarlama uygulamalarinda e-Ticaretin yeri. Ozgir Yaymlari.

Isac. (2023). Sensorlerin lot cihazlart icin énemi nedir. [Erisim: 11.12.2024,

https://www.isac.com.tr/iot-dunyasindan-kullanilan-sensorler/]

Imamoglu, E. (2024). Kiiresel Dijital Rekabet Giicii: Dijital Rekabet Edebilirlik Gostergeleri
Kapsaminda Trkiye Uzerinden Karsilastirmali Bir Degerlendirme. Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 15(1), 65-89.

114


http://www.isac.com.tr/iot-dunyasindan-kullanilan-sensorler/

fzci, F., Arslan, T., N. (2004). Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Orgiitsel Yapida Meydana
Gelen Degisimler: Bilisim Teknolojisi Orgiitsel Yapi Iliskisi, /.U. Sivasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, 30(3), 36.

Johansson, N., Roth, E., & Reim, W. (2019). Smart and sustainable emaintenance:
Capabilities for digitalization of maintenance. Sustainability, 11(13), 3553.

Kacir, F. M., Seker, M. & Dogrul, M. (2022). Milli Teknoloji Hamlesi: Toplumsal

Yansimalart ve Tiirkiye 'nin Gelecegi. Turkiye Bilimler Akademisi.

Kabadayi, M. (2020). Otel isletmelerinde sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik
uygulamalari. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 17(3), 464-479.

Kalayci, N. (2009). Yiiksek ogretim kurumlarinda akademisyenlerin 6gretim performansini
degerlendirme slrecinde kullanilan yontemler. Kuram ve Uygulamada Egitim
Y 6netimi, 60(60), 625-656.

Kaleci, D., Tepe, T., & Tuzln, H. (2017). Ug boyutlu sanal gerceklik ortamlarindaki
deneyimlere iligkin kullanici gorisleri. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 21(3), 669-689.

Kamaci, K., Uniisan, C., & Gedik, H. (2020). Aile isletmelerinde kurumsallasma problemleri
ve pazarlamaya etkisi. Kahramanmaras Sitgli Imam Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 17(1), 358-379.

Kapusuz, A. G. (2019). Is hayatinda duygusal zeka perspektifinden o6rgiitsel sosyallesme
stireci. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(1), 231-245.

Karabay, E. M. & Sener, 1. (2020). Isletmelerde Giincel Yaklasimlar: Pandemi Sonrast
Orgiitlerin Gelecegi. Nobel Akademik Yayncilik.

Karabulut, T. (2008). Aile isletmelerinin kurumsallagsmaya ve yonetim fonksiyonlarina
yonelik yonetim sorunlari: Istanbul'da tekstil sektdriinde iiretim yapan aile isletmesi kobiler

lizerinde bir arastirma. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25(2), 643-676.
Karaca, H., & Merig, A. (2023). Denetimde Yeni Paradigma: Uzaktan Denetim.

Karadag, E., Ciftci, S. K., Gok, R., Su, A., Ergin-Kocatiirk, H., & Ciftci, S. S. (2021).
Covid-19 pandemisi siirecince {iniversitelerin uzaktan egitim kapasiteleri. Universite

Arastirmalart Dergisi, 4(1), 8-22.

115



Karaduman, M., & Aciyan, E. P. (2020). Baudrillard’in Simiilasyon Kurami Baglaminda
Dijital Oyunlar Ve Bagimlilik Uzerine Bir Degerlendirme. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 22(1), 453-472.

Karag0z, U. (2020). Tiirkiye'de Kamu Yénetiminin Dijital Déniisiimii: Ulusal Veri Santrali
Model Onerisi. Hact Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yiiksek Lisans

Tezi, Ankara.

Karakas, Y. (2019). Dijjitallesmenin Modern Giindelik Hayata Yansimalari ve Hikikomori
Ornegi. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yiiksek Lisans

Tezi, Ankara.

Karake Shalhoub, Z. (2006). Trust, privacy, and security in electronic business: the case of
the GCC countries. Information Management & Computer Security, 14(3), 270-283.

Karlof, B. (1993). Cagdas Yonetim Kavramlar: ve Kalkinma Modeller. istanbul: Inkilap
Kitabevi.

Karamolla, T. (2024). Kiiresellesen Isletmelerin Dijital Déniigiimii ve Dijital Yénetim

Yaklagimi. Kiiresel Ekonomi ve Is Diinyasi: Gelecek Trendleri. Ozgiir Yayinlari.

Karpuzoglu, E. (2000). Aile isletmelerinin kurumsallasma diizeylerini belirlemeye yonelik bir
arastirma. Yayimmlanmamig Doktora Tezi. Istanbul: Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitsu.

Karpuzoglu, E. (2004). Bliyiiyen ve Gelisen Aile Sirketlerinde Kurumsallasma, Istanbul: Hayat

Yaymlari.

Karpuzoglu, E. (2023). Aile Sirketlerinde Stratejik Dijital Yonetim. Florya Chronicles of
Political Economy, 56-61.

Kaygin, E. (2012). Siirdiiriilebilir Bir Rekabet Avantaji Saglamanmn Yolu: I¢ Girisimcilik
Anlayist. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 4(1), 93-103.

Keskin, A. (2023). The Impact of Digitalisation on Company Law. Master’s thesis. Istanbul
Medeniyet University graduate training institute, Istanbul.

Killi, M., Tiirkoglu, H., & Gulmez, C. (2018). Muhasebe Meslek Mensuplarinin Etik Algisi:
malatya ilinde bir aragtirma. Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi, 11(1) 73.

116



Kirik, A. M., Boliikbas, K., & Cengiz, G. (2019). Sosyal medya baglaminda dijital
vatandashik: TRT Istanbul Radyosu prodiiktorleri Gzerinden bir degerlendirme. Mavi
Atlas, 7(2), 1-27.

Kirtag, M. G. (2018). Uzun omiirlii Tiirk aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligine iliskin ¢oklu

ornek olay arastirmasi. Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, 7(1), 68-95.

Klein, M. (2020). Isletmelerde dijital doniisiim ve etmenleri. Journal of Business in The Digital
Age, 3(1), 24-35.

Klein, M. (2020). isletmelerin dijital déniisiim senaryolar1 - Kavramsal bir model 6nerisi.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 19(74), 997-1019.

Koca, G., & Egilmez, O. (2021). Dijital Doniisiim ve Isletmecilik. Efeakademi Yayinlari.

Kocakaya, M. A. (2023). Dijitallesme  nedir. [Erigim: 23.02.2023,
https://analyticahouse.com/tr/blog/dijitallesmenedir#:~:text=pazar%?20payin1%20artirabilir.,D
jjitallesmenin%20Dezavantajlar1%20Nelerdir%3F,gilivenlik%20sorunlarini%20da%?20beraber
inde%20getirmektedir]

Kogas, C., & AYKAC, S. (2007). Ekonometrik rekabet modelleme, pazar tepki analizi ve talep

tahmini. Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlart
Kog, S. (2022). Isletmelerde i¢ denetim ve i¢ kontrol yapis: etkilesimi. Isletme, 3(1),105-120.
Kocoglu Sazkaya, M. (2019). Dijital strddrilebilirlik.

Kodrat, D. S. (2017). Balancing business dimensional and family dimensions in family
business: Ownership approach. The Fourth International Conference on Entrepreneurship
Book Two, 256-261.

Konzek. (2023). Dijital Uretim. [Erisim: 28.10.2023, https://www.konzek.com/blog/dijital-

uretim]
Koprilu, B. & Kaneti, S. (1989). Aile Hukuku. Istanbul: Filiz Kitabevi.

Kaose, H. O., & Polat, N. (2021). Dijital doniisim ve denetimin gelecegine etkisi. Sayistay
Dergisi, 32(123), 9-41.

Kumkumoglu, S. (2007). Uluslararasi pazarlarda yeni iiriin gelistirme stratejisi agisindan
rekabet avantaji ve tiirk ev tekstil sektorii iizerine bir uygulama, Marmara Universitesi
(Turkey).

117


http://www.konzek.com/blog/dijital-

Lale, Z. (2016). Surdurulebilir kalkinma temeline dayali yasanabilir ¢evre olusturulmasi:

Eskisehir Tepebasi ilgesi 6rnegi.

Lasi, H., Fettke, P., Kemper, H. G., Feld, T., & Hoffmann, M. (2014). Industry 4.0. Business
& information systems engineering, 6, 239-242.

Lorenzo, V.B., & Nufiez-Cacho, P. (2021). Family Business Digitalization and the Role of
Innovation. Journal of Family Business Strategy, 12(1), 2313-2319.

Lohde, A. S., Campopiano, G., & Jiménez, D. G. (2020). Digital business transformation in
family firms: how the owning family sets the scene. In A Research Agenda for Family
Business (261-273). Edward Elgar Publishing.

Lyons, A. C., & Grable, J. (2018). An introduction to Big data. Journal of Financial Service
Professionals, 72(5), 17-20.

Manoff, M. (2006). Hybridity, mutability, multiplicity: Theorizing electronic library

collections. Spring

Mathew, A. O., & Rodrigues, L. L. (2018). Prioritizing the factors affecting cloud ERP
adoption—an analytic hierarchy process approach. International Journal of Emerging
Markets, 13(6), 1559-1577.

McAdam, R., Reid, R.S., & Mitchell, N. (2010). Family Business Growth and Innovation.
Journal of Business Research, 63(5), 435-442. McAdam, R., Reid, R.S., ve Mitchell, N. (2010).

Family Business Growth and Innovation. Journal of Business Research, 63(5), 435-442.
McClelland, D. C. (1961). The achieving society, Princeton, NJ: Van Norstrand Co, 35.

Menzi, N., Nezih, O., & Caliskan, E. (2012). Mobil teknolojilerin egitim amach kullanimima
yonelik akademisyen goriislerinin teknoloji kabul modeli gercevesinde incelenmesi. Ege Egitim
Dergisi, 13(1), 39-55.

Mese, B. (2005). Aile Sirketlerinin Kurumsallagmasi. Basilmamig yiiksek lisans tezi. Gebze
Yiksek Teknoloji Universitesi, Kocaeli.

Miller, D. (2023). Marka yaratmak-Odulli Ajans Story Brand’in Ilham veren Hikayesi.
Epsilon Yayincilik.

Mirze, S. K. (2010). Isletme. Literatiir Yaymcilik.

118



Mochatouch. (2024). Pazar Analizi Nedir ve Nasil Yapilir? [Erisim: 03.01.2024,

https://mochatouch.com.tr/blog/pazar-analizi-nedir/]

Morakanyane, R., O'Reilly, P., McAvoy, J., & Grace, A. (2020). Determining digital

transformation success factors, 4356.
Mucuk, I. (2007). Pazarlama ilkeleri ve 6rnek olaylar. Istanbul: Tiirkmen Kitapevi

Murat, B. A. Y., & Kulak, H. H. (2021). Djjital Insan Kaynaklar: Yonetimi. The Journal of
Academic Social Science, (114), 53-65.

Miiftiioglu, T., & Durukan, T. (2004). Girisimcilik ve KOBI’ler. Ankara: Gazi Kitabevi.
Nabiyev, V. V. (2012). Yapay Zeka: Insan-Bilgisayar Etkilesimi. Seckin Yaymcilik

Neufeld, D. (2023). The Influence of Family-Owned Businesses, by Share of GDP. [Erisim:
09.03.2024 https://www.visualcapitalist.com/family-owned-businesses-by-share-of-gdp/]

Oskon  (2024). Lot Nedir  Nasid  Calsw, [Erisim  Tarihi:  05.03.2024,

https://www.oskon.com.tr/blog/iot-nedir-nasil-calisir]

Osmundsen, K., Iden, J., & Bygstad, B. (2018). Digital transformation: Drivers, success

factors, and implications, 2.

Ograk, A., & Karatas, O. (2017). Aile isletmelerinde yonetim sorunlari, Van ilinde Bir

Arastirma.

Ormanly, O. (2012). Dijitallesme ve Turk Sinemas:. Turkish Online Journal of Design Art and
Communication, 2(2), 32-38.

Ogiin, F. (2017). Dijital yetkinlikleri tanimlamak ve gelistirmek. [Erisim: 10.10.2024,
https://www.finansingundemi.com/yazarlar/dijital-yetkinlikleri-tanimlamak-ve-gelistirmek-
yazisi/1161265]

Ondir, N., & Kalaman, S. (2016). Dijital Glindelik Yasam: Yeni Toplumsalliklar ve Dijital
Yabancilasma, The Journal of Academic Social Science, (4), 269-289.

Ozcan, E. L. (2015), Aile sirketleri ve kurumsallasma. Ankara, Anakara Ofset Basim
Matbaacilik.

Ozden, K., & Maksudinov, A. (2018). Yonetim ve Organizasyon. Papatya Yayincilik Egitim.

119


http://www.visualcapitalist.com/family-owned-businesses-by-share-of-gdp/
http://www.oskon.com.tr/blog/iot-nedir-nasil-calisir
http://www.finansingundemi.com/yazarlar/dijital-yetkinlikleri-tanimlamak-ve-gelistirmek-

Ozmez, S. S., & Biiyiikbese, T. (2021). Dijitallesme siirecinde bilgi yonetiminin isletmelerin
teknoloji uyumuna etkileri. Beyder, 16(2), 117-127.

Palaiologos, G. T. & Al Khunaizi, Z. (2017). Growing the arab family business (1): Hybrid
organizational arrangements. Journal of Entrepreneurship and Business Innovation, 4(1), 25-
46.

Paraschiv, A. M., & Danubianu, M. (2019). Big data-present opportunities and
challenges. BRAIN. Broad Research in Artificial Intelligence and Neuroscience, 10, 15-21.

Parida, V., Sjodin, D., Lenka, S., & Wincent, J. (2019). Digitalization of industrial

ecosystems, Platforms, market-making, and value creation. Technovation, 89, 102084.

Parlak, B. (2017). Dijital ¢agda egitim: Olanaklar ve uygulamalar tizerine bir analiz. Suleyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22, 1741-1759.

Patel, V. K., Pieper, T. M. & Hair, J. F. (2012). The global family business: Challenges
and drivers forcross-border growth. Business Horizons, 55 (3), 231-2309.

Petlina, A. (2016). Success of family company: Critical evidence from the United States.

Trends Economics and Management, 27 (3), 57-66.
Poza, E. J. (2013). Family business. Cengage Learning.

PricewaterhouseCoopers (2018). Family business innovation and digital disruption. [Erisim:
06.05.2024, https://www.pwc.com/gx/en/family-business-services/assets/pwc-global-family-

business-survey-2018.pdf]
Oz, S. (2023). Isletmelerde Dijital Déniisiim Sureci ve Kurumsallasmaya Etkileri.

Rapidsol (2024). Dijital Planlama. [Erisim: 18.12.2024, https://www.rapidsol.com.tr/dijital-
planlama/]

Rose, P., Beeby, J., & Parker, D. (1995). Academic Rigour in The Lived Experience Of
Researchers Using Phenomenological Methods in Nursing in Nursing. Journal of Advanced
Nursing, 1123-1129.

Russell, S. J., & Norvig, P. (2010). Artificial intelligence a modern approach. London.

Saglam, F. M. (2020). Dijital markalasma: Dijital pazarlama & Marka yonetimi - Iletisimi.
Dikeyeksen Yayin.

120


http://www.pwc.com/gx/en/family-business-services/assets/pwc-global-family-
http://www.rapidsol.com.tr/dijital-

Saglam, M. (2021). Isletmelerde Gelecegin Vizyonu Olarak Dijital D®éniisiimiin
Gergeklestirilmesi ve Dijital Déniisim Olgeginin Tiirkce Uyarlamasi. Istanbul Ticaret

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(40), 404.

Sabuncuoglu, Z., & Tokol, T. (2013). Meslek Yiiksekokullar: icin Genel Isletme. Beta
Yaymeilik

Sagiroglu, S., Biilbiil, H.i., Kilig, A., & Kiiciikali M. (Ed.). (2020). Dijital okuryazarlik ve
Otesi. Ankara: Nobel Yayinlart.

Saral Kobal, K.E., & Askun Yildirim, O.B., (2016). Aile isletmelerinin Kurumsallasma
Strrecinde ikinci Kusagin Yasadig1 Sorunlar Uzerine Bir Arastirma. Oneri Dergisi, 12(46), 97-
120.

Sawang, S., & Kivits, R. A. (2023). Revolutionizing family businesses with artificial

intelligence: a perspective article. Emerald Publishing Limited.

Schatz, D., Bashroush, R., & Wall, J. (2017). Towards a more representative definition of

cyber security. Journal of Digital Forensics, Security and Law, 12(2), 8.
Schwab, K. (2017). The Fourh Industrial Revolution. New York, USA: Crown Business.

Sheng, J., Amankwah-Amoah, J., & Wang, X. (2017). A multidisciplinary perspective of big
data in management research. International Journal of Production Economics, 191, 97-112.

Siberay (2024). Zararli Yazilimlar (Virds, Truva A#, Solucan). [Erisim: 10.08.2024,

https://www.siberay.com/zararli-yazilimlar-virus-truva-ati-solucan]

STM  ThinkTech  (2022). Yapay Zekamin  Gelecegi. [Erisim:  05.09.2022,
https://thinktech.stm.com.tr/tr/yapay-zekanin-gelecegi]

Sénmez, A. & Toksoy, A. (2011). Kurumsal Yonetim [lkelerinin Tiirkiye deki Aile
Isletmelerine Uygulanabilirligi. Maliye ve Finans Yazilar1,92, 51-90.

Sénmez, Y. (2019). Aile Sirketlerinde Kazananlar Kaybedenler. Istanbul: AZ Kitap.
Sucu, M. (2021). Dijital Yonetim: Isletme YOnetiminde Yeni Bir Yaklasim. iksad Yaynlari.

Sundmaeker, H., Guillemin, P., Friess, P., & Woelfflé, S. (2010). Vision and challenges for
realising the Internet of Things. Cluster of European research projects on the internet of things,
European Commision, 3(3), 34-36.

121


http://www.siberay.com/zararli-yazilimlar-virus-truva-ati-solucan

Surden, H. (2019). Artificial intelligence and law: An overview. Georgia State University Law
Review, 35, 19-22.

Sutton, D. (2017). Cyber Security: A Practitioner's Guide. Swindon, UK: BCS, The Chartered
Institute for IT.

Sumer, I. S. & Sumer, E. (2022). Dijital ¢cagda isletme yonetimi. Gazi Kitapevi Yayincilik.

Sahin, A. (2004). Yénetim Kuramlari ve Motivasyon Iliskisi. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitust Dergisi, (11), 523-547.

Sahin, Z., Abbak, Y., Aslaner, I. T., & Yerlikaya, C. A. (2022). Covid-19 pandemisi
siirecinde lisansiistii dgrencilerin uzaktan egitime yonelik goriisleri. Marmara Universitesi

Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 55(55), 131-154.

Sen, T. (2019). Kriz donemlerinde dijital tiiketimde tiiketicinin satin alma davranislarinin

analizi, (Sosyal Bilimler Enstitiist).
Simsek, M. (2002). Ekonominin Lokomotifi Kobilerin Olmazsa Olmazlari. Alfa yaymlari.
Simsek, S. M. (2010). Isletme Bilimlerine Giris. Nobel Yayncilik.

Tas, L., & Cengel, O. (2020). Tiirkiye’de D6kiim Sektériinde Calisan Aile Isletmelerinde
Modern Pazarlama. Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi, 4(8), 102.

Tasci, E. (2024). Dijital Pazarlama Temelleri Nelerdir. [Erisim: 22.03.2024,
https://enestasci.com/dijital-pazarlama-temelleri-nelerdir/]

Tchelidze, L. (2019). Potential and skill requirements of artificial intelligence in digital
marketing. Calitatea, 20(S3), 73-78.

Tekindal, M., & Arsu, S. U. (2020). Nitel Arastirma Yontemi Olarak Fenomenolojik
Yaklagimin Kapsami ve Siirecine Yonelik Bir Derleme. Ufkun Otesi Bilim Dergisi, 153-182.

Tekin, M., & Cicek, E. (2005). Isletmelerde rekabet iistiinliigii saglamada farkl bir yaklasim:
Deger temelli pazarlama, 63-64.

Tikici, M., & Uluyol, O. (2006). Aile isletmelerinin gelecek kusaga devrinde karsilasilan
liderlik sorunlarimin asilmasinda “lider-yonetici” onerisi, (Yayina Hazirlayan: T. Kogel). 2.

Aile Isletmeleri Kongresi (ss.459-468), Istanbul Kiiltiir Universitesi, istanbul.

122



Ting Istanbul. (2021). Kurum kiltiri dijitallesme igin firsatmi tehdit mi? [Erisim: 21.12.2024,
https://ting.istanbul/kurum-kulturu-dijitallesme-icin-firsat-mi-tehdit-mi/ adresinden alindi]

Timur, B., & Koz, E. N. (2022). Turizmde sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik ¢alismalari

tizerine sistematik bir literatiir taramasi. Turizm Akademik Dergisi, 9(1), 233-251.

Tuncer, S. (2023). Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin
Kullamilma Yeterliligi ve Konya'da Faaliyet Yiiriiten Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

Uzerinde Bir Arastirma.

Turan Oztirk, A. (2008). Degisen cagin aile isletmelerinde kurum kiiltiiriiniin
yerlestirilmesinde profesyonel yoneticilerden beklentiler. Cankaya University Journal of Arts
and Sciences, 1(10), 109-116.

Turfanda Can, B. (2024). Isletmelerde Operasyonel Verimlilik: Basariya Giden Yol. [Erisim:
09.10.2024, https://tr.linkedin.com/pulse/i%C5%9Fletmelerde-operasyonel-verimlilik-
ba%C5%9Far%C4%Blya-giden-yol-turfanda-a3orc]

Turkyilmaz, S. (2024). Dijital Dontisim: Tarihgesi, tanimi ve isletmeler Uzerindeki

etkisi. Nisantas: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(1), 281.

Tutkunca, T. (2020). isletmelerde dijital déniisiim ve ilgili bilesenlerinin analiz edilmesi

lizerine kavramsal bir arastirma. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(1), 67-68.

Tubisad. (2014). Tiirkiye'de E-Ticaret 2014 Pazar Biiyiikliigii, [Erisim: 24.02.2024
http://mww2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/]

Turndkla, A. (2000). Egitimbilim Arastrmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel Bir
Arastirma Teknigi: Gériisme. Kuram ve Uygulamada Egitim Y Onetimi, 543-559.

Torok, L. (2024). The relationship between digital development and economic growth in the

European Union. International Review of Applied Sciences and Engineering. 1-15.

Trauntschnig, J., & Hetz, D. O. (2020). Family Businesses Long-term Orientation—-the Effect
on their Digital Transformation: A multiple-case study within traditional industries.

Ugur, T. (2019) Projesi, U. T. Y. L. B. Alternatif Finansman Kaynag: Olan Hibe ve Tesviklerin
Is Gelistirme Siirecinde Etkileri, 4-7.

123


http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/

Unlu, F. (2023). The Effect Of Leadership Styles On Employee Motivation: A Research On
Family-Owned Businesses The Case Of Istanbul. Ma Thesis Istanbul Ticaret University Social

Sciences Institute.

Unli, D. G., & Zeybek, B. (2020). Sosyal Medya Fenomeni ve Marka Isbirligi: Isbirligi
Paylasimlarina Iliskin Instagram Kullanici Yorumlar: Uzerinden Bir Degerlendirme. AJIT-g:

Academic Journal of Information Technology, 11(41), 72-95.

Uzmez, S. S., & Biiyiikbese, T. (2021). Dijitallesme surecinde bilgi yonetiminin isletmelerin
teknoloji uyumuna etkileri. Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, 16(2), 117-127.

Von Potobsky, G. (1992). Small and medium-sized enterprises and labour law. Int'l Lab.
Rev, 131(6), 601-622.

Vural, B. A. & Sohodol, C. (2004). Aile sirketlerinde kurumsal kiiltiir: Avantajlar-
dezavantajlar ve éneriler iizerine bir arastirma. 1. Aile Isletmeleri Kongresi Kongre Bildiri

Kitabi, Istanbul: Istanbul Kiiltiir Universitesi, 325-332

Yagar, F., & Dokme, S. (2018). Niteliksel arastirmalarin planlanmasi: Arastirma sorulari,

orneklem secimi, gegerlik ve guvenirlik. Gazi Saglik Bilimleri Dergisi, 3(3), 1-9.

Yalgin, A., & Giinel, R. (2004). Aile isletmelerinde yonetimin bir sonraki kusaga devrinde

karsilagilan sorunlar ve ¢éziim onerileri. 1. Aile Isletmeleri Kongresi, 74.

Yapr Kredi. (2024). Endistri 4.0 ve Dijital Ddéniisiim - Gelecegin Sanayisi. [Erigim:
21.12.2024 https://www.yapikredi.com.tr/blog/gelisim/dijital-donusum/detay/endustri-40-ve-

dijital-donusum-gelecegin-sanayisi Dijital Doniisiim | Gelisim | Yapi Kredi Blog adresinden

alind1]

Yarah, E. S.,, & Kink, A. M. (2017). Tiirkive'de Facebook Uzerinden E-Ticaret
Uygulamalari: Tesbihane ve Caykur Ornegi. The Journal of Academic Social Science
Studies, 55, 525-542.

Yarooms. (2024a). Calisma alani rezervasyonunu otomatiklestirin. [Erisim: 10.11.2024,

https://www.yarooms.com/solutions/automate-workspace-booking]

Yarooms. (2024b). Isyeri yonetimi, Isyeri igin 9 Maliyet Tasarrufu Fikri (Orneklerle). [Erisim:

03.06.2024, https://www.yarooms.com/blog/cost-saving-ideas-for-the-workplace]

124


http://www.yapikredi.com.tr/blog/gelisim/dijital-donusum/detay/endustri-40-ve-
http://www.yarooms.com/solutions/automate-workspace-booking
http://www.yarooms.com/blog/cost-saving-ideas-for-the-workplace

Yildirim, A., & Simsek, H. (2021). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma YOntemleri. Ankara:
Seckin Yaymcilik.

Yildirim, S., & Bostanci, S. H. (2022). Digital Transformation in Public Services: A Review
of Turkey During the COVID-19 Pandemic. Handbook of Research on Applying Emerging
Technologies Across Multiple Disciplines, 30-54.

Yilmaz, E. K. (2022). Dijital déniisiim ve inovasyon: tirk sigortacilik sektorinin gelecegi.

Yilmaz, O., Cark, O., & Tinaztepe, C. (2021). Aile Isletmelerinde Dijital Déniisiimiin
Yonetimi. Nobel Yaymcilik.

Yilmaz, O., & Cark, O. (2021). Aile isletmelerinde dijital teknolojiler. Nobel Yaymcilik.

Yilmaz, O., & Tuzuner, L. T. (2021). Aile Isletmelerinde Yonetim ve Insan Kaynaklar:. Gazi
Kitapevi.

Yukeu, S., & Aydin, O. (2020). Maliyet Diisiirme Yontemi Olarak Dijital ikiz. Muhasebe
Bilim Diinyasi Dergisi, 22(3), 563-579.

Yurdakul, C. (2019). Aile isletmelerinin Kurumsallasmasi: Karabiik 1li Ornegi Uzerine Nitel
bir Calisma. Ekonomi Isletme ve Yonetim Dergisi, 3(2), 125-160.

Yurdasever, E. (2021). Isletme Biliminde Yeni Bir Fenomen: Dijital Isletme. Ordu

Universitesi.

Zaim, H., & Istar, E. (2011). Aile Isletmelerinin Siirdiiriilebilirliginde Is Etiginin Etkisi
Trabzon ilinde Bir Uygulama. Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5(1), 1-26.

Zainol, F. A. & Ayadurai, S. (2011). Entrepreneurial orientation and firm performance: The
role of personality traits in Malay family firms in Malaysia. International Journal of Business

and social science, 2 (1), 59-71.

Wallden, P., & Kashefi, E. (2019). Cyber security in the quantum era. Communications of the
ACM, 62(4), 120-120.

Warner, K. S., & Wéger, M. (2019). Building dynamic capabilities for digital transformation:
An ongoing process of strategic renewal. Long range planning, 52(3), 326-349.

Westerman, G., Bonnet, D. & McAfee, A. (2014). Dijitale liderlik etmek: Teknolojiyi ig

doniisiimiine doniistiirmek. Harvard Isletme Basini, 108).

125



Westerman, G., Tannou, M., Bonnet, D., Ferraris, P., & McAfee, A. (2012). The Digital
Advantage: How digital leaders outperform their peers in every industry. MITSloan
Management and Capgemini Consulting, 2, 2-23.

Whiteside, M. F., Craig, E. A. & Ward. J.L (1993). How families work together. A Family
Business Publication.

126



