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ABSTRACT

The concept of concurrent engineering has been widely recognized by the companies to combine the different
activities of different departments to enable fast and efficient product development method. An organization must
have an appropriate business strategy to create successful new products or improve existing products in order to gain
advantage over competitors, The basic strategic decision that needs to be made in product development is whether to
adopt a proactive or reactive strategy, A proactive product development sirategy explicitly allocates resources to
search and identify opportunities and to preempt possible adverse effects. A reactive strategy needs to deal with the
pressures from competition. In this study, the results of a field study to ascertain which strategy among reactive or
proactive product development are used in ceramic sector firms employing concurrent engineering product
development approach. In the framework of the study, 52 firms active in ceramic sector are surveyed with a
questionniaive. The data of the survey is analysed with SPSS 15.00 statistical analysis software and the results are
evaluated with clustering and MANOVA analyses. From the field survey perspective, the effectiveness of reactive
and proactive product development strategies of the firms employing concurrent engineering approach is interpreted,
Keywords: Turkish ceramic industry, concurrent engineering, proactive product development strategies, reactive
product development siratepies.

ES§ ZAMANLI MUHENDISLIK YAKLASIMINI UYGULAYAN FIRMALARDA PROAKTIF VE REAKTIF
URUN GELISTIRME STRATEJILERININ KULLANIME: SERAMIK SEKTORDNDE BIiR SAHA
ARASTIRMASI

OZET

Uritn geligtirme prosesi boyunca farkh baltmler tarafindan gergeklestirilecek olan faaliyetleri bitinlestiren e
zamanll mithendislik, hizli ve etkili bir 0rin geligtirme yaklagim olarak firmalarea yaygin olarak kullandmaktadir,
Isletmelerin kullandiklan frtin geligtirme stratejileri, ey zamanh mihendislik yaklagim uygulamasimin sajlayacafi
yararlan dnemli oranda etkileyecektir. Bu stratejiterden biri olan proaktif oritn gelistirme steatejisinde, firsatlar
belirlenmeli ve gerektiginde olumsuz etkileri ortadan kaldirmak izere kaynaklar agikea ortaya konulmalidir. Bir
diger strateji olan reaktif iriin geligtirme stratejisinde ise, rakiplerden gelecek olan baskilarin distesinden gelinmelidir.
Reaktif stratejiler, uzun vadede pazar payt kazanma konusunda basanle olarak defierlendirilmemektedir. Bu
makalede, seramik sektériinde faaliyet gosteren ve e5 zamanli driin peligtirme yaklagimin uygulayan firmalarda,
reaktif ve proaktif trin gelistirme stratejilerinden hangisinin daha etkili olarak kullamldignin tespitine yonelik
yapilan bir saha araghrmasmin sonuglanna yer verilmistir. Arastirma kapsaminda, seramik sektériinde faaliyet
posteren 52 firmay: kapsayan bir anket ¢aliymas: yaptlnustir, Elde edilen veriler SPSS 15.0 istatistik programi
kullanilarak, kimeleme ve tek yonlii MANOVA analizleri ile defierlendirilmigtir. Saha arastirmasy sonuglarindan
hareketle seramik sektériinde yer alan ve eszamanl mithendislik yaklagimimi uygulayan firmalarda reaktif ve proaktif
driin geligtirme stratejilerinin kullanimlan mukayeseli olarak yorumlanmghr,

Anahtar Siizeikler: Tark Seramik sektdrit, e5 zamanl) mihendislik, proaktif ariin geligtirme stratejilerd, reaktif iirin
gelistirme stratejileri.
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1. GiRris

Bagarih iiriin geligtirme faaliyetleri, migteriler igin defer yaratmanin en dnemli yoludur. Miigteri
memnuniyetini artirmak igin, tirfin gelistirme ve siireg tasariminda miisteri istek ve beklentilerini
kargpilamaya yénelik faaliyetlerde bulunmak gerekmektedir [1,2]. Miisteri ihtiyag ve beklentileri
belirlendikten sonra, iriin gelistirme sireglerinin bu  beklentileri kargilayacak bigimde
planlanmasi ve yénetilmesi iiriin geligtirme organizasyonu ¢aligmalarim olusturmaktadir [3,4].
Miigterilerin istek ve bekientilerini en hizli ve en dogru sekilde tespit ederek en kisa zamanda
lirlin geligtirme siirecine yansttabilen, miigteri odakli bir yaklagima gore tasarlanarak {iretilmig
firtinleri rakiplerinden Gnce pazara sunabilen firmalar, giiniimiiziin rekabet ortaminda bagariya
ulagan firmalar olacaktir [5].

Gelencksel Griin geligtirme yaklagminda (seri driim geligtirme yaklagimi), {iriiniin
tasarim farkhh zamanlarda ve birbirleriyle iletisimi ok az olan farkh bolimler tarafindan
yapumaktadir. Bu durum, tirin hakkinda bilgi eksikligine ve liretim ile ilgili verilerin tam ve
dogru olarak bilinmemesine neden olmaktadir, Bu nedenle, {irtin gelistirme siireglerinin ilerleyen
agamalarinda sorunlar ve tasanim degisiklikleri ortaya gikmaktadir [1,2]. Etkin ériin gelistirme
faaliyetlerinin ortaya gikarilmasi, igletmenin tim bélimlerinin birlikte ¢alismasim gerektirir. Bu,
tiriin kalitesini ve igletme performansini artirr, Ozellikle, tasarim ve iiretim batimlerinin birlikte
caligmasi, kaliteyi gelistirmek, maliyetleri dlisirmek i¢in onemlidir [6-9], Tasarum ve Gretime
iligkin galigmalarin ve hatta destek hizmetlerin aym zamanda yiiriitiilmesi durumunda, belirtilen
bu sorunlarin ¢oziilmesi saglanacakir diisiincesivle, es zamanh mithendislik (paralel liriin
geligtirme, biitiinlesik @iriin geligtirme, ¢apraz fonksiyonel (riin geligtirme) ad: verilen yaklagim
ortaya gikmustir [1,10-12].

tsletmeler yeni tirtinler geligtirerck iginde yer aldiklar: pazarda biiyiimeye ¢aligmaktadir.
Uriin geligtirme, insan kaynaklari, iitetim ve pazarlama fonksiyonlan stratejik karar alanlan iginde
yer almakiadir. Stratejilerin igletme performansina etki alanlan; Giriin kalitesi, maliyetler, esneklik
ve fiyattir. Uriin geligtirme siiresinin kisaltilmasi ve tiriiniin pazara girig siiresinin luzlandirilmas,
kaliteyi artttrmak, Giriin gelistirme silreglerinin performansim attirmak ve rekabette uzun dénemli
avantajlar saglamak, lriin gelistirme stratejilerinin kullamlmasinin nedenleri arasinda yer
almaktadir [13).

Igletmeler, @riin  geligtitme prosesinin herhangi bir agamasmda ortaya ¢ikan
problem(ler)le bag edebilmek ve karsilagilan bu problem(ler)i kaynaginda ¢Szebilmek igin {iriin
geligtirme performansini artirmaya ydnelik uygun stratejiler ve- metotlar kullanmaktadir. Bu
makalede, seramik sektoriinde faaliyet gosteren ve ey zamanh iiriin gelistirme yaklagumm
uygulayan finmalarda, reaktif ve proaktif tiriin gelistirme stratejilerinden hangisinin daha etkili
olarak kullamildiginin tespitine yonelik bir saha aragtirmasina yer verilmistir. Bu baglamda,
¢algmanm ilk bSliimlerinde; ey zamanh tiriin geligtirme -yaklasim, proak(if ve reaktif irlin
geligtirme stratejileri ve saha arastumasimin pergeklestirildigi Tiirk seramik sekiorii hakkinda bilgi
verilmigtir. Caligmanin devaminda, Tiirk seramik sektiriinde faaliyet gésteren 52 firmanin yer
aldif1 bir anket ¢aligmasiu kapsayan saha aragtirmasmina iliskin metodoloji ver almaktadur.
Araghrma metodolojisi baslig1 altinda; Grnek dzellikleri ve anket verilerinin toplanmasi, ankette
kullamlan Slgekler, kitmeleme ve tek yonli MANOVA analizi sonuglari incelenmistir. Sonug ve
degerlendirme bolimiinde, sektérel bazda ortaya qikan istatistiksel analiz sonuglar temel alinarak
kenu ile ilgili yorum ve 6nerilere yer verilmistir.

2. E§ ZAMANL! URUN GELISTIRME YAKLASIMI
Uriin geligtirme yaklagimlarim seri ériin geligtirme yaklagimu (seri mithendislik) ve es zamanl
irfin geligtirme yaklasim (es zamanlh mithendislik) olarak iki kisimda incelemek miimkiindir.

Seri dirlin geligtirme yaklagiminda; iiriin geligtirme ¢aligmalan ve siire¢ faaliyetleri bir iglem
swrasint takip ederek sirali olarak yerine getirilmektedir. E§ zamanl {iriin gelistirme yaklagim;
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tiriin geligtirme galigmalarinin ve siireg faaliyetlerinin es zamanl olarak gergeklestirilmesi esasina
dayanmaktadir [14,15].

Seri tirlin geligtirme yaklagimmda bir asama tamamlanmadan digerine gegilememektedir
[16]. Bu durumda; siireglerin yavaglamasi, biirokrasinin artmas:, iirlin geligtirme prosesinin
herhangi bir agamasinda ortaya ¢tkan tasanm degisikliklerinden kaynaklanan yiiksek maliyetler
ve iiriin geligtirme zamaninin uzamas: gibi olumsuzluklar ortaya gikmaktadir [8,17]. Miihendislik
biliimil, pazarlama billimiinden miisteri ihtiyaglarm alarak bunlani tasarim elemanlarina
aktarmaya galismaktadir, Bu sirada, zaman ve bilgi kayb: soz konusu olmaktadir. Aym problem
tasartm elemanlannm, bilgileri firetim béliimiine aktarmasi esnasinda da devam etmektedir [7,18].
Sekil 1” de, seri firtin geligtirme yaklagimumn agamalan gériilmektedir.

Uretim

L1 Sl ;
|

Pazartama & Gelistirme

Sekil 1. Seri Uriin Gelistirme Yaklagimt [16]

Seri liriin geligtirme yaklagiminda ortaya ¢ikan bu sorunlarm ¢éziilmesi igin paralel veya
es zamanl Griin geligtirme silreleri uygulanmaktadir. Eg zamanh {iriin gelistirme yaklagimz;
pazar ve miigteri ihtiyaglarim kargilayacak yiiksek kaliteli, diisiik maliyetli Griinlerin tasarimu,
tiretimi ve gelistirilmesi igin kullamlan bir metodolojidir [19]. Bu yaklagim, fikir agamasmdan
iiriiniin pazara sunumuna kadar biitlin irtin geligtirme siireclerinde; isletmenin ana bkimlerinin,
misterilerin ve tedarikgilerin de igbirlizi ile iirtin gelistirme faaliyetlerinin gergeklegtirilmesini
saglar [20-24). Es zamanh miihendislik, {iriin gelistirme ¢alismalarinda gapraz fonksiyonel
ekiplerin  kullamlmasii, ekip iiyelerinin firiin geligtirme prosesinin erken asamalarinda
katilminin saglanmasim ve iiriin geligtirme siireglerinin paralel olarak ¢alismasin éngérmektedir
[25]. $ekil 2° de, egzamanli iirlin geligtirme yaklagiminin asamalar ver almaktadir,

h / Pazarlma >/ Geligime & Uretim
ey ;l R )

Sekil 2. Es Zamanh Uriin Geligtirme Yaklasimi [16]

Kilresel ekonomilere ve yeni pazarlara iiriin sunma gereklilifi, organizasyonlarin
yeniden yapilanmasi ve faaliyetlerin yeniden diizenlenmesi zorunlulufu, yeni iiriin gelistirme
siiresinin kisaltilmas: geregi, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmast ve bunlara olan gereksinimin
artmasi, mitgteri beklentilerinin artmasi, ileri teknoloji firiinlerinin kullanilmas: ve bu iiriinlerin
karmagikhigi, ¢evre bilincinin giderek Snem kazanmas, {iriinlerin geri donbistimlerinin tasarimda
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dikkate alinmas: geregi, uluslararas: yasal diizenlemelerin yapilmas: ve ilkeler arasi ekonomik
igbirligi, isletmeleri, modern Uriin geligtirme metodolojisi olan ey zamanh miihendisligi
uygulamaya zorlayan nedenler olarak siralanabilir [22,26-29].

Uritn tasanm  siitegleri ve firetim sistemlerinin tasanmmnm es zamanli olarak
gerceklestiriimesi ile bir projenin biitiin olarak tamamlanma zamam kisalmakta, maliyetler
azalarak isletme daha rekabeici bir hale gelmekte, ekip halinde ¢alisma, kalite ve performans
hedeflerine ulagmay1 saglamaktadir [1,6,7,10-12,30-32]. Es zamanh miihendislik, miisteri
odakhlifs ve triiniin kaliteli olmasmi sagladig igin toplam kalite yénetimi ile uyumlu bir
yaklagimdir [23,24].

3. URUN GELISTIRME STRATEJILERI

Strateji, bir igletmenin, varligm stirditrebilmesi ve amaglarina ulasabilmesi igin nasil rekabet
etmesi gerektigini belirler, Bu nedenle Giriin gelistirme stratejileri, igletmenin rekabet giiciiniin
belirlenmesinde onemli bir faktordir. Strateji, igletmeyi biitiinlestiren, kararlarda tutarllik
saflayan ve igletmeyi dogru hedefe yénelten ortak gériigtiir [33,34]. fsletmenin temel amacglarini,
politikalarm: ve hareket sirasint gsteren uzun siireli bir plan olarak da tantmlanmaktadir [22,35].

Stratejiler belirlenirken; zaman, teknolojik degisim, kiiresellesme, fiyat, pazarlama, firlin
farklilagtirma ve stratefi tipleri dikkate almr [36]. Uriin gelistirme stratejileri, isletme kaynaklar
ile gevre faktirlerinin uyumunu saglar [34]. Bu stratejiler, iriin gelistirme performansim
etkilediginden, uygun iiriin geligtirme stratejilerinin dogru segilmesi gerekir [35,37]. Isletmelerde
uygulanmakta olan firlin gelistirme stratejileri; yeni iiriin kararlarimin akig1 ile pazar dinamikler,
lirlin yagam gevrimi ve organizasyonun kapasitesine baglidir [28,38]. Uriin gelistitrme stratejileri
belitlenirken; kaynaklarm yeterlilii, tiretim teknolofilerindeki gelismeler, firmalar aras: rekabet,
yeni tirlinlerc yapian yatrmlarin geri doniigii (Retun on investment-ROI), miigteri destegi ve
memnuniyeti, meveut kaynaklarm kullanum gtz éntinde bulundurulur [39,40].

Uriin gelistirme performans ytiksek isletmeler, rakiplerinden daha kisa siirede ve daha
az maliyetle yeni tiriin gelitirmektedir [35,37]. Yeni iirlinler, isletmenin pazardaki rekabet
avantajin artirarak, stratejik yoniinGi gliglendirmekte; misterilerin rakip isletmelere kaymasmt
dnleyerck satis basaris1 saglamaltadir [33-35]. isletmeler yeni iiriinler gelistirerek bulunduklan
pazarlarda bilylimeye galigmaktadir. Bazt aragtirmalar igletmelerin yiiksek performans i¢in birden
fazla stratefi kullandiklarm gostermistir. Uriin geligtirme stratejilerinin 4 temel amaci vardir
[13,40]:

* Miikemmel kalitede iiriin geligtirmek,

* Organizasyondaki grevlerin koordinasyonunu saglamak,
* Uriin geligtirme streclerinin performansim artirmak,

* Rekabette uzun donemli avantajlar saglamalk,

Uriin gelistirme stratejileri reaktif ve proaktif’ stratejiler olarak ikiye ayrilmaktadir
[34,39,41]. Proaktif stratejileri uygulayan igletmelerin en oneml dzellikleri, gevrelerindeki
degisimleri tahmin etmeleri ve bunlan rakiplerinden dnce davranarak firsatlara déniigtiirmeleridir.
Reaktif stratejileri izleyen igletmeler ise, degigimi baglatan degil, degisimlere ayak uydurmaya
caligan isletmelerdir [35,39]. Proaktif iiriin geligtirme stratejisini uygulayan firmalar, teknolajik
yeniliklerin adaptasyonunda, genellikle reaktif {irlin geligtirme stratejilerini uygulayan firmalann
Gniinde olacaktir. Bu yiizden proaktif stratejileri takip eden organizasyonlar, reaktif stratejileri
takip eden firmalardan daha iyi konumdadir [42].
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3.1. Proaktif Uiriin Gelistirme Stratejileri

Strateji ve stratejideki degisiklikler, organizasyonlarm yeteneklerini ortaya ¢ikarmakta ve bir
kaliba sokmaktadir. Yetencklere sahip olmak, teknolojik yenilik adaptasyonu igin gereklidir.
Bunumla birlikte, firmanin yeteneklerini degistirmek, yonetimden ve stratcjileri belirlemekien
daha zordur. Firmalar, yenilik adaptasyonunda ihtiyag duyulan kaynaklar iizerindeki rakip
istekler hakkinda karar verme olaymin yasal bir tabana sahip olmasi igin, olduk¢a tutarl ve kabul
edilebilir bir stratejiye ihtiyag duymaktadirlar [42].

Proaktif iirlin gelistirme stratejisi, bir igletmenin ¢evresinde clan firsatlar: aragtirmasini,
kendine yeni firsatlar yaratmasini ve bu firsatlart kendi lehine kullanarak yeni iiriin ve prosesler
geligtirmesini saglamaktadir [43]. Boylece, bu strateji igletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri
igin, gerekli vizyonu ve bakig agisim saglar [44]. Proaktif iiriin geligtirme stratejisini benimseyen
igletmelerde, iirlin geligtirme g¢aligmalarinda yaraticihgin tegvik edilmesi ve risklerin gize
alinmas: énemlidir [34,39,45].

Proaktif firin gelistirme stratefilerinin kullamlmasi, eg zamanli irln geligtirme
yaklagimimin bagansi ve triin geligtirme performansim pozitif yonde etkilemektedir [39,46-48].
Uriln geligtirme calismalarinda bir arag ve teknik olarak QFD metodolojisinin kullamlmas:,
firmalarda reaktif driin gelistirme stratejileri yerine proaktif iiriin gelistime stratejilerinin
kullanimim tegvik etmektedir.

Proaktif firlin geligtirme stratejilerinin kullammi; daha az ve daha erken dizayn
degisiklikleri, {iriin gelistirme siiresinin kisaltilmast, daha az baslangig problemieri, daha diigiik
baglangig maliyetleri, daha az saha problemleri, ve daha ¢ok tatmin edilmis miisteri ile
sonuglanmaktadir [49]. Bu stratejiler, igletmelerin  {iriin  gelistirme performanslarimin
artinlmaginda bilyiik 6neme sahiptir [50]. Proaktif iirlin geligtirme stratejileri kendi i¢inde; Ar-Ge
esasli (R&D based), girigimei (entrepreneurial), satm almacy (acquisitive) ve pazar esasl (market
based) olmak iizere dirt kisimda incelenmektedir [51,52].

3.2, Reaktif Uriin Geligtirme Stratejileri

Reaktif stratejileri uygulayan igletmeler; rakiplerin davramglarmi inceleyerek, bekle-gér mantig
ile hareket ederek, miisteri tepkilerine gire davranan igletmelerdir [34,48]. Reaktif iiriin gelistirme
stratejisine sahip olan is[etmelerde sistemin gelistirilmesinde yﬁnlcndirici gligler musterilerdir Bu
fonk51yonlar ve alt modiillerin geligtirilmesi, Griinde var olmayan parg:a icin talebi olan &zel
miigterilerle yakin igbirliginde bulunarak ortaya gikmaktadir. Bu stratejive sahip olan igletmeler,
girigimei iy kiiltiirii ile karakterize edilmekte ve yenilikler, sans toplantilarnda ve sirket
¢aliganlari ve miigterilerin  katthmiarimn  oldugu uygulama projelerinde ortaya gikmaya
baglamaktadir [53].

Reaktif stratejiler; savunmaci (defensive), tepkisel (responsive), taklitgi (imitative) ve
ikincil fakat daha iyi (second but better) olmak iizere dért kisumda incelenmektedir [39,51,54]
Sekil 3'te reaktif triin gelistirme stratejileri gésterilmektedir.

Kullamict Uretici

Tepkisel/Cevabi ,‘ --------- =! >

. akipler/Rekabet [ Uretici
Ikincil Fakat Daha iyi F -------------- M — »

Rakipler/Rekabet ' Uretici
Taklitei l‘ ----------------- » - >
Rakipler/Rekabet Uretici

Savunmaci '_ _____________________________ :I >

Sekil 3. Reaktif Uriin Gelistirme Stratejileri [34]
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Proaktiffreaktif iiriin geligtirme stratsjilerini uygulayan firmalarin &zellikleri Cizelge
1’ de goriilmektedir.

Cizelge 1. Proaktif/Reaktif Uriin Geligtirme Stratejilerini Uygulayan Firmalarn Ozellikleri [41]

Proaktif Stratejileri uygulayan firmalar Reaktif Stratejileri uygulayan firmalar
Yeni tiriin ve yeni pazarlarda biiylimeye

odaklanir Var olan iiriine odaklanir

Patent sayisini artirmaya galigir Mevcutlar korumaya ¢aligir

Pazan ve pazar sartlaruu kendisi belirler Kiigiik yenilikler yapar

Kiiresel pazarda daha ok pay elde etmeye

caltsir Kiigitk pazarlarda rekabet etmeye gahigir

Rekabet i¢in dnemli miktarda kaynak ayirir Fazla harcama yapmadan rekabete ¢alisir

4, TURK SERAMIK SEKTOR{

Diinyada rekabetin en yofun oldufu sektdrlerden bir tanesi de seramik sektdriidiir. Diinya
genelinde 1980’17 yillardan itibaren seramik Gretimi ve tilketimi hizla artmistir. Bu gelismenin
temel nedenleri; diinya niifusunun luzl ve siirekli olarak artmasi ve ingaat sektdriinde seramik
malzemelerin kullammumn yaygmnlasmasidir. Seramik malzemelerin daha kullamgh, dayanikls,
saglikl: ve dekoratif olmasi gibi nedenlerle seramik titketimi moda haline gelmigtir [55].

Ulkelerin ekonomik kalkmmislhiklar: ve kisi bagina disen milli geliri, ckonomilerinin
giigli olmas: ile dogrudan baglantthdir. Uretilen iirlinlerin diinya pazarlarina ihrag edilmesi,
ckonomik kalkinma igin ¢ok @nemlidir. Tirk seramik scktériiniin bagarist iilke ekonomisi
agisindan 6nemli bir yere sahiptir [56]. Son yillarda ¢ok mzli biiyiime gosteren seramik
sektdriiniin, teknolojinin hizh ilerlemesine paralel olarak aragtirma ve teknolojik ihtiyaglan da
izl bir sekilde artmaktadir, Bu nedenle sektdriin, gelisimini siirdiirebilmesi ve rekabette on
siralara yerlegebilmesi igin, firtin gelistirme cahgmalarina daha ¢ok &nem verilmesi ve
sorunlanimn giderilmesi gerekmektedir [57]. Seramik sektdrii, 60 iiretici firma ile faaliyetlerini
siirdiirmekte, son yillarda artan tretim kapasitesi ve ihracat olanaklariyla ézellikle seramik
kaplama malzemeleri ve saghk geregleri alt sektorii ile dinyadaki rakipleri ile rekabet
edebilmektedir [56]. Kurulu kapasite miktarlan, iirtin kalitesi ve triin cegitlilii gibi faktérler gbz
Oniine alindifinda, Tiirk seramik sektdrii iginde en geligmis alt sektorler; kaplama malzemeleri,
saghk geregleri, sofra ve siis egyalary, teknik seramiklerdir [58]. 1972 yilinda toplam {iretim 1
milyon metrekare dahi degilken, 2008 yih itiban ile toplam 360 milyon metrekare yer karosu, 23
milyon adet saglik gereci iiretimi gergeklestirilmistir [59].

2007-2013 yillarim kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Planlan’nda belirtildigine gére,
Tiirk seramik sektoriiniin, seramik kaplama malzemeleri firetimini 600 milyon m? ve toplam
ihracattm 2,7 milyar dolara ¢ikararak, diinyada ilk 5 ve Avrupa’da ilk 2 arasinda olmast
éngoriilmektedir [56]. Bu sektdriin yiikseliginde, iiriin gelistirmeye verilen tnemin yani sira,
tiretim teknolojisine siirekli yattrnm stratejisinin de bilyiik payr vardir., Seramik kaplama
malzemeleri ve seramik saglik geregleri alamnda {iriin yelpazesini genisleten ve diinya
pazarlarindaki rekabet ortammnin kogullarina gdre yenileme esnekligini kazanan Tiirk seramik
firmalari, Grlin tasartminda rekabeti artiracak bir "Toérk Markast” olusturma noktasina gelmistir
[60]. Tiirkiye'nin dig pazarlarda rekabet §zelliklerini degerlendirmeye yénelik proje aragtirma

40



Use of Proactive and Reactive Product Development ... Sigma 28, 35-48, 2010

sonuglan (Competitive Advantage of Turkey-CAT), seramik sektorinii Tirkiye'nin yurt disinda
rekabet edebilir ilk alt: sektérii arasinda géstermistir [61].

Orta Anadolu Cimente ve Toprak Urtinleri Thracatgilan Birligi kayitlarma gére 2008
yilnda seramik sektorii ihracat kaych bir dnceki yila gire miktar bazinda %8 azalarak, deger
bazinda ise %5 artig gistererek 1,6 milyon ton ve 862 milyon $ seviyesinde gergeklesmigtir, 2008
yilt igerisinde seramik scktériinde en gok ihracat gergeklestirilen iilkeler Almanya, Ingiltere,
{srail, Fransa ve Romanya olmugtur. Seramik sekttriiniin 2008 yili Tiirkiye geneli ihracat kaydi
ise %7 oraninda artigla 927 milyon $ olmugtur. Seramik kaplama malzemeleri ihracat: bir énceki
yila gore miktar bazinda %7 azalmig, deger bazinda ise %6 artis kaydederek 495 milyon $
olmugtur. Seramik kaplama malzemelerinde en gok ihracat kaydi Almanya, Ingiltere, Israil,
Kanada ve Romanya’ya gergeklestirilmigtir. Tiirkiye geneli seramik kaplama malzemeleri ihracat
kaydi isc %8 oraninda artigla 525 milyon $ olmugtur. Birlik kayitlarna gére, 2008 yilinda 90,1
milyon m? karo ve fayans ihracat kayd: yapimistir. Seramik saglik geregleri ihracat kayd: ise
miktar ve deger bazinda %I5%r oranda azalarak 97 bin ton ve 165 milyon $ seviyesinde
gergeklegmistir. S6z konusu mal grubunda en fazla ihracat kayd: yapilan iilkeler sirastyla
Ingiltere, Almanya, Fransa, italya ve Ispanya’dir. Tiirkiye geneli seramik saglik gerecleri jhracat
kayd ise %12 azalarak 180 milyon $ olmugtur. Birlik kayitlarma gére, 2007 yilinda 7,7 milyon
adet vitrifiye thracat kaydi yapilmigtir,

Cimento ve toprak firiinleri sektériinde 2008 yih kiimiilatif bazda goriilen ihracat artigi,
deferlendirme yaparken aldatic: sonucler verebilir. Tiirkiye'nin ¢imento, seramik ve cam
sektdrleri ihracatinda, yilin ilk sekiz ayma kiyasla Eylil ayindan itibaren diisiis vasanmaya
baglamigtir, Aralik aymda seramik sektdrii ihracatinda ise seramik kaplama malzemelerinde %32,
seramik saglik gereglerinde %29 olmak iizere sektor toplaminda %30 diisiis yasanmigtir [62]. Alt
mal gruplari bazinda seramik driinleri ihracat rakamlan 2009 yih Ocak ayinda 48.345.584,89 §
seviyesinde gergeklesirken bu rakam ayni yilim Subat ayn itibar ile 47.345.589,28 $ olmugtur
[63].

5. ARASTIRMA METODOLOJISI
5.1. Ornek Verilerin Toplanmasi

Ulkelerin ekonomik kalkmmugliklarn ve kisi bagina diigen milli geliri, ekonomilerinin giiglii
olmasi ile dogrudan baglantiidir, Uretilen iiriinferin diinya pazarlarma ibrag edilmesi, ekonomik
kalkinma i¢in gok dnemlidir. Bu baglamda, Tiitk seramik sektoriiniin bagaris: iilke ekonomisi
agisindan &nemli bir yere sahiptir, Tiirk seramik sektori, kiiresel rekabetin yogun oldugu,
degisimin ve geligimin siirekli oldugu, miigteri tercihlerinin izl degistigi, iiriin yasam cevriminin
hizls oldugu 6nemli sektdrlerden bir tanesidir. Bu nedenle, es zamanh {iriin geligtirme yaklagimim
uygulayan ve uygulamayan firmalarm iirfin gelistirme stratejilerinin degerlendirilmesi amaciyla,
saha aragtirmas: kapsaminda yapilan anket ¢aligmasma seramik sektériinde yer alan firmalar dahil
edilmigtir. Bu firmalara ait bilgiler, Sanayi ve Dis Ticaret Miistesarlifindan ve Seramik
Federasyonundan (Serfed) elde edilmigtir. Ana kiitlenin tamarm: 60 firmadan olugmaktadir. Bu
firmalardan 52 tanesi anket galigmasina katilma talebine olumlu cevap vermis ve saha caligmasi
kapsaminda incelenmigtir. Anket uygulanan firmalarin 28 tanesi kaplama malzemeleri, 16 tanesi
saglk geregleri, 4 tanesi sofra ve siis egyalar ve 4 tanesi teknik seramikler alaninda faaliyet
gostermektedir,

Anket verileri, 50 firmadan yiiz yiize g6riigme yéntemi ile 2 firmadan da fzks yoluyla
toplanmighir. Elde edilen veriler SPSS 15.0 istatistik programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Degerlendirme kapsaminda, tek yénli MANOVA ve kilmeleme analizi yapilmistir. Ornege ait
ozellikler Cizelge 2. de gbriilmektedir.
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Cizelge 2, Ankete Katilan Firmalarin Ozellikleri

Faaiw(;; ;)5‘ urest Faalivet Alan; Caligan Sayist
15 3 Kaplama Malzemeleri 28 1-49 6
6-10 9 Saglik Geregleri 16 5099 2
1113 20 Sofra ve Siis Egyalar -4 100249 10
16-20 5 Teknik Seramikler 4 250499 17
21-25 2 500749 7
26-30 4 750999 2
31-35 4 10001499 4
36-40 3 1500 den fazla 4
40 dan Fazla 2
Toplam 52 52 52

firma sayisi

Cizelge 2 incelendiginde, ankete katilan firmalardan 20 tanesinin en az 20 yildw, 20
tanesinin de 11-15 yildir sektirde faaliyette bulundugu goriilmektedir. Bu firmalarin, 28’
kaplama malzemeleri 16°s1 saglik geregleri, 4% sofra ve siis esyalar, 4’1 de teknik seramikler
alaminda faaliyet gostermekiedir. Aym gizelgede, ankete kattlan 17 firmanin 250-499 arasmda
caliganinin bulundugu, § firmanin ise 1000°den fazla galisamimin bulundugu gérillmektedir. Buna
gore, sekttrdeki firmalarm biiytik gogunlugunun DIE ve KOSGEB kriterlerine goire biyiik Slgekli
firmalar oldugu gzlemlenmektedir,

5.2. Ankette Kullamlan Olgekler

Oriin gelistirme stratejileri; proaktif' stratejiler icin alt, reaktif stratejiler i¢in altt olmak iizere
toplam on iki soruluk, es zamanh tiriin gelistirme yaklagimt ise altr soruluk bir Slgekle
degerlendirilmigtir. Urtin  gelistirme stratejileri ve es zamanl iriin geligtimme  yaklagim
Blgeklerinin cevaplandinimasinda, (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3)kararsizim,
(4) katiliyorum, (5) tamamen katiliyorum seklinde 5°1; likert leegi kullandmustrr,

5.3. Kiimeleme Analizi ve Tek Yionli MANOVA Analizi Sonuglari

Saha aragtirmasindan eide edilen verilerin degerlendirilmesi agamasinda ilk olarak, es zamanl
tiriin gelistirme yaklagimi igin geligtirilen dlgekler kullamlarak kiimeleme analizi yapilarak eg
zamanlt miihendislik yaklagimim uygulayan firmalar (1.0) ve uygulamayan firmalar (2.0)
sflandinlmigtr, Kitmeleme analizi sonuglan Cizelge 3'te gériilmektedir. Cizelgeye giore,
ankete katilan firmalarm biiyik bir cogunluu es zamanl mithendislik yaklasimim
uygulamaktadir,

Cizelge 3. Kiimeleme Analizi

Es Zamanh Uriin Gelistirme Yaklagim Firma Sayis:
Uygulamayan Firmalar (1.0) 16
Uygulayan Firmalar (2.0) 36
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Kimteleme analizinden sonra, ey zamanh driin geligtirme yaklagimini kullanan

firmalarin, proaktif ve reakiif iirim geligtirme stratejilerinden hangisini etkin olarak uyguladiginin

bagiml degisken olarak yer verilmigtir.

MANOVA analizinde gerekli olan, gruplar boyunca bagiml degiskenlerin kovaryans
matrislerinin esit oldugu varsayimint fest etmek igin Box’s M testi kullamlir. Buradaki anlamliik
(Sig.) degeri 0.05’ten kiiglik ise MANOVA testi igin teme! varsayim olan kovaryans egitliginin
saglanmadigr ifade edilir [64]. Cizelge 4 incelendiginde, sig. degeri 0.05'ten biyiik (0,294)
eldufu igin temel varsayim olan kovaryans egitliginin saglandif1 pbzlenmektedir,

Cizelge 4. Kovaryans Esitligi Test Sonuglan

Box's M 3.932

F 1,239

df? 3

df2 17371.492
Sig. 294

Levene Testi, bir diger varsayim olan, bagiml degiskenlerdeki, gruplar aras varyans
esitlifi sartim test eder. Anlamlihk {8ig.) degeri 0.05ten bilyiik ise, o bagimli degisken igin
varyans esitligi saglanmustir sonucuna vanlr [64]. Cizelge 5 incelendiginde, Sig. degerleri
0.05"ten biiyitk olan proaktif ve reakiif frtin geligtirme stratejileri degigkenlerinin her biri i¢in
varyans egitlifinin saglanmis oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5. Levene Testi Sonuglar)

F dfl df2 Sig.
PRST 288 1 50 594
REST 1,788 I 50 _ .187

PRST: Proaktif iiriin gelistirme stratejisi
REST: Reaktif iiriin geligtirme stratejisi

Cizelge 6’da bagimh ve bagimsiz. degigkenler igin ortalama, standart sapma ve
Srmeklem biiytikligii degerleri yer almaktadir. Ortalama degerlere bakildiginda, es zamanl
miihendistik yaklagmuni uygulayan firmalarda proaktif firiin gelistirme stratejisinin ( ortalama=
3.9889) daha etkili olarak kullamldig: gériilmektedir.
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Cizelge 6. Tammlayici Istatistikler

BUGY |Ortaama | Sinewrt | e
1.00 3.4750 65676 16
PRST 2.00 3.9889 53226 36
Toplam | 3.8308 61534 52
REST 1.00 3,5938 44292 16
2.00 3.6942 64290 36
Toptam | 3.6633 58612 52

1.0: Es zamanl: mithendislik yaklagtmm uygulamayan firmalar
2.0: Es zamanh miihendislik yaklagimim uygulayan firmalar
PRST: Proaktif iiriin gelistirme stratejisi

REST: Reaktif iiriin gelistirme stratejisi

EUGY: Es zamanl: {iriin gelistirme yaklasmu

Cizelge 7°de, coklu karsilagtirma test sonuglan gériilmektedir. Bu gizelgede, genellikle
Sig. kolonuna bakilir, Bu kolonda da Wilk’s Lambda degeri tercih edilir. Bu gizelgede, Sig.
degeri 0.05'ten kiigiik oldugunda, gruplar aras: farklihk vardir sonucuna variir [64]. Cizelge 7
incelendifinde, sig. degeri 0.05ten kiigik (0,014) oldugu igin, es zamanh tirtin geligtirme
yaklagimunin kullamlmasimin firiin gelistirme stratejilerini etkiledigi goriilmektedir ve bu gizelge,
ortalama degerlere gdre yapilan yorumu da desteklemektedir.

Cizelge 7. Coklu Kargilagtrma Test Sonuglar:

Etki Deger F An::;;l)lhk K:;{n;i Elta
Kesisme  Pillai's Trace 987 1864.623(a) 000 987
Wilks' Lambda 013 | 1864.623(a) .000 987
Hotelling's Trace 76.107 | 1864.623(a) 000 987
Roy's Largest Root [ 76.107 1864.623(2) .000 .987
EUGY Pillai's Trace 160 | 4.650(a) 014 160
Wilk’s Lambda 840 4.650(a) 014 160
Hotelling's Trace 190 | 4.650(a) .014 160
Roy's Largest Root A90 | 4.650(a) 014 160

Es zamanl firlin gelistirme yaklagimnin uygulanmas: ile proaktif veya reaktif irtin
geligtirme stratejilerinin kullanimmu arasmda anlamli bir iligkinin olup olmadigim incelemek i¢in
tek yonliit MANOVA analizi sonuglar: (Cizelge 8) kullamlmaktadir. Cizelge 8 incelendiginde, eg
zamanh @riin gelistirme yaklagimi uygulamasi ile proaktif {irlin geligtirme stratejilerinin
kullanilmasi arasinda anlamli bir iligkinin ortaya ¢ikiif1 (sig=0,004) ancak reaktif iiriin gelistirme
stratejilerinin kullanilmas: arasinda anlamlr bir Higkinin ortaya gikmadig (sig=0.574>0.05)
gozlemlenmektedir, Bu sonug, saha arastrmasmda yer alan firmalardan es zamanli riin
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gelistirme yaklagimm kullananlarin, etkili olarak proaktif {itiin geligtirme stratejilerini uyguladig
seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 8. Tek Yonlii MANOVA Analizi Sonuglar

oy pett [ St Torwtan [ [ et i
fd‘;ﬁ'{“m"“’ PRST 1 2005 | 8.92 004 151
REST 1 112 321 574 006
Kesisme PRST i 617.09 | 1883.03 |  .000 974
REST 1 58833 | 1689.76 |  .000 971
EUGY PRST 1 2925 | 8.926 004 151
REST 1 112 321 574 006
Hata PRST 50 328
REST 50 248
Toplam PRST 52
REST 52
Duzeltilmis
Toplam PRST 51
REST 51

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirk seramik sektSriinde faaliyet gésteren ve e§ zamanl firiin gelistirme yaklagimini uygulayan
ve uygulamayan firmalarin {iriin geligtirme stratejilerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan saha
aragtirmasindan elde edilen bulgulardan, proaktif tiriin geligtirme  stratejisinin, es zamanh
milhendislik yaklasimini uygulayan firmalarda daha etkili olarak kullamldig1 sonucu elde
edilmigtir. Buradan elde edilen sonuglar, Di Benedetto (1999), Nijssen ve Frambach (2000)
tarafindan yapilan aragtirmalanin sonuglan ile paralsllik gostermektedir.

Scktorde, es zamanl: iiniin geligtirme yaklagtmimi uygulayan ve proaktif firiin gelistirme
stratejisini benimseyen firmalarm, Ar-ge caligmalarina biitgelerinden daha fazla kaynak
aywdiklari, {rlin geligtirme galigmalarima profesyonelce yaklastiklar,, bu amagla &zel iiriin
geligtirme ekipleri olugturduklar ve gerektiginde {iriin geligtirme konusunda uzman firmalardan
damsmalik hizmetleri aldiklari, yeni iriin geligtirme igin gerekli ortalama siirenin daha kisa
oldugu, piyasaya daha siklikla yeni iiriin sunduklar ve son 3 yilda geligtirdikleri {intin saysimin
daha yitksek oldugu tespit edilmistir.

Bu bulgular, stz konusu firmalarin; pazar paylarmin daha da artacagl, miigterilerinin
istek ve beklentilerini kisa siirede ve en dogru sekiide iirlin geligtirme prosesine yansitabilecekleri,
iiriinlerini daha kisa siirede geligtirerck rakiplerinden énce pazara sunabilecekleri, tiriin geligtirme
galigmalarinda harcadiklan gabalasin kargiigin daha kisa siivede fazlasiyla kazanacaklar ve
pazarda lider olma yolunda énemli bir avantaj elde edecekleri seklinde yorum yapmamizi
miimkiin kilmaktadir. Konu ile ilgili olarak sektdrel bazda ortaya gikan bu sonuglar, 6zellikle
seramik sektdriinde faaliyet gGsteren uygulamactlara ve aragtirmacilara yol gisterici olacaktir.
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