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BEYAN

“Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi Ve Sosyoekonomik Onemi: Bilecik Ili Ornegi”
adli yiiksek lisans tezi hazirlik ve yazimi sirasinda bilimsel aragtirma ve etik kurallarina
uydugumu, bagkalariin eserlerinden yararlandigim bdliimlerde bilimsel kurallara uygun olarak
atifta bulundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, tezin herhangi
bir kisminin Bilecik Seyh Edebali Universitesi veya baska bir iiniversitede baska bir tez
calismasi olarak sunulmadigini, aksinin tespit edilecegi muhtemel durumlarda dogabilecek her
tiirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan

ederim.

Bu calismanin,

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP), TUBITAK veya benzeri kuruluslarca desteklenmesi durumunda; projenin
ve destekleyen kurumun ad: proje numarast ile birlikte, ETIK KURUL onay1 alinmas1 durumunda ise ETIK
KURUL tarih karar ve say1 bilgilerinin beyan edilmesi gerekmektedir.

DESTEK ALINMISTIR | | DESTEK ALINMAMISTIR | X

Destek alindi ise;

Destekleyen kurum;

Destegin Tiirii Proje Numarasi
1- BAP (Bilimsel Arastirma Projesi)
2- TUBITAK

ETiK KURUL onay1 var ise;

ETIiK KURUL Karar tarih/sayl: = [ceeeeeiiiiinieneenieeiernennnnnn. [eeeeunnnn

Sila Balci

Tarih

Imza



ON SOZ

Finansal okuryazarlik konusu sadece bireylerin ekonomik durumlarma degil,
bulunduklar1 iilkenin sosyoekonomik yapisina da etki etmektedir. Birikim veya yatirim
sahipleriyle kaynak ihtiyaci olan bireyler arasinda koprii gorevi iistlenen finansal araclar,
finansal sistemi diizenlemektedir. Finansal okuryazarligin 6nemini anlamak igin bu sistem
hakkinda yeterli bilgi ve birikime sahip olmak gerekir. Bu sebeple finansal egitim almis,
finansal tutum ve davramiglarda bulunmus her birey iilkenin refahini pozitif yonde

etkilemektedir.

Konuyla ilgili dnceleri yapilmis olan bir¢ok arastirma, finansal okuryazarlik diizeyi
yiiksek olan yerlerde bireylerin tasarruf ve bor¢lanma konularinda daha dikkatli oldugunu,
planlamalarin1 erken yasta yaptigini ve yapilan arastirmalar sonucu yatirimlarini finansal
piyasalarda dogru bir sekilde degerlendirdiklerini ortaya koymustur. Bu baglamda bir bireyin
finansal okuryazarlik konusunda once finansal davraniglarini, sonra finansal tutumlarini ve
bunlarin etkilerine iliskin ¢6ziim Onerileri sunulmasi bu astirmanin igerigini olusturmaktadir.
Arastirmanin bundan sonra yapilacak olan cesitli arastirmalara ve iilkemiz bilimine katki

saglamasini dilerim.

Yogun ve mesakkatli gecen bir siirecten sonra ortaya ¢ikan bu arastirmami
hazirlamamda bana zaman ayiran, beni her konuda destekleyen ve her zaman yanimda olan
aileme tesekkiirlerimi bir borg¢ bilirim. Fikirleriyle beni aydinlatan tez danigmanim ve gok
degerli hocam Sayin Dr. Serkan Varsak’a sonsuz tesekkiirlerimi arz ederim. Son olarak da
calismamin analiz kisminda yardimlarimi esirgemeyen Saymn hocam Esra Cengiz Tirpan’a,
anket kismindaki titiz ve samimi cevaplariyla saglikli veriler elde etmemi saglayan tiim

katilimcilara katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Sila Balc1

2022



OZET
FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ BELIRLENMESI VE
SOSYOEKONOMIK ONEMI: BILECIK iLi ORNEGI

21. yiizyilda hizla degisen piyasa kosullari, iiriin g¢esitliligi, teknolojik gelismeler, finansal
piyasalarda meydana gelen yenilikler ve isleyislerdeki degisimler bireylerin finansal anlamda
aldig1 kararlar lizerinde etkili olmaktadir. Bu durum daha ¢ok finansal konularda yeterli bilgiye
sahip olmayan bireyleri etkilemekte olup zamanla bireyleri finansal hatalar yapmaya
stiriiklemektedir. Bu durum ise iilke ekonomisini de negatif yonde etkilemektedir. Bu nedenle
bireyin finansal konularda, dogru, bilingli, gilivenilir kararlar verebilmesi i¢in finansal

okuryazarlik konusunda da yeterli bilgi birikimine sahip olmasi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alisma esas olarak, Bilecik ilinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmistir. Finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesinde finansal tutum ve finansal
davraniglarin demografik faktorlere gore farklilik iliskisini tespit etmek amaglanmistir.
Calismada 600 kisiye yoneltilen anket sonuglar1 SPSS programiyla analiz edilmistir. T- testi ve
Anova Testi uygulanarak ankete katilarin, finansal araglar hakkindaki bilgi diizeyleri 6l¢iilmiis

olup, bu finansal araglardan bireylerin hangi diizeyde yararlandiklari ¢alismada ifade edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda; katilimcilarin finansal araglardan yararlanma diizeyi belirlenirken
cinsiyeti agisindan doviz kuru, bireysel emeklilik, yatirim fonu, mortgage degiskenlerinde
anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Finansal araglardan yararlanma diizeyleri agisindan
inceledigimizde ise, 6demeli kart degiskeni disinda, bireysel emeklilik, yatirim fonu, mortgage,
banka teminatli kredi, teminatsiz kredi, kredi karti, mikro kredi ve tahvil degiskenlerinde

kadinlarin erkeklerden daha fazla finansal araclardan yararlandiklar1 gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Sosyo-ekonomik Degiskenler.



ABSTRACT
DETERMINING THE LEVEL OF FINANCIAL LITERACY AND ITS
SOCIOECONOMIC IMPORTANCE: THE CASE OF BiLECIiK

In the 21st century, rapidly changing market conditions, product diversity, technological
developments, innovations in financial markets and changes in operations have an impact on
the financial decisions of individuals. This situation mostly affects individuals who do not have
sufficient knowledge about financial matters and over time, it leads individuals to make
financial mistakes. This situation affects the country's economy negatively. For this reason, it
is important for the individual to have sufficient knowledge about financial literacy in order to

be able to make correct, conscious and reliable decisions in financial matters.

This study was mainly prepared to determine the financial literacy level of Bilecik province. In
determining the level of financial literacy, it is aimed to determine the difference between
financial attitudes and financial behaviors according to demographic factors. In the study, the
results of the questionnaire directed to 600 people were analyzed with the SPSS program. By
applying the T-test and Anova Test, the level of knowledge of the respondents about financial
instruments was measured, and the level of individuals benefiting from these financial

instruments was expressed in the study.

As a result of the analyzes made; While determining the level of use of financial instruments
by the participants, it is seen that there is a significant difference in exchange rate, private
pension, mutual fund and mortgage variables in terms of gender. When we examine in terms of
the level of utilization from financial instruments, it has been observed that women benefit from
financial breaks more than men in the variables of private pension, mutual fund, mortgage,
bank-guaranteed loan, unsecured loan, credit card, micro-credit and bond variables, except for

the prepaid card variable.

Keywords: Financial Literacy, Financial Education, Socio-economic Variables.
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GIRIS
Toplumda her birey ihtiyaglarini gidermek igin finansal {irlin ve hizmetlerden
yararlanmaktadir. Finansal {irlin ve hizmetlerden fayda saglamak isteyen bireyler, oncelikle bu
tirtinler hakkinda dogru ve tam bilgiye sahip olmalidir. Sahip olduklar1 varliklar1 ve biit¢elerini
yonetmek basta gengler olmak tizere her yasta birey i¢in 6nem arz etmektedir. Bu durum finans
konusunda bireylerin verdikleri kararlar dogrultusunda sekillenip gerek toplumun gerekse

tilkenin refahini ve kalkinma diizeyine etki etmektedir.

Finansal iirtin ve hizmetlerden fayda saglamak icin Oncellikle finans kavraminin
anlaminin bilinmesi gerekmektedir. Finans kavrami; bireylerin harcama, tasarruf, biitce, borg
alma, yatirim gibi kisa veya uzun vadeli planlarini zaman igerisinde degerlendirmeleriyle ortaya
¢ikmaktadir. Giinliik hayattan 6rnek verecek olursak; konut alirken faydalanabilecegimiz kredi
imkani, ¢ocugumuzu 6zel bir okula yazdirirken kendi biit¢esine uygun se¢im yaparak veya
birikim yapmak isterken hangi finansal aragtan yararlanmak istedigine karar vermek bu

sistemin 6nemini ortaya koymaktadir.

Finansal kararlar, finansal okuryazarlikla dogru orantilidir. Finansal okuryazarlik,
bireylerin temel ekonomik ilkeleri anlamasi ve gelisen teknolojiyle birlikte ekonomik
gelismeleri yorumlayarak dogru finansal araclara yonelebilmesi i¢in sahip olmasi gereken

finansal bilgi, beceri, tutum ve davranislardan olugsmaktadir.

Finansal okuryazarligin farkindaligi konusunda, devlet vatandaslarina daha iyi bir
gelecek saglamak igin birgok ¢alisma yapmistir. Bu caligmalar sayesinde bireyler finansal
bilgisizlikten dolay1 ortaya ¢ikan dolandiricilik, yatirnm ve tasarruf konularmin da tizerinde
durarak finansal bilginin ekonomide ki 6nemine vurgu yapmaktadir. Finansal bilgi seviyesi
yiiksek olan bireyler, yatirnmlarin tasarrufa dontistiirebilir, sahip oldugu paray1 piyasada etkin
ve verimli bir sekilde kullanabilir ve de herhangi bir sorun karsisinda riskleri yonetebildigi
goriilmektedir. Bu durum finansal sistemin istikrar1 ve tabana yayilabilmesinde hem de

toplumun sosyal refah1 acisindan etki saglanabilmesi i¢in 6nemlidir.

Finansal okuryazar olabilmek, finansal farkindaligin ortaya cikarttigi rasyonellikle
tiiketicilere sosyo- ekonomik yarar saglamaktadir. Bu sayede iilke i¢inde ekonomik biiylimeye
de katk1 saglamaktadir. Bireylerin yatirimlarini, dogru bir sekilde mal ve hizmetlere ¢evirmesi,
takasa ve borg alip-verme yontemlerini uygulayabilme agisindan da etkili bir kavram oldugu

goriilmektedir.



Bu kapsamda caligsmanin birinci boliimiinde, finansal okuryazarlik kavraminin tanimi
ve kapsami anlatilmaya galisilmis, finansal okuryazarligi yasamin hangi alanlarinda gereksinim
duyuldugu, finansal okuryazar olabilmek icin nelere dikkat edilmesi gerektigi, finansal
okuryazarlik seviyesini etkileyen faktorlere deginilmis ve finansal okuryazarligin bireysel ve

toplumsal refah {izerindeki iligkisini agiklanarak finansal okuryazarligin 6nemi vurgulanmastir.

Ikinci boliimiinde, finansal okuryazarlik egitiminin tanimi ve finansal okuryazarligin
gelistirilmesi igin devlet tarafindan yiriitiilen faaliyetler ve bagimsiz Kuruluslar tarafindan

yiiriitiilen finansal okuryazarlik ¢alismalarina deginilmistir.

Ucgiincii ve son béliimde ise tez ¢alismas1 kapsaminda yapilan anket calismasimin SPSS

programinda ¢oziimlemesi yapilarak elde edilen verilerin yorumlamasi yapilmistir.



BIiRINCI BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIGIN TANIMI VE KAPSAMI
1. Finans Kavrami

Finans kavrami; bireylerin harcama, tasarruf, biitge, bor¢ alma, yatirnm gibi kisa veya
uzun vadeli planlarin1 zaman igerisinde degerlendirmeleridir. Giinlik hayatimizda finans
kavrami ¢ogu yerde karsimiza ¢ikmaktadir. Finans ayn1 zamanda finansal sistemleri olusturan
para, banka, kredi, yatirim, varlik ve borglarin gozetimini, olusturulmasini ve incelenmesini de
kapsar. Bireylerin yasaminda belirli bir refah diizeyine ulasmak, gelecekte iyi bir hayat
standardina sahip olmak ve herhangi bir beklenmedik durumla karsilasildiginda finans
kavrammin ne anlam ifade ettigi ve sosyo-ekonomik hayatimiza etkilerinin bilinmesi
gerekmektedir (Sengiiloglu,2019:2).

Finans kelimesi 18. Yiizyilda, Fransa’da paranin yonetimi anlamina gelmektedir.
Paranin degisimi veya takas bu kelimenin yerini alabilen kavramlardir. Diger taraftan finans
sadece paranin degisimi ve donilisimii degildir; bu nedenle finans igin; para, varlik, yatirim,
menkul kiymetler vb. gesitli kaynaklari yonetme sanatidir denilebilir (Bedir, 2020:4). Finans
giinliik hayatta bireylerin yani sira isletme, kurum ve kuruluslarin degisim ve gelisimi i¢inde
aktif rol oynar. Isletmelerin ekonomik sistem icerisinde basarili bir sekilde gelir ve giderlerini
yonetip pozitif / negatif etkilerini anlamada finans kavraminin bilinmesi énemli rol oynar. Bir
baska ifadeyle finans hem kaynaklarin hem de iiriinlerin faydasim1 daha yiiksek seviyelere

cikartarak yonetilmesi olarak ifade edilir (Bedir, 2020:4).
1.1.  Finansal Okuryazarh@n Tanim ve Kapsam

Finansal Okuryazarlik kavraminin kesin sinirlar1 olmadigi i¢in iilkeden {ilkeye hatta
ayni lilke i¢inde farkli donemlerde farkli anlamlar ifade edebilir. Finansal literatiirde gelismekte

olan bu kavram bilimsel agidan ele aliginda asagidaki sekillerde tanimlanabilir;

o Finansal Okuryazarlik, bireylerin bilgiye dayali aldig1 kararlar dogrultusunda
finansal durumlarimi yonetebilme ve bu finansal bilince sahip olan kisilerin daha bilingli

kararlar alip, birikim, yatirim, tasarruf yapabilmesi olarak tanimlanabilir (Alkaya ve Yagli,

2015:586).

. Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Uluslararasi Finansal
Egitim Ag1 (INFE) finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmek iizere gelistirmis oldugu ankette



finansal okuryazarlik kavramini; finansal refah elde edebilmek ve dogru kararlar alabilmek i¢in

bilgi, tutum ve davranislar1 bir biitiin olarak tanimlanmaktadir (OECD, INFE:2011).

. Tiirk Ekonomi Bankas1 (TEB) ve Bogazici Universitesi’nin ortak calismasi
olarak diizenlenen Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi raporunda finansal okuryazarlik;
Biitgeleme ve para yonetimi, kisa ve uzun vadeli finansal planlamalarda yatirinmlarina yén
verecek araglarin segiminde rasyonel kararlar vererek, biitgeyi dogru yonetebilme yetenegine

sahip olma durumu olarak tanimlanabilir (TEB-Bogazi¢i Universtesi,2014).

J Finansal Okuryazarlik kavrami Amerika Birlesik Devletleri’'nde finansal
okuryazarlik (financial literacy) seklinde tanimlanirken bazi {ilkelerde finansal farkindalik
(financial awarens), finansal yeterlilik (financial competence), finansal bilgi (financial
imformation), parasal okuryazarlik (monetary literacy), biitge okuryazarlik (budget literacy) ve

ekonomi okuryazarlik (economic literacy) olarak da tanimlanabilir (Sengiiloglu,2019:2).

. Finansal okuryazarlik, birey ve toplumlarin finansal refahini arttirabilmek i¢in

finansal kavramlarin, finansal beceri olgusunun bilinmesi ve anlasilmasidir (PISA,2013).

J Finansal okuryazarlik, tiiketiciler ve yatirimcilarin bilgiye dayali tercihler
yapabilmeleri, ihtiya¢ duyduklarinda yardim igin nereye bagvuracaklarini bilmeleri ve finansal
alanda etkin adimlar atabilmeleri i¢in tiriinleri kavrama yetenegi ve finansal riskleri anlamaya

iligkin yeterliliklerinin bir biitlinii seklinde tanimlamistir.

Tanimlardan da anlasilacagi tizere, finansal okuryazarlik tilkeden iilkeye hatta ayni iilke
icinde donem donem anlamsal olarak farklilik gosterse de uygulamada ayni epistemolojik

kokene sahiptir.

Genel anlamda finansal okuryazarlik finansal bilgiyi kullanabilme ve finansal kararlar
alabilmek i¢in yeterli finansal egitim seviyesine sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu
egitim seviyesi bireylerin liriinler hakkinda bilgilendirilmesinin disinda, o iirlinii alma siirecinde
hangi bilgiye ihtiyag duydugunu ve bu bilgiyi nereden temin edebilmesi hakkinda dogru,
anlasilir ve uygulama asamasinda giiven olusturma siirecini belirtir. Son yillarda arastirmacilar
ve politikacilar iyi bir finansal okur-yazar olabilmek icin ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin ger¢eklesmesiyle dogrudan ilgili olan finansal okuryazarligin olusabilmesinde iig
onemli unsurdan olusan finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum konusunda yeterli

seviyede yetkinlige sahip olmasi olarak da tanimlanabilir (Kuyumcu, 2018:6).



1.1.1. Finansal Bilgi

Finansal bilgi diizeyi finansal okuryazarligin belirlenmesindeki 6nemli bilesenlerden
biridir. Finansal okuryazar olan kisilerin oncelikli olarak en ¢ok kullanilan finansal terimler
hakkinda bilgi sahibi olmasi istenmektedir. Bu bilgiler genel olarak, bireysel refah1 etkileyen,
birikim, tasarruf, yatirim konusunda dogru orantili bir sekilde islevini siirdiirebilmesi i¢in
gerekli olan terimleri icermektedir. Hgili terimler sirasiyla; basit faiz, bilesik faiz, tasarruf,
biitce, sigorta, kredi, enflasyon gibi bankacilikta da kullanilan bu temel finans terimleri ile
iligkilidir. Finansal okuryazarlik, finansal bilgi diizeyiyle dogru orantilidir. Bireylerin finansal
kavramlara yonelik bilgilendirme yoluyla farkindalik kazanmasi sayesinde temel finans
terimlerine hakimiyet artar ve bu sayede bireysel ve toplumsal tiiketim ve yatirim kararlari

sosyo-ekonomik refah tizerinde pozitif etki gosterir.

Finansal bilginin bireyler iizerinde Ki etkisi iki farkli sekilde incelenebilir. Bunlar
makroekonomik ve mikro ekonomik finansal bilgi diizeyleridir. Makro ekonomik diizeydeki
finansal bilgi, bir ekonomiyi genel anlamda ele alir ve yillik biit¢e planlari, dis ticaret rakamlari
gibi ekonomiyi daha kapsamli sekilde inceler. Mikro ekonomik diizeyde finansal bilgi ise bir
ekonomi iginde aktif olan tiim isletmelerin ve hane halklarinin ekonomik yapisini etkileyen ya
da gelecekte etkilemesi miimkiin olan olaylarin &grenildigi, arastirildigi metinler, tablolar,

sekiller gibi bilgi aktarimini saglayan boliimiin biitiiniinii inceler (Alkaya ve Yagli, 2015:587).
1.1.2.Finansal Tutum

Finansal tutum, finansal okuryazarligmn onemli bir diger parcasi olarak kabul
edilmektedir. Tutum kelime anlami olarak; bir sorunu ele alis bigimi, bir kimsenin bir sorun
karsisinda ele aldigi konu, gidilen yol ve davranis bi¢imidir. Finansal tutum ise, finansal
bilgilerin davranmisa doniisme siirecindeki psikolojik egilimleridir. Psikolojik egilimlerde
bireylerin paray: dikkatli kullanma, tasarruf etme, birikim yapma gibi konularda daha dikkatli
olup gegmiste yasadigi olaylar sonucu diizenli bir tavir sergilemeleri s6z konusudur (Alkaya ve
Yagli,2015:588).

Finansal tutumun alt yapisin1 olusturan duygusal faktorler, finansal kararlar alinirken
genclerde olusan aile etkisi ve ¢evresel faktorler; tasarruf ve yatirirm yapmada finansal tutum

tizerinde etkisini gosterir.

Smith (1968) g¢alismasinda, “bir bireye atfedilen ve onun psikolojik obje ile ilgili
diisiince duygu ve davranislarini etkileyen diizenli bir bigimde olusturulan bir egilimdir”

diyerek finansal tutumu ifade etmistir (Smith ,1968). Ayrica gelecegini diisiinen kisilerin
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harcamalarindan sonra elinde kalan parayla tasarruf yapmasi ve bu tasarruflari yatirima

cevirmesinin finansal tutum gostergesidir (Gonen ve Ozmet, 2007;58).

Sarigiil (2015)’e gore bireyler finansal bilgiye sahip olsa da bazi durumlarda onlar
finansal davranisa yansitamadiklar1 goriilmektedir. Bu gibi durumlarda kisinin sosyal

cevresinin etkisi ortaya ¢cikmaktadir.

Finansal tutum bilincine sahip kisiler paray1 dikkatli kullanma, birikim yapma ve
yatirrmlarini gelecege yoOnlendirerek refah i¢inde yasamayi kendilerine amag edinirler. Bu
sayede finansal okuryazarlik diizeyine katkida bulunmus olurlar. Eger bireyin birikim yapma
yoniinde olumsuz tutumlar1 varsa finansal egitimle destekleyip kisa vadeli planlar yaparak
motivasyon olusturulabilir ve motivasyon etkisinin finansal tutum karsisinda ve finansal

okuryazarlik seviyesi lizerinde pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir (Sahin ve Baris, 2017: 82).
1.1.3.Finansal Davranis

Bireyler, finansal sistemin gesitliligini artirmak i¢in finansal egitime ihtiyag duyar.
Finansal egitimden sonra edinilen bilgilerle finansal tercihler yapilabilir. Bu finansal tercihler
finansal davraniglarla dogru orantili olarak finansal okuryazarligi da etkilemektedir. Finansal
davranig, bireylerin kigisel mali durumlarimin takibi, paralarini kullanabilme, tasarruf ve
yatirimlarini, bor¢ ve kredilerini yOnetebilmeleri, kisa ve uzun vadede yatirimlarini

degerlendirebilmesi olarak diistiniilebilir (Alkaya ve Yagli,2015:589).

Hilgert (2003), finansal bilgi diizeyi diisik ve yiliksek olan bireyler arasinda bir
karsilastirma yapildigr zaman faturalarin1 zamaninda 6deyen ve harcamalarina dikkat eden

bireylerin finansal davraniglarin finansal bilgi diizeyinden olumlu etkilendigini savunur.

Sam vd. (2012)’e gore finansal davranig, bireyin sahip oldugu finansal bilgi ve
psikolojik degiskenlerle bir araya gelerek sekillenir. Bu psikolojik degiskenler bireyin
motivasyonunu, harcama ve tasarruf egilimini ve piyasada karsilasabilecegi herhangi bir risk
karsisinda, bireyin finansal konularda gergeklestirecegi finansal davranis eylemi olarak

tanimlamaktadir.

Dew ve Xiao (2011)’ya gore finansal davranisi etkileyen faktorler dort baslik altinda

smiflandirilirsa bunlar; tasarruf, yatirim, nakit akimi1 yonetimi ve kredi yonetimidir.

Nakit Akim Yonetimi: Faturalar1 zamaninda 6deme, harcama plani ve biitge olusturma

gibi etkinlikler bu kapsama girer.



Kredi Yonetimi: Kredi kartt edinme, kredi bor¢larin1 vaktinde 6deme, uygun kredi

avantajlarindan faydalanma gibi durumlar bu kapsama girmektedir.

Tasarruf: Gelirin igerisinden tiiketimden kalan kisim ve iradeli birikim mantig1 olarak

tanimlanmaktadir.

Yatirnm: Belirli bir kaynagin gelir saglamak amaciyla kalici bir bigimde
kullanilmasidir. Mevduat hesabi agma, fon hesaplari olusturma, uzun vadeli planlar yapmak bu

kapsama girmektedir.

Finansal davranisin temelini olusturan bu kavramlara sahip olan yatirimcilar karar
alirken daha bilingli hareket eder. Birikim, yatirim, kredi yonetimi ve nakit akim yonetimi gibi
konularda yatirimcinin tecriibesinin yiiksek olmasi ise daha 6l¢iilii hareket etmesine ve daha
fazla gelir saglamasi anlaminda etkilidir (Sengiiloglu,2019:21). Psikolojik durum, motivasyon,
finansal egitim, kisinin yasi, cinsiyeti, meslegi, durumu da finansal davranislara yon veren diger

etmenlerdir (Akyol, 2010:24).

Mandell ve Klein (2017) ise lise 6grencileri lizerinde yaptiklari ¢alismada finansal
okuryazarligin finansal davranis {izerine etkisini incelemislerdir. Bireysel olarak finans dersi
alan 6grenciler ile almayan 6grenciler karsilastirildiginda, finans dersi alan 6grencilerin daha

iyi finansal davranislar sergiledigi tespit edilmistir.

OECD INFE (2012) tarafindan hazirlanan ankette, finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesinde biit¢eleme, tasarruf ve yatirim gibi davranislarin etkileri incelenmistir. Tiirkiye
icin kisisel mali durum takibi (%48), uzun vadeli hedef koyma (%36) ve aktif tasarruf ve yatirim
alimi (%30) davranislarinda olumlu cevap orami sayisi diisiik kalmistir. Bu oranlarin diisiik
kalmasinin sebebi, sermaye piyasalarima katilimi oranmmin azalmasi, projelerin hayata
gecirilmelerinin zorlagsmasi, miilkiyetin tabana yayilmasi vb. gibi sermaye piyasasinin sagladigi
imkanlardan faydalanmamizi engellemektedir. Bireyleri yatirima tesvik edebilmek igin
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)’ne %25 devlet destegi gibi uygulamalar hayata gecirilse
rakam olarak istenilen hedefe ulagilamamistir (Alkaya ve Yagli,2015:589)

1.2.Finansal Okuryazarhgmn Onemi

Finansal okuryazarligin 6dnemini anlamak i¢in finansal sistemin ne anlama geldigini
bilmek gerekir. Finansal sistem, birikim veya yatirim sahipleri ile kaynak ihtiyaci olan bireyler
arasinda koprii gorevi kuran finansal araglar1 ve bunlar1 diizenleyen yapidir. Bu ortamda alinan

kararlar sadece bireylerin ekonomik durumlarini degil o toplumun sosyo-ekonomik yapisini da



etkilemektedir. Bu sebeple finansal egitim almis, finansal tutum ve davranis da bulunmus her

birey iilkenin refahini pozitif yonde etkilemektedir.

Finansal okuryazarligin 6nemi konusunda, kamu kesimi vatandaslarina iyi bir gelecek
sunma ve biitceleme davranisi igin birgok alanda ¢alismalar yapmustir. Bu ¢alismalar finansal
bilgisizlikten kaynaklanan finansal dolandiricilik, yatirim ve tasarruf konulari iizerinde
durularak ekonomide ki yeterlilik diizeyine vurgu yapmistir (Sengiiloglu,2019:6). Bireylerin
dogru finansal karar almada, finansal yeniliklere uyum saglamada ve tasarruf elde etmede
sikintilar yasadiklar1 diinya geneline bakildiginda goriilmektedir. Bu sebeple hem bireysel
finans yonetiminin hem de toplumun refahi i¢in finansal okuryazarligin 6nemi giderek artmistir

(Elmas ve Yilmaz, 2016:116).

Finansal okuryazarligi 6nemi iizerinde duran diger bir konu ise, kisilerin finansal bilgi,
finansal tutum, finansal davranis ve finansal okuryazarlig1 meydana getiren diger unsurlar da
yeterli bilgiye sahip olduklarini digiinmeleridir. Bu durumda ki kisiler, finansal bilgi
seviyelerini oldugundan daha iyi gormesi sonucunda yapacaklari islemlerde yanlis kararlar

vererek yatirimlarini sikintiya sokacak risklere sebep olmaktadirlar (Sengiiloglu,2019:6).

Finansal okuryazarlik egitimi erken yasta baglatilarak bireylerin davranis bilincini hem
de farkindaligmin gelismesine imkan saglayacaktir. Buna en gilizel Ornek {iiniversite
ogrencileridir. Gilinliik hayatlarinda teknolojik araglar sayesinde gerceklestirilen 6deme
araglarinin ve bankamatik kartlarinin kullanimi1 bu donemlerde ¢ok yaygindir. Bunlara kredi
kart1, internet bankaciligi, cep telefonu, burs ve krediler gibi 6rnekler verilebilir. Gengler de bu

donemin saglikli yonetilmesi refah agisindan 6nemlidir (Ozbek, 2019:19).

Finansal okuryazarlik diisiik gelirli bireylere tasarrufu yapmalari ve finansal olmayan
kurumlar tarafindan yiiksek komisyonlardan (¢eklerin nakde ¢evrilme hizmetleri vb.)
kacinmalarina yardimei olabilir. Yatirim yapmak isteyen tiiketici, finansal okuryazarlik risk,
getiri ve bilesik faiz degeri gibi temel finansal bilgileriyle yatirnmlarindan dogan girdileri ve

ciktilart dogru sekilde karsilagtirabilme imkani sunar (Temizel, 2010:25).

Son dénemde demografik agidan meydana gelen degisikliklerle yasam kalitesi gegmis
yillara gore daha iyi diizeye ¢ikmistir. Yasam kalitesinin artmasiyla beraber kiiltiirel agidan da
degisiklikler meydana gelmistir. Bu durum bireylerin yasam standartlarin yiikseltmis ve daha
yiiksek refah seviyesine ulasmada daha hizli adim atilmasini saglamistir. Bunun yani sira gelir

seviyesi diislik olan insanlarda atlatilmasi daha gii¢ hale gelmis ve gelir seviyesi diislik olan



bireylerin egitim diizeyleri orta diizeydeki bireylerle kiyaslandiginda, finansal egitimin diisiik

gelirli bireylere 6ncelikle ulagsmasini gerekliligi sonucuna ulasilmistir (Mevsim, 2016:22).

Bireyin ve toplumun refahini etkileyen finansal okuryazarligin gerekliligini ve 6nemini

ortaya koyan faktorler su sekilde siralanmustir (Giiler, 2015:12-13):
o Finansal tirtinlerde ki artis,
. Gelirlerde ki degisim,
. Teknoloji ile beraber saglanan yenilikler ve gelismeler,

o Bireyin az gelirli olmasi sebebiyle finansal okuryazarlik seviyesine sahip

olmalarinin yanlis finansal davranis da bulunmasina neden olmasi,
o Finansal dolandiriciligin meydana gelmesi,

o Egitim diizeyi, gelir seviyesi, yas ve Odeme araclarinin kullanimi gibi

Ozelliklerde meydana gelen degisiklikler,
o Gelecek kaygisi

Finansal okuryazarligin temel tutum ve davranislar1 uygulayan, finansal egitim almig

bireyin kazanacagi 6zellikler su sekilde siralanabilir (Mevsim, 2016:24):

. Yatirimlarini tasarrufa doniistiirebilmektedir,
o Birey parasin1 yonetebilmektedir,
o Piyasada var olan kaynaklarmm kullanimimi etkin ve verimli bir sekilde

kullanabilmektedir,
o Finansal kaynaklar1 nereden temin edecegini bilmektedir,

. Birey karsisina ¢ikan herhangi bir olumsuzluk karsisinda riskleri yonetebilir ve

yararlardan faydalanabilmektedir.
1.3. Finansal Okuryazarh@in Amaci

Giinliik hayatta ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in hemen hemen her yerde finansal kararlar
almak zorunda kaliriz. Bu kararlar bireyin yasam standartlarini ve refah diizeyini etkileyici rol
oynar. Bu ylizden finansal kararlar almis bireyin, finansal bilgi seviyesi, tutum ve davranislari,
bireyin hangi diizeyde finansal okuryazar oldugunu ortaya ¢ikarir. Sadece bireysel finans igin
degil toplum i¢inde 6nemli olan bu bilgi ve birikimler finansal piyasalar i¢in pozitif uzun ve
kalict sonuglar meydana getirebilir. Bu sayede finansal piyasalar varligini siirdiirebilir, yatirim

9



yapan bireyler finansal analizler ile risklerini minimum seviyeye indirebilir ve sonug olarak

bireyin neye ihtiyaci oldugunun belirlenmesinde kolaylik saglayabilir.

Ihtiyaclarin karsilanmasi, iiriin cesitliligin artmasi, satin almada cesitliligin ¢ogalmasi
finansal okuryazarliga karsi talebin artmasini saglamistir. Rekabet ortaminin artmasiyla beraber
pazarlarda hizmet veren ireticiler, tiiketicileri kendi pazarina c¢ekmek igin Odeme
yontemlerinde de kolaylik saglamistir. Bu yontemlerin en basinda nakit aligveris, bankalar
araciligiyla alman krediler, kredi kartlar1, bor¢ yiiklerini azaltmak i¢in taksit ve kendi pazar
ortaminda firsatlarini yaratmak icin ¢ekler ve kuponlar seklinde tiiketici tegvik edici yontemler

olusturmuslardir (Uriin, 2020:15).

Finansal okuryazarlik islevsel olarak iktisatgilar tarafindan farkli yorumlanmuistir.
Finansal okuryazarligin, finansal egitimle desteklenmesiyle ve piyasanin diizenli bir sekilde
faaliyetini siirdiirebilmesiyle beraber olumlu sonuglar meydana getirecegini savunan Hayta
(2011), her gegen giin finansal okuryazarligin toplum agisindan 6nem kazanacagini ve amacina

bu dogrultuda ulasabilecegini savunmustur.

Bireyin finansal okuryazar sayilabilmesi i¢in para yonetimini iyi bilmesi, piyasanin
isleyisini goz 6nilinde bulundurarak planlar yapmasi, finansal bilgi, tutum ve davraniglara sahip
olmasi gerekebilir. Bu gibi 6zelliklere sahip olan bireyler 6grendikleri bu davraniglarini digariya
yansitmasini da bilmesi gerekir. Bayram (2010), Tiirkiye sartlarinda finansal okuryazarligin
temelini bankacilik sistemine baglamis ve paray: elinde tutmak yerine bankaya yatiran kisilerin

bankanin sundugu hizmetler karsisinda pozitif sonuglar elde edecegini Sonucuna ulagmustir.

Devlet, finansal okuryazarlik oraninin artmasi igin birgok alanda ¢alismalar
gelistirmistir. Yapilan bu caligmalar tiiketicilerin finansal anlamda karar verme siirecinde dogru
adimlar atmasina yonelik uzun ve kisa vadede sonu¢ gosterecek caligmalardir. Tiiketiciler bu
firsatlardan tasarruflarini artirici ve azaltici yonde etkilenebilir. Dogru ve kararli bir sekilde
hamlelerde bulunarak gelecek hedeflerinde finansal refahini artirmak igin de 6nemli rol oynar.
Genel anlamda finansal okuryazarlik kisilerin finansal zorluklar karsisinda nasil pozisyon
almasi gerektigini ve kendi finansal islemlerini yoneterek hem toplumsal sorunlarin hem de bir
tiiketici olarak kendisinin karsilasacagi finansal sikintilarin 6niine gegilmesini hedeflemektedir

(Uriin, 2020:17).
1.4. Finansal Okuryazarhgin Etkileri

Finansal okuryazarlik, insanlarin yasam kalitelerinin artirilmasinda, ekonominin

gelismesinde ve finansal faaliyetleri gerceklestirmek i¢in karar vermelerinde ihtiya¢ duyduklari
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bilgileri sunarak dogru kararlar almalarina katki saglamaktadir. Finansal okuryazarlik finansal
sistemin istikrar1 ve tabana yayilmanin saglanabilmesi i¢in 6nemlidir. Bunun sonucunda,
finansal okuryazarligin etkileri “bireysel” ve “sosyal refah {izerine etkisi” olmak tlizere iki baslik

altinda inceleyebiliriz.
1.4.1. Finansal Okuryazarhgn Bireysel Refah Uzerindeki Etkisi

Tasarruf, sermaye birikiminin baslica kosulunu olusturur. Bireylerin tasarruf egitimi
almasi finansal davraniglarin degismesi ve sekillenmesinde pozitif yonde katki saglamaktadir.
Yapilan ¢alismalarla biiyiik bir hiz kazanan finansal okuryazarlik, yeterli bilgi ve birikimle,
dogru kararlar alarak yatirim ve tasarrufun baslica kosulunun olugmasini saglar. Bu kararlarin

alinmasi finansal okuryazarliga duyulan ihtiyagla dogru orantili bir sekilde ilerlemektedir.

Finansal okuryazarliga duyulan ihtiyacin en basinda, piyasalarda bulunan iiriinler ve bu
tirtinlerin karmasik yapilari gelmektedir. Bu durum birtakim riskleri beraberinde getirebilir.
Risk ve getiri arasindaki iliski, hizmeti sunanlar tarafindan agiklanmasa da tiiketici almak
istedigi urliniin, getiri karsisinda nasil bir risk ile karsilasacagmin farkinda olmamaktadir.
Finansal okuryazarlik tecriibesi olmayan Kkisilerin karsilagtiklart riskler beraberinde {iriin
tercihlerini maksimum fayda saglayabilecek sekilde karar verememesi seklinde etkileyebilir.
Uzun veya kisa donemler i¢in karar almaya ¢alisan bireyin satin alma davranigini ve finansal
tutumunu etkileyen bu durum ilke i¢inde de 6nemli faktor olmustur. Bireylerin dogru tercihleri

finansal okuryazarligin gosterdigi yonle ortaya ¢ikmaktadir (Ergiin, Sahin, Ergin, 2014: 849).

Bu baglamda finansal okuryazar olabilmek giiniimiizde fazlasiyla 6nem arz etmektedir.
Ekonomik giivenliginin tehlike altinda oldugunu diisiinen insanlar, piyasadaki biiyiime ve
finansal piyasalardaki c¢esitlilikten dolayr dogru ya da yanlig tercihlerinin sonucunda
tasarruflarin1 kaybetmemek icin finansal okuryazarlik diizeylerini artirict yonde hareket
ettirmek ister. Riskin farkinda olarak ekonomik durumlarini yoneten kisiler daha basarili olmus
ve yatirimlarin1 dogru hedefe yonlendirdikleri i¢in uzun vadede kar elde edebilmistir (Temizel,
2010: 15).

Finansal okuryazar olan bireyleri diger bireylerden ayiran baslica 6zellikler su sekilde

siralanmaktadir (Capuano ve Ramsay, 2011: 35):
. Gelecek kaygis1 bulunmayan, refah diizeyi yiiksek bireylerdir.
o Tasarruf ve yatirim konusunda gelecegi diislinerek hareket ederler.

o Paralarin1 yonetebilir ve biitcelemede hedeflerine yon verebilirler.
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. Dogru ve giivenilir mal ve hizmetlere bagvururlar.
. Pazarlik etme giicii yiiksektir
. Yakin ¢evrelerine, ailelerine yon vermede dogru kisi olabilirler.

Finansal okuryazarlik bilgi diizeyi yiiksek olan bireyler, ¢evrelerine gelecek hedefli
planlamalar yapmasinda faydali olabilirler. Bu bireyler sayesinde ilerleyen zamanlarda finansal
bilgi seviyesi artarak gelecek kaygisi olanlar, yatirim ve tasarruflarina yon vermek isteyenler
ve paralarint kullanmada dogru tercihler yapan kitlelere daha hizli ulasilabilmektedir. Finansal
kararlarina yasamlar1 boyunca yon veremeyen insanlar negatif sonuglar doguracak durumlarla

kars1 karsiya kaldiginda ortaya ¢ikan riskler toplumu da etkileyebilir (Giines, 2019:19).

Finansal okuryazarlik g¢alisan bireylerin lizerinde etkili oldugu igin reel sektér bu
durumdan etkilenebilir. Yapilan arastirmalarda, finansal okuryazarlik oraninin yiiksek olmasi
verimliligi artirarak firmanin karini arttirma da fayda saglamistir. Hedeflerine yon vermeyi
bilen, finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler zor giinlere karsi hazir olurlar.
Bor¢lanmadan kacarak, finansini1 yonetebilmede kendilerine uygun sigorta iiriinlerini bilerek

zor siirecleri daha rahat atlatabilmektedirler (World Bank, 2009:2).
1.4.2. Finansal Okuryazarhgn Sosyal Refah Uzerindeki Etkisi

Finansal okuryazarlik toplumsal agisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir. Her toplumu
oOlusturan bireyler i¢inde gegerli olan finansal tiriinlerin karmagiklig1 toplumun yapisini bozucu
yonde etkilemektedir. Bu bireylerin toplum ic¢inde artis gdstermesiyle finansal piyasalardaki
diizen bozulmus ve finansal egitimini tamamlamis bireyler ise dogru kararlar vererek toplumsal

refahin artmasina sebep olmustur (Mandell, 2006:1).

Finansal okuryazarlik kavrami yapilan arastirmalarda da belirtildigi gibi temel diizeyde
bilgi ve birikim sahibi olan bireylerin finansal karar alirken, sermayesini koruyup tasarruf
konusunda da tesvik eden kisa veya uzun vadeli kararlarda etkili olan bir kavramdir. Finansal
okuryazar olabilmek, toplumsal ve finansal farkindalik ve beraberinde getirdigi rasyonellik
tiiketicilere sosyo-ekonomik fayda saglamaktadir. Bu durum ekonomik biiyiimeye de katki
saglamaktadir. Tiketicilerin yatirimlarini, dogru ve giivenilir mal ve hizmetlere yonlendirmesi,
verimli takasa ve borg alip-verme yontemlerini uygulayabilme konularinda etkili bir kavramdir
(Yiicel, 2017:19). Finansal okuryazarlig: yiiksek olan tiiketiciler, lirlinlerin risk ve getirilerini,
tilkede olusan piyasa sartlarinin getirdigi durumlart degerlendirmede ve rekabeti artirmada

onemli rol oynar (OECD, 2005:35).

12



Finansal okuryazarligin toplumun sosyal refahi i¢in ortaya koydugu bir diger etki ise
kayit disi finansi azaltmaya yoneliktir. Finansal okuryazarlik sistemde finansal sistemin negatif
digsalliklarinin uzun vadede de siirdiiriilemez yanlarini1 tahmin edip ileriye dontik tasarruf ve
yatirimlarin1 bu sistemden uzak tutarak saf dis1 birakabilir. Vergisini 6deyen, kendi
yiikiimliiliiklerini yerine getiren okuryazar tiiketiciler illegal yollarla piyasalarda kayit dist
calisan diger tiiketicilere gore daha avantajlidir. Toplumun huzuru ve yapisini tehlikeye sokacak
bu tiiketiciler disinda bulunan finansal okuryazarlik egitimi almis bireyler risk ve getirilerini

analiz ederek dogru ve kararli adimlar atmis olacaktir (Gokmen, 2012:49).

Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler daha verimli davranirlar. Rekabetci
uygulamalar noktasinda kendini belli eden finansal egitim diizeyi yiiksek olan bireyler seffaf
davranarak bulunduklar1 piyasalarda dogru kararlar alir ve bu siirecte ihtiya¢ duyulan
denetlenme noktalarinda yardimer gérevde rol oynar (OECD, 2009:8). Finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesinde rol oynayan faktorlerin bulunmasi finansal okuryazarlik i¢in biiyiik
Oonem tasir. Bunlar, finansal egitimi etkileyen sosyo- demografik faktorler, ekonomik ve

cevresel faktorler olarak siralanabilir.

Sosyo- demografik faktorlerin ne oldugunu bilmek finansal okuryazarligin toplumsal
tesviki icin de 6nemlidir. Finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen baslica sosyo-demografik
faktorler: “egitim durumu, yas, cinsiyet, medeni hal” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal
okuryazarlik i¢in bu faktorlere bakilarak degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Sosyo-
demografik faktorler icinde yer alan egitim durumu faktoriinden bahsedecek olursak, yapilan
caligmalarda finansal egitimin yliksek olmasi o bireyin finansal okuryazar olabilmesiyle dogru

orantili oldugu ifade edilmistir (TEB, 2017).

. Ogrencilik hayatinda baslayan ve bu siirecte bircok finansal kaynakla tanigma
firsat1 bulan bireyler bu kaynaklar sayesinde hayatlarina yon verebilirler. Ogrenim siirelerinde
verilen burs ve krediler, elde edilen hargliklar ve kredi kartlar1 normal yasamlarinda aldiklar
finansal egitim sayesinde finansal okuryazarlik diizeyini olumlu yonde etkileyecek imkan

oldugu soylenebilir.

. Cinsiyet faktorii ele alindiginda kadin ve erkekler arasinda biiyiik fark
olmamasiyla beraber, erkeklerin okur yazar olma durumu kadinlara gore daha iyi oldugu
gbzlemlenmistir. Bu farkin zamanla azalacagi yapilan arastirmalarla da ortaya koyulmustur
(TEB, 2017). Gegmis zamanlardan beri siiregelen toplumda hanehalkinin finansmaninin

erkeklerin elinde olmasi bu sonuglara kaynaklik edebilir.
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J Finansal okuryazarlik ile bireyin yasi arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.
Yapilan ¢alismalarda orta yas grubu, orta yas grubu lizerindeki gruplara gore daha fazla oldugu
anlagilmaktadir (TEB, 2017). Kredi ¢ekimi, yatirim ve tasarruf, bor¢glanma gibi durumlari uzun

vadeye yayarak yasayan orta yas grubu bu sebepten 6tiirii daha fazla finansal kararlar alirlar.

. Bireyin medeni durumu yiiriitiilen ¢alismalarda bekarlarin evli olan ¢iftlere gore

finansal tutum ve davraniglarinin daha fazla oldugu saptanmistir.

Finansal okuryazarligin etkileyen en 6nemli faktér ekonomik faktorlerdir. Bu ekonomik
faktorlerin de basinda o iilkede yasayan bireylerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi ile
iilkenin mali durumu ve kisisel gelir gelmektedir. Ulkelerin gelismislik diizeyleri ile finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda paralel bir bag varmis gibi goriinse de diinya genelinde finansal
okuryazarlik seviyesinin diislik oldugu ve bunlardan gelismis seviyedeki iilkelerinde etkilendigi

goriilmektedir (Kuyumcu, 2018:20).

Yiiksek gelir sahiplerinin diisiik gelir sahiplerine gére daha fazla finansal okuryazarlik
seviyelerine sahip olmalarinin sebebi yiiksek gelir gruplarinin finansal okuryazarlik egitimini
alarak hedeflerine ulasma ve karsisina ¢ikan imkanlar1 degerlendirmeleridir. Bu sebeple
finansal okuryazarlik egitimlerinde diisiik gelir sahiplerine gerekli olan egitim verilmeli

verilmesi toplum agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir (Bayram, 2010).

Bir bagka onemli faktor ise ¢evresel faktorlerdir. Yapilan ¢alismalarda finansal karar
alirken biiyiiklerine danisan ve g¢evresindeki arkadas grubundan etkilenen bireylerin sayisi
biiylik Olgiide artmistir. Cevresel faktorlerin etkisi bireyler iizerinde internet, telefon,
televizyon, kitap, dergi ve buna benzer pek cok kaynaktan edinilerek yon verilmesi miimkiin

olmustur (Kuyumcu, 2018:21).

Insanlarin finansal anlamda hem okuryazarliklarinin saglanip hem farkindaliklarmin
artirtlmas1 bireysel ve toplumsal refaha katki sunar. Yanlis alinan kararlar sonucunda ise
finansal piyasa olumsuz etkilenebilir. Bireyler tarafindan alinan dogru kararlar finansal
piyasanin dengesini korur ve arttirilan etkinlikler sonucunda toplum fayda saglar ve refah

diizeyinin artmasina katki saglamas1 miimkiin olabilir (Bayindirl, 2020:37).
1.5. Finansal Egitim

Toplumda sosyo-ekonomik refah diizeyinin arttirilabilmesi igin finansal okuryazarlik
dikkat ¢eken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal okuryazarligi bir biitiin olarak
ele almamizi saglayan diger kavramlar bireylerin finans konusundaki karar verme yeteneklerini

de ortaya koymaktadir. Bireyler edindikleri bu yeteneklerini giinliik hayatlarina uygulamada ve
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karar asamasinda yardimci olmasii saglayan beceriyi ancak finansal egitim yoluyla

gerceklestirebilir (Adalar, 2019:39).

Finansal okuryazarlik ve finansal egitim birbirini tamamlayan kavramlardir. Bu
cercevede ele alindiginda gerekli olan bilgiye ve finansal piyasalara hakim olmak biiylik bir
Oonem arz eder. Bireyin karar mekanizmasinin yonetimi ancak yeterli bilgi ve birikimle saglanir.
Bireyler yatirimlarini, birikimlerini, gelir ve biitce yonetilmesinde bagvuracaklari finansal
okuryazarlik bilgisi ancak finansal egitimle desteklenir. Yani finansal okuryazarlik diizeyinin
artmasi, alinan finansal egitimle dogru orantilidir. Buradan yola ¢ikarak finansal egitim, bireyin
parasint yonetme konusunda ihtiyact olan bilgi ve birikim igin aliman egitim tiiriidiir
(Sengiiloglu,2019:7).

Finansal egitim bor¢lanmada, tasarruflarda ve yatirimlarda kontrol noktasidir. Finansal
egitim almis bir birey, finansal islemlerle ilgili konularda nerelerden yararlanacagini bilir ve
karar vermede etkili araglar edinmeye yardimci olur. Bu agidan bakildiginda finansal egitim
enflasyon, faiz ve vergilendirme gibi seceneklerin oldugu noktalarda bireye dogru aktarimi

yapmasi gerekmektedir (Ozbek, 2019:32).

Gelisen teknoloji ve {irlinlere ulasimin kolaylagmasiyla beraber finansal egitim tiim
toplumu ilgilendiren ve her yas grubuna kazandirilmas: gereken bir kavramdir. ihtiyaclarin
karsilanmasi, gelecek planlamalarin yapilmasi, kredi alimi ve faiz oranlari arasinda segimlerin
yapilmasi vb. verebilecegimiz kararlar ve sorumluluklarin hemen hemen hepsi temel diizeyde

finansal egitimle karsilanir (Sarag, 2015: 16).

TCMB (2011)’ye gore; finansal piyasalarda rekabet ortaminin artmasiyla beraber birgok
risk meydana gelmistir. Bireylerin risklere karsi savunmasi finansal egitimle gerceklesebilir.
Karsilasacagi riskleri 6ngdrebilen, analiz eden ve degerlendirip sonuca ulagsmasini saglayan bu
bireyler finansal egitim almis ve bu piyasada basarili olmus kisilerdir. Finansal piyasalarin
karmasiklig1 ve ¢esitliliginin fazla olmasiyla dogru bilgiye ulasmak zorlagmistir. Piyasadaki bu
hareketlilik bireyler iizerinde olumsuz etkilerde birakabilir. Bunlar asir1 tiiketim sonucu olusan
bor¢lanmalar ve tasarrufun olusturulamamasidir. Bu durum sadece finansal egitimle diizene

sokulabilir.

Finansal okuryazarlikla finansal egitimin birbirini tamamlayan unsur oldugunu savunan

OECD finansal egitimin tanimini iki sekilde yapmustir. Bunlar:

1) Finansal egitim, bireylerin finansal durumlar karsisinda ihtiya¢ duyduklar: mal

ve hizmetlere nasil ulagabilecegini, finansal risk ve firsatlar hakkinda bilgiler verilerek dogru
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secimler yapabilme ve toplumun refah diizeyinin gelisimine katki saglamasidir. Bunlarin
yaninda etkili kararlar alabilmek i¢in beceri, Ozgiiven, tuttum ve karmasiklasan piyasalarda

kendi hakkini savunabilecek duruma ulagsmasini saglayan bir siiregtir (OECD, 2005).

2) OECD (2008), Finansal egitimi; bireylerin finansal piyasadaki iiriinleri
tantyabilme ve coziimleyebilme Ozellikleri sayesinde finansal konularda bilingli se¢imler
yaparak hizmetlerden faydalanmaysi, karsilarina ¢ikan ve kotii sonuglar doguracak durumlarda
kaldiklarinda dogru kararlar vererek kisa ve uzun vadeli finansal refaha ulasabilmelerini

saglayan siireclerin biitliniidiir.
1.5.1. Finansal Egitimin Onemi

Bireylerin hayatlarint ¢esitli yonden etkileyen finansal piyasadaki hareketlilik ve
karmagiklik, finansal risklerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Finansal egitim, gelecekte
meydana gelebilecek krizleri 6nlemede ve bireyin rasyonel kararlar almasini saglamak i¢in
olusturulan egitim stirecidir. Bu siiregte karsilarina ¢ikan firsatlar1 yatirima ¢evirmek isteyen

bireylerin dogru kararlar vermesini saglamaktadir.
Finansal egitimin 6nemi su sekilde siralanabilir (TCMB, 2011:80):

o Finansal piyasalarin karmasikligi ve iiriinlerin cesitliligi tiiketicilerin karar
vermelerini zorlagtirarak iiriin hakkinda dogru bilgiler edindirmeyi zorlastirmistir. Bu sebeple
finansal egitim bireyin karar mekanizmasinda etkilidir. Bu kararlar dogrultusunda birey risk

karsisinda, dogru analiz ve yontem kullanmalidir.

. Yapilan caligmalarda, finansal okuryazarlik oranmin diisiik oldugu ortaya
cikmistir. Bireyin iyi bir okur-yazar olabilmesi i¢in finansal egitim almis olmasi toplum
acisindan da olduk¢a 6nemlidir. Gelecegi planlamada, toplumun refahini arttirmasiyla beraber

kisa ve uzun vadede etkisini gdstermektedir.

J Giin gegtikce degisen demografik ozellikler ve iilkenin ekonomik durumu o
toplumun finansal egitime ihtiyact oldugunu ortaya ¢ikartmistir. Finansal piyasalardaki
degisimler karsisinda birey kararli bir yol izlemesi ancak finansal egitimle gerceklesir.
Bireylerin gelecek planlamasim uzun vadede yapmasi gerekir. Ornegin birey emeklilik
planlamasi yaparken bu plani uzun vadeye yapip, devlet destekli emeklilik sistemlerinin yerine
0zel emeklilik sistemini tercih etmesi gerekmektedir. Bireylerin bu siiregte tasarruf yapmasi

finansal egitimle gerceklesebilir.
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Genel anlamda bakildig1 zaman finansal egitim, yediden yetmise tiim bireylere fayda
saglayabilmektedir. Finansal egitim, hayata yeni atilmis geng bireylerin biit¢eleme, ailelerin
gelecek yasamlarimi diistinerek birikim ve yatirim yapmasina, aile kurmak isteyen bireyin
bliyiik borglar altina girmeden finansinin kontroliinli saglamada vb. bir¢ok durum karsisinda
olusabilecek risk ve getirileri diislinerek finansal kararlar almaya yardimei olabilir (Bayram,
2010:20).

1.5.2. Finansal Egitimin Amaci

Finansal egitimin amaci bireylerin finansal piyasalar ve yapilan uygulamalara karsi
farkindaligini artirmasinin yani sira dogru kriterler belirleyerek istenilen hedef kitlesine ulasan
ve ¢ikan sonuclara gore finans piyasalarinin uzun vadeli programlar hazirlayarak degerlendirme
yapabilmesidir. Bu sayede calisan piyasalarin daha saglikli bir sekilde yliriitebilmesi ve
tilkketicilerin piyasada olusan risk ve gelirlerinin ne durumda oldugunu bilerek hareket etmesini

saglamaktadir (Bayram, 2010:21).

Finansal egitim ve basari arasinda ayni dogrultuda hareket eden bir baglanti
bulunmaktadir. Finansal egitim finansal okuryazarlikla baglantili goziikse bile finansal
eylemlerin degistirile bilirlik durumlari farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Finansal
egitim almis kisilerin, finansal egitim almamis kisilere gére davranis konusunda daha basaril
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Varlikli olan kisilerle finansal konularda yeterli bilgi ve
birikim diizeyine sahip olan kisiler arasinda finansal okuryazarlik diizeyi i¢in pozitif yonli bir
ilgi oldugu ifade edilmektedir. Fakat, yapilan aragtirmalar sonucunda varlikli ve egitimli olan

insanlarin da finansal okuryazarlik egitimine ihtiya¢ duydugu saptanmistir (Giines, 2019:26).

Finansal okuryazarlik egitim programlar1 son zamanlarda basta gelismis tilkeler olmak
tizere farklilik gdstererek artmaktadir. Bu egitim programlarinda hedef kitlesi cocuklar ve geng
yetigkinlerden olusmaktadir. Bunun sebebi, bugiin yetisen g¢ocuklarin yarin biiyliyerek
ekonomik sistemin ve piyasalarin iginde yer almasindan kaynaklanir. Yapilan ¢alismalar
sonucunda finansal okuryazarligin yayilmasi i¢in dagitim kanallarinin ¢ogaltilmasi, finansal

tirlinlerin gesitliligi ve yeni iriinlerin gelismesi gerekmektedir (Bayram, 2010:22).

Finansal egitimlerin amaci gelistirilen bir¢ok programla etkisini gostermektedir. Amag,
bireyin finans konusuna hakim olmasini saglayarak; onlarin bakis ac¢isin1 ve davranig bigimini
degistirmeye calismaktir. Bu degisikligi saglamak i¢in gelistirilen programlarda, istenilen
diizeye ulasilmasi oldukga giictiir. Bu programlar sayesinde alinan egitimlerin disinda bireyin

aldig1 bilgiyi davranislarina yansitmasi ve hedefe ulasmasi zordur. Sonug olarak birey ne kadar
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egitim almis olursa olsun meydana gelen farkli bakis acilari, yapilan egitimlerin basarili
olmasini engelleyen faktorlerdendir (OECD 2005: 91-92).

Tiirkiye sartlarinda, finansal okuryazarlik egitimi ile alinabilecek tedbirlerden bir tanesi
de yastik alt1 paralarin finansal sisteme kazandirilmasidir. Bankada mevduat hesabi agtirip
parasini bankaya aktaran tiiketici, bankanin sundugu birgok imkandan faydalanabilirler. Bunlar;
kredi, kredi kart1 gibi finansal kaynaklardir. Paralarin1 bankaya yatiran tiiketiciler sayesinde
finansal sistemin gelismesi hem birey igin hem de sistemde ki hareketliligi sagladigi i¢in toplum

acisindan da refah diizeyine ulagsmasina yardimci olacaktir (Bayram, 2010:22).

Finansal okuryazarlhigin farkl: tilkelerde gelismesi ve yayginlasmasi i¢in olusturulan bu
programlar, farkli ulusal ve kiiltiirel degerlere gore hazirlanarak sunulmasinda fayda vardir.
Dikkat edilmesi gereken kosullarin basinda; hedef kitleyi belirlemek, agik ve seffaf politikalar
uygulamak, ihtiyaglar1 oncelik sirasina koyarak eksikliklerin ne oldugunu belirlemek ve bireyin
bu program sayesinde ne gibi faydalar saglayacagini diisiinerek programin verimli olmasi 6nem
tasimaktadir. Bu kosullarin yaninda devlet biiyiikleri ve finansal kurumlar bilgi akist konusuna
Ozen gostererek birgok Ozel ve yerel kurumlardan faydalanma yoluna gitmesi gerekebilir.
Finansal okuryazarlik egitimleri igin araglarin kullanilmasi okuryazarlik oraninin gelismesi i¢in
sarttir. Bunlar; ilk ve orta O6gretim kurumlarinda baslayabilecek egitimler, yasam boyu
O0grenmeyi amaglayan bir egitim, sosyal mecra kanallari kullanilarak bireyler i¢in dikkat gekici

ve tegvik edici mesajlarin yaymlanmasidir (Bayram, 2010:22).

Finansal okuryazarlik egitim programlarinda bilgilerin degerlendirme siiregleri dnemli
rol oynar. Egitim verilmeden Once ve verildikten sonra davraniglarin ne yonde degisiklik
gosterdigi, finansal okuryazarlik egitiminin amacina ulasip ulasmadigini degerlendirmek,
programlarin basarisin1 $lgmede dnemli bir Kriterdir. Ozellikle dar gelirli gruplar igerisinde yer
alan tiiketicilerde bu programlarin, ekonomide yer alma siirecine ne kadar etki ettigini analiz
edip yorumlamak gerekmektedir (Bayram, 2010:23). Buradan yola ¢ikarak finansal egitimin
artmasi, finansal basariy1 da artiracaktir. Bu basarinin artmasi insanlarin davraniglarinda

degisikliklere sebep olacaktir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Gokmen, 2012: 21):

1. Bireyler finansal a¢idan ani kararlar almadan uzun vadeye yayarak dogru

tercihler yapmalidir.

2. Bireyler, giin gegtikce farklilasan ve gelisen piyasa karsisinda finansal araclarini
nasil kullanmasi gerektigini bilmelidir. Tiiketimlerini bilingli bir sekilde yapan birey kredi

kullanma aligkanligin1 bu dogrultuda azaltmis ve zamanla vazgegmis olacaktir.
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3. Bireyler zaruri harcamalar yapmayarak tasarrufa yonelmeli ve parasini

yonetmeyi bilmelidir.

4, Bireyler, harcamalarindan sonra olusan borglarin1 bor¢ ile kapatmaktan

vazgecmeli ve bunun yerine baska segenekler olusturarak hedeflerine yon vermelidir.

o. Insanlar tiiketimlerinde finansal araglari kullanirken o6deme kosullarimi

degerlendirmeli, ihtiyact kadar harcama bulunmalidir.

Sonug olarak, giinden giline gelisen ve silirekli olarak degisen finansal piyasalarda
insanlarin paralarini yonetebilmesi ve finansal davramiglarini gelistirebilmesi igin finansal
egitime ihtiya¢ duyulur. Finansal egitim, bireylere finansal konularda farkindalik saglayarak
gelecege yon vermeyi, bireyin ¢ikarini goz ederek hem topluma hem de bireye fayda saglamay1
amaglamaktadir. Finansal egitim yalnizca bireylerin ve toplumun refahi i¢in degil, finansal
piyasalarin diizenli bir bi¢imde isleyisini siirdiirerek devlete ve finansal kurumlara destek
olmasini, ekonomik diizenin bozulmadan kar odakli diisiinerek fayda saglamasi agisindan da

her gecen giin 6nemi artmaktadir.
1.5.3.Finansal Egitimin Faydalar

Finansal egitim almis olan bireylerin, piyasalar karsisinda nasil hareket etmesi
gerektigini bilmesi, {lirlin ve hizmetlerin dogru kullanilmasi, gelecege dair yapilan planlar
karsisinda refah diizeyini artirict kararlar vermesini saglamak i¢in yapilan egitimdir. Bu egitimi
alan bireyler finansal konularda uzman sayilmamakla beraber yalnizca kendileri ve
cevresindeki kisilerin ihtiyaclart dogrultusunda dogru tercihler yaparak finansini koruyabilme
durumuna gelebilirler. Aldiklar egitim sayesinde finansal bilgi elde eden bireyler finansal iiriin
ve hizmetlerin karsisinda nasil hareket edecegini bilerek uzun vadeli yatirim planlamasi

yapmasina da yardimci olur (Dagdelen, 2017:66)

Finansal egitim, piyasalarda meydana gelen karmasiklik sebebiyle bireyin riskten
kaginmasi ve piyasalarda meydana gelen yenilikler karsisinda tiiketicilerin firsatlardan
faydalanma yoluna gitmesi i¢in finansal bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Finansal risk ve finansal
getiri arasindaki iligkinin bilinmesi, paranin yonetilebilmesi, bireylerin gelecekleri i¢cin dogru
yatirnm ve birikim yapabilmesini saglamaktadir. Bu sayede insanlar ihtiyaglarini nasil
karsilanacaginin farkinda olarak ekonominin etkin bir sekilde ¢alismasini kolaylastiracaktir

(Bayram, 2010:15).

Finansal egitim almayan insanlar ve finansal okuryazarlik orani diisiik olan yerlerde

krizler ve sorunlar ortaya ¢ikmistir. Gegmis yillarda yasanan mortgage krizi buna 6rnek olarak
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verilebilir. Yillar 6nce ev sahibi olmak isteyen insanlarin hemen hemen hepsi kredi ¢ekmek
istemistir. Insanlarm ¢cogunun faiz ve 6deme yontemleri konusunda bilgisinin ¢ok diisiik oldugu
gozlemlenmistir. Bu sebeple finansal egitim ve finansal okuryazarlik oranlarinin diisiik olmast
sadece gelismemis veya gelismekte olan iilkeler agisindan degil, gelismis iilkelerde de biiyiik
etki birakmaktadir. Amerika’da yasanan bu krizin sebebi, kredi kartt borcu olan insanlarin
borcunu 6demedigi zaman karsilasacaklari faiz tutari hakkinda hicbir bilgisinin olmadig1 ortaya
cikarilmistir (The Economist, 2008). Bu Ornekten anlasilacagi gibi, finansal egitim yas,

cinsiyet, gelir durumu ayirt etmeksizin tiim insanlar tizerinde etkisini géstermektedir.

Finansal egitim almis olmanin bireysel refaha, finansal piyasalar ile finansal istikrara ve

tiim ekonomi ile toplumsal refaha katkis1 olmak tizere {li¢ baslik altinda incelenebilir.

i. Bireysel Refaha Katkisi: Finansal egitim, yas, cinsiyet, gelir durumu ayirt etmeksizin
tim insanlara fayda saglayabilir. Finansal egitim sayesinde bireylerin finansal konularda
farkindaliklart artirillmakta ve finansal konularda bilgi sahibi olarak ekonomik sistem igerisinde
etkinligini siirdiirebilme imkan1 saglamaktadir. Bu bilince sahip olan tiiketiciler hem
dolandiriciliktan hem de finansal {irlinler hakkinda yapilan yanhis bilgilendirmelere
kanmamaktadir. Finansal egitim insanlara sorumluluk bilinci katmaktadir. Bu sayede bireyler
planlamalarin1 yaparken, kendilerine diisen gorevleri yerine getirmek i¢in elindeki varliklar
nasil degerlendirmesi gerektigini bilecektir. Ornegin; bireyin, kredi kart1 kullanirken daha
temkinli olmasi bor¢lanma oranini direkt etkileyecektir. Aktif taraf ise tasarruf veya emeklilik
planlamalar1 konusunda daha dikkatli olmalar1 ve sistematik bir gergevede ilerlemeleri fayda

saglayacaktir (TCMB, 2011: 82).

ii. Finansal Istikrara ve Finansal Piyasalara Katki Saglamak; Finansal egitim, ekonomik
sistemdeki ¢arkin donmesini saglamada oldukca onemlidir. Bu egitimi alan bireylerin daha
bilingli tiikketici olarak ve kendileri i¢in dogru kararlar verecek hale gelmesini amaglar. Bu
sekilde kendilerine fayda saglayacak finansal iiriinlere sahip olacaklardir. Edindikleri bilgi ve
birikim finansal piyasalarin etkinligini artirmada ise fayda saglayacaktir. Finansal egitimin
artmasi ve yayginlagmasi finansal okuryazarlik seviyesini de arttirir. Ayn1 zamanda degisiklik
gosteren finans kuruluglarinda dogru finansal {iriin segerek daha seffaf davranmay1 saglar. Bu
duruma en hizli sekilde uyum saglayan bireyler finansal dalgalanmalari da minimum seviyeye
indirebileceklerdir (TCMB, 2011: 83-84). Farkli bir agidan bakacak olursak, finansal egitim
almig olan bireyler haklarini savunup, yapilan haksiz uygulamalar karsisinda denetim

merkezlerine bilgiyi iletme imkani1 saglayarak yardimer gérevde rol oynayabilir.
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iii. Toplumun Refahina ve Ekonomiye Katk1 Saglamak; Insanlarin finansal okuryazarlik
diizeyinin saglanip, farkindaliklarinin artiritlmasi bireyler kadar toplumsal refaha da katki sunar.
Finansal egitim almis kisiler, finansal egitim almamis olan kisilere oranla tasarruf yapmaya
daha meyilli oldugu icin yatinm seviyelerine katkilarinin daha fazla oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu durumla ilgili yapilan tasarruflarin artis géstermesi ekonomik biiyiimeye de
katk1 saglamaktadir. Finansal egitim almis olan kisiler, karsilarina ¢ikan sorunlarla bas edebilir
ve bu sorunlarin kaynaginin neler oldugunu tespit ederek problemlerin giderilmesi i¢in yeni
yontem ve taktikler uygulayabilirler. Finansal okuryazarlik diizeyinin artmasiyla bilingli
tiiketici sayisinin fazlalasmasi ve bunun yani sira devletin kurumlarinin bu durumlara daha az
vakit harcayarak tasarruf etmesi saglanmaktadir (TCMB, 2011:84). Sonug olarak; bireylerin
buna benzer katkilarinin olumlu doniisleri ise hem finansal piyasalarda hem de tiim ekonomide

toplumsal refahta artis olarak kendini hissettirecektir.
1.6.Finansal Okuryazarh@in Bilesenleri

Finansal okuryazarlik konusunu genel anlamda ele aldigimiz zaman birgok tanimla kars1
karsiya kaliriz. Yapilan aragtirmalara gore; bireyin finansal okuryazar olabilmesi icin para
iradesine, para ile ilgili temel kavramlara, tasarruf, yatirim ve harcama konusunda ki bilgiye ve
de bor¢lanma konularinda daha detayli bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zelliklere sahip
olan okuryazar bireyler finansal piyasalar da nasil davranmalar1 gerektigini bilerek hareket eder.
Ornegin; finansal planlama, enflasyon, faiz orani, kisa ve uzun vadeli yatirimlar, kredi
hareketleri, biitceleme, tasarruf planlamalari, tiiketici ve yatirimer arasinda dogan hak ve
sorumluluklar, risk ve getiri durumlar karsisinda ki davranis bigimlerini igermektedir
(Barmaki,2015:18).

1.6.1. Temel Para Bilgisi

Paray1 dogru bir bicimde yonetmek i¢in Once paranin ne anlama geldigi bilinmesi
gerekir. Para; mal ya da hizmet karsiliginda 6deme araci olarak rol oynamaktadir. Gegmisten
glinlimiize kadar para ii¢ 6nemli fonksiyonun etkisini siirdiirmiistiir. Bunlardan birincisi,
paranin degisim araci olmasidir. Bir diger fonksiyonu ise de§er muhafazasi ve deger Slgiisii
olma fonksiyonudur. Dinamik bir yapiya sahip olan ve belirleyici pek ¢ok 6zellikleri tasiyan

para, toplumdan topluma degisiklik gdstermektedir (Yiicel, 2017:5).

Ihtiyaca uygun mal ve hizmetlerin satin alinmasi icin para birgok alanda

kullanilmaktadir. Faturalarin 6denmesi, biitcelemelerin yapilmasi, paranin zaman igerisindeki
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ilerleyen siire¢lerde degerinin artip azalmasi, iiriin ve hizmetlerin degerinin karsilastirilarak

secilmesi ve faiz ve oranlarinda ki degisimi gdsteren bilgiyi igerir.

Paranin degerinin anlasilmasi i¢in faiz konusuna da hakim olmak gerekir. Basit ve
bilesik faiz bilinmesi gereken diger hususlar arasinda yer alir. Anaparadan esas alinarak, belli
bir zaman igerisinde hesaplanan faiz oranina basit faiz denir. Basit faiz, donem sonunda elde
edilir. Bilesik faiz ise donemin sonunda alinan faizin anaparaya eklenerek yeniden faize
yatirtlmasi1 durumunda bir sonraki donemde elde edilecek faizi ifade etmektedir (Oktay,
2019:15). Faiz, paranin zaman degeri ve enflasyonun etkilerini dogru ve anlasilir bir sekilde
belirlenmesini, bor¢lanma, paranin satin alma giiclindeki degismelerin firsatlara cevirerek,
elinde bulunan paranin giiniimiiziin kosullarina uyum saglayarak getirisinin ne olacaginin
tahmin edilebilmesi finansal refahin artirabilmesi agisindan 6nemli isleve sahiptir (Barmaki,
2015:20).

1.6.2. Gelir ve Tasarruf Anlayis1

Genel anlamda ifade edildigi zaman gelir, “liretime yapilan katki sonunda belli bir
donemde ele gecen degerler toplam1” olarak ifade edilmektedir. Emegin karsilig1 olarak alinan
gelir, ticret seklinde olabildigi gibi toprak lizerinden kira seklinde de alinabilir. Bununla beraber
sermaye geliri, faiz veya rant saglayabilmek i¢in kar elde etme amaci giider (Oktay, 2019:15).
Yani gelir; bir kimseye, aileye ya da topluluga belli bir siire iginde belli kaynaklardan ficret,
kira vb. seklinde kazanilan parasal getiri olarak da tanimlanabilmektedir (Devlet Planlama
Teskilat: (DPT), 2001: 3). Ayrica Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), hane halkinda bulunan
bireylerin maas-iicret, dul-yetim, emekli maas1 gibi aldiklar1 yillik kullanilabilir gelirlerin
toplamu ile hane bazinda elde edilen yillik gelirlerin (kira geliri, karsiliksiz yardim, 15 yas
altinin elde ettigi gelirler vb.) toplamindan gelir referans doneminde 6denen vergiler ve diger
hane veya kisilere yapilan transferler diisiildiikten sonra hane halki asil kullanilabilir gelirine

ulasilmakta oldugunu belirtmistir (Barmaki, 2019:19).

Ucret kavramina 4857 Sayili Is Kanunu'nda ver verilmistir. Ucret, isverene veya bir
kimseye bir is karsiliginda verilen para ile birlikte saglanan menfaatler oldugu goériilmektedir.
Mal ya da hizmet iiretimine dogrudan veya dolayli olarak katkida bulunan c¢aba karsiliginda
ticret almaya hak kazanabilir. Bununla beraber gercek kisilerin bir yil icerisinde sahip oldugu
ticretlerin damga vergisi, gelir vergisi ve sosyal giivenlik primleri de dahil edilebilir. Kurumlar
vergisi, servet vergisi, arazi, arsa, intikal, miras, vergileri gibi dogrudan alinan vergilerin

yaninda tiiketilen iiriinlerin satis fiyatlarinin icinde yer alan katma deger vergisi de yani dolayl
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vergiler devletin gelir kaynagi olarak biiyiik bir orana sahiptir (Oktay, 2019:16). Genel ekonomi
icerisinde iicretin yapisi devlete kaynaklik yapmasinin yani sira ig¢iler arasinda da giiven ortami

yaratmasi konusunda tamamlayici rol oynar.

Tasarruf kavramini en basit ifadeyle tanimlayacak olursak, gelirden arta kalan kisim
olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle ise; tutum, para biriktirme ve artirim seklinde ifade
edilir. Para idaresinde tasarruf, basarinin anahtaridir. Gelecekte daha iyi yasam sartlarini
olusturabilmek i¢in bugiin ki tiiketimden edilen fedakarliktir. Geleneksel ekonomik yaklasimin
tiketim ve tasarruf kararlarii, bilgiye ve mantiga dayandirarak daha fazla kazang
saglayacaklarmi ve kendi gelirlerinden daha az harcamalar yaparak tasarrufu destekleyip

birikim yapacagiyla alakali varsayimlarda bulunmaktadir (Barmaki, 2019:22).

Tasarrufu artirmada ki girisimlerin olumlu sonuglar dogurabilmesi i¢in tasarrufu
etkileyen faktorlerin de bilinmesi gerekmektedir. Hane halkinin tasarruf davranisini etkileyen

faktorleri ise asagida siralanmaktadir:
o Enflasyon

. Kisisel gelir diizeyi

° Cevresel faktorler
. Faiz
o Biitce politikalar

Yukari da verilen terimleri agiklayacak olursak;

Enflasyon: Halk agzinda yasam pahalilig1 olarak bilinir. Dolanimda bulunan para
miktariyla, mallarin ve satin alinabilir hizmetlerin toplami arasindaki agigin biiyiimesiyle
beraber ortaya ¢ikan ve fiyatlarin yiikselisiyle para degerinin diismesi bigiminde etkisini

stirdiiren parasal siirece verilen isimdir.

Kisisel Gelir Diizeyi: Kisilerin elde ettikleri gelirin bir kismim tiiketip kalan kismiyla
tasarruf olusturmasidir. Bu kisilerin sahip olduklar1 gelire gore tasarruf oranlart da degisiklik

gostermektedir (Celik, 2009:14).

Cevresel Faktorler: Topluluk halinde yasamlarini siirdiiren bireyler, kararlarini
verirken cevresel faktorlerin etkisi altinda kalir. Bu konuda ortaya ¢ikan tasarruf etkisi, geliri

hangi sekilde yonlendirdigine bagli olarak ortaya ¢ikar. Bireyin egitimi, yasi, medeni hali,
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cocuk sahibi olup olmadigi, herhangi bir yerden ek gelir sahibi olup olmadigiyla ilgili faktorler
tasarruf durumunu etkiler (Celik, 2019:15).

Faiz: Kisilerin finansimi elinde tutmaktan vazgecip bunun karsiliginda 6denen bedel
olarak degerlendiren Keynes, 6denen bedel ylikselirse tasarrufun artacagini savunmustur. Faiz
oranlarindaki degisim, bireyleri tiiketime ve tasarrufa tesvik eder. Bunun sonucunda ise

tasarruf- faiz iliskisi dogar (Akalin, 2003:89).

Biitce Politikalar1: Devlet tarafindan yiriitiilen, ekonomideki dalgalanmalarin
sebeplerini tespit edip miicadele eden, gelir ve gider diizenlememelerinin yapilmasi bu politika
cergevesinde gerceklesir. Ekonominin istikrara kavusmasi icin gelirlerin adaletli bir sekilde pay
edilmesi biitge politikalarinin amacidir. Biitge politikalarini genel anlamda ifade edecek
olursak; biiylimenin siirdiiriilebilir olmasi i¢in biitcedeki gelir ve gider hacmini hedefe uygun
sekilde degistirmek ve gelistirmektir. Gelir dagilimi, tiikketim, tasarruf gibi bireyi veya firmalari
etkileyen hususlar da fiyat istikrarinin saglanmasi igin biitge politika uygulamalari etkili
olmaktadir. Bu durumda gelir dagiliminin yeniden diizenlenmesi bireyin tasarruflarinda da

degisime sebep olur (Celik, 2019:15).
1.6.3. Harcama ve Bor¢clanma Anlayisi

Finansal okuryazarligi etkileyen ve okuryazarligin diger kollarina da etkisini hissettiren
bor¢ ve harcama konularinda bireyin bilingli olmas1 gerekmektedir. Borg; herhangi bir sey
karsiliginda yerine getirmekle yiikiimlii olunan durumlarda meydana ¢ikar. Bor¢lanma ise ileri
vadede 6denmek tizere gerektiginde kullanilan veya varliklarin satin alinmasinda ortaya ¢ikan

durumdur (Erdem, 2012: 7).

Borg¢lanma, yatirim disinda tiikketim ve harcamalarla meydana geliyorsa bu durum birey
tizerinde finansal anlamda olumsuz etkiler birakabilir. Kredi gibi kolay ulasilan, gelir
yetersizliginin ve tiiketime 6zendirilen noktalarda meydana gelen borglanmalar da faydaya
doniistiiriilme de finansal bilgi ve birikime ihtiya¢ duyulur. Finansa bilgi ve birikime sahip
olmayan pek ¢ok tliketici bu konuda sorunlar yasamakta, borcunu 6deyemeyecek duruma
diismektedir. Ornegin; Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Risk Merkezi iiyesi kuruluslar
tarafindan kullandirilan nakdi krediler 2020 yili Ekim ay1 itibariyla, bir 6nceki yilin ayni
donemi gore yiizde 42 artarak 3.827 milyar TL oldu. Nakdi kredilerin 3.713 milyar TL’si
bankalar, 59 milyar TL’si finansal kiralama sirketleri, 28 milyar TL’si faktoring sirketleri ve 27
milyar TL’si finansman sirketleri tarafindan kullandirildi. (TBB Risk Merkezi, 2020). Bu

istatistiklere bakarak tilkemizde kredi kart1 kullaniminda akilc1 davranmanin gerekli oldugu ve
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bu da ancak konuya iligkin bilgi ve birikimin arttirilmasiyla ve farkindaligin yiikseltilmesiyle
meydana gelebilecegi ongoriiliir. Ayrica bu tiiketicilerin finansal piyasalardan sahip olduklari
tiim araglarda kendilerine diisen hak ve sorumluluklar hakkinda bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir. Tiiketicilerin, yatirimcilarla karsilastigi herhangi bir uyusmazlikta ¢dziim
stireclerini anlayabilmeyi, tazminat talep etmeleri veya dolandiricilifa karsi gelmeleri ancak

konuya iligkin bilgi sahibi olarak gergeklesebilir (Oktay, 2019:19).
Sekil 1.1. Finans Sektorii Tarafindan Kullanilan Krediler

Finans Sektorii Tarafindan Kullanilan Krediler (Milyar TL) Finans Sektorii Tarafindan Kullanilan
Krediler (Yillik Biiyiime, Yiizde)

3.700 40
3.500 30
3.300 20
3.100
10
2.900
0
2.700
-10
2.500 2 2 2 2 2 2 8 8 & §
3.’9-’;?5’-.’9-.’9.3.3.3.8.3.33. @ 5 > g = o @ = = £
b =] [&] (] @ O m
se2ou 858382585 § 2 £ s w2 § = 8

Kaynak: (Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Aylik Biilten)

“Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin bor¢lanma {izerindeki etkisine literatiirde

bir¢ok ¢alismayla drnekler verilmistir. Bunlardan bazilar1 sdyledir:

Hane halki iizerinde yapilan arastirmalarda, asir1 borglulugun sebebini finansal
okuryazarlik eksikliginden kaynakli oldugu goriilmistiir (Giiler, 2015:26). Tiirk Kredi Karti
Piyasasi iizerinde yapilan calismada, finansal okuryazarligin kredi kartindan ne derecede

etkilendigini belirlemede 6nemli derecede rol oynadigi saptanmistir (Akin, 2012).

Bir baska calismada, finansal okuryazarligin bor¢lanma davranisi iizerinde iliskisi
oldugunu, finansal okuryazarlik seviyeleri yiiksek olan kisilerde asir1 borg¢lanmaya karsi
davraniglarin da daha dikkatli olduklarini ve tiiketicilerin bilgi seviyelerinin diger tiiketicilere
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple finansal okuryazarlik bor¢lanma davranisini

engellemede 6nemini ortaya koymustur (Gtiler, 2015:26).
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1.6.4. Finansal Yatirim

Yatirim, bir¢cok ekonomist tarafindan belirlenen zamanlarda sermaye mallar1 stokuna
yapilan net ilaveler olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle tanimlayacak olursak, iiretim
kapasitesi artirmak i¢in yapilan harcamalarin tiimii yatirim kapsamina girer. Bireyin daha fazla

tiiketim yapabilmesi i¢in harcamalarindan kismasi olarak tanimlanabilir (Aksoy ve Tanridven,
2007: 1-2).

Yapilan literatiir calismalarinin bazilarinda yatirim farkli anlamlarda yorumlanmistir.
Bunlar; halk dilinde yatirim, isletme ekonomisinde ve isletme biliminde yatirim olarak
degisiklik gostermektedir. Genel anlamda yatirim; gelecek zamanda yapilacak tiiketim icin
bugiin ki tiiketimden vazgecilmesidir. Halk dilinde bu durumu sermayenin baska bir is i¢in
kullanilmasi, makine ve teghizatlar igin yapilan tahsis isleminde gerceklestirilir. Isletme
ekonomisinde ise yatirim; amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in sabit ve donen
varliklar1 kapsayan toplam maliyeti ifade eder. Isletme biliminde gelecek igin yapilan

harcamalar olarak tanimlanmaktadir (Asikoglu, 1995:478).

Yatirim bir toplumda belli zaman diliminde mal ve hizmetlerin sayisin1 artirmak i¢in
gelistirmeye ve yenilestirmeye dair yapilan harcamalarin tiimiidiir (Ilter, 2001:313). Bir baska
tanimda yatirim, bireyin gelir elde etmek igin verimlilik saglamak amaci giiden, simdiki zaman
ve gelecek zaman arasinda baglanti kurulan, daha fazla tiiketim yapabilmek igin bugiinkii
harcamalardan fedakarlik yapilmasi anlamina gelen araci yontemdir (Hamurcu, 2015: 10).
Yatirimda amag sahip olduklari varliklardan fayda saglamaktir. Yatirimeilar varliklarini elinde
bulundurmaktan ziyade bir yere veya herhangi finansal araclara baglayarak daha fazla getiri

elde etmeyi amaglamaktadir. (Aksoy ve Tanriéven, 2007: 9).

Birey yatirim yapmak i¢in bir¢ok aragtan faydalanmak ister. Bu yatirim araglart:

. Tasarruf hesaplari,
) Hisse senetleri,
° Tahviller,

Hazine bonolari
° Yatirim fonlarindan olusur.

Yatirim araglarindan biri olan tasarruf hesaplarinin amaci diizeni ve risksiz getiri almay1
hedefler. Tiiketicilerin paralar1 bankalarda vadeli veya vadesiz tasarruf hesaplarinda tutulur.

Vadesiz hesaplarda bireyler istedigi sekilde para akisi saglayabilir. Vadeli mevduat
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hesaplarinda ise faiz uygulanarak sistem yiiriitiiliir. Bu tiir yatirnmlar da riski diisiiktiir ve bireyin
parasi devlet veya banka tarafindan giivence altina alinir (Hayta, 2011:136). Hisse senetleri ise
sermaye piyasasinin en Onemli araclarindan biri olup sermayelerini artirmayi hedefleyen
kisilerin ¢ikardiklar1 kiymetli evraklardir. Hisse senetlerinin bir diger 6zelligi olan kuruluslara
ortak olma durumu, kisinin yatirimcisina sirketin karina ve zararina ortak olma hakkini veren
finansal varliklardir. Hisse senetlerin sistem i¢inde bulunan finansal araglara gére daha risklidir.
Bunun sebebi sirketlerin her yil kazang oranlarinin degisiklik gostermesidir. Tahviller ise
isletmelerin yabanci kaynak saglamalar1 i¢in uzun vadede uyguladiklar1 hedeftir. Bor¢ para
almak i¢in devlettin veya sirketlerin piyasaya sunduklar1 tahvillerin getirisi belli ve sabittir.
Tahvili ¢ikaran isletmeler, belirlenen tarihler arasinda borcun anaparasini ve faizini 6deme
zorunlulugunda birakir (SPK, 2016:24). Hazine bonolar1, devlet tahvilleriyle ayni 6zellikleri
tagsimaktadir. Hazine bonolar1 bir yildan kisa vadeli olup devlet giivencesi altinda oldugundan
dolay1 yatirimeilar i¢in herhangi bir risk tasimamaktadir. Son olarak yatirim fonlari ise halktan
alinan para karsiliginda hisse senedi, tahvil, 6zel sektdr bor¢lanma araclari, altin ve buna benzer

pek ¢ok kiymetli madenlerden bir portfoy olusturup yonetirler (SPK,2016:25).

Bireyler finansal araglari kullanarak yatirnm yapmada kolaylik saglanmistir. Fakat
yatirim yapmay1 etkileyen faktorler vardir. Bu faktorler kisisel faktorler, ekonomik faktorler ve
yatirrm Ozelliklerinden kaynaklanan faktorler olarak siniflandirabiliriz. Kisisel faktorler
yatirimcilarin beklentilerini, psikolojilerini ve finansal tutumlarini ifade etmektedir. Ekonomik
faktorler yatirimeilarin i¢cinde bulundugu ekonomik durum karsisinda nasil yol izleyecegini,
Ulkenin gelismislik seviyesine gére gelirin iizerinde harcama yapan iilkede insanlarm yatirrm
kaynaklarma yonelmesinden veya dis bor¢lanmaya giderek tliketimini karsilamasindan s6z
edebiliriz. Bu durumda yatirim orani azalacaktir. Yatirnm Ozelliklerinden kaynaklanan
faktorlerde ise yatirimcinin giiven ortaminda yatirimi yapmak istemesi rol oynar (Hamurcu,
2015: 14-16).
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE’DE FINANSAL EGITIM VE FINANSAL OKURYAZARLIK
CALISMALARI

1. Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhk Egitimi ile Ilgili Yiiriitiilen Faaliyetler

Son yillarda iilkemizde bireylerin bilingsiz kararlar almasi, borgluluk oranlarinin
artmasi, biiylime hizinda meydana gelen yavaslama, ekonomik agidan verilen yanlis kararlar
birgok tiilkeye kiyasla finansal egitim ve finansal okuryazarlik oranlarinin diisiik seviyelerde
oldugu yapilan literatiir arastirmalarinda goriilmektedir. Bu asamada, finansal egitimin, pek ¢ok
finansal kurum ve kuruluslarin gelismesinde gerek iilkenin ekonomik agidan biiylimesinde
gerekse toplumun refaha ulagsmasi konusunda 6nemli derecede katki sagladigi goriilmektedir

(Dagdelen, 2017: 101).

Ulkemizde finansal egitim konusunda finansal farkindalik kazandirmak igin farkli
alanlar da yapilan ¢aligmalarin, gorev ve sorumluluklari geregi birbirinden bagimsiz olarak
gerceklestirildigi gdzlemlenmistir. Pek ¢cok kurum bu faaliyetlerin etkin ve tutarli bir sekilde
yiritiilmesi i¢in kurum stratejisi uygulamaktadir. Fakat iilkemizin gelisimi i¢in kurum stratejisi
basta olmak iizere bireyleri ortak bir paydada bulusturmak i¢in ulusal yani ortak bir stratejinin

uygulamaya koyulmasi iilke agisindan 6nem arz etmektedir (TCMB, 2011: 94).

Finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi, finansal piyasalarin ve ekonominin
gelismesine pozitif yonde katki saglamaktadir. Bununla birlikte yiikselen gelir seviyeleri
bireyleri tasarruf yapmaya tesvik ederek, daha fazla yatirnm yapilmasini amaglamaktadir.
Finansal okuryazarlik seviyesinde ki artis Sermaye Piyasas: Kurulu (SPK) gibi bir¢ok kurum
ve kurulusun is yikiinii azaltarak finansal su¢ oranlarinda diisiise sebep olacaktir. Bu sayede
ortaya ¢ikan verimlilik de diger alanlara pozitif olarak etkisini siirdiirebilecektir (Sancak, 2013:
44).

2001 ve 2008 yillarinda yasanan finansal krizler tilkeyi biiyiik bir buhrana sokmustur.
Fakat ardindan alinan tedbirler enflasyon ve faiz oranlarinin diismesi, doviz kurlarinda meydana
gelen dalgalanmalarin azalmasi ve ekonomik bilylimedeki istikrarin saglanmasi Finansal
Egitim Ulusal Stratejisi ve Eylem Plani hedefleri dogrultusunda saglanmistir. Bu bakimdan

tilkemizde finansal okuryazarligin ve finansal egitim almanin 6nemi vurgulanmaya caligilmigtir

(Kuyumcu, 2018:78).
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Atilan bu adimlarla birlikte iilkemizde hala finansal egitim kavraminin 6nemi
anlasilmamis olup ve de tedbirlerin ge¢ alinmasiyla tilkemizde borgluluk oranlarinda goriilen
artis ve bireylerin finansal iiriin ve hizmetleri elde edememelerinden kaynakli olarak finansal
dislanma seviyesinde yiikselis oldugu gozlemlenmistir. Bunun temel sebebi ise piyasalarda
meydana gelen makroekonomik istikrarsizliklar ve finansal alt yapinin olusturulamamasindan
kaynaklanmistir (Hayta, 2011: 272). Diger etkenler arasinda yer alan ekonomik ve siyasi
gelismelerde yasanan gelismeler 6zel ve kamu tesebbiislerinin 6nem vermesi gereken finansal
egitim konusunun arka plana atilmasindan kaynakli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Altintas, 2008:
160).

Ulkemizde bireylerin finansal konularda daha bilgili ve bilingli olmalari, sahip olunan
finansal irilinleri etkin bir sekilde kullanip biitce ve yatirnm kararlarini dogru bir sekilde
vermeleri ve bu kararlar1 uzun vadeye yayarak toplumun refahini saglamak i¢in finansal
okuryazarlik egitim programlari, devlet ve bagimsiz kurum ve kuruluslar tarafindan

diizenlenmek de olup aktif olarak devam ettirilmektedir (Aydogan, 2020:38).

Bu kurum ve kuruluslar; Tiirkiye’de Kalkinma Bakanligi (TCKB), Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB), Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK), Milli Egitim Bakanlig1
(MEB), Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB), Tasarruf Mevduati ve Sigorta Fonu
(TMSF), Finansal Okuryazarlik Dernegi (FO-DER), Hazine Miistesarligi (HM), Borsa Istanbul
(BIST), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) gibi kurumlar finansal egitim konusunda hizmet saglayan kurum ve

kuruluslardan bazilaridir.
1.1. Devlet Tarafindan Yiiriitiilen Finansal Okuryazarhk ve Egitim Calismalar:

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik kavramina duyulan ilgi diger iilkelerde oldugu gibi her
gecen giin bireyler lizerinde etkisini gostermeye devam etmektedir. Finansal okuryazarligin,
bireyler ve toplum agisindan éneminin artmasi, bu kavramin devletin olusturdugu politikalar
kapsaminda yer almasini saglamistir. Devlet uygulayacagi para ve maliye politikalar
dogrultusunda gergeklestirmek istedigi hedefleri ancak bu kavram iizerinde durularak basari
saglayacagini belirtmistir. Devlet, finansal okuryazarlik kavramina uygun olarak hazirlanilan
mevzuatlara gerekli diizenlemeleri yaptirarak ihtiyaca uygun egitimlerin ilgili kurum ve

kuruluslar tarafindan verilmesini saglamalidir (Kuyumcu, 2018: 79).

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi amaciyla devlet tarafindan

yiiriitiilen ve bu yetkiler ¢ercevesinde toplanan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Borsa

29



Istanbul, Tiirkiye Sermaye Piyasasi Birligi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi gibi birgok kamu kurum ve kuruluslarinin finansal egitim ve finansal

okuryazarlik faaliyetlerine asagida deginilmistir.
1.1.1. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg Tarafindan Yiiriitiilen Cahismalar

Finansal okuryazarlik konusunda birey ve ailelere yonelik son derece yararh bilgiler
sunmak ve yagsam kalitesini arttirmak amactyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin (ASPB)
cesitli faaliyetleri bulunmaktadir. 2009 yilinda Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligii
tarafindan, aile hayati i¢in ortaya koyulan etkili iletisim, egitim, saglik, ekonomi, hukuk gibi
temel konulardan olusturulan modiillerin bulundugu program da yer alan iktisat alani
modiliindeki finansal okuryazarlik modiilii ile ailelerin ihtiyaglarini belirlemelerine,
harcamalarin1 kontrol altina almalarina, ihtiyaglar1 dogrultusunda hangi {iriinden ne sekilde
faydalanabileceklerini anlamada ve bor¢lanma konusunda asiriya kagarak olusabilecek
sorunlar1 fark etmelerini saglamaktadir. Bireylerin bu sorunlara karsi 6nlem almasina veya
sonradan meydana gelecek herhangi bir kriz ortaminda hizli ¢6ziim yolu bulmayr ve de

hazirliksiz yakalanmalarin 6niine gegerek destek olmay1 hedeflemistir (Giiler, 2015: 55-56)

Toplumda 6nemli bir yere sahip olan kadinlarin, finans bilgi diizeylerini arttirmak
amactyla T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitim Kurslar1 (ISMEK), Dogus Grubu ve Para
Durumu ortakliginda “Istanbul Finans Merkezi Yolunda Hedef 20 Bin Kadimn” projesi hayata
gecirilmistir. Proje de kapsaminda yer alan kadinlarin gelirlerini en iyi sekilde degerlendirerek
birikim saglamay1 ve sahip olduklart gelirleri dogru yonlendirme bilinci kazandirilarak uzun
vadeye yaymak amaclanmistir. Istanbul’un 22 ilgesinde gerceklestirilen projeler 41 egitim
faaliyetleriyle 4 yilda 20 bin kadina ulagsma imkani bulmustur (Mevsim, 2016:57).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan ortaya c¢ikartilan “Finansal
Okuryazarlik” kitabi, ailelere ve kisilere yonelik yararli bilgiler verilebilmesi i¢in
sunulmaktadir. Adi gegen bu kitapta “Egitim Ailede Baslar” ilkesinden hareketle hazirlanan
Aile Egitim programi kapsamina uyarlanarak bireylerin ihtiyaglarini géz dniinde bulundurarak

ailelerin refah diizeylerini arttirmaya yonelik hazirlanmistir (Sarlak, 2012).

Zeynep Sarlak tarafindan kaleme alinan kitap “Finansa Giris”, “Tasarruf”’, “Kredi
Kart1”, Biitceleme”, “Kredi” ve “Finansal Miizakere” gibi  béliimlerden olusmaktadir. Bu
kitap, temel finans kavramlari, finansal sistemin isleyisi, finansal iiriin ve hizmet gesitleri

hazirlanirken dikkat edilmesi gereken hususlar, biitce yapmanin faydalari, tasarruf yapmanin
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faydalari, tasarruflarin tiiketicilere ve yatirimcilara sagladi kredi imkanlari, kredi karti
kullanimi, tiiketici kredileri ve finansal kurumlar ile yapilacak miizakerelerde bireylerin

finansal konularda dikkat edilmesi gereken hususlar arasinda yer almaktadir (Sarlak, 2012).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin gergeklestirmis oldugu finansal okuryazarlik
caligsmalariyla toplumun finansal diizeyinde artis ve aile ekonomilerinde hatali finansal kararlart

minimum seviyelere indirmek amag¢lanmigtir (Kuyumcu, 2018:81).
1.1.2. Milli Egitim Bakanhg1 Tarafindan Yiiriitiilen Calismalar

Giliniimiizde finansal okuryazarliga duyulan ilginin artmasiyla birlikte bireylerin sahip
oldugu finansal durumlari kendi yontemleriyle yonlendirmek istemesi ve buna uygun finansal
ortamin giderek karmasik hale gelmesi bireyler {izerinde sorun ve endiselere yol agmistir. Bu
konuda stratejiler belirlenirken atilmasi gereken ilk adimin finansal egitim diizeyini belirlemeye
yonelik ¢esitli programlarin tasarlanmasiyla olusturulmustur. Bu programlarda 6ncelikle hedef
kitlenin belirlenmesi gerekmektedir. Bu hedef kitlesi; ¢cocuklar, gencler, yetiskinler, emekliler

vb. 6zellik ve ihtiyaglart belirlenecek sekilde olusturulmalidir (TCMB, 2011:86-87).

Bu hedef kitlesine ulagsma konusunda iilkemizde diizenlenen egitim metotlarindan
sorumlu olan Milli Egitim Bakanligi (MEB), bireyleri sadece okullarda alinan temel derslerle
siirlandirmayarak, giinliik yasantilarinda meydana gelecek herhangi bir durum karsisinda
hazirlikli olmasi i¢in gereken Onem ve Ozeni gostermektedir. Bu simirlar igerisinde
degerlendirildiginde, bireyin hayatinin hemen hemen her aninda finansal kararlar almasiyla,
MEB tarafinca miifredatlar da finansal egitim konularinin yer almasi saglanmistir

(Kuyumcu,2018:82).

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 6grencilerin finansal becerilerini artirmak ve ileride
karsilagmalart muhtemel finansal problemler ile ilgili ihtiya¢ duyacaklari finansal bilgiyi
saglamak ve sahip olduklart hak ve yiikiimliililklerden haberdar olma amaciyla, Milli Egitim
Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ile Tiirk Ekonomi Bankasi arasinda
“Biitcemi  Yonetebiliyorum”  projesinin  protokolii 2016  yilinda  imzalanmistir

(www.meb.gov.tr).

Finansal okuryazarlik kavraminin egitim miifredatina girmesini saglayan proje, Tiirk
Ekonomi Bankasi, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) ve Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan desteklenerek ‘Sanat Yoluyla Sosyal ve Finansal Egitim Projesi’

hazirlanmig ve bu proje kapsaminda ilkokul 1. siniftan ortaokul 8. sinifa kadar zorunlu olan
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gorsel sanatlar dersiyle finansal okuryazarlik egitimini kapsayacak sekilde ortaya koyulmustur

(mtegm.meb.gov.tr).

Ulkemizde 6grenim goren ilkokul 4. Smif 6grencilerinin ve ailelerinin, finansal
okuryazarlik hakkinda daha fazla bilgi ve birikime sahip olarak bilinglenmesi ve alinan bu
egitimlerin finansal davraniglara doniismesi amactyla, Dogus Grubu tarafindan, Milli Egitim
Bakanliginin destekledigi “Kumbara Finansal Okuryazarlik Egitim Programi” baslamistir.

Programin hedefleri su sekilde siralanabilir (Mevsim, 2016:45-46).

. Cocuklarin finansal okuryazarlik hakkinda bilgilendirilmesi

. Cocuklarin finansal okuryazarlik kapsaminda paylasimci bireyler olarak
yetistirilmesine katki saglamak,

o Cocuklara tasarrufun faydalarindan bahsederek, birikime yonlendirmek,

o Cocuklarda, hayatlarin1 yonlendirirken sahip olduklar1 finans1 bu dogrultuda
arag olarak kullanildigin1 anlatmak,

o Cocuklara biit¢enin dogru kullanilmasini 6gretmektir.
1.1.3.Sermaye Piyasasi1 Kurulu Tarafindan Yiiriitillen Calismalar

Finansal okuryazarlik kavramini sermaye piyasasi iizerinde degerlendirecek olursak
oncelikle bireylerin finansal {irlin ve kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.
Tasarruf diizeyi diisiik, finansal risk ve yatirim ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmayan toplumlara
bakildiginda finansal risk ve firsatlart anlamanin dogru yatirim kararlari verebilmesi agisindan
onemli oldugu goriilmektedir. Bu bireyler yatirimlarini uzun vadede degerini korumasi igin
doviz, vadeli mevduat, altin ve konut araglari gibi yatirim araglarindan faydalanarak kendilerine
yatirim aliskanliklar kazandirir. Bu amagla Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal Iletisim
Dairesi tarafindan, finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi, yatirim ve tasarruf bilincinin
olusturulmasi, yeterli bilgi birikimine sahip olan bireylerde farkindalik yaratilmasi, sermaye
piyasalarinda fon arzi olusturabilmek i¢in topluma sermaye piyasasi kiiltiirii sentezlemek ve
piyasaya duyulan giivenin artirilmasi yoniinde birgok egitim ve faaliyetleri aktif olarak
yiriitiilmektedir. (Oktay, 2019:32-32).

Oncelikle, yatirim yapan kisileri bilinglendirmek icin SPK web sitesinde cesitli
kilavuzlar yaymlamaktadir. Kurulun yayiladigi kilavuzlar; yatirrmeimin dikkat etmesi gereken
noktalardan, sermaye piyasasi ara¢ ve amaclarindan, yatirim fonlarindan, gayrimenkul ve

menkul kiymet yatirim ortaklarinin amag ve hizmetlerinden, bireysel emeklilik sistemi, vadeli
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islem ve opsiyon sozlesmelerinden, kaldiragli alim satim islemleri hakkinda bilgilere yer

vermektedir (Giiler, 2015: 52-53).

5 Mart 2012 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Tiirkiye’nin finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi, sermaye piyasasinin tiim diinya tiilkeleri arasinda
farkindaligini arttirmaya yonelik egitim ve tanitim ¢aligmalar1 yapilmast, iilkemizde ve diinyada
sermaye piyasasinin tanitimini saglanmasi ve bu dogrultuda istanbul’un diinya ¢apinda bir
finans merkezi olmasi saglanarak yapilan biitiin ¢alismalarin tek bir yerden idare edilmesi
amaciyla SPK, Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (2013 yilinda adi Borsa Istanbul olarak
degistirilmistir), Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Araci Kuruluslar Birligi, Vadeli islem ve Opsiyon
Borsast A.S., Takas ve Saklama Bankas1 A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Istanbul Altin
Borsasi, Tiirkiye Kurumsal Yatirimci Yonetim Dernegi ve Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil
ve Egitim Kurulusu A.S. arasinda ‘Yatrimci Egitimi Seferberligi Isbirligi Protokolii’

imzalanmistir (WWW.SpK.Qov.tr).

Bu protokolde amaglanan faaliyetler sunlardir (Giiler, 2015: 52-53):

o Yatinmcilara iligkin egitim ve tanitim faaliyetlerinin Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun koordinasyonunda diger kurum ve kuruluslarla birlikte organizasyonun ortaklasa
gerceklestirilmesi,

o Verilmesi planlanan egitim ve tamitim faaliyetleri i¢in ilgili kurum ve
kuruluglarin kendi alanlar1 kapsaminda gerekli olan bilgi ve dokiimanlar1 ortak bir sekilde
hazirlayarak taslak olusturmasi,

. S6z konusu egitim ve seminerler disinda ¢esitli oda, dernek, birlik ve diger ilgili
kurum ve kuruluslarla gériisme saglamak,

. Ismi gegen kurumlara bagl olarak calisan iiyelerin finansal egitim ile ilgili
sirdirdiikleri ¢aligmalar1 takip etmelerini ve yapilan diizenlemeler hakkinda {tyeleri
bilgilendirilmek icin gerekli dokiimanlarin temin edilmesi gerekmektedir.

o Sermaye Piyasast kurulunca hazirlanan, yatirnrm yapan bireylerin ve tim
calisanlarin temel bilgilere rahatga ulasabilmesi i¢in hazirlanan www.yatirimyapiyorum.gov.tr

internet sitesinin ortak iletisimi saglamak amaciyla kullanilmasina karar verilmistir.

“Yatirim Yapiyorum” isimli yatirimcilart tesvik etmek icin olusturulan web sitesi,
Yatirimcilarin Yeni Bulusma Noktas1” sloganiyla yola ¢ikarak 19 Ocak 2011 yilindan itibaren
faaliyetlerini slirdiirmektedir. Bu sayfanin olusturulmasindaki birincil hedef, insanlar

bilgilendirmek ve konuyla alakali soru sorma imkéani tanimaktadir. 17 Subat 2011 tarihinde
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“Yatirim Yapiyorum” isimli Facebook sayfasi da faaliyete gecmistir. Mevcut ve potansiyel
yatirimcilara ulasmak, sermaye piyasalart hakkinda bilgilendirmelerde bulunmak, bilgi
diizeylerinin arttirllmasini saglamak ve bireylere finansal konularda farkindalik kazandirmak

i¢cin olusturulmustur (yatirimyapiyorum.gov.tr)

Ayrica bu proje sadece yatirnmcilara degil, finansal okuryazarlik ile ilgili sermaye
piyasalarini tanitmak iizere egitim goren genglere, MEB’e bagli olan okullarda 6grenim goren
ilkokul ve ortadgretim diizeyindeki 6grencilere yatirnm ve tasarruf hakkinda bilgiler aktararak
hem piyasay1 tanitmak hem de finansal okuryazarligin bireyler lizerinde etkisini anlatmak
amactyla 2011 yilinda iilke genelinde MEB’e bagl okullarda ve iiniversitelerin iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltelerinde (iiIBF)’de okumakta olan &grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin yiikseltilmesine yonelik olarak farkli etkinliklere de baslanmistir. Bu cercevede,
Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Aracit Kuruluslar1 Birligi (TSPAKB) ve Borsa Istanbul (BIST) ile
beraber Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan Tiirkiye genelinde farkli tiniversitelerde ve
okullarda finansal okuryazarlik ve yatirim bilinci olusturmak amaciyla egitimler ve seminerler

verilmektedir (Mavituna,2012: 162).

Bu amaglar dogrultusunda SPK ve diger kuruluslarin bir araya gelmesiyle 10 Mart
2012’de Arama Konferansi diizenlenmistir. Diizenlenen bu konferansta amaglar, hedefler ve
stratejik yontemlerin belirlenmesine dair fikirler ortaya atilmis ve finansal okuryazarligin
yiikseltilmesi i¢in dnemli bir adim olmustur. Konferansa katilim saglayan kisilerin hemen
hemen hepsi bu faaliyetlerin gergeklestirilmesinde ayni goriiste oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci Birligi (TSPAKB) tarafindan organize edilen yatirimci
seferberligi arama konferansi, en genis Ozelliklere sahip olan piyasa hareketidir

(Oktay,2019:34).

Tiirkiye’de yatirimei seferberligi kapsaminda yapilan egitim ve faaliyetlerinde yatirim
araglarinin islevi hakkinda bilgi sahibi olan, riskleri ¢oziimleyerek tasarruf agiginin kapatilmasi
saglayacak nitelikte bir yatirnmei kitlesi olusturulmasi amaglanmistir. Yatirimer seferberligi
oncelikle iiniversitelerde okuyan dgrencilerini hedef alarak, Borsa Istanbul (BIST) ve Eskisehir
Anadolu Universitesi, Tiirkiye’de yatirim kiiltiiriiniin yayginlasmas1 saglamak amaciyla is
birligi anlasmasi imzalamiglardir. Bu anlagsma, yatirnm disinda kisilerin finansinin ve

okuryazarlik oraninin yiikselmesine fayda saglamak i¢in diizenlenmistir (Oktay, 2019:34).

2014 yilinin subat ayinda SPK ile MEB arasinda bir is birligi anlagsmasi imzalanmustir.

Bu anlagsmada faaliyete gegirilmek istenen konu, finansal bilincin, farkindaliin ve finansal
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egitimin daha c¢ok yaygmlastirllmast ve ylikseltilmesine dair c¢alismalarin uygulanmasi
saglanmaktadir. Anlagsma kapsaminda olusturulan hedef kitlede temel diizey zorunlu
egitimlerini almakta olan ilkogretim ve lisede 6grenim goren Ogrenciler yer almaktadir. Bu
ogrencilerle birlikte 6gretmenlerin de finansal konulardaki temel bilgilerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi saglanmasi igin ilgi ¢cekmeye yaratacak egitim, yarisma, oyun, vb. uygulanarak
gelistirilmesi amaglanmistir. Ayrica yatirimcilara, tiikketicilere, 6grenci ailelerine, genglere ve
kiiciik yastaki ¢ocuklara finansal okuryazarlik egitimi verilmesi bireyin ve toplumun refahini

saglamada daha ¢ok fayda saglamaktadir (Dagdelen, 2017: 105).

2015 yili aralik ayinda Londra’da uluslararasi alanda gergeklestirilen ¢ocuk ve genglerin
finansal egitimi konusunda c¢alismalarda bulunan “Child and Youth Finance International’in”
(CYFI) 4. Zirvesini gergeklestirmistir. Her y1l diizenli olarak siirdiiriilen proje, zirvede gocuk
ve genglerin finansal egitimi ve farkindaligi konusunda en iyi ¢alismay1 ortaya koyan kisi,
kurum ve kuruluglara 6diil verilmektedir. Bu dogrultuda 2015 yilinda gergeklestirilen
yarismada zirvede olan Sermaye Piyasast Kurulu’nun finansal egitim konusunda
gergeklestirdigi ¢aligmalart “En Iyi Ulke Uygulamas1” &diiliine layik —goriilmiistiir
(Mevsim,2016:43).

Sermaye Piyasasi kurulunca yiiriitiilen eylem ve faaliyetler, yatirim yapan bireylerin ve
tiim ¢aligsanlarin temel bilgilere rahatga ulasabilmesi, piyasada bulunan iiriinlerin gesitliliginin
artmasina katki saglamakta olup, bireysel ve toplumsan refahin artmasmin ancak finansal

okuryazarlik diizeyini ve finansal farkindaligin arttirarak siirdiirtilebilir olacagini belirtmistir.
1.1.4.Borsa Istanbul Tarafindan Yiiriitiilen Calismalar

Finansal okuryazarlik diizeyinin gelismesi igin bireylerin kendi finansin1 yonetmesi,
dogru kararlar almast ve bireylerin refah diizeylerini yiikseltmesi igin 41 iilkenin bir araya
gelerek yuriittiigli ¢alismalar {ilkelerin ekonomik kalkinmalarinda 6nemli rol oynamakta ve
sermaye piyasalarin da meydana gelen derinlesmeye de yardimci olmaktadir. Bu amagla

faaliyetlerini siirdiiren diger bir kurulus ise Borsa Istanbul’dur (Aydogan,2020:40).

Borsa Istanbul (BIST), Tiirkiye’de 1985 yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
adiyla ilk faaliyetini gerceklestirmis daha sonra 2013 yilinda Borsa Istanbul adiyla gelisen
faaliyetlerine devam etmistir. Borsa Istanbul, finans alaninda insan kaynaklari olusturmaya
calisan ve olusturulan bu insan kaynaklarinin etkinligini ve verimliligini arttirmak i¢in
calismalar yuriitmektedir. Borglanma araglar1 piyasast, {iye temsilci egitimi gibi sistemde aktif

rol alan aktorlerin egitimlerine odaklanmis ve araci kurulug ¢alisanlarina yonelik olarak pay
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piyasasi liye temsilci egitimi, paylar1 borsada islem goren sirketlerin ¢alisanlarina yonelik

egitim programlarini hayata gegirmistir (Ozgiiler, 2013: 74).

Borsa Istanbul’un baslica amaci ve faaliyet konusu; "Kanun hiikiimleri ve ilgili mevzuat
cercevesinde, sermaye piyasasi araglarinin, kambiyo ve kiymetli madenler ile kiymetli taslarin
ve Sermaye Piyasasi Kurulunca uygun goriilen diger sézlesmelerin, belgelerin ve kiymetlerin
serbest rekabet sartlari altinda kolay ve giivenli bir sekilde, seffaf, etkin rekabetgi, diiriist ve
istikrarli bir ortamda alinip satilabilmesini saglamak, bunlara iliskin alim satim emirlerini
sonuglandiracak sekilde bir araya getirmek veya bu emirlerin bir araya gelmesini
kolaylastirmak ve olusan fiyatlar1 tespit ve ilan etmek iizere piyasalar, pazarlar, platformlar ve
sistemler ile teskilatlanmis diger pazar yerleri olusturmak, kurmak ve gelistirmek, bunlar1 ve
baska borsalar1 veyahut borsalarin piyasalarini  yonetmek ve/veya isletmek ve ana

sozlesmesinde yazili olan diger islerdir.” (www.borsaistanbul.com).

Borsa Istanbul’un hedefleri arasinda, Tiirk sermaye piyasalarinin derinlesmesi ve
meydana gelen derinlesme sayesinde yiiksek finansal performans seviyesine ulagmaktir. Bu
acidan bakildiginda finansal okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesi ile Borsa Istanbul’un hedefi

arasinda uyum ve pozitif yonde benzerlik bulunmaktadir (BIST, 2018: 39).

Borsa Istanbul’un Yatirimei Bilgilendirme Hizmetleri Kurumsal iletisim Miidiirliigii
biinyesindeki Yatirirmci Danisma Merkezi 2012 yilinda; yazili, sozli, faks, e-posta, telefon
vasitastyla yapilan yatirimer bagvurularinin tek merkezde toplanmasi, yatirimcilara hak ve
sorumluluklarinin, borsa diizenleme ve uygulamalarinin, veri ve bilgilerinin tek merkezden

etkin bir sekilde aktarilmasi amaciyla hizmetlerin gelistirilmesini saglamistir (Gtiler, 2015: 53).

Borsa Istanbul, genglere ve iiniversite dgrencilerine yonelik olarak finansal okuryazarlik
ile ilgili egitim ve seminerler diizenlemektedir. Bu alanda, tiniversite 6grencilerine is hayatina
baglamadan oOnce vizyon kazanmalarin1 saglayan finansal egitim  programlari
diizenlenmektedir. Bu sayede genglere Borsa Istanbul piyasasmin nasil isledigi ve Tiirk

sermaye piyasasi hakkinda detayl bilgiler verilmektedir.

Bu amagla 2012 yilinda Borsa Istanbul tarafindan faaliyete sokulan, genglerin ve
tiniversite Ogrencilerinin sermaye piyasalarina karsi bilincin olusturulmasi i¢in Anadolu
Universitesi ile is birligi igerisine girip, protokol imzalanmistir. Bu protokol yatirimeilara, diger
kurum ve kuruluslara bilgi verip, farkindaligin arttirilmasini hedeflemistir. Daha detayl
inceleyecek olursak; bilgilendirici, tanitici, eglendirici, egitici ve eglendirici televizyon ve

radyo kanallarimin hazirlanmasina, konferans, panel gibi bir¢ok faaliyetin diizenlemesi, bu
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faaliyetlerin yaninda anket ve soru-cevap gibi kisa goriismeler saglanarak tasarruf ve fon
sahiplerinin hem sermaye piyasalarina hem de Borsa Istanbul’a karsi farki bakis agilarmin
saglanmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda hazirlanan televizyon kanallarindan biri olan TRT
Okul, Anadolu Universitesi'nin planladig1 diger programlarin faaliyete gegirilmesi

amaglanmaktadir (Giiler, 2015:54).

Ayrica Borsa Istanbul tarafindan yatirimei seferberligi kapsaminda olusturulan “Bilingli
Yatirimer” portali, 6ncelikle sermaye piyasalar1 ve borsa kavramlar1 6grenmek, bilgilenmek ve
yatirrm yapmak isteyen kisileri hedefe yonlendirecektir. Eglenceli videolarla yatirimcilari
sermaye piyasalar1 hakkinda bilgilendirecek olan “www.bilincliyatirimci.org’un, yatirimcilar
icin faydali bir portal olmasi hedefleniyor. Bu amagla egitim modiillerinin yani sira “Borsa
Terimleri SozIligi” boliimiinde genel kavramlar; “E-Kiitliphane” ile pek ¢ok dokiiman;
“Haberler” boliimii ile IMKB ve portalla ilgili giincel haberler sunulacak ve yatirimeilarin goriis
ve Onerilerini bildirebilecegi “Yatirimct Forumu” ve “Anket” boliimleri de bulunmaktadir.”
Yatirimcilardan gelecek talepler dogrultusunda yeni egitim modiilleriyle stirekli gelistirilmesi
planlanan portal da yer alan etkilesimli e-egitimler de yatirimcilara 12 Mart itibariyle tekrar

faaliyete gegirilerek iicretsiz erisim saglamaktadir (www.borsaistanbul.com).

Borsa Istanbul tarafindan gergeklestirilen finansal egitim faaliyetleri asagidaki gibi

siralanabilir:

. Uye Temsilci Egitimleri: Araci kuruluslarin calisanlaria yénelik, "Bor¢lanma
Araclar1 Piyasas1 Uygulama Egitimi", “Islem Oncesi Risk Y&netimi Uygulama Egitimi”,
“Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasas1 Uygulama Egitimi” ve "BISTECH Islem Platformunda Pay
Piyasas1 Uygulama Egitimi" programlarini diizenlemektedir.

. Ogrenci  Egitim  Programi:  Universite  6grencilerinin  faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in diizenlenen egitim programi yil boyunca ikiser haftalik seklinde
yapilmaktadir. Genglerin is hayatina adim atmadan Once Vvizyon sahibi olmalarin1 hedefleyen
programda, Tiirk Sermaye Piyasas1 ve Borsa Istanbul piyasalarinin isleyisi hakkinda bilgiler
verilmektedir.

o Borsa Istanbul Sirket Egitimleri: Yilin belli dénemlerinde diizenlene bu
program, paylari borsada islem goren sirketlerin ¢aliganlarina yonelik “Sermaye Piyasast Borsa
Egitimi” diizenlenmektedir.

. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasas1 Egitimleri: Borsa Istanbul Vadeli Islem ve
Opsiyon Borsasi (VIOP), bireysel ve kurumsal yatirrm sahiplerinin sermaye piyasasina iliskin

bilgi seviyesinin yiikselmesini hedefleyen egitim ¢alismalar1 diizenlemektedir.
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J Borsa Ziyaretleri: Borsa Istanbul, finansal okuryazarlik diizeyinin yiikselmesi
icin olusturulan programlar1 desteklemekte ve gen¢ bireylerin sermaye piyasast ve Borsa
hakkinda yerinde bilgi edinmelerine imkéan tanimaktadir. Bu sebeple okullara ve diger kurum
ve kuruluslara sahip olduklari bilgi ve birikimlerini anlatmak amaciyla Borsa Istanbul’u ziyaret

etme imkan1 saglamaktadir.

Borsa Istanbul tarafindan gerceklestirilen finansal egitim faaliyetleri iiye temsilcilerine,
ogrencilere ve finansal okuryazarlik konusunda farkindalik kazanmak isteyen her kisiye borsa
Istanbul hakkinda bilgi vermekte ve bu egitim faaliyetlerine katilan her bireyin finansal

okuryazarlik diizeylerine katli saglamaktadir.
1.1.5.Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Tarafindan Yiiriitillen Calismalar

Giliniimiizde finansal {iriin ve hizmetlerin ¢esitliliginin artmasiyla beraber piyasalarda
karmagiklik giderek artmaktadir. Bu agidan tiiketicilerin finansal karar almasi zorlagmistir.
Finansal karar alan tiiketicilerin ise dogru karar vermemesiyle birlikte finansal istikrarin zarar
gordiigii sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple yanlis kararlarinin finansal istikrara verdigi
zarar1 ortadan kaldirmak igin ekonomide yer alan tim kurum ve kuruluslar 6nemli rol

oynamaktadir (Karatag,2017:93).

Bu amaglara hizmet eden kurumlardan bir digeri ise merkez bankasidir. Finansal
istikrar1 saglamak ve istikrar da devamliligin saglanabilmesi merkez bankasinin gorevleri
arasinda yer almaktadir. Finansal istikrarin saglanmasi1 dogrultusunda finansal egitim konusu
diinyada ki bir¢ok merkez bankasinin politika giindeminin ilk siralarinda yer almaktadir.
Teknolojik gelismeler, finansal liberalizasyon ve kiiresellesmeye bagli olarak yasanan finansal
krizleri Merkez bankalarmin sahip olduklar1 bilgi birikimleriyle, deneyimlerle, itibar ve
giivenilirlikleriyle finansal egitim konusunda etkin rol oynayarak finansal istikrara yon verdigi
goriilmektedir (Ozgiiler, 2013: 70).

Ulkemizde finansal egitim igin yapilan galismalarin, sorumluluk ve gorevleri
bakimindan ayr1 ayr1 platformlarda incelenerek genellikle birbirinden bagimsiz bir sekilde
gerceklestirildigi agiktir. Bu ¢alismalar sayesinde bireylerin verimliligi ve ¢alismalarda ki
etkinliginin yiikselmesi i¢in kurumsal stratejilerin yaninda ulusal yani ortak stratejilerinde
belirlenmesinin énemli oldugu apagik ortadadir. Ancak bu konuda faaliyet gosteren kurum ve
kuruluslarimizin sayisinin ¢ok olmasi sebebi ile hem ulusal hem de uluslararasi ¢alisma bir
kurulus lideri tarafindan birlik ve beraberlik i¢inde yiiriitilmesinin daha fazla fayda
saglayacagini ortaya ¢ikarmaktadir (TCMB, 2011: 93).
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Tiirkiye'de finansal egitim konusunda yapilan ¢alismalar ile finansal egitimde kurumlar
arasindaki is birliginin 6nemi, finansal egitim konusunda bir ulusal strateji olusturmanin ve
degerlendirilmesinin 6nemi 9 -11 Mart tarihleri arasinda Merkez bankasinin Sermaye Piyasasi
Kuruluyla birlikte diizenledigi “Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve
Stratejiler” konusunda yiiriittigii uluslararasi bir konferansta tartigilmistir. Konferansin amaci
finansal istikrar ve finansal egitim konusunda ulusal ve uluslararasi kuruluglar arasinda
koordinasyonu ve bilgi aligverisini arttirmaktir. Kiiresel finansal krizin ytlikselmesiyle, tecriibe
sahibi olan iilkelerin bu gibi durumlarda ne gibi ¢oziim Onerileri sundugu elde edilen verilerle

aktarilarak kongrede tartisilmistir. (TCMB, 2015)

Ayrica TCMB tarafindan Finansal Erisim, Finansal Egitim ve Finansal Tiiketicinin
Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1 dahilinde ‘Tasarruf Bilincinin Artirilmasi ve Kurus
Kullanimmin Ozendirilmesi’ isimli bir ¢alisama da faaliyete sokulmustur. Bu calismanin
amaglarindan biride yurti¢i tasarruf oranini, diisiik diizeylerde seyreden iilkelerde yiikseltmek
ve kisileri kurus kullanimina tesvik etmektir. Ulkemizde geng niifusun fazla olmas1 nedeniyle
tasarruf ve yatirim aligkanliklarinin erken yaslarda 6gretmek ve kurum kullanimina tesvik edip
cocuklart bilin¢lendirmek yer almaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda TCMB, 23 Nisan
Uluslararas1 Cocuk Senlikleri etkinliginde bireyleri bilgilendirme stantlar1 kurmustur.
Yiiriitiilen calisma kapmasinda; Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) Cocuk dergisi
ile ortak ¢alisma yliriitiilerek aylik yayimlanan derginin her sayisina tasarruf, para birikimi,
kurus kullanimi gibi konular1 ilkogretim ve ortadgretim de okuyan ¢ocuklar i¢in ‘Kurus Ailesi’

baslig1 altinda ¢izgi hikaye serisi okuyanlarla paylasildi (TCMB, 2015: 3-4).

Merkez Bankasi, Finansal istikrar Raporu ve olusturdugu diger uygulamalar
kapsaminda, bireylerin dogru bir sekilde kendi finansini1 yonetebilmesi, bireylerin sahip oldugu
finansal varliklar karsisinda kendi amaglarina uygun 6deme yontemlerini segmesi, bor¢clanma
ve bor¢ 6deme sekilleri, sahip oldugu finansal araglari amaglar1 dogrultusunda kullanmasi ve
ekonomide olusabilecek riskler karsisinda yeni ve dogru yontemler gelistirerek,
degerlendirmelerde bulunmasi Merkez Bankasi tarafindan hedeflenmistir. Bu hedefler
dogrultusunda bireylerin bilingclenmesi ve finansal konularda farkindalik kazanmasi, Merkez

Bankasi Stratejik Plani’nin diger pargasi olarak amaglart arasinda yer alir (TCMB, 2015).

2011 y1limin mart ayinda TCMB, “Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere Erisim
ve Finansal Egitim” kitap¢ig1 yaymlamis ve Kkitapcigin dagitimin1 da Tiirkiye de
gerceklestirmistir. (Gtiler, 2015: 51).
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TCMB, finansal okuryazarlik egitimine katki saglamak ve bireyleri para politikasi
konusunda bilgilendirmek ve bilinglendirmek amaciyla “Herkes I¢in Ekonomi” bashig1 altinda
bir proje calismas1 hazirlamistir. Ilk olarak 8-12 yas gurubunu hedef alan ¢alismada, matematik
ve dilbilgisi egitimi gibi ekonomi egitiminin de kiigiik yaslarda verilmesinin ekonomiye katki
saglayacagi distiniilmiis, ilkokuldan baslayip {iniversite de okuyan her diizeydeki 6grenciye
enflasyon, para, merkez bankasi kavramlar1 hakkinda bilgilendirmek i¢in ekonomi egitimi ile

ilgili ¢alismalar diizenlenmistir (TCMB, 2017: 4).

Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi’nin hazirladigi, kamu ve 6zel kesimdeki
bireylerin gelecekte hangi durumlarla kars1 karsiya kalacaklarint anlamasini saglayan ve farkli
basliklar altinda her yil giincellenerek hazirlanan “Orta Vadeli Programin”, “Mali Piyasalar”
baslig1 altinda finansal egitimin yayilmasii saglayarak; Yyurt ici tasarruflarin artirilmasi,
yatirimel tabaninin genisletilmesi, bireylerin finansal iirlinler hakkindaki bilgi diizeyinin
artirtlmas1 ve mali piyasalarin daha saglikli islemesinin saglanmasi hedeflenmistir (Akbas,

2015: 30).

Ulkemiz, OECD biinyesinde olusturulan INFE’nin iiyesi olmakla beraber, TCMB yilda
iki kez diizenlenen INFE toplantilarina katilmakta ve calismalarina aktif olarak devam
etmektedir. Bu sebeple 2009 yili aralik ayinda Rio’da gergeklestirilen INFE toplantisinda
baglatilmasina karar verilen finansal egitim icin bir ulusal strateji gelistirilmesi konusunda
yiiriitiilen proje de “Subgroup on National Strategy on Financial Education” (NSFE) baslikli
bir alt grup olusturulmustur. TCMB, olusturulan bu alt grubun 15 {iyesinden biri olarak gorev
almaktadir (OECD,2010). INFE, finansal okuryazarlik ve finansal egitim konulartyla ilgili
arastirmalar yapip, bilgiler toplayarak meydana getirdigi verileri uluslararasinda karsilagtirmali

analizler yaparak gelismesine yon vermektedir (www.tcmb.gov.tr).

Ozetle, merkez bankalarmin fiyat istikrar1 saglamasina yonelik olarak siirdiirdiigii
caligmalar finansal okuryazarligin gelismesini desteklemektedir. Merkez bankalari, finansal
okuryazarligin gelismesi ve insanlarin ekonomide ihtiya¢ duyduklar1 konularda farkindalik
yaratmasi, finansal bilgiye daha kolay ulasabilme ve edindikleri bilgi ve birikimleri anlama
stiresini  gelistirerek katki saglamay1 hedeflemektedir. Merkez Bankasmin sahip oldugu
kaynaklar basta olmak iizere tecriibesi, uzmanligi, giivenilirligi ve sorumluluklan ile diinya

genelinde finansal okuryazarlhigin gelistirilmesine yonelik 6nemli ¢aligmalarda yer almaktadir.
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1.1.6.Tiirkiye Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi

Stratejisi ve Eylem Plam1 Kapsaminda Yiiriitiilen Calismalar

Finansal sitemde bireylerin iligkisinde rol oynayan; finansal tiriin ve hizmetlere erigim,
finansal egitim ve finansal tiiketicinin korunmasi en énemli {i¢ temel alanda 6n plana ¢ikan

gruplardir.

Finansal iirlin ve hizmetlere erisim, “Hanehalki ve firmalarin kredi, mevduat, sigorta
O0deme islemleri gibi finansal iirlin ve hizmetlere yeterli diizeyde ve uygun sartlarda

ulasabilmesini ve bunlarin kullanimini1 anlatmaktadir.”

Finansal egitim, “tiiketici ve yatirimeilarin bilgilendirilmeleri yoluyla finansal iiriinlere,

kavramlara ve risklere yonelik farkindaliklariin ve yetkinliklerinin arttirtlmasidir.”

Finansal tiiketicinin korunmasi “finansal {iriin ve hizmetleri arz edenler ile bunlar talep
edenler arasinda hakkaniyetli ve adil bir aligveris ortamini temin etmeye yonelik diizenlemeleri

ifade etmektedir.” (Resmi Gazete, 2014:1)

Devlet tarafindan finansal istikrarinin saglanmasi ve finansal farkindaligin insanlar
tizerinde etkisini siirdiirmek icin gerekli tedbirlerin alinmasi saglanmistir. Bunun iizerine
3/6/2011 tarihli ve 637 sayili KHK (Kanun Hiikmiinde Kararname)’nin 38’inci maddesiyle
kurulan Hazine Miistesarliginin bagli oldugu Bakanin baskanliginda, Hazine Miistesar1 ile
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK), Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)
baskanlarindan olusan Finansal Istikrar Komitesi olusturulmustur. Bu komite de “Finansal
Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmas1 Stratejisi ve Eylem Planlari”nin
uygulanmasi, kurumlar arasi is birligi saglanmasi ve Finansal Istikrar Komitesinin vermis
oldugu kararlar dogrultusunda basta bakanlik olmak iizere ilgili kurum ve kuruslarin
saglayacagi destegi 5 Haziran 2014 tarihli Basgbakanlik Genelgesi ile duyurulmustur
(Basbakanlik Genelgesi 2014/10, 2014).

Genelgede ifade edilen “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin
Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1” kapsaminda finansal iirtin ve hizmetlere erisim,
finansal egitim ve finansal tiikketicinin korunmasi konularini baz alan bir strateji gelistirmistir.
Bu stratejilerde sahip oldugumuz finansal iiriin ve hizmetlerden biitiin kesimlerin faydalanmast,
sisteme dahil olmayan kisilerin sistemde bulunmasi ve piyasada ki iiriin ve hizmetlerin
kullaniminin ve iiriin kalitesinin arttirilmasi hedeflenmistir. Finansal iiriin ve hizmetlere erisim

alaninda iilkemiz finansal altyapinin gelismisligini dikkate alarak talebin arttirilmasi
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gerekliligini bildirmistir. Talep tarafin1 giiglendirecek ¢aligmalara agirlik verilmesiyle finansal
erisim alaninda yeni bir eylem plani hazirlanmamais olup, finansal egitim ve finansal tiiketicinin
korunmasi alanlarinda 55 adet eylem belirlenmis ve her bir eylemi konu alan ilgili kurum ve
kuruluglar tespit edilmistir. S6z konusu eylemlerin belirlenmesinde ve hayata gecirilmesinde
anilan kurum ve kuruluslarin yani sira sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yapilarak etkinliginin
artirllmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda 36’s1 Finansal Egitim ile ilgili, 19’u da Finansal
Tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmak {izere 2014- 2017 yillar1 aras1 uygulanacak 55 plan

hazirlanmistir (Finansal Istikrar Komitesi, 2014).

Bu planlar kapsaminda temel amag ve hedeflerle uyumlu olarak G20 c¢ercevesinde
belirlenen Yenilik¢i Finansal Tabana Yayilma temel ilkeleri de dikkate alinmistir. Strateji

kapsaminda (Giiler, 2015:56);

o Finansal iirlin ve hizmetlerin tiim kesimlere yayilmasi,

° Finansal sistem disinda kalan kisilerin sisteme dahil edilmesi,

° Mevecut iiriin ve hizmetlerin kalitesinin ve kullaniminin artirilmasi,

J Bilgi ve bilincin artirilmast yoluyla finansal {iriin ve hizmetlere erisim ile

finansal iiriin ve hizmetlerin kullaniminin artirilmasi,

. Finansal tiiketicinin korunmasmna yonelik etkin tedbirlerin alinmasi

hedeflenmektedir.

“Finansal Istikrar Komitesi, mevcut durum analizleri ve uluslararasi kabul gdrmiis
ilkeler ¢ercevesinde, 2014-2017 yillar1 arasinda Finansal Egitim ve Finansal Tiiketicinin

2

Korunmas1 Eylem Planlarint hazirlamistir.” Kisa vadede bireylerin ekonomik refahini
arttirmay1, yatirimei tabanini gelistirmeyi, finansal sektore nitelikli isgiicii saglamayi, finansal
piyasalarin biiylimesini ve daha etkin ¢alismasini saglamak i¢in finansal egitim eylem plam
hazirlanmistir. Planin uzun vadede beklentisi ise ekonomik istikrara kavusmasi ve toplum
refahinin yiikselmesidir. Finansal egitim faaliyetlerinde uyulmasi gereken ilke ve esaslar

asagidaki gibi belirtilmistir (SPK, 2014: 8-9).

. Kapsayicilik: Finansal egitim olanaklarindan, finans piyasalar1 hakkinda bilgi ve
tecriibe sahibi olan veya olmayan herkesin faydalanmasidir.
. Farkindalik Olusturma: Finansal egitim programlar1 sayesinde finansal

konularin ve finansal iliskilerin anlagilmasi ihtiyacina yonelik farkindalik olusturmaktir.

42



J Stireklilik: Bireylerin finansal egitime hayatinin her doneminde erisebilmesi ve
finansa egitim faaliyetlerinin orta ve uzun vadede devam etmesidir.

J Olgiim ve Gozden Gegirme: Egitim faaliyetlerinden dnce egitim alacak hedef
kitlenin finansal okuryazarlik seviyesinin belirlenmesi ve egitim sonrasinda gerceklestirilen
calismalarin etkinliginin, alman mesafelerin Olcililmesi; bu kapsamda belirli hedefler
belirlenmesi; egitim programlarinin diizenlemesi ve faaliyetlerin giincellenmesidir.

. Etkin ve Sonuca Odakli Olma: Finansal egitim faaliyetlerinin planlanmasindan
uygulanmasina kadar toplumun yararina sonuglar liretecek sekilde tasarlanmasidir.

. Ihtiyaca Gére Olma: Finansal egitim faaliyetleri bireylere sunulurken ihtiyac
farkliliklari, egitim, gelir ve diger farkliliklarin hesaba katilmasi ve egitim faaliyetlerinin dogru
zamanda, dogru yerde ve gerekli iletisim araglariyla bireylere ulastirilmasidir.

J Anlagilabilir Dil ve Pratik Anlatim: Finansal egitim faaliyetlerinde hedef kitlenin
anlayabilecegi bir dil kullanilmalidir. Bu dogrultuda teknik, hukuki ve yabanci terimlerin
azaltilmasi, karmasik kabul edilen finansal konularin herkesin giinliik hayatta karsilasabilecegi
sekilde anlatilmasidir.

o Egiticilerin Egitimi: Finansal egitimi verecek kisilere, gerekli kaynaklarin ve

uygun egitimin verilmesidir.

Eylem planinda adi gecen kurumlar, iiretecekleri proje, aktivite ve g¢aligmalar ile
yukarida belirtilen amacglara yonelik finansal egitim faaliyetlerini hayata gecirirken, ayni
zamanda llkemizde ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitilmekte olan benzer

faaliyetlerin esglidiimii icerisinde yiiriitilmesine katki saglayacaktir.
2.Bagimsiz Kuruluslar Tarafindan Yiiriitiilen Finansal Okuryazarhk Cahsmalar:

Ulkemizde finansal agidan farkindalik olusturmay: hedefleyen, bireysel ve toplumsal
acidan 6nemini ortaya koyan ve bunun yani sira finansal okuryazarlik seviyesinin yiikselmesi
icin Ozel sektdr ve sivil toplum kuruluslariyla faaliyetlerini yiirliten bagimsiz kurum ve
kuruluslar finansal okuryazarlik ile ilgili bir¢ok ¢aligma ortaya koymustur. Bu kurumlarin ortak
hedefi bireylerin refahini arttirmaktir. Bu hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in caligsmalar

yuriiten kuruluglara asagida yer verilmektedir.
2.1. Finansal Okuryazarhk ve Erisim Dernegi (FODER)

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER), 2012 yilinin sonuna dogru finansal
okuryazarlik konusunda kurulan ilk sivil toplum kurulusudur. Ulkemizde finansal farkindaligin

olusturulabilmesi i¢in bir ekosistem meydana getirilerek bireylerin finansal okuryazarlik
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diizeylerine pozitif yonde katki saglamak amaglanmistir. Finansal erisim olanaklarin1 meydana
getirmek icin diger sivil toplum kuruluslar1 basta olmak {izere kamu ve 6zel sektoriin destegiyle
bireylerin finansal okuryazarlik konusunda bilinglenmesine ve yeni politikalar uygulanarak
faaliyetlerini siirdiirmesi finansal okuryazarlik ve erisim derneginin amaclar1 arasinda yer

almaktadir (Gtiler,2015:59).

FODER’in oncelikli hedefleri ise (FODER, 2021);

. Bankacilik sistemi disinda niifus oraninda %10’luk bir artig saglamak,

J Bankacilik sisteminin kullaniminda uygulanan iglemlerin yayginlasmasina katki
saglamak,

o Tasarruf oranlarinin yiikselmesini saglamak,

. Finansal okuryazarlik konusunu okullarin egitim miifredatina dahil edilmesi ve

ders olarak islenmesini saglamak,
o Basta kadinlar ve ¢ocuklar olmak tizere finansal sisteme dahil olmak isteyen
bireylere tasarruf bilinci olusturmak i¢in hedefler belirleyerek c¢aligmalar yiiriitmesine katki

saglamaktadir.

Yukarida belirtilen amag ve hedefler disinda Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi,
Haziran 2014’de yayimlanan Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin
Korunmasi Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda, siirdiiriilebilen kalkinma olusturmasi
acisindan, topluma finansal okuryazarlik egitiminin alinmasinin zorunlu hale geldigini
belirterek toplumun bilinglenmesi gerektigini gosteren ¢alismalar yapmak {izere genelge
yaymlanmigtir. Yaymlanan genelgede FODER’in gorevleri asagida belirtilen sekilde
siralanabilir (FODER,2021);

o Bireylerin finansal egitim almasi ig¢in bir internet sitesi kurularak egitim
faaliyetleri hakkinda ki duyurularin, sosyal medya tizerinden yapilmasi,

. Tanitim ve egitim icin gerekli olan arag-gerecleri olusturulmasi,

J Radyo ve TV programlari, konferans, seminer ve yarigmalarin yapilmasiyla
finansa olan merakin artirilmasi,

o Kadinlarin veya ev hanimlarinin finansal konulara iligskin bilgilendirilmenin

yapilmasidir.

Bunlarin yan1 sira FODER, bireylerde finansal okuryazarlik bilincini ortaya ¢ikartmak
icin ¢esitli projeler yiirtitmektedir. Yiiriitiilen projelerin bazilari sunlardir (FODER,2021);
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“Evin Hesap Uzmani Kadin”, projesinin hedefleri arasinda kadinlara finansal
okuryazarlik egitimleri verilmektedir. 18-35 yas araligina sahip olan ve ¢alisan biitiin kadinlarin
finansal konulara katilim saglayarak, sosyal sigortalar ve genel saglik sigortas1 hakkinda yeterli
bilgiye ulagmas1 saglanmistir. Bunlarin yam sira finansal bilgiye daha hizli ulasarak finansal
davraniglarin1 kazanma konusunda kendilerine yon vererek finansal okuryazarlik seviyelerinin

arttirtlmasi bu projenin hedefleri arasinda yer almaktadir.

FODER tarafindan gergeklestirilen projelerden digeri ise “Biit¢esini Bilen Cocuklar”
adiyla, ¢ocuklara yonelik finansal okuryazarlik egitimleri verilerek yiiriitilen projedir.
Gergeklestirdikleri projede egitim alan ¢ocuklarin paranin kullanimi, biitgeleme, istek ve
ihtiyaclart belirleme, tasarruf, birikim, yatirim gibi temel finansal kavramlar anlatilmaktadir.
Ayrica kadinlara, mavi ve beyaz yakali c¢alisanlara, Hava ve Kara Kuvvetleri Komutanligi
askerlerine ‘Bireysel Biitce Yo6netimi Egitimleri’ FODER ’in bu kapsamda olusturdugu projede
yer almaktadir.

‘1000 Ciftgi 1000 Bereket’ projesi ise iilkemizde ciftgilerin siirdiiriilebilir tarim
uygulamasi konusunda ve verimliliklerini artirmak amaciyla yiiriitiilen bir ¢alismadir. Ayni

zamanda finansal okuryazarlik diizeylerini yiikseltmeye yonelik egitimlerde verilmektedir.
2.2.ING Tiirkiye Turuncu Damla Projesi

Finansal okuryazarlik kapsaminda bankalar tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerden biride
ING Tiirkiye tarafindan “Turuncu Damla” projesidir. ING Tiirkiye, Finansal Okuryazarlik ve
Erisim Dernegi (FODER) ile birlikte 2013 yilinda finansal okuryazarlik programi olarak
tasarrufu konu alarak baslatilmistir. Oncelikle devlet ilkokullarinda egitim goren 6grencilere
‘Turuncu Damla’ projesi kapsaminda yaklagik 2 ay siiren finansal okuryazarlik egitimleri

verilerek finansal davraniglarinda degisiklik yaratilmasi beklenmistir (Mevsim, 2016: 49).

Bu kapsamda ele alinacak olursa sadece finans konusunda degil, bireylerin sahip olmasi
gereken sabir, azim ve 6zgiiven gibi temel dzellikleri, bu egitimi alan gocuklara empoze ederek
2 ay siiren program sonucunda tasarruf davraniglarin1 giiclendirme ve gelecege yatirim yapma
amacina yoneltmektir. Bu 6zellikler disinda, sinirli sayida bulunan kaynaklart anlayarak istek
ve ihtiyaglarin1 belirleyebilir ve finansin1 kontrol altina alarak biitgelemeyi &grenmesi
amaglanir. Kamu ve 6zel sektor kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve birgok iiniversitelerin
ortaklasa yiirtittiigli Turuncu Damla projesi kapsaminda 6grencilere kendi siniflarinda kendi

siif 6gretmenleri tarafindan finansal okuryazarlik egitimi verilmektedir (ING BANK, 2021).
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2012-2013 yilinda baslayan Turuncu Damla projesiyle bugiine kadar toplam 329 Okul,

1213 6gretmen ve 38.835’¢ yakin 6grenciye ulagilmistir (Wwww.turuncudamla.com).

2.3.Tiirkiye Ekonomi Bankasi (TEB)

Tiirkiye Ekonomi Bankasi, iilkemizde finansal okuryazarlik egitimleri konusunda
calismalar hazirlayan ve yiiriiten bankalarin basinda yer almaktadir. Tiirkiye Ekonomi Bankasi,
‘Ekonomi Ailede Baslar’ fikrinden hareket ederek iilkemizde bireylerde finansal okuryazarlik
bilinci olusturarak egitim seviyelerini yiikseltmeye ve gelistirmeye iliskin iyilesme saglama

amaciyla 2012 yilinda TEB Aile Akademisi kuruldu (TEB,2021).

TEB Aile Akademisi kendi biinyesinde bulunan goniilli ¢alisanlarla faaliyetlerini
stirdiirmekte olup, bankanin miisterisi olup olmadigina dikkat etmeden, bireylerin ihtiyaclar

dogrultusunda ¢oziim odakli egitimler diizenlemektedir (TEB,2021).

TEB Aile Akademisinde bilgi verilen konular su sekildedir (Aydogan,2020: 44):

. Bireylerin biitge olusturma ve kontrold,

o Aile gelir-giderlerinin dengesini saglamak,

) Kredi ve kredi kartlarini bilingli bir sekilde kullanma

o Dogru sekilde kullanilan kredi kartlartyla bor¢larin dogru yonetimi
. Yatirim yaparken dikkat edilmesi gerekenler

. Bireysel emeklilik

2021 yilindan bu yana, UNICEF ve Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde, Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigli, Mesleki Teknik Egitim Genel Miidiirliigiine bagh
olarak, TEB Cocuk ve kamu ve 0Ozel scktorlerde verilen yiiz yiize egitimler
ile yaklagik 19 milyon katilimciya iicretsiz olarak finansal okuryazarlik egitimi veren TEB Aile
Akademisi, finansal egitim programlart ve seminerler diizenlemektedir. Diizenlenen bu
egitimler disinda Akademi, e-0grenme egitimi sayesinde belli yas grubundaki cocuklara
finansal konular hakkinda bilgi edinmeleri icin dijital platformlar araciligiyla oyunlar ve

uygulamalardan yararlanma firsati vermektedir (TEB,2021).
2.4. Habitat Dernegi

Habitat Dernegi, finansal okuryazarlik diizeyinin gelisimine katki saglamak amaciyla
finansal konularda destekleyici ¢alismalar yapan kuruluslardan biridir. Ik kurulus vizyonuna
sahip olmasi diinya gengligi ile Tiirkiye gengligi arasinda kopri kurarak baslamistir. Habitat,
1995 yilinda Kopenhag Sosyal Kalkinma Zirvesi ve 1996 yilinda Birlesmis Milletler Habitat 11
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Zirvesi igin toplanan gencler tarafindan 1997°de kurulmustur. 1997’den itibaren Tiirkiye’nin
hemen hemen her ilinden katki saglamak i¢in katilim saglayan geng¢ goniilliilerle birlikte din,
dil, 1k, cinsiyet, cinsel yonelim, siyasi goriis ayirimi gozetmeksizin toplum da yer alan tim
dezavantajli gruplar igin faaliyetlerini siirdirmektedir. Bu gruplarda yer alan bireylerin
gelisimini, becerilerini, eline gegen firsatlar1 degerlendirmeyi ve bu siiregte dogru bir sekilde
karar alma siirecini etkileyerek bulunduklar1 ¢evreye, kendilerine ve topluma karst olan
duyarliligim  artmasim1i  destekleyen  projelerle  faaliyetlerini  siirdiirmektedirler

(habitatdernegi.org).

Habitat Dernegi, teknolojinin gelismesiyle birlikte diinyaya uyum saglayan ve
stirdiiriilebilir kalkinma dogrultusunda hedeflerini gerceklestirecek projeler yiiriiten bir
kurulustur. Habitat Dernegi, bu hedefleri gerceklestirmek icin saglam temeller atarak giiglii
ortakliklar kurup, bireylere girisimcilik, finansal biling, finansal davranis ve is giicii odakli
calismalar saglayarak hedeflerine daha kolay bir sekilde ulasmasini saglayacak sosyal etki
saglayan projeler gelistirmistir (Kuyumcu, 2018:90).

Bu kapsamda Kent Konseyleri, Kadin, Genglik, Engelli ve Cocuk Meclislerinin ve
Ulusal Genglik Parlamentosu gibi kurulmalara destekte bulunarak goniillii olan her kisinin
dayanigsma i¢inde hareket etmesinin basariya ulasmada etkili oldugu benimsemistir. Bununla
birlikte Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Geng ve Kadin Girisimciler Kurullar gibi

onemli olusumlara desteklerde bulunmus ve aktif olarak rol oynamistir (habitatdernegi.org).
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UCUNCU BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA: BILECIK iLi ORNEGI

1.Literatiir Arastirmasi

Giiler ve Tunahan (2017), Sakarya’da ikamet eden bireylerin, finansal okuryazarlik
diizeyinin, demografik 6zelliklerle arasinda bir baglanti olup olmadigini arastirarak borglanma
ve tasarruf davraniglari iizerindeki etkisini arastirmak amaciyla, 453 kisiye anket uygulayarak
bir caligma ortaya koymuslardir. Arastirmadan elde ettikleri sonuca gore Sakarya’da ikamet
eden bireylerin yarisindan fazlasinin finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu, demografik
ozellik bakimindan kadinlarin, evlilerin, lise ve iiniversite mezunlarinin ve 28-37 yaslar
arasinda olan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diger faktorlere gore yiiksek oldugu

sonucuna varilmistir.

Sevim vd. (2012), Eskisehir’de bulunan bireylerin finansal okuryazarlik oranlari
Olciilerek, bireylerin asir1 bor¢lanma karsisindaki davraniglarini 6l¢gmek amaciyla bir ¢aligsma
yapmustir. 550 kisiye yapilan anket sonucunda % 13’1 yiiksek, % 47’si orta ve %401 diigiik
diizeyde finansal okuryazar oldugu tespit edilmistir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan
bireylerde asir1 bor¢lanma davranisi goriilmemekle birlikte kredi kullanimlarini  ve
harcamalarini bilingli bir sekilde yapildig1 gézlemlenmistir. Bu sebeple finansal okuryazarligin

bireyler ilizerinde biiyiik 6l¢iide etkili oldugu goriilmektedir.

Kilig¢ vd. (2015) finansal okuryazarligin Ogrenciler iizerinde etkisini Olgerken bu
ogrencilerin, ailelerine ka¢ oranda bagimli olduklarini 6grenmek amaciyla uygulanmistir.
Calismasinda 6grencilerin ¢cogu, harcamalarini yaparken ailelerinin fikirlerini aldigin1 ve bu
sebeple cok ciddi finansal kararlar almak zorunda olmadigini ve de temel finans konularinda

yeterli bilgi birikimine sahip olmadiklar1 goriilmistiir.

Satoglu S. (2014), Finansal okuryazarlik seviyesinin yiiksek oranda olmasi, bireylerin
yatirim yapma konusuna iliskin etkisinin anlasilmasi i¢in 133 kisiye anket uygulanmustir.
Yapilan bu ¢alismayla, rekabetin insanlar1 daha bilingli hale getirdigi, finansal okuryazarlik
diizeyinin ylikselmesi ile birlikte rekabetin artmasi insanlarin bilingli hale gelmesi, yatirim
yapacak olan insanlar1 piyasadaki risk durumlarindan korumakta ve daha bu risklerden uzak bir
sekilde yatirim yapmasini saglamaktadir. Boylelikle finansal okuryazarlik diizeyi ile bireysel
yatirimcilarin daha korunakli bir yapiya kavugmasi arasinda ¢ok giiclii bir bag oldugu sonucuna

varilmistir.
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Bahsedilen c¢alismalarla birlikte literatiirde yer alan pek ¢ok c¢alisma iiniversite
ogrencilerine yonelik finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeye ve &grencilerin finansal
okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesine etki eden faktorleri tespit edilmesine yo6nelik
hazirlanmistir (Chen ve Volpe, 1998; Cude vd., 2006; Sabri ve Macdonald, 2010; Kili¢ vd.,
2015; Bayram, 2010)

Cude vd. (2006) calismalarinin sonucunda katilimda bulunan 6grencilerin finansal
bilgi ve tutumlarinda aile bireylerinin goriislerinin diger faktorlere gore yiiksek olgiide etkisi
oldugu sonucuna varilmistir. Bir diger calismada Volpe (1998), 6grencilerin finansal yatirimlar
hakkinda sahip olduklar1 bilgilerin tasarruf konusuna nazaran daha diisiik oldugunu tespit

etmislerdir.

Er ve Temizel (2014) ¢alismalarinda ise tiniversiteler de verilen finansal okuryazarlik
ile ilgili egitimlerin 6grenciler iizerinde etkisini arastirmislardir. Istanbul, Eskisehir ve Bursa’da
bulunan devlet iiniversitelerinde egitimlerine devam eden 824 6grencinin katilim saglamastyla
finansal okuryazarlik oranlarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Katilim saglayan 6grencilerin
bir kismu Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde egitim goren 6grencilerden olusurken diger
kismi ise Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerinden olusmaktadir. Bu arastirma sonucunda
ogrencilerin %32’sinin yiiksek diizeyde, %30’unun orta diizeyde, %16’siin diisiik diizeyde

finansal okuryazar oldugu goriilmiistiir.

Dagdelen (2017), Aydm ilinde bulunan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin
(SMMM) yas, cinsiyet ve egitim durumu gibi demografik 6zelliklerinin finansal okuryazarlik
diizeyleri iizerinde etkisini gozlemlemek amaciyla hazirlamistir. Bu ankette yer alan 175
katilimer ile goriisiilerek, demografik 6zellikler arasinda yer alan cinsiyet faktoriiyle finansal
okuryazarlik arasindaki iligkiyi test etmek amaglanmistir. Bu ilisgki T testi ile yapilirken, yas ve
egitim diizeyinde ki iliskiyi ise Anova testi uygulayarak yorumlanmistir. Arastirma sonuglarina
gore Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin, finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu,
finansal okuryazarligin cinsiyet tizerinde anlamli bir farkliligin bulunmadigi, yas degiskeninde

ise daha etkili oldugu sonucuna varilmistir.
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2.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin 6ncelikli amaci; Bilecik ilinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyinin, bagimsiz degiskenler arasinda yer alan cinsiyet, yas, egitim durumu gibi demografik
Ozelliklerden etkilenip etkilenmedigi, buna bagli olarak Bilecik ilinde yasayan bireylerin
finansal araglar hakkinda bilgi diizeyleri o6l¢giilerek, bu araglardan yararlanma diizeylerinde
sergilenen finansal tutum ve davranislar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi ¢alismada

incelenmistir.
3.Arastirmanin Onemi

Finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve bireylerin iizerindeki etkisinin
Olciilmesi Bilecik ilinde bu arastirmanin daha 6nceden yapilmamis olmasi ¢alismanin 6nemini
ortaya koymaktadir. Finansal okuryazarlik kavrami hem bireyler iizerinde hem de toplum
tizerinde gostermis oldugu etki son zamanlarda 6nemli bir hale gelmistir. Bilecik ilinde bulunan
bireylerin finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis ve finansal okuryazarligi meydana
getiren diger unsurlar da yeterli seviyede bilgiye sahibi olup bu bilgiler dahilinde dogru kararlar
vererek diisiinmelerini saglayan bir kavramdir. Bunun sonucunda yapacaklari islemlerde yanlis
kararlar vererek yatirimlarini sikintiya sokacak risklere sebep olmadan dogru kararlar

alabilmelerini saglamaktadir.
4. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Bilecik ili igin hazirlanan ¢alismada finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve
sosyoekonomik acidan etkisini 6l¢cmek i¢in rastgele secilmis 600 kisilik 6rneklem ile ¢aligilmas,
veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. 2011 ve 2012 yillarinda OECD’nin
yapmis oldugu ankette bireylerin finansal okuryazarligini 6lgmeyi hedefleyen ¢aligma esas
alinarak analiz Bilecik ili i¢in uygulanmistir. OECD, piyasa ekonomisine sahip 37 iilkenin
ekonomik, sosyal ve yonetim sorunlarin1 ¢6zmek ve bu siirecin firsatlarindan faydalanmak
tizere kurulan ve senelerdir finansal egitimin 6nemini vurgulayan ve bu konuda pek ¢ok ¢alisma
yaparak faaliyetlerine devam eden orgiit olarak bilinmektedir. Kokli temellere dayanan
OECD’nin anket formlarindan yararlanip uyarlanarak bu ¢aligmada kullanilmigtir. Anket dort
boliimden olugsmaktadir. Bunlardan birincisi bireylerin demografik bilgilerin yer aldigi 4 adet
kapali uglu sorudan olusturulmustur. Ikinci béliim ise 18 adet kapali uglu sorudan olusmakta
olup, ankete katilan kigilerin finansal araglara iliskin daha Onceden sahip olduklarini
deneyimleri 6grenmeyi hedefleyerek hazirlanmistir. Ugiincii boliimde yer alan 3’lii likert

yontemiyle hazirlanan sorular ise katilimcilarin finansal araglar hakkinda bilgilerini ve sahip
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olduklar1 bu bilgileri finansal araglardan yararlanirken ne kadar faydalanabilecegini 6lgmek
amaciyla hazirlanmistir. Son boliimde ise bu kisilerin finansal konular hakkinda diisiince ve
davraniglarin1 bununla birlikte Bilecik ilinde finansal okuryazarligin okullarda, sivil toplum
kuruluglarinda ve devlet kurumlar1 tarafindan Bilecik ilinin finansal gelisimine katki
saglamasina iligkin goriislerin yer aldigi 23 adet 5°1i likert 6l¢egine gore hazirlanan sorular yer

almaktadir.
5.Arastirmanin Bulgulari

Bu boliimde arastirmaya katilan 600 kisinin demografik 6zellikleri 6zetlenmistir. Ayrica
ilgili 6rneklemden elde edilen veriler iizerine yapilan analizler sonucuna gore elde edilen

bulgulara iligkin tablolar ve bu tablolara iliskin yorumlara yer verilmistir.

Tablo 3.1’de katilimcilarin cinsiyet dagilimina iliskin frekans ve yiizde analiziyle ifade

edilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilanlarm Cinsiyet Grubuna iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 373 62.2
Erkek 227 37.8

Toplam 600 100

Anket ¢alismasi kapsaminda ankete katilan bireylerin %62,2’si yani 373 kisi kadin,
%37,8’s1 yani 227 kisi erkeklerden olusmaktadir. Erkek ve kadin frekanslari arasindaki dagilimi
gozlemledigimizde ise cinsiyet agisindan biiyiik bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Bilecik ilinin
genel niifus oranina bakacak olursak 2020 yilinda, erkek niifusu 111.190, kadin niifus orani ise

107.527 oldugu gozlemlenmistir.
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Tablo 3.2. Arastirmaya Katilanlarm Yas Grubuna Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim1

Yas Grubu Frekans Yiizde
18-28 113 18.8
29-39 295 49.2
40-50 131 21.8

50 ve iizeri 61 10.1

Toplam 600 100

Arastirmaya katilanlarin yas gruplaria gore dagilimi yukaridaki tabloda belirtilmistir.
Tabloda belirlenen oranlara bakacak olursak, 18-28 yas grubunda katilim yapanlarin orani
%18,8 gosterilirken, 29-39 yas gurubu arasinda yer alan katilimcilarin oran1 %49,2 olarak
belirtilmistir. 40-50 yaslar1 arasinda %21,8 ve son olarak 50 yas iizeri %10,1 oraninda oldugu
belirtilmistir. Bilecik ilinde katilimcilarin yas oranlar1 incelendiginde %49,2 ile yaslar1 “29 —
39” olanlar yogunlukta olup, “50 yas ve tizeri” yas grubunda yer alan bireylerin %10,1lik
katilimla en az kismini olusturdugu goriilmektedir. Bu durum ise bize bu yas araliginda
harcamalarin daha ¢ok yapildigin1 ve ankette belirtilen yas grubuna yogunlagsmanin anket

acisindan faydali olacagi anlagilmaktadir.

Tablo 3.3. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde
[lkokul 157 34,7
Ortaokul 62 13,7
Lise 137 30,2
Universite 83 18,3
Lisanstisti 14 3,1
Toplam 453 100

Katilimeilarin egitim durumuna iliskin frekans ve ylizde dagilimima bakildiginda, en
biiyiik oranda ilkokul mezunlarinin %34,7’ sini yani 157 katilimecinin olusturdugunu, ardindan
%30,2 oranla lise mezunu olan kisilerin ¢gogunlukta oldugu gozlenmektedir. Caligmanin en az
katilimda bulunan kismini ise lisansiistii egitim almis %3,1 oranla 14 kisiden olustugu Tablo

3.3.”de net olarak goriilmektedir.
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Tablo 3.4. Arastirmaya Katilanlarin Meslek Gruplarina iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Mesleki Durum Frekans Yiizde
Kamu Sektori 264 44.0
Ozel Sektor 139 23.2
Serbest 76 12.7
Ogrenci 26 4.3
Calismiyor 37 6.2
Emekli 58 9.7
Toplam 600 100

Arastirmaya katilanlarin %44’ yani 264 kisi katilimc1 Kamu Sektériinde gorevli
oldugu ve %23,2’sinin yani 139 kisi katilimcinin Ozel Sektérde oldugu, %12,7’sinin 76 kisinin
serbest meslekte, %4,3’linlin 26 kisinin 6grenci oldugunu ve %9,7’sinin 58 kisinin emekli
oldugunu son olarak %6,2’sinin 37 kisinin ise c¢alismadigi ortaya koyulmustur. Tabloya
bakildiginda en yiiksek %44,0 oranla Kamu Sektoriine ait olup, en diisiik oranin ise %4,3 ile

ogrencilere ait oldugu tablo 3.4.’de goriilmektedir.

Arastirmanin ikinci kismi ise 18 adet kapali uglu sorudan olusmakta olup, Bilecik ilinde
ankete katilan kisilerin finansal araglara iligkin daha 6nceden sahip olduklarini deneyimleri
o0grenmeyi hedefleyerek hazirlanmistir. Tablolara verilen isimler anket i¢in hazirlanan sorularin

konu basliklarini igermektedir.

Tablo 3.5. Katilimeilarin Finansal Yatirimlarini Gergeklestirme Y dntemlerine Iliskin Frekans

ve Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde
Farkli finans kurumlariyla goriiserek 269 44.8
Tek bir finans kurumunun se¢eneklerini degerlendirerek 241 40.2
Kendi bildigimden sagsmam 28 4.7
Etrafa sorarim 37 6.2
Bilmiyorum 25 4.2
Toplam 600 100,0

Tablo 3.5." de goriildiigii izere Bilecik ilinde ankete katilanlarin %44,8’i ¢ogunlugu
saglayarak finansal yatirnmlarin1 gergeklestirmeden once farkli finans kurumlariyla goriiserek
yatirimlarini gergeklestirmeyi tercih etmistir. Bu durum 269 kisinin finansal kurumlar hakkinda
onyargisinin olmadigimi ve bilgi sahibi olarak finansal tercihlerini belirlediklerini ortaya

koymustur.
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Tablo 3.6. Finansal Yatirim Kaynaklarin1 Etkileyen Bilgi Kaynaklarina liskin Frekans ve

Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde
Yapilan reklamlar 10 1.7
Kulaktan dolma bilgiler 9 1.5
Finansal araclara iliskin internette yazan bilgiler 142 23.7
Ozel finansal danismanlardan alinan bilgiler 269 44.8
Banka satis temsilcilerinin tanitimlari 83 13.8
Gazeteler vb. finans sayfalarindaki tavsiyeler 3 5
Ozel finans yayinlar 8 1.3
Es dost tavsiye 27 4.5
Televizyon ve radyo programlari 4 T
Kendi Tecriibelerim 31 5.2
Bilmiyorum 14 2.3
Toplam 600 100,0

Tablo 3.6.’da finansal yatirim kaynaklarini etkileyen bilgi kaynaklarina yer verilmistir.

Bu bilgiler dahilinde yatirimcilarin ilk tercihleri arasinda 6zel finansal danismanlardan alinan

bilgiler olmustur. %48,8 oranla biiyiikk bir ¢ogunlugun tercih ettigi bu yatirnrm kaynagi,

yatirimeilarin finans alaninda bilirkisilerden yardim ve destek alarak karar mekanizmalarini

olusturdugunu, bilingli ve yatirrmi daha giivenilir hale getirdikleri sonucuna varilmistir. Ikinci

en yiiksek tercihleri arasinda bulunan %23,7 oranla finansal araglara iliskin internette yazan

bilgiler yer almaktadir. Bu sonug bize yatirim yapacak olan kisilerin daha ¢ok bilgiye hizli ve

daha kolay yoldan ulagsmak istediklerini gostermektedir.

Tablo 3.7. Katilimcilarin Daha Once Para Biriktirme Yéntemlerine Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimi

Frekans Yiizde
Ev vb. herhangi bir yerde saklayarak 52 8,7
Bankada vadeli mevduat hesabinda 270 45,0
Finansal yatirim araglar1 (Tahvil, hisse senedi vb.) 84 14,0
Arsa, ev, araba veya hayvan gibi mal miilk edinimi yoluyla 159 26,5
Bireysel emeklilik vb. fonlarla 10 1,7
Hig para biriktirmedim 17 2,8
Hig biriktirecek param olmadi 8 1,3
Toplam 600 100,0

Tablo 3.7.°de katilimcilarin %45,0 oranla yatirnmlarimi1 bankada vadeli mevduat

hesabinda biriktirdikleri gosterilmektedir. Birikimlerinin bu mevduat

hesaplarinda

degerlenmesine onem vermektedirler. Ikinci sirada ise %26,5 ile arsa, ev,araba veya canli

hayvan gibi yatirim araclarini secen katilimcilar yer almaktadir. Bu durum bize anket
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katihmcilarinin - %26,5°’lik  kisminin finansal araglardan uzak yatirimlart tercih ettigini

gostermektedir.

Tablo 3.8. Ikamet Edilen Yerde Eve Sahip Olma Durumuna iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimi1
Frekans Yiizde
Kendime/Aileme ait ve borcu yok 481 80,2
Konut kredisi hala devam ediyor 22 3,7
Kiractyim 95 15,8
Isverene ait 2 3
Toplam 600 100

Katilimcilarin ikamet ettikleri evlere sahip olma durumlar1 yukarida ki tabloda
belirtilmistir. Katilimcilarin yarisindan ¢ogu %80,2 oranla kendisine veya ailesine ait oldugunu
ve herhangi bir borcunun olmadigi 481 kisinin cevabiyla tespit edilmistir. Bu durum Bilecik ili
Ozelinde katilimcilarin  finansal yatirimlardan 6nce barinma ihtiyaclarini karsilamada
geleneksel yontemlere bagli kaldiklarini ve yatirimlarda 6nceliklerinin gayrimenkul yatirimlari

oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.9. Katilimcilarin Hanelerindeki Temel Gelir Kaynagini Gosteren Frekans ve Yiizde

Dagilimi
Frekans Yiizde
Maas ve licret 473 78,9
Serbest meslek veya ticari kazang 105 17,5
Devlet yardimlari 4 v
Gayrimenkul gelirleri 6 1,0
Aile bireylerinden yardim 8 1,3
Diger gelirler 4 v
Toplam 600 100

Aragtirmada katilimcilarin verdigi cevaplarin ¢ogu %78,9 oranla hanenin temel gelir
kaynaginin maas ve iicretle saglandig1 goriilmektedir. Bu durum bize Bilecik ilinin hizmet
sektorii alaninda daha gelismis oldugunu gostermekte olup, calisma yiiriitiiliirken edinilen
bilgiler arasinda ¢cogunun is¢i olarak calistig1 yliz yiize goriismelerde katilimcilar tarafindan
belirtilmistir. Bununla birlikte %17,5’lik oranda katilim saglayan kisilerin gelir kaynaklar
serbest meslek veya ticari kazang oldugu belirtilmistir. Bu kisiler esnaflar ve igveren kesimden
olusmaktadir. Kazanglari sabit olmayan bu kesimin covid-19 nedeniyle gelirlerinde diisiisler

yasandig1, bazilar1 ¢aligmalarina son vermek durumunda oldugunu belirtmistir.
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Tablo 3.10. Hanede Odemelerden Sorumlu Olan Kisilere iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde
Kadin / Anne 18 3,0
Erkek / Baba 361 60,2
Esler birlikte 180 30,0
Tiim aile bireyleri birlikte 35 5,8
Ailenin diger birey / bireyleri 6 1,0
Kimse / Odemeleri yapmiyoruz 0 0
Toplam 600 100,0

Yukaridaki tabloya gore katilimeilarin %60,2°s1 yani 361 kisinin hanede 6demelerinden
erkek/baba tarafindan karsilandigi goriilmektedir. Bu durum bize Bilecik ili 6zelinde toplumsal
yapmin ataerkil odakli oldugunu gostermektedir. Ilgili analizde bir diger 6nemli &ge,
O0demelerin %30 nun esler arasinda paylasildig1 sonucudur. Ayrica 6demelerin sadece %5,8 nin
tiim aile bireylerinin birlikte yapmasi Bilecik ili 6zelinde geleneksel aile yapisindan ¢ekirdek

aile yapisina gecisin dnemli bir gostergesi olarak analiz edilebilir.

Tablo 3.11. Katilimcilarin Sahip Oldugu Kredi Kart: Miktarina iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilim1
Frekans Yiizde
Hig yok 69 11,5
1 394 65,7
2 114 19,0
3 22 3,7
4 ve tuizeri 1 ,2
Toplam 600 100

Tablo 3.11°de katilimcilarin sahip oldugu kredi karti miktarlarina iligkin bilgiler yer
almaktadir. Bu bilgiler dahilinde %65,7 oranla en fazla bir adet kredi kart1 kullanildigini, %19
oranla ise iki adet kullanildig1 sonucuna varilmistir. Sonug olarak son dénemde katilimcilarin
ekonomik dalgalanmalar ve Pandemik siirecin etkisiyle, kredi kart1 kullanimi1 ve bor¢lanmaya

kars1 tedbirli davrandigi ortaya ¢ikmustir.

56



Tablo 3.12. Katilimcilarin Bugiine Kadar Ki En Yiiksek Kredi Kart: Borcuna Iligkin Frekans

ve Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde
0-1500 TL 54 9,0
1501-3000 TL 171 28,6
3001-4500 TL 248 41,3
4501-6000 TL 101 16,8
6001 TL ve tizeri 26 4,3
Toplam 600 100,0

Katilimcilarin bugiine kadar ki en yiiksek kredi kart1 borcu %41,3 oranla 3000-4500 TL
arasinda oldugu bu ortalamay1 %28,6 ile 1501-3000 arali§inin takip ettigi gozlemlenmektedir.
Bu durum Bilecik ili 6zelinde kredi karti ile borglanma diizeyinin Tirkiye ortalamasinin altinda
oldugunun ve yiiksek faiz ortaminda kredi kartlarinin daha rasyonel kullanildiginin gostergesi

olarak yorumlanabilir.

Tablo 3.13. Katilimcilarin Aylik Harcamalarinin Toplam Ortalama Miktarima Iliskin Frekans

ve Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde
0-500 TL 16 2,7
501-1000 TL 20 33
1001-1500 TL 75 12,5
1501-2000 TL 133 22,2
2001 TL ve Ustii 356 59,3
Toplam 600 100

Tablo 3.13’de katilimcilarin aylik harcamalarinin toplam miktarinin ortalama ne kadar
oldugu sorusuna alinan cevaplarda %59,3’iiniin 2001 TL ve iistii harcamada bulunduklarini
ifade etmistir. Caligmada ilgili anket sorular1 son doénem asgari licret zamlarindan once
hazirlanmis ve Pandemik siire¢ dolayisiyla sosyo-kiiltiirel harcamalarda ki zorunlu diisiisler

nedeniyle, harcama araliklar diisiik tutulmustur.
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Tablo 3.14. Katilimcilarin Daha Once Hangi Sebeplerden Dolay: Bireysel Kredi Kullandigina

Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde
Fatura, kredi kart1 vb. borglar1 6demek i¢in 32 53
Evin gesitli ihtiyaglari i¢in 312 52
Tatil veya seyahat i¢in 15 2,5
Evlilik, egitim vb. 6zellikli durumlar igin 119 19,8
Diger aile bireylerine veya yakinlara yardim i¢in 5 8
Kullanmadim 117 19,5
Toplam 600 100,0

Tablo 3.14’de katilmecilarin g¢ogunlugu yani %52 oranla 312 kisinin evin gesitli
ihtiyaclar1 icin bireysel kredi kullandiklar1 anlagilmaktadir. ikinci sirada %19,8 oranla evlilik,
egitim vb. 6zellikli durumlart i¢in kullanan kisiler mevcutken, %19,5 oranla katilimcilarin

bireysel kredi hi¢ kullanmadiklar1 arastirmada goriilmektedir.

Tablo 3.15. Katilimcilarin Daha Once Kag¢ Kez Kredi Kullandiklarini Gosteren Frekans ve

Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde
Hig 95 15,8
1-2 425 70,8
3-4 66 11,0
5-6 6 1,0
7 ve daha fazla 8 1,3
Toplam 600 100,0

Katilimcilara yoneltilen daha 6nce kag kez kredi kullandiniz sorusuna en fazla cevabin
%70,8 oranla “1-2” seklinde cevap verildigi tespit edilmistir. Bu durum Bilecik ilinde kredi
kullantminin yiiksek oldugunu ve alinan maas ve iicretlerin yeterli olmadig: i¢in katilimcilar

krediye basvurdugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3.16. Katilimcilarin Daha Once Kullandiklar1 Mortgage Uriinlerine Iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde
Sabit faizli konut kredisi 32 5,3
Azalan taksitli mortgage 23 3,8
Avrtan taksitli mortgage 8 1,3
Degisken faizli mortgage 5 8
Hi¢ mortgage kullanmadim 532 88,7
Toplam 600 100,0

Katilimcilara yoneltilen daha 6nce hangi mortgage iiriinlerini kullandimiz sorusuna

%388,7 oranla “hi¢c mortgage kullanmadim” cevabi verilmistir. Bilecik ili 6zelinde katilimcilarin
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onemli bir kisminin Mortgage sisteminin kullanmadig1 ve Mortgage sisteminden haberdar

olmadig1 sonucuna ulasilabilir.

Tablo 3.17. Katilimcilarm Daha Once Yaptiklari Birikimlerden Kazang Elde Edip

Etmediklerine liskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde
Evet 419 69,8
Hayir 142 23,7
Hig birikimim olmadi 39 6,5
Toplam 600 100,0

Katilimcilar arasindan daha once yaptiklari birikimlerden kazang elde edenler %69,8

oranla 419 kisiden olusmaktadir. Bilecik ili 6zelinde kstilimcilarin geri kalan %30,2°lik kismin

kazang elde edemedigi ya da tasarruflarinin diisiik oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.18. Katilimcilarin Daha Once Yaptiklar1 Finansal Yatirimlardan Zarar Edip

Etmediklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim1

Frekans Yiizde
Evet 70 11,7
Hayir 475 79,1
Hig birikimim olmadi 55 9,2
Toplam 600 100,0

Tablo 3.18’de katilimcilarin daha once yatirnmlarimdan hi¢ zarar edip etmediklerini
gosteren ylizdelik dagilim yukarida verilmistir. Tabloda ‘hayir’ diyenlerin oranit %79,2 oldugu
goriilmektedir. Bu durum bize yatirimcilarin birikimlerinde tedbirli davrandiklarii ve dogru

yerlere yatirim yaptiklarini ifade etmektedir.

Tablo 3.19. Katilimcilarmn Daha Once Hangi Konuda Finans Danismanindan Destek Aldigini

Gosteren Frekans ve Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde
Tasarruf veya yatirimlarim igin 59 9,8
Kredi kullanmak i¢in 299 49,8
Cesitli sigorta tiirleri igin 15 2,5
Borglarin yonetimi i¢in 39 6,5
Hi¢ danismadim 188 31,3
Toplam 600 100,0

Arastirmada katilimcilarin verdigi cevaplarin cogu %49,8 oranla kredi kullanmak icin
finans danigsmanlarindan destek aldiklarin1 géstermektedir. Bilecik ili geneline bakildiginda

calisanlarin ¢cogu kamu ve 06zel sektorde yer almakta olup, gecimlerini maas ve iicretle
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karsilamaktadir. Gorlismelerde elde edilen bilgiler dahilinde kazanglarinin 6demelere

yetmedigini belirterek krediye bagvuruldugu 6grenilmistir.

Tablo 3.20. Katilimcilarm Daha Once Aldig: Finansal Kararlardan Otiirii Duydugu

Pismanlig1 Gosteren Frekans ve Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde
Tasarruf veya yatirimlarim 15 2,5
Kullandigim krediler 98 16,3
Kullandigim ¢esitli sigorta tiirleri 17 2,8
Borg¢larin yonetimi 13 2,2
Hig pismanlik duymadim 457 76,2
Toplam 600 100,0

Tablo 3.20’de katilimcilarin daha once aldigi finansal kararlardan otiirii duydugu
pismanlig1 gosteren frekans ve yilizde dagilimi yukarida belirtilmistir. Katilimcilar cogu %76,2
oranla ‘hi¢ pismanlik duymadim’ cevabini vermistir. Yatirimcilar finansal kararlarini verirken

ithtiyaglarin1 g6z 6niinde bulundurdugunu ikili gériismelerde belirtmistir.

Tablo 3.21. Katilimcilarin Acil Paraya Ihtiyag Duydugunda Paray: Bulma Yontemlerine

Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim1

Frekans Yiizde
Varlik satis1 (Otomobil, degerli esya vb.) 276 46,0
Aile bireyleri veya yakinlardan borg 290 48,3
Finansal borg 3 5
Ek is, fazla mesai vb. 9 15
Higbir yerden bulamam 22 3,7
Toplam 600 100,0

Katilimeilar acil paraya ihtiyag duydugunda para bulma yontemlerinin en basinda
%48,3 oranla aile bireylerinden ve yakinlardan borg¢ aldiklar1 gériilmektedir. Bununla birlikte
bireylerin sahip olduklar1 varlik satis1 (otomobil, degerli esya vb.), ikinci sirada yer almakta

olup %46,0’1n1n tercihleri arasinda bulunmaktadir.
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Tablo 3.22. Emeklilik I¢in Finansal Planlamanimn Hangi Yas Araliginda Olmasi Gerektigini

Gosteren Frekans ve Yiizde Dagilimi

Frekans Yiizde
18-28 157 26,2
29-39 345 57,5
40-50 94 15,7
51ve Usti 1 2
Plan yapmak ¢ok gereksiz 3 5
Toplam 600 100,0

Katilimcilarin ¢ogu emeklilik i¢in finansal planlamanin 29-39 yas araliinda olmasi

gerektigini ifade etmistir. Bu cevabi verenler ise %57,5 oranindadir.

Anketin {iglincli bolimde yer alan 3’1i likert yontemiyle hazirlanan 15 sorunun ise

katilimcilarin finansal araglar hakkinda bilgilerini ve sahip olduklar1 bu bilgileri finansal

araglardan yararlanirken ne kadar faydalanabilecegini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. 600

kisinin cevap verdigi bu bdliimde her katilimer bir finansal tercihte bulunmustur.

Tablo 3.23. Katilimcilarin Finansal Araglar Hakkinda Bilgi Diizeyleri

Duydum ama ¢ok bilgim | |
Bilgim yok yok Iyi biliyorum
Doviz Kuru 4,3 15,7 80,0
Bireysel Emeklilik 5,0 36,2 58,8
Yatirim Fonu 8,5 59,7 31,8
Mortgage 56,8 32,7 10,5
Banka Teminath Kredi 25,5 33,3 41,2
Teminatsiz Kredi 17,2 40,3 42,5
Kredi Kart1 1,7 5,0 93,3
Vadeli Mevduat Hesabi 6,8 34,7 58,5
Tasarruf Fonu 12,3 52,5 35,2
Mikrokredi 46,2 38,3 15,5
Hayat Saglik vb. Sigortalar 5,0 24,2 70,8
Hisse Senedi 8,2 53,5 38,3
Tahvil 27,0 56,5 16,5
On Odemeli Kart 24,8 54,8 20,3
Katilim Bankacilig1 37,5 443 18,2

Ankete katilan 600 katilimcinin verdigi cevaplar baz alinarak, finansal araclar hakkinda

bilgi diizeyleri sirasiyla ol¢iilmiistiir;

Do6viz kuru hakkinda iyi biliyorum cevabini verenlerin sayist 480(%80,0), duydugunu

ama ¢ok bilgisinin olmadigini sdylerinin sayist 94(%15,7) ve 26 kisinin yani (%4,3)’tinlin iyi

bilmedigi degerlendirmede goriilmektedir.
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30 katilimer (%5,0) bireysel emeklilik hakkinda hicbir bilgisinin olmadigini, 217
katilime1 (%36,2) bireysel emekliligi duyup fakat bilgisi olmadigi goriilmektedir. Geriye kalan
353 (%58,8) kisinin bireysel emekliligi iyi bildikleri goriilmektedir.

Y atirim fonu hakkinda katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin cogu 358 kisinin %59,7

oranla duyduklarini fakat yeterli bilgiye sahip olmadig1 yoniindedir.

Mortgage {irlinleri i¢in bu durum 341 kisinin (%56,8) hicbir bilgisi olmadigi

yoOniindedir.

Banka teminatlh kredilerde ise oranlarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. ‘Bilgim
yok’ cevabini veren 153(%25,5), ‘duydum ama bir bilgim yok’ diyen 200 (%33,3) kisi ve son
olarak 247 (%41,2) kisi ‘iyi biliyorum’ cevabini vermistir.

Teminatsiz kredilerde ise %42,5’ 1yi biliyorum cevabini verirken, %40,3’i duydugunu

fakat bir bilgisi olmadigin1 ifade etmistir.

560 (%93,3) katilimcinin verdigi cevaplar dogrultusunda kredi kartini iyi bildikleri
sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu durum bize kredi karti kullanimin yaygin oldugunu da

gostermektedir.

351 (%58,5) katilimeinin vadeli mevduat hakkinda cevaplarinin i1yi bildikleri yoniinde

oldugu, 41 kisinin ise %6,8 oranla bir bilgisinin olmadig: goriilmektedir.

Katilimeilarin %52,5’1 tasarruf fonunu duyup fakat tasarruf fonu hakkinda bilgi sahibi
olmadigini beyan etmistir. %12,3 oranda katilimcilarin bir bilgisinin olmadigi, %35,2si ise iyi

bildigini beyan etmistir.
Katilimcilarin %46’s1 mikro kredi hakkinda bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmistir.

Hayat, saglik, vb. sigortalar hakkinda ‘1yi biliyorum’ cevabini verenlerin orani %70,8

iken %5,0°1 ise higbir bilgisinin olmadigini beyan etmistir.

Katilimecilara yoneltilen hisse senedi kavramina iligkin verilen cevaplarin %38,5°1 yani
230 kisi bu kavramu iyi bildigini, %53,5 oranla 321 kisi ise hisse senedi kavramini duydugunu

fakat bir bilgisi olmadigini arastirmada belirtmistir.

Katilimeilar tahvil konusunda %56,5’i ‘duydum ama bir bilgim yok’ cevabini agirlikli

olarak vermistir.
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On 6demeli kart konusunda iyi bilenler ile bir fikrinin olmadigini beyan edenlerin sayist
birbirine hemen hemen yakinken, %54,8’ ise 6n 6demeli kart1 duyduklarini fakat bilmediklerini

yoniinde soruya cevap vermislerdir.

Katilim Bankacilig1 hakkinda bir bilgim yok diyenlerin sayis1 225 (%37,5) iken, iyi
biliyorum cevabini verenlerin sayist 109(%18,2) oldugu, en fazla cevabin ise 266(%44,3) kisi

tarafindan verilen duydum ama bir bilgim yok, oldugu gézlemlenmektedir.

Katilimcilarin finansal araglara dair sahip oldugu bilgi diizeyleri, finansal konular
hakkinda karar alirken davranislarina yansitmasi konusunda biiyiikk onem arz etmektedir.
Finansal davranis, bireylerin kisisel mali durumlarinin takibi, paralarini kullanabilme, tasarruf
ve yatirimlarini, bor¢ ve kredilerini yonetebilmeleri, kisa ve uzun vadede yatirimlarini
degerlendirebilmesi olarak diigtiniilebilir. Yukar1 da yer alan 15 finansal aragtan bireylerin
yararlanma diizeyleri asagidaki tabloda belirtilmistir. 600 kisinin cevapladigi bu boliimde

katilimci, her arag i¢in bir tercihte bulunmustur.

Tablo 3.24. Katilimcilarin Finansal Araglardan Yararlanma Diizeyleri

Hi¢ Kullanmadim Daha Once Diizenli Kullantyorum
Kullandim
Doviz Kuru 21,7 44.3 34,0
Bireysel Emeklilik 56,0 28,2 15,8
Yatirim Fonu 73,0 245 2,5
Mortgage 92,3 6,7 1,0
Banka Teminatli Kredi 71,8 27,2 1,0
Teminatsiz Kredi 64,0 28,0 8,0
Kredi Kart1 5,8 9,8 84,3
Vadeli Mevduat Hesabi 41,7 25,3 33,0
Tasarruf Fonu 82,7 15,2 2,2
Mikrokredi 87,8 10,5 1,7
Hayat Saglik vb. Sigortalar 45,0 43,8 11,2
Hisse Senedi 76,5 21,7 1,8
Tahvil 95,8 3,2 1,0
On Odemeli Kart 93,0 5,8 1,2
Katilim Bankaciligt 92,0 6,0 2.0

Do6viz kurunu diizenli kullananlar %34 iken, daha oOnce kullananlarin orasi ise
%44,3’diir. Bu durum bize yukarida verilen tabloda iyi biliyorum cevabini verenlerin, doviz

kuruna yatirim yaptiklarini ortaya koymaktadir.

336 katilimcet %56,0 oranda bireysel emekliligi hi¢ kullanmadigini, 169 kisi ise %28,2

oranla daha 6nce kullandigini belirtmistir.
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Katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin gogu 438 kisinin %73,0 oranla yatirim fonunu
hi¢ kullanmadiklar1 yoniindedir. Bu durum bize bireylerim yatinm fonu hakkinda

bilinglenmedigini ve bir bilgisi olmadigin1 dogrulamaktadir.

Mortgage iirlinleri i¢in, 554 kisinin %92,3 oranla hi¢ kullanmadiklar1 tespit edilmistir.
Katilimcilarin ¢ogu yiiz yiize goriismelerde mortgagenin ne anlama geldigini bilmedikleri test
esnasinda belirtmistir. Bu durum bize satin almalarda farkli kaynaklardan yararlandiginin

gostergesidir.
Banka teminatl kredilerde ise katilimcilarin %71,8’1 hi¢ kullanmadigini beyan etmistir.
Teminatsiz kredilerde ise katilimeilarin %63,8°1 hi¢ kullanmadigini beyan etmistir.

Kredi kartinin diizenli kullanimi ise %84,3 diir. Toplam 506 kisinin kredi kartini iyi

bildigini ve diizenli kullanimin yaygin oldugu goriilmektedir.

250 (%41,7) katilimcimnin vadeli mevduati hi¢ kullanmadig sadece 198 (%33,0) kisinin

ise diizenli kullandig1 tabloda goriilmektedir.

Katilimcilarin - %82,7°si  tasarruf fonunu ‘hi¢ kullanmadim’ cevabini vermistir.

Bireylerin tasarruf fonu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiginin gostergesidir.

Katilimcilarin %87,8°1 yani 527 kisinin mikro krediyi hi¢ kullanmadigi tespit edilmistir.

Verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilar yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmistir.

Hayat, saglik, vb. sigortalar hakkinda ‘diizenli kullaniyorum’ cevabini verenlerin orani

%11,2 iken %45,0°1 ise hi¢ kullanmadigini beyan etmistir.

Katilimecilara yoneltilen hisse senedinin kullanimina iliskin verilen cevaplarin %76,5’1
yani 459 kisi hisse senedini hi¢ kullanmadigini, %3,2 oranla 19 kisi ise daha dnce kullandigini,

%1,0 ise diizenli kullandigini arastirmada belirtmistir.

Katilimcilarin tahvil konusunda %95,8’i ‘hi¢ kullanmadim’ cevabini agirlikli olarak

vermistir.

On 6demeli kart konusunda ‘hi¢ kullanmadim’ cevabini verenlerin sayis1 558, yani
%093,0 iken, daha once kullananlarin sayis1 %5,8 oldugu Tablo 3.24’de belirtilmistir. Bunun
sebebi Oon Odemeli kartin ne anlama geldigini bilmemeleri ve gerek duymadiklarindan

kaynaklanmaktadir.

Katilim Bankaciligina ise ‘hi¢ kullanmadim’ cevabini verenlerin orant %92°dir.
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6.Katihmecilara iliskin Yapilan Analizler

Katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesinde, finansal aracglar
hakkinda bilgi diizeylerinin 6l¢iilmesi ve bu araglardan yararlanma diizeylerini cinsiyet, egitim
durumu gibi demografik O6zellikler tizerinde farklilik gosterip gostermedigini test etmek
amaciyla t-testi uygulanmigtir. Egitimin ise finansal araglar hakkinda bilgi diizeylerinin

6l¢iilmesi bakimindan farkliliklari test etmek amaciyla ise ANOVA analizi yapilmistir.
6.1. Katihmcilara Iliskin T-Testi Analizi

Katilimcilarin, finansal araglardan yararlanma diizeylerini ve finansal okuryazarlik

diizeyine etkileri t-testi bulgulariyla alt basliklar altinda incelenmektedir.
6.1.1. Cinsiyete iliskin T-Testi Analizi

Katilimcilarin cinsiyetlerinin finansal araglardan yararlanma diizeyleri ve finansal
okuryazarlik oranlarinin belirlenmesi agisindan farklilik gésterip gostermedigini test etmek

amaciyla bagimsiz grup t-testi uygulanmistir.

Tablo 3.25. Temel Finansal Araglara Iliskin Bilgi Diizeyinin Cinsiyetlere Gore Farklilig
(Bagimsiz Orneklem T- Testi)

Degiskenler
N Ortalama Standart t-degeri df-degeri Anlamlilik
sapma §

Deg.

Doviz Kuru

Kadin 373 2,82 ,465 3,833 396.364 0.000

Erkek 227 2,65 ,587

Bireysel Emeklilik 571

Kadin 373 2,62 ,596 4,619 461.679 0.000

Erkek 227 2,40 '

Yatirim Fonu

Kadn 373 2,29 605 2,918 507.921 0.004

Erkek 227 2,15 957

Mortgage 695

Kadin 373 1,60 ,637 2,912 509.338 0.004

Erkek 227 1,44 '

Banka Teminatli Kredi

Kadin 373 2,22 ,791 2,575 468.153 0.010

Erkek 227 2,05 811

Teminatsiz Kredi

Kadin 373 2,30 124 2,131 471.238 0.033

Erkek 227 2,17 ,736

Vadeli Mevduat

Kadin 337 2,56 ,613 2,059 466.562 0.040

Erkek 227 2,45 ,632
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Katilimeilarin finansal araglara iligkin bilgi diizeyinin cinsiyetlere gore farkliliklari
bagimsiz Orneklem T-testi ile Tablo 3.25’de gosterilmistir. Tablo 3.25 incelendiginde,
katilimcilarin cinsiyeti agisindan doviz kuru, bireysel emeklilik, yatirnm fonu, mortgage
degiskenlerinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0.05). Banka teminath kredi,
teminatsiz kredi ve vadeli mevduatlar degiskeninde ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik
olmadig1 bulgusuna ulagilmistir (p>0.05). Yatirim fonu degiskeninde kadinlarin erkeklere gore

daha bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.26. Temel Finansal Araglardan Yararlanma Diizeylerinin Cinsiyetlere Gore Farklilig:

(Bagimsiz Orneklem T-Testi)

Degiskenler
N Ortalama Standart t-degeri df-degeri Anlamlilik
sapma y

Deg.

Bireysel Emeklilik

Kadin 373 1,73 ,788 6.247 ,562.569 0.000

Erkek 227 1,37 ,614

Yatirrm Fonu 540

Kadin 373 1,36 ’429 4,611 557.130 0.000

Erkek 227 1,18 '

Mortgage

Kadin 373 1,11 ,351 2.239 587.861 0.000

Erkek 227 1,05 ,243

Banka Teminatli Kredi

Kadin 373 1,34 492 3523 520.464 0.000

Erkek 227 1,21 438

Teminatsiz Kredi 671

Kadin 373 1,57 ’513 7.120 567.481 0.000

Erkek 227 1,22 !

Kredi Karti 505

Kadin 373 2,82 ,576 2.018 429.743 0.044

Erkek 227 2,73 '

Mikro Kredi

Kadin 373 1,09 ,325 -3.930 359.089 0.000

Erkek 227 1,22 ,468

Tahvil

Kadin 373 1,07 312 2.527 568.590 0.012

Erkek 227 1,02 147

On Odemeli Kart 288

Kadin 373 1,05 ’348 -2.698 411.180 0.007

Erkek 227 1,13 '

Katilimeilarin temel finansal araglardan yararlanma diizeylerinin cinsiyetlere gore
farkliliklar1 bagimsiz 6rneklem T-testi ile Tablo 3.26°da gosterilmistir. Katilimcilarin cinsiyeti
acisindan bireysel emeklilik, yatirim fonu, mortgage, banka teminath kredi, teminatsiz kredi ve
mikro kredi degiskenlerinde anlamli bir farklilik oldugu gorilmektedir (p<0.05). Kredi karti,

tahvil ve on O0demeli kart degiskeninde ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadig
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bulgusuna ulagilmistir (p>0.05). Tablo 3.26’da 6n 6demeli kart degiskeni disinda, bireysel
emeklilik, yatirim fonu, mortgage, banka teminath kredi, teminatsiz kredi, kredi karti, mikro
kredi ve tahvil degiskenlerinde kadinlarin erkeklerden daha fazla finansal aralardan

yararlandiklar1 gézlemlenmistir.

6.1.2. Katihmcilarin Temel Finansal Araglar Hakkinda Bilgi Diizeyinin Egitime

fliskin Anova Analizi

Tablo 3.27. Katilimcilarm Temel Finansal Araglar Hakkinda Bilgi Diizeyinin Egitime Iliskin

Anova Analizi
Degiskenler F-value | p-value
Ortaokul On Li Lisansiistii
i rtaoku ; isans
lkokul Lise Lisans Ort./ Stand.
Ort./Stand. | Ort./Stand. Ort./Stand.S
Oort/ Sap
Sap Sap Ort./Stand q ap
1) Sap Stand. (6)
( ) ' Sapma ®)
3
3) @)
Déviz Kuru | 1,83 2,44 2,79 2,78 2,77 2,96 7,657 | .000
Bireysel 2,00 2,44 2,57 2,69 2,44 2,52 3,943 .002
Emeklilik
Yatrim Fonu | 1,83 2,31 2,17 2,37 2,20 2,43 3,119 | .009
Mortgage 1,50 1,69 1,53 1,60 1,45 1,65 1,278 272
Banka 1,83 2,25 2,20 2,31 1,98 2,17 2,949 .012
Teminatli Kredi
Teminatsiz 1,67 2,42 2,28 2,32 2,15 2,30 2.202 .053
Kredi
Kredi Kart1 2,83 2,81 2,92 2,91 2,94 2,96 1,116 351
Vadeli 1,67 2,44 2,61 2,48 2,47 2,43 3,860 .002
Mevduat
Tasarruf Fonu | 1,67 2,31 2,15 2,30 2,29 2,30 2.495 .030
Mikrokredi 1,50 1,61 1,62 1,73 1,80 1,87 1,656 143
Hayat, Saglik 1,67 2,47 2,67 2,71 2,67 2,74 4,845 .000
vb.
Hisse Senedi 1,67 2,25 2,28 2,22 2,40 2,43 2,825 .016
Tahvil 1,67 2,00 1,74 1,88 2,05 2,30 7,134 .000
On Odemeli 1,33 1,83 1,77 2,21 2,07 2,17 10,602 .000
Kart
Katilim 1,33 1,44 1,61 2,15 1,93 1,96 13,614 .000
Bankacilig
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Tablo 3.27°de katilimcilarin temel finansal araglar hakkinda bilgi diizeyinin egitim
diizeyine iliskin anova analizi yukar1 da belirtilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda temel
finansal araglarda yer alan doviz kuru degiskeninin, ilkokul -lise; ilkokul -6n lisans; ilkokul-
lisans; ilkokul- lisansiistii arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bireysel emeklilik
degiskeni i¢in Onlisans-lisans, banka teminatli kredi i¢in Onlisans-lisans, vadeli mevduat
degiskeni icin ilkokul-lise, hayat saglik vb. sigortalar i¢in ilkokul-lise, ilkokul-6nlisans, ilkokul-
lisans ve ilkokul-lisansiistii arasinda anlamli bir fark vardir Tahvil degiskeni igin lise-lisans,
lise- lisanstistii; 6n 6demeli kart i¢in lise-Onlisans, lise-lisans ve son olarak katilim bankaciligi

i¢in ortaokul-6nlisans, ortaokul- lisans arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Aragtirmanin dordiincii ve son boliimiinde ise ankete katilan kisilerin finansal konular
hakkinda diisiince ve davraniglarini bununla birlikte Bilecik ilinde finansal okuryazarligin
okullarda, sivil toplum kuruluslarinda ve devlet kurumlar tarafindan Bilecik ilinin finansal
gelisimine katki saglamasina iliskin goriislerin yer aldigi 23 adet 5°li likert dlgegine gore

hazirlanan sorular yoneltilmis ve asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo 3.28. Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Konusuna iliskin Goriisleri

(1)Kesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kararsizim (4)Katihyorum (5)Tamamen

1 2 3 4 5
Bir yatirnm yapmadan dnce biitiin maddi imkanlarimi gézden| 1.7 15 3.8 |60.0| 33.0
geciriyorum
Bugiin i¢in yagiyorum. Yarma Allah Kerim 670 | 258 | 35 | 23 1.3
Paray1 uzun siire saklamaktansa harcamak beni daha ¢ok 625 | 88 6.2 | 168 | 57
mutlu ediyor
Faturalarimi hep zamaninda 6derim 1.0 5.2 7.8 | 675 | 185
Yatirim yaparken her tiirlii riske kars1 hazirlikliyim 2.0 5.0 13.2 | 67.3 | 125
Mali durumumu siki bir gézetim altinda tutuyorum 1.7 4.7 115 | 710 11.2
Uzun dénem finansal hedeflerimi basarmak i¢in ciddi ¢aba 3.0 4.3 155 | 650 | 12.2
gosteriyorum
Para benim icin sadece harcamak i¢in var 65.0 | 22.2 40 | 5.7 3.2
Mevcut finansal durumumdan memnunum 35 | 195 | 132 | 557 | 8.2
Finans konulariyla ilgilenmekten keyif aliyorum 2.7 20.2 | 26.2 | 468 | 4.2
Aylik 6deme ve harcamalarimi kontrol altinda tutabiliyorum | 0.7 45 6.5 | 783 | 10.0
Parami ¢ok iyi yonetebiliyorum 3.8 9.2 185 | 520 | 165
Gegim sikintisi ¢gekiyorum 448 | 29.5 93 | 147 17
En uygun finansal {iriinii segebilmek i¢in ¢ok arastirma 4.2 8.3 115 [ 725 | 35
yapiyorum
Tiim finansal gelismelerden haberdarim 3.0 200 | 243 [ 50.2| 25
Getirisi yiiksek yatirimin riski de ytiksek olur 1.8 2.0 120 | 768 | 7.3
Yiiksek enflasyon demek ge¢im maliyetlerinin giderek 1.2 3.2 100 | 76.0 | 9.7
artmasidemektir.
Bir yatirimin riskini azaltmak i¢in yatirim yapilan menkul 0.7 6.0 128 | 712 | 93
kiymet ¢esidi arttirilmali
Finansal bilgi eksikliginin tilke ekonomisine zarar verdigini 0.3 1.0 105 | 58.2 | 30.0
Lisede zorunlu olarak temel diizey finans egitimi verilmeli 0.3 0.7 10.0 | 33.7 | 55.3
Kamu spotu vb. tanitimlarla finansal okuryazarligin énemi 0.3 2.2 5.8 |48.3 | 433
kamuoyuna yayilmali
Devlet kurumlart toplumu finansal okuryazarlik konusunda 0.7 1.3 55 | 513 412
bilin¢lendirmek icin ¢aligmalar yapmal
Sivil toplum kuruluslar1 toplumu finansal okuryazarlik 0.5 1.0 55 | 657 | 27.3

konusunda bilinglendirmek i¢in ¢alismalar yapmali
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Katilimcilarin finansal konular hakkinda bilgileri, diisiinceleri ve finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesine iliskin ifadelere katilim diizeyleri ylizde olarak Tablo 3.28’de
gosterilmektedir. En yiiksek katilim orani (%73.8) ‘aylik 6deme ve harcamalarimi kontrol
altinda tutabiliyorum’ olarak tespit edilmistir. En diisiik katilim orani ise, (%0.7) ‘bir yatirimin
riskini azaltmak i¢in yatirim yapilan menkul kiymet ¢esidi arttirilmali’(%0,3), ‘finansal bilgi
eksikliginin tlilke ekonomisine zarar verdigini’ (%0.3), ‘Lisede zorunlu olarak temel diizey
finans egitimi verilmeli’(%0.3), ‘kamu spotu vb. tanitimlarla finansal okuryazarligin 6nemi
kamuoyuna yayilmali® (%0.3), ‘devlet kurumlar1 toplumu finansal okuryazarlik konusunda
bilinglendirmek i¢in ¢alismalar yapmali’ (%0.7) ve ‘sivil toplum kuruluslari toplumu finansal
okuryazarlik konusunda bilinglendirmek i¢in ¢alismalar yapmali’ (%0.5) olarak siralanabilir.
Bu durum katilimcilarin finansal okuryazarlik bilincine sahip olduklarinin bir gdstergesidir.
Verilerden anlasilacag: lizere Bilecik ilinde ikamet eden katilimcilarin hemen hemen hepsi
finansal okuryazarlik egitiminin verilmesini, yayilmasini ve bu durumu devletin, Sivil toplum
kuruluslarinin da desteklemesinin finansal gelisime katki saglayacagini 6ngormektedir. Fakat
Bilecik ilinde finansal okuryazarlik hakkinda verilen egitimlerin yeter sayida olmamasi bu

cevaplar destekler niteliktedir.

Katilimcilarla yapilan ikili goriismelerde ise bireyler aldiklari maaslart kontrollii
harcadiklarin1 beyan etmistir. Bu dogrultuda {irlinleri arastirarak aligveris yaptiklarini, yiiksek
fiyatlara sahip tiriinler disinda sadece ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket ettiklerini belirtilmistir.
Bu sebeple bir yatirm yapmadan 6nce biitin maddi imkanlarim: gézden gegirdiklerini
katilimeilarin %60°1 sozlii olarak ifade etmistir. Bu durumdan anlayacagimiz iizere bireyler
gecim sikintist cekmek istemediklerinden dolayi, kendini piyasanin sundugu ¢ogu finansal
araglardan geri tutmus ve finansal konularda daha g¢ok bilgilendirilmeyi kendilerine ve

kendilerinden sonraki nesillerin daha ¢ok ihtiyaci olacaklarini ifade etmislerdir.

Anketin son boliimiinde ise  katilimcilarin ekonomik hayatlarinda karsilastiklar
finansal iriin ve finansal piyasalara olan ilgi diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu
amagla katilimcilara yoneltilen 8 soru, ekonomi ve ekonomik kavramlara iliskin olarak
hazirlanmistir. Tablo 3.28°de katilimcilarin finansal konular hakkinda ilgi diizeylerine iligkin

ylizde dagilimi belirlenmistir.
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Tablo 3.29. Katilimcilarin Finansal Konular Hakkinda ilgi Diizeylerine Iliskin Yiizde

Dagilim1
Hig Ilgim | Fazla Kararsizim {llgileniyorum; Cok
Yok Ilgilenmiyorum ilgiliyim

Konut piyasasi 2.8 8.5 8.5 70.0 10.2
Sermaye Piyasasi 3.3 7.3 19.8 56.7 12.8
Doviz Piyasasi 2.7 4.8 11.0 49.7 31.8
Enflasyon 3.3 11.8 25.2 31.3 28.3
Vergilendirme 35 22.7 46.2 22.8 4.8
Is piyasast 3.0 215 40.3 27.3 7.8
Devlet tesvikleri 4.0 24.8 26.7 39.2 5.3
Emeklilik plan ve 4.0 23.3 25.7 36.0 11.0
yatirimlari

Tablo 3.29°da katilimcilarin finansal konular hakkinda ilgi diizeylerine iliskin yiizde

dagilim1 yer almaktadir.

Katilimcilarin 420’si yani %70’inin konut piyasasiyla ilgilendigi goériilmektedir. Bu
durum bize Bilecik ilinde yasayan bireylerin yatirimlarinin ¢ogunu ev, arsa vb. gibi yerlerde

degerlendirdiklerinin gostergesidir.

Sermeye piyasast i¢in katilimecilarin 9%56,7’si yani 340 kisi, sermaye piyasastyla
ilgilendigini beyan etmistir.

Katilimcilarin %49,7’si doviz piyasast ile ilgilendiklerini beyan ederken %31,8’i ¢ok
ilgileniyorum cevabimi vermistir. Yapilan goriismelerde doviz piyasasinda yer alan
yatirimcilarin ulusal paralarinin doviz piyasasi sayesinde daha ¢ok degerlendirebildiklerini

savunmuslardir.

Katilimeilarin %25,2’s1 enflasyon konusunda kararsizim cevabini verirken, %31,3°1
ilgilendigini beyan etmistir. Bu oranla birlikte %28,3’1 ise ‘¢ok ilgiliyim’ cevabini vermistir.
Bu durum iilkemizde oldugu gibi Bilecik ilinde de enflasyonun &nemli oldugunu

gostermektedir.

Vergilendirme konusunda ise katilimcilarin %46,2’si kararsizim cevabini vermistir. Bu
durum bireylerin ¢ogunlukla ilgili olmadiklarin1 ve vergilendirme konusunun istiinde

durmadiklar ortaya ¢ikartmaktadir.

Katilimeilar arasinda is piyasasiyla ilgilendiklerini beyan edenler %27,3 iken, is

piyasasiyla ilgilenip ilgilenmediklerin konusunda kararsiz olanlarin orani ise %40,3’diir.
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Tablo 3.29°da  katilimcilarin =~ %39,2’si  devlet tesvikleriyle ilgilendiklerini
gostermektedir. Bu durum bize is kurmak isteyen bireylerin ve isini genisletmek isteyen isletme

sahip genc yastaki bireylerin hedeflerinden kaynaklanmaktadir.

Emeklilik yatirim ve planlama konusunda verilen cevaplarin oranlar1 birbirine yakinlik
gostermektedir. Bu dogrultuda ‘Fazla ilgilenmiyorum’ cevabini verenler %23,3, kararsizim
cevabini verenler %25,7, ilgileniyorum cevabini verenler %36,0 ve son olarak ¢ok ilgiliyim
cevabini verenler %11 oldugu goriilmektedir. Tabloda belirtilen bu oranlar bize geng bireylerin
erken yasta emeklilik planin1 yapip yapmamakta kararsiz olduklarini ¢cogunlugun ise bu durumu

Onemsedigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin bu boliimde yer alan sorular karsisinda verdigi cevaplara baktigimizda,
bireyler ¢ogunlukla kendi gelirlerine ve deneyimlerine gbre piyasalarla ilgilendigi ortaya
cikmaktadir. Konut piyasasi, sermaye piyasasit ve doviz piyasasina ilgilinin daha ¢ok oldugu
goriilmektedir. Ancak vergilendirme ve is piyasast gibi konularda bireylerin net bir bilgiye
sahip olmadigi veya meslek gruplarindan dolayr bu bilgiye ihtiyag duymadiklarini
belirtmislerdir.
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SONUC

Giintimiizde ekonomik aktorler ellerinde bulunan smirl kaynaklarla finansal anlamda
maksimum fayda diizeyine ulagsmak istemektedir. Fakat fayda saglayabilmek ve dogru kararlar
verebilmek i¢in finansal iirlin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. Bu
bilgiye ulasamayan kisiler yanlis tercihler yapabilmektedir. Bu durum hem bireyi hem de
toplumun ekonomik refahin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Buradan hareketle toplumun
sosyoekonomik refahinin artmasinda finansal bilgi ve finansal araglar1 kullanma becerisi,

kisaca finansal okuryazarlik diizeyi biiylik 6nem kazanmaktadir.

Finansal okuryazarlik konusunu genel anlamda ele aldigimiz zaman bir¢cok tanimla
karsilasmaktayiz. Yapilan arastirmalara gore; bireyin finansal okuryazar olabilmesi i¢in para
ile ilgili temel kavramlara, tasarruf, yatirrm, birikim ve harcama konusunda ki bilgiye veya

borglanmayla ilgili konular hakkinda bilgilere sahip olmasi gerekmektedir.

Finansal okuryazarlik, toplumun ekonomik refah artisinin saglanabilmesi igin 6nemli
bir kavramdir. Bir toplumu olusturan bireylerden finansal bilince sahip olmalar
beklenmektedir. Clinkii finansal okuryazar olan bireylerde finansal {iriin ve hizmetler hakkinda
dogru ve tam bilgiye nasil ulasmasi1 gerektigini bilmekte ve yatirnm yaparken daha bilingli
davranip risklerin yonetiminde basarili olduklar1 gbzlemlenmistir. Finansal okuryazar bireyler
biitceleme ve tasarruf etmenin yollar1 hakkinda bilgi sahibi olduklarindan hem tasarruf

aliskanlig1 kazanmakta hem de tasarruflarin1 daha verimli kullanmaktadirlar.

Literatiirde yer alan c¢alismalar sonucunda ¢ogunlukla iiniversite ve lise 6grencileri,
kamu ve 0zel sektor calisanlart gibi cesitli gruplara ayirarak devlet ve bagimsiz kuruluslar
tarafinda finansal okuryazarlik ¢alismalari yiiriitiilmiistiir. Bireyler finansal konularda karar
verirken zorluk c¢ekmemeleri ve hata yapmamalari i¢in finansal okuryazar olmasi
gerekmektedir. Bir bireyin iyi bir finansal okuryazar olmasi aldig1 finansal egitimle 6n plana
cikmaktadir. Ulkemizde bireylerin finansal egitim konusunda faaliyette bulunabilmesi i¢in
yiriitilen kurum ve kurulusglar bulunmaktadir. Bu kurumlar finansal egitim konusunda
birbirinden bagimsiz hareket etmektedir. Bireylerin finansal konularda daha bilingli olabilmesi
icin yapilan c¢aligmalar hem bireyler i¢cin hem de toplumun refahi i¢in faydali oldugu ortaya

koyulmustur.

2011 ve 2012 yillarinda OECD’nin yapmis oldugu ankette bireylerin finansal
okuryazarligin1 olgmeyi hedefleyen sorulardan alinarak calismada kullanilmistir. OECD,

piyasa ekonomisine sahip 37 iilkenin ekonomik, sosyal ve yonetim sorunlarin1 ¢6zmek ve bu
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stirecin firsatlarindan faydalanmak {izere kurulan ve senelerdir finansal egitimin Onemini
vurgulayan ve bu konuda pek c¢ok calisma yaparak faaliyetlerine devam eden oOrgiit olarak
bilinmektedir. Koklii temellere dayanan OECD’nin anket formlarindan yararlanip uyarlanarak

bu calismada kullanilmistir.

Bu kapsamda ¢alismamizda, Bilecik ilinde finansal okuryazarlik diizeyinin dl¢iilmesi,
finansal okuryazarlik diizeyenin, kisilerin finansal davranislariyla, bulunduklari ili finansal
acidan olumlu veya olumsuz etkileme diizeylerininin belirlenmesi ve bireylerin demografik
Ozelliklerine gore incelenerek karsilastirilmas: amaglanmistir. Bu nedenle Bilecik ilinde ikamet
eden kisilerin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi arastirma evreni olarak tespit
edilmeye ¢aligilmistir. Bu 6rneklem i¢in Bilecik ilinde bulunan 600 kisi lizerinde yapilan anket

arastirmasi ile veriler elde edilmistir.

Anket dort boliimden olusmaktadir. Bunlardan birincisi bireylerin demografik bilgilerin
yer aldig1 4 adet kapali uclu sorudan olusturulmustur. Ikinci boliim ise 18 adet kapali uglu
sorudan olusmakta olup, ankete katilan kisilerin finansal araglara iligkin daha dnceden sahip
olduklarmi deneyimleri 6grenmeyi hedefleyerek hazirlanmustir. Ugiincii béliimde yer alan 3’lii
likert yontemiyle hazirlanan sorular ise katilimeilarin finansal araclar hakkinda bilgilerini ve
sahip olduklar1 bu bilgileri finansal araglardan yararlanirken ne kadar faydalanabilecegini
O0lcmek amaciyla hazirlanmistir. Son boliimde ise bu kisilerin finansal konular hakkinda
diisiince ve davranislarin1 bununla birlikte Bilecik ilinde finansal okuryazarligin okullarda, sivil
toplum kuruluslarinda ve devlet kurumlar1 tarafindan Bilecik ilinin finansal gelisimine katki
saglamasina iliskin gortislerin yer aldig1 23 adet 5’11 likert 6l¢egine gore hazirlanan sorular yer

almaktadir.

Calismamizda yapilan anket sonuclar1 gostermistir ki, Bilecik ili 6zelinde katilimcilarin
finansal araglar hakkinda bilgi diizeylerinin mevcut finansal araglar arasinda esit dagilmadigi
gbzlemlenmistir. Ornegin Tablo 3.23’de 6zetlenen sonuglara baktigimizda toplam 15 finansal
arac icerisinde katilimcilarin geleneksel yatirim aracglari olan doviz kuru, kredi karti, bireysel
emeklilik, hayat-saglik sigortasi ve vadeli mevduatlar gibi yatirim araglart etrafinda
yogunlastigt gozlemlenmektedir. Bu kapsamda finansal bilgi diizeyinin tabana yayilmasi
amactyla Bilecik ili 6zelinde finansal kuruluslara énemli sorumluluklar diismektedir. Ilgili
finansal araglarin tanitimi ve 6zendirilmesi hem toplum hemde bireyler agisindan ekonomik

refah1 ve Bilecik ili 6zelinde finansal derinligin arttirilmasinda 6nciiliik edecektir.
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Bilecik ili 6zelinde finansal bilgi diizeyinin diisiik olmas1 ayn1 zamanda finansal arag
kullanim oranlarininda diisiik olmasina neden olmaktadir. Tablo 3.24’de Gzetlendigi tizere
Bilecik ili 6zelinde katilimecilarin finansal bilgi eksikligi nedeniyle, %84.,3 ile kredi karti
kullandig1, %34 ile d6viz kuruna yatirim yaptigi ve son olarak %33 ile finansman kaynaklarini
vadeli mevduatlara yonlendirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum finansal bilgi diizeyi diisiik
olan toplumlar i¢in kaginilmaz bir sondur. Finansal ¢esitliligin arttig1 son donemde finansal
araclardan kisith yararlanmak ve/veya geleneksel finansal araglar etrafinda yogunlasmak
ekonomik aktorlerin tasarruflardan bekledigi yiiksek geliri elde edemesine ve tasarruflarin

yastik alt1 yatirimlar dedigimiz alanlara yonelmesine neden olacaktir.

Calismamizda katilimcilara, finansal okuryazarlik seviyesinin arttirilmasi, finansal
okuryazarlik farkindalig1 ve diisiik finansal okuryazarlik seviyesi i¢in ¢6ziim 6nerilerine iliskin
yoneltilen anket sorular1 sonucunda Bilecik ili 6zelinde, katilimcilarin énemli bir kisminin
diisiik gelir seviyelerinde ve dolayisiyla yeterli tasarrufa sahip olmamalart nedeniyle,
ticret/maaglarini ihtiyaglar1 dogrultusunda kontrollii harcadiklar1 bu nedenle bir yatirim
yapmadan Once biitiin maddi imkanlarin1 gézden gegirdiklerini katilimcilarin %601 sozli
olarak ifade etmistir. Bu durumdan anlayacagimiz iizere gec¢im sikintis1 ¢eken katilimci
sayisinin fazla olmasi katilimcilarin piyasanin sundugu ¢ogu finansal aragtan yararlanma
diizeylerini azaltmaktadir. Ayrica finansal okuryazarlik egitimlerinin Bilecik ili 6zelinde
yetersiz olmasi mevcut finansal araglardan yararlanma diizeyinin diigiik olmasinin bir diger

nedenidir.
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EK1

BILECIK ILi FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ BELIRLENMESI
Bu ¢alismada ki amag Bilecik ili mevcut finansal okuryazarlik diizeyi belirlenerek, Bilecik ilinde yasayan
bireylerin yasadiklar1 finansal sorunlar karsisinda almasi gereken Onlemler hakkinda onerileri ortaya
koymak amaciyla hazirlanmistir. Anket sonucunda elde edilecek bilgiler gizli tutularak sadece bilimsel bir
arastirma i¢in kullanilacaktir. Cok degerli goriislerinizi paylastiginiz ve bilimsel bir ¢alismaya katkida
bulundugunuz igin tesekkiir ederiz. SILA KAPLAN

Katihmeiya fliskin Temel Bilgiler

Cinsiyet: Erkek ( ) Kadin ()

Yas:18-28 () 29-39 ( )40-50 ( ) 5lvetsti ( )

Egitim: Ilkokul| ( ) Ortaokul ( ) Lise( ) OnlLisans( ) Lisans( ) Lisansiistii( )
Meslek: Ozel Sektor( ) Kamu Sektorii( ) Serbest( ) Ogrenci( ) Calismuyor( ) Emekli ()

1. Finansal yatirnmlarimzi nasil ger¢eklestirirsiniz

a) Farkli finans kurumlariyla goriiserek  b) Tek bir finans kurumunun segeneklerini degerlendirerek
c¢) Kendi bildigimden sagsmam farkli yatirim se¢eneklerini degerlendirmem d) Etrafa sorarim

e) Bilmiyorum

2. Finansal yatirnm kararlarimzi1 daha ¢ok hangi bilgi kaynaklar etkiler

a) Yapilan reklamlar  b) Kulaktan dolma bilgiler ¢) Finansal Araglara iliskin internette
yazan bilgiler d) Ozel finansal damismanlardan alman bilgiler €) Banka satis temsilcilerinin
tamtimlar f) Gazeteler vb. finans sayfalarindaki tavsiyeler g) Ozel Finans yayinlar

h) Es-Dost Tavsiyesi 1) Televizyon ve radyo programlart  j) Tecriibelerim k) Bilmiyorum
3. Daha 6nce paranizi nasil biriktirdiniz?

a) Ev vb. herhangi bir yerde saklayarak b) Bankada vadeli mevduat hesabinda

¢) Finansal yatirim araglar1 (Tahvil, hisse senedi vb.) d) Arsa, ev, araba veya hayvan gibi mal
miilk edinimi yoluyla e) Bireysel emeklilik vb. fonlarla f) Hig para
biriktirmedim @) Hig biriktirecek param olmadi

4. ikamet ettiginiz evin sahiplik durumu nedir?
a) Kendime/Aileme ait ve borcu yok b) Konut kredisi hala devam ediyor ¢) Kiraciyim
d) Isverene ait

5. Hanenizin temel gelir kaynag: nedir

a) Maas veya iicret b) Serbest meslek veya ticaret kazanci  ¢) Devlet yardimlari

d) Gayrimenkul gelirleri e) Aile bireylerinden yardim (Farkli hanede yasayan)

f) Ozel kisi veya kurumlardan yardim veya gelir g) Diger Gelirler (.................

6. Hanede 6demelerden kim sorumlu

a) Kadin /Anne b) Erkek / Baba c) Esler birlikte d) Tim aile bireyleri birlikte
e) Ailenin diger birey/bireyleri f) Hig kimse / Odemeleri yapamiyoruz

7. Kac adet kredi kartimz var?

a) Hig yok byl ¢)2 d)3 e)4veiizeri

8. Bugiine kadar ki en yiiksek kredi kart1 borcunuz ortalama ne kadardi?

a) 0-1.500 TL b) 1501-3.000 TL c) 3.001-4.500 TL d)4.501-6.000 TL €) 6.001 TL ve iizeri

9. Aylik harcama toplamniz ortalama ne kadar?
a)0-500TL b)501-1000TL c)1001-1500TL d) 1501-2000TL e) 2001 TL ve iizeri

10. Daha 6nce hangi sebep/sebeplerden dolay: bireysel kredi kullandimiz

a) Fatura, kredi kart1 vb. borglar1 6demek igin b) Evin ¢esitli ihtiyaglari i¢in

c) Tatil veya seyahat i¢in d) Evlilik, egitim vb. 6zellikli durumlar igin

e) Diger aile bireylerine veya yakinlara yardim igin f) Bagis ve hayir yapmak i¢in @) Hig
kredi kullanmadim
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1. Daha once kag kez kredi kullandimiz? (Bireysel, Tasit, Konut vb.)
a)Hic b)1l-2 ¢)3-4 d)5-6 e)7vedahafazla

2. Daha once asagidaki mortgage iiriinlerinden birini kullandimiz mi1?

a) Sabit Faizli Konut Kredisi b) Azalan Taksitli Mortgage c) Ara Odemeli Mortgage
d) Artan Taksitli Mortgage e) Degisken Faizli Mortgage f) Diger Mortgage tiirleri
g) Hi¢ Motgage kullanmadim

3. Daha once birikimlerinizden kazang elde ettiniz mi?
a) Evet b) Hayir  c¢) Hig birikimim olmadi

4. Daha once hig finansal yatiromlarimizdan zarar ettiginiz oldu mu?
a) Evet b) Hayir  ¢) Hig yatirim yapmadim

5. Daha énce hangi konuda/konularda bir finans damsmanindan (Ozel finans uzmani, Banka
satig temsilcisi vb.) destek aldimiz?

a) Tasarruf veya yatirimlarim i¢in b) Kredi kullanmak igin c) Cesitli sigorta tiirleri igin

d) Borglarin yonetimi i¢in e) Hi¢ danigmadim

6. Daha dnce aldigimiz hangi finansal karar/kararlardan étiirii pismanhik duydunuz.

a) Tasarruf veya yatirimlarim  b) Kullandigim Krediler ¢) Kullandigim ¢esitli sigorta
tiirleri

d) Borglarin y6netimi

7. Acil paraya ihtiya¢ duydugunuzda nereden para bulursunuz?

a) Varlik satig1 (Otomobil, degerli esya, hanimin bilezikleri vb.)  b) Aile Bireyleri veya
yakinlardan borg) Finansal Borg d) Hayir kurumlari, dernekler vb.

e) Ek is, fazla mesai vb. ) Higbir yerden bulamam

e) Hi¢ pismanlik duymadim.

8. Sizce Bir Kisi emeklilik i¢in finansal planini ka¢ yasinda yapmaya baslamal

a)18-28 b) 29-39 c) 40-50 d) 51veistii  €) Plan yapmak ¢ok gereksiz
Finansal Araclarla ilgili Bilgi ) Finansal Araclardan Yararlanma Diizeyi
Bilgim Duydum Iyi TEMEL FINANSAL Hi¢ Daha Once Diizenli
Yok ama ¢ok | Biliyorum ARACLAR Kullanmadim | Kullandim | Kullaniyorum
bilgim yok
Doéviz Kuru

Bireysel Emeklilik

Yatirim Fonu

Mortgage

Banka teminath kredi

Teminatsiz kredi

Kredi Kart1

Vadeli Mevduat

Tasarruf Fonu

Mikrokredi

Hayat, saglik vb.

Hisse Senedi

Tahvil

On 6demeli kart

Katilim Bankacilig
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C. Asagida yer alan ifadelerle ilgili goruslerinizi belirtiniz.

(1)Kesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kararsizim (4)Katiiyorum (5)Tamamen

1

2|3

4

Bir yatirim yapmadan 6nce biitiin maddi imkanlarimi gézden
gegiriyorum

Bugiin i¢in yasiyorum. Yarma Allah Kerim

Paray1 uzun siire saklamaktansa harcamak beni daha ¢ok mutlu ediyor

Faturalarimi hep zamaninda 6derim

Yatirim yaparken her tiirlii riske karsi hazirlikliyim

Mali durumumu siki bir gdzetim altinda tutuyorum

Uzun dénem finansal hedeflerimi basarmak igin ciddi ¢aba
gosteriyorum

Para benim igin sadece harcamak i¢in var

Mevcut finansal durumumdan memnunum

Finans konulariyla ilgilenmekten keyif aliyorum

Aylik 6deme ve harcamalarimi kontrol altinda tutabiliyorum

Parami ¢ok iyi yonetebiliyorum

Gegim sikintisi ¢ekiyorum

En uygun finansal tiriinii secebilmek i¢in ¢ok arastirma yapiyorum

Tim finansal gelismelerden haberdarim

Getirisi yiiksek yatinmin riski de yiiksek olur

Yiiksek enflasyon demek ge¢im maliyetlerinin giderek artmasi
demektir.

Bir yatirimun riskini azaltmak igin yatirim yapilan menkul kiymet
¢esidi arttirilmali

Finansal bilgi eksikliginin iilke ekonomisine zarar verdigini

Lisede zorunlu olarak temel diizey finans egitimi verilmeli

Kamu spotu vb. tamitimlarla finansal okuryazarligin 6nemi kamuoyuna
yayilmali

Devlet kurumlar1 toplumu finansal okuryazarlik konusunda
bilinglendirmek i¢in galismalar yapmali

Sivil toplum kuruluglar1 toplumu finansal okuryazarlik konusunda
bilinglendirmek igin galismalar yapmali

C. Asagida yer alan finansal konulara ilgi diizeyiniz nedir.

(1)Hig ilgim yok (2) Fazla ilgilenmiyorum (3)Kararsizim (4)ligileniyorum (5)Cok ligiliyim

1

2

3

4

Konut piyasast

Sermaye Piyasasi

Déviz Piyasasi

Enflasyon

Vergilendirme

Is piyasas1

Devlet tegvikleri

Emeklilik plan ve yatirimlar
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