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OZET

Bu calisma, dijital doniisiim siirecinin aile igletmeleri agisindan yarattigi tehdit ve firsatlari
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu c¢alismada nitel arastirma yOntemlerinden biri olan
fenomenolojik desen tercih edilmistir. Arastirmada dijital doniisiim siirecini deneyimlemis aile
isletmelerinde calisan 12 beyaz yakali ¢alisanla yar1 yapilandirilmis goriigme formu kullanilarak
goriismeler yapilmistir. Arastirmada kullanilan goriisme sorulari arastirmaci tarafindan ilgili
literatiiriin taranmasi sonucu hazirlanmis, sorular tez danigmanmin uzman gorilisii alinarak
diizeltilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz teknigiyle analiz edilmistir. Katilimcilarin
goriisleri aile isletmelerinin genel olarak web siteleri, sosyal medya ve e-ticaret gibi araglar
araciligiyla dijital doniistime odaklandiklarini gostermektedir. Ancak bu siiregte veri giivenligi
kaygilari, siber saldirilar gibi tehditler de ortaya ¢ikiyor. Arastirma, dijital doniisiimiin isletmelere
pazarlama, miisteri iligkileri yonetimi, operasyonel verimlilik ve bliylime potansiyeli sagladigini
vurguluyor. Katilimcilar meveut kaynak ve yetenekleri etkin bir sekilde yonetmenin onemini
vurguladilar. Onerilen yonetim stratejileri arasmda dis kaynaklardan destek alinmasi, yapay zeka
gibi ileri teknolojilerin kullanilmasi ve etkin risk yOnetimi stratejilerinin gelistirilmesi yer
almaktadir. Calismada aile isletmelerinin dijital doniisiim stirecini basarili bir sekilde yonetmeleri
icin bu stratejilerin 6nemi vurgulaniyor. Dijital doniisiimiin etkileri ve gereklilikleri, igletmelere
rekabet gliglerini artirma ve degisen pazar kosullarma uyum saglama yeteneklerini gelistirme
firsat1 sunmaktadir. Arastrmanin bulgulari, aile isletmelerinin dijitallesme siirecinde
karsilasabilecekleri zorluklari en aza indirmeyi amaclhyor.
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ABSTRACT

In this study, which aims to reveal the opinions of employees working in family businesses in order
to evaluate the threats and opportunities posed by the digital transformation process for family
businesses, the phenomenological pattern, one of the qualitative research methods, was preferred.
In the study, interviews were conducted using a semi-structured interview form with 12 white-
collar employees working in family businesses that have experienced the digital transformation
process. The interview questions used in the research were prepared by the researcher as a result
of reviewing the relevant literature, and the questions were corrected by consulting the expert
opinion of the thesis advisor. The data obtained was analyzed with the descriptive analysis
technique. Participants' opinions show that family businesses generally focus on digital
transformation through tools such as websites, social media and e-commerce. However, threats
such as data security concerns and cyber attacks also arise in this process. The research highlights
that digital transformation provides marketing, customer relationship management, operational
efficiency and growth potential for businesses. Participants emphasized the importance of
effectively managing existing resources and capabilities. Recommended management strategies
include obtaining support from external sources, using advanced technologies such as artificial
intelligence, and developing effective risk management strategies. The study emphasizes the
importance of these strategies for family businesses to successfully manage the digital
transformation process. The effects and requirements of digital transformation offer businesses the
opportunity to increase their competitiveness and improve their ability to adapt to changing market
conditions. The findings of the research aim to minimize the difficulties that family businesses may
encounter in the digitalization process.

Keywords: Digital Transformation, Business, Family Businesses,

1. GIRIiS

Icerisinde bulundugumuz Dérdiincii Sanayi Devrimini ifade eden endiistri 4.0 kavramiyla birlikte
giindeme gelen ve hem sosyal, toplumsal ve ekonomik hem de kisisel hayat1 etkileyen dijital
doniisiim glinlimiiziin popiiler konular1 arasindadir (Klein, 2020: 24). Siireksiz bir teknolojiyi isaret
eden ve Dordiincii sanayi devriminin yeni paradigmasi olan dijitallesme (Schwab, 2017: 51) her
tiir erisilebilir bilginin herhangi bir bilgisayar tarafindan okunacak bi¢imde dijital ortamlara
aktarilmas1 islemidir (Eksi ve Apaydin, 2023). Ozellikle son on yilda ag teknolojilerinin, cep
telefonlarinmn ve sosyal aglarin yogun kullanimmin yani sira Nesnelerin Interneti, bulut bilisim,
artirilmis gerceklik ve bliylik veri analitigi, dijitallesme gibi yeni dijital teknoloji ve yontemlerin
ortaya ¢ikmasi nedeniyle bilgisayarlarin gelistirilmesiyle baslayan siireg, artik dijital doniistimii
temsil etmektedir (Klein, 2020: 24-25). Bu siire¢ bir¢cok sektorii oldugu gibi isletmelerini de
etkilemistir. Aile isletmeleri hem en yaygin isletme tiirlerinden biri olmasi hem de yerine
getirdikleri islevler agisindan toplum agisindan olduk¢a dnem tastyan kuruluslardir (Akdogan,
2000: 31). Diinya genelinde ulusal ekonomilerin genis bir 6rneginde, listelenen firmalarin ortalama
%19'u aile tarafindan kontrol edilen i§ gruplarina ait oldugu ve bu oranmn bazi gelismekte olan
pazarlarda %40"'n iizerine ¢iktig1 bildirilmektedir (Masulis vd., 2011: 3557). Ekonomik 6nemleri
g6z Oniline alindiginda diinya capindaki birgok aile sirketinin dijitallesmeden etkilenecegi ve
aslinda halihazirda etkilendigi goriilmektedir (Batt vd., 2020: 247-248). Genel ozellikleri goz
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Oniine alindiginda aile sirketlerinin de dijitallesme konusunda bazi farkli 6zellikler ve yollar
gostermeleri beklenebilir. Ornegin, bulut tabanli dijital teknolojiler, cogu aile sirketi olan kiigiik
isletmeler i¢in profesyonel yazilim ¢oziimlerini ¢ok daha uygun fiyatl hale getirmektedir (Quinn
vd., 2014: 1). Sonug olarak, dijitallesme aile sirketlerinin profesyonellesmesini tesvik edebilir. Bu
tiir bir profesyonellesmenin aile sirketlerinin hayatta kalmasi i¢in 6nemli oldugunun iddia edildigi
g6z Oniine alindiginda dijitallesme de aile sirketlerinin uzun vadeli hayatta kalma kabiliyetini
etkileyebilir (Chittoor ve Das, 2007: 65), Ayn1 zamanda aile sirketleri belirli zorluklarla da kars1
karsiya kalabilmektedir. Bunlar arasinda, yasl nesiller dijital teknolojileri hizli bir sekilde
benimseme konusunda isteksizken, gen¢ nesiller aninda benimsemeye ¢abaladigindan nesiller
arast catismalar zirveye cikabilir (De Clercq ve Belausteguigoitia, 2015: 178). Aile sirketi
dijitallesmesinin varsayilan 6zelliklerine ve potansiyel dnemine ragmen, mevcut aile sirketi
literatiirii bu konuyu simdiye kadar ihmal etmistir. Inovasyon ve dijitallesmenin rolii uluslararasi
baglamda basarili olmak i¢in kritik faktorleri temsil etmektedir. Aile sirketleri de diinya ¢apinda
cogu firmay1 temsil etse de, onlarin dijitallesmedeki spesifik firsatlar1 ve zorluklarina dair bilimsel
kanit eksikligi vardir (Batt vd., 2020: 247; Quarato vd., 2020: 92).

Bu bakimdan, bu ¢calismanin alana farkl bir bakis agis1 kazandiracagi umulmaktadir.Bu ¢aligmanin
amaci1 dijitallesme siirecinde aile isletmelrinin karsilastigi tehdit ve firsatlar1 tespit etmektir.

2. TEORIK CERCEVE

Dijitallesme, is diinyasinda birgok sektor lizerinde devrim niteliginde etkiler yaratmakta ve aile
isletmeleri de bu etkilerden payimi almaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte dijitallesme siireci, sadece
teknoloji odakl bir degisim degil, ayn1 zamanda is yapma bi¢imlerinin koklii bir sekilde yeniden
yapilandirilmast anlamina gelir (Klein, 2020: 24). Bu siirecte, nesnelerin interneti, biiyiik veri,
bulut bilisim ve yapay zeka gibi yenilik¢i teknolojiler, isletmelerin operasyonel siireclerini
doniistiirmekte ve rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanimaktadir. Schwab (2017: 51),
dijitallesmeyi Endiistri 4.0’1n temel paradigmasi olarak tanimlar ve bu siirecin, isletmelerin bilgiye
erigimini, is siireclerini ve organizasyon yapilarmni temelden degistirdigini vurgular.

Aile isletmeleri i¢in dijitallesme, is siire¢lerinde profesyonellesme, biiyiime ve rekabet avantaji
saglama gibi Onemli firsatlar sunar. Quinn ve digerlerine (2014) gore bulut tabanli dijital
teknolojiler, 6zellikle kiigiik 6lgekli aile igletmeleri icin uygun maliyetli yazilim ¢6ziimleri sunarak
profesyonellesme siirecine katki saglar. Bununla birlikte, dijitallesme siireci, sadece operasyonel
tyilestirmelerle sinirl kalmaz; ayn1 zamanda isletmelerin stratejik yonetim siireclerini de yeniden
sekillendirir. Chittoor ve Das (2007: 65), dijitallesmenin aile isletmelerinin uzun vadeli hayatta
kalma kabiliyetini artirabilecegini ve onlarm i diinyasinda kalic1 olma sansini yiikseltebilecegini
belirtir.

Bununla birlikte, dijitallesmenin aile isletmeleri lizerinde yarattig1 firsatlar kadar tehditler de
mevcuttur. Ozellikle nesiller aras1 ¢atismalar, dijitallesme siirecinde sikca karsilasilan zorluklardan
biridir. De Clercq ve Belausteguigoitia (2015: 178), yash nesillerin dijital teknolojileri
benimsemekte zorlandigini, genc nesillerin ise bu teknolojileri hizla kullanmaya calistigini
vurgulayarak, nesiller aras1 ¢atigmalarin dijital doniisiim stirecinde isletmeleri zorlayabilecegine
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dikkat ceker. Dijitallesmenin getirdigi bu zorluklar, aile isletmelerinin stratejik ydnetiminde
esneklik ve uyum saglama kapasitesini zorlayabilir.

Mevcut literatiirde, dijitallesme ve inovasyonun aile isletmeleri iizerindeki etkileri hakkinda daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu agiktir (Batt vd., 2020: 247; Quarato vd., 2020: 92).Djjital
doniisiim siirecini aile isletmelerinin nasil yonettigi ve bu siirecte karsisina ¢ikan tehdit ve firsatlara
dair bilimsel c¢aligmalarm az olmasi , bu konunun daha fazla ele almmasi gerektigini
gostermektedir. Bu baglamda, dijitallesme stireglerinin aile isletmeleri {lizerindeki etkilerini
anlamak, onlarn siirdiiriilebilir biiylime stratejileri gelistirmesi agisindan biiytik bir 6neme sahiptir.
Bu baglamda bu ¢alisma aile sirketlerinin dijitallesme araclarini ne 6l¢iide benimsedigini ve bunun
aile sirketi agisindan sagladig1 avantajlarin ile tehditlerin neler oldugunu arastirarak bu boslugu ele
almaktadir. Bu kapsamda hazirlanan ¢alisma ii¢c bolimden olugmaktadir. Calismanin birinci
bolimiinde dijjitallesme kavraminin temel kavramlarma odaklanilacak ve diinyadaki ve
Tirkiye'deki dijitallesme siirecleri incelenecektir. Calismanin ikinci b liimiinde, aile isletmeleri ve
dijitallesme tizerinde durulacak ve bu isletmelerin karsilastigi avantajlar ve dezavantajlar ele
almacaktir. Calismanm tg¢iincli boliimiinde, arastirmanin amaci ve énemi {lizerinde durulacak ve
arastirmanin yontemi detayl: bir sekilde agiklanacaktir.

3. YONTEM

3.1 Arastirma Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma; bir sorunun ¢oziimiiyle ilgili
gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanarak algi ve
olaylarin gercekei bir bigimde ele alinmasina yonelik 6znel-yorumlayici bir siiregtir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 41)

Bu c¢alismada kullanilan olgubilim deseni ise nitel arastirma yontemlerinin karmasikligi ve
derinligi g6z Oniine alinarak tercih edilmistir. Nitel arastirma yontemleri, karmasik toplumsal
yapilarin, bireylerin ve gruplarin deneyimlerini anlamak i¢in uygun bir aragtirma yaklagimi sunar.
Olgubilim, bir olguya yonelik insan algilarin1 anlamaya ¢alisirken, ayni zamanda bu algilarin
bireylerin yasamlarini nasil sekillendirdigini de ortaya koyar (Creswell, 2019: 10). Olgubilim
arastirmalarinda, bireylerin belirli bir fenomeni nasil deneyimledigi ve bu fenomenin 6ziinii nasil
algiladiklar1 iizerinde durulur (Ersoy, 2019: 85). Bu yoniiyle olgubilim, bireylerin giinliik
hayatlarinda siklikla karsilastiklar1 ancak derinlemesine analiz edilmemis deneyimlerin
anlamlandirilmasma yardime1 olur (Yildirim ve Simsek, 2021: 67).

Olgubilim deseni, farkindalik saglayan ancak ayrintili bir sekilde adlandirilmayan olgulara
odaklanir. Giinliik yasamda karsilasilan olaylar, durumlar, algilar ve deneyimler gibi olgular, sik
sik yasanir, ancak tam olarak anlamlandirilamazlar. Olgubilim deseni, genellikle giinliik hayatta
sikca karsilasilan ve tanidik olan ancak tam olarak anlagilamayan olgular1 arastiran ¢aligmalarda
tercih edilir (Yildirim ve Simsek, 2021: 66).

Aile isletmelerinde dijital doniisiim siireci, sadece teknolojik bir degisim degil, ayn1 zamanda
isletmenin kiiltiirii, yapis1 ve ¢alisanlarin deneyimleri iizerinde de 6nemli etkiler yaratmaktadir. Bu
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baglamda, dijitallesmenin sadece operasyonel siireclerde degil, ayn1 zamanda ¢aligsanlarin is yapma
bi¢imlerinde, algilarinda ve isletmeye olan bagliliklarinda nasil degisimlere neden oldugunu
anlamak 6nemlidir (McClelland, 2005: 35). Bu tiir sosyal degisim siire¢lerinde, olgubilim deseni,
katilimcilarm dijital doniistimle ilgili deneyimlerini ve bu deneyimlerin isletme iizerindeki
etkilerini daha derinlemesine anlamak i¢in uygun bir yaklasimdir.

Olgubilim, bireylerin yasamlarinda 6nemli bir yere sahip olan deneyimlerin anlammi ortaya
cikarmay1 hedefler. Bu baglamda, dijital doniisiim siirecini yasayan aile isletmelerinde ¢alisan
bireylerin, siirecin getirdigi tehditler ve firsatlara yonelik algilarmi anlamak, bu siirecin isletme
yapisina ve ¢alisanlara olan etkilerini anlamlandirmak i¢in olgubilim deseni uygun bir gergeve
sunar. Ornegin, McClelland’m (2005) motivasyon teorisi cercevesinde, bireylerin degisime nasil
tepki verdikleri ve bu degisim siirecinin onlar1 nasil motive ettigi lizerine yapilacak analizler, dijital
doniisiim siirecinin aile isletmelerinde nasil bir kiiltiirel ve yapisal doniisiime yol actigini1 anlamada
kilit bir rol oynayabilir.

3.2 Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Arastirmanin verileri dijital doniisiimiin aile isletmeleri agisindan yarattigi tehdit ve firsatlari
degerlendirmek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilarak toplanmistir. Bu
yontemde, arastrmacinin yoneltecek oldugu sorulara bagli olarak goriisme formu Onceden
hazirlanir. Fakat aragtirmaci bu sorulara tam olarak bagli kalmayabilir ve goriismenin seyrine gore
katilimeinin konuyu daha detayli sekilde anlatmasini saglamak icin alt sorularla gdriigmenin
ilerletilebilmesi miimkiindiir. Arastirmada kullanilan goriisme sorulari, aragtirmaci tarafindan ilgili
literatiiriin incelenmesi sonucunda hazirlanmis olup olusturulan sorular tez danigmanimin uzman
goriisiine bagvurularak diizeltilmistir. Uzman goriisii dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilarak,
katilimcilarin demografik bilgilerini elde etmek i¢in 5 soru hazirlanmustir.

Dijital doniistim siirecinin aile isletmeleri ilizerinde yarattig1 tehditler ve firsatlar hakkindaki
goriislerini belirlemek i¢in 14 sorudan olusan goriisme formu hazirlanmis ve kapsam gecerliligi
saglanmigtir. Goriismeler, Diizce ilinde dijital doniisiim silirecini deneyimlemis aile isletmesi
calisanlarinin uygun olduklar1 zaman dilimine gore belirlenmistir.

Goriismeye gecilmeden once, katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda ayrintili bilgi verilmis
olup, kisisel bilgilerinin gizli tutulacagi, degerlendirmelerinin sadece arastirma amaglar1 igin
kullanilacag1 ve K1, K2, K3 gibi kodlarla isimlendirilecegi belirtilmistir. Ses veya goriintii kayd1
alinmasi i¢in katilimcilardan izin istenmis ve bu konuda bir tereddiit yasanmadigi gézlemlenmistir.

Ses kayitlar1 daha sonra metin belgesine ¢evrilmis ve betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir.
Betimsel analizde, ilk olarak arastirma sorulari1 temel alinarak verilerin analiz edilmesi i¢in kod ve
tema listeleri hazirlanmistr. Bu listeler etrafinda elde edilen veriler incelenip ve anlamli bir yap1
olusturacak sekilde kodlanmistir. Ardindan, kodlanan veriler betimlenmirs ve dogrudan alintilarla
desteklenmistir. Son agamada, tanimlanan bulgular agiklanmis, iliskilendirilip ve yorumlanmuistir.

4. Arastirmanin Bulgulan
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Bu calismada da katilimcilardan alinan cevaplarin kendini tekrarlandigi ve doygunluga ulasildigi
degerlendirilene kadar goriismelere devam edilmistir. Diizce ilinde, dijital doniisiim siirecini
deneyimlemis aile isletmelerinde gorev yapan 12 beyaz yakali ¢alisan ile yar1 yapilandirilmis

goriisme formu kullanilarak goriigmeler yapilmaistir.

Arastirmaya katilan grubunun demografik bilgileri Tablo 1°de yer almaktadir:

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degisken Frekans %
Yas

20-30 3 25%
31-39 4 33%
40-49 4 33%
50 ve lizeri 1 8%
Egitim durumu

Lise 1 8%
Lisans 10 83%
Yiiksek Lisans 1 8%
Medeni durum

Evli 11 92%
Bekar 1 8%
Gorev Yapilan Pozisyon

Insan Kaynaklari 1 8%
Bilgi Islem 1 8%
Isveren 3 25%
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Genel mudir 1 8%

Genel miidiir yardimcist 2 17%
Muhasebe 1 8%
Miidiir 3 25%

Tablo 1°deki demografik degiskenlere gore ¢alisma grubunun dagilimi su sekildedir: Yas araligina
gore, %25'1 20-30 yas araliginda, %33"i 31-39 yas araliginda, %33'ti 40-49 yas araliginda ve %8'i
50 ve lizeri yas araligindadir. Egitim durumuna gore, %38'i lise mezunu, %83'l lisans mezunu ve
%81 yiiksek lisans mezunudur. Medeni duruma gore, ¢alisma grubunun %92'si evli ve %8'i bekar
durumdadir. Gorev yapilan pozisyonlara gore, %8'i insan kaynaklar1 pozisyonunda, %8'i bilgi
islem pozisyonunda, %25'i igveren, %8'i genel miidiir, %17'si genel miidiir yardimcisi, %8'i
muhasebe pozisyonunda ve %25't miidiir pozisyonundadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin; dijital doniisiim siirecinin aile isletmeleri acisindan ortaya
cikardigr tehditlere ve firsatlara iliskin goriislerinin belirlenmesine yonelik hazirlanan yarn
yapilandirilmis goriisme sorularindan elde edilen arastirma bulgulart bu kisimda
sunulmustur.

Katilimcilarin yanitlarindan elde edilen veriler, arastirma sorular1 ¢ercevesinde belirlenen 5 tema
ve bunlarin altindaki kategori ve kodlarla agiklanmistir. SO0z konusu temalar asagida
siralanmaktadir:

Tema 1: Aile isletmelerinde dijital doniisiim siireci

Tema 2: Dijital doniisiim siirecinin aile isletmeleri lizerinde yarattigi tehditler

Tema 3: Dijital doniisiim siirecinin aile isletmeleri iizerinde yarattig1 firsatlar

Tema 4: Aile isletmeleri lizerinde dijital doniisiim siirecinin kaynak ve yetenekleri

Tema 5: Dijital doniisiimii aile igletmeleri lizerinde yiirlitmek icin stratejiler ve iyilestirme yollar1
Bu temalarn ayrintili analizleri agagidaki tabloda sunulmustur.

Arastirmaya katilan grubun aile isletmelerinde dijital doniistim siireci hakkindaki goriisleri Tablo
2’de yer almaktadir:

Tablo 1: Dijital Déniisiim Siireci Hakkinda Aile isletmelerinin Goriisleri

Tema Kategori Kod f
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Tiim birimler 6
Dijital doniisiimiin basladig1 Sati ve pazarlama 4
birim Muhasebe ve finans 2
) Insan kaynaklar1 ydnetimi 1
Aile Isletmelerinde
Dijital Doniisiim Web sitesi 13
Stiireci
Sosyal medya 11
Kullanilan araclar E-ticaret 9
Miisteri iliskileri yonetimi 4
Kurumsal kaynak planlamas1 |4

Tablo 2’deki katilimcilarin gorev aldig: sirketlerde dijital doniisiim stireci hakkidaki goriislerine
baktigimizda, bu doniisiim siirecinin katilimcilar arasinda genel olarak kabul gérmiis oldugu
sOylenebilir. Tabloya isletmelerde dijital doniisiim stireci farkli birimlerde baglamistir fakat; "Ttim
birimler" kategorisinde 6 katilimc1 bu siirecin isletmenin tiim birimlerinde basladigini belirtmistir

Dijital doniisiim siirecinin aile isletmeleri iizerinde yarattig1 tehditlere ait goriisler Tablo 3’de yer
almaktadir:

Tablo 3: Dijital Déniisiim Siirecinin Aile isletmeleri Uzerinde Yarattign Tehditler Hakkinda
Katihma Goriisleri

Tema Kategori Kod f
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Dijital Doniistim
Stirecinin Aile
Isletmeleri Uzerinde
YarattigiTehditler

Tehditler

Veri giivenligi ve siber giivenlik

Artan rekabet

Tehditlerin
stirdiirtilebilirlige etkisi

Maddi kayip

Miisteri giiveni

Onlemler

Siirekli egitim ve uzmanlagma

Hizli degisime uyum saglama

Giivenlik odakl1 yaklagim

Yazilim destegi alma

Bu kategori dijital doniisiim siirecinin aile isletmeleri iizerinde yarattig1 tehditleri ve firsatlar:
ortaya koymaktadir. Isletmelerin merkeze dijitallesmeyi koymasi, iiretim ve satis siireclerini
internet tabanli hale getirmektedir. Ancak bu durum, siber giivenlik sorunlarini beraberinde
getirmektedir. Bu bakimdan bir¢ok katilimci veri giivenligi ve siber saldirilarm en biiyiik tehdit
oldugunu belirtmektedir. Veri kaybi, projelerin kopyalanmasi ve siber saldirilarla ilgili endiseler
one ¢ikmaktadir. Ozellikle teknoloji merkezli is siireclerinde, bilgilerin calinmasi veya sistemlerin
cokmesi biiyiik bir risk olarak goriilmektedir. Katilimcilar is fikirlerinin ve tasarimlarinin
kopyalanmasini 6nemli bir tehlike olarak vurgulamaktadir. Bu durum, rekabet edebilmelerini ve
ozgiin olmalarmi zorlastirmaktadir. Ozellikle iiretim asamasinda kullanilan yazilimlarm veya

makine par¢alarinin hacklenmesi, isletmelerin zarar gormesine neden olmaktadir.

Aile isletmeleri lizerinde dijital doniislimiin yarattig1 firsatlara ait goriisler Tablo 4’de yer

almaktadir:
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Tablo 4: Dijital Déniisiim Siirecinin Aile Isletmeleri Uzerinde Yarattigi Firsatlar
Hakkindaki Katihmer Goriisleri

Tema Kategori Kod f
Bilinirligin artmas1 8
Yeni tasarimlar ve iiretim artis1 5
Genel firsatlar Miisteri iliskiler 3
Satislarin artmasi 2
Is takibi ve operasyonel kolaylik 2
Daha genis miisteri portfoyune ulagsma ve
satiglarin artmasi 9
) Satis ve pazarlama
Aile Igletmeleri | firsatlatlar: Reklam etkinligi ve maliyet diisiisii 2
Uzerinde Dijital
Doniistimiin Ozgiin ve yaratic1 reklamlar 1
Yarattig1 Firsatlar
Kolay iletisim ve hizl1 geri doniitler 7
Miisterileri iligkilerinde o
olusturdugu firsatlar Cok kanallu iletigim >
Miisteri odakli iiretim ve geri bildirim 5
Genis miisteri yelpazesi ve gelir artigi 7
Kaliteli tiretim ve {iriin ¢esitliligi 4

Isletmenin biiyiimesi
acgisindan firsatlar

Operasyonel verimlilik ve maliyet azaltma 1

Rekabet firsat1 ve konum giiglendirme 1

Genel firsatlar: Bu kategori dijital doniisiim siirecinin aile isletmeleri tizerinde yarattig1 firsatlar
ortaya koymaktadir. Katilimci1 cevaplarma bakildiginda dijital doniisiim siireci, aile isletmeleri i¢in
onemli firsatlar sunmaktadwr. Katilimcilarin verdigi yanitlara gore, bu siiregte en Onemli
firsatlardan biri, isletmelerin bilinirligini arttirmis olmasidir. Katilimeilar, dijital doniisiimiin
isletmelerinin pazarlama, reklam ve tanitim faaliyetlerine Onemli katkilar sagladigini
belirtmektedir. Dijital platformlar {izerinden daha etkin iletisimler kurarak miisterilerine daha iyi
erigim saglayabildiklerini ve iiriinlerini ¢ok daha hizli ve etkili bir bi¢imde tanitabildiklerini
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vurgulamaktadirlar. Buna gore dijitallesme aile igletmeleri tizerinde, marka bilinirligini artrrmakta
ve isletmelerin daha genis bir kitleye ulagsmasini saglamaktadir. Miisterilerin isletmeyi daha kolay
tanimalarina ve tercih etmelerine olanak saglamaktadir.

Dijital doniisiimiin aile isletmeleri tizerinde yarattig1 kaynak ve yetenekleri Tablo 5’de yer
almaktadir:

Tablo 5: Aile isletmeleri acisindan dijital doniisiim siirecinin kaynak ve yetenekleri

Tema Kategori Kod f
Uzmanlik ihtiyaci 5
Sahip olunan kaynak ve Teknik alt yap1 ve Personel yetkinligi 4
yetenekler Siirekli geligim ve takip 3
Aile Isletmeleri .
Agisindan Dijital Finansal kaynaklar 1
Doniistim .. .
Siirecinin Kaynak Teknolojik altyapinin etkin kullanim 4
Ve Yetenekleri Personel egitimleri ve gelisim 3
Kaynak ve yeteneklerin
etkinligi Dis kaynak kullanimi ve profesyonel
destek 3
Bilgi paylasimi ve iletisim 2

Sahip olunan kaynak ve yetenekler: Bu kategori aile isletmeleri agisindan dijital doniisiim siirecinin
gereksinim duydugu kaynaklar ve yetenekleri gostermektedir. Katilimcilarin yanitlarma gore,
dijital doniisiim siirecinde basarili olabilmek icin belirli kaynaklara ve yeteneklere ihtiyag
duyulmaktadir. Katilimcilar, mevcut teknik altyapr ve yetenekli personel ile dijital doniisiim
siirecine hazir olduklarmi belirtmislerdir. Baz1 katilimeilar dijital doniisiim icin yeterli finansal
kaynaga sahip olduklarmni da belirtmislerdi

Dijital doniisiimiin aile igletmeleri tizerindeki kaynak ve yeteneklerine ait katilimc1 goriisleri Tablo
6’da yer almaktadir:
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Tablo 6: Aile isletmeleri Acisindan Dijital Déniisiim Siirecinin Kaynak ve Yetenekleri
Hakkinda Katihhmci Goriisleri

Tema Kod f
Dis kaynak kullanma 4
Esitlikei firsatler ve bilgi paylasimi 3
Aile igletmelerinde dijital
e e ernae SO enilikeilik ve esneklik 2
doniisiimii stirdiirebilmek
¥c;1‘n stfatejller ve Yapay zekd 1
tyilestirme yollar1
Altyap1 ve personel egitimi 1
Risk yonetimi ve siireklilik 1

Aile isletmelerinde dijital doniisiimii siirdiirebilmek i¢in stratejiler ve iyilestirme yollar1 hakkinda
katilimc1 goriislerine bakildiginda katilimcilar tarafindan aile isletmeleri igin dijital doniisiim
stirecini bagariyla yiiriitmek i¢in 6nemli stratejiler ve iyilestirme yollar1 6nerilmistir. Katilimcilar
tarafindan en fazla dile getirilen 6neri dis kaynak kullaniminin 6nemidir. Katilimcilar tarafindan
dijital doniisiim siirecinde dis kaynaklardan (danigmanlik firmalari, uzmanlar) destek alinmasmin
ve igbirliklerinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligmada, aile isletmelerinde gorev yapan calisanlarin dijital doniisiim siirecinin aile
isletmeleri iizerinde yarattig1 tehditleri ve firsatlar1 hakkindaki goriisleri incelenmistir.
Katilimcilarin yanitlarindan elde edilen veriler, aragtirma sorulari ¢ergevesinde belirlenen 5 tema
ve bunlarin altindaki kategori ve kodlarla aciklanmistir.

Arastirmanin ilk temasinda katilimcilarin aile isletmelerinde dijital doniisiim siireci bu siirecin
isletmeler tlizerindeki etkileri hakkinda goriisleri incelenmistir. Arastirma sonuglara gore, aile
isletmeleri dijital doniisiim siirecine katilim saglamaktadir. Arastirmaya katilan dijital doniistimii
deneyimlemis aile isletmelerinin, dijital doniisiimii baglatmak i¢in genellikle web siteleri ve sosyal
medya platformlar1 gibi araclari tercih etmektedirler. Ozellikle web sitesi, isletmelerin ¢evrimigi
varligini olusturmak ve miisterilerle etkilesim kurmak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Yenilenen
web siteleri, mobil uyumlu ve kullanici dostu tasarimlarla donatilarak miisterilere {iriin ve
hizmetlere erisim saglama imkani sunmaktadir. Sosyal medya ise, isletmelerin tanitimini artirmak,
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miisterilerle dogrudan iletisim kurmak ve satis faaliyetlerinin devamliligi i¢in sik olarak kullanilan
bir platformdur.Aile isletmeleri, diizenli olarak igerik paylasimi yaparak marka bilinirligini ve
tanitimini artirmakta ve miisterilerle siirekli iletisimde bulunmaktadir. Ayrica, e-ticaret platformlar1
da dijital doniisiim siirecinde aile isletmeleri iizerinde dnemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle
diinyada yasanan COVID-19 pandemisiyle birlikte, igletmeler ¢gevrimigi satig kanallarma yonelerek
misterilere dijital platformlar {izerinden aligveris imkani sunmaktadirlar. Bu sonuclar Lohde ve
arkadaglarmin (2020:100-105) aile sirketlerinde dijital is doniisiimiinii ele aldiklar1 arastirma
sonuglartyla da ortiismektedir. S6z konusu arastirma sonuglarina gore de aile isletmeleri dijital
dontisiim  siirecine odaklanarak ¢evrimi¢i varliklarin1  gliclendirmekte ve miisterilerle
etkilesimlerini artirmaktadirlar. Web siteleri, sosyal medya platformlar1 ve e-ticaret kanallar1 bu
stirecin merkezinde yer almaktadir ve isletmeler bu araglar1 etkin bir sekilde kullanarak dijital
dontisimii  basartyla gerceklestirmektedirler. Benzer sekilde Yurdakul'un (2019: 147-148)
calismasinda da aile isletmelerinde kurumsallagsma ve dijitallesme siirecine en ¢ok yardimei olan
araglarin web sitesi ve sosyal medya araglar1 oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci temasmda dijital doniisimiin aile igletmeleri iizerinde yarattigi tehditler
hakkinda katilime1 goriisleri incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, dijital doniisiim siirecinde
aile isletmeleri onemli tehditlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Katilimeilar, 6zellikle veri giivenligi
konusunda yasanan endiseleri ve siber saldirilarin potansiyel risklerini vurgulamaktadirlar. Veri
kayb1, projelerin kopyalanmasi ve siber saldirilar gibi tehlikeler, isletmelerin teknoloji odakli is
stireglerinde ciddi zararlara yol agabilecek potansiyel tehditlerdir. Siber saldir1 ve veri giivenligi
sorunu Onceki arastirmalar tarafindan da sikg¢a dile getirilmis bir sorundur (Angelova vd., 2017:
407; Trauntschnig ve Hetz, 2020: 66). Bu tehditler, aile isletmelerinin uzun vadeli olabilmesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Katilimeilar, maddi zararlarin igletmeler tizerindeki ciddi etkilerini
ve aile i¢i uyumun bu siiregte zedelenebilecegini vurgulamaktadirlar. Ozellikle gelecek yilin
tasarimlarmin ve bu tasarimlarinin disariya aktarilmasi gibi durumlar, isletmelerin finansal ve
operasyonel agidan Onemli zorluklarla karsi karsiya kalmasina sebep olmaktadir. Ancak,
katilimcilar bu zorluklarla basa ¢ikmak i¢in cesitli stratejiler benimsemektedirler. Siirekli egitim
ve uzmanlasma, degisime uyum saglama, giivenlik odakli yaklasim ve yazilim destegi gibi
onlemler, isletmelerin dijital doniisiim siirecini basariyla yonetmelerini saglayan temel faktorlerdir.
Teknolojiyi yakindan takip etmek ve calisanlar1 bu alanda yetkinlestirmek, isletmelerin giivenlik
konusundaki proaktif yaklasimlarini desteklemektedir.

Arastirmanin {iclincli temasmda dijital doniisiim siirecinin aile isletmeleri ilizerinde yarattigi
firsatlar incelenmistir. Dijital doniisiim siirecinin aile isletmelerine sundugu firsatlar, katilimcilarin
verdigi cevaplar iizerinden genis bir perspektifte degerlendirilmistir. Dijital doniisiimiin 6zellikle,
isletmelerin medya bilinirliklerini artirma imkani saglayarak pazarlama, reklam ve tanitim
faaliyetlerine 6nemli katkilar sundugu gortilmiistiir. Berki (2019: 138) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada da dijital reklam yayin1 yapilan dénem ile yaym gergeklestirilmeyen dénem arasinda
yapilan karsilagtirma sonuglariyla elde edilen veriler, dijitallesmenin marka bilinirligi tizerindeki
etkisini belirgin bir sekilde ortaya koymustur. Bu sonug arastirmamiz sonuglariyla ortiismektedir.
Dolayisiyla dijital platformlar araciligiyla etkin iletisim kurma ve iriinleri daha hizli tanitma
imkani, marka bilinirligini artirarak igletmelerin daha genis bir kitleye ulagsmasini saglamaktadir.
Arastirma sonuglarinda miisteri iliskileri agisindan da dijital doniistimiin 6nemli avantajlar sundugu
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belirlenmistir. Isletmeler, dijital iletisim araglariyla miisterilere daha kolay ulasabilmekte ve
miisteri iliskilerini giiglendirebilmektedir. {s takibi ve yonetimi konularinda da dijital teknolojilerin
sagladig1 ¢oziimler, isletmelerin operasyonel verimliligini artirarak biiylimeye olanak tanimaktadir.
Satis ve pazarlama agisindan da dijital doniistimiin igletmelere genis kitlelere erisim imkani
sagladig1 ve reklam etkinligini artirdig1 gézlemlenmistir. Dijital pazarlama stratejileri sayesinde
miisteri potansiyelini genisletme ve iirlinleri daha hizli ve kolay tanitma imkani isletmelerin
satiglarin1 artirarak maddi kazanglarina olanak saglamaktadir. Son olarak, dijital doniisiimiin
isletmeler i¢in biiylime potansiyelini artirdig1 vurgulanmaktadir. Genis miisteri tabani, gelir artis,
kaliteli iiretim ve operasyonel verimlilik gibi faktorler isletmelerin biiylime hedeflerine dnemli
katkilar saglamaktadir. Bu sonuglar 6nceki arastirmalarin bulgulariyla desteklenmektedir. Altuntag
(2018: 1) tarafindan gergeklestirilen bu arastirmalardan birinde dijital doniisiimiin artan gelir ve
gelismis miisteri iligkileri gibi olumlu sonuglar dogurdugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Torok’e
(2024:1) gore dijitallesmeye gec¢is, ekonominin ve toplumun tiim alanlarin1 kapsayan ve
isletmelerin rekabet giiciinii onemli 6l¢tlide etkileyen en belirleyici kiiresel mega trendlerden biridir.
Bu bulgular, aile isletmelerinin dijital doniisiimii stratejik bir sekilde kullanarak rekabet avantaji
elde etme ve biiyiime potansiyellerini artirma firsatina sahip oldugunu gdstermektedir. Isletmelerin
dijital yeteneklerini gelistirerek miisteri odakli stratejiler benimsemeleri, bu firsatlar1 en etkin
sekilde degerlendirmelerini saglayabilir.

Arastirmanin dordiincii temasinda aile isletmeleri agisindan dijital doniisiim siirecinin kaynak ve
yetenekleri hakkinda katilimci goriisleri incelenmistir. Calismanin sonuglari, aile isletmelerinin
dijital doniisiim siirecindeki kaynaklar1 ve yetenekleri etkin bir sekilde degerlendirme ve kullanma
gerekliligini vurgulamaktadir. Katilimeilarm ¢ogu mevcut teknik altyapiya, yetenekli personel
kaynaklarina ve belirli finansal olanaklara sahip olduklarini diisiinmektedir. Ancak, siirekli degisen
teknoloji karsisinda takip ve siirekli gelisim 6nemli bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sirketler,
sektorli ne olursa olsun, piyasadaki varhigini korumak i¢in dijitallesmeye mecburdurlar. Aktas
Senkardesler’e (2020: 205) gore de dijitallesme siireciyle iliskilendirilen zorluklar, aile sirketleri
gibi profesyonel yonetilen sirketlerin yani sira yenilik¢ilik adina benzersiz bir baski olusturmustur.
Bu durumla basa ¢ikmak i¢in, faaliyetlerine devam eden sirketlerin 6zgiil cevikliklerine ve stratejik
esnekliklerine biiylik 6nem verilmelidir. Gliniimiizde basarili olan sirketler, gerekli yenilik¢i giice
sahiptirler ve kurumsal c¢o6zliimler ile yonetim uygulamalarindan faydalanarak internet
ekonomisinden kazang¢ saglamaktadirlar. Dijital doniisiim siirecinin basaris1 i¢in katilimecilar,
mevcut teknolojik altyapiy1 daha verimli kullanmay1, personelin dijital becerilerini gelistirmeyi ve
bilgi paylasimini artirmay1 6nemli bulmaktadirlar. Bunun yani sira, bazi katilimcilar daha spesifik
uzmanlik gerektiren alanlarda dis kaynaklara bagimli olduklarin1 ve daha profesyonel ekiplerle
calisma ihtiyact duyduklarmi belirtmisglerdir. Sonug olarak, aile isletmeleri i¢in dijital doniisiim
siireci, mevcut kaynaklar1 ve yetenekleri etkin bir sekilde yonetme ve siirekli olarak teknolojiye
uyum saglama yetenegini gelistirme ¢abalarmi gerektirmektedir. Bu c¢aba, isletmelerin rekabet
avantajini artirarak biiyiimelerine ve degisen pazar kosullarina daha iyi adapte olmalarma yardimci
olabilir.

Arastirmanin  besinci ve son temasi dijital doniislim siirecini basariyla yonetebilmesi i¢in
katilimcilarin onerileri, onemli stratejiler ve iyilestirme yollar1 sunmaktadir. Oncelikle, dis
kaynaklardan (danigmanlik firmalari, uzmanlar) destek almanin ve isbirliklerinin 6nemli oldugu
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vurgulanmistir. Bu destek, eksiklikleri gidermek ve dijital doniisiimii hizlandirmak igin etkili bir
yaklasim olabilir. Katilimcilar ayrica herkese esit firsatlar saglanmasi, kamu kurumlarmin destegi
ve bilgi paylasimimin artirilmasi gibi konular1 6n plana ¢ikarmislardir. Yapay zeka gibi ileri
teknolojilerin kullanilmasi, saglam bir altyap1 olusturulmasi ve personelin siirekli egitimi de dijital
doniisiim siirecini ileriye tasityacak stratejiler arasindadir. Bu sonucu destekler nitelikte bir
calismada Sawang ve Kivits, (2023: 1) de yapay zekann aile isletmeleri agisindan 6nemli bir firsat
oldugunu belirtmektedir. Ayrica, dijital donilisim siirecinde karsilasilabilecek risklerin
belirlenmesi ve etkili bir risk yOnetimi stratejisi olusturulmas: da katilimcilar tarafindan
onerilmistir. Bu Onerilerin uygulanmasi, aile isletmelerinin dijital doniisiim siirecinde basaril
olmalarma yardimci olabilir. Di1s kaynaklardan faydalanma, yenilikgilik, siireklilik ve personel
egitimi gibi konular, isletmelerin dijitallesme siirecinde karsilasabilecekleri zorluklar1 minimize
etmeye ve rekabet avantaji elde etmeye yonelik kritik adimlar olarak degerlendirilebilir.

Bu calismanin sonuclarina dayanarak, aile isletmelerinin dijital doniisiim siirecini basariyla
yonetebilmesi icin baz1 oneriler sunulmustur:

D1s kaynaklardan, 6zellikle danismanlik firmalar1 ve uzmanlardan destek almak, dijital dontistim
stirecini hizlandirabilir ve eksiklikleri gidermede etkili olabilir.

Veri giivenligi endiselerine ve siber tehditlere karsi etkili bir risk yonetimi stratejisi gelistirmek
onemlidir. Bu, isletmelerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi i¢in kritik bir faktordiir.

Isletmelerin dijital doniisiim siirecinde basarili olmasi i¢in personelin siirekli egitimi ve dijital
becerilerinin gelistirilmesi gereklidir.

Teknolojideki hizli degisimlere ayak uydurabilmek i¢in isletmelerin siirekli takip ve adapte olma
yeteneklerini gelistirmeleri 6nemlidir.

Ote yandan aile sirketlerinin dijitallesmenin faydalarindan nasil yararlanabilecegini ve bu
faydalardan nasil yararlanabilecegini incelemek i¢in gelecekteki arastirmalara biiyiik ihtiyag
duyulmaktadir.
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