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OZET

BIiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERININ MAKROEKONOMIK FAKTORLER
UZERINDEKI ETKILERI

21. yy.n 6nemli gelismelerinden biri olan dijitallesme, dinyay1 koklii bir degisim siirecine
gotirmektedir. Teknolojide yasanan hizli doniisiimler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimlarinin artmasi, dijital doniisiim kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dijital
donilisiim insanlarin yasam standartlarin1 kolaylastiran, kiiresel pazarlarda rekabet avantaji
saglayan, llkelerin makro ekonomilerini kokli bir doniisiime siiriikkleyen faktordir. Bu
amagla yapilan ¢alisma da, dijital donisiimiin temelini olusturan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin makro ekonomik faktorler Gzerindeki etkileri OECD’ye iiye 36 Ulkenin 1996-
2020 yillarina ait verileri kullanilarak analiz edilmeye ¢alisilmigtir. Tezin ilk iKi agamasinda
dijital doniisim, bilgi ve iletisim teknolojileri ve makro ekonomik faktorlere ydnelik
kavramsal agiklamalar yapilmakta olup diger boliimlerde literatiir taramasina ve OECD
iilkelerindeki dijital doniistime yer verilmektedir. Tezin son asamasinda genel kapsamda
diinya bankas1 verilerinden yararlanilarak OECD iilkelerindeki bilgi ve iletisim

teknolojilerinin ekonomiye etkisine yonelik analizler yapilmaktadir.

Sonug olarak bu tez c¢alismasinda, dijital donilisiimiin temelini olusturan bilgi ve iletisim

teknolojilerinin, ekonomiye etkileri dengesiz panel veri analizi yontemi ile test edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim, BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) , Makro

Ekonomik Faktorler



ABSTRACT

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES EFFECTS ON
MACROECONOMIC FACTORS

Digitalization, one of the important developments of the 21st century, leads the world to a
radical change process. The rapid transformations in technology and the increase in the use of
information and communication technologies have led to the emergence of the concept of
digital transformation. Digital transformation is a factor that facilitates peoples’s living
standards, provides a competitive advantage in global markets, and drives the macro-economy
of countries to a radical transformation. In this study, it has been tried to analyze the effects of
information and communication technologies, which form the basis of digital transformation,
on macroeconomic factors by using the data of 36 OECD member countries from 1996 to
2020. In the first two stages of the thesis, conceptual explanations about digital
transformation, information and communication technologies and macro-economic farctors
are made, while in the other sections, literature review and digital transformation in OECD
countries are included. In the last stage of the thesis, the effects of information and
communication technologies on the economy in OECD countries are analyzed by using the

world bank data in general.

As a result, in this thesis, the effects of information and communication technologies, which
form the basis of digital transformation, on the economy are tested with the unbalanced panel

data analysis method.

Keywords: Digital Transformation, ICT (Information and Communication Technologies),

Macroeconomic Factors
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1.GIRiS

Tarih boyunca insanoglunun gelecegine sekil veren degisimlerin arasinda en kokli ve
en hizli doniistim, bilgi ¢ag1 olarak kabul edilen ve teknolojinin yogun olarak kullanildig:
donemde yasanmaktadir. Bilgi ¢agi, bilginin teknoloji ile bir araya getirilmesinden sonra yeni
iiriinlerin ortaya c¢ikma siireci olarak ifade edilir. 21.yy. da BIT (Bilgi ve lletisim
Teknolojileri)’ de yasanan hizli doniisiimler iiretimden ekonomiye, yapisal degisikliklerden

sosyal degisikliklere hayatin her asamasinda karsimiza ¢ikmaktadir.

BIT ‘de yasanan koklii degisiklikler toplumsal, ekonomik ve sosyal déniisiimleri
beraberinde getirmektedir. Egitim, saglik, finans, bankacilik, perakende ticaret, kamu, ulasim
gibi alanlarda yasanan dontisiimler giinlimiizde dijital donlisiim kavraminin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Dijital doniisiim, teknolojide yasanan hizli gelismeler ile degisen istek ve
ihtiyaglar1 daha verimli bir sekilde karsilayarak is siire¢lerinde yasanan ve toplumda ortaya

¢ikan doniisiimii ifade etmektedir.

Dijital doniisiimiin temelini olusturan BIT ‘in hayatin her alaninda kullanilmasi ile
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak bir ¢ok nesne ve birey birbiri ile etkilesim halinde
olabilmektedir. Ulkelerin BIT alt yapilarina sahip olmalar1, gerekli yatirimlar1 yapmalar ve
yeniliklere agik olmalari, kiiresel piyasalarda yer almalarini ve uluslararasi ticarette s6z sahibi

olmalarin saglamaktadir.

Yasanan teknolojik doniistimler sonucunda bu tez ¢alismasinda, Dinya Bankasi
verileri kullanilarak OECD’ ye iiye 36 iilkenin BIT verilerinin, makro ekonomik faktdrler
tzerindeki etkileri teorik ve ampirik olarak analiz edilmeye calisilmustir. ik olarak genel
tanimlamalar yapilarak dijital doniisim teknolojilerine ve dijital doniisiimiin temelini
olusturan BIT> e yer verilmistir. Ayrica dijital doniisiimiin uygulandig1 sektorler analiz
edilerek dijital okuryazarlik diizeyi ile ilgili bilgiler verilmektedir. Ugtincii boliimde, makro
ekonomik faktorler ile ilgili gerekli agiklamalar yapilarak OECD ulkelerinin makro ekonomik
gostergeleri incelenmektedir. Dordinct boéliimde, dijital dontisiim teknolojilerinin temelini
olusturan BIT oranlari, AR-GE (Arastirma ve Gelistirme) faaliyetleri, ylksek teknoloji
iiriinleri, patent bagvurular1 ve DYY (Dogrudan Yabanci Yatirim) oranlart ile makro
ekonomik faktorler arasindaki iliski genis bir literatiir taramasi yapilarak analiz edilmistir.
Besinci bélimde, OECD (ilkelerinde dijital doniisiimiin temel faktorleri olan BIT oranlari,
AR-GE faaliyetleri ve yatirimlari, imalat sanayisindeki yiiksek teknoloji gostergeleri ve patent

bagvurular1 hakkinda genel bilgiler verilerek degerlendirmeler yapilmistir. Altinct bolumde



OECD’ ye iiye 36 iilkenin verileri, dengesiz panel veri analizi yontemi kullanilarak test
edilmistir. Panel veri analizi; zamana gore yapilan analizlerin, birimlere gore yapilan (yatay
kesitler) analizler ile birlestirilmesi olarak tanimlanabilir (Greene, 2003: 612). Dengesiz panel
veri analizi ise; zamana gore yapilan analizlerde zaman serilerinin diizenli olmamasidir. Veri
ve metodoloji yontemi olarak da bahsedilen altinci bolimde yapilan analiz sonuglari genel

kapsamda degerlendirilerek sonu¢ asamasina ulasilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE VE DIJITAL DONUSUMUN UYGULANDIGI
SEKTORLER

2.1.Dijital Doniisiim

18.yy. da Ingiltere’de baslayarak birinci sanayi devrimi olarak adlandirilan ve buharla
calisan makinelerin icat edilmesi ile insan emegi kullanilarak yapilan Uretimlerin yerini
makine ile gerceklestirilen iiretimler almustir. ikinci sanayi devrimi ise; telefon, icten yanmali
motor, elektrik ve kendi basina iiretim yapan makineler icat edilmistir. Uglincii sanayi
devriminde, elektrigin kullanimi daha ¢ok yaygimlasmis ve bilgi teknolojilerinde yasanan
gelisim ile otomatik Uretim surecine gecilmistir. Hizmet kalitesi ve verimliligi arttirabilmek
amaci ile ilk mikro bilgisayarlarin kullaniminin saglandig: Uglincu sanayi devrimi, bilgisayar
devrimi olarak nitelendirilmektedir. Uclincli sanayi devriminin ardindan gergeklesen ve
gunimuzde etkisi devam eden dordiincii sanayi devriminin en temel 6zelligi, yapilacak olan
her ise internetin dahil edilmesidir. Uretim siireglerinde robot kullanimi, yapay zeka
teknolojileri, fabrikalarda yapilan Uretimlerin insanlarin evlerinde de gergeklestirilmesi,
verilerin analizi, makinelerin birbirleri ile uyumlu bir sekilde ¢alismasi bu devrimin temel
nitelikleri arasindadir (Tas, 2018: 1820). 4.0 (Doérdlncu sanayi) devriminde {iretim bantlari
insandan bagimsiz hale getirilerek teknoloji, kodlama ve yazilima dayali bir strateji
saglanmaktadir. Endiistri 4.0 olarak da adlandirilan bu devrim ilk olarak Almanya’da
giindeme getirilmis ve gelisime uyum saglayabilecek olan altyapist ile ABD ve Japonya bu
devrime hizli bir sekilde adapte olabilmislerdir (Kesayak, 2019). ilerleyen donemlerde
Endiistri 4.0 pek ¢ok iilkenin odaklanmis oldugu bir hedef haline gelmistir. Yasanan tiim bu
sanayi devrimleri, genel olarak insanlara daha kaliteli ve verimli bir yasam sunabilmek adina
gelisen ve degisen istek ve ihtiyaglar1 karsilayabilmek amaci ile yeni iriin ve hizmet
Uretebilmenin gergeklestirilebilmesi ve tilkelerin gelismislik diizeylerini ileriye gotirebilmek
adma odaklanilmasi gereken donemler olarak kabul edilmektedir. Sanayi devrimlerinde dijital

dontisiim, Endiistri 4.0’ 1n hazirlik agsamasi olarak goriilmektedir.

Internetin bireyler, toplum ve sektdrler tarafindan yaygin olarak kullanilmast ile yeni
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve bu teknolojilerin verimli bir sekilde kullanilmasi surecine
dijital doniistim denir (Armagan, 2018: 388 ). Dijital doniisiim kavrami 20.yy.in ortalarinda
bilgisayarin icat edilmesi ile ortaya c¢ikmis bir kavram olmakla beraber internet, kisisel

bilgisayarlar ve mobil telefonlarin kullanimlar1 ile daha ¢ok yaygimlagmistir. Teknolojinin



gelismesi ile glniimiizde siir Gtesi bireylerle ve kuruluslarla internet {izerinden iletisim
saglanmaktadir. Bireylerin internet {izerinden online aligveris yapmast ve Onemli bir
toplantiya online olarak katilmasi saglanabilmektedir. Hizla gelisen diinyada dijital doniistimii
hayatimizin her alanina dahil etmek bireyi, kurumu, toplumu ve ekonomiyi daha ileriye

gotlrecektir.

Dijital doniisiim siireci, dijital teknolojiler ile ilk olarak anolog kayitlar dijital ortamda
islenir hale getirilmekte (otomasyon) ve slrecler dijital ortama aktarilmaktadir(e-hizmet).
Tiim kurumsal varliklar ve paydas iliskileri dijital ortamda yeniden tamimlanarak stre¢ (dijital
doniisiim) olusturulmaktadir (Dijital Akademi, 2021).

Internet ve mobil akilli cihazlarin kullanim oranlarmin daha ¢ok yaygin hale gelmesi
dijital doniistimiin hiz kazanmasini saglamaktadir. Dijital donilisiim insanlarin bireysel
yasamlarini etkiledigi gibi is hayatinda da gelismelerin yasanmasina neden olmaktadir. Dijital
doniistim ile yeni is modellerinin gelistirilmesi, bilginin daha etkin bir sekilde iretilmesi,
isletmelerin kaynaklarin1 daha verimli bir sekilde kullanmasi saglanmaktadir (Yankin, 2019:
3). Dijital doniisiim teknolojileri ile isletmelerin, miisteri istek ve ihtiyaglarini daha hizli ve

dogru bir sekilde anlayabilmesi ve hizli bir sekilde cevap verebilmesi saglanmaktadir.

Glinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinda da
donilisiime yol agmaktadir. Dijital teknolojiler, insanlarin istek ve ihtiyaclarinda yasanan
degisimi ve doniigiimii daha hizli ve dogru bir sekilde anlamayi, bu istek ve ihtiyaglarin daha
kolay, verimli ve hizli bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktadir. Dijital ¢aga uyum
saglayabilmek icin isletmelerin Oncelikle planlama ve alt yap1 faaliyetlerini gelistirmeleri,
calisanlarina gerekli olan dijital doniisiim egitimlerini saglayarak isletmeyi dijital doniisime
adapte etmeleri gerekmektedir. Isletmelerin dijital doniisiime adaptasyonu ilk olarak dijital
doniisiim stratejilerinin belirlenmesi ile saglanabilmektedir (Klein, 2020: 1014). Her sektorin,
isletmenin ve kurulusun dijital doniisiim stratejileri kullanmis olduklar1 teknoloji baz alinarak
olusturulmalidir. Bir fabrikanin iiretim siireclerinde robotlar1 kullanmasi, bir isletmenin
internet Uzerinden e-ticaret satiglart yapiyor olmasi, saglik sektoriinde yapay zeka
uygulamalarinin hayata gegirilmis olmasi, turizm sektorunde internet Gzerinden kullanilan
akilli robot uygulamalart gibi birgok sektor de teknolojinin farklilik gostermesi ile
belirlenecek olan dijital doniistim stratejileri bu perspektiften ele alinarak olusturulmalidir
(Erol vd., 2016: 252). Dijital doniisiim stratejisi olusturulurken sektorlerin eksik olan
ihtiyaclarmin dijital teknolojiler ile bir araya getirilmesi daha dogru bir strateji

olusturulmasini saglayacaktir.



2.2. Dijital Doniisiim Teknolojileri

Dijital doniisim bir organizasyonun performansini artirabilmek ve kapsama alanini
genisletebilmek i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasidir (Deloitte, 2018). Guniimuzde egitim,
saglik, sanayi, bankacilik, ulastirma, turizm, perakende gibi bir¢ok sektoriin dijitallestirilmesi

yeni teknolojileri ortaya ¢ikarmistir.

Akilli fabrikalar

Yatay ve Dikey
Entegrasyon

Blyiik Veri

)

Yapay Zeka

3D Yazicilar

Bulut Bilisim

[

E-Ticaret ve

Dijital Pazarlama i

Sekil 2.1. Dijital doniisiim teknolojileri

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.



Sekil 2.1” de bahsedildigi gibi dijital donilisiim teknolojileri; nesnelerin interneti, akilli
fabrikalar, yatay ve dikey entegrasyon, biiyilik veri, sanal ve artirilmis gerceklik, yapay zeka,
dijital ikizler, 3D yazicilar, bulut bilisim, blockcahin ve kripto paralar, E-Ticaret ve dijital
pazarlama, dijital Odeme sistemleri, siber giivenlik, uzaktan c¢alisma, drone, 5G

teknolojileridir.
2.2.1.Nesnelerin Interneti (IoT)

Teknolojinin gelismesi ile birden fazla cihaz birbiri ile etkilesim halinde
olabilmektedir. Nesnelerin birbirleri ile olan etkilesimi nesnelerin interneti (Internet Of
Things- 1oT) adlandirilmaktadir. 10T (Nesnelerin interneti) teknolojisi, diinyada agma-kapama
diigmesi bulunan butiin elektronik aletler ile verilerin toplanarak ve paylasilarak nesnelerin
birbirlerine bagli olmasidir (Arslan ve Kirbag, 2016: 36). 10T teknolojisi bir¢ok alanda
kullanilarak yasadigimiz diinyay1 daha da akilli hale getirmektedir.

Giyilebilir Tarim Ulagim Endustri Egitim Akillh
Teknoloji ve Enerji Gevre

Sekil 2.2. Nesnelerin Interneti (Iot) Kullanim Alanlar

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Akillh Ev ve Binalar: Bir evde bulunan isiklandirma sistemi, nemdlger, elektronik
mutfak aletleri, havalandirma cihazlar1 birbirleri ile etkilesim halinde calisabilmektedir.
Diinyanin herhangi bir yerinde olsak bile evde bulunan elektronik cihazlar1 akill
telefonlarimiz ile yonlendirebiliriz. Bina igerisinde bulunan yangin ve dogalgaz algilama
sistemleri, evin giivenligi amaci ile kurulan alarm ve akilli diafon sistemleri, binada ve evde
bulunan aydinlatma amach 11k sistemleri IoT teknolojisi ile gergeklestirilmektedir (Oral ve
Cakir, 2017: 174).



Giyilebilir Teknolojiler: Giyilebilir teknolojiler kisilerin her an yaninda
bulundurabilecekleri ve ihtiyaci oldugunda kullanabilecekleri akilli sensorleri igerisinde
barindiran, akilli telefonlara senkronize edilerek verileri analiz eden ve dogru bilgiyi kisilere
ulastirmay1 hedefleyen teknolojilerdir. Giyilebilir teknolojilerin kullanilmasinda nesnelerin
interneti 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte cihazlarin birbirleri ile ag iizerinden bilgi
paylasiminin gergeklestirilmesi, verilerin toplanarak iyi bir sekilde analiz edilmesi ve anlamli
bilgilerin olusturulmas1 saglanmaktadir. 10T ile (Uretilen bilgiler kisilerin karar ve
davraniglarin1  etkilemektedir. Giyilebilir teknolojilere; bireylerin giinliik yasantisinda
kullanmis olduklar1 akilli saatler, gozliikler, kemerler, ceketler, bilezikler, GPS takip cihazlari,

boneler (ylziculer igin), VR gozlukleri 6rnek olarak verilmektedir (Kilig, 2017: 102).

Insanlarin akilli saatleri kullanmalar1 ile tansiyon, kalp ritmi, viicut sicakhig1 verileri
elde edilerek saglik kontrolleri yapilir ve giin igerisinde ka¢ adim attiklarina dair verilere
ulagilabilir. Ayrica akilli saatlere mobil cihazlar1 baglayarak goriismelerin gergeklestirilmesi
saglanabilir. Akilli kemer sayesinde bireylerin diisme durumlarinda etrafindakilere bilgi
gonderilir ve kisinin fiziksel aktivitelerinin takibi yapilir. Akilli gozliikler ile insanlar kendi
gorilis acilarindan resim c¢ekerek video kaydedebilme imkanina sahip olmaktadirlar. Akill
ceket uygulamasi ile insanlar giymis olduklar1 ceketin 1sisim1 kendileri belirleyerek
ayarlayabilirler. Akilli boneler, gormeyen engelli yiiziiciilere su altinda doniis yapacaklari
yerlerde uyar1 bilgisi saglamaktadir. Akilli kask yontemi ile savuma sanayisindeki pilotlarin
diigiincelerinin takibi yapilabilir (S6nmez vd., 2018: 87). Giyilebilir teknolojilerde diger IoT
teknolojileri gibi insan hayatim1 kolaylastirmak, zaman ve mekandan tasarruf saglamak,

verimliligi arttirmak amacindadir.

Tarmm: Ginlmizde artan nufusun gida ihtiyacini kargilamak igin tarim 6nemli bir
yere sahiptir. Dijital doniisiimiin getirmis oldugu teknolojilerden biri olan nesnelerin
internetinin tarim sektdriinde kullanimi gidalarin ekilme asamasindan insanlarin tiiketme

asamasina kadar olan stireci kapsamaktadir.

loT teknolojisi, akilli tarim arazilerini olusturmaktadir. Akilli tarim arazileri ile verimli
tarim yapma imkan1 ve gidalarin besin kalitelerinin arttirilmasi saglanmaktadir. 10T ile azalan
su kaynaklarmin kontrolii yapilir ve hangi arazinin ne kadar sulanmasi gerektigi tespit edilir.
Tarlalarda bulunan sensorler sayesinde arazilerin ne kadar sulanmasi gerektigi ve gubre
ithtiyacinin ne kadar oldugu belirlenerek tiriin kalitesi arttirilmaktadir. 1oT topragin 1sisinin,
nem oraninin, hava kirliliginin ve karbon oranlarmin analizinin yapilmasimni gerekli kilan

teknolojilerdir (Xiao vd., 2010: 170). Ureticiler, sensérler ile bitkinin biiyiimesini yakindan

7



takip ederek zararli bocekler ve organizmalara karsi onlemler alabilmektedir. 10T ile tarim

sektorinde ¢alisanlarin is yiikii azaltilmaktadir.

Ulasim ve Enerji: Tasitlarda bulunan sensorler gun gectikce daha fazla kullanilarak
gelismektedir. IoT ile ulasim konusunda insan hayatini olumlu yonde etkileyecek ve
kolaylastiracak sistemler s6z konusudur. Akilli park, insansiz navigasyon, trafik izleme
sistemi, giivenli yol yardimi, otoparklarin hangi saatler arasinda dolu veya bos olduguna dair
verilerin saglanmasi ulasim sektorlerine O6rnek olarak verilebilir. 10T ile enerji tiketimini
optimizi eden cihazlarin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Termostat, aydinlatma sistemleri,
kuru temizleme makineleri 6rnek olarak verilebilir. Giiniimiizde akilli sayaglar ile ihtiyag
miktarina gore enerji dagitimi yapilarak enerjinin daha tasarruflu bir sekilde kullanilmasi

saglanmaktadir (Oztrk, 2019: 42).

Endustri: 10T teknolojisi, glinimuzde her alanda kullanildigi gibi endustri sektoriinde
de kullanilmaktadir. 10T firmalarin gelirini arttirmak ve maliyetlerini ise diisiirmek agisindan
firsatlar sunmaktadir. Akilli Gretim makineleri, 10T teknolojisi ile Uretimi kontrol eder ve
herhangi bir aksaklik s6z konusu oldugunda miidahalede bulunur. Hammadde eksikligi hizli
bir sekilde tespit edilir, zamandan ve kaynaklardan tasarruf saglanir. Makinelerde meydana
gelen herhangi bir ariza ya da aksaklik durumunda ilgili birimlere diinyanin farkli bir yerinde
olsalar dahi anlik iletiler gonderilir (Xu, 2011: 638). 10T ile fabrikanin i¢inde bulunan
cihazlar1 uzaktan kontrol etme, durdurma, ¢alistirma ve cihazlar ile ilgili ayrintili raporlara
ulasma imkan1 vardir. 10T sadece iretim sirecini etkilemez, uriinleri de etkiler. Uriinlerin
izlenilebilir olmasi ile isletmeler {driin ve miisteriler hakkinda ©nemli bilgilere

ulasilabilmektedir.

Egitim: [oT egitim alaninda kullanilmas1 ile akilli okul ve akilli siniflar
olusturulmaktadir. Akilli okul ve akilli smiflarda bulunan uygulamalar 06grencilerin
kullanabilecegi tabletler, e- kitaplar, 3 boyutlu yazicilar, sensorlii 6grenci kimlik kartlari,
parmak izi ile okula giris sistemleri, akilli tahtalar, sicaklik sistemleri, kamera ve video gibi
teknolojik faaliyetlerdir. 10T ile egitim ortaminin zaman ve mekan ayrimi sdz konusu
olmaksizin olusturulmasi, online egitim kanallar1 ile bir ¢ok 6grenciye egitim verilmesi ve
egitimlere internet lizerinden daha sonra ulagmak isteyen O6grenciler igin erisim imkani ile
egitimin kesintisiz olarak devam etmesi saglanmaktadir (Cisco, 2014). 10T teknolojisinin
ilerleyen zamanlarda birgok alanda oldugu gibi egitim alaninda da kullaniminin

yayginlasacagi dngoriilmektedir.



Akill Cevre: 10T teknolojisi hava durumu, hava kirliligi ve dogal afetler ile ilgili bilgi
saglayarak otomatik tedbir alma sistemleri ile insan hayatina yardimci olmaktadir. Akilli
cevre uygulamalarinin gergeklestirilmesi igin akilli sehirlerde bulunan cihazlardan saglanan
veriler ile sehirlerin yasam Kkaliteleri yiikseltilmeye ¢alisilmaktadir (Yaman, 2020). Akilli
trafik 1giklarindan elde edilen veriler ile trafik akisinin kontrolii saglanir. Acil durumlarda
trafik 1giklarinin yanma sikligi kontrol edilerek itfaiye, polis ve ambulansin gececegi
zamanlarda yesil 151k yanabilmektedir. Sehirlerde elektrikli bisikletlerin kullanilmasi1 ve bu
bisikletlere akilli telefonlar ile ulagilmasi, sokaktaki lambalarin sensorler sayesinde insanlari
gordiigiinde yaniyor olmasi, ¢op kutularinda yer alan sensorler ile ¢oplerin doluluk oranlarinin
Ogrenilmesi ve temizliginin saglanmasi, dogal afet durumlarinda 6nceden haberdar olarak
gereken tedbirlerin alinabilme imkaninin olmasi gibi faktorler IoT teknolojisinin akilli ¢cevre
uygulamalarinda 6nemli bir yer aldiginmi gostermektedir. 10T teknolojisi kullanilarak elde
edilen veriler ile enerji, zaman, su ve atiklardan tasarruf saglanarak insanlarin yasamis
olduklar1 hayatin daha stirdiiriilebilir hale getirilmesi s6z konusu olmaktadir (Ates ve Onder,
2019: 46).

Saghk Hizmetleri: 10T ve saglik personelleri aracilig1 ile saglik verilerinin paylagimi
ve takibi yapilir. Kronik rahatsizliga sahip olan veya yasli, bakima muhta¢ bireylerin
analizlerinin yapilmasi saglanir. Insanlarin kalp rahatsizligi, tansiyon ve ates gibi saglik
durumlarinin izlenmesi ve acil bir durum ile karsilasildiginda en yakin bireylere ve hekime
haber verilmesi seklinde gergeklestirilen bir sistemdir (Ercan ve Kutay, 2016: 603).
Glniimiizde akilli saat kullanimi ile bireylerin tansiyon, kalp atis hizi ve atesi olgiiliir,
herhangi bir rahatsizlik ile karsilasildiginda akilli saatler ile ambulans ¢agirilmast 6rnek

olarak verilebilmektedir.
2.2.2. Akilli Fabrikalar

Akillr fabrikalarda bulunan makineler birbirleri ile uyumlu, etkilesimli ve konusarak
calisabilmektedir. Akilli fabrikalarda tiretim esnasinda sensorler ile ka¢ adet tiriin kaldig1 ve
ne kadar iriine ihtiya¢ oldugu belirlenir ve makinelerin kendi kendini yonetebilmesi saglanir.
Akilli fabrikalarda eksik drin s6z konusu oldugunda sipariglerin makinelere iletilmesi,
makinelerin bu siparisleri tedarikcilerden temin etmesi ile iiretim gerceklestirilmektedir.
Akilli fabrikalar ile insanlar, makineler ve surecler birbirleri ile etkilesim igerisinde olarak
birlikte ¢alismaktadir (Yildiz, 2018: 551). Akilli fabrikalarda makineler daha da akilli hale
gelmektedir. Makineler arasi etkilesim ile bir makinenin yaptigin1 diger makineler 6grenerek,

makinelerin verimli ve etkili bir sekilde birbirleri ile ¢alismasi1 saglanmaktadir.



Akilli fabrikalarda makinelerin olusturmus olduklar1 veriler &nemlidir.  Uretim
esnasinda hatali pargalarin sahadan anlik olarak toplanmasi, iiretim i¢in harcanan siirenin
azaltilmasi, ariza ve acil durumlarin ger¢ek zamanda tespit edilerek giderilmesi, ge¢mis
raporlara ihtiya¢ duyuldugunda hizli bir sekilde temin edilmesi elde edilecek olan veriler ile
saglanabilmektedir (Bakan ve Sekkeli, 2018: 213). Akilli fabrikalar iiretim esnasinda oldugu
gibi {iretim sonrasinda ortaya c¢ikan stok kontrolli, miisteri memnuniyeti, miisteri geri
bildirimleri, miisteri sorunlari, tiriin iyilestirme gibi faktorlerde de rol oynamaktadir. Akilli
fabrikalarin giindeme gelmesi ile insan giicline olan ihtiyacin azalacagi, insan gicunun yerini

makinelerin alacagi ve issizligin artacag1 ongoriilmektedir (Banger, 2016).

Akilli fabrikalarin olumlu yo6nlerine bakacak olursak; insan giiciinii asan agirliklarin
makineler tarafindan tasinmasi, insan sagligini tehlikeye atacak islerin makineler tarafindan
yapilmasi, is kazalari sebebi ile hayatin1 kaybeden ya da yaralanan isgilerin olmamasi,
makineler ile yapilan iiretim sayesinde daha hizli bir sekilde {iriin iiretilmesi, verimliligi attirir

ve maliyetleri azaltmaktadir.
2.2.3. Yatay ve Dikey Entegrasyon

Isletmeler kar amac1 olan, elde etmis olduklari varliklarmi koruyan, rekabet avantajini
elde tutmak isteyen ve biiyiime hedefi olan kuruluslardir. Isletmelerin bu amaclari

dogrultusunda yatay ve dikey entegrasyon kavramlar1 giindeme gelmistir.

Yatay entegrasyon ayni tiiketicilere iiriin veya hizmet lireten isletmelerin maliyetlerini
diistirmek amaci ile tek bir ¢ati altinda biitiinlesmesidir (Yelis, 2019). Yatay entegrasyon ile
piyasaya hakim olmak, isletmeyi biiyiitmek ve piyasa liderligine sahip olma imkani vardir.
Yatay entegrasyon birlesmelerinin en Onemli dezavantaji, isletmelerin tekellesmesidir.
Sirketler agisindan rekabetin ortadan kaldirilmasi ve firmalarin tekellesmesi olumlu olsa bile

toplum agisindan bu durum olumsuz bir sekilde karsilanmaktadir.

Dikey entegrasyon; iiriin veya hizmetin olusturulabilmesi i¢in ayni1 sektorde tedarikgi
ve miisterileri kullanarak yer alan firmalarin birbirlerini tamamlamak adina birlesmesidir.
Dikey entegrasyonda amag¢ dagitim kanallarinin karlarin1 azaltmak veya ortadan kaldirmaktir.
Dikey entegrasyon saticilar yoniinde yapilir ve miisteri kazanma yoluna gidilir ise ileriye
yonelik dikey, alicilar yoniinde yapilir ve tedarikgi ile birlesme durumu s6z konusu oldugunda

geriye yonelik dikey biiytime gergeklesmektedir (Proente, 2018).

Kumas tireten bir isletmenin daha sonradan tasarim ve kesim islerini yapacak atolye

kurmasi ileriye dogru dikey entegrasyon, bir kumas iireticisinin atdlye kurarak iplik Gretmeye
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baslamasi ise geriye dogru dikey entegrasyona drnek verilebilmektedir. Dikey entegrasyonun
ileri ve geri yonlii uygulamalarinin yapilabilmesi i¢in analizlerin iyi bir sekilde olusturulmasi
ve bu dogrultuda bir yol izlenmesi gerekmektedir. Isletmeler dikey entegrasyon uygulamalar
ile maliyetleri azaltmayi, tedarik¢ileri guclendirmeyi, dagitimi etkin bir sekilde

gerceklestirerek kar1 dengede tutmay1 saglamaktadir (Yaslioglu, 2021: 203).

Yatay entegrasyon daha cok iiretim kalitesini dikkate alirken, dikey entegrasyon;
Uretim maliyetlerini azaltmay1 ve tedarik islemleri gibi tist diizey siire¢lerin planlanmasini

kapsamaktadir.

Yatay ve dikey entegrasyonun isletmelere kazandirmis oldugu en Onemli avantaj
yasanan sorunlara hizli bir sekilde ¢oziim liretme imkaninin saglanmasidir. Yatay ve dikey

entegrasyon unsurlari sekil 2.3’de gosterilmektedir.

Tedarikgi

i

Dagitim

\ 4
Miisteri @ Tedarikgi ’
L 4 N

YATAY ENTEGRASYON UNSURLARI

TV TINSNN NOASVIDHLING AANIA

Sekil 2.3. Dijital doniisiim siirecinde yatay ve dikey entegrasyon unsurlari

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Yatay ve dikey entegrasyonun gergeklestirilmesi ve biyimenin sirdiiriilebilirliginin
saglanmasi i¢in dogru verileri elde etmek ve verilerin daha anlamli bir sekilde islenebilmesini
saglayabilmek onemlidir. Sekil 2.3°de dijital doniisiim siirecinde yatay ve dikey entegrasyon

unsurlart verilmistir. Yatay entegrasyonun amaci, isletmenin ayni sektorde veya farkli
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sektordeki firmalar ile bir araya gelerek biiylime hacmini arttirmak, misteri istek ve
ihtiyaglarin1 daha hizli ve etkili bir sekilde karsilayabilmektir. Dikey entegrasyonun amaci ise
maliyetleri azaltarak odak isletmelerin avantaj saglamasi ve kar elde etmesidir. Odak
isletmelerin biiylime avantajini elde edebilmesi ile asil islerinin yaninda isletmelerine katki
saglayabilecek sektorlere yonelerek geriye dikey entegrasyon ve ileriye dikey entegrasyonun

gerceklestirilmesini saglamaktadir.
2.2.4. Buyuk Veri (Big Data)

BIT’ de yasanan déniisiim ile boyutlar1 giderek artan veriler ortaya c¢ikmaktadir.
Buylk veri; internet ile ortaya cikarak internet ortaminda bulunan biitlin verilerin bir arada

tutulmasi ve anlamli bir blttin haline getirilmesidir.

Gunumiizde BIT’ de yasanan hizli gelismeler ve internet kullaniminin yaygilasmasi
ile farkli alanlarda blyUk miktarlarda veriler olusturulmaktadir. Verilerin iretildigi anda
islenerek anlamli bilgilere donistiiriilmesi bir¢ok sektor igin kolaylik saglamaktadir (Atalay
ve Celik, 2017: 155).

Biiyiikk verinin 5V’si olarak adlandirilan birlesenler; biiyiklik (Volume), hiz
(Velocity), gesitlilik (Variety), deger (Value) ve dogruluk (Veracity)’ dur. Veri hacminin
biiylik olmas1 verilerin kaplamig oldugu alanlarin biiyiik olmasini, verilerin hizli olmasi ne
kadar siire ile depolandig1 ve ulasildigini, verilerin ¢esitli olmasi farkli alanlardan elde edilen
verileri ifade etmektedir. Veriler dogru, tarafsiz ve gilivenilir olmalidir. Verilerin kullanimi

dikkate alinirken degerini kaybetmis olan veriler ayiklanmali ve dogru bilgiler saglanmalidir

(Demchenko, 2013: 2).

(Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019: 49) tarafindan “ biiytik veri, ti¢ temel altyap1 bileseni
gerektirir: Verinin diizenlenmesi, depolanmasi ve erisilebilir hale getirilmesi i¢in bir platform;
biiyiik 6lgekli veri setlerini isleyebilecek bilgi islem teknolojisi ve giicli; yapilandirilmis ve

kullanilabilir veri formatlari’’ olarak tanimlanmaktadir.

Biiyiik verinin kullanilmasi1 maliyet ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Firmalar
miisterileri, tedarikgileri ve rakipleri ile ilgili buytk veriyi kullanarak raporlar elde etmektedir.
Insanlar veriyi Uretir ve tiiketir. Bireylerin sanal ortamlarda yapmis olduklari paylasimlar,
kisiler hakkinda isletmelere ve sektdrlere bilgiler saglamaktadir. Isletmeler saglanmis olan bu
bilgi toplulugu ile miisteriyi taniyarak, miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilayabilmektedir.

Ayrica biiyiik veri ile bankalar para hareketlerini detayli bir sekilde gorebilmektedir.
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2.2.5. Sanal Gerceklik (VR) ve Artirllmis Gergeklik (AR)

VR (Sanal gergeklik) “kisinin {i¢ ve ¢ok boyutlu bilgisayar ortamina girdiginde
disaridaki diinya ile iliskisinin koptugu ortamlar’® , AR (artirilmis gergeklik) ise “sanal ve
gercek nesnelerin birlikte hissedildigi, gorselligin ve verilerin gercek ortama eklendigi, girilen
sanal ortama ragmen bunlarin birlikte algilandig1 durumlar’” olarak tanimlanmaktadir (Igten
ve Bal, 2017: 111). VR’ de en temel kural kisisinin o anda bulunmadigi mekani kisiye
gostermesidir. Ornegin bireyin evin salonunda otururken sanal gerceklik teknolojilerinden
faydalanarak kendisini gokyizinde gormesi sanal gergeklik olarak adlandirilmaktadir. AR’
de, internet erisimi ve akilli baz1 cihazlar sayesinde sanal nesnelerin ger¢ek olan goriintiilere
eklenmesi ile olusturulmaktadir (Bingol, 2018: 44). Ornegin akill cihazlar kullanilarak gercek
ortam Uzerinde es zamanli olarak uygulanmak istenen islemlerin nesneler yardimi ile

gerceklestirilmesidir.

AR, savag pilotlarindaki uygulamalar ile baslayarak bircok alanda kullanilmaktadir.
Otomotiv sektoriinde arag iiretimi, tasarimi, bakimi, trafik kurallari, yol izleme, siiriis aninda
O6n ve yan arag takipleri, otopark alaninda ara¢ park etme metodlarinin belirlenmesi gibi
faktorler AR 6rnek verilebilir. Turizm sektériinde AR teknolojisi ile turistlerin tarihi mekanlar
hakkinda bilgi almalar1 ya da 3D nesneleri ile turistik yerleri ve manzaralari gorsel olarak
kesfedebileceklerdir (Kabaday1, 2020: 467).

VR, egitim alaninda kullamlmaktadir. Ornegin dgretmen bir tarih dersi anlatirken
ogrencilerin VR teknolojilerini kullanarak ve anlatilanlar1 dinleyerek o ani yasamalari
saglanacak ve Ogrenmeleri daha kolay olacaktir. VR uygulamalar ile gelecegin egitim
ortamlart olusturulabilmektedir (Kayabasi, 2005: 158). Saglik alaninda sanal ameliyat
uygulamalar1 sayesinde tecriibesiz tip Ogrencilerinin pratik kazanmasi saglanacaktir. VR

uygulamalari ile ingaat halinde olan bir evin gezilebilme imkani da gergeklestirilebilmektedir.

VR, kisinin olmadig1 yerde kendisini gérebilmesidir. AR ise insanlar1 gergeklikten
ayirmayarak, ger¢ek ve sanal olanin i¢ ige yasanarak, gercekligin daha farkli bir hale
gelmesini saglamaktadir. VR ve AR arasindaki en temel fark gergekligin nasil kullanildigidir.
VR, gercek olani ortadan kaldirir ve yerine kendi gergekligini getirir. AR ise var olan

gercekligin kisinin istegine gore gelistirilmesi seklinde olusturulur.

Sanal ve gercek diinyanin bir araya getirilerek etkilesimli ve gercek zamanli bir
sekilde olusturulmasimna da karma gergeklik denilir (Lindgren ve Johnson-Glenberg, 2013:

448). Karma  gerceklikte insanlar  bulunduklar1 ortamda sanal etkilesimde
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bulunabilmektedirler. Sonu¢ olarak VR, AR ve karma gerceklik uygulamalari teknolojinin
gelismesi ve akilli cihazlarin yaygin olarak kullanilmasi ile ortaya ¢ikarak insan hayatini

kolaylastirmaktadir.
2.2.6. Yapay Zeka ( Al ) ve Makine Ogrenimi

Yapay zeka terimi ilk kez 1956 yilinda Dartmound kolejinde diizenlenen konferansta
Claude Shannon ve Herbert Simon tarafindan Al (Artificial Intelligence) olarak gundeme
getirilmistir. Al (Yapay zeka) temellerinin yapilan bu toplantida atildigi ongoriilmektedir.
Insan zekasmin incelenerek, makinelerin ve robotlarin insan gibi diisinmesi ve insan gibi
davranmasi i¢in kodlamalar yapilarak gelistirilen teknolojilerdir. ’Al’’ insanlarin algilama
dizeyi ile ilgili olarak gerceklesen olaylar1 otomatik olarak yapabilen, herhangi bir olay
karsisinda baglantilar ile birlikte sorunlar1 bulup ¢ozen ve insan zekasina ihtiyag duyulan

isleri robotlara, makinelere ve bilgisayarlara yaptirma teknolojisidir (Kusgu, 2015: 47).

Al ile insan gibi disiinebilen, davranabilen ve karar verebilen teknolojilerin
gelistirilebilmesi amaglanmaktadir. Tablo 2.1’de yapay zeka ve dogal zeka arasindaki farklar

incelenmektedir.

Tablo 2.1. Yapay Zeka ve Dogal Zeka arasindaki farklar

YAPAY ZEKA (Al) DOGAL ZEKA
Kayithidir Yaraticidir
Tutarhdir Deneyimlerden yararlanir
Kalicidir Hizli ve yeni ¢dziim iiretir

Paylasilabilir Diisiince istege gore paylasilir

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Tablo 2.1°de “’Al”” ve dogal zeka birlikte degerlendirildiginde insanlarin unutma
Ozelligine sahip olmalarina karsin bilgisayarlarin ise unutma Ozelligi yoktur. Veriler
bilgisayar ortaminda kayithidir. Bilgisayarlarda bulunan bilgilerin diger bilgisayarlara
aktarilma ve paylagilma imkani vardir. Dogal zekaya gore “’Al’’, bilgileri tam ve eksiksiz
paylasabilmektedir. Bilgisayarlarin zeka diizeylerinin gelistirilmesi, insanlara oranla daha
kolay gergeklestirilmektedir. Insanlar bir olay karsisinda farkli tutumlara sahipken Al
teknolojisinde bulunan bilgisayarlar ve robotlar bir olaya ayni tepkiyi vererek tutarli

davranmaktadir. Dogal olan insan zekasi, “’Al’’ gore yaratic1 fikirlere sahiptir. Bir olay
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karsisinda vermis oldugu tepkiler sonucunda insan ge¢mis tecriibelerinden de

yararlanabilmektedir. Ortaya ¢ikan bir soruna hizli ve yeni bir ¢6ziim iiretebilmektedir.

“’Al”’ insanlarin kendi zihin siireglerinin incelenerek kendi zihin yapilarina benzer bir
zihin ortaya c¢ikarilma siirecidir. Bu siire¢ insan zekasi gibi kavramlar algilayarak
diisiinebilen, davranabilen, clmleleri anlamlandiran ve yazilim programlarinin problemleri
¢dziimleyebilmesi ile olusturulmaktadir (Onder ve Saygili, 2018: 635). “’Al”’ terimi ortaya
ciktig1 donem de sadece bilgisayarlara uygulanmis olsa bile zaman igerisinde daha farkl
alanlarda kullanimi s6z konusu olmustur. Sekil 2.4’de yapay zekanin kullanim alanlari

gosterilmektedir (Y1lmaz, 2019: 8).

Robotlar

Dogal dil isleme l

S Uzman Sistemler

\ ‘ Makine 6grenme81 ’

Sekil 2.4. Yapay zekanin kullanim alanlart

Yapay Zekanin
Kullanim Alanlar1

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Insan gibi diisiinen sistemler: Insan nasil zamanla gelisip yeni bilgiler elde eder ve
ogrenir ise bilgisayarlarinda aym sekilde dgrenip kendini gelistirmesi beklenmektedir. Insan
gibi diisiinen ve insan gibi davranabilen sistemlere uygun en iyi 6rnek satran¢ oynayabilen
programlarin gelistirilmesidir. Bu programlar ilk olarak ingiliz bilim adami Alan Turing’ in
ortaya ¢ikardigi Turing testi ile glindeme gelmistir. Turing testi “’Al’’ ile insan arasinda ayrim
yapabilmeyi saglayan ilk testtir. Bu yontem gilinlimiizde kullanilmaktadir. Alan Turing’in

gelistirdigi yontemde sorulan sorulara insan ve bilgisayar cevap verir, oyunu yoneten hakem
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cevabin kimden geldigini bilmez ve sorular bittiginde bilgisayarin vermis oldugu cevaplar ile

bilgisayarin zekasi dl¢iilmektedir (Akin, 1997: 3).

Robotlar: “’Al’’6nem arz eden konusu olan robotlar, programlanan bilgisayarlar
tarafindan yonetilmektedir. Bilgisayar programlari ile robotlara gereken veriler adim adim
ogretilmektedir. Bu tlr robotlar imalat sektérinde ve montaj islemlerinde kullanilir. Bazi
robotlar bilgisayar yazilimlari ile degil uzman bir kisi gézetiminde yonlendirilerek koordine
edilir. Baz1 robotlar ise gevresi ile etkilesim halinde olarak davranis kaliplarimi gelistirir. Bu
tdr robotlara gereken temel bilgiler verildikten sonra ¢evresindeki davraniglar1 gozlemleyerek

bilgilenmeleri saglanmaktadir

Dogal dil isleme: Yazili olan bir kitabi, makaleyi, metni bilgisayarlar tarafindan
algilamak, okumak, anlamak kolay degildir. Teknolojinin gelismesi ile bilgisayar bilimi ve dil
biliminin ortak bir alani olaraktan dogal dil isleme sistemi ortaya c¢ikarilmistir. Dogal dil
islemenin insan hayatina yardimci olan ¢aligmalar1 arasinda bir metinin yazim yanliglarinin
diizeltilmesi, yazilarin bir dilden baska bir dile g¢evrilmesi, otomatik konusma, metin
Ozetlemek, yazili metnin sesli bir sekilde okunmasi, bilgiye erisim, bilgisayarlarin konusmasi
gibi faktorler yer almaktadir. Dogal dil isleme, insan dilinin bilgisayarlar tarafindan
islenebilmesidir (Opuz, 2019). Dijital cihazlardaki kisisel asistan uygulamalari ve yabanci dil
cevirileri gibi sistemleri kapsamaktadir. Dogal dil isleme ile insan dilinin metine, metninde

sese dontistiiriilebilmesi saglanmaktadir.

Uzman sistemler: 1960’1 yillarda uzman sistemler ilk olarak tip alanindaki
karmagikliga ¢oziim getirmek amaci ile yapay zekanin bir alt dali olarak gelistirilmistir.
Uzman sistemler ortaya c¢ikan problemlere bir uzmanin ¢6ziim iiretebildigi gibi uzmanlik
bilgisi ile donatilan sistemlerdir (Uzun, 2020: 82). Insanlarin uzman olduklari alanlarda bir
problem ile karsilastiginda ¢6ziim iiretebilmesi gibi bilgisayarlarda uzman olduklar1 alanlarda
bir problem ile kargilastiklarinda ¢6ziim tiretebilmektedir. Giiniimiizde tip, finans, trafik, hava
tahmini, sigortacilik, elektronik, otomatik programlama gibi alanlarda uzman sistemler

kullanilmaktadir.

Makine oOgrenmesi: ¢’Al”’ ve makine Ogrenmesi kavramlari birbirleri ile
karistirtlmaktadir. Makine 6grenmesi ‘’Al’” kavramindan ortaya ¢ikmistir. Makine 6grenmesi,
gerekli olan verilerin toparlanip islenmesidir (Alkan, 2018). Makineye Ogretilmek istenen
bilgiler verilmektedir. Makineden alinan ve geri verilen bilgiler iizerinde incelemeler

yapilmaktadir. Makine 6grenmesi kendisine sunulan verileri 6ziimseyerek yapilmasi gereken
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gorevleri yerine getirmektedir. Bilgisayar ve verinin oldugu her alan makine 6grenmesi i¢in

uygundur.

Goriintii isleme: Elektronik cihazlara, robotlara veya bilgisayarlara canlilara 6zgu
olan gorme islevinin kazandirilmasidir. Ara¢ plakalarinin taninmasi, MOBESE sistemleri ile
gerekli durumlarda gereken kisileri, araglari bulabilmek, uydu goriintiileri, askeri hedeflerin
belirlenmesi durumlart 6rnek olarak verilebilir. Yiiz tanima sistemi ginimizde en cok
kullanilan goriintii isleme dallarindan biridir. Goriintii isleme teknigi saglik acisindan tibbi
goriintiilerin incelenmesi, erken tan1 koyma, kanser tedavisi ve tiimorii teshis etme, dogum
oncesi izlenim gibi alanlarda da kullanilmaktadir. Insansiz hava araclari, goriintii ile hedef
takibi yapan roketler goriintii isleme sonucunda elde edilen veriler ile harekete ge¢cmektedir
(Seving, 2020).

Al 1950 yilinda baslayarak giiniimiize kadar gelen ve cok genis bir alan1 kapsayan
bir teknolojidir. <’Al’* 6rnekleri birgok alanda bulunmakla birlikte en ¢ok bilinen 6rnekleri
stiriiclistiz araclardir. Bu aracglarin gidecekleri yoni, trafik isaretlerini, ara¢ mesafelerini, yol
lizerinde bulunan sensdr ve yayalar1 algilayarak karar verebilmesi ve yoluna devam

edebilmesi seklinde tasarlanmustir.
2.2.7. Dijital ikizler

Dijital ikiz fikri ilk olarak NASA (National Aeronautics and Space Administration)
tarafindan uzaya gonderilen c¢esitli uydularda sorunlarin yasanmasi ile uzaktan sorunlar
giderebilmek amaci ile tasarim olarak ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin gelismesi ve Endistri 4.0
ile dijital ikiz kavrami Uzerinde daha fazla ¢alismalar yapilmistir. Dijital ikizler bir Grinin ya
da hizmetin gercek olan diinyada sergilemis olduklar1 davraniglarinin ve sonuglarinin sanal
ortama yansiyarak olusturulmasidir (Erturan ve Ergin, 2018: 815 ). Dijital ikizlerde
kopyalanmak istenen varligin fiziksel 6zellikleri matematik diline cevrilerek sanal ortama
aktarilir. Dijital ikizlerin olusturulmasi i¢in 6ncelikle bir iirliniin iiretiminin gergeklestirilmesi
ve (Urlne ait olan bilgileri sanal ortama ydnlendirecek olan sensorlerin bulunmasi
gerekmektedir. Sensorlerin iirlin bilgilerini sanal ortama tagimasi sonucunda {iriinlerin dijital
ikizi meydana getirilebilmektedir. Sensorlerden veri aktariminin gergeklestirilmesi icin bulut
teknolojisi kullanilir. Ayrica verilerin yorumlanmas:1 ve dogru bilgilerin ikiz tizerine
yansitilmasi iginde ’Al’’ teknolojisi de kullanilir. Dijital ikiz ile etkilesim halinde olan
teknolojiler; similasyon, veri analitigi, IoT, sensorler, Al ve makine 6grenmesidir (Kumas ve

Erol, 2021: 692).
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Dijital ikizler Uretimde, tasarim ve {irlin gelistirme faaliyetlerinde, otomotiv
sektorliinde, gaz ve riizgar tribiinlerinde, saglik, havacilik ve savunma sanayisinde
kullanilmaktadir. General Electric (GE) muhendisleri dijital ikiz teknolojisini, ruzgar
tribinlerine uygulayarak triblnlerin daha etkili ve verim saglayacak sekilde ¢alistirilmasini ve
sensorler araciligi ile triblinlerden elde edilen verilerin Olgulmesini saglamaktadir.
Singapur’da dijital ikiz teknolojisinin sehirlerde kullanimi, enerji tiketiminde verimlilik elde
edilmesini ve insanlarin yasam kalitelerini arttirmak amaci ile akilli sehirlerin olusturulmasina
katki saglamaktadir (Uzuner, 2020). Dijital ikizlerin saglik sektoriinde uygulanmasi ile
bireyin fiziksel Ozelliklerine ve yasam tarzina gore ilag modelleri olusturulabilmektedir.
Insanlarin dijital ikizi olusturularak fizyolojik verileri uzaktan takip edilir. Dijital ikiz yontemi
ile gbzle gorulmeyecek olan durumlar veri yardimi ile incelenerek, gercek zamanli ve
kronolojik verilere ulasilmaktadir. Dijital ikiz yontemi ile sorunlarin analizi ve gercek

diinyaya yansitilmast zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.
2.2.8. 3D Yazicilar (Ug Boyutlu Yazeilar)

3D (Uc boyutlu) yazicilar 1984 yilinda gelistirilerek farkli renk ve cihazlarin ortaya
cikmasint saglamistir. 2000°1i yillarin sonunda bilim odakli programlarda yer alarak 2010
yilindan sonra giinliik hayatta kullanilmaya baslanmistir. 3D yazicilar sanal ortamda
gerceklestirilen projeleri ve tasarimlart somut nesnelere doniistiirmek amaci ile kullanan
teknolojidir. 3D yazicilar ilk olarak endiistriyel amagli kullanilan, plastik vb. malzemelerden

cok fakli tirtinler tiretebilir (Technotoday, 2018).

Gilinimiizde yasanan teknolojik gelismelerin sonucunda 3D yazicilar otomotiv, mimar,
ingaat, egitim, tip, havacilik miihendisligi, gida endiistrisi gibi bir¢ok alanda kullanilmas,
insanlara kendi Urdinlerini retme ve tasarlama imkani saglayan ileri diizey teknoloji haline
gelmistir. Gelecekte li¢ boyutlu yazicilarin kullanimi yayginlastik¢a maliyetlerinin de giderek
azalacag1 ongoriilmektedir. Evde kullanilan cihazlar bozuldugunda ya da yedek parca ihtiyaci
s0z konusu oldugunda gerekli malzemelerin 3D cihazlar yardimi ile elde etme imkani
olmaktadir. T1p alaninda ise hastalara 6zel titanyum kemik parcalari, ortodonti kullanimlarina
uygun malzemeler ve protez iiretimi yayginlasacaktir (Celik ve Cetinkaya, 2016: 152). Tip
alaninda 3D yazicilarin kullanimi ile insan viicudunun dokularindaki bazi yerlere iiriinlerin
tiretilerek yerlestirilmesi ve viicut ile uyumlu bir sekilde maksimum seviyede 6lctlmesi
saglanmaktadir. 3D yazicilarin insan viicudunda hasar goren bir organin DNA’lar yardimi ile
yeni bir organ olusturmasi i¢in yapilan g¢alismalar devam etmektedir. Engelli kisiler igin

teknolojinin sinirsiz imkanlar1 oldugunu kanitlayan, onlar i¢in 6zel tiretilmis, sesleri isaret
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diline ¢evirebilen robot kol, 3D yazicilar yardimiyla iiretildi. Gelistiriciler plastik parcalarin
yazdirilmasiin yaklasik 139 saat siirdiigiinii, son montajin ise 10 saatte tamamlandigini
belirtmektedir (Orha, 2017). 3D yazicilar endiistriyel sektorlerde de kullanilir ve ofiste
gelistirilen herhangi bir ekipman dijital hale getirilerek fabrikalara ulastirilmaktadir. 3D
yazicilar ile gelecekte internet iizerinden ihtiyacimiz olan iriinlere daha kolay bir sekilde

ulagilabilecek ve dijital bir sekilde satin alinma imkan1 saglanabilecektir.

3D yazicilar ile yapmak istedigimiz bir projeye, almak istedigimiz bir esyaya,
aksesuara kendi hayal giiciimiiz ile {iretip sahip olabiliriz. U¢ boyutlu yazicilar insan hayatini
kolaylastirarak ¢evremizde bulunan birgok seyi yeniden tasarlayip (Uretilebilir hale
getirmektedir.

2.2.9. Bulut Bilisim

BIT> in gelismesi ile ortaya ¢ikan verilere her an her yerden ulasilma imkanin
saglanabilmesi i¢in bulut bilisim teknolojisi ortaya ¢ikmistir. Bulut bilisim; internet tizerinden
kullanicilarina bilgilerini depolama, saklama, hesaplama ve uygulama gibi hizmetler
saglayarak bu uygulamalarin hangi sunucularda calistiklarii ve teknik olarak nasil
yapilandiklarini bilmeksizin ulasabildikleri teknolojiye denilmektedir (Seyrek, 2011: 702).
Gilinitimiizde teknolojinin gelismesi ile mobil cihazlardaki fotograflarimizi, MP3 ¢alardaki
sarkilarimiz1 disklere yedeklemek yerine artik bulut bilisim sistemlerini kullanarak her an her
yerden ulasabilmekteyiz. Bulut bilisim teknolojisini kullanan sirketler yazilim ve donanim
ihtiyaglarini network {izerinden saglar ve islerde gergeklesen degisimlere adapte olarak

gereksiz yatirim risklerini ortadan kaldirmaktadir.

Bulut bilisim; tablet, bilgisayar, telefon ve sunucu gibi elektronik cihazlar arasinda
zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin internet tabanli gergeklestirilen bir teknolojidir (Sevli
ve Kuguksille, 2012: 248). Veri tabani, ag yazilimlari, sunucu depolama, makine zekasi ve
analiz gibi islemlerin internet tabanli aglar kullanilarak insanlar arasinda kaynak
paylasimlariin gergeklestirilmesini saglamaktadir. Bulut bilisim, bilgisayarlarin sabit
siriicliler1 ~ kullanmas1  yerine internet {izerinden  verilerin  depolanmast ile
gerceklestirilmektedir. Bulut bilisimin internet {izerinde kullanilan servis modelleri vardir.

Gunimduzde bulut servis modelleri 3’e ayrilmaktadir. Bunlar:

. Servis olarak yazilm (SaaS): Servis olarak yazilim kullanacak olan kisilerin
herhangi bir kurulum islemleri gerceklestirmeden internetin kullanilarak uygulamalara

erigsilmesi ile saglanan hizmetlerdir (Kavzoglu ve Sahin, 2012: 4).
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o Servis olarak platform (PaaS): Kullanici belirli bir platform da uyumlu olan
uygulamalarini1 zengin bir platform aracilifi ile kullanir ve tamamlayici servisler saglanabilir.
Kullanicilar sunulan bulut hizmetlerinden faydalanarak kendi kurmus oldugu yazilimlarim

gelistirebilir ve bu yazilimlarin kontrol ve yonetilme sekillerini belirleyebilir (Yuksel, 2012).

. Servis olarak altyapi (IaaS): Bulut hizmetini kullananlarin altyap1 tizerinde
bir kontrolii s6z konusu degildir. Ancak depolama ve yazilim iizerinde yonetim hakki vardir.
Kullanicilarin diger bilgisayar kaynaklarina erisim imkani ile yazilimlar1 kullanmasi ve

gelistirmesi saglanmaktadir (Seyrek, 2011: 704).

Bulut bilisim gilinlimiizde bir¢ok alanda kullanilan ve gelismekte olan bir teknolojidir.
Bulut bilisimin saglamis oldugu avantajlar arasinda maliyet tasarrufu, altyapir masraflarinin
kaldirilmasi, bilgi islem kaynak ve verilerine daha hizli bir sekilde ulasilmasi, verimliligin
arttirtlmasi, istenildigi zamanda istenildigi yerden herhangi bir veriye ulasilma imkan ile
kiiresel esnekligin gerceklestirilmesi saglanmaktadir (Oz, 2016: 76). Bulut bilisimin
dezavantajlar1 arasinda internet baglantis1 olmayan yerlerde verilere ulagilma imkaninin
olmamasi, verilerin ikinci kisiler tarafinda ulasilabilir olmasi ve bunun i¢inde sifrelerin giiglii

karakterlerden olusturulmasi gerekmektedir.

Bulut teknolojisinde bulunan bilgi islem tiirleri farkli kullanicilara ¢6ziim

saglayabilmek amaci ile 4’e ayrilmaktadir:

1. Public Cloud (Genel Bulut): Ucretli ya da {icretsiz hesap agcilarak

saglanmaktadir. Altyap1 ve islem kaynaklari {iglincii taraf bulut saglayicilarina aittir (Yildiz,
2009: 8).

2. Community Cloud (Topluluk Bulutu): Devlet kuruluglari gibi ortak

ozelliklere sahip olan kullanicilarin organizasyonlar arasi altyap: sistemine aittir (Oz, 2016:
68).

3. Hybrid Cloud (Karma Bulut): Genel ve 6zel bulutlar arasi veri paylasimina
imkan saglamaktadir. Iki veya daha fazla bulut modelinden olusur. Giivenlik ve gizliligin &n

planda oldugu durumlarda kullanilir. Dagitim kolaylig1 agisindan esneklik saglar (Mell ve
Grance, 2011).

4. Private Cloud (Ozel Bulut): Genel olarak biiyiik sirketler tarafindan tercih
edilerek kullanilir. Bilgi ve islem kaynaklari tek bir kurulus tarafindan kullanilmakta olan ve
firmanin kendisini yonetebilmesi ya da iigiincli bir parti tarafindan yonetilmesidir (Yuksel,

2012).
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Bulut bilisim teknolojisi; isletmelerde c¢alisanlarin verilere daha hizli bir sekilde
ulagsmasini, firmalarin projelerini daha hizli ve iiretken bir sekilde gerceklestirmesini,
maliyetlerini azaltarak tasarruf yapilmasini saglamaktadir. internet erisimi oldugu siirece

bulut teknolojisindeki verilere istenildigi zaman istenildigi yerden ulasilmaktadir.
2.2.10. Blockchain ve Kripto Paralar

Gecmisten giiniimiize insanlar her zaman bir seylere sahip olabilmek icin 6deme
yapmislardir. Eski zamanlarda 6deme araci olarak mallarin degistirilmesi uygulanmis daha
sonraki donemlerde 6deme aract olarak midye kabuklarmin kullanilmasi1 ve zamanla da
madeni para bulunmustur. Madeni paralarin devlete yiikii biiyiik oldugu icin kagit paralar
ortaya ¢ikarilmistir. Odeme yéntemleri ile ilgili uygulamalar giiniimiizde yaygin olarak
kullanilan kredi karti ve online ddeme sistemlerine kadar her gegen giin daha farkli bir
boyutta karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlar daha sonra banka ve hiikiimetlerden bagimsiz olarak
bitcoin fikrini ortaya c¢ikarmislardir (Senbayram, 2019: 74). Bitcoin; bankaya veya araci
kuruma ihtiya¢ olmadan kisiden kisiye gonderilebilen hizli ve diisiik maliyetli dijital paradir.
Bitcoin merkezi olmayan dijital para birimidir. Internet iizerinden yapilan para transferlerini
kolaylastirabilmek ve bir problem ¢iktiginda ¢6ziim saglayabilmek icin olusturulan bir dijital
para birimidir. Blockchain teknolojisi olmaz ise eger bitcoin tek basina bir anlam ifade
etmemektedir. Ciinkii yeni bitcoinler yalnmizca oOnceden olusturulan bitcoinler ile

hesaplanmaktadir.

Blockchain teknolojisi; degerli olan varliklarin dagitik bir veri tabani seklinde
olusturulmasidir. Blockchain ile sanal ortamda gergeklestirilen bloklar {izerinde sifreli olarak
tutulan dagitilmis veri tabani teknolojisi alic1 ve saticinin herhangi bir aract kurum olmadan
kendi aralarinda giivenli bir sekilde aligveris veya para transferi yapabildigi bir teknolojidir
(Cabuk ve Mendi, 2018: 14). Blockchain teknolojisi merkezi olmayan, gerceklestirilen islem
kayitlarini tutan ve siirekli olarak yeni eklenen 6geler ile ¢caligmaktadir. Blockchain teknolojisi
ile veri yogunlugu kolay bir sekilde yonetilerek sifreleme ve veri yonetimi ile sistem
korunabilmektedir. Blockchain sistemine uygulanmak istenen siber saldirilar isletim sistemi
tarafindan engellenmektedir. Blockchain teknolojisini, geleneksel sistemden ayiran 6zellikleri
arasinda borsa ¢okiisu ve banka hirsizligi gibi higbir maliyetin kisiyi etkilemesi s6z konusu
degildir. Blockchain teknolojisi birgok alanda yonetme, saklama ve depolama gibi islemlerde

kullanilir.
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Blockchain zincirinde, kisilerin birbirleri arasinda para transferini ve islemlerini
guvenli bir sekilde gergeklestirmesi igin dijital imza yontemi kullanilmaktadir. Dijital imza,
ger¢ek imzada oldugu gibi bir kisiye ait olarak sadece o kisi tarafindan kullanilmaktadir.
Dijital imza ile kisiler sadece kendilerine ait olan imzalar ile islem yapabilir ve birden fazla
dijital imza olusturabilir. Dijital imza ile yapilan islemlerin giivenligi saglanarak islemi

gerceklestiren kisilerin gizliligi olusturulmaktadir (Unsal ve Kocaoglu, 2018: 56).

Blockchain teknolojisinin finans sektdriiniin yaninda ilerleyen donemlerde saglik,
endiistri, ulasim, e-ticaret gibi bir¢ok alanda da kullanilacagi diistiniilmektedir. 2020 yilindan
itibaren insanlarin dijital teknolojilere yonelmesi ile blockchain teknolojisinin kullaniminin
artacagl ve yayginlasacagi ongoriilmektedir. Grafik 2.1°’de blockchain teknolojisi pazarimnin
hacmi ve projeksiyonunun 2017-2027 yillar1 arasindaki degeri milyar dolar cinsinden

gosterilmektedir.

200 1 162.8
150 -
100 -
50 -
098 15 25 4.2 69 1L
0 -I —I -I T
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Grafik 2.1. Kiiresel Blockchain Teknolojisi Pazar1 Hacmi ve Projeksiyonu (2017-2027)

Kaynak: Statista

Grafik 2.1°de kiiresel blockchain teknolojisi pazarinin hacmi ve projeksiyonun 2017
yilinda 0,98 milyar dolar, 2020 yilinda 4,2 milyar dolar oldugu ve 2027 yilinda 162,8 milyar
dolar olmasi beklenmektedir. Akilli cihazlarin kullanimlarinin artmasi ile verilerin her alanda
kullaniliyor olmasi ve gizliliginde 6nem arz etmesi ile blockchain teknolojisinin guvenilir ve
hizli bir sekilde gergeklestiriliyor olmasi pazar hacminde ve projeksiyonun da ilerleyen
donemlerde daha da artis olacagini gostermektedir. Blockchain teknolojisinin pazar

hacmindeki artiglarinin, blockchain yatirimlarinda kar getirisi saglayacagi goriilmektedir.

Kripto paralar; takas igslemleri araciligi ile kullanilabilen dijital, sanal ve sifrelenmis
para birimleri olarak da ifade edilir. Sanal para olarak da bilinen kripto paralar, sadece sanal
ortamda bulunurlar. Kripto paralar banka ve kredi kartlar1 ile harcanilan ve aktarilan paralar
ile ayn1 mantik da ¢alismaktadir. Kripto paralarin en ¢ok bilineni 2009 yilinda ortaya ¢ikarilan

bitcoindir. Kripto paralar1 basan herhangi bir merkez bankas1 olmamakla birlikte kripto para
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sirketleri tarafindan olusturulmaktadirlar. Kripto paralarin bir otorite ya da hiikiimet
tarafindan yonetilmemesi de daha giivenilir olmasini saglamaktadir (Ozkul ve Bas, 2020: 58).
Kripto para Gretimleri, madencilik yoluyla gergeklestirilmektedir. Madencilik, fiziksel bir
sistem olmamakla beraber matematiksel islemlerin formiiller kullanilarak belirli
algoritmalarin ¢ozlmlenmesi ile birlikte olusturulmaktadir. Kripto paralardan biri olan
bitcoinler madencilik cihazinda bulunan matematiksel islemlerin ¢dziimlenmesi ile verilen
paralar olmakla beraber bu paralar dijital ciizdanlarda saklanmaktadir (Atik vd., 2015: 249).
Kripto para birimlerinin iiretim smirlar1 vardir. Uretim arttikca madencilik sistemi artacag
icin kripto para tretmek igin ¢ozulmesi gereken islemler zorlagsmaktadir (Gultekin ve Bulut,
2017: 84).

Blockchain teknolojisi ve kripto paralar insan hayatin1 farkli alanlarda etkileyerek
degistirmektedir. Seyahat, konaklama, kiralama, egitim iicreti Odemelerinde, tasit
endiistrisinde satig islemlerinde, oyun sektorii gibi pek ¢ok alanda blockchain ve kripto
paralardan yararlanilmaktadir. Blockchain ve kripto paralar sundugu imkanlar sayesinde

kisilere verimlilik saglamaktadir.
2.2.11. E-Ticaret ve Dijital Pazarlama

Dijital ticaretin ¢ag1 olarak bilinen E-ticaret, internet araciligi ile yapilan aligveris
sistemidir. E- ticaret; geleneksel ticaretin mobil ortamda veya web ortaminda yapilmasidir.
Uriinlerin ve hizmetlerin miisteriye hizli teslimati, satin alma siireglerinde glvenligin
saglanmasi, E- ticaret alt yapisinin giiclii olmasi gibi amaclar1 bulunmaktadir. Giiniimiizde
teknolojinin gelismesi, mobil cihaz ve sosyal aglarin kullanim oranlarinin artmasi, Covid-19
salginin ortaya ¢ikmasi gibi faktorler insanlari dijital aligverise yonlendirmektedir. E- ticaret
sirketler arasi, sirket ve tiiketici arasi, sirket ve kamu arasi, kamu ve tiiketici arasinda
gerceklestirilmektedir (Elibol ve Kesici, 2004: 316). Uriinlerini en dogru sekilde ulastigi

Kitleye pazarlamak isteyen firmalar E- ticaret yontemini kullanmaktadirlar.

E-ticaretin {iretici ve tiiketiciye saglamis oldugu avantajlar bulunmaktadir (Coskun,

2004:245); E-ticaret ile Uretici,

o Gereken bilgilere anlik ulasir,
° Tiiketici ile etkilesim halinde bulunabilmesi i¢in mesafeleri ortadan kaldirir,
. Ek maliyet gideri olan kagit, evrak ve kirtasiyecilik gibi tiriinlerin azaltilmasini

saglar,
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o Daha genis ve kiiresel 6l¢ekteki pazarlara ulasarak miisteri istek ve ihtiyaglarini
karsilar, zaman ve maliyet tasarrufu saglar.

E-ticaret ile tuketici;

J Herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerden istedigi tiriine ulasir,

J Uriinler ile ilgili yorumlar1 okuyarak bilgi sahibi olur,

o Kiresel pazarlarda tercihler yapar,

. E-ticaretin rekabeti arttirmasi ile daha ucuz ve kaliteli tiriinlere ulasilarak sanal

ortamda Urtnler karsilastirabilmektedir.

E-ticaret kiiresel ¢apta etki alanmi giderek genisletmektedir. 2014-2019 yillan

arasinda diinya ¢apindaki perakende e- ticaret satig rakamlar1 grafik 2.2’de gosterilmektedir.
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Grafik 2.2. Diinya Capindaki Perakende E-Ticaret Satis Rakamlari (Trilyon ABD Dolart)
Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu
Grafik 2.2°de diinya ¢apindaki perakende E-ticaret satig rakamlar1 2014 yilindan 2019
yilina kadar yaklasik ii¢ kat1 bir satig artis1 gostermistir. Teknolojinin gelismesi ve mobil
cthazlarin kullaniminin yayginlagmasi ile internet tizerinden daha hizli ve kolay bir sekilde
aligverislerin yapilmasi E-ticaret satig rakamlarinin artmasina neden olmaktadir. Glnlimiizde
isletmelerin ve firmalarin satis gelirlerini arttirmalar1 ve kar elde etmeleri igin E-ticaret
platformlarini olusturarak miisterilerinin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda {irlin tiretmeleri ve

pazarda rekabet avantajlarini korumalar1 gerekmektedir.

E-ticaretin pratik olmasi, birgok tiriine hizli bir sekilde ulasmasi, temassiz 6deme
imkan1 saglanmasi, bir¢ok liriin ¢esitliliginin bulunmasi ve tirlinlerin karsilastirma yapilmast,

evden ¢ikma ihtiyacinin olmamasi insanlarin E-ticarete yonelmesini saglamaktadir.

Dijital kanallar kullanilarak yapilan pazarlama yontemi dijital pazarlama olarak
adlandirilmaktadir. Dijital pazarlama teknolojik araglarla tanitim, reklam ve satis islemlerinin

gerceklestirilmesidir (Dholakia ve Bagozzi, 2001: 168). Sosyal medya kanallarinda, E-
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kitaplarda, bloglarda, internet sitelerinde, ¢evrimigi brosiirlerde, logolarda, dijital halkla
iligkilerde kullanilmaktadir. Giiniimiizde teknolojinin yaygin olmast ve sosyal medya
araclarinin yogun olarak kullanilmasi dijital pazarlamay1 dnemsemeyen, gerekli yatirimlarda
bulunmayan ve gereken biit¢eyi ayirmayan isletmeleri rakiplerinden geride birakabilir. Dijital
pazarlamanin avantajlari; 6l¢iilebilir olmasi, reklam ve personel gider maliyetlerinin daha az
olmasi, bireylerin dijital ortamda demografik bilgilerinin bulunmasi, kisinin arama
motorlarinda en son arama yaptig1 Uriin ile ilgili reklamlarin yapilmasi, internette arama

yapilan herhangi bir tiriin hakkinda bilgi alabilme imkaninin olmasidir (Shahverdiyev, 2017).

Dijital pazarlamanin etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin ilk olarak
iiriin analizinin yapilmast ve hangi miisteriye hangi kanal ile ulasilacaginin belirlenmesi
gerekir. Uriin analiz edildikten sonra pazarlama kanallari olusturularak pazarlama
stratejilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Dijital pazarlama stratejisinde ilk olarak hedef
belirlenmeli ve dijital platformlar bu hedefler dogrultusunda olusturulmalidir. Dijital
platformlarda gergeklestirilecek olan tretimlerin igerikleri belirlenmeli ve paylasilmali,
mevcut icerikler analiz edilerek veri takipleri saglanmalidir (Oypan, 2020). Dijital pazarlama

stratejileri dogru bir sekilde uygulandigi zaman E-ticaret satis hedeflerine hizmet etmektedir.
2.2.12. Dijital Odeme Sistemleri

Dijital 6deme sistemleri, internet iizerinden yapilan islemlerin gergeklestirilmesinde
kullanilan 6deme yontemidir. Dijital 6deme sistemlerinin gergeklestirilmesi i¢in mobil ve
akilli cihazlar kullanilmaktadir. Internet ve akilli cihazlarin kullammlarinin yayginlagmasi
bankalarin, E-ticaret islemleri yapan firmalarin ve bireylerin dijital 6deme sistemlerine hizla
adapte olmasini saglamistir. Dijital 6deme sistemleri, ¢cok Onceden var olmakla birlikte
giiniimiizde yasanan Covid-19 salginin da etkisi ile daha ¢ok kullanilmaya baglanilan yontem
haline gelmektedir. Insanlarin evlerinde gecirdikleri zamanin ¢ogalmasi, temastan kaginmasi,
internet tizerinden aligverislerini gergeklestirmesi, banka islemlerini online olarak internet

tizerinden yapmis olmalar1 sebebi ile dijital 6deme sistemlerine olan ilgi artis gostermektedir.

Dijital 6deme sistemlerinin sunmus oldugu hiz ve gilivenlik, gelecegin yogun ticaret
islemlerinin saglikli olarak yiiriitiilebilmesi igin biiyiikk Onem tasimaktadir. Gunlmdizde
kullanilan ve gelecekte kullanilmasi planlanan dijital O6deme sistemleri asagida

incelenmektedir.
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Akilli cihaz ile 6deme yontemi: Banka ve finans kuruluslarinin gelistirmis olduklar
O0deme yoOntemleri kullanilarak akilli telefonlar yardimiyla yapilan 6deme tiiriidiir. Akill

cihazlar ile yapilan 6deme yontemleri giiniimiizde kullanilmaktadir.

Giyilebilir cihazlar ile 6deme yontemi: Giyilebilir teknoloji Grlinleri son dénemlerde
oldukca ilgi gérmektedir. Akilli saatler, akilli bilezikler gibi giyilebilir teknolojiler ile 6deme
yontemlerinin gerceklestirilmesinin daha kolay ve pratik olacagi, akilli telefon ve kredi
kartlar1 ile yapilan O6demelerin yerini ilerleyen zamanlarda alabilecegi ©Ongoriilmektedir

(Aytekin ve Yiicel, 2017: 101).

Parmak izi ile 6deme yodntemi: Gelisen teknoloji sayesinde parmak izi kontrol
teknolojileri de hizla artmaktadir. Tiiketiciler i¢in kullanimi son derece basit bir teknoloji
oldugu diisiiniilmektedir. Odeme yapmak icin kisilerin clizdana ve cep telefonuna ihtiyag
duymayacag1 parmak izi ile 6deme yapacagi belirtilmektedir. Parmak izi ile 6deme yontemi
daha giivenli olarak gorilmektedir. Oniimiizdeki dénemlerde kullanilacag: diisiiniilmektedir
(Karigman, 2018).

Yiiz tanima ile 6deme yontemi: Yiiz tanima sistemi ile yapilacak olan 6demelerin
temassiz 6deme sistemlerinin yerini alacagi ongoriilmektedir. Alibaba’nin 6deme uygulamast
Alipay 2018’in Aralik ayinda yiiz tanima sistemi Dragonfly‘1 piyasaya siirmiistiir. Bu
teknoloji 300°den fazla Cin kentine dagitildi. Cin’ de uygulanan bu 6deme yonteminin amaci
akilli cihazlari kullanma gereksinimi olmadan aligverisleri kolay bir sekilde yapabilmektir

(Glnen, 2019).

Avuc ici ile 6deme yontemi: Giiniimiizde saglik sektoriinde hasta kayitlari igin
kullanilan avug i¢i provizyon yonteminin gelecekte 6deme sistemlerinde de yaygin olarak
kullanilmast beklenmektedir. Amazon, magazalardan aligveris yapanlarin avug iglerini
kullanarak 6deme yapmalarini saglayan Amazon One teknolojisini miisterilerinin kullanimina
sundu. Amazon’un yeni 6deme yoOnteminden faydalanmak isteyen miisterilerin, 6deme

kartlarin1 ve avug iglerini bir kez sisteme kaydetmeleri ve tanitmalar1 gerekiyor (DijiFi, 2020).

Ses tamima ile 6deme yontemi: Google tarafindan hayatimiza hizli bir sekilde giris
yapan Asistan programi ile pek ¢ok isin yapilmasi daha kolay hale gelmistir. Google Sesli
komut ile siparis verme ve 6deme yapma sistemleri lizerinde ¢alismalara basladigini agikladi.
Ancak bu durum sanildig1 kadar kolay bir durum olmadigi i¢in hata yapma payinin da yiiksek
oldugu belirlendi. Bunun iizerine yeni gincelleme ses profillerini inceleyecek ve ddeme

yapmak isteyen kullanicinin gercek kisi olup olmadigina bakilacak. Dogru olmasi halinde de
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isleme devam edilmesi bekleniyor (Kuruoglu, 2020). Hastalik, yorgunluk, alerjik reaksiyonlar
sebebi ile sesin degisebilme ihtimali vardir. Ses tanima yontemi ile yapilacak olan 6demeler

cok guvenilir bulunmamaktadir.

Sosyal 6deme sistemleri: Aile iiyelerinin, arkadas cevresinin, akrabalarin belirli
giivenlik kurallar1 igerisinde bir araya gelmesini saglayan 6deme yoOntemidir. Bireyler
arasindaki para akiginin kolay bir sekilde yapilabilmesini saglamaktadir. Bor¢ almak, har¢lik

gondermek, para verme ve alma islemleri bu sistem icerisinde gerceklestirilmektedir.

Teknolojinin gelismesi ile internet {izerinden E-ticaret, havale, para yatirma gibi
islemlerin daha kolay ve pratik bir sekilde yapilmasi igin dijital 6deme sistemleri
kullanilmaktadir. Dijital 6deme sistemlerinin ilerleyen donemlerde daha ¢ok gelisecegi ve

yayginlasacagi ongdriilmektedir.
2.2.13. Siber Gulvenlik

Teknolojide yasanan doniisiim ve akilli cihaz kullanimlarinin her gegen giin daha ¢ok
artmasi ile IoT ortaya ¢ikarak biitiin cihazlarin birbirleri ile olan etkilesiminin gelismesi siber
giivenlik teriminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Siber giivenlik; BIT* de yasanabilecek
olan siber saldirilara yonelik giiveligin olusturulmasi amaci ile ortaya ¢ikarilarak gelistirilmis
bir giivenlik yaklagimidir (Barbak, 2017: 281). Siber guvenlik; bilgisayarlari, mobil cihazlari,
aglari, verileri ve elektronik sistemleri kotli amacli saldirilardan korumak i¢in olusturulan bir
giivenlik sistemidir. Ag giivenligi, mobil giivenlik, uygulama giivenligi, olaganiisti durum

kurtarma ve bilgi giivenligi gibi durumlarda uygulanabilir.

BIT’ in giiniimiizde her alanda yaygin bir sekilde kullamlmas: devlet ve toplum
dizeninde BIT’ in bircok yararina karsilik bilgi giivenliginin saglanabilmesi ve siber
risklerden korunabilmek igin toplumun siber giivenlik alaninda bilinglendirilmesi
gerekmektedir (Karabacak, 2011:1). Giliniimiizde bir siber savas so6z konusu olmasi
durumunda devletlerin ve kurumlarin bilgi sistemleri c¢alisgamaz hale gelebilir, banka
sistemleri ¢cokebilir, trafik 1s1klart hatali ¢alistirilabilir, niikleer tesislerde yangin ¢ikip patlama
olabilir. Siber saldirilardan korunmak amaci ile yazilim ve isletim sistemleri giincellenmeli,
antiviris  yazilimlar1  kullanilmali, giliglii parolalarin  kullanimlar1  yayginlagtirilmals,
bilinmeyen E-postalardan gelen mailler agilmamali, halka agik alanlarda gilivenlik riski
tastyan WIFI (Wireless Fidelity) kullanilarak internete baglanilmamalidir. Siber saldirilara
kars1 alinabilecek 6nemli tedbirlerden birisi de toplumda siber giivenlik bilinci olusturulacak

sekilde etkilesim saglanarak egitimler tasarlanmali ve uygulanmalidir.
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Gunimuzde teknolojinin gelismesi ile dijital doniisiim teknolojilerinin yaygin olarak
kullanimi siber giivenlik sorunlarinin ortaya ¢ikmasini ve bu alanda ¢aligmalar yapilmasini
gerekli kilmistir. Siber saldirilar1 sanal ortamdan yapabilecek ve bu saldirilara kars1 gerekli
onlemleri alabilecek olan insandir. Insan egitilerek teknoloji ile birlikteligi siber saldirilar
dogrultusunda gelistirilmelidir. Siber giivenlikte bilgilerin gizli, biitiin ve erisilebilir olmasi
onem arz etmektedir. Siber giivenlik ile ilgili farkindaligin olusturulmasi, gerekli uzmanlarin
istthdam edilmesi, ag bilgi sistem giivenliginin saglanmasi, gerekli bilgilerin nasil
korunacag@inin bilinmesi, siber giivenligin olusturulabilmesi i¢in 6nemli unsurlardir (Sertcelik,
2015: 39). Teknolojinin gelismesi ile siber giivenlik kavrami bireyleri, kurumlari ve devleti
ilgilendiren 6nemli bir konu haline gelmektedir. Devletlerin ve kurumlarin giin gegtikce siber
giivenlik yatirimlari artmakta ve gerekli giivenlik 6nemleri alinmaktadir. Siber guvenlik
sistemlerinin giinimuzde 6nem arz etmesi ile siber givenlik teknolojilerine sahip olan Glkeler

bu teknolojileri diger tilkelere pazarlayarak ekonomik gelir elde etmektedirler.
2.2.14. Uzaktan Calisma

Akilli cihazlarin evde, isyerinde ve ofislerden kullanimlarinin yayginlagsmasi ve
giiniimiizde yasanan Covid-19 salgininin da etkisi ile geleneksel calisgma modelinin hizla
doniismesi ve uzaktan calisma sisteminin benimsenmesi s6z konusudur. Uzaktan g¢alisma
sistemi (remote work); is siireglerinin ¢alisanlar tarafindan teknolojik cihazlarin kullanimi ile
isletmeden uzakta gergeklestirilmesidir (Yazici, 2020). Uzaktan g¢alisma sisteminin soz
konusu olabilmesi i¢in organizasyon, mekan ve teknoloji gereklidir. Uzaktan calismanin
basarili olmasi igin yoneticilerin gerekli olan teknolojiyi, c¢alisilacak giinleri, g¢alisma
saatlerini, calisma yerlerini, beklenti ve hedeflerini, ¢alisma iicretlerini belirleyip net bir
sekilde olusturmasi1 gerekmektedir. Uzaktan caligma sisteminin temellerini iyi yOnetebilen

liderler is verimliligini ve karlilig1 arttirabileceklerdir.

Uzaktan calisma sistemi; bankacilik, sigortacilik, ticaret, egitim, biiro gibi birgok
meslek gruplarinda kullanilmaktadir. Gliniimiizde Covid-19 salgini sebebi ile uzaktan galisma
yontemi birgok iilkeyi etkisi altina almaktadir. Klasik ¢alisma ortamlarina aligkin olan birgok
sirket, pandeminin olumsuz etkilerinden korunmak ic¢in alinan Onlemler kapsaminda
calisanlarini ofislerden uzaklastirmaktadir. Uzaktan ¢aligma sistemi salgin déneminde viriisiin
bulagma riskini azaltmak amaci ile tiim diinyada uygulanmaya baslanmistir. Uzaktan ¢aligma
sistemi ile birlikte Zoom, Slack ve Skype ile video konferanslar ve cevrimigi toplantilar

yapilabilmektedir.
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Uzaktan c¢alisma yontemleri; uydu ¢alisma merkezleri (isletmeden uzak g¢alisanlarin
evlerine yakin), yerel ¢alisma merkezleri (e-ticaret, e-egitim amaglari i¢in), evden galisma,
elektronik hizmet ofisleri, telekdy, telemerkezler (biiro isleri i¢in kullanilan), gecici is
istasyonlari, Off shore calisma (iilke ve kitalararasi uzaktan c¢alisma), mobil calisma

(mekandan tamamen bagimsiz) yontemleri (Karel, 2012) olarak sayilabilir.

Uzaktan ¢alisma sisteminde, yol ve trafik gibi zaman kaybi s6z konusu olmadig1 igin
bireylerin yorgunluk dizeylerinin azalarak daha verimli bir sekilde ¢alisabilmesi
saglanmaktadir. Calisanlar, kendi ¢alisma alanlarini kendileri diizenlemektedir. Ise ge¢ kalma,
trafik, yogunluk stresi yasamamaktadirlar. Mola saatlerini belirleme imkanlarina sahip
olmalar s6z konusudur. Isverenler agisindan, ¢alisanlarin daha az masrafli olmasi ile maddi
kazang saglanmaktadir. Calisan izinlerinin azalmasi ile yasanabilecek is aksakliklarinin 6niine
gegilebilir. Uzaktan c¢alisma yontemi ile diinyanin neresinde olursak olalim ofis gereksinimi
olmadigindan dolay1 isverene katki saglayacak olan kisilere ulasilabilmektedir. Uzaktan
calisma sistemi ayrica ¢evrenin korunmasina yardimer olmaktadir. Karbon ayak izi, ofislerde
harcanan enerji, kagit, elektrik ve ofis ekipmanlari azaltilmaktadir. Covid-19 salgim
oncesinde uzaktan caligsma sistemi s6z konusu olmus olsa dahi salgin siireci uzaktan c¢alisma
sistemini daha ¢ok 6n plana ¢ikarmaktadir. Her gecen gin teknolojinin ilerlemesi, diinyada
Oontimiizdeki donemlerde uzaktan calisma sisteminin ¢ok daha fazla yayginlasacagini

gostermektedir.
2.2.15. Drone

Drone; pilotsuz ugabilen araclar, insansiz hava araci, uzaktan kumanda edilebilen hava
aract anlamina gelmektedir. Insansiz hava araci olarak bilinen drone ilk olarak Amerika ic
savaginda kullanilmigtir. GUniimuzde dronelarin iletisim, kesif, giivenlik, gozetim, ulagim,
teslimat, gazetecilik ve yardim faaliyetlerinde kullanimlart mevcuttur (Kavakli, 2018: 161).
Dronelar her ne kadar hava araci olarak kullanilsa bile karada ve denizde de kullanilmaktadir.
Uzaktan kumanda edilen dronelar, madenlerde ve deniz altinda istenilen yone hareket ettirilip
gOruntii alir ve sensorleri ile hassas 6lctimler yapabilmektedir. Dronelar tarim sektoriinde,

tarlalarin incelenmesinde, ilaglanmasinda, bitkilerin ekilmesinde kullanilmaktadir.

Son donemlerde pek c¢ok buyuk E-ticaret sirketlerinin, hizli ve maliyetinin az
olmasimin drone ile teslimat yatirimlarini arttirmis oldugu goriilmektedir. Walmart Amerika
perakende satis yapan magazalar zinciri drone ile teslimat yapabilme hizmetlerini

saglayabilmek amaci ile programlar baslatmigtir. Amazon elektrikli drone Uretmek ve
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teslimatlar1 daha hizli bir sekilde gerceklestirmek icin ABD Federal Havacilik idaresinden
onay alarak ve deneme sireclerini arttirarak ticari teslimat gergeklestirmeye baslamigtir
(Canbaz, 2020). Ulkemizde ise posta ve telgraf teskilat1 (PTT) drone ile kargo teslimati
yapilmasini saglamak amaci ile girisimlerde bulunarak pilot il olarak da Ankara’y1 secerek
kargo dagitimlarmin drone ile Istanbul ve Izmir’de de yaygimlastiracagm belirtmektedir
(Uchisarli, 2019).

Dronelar ayrica gazetecilik alaninda da yaygin bir sekil de kullanilmaktadir.
Profesyonel kameralarin ¢ekim yapma imkaninin olmadigi yerlerde belli bir siireye kadar
gorilintliyli kaydedip fotograf cekerek gazetecilik alanina biiylik katki saglamaktadir. Spor
alaninda da takip edip goriintii alan bir teknoloji haline gelmistir. Dronelar sayesinde seyahat
yapilacak bir sehrin arastirilmasi, ayrintili olarak goriintiilenmesi de insanlarin gitmeyi tercih
edecekleri yerler icin daha kolay ve olumlu bir karar vermesinde etkili olmaktadir. Oteller,
kafeler ve restoranlar isletmelerini tanitmak amaci ile reklam videosu ¢ekebilirler. Dronelar,
genis araziler i¢in havadan goriintii alarak haritalama yontemine de sahiptirler. Milano’ da
diizenlenen Dolce & Gabbana’nin defilesine dronelar kullanilmigtir. Diinyanin en yiiksek 12.
dagina tirmanmak isterken kaybolan ve artik 6ldiigi disiiniilen Rick Allen da bir drone
tarafindan yeri tespit edilerek kurtarilmistir. Dronelarin pek ¢ok alanda yaygin olarak
kullanilmas: bazi giivenlik sorunlariin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Amerika’ da
dronelarin kullanilmasi ile birlikte yasanan giivenlik sorunlar1 ve 6zel hayatin ihlal edilmesi,
dronelarin herkes tarafindan yaygin olarak kullanimina sinirlamalar getirilmesine neden
olmustur (Budak, 2019: 122). Drone teknolojisinin oniimiizdeki yillarda daha da ¢ok
kullanilmaya baglanacagi ongoriilmektedir. Kullanicilarimin drone giivenligini saglamasi,
kisinin 6zel hayatina miidahale etmeyecek ve zarar vermeyecek dogrultuda onlemlerin

alinmasi gerekmektedir.
2.2.16. 5G Teknolojisi

5G (5.nesil internet baglantisi) ile veri iletim hizinda artis, baglantilarda yasanilan
gecikmelerin azalmasi, kapsama alaninin iyilestirilmesi Ongoriilmektedir. 5G teknolojisi,
biiyiik veri ve nesnelerin interneti kavramlarmin gereksinimi olarak ortaya c¢ikmistir. 5G
baglantis1 genel olarak hiz, gecikme ve baglanilabilirlik oranlarmni arttirmaktadir. 5G’nin
hayatimizda yer almasi ile GB ve indirme siiresi fazla olan dosyalarin saniyeler igerisinde
indirilmesi saglanacaktir. Diinyanin farkli bir yerinde olan makineyi su an bulundugumuz
yerde gercek zamanli olarak kullanabilme imkani saglamaktadir. 5G teknolojisi ile

baglantilarda yasanilan gecikmelerin azalmasi uzaktan gerceklestirilecek olan ameliyatlar
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mimkiin hale getirmektedir (Ozduman vd., 2020: 272). 5G teknolojisinin, 10T, AR ve VR
teknolojileri ile birlikte ozdeslestirildiginde daha diisiik veri hizi kullanilarak kolay
yuklenilebilen goruntuler ve tek seferde daha fazla cihaza baglanilmasi sayesinde etkin bir
uretimin gergeklestirilecegi 6ngorulmektedir (Teknolo, 2020). IoT’ un, 5G teknolojisi ile daha
da deger kazanacagi diisiiniilmektedir. 5G ve IoT uyumu ile birlikte trafik akiglarinin
iyilestirilmesi, iiretim hatlarinin otomatik olarak belirlenmesi, {iriinlerin ve kalitenin
artirtlmas1 saglanmaktadir. 5G teknolojisi insanlari, sehirleri ve evleri birbirlerine
baglamaktadir. Yeni teknoloji sayesinde siiriiclistiz arabalar konusunda gelismeler
yasanacaktir. Siirliclisiiz arabalar yolda karsilastiklar1 diger arabalarla, yol sensorleri ve trafik

1siklari ile etkilesim kurabilecektir (Karel, 2020).

5G’nin birgok teknolojiyi destekler nitelikte olmasi bireysel hayatta ve is siireglerinde
onemli degisiklikleri beraberinde getirecegini gostermektedir. SG teknolojisinin avantajlart;
yiiksek hiz, daha genis kapsama alaninin saglanmasi, bolgesel ekonomilerin giiclenmesi,
mobil cihazlardaki enerji tiiketiminin azaltilarak pil omriiniin uzatilmasidir. Dezavantajlari,
yeni altyapt maliyetlerinin yiiksek olmasi, yazilim agi oldugu i¢in siber saldirilara agik
olmasi, baz istasyonlarinin daha yakin mesafelere kurulmasi ve radyasyonun insan sagligina

zarar vermesi soz konusu olabilmektedir (Aktan ve Beswick, 2020).

2.3. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT)

BIT; bilginin hizli yayilmas1 amaci ile bilgiye kolay bir sekilde ulasmay1 saglayan her
tiirlii yazili, basili ve gorsel araglara denir. BIT* in amac; bilgiye dogru ve etkili bir sekilde
ulagabilme faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde masraflarin azaltilmasinin saglanabilmesidir

(Caliskan vd., 2020: 82).

BIT ile yapilan iglerin hizli, verimli ve diisiik maliyetli gergeklestirilmesi
saglanmaktadir. Bilisim teknolojileri ile gerceklestirilmis olan degisim iilkeler acisindan bir
devrim niteligini tagimaktadir. Giiniimiizde teknolojiyi gelistiren ve yoneten iilkeler giicii

elinde tutan tlkeler olarak goralmektedir.

BIT tip, bankacilik, egitim, bilim, iletisim, haberlesme, mihendislik, savunma sanayi,
ulasim, ticaret ve iiretim gibi bircok alanda kullanilmaktadir. BIT ile gereken bilgiler bellek
ve disklerde saklanabilmektedir. Online egitimler ve simavlar yapilarak smav notlarinin
yayinlanmasi, 6grenci karnelerinin olusturulmasi elektronik ortamda saglanabilmektedir.

Hasta randevularinin internet iizerinden veya telefonla alinmasi, yapilan tetkik sonuglarinin
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internet ortamindan hastalara veya doktorlara ulastirilmasi, tiim sehirlerin ve kuruluslarin
giivenlik  kameralar1 ile izlenmesi, insanlarin internet T{izerinden aligverislerini
gerceklestirmeleri, seyahat islemlerinin ve para transferinin online bir sekilde yapilmasi gibi
islemler, BIT ile kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirilerek insanlara zaman tasarrufu
saglamaktadir. BIT her turlii bilgi akisim kolaylastirip, hizlandirarak isletmelerin iiretim ve

etkinliklerinde verimlilik saglamaktadir.

Dijital doniisiime uyum saglayabilmek ve dijital doniisiim teknolojilerini etkili bir
sekilde kullanabilmek igin gerekli internet, BIT aglari altyapisina ihtiyag duyulmaktadur.
Guniimizde BIT’ in yaygmlasmas: internetin kullanim oranlarnin artmasina neden
olmaktadir. Gelismis iilkelerde internet erisim oranlar diger iilke ve bolgelere gore daha etkili
ve hizl1 bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Internet erisimi iilke, bdlge ve sehirler agisindan

da farkliliklar gostermektedir.
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Grafik 2.3. Hanelerin internet Erisim Oranlari 2010-2020 (Ttm Hanelerin Yiizdesi)
Kaynak: :Eurostat.2020
Grafik 2.3’de 2020 yilinda hanelerin internet erisim orani en yiiksek izlanda’da (%98)
gerceklesmistir. AB-27 Uye devletleri arasinda en diisiik internet erisim oran1 Bulgaristan'da
goriilmiistiir (% 79). Internet erisim oranlar iilkemizde 2010 yilinda %42 oranindan 2020
yilinda %91 oranma yiikselmistir. Ulkelerdeki hanehalk: internet erisim oranlarmin 2010
yilina gére 2020 yilinda artis gosterdigi kaydedilmistir. Internet erisim oranlarinin artis
gosterme sebebi (lkelerin internet alt yapi faaliyetlerini gii¢lendirdigini ve bu ydnde

calismalar yapmakta oldugunu gostermektedir.
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Grafik 2.4. isletmelerde Bilgisayar ve internet Kullanimi (Toplam stihdamin %)
Kaynak: Eurostat.2020

Grafik 2.4’ de isletmeler de bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin 5 yillik siireg
icerisinde artis egiliminde oldugu ve en yliksek oranin Hollanda’ ya (%72) ait oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye® deki isletmelerde bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin 2015
yilindaki (%26) oran1 2020 yilinda (%48) artis gdstermistir. Isletmelerin gerekli faaliyetlerini
yuritmesinde 6nemli bir yere sahip olan bilgisayar ve internet isletme igerisindeki planlama,
kontrol, kara verme gibi bircok alanda kullanilmaktadir. BIT” in temelini olusturan internet ve
bilgisayarlarin isletmelerde kullanilmasi ile mal ve hizmetlerin miisterilere ulagtirilmasi daha
kolay bir sekilde gergeklestirilmektedir. Ayrica bilgisayar ve internet ile calisanlarin
islemlerini daha hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirmesi verimlilik artis1 saglamaktadir. Bu
acidan bakildiginda siirekli degisen diinyada BIT kullanimimin isletmeleri olumlu ydnde
etkiledigi ve isletmelerin bu alanda gerekli caligmalar1 yapmasi gerektigi sonucuna

ulasilabilmektedir.
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Grafik 2.5. BIT Uzmanlan istihdam Eden Isletmeler (isletmelerin Yiizdesi)

Kaynak: Eurostat.2020
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Grafik 2.6. Toplam Istihdamdaki BIT Uzmanlarinin Oran

Kaynak: Eurostat, 2020

BIT sirketlerin iist kademe yoneticilerinin plan yapmalarma, iiriin ve hizmetlerin
tiretim sekilleri konusunda karar vermelerine olanak saglamaktadir. Bu dogrultuda isletme
icerisinde BIT uzmanlarinin yetistirilmesi, isletmeye dahil edilmesi, kar ve verimlilik
oranlarin1 arttiracaktir. Giiniimiizde teknolojinin siirekli olarak yenilenmesi ve gelismesi
tilkelerin BIT* e olan ihtiyacim arttirmaktadir. BIT kullanimimnin da BIT uzmanlar ile daha
verimli hale gelecegi 6ngorilmektedir. Grafik 2.5° de BIT uzmani istihdam eden isletmelerin
oranlar1 gosterilmektedir. BIT uzman istihdam eden isletmelerin oranlar1 genel olarak sabit
seviyelerde veya azalmaktadir. Isletmeler de yasanan teknolojik doniisiimlerin verimli bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in BIT uzmani istihdaminin arttirilmasi gerekmektedir. Grafik 2.6
da BIT uzmanlarmin 2019 yilindaki toplam istihdamdaki oranlar1 gosterilmektedir. Genel
olarak baktigimizda Isve¢, Finlandiya, Liiksemburg ve Estonya’ da BIT uzmanlarinin orani
diger iilkelere gdre daha yiiksek seviyelerdedir. Bu iilkelerin BIT uzmanlarim yetistirip
sektore dahil etmeleri gelismislik seviyelerini de gdstermektedir. BIT sektoriiniin ekonomiye
donuk olumlu etkilerinin farkinda olan bu iilkeler insan kaynaginin yetistirilmesini ve
istihdammin saglanmasini 6ncelik olarak gormektedir. Grafik 2.6’ da BIT uzmanlarinin
normal istihdam igerisindeki pay1 en diisiik olan iilke Tiirkiye’dir. BIT sektdriine yonelik
insan kaynagimin yetistirilip, istihdamin saglanmasi iilkelerin ekonomik ve sosyal olarak
kalkinmasimni da hizlandiracaktir. Bir iilkenin veya bir igletmenin ICT (bilgi ve iletisim
teknolojileri uzmanlari) istihdam etmesi ve BIT alaninda yapilacak egitim yatirrmlari dijital

doniisiimde tilkenin veya isletmenin hangi seviyede oldugunu gostermektedir.

BIT’ e yonelik gerekli veriler besinci boliimde OECD iilkelerinde dijital déniisiim

baslig1 altinda ayrintili olarak incelenecektir.
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2.4. Dijital Doniisiimiin Uygulandig Sektorler

Teknolojinin her gecen giin daha fazla gelismesi ve diinyanin Covid-19 salgini ile
micadele etmesi dijital doniisiime hiz kazandirmaktadir. Giiniimiizde egitim, saglik, sanayi,
bankacilik, turizm, kamu, ulasim, perakende ve toptan ticaret gibi bir¢cok alanda dijital

doniisiim yasanmaktadir.
2.4.1. Sanayide Dijital Doniisiim

Sanayi de dijital doniisiim Endistri 4.0 olarak adlandirilmakta ve gelisen teknolojiler
iiretimin, is yapma sekillerinin ve insan kaynaklarinin doniismesine neden olmaktadir.
Sanayide kullanilan dijital doniisiim, miisterilerin istek ve taleplerini de dikkate alarak iirlinler
tiretmeyi saglamaktadir. Gelisen ve degisen diinyada ayakta kalmak isteyen isletmeler rekabet

etmek icin dijital doniisiime uyum saglamak zorundadirlar.

Firmalarin dijital doniisiim saglayabilmeleri i¢in Oncelikle dijital doniisiim yol
haritalarint belirlemeleri gerekmektedir. Firmalar, dijital donlisiime Onem vermeli ve
stratejilerini belirleyip yeni is modellerini benimsemelidir. Dijital donilisiimii benimseyip
uygulama asamasina getiren isletmeler, rekabette surddrilebilir avantajlar elde ederek
gelecekteki degisimlere uyum saglayabilmek icin kendilerini hazirlamaktadirlar. Sanayide
dijital dontisim; biyik veri, 10T, siber givenlik, yatay ve dikey entegrasyon, 6grenen
robotlar, ’Al’’, siber fiziksel sistemler, bulut bilisim, VR ve AR, 3D yazicilar gibi dijital
teknolojiler ile saglanmaktadir (Otto vd., 2015: 4). Sanayide uygulanan dijital teknolojiler;
tiretimde hata paymin azaltilmasini, verimliligin arttirilmasini, iiretimin anlik olarak takip
edilmesini, yasanan herhangi bir olumsuzluk durumunda tiretime uzaktan mudahale etmesini

ve maliyetlerin azaltilmasini saglamaktadir.

Sanayide dijital dontisiimiin kullanilmasi ile akilli fabrikalar ortaya ¢ikmaktadir. Akilli
fabrikalara diinyadan ornekler verecek olursak; Xiaomi gelecekte telefonlarinin tamamen
robotlar tarafindan her saniyede bir telefon olmak kaydi ile 7/24 siirekli {iretim
gerceklestireceklerini belirtmistir. Audi, Alman Otomobil Ureticisi, pargalarm 3D baski
kullanilarak iiretilmesini ve bunlarin insansiz hava araglariyla taginacagini ekleyen Medya
Merkezi, miikkemmel bir ilerleme kaydettiklerinin altin1 ¢izdi. Siemens Amberg Dijital
Fabrika diinyanmn ilk dijital fabrika orneklerinden birisi olmustur. ilk dijital fabrikada,
makinelerin birbirleri ile etkilesim halinde olmasi, islerin yarisindan fazlasinin makineler
tarafindan gergeklestirilmesini ve 20 yil boyunca sekiz katina yakin bir iiretimin ortaya

cikmasini saglamistir (Keskin, 2020). Ulkemizde dijital doniisiime adapte olabilen ve ilerleme
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kaydedebilen akilli fabrika Bursa’da 2019’un ilk ¢eyreginde agilan model fabrikasi olmustur.
Model fabrikasinda, dijital doniisiim teknolojileri kullanilarak gegeklestirilen tiretimlerde hata
paylar1 en aza indirilerek tasarruf saglanir ve kalkinma hedefleri amaglanmaktadir (Bigakei,

2019).

Sanayi de gerceklesecek olan doniisiimde teknoloji kapasitesinin gelistirilmesi ve bu

kapasiteye uygun isgiiciiniin egitilmesi, kurumsal yonetimin giclendirilmesi gerekmektedir.
2.4.2. Saghk Sektoriinde Dijital Doniisiim

Gunimizde BIT> in gelismesi ve akilli cihaz kullanimlarini yayginlasmasi ile
bireylerin istedikleri bilgiye hizli bir sekilde ulasma imkaninin olmasi insanlarin saglik
alanindaki bilgilerinin artmasini ve daha bilingli olmalarini saglamaktadir. Dijital doniisiimiin
saglik alaninda kullanilmasi ile dijital hastane kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Dijital hastane;
kirtasiye malzemelerinin kullanilmasina gerek kalmadigi, calisanlarin manuel islemlerinin
olmadigi, gerekli islemlerin otomasyon sistemleri ile kayit altina alindigr ve kontroliiniin
yapildig1 bir sistemin isleyisini ifade etmektedir (Siso, 2008). Dijital donilisiimiin saglik
sektoriinde uygulanmasi ile hastane igerisindeki koordinasyonun daha etkili bir sekilde
saglanmasi, insan kaynakli hatalarin en aza indirilmesi ve maliyetlerin azaltilip verimliligin

arttirilmasi1 amaglanmaktadir.

Saglik alaninda dijital doniisiim teknolojilerinin kullanilmasi hiz ve verimlilik
saglamaktadir. Biiylik veri uygulamalari ile hastalarin tan1 ve tedavi islemleri daha hizli bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Hasta ve doktor goriismelerinin sanal ortamdan yapilmast ile
uzaktan takip sistemlerinin olusturulmasi, tip dgrencilerinin AR ve VR uygulamalarn ile

egitilmesi saglanmaktadir.

Al teknolojisinin saglik alaninda kullanilmasi ile siiriiciisiiz ambulanslar, ilag
dagitimida kullanilacak robotlar ve robotik cerrahi uygulamalar gerceklestirilebilecektir. 10T
ile elde edilebilecek olan veriler, “’Al’’ teknolojisi ile bir araya getirilerek hastalarla iletigim
ve kontroliin saglanma imkani olmaktadir. “’Al’’ teknolojisinin uzman bir doktorun yerini
alamayacag1 ve son kararin yine doktor tecriibesine bagli olarak verilecegi ongoriilmektedir
(Tezcan, 2018). Saglik sektoriinde 10T uygulamasi ile hastalardan verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi, bir ag iizerinden iletilmesi ve gereken tedavilerin uygulanmasi ic¢in saglik
calisanlariyla bilgiler paylasilmaktadir. Giyilebilir teknolojiler ile bireylerin saglik bilgileri
uzaktan takip edilerek Onemli durumlarda gerekli yetkililere bilgi gonderilebilmektedir
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(Ozguner, 2017: 103). Saglk alaninda IoT kullanilmas: ile dogru zamanda, dogru kisiye,

dogru bilgilerin iletilmesi ve gereken birimlere dogru bilgilerin yayilmasi saglanmaktadir.

Saglik sektoriiniin 6nemli faktorlerinden biri olan eczanelerde, ilaglarin barkod
numaralarinin olmasi ve her bir barkodun birbirinden farkli olmasi ile eczanelere gelen ve
eczanelerden satilan ilaglarin listesine kolay bir sekilde erisim saglanabilmektedir. Saglik
calisanlarinin hastalarina yazmis olduklari ilaglarin kiiglik bir regcete numarasina kaydedilmesi
ile zaman ve kagit tasarrufu saglanmaktadir. Hastalarin ilag raporlarini artik sayfalarca
yanlarinda tagimalarina gerek kalmadan biitiin bilgiler elektronik ortamda medula sistemi ile
saklanmaktadir. Ulkemizde internet tizerinde uygulanan saglik hizmetleri; aile hekimligi bilgi
sistemi (AHBS), merkezi hekim randevu sistemi(MHRS), e-Nabiz kisisel saglik sistemi, ilag
takip sistemi(ITS) olarak gerceklesmektedir (Ttrkonfed, 2018: 72). Teknolojinin gelismesi ve
giiniimiizde yasanan Covid-19 salgimminda etkisi ile ililkemizde HES kodu uygulamasina
gecilmistir. HES (hayat eve sigar) kodu uygulamasi salginin yayilma hizinin engellenmesi
amaci ile kisilerin ulasim esnasinda, alisveris merkezlerinde, banka ve kamu sektorii gibi
birgcok hizmetten yararlanabilmesi igin almasi gereken ve elektronik ortamda takip sisteminin
kullanilmas: ile gerceklestirilen bir uygulamadir. Insanlarin Covid-19 salgini ile risk tasidig1

veya risk tasimadigi bu sistem Uzerinden takip edilir (Hayat Eve Sigar, 2020).

Dijital doniisiim, saglik alanindaki biitlin calisanlart ve bireyleri yakindan
ilgilendirmektedir. Bir hastanin hastaneye giris yaptigi andan itibaren hastaneden ¢ikacagi
zamana kadar biitiin islemlerinin dijital ortamlarda kayit altina alinmasi, tibbi, idari ve mali
biitiin siiregleri kapsamaktadir. Dijital doniislimiin hizla hayatimiza girmesi ve yayginlasmasi
ile insan yasamimi olumlu yonde etkileyecek gelismeler yasanmaktadir. Saglik alanindaki
dijital donustime daha hizli adapte olabilmek igin calisanlara gerekli teknolojik egitimlerin
verilmesi, verilerin giivenliginin saglanmasit ve kisisel bilgilerin korunmasi ile ilgili

onlemlerin alinmasi gerekmektedir.
2.4.3. Egitimde Dijital doniisiim

Egitim sektorii, bir toplumun gelecek nesillerinin yetismesini ve gelismesini saglayan
onemli faktorler arasindadir. Egitimde dijital doniisiim ilk olarak siniflarda akilli tahtalarin
kullanilmasi, kiitiiphanelerde online kitap erisiminin saglanmasi, okula giriglerin kart
sistemleri ile gergeklestirilmesi, tiim simiflara yerlestirilen teknolojik aletler ve projeksiyon
makineleri ile gergeklestirilmistir. Gliniimiizde yasanan teknolojik gelismeler egitim alaninda

cok kapsamli bir doniisiime neden olmaktadir. Mobil cihazlarin, tabletlerin yaygin olarak
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kullanilmasi  ve Covid-19 salgininin  ortaya ¢ikmast egitimin online olarak
gerceklestirilmesinde hiz kazandirmaktadir. Salginin yayilma hizin1 azaltmak amaci ile
diinyada bir ¢ok iilke egitimleri online olarak gerceklestirmektedir. Yasanan salgin siireci okul
oncesi egitimden yiliksekdgretime kadar biitiin egitim ve 6gretime ara verilmesine neden
olmustur. UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)
verilerine gore salgin sebebi ile diinyada &grencilerin %91,4’i Nisan ayindan itibaren
okullarmma gitmemektedir. Salgin siirecinde egitim veren kuruluslar, 6grencilerine online
dijital platformlardan ulasarak egitimin devam etmesini sagladilar (MUSIAD, 2020: 48).
Egitim de dijital doniisiim; online egitimler, kisisellestirilebilen dersler, zaman ve mekan
siir1 olmaksizin derslerin anlatiminin gergeklestirilebilmesidir. Egitim alaninda kullanilan
giyilebilir teknolojiler 6grencilerin ¢eviri programlarint daha pratik ve hizli kullanmasini,
onemli olan egitim Konularmi kayit altina almasini, kisisellestirilen 6grenme ortamlarindan

yararlanmasini saglamaktadir (Ozguiner, 2017: 107).

Egitim alaninda yasanan dijital déniisiimiin etkili ve verimli olmast igin iilkelerin BIT
kullanimlarint yayginlastirmast ve altyapilarim1 gelistirerek kirsal kesimlerde bulunan
ogrencilere ulasmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin teknolojide kendini gelistirebilmeleri igin
hizmet i¢cinde ve hizmet disinda gereken egitimlerin verilmesi ve 6grenciler ile uyumlu bir
sekilde derslerin islenmesi saglanmalidir. Giiniimiizde dijital doniisiimiin egitim alaninda olan

etkilerinin ilerleyen dénemlerde de devam edecegi 6ngorulmektedir.
2.4.4. Bankacilik Sektoriinde Dijital Doniisiim

Bankacilik sektoriinde ilk olarak internet bankaciligi uygulamalarinin kullanilmaya
baslanmast dijital doniisiim siirecinin ortaya ¢ikmasini saglamustir. Internet bankaciligs; birgok
banka iglemlerinin internet iizerinden agilan bankaya ait hesaplarla gerekli islemlerin hizli ve
kolay yapilmasini saglayan bir sistemdir. Internet bankaciligi ile bireyler EFT (Elektronik Fon
Transferi) /havale, kart islemleri, 6deme islemleri, banka hesabi kontrollerini, yatirim araglari
islemlerini ve kredi islemlerini hizli, kolay, vakit kayb1 olmadan, herhangi bir yerde herhangi

bir saatte, islem masraflar1 olmaksizin gergeklestirebilmektedirler.

Glinlimiizde bankacilik sektoriinde IoT, blok zincir, ’Al’’, bliylik veri ve agik
bankacilik gibi teknolojiler kullanilmaktadir. <’Al’” bankacilik sektoriinde kullanilmas: ile
miisterilerin istek ve ihtiyaglarmi hizli bir sekilde karsilamak igin veriler toplanarak analiz
edilmektedir. ’Al’’ ile robot danisman ve sesli asistan uygulamalari kullanilarak, ¢alisanlarin

is yiki azaltilir ve verimlilik saglanir (Garanti BBVA, 2019). Ac¢ik bankacilik sistemi,
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kisilere daha iyi bankacilik ve finans hizmeti sunmak amaci ile {igiincii kisiler ile finansal
verilerin paylasildig1 giivenilir hizmet modelidir (Yazict , 2019: 7). Acik bankacilik sitemi,
banka disinda bulunan kuruluslarin miisteri verilerine erisiminin kolaylastirilmasi ile uygun
firsatlar1 bireylere sunarak daha kaliteli bir hizmetin ortaya ¢ikmasini gerceklestirmektedir.
Acik bankacilik, finans hizmetleri ile her miisterisi i¢in uygun olan bir kredi karti veya
tasarruf hesaplart gibi avantajli riinleri sunabilir ya da misterilerin kredi islemlerinin
bankacilik hizmetlerinde daha hizli bir sekilde gerceklesmesini saglayabilir (IS Bankasi,
2020). Bankacilik sektoriinde yapilan islemlerin fazla olmasi1 biyuk verinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Biiyiik veri bankalarda analiz siiresini kisaltir, kredi skorlarini takip etmeyi
saglar, dolandiriciliklart Onler, operasyonel verimliligi arttirir, miisteri beklentilerini
karsilamay1 ve sektorii daha ileri gotiirme imkanini saglar. Bankalarin biiyiik veri alaninda
gerceklesen doniisiimii  takip ederek kendi stratejisini  belirlemesi ve analizlerini

gerceklestirmesi gerekmektedir (Garanti BBVA, 2020).

loT ile miisteriye sunulan bankacilik hizmetleri, bankalarin pazar payin arttirmak igin
firsatlar sunmaktadir. Bankacilik sektoriinde dijital donilistim gerceklestirilirken siber giivenlik
Oonemli bir kavram haline gelmistir. Bireylerin kisisel verilerinin kayit altina alinmasi ve siber
tehditlere karsi korunmasi miisterilerin bankacilik sektoriine olan giiveni agisindan 6nem arz
etmektedir. Giinimiizde yasanan Covid-19 salgini sebebi ile gerekli bankacilik islemlerinin
internet ortamindan yapilmast hiz kazanmustir. Internet {izerinden yapilan islemler ile hem
bireyler hiz ve avantaj elde etmekte hem de bankalarda bulunan insan yogunlugu

azalmaktadir.

Grafik 2.7°de Eurostat tarafindan yapilan ankette 2010-2019 yillarindaki internet

bankacilig1 igin internet kullanan bireylerin yuzdesi gosterilmektedir.

100
80
60
40
20
0 :
NT 252825232 PESSSRPEggLy
wg’o-anL53:CEBSELcﬁ>%g>§N
o = = v 0o ® g Y © © o5 2 Y g 2 0 + .2 ¢ g 5 £ S5
<:omLuEECaL-—EL=‘b’)—L ¥ — O 5 x
m o © = c » ™ 5 5 © © Nz 2
oY) c = — v O o A X
o 2 E§=5 $8%F:2 L
5 @ o > S 2 Q
Ll — =
o
H2010 k2019

Grafik 2.7. Internet Bankacilig1 i¢in Internet Kullanan Bireylerin Yizdesi (2010-2019)

Kaynak: Eurostat.
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Grafik 2.7°de internet bankaciligi i¢in internet kullanan bireylerin diger iilkelere gore
Norveg, izlanda, Hollanda ve Danimarka’ da ylksek seviyelerde oldugu goriilmektedir.
Insanlarmn BIT ile ilgili egitimlerinin saglanmasi ve internet altyapisinin iilkelerde gelismis
olmas1 bircok alanda internetin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Internetin
bankacilik alaninda kullanilmasi, insanlara verimlilik ve zaman tasarrufu saglamaktadir.
Bankalarin internet iizerinden miisterilerine ulagmasi maliyetlerinin azalmasini, ¢alisanlarinin
verimliligin artmasini ve misterilerine iyi bir hizmet sunabilmesini saglamaktadir. Grafik 2.7’
de internet bankacilig1 i¢in interneti kullanan bireylerin oranlarinin en diisiik oldugu iilkeler
Bulgaristan, Kuzey Makedonya, Yunanistan ve Tiirkiye’dir. Ulkelerin internet bankaciligini
yayginlastirabilmek amaci ile internet altyapisini gelistirmeleri ve insanlar1 bu alan da tesvik

edici faktorleri uygulamalar1 gerekmektedir.
2.4.5. Perakende ve E-Ticaret Sektoriinde Dijital Doniisiim

BIiT> in gelismesi, akilli cihazlarin kullanimlarinin artmasi, sosyal medyanin
yayginlasmasi ve internet iizerinden yapilan aligverislerin yilikselmesi sebebi ile
perakendecilerin iiriin ve hizmetleri dogru miisteriye, dogru zamanda ve mekanda ulastirmasi
onemli bir konu haline gelmektedir. Dijital doniisiim teknolojileri ile perakendeciler, degisen
misteri ihtiyaglarini  karsilamak igin satiglart ve verimliligi arttirarak maliyetleri

diistirmektedir. (CyberMag, 2017).

Dijital teknolojiler ile perakendeciler 6nemli miktarda veriye ulagabilmektedir. Elde
edilen veriler ile potansiyel miisteriler belirlenerek misteri deneyimi optimize edilir ve verim
saglanir. Gerekli verileri elde etmek ve bu verilerden yararlanabilmek igin yoneticilerin veri

uzmanlarini ise almasi ve egitimlerini saglamasi1 gerekmektedir.

Perakendecilik sektdriunde, dijital doniisiim teknolojilerinden biri olan “’Al”* kullanimi
miisteri hizmetlerindeki sohbet robotlar1 seklinde gerceklesmektedir. Sohbet robotlarinin 24
saat hizmet saglamasi, miisteriye aninda yanit vermesi, ihtiya¢ halinde gerekli birimlere
miisteriyi yonlendirmesi gibi avantajlar sunmaktadir. Ancak perakendecilik alanindaki “’Al”’
uygulamalart bunlar ile smirli kalmamakta, gergek zamanli kisisellestirmelerden
yararlanmakta, miisteri ile olan iligkileri belirleyerek ve zamaninda teklifler vererek sirekli
destek saglamaktadir (Giilsen, 2019: 427).

Teknolojinin gelismesi ile degisen tiiketici aliskanliklar1 perakende sektoriinde dijital
donilistimii  beraberinde getirmistir. Tedarik zincirinde, {retim kosullarinda, tiiketici

aliskanliklarinda, miisteri hizmetleri gibi perakende sektoriinlin alanlarinda dijital doniistim
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yasanmaktadir. Dijital doniisiim teknolojileri ile miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin dogru

zamanda tespiti yapilarak zaman ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

Giliniimilizde yasanan pandemi siirecinde tiim sektorler gibi perakendecilik sektorii de
hizla dijitallesmektedir. Sirketler satis ve pazarlama siireglerini olabildigince hizli ve etkili bir
sekilde dijital diinyaya adapte ederek biliylik zararlara ugramanin Oniine gecebilmektedir.
Dijital doniisiim kurumlarin yonetim sistemlerinde hizli ve dogru karar alabilme oranlarini da
arttirmaktadir. Grafik 2.8 de 2019 yilindaki toplam perakende icerisinde cevrimigi

perakendenin pay1 gosterilmektedir.
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Grafik 2.8. Cevrimigi Perakendenin Toplam Perakende i¢erisindeki Payina Gore Segilmis Ulkelerin Siralamast (2019)
Kaynak: Statista
Glinlimiizde internet kullanim oranlarinin, mobil cihazlarin, sosyal medya
kullanicilarinin artmasi ile online aligveris yapanlarin sayist her gegen giin daha fazla artis
gostermektedir. Grafik 2.8’de ¢evrimici perakende pazarinin Cin’de diger iilkelere gore daha
fazla oldugu goriilmektedir. Cevrimigi perakende pazarinin toplam perakende igerisindeki
oraninin yiikksek olmasi insanlarin gelisen ve degisen teknolojiye uyum saglayarak

aligverislerini online olarak gergeklestirdiklerini gostermektedir.

Uriin yada hizmet siparislerinin online olarak verilmesi ve ddemelerin online veya
cevrimdig1 yapilmasia E-ticaret denir (Deloitte, 2020: 4). E- Ticaret kavrami uzun bir siire
once hayatimiza girmis olsa dahi giiniimiizde yasanan pandemi ile birlikte E-ticaretin gelisimi
daha hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Fiziki magazalarin kapatilmasi ve kisitlamalar sebebi

ile tlketiciler ihtiyaclarini kargilamak igin E-ticaret firmalarina yoneldiler.

E-Ticaret islemleri, firmalara ihtiyaglarii diisiik maliyetle ve hizli bir sekilde
karsilama imkan1 saglar. Firmalarin kirtasiyecilik faaliyetleri azalir, stok kontrolleri kolay bir
sekilde yapilir, tedarikcilerin ve firmalarin kiresel pazarlarda faaliyet gostermesi saglanir
(Cak, 2002: 126). E-Ticaret ile gerekli islemler kisa zamanda az hata pay1 ile yapilarak

taraflara maliyet ve zaman tasarrufu saglanir. Pazara giris engelleri ortadan kaldirilarak
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rekabet arttirilir ve daha ucuz Uriin bulunabilir. E-Ticaret uygulamalar ile aract kurumlara
gerek kalmamaktadir (Sarisakal ve Aydin, 2003: 84).

Internet kullaniminin her gegen giin daha ¢ok yaygimlasmasi, e-ticaret satislarinin
artmasia neden olmaktadir. Grafik 2.9’ da sec¢ilmis tlkelerin 2015-2020 yillarindaki E-

Ticaret satislar1 gosterilmektedir.
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Grafik 2.9. E-Ticaret Satislari 2015-2020
Kaynak: Eurostat.

Grafik 2.9’ da E-Ticaret satiglarinin 5 yillik siire¢ igerisinde arttigi gorilmektedir.
Almanya, Fransa, Norveg ve Tirkiye’de ise E-ticaret satiglar1 2015 yilina gore 2020 yilinda
azalmistir. Covid-19 un Ulke ekonomilerini olumsuz yonde etkiliyor olmasi E-ticaret
satiglarinin azalmasina sebep olmaktadir. E-Ticaret satiglarinin Danimarka, Irlanda, Isvec ve
Cekya’da diger iilkelere gore yiiksek oldugu goriilmektedir. E-Ticaret satiglariin artis
gostermesi Ulkelerin ekonomilerini olumlu yonde etkileyerek teknoloji, perakende, tekstil,
otomotiv ve turizm sektorlerinin gelismesini de saglamaktadir. E-Ticaret satislar {ilkeler i¢in
onemli bir gelir kaynagi olmakla birlikte teknolojik yenilikler ile siirekli gelismektedir.
Ulkelerin  gelismekte olan teknolojiye adapte olabilmesi ve mobil uygulamalarmn

kullanimlarinin artmasi E-Ticaret satiglarini arttirmaktadar.
2.4.6. Turizm Sektoriinde Dijital Doniisiim

Gilinlimiizde insanlarin seyahat planlarin1 yaparken dijital kanallar1 kullanmasi, online
rezervasyon sistemlerinden yararlanmasi, seyahat etmek istenilen yer hakkinda internet
tizerinden detayli arastirma yapilmasmin yayginlasmasi, turizm sektoriinde bulunan
isletmelerin dijital dontlistim teknolojilerini kullanmasini ve benimsemesini rekabet avantaji

saglayabilmek agisindan 6dnemli hale getirmektedir.
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Turizm endustrisinde dijital doniisiim stireci, basta ulasim ve konaklama olmak iizere
hizmet isletmelerinin otomasyon operasyonlariyla baslayarak seyahat Gneri ve rezervasyon
sitelerindeki artisla devam etmektedir (Yanik vd., 2019: 229). Turizm sektdériinde uygulanan
VR teknolojisi, biiyiik veri, dijital meniiler, akilli turizm olarak gorllen dijital hizmetler,
“’Al’” uygulamalari, sosyal medya, turistlere gezilecek yerler ile ilgili dijital bilgi veren siteler

doniisiime 6rnek olarak verilebilmektedir.

Turizm sektoriinde uygulanan dijital teknolojilerden biri olan AR uygulamalari
konaklama alaninda bilgi ve fiyatlar1 i¢ceren oda turlarinin gergeklestirilmesini saglamaktadir.
Ayrica oda servisleri ve hizmetleri ile ilgili bilgi almak i¢in akilli telefon veya tabletler
araciligi ile otelin uygulamalarini kullanarak konaklama hizmetleri hakkinda bilgi edinmemizi
saglar. AR uygulamalar ile otelin yakinlarinda bulunan restoran, kafe ve eglence merkezleri
hakkinda bilgi saglanabilmesi de miimkiindiir (Feiner, 2002: 48; Kysela ve Storkova, 2015:
926). Turistik gezi alanlarinda AR uygulamalar1 kullanilarak zamanda yolculuk yapilabilir ve
bir¢ok yapinin zaman igerisinde degisimleri hakkinda bilgi sahibi olunabilir. VR uygulamalari
ile gitmek istedigimiz yerler hakkinda bilgi sahibi olma ve gitme imkanimizin olmadigi

yerlere sanal yolculuklar yapma imkanimiz olmaktadir (Derman, 2012: 43).

Turizm sektoriinde biiyiikk veri kullanimi ile bireylerin istek ve ihtiyaglar1 tespit
edilerek davranig bigimlerinin 6l¢iimlenebilmesi saglanmaktadir (Esen ve Turkay, 2017: 107).
Biiytik veri ile miisterilerin seyahat planlarinin ne sekilde olacagi, ayirmis olduklar: biitgeleri
ve hangi 6deme kanallarini tercih edecekleri belirlenerek gerekli analizler yapilabilmektedir
(Li vd., 2018: 305). Giiniimiizde bir¢ok turist tarafindan paylasilan konum verileri, sosyal
medya hesaplarindan paylasilan gorseller, videolar, seyahat verileri, ziyaret etmis olduklari
turistik alanlar ile ilgili veriler turizm planlamasina yardimci olmaktadir. Turizm acenteleri,
dijital teknolojiler sayesinde miisterileri hakkinda gerekli verileri elde etmekte ve miisteri

memnuniyetini arttiracak yenilikler saglayabilmektedir.

Gunimuzde turizm alaninda kullanilan “’Al’’ uygulamalari miisteri hizmetleri botlart
ve kisisellestirilmis Oneri cihazlar1 gibi teknolojilerle sektorii daha olumlu yonde
etkilemektedir. <’Al”’ teknolojisi ile turistleri anlayabilmek kisiye 6zel ve uygun olan hizmeti
sunabilme imkani saglanmaktadir (Ercan, 2020: 395). Teknolojinin her alanda getirmis
oldugu yenilikler dogrultusunda turizm sektdriindeki teknolojik degisimlerin yakindan takip
edilmesi ve uygulanmasi hem sektérel bazda hem de iilke bazinda olumlu gelismelerin

yasanmasini saglamaktadir.
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2.4.7. Enerji ve Ulastirma Sektoriinde Dijital Doniisiim

Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismelerin etkiledigi 6nemli alanlardan biri olan
enerji sektoriindeki dijital doniisiim niikleer enerji, linyit, komiir, yag ve gaz gibi kaynaklarin
kullaninminin  azaltilmas1 ile gerceklestirilmektedir. Enerji sektoriinde dijital doniisiim
teknolojileri dogal kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini, yenilenebilir enerji

miktarinin arttirilmasini ve karbon ayak izinin azaltilmasini saglamaktadir.

Dijital dontisim teknolojilerinden biri olan dijital ikizlerin enerji sektoriinde
kullanilmasi ile arizalarin O6nceden tespit edilerek giderilmesi saglanabilmektedir. Dijital
ikizler ile enerji sektoriindeki sistemlerin isleyislerinin takibi saglanarak verimlilik
arttirllmaktadir.  Dijital ikizler, sektoriin olumsuz bir durum ile karsilasmasini ve

yatirimeilarin zarar etmesini engellemektedir (Ozsoy, 2019).

Enerji sektoriinde IoT kullanimi ile daha yiksek enerji verimliligi ve tasarruf
saglanarak yeni veri kaynaklari olusturulmaktadir. 10T ile akilli sayaglar, akilli sebekeler,
akilli binalar ve siirdiiriilebilir sehirlerin kontrolii saglanmaktadir. Akilli sayaglar elektrigin
hangi saatler arasinda ne kadar tiiketildigini gostermektedir. Akilli sebekeler, Uretici ile
tilketici arasindaki iletisimin gergeklestirilmesi igin elektrik sebekelerinin izlenerek
kontroliiniin saglanmasidir. Akilli sebekeler ile enerji kaybi yasanmadan elektrigin daha
verimli iletilmesi ve elektrik arizalarinin tespiti saglanmaktadir. Akilli bina uygulamalarinda
farkli sistemlerin tek bir merkezde kullanilmasi saglanmaktadir. Akilli evlerde giivenlik,
otomatik acilip kapanan 1giklar, uzaktan kontrol edilen ev cihazlari ile enerji tasarrufu ve

verimliligi arttirilmaktadir (Tunger, 2019).

Dijital doniisiim teknolojilerinden bir digeri olan Al; riizgar, gilines, jeotermal,
okyanus, hidrojen, hibrid gibi yenilenebilir enerji tiirlerinde tasarim, tahmin, yonetim, dagitim
ve politika kararlarinin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Ozen, 2019). Al ve makine
ogrenimi teknolojisi ile rizgar triblnlerinin ve elektrik santrallerinin etkin ve verimli
olabilmesi i¢in verilerin hizli bir sekilde elde edilmesi, islenmesi ve dondstiiriillmesi gerekir.
Al, teknoloji ile ortaya ¢ikan enerji kaybini onleyebilmek igin atiklarin verimli kullanilmasini

saglamaktadir (World Energy Council, 2020).

Enerji sektorii saglik, egitim, endiistri, ulasim, iletisim gibi bircok farkli alanda
kullanilarak gilinlimiizde hizli bir sekilde biiyiiyen, yatirimcilarin ve girisimcilerin yoneldigi
bir sektdr haline gelmistir. Ulkeler enerji sektdriinde gerekli olan tedbirleri alarak ve disa

bagimliliklarin1 azaltarak maliyetleri diisiirebilir ve iilke ekonomisine katki saglayabilir.
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Glinlimiizde yasanan teknolojik geligsmelerin enerji sektoriine uygulanmasi ile hizla artan

nufusun enerji ihtiyacinin daha verimli ve ekonomik bir sekilde karsilanmasi saglanmaktadir.

Ulasim sektorii, glivenligi ve verimliligi artirmak i¢in her gegen gilin daha akilli ve
bagl hale gelmektedir. AUS (Akilli Ulasim Sistemleri), gerekli verilerin toplanabilmesi igin
sensorleri ve uzaktan kontroliin gerceklestirilmesi i¢in BIT” in kullanilmasimi saglamaktadir.
AUS ile sistem operasyonlarimin  giivenliginin  ve  verimliliginin  arttirilmasi
gerceklestirilmektedir (Sanli ve Avci, 2019: 24). Internetin gelismesi ile akilli cihazlarn
kullanimlarinin artmasi ve istenilen verilere gercek zamanli bir sekilde erisimin kolay olmasi,
ulasim sektoriindeki kontroliin daha etkili ve hizli bir sekilde gergeklestirilmesini

saglamaktadir.

Ulasim sektoriindeki dijital doniisiim teknolojilerinden biri olan 10T, sirtici ile arag
arasindaki etkilesimi arttirmak, trafik izleme sistemini saglamak, guvenli yol yardimini
olusturmak i¢in uygulanmaktadir (Ankaref, 2020). 10T ile araglarda kullanilan hareket
sensorleri, trafikte kullanilan arag¢ izleme sensorleri, zamanin etkili kullanimi ile insanlarin
verimliligi arttirllmaktadir. 10T’ nin ger¢ek zamanli bilgi aktarimini saglayabilmesi ile

insanlar araglarin1 park edecekleri yerleri sistem tizerinden belirleyebilmektedir.

Ulagim sektoriindeki diger bir dijital teknoloji “’Al’’. Ulastirma sektoriinde “’Al’’
kullanilmasi ile yol ve hava durumuna goére yolculugun planlanmasi, yolculukta zamanin daha
verimli bir sekilde kullanilmasi, kaza oranlarnin azaltilmast saglanmaktadir. “’Al’in 6nemli
teknolojilerinden biri olan siiriiciisiiz araglarin kullanilmasi igin gerekli verilerin toplanmast,
islenmesi ve gerekli kodlamalarin yapilarak analiz edilmesi gerekmektedir. *’Al’’ ile ulasim
sektdriinde bulunan sistemlerin farkli bireylerin kontroliinden alinarak tek bir veri merkezinde
toplanabilmesi saglanmaktadir (Tektas vd., 2002: 6). Teknolojik gelismeler ile ulagim siireleri
kisalarak, ¢evre dostu bir ulasim ve yolcu giivenligi saglanmaktadir. Sehirlerde uygulanan
akilli ulasim sistemleri ile insanlarin ulasimda mobil telefonlar1 ile 6deme yapmalari, arag igi
kamera sistemleri, yolcu ve trafik gilivenliklerinin saglanmasi ile kazalarin artmasi

onlenmektedir.

Enerji ve ulasim sektoriiniin hizli bir sekilde gelismesi, toplum ve iilke ekonomisi
acisindan 6nem arz etmesi, llkelerin dijital doniisiim teknolojilerini yakindan takip ederek
benimsemesi ve bu alanda ¢alismalar yapmasimi gerektirmektedir. Ornegin; Cin, giinesten
elektrik tireterek gelecegin yollarina 151k tutmaktadir. Giines panelleri kullanilarak uygulanan

bu teknoloji ile insanlarin yolda ilerlerken araglarini sarj etme imkanlart da olmaktadir.
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Gelecegin teknolojisi olarak uygulanacak olan bu sistem ile yollar kendi elektrigini iireterek
enerji saglayabilecektir (Demirel, 2018). Gunumizde Ulkelerin yenilenebilir enerji
kaynaklarina yonelmesi, dogay1 korumak i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi, insan yasaminin
daha kaliteli olmasini saglamak i¢in teknolojik gelismelerin daha ¢ok benimsenmesi ile dijital

doniisiim hiz kazanmaktadir.
2.4.8. Kamu Sektoriinde Dijital Doniisiim

Son zamanlarda yasanan BIT’ deki gelismeler kamu hizmetlerinde déniisiime yol
agmaktadir. Insanlar ve isletmeler ile etkilesim halinde olan kamu sektorii, hizmetlerini dijital
ortama aktararak kisi veya kurumlara aracisiz bir sekilde ulasabilmektedir. Diinyada her
devlet, kamu kurumlarina ait olan web siteleri ile insanlara ve kuruluslara 7/24 ulasarak

hizmet verebilmektedir (Durna ve Ozel, 2008: 29).

Dijital dontisiim teknolojilerinin kamu hizmetlerinde kullanimi ile hem insanlarin hem
de kamu sektoriiniin verimliligi ve kalitesi artmaktadir. Ulkelerin kamu hizmetlerini daha
verimli ve etkili bir sekilde saglamasi amaci ile kurmus olduklari web siteleri
E-devlet olarak adlandirilmaktadir. E-Devlet BIT kullanimi ile kamu hizmetlerinin ve
bilgilerinin web siteleri iizerinden insanlara ve kurumlara sunulmasidir (Civelek ve Sozer,
2003). E-Devlet kamu hizmetlerinin sunumunda ilgili yoneticilerin hesap verilebilir ve seffaf
olmasini, insanlarin ihtiyaclarinin karsilanabilmesi i¢in gerekli verilerin giivenilir bir sekilde

toplanmasini amaglayan bir uygulamadir (Cicek vd., 2014: 2).

Dinyada teknolojik gelismelerin yasanmasi devletlerin yeni projelerini hayata
gecirmesini saglamaktadir. E-Devlet uygulamalar teknolojik gelismelerin yasanmast ile
kamu sektorii i¢in temel bir konu haline gelmistir (Torres vd., 2005: 218). E-Devlet
uygulamalar1 sadece iilke icerisindeki gelisimi saglamamakta diger {ilkelerdeki
devletlerarasindaki rekabeti de arttirmaktadir. BIT kullanilmasinda ve gelistirilmesinde iistiin
bir konumda olan devletler, uluslararas1 alanlarda da etkinligini arttirarak diger iilke ve

devletlere gore diinyada soz gegiren devlet olmaktadirlar (Demirel, 2006: 112).

Dijital doniisiim teknolojilerinden biri olan 10T ile kamu kuruluslarinin hizli ve etkili
hizmet sunmasi saglanir ve kamu ¢alisanlar ile ilgili gerekli veriler toplanarak verimlilikleri
arttirilabilir (Deloitte, 2015: 7). 10T, kamu gilivenligini arttirmak amaci ile devlet kurumlarina
yardime1 olmaktadir. Insanlarm ani bir sekilde gegirmis olduklar1 rahatsizliklarda 10T ile
gerekli kurum ve kuruluglara bireyin durumu hakkinda bilgi verilmesi veya dogal afet

durumlarinda nesnelerin birbirleri ile bilgi transferinde bulunmasi kamu gilivenligini
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arttirmaktadir. IoT” un kamu sektoériinde kullanimi ile akilli saglik hizmetleri, akilli trafik,
akilli sehir, akilli enerji {retimi, akilli binalar ve akilli ulasim gibi hizmetler

uygulanabilmektedir.

Kamu sektoriinde kullanilan dijital doniisiim teknolojilerinden bir digeri olan dijital
ikiz yonteminin ¢evre kosullarina uygulanmasi ile verilerin gergek dunya analizlerinin

yapilmasi, sorunlarin tespit edilerek giderilmesi ve verimliligin arttirilmasi saglanmaktadir.

Kamu sektoriinde “’Al’’ ile makine 6grenimi, konusma ve tanima, robotik, bilgisayar
goriisii gibi teknikler uygulanmaktadir. “’Al’’ zor olan ve zaman alan gorevleri hizli ve dogru
bir sekilde tanimlamaktadir. Kamu calisanlarinin evrak islerindeki yogunluklari sebebi ile
verimliliklerinin diismesi, kamu sektérindeki batiin olaylara personellerin hakim olamamalari
gibi sorunlara ¢6ziim bulmak amaci ile ’Al’” kullanilmaktadir. Kamu y6netiminde kullanilan
“Al’’0rnek olarak ABD’de 2015 yilinda uygulanan sanal asistan EMMA insanlarin sorularina
cevap verebilmek adma olusturulmustur. EMMA uygulamasinda go¢ konusu ile ilgili yillik
ortalama 14 milyon ¢agr1 alinmaktadir (Desouza, 2018).

Kamu kurum ve kuruluslarinda wuygulanan dijital teknolojilerin  verimliligi
arttirmasinin yani sira siber giivenlik ve gizlilik konularina da 6nem verilmesi ve bu alanlarda
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Kamu sektorii bilgilerinin ele gegcirilmesi ulusal
giivenlik tehdidi olusturmanin yani sira iilke vatandaglarinin devlete olan giiveninin
sarsilmasina da yol agmaktadir. Kamu kuruluslarmin siber giivenlige iliskin gereken
farkindalig1 olusturmasi, siber giivenlik yatirimlarma 6nem vermesi, siber gilivenlik icin
gerekli olan insan kaynaginin egitimini ve istihdamimi saglamasi gerekmektedir. Siber
giivenligi artirmak i¢in kamu kurumlar1 bulut teknolojisini kullanabilir. Bulut bilisim
teknolojisi ile ¢alisanlarin is ytlikii azaltilir ve ¢oklu islem uygulayabilme kapasitesi ile siber
saldirilarin kamu kuruluglarina zarar verme ihtimali en aza indirilir. 2020 yilinda kamu
sektoriinde uygulanan bulut bilisim, kamu kuruluslarinin verilerini korurken bilgi
paylasiminin saglanabilmesi i¢in de hibrit bulutlar olusturulmaktadir. Bulut tabanh
uygulamalar  maliyetlerin  azaltilmasimi  ve  kurumlar arasindaki veri akisinin

gerceklestirilmesini saglamaktadir (Eggers ve Macmillan, 2020: 22).
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Grafik 2.10. Kamu Sektorii ile Etkilesim I¢in Internet Kullanan 16-74 Yas Arasi Bireylerin Yiizdesi (2010-2020)

Kaynak: Eurostat, 2020

Grafik 2.10’da kamu sektorii ile etkilesim i¢in internet kullanan 16-74 yas arasi
bireylerin oranlar1 2010 yilina gore 2020 yilinda artis gostermektedir. Danimarka, Hollanda,
Finlandiya, Isve¢ ve Izlanda diger iilkelere gore daha yiiksek orandadir. Bulgaristan,
Liksemburg ve Norveg’ de ise 2010 yilina gore 2020 yilinda kamu sektorii ile etkilesim igin
interneti kullanan bireylerin oranlarinin azalmakta oldugu goriilmektedir. Ulkemizde ise 10
yillik siire¢ igerisinde %39 oraninda artis gostererek kamu sektord icgin internet kullanan
bireylerin oranlar1 %49 seviyesine yiikselmistir. Devletin ekonomik ve toplumsal hayattaki
konumu ve islevi dnemlidir. Teknolojiyi benimseyen, uygulayan, teknolojik gelismeleri takip
eden ve yonlendirebilen devletler diger devletlere gore ekonomik ve toplumsal agidan gelisim

saglamaktadir.

Diinyada her gegen giin dijital teknolojilerin gelismesi ve BIT kullaniminin artmasi ile
kamu hizmetlerine yoénelik beklentiler de bu dogrultuda degisim gdstermektedir. insanlarin
beklentilerini daha verimli bir sekilde karsilamak adina kamu sektoriinde dijital doniistim
teknolojileri uygulanmaktadir. Dijital doniisiim teknolojileri insanlara sunulan hizmetlerin ve
deneyimlerinin iyilestirilmesi, kamu yatirimlarindaki etkinligin arttirilmasi, giivenlik ve akilli
sehir uygulamalari ile hizmet sunumunun ve is yonetim modellerinin degismesine neden
olmaktadir. Kamu sektoriinde dijital doniisiim alaninda daha verimli ve etkili hizmet

verebilecek calisanlarin egitilmesi ve istihdaminin saglanmasi gerekmektedir.
2.5. Dijital Okuryazarhk

Dijital okuryazarlik, arastirmaci Paul Gilster tarafindan ilk olarak ortaya c¢ikarilmistir.
Gilster’e gore dijital okuryazarlik, bilgisayarlarin kullanimi ile ortaya c¢ikan bilgileri
anlayabilmek ve uygulayabilmektir (Gilster, 1997: 1). Dijital okuryazarlik, bireylerin
arastirma yaparak bilgi edinmesi ile sinirli kalmamakta elde edilen bilgilerin hayatin her
alaninda kullanilmasi1 olarak da ifade edilmektedir. Gelismekte olan teknolojilere adapte
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olabilen bireylerin dijital okuryazarlik seviyeleri 6l¢iimlenebilmektedir. Dijital okuryazar,
ortaya ¢ikan herhangi bir problemi ¢ozebilmek icin dijital bilgilere hizli ve aktif bir sekilde
ulasan, karsilastigi problemlere uyguladigi dijital ¢oziimleri degerlendiren ve ¢O6zumlerini

stirekli gelistirerek yeni bilgiler ekleyen kisilerdir.

Dijital okuryazarlik; kitle iletisim araclar1 ile yapilan islemlerin algilanmasi, sorunlarin
cozimlenmesi, ¢oziimlerin degerlendirilmesi ve siire¢ sonunda geri bildirim yapilmasi

seklinde gerceklesen davranislarin bireylere kazandirilmasidir (Potter, 2013: 421).

Dijital okuryazarlik ile teknolojik araclarin daha verimli kullanilmasi saglanarak
faydali ve yararli icerikler olusturulmaktadir. Giiniimiizde bilgiye ulagabilmek ic¢in birden
fazla kaynak kullanilmasi ve egitim alaninda dijital teknolojilerin yayginlagsmasi dijital
okuryazarligin egitim agisindan da 6nemli bir kavram haline geldigini gdstermektedir. Egitim
alaninda gergeklesen dijital doniistimiin etkili ve verimli bir sekilde olmasi igin dijital
okuryazarlik kavraminin daha iyi bir sekilde anlasilabilmesi ve bu alanda derslerin verilmesi
gerekmektedir (Karabacak ve Sezgin, 2019: 337). Teknolojiye adapte olabilen ve dijital
okuryazarlik becerilerine sahip olan 6grencilerin diger 6grencilere gore daha ¢ok 6n planda
oldugu ve 6grencilerin cografi konumlarinin, yas faktdrlerinin ve sosyolojik durumlarini BiT
erigimini etkiledigi 6ngoriilmektedir (Onursoy, 2018: 1008). Dijital doniisiim siirecinde dogru
bilgiye kolay ve guvenilir bir sekilde ulasilmasi i¢in bireylere dijital okuryazarlik egitiminin
verilmesi gerekmektedir. Dijital caga adapte olabilmek igin bireylerin dijital teknolojileri
kullanmas1 ve bu teknolojileri anlayabilmesi i¢in de dijital okuryazar olmasi gerekmektedir.
Bireylerin iyi bir dijital okuryazar olabilmesi i¢in asagidaki hususlari dikkate almasi gerekir
(Sagiroglu vd., 2020 :42):

o Elektronik ortamda bulunan verileri dogru, gilivenli ve etkili bir sekilde
kullanabilmek,
o Dijital doniisiimii dogru bir sekilde anlayabilmek, uygulayabilmek ve firsatlar

degerlendirerek risk iceren faktorlerden uzak durabilmek,

. Dogru bilgiye ulasabilmek i¢in olaylara neden-sonug iliskisi ile yaklagmak,
J Dijital ortam1 kullanirken bilinmeyenleri 6grenebilmek ve 6gretebilmek,
J Diyjital ortamlardaki paylasimlara dikkat ederek gizlilik politikasim

koruyabilmek,

. BIT’ in ahlaki ve etik kurallara uygun bir sekilde kullanilmasini saglayabilmek,
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. Dijital ortamlarda iiretilen igeriklerin dikkatli bir sekilde kullanilmasi ve

korunmasiin gerektigi,

J BIT kullaniminin yaygmlastirilmasi, dijital becerilerin  kazamlmasi ve

becerilerin gelistirilmesi,

J Dijital okuryazarlik kavraminin gelistirilebilmesi i¢in yeni teknolojiyi

benimseyebilmek ve bu alanda gerekli egitimleri alabilmek,

o Cocuklarin, ailelerin gozetiminde BIT’ i giivenli bir sekilde kullanabilmesi

saglanarak iyi bir dijital okuryazar olarak yetistirilmesi gerekir.

J Dijital ¢agin pek cok avantajlarinin yaninda insanlarda dijital teknolojilerin
kullanimlarinin bagimlilik olusturabilecegi, zamanin kolay bir sekilde kullanildigi, iireten
toplum olmaktan ziyade teknolojiyi her gecen giin daha ¢ok tiiketen toplum oldugumuza
yonelik dezavantajlar bulunmaktadir. Karsilagilan bu problemlere karsi yeni ve kalici

cozlmler Uretilerek gelistirilmelidir.

BIT ve internetin yaygin olarak kullamlmas: dijital teknolojilerin birbirlerini
etkilemesini ve dijital diinyanin olugmasini saglamaktadir. Dijital diinyay1 anlayabilmek i¢in
dijital okuryazarlik kavraminin etkilerini bilmek gerekmektedir. Dijital okuryazarlik
kavraminin 6nemini algilayabilen toplumlarin sosyal refahi, {iretimi ve verimliligi artarak
ekonomiyi olumlu yoénde etkilemektedir. Dijital okuryazarlik ile iilkeler gelismislik
duzeylerini ileriye gotirerek ekonomi, finans, ticaret ve Uretim gibi alanlarda dijital

okuryazarligin etkisi goriilmektedir.
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Grafik 2.11. Temel veya Ustii Genel Dijital Becerilere Sahip Bireylerin Yiizdesi (2019)

Kaynak: Eurostat
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Grafik 2.11°de temel veya iistii genel dijital becerilere sahip bireylerin 2019 yilindaki
ylizde oranlar1 verilmektedir. Norveg, Hollanda ve Birlesik Krallik diger iilkelere gore daha
yuksek seviyededir. Bulgaristan, Kuzey Makedonya ve Tiirkiye ise diger lilkelere gore en
diisik seviyededir. Dijital ¢aga uyum saglayabilmek i¢in bireylerin dijital becerilerinin
yiiksek olmasi iilkelerin gelismislik diizeylerini ileriye gotiirmektedir. Teknolojinin her gecen
giin daha c¢ok gelismesi yeni is ve mesleklerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Calisanlarin
dijital becerilerini gelistirmesi ve yeniliklere agik olmasi yeni is ve mesleklere uyum
saglayabilmelerini miimkiin hale getirmektedir. Gelisen teknolojiye uyum saglayabilen ve
dijital becerileri yitksek seviyede olan ulkeler Gretim, istihdam, ticaret, kalkinma ve toplumsal
ilerleme alanlarinda diger iilkelere gore olumlu yonde farkliliklar gostermektedir. Dijital
becerilerinin arttirilmasi igin BIT’ in egitim alaninda kullanimlarinin yayginlastirilmasi,
calisanlara gerekli egitimlerin saglanmasi ve dijital platformlarin  diizenlenmesi

gerekmektedir.

Dijital okuryazarlik; gelisen teknolojiler ile dogru bilgiye hizli, kolay ve giivenilir bir
sekilde ulasabilmek icin cagin gereksinimlerine ve becerilerine uyum saglayabilmektir
(Kardes, 2020: 830). Dijital teknolojilerin kullanim oranlar1 arttik¢a dijital beceri diizeyleri de
artis gostermektedir.

Gunimuzde Ozellikle genclere dijital beceri ve dijital okuryazarlik diizeylerini arttirict
yonde egitimler verilmelidir. Genglerin dijital teknolojiler ile arastirma yapmalari, problemler
ile karsilasildiginda analitik diisinerek ¢6zim Uretmeleri, yaratici diisiince ve projelerinin
desteklenmesi gerekmektedir. Dijital diinyada, dijital okuryazarlik ve dijital beceri

diizeylerinin yliksek olmasi iilkelerin kalkinma ve refahlarini olumlu yonde etkilemektedir.

2.6. Yeni Ekonomi ve Dijital Doniisim

1990’11 yillardan sonra ABD’nin BIT ve enformasyona yaptig1 yatirimlari arttirmasi
sonucunda ekonomi alaninda performansa bagli olarak bazi farkliliklar géstermesi yeni
ekonomi kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. ABD ekonomisinde enflasyon, issizlik
ve buyumenin olumlu yonde etkilenmesi verimlilik artisinin yasanmasini saglamistir.
Uzmanlarin yapmis olduklar1 ¢aligmalar dogrultusunda performans artiginin temelinde
ABD’nin BIT ve enformasyona yapmis olduklari yatirimlarmin oldugu ve yeni ekonomi
kavraminin ortaya ¢iktigr ongoriilmektedir. Yeni ekonomi kavraminin temelini ise gelisen

teknolojiler ve internet olusturmaktadir (Saatgioglu, 2005: 151).
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20.y.y. da gelisen ve degisen teknoloji ile internetin yaygin olarak kullanilmasi egitim,
saglik, finansal piyasalar, kamu, bankacilik, ticaret gibi bir¢cok islemin dijital ortamlarda
gerceklestirilmesini saglamaktadir. Teknolojinin gelismesi ile internet lizerinden yapilan
ticaretler artmakta ve kiiresel pazarlara ulasabilme imkan1 olmaktadir. Isletmelerin kiiresel
pazarda yasanan bu degisime uyum saglayabilmesi i¢in iiretim siireglerine teknolojik
gelismeleri uygulamalar1 ve bu alanda ¢alismalar yapmalari, yeni ekonomi kavramini olumlu
yonde etkilemektedir. Yeni ekonominin temelinde bilgi ekonomisi yer almaktadir. Bilgi
toplumunda, bilgiye herkesin kolay bir sekilde teknolojiyi kullanarak ulasabilmesi

ekonominin degismesine ve donligmesine neden olmaktadir.

Yeni ekonomide kas giicline bagh g¢aligma prensipleri yerine bilgiye yonelik bir
calisma diizeni gergeklestirilmektedir. Bilgiye dayali yeni ekonomi sisteminde, rekabetin
bireylerin bilgi dlzeyleri baz alinarak olusturulmasi, Uretilen mal ve hizmetlerin internet
ortamindan satiglarinin gergeklestirilmesi saglanmaktadir. Yeni ekonomide, bir isletmenin
varhigimi devam ettirmesi i¢in verimliligini arttiracak girisimlerde bulunarak, maliyetlerini
diisirmesi gerekir. Eski ekonomide, gergeklesen birim basina maliyetin {iretim ne kadar ¢ok
artarsa diisecegi fikri, yeni ekonomide teknolojinin kullanimi ile yeni fikirlerin ortaya
cikmasinin maliyetleri diigiirecegini ve piyasadaki pazar kosullarinin degisecegi fikrinin

olusturulmasini saglamaktadir (Bayrag, 2003: 56).

Yeni ekonomi kavrami insanlarin tiiketim aliskanliklarindan isletmelerin rekabet
anlayislarina kadar bircok alanda yeniliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yeni
ekonomi ile sanayiye yonelik ekonomik yapinin bilgi temelli ekonomiye doniistiiriilmesi
saglanmaktadir (Yumusak vd., 2009: 22). Yeni ekonomik sistemde firmalar, rekabet
avantajlarin1 koruyabilmek i¢in yeni iiriin ve hizmetler tasarlamali ve gelistirmelidir. Firmalar
eski ekonomi sisteminde oldugu gibi rekabetlerini fiyatlama ydntemleri ile degil, yeni

teknolojik gelismelerin sagladig1 avantajlar ile belirlemelidir (Shapiro, 1999).
Yeni ekonominin genel 6zellikleri;
. Bilgi ve yetenek 6n plandadir.

. Yeni ekonomi de yenilik ve yaraticilik 6nemlidir.

Egitim ve Ar-Ge ¢alismalarina 6nem verilmektedir.

. Pazarlar yeniden doniismekte ve yeni meslekler ortaya ¢ikmaktadir.
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J Yeni ekonominin temelinde BIT ve internetin olmas: dijital déniisiimii ortaya
¢ikarmaktadir (Keser, 2004).

Yeni ekonominin uretici ve tuketici tzerindeki etkileri dijital doniisiim teknolojilerinin
tretim ve tiiketimde kullanilmasi ile gergeklesmektedir. Dijital teknolojilerin ve bilginin
uretim sirecinde kullanilmasi ile stok maliyetleri ve hatali iirtin miktarlar1 azaltilir,
misterilerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda mal ve hizmet Uretilir, makineler arasi
etkilesim saglanarak daha hizli bir tiretim gergeklestirilir, teknolojiyi kullanabilen ve bilgi
seviyesi yiksek olan is giiciine ihtiyag duyulur. Yeni ekonomi ile tiketicilerin yeni mal ve
hizmetlere ihtiyaci1 ortaya ¢ikmakta, zevk ve tercihlerinde farkliliklar yasanmakta, Uriinlere
olan talepler artarak iirlinlerin 6mrii kisalmakta, {iriin ve hizmetleri farkl iletisim teknolojileri

kullanilarak satin alabilme imkani1 olmaktadir.

Yeni ekonominin makroekonomi agisindan etkileri isgiicli, biiyiime, dig ticaret,
verimlilik ve ekonomik istikrar seklinde gergeklesmektedir. Yeni ekonomi ile isgiicii ileri
diizeyde teknoloji kullanabilen ve bilgi sahibi olan, gerekli islemleri dijital teknolojiler ile
yapabilme yetenegine sahip bireylerden olusmaktadir. Teknolojinin gelismesi ile beceri ve
bilgi seviyesi yiliksek kalifiye isgiiciine ihtiya¢ olmakla birlikte isgiicii maliyetleri geleneksel

isgiiciine gore daha fazla olmaktadir (Zencirkiran, 2001: 4).

Yeni ekonominin iilkelerin bilylime oranlarina etkisi yeni is imkanlarinin olugmasina,
yeni (rlin ve hizmet Uretimlerinin artmasina, internet alisverislerinin yayginlagmasina, dijital
kanallar yolu ile kiresel pazarlarda rekabet avantajini ve yeni pazarlama stratejilerinin
planlanmasini1 saglamaktadir. Yeni ekonomi ile gerceklesen biiyiime oranlari gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde teknolojik faktdrler ve BIT altyapisina bagl olarak farkliliklar
gostermektedir (Duman, 2004: 337).

Yeni ekonomi ile kiiresel pazarlarda isletmelerin faaliyet gostermesi igin yeni drin,
kiiresel deger zinciri ve yeni ihracat¢i uygulamalarmin olusturulmasi gerekmektedir. Yeni
ekonomi ile kiiresel pazarlarda yabanci sermaye yatirimlarinin 6nem kazanmasi ve artan
rekabet ortami dis ticaret uygulamalarini daha avantajli ve olanakli hale getirmektedir. Yeni
ekonomide BIT’ in yaygin olarak kullanilmasi, iiretim yapilirken maliyetlerin azaltilmasini ve

cevreye daha az zarar verilmesini saglamaktadir (Odyakmaz, 2000: 112).

Gunumuzde teknolojinin egitim, saglik, sanayi, turizm ve ticaret gibi bir¢ok alanda
kullanilmas: iilkelerin yeni ekonomi kavrami ile ilgili stratejilerini belirlemelerini ve bu

alanda ¢aligmalar yapilmasini1 gerektirmektedir.
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3. MAKRO EKONOMIK FAKTORLER

Bolim 3’de makro ekonomik faktorler ile ilgili gerekli tanimlamalar yapilmis ve
OECD lkelerinin makro ekonomik gostergeleri ile ilgili bilgiler verilerek s6z konusu

gostergeler belirli donemlerde incelenmistir.

Ulke ekonomisinin diger iilke ekonomileri karsisinda dengeli ve istikrarli olabilmesi
icin yabanci yatirimlarin arttirilmasi ve diger paralar karsisinda ulusal paranin deger
kazanmas1 saglanmalidir. Ulke ekonomilerinin dengede olmasim etkileyen faktorler makro
ekonomik faktorler olarak adlandirilmaktadir. Makro ekonomik faktorler bir Glkenin

ekonomisi ile ilgili bilgi saglayan verilerden olusmaktadir.
3.1. GSYH (Gayri Safi Yurtici Hasila)

Belirli bir donemde bir iilke sinirlar1 icerisinde iiretilen nihai mal ve hizmetlerin
parasal degerleri GSYH (Gayri Safi Yurtici Hasila) olarak adlandirilmaktadir. GSYH
tilkelerin ekonomik anlamda gelismislik diizeylerinin belirlenmesinde ve iilke ekonomileri

arasinda karsilastirmalarin yapilmasida en ¢ok kullanilan 6lgiittiir (Ozsoy ve Tosunoglu,

2017: 287).

GSYH, bir tlke ekonomisinde yerlesik iiretim birimleri tarafindan belirli bir donemde
uretilen nihai mal ve hizmetlerin piyasa degerini dolayli ve dolaysiz bir sekilde
Olgimlenmektedir. GSYH’ y1 6lgme yontemleri toplam gelir, toplam harcama ve toplam
uretim yontemleri ile saglanabilmektedir. Toplam gelir ile GSYH hesaplamasi, kisilerin
{iretim siirecinde saglamis olduklar gelir {izerinden gerceklestirilmektedir. Isletmelerin belirli
bir donemde iirettikleri mallarin degeri ile mallarin tiretimleri i¢in harcanan giderler
arasindaki fark briit kardir. Toplam harcama ile GSYH hesaplamasinda, nominal GDP’ nin bir
tilke sinirlart igerisinde belirli bir donemde {iretilen nihai mallar1 satin almak i¢in o dénem
icerisinde yapilan toplam harcamalara esit olmasi ile dlglim yapilabilir. Toplam harcamalar;
tilketim, hiikiimet alimlari, net ihracat ve yatirnm toplamlar ile elde edilmektedir. Toplam
tretim ile GSYH hesaplamasinda, bir ililke ekonomisinde farkli {iretim dallarinda faaliyet
gosteren isletmelerin katma degerlerinin toplaminin GSYH’ ya esit oldugu kabul edilerek

hesaplamalar yapilir (Unsal E. M., 2017: 51).

GSYH, llkelerin ekonomilerini ve gelir dizeylerini gosteren temel bir faktor

niteligindedir. Gayri safi yurtigi hasila bdlgelerin, iilkelerin ve illerin gelismislik
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duzeylerindeki farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Ulkeler ve bdlgeler arasinda dengeli bir

sekilde gelisme modeli olusturulabilmesi lilke ekonomisi agisindan 6nem arz etmektedir.

GSYH seviyesi yiiksek olan iilkeler gelismis iilkeler olarak kabul edilmektedir. Ancak
gelismis llkelerde insanlarin refah diizeylerinin ve yasam seviyelerinin yiiksek olmamasi,
cevreye yonelik tahribatlarin  artmasi, gelir dagilimlarinin  adaletsiz  bir  sekilde
gerceklestirilmesi ve ekolojik yapinin bozularak kiiresel 1sinmanin ortaya ¢ikmasi ile tUlkelerin
gelismislik diizeylerinin dlgiimiinde GSYH’ nin tek basma yeterli olmadigr goriilmektedir
(Ozsoy ve Tosunoglu, 2017: 286). Ornegin bir iilke ekonomisinde yasanan gelir esitsizligi
calisanlarin motivasyonunun azalarak verimliligin diismesine, toplumda yasanan sug
oranlarinin artmasina ve gerekli olan yatirimlarin azalmasina neden olarak ekonomik refahin

olumsuz bir sekilde gergeklesmesini saglamaktadir (Costanza vd., 2009: 9).

Hiikiimetler ag¢isindan GSYH’ nin artisi, iilke ekonomilerinin iktisadi olarak basarili
olduklarin1 gostermekte ve hiikiimetlerin gayri safi yurt i¢i hasilayi arttirabilmesi i¢in toplumu
ilgilendiren diger konulari goz ardi etmesine sebep olmaktadir (Ersel, 2013: 7). GSYH
ekonomik anlamda gerceklestirilen faaliyetlerin 6lgiimlenmesi ve gelismenin Onciisii olarak
gortlmektedir. Gunimizde GSYH’ nmn gercek anlamda neyi Olgtigiiniin ve neyi
Olcmediginin belirlenebilmesi ve {lkelerin gelismislik diizeylerinin sadece GSYH ile
siirlandirilmamast gerekmektedir. GSYH, daha ¢ok bir tlke ekonomisinin 6lgimlenmesi ile
ilgilenirken saglik, egitim, gevre kirliligi, ekolojik denge, insan, sosyal hayat gibi faktorleri
dlgemez. Ulke ekonomilerinde gerceklesen gelisimleri dlgmek icin cevresel kosullari, sosyal
hayati, insanlarin yasam kalitelerini ve standartlarim1 da kapsayan bir analizin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.
3.2. Issizlik

Issizlik, gelisen ve gelismekte olan toplumlarda énemli sorunlardan bir tanesi olmaya
devam etmektedir. Ulkelerin issizlik problemini ortadan kaldirmasi hem ekonomik agidan
hem de sosyal a¢idan 6nem arz etmektedir. Giiniimiiz toplumlarinin 6nemli bir problemi
haline gelen issizlik insanlar1 ekonomik anlamda etkilemekle kalmayip sosyal anlamda da
etkileyerek insanlarin su¢ oranlarinin artmasina, intiharlara, yasam kalitesini diisiiren
davraniglara, yoksulluga ve bireyin kendisini toplumdan dislanmis olarak gérmesine neden

olmaktadir.

Ozellikle 1970’lerin ikinci déneminden itibaren alman Onlemlere ragmen issizlik

oranlarinda bir azalma goriilmemekte aksine igsizlik oranlari artarak tiim diinyay: etkisi altina
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alan onemli bir problem haline gelmektedir (Kutal, 1993). Issizlik bireysel olarak kisiyi, genel
olarak toplumu etkisi altina alan bir problem olarak goriilmektedir. Birey agisindan igsizlik;
kisinin ¢aligma yeteneginin ve isteginin olmasina ragmen calisarak gelir elde edebilecegi bir
ise sahip olamadigi durumu ifade ederken toplum agisindan issizlik ise iiretime katki
saglayacak olan kigilerin ¢alistirllmamasi olarak ifade edilmektedir (Talas, 1979: 90). Genel
bir tanim yapilacak olursa issizlik; bir iilke sinirlari igerisinde calisabilecek giice ve ¢aligsma
istegine sahip olan ancak c¢alisma giiciine ve istegine ragmen kisilerin is bulamamasina denir.

Ayrica kisilerin ¢alisma istekleri olmasina ragmen is bulmamasina gayri iradi issizlik de denir

(Unsal E. M., 2017: 19).

Insanlarin issiz olarak goriilebilmesi icin is ariyor olmasi, herhangi bir iste ¢alisiyor
olmamasi, kendisine yapilan is tekliflerini kabul edecek olmasi gerekmektedir. Bir Glkedeki
igsizlik oranini dlgebilmek icin o iilke ekonomisindeki issiz kalan birey sayisinin isgiicii
sayisina oranlarmin belirlenmesi gerekmektedir (Reynolds, 1974: 125). Issizlik dort baslhik
altinda incelenebilmektedir. Bunlar; yapisal issizlik, devrevi issizlik, dogal issizlik ve gegici

igsizliktir (Unsal E. M., 2017: 118);

Yapisal issizlik; belirli bir donemde belirli bir ekonomide insanlarin tercihlerinde
yasanan degisimler ve teknolojinin her gegen giin gelismesi sonucunda ortaya ¢ikan issizlik
modelidir. Teknolojinin gelismesi ile insanlarin bilgi iletisim teknolojilerinde yetersiz
kalmasi, gerekli niteliklere sahip olmamasi sonucunda insanlar igsiz kalabilmektedir. Yapisal
issizlik bu agidan degerlendirildiginde insanlarin teknolojiye uyum saglayamamasi sonucunda

uyumsuzluk issizligi olarak da adlandirilabilmektedir.

Devrevi issizlik; bir ekonomide gergeklesen iktisadi dalgalanmalar sebebi ile ortaya
¢ikan igsizlik tiiriidiir. Kisa donemli bir igsizlik modeli olmakla beraber gayri iradi igsizligi
temsil etmektedir. Ulkede yasanan is piyasasindaki olumsuzluklar ve arz talep dengesindeki
tutarsizliklar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Devrevi issizlik iilkelerde yasanan igsizlik oranindaki

artiglarin asil sebebi olarak goriilmektedir.

Gegici issizlik; isglicine yeni katilan isgilerin ¢alisma kosullarina uyum
saglayamamasi veya licrette beklentilerin karsilanamamasi sonucunda isten ayrilan veya ise
yeni katilan kisilerin kendi istekleri dogrultusunda bulacaklar1 is zaman almaktadir. Bu kisiler
gerekli kosullarin saglanabilmesi i¢in gegirdikleri siire igerisinde issiz kalmaktadirlar. Bu tiir

igsizlige gecici issizlik denilmekte ve kisa siireli bir issizlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Dogal issizlik; bir iilke ekonomisindeki yapisal ve gecici issizligin toplami dogal
issizlige esittir. Dogal issizlik oranini azaltmak i¢in isgliciine gerekli egitimleri organize
etmek, bilgilendirme yapmak ve is arayan bireylerin devlet kurumlarina bagvuru yapmalarini

saglamak gerekmektedir (Gulsever, 2019).

Uzun siireli gerceklesen igsizlik bir yil veya daha fazla issiz kalan bireyleri ifade
etmektedir. Uzun siireli issizlikte bireylerin mesleki kazanimlarini1 kaybetme imkani olmakta,
isgiicti faaliyetlerinden ¢ikarilma riski ile karsilasilmakta ve uzun siire issiz kalan kisilerin
tekrar isgiicli piyasasina kazandirilmasi biiyiik maliyetlere sebep olmaktadir (Aslan ve Aslan,
2017: 112). Issizligin uzun siireli devam etmesi bireyin gelecege yonelik beklentilerinin
giderek azalmasina ve bireylerin hayatin1 sonlandirmasina sebep olmaktadir. Uzun siireli
igsizlik ayrica bireylerin kendilerine olan giiveninin zedelenmesine ve su¢ oranlarinin

artmasina neden olmaktadir.

Kiiresellesmenin daha ¢ok etkisini arttirdigi giiniimiizde iilkelerin, toplumlarin ve
insanlarin en 6nemli sorunlarindan biri haline gelen issizlik bireysel bir problem olmaktan
ziyade sosyal bir sorun haline gelmektedir. Bireysel problem kisisel ve 6zel olarak
goriilmekle beraber sosyal problem topluma yonelik tehdit igeren sorunlar1 kapsamaktadir.
Issizlik sadece bireylerin ekonomik agidan gelir elde edememesi olarak goriilmemeli bireyin
toplumdaki is bolimi icerisinde yer alamamasinin ve toplum ile arasindaki bagin
kurulmasinda sorunlar yasanmasmnin da goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Issizligin neden
oldugu sosyal problemlerin basinda aile igerisinde yasanan olumsuzluklar gelmektedir.
Bireyin psikolojik olarak olumsuz diisiincelere kapilmasi ve ailenin geciminin tek bir kisi

tarafindan saglanmasi aileyi zor durumda birakabilmekte ve yoksulluga yol acabilmektedir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin temel problemi olarak goriilen issizlige yonelik
politikalar olusturulmaktadir. Ozellikle uluslararasi kuruluslar ve gelismis ekonomiler
tarafindan igsizlik sorununa ¢6ziim getirmek amacl gelistirilen politikalarin aktif politikalar
oldugu goriilmektedir. Aktif politikalar ile devlet tarafindan istthdami tesvik edici 1§ ve
projelerin uygulanmasi, mesleki egitim, insan giiciine yonelik ¢aligsmalar, kiiglik ve orta boy
isletmelerin desteklenmesi, kismi ve kisa siireli ¢alisma programlarina tesviklerin saglanmast,
calisma hayatinda esnek {iretimin uygulanmasi ve kendi isini kuracak bireylerin

desteklenmesi saglanmaktadir (Kutal, 1979).

Glinlimiizde issizligin ortadan kaldirilabilmesi i¢in egitim ve is hayati1 arasindaki bagin

giiclendirilmesi, issiz kalan bireylerin is giicii piyasasina dahil edilmesi i¢in gerekli becerilerin
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kazandirilmasi, gelismekte olan teknolojiye adapte olabilmelerinin saglanmasi, insanlarin
kendi degerlerinin farkinda olabilecegi ve onurlu bir yasam haklarinin oldugunu diisiindiikleri
devlet politikalarinin uygulanmas1 gerekmektedir. Issiz kalan bireylerin gelecegin isgiicii
olacag1i ve bu kisilerin ruhsal agidan daha saglikli olabilmesinin isglicii verimliligini
arttiracagmi ve ulusal agidan kalkinma stratejilerinin daha iyi bir sekilde belirlenmesini

saglayacagi ongoriilmektedir.
3.3. Cari islemler Dengesi

Kiiresellesen diinyada iilke ekonomilerinin hizli bir sekilde dis piyasalara agilmasi
uluslararasi iliskilerin her gegen giin daha fazla gelismesine neden olmaktadir. Ulkelerin disa
acilmasi mali ve ekonomik iglemlerini kayit altina almasin1 gerektirmektedir. Cari iglemler
dengesi, gelismekte olan ilkelerin en onemli ekonomik gostergelerini ifade etmektedir.
Ulkelerin biiyiik bir kismu iiretimlerinde ithal ettikleri iiriinleri yiiksek oranlarda kullandiklari
icin ithalata dayali biiyiime gergeklestirmektedirler. Ulkelerin ithalata bagli olarak ekonomik

biiyiime oranlarinin artmasi cari islemler dengesinde bozulmalara sebep olmaktadir.

Cari hesap dengesi = Hizmet Dengesi+Mal Dengesi+Gelir Dengesi+Cari Transfer
Dengesi seklinde bulunabilmektedir. Cari islemler dengesi iilkelerin ithalat ve ihracat oranlari
ile smirli kalmamakta net sermaye kazancinin da igerisinde oldugu bilinmektedir. Cari

islemler dengesinin pozitif olmasi cari fazlayi, cari islemler dengesinin negatif olmasi ise cari

ac1g1 ifade etmektedir (Akgul vd., 2007: 1).

Cari hesapta mal dengesi olarak ifade edilen mal ithalat1 ve mal ihracati toplami ayrica
ticaret dengesi olarak da adlandirilmaktadir. Ticaret dengesinin pozitif olmasi mal ihracatinin,
ithalatindan fazla oldugunu gostermektedir. Ulkelerde mal ticaretinin gergeklestirilmesinin
yan sira hizmet ticareti de sdz konusu olmaktadir. Ulkeler arasinda egitim, saglik,
tagimacilik, turizm gibi hizmetler verilmekte ve bu islemler hizmet dengesine art1 veya eksi
olarak yansitilmaktadir. Cari hesap dengesinde bulunan gelir dengesi Ulke vatandaslar1 veya
firmalarin sahip olduklar1 yabanci varliklar ile diger iilkelerden faiz ve kar geliri elde
etmelerine denir. Gelir dengesi ayrica cari hesap dengesinde yatirim gelirleri olarak da yer
almaktadir. Gelir dengesi hesabmin pozitif olmasi yurtdisindan saglanan net faktor
O0demelerini arttirdigini, negatif olmasi ise yurtdisindan saglanan net faktdr ddemelerini
azalttigin1 gosterir. Yurt disindan net faktdr odemeleri yerli tretici faktorlerinin diger
iilkelerde elde ettikleri gelirlerin, yabanci tiretici faktorlerinin kendi iilkemizde elde ettikleri

gelirlere oranina denir. Cari hesap dengesinde bulunan ve son islem olan cari transferler
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hesab1 karsiliksiz bir sekilde yapilan édemelere denir. Ulkelerin mal, hizmet vb. karsilig
olmaksizin diger iilkelere yaptiklar1 6demelerdir. Isci gelirleri 6rnek verilebilir (Unsal E. M.,
2017: 154).

Cari islemler dengesinde bulunan mal ve hizmetlerin ithalat-ihracat oranlar1 ve
karsiliksiz bir sekilde yapilan transfer islemlerinde iilkeye saglanan doviz gelirlerinin-doviz
giderlerinden az olmasi cari agigin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Duman, 2017: 232).
Cari acik, (lke ekonomilerinin temel makro degiskenleri iizerinde etkili olmaktadir. Ulke
ekonomisinde cari agik gelir diizeyini disiiriirken, cari fazla (lke ekonomisindeki
harcamalarin ve istihdamin artmasimni saglamaktadir (Seyidoglu, 2013: 93). Cari agik
problemini ¢ozebilmek i¢in doviz harcamalarin azaltilarak iilkeye doviz saglayabilecek
faktorlerin arttirillmas1 gerekmektedir. Bu sebeple ithalat azaltilarak ihracat arttirilir ve

yabanci yatirimeilari iilkeye ¢ekebilmek icin stratejiler olusturulabilir.

Cari islemler dengesi, 6demeler dengesi kalemlerinde bulunan ithalat- ihracat
oranlarinin, yatirnmdan elde ettikleri gelirlerin, cari transferlerin ve hizmetlerin toplamindan
olugsmaktadir. Cari islemler dengesi agik verir ise lke icerisinde bulunan yabanci sermayeden
daha fazlas1 yurtdisina gonderilmistir. Cari agigin kapatilabilmesi i¢in bor¢lanma veya yurtici
varliklarin satilmast yoluna gidilebilir. Cari fazla s6z konusu oldugunda ise insanlar veya

firmalar yurtdisina para transferi saglayabilmektedir (Obstfeld ve Rogoff, 1996: 5).

Odemeler dengesinin énemli kalemlerinden biri olan cari islemler dengesi iilkelerin
ekonomileri agisindan onem arz etmektedir. Ulke ekonomilerinde yasanan cari islem
dengesizlikleri gelecekle ilgili beklentilere ve tercihlere yansimaktadir. S6z konusu
beklentiler ve tercihler ise cari islemlerin {ilke sinirlar1 igerisinde dengede olmasini

saglamaktadir.
3.4. Bliylime

Gelisen ve gelismekte olan iilkelerin temel makro ekonomik amaglarindan biri olan
blylme ¢esitli teorilerden olusmaktadir. Biiylime, digsal ve i¢sel biiylime teorileri olarak ikiye
ayrilmaktadir. Digsal blylme teorileri; tasarruflar, yatirimlar ve sermaye birikimi ile
gerceklesmektedir. Bir {lilke ekonomisinde bireylerin gelirleri arttik¢a tasarruflart da artar ve
artan tasarruflar yatirimlara doniistiirtilebilir. Bireylerin gelirleri arttiginda sermaye birikimi
ve tasarruflarda artis yasanacak ve ekonomik biliyiime gerceklesecektir. Digsal biiylime
teorilerini agiklamaya yonelik Harrod-Domar modelinde tek bir Grlin ile hem Uretim hem de

yatirrm gergeklestirilmeye c¢alisilmistir. Ekonomik faaliyetler devlet mudahalesi olmadan,
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parasal fiyatlar yer almadan ve ekonomik Kkararlar 6zel sektor tarafindan alinarak
saglanmaktadir. Harrod-Domar modeline gore ticarete ve finansa yonelik bir ekonomik
aciklik s6z konusu degildir (Turan, 2008: 27). Harrod- Domar modelindeki eksik olan
konulara yonelik ¢alismalar yapilarak Neoklasik biiyiime modeli veya Solow biyiime modeli

olarak da adlandirilan teoriler ortaya ¢ikmustir.

Solow biiylime modelinin temel amaci sermaye birikimi, tasarruf ve biiylime
arasindaki iliskiyi agiklamaktir. Ulkedeki niifus oranlari, istihdam edilen kisilerdeki artislar ve
teknolojik gelismeler digsal faktér olarak kabul edilmektedir. NuUfusun ve (retim
teknolojisindeki gelismelerin degismedigi varsayilmaktadir. Solow buyime modelinde, kisi
basma diisen sermaye miktar1 ile kisi bagina diisen iiretim miktari ayn1 oranda degiserek
dengeli bir sekilde biliylime saglanmaktadir. Digsal bir faktdr olarak goriilen teknolojik
gelismeler, kisi basina diisen gelir artisini etkileyen tek unsudur. Solow buyime modelinde
gerceklesen ekonomik biiyiime; teknolojinin sabit faktér oldugu durumlarda diretimin
gerceklestirilebilmesi  i¢in  kullanilan faktorlerin  artmasi, iiretimde kullanilacak olan
faktorlerin sabit oldugu durumlarda teknolojinin gelismesi, hem {iretimde kullanilacak

faktorlerin artmasi hem de teknolojinin gelismesi ile saglanabilmektedir (Parasiz, 2003: 840).

Iscilerin yatirim oranlarinin yipranma oranlaria esit oldugu, sermayenin ve {iretimin
degismedigi duruma, duragan durum denir. Duragan durum tiiketimi maksimize ederek
sermaye diizeyini arttirmaktadir. Sermaye diizeyinde yasanan degisim sermayenin altin kurali
olmakta ve ig¢i basina c¢ikti ile yipranma paylart arasindaki farki en yiiksek seviyeye
¢ikarmaktadir (Unsal E. M., 2007: 593). Solow bilyiime modelinde, tasarrufu daha ¢ok olan
bir iilke daha az olan diger lilkelere gore duragan durumda daha ¢ok sermayesi yogun
olacaktir. Uzun donemde iilkelerin ekonomik biiyiimelerinin digsal teknolojik ilerlemeler ile
belirlenmesi Ulkelerin gelir diizeylerinin birbirlerine daha ¢ok yaklasacagini yani Glkelerin
fakir olanlarinin zengin olanlardan daha hizli bir sekilde biiyliyerek farki azaltacagini ifade
eder. Bu duruma yakinsama modeli denir (Kar ve Taban, 2003: 148). Dissal ekonomik
blylmeye gore, tasarrufun ve sermaye birikiminin biiyliime tlizerinde énemli bir etkisi oldugu
ve uzun donemde de biiyiimeyi teknolojik geligsmelerin etkiledigi savunulmaktadir.
Teknolojik gelismelerin digsal ekonomik biiylimeyi uzun donemde etkiledigine yonelik
savunmalarin yetersiz kalmasi sonucunda i¢sel biyume teorileri eksiklikleri tamamlamak igin

olusturulmustur.

I¢sel biiyiime teorileri; 1980’lerin sonlarmda Paul Romer (1986) ve Robert Lucas’in

(1988) yapmis olduklar1 c¢alismalar dogrultusunda Solow biiylime modelinin iktisadi
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biliylimeyi aciklamada yetersiz kalmast sonucunda ortaya ¢ikmistir. Ekonomik biiylimenin
sistemin kendi igerisindeki bir takim faktorlerin birbirleri ile olan etkilesimleri sonucunda
olustugu savunulmaktadir. Solow biiyiime modelinde, sermayenin fiziksel olarak
gerceklesmesinden ziyade igsel biliylime teorisinde sermaye fiziksel sermayenin yaninda emek
girdisini de kapsayacak sekilde beseri sermaye seklinde olusmaktadir (Unsal E. M., 2017:
718). ligsel biiyiime insan emegine yonelik bilgiyi ve tecriibeyi beseri sermaye ile
bagdastirarak on plana c¢ikarmaktadir. Teknolojide ortaya ¢ikan yenilik ve gelismeler
ekonomik biiyiimenin temelini olusturmaktadir. igsel biiyiime teorisinde niifusun artmas,
beseri sermaye birikimi, teknolojiyi yonlendiren girisimcilerin kararlar1 ve kamu sektoriiniin

biiylimede bagimsiz oldugu seklinde goriisler ortaya ¢ikmustir.

Lucas’a gore, bireyin beseri sermayesinde meydana gelen artis hem bireyin
verimliligini hem de diger liretim faktorlerinin verimliligini arttirmaktadir (Kibrit¢ioglu,
1998: 224). Romer’in goriislerine gore, ekonomik biiylime yatirimcilarin daha ¢ok kar elde
etmek amaci ile olusturduklar teknolojik gelismelerdir (Romer, 1990: 71). Igsel biiyiime
teorilerinde teknolojinin biiyiimeyi ve verimliligi etkiledigi ongoriilmektedir. Teknolojinin
ekonomik biiylime sisteminin igerisinde olustugu ve ekonomik kararlarda etkili bir faktor
oldugu igsel bilyiime teorisinde belirtilmektedir. igsel biiyiime teorilerinde digsal biiyiime
teorilerine gore bilgi ve beceri diizeyleri iizerinde durulmakta, beseri sermayeye Onem
verilerek fiziksel sermayenin artmasinin beseri sermayeyi arttirdigini, teknolojinin gelismesi
ile fiziksel ve beseri sermaye arasinda teknolojik alt yapiyr giiclendirme ve Ar-Ge

caligmalarin1 desteklemeye yonelik bir etkilesimin oldugu savunulmaktadir.

Ekonomik biiyiime ile kalkinma birbirlerine yakin kavramlar olsalar dahi aralarinda
onemli farkliliklar igeren anlamlara sahiptirler. Ekonomik bilylime bir iilke sinirlart igerisinde
belirli bir donemde iiretilen mal ve hizmetlerdeki artisi ifade etmektedir. Ekonomik biiyiime,
kalkinmanin ilk agamasidir. Kalkinma, iiretimde ve teknolojide olusan gelismeleri, teknolojiyi
kullanan bireyleri, gelir dagilimda adaletli olmay1 ve toplumun yasam standartlarini arttiracak

faaliyetlerin gergeklestirilmesi seklinde ifade edilir (Arslan, 2013: 46).

Ekonomik biiylimeyi etkileyen faktorler tasarruf, teknolojik gelisme ve sosyal
sermayedir. Kamu sektoriinlin insanlarin daha tasarruflu davranmasmi saglayabilecek
politikalar izleyerek tiikketim vergisini arttirmasi, teknolojide ortaya ¢ikan gelismelerin
desteklenmesi icin Ar-Ge harcamalarinin arttirilmast ve kamu sektorii tarafindan yapilacak
olan alt yap1 uygulamalarinin gelistirilmesi, sosyal sermayenin yani toplumun sahip oldugu

kurumlarin desteklenmesi gerekmektedir (Unsal E. M., 2017: 721).
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3.5. Faiz

Tarihsel olarak faizin gelisim siirecine baktigimizda ilk olarak insanlar guclikle elde
ettikleri mallarinin ¢alinma, bozulma ve kaybolmasini engellemek amaci ile baskalarina borg
verme ve bor¢ alma davramismi gelistirmislerdir. Insanlarin avlamis olduklar1 avlarinm
fazlaliklarin1 bagkalarina bor¢ vermesi ve daha sonra bu borcu geri almasi 6rnek verilebilir.
Zamanla insanlarin mallarim1 nasil koruyacagmi Ogrenmesi ile karsiliksiz bor¢ verme
davraniglarinin yerini bor¢ verdiklerinin yaninda fazlasim1 da isteyerck geri talep etme
davraniglart almistir. Faizin insanlar arasinda ortaya ¢ikma sebebi bu sekilde meydana
gelmistir. Faiz, ticaret olanaklarinin her gegen giin daha fazla gelismesi ve paranin da insan

ihtiyaglarimi kargilamak amaci ile kullanilmasi ile yayginlasmaktadir (Komisyon, 2014: 15).

Genel bir tamim olarak faiz; paranin degerini ifade etmektedir. Faiz paranin
kiralanmasi ile elde edilen bedel anlamindadir. Faizin herkes tarafindan kabul edilebilen kesin
bir tanim1 olmamakla birlikte, literatiirde faize yonelik ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir. Bu
tanimlamalardan ilkine gore faiz, sermayesi bulunanlarin belirli bir donem igerisinde ellerinde
bulundurduklar1 sermayeden vazgecerek baskasina 6diing olarak vermesi karsiliginda almis
oldugu kullanim veya vazgegme bedelidir (Egilmez, 2014: 106). Bir baska tanima gore faiz;
uretim sureclerinde kullanilan sermayenin belirli bir dénemde, belirli bir siire ve orani
kapsayacak sekilde kiraya verilmesi ile elde edilecek olan tutar ifade etmektedir (Karaca,
2016: 46). Ekonomide tasarruf yapan insanlarin yapmis olduklart tasarruflarini, yatirim
yapmak isteyen ancak yatirim icin gerekli sermayeye sahip olmayan bireylerin talep etmesi ve
taleplerinin karsiliginda 6denmesi gereken bedele faiz denilmektedir. Faiz oranlarinin

tasarruflar1 ve yatirimlar etkiledigi gortilmektedir.

Faiz oranlari, insanlarin yatirnm kararlarimi ve davramslarmi etkileyen Onemli
unsurlardan birisidir. Yatirimlardan elde edilecek olan karlarin diizeylerinin belirlenmesi faiz
oranlan ile gerceklestirilmektedir. Yatirimlardan elde edilecek olan karlilik diizeyleri faiz
oranlarindan yiiksek olursa yatirim yapma karar1 verilir. Tam tersi bir durum s6z konusu olur
yatirimlardan elde edilecek olan karlilik faiz oranlarindan diisiik seviyede gergeklesirse

yatirim yapmama karar1 verilir.

Faiz oranlari, bireylerin yatirim kararlarini etkilemesinin yani sira yatirim yapilacak
olan araclarinda belirlenmesin de 6nem arz etmektedir. Bireysel tasarruflarin tahvil, konut,
vadeli mevduat ve doviz piyasasinda degerlendirilme kararlarini etkilerken ayni zamanda is

sektoriliniin elde etmis olduklar1 fonlar ile fabrika kurmasini, techizat ve malzeme yatirimlarini
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ya da fonlarin1 banka sektoriinde degerlendirmesi gibi kararlar1 Gzerinde faiz oranlarinin etkisi

olmaktadir (Parasiz, 2009: 68).

Faiz paranin kullanilmaya baslanmadan once ve paranin kullanilmaya baslandiktan
sonraki dénemlerinde iktisadi agidan 6nemli bir sorun olarak giindeme gelmistir. Faiz, Ulke
ekonomisinde iktisadi agidan gerceklestirilen faaliyetlerin siirdiiriilmesinde énemli bir konu
olmustur. Ulke ekonomilerinde takip edilen énemli faktérler arasinda yer alan faiz oranlari

ekonomik biytmeyi, tiketimi, toplam talebi ve yatirimi etkilemektedir.

Bir iilke ekonomisinde faiz oranlarini etkileyen faktorler; para talebi, para arzi, doviz
kuru, enflasyon, kamu i¢ borglari, uluslararasi sermaye akimlari, uluslararasi faiz oranlar1 ve
guvendir (Demirgil ve Tirkay, 2017: 909; Oztiirk ve Durgut, 2011: 125). Faiz oranlarim
etkileyen faktorlerin genel olarak uzun donemde etkili olduklar1 yapilan analizler sonucunda
ortaya konulmaktadir. Faiz oranlarinin tilke ekonomisini etkileyen faktorler ile birlikte ele

alinmasi iilke ekonomileri agisindan faiz oranlarinin 6nem arz ettigini gostermektedir.

Faiz oranlari, Uretilecek olan drlnlerin nasil bir sekilde {iretilecegini ve Uretim
asamasinda kullanilacak olan teknolojik faktorleri de etkilemektedir. Faiz oranlar,
yiikseldiginde iiretimde emek yogun teknoloji secilirken, faiz oranlar diistiigiinde ise sermaye

yogun teknoloji segilmektedir (Unal vd., 1990: 14).

Faiz, karar birimlerinin yatirim ve tasarruflarinin ne 6l¢iide gergeklesmesi gerektigini
belirleyerek ekonomik faktorlerin genelini etkisi altina almaktadir. Ekonomik anlamda da
onemli bir yere sahip olan faizin oranlarin belirlenmesi ve bu oranlar etkileyen faktorlerin
neler oldugunun ilkeler agisindan biliniyor olmasi ekonominin daha olumlu bir sirece

girmesini saglayacaktir.
3.6. Enflasyon

Enflasyon, gelismis ve gelismekte olan ekonomilerin en temel problemi olarak
gorilmektedir. Enflasyon, bir iilke simirlart igerisinde fiyatlarda yasanan siirekli bir artisi
gosterirken ayni1 zamanda iilke vatandaslarinin alim giiclerinin azalmasim1 ve gelirlerinde

yasanan dengesizligi de ifade etmektedir.

Enflasyon, mal ve hizmetlerin fiyatlarinda yasanan siirekli bir artis olarak
tanimlanmasinin yani sira bu tanimlama da gegen mal ve hizmetlerin birka¢ mal ve hizmetin
fiyatinin artmasindan olusmasinin s6z konusu olmadigi, enflasyonun igerisinde bulunan biitiin
mallarin fiyatlarinin artmasi anlamina geldigi seklinde ifade edilmektedir. Enflasyonun s6z

konusu olabilmesi i¢in fiyatlar genel seviyesinde siirekli bir artis yasanmasi gerekmektedir
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(Dogan vd., 2016: 406). Enflasyon, ekonomik birimleri olumsuz yodnde etkilemektedir.
Enflasyon, satin alma giiciinii azaltarak insanlarin yasam standartlarini diisirmektedir. Gelir
dagilimlarin1 olumsuz yonde etkiledigi i¢in iilke igerisinde sosyal ve ekonomik problemlerin

ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Enflasyon genel olarak; beklenti, talep, maliyet ve kurumsal olarak
simiflandirilmaktadir.  Beklenti  enflasyonu, Dbireylerin  gelecege yonelik enflasyon
beklentilerinin enflasyonu etkilemesi ile ortaya g¢ikarken, talep sebebi ile olusan enflasyon
arzin sabit bir diizeyde olmasi ve talebin artmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan maliyet
enflasyonu, iretimde gergeklesen maliyet artislarinin nihai mallarin fiyatlarina yansiyarak
arttirmasi ile ortaya ¢ikarken, kurumsal olarak adlandirilan enflasyon merkez bankasi ve
hiikiimet tarafindan uygulanan para ve maliye politikalar1 ile ortaya cikan enflasyondur
(Tatliyer, 2016: 3). Giiniimiizde kiiresellesen ve ekonomik anlamda biitiinlesmenin arttigi
piyasalarda enflasyon problemi ekonomik agidan performansin olumsuz yonde etkilenmesine
ve istikrarsizligin artmasina neden olmaktadir. HuUkumetlerin enflasyonun olumsuz
sonuclarini telafi etmek amaci ile insanlarin refah ve yasam diizeylerini arttiracak ekonomi
politikalarin1 uygulamasi ve fiyat istikrarini saglamasi1 6énem arz etmektedir. Fiyatlar genel
seviyesindeki istikrar; belirsizliklerin ortadan kalkmasini, reel faiz oranlarinin azalmasini ve
isgiicli piyasasinda daha kalict isler bulunmasini saglamaktadir. Enflasyon oranlarinda
yasanacak olan istikrar ve azalma uzun vadeli yabanci yatirimeilar iilkeye cekerek rekabet

gilicliniin artmasini da saglayacaktir.

Ulkelerin fiyat istikrarini  saglamaya yonelik kullanmakta olduklar1 ¢oziim
Onerilerinden birisi olan enflasyon hedeflemesi, bir veya birka¢ dénemi kapsayacak enflasyon
oranlarinin hedeflenmesi ve bu hedeflemeyi gerceklestirebilmek icin para politikasinda uzun
donemde diisiik ve istikrarli bir fiyat artiglarinin uygulanmasidir (Peker, 2011: 489).
Enflasyon hedeflemesinin olumlu bir sekilde gerceklesebilmesi icin ilk hedefin fiyat istikrari
olmasi ve merkez bankalarmin baskidan uzak, bagimsiz bir sekilde islevini yerine getirmesi

gerekmektedir.

Yiiksek enflasyon, ekonomide belirsizlige sebep olarak biiylimeyi olumsuz yonde
etkilemektedir. Enflasyonun gelecege yonelik belirsizlik igermesi bireylerin yatirnm ve
tiketim tercihlerinin degismesine ve azalmasina sebep olmaktadir. Yatirimlarda yasanan
belirsizlik igletmelerin giderlerini ve iiriinlerdeki fiyatlar: etkileyerek gelecekteki yatirimlarin

maliyetleri ve faiz oranlar1 gibi risk faktorlerini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tathyer’e gore; biitge aciklari, faiz oranlari ve parasallasma enflasyonu yiiksek oranda
arttirmaktadir. Reel ve nominal faiz oranlarindaki artig, devletin faiz harcamalarinin artarak
bor¢lanmasina ve biit¢e agiklarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Sonug olarak, yiksek
enflasyon, yiiksek biitce aciklarina ve yliksek faiz oranlarina yol agmaktadir (Tathiyer, 2016:
19).

Ulkelerin enflasyon sorununu ¢dzebilmesi icin enflasyona sebep olan kaynagin
bulunmasi1 gerekmektedir. Bir ekonomide arzin ayni seviyede kaldigi talebin arttig
durumlarda talep yonli enflasyon ortaya ¢ikmaktadir. Talep yonlii enflasyon, piyasaya daha
fazla para siiriilmesi ve diger faktorlerin sabit olmasi sonucunda ya da ulkelerde nifus
oranlarinda artis yasanmasi ile meydana gelmektedir. Arz da daralma yasanmasi ya da
maliyetlerin artmasi arz yonlii enflasyonun ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Egilmez,
2020). Ulkelerin enflasyon problemine yonelik ¢ozimler tretmesi icin sorunu dogru bir
sekilde algilayabilmesi ve dogru stratejileri uygulamasi gerekmektedir. Talep enflasyonunu
onleyebilmek amaci ile faiz oranlar1 enflasyon oranlarinin iizerinde bir seviyeye yiikseltilerek
bireyler tasarrufa yonlendirilir ve tiiketimleri azaltilir. Ayrica piyasada bulunan para arzi
azaltilarak talep enflasyonu disiiriilebilir. Arz enflasyonunu 0Onleyebilmek igin taleplerin
azalmasi, tretim i¢in kullanilan faktorlerin fiyatlarinin ve girdi fiyatlarinin diismesi

gerekmektedir.

Sonu¢ olarak enflasyon, gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerini Snemli
seviyede etkileyen ve gerekli stratejilerin uygulanarak onlemlerin alinmasini zorunlu hale

getiren bir makroekonomik faktordur.
3.7. Dogrudan Yabanci Yatirnmlar (DYY)

Genel bir tanimlama yapilacak olursa; DYY (Dogrudan Yabanci Yatirimlar) ulke
smirlar igerisinde yerlesik olan sirketler tarafindan yabanci iilkelerde herhangi bir tesisin
satin alinmasi, ortak olunmasi ya da yeni bir tesis kurulmasi gibi nedenlerden dolay1 yatirim
yapilmasidir (Degen ve Buzdaglh, 2020: 1419). DYY ger¢eklestiginde, yatirimi yapan ile
yatirimin yapildigi {lilke uzun dénemli bir siire¢ igerisinde yer almaktadir. DYY ayrica ev
sahibi {lilkelere sermaye, yeni istihdam olanaklari, yonetim teknikleri, yeni teknoloji ve
kiiresel pazarlarda rekabet saglayabilme imkani sunmaktadir. Hiikiimetler, ekonomik cevre
kosullari gelistirerek ve tesvikleri uygulayarak yabanci yatirimlari kendi tilkelerine ¢gekmeye

caligmaktadirlar.
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Yabanci sermayeler bir iilkeye ii¢ farkli sekilde gelebilir. ilk olarak; sermaye
piyasasinda islem goren hisse senedi ve tahvil gibi menkul kiymetler {izerinden saglanan
yabanci sermayeler vardir. ikinci olarak; bir iilke smirlar1 igerisinde iiretilen nihai mal ve
hizmetlerin yabanci bir {ilkeye ihracatinin yapilmasi ile yabanci sermaye elde edilebilir. Son
olarak da; DYY yontemi ile yatirimcilarin, yatirimlarini ilke sinirlart disindaki bir firmaya
kendi ismini ve teknolojisini kullanma iznini vermesi ile gerceklestirilen yatirimlardan elde

edilen yabanci sermayelerdir (Alpar, 1978: 1).

DYY yapilacagr iilkelerin sosyal ve ekonomik kosullariin g6z Oniinde
bulundurulmasi1 gerekmektedir. DYY etkileyen faktorlerin basinda pazar biiylikligli baz
alinarak pazarin biiyime hizi, iilkenin altyapi tesisleri, dogal kaynaklari, maliyetler, ticaret
aciklari, doviz kurlari, enerji ve tasima maliyetleri, ihracat yapilabilme olanaklari, Ar-Ge
harcamalari, vergiler, sosyal ve ekonomik istikrar programlart ve disa agik bir iilke olup
olmadigina dikkat edilmektedir. Yatirim yapilacak iilkenin 6demeler dengesi, GSYH, kar ve
enflasyon oranlari, biiylime hizi, iicret seviyeleri ve verimlilikleri de 6nem arz etmektedir

(Bozkurt ve Dursun, 2006: 40).

DYY, sermaye elde etmek isteyen iilkelerin biiylime ve kalkinma oranlarint dogrudan
etkileyerek Uretim kapasitesinin, rekabet guclniln, ihracatin ve istthdamin artmasini,

teknolojik yeniligi, pazarlama ve isgiicii niteliklerinin yiikseltilmesini saglamaktadir.

DYY’ in nitelikleri ve miktarlari ile kalkinma diizeyleri aralarindaki iligkinin dogru
yonll oldugu yapilan bir¢ok ¢alismada tespit edilmistir. DYY {ilkeler arasindaki sermaye
akiglarmi, gelisen ve gelismekte olan ekonomilerin pazar faaliyetlerini, bilginin ve
teknolojinin hizli bir sekilde yayilmasini saglayan ekonomik faaliyetlerdir (Wang ve Zhao,
2017: 359).

Glinlimiizde gelismekte olan lilkelerin tasarruf oranlarindaki yetersizlik, kisa vadeli
sermayelerin gecici finansmanlarda kullanilmasi ile ortaya ¢ikan finansal olumsuzluklar,
blyume ve refah duzeylerinin arttirilmak istenmesi DYY’ 1 daha cazip hale getirmektedir.
DYY’ m, GSYH’ y1 olumlu bir sekilde etkiledigine yonelik c¢alismalar yapilmis ve
aralarindaki iligkinin anlamli olduguna yonelik sonuglara ulagilmistir (Aytekin, 2019: 273).

DYY uzun vadeli olduklarindan dolay1 teknolojik gelismeyi, tiretimi, kalkinma ve
biiyiime oranlarini olumlu yonde etkilemektedir. DYY” m Ulkelere cekilebilmesi ve olumlu
sonuglarin elde edilebilmesi i¢in ekonomi basta olmak {izere bircok alanda gerekli stratejilerin

belirlenmesi ve diizenlemelerin yapilmas1 gerekmektedir. DYY’ 1n {iilkeye gelmesini
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engelleyen faktorlerin basinda dis ticaret agiklari yer almaktadir. Hiikiimetlerin dis ticaret
aciklarini azaltabilmesi icin {ilkenin ihracatin1 arttirict yonde stratejiler belirlemesi

gerekmektedir.
3.8. Perakende Satislar

Ulkelerin ekonomik bilyiime hedeflerini yerine getirmesi i¢in genel olarak uygulamus
olduklar stratejilerin basinda tiiketime dayali biiylime politikalar: yer almaktadir. Perakende
satiglar, tiiketime dayali genel bilgiler veren gostergeleri kapsamaktadir. Giinlimiizde
perakende satiglar gida, egitim, saglik, giyim, teknoloji, ev dekorasyon Uriinleri ve petrol gibi

bircok sektérde uygulanmaktadir.

Perakendecilik; tiretilen iiriinlerin nihai tiikketicilere ulastirilmasini saglayan bir aracilik
hizmeti olarak adlandirilmaktadir. Uretilen mal ve hizmetlerin kisisel ihtiyaclarm
karsilanmasi igin son tiiketiciye ulastirilmasi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir (Oztlrk,
2006: 69). Giiniimiizde internetin yayginlagsmasi ve teknolojinin gelismesi ile perakendecilik
sektoriinde doniistimler yasanmaktadir. Tiiketicilerin internet lizerinden aligverise yonelmesi
tilkketici ile perakendeci arasindaki iliskinin artmasina ve giiclenmesine neden olmaktadir.
Perakendeciler; internet ortaminda yeni iletisim kanallarin1 kullanarak, pazar firsatlarin1 ve

satig oranlarini arttirmakta, yeni miisterilere ulasarak drtinlerini gesitlendirmektedir.

Elektronik perakendecilik olarak da adlandirilan yeni perakendecilik yontemi, miisteri
ile perakendecinin internet ortamindan iletisim saglamasi seklinde olusur. Perakendeciler,
magaza hizmetlerinin yam1 sira ayrica kendilerine 06zgii bir perakendecilik sitesi de
kurabilmektedir. Perakendeciler kurmus olduklar1 web siteleri ile satis hacimlerini arttirabilir,
tirlinler hakkinda miisterilerine bilgi saglayabilir, hedef kitlesinin geri bildirimlerine 6nem
vererek miisterilerinin beklentilerini karsilayabilir. Glinlimiizde internet iizerinden en ¢ok
satis1 gergeklestirilen {iriinler elektronik, kirtasiye, saglik, giyim ve spor {iriinleridir. Seyahat,
turizm, sigortacilik ve bankacilik hizmetleri de internet (zerinden satisinin en ¢ok
gerceklestirildigi hizmetler arasinda yer almaktadir (Aslan, 2004: 38). internet perakendeciler
acisindan yeni miisterilere ulagsmayi, yeni pazarlarda faaliyet gostermeyi, sadik miisteri profili
olusturmay1 ve igletmelerin marka tanitimlarin1 yaparak imajin1 gelistirmesini saglamaktadir

(Hart ve Doherty, 2000: 955).

Perakende satislar, satis1 yapilacak olan ham madde veya {iriiniin, iiretimi yapilmadan
once veya Uretimi gergeklestikten sonra satisini1 yapacak olan insanlar disindakilere satilmasi

olarak tanimlanabilmektedir (Tek, 1999: 583). insanlarin demografik yapilarinin degismesi ve
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tilketim aligkanliklarinda yasanan hizli doniisiimler perakendecilik sektOriiniin gelismesini
dolayisiyla da perakende satislarin artmasini saglamaktadir. Perakendecilik sektoriinde, vadeli
alis ve pesin olarak satis yapmanin s6z konusu olmasi ile diizenli nakit akiginin saglanmasi
perakendecilik sektoriine olan yatirimlari arttirmaktadir. Perakende sektoriinde yasanan
degisimler hakkinda bilgi elde etmek i¢in en temel gostergelerden birisi perakende satig hacmi

endeksidir.

PSHE (Perakende satis hacmi endeksi); perakende sektoriinde farkli hacimlere ve
bliyiikliiklere sahip olan isletmelerin fiyat de§isimlerinden arindirilarak aylik satiglarinin
ol¢iildiigii bir endekstir (Kaya vd., 2018: 504). PSHE’ nin yiiksek ¢ikmasi, perakende

sektdriint olumlu yonde etkiler ve iilke ekonomisinin bilylimesine katki saglamaktadir.

Perakende sektor, tilkelerin makroekonomik faktorleri agisindan da 6énemli bir yere
sahiptir. Biliylimenin istikrarlt oldugu bir ekonomide tiiketicinin geliri artar ve perakende
sektorlindeki satis oranlarinda artis yasanmasi saglanir. Bilylimenin istikrarsiz ve zayif oldugu
Ulkelerde ise tiiketici gelirleri azalacagi igin {iriin kaliteleri ve perakende satig oranlarinda
diisiis meydana gelecektir. Ulke ekonomisindeki faizlerin artmasi, perakende satis hacmini
olumsuz yonde etkilerken, istihdamin artmasi perakende satislarini arttirmaktadir (Akyol ve
Can, 2018: 128). Perakende sektoriiniin lilke ekonomisini etkilemesinin yani sira kiiresel

ekonomiye de etkisi olmaktadir.

Perakende sektorii giinlimiizde yasanan teknolojik doniisiimlerle birlikte siirekli
gelisen ve ekonomiye Onemli katkilar saglayan bir sektor haline gelmistir. Perakende
sektoriinde maliyetlerin ve rekabetin artmasi, kar marjlarinin diismesi, tiiketici istek ve
ithtiyaclarinin ~ degismesi, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi perakende sektoriiniin
doniismesini ve perakende satislarinin internet ortamindan web sitesi kurularak yapilmasini
saglamaktadir. Kiiresel pazarlarda faaliyette bulunmak isteyen perakendeci isletmeler, dijital

bilgiye sahip olarak siirdiiriilebilirligini devam ettirmelidir.
3.9. Endustriyel Uretim

Son dénemlerde BIiT’ de yasanan hizli déniisiim birgok sektdrde oldugu gibi sanayi
sektorlinde de yeni organizasyon yapilarinin ve is modellerinin ortaya ¢ikmasma neden
olmaktadir. Endustriyel donem buhar makinesinin icad ile baslayarak giintimiizdeki Endustri
4.0 olarak adlandirilan bilgi teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanildigi déneme kadar
gelismeye devam etmistir. Bilgi gucuniin ve toplum igerisindeki yerinin her gegen gin

arttirllmasi ile toplumsal bir doniisiim ortaya ¢ikmustir.
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Yeni endiistriyel devrimin temelini internet olusturmaktadir. Yeni endistriyel Gretimin
amaci ise akilli fabrikalarda esnek, maliyeti diisiik, verimli ve daha hizli iretimler
gerceklestirmektir. Akill1 fabrikalarda iiretim; makinelerin, bilgisayarlarin ve fabrika
icerisinde bulunan diger techizatlarin insandan bagimsiz bir sekilde internet araciligi ile
birbirlerine baglanarak bilgi aligveriglerinde bulunmasi seklinde olusmaktadir. Yeni
endustriyel devrimde, her gegen giin degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarmin hizli bir sekilde
karsilanarak verimliligin ve refahin arttirilmasi gerekmektedir. Endustriyel Gretimdeki
teknolojik gelismeler tliretimde verimliligin artarak rekabet listiinliigiiniin saglanmasini ve kar
oraninin yiikselerek toplumsal refahin artmasini saglamaktadir. 4.0’ da isgiicli, sermaye ve
teknoloji birbirleri ile baglantili bir sekilde hareket etmektedir (Sonlu vd., 2015: 24). Yeni
teknolojilerin endustriyel Gretimde uygulanmas: ile hammadde daha verimli kullanilarak

maliyetlerin azalmasi ve daha hizl bir sekilde liretimin gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

Yeni endiistriyel devrimde lreticilerin amaci diger endiistri devrimlerinde oldugu gibi
bliyiime oranlarini arttirmak ve verimlilik saglamaktir. Ancak yeni endiistriyel devrimde
amag; sadece daha fazla mal iiretmek veya karlilik oranini arttirmak degil {iretimi yakindan

ilgilendiren ahlaki, sosyal, cinsiyet ayrimi ve ekolojik sorunlara da ¢oziim getirebilmektir

(Toffler, 2008).

Gegmisten giinlimiize yasanan endiistriyel doniisiimlerin temeli Ulke ekonomilerinde
iktisadi agidan biiyiimeyi, refaht ve kalkinmayi arttirmaktir. 4.0’1in temel hedefleri; sosyal
istikrar, istihdam, is giivenligi, ekonomik biiylime ve verimliligi arttiracak uygulamalarin
olusturulmasidir. Yeni endiistriyel iiretimin uygulanmasi ile miisteri istek ve ihtiyaclarina
yonelik 6zel Griin ve akilli Giriinlerin tretimlerinin gerceklestirilmesi, Uretimde hata payinin
azalmasi ile maliyetlerin diismesi, esnek c¢alisma saatlerinin uygulanmasi, yeni teknolojilere

uyum saglayan firmalarin pazar paylarinin artmasi gibi avantajlar saglanmaktadir (Yazici ve

Diizkaya, 2016: 68).

Yeni endiistriyel iiretimlerin gerceklestirilmesi i¢in saglanan avantajlarin yaninda
ayrica igverenler calisanlarii siber giivenlik konusunda bilgilendirmelidir. Yeni endiistriyel
devrimde, emek giiciiniin yerini makinelerin almasi ile istihdamin azalacag: diisiiniillmektedir.
Ancak Endiistri 4.0° da makineler insanlarin yerini almamakta, tehlikeli statistinde yer alan
ve yorucu olan iglerde robotlar kullanilarak iiretim yapilmaktadir. Endiistride akilli sistemlerin
uygulanmasi ile is¢ilerin ve akilli makinelerin uyum igerisinde daha verimli bir sekilde
calismasi saglanmaktadir (Biger, 2019: 152). Endustriyel Gretimin etkili ve verimli bir sekilde

gerceklestirilmesi i¢cin BIT’ in etkin ve yaygmn kullanilmasinin yan sira ayrica iilkelerde Ar-
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Ge faaliyetlerine Onem verilmesi, egitim ve arastirma kuruluslarimin desteklenmesi

gerekmektedir.

Tanimlamalar1 yapilan makro ekonomik faktorler dogrultusunda OECD ulkelerinin

makro ekonomik verileri tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3.1 OECD Ulkelerinin Ekonomik Gostergeleri

2002 2020
Nufus (Toplam) 66.601.653.971 83.910.632.389
Niifus Artis (Yillik%) 387.5 309.1
GSYH (ABD Dolary) 258.458.085.35 700.025.286.21
GSYH Biiyiimesi (Y1llik%) 810.8 -1.132
Kisi Basina GSYH (Cari ABD §) 2.070.148.5 3.473.798.5
Enflasyon (GSYH Deflatorii Yillik 1.655 1.299
%)
Reel Faiz Orani (%) 1.062 787.9
Is Giicii 29.699.949.855 36.078.917.165
Issizlik (Toplam isgiiciiniin %) 2.018.8 1.945.1
DYY, Net (BoP Cari ABD Dolar) -95.766.237.607 -444.364.897.88
ithalat (Cari ABD $) 59.119.699.076 178.337.940.83
ithalat (GSYH %) 9.224.0 8.594.8
fhracat (Cari ABD §) 59.123.171.069 181.879.502.18
ihracat (GSYH%) 8.359.6 7.504.8
Cari Hesap Dengesi (GSYH %) -296.4 -422.6

Kaynak: World Bank Data. Diinya Kalkinma Gostergeleri

Tablo 3.1 de OECD iilkelerinin niifus oraninin yillik ortalama diizeyinin artig
egiliminde oldugu gozlemlenmistir. Niifusun artmasi ile kisi basina diisen milli gelir azalir,

Uretim-tikketim ve vergi gelirleri artar, issizlik oranlar1 yiikselir ve is¢i maliyetleri azalarak
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mal ve hizmetlere olan talebin yiikselmesi s6z konusu olmaktadir. Ekonomik biiylimenin
onemli gostergelerinden biri olan GSYH artis géstermekle beraber GSYH biiylime oraninda
diisiis ve kisi basmma diisen GSYH oraninda artis yasanmistir. OECD iilkelerinde niifusun
artmasi ve enflasyon oraninda yasanan dalgalanmalar ve artislar kisi basina diisen GSYH ve
bliyime oraninda dalgalanmalara sebep olmustur. Kisi basina diisen GSYH, OECD
tilkelerinde GSYH’ nin niifus oranina boliinmesi ile elde edilir. DOviz kurunda son
donemlerde yasanan yiikselis kisi basina diisen GSYH’ nin uluslararasi diizeyde hesaplanmasi
sonucunda dalgalanmalarin yagsanmasina ve GSYH biiyiime oraninda da diisiislerin

yasanmasina sebep olur.

Enflasyonun GSYH deflatorinun yillik % bazda diistigii goézlemlenmektedir.
Ulkelerin en énemli sorunlarindan birisi olan enflasyonun temel nedenleri; iilke paralarmin
yabanci paralar karsisinda deger kayb1 yagamasi ve gida fiyatlarinda son dénemlerde yasanan
artiglardir. Enflasyon oranlarinda yasanan artisa karsilik olarak faiz oranlarinin da artmasi ve

yerli paranin diger yabanci paralar karsisinda deger kazanmasi saglanmalidir.

Reel faiz orani tilkelerin nominal faiz oranindan enflasyon oranlarinin arindirilmasi ile
bulunan faizdir. Reel faiz bu agidan {lilkelerin ger¢ek faiz oranlari olarak da adlandirilabilir.
OECD iilkelerinin reel faiz oranlarmin, enflasyon oranlarindan diisiik seviyede kaldigi
goriilmektedir. Ulkelerin enflasyonun birkag puan iizerinde pozitif reel faiz oranmi saglamasi

dis borglanmay1 azaltir ve tasarruflar arttirir.

OECD iilkelerinde isgiicli oranlarinda artislarin yasandigi ve buna bagl olarak da
1gsizlik oranlarinda ¢ok fazla olmasa bile bir azalma oldugu goriilmektedir. OECD iilkelerinde
isgliciiniin  ekonomiye dahil edildigi ve siirekli olarak c¢alistirlldigit Tablo 3.1° de
incelenmektedir. Issizlik oranlarinda yasanan diisiislerin istikrarli bir sekilde devam etmesi
saglanmalidir. Ciinkii; issizlik oranlarindaki artiglar {iretimi ve verimliligi olumsuz yonde
etkileyerek eksik istthdamin olugmasina sebep olmaktadir. OECD iilkelerinde issizlik
oranlarinin artiy gostermesi bireylerin tasarruflarinin azalmasini, kiiresel pazarlarda rekabet
giiciinii  kaybetme imkanini, teknolojiye yoOnelik gelismelerin gerisinde kalarak iilke
ekonomisinin bozulmasini ve issizlik sigortas: ddeneginin artarak kamuda ek maliyete sebep
olmasi gibi olumsuzluklarla karsilasmamizi saglar. Giiniimiizde teknolojik gelismeleri takip
etmek ve kiiresel pazarlarda rekabet avantaji elde etmek i¢in issiz kalan bireylerin istihdama

dahil edilerek iiretim ve verimliligin arttirilmasi gerekmektedir.
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Tablo 3.1’ de DYY oranlarinin diisiik seviyelerde gerceklestigi goriilmektedir.
Uluslararas1 ekonomik ve siyasi politikalar DY'Y’ lar1 olumsuz yonde etkilemektedir. DYY ile
iretim ve istihdam arttirillarak cari agig1 kapatmak i¢in kaynak olusturulmaktadir. DYY
oranlarindaki azalmalar telafi etmek icin iilkelerin mevcut yatirimlarini elinde tutmasi ve

verimli yatirnmlari ¢cekmek adina gerekli diizenlemeleri yapmasi gerekmektedir.

OECD iilkelerinde ithalat ve ihracat oranlarinda artig goriilmekle beraber ithalat ve
ihracat oranlarmimn GSYH’ nin %’ si olarak diisiis yasadig1 incelenmektedir. Ithalat ve ihracat
oranlarinin 2002 yilinda yaklasik ayn1 seviyelerde oldugu goriilmektedir. Ancak 2020 yilinda
ihracat orani ithalat oranindan daha yiiksek seviyede gerceklesmistir. 2020 yilinda ithalat ve
ihracat oranlarinin GSYH %’ si igerisindeki payinin azalmasi ekonomik biiylime agisindan
ithalat ve ihracat oranlarinda diisiis yasandigim1 gostermektedir. OECD iilkelerinin ithalat
oranlarini azaltarak ihracat oranlarimi arttirmasi ve ekonomik biiylimeye olumlu katki

saglamasi gerekmektedir.

Cari islemler dengesinin siirekli acik verdigi tabloda gosterilmistir. Cari acigin
olusumundaki temel etmen dis ticaret agigidir. Cari islemler agiginin tek nedeni dis ticaret
islemleri olmamakla birlikte kisi basima diisen GSYH’ nin azalmasi ve igsizlik oranlariin
yiikselmesi yatirimlart olumsuz seviyede etkileyerek cari agigin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Cari islemler dengesinin GSYH’ ya oranina baktigimizda OECD iilkelerinin

ekonomisinde biiyiimenin cari agik verilerek gergeklestirildigi goriilmektedir.

Tablo 3.1’de OECD iilkelerine ait makro ekonomik veriler incelenmis olup gerekli
aciklamalar ve degerlendirmeler yapilmistir. Bolim 4° de dijital doniisiimiin temelini
olusturan faktorlerin ekonomi ile arasindaki iligki literatlir taramas1 yapilarak agiklanmaya

calisilacaktir.
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4. LITERATUR TARAMASI

BIT’ de yasanan gelismeler, diinya genelinde bir¢ok sektdrii yakindan etkileyerek
ekonominin doniismesine ve bilgiye dayali ekonominin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Bilgi, iiretim siirecinden ekonomiye kadar genis bir alanda yer almaktadir. Teknolojinin
gelismesi ile bilginin teknolojiye entegre edilerek yeni dijital teknolojilerin olusturulmasi ve
bircok sektorde kullanilmasi insan hayatin1 daha kolay yasanir hale getirmektedir. Yeni
teknolojiler ile gerceklestirilen doniisiimiin temelinde BIT yer almaktadir. Ulkelerin BIT, Ar-
Ge ve yuksek teknolojiye yapmis olduklari yatirimlar ve yenilikler ekonomiyi 6nemli seviye

de etkilemektedir.

Gunimuzde diinya genelinde ekonomik, toplumsal ve siyasal yapilarin temelini dijital
dontisiim teknolojileri olusturmaktadir. Dijital teknolojilerin birgok sektoru etkilemesi Ar-Ge
faaliyetlerinin ve yuksek teknolojili Grunlerin arttirilmasint ve gelistirilmesini zorunlu hale
getirmektedir. Ayrica teknolojik gelismenin gostergeleri olan patent basvurulari ve DYY
oranlari {ilke ekonomisi i¢in dnemli bir yere sahiptir. Dolayistyla bu boliimde BiT ihracatinin,
Ar-Ge faaliyetlerinin ve harcamalarinin, patent bagvurularinin ve harcamalarinin, yiksek
teknolojili Grdnlerin Gretiminin ve ihracatinin, DYY oranlarinin teknolojiyi gelistirerek iilke

ekonomisine nasil bir katki sagladig1 genis bir literatiir taramasi yapilarak incelenecektir.

Ozsagir (2014: 207)’a gore; Bilgi ekonomisi acisindan bir iilkenin konumunu
belirlemek i¢in iki farkli yontemden yararlanilmaktadir. Bunlardan birincisi bilgi ekonomisi
indeksinden yararlanmak, ikincisi de Ar-Ge, BIT harcamalari, bilgi yatirnm harcamalari,

arastirmaci personel sayisi gibi bazi farkl iktisadi gostergelerden yararlanmaktir.

Ar-Ge faaliyetleri, patent harcamalar1 ve teknolojik ilerlemelerin ekonomi ag¢isindan
etkilerine yonelik bir¢ok arastirma yapilmaktadir. Bu aragtirmalardan Kése ve Sentiirk (2017)
calismalarinda; 1989 ve 2012 tarihlerine ait veriler ile Turkiye ekonomisinde Ar-Ge
faaliyetleri, patent harcamalar1 ve teknolojik gelismelerin ekonomik buyime Uzerindeki
etkisini ADF birim kok testi, granger nedensellik analizi ve regresyon analizi yontemlerini
kullanarak incelemislerdir. Ar-Ge harcamalari, teknolojik gelisme ve ekonomik buylime
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmis ancak patent harcamalar1 ve ekonomik
biliylime arasinda bir iliskiye rastlanmamustir. Tiirkiye’ de patent uygulamalarinin yaygin

olarak kullanilmamasinin ekonomik biliyiimeyi dogrudan etkilemedigini gostermektedir.
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Ozkan ve Bayar, (2019); calismalarinda 16 yiikselen tilke (Brezilya, Cek Cumhuriyeti,
Cin, Misir, Hindistan, Kolombiya, Meksika, Yunanistan, Macaristan, Polonya, Rusya, Giiney
Afrika, Tirkiye, Glney Kore, Malezya, Tayland) ekonomisinin 2000-2015 donemlerine ait
verilerini kullanarak Ar-Ge harcamalari, patent sayilarin artmasi, BIT iiriinlerinin ihracat
paylarinin yiizdesi ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi panel veri, Kao Esbiitiinlesme
testi, Pedroni Esbiitiinlesme ve Dumitrescu-Hurlin nedensellik analizlerini kullanarak
incelemislerdir. Analizler sonucunda, s6z konusu degiskenlerin ekonomik biiyiime ile
arasinda uzun dénemli ve pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ekonomik biiyiime ile
Ar-Ge harcamalari arasinda tek yonlii, ihrag edilen BIT arasinda ¢ift yonlii bir iliskinin oldugu

veriler ile saptanmugtir.

Dagli ve Ezanoglu, (2021)’na gore; 36 OECD ulkesinin 2007-2017 dénemlerine ait
verileri ile Ar-Ge harcamalari, patent basvurular1 ve ileri teknoloji ihracatinin ekonomik
biiyiime ile olan iligkisini ortaya koymak i¢in yapilan dinamik panel veri analizinde bagiml
degisken olarak GSYH secilmis ve gecikmeli degerleri de baz alinarak otoregresif panel veri
yontemi ve GMM (Genellestirilmis Momentler YOntemi) kullanilmistir. Ekonometrik
analizler sonucunda patent sayisinda meydana gelen %1 lik artig ekonomik biyimeyi %0,01
arttirdigl, Ar-Ge harcamalarindaki %1°lik artisin ise ekonomik biiytimeyi %0,13 arttirdig:
tespit edilmekle birlikte ileri teknoloji ihracatinin ekonomik biiylime ile arasinda pozitif bir

iliski olmasina ragmen bu iliskinin istatistiki agidan anlaml1 olmadig: tespit edilmistir.

Altin ve Kaya, (2009) gore; 1990-2005 tarihlerinde Turkiye’ deki Ar-Ge harcamalari
ve ekonomik biyimeyi VEC (Vektor Hata Diizeltme) nedensellik analizi ile inceleyerek Ar-
Ge harcamalarmin kisa donemde ekonomik biiylimeyi etkilemedigini uzun donemde ise

aralarinda bir nedensellik iliskisinin ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Sarag, (2009)’ a gore; 1983-2004 tarihleri arasinda gelismis 10 OECD iilkesinin, Ar-
Ge harcamalarinin ekonomik biiyliime ile arasindaki iliskiyi panel veri analizi yontemi ile
inceleyerek Ar-Ge harcamalari ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif bir iligkinin oldugu

sonucuna ulagmustir.

Alper, (2017) galismasinda; Tiirkiye’de 1990-2015 donemlerine ait verileri kullanarak
Ar-Ge harcamalari, patent sayilari, yiiksek teknolojili {iriin ihracati ve ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi analiz etmek amaci ile Bayer-Hanck Esbiitiinlesme analizini kullanmastir.

Analiz sonucuna gore degiskenler arasinda uzun donemli bir nedensellik tespit edilmistir.
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Algan, Manga, ve Tekeoglu, ( 2017) c¢alismalarinda; Tirkiye’nin 1996-2015
donemlerindeki teknolojik gdsterge verileri ve ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi
belirlemek amaci ile granger nedensellik testi uygulamislardir. Teknolojik gelisme verileri
olarak;  patent bagsvurulari, yiiksek teknoloji ihracati, Ar-Ge harcamalarinin GSYH
icerisindeki orani kullanilirken ekonomik biiyltime gostergesi ise kisi basina GSYH olarak
belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore; kisa donemde Ar-Ge harcamalart ve yiiksek teknoloji
irlin ihracatlarindan kisi basina diisen GSYH’ ya tek yonli, kisi bagina diisen GSYH’ dan
patent bagvurusuna dogru tek yonlii bir iliski tespit edilmistir. Patent basvurulari ile Ar-Ge
harcamalar1 arasinda ¢ift, patent bagvurusu ve yiiksek teknolojili iiriin ihracatlar1 arasinda tek
yonli iligki saptanmistir. Ayrica uzun donemde kisi basma gayri safi yurti¢i hasila, patent
bagvurularinin ve Ar-Ge harcamalarinin artmasi ile pozitif yonde etkilenirken, yliksek

teknolojili irtin ihracatindan olumsuz yonde etkilenmekte oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ozer ve Ciftci, (2009) yapmis olduklar1 ¢alismada; OECD iilkelerinin arastirmaci ve
patent sayilari ile Ar-Ge harcamalar1 verilerinin GSYH {izerindeki etkilerini panel veri analizi
yontemi kullanarak analiz etmislerdir. Panel veri analizine gore; Ar-Ge harcamalarinin,
arastirmaci sayilariin ve patent bagvurularinin GSYH ile arasinda pozitif bir iligskinin oldugu

sonuglarina ulagilmistir.

Canbay, (2020-a) ¢alismasinda;1990-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye verilerine ARDL
siir testini uygulayarak kamu sektoriindeki Ar-Ge harcamalarinin kisi basina diisen geliri
artirdigin1 gézlemlemistir. Canbay, (2020-b) ¢alismasinda; 2004-2017 dénemlerine ait veriler
ile Tiirkiye’deki Ar-Ge harcamalariin ihracat iizerindeki etkilerini ARDL sinir testi analizi
yontemi ile incelemistir. Analiz sonuglarmma goére degiskenler arasinda uzun donemli
iliskilerin oldugu ve Ar-Ge harcamalarinin hem kisa donemde hem de uzun donemde ihracati

arttirdig1 sonucuna ulagilmistir.

Bojnec ve Imre, (2011) calismalarinda, 18 OECD iilkesinin (Avustralya, Belgika,
Kanada, Cek Cumbhuriyeti, Finlandiya, Fransa, Almanya, irlanda, Italya, Japonya, Giiney
Kore, Hollanda, Norveg, Polonya, Ispanya, Isve¢, ABD, Birlesik Krallik) 1995-2003
donemlerine ait verileri ile imalat sanayi ihracati ve Ar-Ge harcamalar1 arasindaki iliskiyi
panel veri analizi yontemi ile test etmislerdir. Calismalar1 sonucunda 18 OECD iilkesinin
imalat sanayi ihracati ve Ar-Ge harcamalari arasinda olumlu bir iligkinin oldugu sonucuna

ulagmiglardir.
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Uzay, Demir, ve Yildirim, (2012) g¢alismalarinda; Tiirkiye’ de 1995-2005 yillari
arasinda imalat sanayi sektoriiniin ihracat oranlar1 ile Ar-Ge harcamalar1 arasinda panel veri
analizi yontemi kullanilarak incelemeler yapilmistir. Ar-Ge harcamalarinin imalat sanayisi ile
gerceklesen ihracat lizerindeki etkilerinin gecikmeli olarak gerceklesmekte oldugu sonucuna

varilmgtir.

Kogakoglu ve Bayraktar, (2019) calismalarinda; Ar-Ge harcamalar1 ve yiiksek
teknoloji ihracatin1 Tirkiye ekonomisinde 2001 ve 2005 tarihleri arasinda patent
basvurularindaki degisimleri ise 2000-2018 tarihleri arasinda dogrusal regresyon analizini
kullanarak incelemislerdir. Sonu¢ olarak ylksek teknoloji iiriinleri ihracatinin ve Ar-Ge
harcamalarinin yillik ihracat oranlarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ar-Ge
harcamalarinin artmasi yiiksek teknoloji iriinleri ihracatinin paymi arttirmistir. Patent
basvurusundaki sayilarin her gecen yil artmasi yiiksek teknoloji iirlin ihracati ile arasinda
anlamli bir iliski olmadigin1 gostermektedir. Bu durumun en 6nemli gostergesi yeni bir bulus

olmayan faaliyetler i¢in tekrar eden bir patent bagvurusunun yapilmasi olarak goriilmektedir.

Goger, (2013) calismasinda; 1996-2012 donemlerinde 11 Asya Ulkesinde (TUrkiye,
Tayland, Singapur, Rusya, Pakistan, Malezya, Kazakistan, Hindistan, Giliney Kore, Cin,
Azerbaycan) toplam ihracat oranlarini, yiiksek teknoloji ihracatii, BIT ihracatini, ekonomik
blyume ve Ar-Ge harcamalar1 arasindaki iliskiyi panel veri analizi yontemi ile incelemistir.
Calisma sonucunda; Ar-Ge harcamalarinin yiikselmesi beraberinde yiiksek teknolojili iiriin
ihracatini, ihracat oranimi, BIT ihracatim ve ekonomik biiyiimeyi arttirarak aralarndaki

iliskiyi olumlu yonde etkilemekte oldugu goriisiinii savunmustur.

Yaman, Cetin, ve Dulupgu, (2020) c¢alismalarinda; OECD iilkelerinin Ar-Ge
harcamalar1 ile Ileri teknoloji ihracati arasindaki iliskiyi dinamik panel veri analizini
kullanarak GMM ile agiklamiglardir. Ar-Ge harcamalarinin ve ekonomik biiylimenin, ileri
teknoloji ihracatini arttirarak pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
arastirmalar sonucunda Ar-Ge harcamalarina ayrilan payin arttirilmast  Ar-Ge

arastirmacilarinin sayilarinin artmasindan daha olumlu sonuglar sagladigi gozlemlenmistir.

Ozgelik, Ozbek, ve Aslan, (2018) calismalarinda; 1996-2014 yillar1 arasinda 10 OECD
ulkesinin Ar-Ge harcamalar1 ve yiiksek teknoloji ihracati arasindaki iliskiyi panel veri analizi
yontemini kullanarak incelemislerdir. Analiz sonucunda yiiksek teknoloji ihracatinin, Ar-Ge

faaliyetleri ile arasindaki iliskinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
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Braunerhjelm ve Thulin, (2006) ¢alismalarinda; 1981-1999 donemlerine ait 19 OECD
ulkesine ait verileri panel analizi yontemini uygulayarak Ar-Ge harcamalarindaki artiglarin

yluksek teknoloji ihracatini yiikselttigi sonucuna ulasmislardir.

Sahbaz, Yanar, ve Adigiizel, (2014); 1996-2011 donemine ait olan veriler ile
Tirkiye’nin de igerisinde bulundugu 17 AB iilkesinin (Almanya, Cek Cumbhuriyeti,
Finlandiya, Fransa, Bulgaristan, Macaristan, Irlanda, Italya, Letonya, Litvanya, Hollanda,
Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, Ingiltere) Ar-Ge harcamalar ile ileri
teknolojili liriin ihracatlar1 arasindaki iliskiyi panel es biitiinlesme ve nedensellik analizleri ile
incelemislerdir. Analiz sonuglarina gore aralarinda c¢ift yonlii nedensellik iliskisinin oldugu

tespit edilmistir.

Kilig, Bayar, ve Ozekicioglu, (2014); 1996-2011 donemlerinde G-8 Ulkeleri (Fransa,
Almanya, Italya, Japonya, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Rusya) verileri
ile reel efektif doviz kuru, Ar-Ge harcamalari ve teknolojik {irlin ihracati arasindaki iligkiyi
panel nedensellik ve EKK analizlerini kullanarak incelemislerdir. Analiz sonucuna gore

faktorler arasindaki iliskinin pozitif oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Yavuz ve Uysal, (2020) calismasinda; 15 OECD iilkesinin (Irlanda, Fransa, Giiney
Kore, Birlesik Krallik, ABD, Hollanda, Avusturya, Almanya, Japonya, Kanada, Finlandiya,
Italya, Ispanya, Portekiz, Tiirkiye) 1991-2016 ddénemlerine ait verileri ile Ar-Ge
harcamalarmin GSYH igerisindeki payin1 ve yiiksek teknolojili {iriin ihracatinin toplam
ithracat igerisindeki payini belirlemek i¢in panel veri analizi yontemi ve sabit etkiler modeli
kullanmiglardir. Analiz sonuglarina gore Ar-Ge harcamalarinin %1 oraninda artis géstermesi
yuksek teknolojili iiriin ihracatint %3.5 oraninda arttirdigini, DYY ve ekonomik biiyiimenin,

yiiksek teknolojili {iriin ihracatini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

Bicen (2020) calismasinda; 2000-2015 dénemlerinde yuksek gelir grubu icerisinde
bulunan 38 ulkede Ar-Ge harcamalari, DYY, ekonomik biiyiime ve teknolojik {iriin ihracati
arasindaki iliskiyi panel esbiitiinlesme analizini kullanarak incelemistir. Analiz sonucuna
gore, sadece Ar-Ge harcamalarinin teknolojik {riin ihracatini uzun donemde etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.

Oguz, (2018); 31 OECD lkesinin 1996- 2016 donemlerine ait verilerini kullanarak
Ar-Ge harcamalar ile yiiksek teknolojili lirtin ihracati arasindaki iligskiyi panel veri analizi
yontemi ile incelemistir. Panel veri analizine gore OECD (lkelerinde Ar-Ge harcamalari ve

yiiksek teknolojili iiriin ihracat1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Bulut ve Yenipazarli, (2020) ¢aligmalarinda; gelismis, az gelismis ve gelismekte olan
81 iilkenin verileri ile endiistriyel gelisim ve teknolojinin istihdam Gzerindeki etkilerini panel
veri analizi ve GEKK (Genellestirilmis En Kiiciik Kareler Yontemi) kullanilarak analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gore, istthdamin Ar-Ge harcamalar1 ile negatif, yiiksek
teknolojili {iriin ihracat: ile pozitif yonde olduguna ulasilmistir. Uretim siireclerinde yasanan
teknolojik geligsmeler istihdami azaltirken, yeni iiriin tiretimlerinin istihdami arttirdigini ifade

etmislerdir.

Ozkan ve Alancioglu, (2017); Tiirkiye’ de Ar-Ge harcamalari, issizlik ve patent
sayilar1 arasinda Granger nedensellik analizi uygulamislardir. Analiz sonucuna gore, Ar-Ge
harcamalar1 patent sayilarim1 olumlu yonde etkilerken, igsizlik oranlarnin artmasi patent

sayilarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Hassan ve Nassar (2018) ‘a gore; Ar-Ge’ nin imalat sanayisindeki istihdam Uzerinde
olumsuz etkilerine ulasmislardir. Vivarelli & Pianta, (2000) calismalarinda; italya’nin imalat
sanayilerinde yasanan teknolojik gelismelerin istthdama olan etkilerini incelemislerdir.
Aragtirmalar sonucunda teknolojik gelismelerin imalat sanayisindeki istihdam (izerinde

olumsuz etkilerine ulagsmislardir.

Aydin, (2018); Tiirkiye’ de teknolojik ilerlemenin Istihdama etkilerini incelemek
amaci ile 1981 ve 2015 donemlerindeki verileri ARDL yontemi kullanilarak analiz edilen
calismada teknolojik gelismelerin egitim seviyesi yliksek diizeyde olan isgiicli ihtiyacini

arttirdig1 sonucuna ulagmistir.

Yilmaz, (2005) caligmasinda; biliyiime ve issizlik arasindaki iliskiyi Hsiao’nun
nedensellik testleri ve Granger testleri ile analiz etmeye ¢alismistir. Tiirkiye® de teknolojiye

yonelik emek arzinin olmamasi issizlik oranini1 olumsuz yonde etkilemistir.

Nurdogan, (2021) calismasinda; 37 OECD (yesi Ulkesinin teknoloji ve is giicii
arasindaki iligkisi kanonik korelasyon testi ile analiz etmistir. Teknoloji ve is giicii arasinda
pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Teknolojide yasanan gelismelerin isgiliclinii

olumlu yonde etkiledigini yapmis oldugu analiz sonuglar1 ile ortaya ¢ikarmistir.

Bujari ve Mart'mez, (2016) ¢alisamalarinda; 12 Latin Amerika Glkesinin 1996-2008
donemlerindeki verileri ile GMM kullanarak teknolojik yeniliklerin ekonomik biiylimeyi nasil
etkiledigini aciklamak amaci ile inceleme yapmislardi. GMM sonucunda teknolojideki

yeniligin ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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Yiksek teknoloji, ileri teknoloji ve BIT’ in ekonomi {izerindeki etkisinin incelendigi
calismalarda, Falk (2009); 1980-2004 tarihleri arasinda 22 OECD {lkesinin verilerini GMM
ile inceleyerek ileri teknoloji ihracati ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi pozitif ve

anlamli olarak bulmustur.

Ozkan ve Yilmaz, (2017); yiiksek teknoloji iiriin ihracatlarmin toplam ihracat
icerisindeki paymnin GSYH’y1 nasil etkiledigini ve Ar-Ge harcamalar1 ile GSYH arasindaki
iliskiyi bulabilmek amaci ile Tiirkiye ve Avrupa Birligine tiye 12 tilkenin 1996-2015 verileri
tizerinde panel veri analizi kullanilarak inceleme yapmislardir. Panel veri analizinde Ar-Ge
harcamalar1 GSYH igerisinde bagimli olarak, ileri teknoloji ihracat1 ve GSYH, toplam ihracat
icerisinde degisken olarak kullanilmigtir. Ar-Ge harcamalarindaki %1°lik artis GSYH’ da
%1,38 ve ileri teknoloji ihracatinda %3,5’lik bir artisa sebep olmaktadir. Ar-Ge
harcamalarinin ve ileri teknoloji ihracatinin %1 artmast GSYH’ y1 %15.45 ve %38.35 arttirir

sonucuna ulasilmistir.

Cuaresma ve Worz, (2005) calismalarinda; 1981 ve 1997 donemlerine ait 45
gelismekte olan ve endiistrilesmis iilkelerin verileri ile yapilan REM (Rassal Etkiler Modeli)
analizinde ekonomik biiylime ile ileri teknoloji {irlin ihracati arasinda anlamli bir iligskiye

rastlamiglardir.

Deger, (2007) galismasinda; 1982 ve 2004 donemleri arasinda orta gelirli iilkelerde
teknolojinin yogun oldugu {iriinlerin ihracati ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi panel
veri ve regresyon analizleri yontemlerini kullanarak incelemistir. Degiskenler arasinda pozitif
sonug elde ederken isgiiciiniin yogun olarak kullanildig1 imalat sanayi ihracatinin ekonomik

bliylimeyi olumlu etkiledigi saonucuna ulagmustir.

Telatar, Deger, ve Doganay (2016) c¢alismalarinda; Tiirkiye’de ihracatin teknoloji
yogunlugunu ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskilerini 1996-2015 ddnemlerinde zaman
serisi ve granger esbiitiinlesme analizleri ile test etmislerdir. Analiz sonuglarina gore, orta ve
yuksek teknolojili iiriin ihracati ile ekonomik biiylime arasinda giiclii bir iliski tespit
edilmistir. Yiiksek ve istikrarli biliylime saglayabilmek i¢in Tiirkiye’nin teknoloji diizeyi

yiiksek olan iiriinleri iiretip ihrag etmesi gerekir tezini savunmuslardir.

Maskus ve Penubarti, (1995); 77 tlke ekonomisinin 1984 dénemi verileri ile patent ve
yiiksek teknolojili iiriin ihracati arasindaki iligkiyi panel veri analizi yontemini kullanarak
incelemislerdir. Analiz sonucuna gore patent ve yiiksek teknolojili iirlin ihracati arasinda

olumlu bir iliskiye rastlamislardir.
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Erdil, Turkan, ve Yetkiner (2009); Az gelismis ve gelismekte olan Tiirkiye’nin de
dahil oldugu 131 iilkede BIT ihracatinin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini 1995- 2006
yillar1 arasindaki veriler ile GMM modeli kullanilarak test etmislerdir. Sermaye olarak Uretim
faktorii kullanildiginda 131 iilkede BIT ihracati ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin

pozitif oldugu sonucuna ulagilmistir.

Uysal, (2010); 1980-2008 tarihleri arasinda Tiirkiye’nin de dahil oldugu 146 iilkede
ekonomik biiyiime ve BIT arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaci ile dinamik panel veri ve
panel es biitlinlesme analizi yontemlerini kullanmistir. Yiiksek ve orta iistii gelirli iilkelerde
uzun dénemde ekonomik biliyiime ve BIT arasinda iliskinin oldugu saptanirken diisiik ve alt

gelir grubunda bulunan iilkelerde ise herhangi bir iliski tespit edilmemistir.

Turedi (2013); 1995-2008 yillar1 arasinda BIT ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
tespit edebilmek amaci ile Tiirkiye’nin de igerisinde bulundugu 30 gelismekte olan iilke ve 23
gelismis iilkenin verilerini panel veri analizi yontemini kullanarak incelemistir. Incelenen
tarihlerde BIT oranlarindaki %1°lik artis, gelismis iilkelerde ekonomik biiyiimeyi %0,04-
%0,38 oranlar1 arasinda ve gelismekte olan iilkelerde ise %0,03-9%0,09 arasinda arttirdigini

gostermektedir.

Yaprakli ve Saglam (2010); Tiirkiye ekonomisinde 1980-2008 tarihlerinde BIT ve
ekonomik biliylime arasindaki iligkiyi Granger nedensellik testlerini kullanarak analiz
etmislerdir. Analizlerin sonucuna gore; kisa ve uzun donemde ekonomik biiyiime, BIT” in
olumlu yonde etkilenmektedir. Ekonomik biiylime ve bilgi arasinda da ¢ift yonlii bir

nedensellik saptanmaktadir.

Niebel (2014) yapmis oldugu ¢alismasinda; 1995-2010 yillarindaki BIT ‘in gelismis
ve gelismekte olan 59 iilke verileri dahilin de panel veri analizi yontemini kullanarak ve
regresyon modelini uygulayarak ekonomik biiylime ve bilgi iletisim teknolojileri arasinda

pozitif yonde bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmistir.

Celik ve Ozkan (2018) calismalarinda; Tiirkiye’de 1998-2015 donemleri arasindaki
veriler ile BIT” in, ekonomik biiyiimeye etkisini granger nedensellik testi uygulamalari ile
incelemiglerdir. Analiz sonuglarina gore, internet ve sabit telefon kullanimlar1 ile GSYH
arasinda ¢ift yonli bir iliski soz konusu iken cep telefon kullanimi ile GSYH arasinda tek

yonlii bir iligki vardir.

Algan, Ozmen ve Karlilar (2017) ¢alismalarinda; 2000-2014 yillar1 arasindaki verileri

kullanarak BIT’ in ekonomik bilyiimeye etkisini agiklamak amaci ile G-20 iilkelerini, gelismis
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ve gelismekte olan {ilkeleri kapsayan panel veri analizi yontemi uygulanmistir. Analiz
sonuglarina gore, G-20 Ulkeleri (Arjantin, Avustralya, Brezilya, Kanada, AB, Fransa,
Almanya, Hindistan, italya, Japonya, Meksika, Rusya, Giiney Afrika, Giiney Kore, Tiirkiye,
Birlesik Krallik, ABD) ve gelismekte olan iilkelerde BIT ve ekonomik biiyiime arasinda
negatif yonlii bir iliski s6z konusu iken, gelismis iilkelerde BIT ile ekonomik bilyime

arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Alper (2018) calismasinda; 1996-2017 yillar1 arasinda Turkiye ve 23 AB (lkesinin
BIT’ in issizlik ve ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini arastirmaya yonelik uygulanabilir
FGLS (En Kicuk Kareler Yontemi) panel veri analizi yontemini kullanmistir. GSYH ve
issizlik orani bagimli degisken oldugunda BIiT’ in %1 artmasi biiyiimeyi %0.08 artirirken,

issizligi %0,01 azaltti§1 sonucuna ulasilmistir.

Datta ve Agarwal (2004); 1980-1992 yillarin1 kapsayan ve 22 OECD ulkesi tzerinde
yapilan telekomiinikasyon ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik
dinamik panel veri analiz yontemleri kullanilmis ve telekomiinikasyon alt yapisinin ekonomik

biiylime ile arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna varilmaistir.

Akan ve Isik (2012) calismalarinda; 1990:1-2010:4 yillarinda Tiirkiye’de ekonomik
bliylime ve telekomiinikasyon alt yatirimlar1 arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Granger
nedensellik testleri ve Johansen es biitlinlesme analizleri uygulanmistir. Kisa donemde
telekomiinikasyona yapilan yatirimlarin ekonomik biiytimeyi arttirdig1 ve telekomiinikasyona
yapilan yatirim harcamalarinin ekonomik biiyiimeye tek yonlil bir iliskisi oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Seyfullahogullar1 ve Akbas (2013) calismalarinda; gelismekte olan ve gelismis 19
tilkenin (Slovenya, Bulgaristan, Almanya, Tiirkiye, Hollanda, Polonya, Irlanda, Slovakya,
Tiirkiye, Isvicre, Portekiz, Belgika, Yunanistan, Finlandiya, italya, Macaristan, Isveg, Cek
Cumbhuriyeti, izlanda) BIT degiskenlerini ve ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerini
karsilastirmali analiz yontemi ile incelemislerdir. Karsilastirmali analiz uygulamalarin da
diinya bankasindan elde edilen veriler ilk olarak faktor analizi yontemi kullanilarak daha
sonrasinda ¢cok boyutlu dlgekleme analizi yapilarak sonuca ulasilmistir. Analiz sonuglarinda,
faktor analizinin ve ¢ok boyutlu dlgekleme modelinin birbiri ile uyumlu oldugu ve BIT

Ozelliklerinin birbirine en ¢ok benzeyen iilkeler arasinda benzerlik gosterdigi saptanmistir.

BIT’ in Tiirkiye’nin dis ticaretine etkisini inceleyen calismalarda Seker (2017) ;
Tiikiye’nin, AB-25 iilke ile yapti§1 dis ticaret islemlerinde BIT kullanmasim1 2005-2014
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donemlerine ait verileri baz alarak panel veri analizi yontemi ile incelemistir. Ozcan (2018)
calismasinda; Tiirkiye’nin dis ticaret islemlerinde BIT kullanilmasin1 analiz etmek igin
tilkemizin en ¢ok ihracat ve ithalat yaptigi iilkelerin 2000-2014 dénemlerine ait verilerini
panel veri analizi yontemini kullanarak incelemistir. Yapilan iki ¢alisma sonucunda da BIiT’
in Tirkiye’ nin dis ticaret islemlerini arttirdigi ve anlamli sonuglarin elde edildigi arastirmalar

ile ortaya ¢ikarilmistir.

Aykulteli ve Tongur (2020); Tirkiye’nin 2007-2018 tarihleri arasinda 200 {ilkeye
yapmis oldugu ihracat verileri kullamlarak BIT’ in Tiirkiye’deki ihracat performans
oranlarina etkisi panel ¢ekim modeli ile incelenmistir. Analiz sonucunda BIT endekslerinin
ihracat1 pozitif yonde etkileyerek arttirdigi verilere ulasilmistir. BIT Tiirkiye’nin ihracat

oranlarini arttirdig1 saptanmaistir.

Acdoyuran, Calhan ve Kili¢ (2017) calismalarinda; 7 segilmis iilke ekonomisinin
2000-2015 donemindeki veriler ile ekonomik blyime ve BIT ihracat: arasindaki iliskinin

panel veri analizi yontemi kullanilarak pozitif oldugu sonucuna ulagilmistir.

Akata, Dikdak ve Kirbas (2015)’a goére; BIT kullanimlarinin artmasimin istihdami
arttiracagin1 ve c¢alisanlarin yiiksek bilgi ve beceri diizeylerine sahip olmasi1 gerektigini

savunmuglardir.

Giiniimiizde teknolojinin gelismesi ve kiiresel rekabetin artmasi sonucunda tilkelerin
blylme stratejilerini yerine getirebilmesi icin DYY onemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir. DY'Y ev sahibi iilkelere finansal kaynak saglayarak 6demeler dengesini olumlu
yonde etkilemekte ve teknolojik yenilikler ile calisanlar egitilerek istthdam olanaklar
artmaktadir. DY ile Ar-Ge faaliyetleri, teknolojik {iriin ihracatlar1 ve ekonomik blyime gibi
faktorler arasindaki iligkiler yapilan ¢aligmalar ile incelenmistir. DYY ile Ar-Ge faaliyetleri
arasindaki iliskiyi agiklamak amaci ile Ekiz ve Aytun (2016); G7 (Almanya, ABD, Birlesik
Krallik, Fransa, Italya, Japonya ve Kanada) (lkelerinin 1981-2014 tarihleri arasindaki
verilerine panel analiz yontemi uygulayarak DYSY (Dogrudan Yabanci Sermaye

Yatirimlar1)’dan AR-GE harcamalarina tek yonlii bir iligski oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Topcu (2020) galismasinda; 1996-2016 donemlerinde 26 OECD (Kanada, Cekya,
Danimarka, Estonya, Finlandiya, Amerika, Fransa, Almanya, Macaristan, irlanda, Israil,
Italya, Japonya, Kore, Letonya, Litvanya, Meksika, Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz,
Slovakya, Slovenya, Ispanya, Tiirkiye, Ingiltere) Ulkesinde DYSY ile Ar-Ge harcamalari

arasindaki iliskiyi panel veri analizi yontemi kullanarak agiklamaya c¢alismistir. Analiz
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sonuglarina gore, DYSY ile Ar-Ge harcamalar1 arasindaki iligkinin olumsuz oldugu sonucuna
vartlmistir. OECD iilkelerine DYSY ile gelen teknolojilerin niteligine gore Ar-Ge harcamalari

tizerinde farkli etkiler birakabildigi kanisina varilmistir.

DYY, teknoloji ve ekonomiye etkisi ile ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda,
Seyoum (2004); 55 (lkenin 2000 donemindeki verileri ile DYY, teknolojik alt yapr ve
teknolojik tirlin ihracati arasindaki iliskiyi yatay kesit, faktdr ve regresyon analizi kullanarak

incelemistir. Analiz sonucunda, degiskenler arasindaki iliskinin pozitif oldugu saptanmaistir.

Tebaldi (2011) calismasinda; 1980-2008 donemlerinde 99 Ulke verileri ile teknolojik
iiriin ihracati, DYY, beseri sermaye, disa agiklik ve kurumlar arasindaki iligkiyi panel
regresyon analizi yontemini kullanarak incelemistir. Teknolojik Grln ihracatini; DYY, beseri
sermaye ve disa agiklik dogrudan etkilerken, kurumlarin ise dolayl olarak etkiledigi sonucuna

ulasilmstir.

Zhang (2007) c¢alismasinda; 1985- 1998 ddnemlerini kapsayan 87 tlke ekonomisi
verileri ile kisi basina DY'Y, endiistriyel teknoloji diizeyi, teknolojik iiriin ihracati1 ve imalat
sanayi ihracati arasindaki iligkiyi regresyon, yatay kesit ve panel analiz yontemi kullanarak
incelemistir. Degiskenler arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugunu ve kisi basina DYY ve
kisi basma diisen endiistriyel teknoloji diizeyindeki degisim, teknolojik {iriin ihracatin1 ve

imalat sanayi ihracatin1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Topalli (2015) ¢alismasinda; Tiirkiye’nin de i¢erisinde bulundugu 6 iilkenin (Singapur,
Guney Kore, Tayland, Brezilya, Hindistan) 1989- 2013 donemlerine ait verilerini kullanarak
DYY, ekonomik biiylime ve yiiksek teknolojili iirtin ithracati arasindaki iliskiyi nedensellik
testi analizi yontemi ile test etmistir. Analiz sonucuna gore; yuksek teknolojili Urin

thracatinin ekonomik biiylimeyi ve DY etkiledigine ulagilmistir.

Singh (2006) calismasinda; 15 geligmis tilke ile 11 Giiney ve Dogu Asya iilkelerini
karsilagtirarak DYSY girisinin, sanayideki biliylime oranimi ve yliksek teknolojili iiriin

thracatini arttirdig1 sonucuna ulagmastir.

Kizilkaya, Sofuoglu ve Ay (2017) calismalarinda; 2000-2017 ddnemlerine ait 12
gelismekte olan tilkenin (Bulgaristan, Cin Halk Cumbhuriyeti, Cek Cumhuriyeti, Meksika,
Polonya, Romanya, Rusya, Turkiye, Singapur, Belarus, Brazilya ve Ukrayna) verileri ile Ar-
Ge, patent sayisi, disa agiklik, kisi basina diisen gelir, DYY, ve teknolojik iirlin ihracati
arasindaki iliskiyi DOLS (Panel Dinamik En Kiigiik Kareler Yontemi) , FMOLS (Tamamen

Gelistirilmis En Kiglk Kareler Yontemi) ve esbiitiinlesme analizi yontemlerini kullanarak
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incelemislerdir. Analiz sonuglarina gore; degiskenler arasindaki iliski Ar-Ge harcamalari
hari¢ pozitif yonde olurken Ar-Ge harcamalarinin teknolojik {iriin ihracat1 tizerindeki etkisi

anlamsiz sonu¢ vermistir.

Ulkelerin DYY oranlarin1 cekebilmek amaci ile rekabet icerisinde olmasi Ar-Ge
faaliyetlerinin gelistirilmesini, teknolojik yeniliklerin, alt yapilarin olusturulmasini ve
isgiiciine gerekli egitimlerin verilmesini zorunlu hale getirmektedir. DY'Y yiiksek katma deger
yaratan, istthdam ve teknolojiyi olumlu yonde etkileyen yeni yatinmlar seklinde
gerceklestiginde istihdam orani ve ekonomik biiylime artacaktir. DY'Y Ulkenin ticari agidan
olumlu sonuglart goéz Oniine alindiginda yenilige uyum saglanmasi amaci ile Ar-Ge
faaliyetlerinin ve yatirnmlarin arttirilmas1 gerekmektedir. Cunda ve Hatirli (2019)’a gore;
DYY diilkelerin sermaye agiklarinin kapatilmasi i¢in dnemli bir arag niteligindedir. DYY ile
yeni Uretim stratejileri, yeni pazar imkanlari, yerli iriin iretimlerinin artmasi ve yeni
teknolojilerin Glkelere gelmesi saglanmaktadir. DYY, ihracata yonelik ftriin gesitlerini
arttirarak ekonomik soklar karsisinda en az seviyede etkilenir ve piyasalarda rekabet guglerini

arttirmaktadir.

Dijital doniisiimiin ekonomi alaninda yapilan ¢aligmalarina baktigimizda Kurt (2020)
caligmasinda; yerli ve yabanci kaynaklar1 kullanarak farkli sektor ve Ulkelerde dijital
dontlisiimiin dis ticaret, tiretim ve istihdam tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmalar
sonucunda maliyetlerdeki disiislerin  tretimi arttiracagimt  ve yenilenebilir  kaynak
kullanimimnin ¢evresel tahribati azaltacagimi savunmustur. Uretimin artmasi, ekonomik
blylmeyi de olumlu yonde etkileyerek yeni is imkanlarmin saglanmasi ile istihdamin
artacagin1 ancak iretimde artan otomasyon kullaniminin mevcut isgiiciine ihtiyaci

azaltacagini giindeme getirmektedir.

Evangelista, Guerrieri ve Meliciani (2014) calismalarinda; dijital teknolojilerin
ekonomiye etkilerini Avrupa tyesi 27 (lkenin 2004-2008 donemlerine ait farkli dijitallesme
verileri ile ekonometrik ve deneysel analiz yaparak arastirmislardir. Analiz sonucuna gore
dijital teknolojilerin Avrupa Ulkelerinde istihdam, emek ve ekonomik biiylimeyi arttirdigi

gbzlemlenmistir.

Oztirk ve Alasahan (2019) caligmalarinda; Tiirkiyenin’de igerisinde yer aldigi 10
ulkenin (Tirkiye, Japonya, Almanya, Kanada, Kore, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik
Devletleri, Danimarka, Isvigre ve Singapur) ekonomik blylime ve Endiistri 4.0 arasindaki

iliskiyi incelemek amaci ile 2011-2016 donemlerine ait verileri pedroni esbiitiinlesme testi ve
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granger nedensellik analizi yontemi uygulayarak incelemislerdir. Aragtirmalari sonucunda,
Endiistri 4.0’ ekonomik biiylime {izerinde etkili olabilmesi i¢in yiiksek teknolojili iirtinlerin

liretiminin ve ihracatinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

Taymaz (2018) ‘a gore; dijital teknoloji tirtinleri ihracati ve ithalatinin kisi basina
diisen GSYH ile arasinda pozitif ve giiglii bir iliski vardir. Kisi basina geliri yliksek olan
ulkelerin dijital teknolojiye yonelik kisi basina diisen patentleri daha ytksektir.

TUSIAD (2016) raporuna gore; dijital doniisiimiin malzeme,techizat ve {iretim
maliyetlerini azaltacagi ve verimliligi arttiracagi agiklanmistir. Ayrica dijital doniisiim ile

artan talebin ekonomik biiyiimeye yol acacagi ve istihdami arttiracagi savunulmustur.

Pakdemirli (2016); yapmis oldugu doktora tezi calismasinda dijital doniisiimiin
Tiirkiye’deki ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini 2000-2014 dénemini kapsayan BIT
gelismeler ve ekonomik biiylime verileri ile lineer regresyon modelini kullanarak incelemistir.

Analiz sonucuna gore degiskenler arasinda bir korelasyon iliskisi oldugu saptanmustir.
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5. OECD ULKELERINDE DiJiTAL DONUSUM

Son donemlerde BIT’> de yasanan gelismeler insan hayatinin her alaninda énemli
doniistimleri beraberinde getirmektedir. Cevremizde bulunan kuruluslar, insanlar, toplum ve
firmalar dijitallesme yolunda hizli bir sekilde doniismektedirler. Dijital ¢agin getirdigi
firsatlara uyum saglamak ve dijital teknolojileri benimsemek iilke ekonomilerini 6nemli

Olcude etkilemektedir.

Dijital déniisiimiin 6nemli faktdrlerinden biri olan BIT’ de yasanan gelismelerin
tilkelerin iiretim maliyetlerini disiirecegi, verimliligi arttiracagi ve enflasyonla miicadeleyi
kolaylastiracag: dngoriilmektedir. BIT, sadece iiretim asamasinda degil hizmet sektoriinde de
uygulanmaktadir. Giiniimiizde e-Devlet, e-imza, e-Saglk, e-Okul gibi bircok hizmet
elektronik ortamdan saglanarak insan hayatini daha kolay yasanir hale getirmektedir. Dijital
doniistim teknolojilerinin  giinimizde birgok sektor tarafindan kullanilmast ve iilke
ekonomilerine etkisi géz oniine alindiginda teknolojinin, su anda ve gelecekte hayatta kalmak
ve miicadelesine devam etmek isteyen iilkeler icin vazgecilmez bir faktér oldugu

gorulmektedir.

Dunyay1 etkisi altina alan dijital teknolojileri benimseyen iilkeler karsilasacaklar
problemleri daha siirdiiriilebilir ve etkili bir sekilde c¢ozerek kiresel piyasalarda ayakta
kalabilme imkanmi elde etmektedir. Dijital donilisiimiin etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi igin insanlarin dijital yetkinligini arttiracak ¢aligmalarin yapilmasi, BIT

yatirimlarin verimli olmasi ve Ar-Ge faaliyetlerine 6nem verilmesi gerekmektedir.

Bu bolimde OECD lkelerinde dijital doniisiimiin nasil gergeklestigi analiz
edilecektir. Dijital doniisiimiin énemli faktdrlerinden biri olan BIT, Ar-Ge, yiiksek teknoloji

gostergeleri ve patent basvurular ile ilgili veriler incelenecektir.
5.1.0ECD Ulkelerinde Bilgi ve Tletisim Teknolojileri

Giiniimiizde hizli biiyiiyen iilkelerin temelini BIT faktdrlerinin  olusturdugu
ongorilmektedir. BIT egitim, saglik, bankacilik, finans, lojistik, satin alma, turizm gibi bir
cok alanda kullanilarak iilkelerin ekonomik ag¢idan daha verimli olmasini saglamaktadir.
Kiresel pazarda rekabet avantaji saglayan BIT’ e sahip olmayan iilkelerin kalkinma ve
blylme problemleri ile Kkarsilasacagi gliniimiiz diinyasinda agik bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Ulkelerin BIT’e yonelik faaliyetlerini arttirmasi1 gerekmektedir. Grafik 5.1° de

BIT’in 6nemli gostergeleriden biri olan internet kullanim oranlari incelenecektir.
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Grafik: 5.1. OECD Ulkelerinde Internet Kullanan Bireyler (Niifusun %)

Kaynak: OECD.stat.

Grafik 5.1° de OECD filkelerinde internet kullanim oranlarinin her y1l artis egiliminde
oldugu goriilmektedir. Akilli cihaz kullanim oranlarinin yayginlasmasi ve guniimuzde birgok
faaliyetin internet araciligi ile yapilmasi internet kullanim oranlarini arttirmaktadir.
Giliniimiizde teknolojiye daha kolay uyum saglayan geng bireylerin sosyal aligkanliklarindaki
farkliliklar hanelerdeki internet kullanimini ve erisimini arttirmaktadir. Isletmelerde, egitim
kurumlarinda ve kamu sektoriinde yasanan doniisiimlerde internet kullanim oranlarini

arttirmaktadir.
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Grafik 5.2. OECD Ulkelerinde Hiicresel Mobil Penetrasyon (100 Kisi Bagina)
Kaynak: OECD.Stat.

Grafik 5.2’ de Hiicresel mobil penetrasyon oraninin OECD iilkelerinde siirekli artis
egiliminde oldugu goriilmektedir. Hiicresel mobil penetrasyon oranlarinda yasanan artis,
mobil cihaz kullanan kisi sayisinin arttigint gostermektedir. Giiniimiizde mobil akilli
cihazlarin, bilgisayar gorevini istlenmesi ve bireylere kolaylik saglamasi hiicresel mobil

penetrasyonda artig yasanmasini saglamaktadir.

1980 yilindan sonra bilgisayar kullaniminin artmasi ile internet kullaniminin hizla
yayginlasmast BIT’ in 6nemini arttirmaktadir. Grafik 5.3’ de 2010-2019 yillarindaki

hanehalki tarafindan BIT erisimi ve kullanimi gosterilmektedir.
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Grafik 5.3. OECD Ulkelerinde Hanchalki BIT Erisimi ve Kullanimt (%)
Kaynak: OECD.stat.
BIT kullanimi, toplumun bilgi ve iletisim verimliligini arttirarak iilkeler arasinda
dijital ugurumu kapatma firsatin1 vermektedir. Hanehalki BIT erisim ve kullanimma
baktigimizda iilkelerin 10 yillik siireg icerisinde BIT kullanimi ve erisiminin artis gosterdigi
gorilmektedir. Grafik 5.3’ de Izlanda, Kore, Hollanda, Norve¢ ve Isve¢’ de hanehalki BIT
kullanim1 ve erisiminin 2010 ve 2019 yillarinda yiiksek oranlarda gerceklesmekte oldugu
goriilmektedir. BIT erisimi ve kullaniminin yiiksek seviyelerde olmasi toplumun gelismislik
diizeyini gostermektedir. Ulkemizde 2010 yilinda %41,63 seklinde gerceklesmekte olan oran
2019 yilinda %388,3 olarak gerceklemistir. Grafik 5.3 de gordiigiimiiz iizere Meksika ve

Brezilya hanehalk: BIT erisimi ve kullaniminda en diisiik seviyelere sahip iilkeler olmustur.

Grafik 5.4’ de BIT’ in 2010-2019 yillarindaki isletmeler tarafindan erisimi ve

kullanim1 gosterilmektedir.
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Grafik 5.4. OECD Ulkelerinde isletmelerin BIT Erisimi ve Kullanimi (%)
Kaynak: OECD.stat
BIT’ in isletmeler tarafindan kullanimi verimlilik, biiyiime, yenilik ve calisanlarin
performans artisina neden olmaktadir. Giinlimiiz teknoloji ¢aginin getirmis oldugu onemli
faktorlerden biri olan BIT isletmelerin rekabet giiciinii belirleyen temel unsur haline
gelmektedir. BIT, isletmelerin daha genis kitlelere ulasmasini ve uluslararas1 pazarlarda da
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faaliyet gostermesini saglamaktadir. Grafik 5.4° de isletmelerin BIT erisimi ve kullanimi
gosterilmektedir. Danimarka, Hollanda, Almanya, Isve¢ ve Avusturya’da 2010-2019
yillarinda diger iilkelere gore isletmelerin BIT erisimi ve kullaniminin daha yiiksek oranlarda
gerceklestigi goriilmektedir. Bu iilkelerin isletmelerde BIT erisimi ve kullanimma 6nem
vermeleri uluslararasi pazarlarda faaliyet de bulunduklarini biiyiime ve yenilik agisindan
kendilerini gelistirmekte olduklarin1 gostermektedir. Grafik 5.4 de Norveg, Slovek
Cumhuriyeti, Tiirkiye ve Brezilya’nin 2010 yilina gére 2019 yilinda 1 puan civar1 azalmis
oldugu goriilmektedir. Ulkelerin isletmelerde BIT erisimi ve kullaniminin 2010 yilina gore
diisiik seviyede gergeklesmis olmasi diger iilkeler ile aralarinda dijital ugurumun agilmasina
sebep olarak uluslararasi pazarlarda rekabet avantajlarini da dislirmektedir. Bir iilke
toplumunun ve isletmelerinin BIT erisimi ve kullanim1 o iilkenin gelismislik diizeyi ile dogru
orantilidir. BIT” in iilke genelinde kullaniminin yayginlasmasi ve isletmelerin teknolojik

gelismelere uyum saglamasi i¢in BIT uzmanlarinin egitilmesi ve istihdaminin yapilmasi

gerekmektedir.

Grafik 5.5 de OECD iilkelerinde BTIK (Bilim ve Teknolojide insan Kaynag)

Oranlar1 gosterilmektedir.
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Grafik 5.5. OECD Ulkelerinde Bilim ve Teknolojide Insan Kaynagi (Niifusun Isgiicii igindeki %)
Kaynak: Eurostat.

Grafik 5.5’ de OECD iilkelerindeki BTIK oranlarmin 10 yillik siire¢ icerisinde arttig1
goriilmektedir. BTIK oranlar1 iilke ekonomileri agisindan énemli bir yere sahip olmakla
birlikte tilkelerin bilim ve teknolojiye yonelik gerceklestirdigi faaliyetleri de ifade etmektedir.
OECD (ilkelerinin verileri arasinda en diisiik orana sahip olan iilkemizin bu konuda gerekli
caligmalar1 yapmasi ve istthdami saglamasi gerekmektedir. Gilinlimiiz bilgi ¢ag1 olmasi sebebi

ile bilim ve teknolojide yapilacak olan yenilikler bu alanda yapilacak olan gerekli istthdam ile

saglanabilecektir.
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Grafik 5.6. OECD Ulkelerinde BIT Mallar Thracati ve Ithalati (Toplam Thracat ve Ithalatin %)

Kaynak: OECD. Diinya Bankasi Kalkinma Gostergeleri

Grafik 5.6° da BIT mallar1 ihracatinin, ithalatindan diisiik seviyelerde gergeklestigi
goriilmektedir. Ozellikle son 10 yil icerisinde BIT mallar1 ihracatinda diisiis yasandig1 ve
ithalatinin ise buna bagli olarak yiiksek seviyede kaldig1r gézlemlenmektedir. OECD iilkeleri
icerisinde 6zellikle baz1 iilkelerde ihracatin, ithalata bagimli olmasi sebebi ile BIT ithalati,
ithracatindan yiiksek seviyede ger¢eklesmektedir Ekonomik biiylime acisindan dnem arz eden
BIT ihracatim arttiracak faaliyetler ve tesvikler uygulanmali, ithalat oram da ihracattan daha

diisiik seviyede yer almalidir.
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Grafik 5.8. OECD Ulkelerinde BIiT Sektériinde Yatirim

Kaynak: OECD. Diinya Bankas1 Kalkinma Gostergeleri
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Grafik 5.7 ve Grafik 5.8° de BIT sektériindeki gelir ve yatirim oranlarinin bazi
donemlerde dalgalanmalar yasadigi ama genel olarak bakildiginda ise arttig1
gozlemlenmektedir. Ozellikle 2008 yilinda BIT gelirleri ve yatirimlarmim birbirlerini
destekler nitelikte arttig1 goriilmektedir. Teknolojide yasanan doniisiimiin temelini olusturan
BIT’ e yonelik faaliyetlerin ve dzellikle yatirimlarin arttirilmast iilke ekonomilerini olumlu

yonde etkilemektedir.
5.2. OECD ulkelerinde AR-GE Faaliyetleri

Kiiresellesmesinin iilkeler arasindaki smirlar1 ortadan kaldirmasi ile ekonomi
acisindan teknoloji 6nemli bir faktor haline gelmektedir. Ulkelerin ekonomik biyiime,
kalkinma ve rekabet gliglerinin artmasi i¢in teknolojik gelismelerin takip edilerek bu alanda
caligmalarin yapilmasi gerekir. Giiniimiizde ekonomide ve toplumda yaganan teknolojik
dontigimlerin temeli bilgiden olugmaktadir. Ar-Ge faaliyetleri ise toplumun bilgisinin
arttirilmast ve bu bilgilerin somut hale getirilmesi i¢in gerekli teknolojilerin uygulanmasi,
¢iktilarin deneysel, bilimsel ve 6zgiin olmasi ile yiliksek katma deger elde etmesi seklinde

tanimlanabilir (Yaylal vd., 2010: 13).

Gelisen teknolojiye uyum saglamak ig¢in iilkelerin aragtirma yontemlerini kullanarak
yeni icatlar yapmasi ya da mevcut teknolojik sistemleri gelistirmesi gerekmektedir. Sanayi
faaliyetlerindeki artiglar iilkelerin kendi teknolojilerini gelistirmelerini ve bunun iginde Ar-Ge
faaliyetlerine onem verilmesi gerektigini gostermektedir. Ar-Ge faaliyetleri ile yeni retim
suregleri uygulanarak, yeni iiriinler gelistirilir ve bilime yonelik ¢alismalar yapilir. Ulkelerin
Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmasi ile teknolojik gelismeler hiz kazanarak {iretimi, sanayiyi ve
ekonomiyi olumlu yonde etkilemektedir. GUnlumizde kiresel rekabet ortaminda iilkelerin
strddrulebilir buytme elde etmesi icin Ar-Ge faaliyetleri ve harcamalari 6nemli bir yere
sahiptir. Grafik 5.9° da OECD ulkelerinde Ar-Ge harcamalarinin GSYH’ ya orani

gosterilmektedir.
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Grafik 5.9. OECD Ulkelerinde Ar-Ge Harcamalarmin GSYH’ ya Oram %

Kaynak: Diinya Bankasi Kalkinma Gostergeleri. (World Bank)
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Ulkelerin bilim ve teknoloji alaninda yaptiklar1 calismalarin onemli bir gostergesi olan
Ar-Ge harcamalarinin GSYH’ ya oran1 %2’den daha yiiksek olan iilkeler, gelismis iilke olarak
nitelendirilmektedir. Grafik 5.9’ da incelendiginde Ar-Ge harcamalarinin GSYH igerisindeki
oraninin yiiksek seviyelerde oldugu gériilmektedir. Ulke ekonomilerinde yasanan biiyiime

acisindan 6nemli bir yere sahip olan Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi gerekmektedir.
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Grafik 5.10. OECD Ulkelerinden Ar-Ge’ deki Arastirmacilar ve Teknisyenler (Milyon Kisi Basina)

Kaynak: OECD. Diinya Bankasi Kalkinma Gostergeleri

Grafik 5.10’da OECD Ulkelerinde Ar-Ge faaliyetlerinde yer alan arastirmaci ve
teknisyenlerin oranlar1 incelenmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinde yer alan arastirmacilarin artis
egiliminde oldugu ancak teknisyenlerin, arastimacilara gore diisiik seviyelerde kaldigi
gortlmektedir. Ar-Ge’ de istihdam edilen personel sayisinin artmasi Ar-Ge faaliyetlerinin
daha etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir. Ar-Ge’ de insan kaynagi
fazla oldugunda yeni projeler olusturulur ve teknolojiye hizli bir sekilde adapte olunur.

Ozellikle Ar-Ge’ de bulunan teknisyenlerin oranlarinin arttirilmasi gerekmektedir.
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Grafik 5.11. OECD Ulkelerinde AR-GE Igin Toplam Devlet Tahsisi

Kaynak: OECD. Diinya Bankas1 Kalkinma Gostergeleri
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Grafik 5.11” de OECD {lkelerinde Ar-Ge igin devlet tarafindan yapilan faaliyetlerin
siirekli arttign  gozlemlenmektedir. Ulke ekonomileri agisindan Ar-Ge faaliyetlerinin
desteklenmesi ekonomiyi olumlu yonde etkileyerek yeni projelerin ortaya ¢ikmasini ve Ar-

Ge’ ye yonelik istihdamin olumlu yonde etkilenmesini saglamaktadir.

Gunumuzde ekonomiyi olumlu yonde etkiledigi igin Ar-Ge faaliyetlerinin arttiritlmasi
gerektigi bir¢ok tilke tarafindan bilinmektedir. Bu nedenle OECD ulkelerinin, kiresel
piyasalarda rekabet avantaji saglamak icin Ar-Ge faaliyetlerini desteklemek amaci ile
altyapiyr olusturmasi, vergi tesviklerinin, {iiniversite ve sanayi isbirliginin saglanmasi
gerekmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinin arttirilmasi yiiksek teknolojili iriin ihracatini

arttirmaktadir.
5.3. OECD Ulkelerinde Yuiksek Teknoloji

Yiksek teknolojili Grlnler bilgisayar, telekominikasyon, tibbi ve bilimsel cihazlar,
havacilik ve elektrikli makinelerden olugmaktadir. Gelismekte olan iilkeler igin yiiksek
teknolojili lirtin ihracatlar1 6nemli bir yere sahiptir. Yiiksek teknolojili {irlin ihracati ile elde

edilen yiiksek katma deger ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkilemektedir.

Ulkelerin kendi teknolojilerini iiretmeleri ve {iretmis olduklari teknolojiyi ihrag
etmeleri gelismislik diizeylerini gosteren faktorler arasinda yer almaktadir. Yiiksek teknolojili
tirtin ihracati iilkelerin disa agikligi, DYY, Ar-Ge harcamalar1 ve patent sayilari ile dogrudan
iliski icerisindedir. Ulkelerin déviz gelirlerini ve ihracatini arttirmasi igin disa acik bir iilke
olmas1 gerekmektedir. Disa acgikligin arttirilmast dis ticareti olumlu yonde etkiledigi i¢in
ekonomik blylme ve istihdam artis1 saglayarak yiiksek teknoloji ihracatini arttiracaktir.
DYY’ lar diisiik teknolojiye sahip ve gelismekte olan iilkelere teknolojik yenilik saglayarak
yuksek teknolojili Urin ihracatlarini arttirmaktadir. Ar-Ge harcamalarinin  arttirilmasi
uretimde ve teknolojik gelismelerde artis yasanmasini saglayarak yuksek teknolojili Grin
ihracatlarin1 arttirmaktadir. Ancak Ar-Ge faaliyetlerinde istihdam edilecek olan ig glctnin
yeterli olmast ve Ar-Ge harcama paymin GSYH igerisinde yiiksek olmasi gerekir. Patent
sayilarindaki artiglarin ilkelerin gelismislik diizeylerini arttiran buluslarin  yapildiginin
gostergesi olmasi yiiksek teknolojili iriinlerin ihracatini olumlu ydnde etkilemektedir

(Kizilkaya vd., 2017: 74).

Grafik 5.12° de OECD iilkelerinde yiiksek teknoloji ihracatinin iiretim ihracati

icerisindeki pay1 incelenmektedir.
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Grafik 5.12. OECD Ulkelerinde Yiiksek Teknoloji Ihracat1 (Uretim Thracatmin %)

Kaynak: OECD. Diinya Bankas: Kalkinma Gostergeleri

Grafik 5.12” de OECD iilkelerinde yiiksek teknoloji ihracatinin, toplam {iretim ihracati
icerisindeki paymin 12 yillik siire¢ icerisinde siirekli dalgalanma egiliminde oldugu ve
ozellikle 2016 yilinda teknolojinin gelismesi ile yliksek teknoloji ihracatinin arttigi
goriilmektedir. Son 3 yil igerisinde yiiksek teknoloji ihracatina yonelik verilerin azaldigi
g6zlemlenmektedir. Ekonomik biiylime ve kalkinma stratejilerinin gergeklestirilebilmesi igin
yiiksek teknolojili iirlin ihracatinin toplam ihracat icerisindeki payimin arttirilmasi

gerekmektedir.

Gunimuzde teknolojinin gelismesi birgok sektorii etkiledigi gibi imalat sanayi
sektdriiniin de doniismesine sebep olmaktadir. Imalat sanayisinde yasanan teknolojik
gelismeler daha hizli ve nitelikli iiriinlerin iiretilmesini saglamaktadir. Uretimlerde hatalarin
daha diisiik seviyelerde olmasi ve kaliteli iirlinlerin iiretilmesi iilkelerin ihracat oranlarini
olumlu yoénde etkilemektedir. Ulkelerin, imalat sanayisindeki gelismislik gostergeleri
yukselirse ekonominin disa olan bagimlilig1 daha diisiik seviyelerde olur. Grafik 5.13” de

OECD lilkelerinin orta ve yiiksek teknolojili imalat katma degerinin oranlari gosterilmektedir.
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Grafik 5.13. OECD Ulkelerinde Orta ve Yiiksek Teknolojili imalat Katma Degeri

Kaynak: OECD. Diinya Bankas1 Verileri
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Katma degeri yiliksek {irlin tretimleri ile katma degeri yiiksek {iriin ihracati
gerceklestirilmesi iilkelere makro ekonomi agisindan olumlu avantajlar saglamaktadir. Orta ve
yiiksek katma degerli irtin tiretimleri Ar-Ge faaliyetlerini olumlu yonde etkileyerek Ar-Ge’ ye
ayrilacak olan kaynagi tahsis etmektedir. Grafik 5.13° de OECD {ilkelerindeki orta ve yiiksek
teknolojili imalat katma degerinin yillar bazinda arttig1 goriilmektedir. Teknolojide yasanan
gelismeler sonucunda imalat sanayisinde teknoloji yogun tiretimlerin gergeklesmesi orta ve

ylksek teknolojiye yonelik katma degerin artmasina sebep olmustur.

Giiniimiizde teknolojide yasanan dontisiimler yiiksek teknolojili tirinlerin Uretimlerini
ve ihracatin1 6nemli hale getirmektedir. OECD ulkelerinin biiyiime ve kalkinma hedeflerinin
gerceklestirilmesi igin yliksek teknoloji tiretimlerine yonelik girisimlerin ve ¢alisan sayilarinin
arttirllmasi, insanlara gerekli egitimlerin verilerek sektore dahil edilmesi saglanarak yiiksek

teknoloji ihracatinin arttirilmasi ve ithalatinin azaltilmasi gerekmektedir.
5.4. OECD Ulkelerinde Patent Uygulamalari

Bilimsel veya teknik alanda gerceklestirilen icatlar sonucunda yapilan buluslarin
kullanilma hakkinin kimde oldugunu gdsteren yasalar ile onaylanan belgeye patent denilir
(TDK, 2021). Patent bagvurulari iilke ekonomilerin biiyiimesini, dis ticaret agiginin
azaltilmasini yeni is ve istihdam alanlar1 olusturulmasini saglamaktadir. Patent bagvurulari
basarili bir sekilde gergeklestirilen calismalar sonucunda artmaktadir. Ulkeler agisindan
onemli bir yere sahip olan patent basvurularinin ticarilestirilmesi gerekmektedir. Patentlerin
ticarilesme siireci uzun bir zamani kapsadigi i¢in ekonomik anlamda olumlu sonuglar

saglanmas1 adina patent bagvurularinin arttirilmasi gerekmektedir.

Patent basvurulari teknoloji alaninda yasanan degisimleri gostererek diger iilkeler ile
karsilagtirma yapilma imkanmi saglamaktadir. Grafik 5.14’de OECD ulkelerinde patent

basvuru oranlar1 gosterilmektedir.
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Grafik 5.14. OECD Ulkelerinde Patent Basvurular

Kaynak: OECD. Diinya Bankasi Kalkinma Gostergeleri
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Grafik 5.14° de OECD iilkelerinde patent bagvurulariin her gegen y1l artis egiliminde
oldugu goriilmektedir. Yerlesik patent basvurularinin, yerlesik olmayan patent
basvurularindan yiiksek seviyede oldugu gozlemlenmektedir. Yerlesik patent bagvurularinin
yuksek seviyede olmasi OECD iilkelerinde yapilan yeniliklerin her gegen giin arttigini
gostermektedir. Yerlesik olmayan patent basvurularinda son donemler de artis goriilmektedir.
Bu sebeple yerlesik olmayan patent bagvurularindaki artislar, yabanci bir firmanin OECD
ilkelerinden patent almasi, yerli treticilerin o Urind Gretmeleri i¢in izin almalarini
gerektirmektedir. OECD (lkelerinde yiksek patent performansi saglayabilmek igin Ar-Ge
harcamalarin1 ve uygulamalarini arttirmak gerekir. Ar-Ge uygulamalarinda yapilacak olan
faaliyetler yeni buluslarin ve icatlarin ortaya ¢ikmasini saglayarak yerli patent bagvuru

oranlarini arttiracaktir.

Gilinimiizde yasanan teknolojik doniisiim diinyadaki tiim ekonomileri etkisi altina
almaktadir. Dijital doniisiim {ilkelerin mevcut durum, is modelleri ve siireglerinde
degisimlerin yasanmasina yol agarak yeni iiriin, yeni i modelleri ve yeni ekonomik siireglerin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Dijital ddniisiimiin temelini olusturan BIT’ in OECD
ulkelerinde kullanim oranlarinin her yil artis egiliminde oldugu gozlemlenmektedir. Genel
olarak baktigimizda BIT verilerinin artis gosterdigi ancak BIT istihdammin arttirilmasi igin
gerekli egitimlerin verilmesi, liniversitelerde bu alanda istthdami saglanacak olan kisilerin

yetistirilmesi gerekmektedir.

Ar-Ge faaliyetlerine yonelik faktorlerin her yil artis egiliminde oldugu
gozlemlenmektedir. Ulke ekonomisi agisindan onemli  bir yere sahip olan Ar-
Ge harcamalarinin GSYH oranmin arttigi goriilmektedir. Ancak Ar-Ge harcamalarinin
arttirtlmasinin Ar-Ge’ ye yonelik yapilacak olan faaliyetlerde yeterli olmayacagi Ar-Ge
alaninda yapilan caligmalarin OECD fiilkelerinin genelinde yayginlastirilmas: gerektigi

Ongorulmektedir.

Dijital doniisiimiin 6nemli bir sonucu olan dijital ekonomi {iilkelere kiiresel alanda
rekabet avantaji saglamaktadir. Kiiresel siirecte gerceklestirilen rekabetin temelinde tilkelerin
ileri teknoloji Gretmeleri ve ihrag etmeleri, Ar-Ge faaliyetlerinin yerine getirilmesi, istihdam
ve egitim alaninda yapilacak olan degisimler yer almaktadir (T.C Kalkinma Bakanlig1, 2018:
60).

Kiiresel rekabet acisindan 6nemli bir yere sahip olan yiiksek teknoloji liretimlerinin

arttirilmast  gerekmektedir. Bunun igin Ar-Ge faaliyetlerine onem verilmesi ve Ar-Ge
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harcamalarinin GSYH igerisindeki oraninin arttirilmasi gerekmektedir. YUksek teknolojili
iiriin dretimlerinin ve ihracatiin OECD {ilkelerinde tesvik edilmesi ve arttirilmast
gerekmektedir. Ayrica BIT’ in 6nemli bir alt faktorii olan yazilim oranlarinin yiiksek olmasi
iilke ekonomisini olumlu yénde etkilemektedir. BIT” in kiiresel rekabet pazarinda yer almasi
icin yazilim ihracatina yonelik faaliyetlerin OECD ulkelerinde arttirilmasi gerekmektedir
(TUBISAD, 2012: 235).

Dijital doniisiime adapte olmak ic¢in olusturulan stratejilerin ve yol haritalarinin
basarili olmasi ve f{ilke igerisinde yiiriitiillen caligmalarin koordinasyonunun saglanmasi
gerekmektedir. OECD (lkelerinin dijital doniisiim alaninda yapilacak olan faaliyetleri ve
gelismeleri takip etmesi, Ar-Ge desteklerini arttirmasi, yiiksek teknolojili iiriin ve hizmet
projelerini desteklemesi, yeni mesleklerde istihdami en uygun kosullarda gerceklestirmesi,
kiiresel pazarlarda rekabet avantajini korumaya yonelik calismalar yapmasi gerekmektedir.
Bu calismalarin gergeklestirilmesi igin BIT” e yonelik gerekli yatirimlarm yapilmas: ve alt
yap1 faaliyetlerinin gelistirilmesi gerekir. Ayrica dijital doniisiim alaninda KOBI (Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmeler )’lerin bilgilendirilmesi ve tesviklerin uygulanmasi, mevcut
isgliciinii  yeni teknolojiler ile bulusturacak egitimlerin ve faaliyetlerin olusturulmasi,
tiniversitelerde dijital doniistime yOnelik boliimlerin agilarak yeni teknolojilere uyum saglayan

bireylerin yetistirilmesi ve istihdam edilmesi gerekmektedir.
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6. VERI, METODOLOJi VE YONTEM

Giiniimiizde BIT hayatin her alaninda yer almaktadir. Ekonomik boyutta da 6nemli bir
yere sahip olan BIT bircok ekonomik arastirmaya da konu olmaktadir. Bu sebeple ¢alismanin
bu boliminde 1996-2020 yillarinda OECD iilkeleri iizerinde dijital doniisiimiin
makroekonomik degiskenlerden ekonomik biiylime ve istthdam iizerindeki etkisi
incelenmektedir. Asagida c¢alismada kullanilan degiskenlerin tanimlar1 ve kaynaklari tablo

6.1°de yer almaktadir.

Tablo 6.1. Degiskenlerin Tanim ve Kaynaklari

Degiskenin Ad1 Degiskenin Tanim Degiskenin Kaynagi
GDP Gayri Safi Yurtici Hasila Diinya Bankasi(WDI)
SBTBND Sabit Bant Aboneligi Diinya Bankasi(WDI)
SBTPHONE Sabit Telefon Aboneligi Diinya Bankasi(WDI)
ICTIM Bilgi ve iletisim teknolojileri(ithalat) Diinya Bankasi(WDI)
ICTEX Bilgi ve iletisim teknolojileri(ihracat) Diinya Bankasi(WDI)

COMPUTERIM Bilgisayar, fletisim ve diger | Diinya Bankasi(WDI)
servisler(ithalat)

COMPUTEREX Bilgisayar, Iletisim ve diger | Diinya Bankasi(WDI)
servisler(ihracat)

INTH Bireysel Internet kullanimi Diinya Bankasi(WDI)

MOBILE Hicresel Mobil Aboneler Diinya Bankasi(WDI)

Calismanin bu kisminda dijital doniisiimiin makro ekonomik faktorlerden buyimeyi
ve istihdami nasil etkiledigi panel veri analizi ile incelenmektedir. Dijital doniisiimiin bitytime
ve istindam (zerindeki etkisini dengesiz panel veri seti kullanarak analiz etmek igin asagidaki

coklu rastsal zaman etki modeli tahmin edilmistir:
MODEL 1

LOGGDP,, = B, + B,SBTBND;, + B3SBTPHONE;, + B,LOGICTIM,, + BsLOGICTEX;, +
BsLOGCOMPUTERIM;, + B,LOGCOMPUTEREX;, + BgINT;, +
BoLOGMOBILE;;+B,,POP;+B1; LOGEMP;, + (v, + ;)

MODEL 2

LOGEMP,, = B, + B,SBTBND;, + B3SBTPHONE;, + B,LOGICTIM,, + BsLOGICTEX;, +
BsLOGCOMPUTERIM;, + B,LOGCOMPUTEREX;, + BgINT;, +
BoLOGMOBILE;;+B,oPOP;+B1;LOGGDP;, + (T, + us;)

98



Yukarida yer alan it alt indisi i.nci Glkenin t yilinda ilgili degiskene iligkin aldig
gozlem degerini; p modeli sabit terimini; 7, tiim dlkeleri aymi sekilde etkileyen fakat
zamanlar aras1 degisen zaman spesifik etkiyi; u, ise regresyon modelinin hata terimini temsil

etmektedir.

Analiz Sonuclan

Model 1 ‘in bagimli degiskeni GSYH(GDP) degiskeni olup, Diinya Bankas1 Kalkinma
Indikatorii (WDI) veri setinden alimistir. Model 2 ‘nin bagimli degiskeni ISTIHDAM(EMP)
degiskeni olup, Diinya Bankas1 Kalkinma indikatorii (WDI) veri setinden almmistir. Model 1
ve Model 2 den elde edilen sonuglar asagidaki tablo 6.2’de yer almaktadir.

Tablo: 6.2. Model 1 ve Model 2 Sonuglari

Model Model
C -0.060785 -12.02405
P-value 0.9587 0,0000
LOGCOMPETERI -0.429089 1.001511
P-value 0.0054 0,0000
LOGCOMPTERE 0.044598 -1.016933
P-value 0.6822 0,0000
LOGGDP -0.006336
P-value 0,9270
EMP -0.012267
P-value 0,6241
ICTIM 0.017859 0.001338
P-value 0,0305 0,9224
LOGICTEX 0.099293 0.223933
P-value 0,0988 0,0189
LOGMOBILE -0.140883 0.368201
P-value 0,0001 0,0000
POP 0.074557 0.148623
P-value 0,0000 0,0000
SBTBND 4 47E-09 -3.91E-08
P-value 0.2048 0,0000
SBTPHONE -1.04E-09 0.048779
P-value 0,6015 0,0000
INTH -0.008925 -0.026390
P-value 0,0270 0,0000
Num. ofObs. 559 559
Num. ofCountries 36 36
Periods 2000-2019 2000-2019
R-square 0.267811 0.412039
F stat. 6.672102 12.78344
Prob(F stat.) 0,0000 0,0000
Hausman stat. 41,4202 40,5731
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Tablo 6.2’ nin devami
Prob(Hausman stat.) 0,0000 0,0000
Selected Model REM REM

Model 1 sonuglarina baktigimizda oncelikle sabit terim degerinin negatif bir deger
aldigimi ve istatistiksel olarak anlamli olmadigini goérmekteyiz. COMPUTERIM degiskenine
bakildiginda negatif oldugu ve tiim anlam diizeyleri igin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. COMPUTERIM degiskeninden elde edilen sonug bize bilgisayar, iletisim ve
diger servislerin ithalatinin ekonomik biiyiime iizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. COMPUTEREX degiskeninin pozitif bir deger aldigim1 fakat olasilik
degerinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu sonugta bilgisayar, iletisim
ve diger servislerin ihracatinin ekonomik biiyiime ilizerinde anlamli bir etkisi olmadigini
gostermektedir. EMP degiskeninin negatif bir deger aldigin1 fakat olasilik degerinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. SBTPHONE degiskeninin negatif bir
deger aldigini fakat olasilik degerinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu
sonucta, Sabit Telefon Aboneliginin ekonomik biiylime lizerinde anlamli bir etkisi olmadigini
gostermektedir. SBTPBND degiskeninin pozitif bir deger aldigimmi fakat olasilik degerinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. Bu sonugta, Sabit Bant Aboneliginin
ekonomik biiylime iizerinde anlamli bir etkisi olmadigin1 gostermektedir. ICTIM degiskeninin
pozitif bir deger aldigmi ve olasilik degerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gortlmektedir. Bu sonugta, BIT ithalatinin ekonomik biiyiime iizerinde anlamli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. LOGICTEX degiskeninin negatif bir deger aldigini ve olasilik
degerinin %10 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
sonugta, BIT ihracatinin ekonomik biiyiime iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. INTH degiskeninin negatif bir deger aldigini ve olasilik degerinin %10 ve %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonugta, internet
kullaniminin ekonomik biiyiime {izerinde anlaml bir etkisi oldugunu gdstermektedir. Kontrol
degisken olarak modele dahil ettigimiz POP degiskeni pozitif bir deger almis ve tiim anlam
duzeyleri i¢in anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, Nufusun blylime Uzerinde
pozitif yonde bir etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. LOGMOBILE degiskeni negatif bir
deger almis ve tiim anlam diizeyleri i¢in anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore,
Hucresel Mobil Abonelerin biiylime iizerinde negatif yonde bir etkisi oldugunu sdylemek

mUmkuindir.
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Model 2 sonuglarina baktigimizda oncelikle sabit terim degerinin negatif bir deger
aldigin1 ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. COMPUTERIM degiskenine
bakildiginda pozitif oldugu ve tiim anlam diizeyleri i¢in istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. COMPUTERIM degiskeninden elde edilen sonug bize bilgisayar, iletisim ve
diger servislerin ithalatinin ekonomik biiyiime iizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. COMPUTEREX degiskeninin negatif bir deger aldigini ve olasilik degerinin
tiim anlamlilik diizeyleri i¢in istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonugta
bilgisayar, iletisim ve diger servislerin ihracatinin istihdam iizerinde anlamli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. LOGGDP degiskeninin negatif bir deger aldigini fakat olasilik
degerinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. SBTPHONE degiskeninin
negatif bir deger aldigin1 fakat olasilik degerinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
gortlmektedir. Bu sonucta, Sabit Telefon Aboneliginin ekonomik biiyiime {izerinde anlamli
bir etkisi olmadigini1 gostermektedir. SBTPBND degiskeninin pozitif bir deger aldigini ve tiim
anlamlilik diizeyleri igin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonucta, Sabit
bant aboneliginin istihdam iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. ICTIM
degiskeninin pozitif bir deger aldigini fakat olasilik degerinin istatistiksel olarak anlaml
olmadig1 goriilmektedir. Bu sonugta, BIT ithalatinin istihdam iizerinde anlamli bir etkisi
olmadigin1 gostermektedir. LOGICTEX degiskeninin pozitif bir deger aldigim1 ve olasilik
degerinin %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Bu sonugta, BIT ihracatinin istihdam iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu géstermektedir.
INTH degiskeninin negatif bir deger aldigim1 ve olasilik degerinin tim anlamlilik
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonugta, internet
kullantminin istihdam iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Kontrol degisken
olarak modele dahil ettigimiz POP degiskeni pozitif bir deger almis ve tiim anlam diizeyleri
icin anlamli oldugu gortilmektedir. Bu sonuca gore, nifusun istihndam (zerinde pozitif yonde
bir etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. LOGMOBILE degiskeni pozitif bir deger almis ve
tim anlam diizeyleri i¢in anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore hicresel mobil

abonelerin istihdam tzerinde pozitif yonde bir etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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7. SONUC

Dijital doniisiimiin makro ekonomik faktorler iizerindeki etkilerini analiz etmek amaci
ile yapilan bu calismada 36 OECD iilkesinin 1996-2020 yillarina ait verileri ile dijital
doniistimiin, ekonomik blylme ve istihdam Gzerindeki etkileri dengesiz panel veri analizi
yontemi kullanilarak test edilmigtir. Ele alinan sonuglarda 2 model yontemi ortaya
cikmaktadir. Model 1’in bagimli degiskeni GSYH (GDP)’dir. Bilgisayar, iletisim ve diger
servislerin ihracat(COMPUTEREX)  ve  ithalattmin  (COMPUTERIM), sabit
telefon(SBTPHONE) ve sabit bant aboneliginin(SBTPBNT) ekonomik blylme (Uzerinde
anlamli  bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. BIT ithalatimin(ICTIM) ve
ihracatinin(ICTEX), internet kullanimimin(INTH) ve hticresel mobil aboneliklerin(MOBILE)
ekonomik biliylimeyi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir. Model 2’nin bagiml
degiskeni istihdam (EMP)’dir. Bilgisayar, iletisim ve diger servislerin ihracatinin
(COMPUTEREX) ve ithalatinin (COMPUTERIM), sabit bant aboneliginin (SBTPBND), BiT
ithracatinin (ICTEX), internet kullaniminin (INTH), hiicresel mobil aboneliklerin (MOBILE)
istihdam1 olumlu yonde etkiledigi ve pozitif deger aldig:1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica BIiT

ithalatinin (ICTIM ) istthdam1 olumlu yonde etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

BiT> de yasanan gelismeler, diinyayr etkisi altinda alarak strekli olarak
dontstiirmektedir. Genis kapsamda; tilkeleri, isletmeleri ve toplumu, dar kapsamda ise bireyi
onemli Olciide etkileyen ve siirekli olarak degisime siiriikleyen bu gelismelerin ekonomik
olarak da etkileri Onemlidir. Giiniimiizde ilkelere 6nemli bir avantaj saglayan faktorler
arasinda gelisen teknolojiler yer almaktadir. Ulkelerin sosyal, ekonomik, politik ve ticari
acidan ustiinliik elde etmeleri icin gelisen teknolojiye uyum saglamalart ve yeni teknolojik
faaliyetleri gerceklestirmeleri gerekmektedir. Ekonomiyi de 6nemli dl¢iide etkileyen bu yeni
teknolojilerin temelini olusturan BIT’> e, Ar-Ge faaliyetlerine, yliksek teknolojiye gerekli

yatirimlar yapilmali ve teknolojik Ustiinliik saglanmalidir.

Gelisen teknolojilerin temelini olusturan BIT’ in ekonomiyi ve istihdami olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmustir. Ulkelerin BIT’ e yatinm yapmasi, alt yapi
faaliyetlerini gelistirmesi ve bu alanda gergeklesen yenilikleri takip etmesi sonucunda iilke
ekonomisi olumlu ydnde etkilenecektir. Ayrica BIT; isletmelerin, kamu kurum ve
kuruluglarinin, sosyal kuruluslarin, yeni iirlin ve hizmetleri gelistirmesini saglayarak

verimliligi arttirmaktadir.
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BIT’ de yasanan gelismeler sonucunda bazi goriislere gére teknolojinin istihdami
azaltacagr Ongoriilmektedir. Yeni teknolojilerde insan isgiliciine ihtiyag olmayacagi ve
istihdamin azalarak issizligin artacagi savunulmaktadir. Dijital doniisiim sebebi ile insanlarin
gelisen teknolojiye uyum saglayamamasi ya da insan giicline ihtiya¢ duyulmadan teknoloji
kullanilarak yapilacak olan isler sebebi ile insanlarin issiz kalmast durumunda, kamu kurum
ve kuruluglar tarafindan istihdam politikalar1 gelistirilmelidir. Universiteler de ve kamu
kuruluglarina yonelik halk egitim merkezlerinde teknolojiye yonelik egitimler saglanmali ve

dijital doniisiimiin ihtiyaclarin1 karsilayabilecek nitelikli elemanlar yetistirilmelidir.

BIT’ in istihdami olumlu y6nde etkileyecegi goriisiinde olanlar ise yasanan doniisiimii
gerceklestirecek olan bilgi iletisim uzmanlarina duyulan ihtiyag, Ar-Ge personellerinin,
yiiksek teknoloji alaninda gelistirilecek olan bireylerin, istihdami olumlu yonde etkiledigini

savunmaktadir.

Gelisen lilke ekonomilerinin dnemli faktorlerinden biri olan ekonomik biiylime ve
istihdamin BIT’ den olumlu yénde etkilendigi yapilan analiz sonucunda ortaya c¢ikmistir.
Ulkelerin BIT’ e yénelik altyap: faaliyetlerini gelistirerek ihracatini arttirmasi ve BIT’ e
yonelik ithalatin1 azaltmasi, Ulke ekonomilerini olumlu ydnde etkilemektedir. Teknolojinin
bliyilk bir maliyet gerektirdigi gilinimiizde, Ulkelerin kendi teknolojik faaliyetlerini
gelistirmesi ve teknoloji ithalatini azaltmas1 gerekmektedir. Ayrica gelisen teknolojilere uyum
saglayarak kalifiye personel yetistirmek amaci ile istihdami da arttirmasi gerekir. Yeni
teknolojilere uyum saglayacak olan bireylerin gerekli isgiicline dahil edilmesi ve egitimlerinin

saglanmas1 gerekmektedir.

Literatiir taramasinda ve yaptigimiz ampirik uygulamada BIT ithalat ve ihracatinn,
mobil hicresel verilerin ve internetin ekonomik biyimeyi ve istihdami olumlu yonde
etkiledigi ve bu alanda gerekli yatirnmlarin yapilmasinin ve altyapr faaliyetlerinin
saglanmasinin gerektigi goriilmektedir. Ayrica, kamu kuruluglari tarafindan uygulanacak olan

teknolojiye yonelik stratejiler ve yatirimlar ekonomiyi olumlu yonde etkileyecektir.

Kiiresellesme ve teknolojik yeniliklerin etkisi ile tlkelerin ekonomik kalkinma ve
gelisme stratejilerinin basinda teknolojiyi bulma, liretme ve gelistirerek toplumu yeniliklere
adapte etme faaliyetleri yer almaktadir. Gelistirilen yeni teknolojinin bir¢ok insana is imkan1
saglayacagi ongoriilmektedir. Ancak bu insanlarin isini bilen ve teknolojiye yonelik egitimleri
almis bireyler olmas1 gerekmektedir. BIiT sektoriinde niteligi fazla olan isgiiciine olan ihtiyac

ve c¢alisan basina katma deger yiiksektir.
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BIT sektériine yapilan yatirrmlar iilkelerin makro ekonomik faaliyetlerini olumlu
yonde etkileyerek kiiresel pazarlarda rekabet avantaji saglamaktadir. BIT yatirimlari,
uretimleri olumlu yonde etkileyerek nitelikli isgiicline olan istihdami arttirmaktadir. Dolayisi
ile niteliksiz isgiliciinlin yeni teknolojiler alaninda egitiminin saglanmasi ve istihdama dabhil
edilmesi gerekir. BIT teknolojilerinin iiretim diizeyinde kullanilmasi ile istihdam artislari

yasanirken, ekonomik biyume de olumlu yonde etkilenmektedir.

Sonug olarak, dijital doniisiimiin temelini olusturan BIT ithalat ve ihracatinin, internet
kullanim oranlarinin, mobil hiicresel aboneliklerin OECD (lkelerinde kullanilmasi ekonomik
biiyiimeyi olumlu yonde etkilemektedir. BIT> e yonelik genel faktorler istihdami olumlu
yonde etkilerken, BIT ithalati istihdami azaltmaktadir. OECD iilkelerinde BIT kullaniminin
artmast ve BIT’ e yonelik nitelikli isgiiciiniin istihdaminin arttirilmasi gerekmektedir. Bu
sebeple de mevcut isgiiciiniin BT egitimlerinin saglanmasi gerekir. Ayrica ekonomik biilyiime
ve istihdam agisindan OECD iilkelerinde BIT ithalatinin azaltilmasi ve iilkelerin bilisim

teknolojilerine yonelik tirtinleri tiretmesi, gelistirmesi ve ihracatini arttirmasi gerekmektedir.
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