T.C.

BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
YONETIM VE ORGANIZASYON PROGRAMI

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI UZERINDEKI
ETKISINDE ORGUTSEL BAGLILIGIN ARACI ROLU: BiR TEKSTIL FIRMASI
ORNEGI

YUKSEK LISANS TEZI

UGUR AKALIN

TEZ DANISMANI

PROF. DR. GURKAN HASIT

BILECIK, 2022

10462584


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezlerim.jsp?sira=0

T.C.

BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
YONETIM VE ORGANIZASYON PROGRAMI

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI UZERINDEKI
ETKISINDE ORGUTSEL BAGLILIGIN ARACI ROLU: BiR TEKSTIL FIRMASI
ORNEGI

YUKSEK LISANS TEZI

UGUR AKALIN

TEZ DANISMANI

PROF. DR. GURKAN HASIT

BILECIK, 2022

10462584


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezlerim.jsp?sira=0

BEYAN

Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel
Bagliligin Araci Rolii: Bir Tekstil Firmas1 Ornegi adl1 yiiksek lisans tezinin hazirlik ve yazimi
sirasinda bilimsel arastirma ve etik kurallarina uydugumu, baskalarinin eserlerinden
yararlandigim boéliimlerde bilimsel kurallara uygun olarak atifta bulundugumu, kullandigim
verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, tezin herhangi bir kismimin Bilecik Seyh Edebali
Universitesi veya baska bir iiniversitede baska bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini, aksinin
tespit edilecegi muhtemel durumlarda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi

ve vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Bu galismanin,

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP), TUBITAK veya benzeri kuruluslarca desteklenmesi durumunda; projenin
ve destekleyen kurumun adi proje numarasiile birlikte, ETIK KURULonayi alinmasidurumunda ise ETIK KURUL
tarih karar ve say bilgilerinin beyan edilmesi gerekmektedir.
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OZET

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI UZERINDEKI
ETKiSINDE ORGUTSEL BAGLILIGIN ARACI ROLU: BiR TEKSTIL FIRMASI
ORNEGI

Orgiit Kiiltiirii, Orgiitse]l Vatandaslik Davramisi ve Orgiitsel Bagllik iliskilerinin
incelenmesi ve Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina olan etkisinde Orgiitsel
Bagliligin araci roliiniin olup olmadiginin bulgulamasi ve agiklanmasi aragtirmanin amacini
olusturmaktadir. Bu gergevede arastirma; Gaziantep ili Organize Sanayi Bélgesinde bulunan 3
vardiyalt 24 saat esasli Tekstil sektoriinde hizmet veren ayni sahislara ait iki fabrikada
yapilmustir. Fabrikalar birbirinin devami niteligindedir. Anket uygulamasi 2021 yili Agustos-
Eyliil-Ekim aylarinda elde edilmistir. Arastirma evrenini 284 calisan olusturmaktadir. Anket
calismasi birebir yapildigindan katilmak istemeyen kisiler ¢ikarildiginda toplamda 246 ¢alisana
anket yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 246 kisiden olusmakta ve %35 anlamlilik diizeyinde
analizi sonuglar1 degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgulari incelendiginde Orgiit Kiiltiiriiniin
Orgiitsel Vatandaghk Davramigim istatistiksel olarak anlamli, Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel
Baglihig: istatistiksel olarak anlamli, Orgiitsel Baglihgm Orgiitsel Vatandashik Davranigini
istatistiksel olarak anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir. Ayrica Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel
Vatandaslik Davramsi iliskisinde Orgiitsel Bagliligin  kismi aract etkisinin oldugu

bulgulamistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel Baglilik.



ABSTRACT

THE INSTRUMENTAL ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN
THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR: A TEXTILE FIRM EXAMPLE

The aim of the research is to examine the relations of Organizational Culture,
Organizational Citizenship Behavior and Organizational Commitment and to find out and
explain whether Organizational Commitment has a mediating role in the effect of
Organizational Culture on Organizational Citizenship Behavior. In this context, research; It was
made in two factories belonging to the same individuals, serving in the 3-shift, 24-hour-based
textile sector in Gaziantep Province Organized Industrial Zone. Factories are a continuation of
each other. The survey application was obtained in August-September-October 2021. The
population of the research consists of 284 employees. Since the survey was conducted one-on-
one, a total of 246 employees were surveyed when those who did not want to participate were
excluded. The sample of the study consisted of 246 people and the results of the analysis were
evaluated at the 5% significance level. When the findings of the research are examined, it is
seen that Organizational Culture has a statistically significant effect on Organizational
Citizenship Behavior, Organizational Culture has a statistically significant effect on
Organizational Commitment, and Organizational Commitment has a statistically significant
effect on Organizational Citizenship Behavior. In addition, it was found that Organizational
Commitment has a partial mediator effect on the relationship between Organizational Culture

and Organizational Citizenship Behavior.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Citizenship Behavior, Organizational

Commitment.
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1. GIRIS

Gliniimiizde 06zel sektorde faaliyet gosteren oOrgiitlerin rekabet avantaji saglamak,
piyasaya tutunmak ve siirekliligi saglamak i¢in dinamik bir yapiya sahip, proaktif bir bakis agisi
ile hareket etmeleri 6nem kazanmistir. Teknolojik gelismeler, ¢cevre kosullar1 vd. faktorlerin
sonucunda; orgiitlerin uyum konusunda hiz kazanimlarini elde etmesi, yenilikgi bakis agisiyla
hareket edilmesinin saglanmasi, 6grenen ve gelisen bir 6rgiit yapisina sahip olmalar1 konusunda
zorunlu kosullar ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerin degisen kosullara gore basaryn, siirdiirebilirligi
ve rekabet istiinliigiinii saglayabilmeleri i¢in Orgiite mensup tiyelerin oOrgilite goniilden
bagliliginin olusturulmasi, insan kaynaklarimin verimli kullanilmasi, saglam bir orgiit kiiltiirii
yapisinin olusturulmasi, siirekli 6grenen ve gelisen bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
degisim ve gelisim gerekliliklerini algilayan Orgiitler yasamlarim1i devam ettirirken, bu

degisimleri algilayamayan orgiitler ise sabit kalmus, kii¢iilmiis ya da yok olma ile kars1 karsiya
kalmiglardir (Basim & Sesen, 2006:84).

Ozel sektériin durumu incelendiginde; orgiit kiiltiiriiniin yoneticiler/sahipler tarafindan
belirlendigi, is kaybetme risklerinin bulundugu, rekabet iistiinliigliniin saglanmasi i¢in ¢alisma
kosullarinin degisken ve agir oldugu, zaman kavraminin degerli oldugu, basarma zorlulugunun
bulundugu gériilmektedir (Ozdevecioglu, 2002:120-121). Ozellikle 6zel sektdr alaninda hizmet
veren Orglitlerin bu durumlarin listesinden gelebilmeleri ve uyum saglamalar1 gerekmektedir.
Bu baglamda giintimiizde de halen aragtirmalara konu olan ve orgiitlerin basarisi, verimliligi ve
etkili olarak faaliyetlere devam edebilmeleri i¢in gerekli durumlari ortaya koyan Orgiit Kiiltiirii,
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Orgiitsel Baglhilik degiskenleri ile ilgili bircok arastirma

literatiirde yer almaktadir.

Her bagarinin temeli insandir. Her insanin ve Orgiitiin bir kiiltlirii bulunmaktadir. Bu
baglamda oOrgiitlerin insan kaynaklarina ve orgiit yapisina gerekli 6nemi ve ilgiyi vermesi
gerekmektedir. Temel olarak oOrgiitleri basariya ulastiracak, rekabet iistiinliigli saglayacak
yollarin bulunmasi ve is giicii ile zaman kaybimin en aza indirilmesi ile ilgili olarak Orgiit
Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel Baglilik degiskenlerini bir biitiin olarak
odaklanan bakis agisiyla ele alinmasi ve kurumsalliga katkilarin saglanmasi ile cesitli bakis
acistyla yenilik¢i Onerilen getirilmesi amaglanmaktadir. Yapilan bu arastirma bes (5) bolimden
olusmakta olup sirastyla; Kiiltiir, Orgiitsel Kiiltiir, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel
Baglilik, bu degiskenlerin birbirleri ile iliskileri ve bulgulari, son olarak literatiirde bulunan

diger ¢alismalarin 15181inda arastirma sonuglarina gére varilan sonug ve oneriler yer alacaktir.



2. KULTUR

Kiiltiir taniminin ortaya ¢ikma sebebi insandir. Insan olmadan kiiltiirden bahsedilemez.
Insanlarmn siirekli olarak cevresel faktdrlere bagh olarak degismesi gesitli kiiltiir olusumlarimi
ortaya c¢ikarmaktadir. Insanlarin degismesi neticesinde kiiltiirde degisime ugrayacaktir.
Dolaysiyla kiiltiir tanim1 da insanlarin gelismesi ve 6grenmesi ile kendini stirekli yenileyen bir

kavramdir.

Kiiltiiriin biiyiik ve genis capli bir olgu olmasi nedeniyle bir¢ok tanimi karsimiza
cikmaktadir. Ancak genis ifadelerle aktarilacak olursa Edward Burnett Taylor un kiiltiir tanimi
one c¢ikmaktadir. E.B.Taylor kiiltiir tanimin1 *’Kiiltiir toplumun bir iiyesi olarak insanoglunun
kazandig1 bilgi, sanat, ahlak, gelenek ve benzeri aligkanliklari kapsayan karmasik bir
biitiindiir.”” seklindeki ifadelerle dile getirmistir (Berberoglu, 1990: 153). Kiiltiir gegmisten
gelecege insanlarin bulundugu cografi bolgeye gore degiskenlik gosterebilen ve insanlarin bir
birlerine aktardigi yasanmisliklar, aliskanliklar, adanmisliklar, inanglar gibi tutumlarin

olusturdugu karmasik bir yasam tarzi olmasi nedeniyle biitlinliyle bir tanim1 yoktur.

Kiiltiir sozctigii 17. y.y.’a kadar Latince ekip bigmek anlamina gelen colere fiilinden
tiiretilerek Fransa’da bu tasvirle kullanilmistir. Voltaire tarafindan ilk kez 1973’te yiiceltilmesi
ve gelistirilmesi tabiriyle kullanilan sézciik; bu tanimiyla Alman Dil Sozlugii literatiiriine
1793’te girmistir. Etnolog G.Klemm kiiltiir kelimesini uygarlik ve kiiltiirel evrimin karsilig
olarak tasvir etmistir (Erkenekli, 2013: 148).

Kiiltiir insanlar1 diger insanlardan ayiran farklilastirici 6zelligidir. insanin dogumundan
Olimiine kadar bulundugu toplumun kiltiiriinii igsellestirerek yasam bi¢imi haline
getirmektedir. Insan bilimi agisindan incelendiginde kiiltiirsiiz bir érgiit, kiiltiirsiiz insan yoktur.
En kiiciigiinden en genis Olceklisine her toplum, fiziksel ve toplumsal ¢evresiyle bas etmesini

ve siirekliligini saglamaya yonelik saglamaya yonelik donanimlart bi¢imlendirmistir (Ulug,
2021).

Kiiltiiriin, bircok tanimin bulunmasi nedeniyle, kavramin daha net anlasilir olmasi

maksadiyla, Tablo 2.1.’de farkl kiiltiir tanimlar1 verilmistir:



Tablo 2.1. Kiiltir Tanimlari

Tanmimlar

Nermi UYGUR (Uygur, 2006b: 17)

Insanlarin birbiriyle etkilesimlerinde, her
tiirlli icra ve insa aligkanliklarina, manevi ve
maddi eser ve tutum/davraniglara kiiltiir

denir.

Halis Adnan ARSLANTAS (Arslantas,
2008: 105)

Bireylerden olusan kiiltiir, toplumun ana
hatlarin1 olusturur. Bu haliyle, insanlarin
maddesel ve manevi liretiminde ortaya ¢ikan

etkin, yaratici faaliyetler biitiintidiir.

Selda Geyik YILDIRIM (Yildirim, 2016:
283)

Her seyden once kiiltiir insanlarin sembolik
temsil pratikleri yoluyla anlam insa etmeye

calistiklar bir yagam diizenidir.

Sare Sevgi UGUZ (Uguz, 1999: 2)

Kiiltiir; 6grenilen tutumlar ile belirli bir
Orgiitiin {iyelerince birbirine paylasilan ve

aktarilan bilgilerin sonucudur.

Edip Sabahattin METE (Mete, 2018: 17)

Kiltir, insan  topluluklarinca  kendi
cikarlarmi  korumak ve devam ettirmek
amaciyla  dolayli  olarak  diizenlenen

politikalardan ve ugraslarini onlara karsilikli
olarak kolaylik saglayacak sekilde bireyler
arasinda tesis

uygulama yoluyla

edilmesinden meydana gelmektedir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2021)

Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
cevresine egemenliginin Ol¢iisiinli gosteren

araclarin biitlinii




Tiim bu anlamlar dogrultusunda kiiltiirlin tek bir taniminin olmadigi, aslinda kiiltiiriin
tanimindan ziyade kavramin nasil yorumlandiginin &nem arz ettigi goriilmektedir. insanlarm
yasam bi¢imlerinden, 6grendiklerinden, insan1 diger insanlardan ayiran, tarihsel siire¢ boyunca
aktarilan ve siirekli gelisen/giincellenen yasayan bir bilgi biitiiniidiir. Hi¢ kimse kiltiirden
tamamiyla ayrilamaz. Ciinkii bulundugu toplumun deger yargilari ve inanglari, kendisini diger
toplumdan ayrit eden 6zellikleri, kaliplasmis diisiince tarzlari insanin dogumundan itibaren

adeta bir nakis gibi yillar boyunca insanin i¢ine islenmistir.

Kiiltiiriin ayn1 zamanda toplumdan topluma degisen bir yasam bi¢imi olmasi nedeniyle,
sosyal kurallarin olgunlagmasinda katkisi1 olmustur. Sug¢ oranlari, egitim seviyesi, aile yasami,
vb. kiiltiir ile de yakindan iliskili oldugu sdylenebilir. Insanlarin istemsiz, bilingsiz olarak
sergiledikleri tutum ve davraniglar aslinda aldiklar kiiltiiriin bir yansimasi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bireyler ¢ogu zaman kiiltliriin etkisiyle bu tutum ve davraniglar1 sergilerken
kiiltiiriin etkisinde olduklarini agik¢a bilmezler. Problem ¢dzerken, bir is ve eylem icra ederken

benliklerinde olan kiiltiir bilgisini farkinda olmadan kullanirlar.
2.1 Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltlir kavraminin evrensel olmasi nedeniyle bilim insanlar1 tarafindan bir¢ok tanimi ve
kavrami ortaya ¢ikarilmistir. Tlim bu tanimlar incelendiginde bilim insanlarinin kiiltiir tizerinde
vurguladiklart ortak ozellikleri bulanmaktadir. Arastirmacilar asagida tanimlanmis kiiltiire
iliskin Ozellikler {izerinde hemfikirdir (Giliney & Numakhamatuly, 2007:69). Bunlar
inceleyecek olursak;

Ogrenilir; kiiltiir genlerden genlere aktarilan biyolojik kalitimsal bir olgu olmamasi
nedeniyle deneyim ve 6grenim yolu ile elde edilir. Bireyler bulunduklar1 aile, okul, sosyal
cevre, egitim vb. etkilerle kiiltiir edinimi saglayabilir. Hatta bireyler 6grenmis olduklar1 kiiltiiri,
bulunduklar1 ¢evrenin kiiltiirii ile degistirebilir ve ona uyum saglayarak yasamlarini devam

ettirebilirler.

Jenerasyondan Jenerasyona Aktarilabilir; Kiiltiir birbirine ekleyip ¢ogalan katlanmig
bir bilgi birikimi olmas1 nedeniyle, aktarimi resmi ya da resmi olmayan yollar ile saglanabilir.
Ornek verecek olursak: Bir anne ve babanin ¢ocuklarina aktardigi kiiltiirii, ilerde cocugun kendi
cocuklaria aktaracak olmasi, bir devletin ge¢cmisten gelen yazili toplumsal kurallarini hala

uygulamasi gibi drnekler verilebilir.



Paylagilabilir; Kiiltiiriin var olmasi insanin var olmasiyla ilgilidir. Insanlar kiiltiirii
bilingli ya da bilingsiz olarak var edip, olusturduklari kiiltiirii toplumun diger birleri ile
paylasarak nesilden nesile aktarim saglarlar. Kiiltiir tek bir bireyin sahip oldugu bir birikim
degildir.

Semboliktir; insanin anlama ve kavrama yetenegi ile bir obje ve nosyonun ifade

edilmesi maksadiyla, sembolize edilerek kiiltiir i¢erisinde kullanilmasidir.

Kaliplasmustir; birbiri ile baglantili, biitiinlesik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
kiltiir tizerinde yapilan bir degisiklik bir sonraki baglantida da degisiklik yapilmasina neden

olur.

Uyarlanabilir; insan yapisi geregince 6grenme egilimin yiiksek olmasindan dolay1 ve
kiiltiirlin 6grenebilir bir olgu olmasi nedeniyle, benliginde hazir halde bulunan kiiltiirii yasadigi
bolgenin kiiltiirii ile harmanlayarak adapte edebilir. Farkli kiiltiirlerin etkilesimi ile zorunlu ya
da istekli olarak anlama ve kavrama yetenegi cergevesinde kendi kiiltiiriinii topluma uyum

saglayacak ve yasamini devam ettirecek sekilde degistirebilir.

Dinamiktir; yasayan ve her daim canli olan kiiltiir her jenerasyonda farkli bir yaklasim
sergilemeye meyillidir. Jenerasyonlar karsilastirildiginda degisimlerin daha net goriilmesi

miumkindiir.

Duygusaldir; Insanlarin  anatomik yapisi geregince duygusal olma egilimi
gostermektedirler. Belli bir kiiltiire bagl insanlar zorda kaldiklarinda, endise ve korku i¢inde
bulunduklarinda sahip olduklar kiiltiiriin bu endise ve korkuyu ortadan kaldirmaya yardime1
olmas1 nedeniyle kiiltiir ile arasinda bir duygu bagmi insa ederler. Bireyler, genellikle,
kiiltiirlerinin sorgulanmasina duygusal tepki gosterirler. Bu nedenle bir kiiltiiriin tiyeleri, o

kiiltiiriin temel inang ve degerlerini nadiren sorgularlar (Benk, 2017:5-6).
2.2. Kiiltiiriin Siiflandirilmasi

Kiiltiiriin toplumlar tarafindan kullanilmasiyla ve bulunduklar1 bolgelere gore degisiklik
gostermesi nedeniyle, bu arastirmanin ¢ercevesini daha iyi aktarmak amaciyla, Sekil 2.1.’de

deginilecek kiiltiir siniflandirmalart verilmistir.



Gugli-Zayif _\ / Genel-Alt

Maddi-Manevi [ KULTUR Ideal-Gercek

Postfigurative,
) . Karsi1 Kiiltiir
Cofigurative ve

Prefigurative Kiltiir

Sekil 2.1. Kiiltiirtin Siniflandirilmasi

2.2.1. Genel Kiiltiir — Alt Kiiltiir

Bir toplumda; o topluma mensup bireylerin kabul ettigi ve benimsedigi kiiltiiriin
yayginlik seviyesi ne kadar yiiksek ise kabul edilen ve benimsenen kiiltiir genel kiiltiir olarak
tasvir edilir. Bir iilke, toplum veya orgiitiin sahip oldugu ve olabilecegi inanglari, degerleri,
hareket big¢imleri, tutumlar1 ve yaptirnmlarinin gesitleri genel kiiltiirii olusturan bdliimler
niteligindedir (Orhan, 2021:77).

Alt kiiltiir; kendisini kapsayan genel kiiltiir ile ayn1 deger yargilarina dayanir. Genel
Kiiltiire bagh bireyler ve gruplar bazinda farklilik gosteren kiiltiir alt kiiltiirii olusturmaktadir.

Alt kiiltiir var olan tanimlanmig bir kiiltiiriin i¢indeki farkli gruplarin olusturdugu kiiltiirlerdir
(Konya, 1996:80-81).

Orgiit kiiltiirii; tolumun geneline bakildiginda alt kiiltiir olarak, orgiitiin sahip oldugu
kiiltiire (¢calisanlar tarafindan cogunlukla kabul edilen ve benimsenen kiiltiir) bakildiginda genel

kultir olarak ele alinmaktadir.
2.2.2. Giiclu Kiiltiir — Zayif Kiiltiir

Giglii; kelime anlamu itibariyle 6nemi ve etkisi fazla olan, diger paydaslar etkileyen,
baskin olan, etki yaratan bir kavramdir. Gigli kiiltirde bahsedilen bu kavramlardan

olusmaktadir. Orgiit kiiltiiriinde; orgiit galisanlarinin genel olarak kabul ettigi ve benimsedigi
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kiiltiir ne kadar birey igerisinde i¢sellestirilmis ve bagliligi arttirilmigsa orgiit kiiltiirii o kadar
giicliidiir. Giiglii kiiltiire sahip olan orgiitlerde; ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiriini sahiplenmesi ve

yasam tarzlarini bu dogrultuda degistirmesinde etkili oldugu sdylenebilir.

Gl kiiltiire hakim olan orgiitler, basartyr yakalamak, iiretimi hizlandirmak, hata ve
noksanlar1 azaltmak ve verimliligi arttirmak i¢in biinyesinde calisan personele yatirim
yapmaktadir. Yapilan ve yapilacak yatirimlar dogrultusunda biinyesinde c¢alisan/calisabilecek
personelin degerini arttirmakta, Orgiitiin insan kaynagi degerini yiikseltilmekte, personelin
egitim ve gelisimine katkida bulunulmaktadir. Bu anlayisi benimseyen orgiitler, personeli igin
planlama yaparak onlara kariyer yollar1 ¢izmekte, performansa baglh o6diil sistemi

gelistirmektedir (Benk, 2017:8).
2.2.3. Ideal Kiiltiir — Gercek Kiiltiir

Ideal kiiltiir: bir 6rgiitte yasayan bireylerin genel birligini ve devamliligin1 saglamak igin
sadece kurallar cercevesinde olusturulan ve birey bazinda yorumlamaya kapali norm ve
degerlerdir. Ideal kiiltiir 6rgiitiin saghig1 ve dirligi i¢in olmas1 gerekeni sunar. Orgiit icerisinde

olan bireyleri olusturulan ideal gergeveye dahil eder.

Gergek kiiltiir ise: bir Orgiitte yasayan bireylerin genel birligini ve devamliligini
saglayan norm ve degerlerin giindelik hayat icerisinde kullanilmasi ya da bulunus seklidir.
Ornegin, esitlik degeri iizerinde duran bir toplumda, gercekte aglik ve sefalet varsa ideal ve

gercek kiiltiir arasinda farkliliklar var demektir (Yildinnm K. , 2015: 17).

Ideal ve gercek Kkiiltiir; kiiltiirde var olan uyumsuzluklar ile olusup, kiiltiir i¢indeki
ayrimlar1 agiklar. Ideal kiiltiir, maddi ve manevi unsurlarin sosyal ve g¢evresel uyumun
gelismesine imkéan veren bigimini biinyesinde barindirmaktadir. Bu kiiltiir bi¢imi, madde ve
manay1 dengeleyen ve bunlardan birini digerine {istlin tutmayan saglam karakterli bir biinyenin

olugmasini saglayabilir (Orhan, 2021: 80).
2.2.4. Maddi Kiiltiir — Manevi Kiiltiir

Insanlarin yasamlarini1 devam ettirmesi maksadiyla olusturduklar kiiltiir olgusunun disa
vurumu maddi ve manevi olarak siralanabilir. Toplumdaki bireyler amaclarina ulagmak,
gereksinimlerini karsilamak, hayatta kalmak, yasamlarini devam ettirmek, miicadele etmek ve
uyum saglamak i¢in maddi ve manevi kiiltiire ihtiya¢ duyarlar. Kiiltiiriin toplumdan topluma
degisim gostermesi ile maddi ve manevi kiiltiirde bu dogrultuda degisiklik gostermektedir. Iste

bu hedefler dogrultusunda insanoglunun iiretmis oldugu gozle goriilebilen teknolojik



gelismeler, eserler, aletler maddi kiiltiirli, gozle goriilmeyen degeler, bilgiler, inanglar, 6rf ve
adetler, gelenekler, sosyal yasam ve ruhsal ihtiyaglarin karsilanmasi durumu manevi kiiltiirii

olusturmaktadir.

Maddi ve manevi Kkiiltiirii olusturan biitliniin, Orgiitiin i¢inde bulunan bireylerin

davraniglarini etkiler. Maddi ve manevi kiiltiiriin baz1 6gelerine Tablo 2.2.’de verilmistir:

Tablo 2.2. Maddi ve Manevi Ogeler

Maddi Kiiltiir Ogeleri Manevi Kiiltiir Ogeleri

Insan emeginin toplumsal gelisme siireci | Insanlarin birbiriyle kurdugu iliskiler sonucu

icinde yarattig1 arag¢ ve gereclerdir. yarattig1 yazili ve yazisiz kurallardir.

Toplumun herhangi bir gelisim samasindaki | Toplumun yasamini diizenleyen deger, yasa,
teknolojik ilerleme- sini, iiretim, teknik, | gelenek, gorenek, ahlak ve inanglardir.

hiiner ve becerilerini ifade eder.

Okullar, fabrikalar, kitaplar, oto- mobiller, | Dil, sanat vb. manevi kiiltiir 6geleridir.
giydigimiz elbiseler vb. maddi kiiltiir

ogeleridir.

Kaynak: (Kiligl1, 2021)
2.2.5. Postfigurative, Cofigurative ve Prefigurative Kiiltiir

Kiiltlirtin 6grenilen bir olgu olmasit nedeniyle, bu 6grenme zamanin belirlenmesi
amactyla bu kiiltiir ayirimi yapilmistir. Tablo 2.3.’te bu sonradan 6grenilen (Postfigurative),
birlikte ve es zamanli olusan (Cofigurative) ve onceden Ogrenilen (Prefigurative) Kiiltiir

ayriminin tanimlari verilmistir (Aslan, 2010:10).

Tablo 2.3. Postfigurative, Cofigurative ve Prefigurative Kiiltiir Tanimlar1

Postfigurative Cofigurative Prefigurative
Sonradan &grenilir. (Atalardan | Insanlarin beraber Yasli jenerasyonun geg
aktarilan kiiltiir) yasamasi neticesinde jenerasyondan 6grendigi kiiltiir

ogrenilir. bi¢imidir.




Gegmisten gelecege agir agir | Yash bireylerin, yeni Yasli bireylerin, yeni
ogrenilir. jenerasyona ornek bir jenerasyon tarafindan
davranis modeli olusturulan kiltiiri
olusturmasidir. o0grenmeleri ve kabul etmesi
durumudur.
Cogunlukla primitif toplumda Yeni ve eski kiiltiiriin
gortilir. entegrasyonu olarak
nitelendirilir.

2.2.6. Karsi Kiiltiir

Kars1 kiiltiir, genel kiiltiire karsi alt kiiltiirlerin 6rgiitlenerek remi ya da resmi olmayan
yollar ile kars1 koymalarindan meydana gelmektedir. Anlam yapist itibariyle kars1 kelimesinden
yola ¢ikarak belli bir toplum ya da 6rgiit mensubu bireylerin genel ¢oklugu ile kabul ettigi
kiiltiire direnen ve genel kiiltiir ile alt kiiltlir arasinda bulunan farkliliklarin fazla olmasindan
kaynakli kars1 kiiltiir olusumu daha muhtemeldir. Genel kiiltiir ile kabul edilen degerler ve

normlar, kars1 kiiltiiriin deger ve normlarina zittir.

Kars1 kiiltiiriin en belirgin kaynag1 baz1 alt kiiltiir unsurlaridir. Orgiitlerin yasayabilmesi,
gelisebilmesi igin barindirdiklari kiiltiiriin genel kiiltiir ile zit olmamasi gerekmektedir. Bununla
birlikte toplumda kars1 kiiltiirlerin olugmasi gibi 6rgiit icinde de kars1 kiiltiirler olusabilir (Biite,
2021).

Kiiltlirti olusturan insanlar, edindikleri kiiltiirii mensubu oldugu Orgiitiin igerisine
tasimaktadir. Bahsedilen kiiltlirel ozellikler, orgiit kiiltiiriiniin olugmasi, yapilanmasi ve

sekillenmesinde rol oynayacaktir.
2.3. Orgiit Kiiltiirii (OK)

Orgiit; belli bir amag, istek, hedef dogrultusunda, bu belirtilen kavramlar
gerceklestirmek icin bir araya gelen insanlarin olusturduklari topluluklardir. Orgiit kiiltiirde,
belirli amaglar1 gergeklestirmek iizere bir araya gelen ¢alisanlarin olusturdugu orgiitiin sahip
oldugu kiiltiirel yapisidir. Bu kiiltiirel yap: her &rgiitte farklilik gdstermektedir. Orgiit kiiltiirii
isletmenin, hedeflerinden, amacglarindan, misyon ve vizyonundan, ihtiya¢larindan,

iliskilerinden ortaya ¢ikmakta ve isletmenin basariya ulagsmasi i¢in olusturmus oldugu kiiltiiriin



calisanlarin davramslarini ve isletmenin seklini etkileyen deger ve normlar biitiiniidiir. Orgiit
kiiltiri bircok kavram ile baglantili bir olgudur. Bunlar; Etnografya, Antropoloji, Psikoloji,

Siyaset Bilimi, Sosyoloji gibi bir¢ok alan ile baglantilidir.

Orgiit kiiltiirii (OK), toplum kiiltiiriiniin bir alt kiiltiiriidiir. Bir orgiit i¢indeki insan ve
insan topluluklarinin tutum, davranig, diisiince ve yasayis bigimini yo6nlendiren normlar,
degerler inanglar ve aligkanliklar ile bunlarin iletilmesini saglayan simge ve kurallar sistemi
olarak tamimlanabilir. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin icinde bulundugu toplumun kiiltiirel
Ozelliklerinden etkilenerek bununla uyumlu bir sekilde yasamini devam ettirmek amaciyla
orgiitiin kendisinin iirettigi toplumun kiiltiirii ile alakali kiiltiirel 6gelerden olusur. Orgiit
kiiltiirli, genis toplumun kiiltliriine goére bir alt kiiltiir olarak nitelendirilebilecegi gibi Orgiit
icindeki diger alt kiiltiirlere gére de bir st ( baskin ), genel kiiltiir olarak nitelendirilebilir
(Karadeniz, 2010:27).

Orgiit kiiltiiriinde orgiitiin sahip oldugu deger ve normlar1; ¢alisanlara cesitli semboller,
mitler, torenler, figiirler, uygulamalar, kurallar, adetler vb. yollarla aktarilmasi, ¢alisanlarin bu
deger ve normlar1 sahiplenmesi ve igsellestirmesi, bu deger ve normlar1 sahiplenerek
davraniglarini sekillendirmesi, motivasyonunu arttirmasi ve belirsizliklerini gidermesi, bu vd.

yollar ile 6rgiitiin hedeflerine basari ile ulasmas1 amag edinilmistir.

Orgiit kiiltiirii isletmelerin (6rgiit, kurulus vd.) rekabet etmeleri ve diger isletmelerden
istiin olmas1 kapsaminda 6nemli bir role sahiptir. Clinkii orgiit kiiltiirii isletmelerin amag ve
hedefleri dogrultusunda politik ve stratejik taktiklerin olusturulmasinda 6nemli bir role sahip
oldugu gibi, biinyesindeki yoneticilere segilen politik ve stratejik taktiklerin sisteme isletilmesi
ve hayata gecirilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir aractir (Kose, Tetik, & Ercan,
2001:228). Bu tanim dogrultusunda orgiit kiiltliriiniin isletmeler tizerindeki rekabet kosullarini
arttirmas1 maksadiyla, ekonomik faktorler, cevresel faktorler, isletmenin sahip oldugu
calisanlarin kiiltiirel 6zellikleri, bulundugu iilkenin yonetim sekli, yonetimin aldigi kararlar v.s.
orgiit kiiltlirtiniin durum ve kosullara gore, degistirilebilecegi ve yenilenerek giincellenebilecegi

sOylenebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin ayni kiiltiir tanimlarinda oldugu gibi tek bir tanimimin yapilmasi zor
olmakla birlikte kesin ve net bir tanimi1 bulunmamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin tanimlar1 Tablo

2.4.’te verilmistir:
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Tablo 2.4. Orgiit Kiiltiirii Tanimlari.

Tanim

Musa Sanal ve Ozge Arikan (Sanal & Arikan,
2019: 371)

Orgiit tarafindan cevreyle uyum ve igsel
biitlinlesme sorunlarinin ¢6ziimi siirecinde
ortaya atilarak  Ogrenilen, islevselligi
nedeniyle de daha cok dikkat edilen, bu
acidan da grup iiyelerine 6gretilmesi istenen;
dogru algilama, diisiinme, duygu, iliskiler,
degerler ve temel tasarim kayiplariin

tamami.

Mukaddes Giiler (Giiler, 2014:10)

Orgiitiin sahip oldugu iiyelerin olusturduklar
topluluklar arasindaki iliskileri, ¢evresel ve
sosyal iliskileri ve faaliyetleri baska bir
deyisle oOrgiitsel yasami1 organize ederek
gelecegini  belirleyen,

orgutin Orgutin

tiyeleri tarafindan kabul gormiis genel
kiiltiirii ve onlar1 bir arada tutma 6zelligine
sahip, kurallar, tutumlar, davraniglar, deger

yargilar1 ve normlarin toplamidir.

Harun Kaya (Kaya, 2008:121)

Bir grup insani digerlerinden ayiran zihinsel

programlama

Aysel Kagan (Kagan, 2020:8)

Bir orgiit tarafindan dis gevreyle ile ig
¢evrenin entegrasyonu sirasinda Ogrenilen,
bu entegrasyon neticesinde Orgiite fayda
saglayacak olan ve bu nedenle de; orgiite yeni
katilanlarin bu konulara iliskin hususlar
dogru sekilde anlayip, ayni sekilde akil
diistinebilecekleri ve

bir

yurutip

hissedebilecekleri yontem  olarak

Ogretilmesi gereken varsayimlar biitlintidiir
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Osman Yilmaz (Yilmaz, 2020:2) Orgiit {iyelerinin ortak bir sekilde
benimsedikleri gizli varsayim, deger, norm

ve inanglarin toplami olarak tanimlanabilir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2021) Orgiit mensubu iiyelerin davranislarin1 ve
orglitiin gorlintiistinii sekillendiren,
semboller, simgeler, yazilar araciligiyla
Ogrenilebilen ve dgretilebilen, jenerasyondan
jenerasyona  aktarilan, degisebilir  ve
giincellenebilir nitelikteki deger, inang,

diistince ve kurallar biitiin.

Wikipeida (Wikipedia, 2021) Orgiit icerisinde calismakta olan bireylerin
davraniglarina rehberlik eden bir takim deger,
norm ve varsayimlar biitiiniidiir. Orgiit
kiiltiirlinlin 6grenmesiyle calisan bireylerin
miisteriler ve diger gruplar ile etkilemisini

etkileyen bir olgudur.

Orgiitlerin rekabet kosullarinda basariya ve hedeflere ulasmak icin olusturdugu orgiit
kiiltiiriiniin bilesenleri ile calisanlarin (liyeler) sahip oldugu kiiltiirel degerlerde degisimler
yasanmaktadir. Ornegin; bir calisanin kiiltiiriinde bulunan kiyafet tarzinin, ¢alistig1 isletmenin
prensiplerine aykirt olmasi gibi. Bu degisimleri ile orgiit kiiltliriiniin dayatmis oldugu norm ve
degerler, calisan personelin yasam tarzimi etkilemektedir. Calisanlar orgiit kiiltiiriniin disa
vurumu olan kural, sembol, hikaye, ticret, politika vb. deger ve normlarin etkisiyle sahip
olduklart kiiltiirii degistirme, yenileme, ic¢sellestirme yoluna gitmektedir. Ciinkii insanlar

yasamlarini devam ettirmek belli bir kiiltiire sahip olma ¢abasindadir.

Orgiit kiiltiirii kavramu ile ilgili yapilan bu tamimlarda igerik olarak birbirine benzer
noktalarin bulundugu gozlenmektedir. Ancak orgiit kiiltlirlintin her Orgiitte farkli olmasi
nedeniyle tim tamimlarm aym oldugu sdylenemez. Orgiit kiiltiirii bir orgiitiin yasayip-
yasamayacagina, ilerleyip-ilerlemeyecegine kadar uzanan orgiitiin her biriminde etkili olan ve

orglit icin biiyiik 6neme haiz bir kavramdir.
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2.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tarihcesi

Kiiltiir kavram1 bir¢ok bilim dali tarafindan incelenmis ve inceleye devam edilen bir
kavramdir. Insan bilimi (antropoloji), budun betimi (etnografya), toplum bilimi (sosyoloji)
alanlarinda kullanilmakta iken, 1980’li yillarin basinda Ydnetim ve Organizasyon alaninda
arastirilmaya, kullanilmaya ve gelistirilmeye baslanmistir. 1980°1i yillarin dncesinde de konu
edilen orgiit kiiltlirii kavraminin 1980’1 yillarda daha ¢ok 6nem kazanmasinin nedenlerinden
biri Japon firmalarinin sahip olduklari kiiltiiriin, 6rgiit kiiltiirti tizerinde olusturduklar: sistemin
basartya ulagsmasidir. Japon firmalarinin bu basaris1 ve Avrupa/Amerika’da ki ayn1 isi yapan

diger firmalarin basarisiz olmasi orgiit kiiltiirii arastirmalarina hiz kazandirmistir (Karadeniz,

2010:30).

Orgiit kiiltiirii kavram  ilk defa Amerika’da arastirmalara konu olmustur. 1930
yillarinda Amerika’da bulunan Harvard Business School’da gorevli Elton Mayo’nun ¢evre
kosullart ile tiretim verimliligi arasindaki baglantiyr arastirmasi oOrgiit kiltiirii olgusunun
ilerletilmesinde baslangi¢ olarak varsayilabilir. Orgiit kiiltiirii kavrami Amerikan akademik
yazinlarinda Pettigrew’in Administrative Science Quarterly dergisinde yayaimlanan “Orgiit
Kiiltiirleri Uzerinde Calisirken” adli makalesi ile 1979 yilinda kayitlara gegmistir. Ulkemzde
ise orgit kiltiiri kavrami 1980’li yillarin ikinci yarisindan itibaren yayimlanmaya ve

gelistirilmeye baslandig1 goriilmektedir (Ozgiiner, 2011:6).
2.3.2. (")rgiit Kiiltiiriiniin Olusumu, Siirdiiriilmesi ve Degisimi

Orgiit kiiltiirii bir 5grenme, bilinglenme, 6gretme ve sistemlestirme siirecinin dinamik
yapisini ifade eder. Bir orgiit kiiltiirliniin olusturulmasi ¢evresel faktorlere bagl olarak zaman
alan ve zor bir siirectir. Ancak orgiit kiiltiiriiniin olugsmasindan sonra yok olmas1 zordur. Yapinin
olusmasinda asil etkili olan kuruculardir. Kurucular her ne kadar kendi ideolojileri ve
inanc¢lari olusturacaklar1 orgiit kiiltiirii sistemine dahil etmek istemeseler de yapr bundan
etkilenecektir. Bilingli ya da bilingsiz olarak kurucular 6rgiit kiiltiirliniin olusumuna yon vererek
kurucunun hedefi, vizyonu dogrultusunda sekillenecek ve bu dogrultuda gelisecektir. Ancak
orgiit kiiltiirinlin olusturulmasindan sonra devamliliginin ve gelisebilmesinin saglanabilmesi
maksadiyla ¢alisan personelin; kurucunun olusturmus oldugu o6rgiit kiiltiiriinii kurucunun istegi
dogrultusunda sekillendirecek kendilerine 6zgii alt kiiltlirlerin olugsmasini saglamasi ile
miimkiin olabilecektir (Karadeniz, 2010:33). Kurucunun olusturdugu orgiit kiiltiiriiniin gelisip,
stirdiiriilebilmesi toplumun yani ¢alisanlarin birlikte ¢alisarak hayatlarini devam ettirmelerinin

sonucunu olusturacaktir.
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Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda ¢evresel faktdrlerin énemli Slgiide etkisinin oldugu

goriilmektedir. Bu yolla i¢ ve dis ¢evresel faktorlerin etkisi ile orgiit kiiltlirii olusacak ve

sekillenecektir. I¢ ve dis faktdrlerin drgiit kiiltiirii olusumuna etki eden faktorlerden bazilari

Tablo 2.5.’te verilmistir (Derici, 2021:6-7).

Tablo 2.5. Orgiit Kiiltiiriine Etki Eden i¢ ve Dis Faktorler

I¢ Faktorler

Dis Faktorler

Orgiitiin pazar alan ile iiretimi faaliyetleri

Orgiitiin iiretmis oldugu iiriinlerin tiiketici

karsisindaki yansimasi

Kurucularin  sahip olduklar1 ideolojiler,

degerler ve normlar

Orgiitiin  bulundugu yerdeki devlet ve

yasalari

Kurucularin sahip olduklari ideoloji, deger ve

normlar ile sekillenmis yonetim yaklagimlari

Ayni isi yapan diger Orgiitler arasindaki
rekabet ve olusacak yeni Orgiitler arasindaki

rekabet

Orgiitiin alt kiiltiirlerin olusumuna kars1

sergiledigi tutum

Orgiitiin {irettigi iiriiniin pazar1 ve sektoriin

yapist

Kurucularin calisanlarina sagladikar1

kolayliklar, yardimlar ve desteklerin diizeyi

Orgiitiin  hizmet verdigi alanda bulunan

toplumun kiiltiir, inang, deger ve normlari

Kurucularin  orgiitiin ~ gelismesine dayali

gerceklesmesini  bekledigi  ¢alisanlarin

performans ve basarisina yonelik tutumlari

Calisanlarin ~ birlikte uyum  igerisinde

calismasina tesvik edilmesi

Calisanlarin performans ve basariya dayali

odiillendirme yaklagimi

Orgiitiin sahip oldugu teknolojinin kullanimi

ve calisanlar dahil olmak tizere bilgi diizeyi
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Orgiit Kiiltiirii ic ve dis faktdrlere bagh olarak olusturulmakta ve dinamik yapist
sayesinde degisime ugraya bilmektedir. Orgiitiin basariya ulasabilmesi kurucularin orgiit
kiltlirii lizerinde uyguladiklar1 stratejilerin i¢ ve dis faktorleri ile defer ve normlarin

sekillendirilmesi ve degistirilmesi ile iliskilendirilebilir.

Schein (1990) orgiit kiiltiiriinlin olusmasinda bazi adimlarin gegerli olacagini
belirtmistir (Benk, 2017:18). Bunlar siralayacak olursak; bir kisi yeni bir diisiince ve fikir ile
caligmalara baglar, Kurucu kendisi ile ortak diisiince yapisina sahip bireyler ile grup olustur, bu
grup c¢alismanin para-zaman-risk-enerji yatirimi yapmaya deger oldugu inancini tasimaya
baslar. Grup para yatirnmini arttirarak bina, tesis ve diger tiim kaynaklar1 bir araya getirerek
orgiit olusturma faaliyetine baglar, kurulan oOrgiittiin diger faaliyetlerini icra etmek iizere
calisanlar alinir ve ortak bir hedef dogrultusunda 6grenim siirecinin bagladig orgiit kiiltiirii

kurulur.
2.3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlan

Her topluluk var oldugu andan itibaren kendisine has bir kiiltiir olusturur. Sahip
olduklar1 bu kiiltiir ise kendi topluluklarm diger topluluklardan ayiran 6zelliklerini tagir. Orgiit
kiiltiirtinde ise olusturulan kiiltiiriin disa vurumu ve diger orgiitlerden farklilagmasi sahip oldugu
kiiltiir unsurlarina baglidir. Bilim insanlar1 orgiit kiiltiirii unsurlarinin tanimlamasii ve
maddelerini ifade ederken sahip olduklar1 diisiince ve yaklasimlarina gore belirtmektedir. Bu
nedenle, tipki kiltiir tanimi ve orgiit kiltiiri tanimlarinda oldugu gibi orgiit kiiltiiriiniin
unsurlarmi tek bir tanim ve kalip maddelerde ifade edilememektedir. Ornegin; Pettrigrew
unsurlari; dil, ritueller (adetler), mitler ve inanglar olarak ele alirken Meek; mit, sembol, adet
ve diisiince sistemleri olarak ifade etmektedir (Erdem, 2009:37). Orgiit kiiltiirii unsurlarina daha
genis kapsamli bakacak olursak literatlirde yer alan oOrgiit kiiltlirleri unsurlarinin bazilarma

asagida yer verilmistir.
2.3.3.1. Semboller

Orgiit kiiltiiriiniin sahip oldugu deger, norm, inang vd. dgelerin daha net ve anlagilir bir

seviyede aktarilmasi i¢in timsallerin diga vurumu olarak ifade edilebilir.

Belirli bir mesaji1 iletmek, aktarmak i¢in Orgiitiin sahip oldugu ve o6rgiit kiiltiirii i¢erisinde
kullanilan yapilarin sekli, fiziksel goriiniimleri, tasarimlari, kiyafetleri, logosu, {iriin tasarimlar,
kullandig1 ambalajlar vb. maddesel unsurlar sembol olarak nitelendirilebilir (Biite, 2021). Bu
sembol unsurlar is gdrenlerin ¢alisma azmini ve statiisiinii temsil etmektedir. Orgiit igerisine

yeni katilacak is gorenlerin daha hizli uyum saglayarak, adapte olmasini kolaylastirir. Ogrenme
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seviyesini arttirarak zaman tasarrufu saglar. Is gérenlerin calisma performansina dayali verilen
rozet, arma, isaretler iiyelerin herhangi bir maddi getiri saglamasa da tiyelerin ona ulagmalari
icin gayret gostererek onlar1 motive ettigi goriilmektedir. Bu yolla is gorenler arzu ettikleri
mevki ve kidemlere ulasma konusunda da motive edici rol oynamaktadir. Orgiitiin kullandig1
bu semboller bir biitiin halinde kurucularin olusturdugu deger ve norm biitiiniin sekillenmesini

saglamaktadir.
2.3.3.2. Kahramanlar ve Liderler

Orgiitiin sahip oldugu deger ve normlar1 benimseyerek diger ¢alisanlara rol model olan
ve oOrgiit kiiltliriinii kendi {izerlerinde somutlastirarak diger ¢alisanlarin 6rnek aldig kisilerdir.
Bu kisiler orgiit igerisinde bir degil birden fazla olabilmekle beraber yasayan/dlii ya da hayali
kisilerde olabilmektedir. Orgiit i¢in ideal dzelliklere sahip, rgiite katkilar1 fazla olan, katkilari

nedeni ile drgiit icerisinde sembollestirilmis ve orgiitii zafere tasimis kisilerdir.
2.3.3.3. Varsaymmlar ve inanclar

Varsayimlar ve inanglar is gorenlerin zihinlerinde yerlesmis orgiitsel yasama ait dogru,
anlamli, olanakli ya da yanlis, anlamsiz, olanaksiz gibi 6n kabullerini kapsayan dogrular biitiinii
olarak ifade edilebilir. Daha ¢ok kisiler lizerinde derin bir zihinsel yerlesime sahip olmalar
nedeni ile kiiltiirel degisime bir direng gostermektedir. Orgiit kiiltiirii igerisinde kiiltiirel
degisme diren¢ gostermesinden dolayi, orgiit kiiltiiriinde bir degisim yapilacaksa ¢alisanlarin

sahip olduklar1 varsayimlariin dogru olarak analiz edilmesi gerekmektedir.
2.3.3.4. Degerler

Her oOrgiitiin kendisine has olan bir deger algis1 bulunmaktadir. Bu degerler orgiit
igerisinde neyin dogru oldugunu, nelerin kabullenebilir oldugunu, hangi davraniglarin iyi,
olumlu ve istenilen oldugunu belirtir. Degerler iiyeler ve toplumlar i¢in dogruyu kurallar
seklinde ortaya koyar. Ortaya koyulan bu kurallar 6rgiit kiiltlirlinlin temelini olusturmaktadir

(Ozkalp, 1999:438).

Genel bir ifadeyle degerler bireylerin sergiledikleri ve sergileyecekleri davranis ve
tutumlarda bir 6lciit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dlgiitler bireylerin temel alg1 dayanagini
olusturmaktadir. Orgiit bazinda degerler ele alindiginda; orgiit icerisinde nelerin kabul edilir,
nelerin kabul edilemez oldugunun calisanlar tarafindan benimsenen inanglardir. Orgiit

iiyelerinin nesne, eylem ve bireyleri 1yi ya da kotii bicimde karsilastirmada olgiit olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir (Sisman, 2002:93). Degerler her orgiitte farkli algilanacagi gibi, bir

oOrgiitliin degerleri diger bir orgiit icin dnemli olmaya bilir. Degerler sahip oldugu orgiite hastir.

Bireylerin deger tutumlarina verdikleri nem ve oncelik derecesi her bireyde farklilik
gostemekle beraber, bireyin i¢inde yasadigi toplumun degere verdigi onem derecesine gore de
biiyiik 6lciide sekillenir. Degerler bireysel bazda bireysel performans ve davranisglari etkilerken,
orgiitsel bazda orgiitlerin is performansini, ekonomik diizeyini ve sosyo-ekonomik gelismislik

diizeyini belirleyici bir rolii bulunur (Ergiin, 2003:19).
2.3.3.5. Normlar

Bireylerin tavir ve hareketlerini belirleyen fikirler, kurallar ve standratlari normlari
olusturmaktadir. Bir orgiit iciendeki tiim iiyelerce sahip olduklar1 degerin yansimasi olarak
paylasilmakta oldugundan kolektif bir yapiya sahip olan normlar, orgiit i¢indeki iiyelerin
iligikilerini diizenlemekte ve hareketlerine yon vererek oOrgiit kiiltiiriinii gelistirmektedir

(Pehlivan, 2001:53).

Orgiit icerisinde veya toplumsal yasantilarda bireylerin uyguladiklar1 hangi davranisin
dogru-yanlis, 1yi-kotii, uygun-uygun olmayan ya da hosgoriilen — hosgoriilmeyen oldugu ilgili
saip olduklar1 varsayimlar ve beklentiler olan normlar, bireylere toplum ya da orgiit igerisinde
nasil davranmasini gerektigini belirten ve yol gosteren bir aragtir. Genel olarak tiim bireyler
tarafindan uyulmasi istanilen kurallar olarak ifade edilen normlar genellikle yazili
olmamaktadir. Orgiit iginde hikayeler, efsaneler ile jenerasyondan jenerasyona atarilmakta
olan normlar, 6rgiit iiyeleri tarafindan norm dis1 bir hareket sergilediklerinde gorecekleri tepki
ve davranmiglari Onceden Tlyelere aktarmaktadir. Bu nedenle normlar orgiit {iyeleriinin
sergiledikleri ve sergileyecekleri tutum ve davraniglar {zerinde bilylik bir etkiye
sahiptir.Orgiitiin sahip oldugu normalara tiim {iyelerin uymalar1 beklenir. Ancak bu normlara
aykirt tutum ve davranig sergileyen iliyelere grup tarafindan tepki gosterilmekte ya da iist

amirleri tarafindan cezalandirlmaktadir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003:47).

Normlar kurucular tarafindan istenilen ve orgiitiin belirledigi kurallarin yapilmasi i¢in
istenilen tutum ve davramslardir. Orgiit {iyelerinin neyi yapip neyi yapmayackalri, nasil

davranip nasil davranmamalar1 gerektigi gibi hersey normlarin kapsami i¢indedir.
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2.3.3.6. Dil

Kiiltiiriin jenerasyondan jenerasyona aktarilmasi kapsaminda dil biiyiik bir 6neme haiz
olup kiiltiiriin ana temellerini olusturmaktadir (Satir, 1998:43). Kiiltiir biiyiik 6lgtide dil

sayesinde paylasilir ve aktarilir.

Orgiitlerin kendi iclerinde ve drgiite has bir dil olusumu vardir. Orgiitte kullanilan sozlii,
yazili ve oOrgiit lyelerinin kullandigi sakalar, selamlasmalar, kiifiirler, mecazlar vb. orgiit
icerisinde ki her tiirlii iletisim kapsamini dil karsilamaktadir. Orgiit i¢inde kullanilan bu dil
orgiit iiyeleri tarafindan bu yontemlerle anlasilmakta ve paylasilmaktadir. Orgiite yeni katilan
bir iiyenin ya da orgiit liyesinin bu dili 6grenmesi 6rgiit kiiltiirtinii kabul etmesi anlamina gelir.
Buda orgiit tiyeleri ile orgiit arasinda bir psikoljik bag olusturur. Bu dilin 6grenilmemesi ve
kabullenilmemesi orgiit liyeleri tarafindan birbirlerinden yabancilagma durumunu ortaya ¢ikarir

(Giirgen, 1997:160).
2.3.3.7. Seremoniler ve Torenler

Seremoni ve torenler bir orgiit ya da topluluk i¢in 6zel olaylardir. Orgiitiin ve {iyelerinin
Oonemsedigi, anlamlastirmak istedigi ve degerini gostermek istedigi olaylara bagl olarak icra
edilmektedir. Belirli bir amaca hizmet etmek, bir mesaj1 aktarmak planli, ayrintili bir sosyal
faaliyet olarak nitelendirilir. Torenlerin diizgiin bi¢imde hazirlanmasi 6nem arz etmektedir.
Ciinkii yapilacak toren ve seremoniler katilimcilar tarafindan oOrgiitiin sahip oldugu
kurumsallig, inanglarini, degerlerini, normlarini ve boyutlarin1 anlamalarini1 ve kanaat sahibi

olmalarini kolaylastiracaktir (Satir, 1998:49).

Nelson ve Campbell (1997) orgiitlerde alt1 ¢esit toren oldugunu belirlemislerdir (Giigl,
2003:152):

Statii Toreni; Bireylerin sahip olduklar statiilerdeki degisimi belirtir. Ornegin; Sehit-

Gazi Yemekleri.

Tesvik Torenleri; Bireylerin c¢alima performansima dayali olarak sergiledikleri
basarilarin desteklenmesidir. Ornegin; Belirli bir dalda askeri basar1 saglamis kisilere rozet

verilmesi.

Yenileme Téreni; Orgiitiin gelisip yasamuni siirdiirebilmesi i¢in 6grenme ve basarmay1

cesaretlendirmesidir. Ornegin; 6rgiit icinde egitim merkezlerinin kurulmas.
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Biitiinlesme Térenleri; Orgiitte yer alan farkli gruplarin birlestirilerek, daha genis ve
daha biiyiik bir orgiit olama istegidir. Ornegin; Geleneksel olarak diizenlenen piknik, altin

toreni, yemekler.

Catismay1 Azaltic1 Torenler; Orgiit icerisinde goriis ayriliklari, kisisel sebepler vs. ile
ortaya dogal olarak ¢ikan catismalar ve anlasmazliklarin giderilmesi hedeflenmistir. Ornegin;
Orgiit iiyelerinin yaptig1 sikdyet basvurularmin degerlendirilmesi, dinlenmesi, yapilan yillik

anketlerin toplu degerlendirilmesi.

Derece Indirme; Orgiitiin iiyelerinden bazilarinin orgiitiin sahip oldugu deger ve
normlar1 uygulamakta, benimsemekte basarili olmayan kisileri cezalandirmak i¢in kullanilir.
Ornegin; bir {iyenin orgiitiin istedigi calisma hedefini gerceklestirmediginde ya da etik ve ahlak
davraniglarina uymayan bir hareket sergilediklerinde cezalandirilmasi, degistirilmesi ya da

statiisiiniin disiiriilmesi.
2.3.3.8. Adetler

Bireyler yasadig1 tolum igerisinde gegmisten gelen kazanimlar ile giinliik davranig ve
hareket usulleri ile yasama tarzlarini bicimlendiren kurallar, toplum bireyleri tarafindan kabul
gorerek kaliplasmis ve yerlesmistir. Bireyler bu kaliplagsmis kurallara uyar ya da toplum
tarafindan baski gorerek kabullendirilmek zorunda birakilir. Bu kurallar bulundugu tolum ya
da orgiite gore kendiliginden olusup kendiliginden yok olmaktadir. Bu kurallar adetler olarak
nitelendirilmektedir. Orgiit igerisinde gelenekler ve programlanmus giinliik faaliyetleri
kapsayan adet kurallar1 orgiite aidiyet ve baglilik duygusunu pekistirir, Orgiitiin temel
degerlerini anlamlastirmay1r kolaylastirir  ve Orgiit tyelerinde olusabilecek gesitli
dalgalanmalarin 6niine gecer (Erdem F. , 1996:45). Adetler yazili olmayan kurallar olmasina
ragmen topluluk ya da orgiit icerisinde islerin nasil yapildigini giinliik ve siirekli olarak

tekrarlanan tutum ve davranislar ile aktarirlar.
2.3.3.9. Mitler

Mit, bir topluluk ya da orgiitiin sahip oldugu deger, tutumlar ve tanitim kanallarini
yerien oturtan bir iletisim aracidir. Bir 6rgiitiin kurucularina, liderlerlerine, deger ve tutumlarina
ilisikin ilging vaka ve Oykiiler zaman igerisinde belirli bir anlam ve mesaja doniistiiklerinde
mitlesmektedirler. Ayrica orgiitiin sahip oldugu deger ve tutumlar Orgiit iiyeleri tarafindan
eyleme donistirildiigiinde mitlesebilmektedir. Mitlere yiiklenilen mesaj ve anlam

dogrultusunda pozitif ve negatif olabilmektedir. Orgiit iiyeleri kendilerini &rgiite ait
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hissedebildiklerinde pozitif, orgiit icerisinde gruplastiklarinda ise negatif mit olabilmektedir
(Ugkun, 1999:26).

2.3.3.10. Hikayeler ve Efsaneler

Orgiite iiyeleri ve yeni katilacak iiyelerin orgiitiin sahip oldugu deger ve tutumlarini
benimsemeleri ve orglite uyum saglamalarini kolaylastiran hikaye ve efsaneler, orgiit kiiltiirii
icin 6neme haiz, genellikle gecmiste yasanmis veya ge¢mise yonelik olaylarin, miibalaga
edilerek topluluk ya da orgiit igerisinde aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikan kiiltlir tastyicisi
ogelerdir. Hikdye ve efsaneler tiimiiyle dogru olsun ya da olmasin orgiitiin giincel durumu ile
geemisteki durumu arasinda bir bag kurarak koprii gorevi gormektedir (Cinar, 2000:50). Bu
yolla orgiit iiyeleri ve Orgiite yeni katilacak {iyelerin orgiit igerisindeki sergileyecekleri

davraniglara temel olmasini saglayacaktir.

Gordon’a gore Orgiitsel deger ve normlarin yayilmasi ve yerlesmesinde oOrgiitiin
kahramanlar1 ve sembollerini canlandirarak yardimei olan hikaye ve efsanaler orgiit kiiltiirti

hakkinda 6énemli bilgiler verir (Celik, 2000:50).
2.3.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlari

Orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 birgok bilim insani1 tarafindan ele alinmis olup, net olarak
boyutlar1 kesin olarak belirlenmemistir. Orgiit kiiltiirleri arasindaki farkliliklar: belirlemek ve
orgiit kiiltiiriniin arastirilmasi i¢in bazi boyutlara ihtiya¢ duyulmustur. Orgiit kiiltiirii ile ilgili
yapilan caligmalara esas olmak tizere orgiit kiiltiirii boyutlarinin 6rgiit kiltiiri tiplerine etki

ederek, farklilastig1 gortilmektedir.

Orgiitlerin sahip oldugu orgiit kiiltiir icerisinde tanimlanabilen, &lciilebilen, drgiitler
arasinda farklilik/degisiklik gosterebilen, net ve belirli boyutlarin bulunmasi1 gerekmektedir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarini inceleyecek olursak (Sonmez, 2016:56-57);

Kisisel Inisiyatif; Orgiit {iyelerinin 6rgiit icindeki sorumluluk, serbestlik, bagimsizlik

ve Ozgiirliiklerin derecesi.

Risk Alma Boyutu; Orgiit iiyelerinin drgiit yonetimini ne derecede risk almaya tesvik
ettiginin, orgiit iyelerinin ne derecede yatirimet, girisimci ve risk almayi géze alacak sekilde

motive edildigi boyuttur.

Yon Boyutu; Orgiit ydnetimi tarafindan ortaya koyulan hedef ve amaglar dogrultusunda

orgiit liyelerinden beklenilen performans seviyesidir.
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Biitiinlesme Boyutu; Orgiit icerisinde farkli alanlarda calisan gruplarin/birimlerin

esglidiimlii ve koordineli olarak ¢alismasinin tesvik edilme derecesidir.

Yoénetimin Destegi Boyutu; Orgiit icindeki yapilanmaya dayali iistlerin astlaria

vermis oldugu yardim, destek ve iletisim seviyesidir.

Kontrol Boyutu; Orgiitiin sahip oldugu kurallar, standartlar, degerler ve normlarin
orgiit iyeleri tarafindan wuygulanip uygulanmadigmin oOrgiit yoneticileri tarafindan

denetlenmesidir.
Kimlik Boyutu; Orgiit iiyelerinin 6rgiitii bir biitiin olarak gérme ve tanima seviyesidir.

Odiil Sistemleri Boyutu; Orgiit iiyelerinin ¢alisma performansina dayali olarak somut

oOlgiitler lizerinden verilen ddiillerin seviyesidir.

Catismalara Gésterilen Tolerans Boyutu; Orgiit {iyeleri arasinda ¢ikan tartigmalarin
ne derecede tolerans edildigi ile iiyelere sunulan agik elestiri ve miicadeleye gostermis oldugu

tolerans seviyesidir.

Iletisim Boyutu; Orgiit otoritesinin hangi sinirhiliklara sahip oldugunu, iiyeler

arasindaki iletisim seklinin seviyesini ve hiyerarsik sistemde iletisimin sinirliliklaridir.
2.3.5. Orgiit Kiiltiiriiniin iliskili Oldugu Kavramlar

Orgiit kiiltiirii olusum asamasinda bir¢cok husustan etkilenmektedir. Bu etkiler sayesinde
orgiit kiiltiiri kendi kisisel karakterini kazanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile iliskili olan ve

olusumuna etki eden kavramlarin bazilar1 asagida incelenmistir.
2.3.5.1. Orgiit Kiiltiirii-Orgiit Iklimi Iliskisi

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi kavramlar1 birbiri ile karistirilan kavramlar olmakla
beraber aralarinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Davraniglar1 belirleyen inang, deger ve
tutumlar sistemi olan drgiit kiiltiirii, 6rgiit iklimi kavraminin da temelini olusturmaktadir. Iklim
bireylerin tutum ve davramslari ile sergiledikleri nitelikleri gosterir. Orgiit iklimi ise deneysel
gozlem ve dis gozleme dayanir (Calik & Eres, 2006:42). Orgiit yoneticilerinin resmi/gayri
resmi davraniglari, 6rgiitiin formel yapsi ve ¢evresel etkenlerin orgiit tiyelerinin tutum, davranas,
inana¢ ve deger yargilarindaki goriilen subjektif etkiler, orgiit iklimini olusturmaktadir

(Ertekin, 1978:34).

Orgiit iklimi 6rgiit iiyelerinin temel tutum ve davraniglarini olusturan, ortama sahip olan

psikolojik atmosferdir.Orgiitiin sahip oldugu iklim giiven veriyorsa, ¢atigmalar az oluyorsa
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tiyelerin isten doyum oranini arttirarak calisma kosullarin iyi oldugunu gosterir (S6kmen,

2010:214). Orgiit iklimi; &rgiite {iylelerin bulundugu calisma otamlarinin sahip oldugu iklim

atmosferinin 1yi olmasi iiyelerin ¢alisma performansini, is doyumunu ve mutlulugunu

arttiracagl gibi iklim atmosferinin kotii olmasi isten ayrilma, mutsuz calisma ortami ve

zorunluluktan ¢alisma gibi sonuglart doguracaktir.

Orgiit kiiltiitii ile 6rgiit ikilimi arasindaki farklilar Tablo 2.6.’da verilmistir (Erdem O. ,

2009:17).

Tablo 2.6. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi Arasindaki Farkliliklar

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit iklimi

Ana ilkeleri Sosyoloji ve Antropoloji ile

ilgilidir.

Ana ilkeleri Psikoloji ile ilgilidir.

Orgiit igerisinde olmasi istenilen drgiit
iiyelerinin diisiince ve davraniglarina yon

veren deger ve inanglar biitlinii.

Orgiit iiyelerinin 6rgiit icerisinde kendi algi
ve inanglart dogrultusunda olusturdugu

atmosfer.

Orgiit iiyelerinin ortak paylastig: deger,
tutum, diistince ve davranis bi¢cimlerini

kapsar.

Orgiitiin sahip oldugu yapinin &rgiit
tiyelerince algilama seviyesi ve doyum

durumunu kapsar

Orgiit yoneticilerince istenen ve gegmise
dayanan yargilardan dolay1 yavas degisime

ugrar.

Orgiit gercekleri ve durumlari karsisinda
giincelligi ifade ettiginden hizli degisime

ugrar.

Arasgtirmalarda genellikle nitel yontemler ele

alinir.

Arastirmalarda genellikle nicel ve

varsayimlar ele alinir.

2.3.5.2. Orgiit Kiiltiirii-Orgiit Kimligi iliskisi

Orgiit iiyelerinin drgiite aidiyet duygusunu gelistirmek, orgiit ile {iye arasinda baglari

kuvvetlendirmek, orgiitiin akilda kaliciligini arttirmak, etkili bir kurum imaj1 olusturmak ve

oOrgiitlin ne yaptig1, nasil yaptig1 ile kim oldugunu aktarmak o6rgiit kimligi ile saglanmaktadir.
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Orgiit kimligi drgiitiin siirekli olarak iletisim ve etki halinde bulundugu i¢ ve dis ¢evrede
yaratmak istedigi kaliteli ve arzulanan imaji olusturmaya yonelik calismalardir. Orgiitiin
kullandig1 renkler, logo, amblem, rozet gibi gorsel unsurlar ile adetler, torenler, gelenekler,
mitler, hikayeler 6rgiit kimligini olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii ise imaj yerine orgiitiin
amaglarin1 gergeklestirmek i¢in olusturdugu c¢alismalardir (Ataman, 1995:54). Orgiit kimligi
orgiit kiiltiiriiniin bir paydasidir. Orgiitiin kiiltiirii ile 6rgiit kimliginin senkronizasyonu basarry
yakalamak i¢in onemlidir. Eger iki kavramlar arasinda bir faklilik gézlemlendiginde oOrgiite

olan inang ve giiven olumsuz yonde etkilenecektir.
2.3.5.3. Orgiit Kiiltiirii-Orgiitsel Imaj Tliskisi

Orgiitsel imaj i¢ ve dis gevrenin drgiitii nasil gordiikleri, nasil algildiklar ile ilgilidir.
Orgiitler rekabeti saglamak, kaliciligi yakalamak, rakiplerinden farkli olmak ve insalarin
zihinlerinde yer etmek i¢in cesitli logo, sembol, tek tip kiyafetler ve sagladiklar1 hizmet
kolaylig1 ile imaj olusturmaktadir. Iltisim ¢ag1 olan giiniimiizde orgiitler akilda kalicig1 ve
potansiyel misterile ¢cekmek icin cesitli reklam stratejileri ile insalarin goziinde imaj

olustumaktadirlar (Okay, 1998:51).

Bir orgiitiin belirledigi amaglarin, hedeflerin ve planlarin algilanmasi olarak tanimlanan
Orgiitsel imaj, Orgiitlin Uriinlerini yonetimini, hizmetini, diinya iizerindeki ve bulundugu
topluluktaki faaliyetlerini ve iletisim tarzin1 desteklemektedir.(Barutgugil, 2004:67) Bu yolla
orgiit kiiltlirti ile Orglitsel imajin arasinda yakin bir iligki bulunmakla birlikte bu imaj orgiit

iyalrinin motivasyon, ¢aligma performansi ve orgiite bagliligina etki etmektedir.
2.3.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Simiflandirmasi

Orgiit kiiltiirii kavramini inceleyen bircok model ve yaklasim bulunmakta olup, &rgiit
kiiltiirtinii  agiklamada farkli bakis agis1 ile konuya deginilmis model ve yaklasimlar
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin smiflandirmasinda net bir tanim olmadigi gibi, bilim
insanlarin orgiit kiiltliriine bakis agisi ile farkli siniflandirmalar ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan

bazi model ve yaklasimlar asagida incelenecektir.
2.3.6.1. Geert Hofstede’nin Siniflandirmasi

Birbirinden farkli kiiltlirler {izerinde yapilan arastirmalar igerisinden en kapsamli
olanlardan biri Geert Hofstede’in siniflandirmasidir. 1980 yilinda kirk ve iizeri lilkede yaptig1

arastirma ulusal kiiltliriin orgiitler a¢isindan sonuglarin1 giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,
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bireysellige kars1 kolektivizm ve erkek degerlere karsi disi degerler olarak dort baglik altinda
incelememizi saglamistir (Seker, 2016:14-15).

2.3.6.1.1. Gii¢c Mesafesi

Giic mesafesi orgiit liyelerinin ve orgiit tiyeleri icerisinden diger iiyelere gére daha az
giice sahip olan iiyelerin, giiclerin orgiit icinde esit olarak dagitilmadigina inandiklar1 anlamini
tasimaktadir. Bir toplumda daha giiglii olan kisilerin sozleri dinlenerek, kosulsuz yerine
getirilmesi durumu ve s6z konusu toplum tarafindan bu duruma inanilmasi o iilkede yiiksek gii¢

mesafesinin oldugu anlamina gelmektedir (Mutlu, 1999:310).

Gui¢ kiltiirii 6rtimcek ag1 gibi merkezden disar1 dogru degisim gosteren bir yapi
seklindedir. Merkezden olusturulan ag c¢izgileri genisledik¢e kaybolur ve etkisini yitirir. Giig
mesafesinde bu ¢izgiler giicii ve etkiyi simgeledikleri varsayildiginda, merkezden
uzaklagildiginda gii¢, etki ve yetkinin azaldigi goriliir. Gui¢ kiltiirii Uist yonetim, kiigiik
isletmeler ve askeri diizende daha sik goriiliir (Ataman G., 2002:57). Onemli islerin acele ile
yapilmasinin hayati 6nem tasidig igletmelerde giic mesafesi igletmeyi karli ¢ikarir ancak

kalitede diisiisler meydana gelir.

Geert Hofstede’in gilic mesafesi tanimini daha 1yi kavrayabilmek igin yaptigi
calismalarin neticesinde gii¢ mesafesi iklim haritasi olusturmustur. Bu harita sekil 2.2.’de
verilmis olup, llkemizin de yiiksek giic mesafesine sahip olan iilkeler arasinda yer aldigi

goriilmektedir.

Power Distance World map

n.b. White: no data —~=~— “‘;‘gg_&,, g PO s =

Sekil 2.2. Hofstede Gii¢ Mesafesi Iklim Haritasi



Kaynak: https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-
of-national-culture/ (Hofstede, 2022)

Geert Hofstede’in diisiik ve yiiksek giic mesafesi karsilastirmali boyutlar1 Tablo 2.7.’de

incelenmistir.
Tablo 2.7. Gii¢ Mesafesi Boyut Ozellikleri
Diisiik Gii¢c Mesafesi Yiiksek Gii¢c Mesafesi
Tiim bireyler birbirleri ile baglantilidir Toplumun ¢ok az1 bagimsizdir. Biiyiik
cogunlugu ise bagimlidir.

Toplum igerisindeki esitsizlikler minimuma

indirilmelidir.

Toplumda esitsizlik diizeni olmalidur.

Sosyal iligkiler dikkatli ele alinmalidir

Statii, kisitlamalar ile dengelenmelidir.

Herkes esittir.

Bireyler sahip olduklar1 giice ve statiiye gore

smiflandirilir

Giliglii veya gii¢sliz tiim bireyler birbirine

Giigsiiz bireyler, gii¢lii bireylere baghdir.

baghdir.
Giictin ~ kullanirm1  yasal olmali  ve | Glig toplumun temel gercegidir ve
sorgulanmalidir. sorgulanmasi s6z konusu degildir.

Herkes esit haklara sahiptir.

Glice sahip olanlarin ayricaliklart vardir..

Toplum igerisindeki esitsizlik asgariye | Toplumda herkesin belirli bir yeri olan
cekilmelidir. esitsizlik diizeni olmalidir.
Kaynak: (Karadag, 2020: 47-48)
2.3.6.1.2. Belirsizlikten Kacinma (Sakinma)

Geert Hofstede’in bu boyutunda {yelerin belli olmayan, tam agiklanmamis,

yapilandirilmamis ya da kesinlesmemis durum ve olaylara ne seviyede tepki verip uyum

saglayabildiklerini anlatan zihinsel ve yapisal olgular incelemistir. Resmi kurallar, denetim

sistemi, prosediirler, planlar, uzmanlik ve kariyere verilen 6nem, bireylerin risk alma seviyesi,
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cogunlugun diisiincelerine karsi olan diislincelere anlayis gosterme seviyesi, belirsizlikten

kagma seviyesi yiiksek ya da diisiik olan kiiltiirlere gore degisiklik gosterir.

Belirsizlikten kaginma boyutu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sonucunda Sekil 2.3.°te

verilen iklim haritas1 olusturulmustur.

Uncertainty Avoidance World map

n.b. White: no data ~% 'é,o;

Sekil 2.3. Belirsizlikten Kaginma iklim Haritas1

Kaynak: https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-of-
national-culture/ (Hofstede, 2022)

Geert Hofstede’in belirsizlikten kagcinma boyutlar1 Tablo 2.8.’de incelenmistir.

Tablo2.8. Belirsizlikten Kaginma Boyutlari

Topluluk Diizeyinde Belirsizlikten Yonetsel Acidan
Kacinma Belirsizlikten Kacinma
Diisiik Yiiksek Diisiik Yiiksek
Belirsizlik vardir ve | Belirsizlik Faaliyetlerde esnek | Faaliyetlerde kati
kagmilmazdir. tehlikelidir ve yapilagsma. yapilagsma.

azaltilmasi gerekir.

Stres diisiik Stres yiiksek Daha az yazili Daha fazla yazili
diizeydedir, duygular | diizeydedir. kurallar. kurallar.

gizlenmemelidir.
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Karmagik durumlar

Karmasik durumlar

Uzmanlagmaya az

Uzmanlagmaya daha

rahat karsilanabilir Onlenir ve riskten Onem verilmesi. fazla 6nem

ve riske girilebilir. kaginilir. verilmesi.

Kurallar esnektir. Kurallar katidir. Yoneticiler Yoneticiler gorevlere
calisanlara yoneliktir.
yoneliktir.

Farkli olan merak

uyandirir.

Farkli olan

tehlikelidir.

Y oOneticiler stratejiler
lizerinde

yogunlagirlar.

Yoneticiler ayrintilar
tizerinde

yogunlagirlar.

Insanlar 6grenme ve

tartismaya dontiktir.

Insanlar diizene ve
dogru cevaplara

donuktir.

Y Oneticilerin risk
alma egilimi

yiiksektir.

Y Oneticilerin risk
alma egilimi

duistiktiir.

Kurallar gerektigi

kadar vardir.

Gerekli olmasa da

kurallar vardir.

Yoneticiler her seyi

bilmeyebilirler.

Yoneticiler her seyi

bilmelidir.

Dakiklik ve titizlik

ogretilmelidir.

Dakiklik ve titizlik
dogal insan

davranigidir.

Degisime direng

azdir.

Degisime yiiksek

direng vardir.

Tembellik yaparken

Devamli mesguliyet

Catigmanin dogallig1

(Catisma istenmeyen

rahatsizlik tutumu vardir. vurgulanir. bir durumdur.

duyulmaz.

Bir¢ok dogru Tek dogru vardir. Basar1 ve ait olma Giivenlik ve fiziki

olabilir. duygusu motive imkanlar motive
eder. eder.

Geng insanlara Geng insanlara Astlara yetki devri Yetki devri yapilsa

yonelik olumlu

tutum vardir.

yonelik olumsuz

tutum vardir.

yapilabilir.

da, astlarin inisiyatifi
kontrol altinda

tutulmalidir.
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Yiiksek is tatmini Diistik is tatmini

vardir. vardir.
Isgiicii degisimi Isgiicii degisimi
yiiksektir. disiiktiir.

Kaynak: (Giiltekin, 2013: 123-124)

Bu bilgiler dogrultusunda tilkemizin yiiksek belirsizlikten kaginma boyutunda oldugu

goriilmektedir. Yiiksek belirsizlikten kaginma kiiltiiriinde yasamin sekillendirilebilmesi icin

kurallara ihtiyag vardir ve stresin yiiksek olmasi nedeniyle bireyler yazili kurallarin olmasi

egilimindedir. Diisiik belirsizlikten kaginma kiiltiiriinde ise yazili kurallara egilim az olmakla

birlikte stres seviyesi diisiik oldugundan tahammiil seviyesinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

2.3.6.1.3. Bireysellige Karsi Kolektivizm

Bireysellik kelime anlamindan da anlagilacagi gibi bireyin kendisini diisiinmesi, ait

oldugu gruptan ya da orgiitten kendini iistiin gérmesi olarak tanimlanabilir. Bireylerin kendi

kisisel ihtiyaclarinin mi1 yoksa grubun ihtiyaglarinin mi1 daha 6nemli oldugu ile alakalidir.

Bireysellik ozellikleri yiiksek olan kisiler kendilerini bagli olduklar1 gruptan daha onemli

gordiiklerinden bu topluluklarda insanlar bagimsiz hareket ederler. Bireysellik 6zellikleri diisiik

toplumlarda ise bireyler kendilerinden once iiye olduklar1 orgiitii diistniirler (Tascioglu,

2010:20-21).

Kolektivist ve bireysel toplumlara ait bazi1 6zellikler Tablo 2.9.’da incelenmistir.

Tablo2.9. Kolektivist ve Bireysel Toplumlara Ait Ozellikler

Kolektivist

Bireysel

Kisiler ait olduklar1 toplum i¢inde dogarlar

ve ihtiyaclari toplum tarafindan karsilanir

Kisiler kendi basinin ¢aresine bakmalidir.

Biz” bilinci vardr.

“Ben” bilinci vardir.

Topluluk tarafindan benimsenen kurallara

Onem verilir.

Kisisel diistinceye onem verilir.

Digerleri, baska gruplar ya da grup disi

olarak goriiliir.

Digerleri, bagka bireyler olarak goriiliir.

28



Egitimin amaci1 6grenmenin nasil olacagidir. | Egitimin amaclt O0grenmenin  nasil

Ogrenilecegidir.

Iliskiler, gorevlerden iistiin gelir Gorevler, iligkilerden iistiin gelir.

Kaynak: (Ozcaglar, 2016:38-39)

Kolektivist ve bireysel boyut ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sonucunda Sekil 2.4.’te

verilen iklim haritas1 olusturulmustur.

Collectivism — Individualism World map
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Sekil 2.4. Kolektivist ve Bireysel Boyut Iklim Haritas1

Kaynak:https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-of-
national-culture/ (Hofstede, 2022)

Bu bilgiler 1s181nda, iilkemiz orta seviyede kolektivist ve bireysel boyut iklim haritasina
sahiptir. Orgiitlerde kolektivist bir deger yargis1 hakim ise drgiite duygusal bagliliklar gelisir.

Bireysel deger yargilarina sahip orgiitlerde ise kar giitme amacina dayali bagliliklar gelisir.
2.3.6.1.4. Erkek (Eril) Degerlere Kars1 Disi (Disil) Degerler

Bir sosyal ¢cevrede hakim olan deger yargilarinin vasiflarina iliskindir. Bir toplumun eril
ya da disil oldugunu anlamak bu deger yargilarini incelemekten ge¢cmektedir. Topumda para
arzusu, meteryalist egilimler, cesaret durumu egemen degerler ise ve insana verilen 6nem ikinci
planda kaliyorsa bu topluma eril, insani iligkilere ve insana 6nem veriliyorsa disil toplumdan

s0z etmek mukkiindiir (Sargut, 2001:174).
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Eril ve Disil toplumda cinsiyetlere yiiklenmis rol smiflarini belirtmektedir. Erilligin

hakim oldugu topluluklarda is stresi fazla, rekabet ve basariya 6nem verilir ve kadin ¢alisanlar

diisiik ticretli olarak ¢alistirilmaktadir. Disiligin yiiksek oldugu toplumlarda ise yiiksek iicretle

calisan kadinlar, az is stresi ve isbirligi ile is glivenligi 6n plana ¢ikmaktadir (Seker, 2016:19).

Geert Hosfstede’in erillik ve disilik degerler boyutu Tablo 2.10.’da verilmistir.

Tablo 2.10. Erillik ve Disilik Boyutu

Eril Degerler

Disil Degerler

Cinsiyetler arasinda duygusal ve sosyal rol

farklilagmasi yiiksektir.

Cinsiyetler arasinda duygusal ve sosyal rol

farklilasmasi diisiiktiir.

Erkekler mutlaka iddiali ve hirsli olmalidir ve

kadinlar da olabilir.

Erkekler ve kadinlar miitevazi ve sefkatli

olmalidir.

Is aileden dnce gelir.

Aile ve is yasami arasindaki denge vardir.

Gigliiler i¢in hayranlik duyulur.

Gigsiizlere kars1 bir sempati duyulur.

Babalar gergeklerle, anneler duygular ile

ilgilenir.

Hem babalar hem de anneler gercekler ve

duygular ile ilgilenir.

Kizlar aglar, erkekler aglamaz; erkekler
kavgaya kavga ile karsilik vermelidir ancak

kizlar kavga etmemelidir.

Hem erkekler hem de kizlar aglayabilir,

ancak her ikisi de kavga etmemelidir.

Aile biiyiikliigline babalar karar verir.

Cocuk sayisina anneler karar verir

Secilmis siyasi pozisyonlarda gorev yapan az

sayida kadin vardir.

Siyasi pozisyonlarda gdrev yapan secilmis

bir¢ok kadin vardir.

Din, Tanr1 ya da tanrilara odaklanir.

Din, insanlara odaklanir.

Cinsellik hakkinda ahlaki tutumlar vardir.

Cinsellik hakkindaki olgusal tutumlar vardir.

Kaynak: (Temtek,2019:46)
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Erillik ve Disilik boyutu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sonucunda Sekil 2.5.’te verilen
iklim haritas1 olusturulmustur.
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Sekil 2.5. Disilik ve Erillik klim Haritas

Kaynak:https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-
of-national-culture/ (Hofstede, 2022)

Erillik derecesi yiiksek olan topluluklarda erkek ve kadinlara verilen degerler arasinda
biiyiik bir fark bulunmaktadir. Disilik seviyesi yiiksek topluluklarda erkeklere verilen deger ile
kadmlara verilen deger aym dereceye sahiptir. Ulkemizde orta derecede erillik seviyesi

gbzlemlenmektedir.
2.3.6.1.5. Uzun Vadeliye Kars1 Kisa Vadeli Yonelim

Bireylerin bulunduklari toplumda gore degisen sahip olduklari uzun ya da kisa vadeli
yonelimleri ifade eder. Uzun vadeli yonelimde bireylar tarafindan yatirmmin gergeklestirilmesi
icin tasarruflar yapilir, bireyler bilgiye sahiptir, iligkiler ise bireylerin bulundugu statliye gore
sekillenmistir. Kisa vadeli yonelimlerde ise kisa zamanda sonug getirecek uygulamalardan s6z

edilerek, tek bir gercek oldugu inancina sahip olurlar (Ozgaglar, 2016:40).

Uzun vadeliye karsi kisa vadeli yonelim boyutu ile ilgili yapilan ¢caligmalarin sonucunda

Sekil 2.6.’da verilen iklim haritas1 olusturulmustur.
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Short-term orientation (Monumentalism) — Long-term
(based on WVS)

Sekil 2.6. Uzun Vadeliye Kars1 Kisa Vadeli Yonelim iklim Haritast

Kaynak:https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-
of-national-culture/ (Hofstede, 2022)

Geert Hosfstede’in uzun vadeliye karsi kisa vadeli yonelim boyutu Tablo 2.11.°da

verilmistir.

Tablo 2.11.Uzun Vadeliye Kars1 Kisa Vadeli Yo6nelim Boyutlar

Uzun Vadeli

Kisa Vadeli

Hayatta en onemli olaylar gelecekte ortaya

cikacaktir.

Hayatta 6nemli olaylar ge¢miste yasandi ya

da simdi gerceklesecek.

Ihtiyaglar daha sonraki asamaya ertelenmeli.

Ihtiyaclar aninda temin edilmeli.

Tyilik ve kétiiliik sartlara baglidur.

Iyilik ve kétiiliige dair evrensel kurallar

vardir.

Gelenekler degisen kosullara uyarlanabilir.

Gelenekler gizlidir.

Aile  yasami  paylasilan  gorevlerle

yonlendirilir.

Aile yasami  zorunluluklar tarafindan

yonlendirilir.
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Cocuklar sabirli olmay1 6grenmeli. Cocuklar hoggorii ve saygiy1 6grenmeli

Tasarruf ve yatirim yapmak Sosyal harcama ve tiiketim

Is diinyasinda gelecekteki Pazar pozisyonu | Is diinyasinda kisa vadeli kazanglar {izerinde

uzerinde durulmasi. durulmasi.

Kaynak: (Demirbunar, 2018:24)

Bu bilgiler dogrultusunda {ilkelerin yapist yonetim seklinin etkisi ile toplumda hakim
olan kiiltiir yapist incelendiginde yonelim boyutlarinda, Japonya, Cin, Hong Kong gibi
tilkelerde uzun vadeli yonelim oldugu, Filipin ve Pakistan gibi iilkelerde ise kisa vadeli
yonelimin bulundugu goriilmektedir. Batili {ilkeler ise ne uzun nede kisa vadeli olmaktan

kaginarak orta vadeli yonelime sahip oldugu goriilmektedir.
2.3.6.1.6. Hosgoriiliik ve Kisithhik

Minkov’un ¢alismalarina esas olmak tizere 93 iilkede diinya degerleri incelenerek
yasam kontrolii ve mutluluk diizeyi odaklanilmistir. Bu boyut bos zamanin kullanilabilirligi,
ozglirligli ve mutlulugunu bireyler lizerinde 6lgmektedir. Diger bir degisken olan kisithilik ise
insani duygularin bastirilmasi, bu duygularin siki ve sosyal deger ve normlar ile bastirilmasini
incelemektedir. Literatiirde mutluluk arastirmasi olarak bilinmektedir. Hosgoriilii toplumlar
israf ve savurganliga, kisitliliga sahip toplumlar ise bu duygularin kontrol altinda tutulup
dengelenmesi ve diizenlenmesi gerektigine inanirlar (Karadag, 2020:55-56). Bu boyut ile ilgili

olarak olusturulan iklim haritas1 (Sekil 2.7°de) ve boyut 6zellikleri (Tablo 2.12°de) verilmistir.

Indulgence - Restraint World map (based on WVS)




Sekil 2.7. Hosgorii ve Kisithilik Iklim Haritas

Kaynak:https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-
of-national-culture/ (Hofstede, 2022)

Tablo 2.12. Hosgorii ve Kisitlilik Boyut Ozellikleri

Hosgorii

Kiasithhik

Kendilerini mutlu eden insanlarin yiizdesi

daha yiiksektir

Daha az mutlu insan vardir

Kisisel yasam kontrol algis1 vardir.

Caresizlik algis1 vardir.

Konusma 6zgiirliigiine 6nem verilir.

Konulma ozgiirliigli oncelikli bir konu

degildir.

Bos zamanin onemlidir.

Bos zamanin 6nemli degildir.

Olumlu  duygular1  hatirlama  olasiligt

yiiksektir.

Olumlu duygulart hatirlama olasiligi azdir.

Egitimli niifusa sahip iilkelerde, yiiksek

dogum oranlar1 vardir

Egitimli niifusa sahip {lkelerde, Diisiik

dogum oranlar1 vardir

Aktif olarak spor yapan kisi sayisi fazladir.

Sporda aktif olarak az kisi vardir.

Kaynak: (Karadag, 2020:56)

Bu bilgiler

gozlemlenmektedir.

dogrultusunda iilkemizin orta

seviyede oldugu goriilmekte ve

2.3.6.2. Harrison ve Handy’nin Simiflandirmasi

Harrison ve Handy kiiltiirleri yunan mitolojisindeki tanrilarin 6zelliklerini kullanarak

yonetim konusuna yeni bir bakis agis1 yerine, yonetimin karmagikligini azaltarak yaratict ve

politik bir islemler dizisi oldugunu vurgulamistir. Geleneklerin toplum kiiltiiriiniin bir

yansimasi oldugunu aciklamak i¢in ¢aligma yapilmistir. Yunan mitolojisi ile yonetim arasindaki

bag1 su sekilde nitelendirmislerdir. Yunanlilar i¢in din inanistan ¢ok gelenektir. Tanrilar belirli
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bir degeri simgeler. Toplumdaki bireylerde kendileri i¢in 6nemli ve degerli konular1 simgeleyen
tanrilar1 benimserler. Her tanr1 farkli giig, insanlar tesvik, diisiince ve 6grenme gibi konularda
farkl1 prensiplere sahiptir (ira, 2011:39). Bu yolla Harrison ve Handy orgiitsel kiiltiir modelini
dort farkli boyutta incelmistir.

2.3.6.2.1. Gii¢ Kiiltiirii

Otokratik bir yonetim bicimine sahip olmakla birlikte, genellikle askeri kurumlar ile
kiiciik isletmelerde goriilmektedir. Orgiittiin sahip oldugu giic merkezde toplanmistir.
Yoneticinin glivendigi kisiler ancak yetki kullanarak inisiyatif alabilmektedir. Bu nedenle
kararlar hizl1 ve ani gergeklesir. Diger iiyelerin karar verme yetkisi bulunmamaktadir. Orgiit
icerisinde icra edilecek faaliyetler yoneticiler ya da yoneticilerin giivendigi ve yetki verdigi
kigiler tarafindan onaylanir. Yonetici tarafindan alinan kararlar ve diger liyeler tarafindan
gerceklestirilir. Karar verme siirecinde az biirokrasi mevcuttur. Yoneticinin kapasitesi,
tecriibesi ve bilgisi ne kadar yiiksek ise giic kullanimi1 o derece giiclii ve giiclin yonetilme
becerisi 0 kadar iyi olacaktir. Giig kiiltiiriine sahip isletmelerde otoriteye karsi ¢ikilmaz, alinan
kararlar sorgulanmaz, korku ve gerginlik havasi vardir (Acaray, 2014:59-60). Yunan

mitolojisinde gii¢ ve kudreti simgeleyen Zeus gii¢ kiiltiiriiniin simgesidir.
2.3.6.2.2. Rol Kiiltiirii

Rol kiiltiiriiniin temelini takim ¢alismasi ve uzmanlagsmanin gerektirdigi is bolimii
olusturmaktadir. Biirokratik yap1 6n planda olup is tanimlari, orgiit kiiltiirii ve siireglerin yazili
olarak bicimlenmesi ile olusmaktadir. Rol kiiltiirline sahip oOrgiitlerde belirlenen yetki ve is
tanimlari, bireysel kararlar ve inisiyatif yerine kullanilmaktadir. Ust yonetim tarafindan birim
arasinda koordinasyon ve iletisim diizenlenmekte olup, icra edilecek faaliyetlerin is tanimlarina
uyulmast onemlidir. Belirlenen roller 6n planda oldugundan, bu rol pozisyonlarina atanan
kisilerden daha 6nemlidir. Belirtilen rollere ait is tanimlarindan beklenenden fazlasi beklenmez.
Bu nedenle orgiitte yer alan bu rollere alinacak ¢aliganlarin rollere uygun bireylerden segilmesi
onem arz etmektedir (Cavusoglu, 2014:51) Rol kiiltiiriinde ¢alisanlarin is kaygist olmayip,
calisanlarin giivence kayna@idir. Orgiit icerisinde ¢alisan bireyler bulunduklar1 rollerde ne

yapmalari gerektigini bilirler, ne eksik nede fazla is yaparlar.
2.3.6.2.3. Goreyv Kiiltiirii

Bu kiiltiirde islerinde uzmanlagsmis bireylerin bir araya gelerek kiigiik 6lgekli ¢alisma
gruplari olusturarak takim halinde ¢alismasi olarak tanimlanmaktadir. Gorev odakli, seri tiretim

yapan, esnek Orgiit yapisina sahip kiiltiirlerdir. Gorev kiiltiiriinde ¢alisanlarin statii veya
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kariyerinden c¢ok yetenekli, becerikli ve alaninda profesyonellesmis kisiler daha ¢ok dnem
gormektedir (Sisman M., 2014:143). Gii¢ sadece uzamanlikta yatmaktadir. Grubu olusturan
iiyelerin yetenek ve sezgilerinin gelismis olmasi gerekmektedir. Bu grup iiyeleri her biri
uzaman kisiler olmasi nedeniyle piyadan yliksek licret talep etmektedir. Bu da gorev kiiltiirtinii
pahali bir model yapmaktadir. Yunan mitolojisinde zeka ve stratejiyi simgeleyen Athena gorev

kiiltiirinlin simgesidir.
2.3.6.2.4. Birey Kiiltiirii

Bu kiiltiirde merkezde bireyler yer almaktadir. Bireylerin iyiligi ve mutlulugu 6n plana
¢ikarilmaktadir. Orgiitte bir is goren bir insan ve bir deger olarak goriiliir. Orgiit kiiltiiriinden
ziyade bireysel kiiltiirler 6n plana ¢ikmaktadir (Ruglar, 2013:46). Birey orgiite degil, orgiit
bireye hizmet etmektedir. Oncelik bireysel amaglar ve isteklerdir. Bireyler drgiitten kendi
istekleri dogrultusunda cikabilir ancak Grgiit bireyleri atamaz. Bu ylizden ¢ok rastlanilan bir
kiiltiir tipi degildir. Yunan mitolojisinde eglenceyi simgeleyen Dionysus birey kiiltiiriiniin

simgesidir.
Harrison ve Handy’in siniflandirmalarinda yarar ve zararlar1 Tablo 2.13’te verilmistir.

Tablo 2.13. Harrison ve Handy’in siniflandirmalarinda yarar ve zararlar

Simiflandirmalar Yarar Zarar
Gii¢ Kiiltiirii (Zeus) Hizli hareket edilir, merkezi | Gii¢ sahibi kisilerin verecegi
otorite bulunur. kararlardan ~ tiim  Orgiitiin

etkilenecek olmasi.

Rol Kiiltiirii (Apollo) Roller onemli, is tanmimlari | Degisim ve yenilige

belirgin, kuralcilik vardir. ugramalar1 zordur.

Gorev Kiiltiirii (Athena) | Proje  bazlidir, degisime | Projeler kisa  Omdiirliidiir,
direng zayiftir. gerekli biitce saglanamazsa

motivasyon azalir.

Birey Kiiltiirii (Dionysus) | Kisisel amac¢ ve hedefler | Bir hiyerarsi diizeni
gelistirilir. saglanmadigindan  kontdrli
zordur.

Kaynak: (Durak, 2019:29)
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2.3.6.3. Schneider’e Gore Orgiit Kiiltiirii

Basarma ihtiyacinin digerlerinden daha iyisini yapmak oldugunu savunan Schneider
yaptig1 caligmalarda orgiit kiiltiiri siniflandirmasin1 dort temel baslik altinda incelemistir.

Bunlar; kontrol kiiltiirii, isbirligi kiiltiirt, rekabet kiiltiirii ve yetistirme kiiltiiridiir.
2.3.6.3.1. Kontrol Kiiltiirii

Kontrol kiiltiiriinlin merkezinde kesinlik bulunmaktadir. Bu kiiltliriin olusma amaci
dogruryu bulma, giiven ve giivenilirligi saglama ve kesinligi elde etmedir. Karar verme
siirecleri yetki verilmis, kurallara dayali bir analitikyol izler. Kontrol kiiltiirii isletmeyi basariya
gotiirmek, gelistirmek ve korumaktir. Bu nedenle orgiitsel ama¢ ve hedeflere ulagsmaya
odaklanmistir. Orgiit heseyden dnemlidir. Daha ¢ok biiyiik 6l¢ekli firma ve finans sektdriinde

hizmet veren sirketlerde goriilebilir (Gonen, 2012:39).
2.3.6.3.2. isbirligi Kiiltiirii

Bir bireyin sahip oldugu bilgi, yetenek, tecriibe ve c¢abalarin oOrgiit igerisinde
harmanlanarak orgiit i¢cindeki isleyis ile adapte edildigi kiiltiir tiiriidiir. Gorevdaglik anlayisi
hakimdir. Miisteriler ile yakin iletisim halindedir. Karar verme siirecleri resmi olmayan insan
tarafli islemektedir. Toplu hareketlerin birey bazindaki hareketten daha fazla fayda saglanacagi
varsayilir ve ¢alisanlar bu dogrultuda motive edilir (Kosar, 2014:42).

2.3.6.3.3. Yetenek Kiiltiiri

Aralarinda paralellik ve uygunluk olmayan mal ve hizmetlerin ortaya koyulmasi
amaciyla yapilir. Nitelik, yaratici diisiince, tasarlanmais fikir ve yollara ¢ok yiiksek oranda nem
gosterilir. Temel disiplini diisiinsel amaghdir. Bu dogrultuda karar alma siire¢leri bilimsel ve

analitiktir (Aslonova, 2021:45).
2.3.6.3.4. Gelisme Kiiltiirii

Orgiitiin sahip oldugu norm ve degerlerin amag ve hedeflerine ulasmasi i¢in uygulamaya
aktarilmasidir. Orgiitiin daha ¢ok miisteri potansiyeli yakalamak, miisteri kapasitesini siirekli
en yiiksek seviyeye c¢ikarmak amaciyla olusturulmustur. Miisteriye ulasmak ve potansiyeli
arttirmak i¢in Orgiitiin sahip oldugu deger ve amaglarin iyi derecede fark edilmesi/ettirilmesi ile
ilgilidir.

Schneider’e Gore Orgiit Kiiltiirii genel hatlar ile Tablo. 2.14.te verilmistir.
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Tablo 2.14. Schneider’e Gore Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir Strateji Liderlik Bilgi Kuram
Kontrol | v' Paylasilan piyasa v Otoriter Y Kesinlik
Kiiltiirii hakimiyeti v' Talimat verici v' Orgiitsel
v Uriin v" Tutucu Tedbirli sistematizm
v Uriin benzeri v Kesin yargil
v Yogun dagitim v Komuta edici
v" Yasam ve oliim Y’ Sertvekat
v" Tahmin edilebilirlik
isbirligi | v Sinerjik miisteri iligkisi | ¥ L2Kim kurucu v’ Sinerji
Kiiltiirii | v/ Yakin miisteri ortakligi ¥ Esitler arasinda v Tecribeye
v’ Yiiksek aligkanliklar birinci dayal bilgi
v Bir miisteri igin toplam Y Kog
obziim v Katilimel
V' Artan musteri iligkileri ¥ Tamamlayict
v Giiven saglayici
Yetenek | v Ustiinliik v' Standart koyucu v Ayirt etme,
Kiiltiirii | v Miikemmellik v Kavramsal vizyoncu uistlinliik
v Benzersiz v’ Bagkasina is v Kavramsal
v Pazar nigi yaratmak yiikleyen sistematizm
v" Rekabet iistiinliigi i¢in Y lddials
yenilik v" Digerlerine meydan
okuyan
Gelisme | v/ Misteri artirmak ¥ Katalizbr v Zenginlesme
Kiiltiirii | v' Potansiyelin tam farkina Y Gelistiren ¥ Degerlendirici
varmak v' Hasatg1 bilgi
v Zenginlestirme v Baglilik olusturan
v' Insan ruhunu artirict
v Idealler, degerler ve yiiksek

diizeydeki amagclarin daha

1y1 kavranmasi

Kaynak: (Bakan, Biiyiikbese, & Bedestenci, 2004:97)
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2.3.6.4. Deal ve Kennedy’in Simiflandirmasi

Cevre faktoriiniin bir 6rgiit kiiltiirli ve yapisinda direk etkili oldugunu gostermektedir.

Bunu dort baglik altinda inceleyen Deal ve Kennedy’in siniflandirmalar agagida incelenecektir.
2.3.6.4.1. Sert Adam (Kabadayi)/Maco Kiiltiirii (Yiiksek Risk-Hizl Geri Bildirim)

Riskin yiiksek oldugu ve karar verme siirecinin hizli ¢alistigr kiiltiir tirtidiir. Yiksek
riskli kararlardan hizli geri bildirim beklenir.  Bu sebeple mago kiiltiirii olarak
adlandirilmaktadir. Bu kiiltiire sahip orgiitlerde danismanlik, reklama ve davete 6nem verilir.
Gruplara ve takimlara 6nem verilmez ashi olan bireylerdir. Riskin yiiksek olmasi nedeniyle
getiride bir o kadar yiiksektir. I¢giidii ile hareket edilir ve kisa vadeli planlar séz konusudur

(Cakmak, 2015:21).
2.3.6.4.2. Cok (Siki) Cahis/Sert Oyna (Eglen) (Diisiik Risk-Hizh Geri Bildirim)

Riskin diisiik oldugu ancak geri bildirimin hizli oldugu kiiltiir tiiriidiir. Riskin diisiik
olmasi nedeniyle kazang orani azdir. Kazang oranin diisiik olmasi nedeniyle, ¢cok c¢aligarak
kazang oranin arttirilmasi beklenir. Calisanlarin siirekli olarak motive edilerek, gorev
heyecanini canli tutulmasi gerekmektedir. Bu kiiltiirde yoneticiler az sayida biiylik kararlar

yerine ¢ok sayida kiigiik kararlar almayi tercih eder (Macit, 2017:37).
2.3.6.4.3. isletme Uzerine Bahse Gir (Yiiksek Risk-Yavas Geri Bildirim)

Risk yiiksek, geri bildirim ise yavas c¢alisir. Yiiksek maliyetli yatirnmlar yapilarak uzun
vadede geri doniisler beklenmektedir. Uzun bir siire¢ olmasi nedeniyle orgiitler sabir ederek
faaliyetlerini desteklemeli ve siirdiirmelidir. Sonucu tam olarak bilinemeyen yiiksek maliyetli
yatirmmlardir. Ornek verecek olursak; Ar-Ge, uzay arastirmalari, agir makine sanayi vb.

(Aydogdu, 2013:82).
2.3.6.4.4. Siirec Kiiltiirii (Diisitk Risk-Yavas Geri Bildirim)

Risk faktorii ve geri bildirim siireleri diisiiktiir. Biitiinliik, uygunluk ve standart
onemlidir. Denetleme ve teftis torenleridir. Hata yapilmamali, yonetimin belirledigi is siire¢
prosediirlerine uyulmalidir. Yapilan isin nasil yapildig: ile ilgilenmektedir. Genellikle kamu

kurum kuruluslari, yerel yonetimler, bankalar bunlara 6rnek gosterilebilir (Giiler, 2014:22).
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2.3.6.5. Peters Ve Waterman’in Modeli

Peters ve Waterman’in ‘’Miikemmeli Arayis’’ adl kitaplarinda orgiit kiiltiirii ile basari

arasindaki iligkiyi arastirmislardir. ABD’de bulunan basarili 6rgiitlerden segilen orneklem

lizerinde yapilan arastirmada basarinin nedenlerini ve arkasinda yatan temelleri ele almiglardir.

Orgiitlerin bu basariya ulasma siirecinde sekiz kiiltiirel degisken iizerinde durarak basariyi

aciklamiglardir. Bu ¢alismanin sekiz boyutu Tablo 2.15 “de verilmistir (Yolcu, 2016:4509).

Tablo 2.15. Peters Ve Waterman’in Modeli

Boyut

Tanim

Pesin hiikiimle

eylemden yana olmak

Basariya ulasmis oOrgiitlerde bulunan yoneticilerin  pazar
piyasasina hakim olmak ve basarinin devam ettirilmesini
saglamak icin ani ve hizli karar verme becerilerine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerin ani ve hizli karar
vermelerinin nedeni diger oOrgiitlerin ayn1 diisiince ile hareket

ederek hemen eyleme gecme diisiinceleri yer almaktadir.

Miisterilerle yakin iliski

Odak olarak miisteri memnuniyeti saglamak olarak

nitelendirilebilir. Basaril1 orgiitler miisteriler ile yakin bir iligki
olduklarmi  hissettirerek  baglarini

kurma ve degerli

kuvvetlendirme yolu ile basariy1 saglamistir.

Ozgiir diisiince

girisimciligi destekleme

Orgiit igerindeki biirokrasiyi en aza indirgeyerek orgiit
tyelerinin girisimciligi ile yaratici fikirlerini desteklemek ve

0zendirilmek suretiyle basar1 saglanmistir.

Uretimi insan
faktorinii iyi

kullanarak arttirma

Tiim oOrgiit tiyeleri orgiit i¢in degerli ve dnemlidir. Yonetici ve

iiyeler arasinda ayrim gozetilmez.

Yoneticilerin isin
yapihisiyla ve

boliimlerle yakin ilgisi

Yoneticiler orgiit iginde ¢ikan biitiin sorunlarla bas edebilecek
diizeyde olmalidir. Yoneticinin bilgi ve tecriibe sahibi olmasi
sorunlarin kisa siire igerisinde ¢oziimlenmesini saglamaktadir.

Yonetici orgiit iginde yer alan tim birim ve boliimlerin ne is
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yaptigin1 ve nasil yaptigin ile ilgili bilgi sahibi olmasi olusan

sorunlarin hizli ¢ézlime kavugmasini saglamaktadir.

Sadece en iyi yapilan ise
bagh kalip onunla
ilgilenmek

Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri alan ile ilgilenmesi, kendi alan1
disindaki orgiitler ile alakadar olmamaktadir. Sadece kendi isleri

ve Uretimleri ile ilgili yol izlemektedirler.

Yahin bicim, az kurmay

Yoneticilerin azlifi, yoneticilerin nitelikli olmas1 ve karar
mekanizmasinin daha az biirokrasiye takilarak islemesidir. Orgiit
icin birden fazla yonetici veya karar birimi yerine daha az

yonetici ile ¢alisilmast.

Hem gevsek hem de
birbirine bagh siki bir

orgiit

Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel degerlerle harmanlanarak
yonetilmesi. Siirekli kontrol degil gerektiginde kontrolii

saglamak.

Kaynak: (Yolcu, 2016:4509)

2.3.6.6. Ouchi’nin Z Kiiltiiri Modeli

Z kiiltiirii; bireylere deger ve giiven veren, katilimeiligi arttiran, ortak degerleri gelistiren

ve is birliginin 6nemli oldugunu 6n plana ¢ikaran bir model olarak sunulmaktadir (Erdem R. ,

2007:64). Bu kiiltiirde ideal olarak gelistirilen Z kiiltiiri katilimci yonetim anlayisini

benimseyen Amerikan (A Tipi) ve Japon (J tipi) Orgiitlerinin deger yargilarini inceleyerek

kiiltiirlerin 1yi yonlerini bir arada harmanlayarak olusturulmustur.

Geleneksel Amerikan sirketlerinden daha basarili oldugu savunulan Amerikan Z tipi

sirketleri ve Japon sirketlerinin yedi temel noktasi su sekilde siralanmistir(Selimoglu, 2019:27):

Kariyer gelisimi: Orta seviyeli uzmanliga dayali kariyer planlari.

Degerlendirme: Yavas ve tecriibe esasl terfi imkani.

Kontrol: Resmi olmayan yollar ile gizli olarak yapilmaktadir.

Is gorenlere baghhk: Hayat boyu istihdam.

Karar verme: Yonetimin tarzi katilimcidir.

Calisanlara ilgi: Is gorenlere karsi samimi ve biitiinciildiir.

Sorumluluk: Bireylerin sorumluluk almasi beklenir. (Kagan, 2020:20)
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Z modeline gore sirketlerin hayatta kalmasi i¢in bulunduklart kiiltiirden Z kiiltiiriine

geeme kabiliyeti, yonetimin bunu desteklemesi ve gelistirilmesine baglidir. Bu gegis siireci

icinde bireylerin becerilerinin gelistirilmesi, birlik ve beraberligin hakim kilinmasi, istthdamin

standartlastirilmasi, terfi i¢in bir sistem iizerinde ¢alisilmasi, kariyer alanlarinin agilmasi ve

katilim kapasitesinin arttirilmasini kapsamaktadir (Ozokutucu, 2019:40).

Amerikan ve Japon toplumlarinin temel is degerleri ve Z modeli agisindan

karsilastirilmas: Tablo 2.16.”de verilmistir.

Tablo 2.16. Amerikan Ve Japon Toplumlarinin Temel Is Degerleri Ve Z Modeli

Agisindan Karsilastirilmasi

TipA

Tip Z

Tip J

Amerikan Tarz1 Orgiit

Amerikan Tarzina

Japon Tarz Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiri Degerleri Uyarlanms Orgiit Kiiltiirii Degerleri
Degerleri
Istihdam kisa siirelidir. Istihdam uzun siirelidir. Istihdam hayat boyu.

Bireysel karar verme.

Fikir ve goriise bagl karar

VErme.

Fikir ve goriis birligine dayal

karar verme.

Sorumluluk bireyseldir.

Sorumluluk bireyseldir.

Sorumluluk ortaktir.

Terfi hizlidir.

Terfi yavastir.

Terfi yavastir.

Kontrol agik ve bigimseldir.

Kontrol kapali,
bigimsellestirilmemis ile agik
ve bi¢imsellestirilmisin

birlikte uygulanmasi.

Kontrol kapal1 ve

bi¢cimsellestirilmemistir.

Kariyer uzmanlastirilmistir.

Kariyer orda derecede

uzmanlastirilmistir.

Kariyer uzmanlastirilmamais,

meslege baghdir.

Aile hayati is hayatindan

ayrilmistir.

Calisan1 ¢evre bagliliklar ve

ailesi ile birlikte ele alma.

Calisan1 bagli oldugu tiim

sistemlerde ele alma.

Kaynak: (Durgun, 2019:27)
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2.3.6.7. Miles ve Snow’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Miles ve Snow bu caligmalarinda orgiitii kendi ¢evresi ile uyumlu hale getirecek,
etkisinin uzun zaman siirecegi stratejik davranis modellerine sahip orgiitsel yapilar gelistirmeyi
hedeflemislerdir. Miles ve Snow tanimladiklar1 bu orgiitsel kiiltiir modelinde istikrarli olarak
tanimladiklari; arayig¢1, savunmact ve analizci kiiltiir tipleri olup, tepkici kiiltiir tipini istikrarsiz
olarak nitelendirmislerdir. Istikrarli olan 6rgiit tiplerinden birinin &rgiit kiiltiiriinde uygulanmasi

basarili ve gii¢lii bir orgiit yaratacaktir. Bu kiiltiir tipleri asagida incelenmistir (Demirkan,
2019:19-20).

2.3.6.7.1. Arayisci (Yenilikci Ve Kesifci)

Risk almaktan kaginilmaz. Yoneticiler yeni pazar ve yeni liriin arayisindadir. Yenilige
ve degisime aciktir. Bu kiiltiirde amag¢ gelisme ve biiyiimedir. Mevcut faaliyetleri devam

ettirmek yerine yeni firsat ve olanaklar1 degerlendirme iizerine yogunlasirlar.
2.3.6.7.2. Savunmaci (Dar Ve Odaklanmis)

Mevcut faaliyetlerini koruyan, giivenli ve sinirli pazara hizmet eden dar ve odaklanmis
kiiltiir tipidir. Risk disiiktiir. Yaptiklart isleri ve faaliyetlerini iyilestirmeyi hedeflerler.
Yoneticiler risk almaktan hoslanmaz, giiven ve istikrar 6nemli Sl¢iide yer alir. Biiylimeyi

yiiksek risk faktori olarak gormektedirler.
2.3.6.7.3. Analizci (Arayis¢1 Ve Savunmaci Karisimi)

Analizci kiiltiir arayis¢1 ve savunmact kiiltiirlin karisimidir. Ne yiiksek risk ne de diisiik
risk grubundadir. Pazara ilk girme durumunda degillerdir. Pazara giren Orgiitleri
inceleyerek(liretim, dagitim, depolama vb.), daha etkili ve giiclii olarak pazara girmeyi
hedeflerler. Bu kiiltiire sahip orgiitler karsilastiklar1 sorunlari ¢6ziime kavusturmak igin mevcut
iriin/hizmetlerini  sunmaya devam etmekte ve yeni {riin/hizmetler igin arastirma
yapmaktadirlar. Bu nedenle pazara paylar yliksek ve siirekli degisim halindedir. Yoneticiler
temkinli davranir, rekabet ortaminda bulunan rakiplerini siirekli analiz eder, gelisme ve biiylime

i¢in risk almaktan ka¢inmazlar.
2.3.6.7.4. Tepkici (Cevresel Isaretleri Dikkate Alan)

Kararsiz bir yapiya sahip, mevcut durumu korumaya calisan, istikrarsiz, sorunlara
diizenleyici stratejiler gelistiren kiiltiir tipidir. Olusan sorunlara ¢dziim bulmak i¢in kisa vadede

¢cOzlimler ararlar. Yoneticiler degisim sebebiyle olusan sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in sadece zorda
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kaldiklarinda risk almaktadirlar. Bu nedenle bu kiiltiirii benimseyen oOrgiitlerde diisiik

performans goriilmektedir.

Miles ve Snow’un Orgiit kiiltiirii modelini daha iyi kavraya bilmek adina Tablo 2.17

verilmistir.
Tablo 2.17. Miles ve Snow’un Orgiit Kiiltiirii Modeli
Kiiltiir Ozellik Strateji Yonetici
Aragtirier | v Yenilige agik ¥ Biylime Degisimi
v' Firsat kovalayan v Geligme seven
v Yiiksek risk v Girisim Atilim yapan
v' Degisim ve belirsizlik Risk alan
Savunmaci | v Dar Pazar v Gegmisten gelecege Giiven ve
v Muhafazakar inang kadar olan stiregte istikrar on
v Mevcut faaliyetlerini planlama ve analiz planda
devam ettiren yapma ve onem Risk sevmez
v" Dar ve giivenli pazara verme
girme
Analizci v' Kararlar1 dengelidir. ¥ Olugan gevre Rakibi
v Ne yiiksek ne de diisiik faktorleri, endiistri ve kopyalar
risk alir rakipler ile gelisip Temkinli
v" Kontrolliidiir biiytime davranan
v' Rakiplerini inceler ve Aragtirma
analiz eder yaparak
gerekli riski
alan
Tepkici v Degisen cevreye ve v Tasarruf etme Zorunlu
rakiplere tepki gosterme ¥ Krizleri atlatma olmadikea
v Sorunlara ¢ézmek icin v' Faaliyetleri uyarlama risk almayan
diizeltme ve ayarlama
yapar

Kaynak: (Eren, 2007:157)
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2.3.6.8. Quinn ve Cameron’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Quinn ve Cameron 1980°1i yillarda bilgi islem, orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel etkinlik, liderlik,
kiltiir ve Orgiit yapis1 alanlarinda yaptig1r caligmalar sonucunda bu Orgiit kiiltiirli modeli
olusturulmustur. Model dort baslik altinda toplanmis olup, bunlar; hiyerarsi kiiltiirii, Pazar
kiiltiirti, klan kiltiirii ve adhokrasi kiiltiiriidiir (Yiicel & Kogak, 2016: 27-28). Bu boyutlar

asagida incelenmistir.
2.3.6.8.1. Hiyerarsi Kiiltiirii

Hiyerarsi kiltliriinde oOrgiitiin devamliliginin saglanmasi kapsaminda, disiplin ve
nizamin siirekli kontrol edilmesi ile ilgilidir. Kontrol, devamlilik, plan ve programli olma, bilgi
yonetimi ve istikrar hiyerarsi kiiltiiriiniin hedefleridir. Orgiit {iyelerinden sadece istenilen seyleri
yapmalar1 ve belirlenen hiyerarsik kurallara uymalari beklenir. Uyelerin gorev tanimlari agik

ve net olarak belirlenmistir (Oztop, 2008:36). Kurallar ve prosediirler Snemlidir.

Hiyerarsi kiiltiiriinii incelemis ve bir takim arastirmalar i¢inde bulunan Yildirim ve

Karabey bu kiiltiiriin baskin 6zelliklerini miiteakip maddelerde siralamistir (Binbir, 2019:80):

e Yenilige esnek ve acik degildir.

e Isleyisin devam etmesi ve 6ngoriilebilirlik konular1 dnemlidir.

e Uyelerin belirlenen disiplin ve kurallara uymalart ve bu kurallarin disina
cikmamalar1 beklenir.

e Duraganlik ve bilgi gilivenligi vardir.

e Temel deger olarak disiplin, kural, prosediir ve politikalardir.

e Liderler diizeni saglar ve orgiitleyici konumdadir.
2.3.6.8.2. Pazar (Piyasa) Kiiltiirii

Pazar kiltiirline sahip orgiitlerde liyeler kendi ¢ikar ve menfaatleri dogrultusunda
calismaktadir. Sistem; iiyelerin orgiite katilarini 6lgerek bireysel olarak yaptiklar: katki kadar
aldiklar1 karsiliktir. Orgiitiin hedef ve amaglarina ulasabilmesi igin pazar payina sahip olma ile
saglanabilecegini savunmaktadir. Rekabet ve verimlilik 6n plandadir. Orgiit i¢in énemli olan
isin tamamlanmasi ve sonuclarmin olumlu olmasidir. Uyelerden miicadeleci ve hedef odakli

olmal1 beklenir (Ergiin E., 2007:268).

Istikrar, ©Ongoriilebilirlik ve denetim Pazar Kkiiltiiriiniin birka¢ 06zelligidir.Pazar

piyasasinda denmli bir konumda olmak hedeflenir. icra edilecek faaliyetler ve almacak kararlar
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piyasanin durumuna gore sekillendirilir. Pazarin durumu o6rgiit igin bir stratejik unsur olarak

kabul edilir (Durmaz, 2010:35).
2.3.6.8.3. Klan Kiiltiirii

Orgiitiin iiyeleri kendilerini biiyiik bir ailenin pargasi olarak gériirler. Is birligi
onemlidir. Temel odak noktasi iletigim, fikir birligi ve ekip ¢aligmasidir. Liderler; farkli gorev
alanlarinda calisarak tecriibe kazanmis ve diger {liyelerin hedeflerine ulasilmasi i¢in danigilacak
kimselerden olusmaktadir. Klan kiiltiiriinde baglilik ve gelenek duygular iist seviyededir. Insan
kaynaklar1 planlamalar1 uzun vadeli olup, takim ve takim {iyelerine destek ve Oenm

verilmektedir (Binbir, 2019:82).
2.3.6.8.4. Adhokrasi Kiiltiirii

Adhokrasi; biirokratik rutinin aksine anlik gorevler konusunda uzmanlagmis son derece
esnek Orgiitsel yapilart ifade eder (Wikipedia, 2021). Sanayi ¢agindan bilgi ¢agina gecis
stirecinde ortaya ¢ikmistir. Esnek bir yapiaya sahip olmasi nedeniyle degisen kosullara hizli
tepkiler verebilen kiiltiir tiirtidiir. Otorite veya merkezi gii¢ iliskisi bulunmamaktadir. Gli¢ o
anki duruma gore bireyde ya da takimda bulunabilir. Orgiit yenilik, esneklik ve yaraticilik
sayesinde istenilen hedef ve amaglara ulasacagi inanci hakimdir. Uyelerden yenilik ve

yaraticilik beklenir. Dinamik bir ¢alilma ortami bulunmaktadir (Sevik, 2019:15-16).

Quinn ve Cameron’un kiiltiir modelini daha iyi anlamlandirabilmek igin Sekil 2.8.

verilmistir.
Esneklik
1
Klan Kaltara Adhokrasi Kaltara
is birligi odakl, Yaraticilik odakl,
Yonetici mentor roliinde, kolaylastirici ve Yoneticiler yenilik¢i ve girisimci, vizyon
takim kurucu sahibidir
Baghlik, iletisim ve gelisim deger etmenleri Yaratici sonuclar elde etmek, donustariicta
Gelisim ve katilimun verimliligi arttiracag: olmak temel degerler
gortisit hakim Yenilik¢ilik ve vizyonun yeni kaynaklar ve
- verim getirecegl goriisia hakim
Dis
ic Odakh
‘ Odakh
Hiyerarsi kualtara Piyasa kaltara
Kontrol odakli Rekabet odakl,
Yonetici izleyen, koordine eden ve Yonetici kat1 ve basarn yonelimh
dazenleyic: rolunde Pazar payl ve hedeflere ulasma ve karlilik
Verimlilik, dakiklik, tutarhilhik ve disiplin on temel deger olciisi
1"_1"'"‘1"‘ R o Misteri odaklilik ve saldirgan
Kontol ve verimliliin etkinligi artiracag rekabetciligin etkinligi articag gorasa
goriasa hakim hakim
4+
Duragan

Sekil 2.8. Quinn ve Cameron’un Kiiltiir Modeli
Kaynak: (Kayasandik, 2019:40)
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2.3.6.9. Goffee ve Jones’un Cift S Modeli

Goffee ve Jones tarafindan gelistirilen Cift S (Solidarity ve Sociability) modeli; orgiit
kiltirii  siniflandirmasinda “’Sosyallesme’> ve  “’Dayanigsma’” boyutlarinda, bunlarin
diizeylerine gore oOrgiitiin sahip oldugu boliimlenmis, kar amaci giiden, sebekelenmis ve

topluluksal olmak tizere dort farkli kiiltiir tipinden bahsetmistir.

Bu dort orgiit kiiltirti Orgiitlerin karakter ve yapilar1 hakkinda bilgi sahibi
olunabilmesine yardimci olmaktadir. Orgiitlerin karakter ve yapilar1 hakkinda bilgi sahibi
olunabilmesine yardimci olan dort arag sunulmaktadir. Bu dort aragtan birincisi orgiit icerisinde
is gorenlere calisma alanlarinin nasil sunuldugunu, iiyelerin birbiri ile iligkilerinin nasil
oldugunu, bireylerin zamanlarini hangi yonde degerlendirdigini ve tiyelerin sahip olduklari
karakter ve benliklerini nasil dile getirdikleri yoniinde siflandirmaktadir. Ikincisi ilk agizdan
alan cevaplardan hazirlanan 6rgiitsel kiiltiir testi oldugu, {i¢iinciisiiniin de ikinciden ¢ikan
sonuclara gore orgiit kiiltiirlinlin tasvirini yapan ve orgiit kiiltiiriiniin olumlumu olumsuz mu
oldugunu sinamaya yarayan bir orgiitsel kiiltiir testi oldugunu savunmaktadir. Dordiincii arag
ise Orgiit iiyelerinin hangi durumlar ve olaylarda nasil tepki vereceklerini 6lgmeye yarayan

elestirel durum analizi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kula, 2006:115).

Goffee ve Jones iki ana temelde dort farkli boyutta olusturduklar1 Cift S kiipti Sekil

2.9.°da verilmistir.

Ltk Sebekelesmis Topluluksal
Kiiltur Kiiltdir
DERATLERY Boliimlenmis Kar Amach
Kiiltir Kiiltir
Az
Az Cok
DAYANISMA

Sekil 2.9. Goffee ve Jones Cift S Kiipii
Kaynak: (Toprak, 2007:83)

Bu kiipte yatayda dayanisma, dikeyde sosyallesme bulunmaktadir. Dereceleri azdan

coga dogru ilerlemektedir. Bu yolla kiip incelendiginde; boliimlenmis kiiltiirde dayanigsma ve
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sosyallesmenin az oldugu, kar amaci giiden kiiltirde dayanisma ¢ok sosyallesme az,
sebekelenmis kiiltiirde dayanigma az sosyallesme ¢ok ve topluluksal kiiltiirde dayanisma ve

sosyallesme ¢ok olarak goriilmektedir.

Dayanisma; mantik ve akilciliga dayanir. Dayanismanin hakim oldugu orgiitlerde
tiyelerin ortak ¢ikarlarina hizmet eden gorevlere, ortak ilgi alanlarina ve paylasilan hedeflere
dayanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda hedef ve amagclarin en seri sekilde hayata gegirilme
becerisinin dl¢iitiidiir. Uyeler birbirinden haz etmese de bunu belli etmezler. Dayanismanin
yiiksek oldugu orgiitlerde grup amaglarina ulasmada gerekli olan islere odaklanmiglardir. Bu
odaklanma neticesinde alternatif iiretmek isteyen iiyelerin darilmasina neden olabilmektedir.
Sosyallesmede ise bireylerin bulunduklar1 topluluk tarafinda kabul edilme seviyesidir. Orgiitler
acisindan sosyallesme verimliligin artmasi, bilgi paylasiminin yiliksek olmasi ve iiye
motivasyonun artmasi gibi olumlu yénleri bulunmaktadir. Orgiit igerisinde performans: yeterli
olmayan, dostluk iligkisi yiiksek olan bir iyenin bulunmas1 ve yoneticiler tarafindan korunmasi

durumunda diger tiyeleri lizerinde olumsuz etkileri kaginilmazdir (Benk, 2017:34-35).
2.3.6.9.1. Boliimlenmis (Parc¢ah) Orgiit Kiiltiirii

Boliimlenmis kiiltiir tipinde Orgiit liyelerinin orgiite aitlik derecesi ve bilinci diisiik
seviyededir. Uyeler kendileri i¢in calistiklar1 bilincine hakimdir. Bireyler genel olarak birbirleri
ile iliski kurmazlar. Hedef ve amaglarin belirlenmesinde 6l¢iilii, hesapli ve akla uyan bir yol
izlenir. En Onemli hedefleri islerin en verimli ve kaliteli sekilde yapilmasidir. Yonetim
tarafindan rekabet iistiinliigli 6nemlidir, ancak tiyeler arasinda sosyallesme ve dayanigmanin az
olmas1 nedeniyle rekabet konusunda ortak bir kanmiya varilamaz. Bu yiizden yOnetim tiim
iiyelerden yiiksek basar1 ve performans beklemektedir. Uyelerin bu basarisi ile drgiit rekabet
Uistlinliigli saglayacaktir. Hiyerarsik yapi bulunmadigindan iiyeler ve takimlar miisteri odakli
caligirlar. Proje bazinda calisilip iiyelerin projeyi bitirilmesine miiteakip diger bir projeye
yonlendirilir. Denetim azdir. Bu kiiltiirde 6zgiirliik ve yaraticilik i¢in gerekli ortam en yiiksek
seviyede saglanmaktadir. Bu olumlu durumlar ile birlikte olumsuz durumlarda s6z konusudur.
Uyelerin iliskileri bulunmadigindan iletisim ve bilgi paylasimi yapilamamaktadir, {iyeler
bilgileri kendi ¢abalar1 ile 6grenmektedir. Bu durumda zaman kaybi1 ve maliyet artmaktadir.
Yaraticilik ve 6zgiirliik birey bazinda ytiksek seviyede seyretmekte iken kolektif yaraticiligin
ontinii kapatmaktadir (Aksu, 2008:84-85).
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2.3.6.9.2. Kar Amaa Giiden (Cikarer) Orgiit Kiiltiirii

Bu orgiit kiiltiirii tipinde dayanigsma c¢ok sosyallesme az olmasindan dolayi, hedefler
dogrultusunda yiiksek bir is ve fikir birligi, isleri hizli bir bigcimde tamamlama istegi, amag ve
hedeflere yogun odaklanma, ortak amag¢ paylasimi ve anlagmazliklarin hizli ¢6ziimi
bulunmaktadir. Sosyallesme ara¢ olarak kullanilmaktadir. Iliskiler dostluk kurmak igin
gelistirilmez, sadece tavsiye, bilgi ve haber vermek icin iliskiler kurulur. Yiiksek dayanigma
arzusu, her liyenin ayni amaci benimsemesi ve islerin vakit kaybetmeden sonuca baglanmasi
onemlidir. Sosyallesmenin az olmasi nedeniyle iiyelerin performansina gore statii ve yetki
verilmektedir. Bu olumlu durumlarin yaninda olumsuz olarak diisiik sosyallesme ve yiiksek is
performansinin verdigi etki ile hafta sonlar1 ¢alisma durumu (orgiit tiyelerinden ¢ok fazla
calismay1 sevmeyenleri olumsuz etkileyecektir.), insani iliskilerin az olmasi nedeniyle yipratici

bir etkiye sahip olmasidir (Kavi, 2006:58-59).
2.3.6.9.3. Sebekelenmis Orgiit Kiiltiirii

Yiiksek sosyallesme ve diisiik dayanisma hakimdir. Sebekelenmis orgiit kiiltiiriinde
tiyeler bir aile gibi davranmaktadir. Hiyerarsi azdir. Dostluk ve nezaket kiiltiirlin yapisidir.
Bireyler birbirlerini tanir ve severler (Uzun, 2007:83). Alt kademeden iist kademeye kadar her
iiye orgiite sadik ve baglidir. Orgiite yiiksek derecede katki saglamak isterler. Bu tip orgiitlerde
sosyallesme yiiksek oldugundan ofis kapilari agik birakilir ve kilitlenmez. Uyeler rahatlikla
diger iiyelerin odalarina girerler. Calisanlar siirekli iletisim halinde olup, hiyerarsik diizen
olmasina karsin konugsmalar telefonda, yliz yiize veya ayakiistii gergeklesir. Caligma saatleri
orgiit liyeleri tarafinsan sosyallesmek i¢in kullanilir ve bu durum yanlis karsilanmaz. Bu olumlu
durumlardan ziyade olumsuz durumlarda olugsmaktadir. Diisiik performans sergilen bir iiyeye
1yi ve hosgoriilii davranilir. Yiiksek performans sergileyen tiye ile diisiik performans sergileyen
liye arasinda ayrim yapilmamasi orgiit adaletini bozar. Bu nedenle motivasyon ve ¢alisma azmi

diisebilir (Kavi, 2006:57-58).
2.3.6.9.4. Topluluksal Orgiit Kiiltiirii

Diger orgiit kiiltiirlerine gore yoneticiler tarafindan en iyi ve en ideal kiiltiir olarak
belirlenen ve istenen kiiltiir tipidir. Dayanisma ve sosyallesme yiiksektir. Uyeler kedilerini
orgiitlin bir pargasi olarak ve siirekli i yerinde yasiyorlarmig gibi hissedeler. Cogu orgiit i¢in
ulasilamaz ideal bir yapidir. Profesyonel yasam soz konusudur. Uyeler i¢in is yasam ve dzel
yasam birlikte hareket etmekte ve ayrilmaz bir biitiin olmaktadir. Is yasami disindaki sosyal

yasam zaman kaybi olarak nitelendirilmektedir. Uyelerin yakin iliskileri 6rgiit igerisinde
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kalmakta olup, arkadas toplulugu, evlilik ve flort seklinde ortaya ¢ikabilir. Statii ve yetki
belirleme ile terfi iyelerin yiiksek performansina dayandigindan adalet kavrami 6n plandadir.
Orgiite katkilar1 yiiksek ve iyi performans sergileyen iiyelerin orgiitte kalmas1 igin gerekli
gayret ve azim gosterilir. Uyeler arasinda performansa dayali ddiiller verilir ve bunlar trenle
dagitilir. Istenilen performansi sergilemeyen iiyeler igin geri besleme yapilarak orgiite
kazandirilmaya calisilir. Bireyler orgiite degil orgiitler biraya hizmet etmektedir. Yoneticiler
tiyeleri gururlandirici davraniglar sergilerler. Sosyallesme ve dayanisma saglikli ve verimli
sekilde orgiite empoze edilirse calisanlar tatminkar ve mutlu olacaktir. Bu yolla basar1 ve

rekabet Ustiinligi sergilenecektir (Benk, 2017:37-38).

Orgiit iiyeleri orgiitin sahip oldugu deger ve normlari kendi benlikleri ile
ozdeslestirmistir. Orgiitiin prensipleri ile yasar, karar alir, tartisir, gelistirilir ve uygulamaya
alinir. Baglilik duygusu iist seviyede oldugundan 6rgiitten ayrilan ¢alisanlar dahi o6rgiite baglilik
hissederler. Bu kiiltiir ideal ve yoneticiler tarafindan talep edilen kiiltiir olmasina karsin
hiyerarsinin az olmasi nedeniyle denetimin zorlagmasi ve denetim mekanizmasiin Orgiit
tiyelerine birakilmasi ile asir1 giivenden kaynakli rahatlik ve kendini begenmisligin iiyelerin
verimliligini diisiirmesi olumsuz durumlar olarak nitelendirilir. Ayrica {liyelerin liderlere veya
yoneticilere kars1 baghliklar yiiksek olursa, liderin ya da yOneticinin orgiitten ayrilmasi ile

orgiit icinde istenmeyen olumsuz bir havanin hakim olmasi s6z konusudur (Kavi, 2006:60-61).
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3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI (OVD)

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi orgiit iiyelerinin goniillii olarak sergiledikleri, drgiit
tarafindan zorunlu kilinmayan davranislardir. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve boyutlar1 ile

ilgili yapilan literatiir taramasi agsagida incelenmistir.
3.1. Orgiitsel Vatandashk Davrams

Orgiitsel vatandaslik davramisi; orgiitiin sahip oldugu deger ve normlar ile pazar
piyasasinda tutunma, hedeflerine ulasma, basariy1 elde etme ve Orgiitiin gelisimi i¢in atilan
adimlar ve is gorenlerden beklenilen rol ve gorevlerin diginda, iiyelerin goniillii olarak
sergiledikleri ek olarak yapilan davraniglar biitiiniidiir. 1983 senedinde Dennis Organ ve
arkadaslari tarafindan ele alinmis ve 1989 yilinda Organ tarafindan teorisi ve boyutlari ortaya
konusmustur. Organ, orgiitiin bilingsel 6diil yapisinca seffaf ve direk bir sekilde tanimaya ve
tam olarak orgiitiin verimli ¢alismasini destekleyen davranislar olarak ifade etmistir. Bu
davraniglar zorunlu olmayan, is tamimlarinda bulunmayan, icra edildigi zaman ceza
sorumlulugu olmayan ve bireyin kendi hiir iradesi ile kisisel olarak aldiklar1 kararlar sonuncu
ortaya ¢ikan davramglar biitiindiir. Orgiitiin toplam performansina katki ve destek saglar

(Timuroglu & Cokgoren, 2019:1769-1770).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ii¢ ana noktada birlesmektedir. Bunlar; istege bagl
gontlliiliik esasina dayali olamak, resmi gérev tanimlarinda bulunmayan rol fazlasi davranislar
icermek ve Orgiitiin etkinligine ve basarisina katki saglamaktir. Bu davraniglardan yola ¢ikarak
bu tiir davraniglarin iki farkli grup seklinde degerlendirilebilecegi karsimiza ¢ikmaktadir.birinci
grup orgiite aktif bir sekilde katilim ve fayda saglamaya yonelik davranislar, ikinci grup ise
orglite zarar verebilecek her tiirlii davranislardan kaginma ve bu davraniglarin 6rgiit icerisinde
olugsmasini engellemeye doniik davraniglardir. Birinci grupta; organizasyon yapisi i¢inde etkin
rol alan, orgiite siirekli ve aktif sekilde katki saglayan ve kendinden 6diin vererek fedakarlik
yapan iiyeler yer alir. Ikinci grupta; orgiitiin aleyhine olusabilecek zararli davraniglardan
kacmarak bu zararli davraniglarin oOrgiit icerisinde olusmasini engelleyerek orgiite katki
saglayanlardir. Bu iki grup temel amag itibariyle orgiite katki saglama, etkinligini arttirma ve

basariy1 saglama noktasinda birlismistir (Avci, 2015:193-194).
3.1.1. Orgiitsel Vatandashk Davrams ile Tlgili Teoriler

Orgiitsel vatandashik davranisi ile ilgili olarak karsilik normu teorisi, sosyal miibadele

teorisi, esitlik teorisi ve lider liye miibadele teorisi incelenecektir.
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3.1.1.1. Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal miibadele teorisinde taraflarin birbirleri ile iligkileri 6diillendirilme beklentileri
tizerine kuruldugu ve devam ettirildigi diizendir. Miibadele Blau’ya (1964) gore ekonomik ve
sosyal olabilir. Ekonomik miibadele pazar 6zelliklerine sahip olup, taraflarin neyi ne zaman
nasil miibadele edeceklerini bilmektedirler. Bu miibadele iliskisinde karsilikli gliven iliskine
gerek olmayip, belirli bir zamana sahiptir. Sosyal miibadelede ise ekonomik miibadelenin
aksine neyin miibadele edilecegi belli degildir. Bir kisi baska bir kisiye bir deger gonderir. Bu
degerin 6nemi degeri sunan kisinin kimligine baglidir. Degeri alan birey bunun karsiligini
vermek i¢in kendini bor¢lu ve zorunlu hisseder. Ancak degerin verildigi anda karsiliginda
neyin, nasil ve ne zaman yapilacagi bilinmemektedir. Her iki tarafta bunun zorunlu olmadigi
bilincine hakimdir. Eger gonderilen deger karsi taraftan kabul edilir ve karsilik verilirse
birbirleri arasinda sosyal olarak iliski gelistirmis ve sosyal miibadele yapmis olurlar. Is
iliskilerinde miibadele genellikle ekonomik temel sahiptir. ise alacak bireyler belirli bir isin
ticreti karsiliginda yapilmasi gorevini lstlenirler. Bu yolla ayni1 orgiit i¢inde ¢alisan bireyler
kendi aralarinda iliski kurduklarinda sosyal miibadele gergeklestiris olurlar (Demirci, 2018:59-
60).

3.1.1.2. Karsihk Normu Teorisi

1960 yilinda Gouldner tarafindan karsilik normu teorisi ortaya ¢ikarilmistir. Bu normda
ayni sosyal miibadele teorisinde oldugu gibi bireylerin elde ettikleri degerlere karsilik olarak
olumlu davranis sergileyecegine inanilir. Karsilik normunun olusabilmesi igin 6ncelikle
bireylerin kendilerine deger verenlere, deger vermesi ve kendilerine deger verenlere zarar
vermemesi gerekmektedir. Yardima karsilik yardim etme durumudur. Karsilik normu zamana,
kisiye ve verilen degere gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bireylere verilen deger ve
yardimlar sonucunda kisinin bu deger ve yardima ne kadar ihtiyact oldugu ile ilgili olarak bu
degerin &nemi ve anlamu artacaktir. Orgiitler igerisinde karsihk normu incelendiginde
yoneticilerin sergiledikleri esit, adil, hosgoriilii vb. davranislar ile calisanlar bu sergilenen
davraniglara karsilik vermek isteyeceklerdir. Bu istekleri orgiit igerisinde goniillii olarak
katilacaklar1 ya da yapacaklari orgiitsel vatandaslik davranislarini olusturacaktir. Yonetici ve is
gorenler arasinda yasanan olumlu sosyal miibadele karsilik verme normundan ortaya
cikmaktadir. Bu miibadele neticesinde is gorenlerin sergiledikleri OVD karsilik normlarimi

olusturmaktadir (Yilmaz O. , 2016:53).
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3.1.1.3. Esitlik Teorisi

Temel olarak orgiit iginde bulunan tiyelerin esit hak, 6zgiirliikk, muamele vb. durumlara
sahip olma istekleri ve bu isteklerin karsilanma oraninin iiyeler iizerindeki motivasyonu
etkiledigi ye almaktadir. Uyelerin orgiite sagladig1 katkilar neticesinde aldiklar1 karsilik ve
odiillerin diger tiyelerin aldiklart karsilik ve ddiiller ile karsilastirmasi neticesinde orgiitiin adil
olup olmadigin1 yorumlanmaktadir. Uyeler bu yorumlamada kendilerinin aldiklar1 karsilik ve
odiillerin diger iiyelere gore diisiik seviyede oldugu ¢ikariminda bulunurlar ise bu durumu
adaletsizlik ve esitsizlik olarak algilamaktadirlar. Esitsizlik algisinin 6rgiit igerisinde yayilmasi
ve fazlalagsmas1 durumunda sikdyet ve isyanlar artmaya baslayacaktir. Uyelerin 6diil ve karsilik
almak i¢in i performansini arttirmakta ve ¢aba gostermektedirler. Anacak bu ¢aba sonucunda
basarisiz olma durumunda iiyeler esitsizligin bulundugunu ifade etmekte ve Orgiite
saglayacaklar1 katkilar1 azaltma yoluna gidecektir. Saglanan katkinin azalmasi durumunda
motivasyon ve performans diisiikliigii ortaya ¢ikacak ve iiye OVD sergilemeyecektir. Uyeler
orgiit icerisinde esitlik ve adaletin varligina inanmalar1 ve algilariin bu yonde olmasi
durumunda OVD sergileyecektir. Uyelerin bu algis1 nedeniyle 6rgiite katki saglayacak ve
orgiite zarar verecek davramglardan kaginacaktir. Orgiit igerisinde sergilenecek OVD’lari
tiyelerin esitlik ve adalet durumlarini hangi yonde algiladiklarina gore az veya ¢ok olacak

sekilde degisecektir (Erkilig, 2017:9-10).
3.1.1.4. Lider Uye Miibadele Teorisi

Her orgiitte oldugu gibi yoneticiler (liderler) ile iiyeler arasinda siirekli olarak bir
iletisim ve etkilesim bulunmaktadir. Uyelerin yoneticileri ile kurmus olduklari bu iletisim ve
etkilesimi degerlendirme ve analiz etmeleri i¢in li¢ faktdr bulunmaktadir. Bu ti¢ faktor; iligkinin
niceligi, yoneticilerin astlar1 kontrolii ve lider liye degisim teorisidir. Yoneticilerin iiyeler ile
kurdugu iletisim fazlaligi iliskinin niceligi, yoneticinin iiyelere karsi duydugu giliven ve
yakinligin ifadesinde yoneticilerin astlar1 kontroliinii gosterir. Lider iiye degisimi ise
yoneticinin iiyeler ile olan iliskilerinin niteligini gosterir. Uye ve yonetici arasinda gelisen
etkilesim ve iletisim sosyal miibadeleye dayanan modellerden biridir. Bu modelde gorevlerin
yerine getirilmesi siirecinde {iye ve yoneticiler arasinda bir tiir degisim ger¢eklesmektedir.
Yoneticilerin tiyeler ile kurduklar farkli iletisimler ile 6rgiite bagliliklar1 artmakta ve iiyelerin
sergileyecekleri OVD’lar bu dogrultuda artmaktadir. Yoneticiler ile iiyeler arasindaki iliskinin
seviyesine gére OVD sergilenmekte ve sergilenen OVD’larinin sebepleri yoneticiler ile olan

iligkilerine baglanmaktadir. (Kaplan, 2011:24) Yoneticilerin tutum ve davraniglari ile iletisim
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becerileri sonucunda iiyelerin sergileyecekleri her tiirli OVD orgiite verimlilik ve katki

saglayacaktir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinda bireylerin bu davranislarini yapma arzusu ve

isteginin bazi nedenleri ve orgiitsel vatandaslik davraniginin sonuglar1 Tablo 3.1°de verilmistir

(Glirbiiz, 2006:54-58).

Tablo 3.1. OVD sergileme nedenleri ve sonuglari

Sergileme Nedenleri

Sonuclar

Orgiit icerisinde uygulanan esitlik, adalet ve
iiyelerin tatmin durumu neticesinde Orgiite
karsi olumlu tavir beslemeleri sonucunda

OVD sergilenebilir.

Orgiitiin ~ verimliligi ile is gdrenlerin

verimliligi artar.

Uyeler 6rgiit icerisinde yiiksek katilima sahip
ve psikolojik sozlesmeyi olumlu yonde

algiliyor ise OVD sergileyebilir.

Orgiitiin sahip oldugu iistiin yetenekli ve
becerikli ¢aliganlar1 elde tutma ve orgiite yeni
katilacak iiyeleri cezp etme yetenegini

arttirir.

Uyelerin bulunduklar1 yer ve alanlarda
goniillii olarak yaptiklar1 davranigta takdir
edilme, sosyal onay alma ve kendini kabul
ettirme gibi sonuglar1 elde etmek i¢in OVD

sergileyebilir.

Orgiit performansi artar ve siireklilik kazanir.

Uye kendisine verilen ig tanimini tam olarak

anlamamis  veya bilmiyorsa, OVD’m

kendisine verilen ve yapmasi gereken is

olarak goriiyor ise OVD sergileyebilir.

Orgiit igerisinde birimler ve kisiler arasi

koordinasyon ve iletisim artar.

Uyelerin sahip olduklar1 deger, norm ve
inanglardan dolayr goniilli ve karsiliksiz

olarak  iginden  geldigi icin OVD

sergileyebilir.

Orgiitiin dis cevre ile uyumu kolaylasir,

degisimlere ayak uydurmasi hizlanir.

54



3.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams fle Iliskili Kavramlar

OVD’nin kavramsallastirilmas: kapsaminda bazi kavramlar ile etkilesim igerisinde
oldugu ve ya ayimni anlami tagidig1 degerlendirilen yakin kavramlar oldugu goriilmektedir. Bu

kavramlardan bir kag1 asagida incelenmistir.
3.1.2.1. Orgiitsel Spontanlik

Bireylerin kendiliginden (spontanlik) icinden gelerek herhangi bir baski olmadan
sergiledikleri davranislar1 ifade etmektedir. Orgiitte ise Oergiitsel spontalik olarak
adlandirilmaktadir. Orgiit iginde drgiite katki ve fayda saglamak iizere ekstra olarak sergilenen
davraniglar olarak nitelendirilmektedir. Bu spontanlik bes boyutta orgiitii korumak, iiyeler ile
yardimlasmak, iyi niyet gostermek, kendi kendini gelistirmek ve yapict dnerilerde bulunmak
olarak incelenmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranist ile arasindaki en biiyiik benzerlik drgiite
katki saglamaya yonelik olmasidir. Farklilig1 ise sadece aktif davraniglari icermesi ve pasif

davraniglar1 biinyesinde bulundurmamasidir (Kulaklioglu, 2009:18).
3.1.2.2. Psikolojik Sozlesmeler

Uyelerin 6rgiit ile karsilikli sorumluluklarini kapsayan davramslarini etkilemektedir.
Uyeler orgiitiin  psikolojik soézlesmeye uygun olamayan hareketler sergilediklerini
diisiindiiklerinde bu duruma tepki gostererek daha az OVD sergiler ve orgiite katkilar1 azalir.
Yazili olmayan sdzlesmelerdir. Eger iiyeler OVD’larim iist diizeyde sergiliyor ise psikolojik

sOzlesmenin beklendigi gibi olusturuldugu ve yiiriitiildiigii gozlemlenmektedir.
3.1.2.3. Bicimsel ve Ekstra Rol Davramslari

Orgiitiin gelismesi ve biiyiimesi kapsaminda belirlenen rol, davranis, kural, politika ve
sistemlerin isletilmesi ve yiiriitilmesi kapsaminda sergilenen zorunlu davraniglar
bulunmaktadir. Bu davranislar orgiit igerisinde &diil sistemini olusturmaktadir. Uyeler bu
belirlenen davranislart sergilememeleri durumunda orgiitiin sundugu odiilleri alamama ve
calisma yasamlarmin tehlikeye girmesi s6z konusu olabilmektedir. Ekstra rol davraniglar1 da
bu belirlenen roller disinda ddiillendirme sitemine dahil olmayip, yerine getirilmediginde cezai
sorumlulugu olmayan davranislardir. Goniillii olan ve iiyelerin yardimseverligini gosteren
davramglardir. Uyelerin gosterdigi bu ekstra rol davranislat OVD  duygularindan
kaynaklanmaktadir. Bu davranislar isletmeye verimlilik ve fayda saglayacaktir. Ekstra rol
davraniglarina orgiite yeni giren iiyelerin 6rgiite alistirilmasi ve yardim edilmesi durumu 6rnek

gosterilebilir (Benk, 2017:44).
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3.1.2.4. Sosyal Temelli (Prososyal) Orgiitsel Davrams

Orgiit tarafindan iiyelere verilen rollerin yerine getirilirken iletisim halinde bulundugu

kisiler ya da gruplarin mutlulugunu arttirma amaci ile yerine getirilen davraniglar biitiinii olarak

adlandirilabilir. Uyelerin iginde bulundugu ortamin huzurunu ve mutlulugunu korumak

amaciyla sergiledikleri olumlu davraniglardir (Biiyiikarslan, 2016:9-10).

Prososyal davramslarin OVD ile iliskisini inceleyen yapr Sekil 3.1°de verilmistir.

PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANIS

Davrams
- Orgiitii gelistirme yollan arama
- Kendini geligtirme

sorumluluk alma

katkida bulunma vb.

Orgiitsel islevselligi Olan Prososyal Orgiitsel

- Orgiit i¢inde her konuda yiiksek diizeyde

- Is arkadaslanyla siirekli igbirligi icinde olma
- Orgiitiin ¢evrede olumlu bir izlenim yaratmasma

o

Orgiitsel islevselligi Olmayan
Prososyal Orgiitsel Davrans

Orgiit tiyelerinin drgitiin
amagclanyla uyusmayan kisisel
hedeflerini gerceklestirmek i¢in
birbirine yarim etmeler

Baz tiyelerin diger bir iiyeyi
korumak i¢in orgiit kayitlarinda
degisiklik yapmalar vb.

Fazladan Rol Davrams:

Bi¢imsel rol tanimlarinda
yer almayan pozitif sosyal
davramslardir

Tammlanms Rol
Davranis:

Bi¢imsel rol tanimlarinda
yer alan davramslardir

A

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Sekil 3.1. Prososyal Davranislarin OVD ile iliskisi

Kaynak: (Isbasi, 2000:20)

Prosoyal devarnisalarin bazilarini siralamak gerekirse;

e Diger iiyelere yardim etmek, kisisel problemlerin ¢dziimiine destek olmak

e Hosgorili tutum ve davranis sergilemek

e Orgiitiin belirledigi amaglar ile celisen mal ve hizmet sunmamak

e  Orgiitiin belirledigi deger, norm, politika ve amaclarla uyumlu olmak

e Orgiite katilim saglamak ve onerilerde bulunmak
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e Istanimindan ziyade is ile ilgili ek ¢aba gdstermek ve ek gdrevler i¢in goniillii olmak

e Orgiite katk1 saglamak, imajina destek vermek drnek verilebilir.
3.1.3. Organ’in 5’li Simiflandirmasi

1988 yilinda yayimlanan ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin temeli sayilan Organ’in
“Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome” kitab1 bir¢ok arastirmaya
konu olmustur. Bu arastirmalarda Organ; 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket tabanli
bilgilendirme ve sivil erdem olmak iizere bes alt boyuttan bahsetmistir. Bu boyutlar asagida

incelenecektir.
3.1.3.1. Ozgecilik (Digerkamhk)

Ozgeci kelime anlamu itibariyle bireysel yarar gézetmeksizin bir baska bireye yararli ve
faydali olmaya calisan kisilere denmektedir (TDK, 2021). Orgiit icerisinde olusabilecek
sorunlara goniillii olarak yardim etme ve sorunlarin orgiit i¢erisinde tekrarlanmasini 6nlemek
olarak aciklanabilir. Orgiit igindeki diger iiyelere karsiliksiz olarak yardimci olma
davranislarinin biitiiniine denir. Orgiit icerisindeki iiyelerin birbirleri arasinda géniillii olarak is
yiikii fazla olan diger liyelere yardim etmesi ve orgiite yeni katilacak iiyelere yardimci olmalari
ozgecilik davranisina 6rnek teskil etmektedir. Is birligini arttirici, drgiite fayda ve motivasyon
saglayic1 bir etkisi bulunmaktadir. Ozgecilik orgiitiin faydasi ve gelismesi igin iiyelerin
birbirine yardimci olmalari, destek olmalar ve is ile ilgili konularda problemlerin ¢gitkmamasi
igin davramis sergilemeleri OVD’larinda 6zgecilik olarak nitelendirilmektedir (Topeli,
2018:45).

3.1.3.2. Vicdanhhk

Vicdan kelime anlamui itibariyle kiginin bireysel olarak yapmis oldugu davranislari ile
ilgili olarak bir yargida bulunmaya iten, bireyin sahip oldugu ahlak degerleri {izerine dogrudan
ve kendiliginden yargilama yapmasini saglayan gii¢ olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021).
Vicdanlilik ise orgiitiin belirlemis oldugu kral ve diizenler dogrultusunda, orgiitiin standanrt
islerinin disinda iiyelerin goiiniillii olarak dergiledikleri davranislardir. Bu goniillii davranislara:
orgiitiin belirledigi zamandan Once mesaiye gelme, yapilacak bir igi tamamen bitirmeden
isyerinden ayrilmama, isten kaytarmama ve gereksiz yere mola vermeme, orgiitiin kaynaklarini
verimli kullanma ve koruma ile yapici fikir ve 6nerilerde bulunma 6rnek verilebilir (Erkilig,
2017:19). Isyerine zamaninda gelme, molalar1 vaktinde kullanma zamanimni tagirmama,
toplanti/egitim/seminer vb. faaliyetlere zaminda ve diizenli olarak katilim saglama ve Orgiitiin

gelistirdigi kurallara uyarak bagli kalmaya calismak vicdanlilik boyutlarmmi daha agik
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anlamlandirmaktadir. Bu davraniglar Oergiit iiyelerinin sahip oldugu disiplin ile ortaya
cikabilecek davranisladir. Uyeler kendilerini bigimsel bir anagsmaya bagli olmayan, agik olara
ifade edilemeyen ve uyarilmadan hissedilmesi ve uygulanmasi beklenen kurallara diiiik
diizeyde zorunluluk hissedebilirler. Bu zorunluluk diizeyinde sergiledikleri davranislarda
vicdanllik olarak tanimlanmaktadir (isbas1 J. O., 2000:26). Orgiit icerisinde bu davramislari
gosteren bireyler kendilerine verilmis is tanimlarinin diginda goniillii olarak rollerinden daha
fazlasin1 gerceklestirmis olurlar. Uyerin vicdanlilik boyutunda sergiledikleri bu davranislar
isleyen sisteme katki ve iselerin zamininda yetistirilmesi gibi orgiite sagladigi fayda olarak

gozlemlenebilir.
3.1.3.3. Centilmenlik (Sportmenlik)

Orgiit iiyelerinin is ortami icerisinde olumsuz bir hava yaratacak gerginliklerden
kacinmalari, sikintili olan olay ve durumlardan sikdyet etmemeleri, hem orgiite hem de diger
calisanlara karsi hosgoriilii olmalar1 centilmenlik davraniglari olarak tanimlanmigtir. Bu
davraniglar iiyelerin sorunlara karsi verdikleri tepki ve miicadele becerisi ile bu durumlara
dayama seviyelerini arttirmalar1 Orgiite verimlilik saglayacaktir. Centilmenlik boyutuna:
tiyelerin sorunlar1 ¢ok biiylitiilmemesi, is ile ilgili olumsuz durumlardan yakinmak yerine
zamanlarinin daha ¢ok ig faaliyetlerine harcanmasi, is ortaminda diger iiyelere kotii, kirict ve
olumsuz davraniglar sergilemeden onlarin hatalarima karsi hosgoriilii olmalari, yasanacak

olaylara hosgoriilii, yapici ve olumlu davranmalari, diger is arkadaslarini motive etmeleri 6rnek

olarak verilebilir (Kaplan, 2011:34).
3.1.3.4. Nezaket Tabanh Bilgilendirme

Bireylerin diger bireylere karsi saygili ve incelikli davranmasi nezaket olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Nezaketi kurum igindeki iletisim olark ele alan Organ
yapilacak islerle ilgili siirekli ve zorunlu halde iletisim halinde olan birimlerin sergiledikleri
olumlu davranislarm biitiinii olarak tanimlamistir. Orgiit icerisinde iiyelerin is ile ilgili olarak
aktardig bilgiler, birbirlerine gerekli hatirlatma yapmalari, fikir aligverisinde bulunmalari, bir
durumu ya da olay1 6nceden haberdar etmeleri Nezaket boyutuna 6rnek gosterilebilir (Yiicel G.
F., 2006:10). Diger bir 6rnek ise 6grenciler boyutundan nezaket hocalart ve diger dgrenciler
arasindaki olumlu iliskiler olarak tanimlanabilir (Ozdevecioglu, 2003:121). Orgiitsel anlamda
olumlu ilisikler kurulmasini ifade eden nezaket boyutu olusan problemlere grup halinde bir

miidahale etme, olumlu iletisim i¢inde olma ve ig bolimii yapilmasi durumu 6rnek verilebilir.
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Diger bir yandan bu boyut dergiit liyelerinin sergileyecegi davranislarida sekillendirerek daha

diistinceli ve kontrollii davranmalari konusunda yardimer olmaktadir (Tokel, 2018:33).
3.1.3.5. Sivil Erdem

Son OVD boyutu olan sivil erdem Organ’in kitabinda yer verdigi Graham (1994)
tarafindan tanimlanmistir. Graham sivil erdem boyutunu “organizasyonun politik yagamina

aktif ve sorumlu bigimde katilma” seklinde tanimlamustir (Isbas1 J. O., 2000:30).

Orgiit iiyelerinin drgiite baglilik derecesi ve gdsterdikleri ilgi ve alakanin seviyesinin en
yiiksek oldugu durumlardir. Sivil erdem davranislarinda yapilan tiim eylemler goniilliilik
esasina dayanmaktadir. Orgiitiin gelistirmis oldugu ve gelistirecegi strateji ve politikalar ile
ilgili goriis bildirme, 6rgiit igerisinde olusan sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in katki saglama, olusan
tehditleri firsata ¢cevirme ve oOrgiite fayda saglayacak eylem ve uygulamalarda bulunma gibi

davranislar sivil erdem boyutuna drnek verilebilir (Demirel, Segkin, & Ozcinar, 2011:38).

Sivil erdem davraniglart orgiit iiyelerinin goniillii olarak yiiklendikleri sorumluluk
seviyesi haknnda bilgi vermektedir. Orgiit {iyesinin katiliminin zorunlu tutulmadig1 toplanti,
seminer vb. faaliyetlere goniillii ve diizenli katilm saglamasi, orglitsel fayda saglayacak
kararlarin alinmasina yardimci olma davraniglari bu boyutta 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu
davraniglarin sergilenmesi liyeler arasinda is birligini arttiric1 etkisinin ve takim ruhunu
olusturdugu iddia etilmektedir. Bireysel insiyatif sonucnda ortaya ¢ikan sivil erdem davranislar
orgiit ile ilgili konularda tartismasini ve ¢ikan sorunlara ¢oziim Onerilerini sunmasini ve

alinacak kararlara katilimin1 kapsamaktadir (Berber, 2010:56).

Genel olarak sivil erdem davranislarinda orgiitiin gelismesine siirekli olrak katki
saglamak, 1s tanimlarinda bulunmadig1 halde goniillii olarak kurum imajina katiki saglayacak
faaliyetlerde bulunmak, orgiit ile ilgili gelismeleri yakindan takip ederek olusacak degisimlere
ayak uydurmak ve diger tiyelerin bu degisimi kabullenebilmeleri i¢in onlara yardimci olmak
yer almaktadir (El¢i, 2005:32).
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4. ORGUTSEL BAGLILIK (OB)

Baglilik, birine karst sevgi, saygi, yakinlik duyma ve sadakat olarak tanimlanmistir
(TDK, 2021). Ayrica kisileri bir olusum veya eyleme baglayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel davranislarda belirleyici bir etkiye sahiptir. Baghligin érgiit ve organizasyonlarda

ortaya ¢ikmasi orgilitsel baglilik kavraminida ortaya ¢ikarmistir (Kog, 2009:201-202).
4.1. Orgiitsel Baghlik Tanimi ve Onemi

Orgiitiin basarili olmasi, gelismesi ve ilerlemesi gibi konularda iiyelerin gdstermis
olduklar1 ilgi ve alaka ile orgiitiin sahip oldugu deger ve normlara duyulan inanglarin yansimasi
orgiitsel baghlik olarak tanimlanabilir (Kaya, 2008:126). Insanlar ¢alisma ortamlarinda duygu
ve diisiinceden tamamiyla bagimsiz hareket edememektedirler. Bu nedenle orgiit iiyeleri
bireysel ihtiya¢larinin tatmin edildigi ve mutlu olabildikleri bir 6rgiit i¢inde calistiklar1 zaman
kendilerini o orgiite bagli hisseder ve ellerinden geldigince orgiite fayda saglamak igin gerekli

cabayi gosterirler (imamoglu, 2011:12).

Bir orgiitiin bagliliga 6nem vermesi; Orgiitiin profesyonel ve is bilen kisiler ile
calismasini saglayacak ve is biitlinliigii saglanarak basar1 ve gelisme kazanimlari elde etmesini
kolaylastiracaktir. Orgiite iiye olan bireylerden orgiite baghligi fazla olanlarm g¢aligma
performansinin diger iiyelere gore fazla oldugu, daha verimli ¢alistigi, tiim faaliyetlerde etkin
rol aldigy, is odakli ve daha fazla iiretken olduklar1 gériilmektedir (San & Yalgintas, 2017:505).
Ayrica bu iiyelerin sadakat, biling ve sorumluluk duygularinin da diger bireylere gore daha fazla
gelistigi goriilmektedir. Bu durumda oOrgiite iiye olan bireylerin orgiite bagimliligi fazla
olanlarin sayis1 ne kadar fazla ise orgiit hedeflerine ve amaglarina daha hizli ilerleyecek,
verimliligini arttiracak, olusabilecek rekabet ortamlarinda basarili bir sekilde yol almasi

kolaylagacaktir (Kiray, 2011:31-32).

Orgiitsel baglilik {izerine bir¢ok arastirmaci tarafindan incelemelerde bulunulmustur.
1950’li yillardan itibaren kuruma baglilik olarak arastirilmaya baslanmis olup, giiniimiize kadar
orgiitsel yasam igerisinde dnemli bir yer edinmistir. Orgiitsel baglihigin énem derecesinin

artmasiin nedenlerini inceleyecek olursak (Ozsoy, Ergiil, & Bayik, 2001:3);

e Orgiitsel bagliligin, istenilen ¢alisma davranist ile iliskisi,
e Orgiitsel bagliligin isten ayrilma boyutunda, is doyumundan daha énemli oldugunun
arastirmalar ile ortaya konmasi,
e Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan iiyelerin diger iiyelere gore daha etkili ve yiiksek
performans sergilemeleri,
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e Orgiitsel bagliligin, orgiitsel etkinligi faydali olmast,

e Orgiitsel baglihgin, diiriistliik ve fedakarlik gibi OVD’larinn bir tanim1 olmasidir.

Orgiitsel baghiligm 6rgiit iiyeleri {izerindeki belirtilerini inceleyecek olursak (Ibicioglu,

2000:14-15);

e Orgiitiin belirledigi amaglar1 kabul etmesi ve degerlerine inancinin yiiksek olmasi

e Orgiitiin basaris1 ve gelismesi i¢in fedakarlikta bulunabilmesi

e Orgiitte kalma istegi ve iiyeliginin devam ettirme yoniinde egilime sahip olmas1

e Orgiitiin politikalari, imaji ve diger faaliyetleri ile olusan orgiit kimligini
benimseyerek kendini Orglitiin bir parcasi olarak kabul etme ve kimligini orgiit
kimligi ile 6zdeslestirmesi

e Orgiitteki {iyeler drgiitiin tiim amag, deger, norm vb. sistemlerinin icsellestirilmesi

Ornek verilebilir.

Orgiitsel baghligi yiiksek olan bireyler orgiite ve calisma ortamma uyumu ile
doyumunun daha kolay ve iyi oldugu, diger iiyelere nazaran daha iiretken ve sadakat
duygusunun yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiit igerisinde orgiitsel baglilig: yiiksek bireyler
ile galismak maliyeti azaltmaktadir. Orgiitsel bagliligin iiye davramslar iizerindeki etkisini

inceleyecek olursak (Bayram, 2005:126-127);

e Orgiitiin belirledigi amag, hedef ve degerlerine kendini tam olarak veren iiyeler
orgiitsel etkinlige aktif olarak katilim saglamalari,
e Kendilerini orgiite adayan tliyeler orgiitte kalma ve orgiitiin hedeflerine ulagmasi igin

katkida bulunma istegi duymalar1 6rnek olarak verilebilir.
4.1.1. Orgiitsel Baghligin Simiflandiriimasi

Orgiitsel bagliligm smiflandirilmasinda tutumsal, davranigsal ve goklu olmak iizere iig

farkli boyutu ve bunlarin alt siniflandirmalar1 incelenecektir.
4.1.1.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglhlikta; orgiit ile iiyeler arasindaki iliskiler ile ilgili olarak {iyelerin hedef,
ama¢ ve degerlerinin Orgiitiin hedef, ama¢ ve degerleri ile biitiinlesmesi gerekmektedir.
Tutumsal bagliligin olusumunda; 6rgiitiin amag, hedef ve degerleri ile ayn1 yonde ilerleme,
yapilacak isler ve faaliyetlerle ilgili yiiksek etki ve katilim saglama, son olarak tiyesi oldugu
orgiite yiiksek derecede sadakat ile baglanmak dnemli faktdrler olarak yer almaktadir. Uyelerin

bulunduklar1 ¢esitli kosullarda baghlik duygusu geliserek bu dogrultuda davranislar
61



sergilemektedir. Tutumsal baglilikta liyelerin kendi ¢ikarlari, bireysel ihtiyaglari ve manevi
odiiller igin Orgiite baglandiklari bir aligveris iliskisi olarak tanimlanmaktadir (Yasar, 2021:39).
Uyelerin 6rgiite kars: sergiledikleri baglilik tutumlarini agiklamaktadir. Tutumsal baglilik ile

ilgili yapilan yaklagimlar asagida incelenecektir.
4.1.1.1.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Yaklagim

Etzioni orgiitsel baghlik yaklasimini iiyelerin katilim tipi ve iiyelerin davranislarini
sekillendirmek, yonlendirmek ig¢in kullandiklar1 gili¢ tliriine gore siniflandirmistir. Bu
siniflandirmada ii¢ farkli tiir olarak, zorlayici, faydaci ve normatifi ele almistir. Orgiitsel
baglilig1 da ifade eden yabancilastirici, hesaplamaci (¢ikarci) ve ahlaki olmak iizere {i¢ farkl
katilim ile iliskilendirilmistir. Ahlaki baglilik sergileyen iiyeler orgiitiin belirledigi amag, hedef,
norm ve degerlerin iiyelerin kendi kimlikleri ile biitiinlesmesine dayanmaktadir. Bu baglilik
orgiite pozitif ve yiiksek yogunlukta etki eder. Normatif gii¢ ile iliskili olan ahlaki baglilik 6rgiit
ici otorite i¢sel oOdillerin yonlendirilmesi ile kontrol edilmektedir. Hesaplamaci (gikarci)
baglilikta ise orgiitii negatif ve diisiik yogunlukta bir etkileme s6z konusudur. Faydaci orgiitsel
giic ile iliskili olan hesaplamaci baglilikta otorite iicretlendirme ya da digsal odiiller yoluyla
gerceklesmektedir. Yabancilastirict baglilikta liyeler bireysel zarar gérmemek i¢in Orgiitiin
amac ve degerlerini kabul ederler ve buna uymaktadirlar. Tam anlamiyla orgiite baglilik soz
konusu olmamaktadir. Uyelerin tam bir baglilik sergilememesi nedeniyle bagliliklarini ceza
almama ve zarar gormemek i¢in siirdiirlirler. Zorlayic1 orgiitsel giic ile iliskili olan
yabancilastirict baglhilikta otorite gii¢, baski ve korku ile saglanmaktadir. Bu baglilik orgiitii
negatif ve yiiksek yogunluk derecesinde etkilemektedir (Dinger, 2021:75-76).

4.1.1.1.2. Kanter’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Kanter’in orgiitsel baghilik yaklasiminda tiyeler orgiite enerji, sadakat vb. duygularini
goniillii olarak vermektedir. Uyeler baghihig rgiitii severek, uyumlu olarak, sadik olarak ve
kendilerini 6rgiite adamis olarak gosterebilirler. 1986 yilinda Kanter bagliligi devamlilik, birlik
baglilig1 ve kontrol olmak iizere ii¢ farkli baglilikta ele almistir. Bunlar inceleyecek olursak

(Kiling, 2013:39-40):

Devamhibk Baghhgi: Uyelerin orgiitiin kalici olmasi ve devamliliginin saglanmasi
kapsaminda kendisini bu durumlara adamasi olarak ifade edilmektedir. Kanter’e gore iiyeler
orgiitten ayrilmasinin sonugclari ile 6rgiitte kalma durumu sonuclarinin kiyaslamasinda orgiitte

kalma durumunu karli ve iyi bulursa baglilik gosterecektir. Sonugcta liye 6rgiitten ¢ikma ya da
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kalma durumlarinin iyi ve kotli yanlarmin degerlendirilerek, orgiit igerisinde kalmasi ya da

gitmesi durumudur.

Birlik Baghhg: Orgiit iiyelerinin sahip oldugu sosyal iliskilerinden feragat etmesi veya
birligin biitiinliigiinii saglayici sosyal iligkilere baglanma olarak ifade edilmektedir. Saglam bir
birlik baglilig1 orgiit ile topluluk arasindaki birlesmeyi arttiracak tarzda iiyelerin 6nceki sosyal

baglarini bir kenara birakarak, orgiitte yeni bir sosyal iliski kurmasi sonucunu olusturmaktadir.

Kontrol Baghhigi: Orgiite iiyelerin davranis ve tavirlarmm Orgiitiin  istekleri
dogrultusunda sekillendirerek {iyenin &rgiite baglanmasi olarak ifade edilmektedir. Uyelerin
sergiledikleri tavir ve davraniglar orgiitiin deger ve normlarin1 tastyorsa kontrol baglilig1 ortaya

cikmaktadir.

Kater’in bu yaklasiminda ele alinan baglilik tiirlerinde orgiitler tarafindan bu baglilik

seviyelerinin yiikseltilmesi orgiitiin basarisini arttiracagi ve daha basarili olacagi goriilmektedir.
4.1.1.1.3. Wiener’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Wiener aragsal baglilik ve orgiitsel baglilik ayrimina dayanan kurumsal modelin
kurucusudur. Wiener bu aymrimin degerlendirilmesinde aragsal bagliligi kendi menfaatine
doniik, hesapgt ve yararct olmay1 ifade etmekte iken; orgilitsel baglilikta maneviyat ve degere
dayanan motivasyon ile ger¢eklesir. Bu maneviyat ve degerler bireyin orgiitsel amag, hedef ve
degerlerini karsilayacak ve kapsayacak sekilde davranmasmi saglar. Orgiitsel baglilikta
egilimler drgiitiin ¢ikarma iken aragsal baglilikta egilim bireysel olmaktadir. Orgiit ile iiye
arasinda degisimsel baglilik olarak nitelendirilen bu yaklasimda, orgiit {iyelerin bir takim
isteklerini karsilarken bunun doniitii olarak orgiitte tiyeden orgiite katki ve fayda saglamasini
beklemektedir. Bu degisimsel baglilikta yarar ve katki oranlarina bakildiginda baglilik seviyesi
ve istekleri tespit edilecektir. Eger bu yarar ve katki iliskisi dengede veya iiyelerin lehine oldugu
siirece isten ayrilmalar az olacak ve orgiite bagllik artacaktir. Uyeler drgiitsel amag, hedef ve
degerlerini kabul etmesi bunlar1 kendi kimligi ile biitiinlestirmesi orgiitsel baglilik olarak ifade

edilmektedir (Giirkan, 2006:27).
4.1.1.1.4. O’Reilly Ve Chatman’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Bu yaklagim tiirlinde O’reilly ve Chatman orgiisel baglilig1 liyelerin orgiit ile arasinda
kurduklar psikolojik bir bag olarak ele almislardir. Pskolojik baglilig: ii¢ farkli boyutta ele
alarak uyum, 6zdeslesme ve Igsellestirme olarak detaylandirmislaridir. Bunlari inceleyecek

olursak (Ceylanlar, 2017:61);
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Uyum Baghhgi: Uyelerin kisisel zarar gérmemek, 6diil kazanmak ve ceza almamak
icin Orgiitiin belirledigi amag, hedef ve degerler dogrultusunda davranis sergilemeleridir.
Uyelerin bu tutum ve davranislar1 sergilemeleri sonucunda verilecek odiillere ulasmak ve

cezadan kaginma hedefindedirler.

Ozdeslesme Baghhgi: Orgiite mensup kisilerin diger iiyeler ile olumlu iliski kurma
istegi ile ilgili olup, tiyeler kendi is tanimlar1 disinda isin gereginden fazla emek sarf eder ve
orgilitte kalma arzulari artar. Bu baglilikta liyeler orgiitiin belirledigi amag, hedef ve degerler ile

0zdeslestiginde baglilik meydana gelir.

I¢sellestirme Baghhgi: Bu baglihikta iiyelerin amagc, hedef ve degerleri ile &rgiitiin
amag, hedef ve degerleri birbiri ile tam olarak ortiismesi baglihigidir. Orgiitte kalma
egilimindedirler. Ornek verilecek olursa din ile ilgili érgiitler iyeleri ile tam anlamiyla drtiisen

ve igsellestirme baglilig sergileyen yapilardir.
4.1.1.1.5. Allen Ve Meyer’in Orgiitsel Baghhik Yaklasim

1990 yilinda Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi is gorenlerin orgiit ile iligkilerini
belirleyen ve orgilite liyeligin devam etmesini saglayan psikolojik durum bakis agisiyla ele
alirlar. Orgiitsel baghiligin sadece 6rgiite baglhilik olarak degil ise, ydneticiye, birime, birim
yOneticisine, iist yonetime bagli olabilecegini ve bunlarin hepsinin bir arada olabilecegi gibi
ayrt ayrida olabilecegi degerlendirmektedirler. Bu yaklagim tiirii li¢ farkli boyut icinde
incelenmis olup bunlar; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktir. Bunlari

inceleyecek olursak (Uslu, 2012:21-23);

Duygusal Baghhik: Duygusal baglilikta tiyeler orgiit ile duygusal bir bag kurmakta ve
orgiit ile biitiinlesmektedir. Bu baglilikta {iyelerin orgiitte kalma arzusu kurduklar1 duygusal
baglilik ve drgiit ile 6zlesmedir. Orgiitte kalma durumu ihtiyagtan dolay: degil bunu istedikleri
icin Orgiitte kalmaya devam ederler. Duygusal baglilik hisseden iiyeler kendilerini orgiitiin bir
parcasi olarak hisseder ve kendilerini orgiite adayarak sadakat gosterirler. Bu ylizden her orgiit
duygusal bag ile baglanan tliyeler ister. Duygusal bag ile baglanan liyeler 6rgiitte ek fayda saglar,
olumlu tutum gozetir ve is tanimin disinda orgiite katk1 saglama yoluna giderler. Bu bagliliga

sahip iiyeler orgiitte kalmak istiyorum duygusuna sahiptir.

Devam Baghhgi: Devam bagimlhili: orgiite liye olanlarin ¢alistiklar: siire boyunca
orgiite yaptiklar1 yatirimlar neticesinde gelisen bag tiiriidiir. Uyeler bu bag tiiriinde 6rgiite fazla
zaman ve emek sarf ettigini, yatirim yaptigini ve bu durumlarin neticesinde orgiitte kalmanin

gerekli veya zorunlu oldugunu diisinmektedirler. Uyeler orgiitiin belirledigi tutum ve
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davraniglardan farkli yonde hareket edecek olmasinin getirecegi maliyeti hesaplayarak orgiitiin
istedigi davraniglar sergiler ve orgiitte kalma durumunu devam ettirirler. Devam bagliliginda
tiyelerin oOrglite verdikleri zaman ve emegin ayrilmasi durumunda yok olabilecek olmasi, sahip
olduklar statii ve kidemin kaybolacak olmasi, orgiitiin sagladig1 faydalardan yoksun kalacak
olmasi, Orgiitten ayrilmast durumunda maliyetinin fazla olacagi ve iiyenin kendisine uygun is
alanlarinin az olmasit gibi durumlarda devam baglilig1 yiiksek olacaktir. Bu bagliliga sahip

tiyeler ihtiyacim var duygusuna sahiptir.

Normatif Baghhk: Orgiite karsi duyulan sorumluluk duygusunun hakim oldugu
inanglar1 gostermektedir. Uyeler normatif baglilikta rgiite bagliliklarii kendilerine verilen bir
gorev olarak kabul etmeleri ve bu bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda ortaya ¢ikan

baglilik tiirtidiir. Bu bagliliga sahip tiyeler orgiitte kalmaliyim duygusuna sahiptir.

Sonug olarak Allen ve Meyer tarafindan incelenen baglilik tiirleri iiyelerin bir yolla
orgiite baglandigin1 ifade etmekte olup esas olan oOrgiitte devamlilik ve Orgiitte kalma

istekleridir.
4.1.1.2. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik yaklasimlarinda iyelerin sergiledikleri baglilik kapsamindaki
davraniglarin1 tanimlamaktadir (Biyikli, 2021:9). Bu davranislar ile orgiite iiye olan bireylerin
orgilite bagh kalma siireci, orgiitte kalma istegi ve kaytaramamasi1 davranigsal baglhlik ile
iligkilendirilir. Bu baghlik orgiitten ziyade bireylerin sergiledikleri davranislara yonelik olarak

gelismektedir (Yasar, 2021:43).
4.1.1.2.1. Becker’in Yan Bahis Siniflandirmasi

Yan bahis smiflandirmasinda iiyelerin yan bahislere girerek tutarli davranis dizisini, o
davraniglarla dogrudan ilintili olmayan kisisel ¢ikarlart ile alakalandirmasi olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile liyelerin sergiledikleri diizenli davranis ve tutumlarini
bitirmesi halinde kaybedecegi yatirim ve faydalar1 gz Oniine alarak tutum ve davraniglarim
devam ettirmesi olarak tanimlanabilir. Becker yan bahis siniflandirmasinda dort boyut olarak
toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal roller

incelenmistir. Bu boyutlar asagida incelenmistir (Uyanik, 2021:47-48).

Toplumsal Beklentiler: Kisilerin mensubu oldugu toplumun bireyler {izerindeki
beklentilerinin manevi ve sosyal yaptirimlari/baskilari nedeniyle davranislarini sinirlayan

birtakim yan bahislere girmesi olarak tanimlanabilir. Ornek olarak; toplumun yaptig1 baskilar
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ve yaptirimlar neticesinde bireylerin siirekli ve bir¢ok is degistirmesi halinde toplum tarafindan

giivenilir olmayan kisi olarak bakilmasidir.

Biirokratik Diizenlemeler: Kisilerin biirokratik diizenlemelerden dolay1r yan bahse
maruz kalmasidir. Bir kisi uzun yillar ¢alismasi karsiliginda verilecek olan emekli ayligindan
isten ayrilmasi halinde yararlanamayacak olmasi biirokratik diizenlemelere 6rnek verilebilir.
Bu durumda kisilerin isten ayrilmasina engel olacaktir. Isten ayrilmas: halinde emekli aylig1

tizerindeki biirokratik diizenlemeler kisileri yan bahse sokacaktir.

Sosyal Etkilesimler: Kisilerin diger insanlar ile yaptig1 sosyal etkilesimin sonucunda
kisinin kendisi ile ilgili diger insanlar goziinde yaratmis oldugu deger ve kanaatin bozulmamasi
icin sergiledikleri zorunlu davramslardir. Ornek verilecek olursa bir kisinin séziine giivenilir

mi, glivenilmez mi oldugunu gosterir.

Sosyal Roller: Kisilerin sahip oldugu sosyal yapiya uyum saglamigs ve alismis
olmasindan kaynaklanabilen yan bahislerdir. Kisiler i¢inde bulundugu toplumun sosyal

rollerini yerine getirmeye o kadar ¢ok adapte olmus ki bagka rollere uyum saglayamamaktadir.
4.1.1.2.2. Salancik’in Smiflandirmasi

Kisilerin sahip oldugu davranislarina olan baglilig1 Salancik’in siniflandirmasinda ele
alimmistir. Kisilerin sergiledikleri bu davranislar kendisinin yaptiklar1 ve orgiite ilgisini
fazlalagtiran 1inang, deger ve diisiincelere baglanmasin1 kolaylastiracaktir. Kisilerin
sergiledikleri davranislar ile 6zdeslesmesi seklinde olusacaktir. Kisiler gecmis davranislarina
baglanarak bunlari devam ettirme egilimde olmaktadirlar. Bu ge¢mis davranislara olan
bagliligin etkisi kisilerin Orgiite karsi sergiledikleri baglilik derecesini gdsteren Onemli
etkenlerden birisidir. Bu siniflandirmada kisilerin sergiledikleri tutumlarin davraniglari ile
uyumuna gore belirlenmistir. Tutum ve davranislarda olusan uyumsuzlukta kisiler iizerinde
stres, sikinti; olusan uyumlulukta ise baglilik meydana gelecektir. Kisilerin bu davranisa olan
baglilig1 lizerinde etkisinin olacagi, bunun nedeniyle de her davranigin sahip oldugu 6zelligi
nedeniyle degisik diizeylerde baglilik sergilenecegi, bu 6zelliklerin bazilarinin baghliga yiiksek
derecede, bazilariin da diisiik derecede etki edecegi ifade edilmektedir (Norsenli, 2021:37-
38).

Orgiitsel Bagliligin davranislarin tutarli bir sekilde sergilenmesi neticesinde ortaya
cikacagini degerlendiren Becker (1960) ve Salancik (1977) ortak bir yaklasim gostermektedir.
Becker kisilerin tutum degisikliginin kendisinde yaratacagi maliyet nedeniyle davranislarina

kars1 baglilik sergileyecegi, Salancik ise bagliligin temelinde kisilerin psikolojik durumlarinin
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etkisi ile orgiit ile arasindaki iligskiyi devam ettirmesine yonelik bir istegin olmasi gerektigi

seklinde bir yaklasim sergilemektedir (Giil, 2002:49).
4.1.1.3. Coklu Baghhk

Baglhilik konusunda arastirma yapan bircok arastirmaci tarafindan iiyelerin Orgiite
gosterdikleri baglilik seviyesinin yiiksek derecede olmasi orgiitsel etkinlige katki sagladigi, is
verimliligini arttirdig1, yiiksek performans sergiledikleri ve diisiin devamsizlik diizeyinin
gorilmistiir. Coklu baglilik orgiitiin biitiiniine duyulan baglilik tiirtidiir. Coklu baglilikta ayni
meslegi paylasan kisiler, sendikalar vb. orgiit ile iligskisi olan faktoérlere de baglilik
gosterilebilecegi tizerinde durulmaktadir. Reichers orgiitsel bagliligi, drgiitiin i¢inde ve disinda
olmak iizere Orgiliti kapsayan tim baglantilar iliskili olan ¢oklu baghliklar olarak
tanimlamaktadir. Bu baglilik tiliriinde 6rgiitii meydana getiren tiim i¢ ve dis faktorlerin birlesimi
olarak olusmaktadir. Uyeler tarafindan gosterilen baglhlik yoneticilere, is arkadaslarina
olabilmekte ve diger yandan tiiketicilere, kuruluglara, meslek odalarina, sendikalara baglilik

gosterme seklinde olabilmektedir (Tiirkkan, 2015:29-31).
4.1.1.4. Jaworski Ve Kohli’nin Siniflandirmasi

1993 yilinda Jaworski ve Kohli bagliligi, liyelerin orgiite asir1 derecede ilgisi, kisilerin
kendi geleceklerinin Orgiitiin basarisi ile es deger gormesi ve kisilerin bireysel fedakarliktan
¢cekinmeyen bir diislince yapisi olarak tanimlamislardir. Bu tutum ve davraniglarin orgiit ile iiye
arasinda olusan bagin kuvvetlenmesinde 6nemli etken olacagini degerlendirmislerdir. Bu
durumda kisilerin kendilerini biiyiik bir ailede hissetmeleri orgiitli basariya iten ve basarilarini
yiiksek seviyelere ¢ikaran durumlarin s6z konusu olacagi ifade edilmistir (S6kmen, Benk, &

Gayaker, 2017:422).

Orgiitlerin pazar piyasasinda tutunma, degisen cevre kosullarina ayak uydurma, miisteri
memnuniyeti saglama ve siireklilik arz ederek basar1 ve karlilig1 yakalaya bilmeleri i¢in orgiitsel
baglihiga biiyiik 6lgiide 6nem vermeleri gerekmektedir. Orgiit ile ortak bir amag, hedef ve
degerlere sahip tiyeler sergiledikleri davranislar ile orgiite katki, drgiite sahiplenme ve orgiit ile
gurur duyma gibi bir takim durumlar olusacaktir. Orgiitsel performans ile orgiitsel baglilik
arasinda pazarlama bakis agisi ile bakildiginda pozitif bir iligki tespit etmiglerdir. Bu ylizden
baglilik tek boyut olarak ele alinmaktadir.
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4.1.2. Orgiitsel Baghligin Sonuclari

Orgiit iiyelerince sergilenen baglilik derecelerinin olumlu ve olumsuz sonuglari
olusabilmektedir. Orgiitiin belirledigi amag ve degerlerin kabul edilebilirligi yiiksek derecede
ise baghlik yiiksek, kabul edilebilirlik derecesi diisiik ve yetersiz ise baglilik seviyesi diisiik
olmakla birlikte diisiik baglilikta 6rgiitiin dagilmasina kadar devam eden bir siire¢ s6z konusu
olabilmektedir (Yasar, 2021:55). Orgiitsel baghiligin sonuglar1 olarak diisiik, 1limli ve yiiksek
baglilik boyutlarinin bireysel ve orgilitsel acidan olmasi muhtemel sonuglar1 Tablo 4.1°de

verilmistir.

Tablo 4.1. Orgiitsel Bagliligin Bireysel ve Orgiitsel A¢idan Olmas1 Muhtemel Sonuglari

Bireysel Orgiitsel
Olumiu Olumsuz Olumiu Olumsuz
Bireysel Yavag mesleki gelisme 1s devri/ digik Yiksek is devri, gecikme,
i yaraticilik, ve ilerleme, dedikodu Performansm devamsizlik, kalma isteksizligi,
| yenilesme ve sonuglu kigisel _ engellenmesi, disik is kalitesi, Srgite
E zginlik, insan maliyetler, olas: ihrag, isgbrenin zaranm | sadakatsizlik, drgiite karg: yasal
E‘ kaynaklarmn daha | ayrilma veya Orgiltsel sinrrlama, morali olmayan faaliyetler, smurli rol
== etkin kullanim: amaglar bozma yikseltme, yeniden | @std davrams, rol modeline
g yerlestirme, zarar verme, zarara yol agici
sdylentilerin Grgit dedikodu, iggdren (zerinde
igin yararh sonuglar siurh Srgiitsel kontrol
- Tleri baglihik Mesleki geligme ve Artan iggtren Isgdrenin rol tstli ve Oyelik
duygusu, glivenlik, | ilerleme firsatlan sl kidemi, smarlt davramiglarinin smurlanmasi,
yeterlik, sadakat ve olabilir, parcals ayrilma istegi, sinwrh Grgitsel istemlerle is digs
E gorev, yaratici arasmda i§ devri, yiksek is istemlerin dengelenmesi,
i bireycilik, kimligin | kolay olmayan uzlagma doyumu argitsel etkililikte diiglis
= korunmasi
Bireysel mesleki Bireysel geligme, Gilvenli ve dengeli Insan kaynaklarmm yerinde
- gelisme ve yaraticalik, yenilegme ve | isglicl, isgren, daha kullaniimamas:, Orgltsel
= beklentileri hareketlilik yiiksek @iretim igin esneklik, yenilegme ve uyum
davrun;ma'gmw kxsadrmg,sosyll kabul eder, yllksek politika ve slireglere tam
= bireyin is yapma arkadng dayanismas: ve performans, Gfke ve dilgmanhk, drgiit adna
- tutkusu yoksunlugu,ladm Orgitsel amaglarm yasadis: ve etik olmayan
Grgitler igin smurh kargilanabilmesi eylemlere girigme
zaman ve enerji

Kaynak: (Balay, 2000:67)
4.1.2.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diistik orgiitsel baglilik gosteren iiyeler orgiite aidiyet duygusu beslemeyen, orgiit
icinde istenmeyen, Orgiitiin amag ve degerlerini benimsemeyen kisilerden olugsmaktadir. Bu
kisiler bulduklar1 ilk firsatta Orgiitii birakarak diger orgiitlere gegme egilimindedir. Bu tarz

baglilik sergileyen iiyelerin kendilerini Orgiite baglayic1 bir durum ya da olay s6z konusu
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degildir. Orgiit icerisinde diisiik 6rgiitsel baglilik sergilen iiyelerin bulunmasi durumunda diger
tiyelerin i performansini olumsuz yonde etkileme, is ortamin1 bozma, miisteri kaybetme, diistik
derecede bireysel caba sarf ettiklerinden maliyet etkin olmama durumu ortaya ¢ikabilmektedir

(Kog, 2009:205-206).
4.1.2.2. Thmh Orgiitsel Baghhk

Ilmli orgiitsel baghilik sergileyen tiyeler; orgiit sisteminin kendilerini yeniden
sekillendirme ve disiplin yoniinden degisime itmesine karsi olarak, bu tutumlara direnen ve
kendi kimliklerini korumak i¢in yiiksek ¢aba sarf eden kisilerdir. Bu baglilik seviyesinde tam
anlamiyla &rgiite baglilik goriilmez. Uyeler 6rgiitiin sahip oldugu amag ve degerlerin bir kismi
kabul ederler. Bu durumda tiyeler hem kendi kisisel tutum ve davraniglarini korur hem de
orgiitte biitiinlesmeye yardimci olur. Ancak 6rgiitiin amag ve degerlerinin bir kisminin kabul
edilmesi nedeniyle; iiyelerin kendi kimlikleri ile orgiitiin istedikleri arsinda bir bocalama
yaganmasi ve bu bocalama neticesinde kararsizlik ile orgiit verimliliginin diigmesi gibi

durumlara sebep olunabilmektedir (Bayram, 2005:136).
4.1.2.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlk

Bu orgiitsel baglilik diizeyinde tiyeler yiiksek derecede orgiite baglilik gostermektedir.
Uyelerin sahip olduklar1 bu yiiksek baglilik derecesi kisilere is doyumlulugu, tatmin edici iicret
durumlar1 saglayacagi gibi Orgiit tarafindan da bu baglilig1 sergileyen iiyelere yetki ve statii
verilmektedir. Orgiitiin tiim ihtiyaglar1 karsisinda her zaman &rgiit igerisinde yer alan iiyelerdir.
Orgiitiin gelismesi ve basarisiin desteklenmesi icin gerekli ¢aba gosterilmektedir. Ancak
orgilite kars1 yiiksek baglilik sergilen bireylerin hayal kirikligina ugramalari, az 6diillendirilmis
olmalari, is ve 0diil kapsaminda tatmin edilmis olmamalar1 gibi sebeplerden dolayr isten

ayrilma durumu s6z konusu olabilmektedir (Celik G. , 2019:16-17).
4.1.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik, orgiite iiyelerin orgiite karst hissettikleri bagin derecesi olarak
nitelendirilmektedir. Orgiitsel baghiligin yiiksek oldugu orgiitlerde basari orani da yiiksek
olacaktir (C6l, 2004:38). Bu yiizden iiyelerin galistig1 6rgiitten mutlu olmalart mal ya da hizmet
iiretmek kadar onemli olacaktir. Orgiitsel bagliliga etki eden bircok etmen vardir. Ancak bu
etmenlerden hangilerinin orgiitsel bagliliga ne derecede etki ettigini sdylemek dogru sayilmaz.
(Bayram, 2005:134-135). Orgiitsel bagliliga etki eden faktdrlerin bazilar1 Tablo 4.2°de

incelenecektir.
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Tablo 4.2. Orgiitsel Bagliliga Etki Eden Faktorler.

Kisisel ve Demografik Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
Faktorler
Psikolojik S6zlesme Isin Niteligi ve Onemi Profesyonellik
Is Beklentileri Yonetim ve Liderlik Yeni Is Bulma Olanaklari
Kisisel Ozellikler Ucret Diizeyi Sektoriin Mevcut Durumu
Kariyer Imkanlari Issizlik Oran1
Tletisim Ulkenin Sosyo-Ekonomik
Durumu
Orgiit Kiiltiirii
Orgiitsel Adalet
Takim Calismasi

Kaynak: (Celik G., 2019:11)

4.1.3. Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baghlik Ve Orgiitsel Vatandashk Davramg ile Tlgili

Yapilan Baz1 Arastirmalar
Literatiirde yer alan bir takim ¢alismalar asagida incelenecektir.
4.1.3.1. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Arastirmalari

Kose vd. kiiltiirlin 6rgiitsel vatandaslik davranisi tiirlerini, bu davranislarin gosterilme
derecesini, OVD ile temel kavramlar ve sonuglar1 arasindaki iliskiyi ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin orgiitiin basarisina etki edecegine deginmislerdir. (Kose, Kartal , & Nilgiin,

2003:11).

1997 yilinda Kraimer Orgiite yeni katilan bir tiyenin 6rgiit kiiltiirlinii benimsemesi ve

orgiit ile ayn1 degerleri paylasmasi sonucunda OVD sergileyecegini belirtmektedir.

2007 yilinda Celik OK boyutlar1 (Bireysel Ozerklik, Orgiitsel Yapi, Orgiitsel Destek,
Orgiitsel Kimlik, Orgiitsel Adalet, Catismada Hosgérii ve Risk Ustlenmeyi Tesvik) ile drgiitsel
vatandashik davranmis1 alt boyutlar1 (Ozgecilik, Vicdanlilik, Nezaket, Sivil Erdem ve
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Centilmenlik) arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski tespit etmis ve OK boyutlarinin OVD
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir (Celik M. , 2007:8).

Sakarya (2015) arastirmasinda; dgretmenlerin okul kiiltiirii algilar ile OVD diizeyleri
arasinda pozitif yonli anlamli iligkilerin oldugu, 6gretmenlerin okul kiiltiiriine iligskin algilariin

artmasinin, orgiitsel vatandaslik davranis diizeylerini artirdigi sonucuna ulasilmistir (Sakarya,
2015:1-108).

Erdem’in Tiirk Telekom A.S.’de yaptig1 arastirmada OK ve OVD arasindaki iliski
incelendiginde pozitif yonde zayif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (Erdem O. , 2009:225).

2004 yilinda Chien Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandashk Davranisi arasindaki

iliskide kuvvetti yonde pozitif bir iligki bulundugu incelenmistir.

Chien, Erdem, Sakarya, Celik, Kraimer ve Kdse vd. tarafindan yapilan arastirmalar
incelendiginde orgiit kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde bir iliski

oldugu tespit edilmistir.
4.1.3.2. Orgiit Kiiltiirii le Orgiitsel Baghlik Arastirmalar

Ashkanasy ve Jackson orgiitsel bagliligin orgiitsel kiiltlirsen beslendigini, orgiit kiiltiirii
boyutlarmin iiyelere tarafindan igsellestirilmesi ve kabul edilmesi ile orgiitsel bagliliktan
bahsedilebilecegini savunmuslardir. Orgiitsel bagliligim rgiit icerisinde yiiksek olmasi rgiitiin

basarisin1 destekledigini ve giiclendirdigini tespit etmislerdir.

Polat ve Meyda orgiit kiiltiirliniin {liyelerin tutum ve davranislarina etki ettigi ve bu
baglamda tiyelerin 6rgiit ile biitlinlesmesinin miimkiin olacagini savunmuslardir. Yapilan bu
arastirmada tiyelerin gii¢ ve hiyerarsiye yonelik orgiit kiiltiirii algilarinin yiikselmesi orgiitsel
baglilik diizeyinde olumlu etkisinin oldugunu tespit etmislerdir (Polat & Meyda, 2011:153-
165).

Erkmen ve Bozkurt’un 2011 yilinda yapmis oldugu caligmada iiyelerin OK ve
boyutlarina yonelik algilamalari ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir
iliski tespit etmislerdir (Erkmen & Bozkurt, 2011:197).

Kok ve Ozcan’in 2012 yilinda yaptigi ¢alismada orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir (Kék & Ozcan, 2012:129).

Tamer, lyigiin ve Saglam’n 2014 yilinda yapmis olduklari calismada érgiit kiiltiiriiniin
orgilitsel baglilik boyutlar1 iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir
(Tamer , lyigiin, & Saglam, 2014:199).
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Peter ve Waterman’in yaptiklar1 arastirmada kisilerin igerisinde bulunan dogal
giidiilerin giliclenmesi ile ¢alisanlarin kalici baglhiliginin olusacagini degerlendirmislerdir. Bu
nedenle kisilerin orgiit ile bag olustura bilmeleri onlarin icra ettigi isin baglanmaya deger olup
olmamasi ile alakali oldugunu ve siiphesiz giiclii 6rgiit kiiltiirliniin gii¢lii orglitsel baghlik ile

olustugunu savunmaktadirlar.

Rashid, Sambasivan ve Rahman’in 2003 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada yiliksek
sosyallesme boyutunun yiiksek derecede baglihik sagladigini ve Orgiitiin basar1 ve

performansina katki sundugunu tespit etmislerdir.
4.1.3.3. Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arastirmalari

Gurbiiz’tin 2006 yilinda yapmis oldugu calismada is gorenlerin Orgiite karsi
sergiledikleri duygusal baglilik arttik¢a gdsterecekleri orgiitsel vatandaslik davranisi artacagini
tespit etmistir. Bu caligmasinda baglilik ile OVD arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ve
duygusal bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye sebep olan nedenlerden bir

tanesi oldugunu ortaya koymustur (Giirbiiz, 2006:70).

Giiven’in 2006 yilinca yaptigir ¢aligmada Orglitsel baghlik ile orgiitsel vatandaglik

davranig1 arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir (Giiven, 2006:61).

Bolat ve Bolat’in 2008 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel baglilik ve boyutlarinin
OVD iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Orgiitsel baglilik seviyesi
arttik¢a calisanlarin daha fazla OVD sergileyeceklerini degerlendirmislerdir (Bolat & Bolat ,
2008:86-87).

Allen ve Meyer tarafindan 1996 yilinda yapilan meta analiz ¢alismasinda duygusal ve
normatif bagliligin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile pozitif yonde bir iliski icinde oldugu tespit

edilmistir.

Gale nin 2010 yilinda yaptig1 calismada OB ve OVD’larinin birbiri ile iliskili oldugu

ve bu iki kavramin arasinda anlamli bir iligkinin bulunduguna deginilmistir (Gale, 2010:61).

Oltulu’'nun 2021 yilinda yapmis oldugu c¢alismada Orgiitsel baglilik ile oOrgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli ve zayif bir iligski olup bu iligki istatistiksel olarak
anlamli bulunmaktadir (Oltulu, 2021:166).

Glirbiiz, Giiven, Bolat, Allen ve Meyer, Gale ve Oltulu’nun yapmis oldugu arastirmalar

neticesinde OB ve OVD arasinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu kanaatine varilmistir.

72



5.ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI UZERINDEKI
ETKIiSINDE ORGUTSEL BAGLILIGIN ARACI ROLU: BIiR TEKSTIL FiRMASI
ORNEGI

Yapilan arastirma kapsaminda orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel

baglilik ile boyutlarindaki degiskenler hakkinda bilgi ve bilimsel sonuclara yer verilecektir.
5.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Diinya iizerinde arastirmacilar tarafindan incelenen ve 1930°lu yilardan buyana
literatiirde yerine alan ve incelenmeye devam edilen orgiit kiiltiirli, orgiitsel vatandaglik
davranis1 ve orgiitsel baglilik kavramlar1 1979 yillarinin sonu ile 1980°li yillarin baslarinda
daha ¢ok Oonem kazanarak ilgi odagi haline gelmistir. Bu kavramlarin incelenmesinin ana
temellerinden biri olarak Japon sirketlerinin basariya ulasmasi yer almaktadir. Bu nedenle
basariya nasil ulasildigi, etkenlerinin ve nedenlerinin neler oldugunu saptamak ve anlamak igin

bu kavramlarin agiklanmasi, analiz edilmesi ve tavsiyelerde bulunulmasi 6nem haiz etmektedir.

Son zamanlarda orgiitlerin rekabet avantaji saglamak, piyasada tutunmak ve basariya
ulagsmak icin saglam bir Orgiit kiiltiirline sahip olmalari, insan kaynaklarinin verimli olarak
kullanmalari, is gorenlerin orgiite goniilden bagli olmalar1 ve is gorenlerin ise devamliliginin
saglanmasi 5Snem kazanmustir. Dolastyla OK, OB ve OVD etkileyen uygulamalardaki etkinligin
1§ gérenlerin goziinden dl¢iilmesine yonelik arastirmalarin yapilmasi ve bu ¢alismanin orgiitlere

oncelik verecekleri uygulamalarin teshisi noktasinda katki saglayacagi hedeflenmektedir.

Bu ¢aligmada Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandaghk Davranisi ve Orgiitsel Baglilik
iliskilerinin incelenmesi ve Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina olan etkisinde
Orgiitsel Bagliligin araci roliiniin olup olmadiginm bulgulamas: ve aciklanmasi arastirmanin

amacin olusturmakla birlikte literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Aragtirma nicel yontem ile nedensel tarama arastirmasi yapilarak olasilikli olmayan
orneklem tekniklerinden kolayda drnekleme ile elde edilmistir. Veri toplama araci olarak anket
yolu belirlenmis olup anket igerisinde karsilastirmasiz Olg¢eklerden 5°1i Likert tipi o6lgek

kullanilmistir.

Ozel sektor iilkemizde birgok insani istihdam etmektedir. Ozel sektdriin zorlugu,
belirsizligi ve glivence durumunun ¢aligsan bireyler lizerindeki etkisi géz oniline alinmistir. Bu
cercevede arastirma; Gaziantep Ili Organize Sanayi Bolgesinde bulunan 3 vardiyali 24 saat

esash Tekstil sektoriinde hizmet veren ayni sahislara ait iki fabrikada yapilmistir. Fabrikalar
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birbirinin devami niteligindedir. Anket uygulamasi1 2021 yili Agustos-Eyliil-Ekim aylarinda
elde edilmistir. Arastirma evrenini 284 calisan olusturmaktadir. Anket ¢alismasi birebir
yapildigindan katilmak istemeyen kisiler c¢ikarildiginda toplamda 246 c¢alisana anket
yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 246 kisiden olugmaktadir. %5 anlamlilik diizeyinde 246

kisilik aragtirma 6rnekleminin analizi i¢in SPSS 25 programindan faydalanilmistir.

Yapilan bu ¢alismada; Goffee ve Jones tarafindan gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Olgegi”,
Jaworski ve Kohli tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve Organ tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgekler Benk’in 2017
yilinda yaptig1 ¢alismadan alinmistir (Benk, 2017:162-163). Ayrica olgekler Bilegt (Bilegt,
2012:153-156), Basim ve Sesen (Basim & Sesen, 2006:92-93), Cetin (Cetin, 2011:214-217) ve
Senen ‘in (Sesen, 2010:323-326) calismalarinda yer almaktadir. Kullanilan &lgeklerde Orgiit
Kiiltiirii boyutunda 23 soru, Orgiitsel Vatandaslik Davranist boyutunda 19 soru ve Orgiitsel
Baglilik boyutunda 6 soru yer almaktadir. Yoneltilen bu sorularin degerlendirilmesi agisindan
Cinsiyet, yas, calisma siiresi, egitim durumu, kurumda ¢alismaya baglamadan 6nce herhangi bir
yerde calisip ¢alismadigi gibi demografik sorulara yer verilmistir. Kullanilan bu 6lgeklerin
sorular1 5’11 Likert (Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Az Katiliyorum, Katilmiyorum ve
Kesinlikle Katilmiyorum) tipi 6lgek kullanilmigtir. Demografik 6zelliklerden yoneltilen
sorularda; cinsiyetin erkek-kadin, yas grubunun 22-26, 27-31, 32-36, 37-41, 42-46, 47 ve {izeri,
kag yildir bu kurumda ¢alistig1 1 yildan az, 1-5, 6-10, 11-15, 16-20, 21 ve iizeri, egitim durumu
ilkokul ve alt1, orta okul, lise, 6n lisans, lisans, yiiksel lisans ve doktora, kurumda ¢alismaya

baslamadan 6nce herhangi bir yerde ¢alistiniz m1 evet-hayir seklinde gruplandirilmastir.

Yapilacak degerlendirme ve analiz sonuglari yorumlamasina ge¢cmeden once anket
uygulamasi yapilan tekstil sektoriinde hizmet veren fabrika hakkinda bilgilendirme
yapilacaktir. Ayni sahislara ait iki fabrikada yapilan bu uygulamada 3 vardiyali 24 saat esasl
calisma kosullar1 bulunmaktadir. Fabrika sahipleri ve yoneticileri ile yapilan goriismelerde
ticretlendirme konusunda 8 saat caligma siiresine gore asgari iicretin daha iistiinde bir maag
verildigi ve is gorenlerin bu durumdan memnun oldugu bilgisi alinmistir. Fabrikanin igletme
sistemi insan giiciine dayali makineler ile saglanmaktadir. Makinelerin kullanicilar1 bulunmakta
ve lretim bandinda yapilan iglerin net oldugu goriilmiistiir. Tek bir makinede tek bir is
yapilmakta ve siire¢ devam ettirilmektedir. Is gorenler arasinda adaletin saglanmasi i¢in sabah,
aksam ve gece gelen is gorenlerin doniisiimlii olarak vardiyalarinin de8isimi saglanmaktadir.
Izin konusunda yeterli personelin bulunmasi ve makineleri kullanabilecek diger is gorenlerin

bulunmasi nedeniyle problemlerin yasanmadigi bilgisi alinmistir. Izin islerinin (acil haller
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disinda) dnceden bilgi verilmek sureti uygulamaya alindig1 ve calisma diizenin izinlere gore
olusturuldugu bilgisi verilmistir. Fabrika igerisinde yemekhanelerin ve kiiclikte olsa bir sosyal
alanin (televizyon, cay ocagi, sigara igme alani) bulundugu ve bu alanlarin temiz oldugu
gdzlemlenmistir. imalat1 yapilan tekstil iiriinlerinin sistemsel olarak ilk fabrikada kumas ve
nakis iglemleri, ikinci fabrikada ise ambalaj ve paket haline getirilmesi iglemleri yapilmaktadir.
Fabrikalarin kurulu alani igerisinde genis ¢aligma ortaminin bulunmasi ve giivenlik 6nlemleri
olarak alinin tedbirler (yangin sondiirme, kask vb.) dikkat ¢ekmistir. Ayrica c¢alisanlarin

kendilerine ait ¢calistig1 birime gore standart is kiyafetleri bulunmaktadir.
5.2. Arastirmanin Varsaymmlar: ve Simirhliklar:

Yapilan bu calismada katilimcilar tamamiyla goniillii olarak arastirmaya katki
saglamiglardir. Anket formunda sorulan sorulara katilimcilar tarafindan verilen cevaplar olmasi
gereken, olmasi arzu edilene gore degil, isletme icerisinde olan mevcut duruma gore verilmistir.
Anket sorularina verilen cevaplardaki biiyiik sinirlilik ¢alisanlarin diisiince tarzlari, sorulari
yorumlama ve algilama diizeyidir. Ekonomik ve zaman faktorlerinin etkisi ile ¢alisma tek bir
ilde (Gaziantep) ve belirli bir zamanda icra edilmistir. Calisanlarin kendilerince olumlu
oldugunu diisiindiigii tutum ve davraniglarini yansitma egilimi olarak tanimlanan sosyal
begenirlik kavraminin da verilen anket sorularinin cevaplanmasinda etkisinin bulunabilecegi
degerlendirilmelidir. Ayrica bu ¢alisma Gaziantep ilinde bulunan ayni sahislara ait tekstil
sektoriinde hizmet veren birbiri ile baglantili iki isletmede icra edilmesi nedeniyle ayn1 isi yapan
diger isletmelere genellenmesi agisindan da kisithligi bulunmaktadir. Yapilan calismada

isletmelerin adinin ve tam yer bilgisinin verilmesi yoneticiler tarafindan uygun bulunmamastir.
5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma model bigimi Sekil 5.1°de verilmistir.

Orgiitsel Baglilik

J \-

Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Vatandaslik Davranist

\ 4

Sekil 5.1. Arastirma Modeli
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Orgiit kiiltiirli, orgiitsel vatandashik davranisi ve orgiitsel baglilik alanlarinda yapilan
calismalar ve yukarida bulunan 4.1.3. maddede orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan bazi arastirmalar incelendiginde OK ve OVD arasinda
pozitifiliski, OK ve OB arasinda pozitif ve anlaml1 iliski ve OB ile OVD arasinda pozitif yonlii
bir iligkinin bulundugu anlasilmistir. Bu kapsamda arastirmada sinanacak hipotezler asagida

listelenmistir.

Hipotezler:

Hi:ls gorenlerin algiladign orgiit kiiltiiriiniin, oOrgiitsel vatandashik davranislari iizerinde

istatistiki olarak anlamli bir etkisi vardir.

Ho:is gorenlerin algiladig1 orgiit kiiltiiriiniin, érgiitsel baglilik iizerinde istatistiki olarak anlamli

bir etkisi vardir.

Hs:ls gorenlerin orgiitsel baglilik diizeyinin, orgiitsel vatandaslik davranislari iizerinde

istatistiki olarak anlamli bir etkisi vardir.

Ha:Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskide drgiitsel baglihigin araci

etkisi vardir.
5.4. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmada kullanilacak cesitli bulgulara miiteakip maddelerde yer verilecektir.
5.4.1. Arastirmanin Giivenirlilik Ve Gegerlilik Analizleri

Arastirmada kullanilacak dlgegin temel yapi taslarindan birisi olan giivenilirlik analizi

miiteakip tabloda verilmistir.

Tablo 5.1. Glivenilirlik Analizi

Boyutlar Cronbach Alpha
Orgiit Kiiltiirii (1-23 Soru Arahg) (23 Madde) 827
Orgiitsel Vatandashk Davramsi (24-42 Soru Arahgi) (19 Madde) ,822
Orgiitsel Baghlik (43-48 Soru Arahgi) (6 Madde) 702
TOPLAM (OK+OVD+OB) (48 Madde) ,894
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Bir testin giivenilir olup olmadig1 ve uygulana bilirliginin 6l¢iilmesi i¢in cronbah alpha
degerinin analiz edilmesi gerekmektedir. Cronbach Alpha tek ve birden fazla deger igin
hesaplanabilir. Hesaplanan Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisinin 0<0,5 olmasi1 kabul
edilmez, 0,5< a<0,6 olmas1 zayif, 0,6 a<0,7 olmasi kabul edilebilir, 0,7< 0<0,9 olmasi iyi ve
> 0,9 olmast durumunda miikemmel olarak kabul edilmektedir (Kilig, 2016:47-48). Bu
durumda Tablo 5.1°de verilen degerler incelendiginde Cronbach Alpha degerlerinin iyi

derecede ve dlgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Orgiit Kiiltiiriinde Kaiser-Meyer-Olkin degeri ,780 olup alt sinir olan ,60’1m iizerinde ve
Barlett Kiiresellik testi sonuglar1 (p<0,005) anlamlidir. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinda
Kaiser-Meyer-Olkin degeri ,786 olup alt sinir olan ,60’1n {izerinde ve Barlett Kiiresellik testi
sonuglar1 (p<0,005) anlamlidir. Orgiitsel Baglilik’ta Kaiser-Meyer-Olkin degeri ,741 olup alt
siir olan ,60’1n {izerinde ve Barlett Kiiresellik testi sonucglar1 (p<0,005) anlamlidir. Genel
olarak Kaiser-Meyer-Olkin degeri ve Barlett kiiresellik testi sonuglarina bakildiginda yeterli ve

gecerli oldugu goriilmektedir.
5.4.2. Demografik Bulgular

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan 246 katilimciya ait demografik bulgular; cinsiyet,
yas, ka¢ yildir bu kurumda c¢alismaktasiniz, egitim durumunuz ve kurumda c¢alismaya
baslamadan 6nce herhangi bir yerde calistiniz m1 olmak iizere 5 farkli boyutta incelenmistir.

Arastirmaya ait demografik bulgular tablosu asagiya ¢ikarilmistir.

Tablo 5.2. Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler Katimer | Yiizde

Sayisi (%0)

Cinsiyet Erkek 174 70,7
Kadin 12 29,3

Yasiniz 21 ve alt1 33 13,4
22-26 158 64,2

27-31 36 14,6

32-36 8 3,3

37-41 8 3,3

42-46 1 0,4

47 ve tizeri 2 0,8
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Kac¢ Yildir Bu Kurumda Cahsmaktasimz | 1 yildan az 72 29,3
1-5 135 54,9
6-10 35 14,2
11-15 3 1,2
21 ve lzeri 1 0,4
Egitim Durumunuz [lkokul ve alt1 39 15,9
Ortaokul 99 40,2
Lise 93 37,8
On Lisans 9 3,7
Lisans 6 2,4
Kurumda Cahsmaya Baslamadan Once | Evet 194 78,9
Herhangi Bir Yerde Calistimiz Mi? Hayir 59 211

Arastirmanin 0rneklemini 174 Erkek ve 72 Kadin olusturmakta ve sirasiyla %70,7,
%29,3 oranlar1 gozlemlenmektedir. Bu oranlara bakildiginda ¢alisma yapilan orgiitte erkek
poplilasyon sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Yas araliklarina bakildiginda 21 ve alt1, 22-
26 ve 27-31 yas araliklarinin daha fazla goriildigii, 22-27 yas araliinin ise yas gruplari
arasindan 158 kisi ve % 64,2 oran ile en fazla kapasiteye sahip oldugu goriismiistiir. Orgiit i¢in
geng niifusun fazla olmasi is giicii (hizli galisma, daha yiiksek performans) oraninda iyiye isaret
ederken, profesyonellesme ve yetismis eleman konusunda eksikliklerinin olabilecegi
degerlendirilmektedir. Kurumda ¢aligma siirelerine bakildiginda 1-5 yil araligin da 135 kisi
bulunmakta ve drneklemin %54,9’unu olusturmaktadir. Is gorenlerin egitim durumundaki
sonuglarda ise ilkokul ve alt1, ortaokul ve lise bandinda yogunluk goriilmektedir. Bunlarin
arasindan Ortaokul 99 kisi sayisina sahip olup 6rneklemin 40,2’sini olusturmaktadir. Kurumda
calismaya baslamadan 6nce herhangi bir yerde ¢alistiniz m1 sorusuna yanit olarak 194 kisi evet

ve 52 kisi hayir diyerek anketi cevaplamistir.
5.4.3. Orgiit Kiiltiirii le flgili Bulgular

Orgiite mensup is gorenlerin diisiincelerini ve yaklagimlarini incelemek iizere anketin
1-23 soru araliginda bulunan 6rgiit kiiltiiri maddelerine ait SPSS 25 programindan alinan analiz

sonuglar1 ve yorumlamalar1 asagida belirtilmistir.
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Orgiit Kiiltiirii Maddeleri Katihmc1 | Oran (%) | Ortalama
Sayisi Deger
1-Kurumdaki tim Kesinlikle Katilmiyorum 14 5,7 3,9065
bireyler, is hedeflerini
cok iyi bilmektedir  oanImiyorum 10 4.1
Az Katiliyorum 60 24,4
Katiliyorum 63 25,6
Kesinlikle Katiliyorum 99 40,2
2-Calisanlar, Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,6 4,0691
sorunlarin ana
hatlarin1 ¢ok iyi Katilmryorum 6 2.4
belirlemektedirler ve | Az Katiliyorum 43 17,5
isle ilgili emirlere Katiliyorum 109 443
uymaktadirlar
Kesinlikle Katiliyorum 84 34,1
3-Beklenen basari Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,7 3,8415
kriterine ulasamayan Katilmiyorum 10 4.1
calisan
cezalandirilmaktadir | Az Katiliyorum 64 26,0
Katillyorum 91 37,0
Kesinlikle Katiliyorum 12 29,3
4-Calisanlar, bagarili | Kesinlikle Katilmiyorum 3 1.2 4,0528
olmay1 goniilden
istemektedirler Katilmryorum 6 2.4
Az Katiliyorum 63 25,6
Katiliyorum 77 31,3
Kesinlikle Katiliyorum 97 39,4
5-Elde edilen odiiller, | Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,4 4,0081
calisanlarin kararl Katilmvorum 10 41
hareket etmesini A ’
saglamaktadir Az Katiliyorum 64 26,0
Katiliyorum 82 33,3
Kesinlikle Katiliyorum 89 36,2
6-Stratejik hedefler Kesinlikle Katilmiyorum 6 2,4 4,0691
paylasilmaktadir Katilmiyorum 5 08
Az Katiliyorum 60 24,4
Katiliyorum 79 32,1
Kesinlikle Katiliyorum 99 40,2
7-Kurumda 6diil ve Kesinlikle Katilmiyorum 12 49 3,9146
ceza yaptirimlari Katilmiyorum 8 3.3
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kesin ve net olarak

Az Katiliyorum 66 26,8
uygulanmaktadir
Katiliyorum 63 25,6
Kesinlikle Katiliyorum 97 39,4
8-Calisanlar kurum Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,8 3,9959
disindaki rakiplerini Katilmiyorum 9 3.7
gegme arzusu
giitmektedirler Az Katiliyorum 55 22,4
Katiliyorum 82 33,3
Kesinlikle Katiliyorum 93 37,8
9-15 hedeflerini Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,6 3,9024
tUtt.l.erak. kurumdaki Katilmiyorum 13 5,3
en onemli amaglardan
birisidir Az Katiliyorum 67 27,2
Katihlyorum 81 32,9
Kesinlikle Katiliyorum 81 32,9
10-Baglanilan projeler | Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,0 3,9756
sonuna kadar devam
ettirilmektedir Katlmiyorum 1 4.5
Az Katiliyorum 58 23,6
Katiliyorum 83 33,7
Kesinlikle Katiliyorum 89 36,2
11-Kimin gérevinin Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,7 3,9512
nerede baslayip
nerede bittigi oldukg¢a Katilmryorum 14 5,7
acik ve nettir Az Katiliyorum 52 21,1
Katiliyorum 76 30,9
Kesinlikle Katiliyorum 95 38,6
12-Calisanlar Kesinlikle Katilmiyorum 12 49 3,8699
birbirlerini
desteklemektedirler Katilmiyorum 9 3,7
Az Katiliyorum 61 24,8
Katiliyorum 81 32,9
Kesinlikle Katiliyorum 83 33,7
13-Calisanlar Kesinlikle Katilmiyorum 8 3,3 3,8902
b1rb1rler1n1_ gercekten Katlmiyorum 12 4.9
sevmektedirler
Az Katilryorum 64 26,0
Katiliyorum 77 31,3
Kesinlikle Katiliyorum 85 34,6
Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,8 3,8821
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14-Calisanlar, Katilmiyorum 12 49
blrblrlerlyle cok iyi Az Katiliyorum 65 26,4
gecinmekte ve
nadiren Katiliyorum 81 329
tartismaktadirlar Kesinlikle Katiliyorum 81 32,9
15-Calisanlar Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,8 3,813
gene_lhkle is diginda Katilmiyorum 18 7,3
da bir araya
gelmektedirler Az Katiliyorum 61 24,8
Katiliyorum 88 35,8
Kesinlikle Katiliyorum 12 29,3
16-Herkes birbirine Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,7 3,7764
ly,lhk yapmak igin Katilmiyorum 12 49
ugrasmaktadir
Az Katiliyorum 77 31,3
Katiliyorum 75 30,5
Kesinlikle Katiliyorum 73 29,7
17-Calisanlar, is Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,7 3,7927
arkadasl_a r1_ndan Katilmiyorum 11 4,5
herhangi bir
beklentileri Az Katiliyorum 75 30,5
olmaksizin, sadece
arkadas olmak icin Katillyorum 78 31,7
caba Kesinlikle Katiliyorum 73 29,7
gostermektedirler
18-Calisanlar sik sik | Kesinlikle Katilmiyorum 10 41 3,7439
birbirlerine kisisel
konularda sirdaslik Katlmiyorum 12 4.9
etmektedir Az Katiliyorum 77 31,3
Katiliyorum 79 32,1
Kesinlikle Katiliyorum 68 27,6
19-Calisanlar Kesinlikle Katilmiyorum 75 30,5 2,2805
birbirleriyle ¢ikar
amagli yakin iligkiler Katlmiyorum 70 28,5
kurmaktadir Az Katiliyorum 70 28,5
Katiliyorum 19 1,7
Kesinlikle Katiliyorum 12 49
20-Calisanlar Kesinlikle Katilmiyorum 14 5,7 3,687
birbirlerinin aileleri
hakkinda cok sey Katilmiyorum 13 5,3
bilmektedir Az Katiliyorum 75 30,5
Katihlyorum 78 31,7
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Kesinlikle Katiliyorum 66 26,8
21-Calisanlar, iglerini | Kesinlikle Katilmiyorum 8 3,3 3,7886
yerine getlrlrken Katllmlyorum 16 6,5
esnek olmaya
yoneltilmektedir Az Katiliyorum 66 26,8
Katihlyorum 86 35,0
Kesinlikle Katiliyorum 70 28,5
22-Bir isin hallolmas1 | Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,7 3,8496
1en var ?lé.l.n s1stem. Katilmiyorum 13 5,3
yeterli goriilmektedir
Az Katiliyorum 63 25,6
Katihlyorum 82 33,3
Kesinlikle Katiliyorum 79 32,1
23-Isten ayrilmis eski | Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,8 3,7805
1§.a{k?daslar1y1a Katilmiyorum 23 9,3
goriisiillmeye devam
edilmektedir Az Katiliyorum 63 25,6
Katillyorum 77 31,3
Kesinlikle Katiliyorum 76 30,9

Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 1. Maddesinde yer alan “Kurumdaki tiim bireyler is
hedeflerini ¢ok iyi bilmektedir” sorusuna “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini veren kisi sayisi
99 olup, 6rneklemin %40,2 oranint olusturmaktadir. Bu dogrultuda yoneticiler ya da yonetim
kurulu tarafindan Orgiitiin belirledigi hedef ve amaglarin is gorenler ile paylasildigi

distiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 2. Maddesinde yer alan “Calisanlar, sorunlarin ana
hatlarint  ¢ok iyi belirlemektedirler ve isle ilgili emirlere uymaktadirlar” sorusuna
“Katiliyorum” cevabini veren kisi sayist 109 olup, 6rneklemin %44,3 oranini olusturmaktadir.
Bu dogrultuda is gorenlerin sorunlarin hatlarinin belirlenmesinde bilingli/bilgili olduklar1 ve

verilen emir/talimatlarin uygulandig diisiiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 3. Maddesinde yer alan “Beklenen basari kriterine
ulasamayan ¢alisan cezalandiriimaktadir” sorusuna “Katiliyorum” cevabini veren kisi sayisi
91 olup, 6rneklemin %37,0 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6zel sektoriin getirmis
oldugu rekabet ortami nedeniyle yoneticiler tarafindan disiplinin tesis edildigi ve yaptirimlarin

uygulandigr diisiiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 4. Maddesinde yer alan “Calisanlar, basarili olmay
goniilden istemektedirler” sorusuna “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini veren kisi sayis1 97
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olup, 6rneklemin %39,4 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda orgiitiin belirledigi basar1
kriterlerine ¢alisanlarin ulagsma arzusu giittiikleri ve basarma arzusunu igsellestirdikleri

diistiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 5. Maddesinde yer alan “Elde edilen ddiiller,
calisanlarin kararli hareket etmesini saglamaktadr” sorusuna “Kesinlikle Katiliyorum”
cevabini veren kisi sayist 89 olup, érneklemin %36,2 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda
basar1 kriterlerinin belirgin olmasi ve verilen odiillerin is yasami ile bireysel basariya katki

saglamasi nedeniyle is gorenlerin kararli hareket ettigi diistiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiiri boyutunda anketin 6. Maddesinde yer alan “Stratejik hedefler
paylasilmaktadir” sorusuna “Kesinlikle Katilyyorum” cevabini veren kisi sayist 99 olup,
orneklemin %40,2 oranim olusturmaktadir. Bu dogrultuda 1. Maddede belirtilen soru ile
orgiitiin hedef ve amagclarinin is gorenleri ile paylagilmasina bagl olarak orgiitiin stratejik

hedeflerinin de bilmesi gereken prensibine gore paylasildigr diistiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 7. Maddesinde yer alan “Kurumda 6diil ve ceza
yaptirimlart kesin ve net olarak uygulanmaktadwr” sorusuna “Kesinlikle Katiliyyorum” cevabini
veren kisi sayis1 97 olup, 6rneklemin %39,4 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda 3. Maddede
belirtilen soru ile baglantili olarak 6diil ve ceza yaptirimlarinda orgiitiin etkin bir yol izledigi
ve is gorenlerin goziinden 6diil ve ceza sistemin orgiit i¢erisinde kesin ve net olarak uygulandigi

diistiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 8. Maddesinde yer alan “Calisanlar kurum digindaki
rakiplerini ge¢me arzusu giitmektedirler” sorusuna “Kesinlikle Katiliyyorum” cevabini veren
kisi sayist 93 olup, drneklemin %37,8 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda 4. Maddede
belirtilen calisanlarin goniilden basarili olmay1 istemesi ile baglantili olarak is gorenlerin
rekabet konusunda duyduklar1 hassasiyetin kurum disinda da devam ettigi ve diger kurumlar

gecme arzusu giittiikleri diistiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 9. Maddesinde yer alan “Is hedeflerini tutturmak
kurumdaki en onemli amaclardan birisidir” sorusuna “Kesinlikle Katiliyorum ve Katilyyorum
” cevabini veren kisi sayist sirastyla 81, 81 olup, 6rneklemin sirasiyla %32,9, %32,9 oranini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda 1.ve 6. Maddelerde ¢ikan sonuglar ile baglantili olarak 6rgiitiin
amag ve hedeflerinin is gorenler tarafindan algilanmasi ve stratejilerin paylasilmasi neticesinde
1§ gorenler tarafindan is hedeflerini basariya ulamasi icin gerekli gayreti ve ¢abay1 gosterdikleri

diistinilmektedir.
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Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 10. Maddesinde yer alan “Bagslanilan projeler sonuna
kadar devam ettirilmektedir”” sorusuna “Kesinlikle Katilryyorum” cevabini veren kisi sayisi 89
olup, orneklemin %36,2 oranin1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda orgiitiin ama¢ ve hedefleri
dogrultunda icra ettigi calismalarin bitirilmesine yonelik olarak kararli hareket ettigi

distiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 11. Maddesinde yer alan “Kimin gérevinin nerede
baslayp nerede bittigi olduk¢a acik ve nettir” sorusuna “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini
veren kisi sayis1 95 olup, drneklemin %38,6 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6rgiitiin
isletilmesi kapsaminda is tanimlarinin belirgin oldugu ve is gorenler tarafindan hangi islerin

yapilacaginin bilindigi diistiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 12. Maddesinde yer alan “Calisanlar birbirlerini
desteklemektedirler ” sorusuna “Kesinlikle Katilryyorum” cevabini veren kisi sayist 83 olup,
orneklemin %33,7 oranint olusturmaktadir. Bu dogrultuda g¢alisma ortaminda is gorenler
arasinda bir dayanigmanin s6z konusu oldugu ve bunun 6rgiitiin olusturmus oldugu yapi ile

ilgili oldugu distiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 13. Maddesinde yer alan “Calisanlar birbirlerini
gergekten sevmektedirler” sorusuna “Kesinlikle Katiliyorum™ cevabimi veren kisi sayis1 84
olup, orneklemin %34,6 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda is gorenlerin calisma

arkadaslarini sevdikleri ve iligkilerinin iyi oldugu diistiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 14. Maddesinde yer alan “Calisanlar, birbirleriyle
cok iyi gecinmekte ve nadiren tartismaktadirlar” sorusuna “Kesinlikle Katiliyyorum ve
Katiliyorum ” cevabini veren kisi sayist sirasiyla 81, 81 olup, 6rneklemin sirasiyla %32,9,
%32,9 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda orgiit icerisinde az da olsa belirli sorunlarin

ciktig1 diisiiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 15. Maddesinde yer alan “Calisanlar genellikle is
disinda da bir araya gelmektedirler” sorusuna “Katiliyorum” cevabini veren kisi sayist 88
olup, orneklemin %35,8 oranint olusturmaktadir. Bu dogrultuda is gorenlerin mesai
saatlerinden sonra bir araya gelebildikleri ve Orgiit yapisinin bu duruma miisait oldugu

diistinilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 16. Maddesinde yer alan “Herkes birbirine iyilik
yapmak i¢in ugragmaktadir” sorusuna “Az Katiliyorum” cevabini veren kisi sayis1 77 olup,

orneklemin %33,1 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda kesinlikle katiltyorum, katiliyorum
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ve az katiliyorum cevaplarini verenlerin sayilari birbirine yakin olup iyilik kavramimin is
gorenler tarafindan genel olarak algilandig1 ve diger sorular ile baglantili olarak iyiligin ¢aligma
ortami disinda da algilandig1 kanaati olugsmustur. Ancak az katiliyorum oraninin ¢ok tercih
edilmesi nedeniyle is gorenlerin birbirleri arasinda iyilik yapma konusunda az yapici olduklari

distiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiiri boyutunda anketin 17. Maddesinde yer alan “Calisanlar, is
arkadaglarindan herhangi bir beklentileri olmaksizin, sadece arkadas olmak igin ¢aba
gostermektedirler” sorusuna “Katiliyorum” cevabinmi veren kisi sayis1t 78 olup, 6rneklemin
%31,7 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda is gorenlerin arkadaslik yapma konusunda

olumlu olumlu bir tavir sergiledikleri ve yapici olduklart diigiiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiiri boyutunda anketin 18. Maddesinde yer alan “Calisanlar sik sik
birbirlerine kisisel konularda sirdaslik etmektedir”” sorusuna “Katiliyorum” cevabini veren kisi
sayist 79 olup, 6rneklemin %32,1 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda arkadas olma egilimi

gosteren is gorenlerin kisisel konularda da paylasim yaptiklar diistiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 19. Maddesinde yer alan “Calisanlar birbirleriyle
ctkar amagl yakn iligkiler kurmaktadwr” sorusuna “Kesinlikle Kati/imiyorum” cevabini veren
kisi sayist 75 olup, o6rneklemin %30,5 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda is gorenlerin

arkadas olma egilimlerinde ¢ikar amagh iliski kurmadiklar1 diistiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiiri boyutunda anketin 20. Maddesinde yer alan “Calisanlar birbirlerinin
aileleri hakkinda ¢ok sey bilmektedir” sorusuna “Katiliyorum”™ cevabini veren kisi sayis1 78
olup, 6rneklemin %31,7 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda 18. Madde ile baglantil1 olarak

1§ gorenlerin ailevi konularda da paylasimda bulundugu diisiiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiiri boyutunda anketin 21. Maddesinde yer alan “Calisanlar, islerini yerine
getirirken esnek olmaya yoneltilmektedir” sorusuna “Katilryyorum”™ cevabini veren Kisi sayisi
86 olup, orneklemin %35,0 oranimi olusturmaktadir. Bu dogrultuda Orgiitiin yapisinda is
gorenlerin esnek olmaya yoneltildikleri, yoneticilerin ¢alisanlar1 destekledikleri ve is gérenlere

inisiyatif alma konusunda belirli bir alan verdikleri disiiniilmektedir.

Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 22. Maddesinde yer alan “Bir isin hallolmasi icin var
olan sistem yeterli goriilmektedir” sorusuna “Katilyyorum” cevabini veren kisi sayisi 82 olup,
orneklemin %33,3 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda is drenler oOrgiitiin olusturdugu

sistemin islevsel oldugunu diisiiniilmektedir.
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Orgiit Kiiltiirii boyutunda anketin 23. Maddesinde yer alan “Isten ayrilmis eski is

arkadaslarryla goriisiilmeye devam edilmektedir” sorusuna “Katiliyorum” cevabini veren kisi

sayist 77 olup, orneklemin %31,3 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda is gérenlerin diger

sorulara verdigi cevaplar ile baglantili olarak arkadaslik baglarin1 gelistirdikleri ve mesai

disinda da goriise bildikleri gézlemlenmekte olup, 6rgiit yapisinin (mesai saatleri) bu duruma

elverisli oldugu diisiiniilmektedir.

5.4.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile flgili Bulgular

Orgiite mensup is gorenlerin diisiincelerini ve yaklasimlarini incelemek iizere anketin

24-42 soru araliginda bulunan oOrgiitsel vatandaslik davranigt maddelerine ait SPSS 25

programindan alinan analiz sonuglari1 ve yorumlamalar asagida belirtilmistir.

Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Maddeleri Katihma | Oran (%) | Ortalama
Sayis1 Deger

24-Gunliik 1zin alan Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,8 3,8333
b1r ca l%sanln 0 giinkii Katilmiyorum 20 8,1
islerini ben yaparim

Az Katiliyorum 50 20,3

Katihlyorum 99 40,2

Kesinlikle Katiliyorum 70 28,5
25-Kurumu Kesinlikle Katilmiyorum 8 3,3 3,8902
géllst%rr‘nelf adma, Katilmiyorum 13 5,3
yoneticilerime yapici
ve yenilik¢i Onerilerde | Az Katiliyorum 67 27,2
bulunurum Katiliyorum 68 27,6

Kesinlikle Katiliyorum 90 36,6
26-Kurum iginde Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,7 3,9797
glk an g:atlsmal'arm Katilmiyorum 10 4,1
¢Ozlimlenmesinde
aktif rol alirim Az Katiliyorum 55 22,4

Katiliyorum 75 30,5

Kesinlikle Katiliyorum 97 39,4
27-Yeni gelen bir Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,7 4,061
ga}llsamn 151 Katilmiyorum 8 3,3
Ogrenmesine yardimci
olurum Az Katilryorum 49 19,9

Katiliyorum 73 29,7

Kesinlikle Katiliyorum 107 43,5

Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,2 4.0935
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28-Beklenmeyen Katilmiyorum 8 3,3
problemler
olustugunda diger Az Katiliyorum 44 17,9
calisanlar1 zarar Katiliyorum 99 40,2
gormemeleri igin Kesinlikle Katiliyorum 92 37,4
uyaririm
29-Gorevle ilgili Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,2 4,0122
problemlerde ellmde_ Katilmiyorum 5 3.3
bulunan malzemeleri
digerleri ile Az Katiliyorum 60 24,4
paylagmaktan Katiliyorum 87 35,4
kaginmam
Kesinlikle Katiliyorum 88 35,8
30-Calistigim Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,0 4.0488
b|r|‘m!/kurumu Katilmiyorum 10 4,1
gelistirecek yaratict
onerilerde bulunurum | Az Katiliyorum 55 22,4
Katiliyorum 74 30,1
Kesinlikle Katiliyorum 102 41,5
31-Gorev esnasinda Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,8 3,9593
sorunla karsilasan
kisilere yardim etmek Katilmiyorum 8 3.3
icin gerekli zamant Az Katiliyorum 62 25,2
ayurirm Katiliyorum 80 325
Kesinlikle Katiliyorum 89 36,2
32-Zamanimin Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,6 4.0000
gogmnu k_urumumla Katilmiyorum 12 4,9
ilgili faaliyetlerle
gegiririm Az Katiliyorum 55 22.4
Katiliyorum 84 34,1
Kesinlikle Katiliyorum 91 37,0
33-Yoneticilerimden Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,6 4,0407
aldifim mesd) ve Katilmiyorum 7 2,8
duyurulari elimin
altinda bulundururum | Az Katiliyorum 55 224
Katiliyorum 89 36,2
Kesinlikle Katiliyorum 91 37,0
34-Kurumum i¢in Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,8 4,0041
O,,I umlu I.m ) yaratacak Katilmiyorum 10 4.1
tiim faaliyetlere
katilmak isterim Az Katilryorum 48 19,5
Katihlyorum 91 37,0
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Kesinlikle Katiliyorum 90 36,6
35-Asirt is yiikii ile Kesinlikle Katilmryorum 11 4,5 3,8902
ugrasan bir kurum Katilmiyorum 7 2,8
caligsanina yardim :
ederim Az Katiliyorum 63 25,6
Katiliyorum 82 33,3
Kesinlikle Katiliyorum 83 33,7
36-Kurumun sosyal ve | Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,0 3,9878
kiiltirel etkinliklerine Katilmivorum 12 49
kendi istegimle 4 :
katilirnm Az Katiliyorum 50 20,3
Katillyorum 93 37,8
Kesinlikle Katiliyorum 86 35,0
37-Diger calisanlarin | Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,2 4,0081
b .hUku.k Fma Katilmiyorum 10 4.1
saygl gosteririm
Az Katiliyorum 69 28,0
Katiliyorum 64 26,0
Kesinlikle Katiliyorum 100 40,7
38-Isle ilgili Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,0 4,0488
problemlere
odaklanmak yerine Katilmiyorum 8 3,3
olaylarin pozitif Az Katiliyorum 59 24,0
yonunu gormeye Katiliyorum 72 29,3
calisirim
Kesinlikle Katiliyorum 102 41,5
39-1s arkadaslarima Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,0 3,9837
sorun yaratmamaya Katilmiyorum 13 5,3
gayret ederim :
Az Katiliyorum 48 19,5
Katiliyorum 95 38,6
Kesinlikle Katiliyorum 85 34,6
40-Onemsiz konular Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,0 4,0244
e §1l§ayet ederek Katilmiyorum 8 3,3
vaktimi bosa
harcamam Az Katiliyorum 58 23,6
Katiliyorum 80 32,5
Kesinlikle Katiliyorum 95 38,6
41-Calisma Kesinlikle Katilmiyorum 6 2,4 3,9431
saatlerinde, kisisel Katilmtyorum 9 3.7
Az Katiliyorum 61 24,8
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islerim igin zaman | . v orum 87 354
harcamam
Kesinlikle Katiliyorum 83 33,7
42-Mesaide yasadigim | Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,2 4,0244
qumsu"z durumlara Katilmiyorum 10 41
kars1 giicenme ya da
kizginlik duymam Az Katiliyorum 54 22,0
Katiliyorum 90 36,6
Kesinlikle Katiliyorum 89 36,2

Orgiitsel Vatandaslik Davramis1 boyutunda anketin 24. Maddesinde yer alan “Giinliik
izin alan bir ¢calisanin o giinkii islerini ben yaparum” sorusuna “Katiliyorum” cevabini veren
kisi sayist 99 olup, 6rneklemin %40,2 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda islerin devam
etmesi konusunda ve is gorenlerin arkadaglarina yardimci olma konusunda egilimli olduklari
distiniilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 boyutunda anketin 25. Maddesinde yer alan “Kurumu

i3

gelistirmek adina, yoneticilerime yapici ve yenilik¢i onerilerde bulunurum” sorusuna
“Kesinlikle Katiliyorum” cevabmi veren kisi sayist 90 olup, 6rneklemin %36,6 oranini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda orgiitiin katilime1 yonetim anlayisi ile yaklastigi, is gorenlerin
fikirlerini onemsedikleri ve is gorenlerin Orgiitii gelistirmek adina katilim sagladiklari

disiiniilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 boyutunda anketin 26. Maddesinde yer alan “Kurum
icinde ¢tkan c¢atismalarin ¢oziimlenmesinde aktif rol alirvm” sorusuna “Kesinlikle
Katiliyorum” cevabini veren kisi sayis1 97 olup, 6rneklemin %39,4 oranini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda is gorenlerin ¢atismay1 azaltic1 davranis sergiledikleri ve sorunlarin ¢éziilmesinde

yardimci olduklart diistintilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslhik Davranis1 boyutunda anketin 27. Maddesinde yer alan “Yeni gelen
bir ¢calisanin igi 6grenmesine yardimct olurum” sorusuna “Kesinlikle Katilyyorum™ cevabini
veren kisi sayist 107 olup, orneklemin %43,5 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda is
gorenlerin dayanigma i¢inde yeni ige baslayan calisanlarin orgiite ve ise aligmalar1 kapsaminda
yardime1 olduklar diisiintilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi boyutunda anketin  28. Maddesinde yer alan

“Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlari zarar gormemeleri i¢in uyaririm’

sorusuna “Katiliyorum” cevabimi veren kisi sayist 99 olup, o6rneklemin %40,2 oranini
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olusturmaktadir. Bu dogrultuda is gorenlerin c¢aligma ortaminin bozulmamasi ve diger
calisanlarin zarar gormesini engellemek icin yardimci olduklari disiiniilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 boyutunda anketin 29. Maddesinde yer alan “Gérevie
ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile paylasmaktan kaginmam”
sorusuna “Kesinlikle Katilryyorum” cevabint veren kisi sayist 88 olup, 6rneklemin %35,8
oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin yeterli oldugu, is

gorenlerin bu kaynaklar1 paylagsmaktan g¢ekinmedigi ve islerin yiiriitiilmesi kapsaminda

birbirlerine yardimc1 olduklar diisiintilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 boyutunda anketin 30. Maddesinde yer alan “Calistigim
birimi/kurumu gelistirecek yaratici onerilerde bulunurum” sorusuna “Kesinlikle Katiliyorum™
cevabini veren kisi sayist 102 olup, 6rneklemin %41,5 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda
25. Soruda da goriildiigii gibi yoneticilere yapilan yenilikgi Onerilerin is gorenler tarafindan
calistigt birimde/departmanda da uyguladiklart goriilmekte ve daha kararli oldugu

distiniilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davramis1 boyutunda anketin 31. Maddesinde yer alan “Gorev
esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek icin gerekli zamani ayiririm” sorusuna
“Kesinlikle Katilryyorum” cevabmi veren kisi sayisi 89 olup, 6rneklemin %36,2 oranini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda is gorenlerin yardimlasma konusunda olumlu tavir

sergiledikleri ve sorunlarin ¢éziimlenmesinde gerekli gayreti gosterdikleri diigiiniilmektedir.

Orgiitsel Vatandashk Davranis1 boyutunda anketin 32. Maddesinde yer alan
“Zamanumin  ¢ogunu  kurumumla ilgili faaliyetlerle geciririm” sorusuna “Kesinlikle
Katiliyorum” cevabini veren kisi sayis1 91 olup, 6rneklemin %37,0 oranin1 olusturmaktadir. Bu
dogrultuda zaman yonetimi konusunda orgiitiin 1yi durumda oldugu ve orgiit ile faaliyetlerde is

gorenlerin katilimer bir yol izledikleri diislintilmektedir.

Orgiitsel Vatandashk Davranis1 boyutunda anketin 33. Maddesinde yer alan
“Yoneticilerimden aldigim mesaj ve duyurulari elimin altinda bulundururum” sorusuna
“Kesinlikle Katilryyorum” cevabimi veren kisi sayis1 91 olup, 6rneklemin %37,0 oranini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda is gorenlerin is tanimlarinin agik ve net oldugu ve verilen

emir/talimatlarin takibinin yapilarak geri doniis alindig diistiniilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 boyutunda anketin 34. Maddesinde yer alan “Kurumum

%3

icin olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katimak isterim” sorusuna “ Katiltyyorum”

cevabini veren kisi sayist 91 olup, 6rneklemin %37,0 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda
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orgiitiin dis cevre kosullarinda olusan imajma katki saglamak i¢in is gorenlerinde goniillii

olarak katilim sagladiklar1 diistiniilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 boyutunda anketin 35. Maddesinde yer alan “Asur is
yiikii ile ugrasan bir kurum ¢alisanmina yardim ederim” sorusuna “Kesinlikle Katiliyorum”
cevabini veren kisi sayist 83 olup, 6rneklemin %33,7 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda is
gorenlerin diger is arkadaglarinin is yiikiinii hafifletme yoniinde ¢aba sarf ettikleri ve yardimci

olma konusunda yapici olduklar1 diistintilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 boyutunda anketin 36. Maddesinde yer alan “Kurumun
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerine kendi istegimle katiliruim” sorusuna “Katiliyorum” cevabini
veren kisi sayist 93 olup, 6rneklemin %37,8 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda orgiitiin
icra ettigi etkinliklerin iyi oldugu ve is gorenlerin bu faaliyetlere katilma konusunda olumlu

baktiklar1 diisiiniilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 boyutunda anketin 37. Maddesinde yer alan “Diger
calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm” sorusuna “Katilryyorum” cevabini veren kisi
sayist 100 olup, 6rneklemin %40,7 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda ig gorenlerin diger

mesai arkadaslarina karis1 adaletli ve saygili davrandiklar diisiiniilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 boyutunda anketin 37. Maddesinde yer alan “Diger
calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm” sorusuna “Kesinlikle Katilyyorum”™ cevabini
veren kisi sayist 100 olup, orneklemin %40,7 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda is
gorenlerin diger mesai arkadaglarina karis1 adaletli ve saygili davrandiklar1 diistintilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi boyutunda anketin 38. Maddesinde yer alan “Isle ilgili

2

problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye c¢alisirim”™ sorusuna

i)

“Kesinlikle Katiliyyorum” cevabimi veren kisi sayist 102 olup, 6rneklemin %41,5 oranini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda is gorenlerin is odakli ¢alistiklar1 ve islerin zamaninda yerine
getirilmesi i¢in ¢aba sarf etmekte olup is ile ilgili problemlerde yapici yaklasim sergiledikleri

diistiniilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi boyutunda anketin 39. Maddesinde yer alan “Is

)

arkadaslarima sorun yaratmamaya gayret ederim” sorusuna “Katiliyorum” cevabini veren
kisi sayist 95 olup, drneklemin %38,6 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda is gorenlerin
sorun yaratmama gayreti i¢inde olduklar1 ve islerin aksamadan devam etmesi i¢in gerekli tavri

sergiledikleri diistiniilmektedir.
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Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 boyutunda anketin 40. Maddesinde yer alan “Onemsiz
konular i¢in sikdyet ederek vaktimi bosa harcamam”™ sorusuna “Kesinlikle Katilyyorum”
cevabini veren kisi sayist 95 olup, 6rneklemin %38,6 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda is
gorenlerim mesai saatleri igerisinde islere odaklandigi ve islerin yetistirilmesi i¢in gerekli

cabay1 gosterdikleri diistiniilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 boyutunda anketin 41. Maddesinde yer alan “Calisma
saatlerinde, kigisel iglerim i¢cin zaman harcamam” sorusuna “Katilryyorum” cevabini veren kisi
sayist 87 olup, drneklemin %35,4 oranimi olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6rgiitiin zaman
kavramini dogru yonetmesi sonucunda is gorenlerin bos vakitlerinde zamanlar1 degerlendirmesi

nedeniyle mesai saatlerinde kisisel konularda zaman harcamadiklari diistintilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranig1 boyutunda anketin 42. Maddesinde yer alan “Mesaide
vasadigim olumsuz durumlara karsi giicenme ya da kizginlik duymam” sorusuna
“Katilyyorum” cevabini veren kisi sayist 90 olup, 6rneklemin %36,6 oranini olugturmaktadir.
Bu dogrultuda orgiitiin yapis1 geregi is tanimlarin neler oldugu, yapilan islerin nerede baslayip
nerede bittigi ve belirli bir sistemin bulunmasi nedeniyle olusan problemlere karsi is gérenlerin

duygusal olarak degil daha ¢ok yapisal olarak baktiklar1 diisiiniilmektedir.
5.4.5. Orgiitsel Baghlik ile Tlgili Bulgular

Orgiite mensup is gorenlerin diisiincelerini ve yaklasimlarini incelemek iizere anketin
43-48 soru araliginda bulunan orgiitsel baglilik maddelerine ait SPSS 25 programindan alinan

analiz sonuglar1 ve yorumlamalar1 asagida belirtilmistir.

Orgiitsel Baghlik Maddeleri Katihmer | Oran (%) | Ortalama
Sayisi Deger
43-Gelecegimin gorev | Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,7 3,9634
yaptigim kuruma
yakindan bagl: Katilmiyorum 8 3,3
oldugunu Az Katiliyorum 61 24 8
hissediyorum Katiliyorum 73 29,7
Kesinlikle Katiliyorum 95 38,6
44-Eger kurumun Kesinlikle Katilmiyorum 12 49 3,874
1yiligi i¢in gerekli ise
bireysel iyiligimi feda | ~auimiyorum 8 3.3
edebilirim Az Katiliyorum 62 25,2
Katiliyorum 81 32,9
Kesinlikle Katiliyorum 83 33,7
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45-Kurum ile Kesinlikle Katilmiyorum 6 2,4 3,8374
aramdak.l. b'c.l.gl? rson Katilmiyorum 8 3,3
derece giigliidiir

Az Katiliyorum 74 30,1

Katihlyorum 90 36,6

Kesinlikle Katiliyorum 68 27,6
46-Genel anlamda, Kesinlikle Katilmiyorum 10 4,1 3,9146
burada olmaktan gurur Katilmiyorum 8 33
duymaktayim

Az Katiliyorum 61 24,8

Katiliyorum 81 32,9

Kesinlikle Katiliyorum 86 35,0
47-Gerektiginde Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,7 3,7846
kl..m.l.m.l.m iyiligi igin Katilmiyorum 8 3,3
goniillii olarak
gorevlerimin ¢ok Az Katiliyorum 79 32,1
Otesinde calisabilirim Katiliyorum 81 32.9

Kesinlikle Katiliyorum 69 28,0
48-Isime bagliligim az | Kesinlikle Katilmyorum | 101 41,1 2,1789
hatta hig yoktur Katilmiyorum 74 30,1

Az Katiliyorum 22 8,9

Katiliyorum 24 9,8

Kesinlikle Katiliyorum 25 10,2

Orgiitsel Baglilik boyutunda anketin 43. Maddesinde yer alan “Gelecegimin gérev
yaptigim kuruma yakindan bagl oldugunu hissediyorum’ sorusuna “Kesinlikle Katilyyorum”
cevabini veren kisi sayist 95 olup, 6rneklemin %38,6 oranin1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda
oOrgiitlin is gorenlerin gelismesi ve kurumda kalmasina yonelik olarak izledigi stratejilerin dogru

oldugu ve is gorenlerin bunu algiladiklar diisiiniilmektedir.

Orgiitsel Baglilik boyutunda anketin 44. Maddesinde yer alan “Eger kurumun iyiligi
icin gerekli ise bireysel iyiligimi feda edebilirim” sorusuna “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini
veren kisi sayist 83 olup, 6rneklemin %33,7 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6rgiitiin
piyasada tutunmasi ve rekabet iistiinliigli saglama konusunda ilerleye bilmesi i¢in is gorenlerin

gerekli katkiyr saglayacaklar diistiniilmektedir.

Orgiitsel Baglilik boyutunda anketin 45. Maddesinde yer alan “Kurum ile aramdaki
baglar son derece giicliidiir” sorusuna “Katilryyorum” cevabinmi veren kisi sayist 90 olup,

orneklemin %36,6 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda is gdrenlerin orgiit ile arasinda
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olusan bagin kuvvetli oldugu ve orgiitiin is gorenlerin ihtiyaglarin1 karsilamada yeterli tutum

sergiledigi diistintilmektedir.

Orgiitsel Baglilik boyutunda anketin 46. Maddesinde yer alan “Genel anlamda, burada
olmaktan gurur duymaktayim” sorusuna “Kesinlikle Kaziliyorum” cevabii veren kisi sayist 86
olup, drneklemin %35,0 oranini olugturmaktadir. Bu dogrultuda orgiitiin oldugu konumun ve
Imajin etkisinin bulunmasiyla is gorenlerin yaptig1 isleri benimsedikleri, sevdikleri ve orada

olmaktan gurur duyduklari diisiiniilmektedir.

Orgiitsel Baglilik boyutunda anketin 47. Maddesinde yer alan “Gerektiginde kurumun
iyiligi icin goniillii olarak gorevlerimin ¢ok otesinde ¢alisabilivim” sorusuna “Katiliyorum”
cevabini veren kisi sayist 81 olup, 6rneklemin %32,9 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda
44. Madde ile baglantili olarak i tanimlarinin disinda da orgiite katki saglayacak davranislar

sergileyebilecekleri diisiiniilmektedir.

Orgiitsel Baghlik boyutunda anketin 48. Maddesinde yer alan “Isime bagliligim az hatta
hi¢ yoktur” sorusuna “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini veren kisi sayist 101 olup,
orneklemin %41,1 oranini olusturmaktadir. Bu dogrultuda is gorenlerin orgiite bagliliginin st

seviyede oldugu bu durumun orgiitiin yapisi ile baglantili oldugu distiniilmektedir.
5.4.6. Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Orgiitsel Baghhk iliskisi

Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel Baglilik arasindaki iliski ve
etkilerinin agiklanabilmesi kapsaminda yapilan basit regresyon analizleri incelenecek ve

yorumlanacaktir.
5.4.6.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandashk Davramisina EtKisi

Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina etkisini incelemek {izere basit

dogrusal regresyon analizi Tablo 5.3.te verilmistir.

Tablo 5.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina etkisi

Bagimh | Bagimsiz B S.H. i t p R?
Degisken | Degisken
OvD OK
SABIT 1,652 ,202 - 8,199 ,000 -
OK ,612 ,052 ,599 11,692 ,000 ,399

P degerinin yorumlanmasinda degerin p<0,05 olmas istatistiksel olarak anlamlilig
ifade etmektedir (Kul, 2014:12). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Davranisini ne kadar
etkiledigi incelendiginde p=,000 ve p<0,05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli bir iliski
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sergilenmekte ve Orgiit Kiiltiirii toplam varyansm %35,9’unu agiklamaktadir. Yani Orgiitsel
Vatandaslik Davranmigindaki (bagimli degisken) %35,9°luk degisimin modele dahil edilen Orgiit
Kiiltiiriine (bagimsiz degisken) bagl oldugu goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon
katsayilarina gére Orgiit Kiiltiiriinde bir birimlik standart sapma oraninda artis oldugunda,
Orgiitsel Vatandashik Davranisinin standart sapmasinda ,599’luk artis olacag: goriilmektedir.
Bu dogrultuda Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Vatandaslik Davranisini istatistiki olarak anlamli yénde
etkilemekte olup, HiHipotezi kabul edilmistir.

5.4.6.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Bagliliga etkisini incelemek iizere basit dogrusal regresyon

analizi Tablo 5.4.’te verilmistir.

Tablo 5.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Bagimh | Bagimsiz B S.H. B t p R?
Degisken | Degisken
OB OK
SABIT 1,553 311 - 4,988 ,000 -
OK 534 ,081 ,389 6,599 ,000 ,151

Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglihg ne kadar etkiledigi incelendiginde p=,000 ve
p<0,05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli bir iliski sergilenmekte ve Orgiit Kiiltiirii toplam
varyansin %15,1’ini agiklamaktadir. Yani Orgiitsel Bagliliktaki (bagimli degisken) %15,1°lik
degisimin modele dahil edilen Orgiit Kiiltiiriine (bagimsiz degisken) bagh oldugu
goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayilarma gore Orgiit Kiiltiiriinde bir birimlik
standart sapma oraninda artis oldugunda, Orgiitsel Baglhiligin standart sapmasinda ,389°luk artis
olacag goriilmektedir. Bu dogrultuda Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Baglilig: istatistiki olarak anlaml
yonde etkilemekte olup, H2 Hipotezi kabul edilmistir.

5.4.6.1. Orgiitsel Baghligin Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etkisi

Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Vatandaslhik Davranisina etkisini incelemek iizere basit
dogrusal regresyon analizi Tablo 5.5.”te verilmistir

Tablo 5.5. Orgiitsel Bagliligim Orgiitsel Vatandaslik Davranigina etkisi

Bagimh | Bagimsiz B S.H. B t p R?
Degisken | Degisken
OvD OB
SABIT 2,705 ,153 - 17,728 ,000 -
OB ,358 ,042 ,481 8,565 ,000 ,231
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Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisini ne kadar etkiledigi incelendiginde
p=,000 ve p<0,05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli bir iliski sergilenmekte ve Orgiitsel
Baglilk toplam varyansin %23,1’ini aciklamaktadir. Yani Orgiitsel Vatandashk
Davranigindaki (bagimli degisken) %23,1°lik degisimin modele dahil edilen Orgiitsel Bagliliga
(bagimsiz degisken) bagli oldugu goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina
gore Orgiitsel Baglilikta bir birimlik standart sapma oraninda artis oldugunda, Orgiitsel
Vatandashik Davranisinin standart sapmasinda ,481°lik artis olacagir goriilmektedir. Bu
dogrultuda Orgiitsel Baglilik Orgiitsel Vatandaslik Davranisini istatistiki olarak anlaml1 yonde
etkilemekte olup, Hs Hipotezi kabul edilmistir.

5.4.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandashik Davramsina Etkisinde Orgiitsel Baghhigin

Araci Rolii

Aracilik modeli ile incelenecek temel sorun araci degiskenin; bagimsiz degiskenin
bagimli degisken arasindaki iliskisinde aract degiskenin varliginin ne dereceye kadar etkili
oldugunun ortaya konmasidir. Yapilacak analiz sonuglarina gore araci degiskenin bagimsiz
degisken ile bagimli degisken tlizerindeki etkisinde tam ya da kismi olarak etkisi incelenecektir.
Diger bir ifade ile Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandashik Davranisi {izerindeki etkisinin
Orgiitsel Baglilik arac1 degiskeni tarafindan da saglandigmin ortaya konulmasi ve goriiniirde

olan iligkinin 6tesinde bir etkinin kesfedilmesi anlamini tagimaktadir.

Orgiitsel bagliligin 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranis: iizerindeki aracilik
roliiniin tespit edilmesi i¢in asagidaki kosullarin saglanmasi1 gerekmektedir (Giirbiiz & Sahin,

2018:284-285):

1. Kosul: Bagimsiz degiskenin (OK) bagimli degisken (OVD) arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligski olmalidur,

2. Kosul: Bagimsiz degiskenin (OK) araci degisken (OB) arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski olmalidir,

3. Kosul: Bagimsiz degisken (OK) ile birlikte model icerisinde kullanildiginda, araci
degisken (OB) ile bagimli degisken (OVD) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

olmalidir.

4. Kosul: Arac1 degisken (OB) bagimsiz degiskenle (OK) birlikte regresyon analizine
dahil edildiginde, bagimsiz degisken (OK) ile bagimli degisken (OVD) arasinda anlaml
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olmayan iligki ¢ikarsa tam aracilik etkisi, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki

iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisi meydana gelir.

N
Orgiitsel Baglilik
(Araci Degisken) \
J
-
Orgiit Kiiltiirii ] . Orgiitsel Vatandaslik Davranist
(Bagimsiz Degisken) J . (Bagimli Degigken)

Bu dogrultuda yukarida belirtilen kosullarin saglanmasi i¢in Andrew F.Hayes’in
gelistirdigi Process v.4.1 serisi ile model 4 {izerinden yapilan analiz sonuglar1 asagiya

¢ikartlmistir (Orug, 2019:27).
1. Kosul:

Tablo 5.6. Bagimsiz degiskenin (OK) bagimli degisken (OVD) arasindaki iligki

Bagimh | Bagimsiz B S.H. t p LLCI | ULCI R?
Degisken | Degisken
OvD OK
SABIT 1,6524 | ,2015 | 8,1993 | ,0000 | 1,2555 | 2,0494
OK ,6124 | ,0524 | 11,6921 | ,0000 | ,5092 ;7155 | ,3591

Orgiitsel Kiiltiiriin bagimsiz degisken Orgiitsel Vatandaslik Davramiginin bagimli
degisken oldugu regresyon analizi incelendiginde Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi degiskeni tizerinde (p=,000 ve p<0,05, p=,6124) istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulundugu goriilmektedir. Ayrica LLCI (alt) ve ULCI (iist) degerler arasinda sifir (0) degerinin
olmamasi varsayilan iligkilerin anlamli olacag: ifade edilmektedir (Orug, 2019:27). Tablo
5.6’da LLCI ve ULCI degerlerinin sifirt igermemesi nedeniyle de anlamli oldugu
goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii orgiitsel vatandashk davranisi {izerindeki degisimin %35,91°lik
kismimi agiklamaktadir. Bu baglamda Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Vatandashk Davramisini

anlamh bir sekilde etkilediginden 1. Kosul yerine getirilmistir.
2. Kosul:

Tablo 5.7. Bagimsiz degiskenin (OK) arac1 degisken (OB) arasindaki iliski
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Arac1 | Bagimsiz B S.H. t p LLCI | ULCI R?
Degisken | Degisken
OB OK
SABIT 1,5528 | ,3113 | 4,9876 ,0000 |,9396 2,1661
OK ,5340 ,0809 | 6,5993 ,0000 |,3746 ,6933 1515

Orgiitsel Kiiltiiriin bagimsiz degisken Orgiitsel Bagliligm araci degisken oldugu

regresyon analizi incelendiginde Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglhlik degiskeni iizerinde
(p=,000 ve p<0,05, p=,5340) istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu goriilmektedir.
Ayrica Tablo 5.7°de LLCI ve ULCI degerlerinin sifir1 igermemesi nedeniyle de anlamli oldugu
goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii orgiitsel baglilik iizerindeki degisimin %15,15°lik kismini
aciklamaktadir. Bu baglamda Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Baghihgi anlamh bir sekilde

etkilediginden 2. Kosul yerine getirilmistir.
3. Kosul:

Tablo 5.8. Bagimsiz degisken (OK) ile birlikte model igerisinde kullanildiginda, araci
degisken (OB) ile bagimli degisken (OVD) arasindaki iligki

Araci Bagimh B S.H. t p LLCI | ULCI R?
Degisken | Degisken
OB OvD
SABIT |1,3150 |,1997 6,5851 | ,0000 |,9216 | 1,7083
Bagimsiz .
Degisken ile OK ,4963 ,0537 9,2483 |,0000 |,3906 |,6020
Birlikte ..
OB 2173 ,0391 5,5561 | ,0000 |,1403 |,2944 4313

Bagimsiz degisken (OK) ile birlikte model igerisinde kullamldiginda, araci degisken
(OB) ile bagimli degiskenin (OVD) oldugu regresyon analizi incelendiginde Orgiitsel
Baglhiligin Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 degiskeni iizerinde (p=,000 ve p<0,05, p=,2173)
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu goriilmektedir. Ayrica Tablo 5.8’de LLCI ve
ULCI degerlerinin sifirt igermemesi nedeniyle de anlamli oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
bagliligin oOrgiitsel vatandaglik davranisi lizerindeki degisimin % 43,13’lik kismini
aciklamaktadir. Bu baglamda Orgiitsel Baghlik Orgiitsel Vatandashk Davranisin1 anlamh
bir sekilde etkilediginden 3. Kosul yerine getirilmistir.

4. Kosul:

Tablo 5.9. Araci degisken (OB) bagimsiz degiskenle (OK) birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degisken (OK) ile bagimli degisken (OVD) arasindaki iliski
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Bagimh | Bagimsiz B S.H. t p LLCI ULCI
Degisken | Degisken
OvD OK
Toplam Etki ,6124 | ,0524 | 11,6921 | ,0000 ,5092 , /155
Dolayh Etki 4963 | ,0537 | 9,2483 ,0000 ,3906 ,6020

Tablo 5.9. incelendiginde p=,000 ve p<0,05 olmasi ve LLCI ve ULCI degerlerinin sifir1
icermemesi nedeniyle de anlamli oldugu gériilmektedir. Aract degisken Orgiitsel Baghiligin

etkisin tam olarak ifade edilebilmesi i¢in beta katsayilar1 Sekil 5.2°de incelenecektir.

N
Orgiitsel Baghlik
5’55‘ (Arac1 Degisken) ISg
) J
-
Orgiit Kiiltiirii ] 6124 | Orgiitsel Vatandaglik Davranis:
(Bagimsiz Degisken) J (,4965) (Bagimli Degisken)

Sekil 5.2. Temel Aracilik Modeli Sonuglari

Bu analizde elde edilen bulgulara gore aracilik etkisinin belirlene bilmesi i¢in dolayli
(,4965) ve toplam (,6124) etki degerlerini incelemek gerekmektedir. Temel aracilik modeli
sonuglar1 incelendiginde toplam etki degerinde meydana gelen diisiisiin Orgiit Kiiltiiriiniin
Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Uzerindeki etkisinde Orgiitsel Baghligin kismi araciik

etkisinin bulundugunu gostermektedir.

Kismi aracilik etkisinin ne kadar oldugunu 6lgmek ve anlamlilik diizeyini tespit etmek

i¢cin Tablo 5.10. verilmistir.

Tablo 5.10. Aracilik Roli

Model B S.H LLCI ULCI
OK’niin OVD iizerinde ki
. €etkisinde 1160 0411 0452 2059
OB aracilik rolii

Orgiitsel Baglhiligm, Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Vatandaslik Davramsi iliskisi {izerindeki
kismi aracilik etkisinin B:,1160 oldugu ve LLCI ve ULCI degerlerinin sifir1 icermemesi
nedeniyle de anlamli oldugu gériilmektedir. Yani Araci etkisi olan Orgiitsel Bagliligin, Orgiit
Kiiltiirii ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iliskisinde bir birimlik standart sapma oraninda

degisim oldugunda, Orgiitsel Kiiltiiriin Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin {izerindeki standart
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sapmasinda ,1160’lik degisim olacag1 goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin hipotezleri ve

analizlere gore sonuglart Tablo 5.11°de verilmistir.

Tablo 5.11. Arastirmanin Hipotezleri ve Sonuglari

S.Nu. Hipotez Sonug¢
1.  OK’nin, OVD iizerinde istatistiki olarak anlaml bir etkisi vardir. Kabul
2. OK’nim OB iizerinde istatistiki olarak anlaml1 bir etkisi vardir. Kabul
g OB’nin OVD iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi vardir. Kabul
4 OK’nin OVD arasindaki iliskide OB’ligin araci etkisi vardir. Kabul
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6.SONUC VE ONERILER

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel vatandashk davramisi ve orgiitsel bagllik degiskenlerinin
bulgular incelendiginde; orgiit kiiltlirii ve orgiitsel vatandashik davranist degiskenleri tizerine
Kose, Kartal ve Nilgiin’tin 2003 yilinda yaptiklari, Celik’in 2007 yilinda yaptigi, Sakarya’nin
2015 yilinda yaptigr ve Erdem’in 2009 yilinda yaptigi aragtirma sonuglarinda degiskenlerin
birbirleri {izerinde istatistiksel olarak anlamli ilisiklerinin oldugu ortaya koyulmus ve yapilan
calismalarin desteklendigi goriilmiistiir. Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel baglilik degiskenleri iizerine
Polat ve Meyda’nin 2011 yilinda yapiklari, Erkmen ve Bozkurt’un 2011 yilinda yaptiklar1 ve
Tamer, lyigiin ve Saglam’m 2014 yilinda yaptiklar1 arastirma sonuglarinda degiskenlerin
birbirleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli iligiklerinin oldugu ortaya koyulmus ve yapilan
caligmalarin desteklendigi goriilmiistiir. Orgiitsel vatandaslik davramisi ve orgiitsel baglilik
degiskenleri iizerine Giirbiiz’tiin 2006 yilinda yapigi, Giiven’in 2006 yilinda yaptigi, Bolat ve
Bolat’in 2008 yilinda yaptiklart ve Oltulu’nun 2021 yilinda yaptigi arastirma sonuglarinda
degiskenlerin birbirleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli ilisiklerinin oldugu ortaya
koyulmus ve yapilan calismalarin desteklendigi goriilmiistiir. Bu baglamda orgiit kiiltiird,
orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin birbirleri lizerinde etkisinin

oldugu yapilan arastirma ve literatiir ¢aligmalar ile desteklendigi ortaya koyulmustur.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin amac ve hedefleri dogrultusunda olusturulan is gorenlere cesitli
yollar ile aktarilan deger ve normlar ile Orgiitsel yasamin organize edilmesini saglayan bir
boyuttur. Arastirma yapilan isletmede i gdrenler orgiitiin sahip oldugu kiiltiirii i¢sellestirmis
ve benimsemislerdir. Is gérenlerin 6rgiitiin amag ve hedeflerine katildiklar1 ve bu amag/hedefler

dogrultusunda 6rgiit kiiltlirii boyutunda gerekli 6zveriyi gosterdikleri anlagilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi is gérenlerden beklenen gorevin disinda géniillii ve ek
olarak sergiledikleri davranislardir. Ayrica orgiitsel vatandaglik davranigi Orgiitiin verimli
olarak islemesi ve ¢alistirilmasini destekleyen bir kavramdir. Analiz sonuclarina bakildiginda
orgilit kiiltiirlinlin is Orenler tarafindan kabul edilerek benimsenmesi neticesinde is gorenlerin
orgiitsel vatandashk davramis1 sergiledikleri ve sergileyebilecekleri anlagilmistir. Temel
noktada sergilenen bu Orgiitsel vatandaslik davranislar1 orgiite kati saglama ve orgiitsel

etkinligin arttirilmasi kapsaminda etkili oldugu goriilmiistiir.

Baglilik kavramindan anlagilacagi lizere sadakat, sevgi, saygit ve yakinlik derecesi
baghilig gostermektedir. Iste bu baglilik kavrammin orgiit icerindeki uyumuna bakildiginda

orgiitiin sahip oldugu deger ve normlar ile hedef ve amaclarin gerceklestirilebilmesi i¢in is
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gorenlerin gostermis olduklar ilgi, alaka, sevgi ve orgiite duyduklar inanglarin yansimasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Analiz sonuglarina bakildiginda is gorenlerin Orglite sevgi ve
saygl gostererek goniilden bir baglilik hissettigi ve bunu is yasamlarina yansittiklari

gorilmektedir.

Genel olarak mavi yakali ¢calisanlarin iglerini severek ve isteyerek yaptiklari, fabrikanin
gelistirdigi sistemden memnun olduklari ve isletme ile aralarinda kuvvetli bir bagin bulundugu
anlasilmistir. Demografik bulgular incelendiginde ise fabrikada ¢alisan is gérenlerden yas1 geng
olanlarin ¢ok olmasi (22-26 yas) nedeniyle nitelikli eleman konusunda isletmenin yetersiz
kaldig1 ve profesyonel is yapma konusunda sikintilar yasandigi gozlemlenmistir. Ancak
fabrikanin teknolojik olarak gelismis olmasi ve iiretimin ¢ogunun makineler ile saglanmasi
nedeniyle geng¢ oranin fazla olmasi 6zel sektor kosullart dikkate alindiginda zaman ve is giicii
faktoriiniin (seri iiretim, hiz, zaman) etkisi ile daha verimli seyredecegi degerlendirilmistir.
Bununla birlikte is gorenlerin ¢ogunlukla bagka bir isletmede ¢aligsmig olmasi ve farkli ig ortami
gormeleri neticesinde fabrikanin isletme sistemi (6rgiit kiiltiirii ve yapisi) ve kurmus oldugu
stratejik politikalar sayesinde is gorenlerin orgiite bagliliginin daha hizli oldugu ve arttig1, o6rgiit
kiiltiiriinii daha hizli igsellestirdikleri ve orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemelerinde daha
¢ok goniilli olduklart kanisina varilmistir. Yas orani ve kurumda c¢alisma siirelerine
bakildiginda geng niifusun fazla olmasi nedeniyle ¢alisma siiresinin de onunla orantili olarak
ilerledigi degerlendirilmistir. Fabrikada calisan is gorenlerin egitim seviyesinin diisiik olmasi
nedeniyle iletisim konusunda problemlerin yasandig1 ve is gorenin kendini gelistirme istegi

duyma konusunda ilgisiz olduklar1 goriilmiistiir.

Arastirmada incelenen Orgiitiin degisen teknolojik ve cevre kosullarina gore Orgiit
kiiltiiriinii stirekli olarak yenileyerek uygulamalarina devam etmesi gerekmektedir. Ayrica

firmanin verimliligi arttirma ve siirdiiriilebilir bir politika ile basariya ulasabilmesi i¢in;

e Orgiite alinacak yeni iiyeler ile is devamliliginin saglanmasi, isten ayrilma oranini
azaltilmas1 kapsaminda miilakatlarin yapilarak uyumlu personelin secilmesi,

e lletisim becerileri ve bireysel gelisim konularinin giiglendirilmesi icin egitim seviyesinin
arttirilmasi,

e 5 gorenlerin daha ¢ok yapici yollara sevk edilmesi ve katilimci rol iistlenmelerinin

saglanmasi,
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e Orgiite yeni katilacak personelin oryantosyan siirecini kisaltacak adimlarin atilmas ile
orgiitiin tanitilmasi ve kisilerin dogru yerde c¢alistirilarak orglite adaptasyon siirecinin
hizlandirilmasi,

e Orgiite yeni katilan ve daha once orgiitte bulunan is gorenlere kariyer planlamasinin
yapilarak kisisel hedeflere ulagsma arzusunun sunulmasi,

e (diil ve ceza sisteminin hakkaniyetli uygulanmast,

e Orgiitiin daha ¢ok adaletli, diisiinceli, kisisel hak ve dzgiirliiklere sayg1 gdsteren sekilde
orgiit kiiltiiriinii diizenlemesi ve yapisal zincirin islev kazandirilmasi,

e Diizenli olarak sosyal faaliyetlerde bulunarak is gorenlerin birbirleri ile biitiinlesmesi,
tanigmast, aile ortami ve takim ruhunu hissetmelerini saglamasi,

e Orgiit igerisinde sosyal alanlarm arttirilmasi ve is gorenlerin bunlardan faydalanmasi igin
cesitli diizenlemelerin yapilmasi,

o s gorenlere belirli periyotlarda danismanlik hizmeti verilerek kisisel problemlerin
saptanmasi ve ¢dzim yollarinin aranmasi,

e Tim calisanlarin birlikte hareket ederek dayanisma, sosyallesme, iyilik, sorumluluk,
baglilik, yapicit davranma, zaman kaybini 6nleme vb. olgularin is gorenler tarafindan
benimsenmesi ve personelin Orgiitii kendi isletmesi gibi sahiplenmesi ile korumasinin

saglanmas1 gerekmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in; bu calismanin farkli sektorlerde farkli is gorenlere
(beyaz yakal1 vb.) uygulanmasi konu iizerinde c¢esitliligi ve genellenebilirligi arttirabilecektir.
Araci degisen olarak belirlenen orgiitsel baglilik kavrami yerine orgiitsel adalet, orgiitsel giiven,
orgiitsel destek, orgiit iklimi vd. boyutlarin ele alinarak farkli bir bakis acisi ile literatiire katki
saglanmas1 hedeflenebilir. Ayni caligmanin farkli tilkelerde ve farkli kiiltiire sahip topluluklarda
yapilmast ¢esitlilik kazandiracaktir. Son olarak diger arastirmacilara karsilastirmali fikir
verebilecegi degerlendirildiginden arastirmanin ayni sektérde farkli bir ilde yapilmasi

Onerilmektedir.

103



KAYNAKCA

Acaray, A. (2014). Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Sessizlik Ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Iliskilerin Incelenmesi (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Kocaeli Universitesi, Sosyal Biimler

Enstitiisii, Kocaeli.

Aksu, N. (2008). Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Farkliliklarin Yéonetimi Ve Bir Uygulama

(Yayinlanmamuis Doktora Tezi). Uludag Universitesi, Soyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Arslantas, H. A. (2008). Kiiltir-Kisilik ve Kimlik. Firat Universitesi Dogu Arastirmalart
Dergisi, 7(1), 105-112.

Aslan, E. (2010). Tersine Toplumsallasma Hipotezinin Kavramsal Olarak incelenmesi ve
Ergenlerin Ailelerin Teknolojik Uriin Satin Alimi Siirecine Etkileri. Tiiketici ve Tiiketim

Arastirmalart Dergisi, 2(2), 1-97.

Aslonova, S. (2021). Orgiit Kiiltiirii Ve Is Performans: Arasindaki Iliski: Mobilya Sektéoriinde
Buna Yénelik Arastirma (Yaynlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Aydin Universitesi,

Lisansiistii Egitim Enstitisii, Istanbul.
Ataman, G. (1995). Isletmelerin Yonetimi ve Orgiit Kiiltiirii. Ankara: Tiirkmen Kitabevi.

Ataman, G. (2002). Isletme Yénetimi: Temel Kavramlar Ve Yeni Yaklasimlar (2 b.). Istanbul:

Tirkmen Kitabevi.

Avel, A. (2015). Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranislarina Iliskin Goriisleri.
Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 42(42), 191-206.

Aydogdu, A. (2013). Orgiit Yapisinn, Inovasyon ve Orgiit Kiiltiiriine Etkisi ve Blr Arastirma
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Istanbul.

Bakan, 1., Biiyiikbese, T., & Bedestenci, H. C. (2004). Orgiit Sinirlarimn Coziimiinde Orgiit
Kiiltiirii, Teorik ve Ampirik Yaklasim. Istanbul: Aktiiel Yayinlari.

Balay, R. (2000). Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Baghiligi Ankara
Ili Ornegi (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Ankara.
Barutcugil, I. (2004). Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi. Istanbul: Kariyer Yayinlari.

Basim, H. N., & Sesen, H. (2006). Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi Uyarlama ve
Karsilastirma Calismasi. Ankara Universitesi Sosyal Bllimler Fakiiltesi Dergisi, 64(4), 83-101.

104



Bayram, L. (2005). Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik. Sayistay Dergisi(59),
125-139.

Benk, O. (2017). Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baghlik Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist Iliskisi:
Bir Kamu Kurumunda Arastirma (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Berber, A. (2010). Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilamalar: Ile Orgiitsel Vatandaslik
Davranislar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yonelik Bir Uygulama (Yayinlanmamus Yiiksek

Lisans Tezi). Y1ldiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Berberoglu, G. N. (1990). Orgiit Kiiltiirii ve Yonetsel Etkinlige Katkis1. Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(1-2), 153-161.

Bilegt, E. (2012). Orgiit Kiiltiirii Ile Calisan Motivasyonu Arasindaki Iliski Ve Bir Arastirma
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisasns Tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

[stanbul.

Binbir, S. (2019). Orgiit Kiiltiiriiniin Toplam Kalite Yonetimi ve Alti Sigma Yaklasimi Uzerinde

Etkisi (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Biyikly, O. F. (2021). Orgiitsel Baglilik Ile Orgiitsel Vatandashk Arasindaki Iliski: Istanbul Ili
Degerli Metal Sektorii Kuruluslarina Yonelik Bir Arastirma (Yaymmlanmamig Yiiksek Lisans

Tezi). Altinbas Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

Bolat, O. i., & Bolat, T. (2008). Otel isletmelerinde Orgiitsel Baghlik Ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Iliskisi. Balikesir Universitesi Sosyal Bllimler Enstitiisii Dergisi, 11(19), 75-94.

Biite, M. (2021). Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi. Orgiit Kiiltiirii:
[Erisim:21.12.2021,http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/isletme au/orgutkulturu.pdf]

Biiyiikarslan, B. A. (2016). Orgiitsel Vatandashik Davranisi Ve Whistleblowing Iliskisine
Yénelik Bir Arastirma (Yaymnlanmams Yiiksek Lisans Tezi). Dumlupmar Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Ceylanlar, N. A. (2017). Helal Konseptli Otel Isletmelerinde Calisanlarin Etik Algilari, Birey-
Orgiit Uyumu Ve Orgiitsel Baghliklar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Yayinlanmamug

Yiiksek Lisans Tezi). Eskisehir Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Cakmak, Y. (2015). Orgiit Kiiltiirii ve Kiiltiirel Farklilik Yonetimi (Yaynlanmamus Yiiksek

Lisans Tezi). Beykent Universitesi, Sosyal Bilimer Enstitiisii, Istanbul.

105



Calik, T., & Eres, F. (2006). Kariyer Yonetimi: Tamimlar, Kavramlar Ve Ilkeler. Ankara: Gazi
Kitabevi.

Cavusoglu, S. (2014). Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Sessizlik Iliskisi: Manisa Ve Izmir’deki Devlet
Ve Vakif Universitelerinde Bir Arastirma (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Celal Bayar

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa.

Celik, G. (2019). Orgiitsel Baghlik Ve Is Tatmininin Is Performansi Uzerine Etkileri: Giimriik
Muhafaza Teskilati Ornegi (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Tarsus Universitesi,

Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Mersin.

Celik, M. (2007). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi-Bir Uygulama

(Yayinlanmamuis Doktora Tezi). Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.
Celik, V. (2000). Okul Kiiltiirii ve Yonetimi. Ankara: Pegem Yayincilik.

Cetin, F. (2011). Orgiitsel Vatandaslik Davranislarimin Agiklanmasinda Orgiitsel Baghlik, Is
Tatmini, Kisilik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii. (Yayinlanmamis Doktora Tezi). AnKara

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Cmar, F. (2000). Organizasyonel Yurttaghk Davranisi ve Bir Uygulama (Yaymmlanmamis

Yiikseklisans Tezi). Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Cél, G. (2004). Orgiitsel Baglilik Kavrami ve Benzer Kavramlarla Iliskisi. ISGUC The Journal

of Industrial Relations and Human Resources, 6(2), 38.

Demirbunar, H. (2018). Hofstede Nin Kiiltiirel Boyutlarimin Inovasyon Performans: Uzerine
Etkisi: Ostim’De Yenilenebilir Enerji Ve Cevre Teknolojileri Kiimelenmesinde Bir Uygulama
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Kiitahya Dumlupmar Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Kiitahya.

Demirci, U. (2018). Orgiitsel Sosyallesme Ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi Iliskisine
Egitimin Etkisi (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Eskisehir.

Demirel, Y., Seckin, Z., & Ozcmar, M. F. (2011). Orgiitsel letisim Ile Orgiitsel Vatandaslk
Davranis1 Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastrma. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, 20(2), 33-47.

106



Demirkan, S. (2019). Orgiit Kiiltiirii Ve Calisanlarin Orgiite Duygusal Baghiliklar: Arasindaki
[liskiyi Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Derici, O. (2021). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Ikliminin Orgiitsel Baghliga Etkisi (Yayinlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi). Beykent Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

Dinger, E. (2021). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisinde Yetenek
Yonetiminin  Aracilik  Roliiniin  Incelenmesi  (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Ankara

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Durak, S. (2019). Déniisiimcii Liderlik Ile Orgiit Kiiltiirii Iliskisi, Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel
Sessizlik Uzerindeki Etkisi: Bir Hazir Giyim Firmas: Calisanlart Uzerinde Arastirma

(Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi). Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Durgun, G. (2019). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Giivene Etkisi (Yayinlanmams Yiiksek Lisans

Tezi). Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Durmaz, O. (2010). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghilik Uzerine Etkisi: Analitik Bir Inceleme
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir.

Elci, M. (2005). Orgiitlerde Etik Iklimin Personelin Vatandashk Davramsina Etkileri

(Yaymlanmamug Doktora Tezi). Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Gebze.

Erdem, F. (1996). Isletme Kiiltiirii. Ankara: Friedrich-Naumann-Vakfi ve Akdeniz Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi.

Erdem, O. (2009). Orgiitsel Vatandashik Davranislarimin Orgiit Kiiltiiriiyle Iliskisi Ve Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. Uzerine Bir Arastirma (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Marmara

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Erdem, R. (2007). Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Elaz:g Il
Merkezindeki Hastaneler Uzerinde Bir Calisma. Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF
Dergisi, 2(2), 63-79.

Eren, E. (2007). Orgiitsel Davranis ve Yéonetim Psikolojisi (10 b.). Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim.

107



Ergiin, E. (2003). Isletmelerdeki Kiiltiirel Ozelliklerin Orgiit Performansina Etkisi Uzerine Bir
Uygulama (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Kocaeli/Gebze.

Ergiin, E. (2007). Kurum Kiiltiiriinii Analiz Etmede Quinn ve Cameron'un Rekabet¢i Degerler
Analizi. 15. Ulusal Yoénetim ve Organizasyon Kongresi, Sakarya Universitesi.

http://www.yonorg.sakarya.edu.tr/doc/15YonOrgKongreBildirileri-25-27-05-2007.pdf

Erkenekli, M. (2013). Toplumsal Kiiltiir Arastirmalar1 Igin Deger Merkezli Biitiinlesik Bir
Kiiltiir Modeli Onerisi. Savunma Bilimleri Dergisi, 12(1), 147-172.

Erkilig, E. (2017). Orgiitsel Vatandashik Davramsg: Ile Orgiitsel Sessizlik Davranisi Arasindaki
Karsilikly Etki Derecelerinin Yapisal Esitlik Modeli ile Incelenmesi: Rize Ili Otel Isletmelerinde
Bir Uygulama (Yaynlanmamis Doktora Tezi). Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Erzurum.

Erkmen , T., & Bozkurt, S. (2011). Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Bagllik Iliskisinin
Incelenmesine Yonelik Bir Arastrma. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 31(2), 197-227.
Ertekin, Y. (1978). Orgiit Iklimi. Ankara: Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii.

Gale, B. (2010). Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi; Tokat Valiliginde
Uygulamali Bir Arastirma (Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi). Gaziosmanpasa Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat.

Gonen, Z. O. (2012). Orgiit Kiiltiirii Ve Efgm Miikemmellik Modeli Arasindaki Iliski: Saglk
Bakanligina Bagh Dort Farkli Dogum Hastanesinde Bir Uygulama. (Yayinlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi). Dokuz Eylliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Giiclii, N. (2003). Orgiit Kiiltiirii. Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(6),
148-159.

Giil, H. (2002). Orgiitsel Baglilik Yaklagimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi. Ege
Akademik Bakis Dergisi, 2(1), 37-56.

Giiler, M. (2014). Orgiit Kiiltiiriiniin Kadin Calisanlarin  Orgiitsel Baghhigina Ve
Performansina Etkisi (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Kiitahya: Dumlupinar Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

108



Giiltekin, A. (2013). Orgiit Kiiltiiriiniin Yapisi Ve Insani Iliskiler Ile Orgiitsel Baghlik
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi Kocaeli Universitesi Idari Personel Ornegi (Yayinlanmamig

Yiiksek Lisans Tezi ). Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Giiney, S., & Numakhamatuly, A. (2007). Kiiltiriin Girisimcilige Etkisi: Kazakistan Ve
Tiirkiye Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Ozelliklerinin Belirlenmesine Yonelik

Kiiltiirleraras1 Arastirma. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(18), 62-
86.

Giirbiiz, S. (2006). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ile Duygusal Baglilik Arasindaki Iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(1), 48-75.

Giirbiiz, S., & Sahin, F. (2018). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yonetmleri (5b.). Ankara: Segkin

Yayinlart.
Giirgen, H. (1997). Orgiitlerde Iletisimin Kalitesi. Istanbul: Der Yaynlari.

Giirkan, G. C. (2006). Orgiitsel Baglilik: Orgiitsel Iklimin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi
Ve Trakya Universitesi’Nde Orgiit Iklimi Ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iligkinin
Arastirilmast (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Edirne.

Giiven, M. (2006). Orgiitsel Baghilik Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iligki
(Yayinlanmamis ~ YUksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Hofstede, G. (2022). Kiiltir. [Erisim: 18.02.2022, https://geerthofstede.com/culture-geert-

hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-of-national-culture/]

ibicioglu, H. (2000). Orgiitsel Baglilikta Paradigmatik Uyumun Yeri. Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 13-22.

Imamoglu, G. (2011). [lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Ve
Orgiitsel Adalet Algilart Arasindaki Iliski (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Gazi

Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ira, N. (2011). Egitim Fakiiltelerinde Orgiitsel Kiiltiir Ve Yonetsel Etkinlik (Yayinlanmamas

Doktora Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, izmir.

Isbasi, J. O. (2000). Calisanlarin Yoneticilerine Duyduklar: Giivenin ve Orgiitsel Adalete
[liskin Algilamalarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Olusumundaki Rolii: Bir Turizm

109



Orgiitiinde Uygulama (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Kacan, A. (2020). Orgiit Kiiltiitii ve Yenilik¢i Davrams Iliskisinde Orgiitel Adalet Algisinin
Aract Rolii: Bir Alan Arastirmast (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Banidrma: Bandirma

Onyedi Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bandirma.

Kaplan, 1. (2011). Orgiitsel Vatandashik Davrams: Ve Is Tatmini Iliskisi; Konya Emniyet
Teskilati Uzerine Bir Uygulama (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Selguk Universitesi, Sosyal

Bilimler Ensttiisii, Konya.

Karadag, D. (2020). Hofstede'nin Kiiltiirel Boyutlart Kapsaminda Turizm Calisanlarinda
Bolgesel Farkliliklarin  Incelenmesi  (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Karabiik

Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Karabiik.

Karadeniz, D. (2010). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Ve Orgiitte Kalma Niyeti Acisindan
Incelenmesi (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Abant izzet Baysal Univesitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Bolu.

Kavi, E. (2006). Isgorenler Agisindan Orgiit Kiiltiiriiniin Motivasyona Etkisi Ozel Finans ve
Bankacilik Sektériinde Karsilastirmali Bir Arastirma (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Istanbul

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kaya, H. (2008). Kamu ve Ozel Sektor Kuruluslarmin Orgiitsel Kiiltiiriiniin Analizi ve Kurum
Kiiltiiriiniin Calisanlarm Orgiitsel Baglihigina Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma. Malsye Dergisi,
0(155), 126.

Kayasandik, A. E. (2019). Orgiit Kiiltiirii Ile Is Ve Yasam Tatmini Iliskisinde Orgiitsel Iletigim
Doyumunun Araci Rolii: Akademisyenler Uzerinde Bir Arastrma (Yayinlanmamis Doktora

Tezi). Ondokuz Mayis Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Samsun.

Kilig, S. (2016). Cronbach’in Alfa Giivenirlik Katsayisi. Journal of Mood Disorders, 6(1), 47-
48.

Kilich, B. (2021). Kiiltiir. [Erisim: 20.12.2021, https://slideplayer.biz.tr/slide/11837918/]

Kiling, T. D. (2013). Sunf Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Doniisiimcii Ve Etkilesimci
Liderlik Stilleri Ve Kendi Orgiitsel Baghliklarini Algilamalar: Ile Okul Miidiirlerinin Sumif
Osretmenlerinin Orgiitsel Baghiliklarini Algilamalar: Ara. Iliski (Yayinlanmamis Yiiksek Lisas

Tezi). Cag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

110



Kiray, A. (2011). Orgiitsel Adalet Ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine
Yonelik Ampirik Bir Calisma (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Canakkale Onsekiz Mart

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale.

Kog, H. (2009). Orgiitsel Baglilik ve Sadakat iliskisi. Elektronik Sosyal Bllimler Dergisi, 8(28),
205-206.

Konya, U. (1996). Tiiketici Davramslarinda Kiiltiir ve Alt Kiiltiirlerin Etkisi ve Satin Almaya
Yansimasina Yonelik Bir Uygulama (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Marmara Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kosar, A. (2014). Orgiit Kiiltiirii Ve Isyerinde Dislanma Arasindaki Iliskinin Mersin
Universitesi'nde Calisanlar Uzerinde Incelenmesi (Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi). Mersin

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Kok, S. B., & Ozcan, B. (2012). Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Etkili Olan Faktorler ve
Orgiitsel Baglilik Iliskisi: Bankacilik Sektdriinde Bir Arastirma. Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi, 7(2), 113-131.

Kose, S., Kartal , B., & Nilgiin, K. (2003). Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Ve Tutuma iliskin
Faktorlerle Iliskisi Uzerine Bir Arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi(20), 1-19.

Kose, S., Tetik, S., & Ercan, C. (2001). Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler. Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, 7(1), 220-242.

Kul, S. (2014). Istatistik Sonuglarinin Yorumu: P Degeri Ve Giiven Araligi Nedir. Tiirk Toros
Dernegi, 11-13. [Erisim: http://www.p005.net/kaynaklar]

Kula, S. (2006). Farkli Sektorler Bazinda Insan Kaynaklar: Yonetimi Ve Orgiitsel Kiiltiir
Iliskisi (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Aydin Mederes Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Aydin.

Kulakhoglu, A. S. (2009). Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Ve Bilgi Paylasimi Iliskisi: Bir
Uygulama (Yaywmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Dumlupmar Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Kiitahya.

Macit, G. (2017). Orgiit Kiiltiirii Ile Orgiitsel Sessizlik arasindaki Iliskilerin Incelenmesi
(Yayinlanmamis Doktora Tezi). Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Isparta.

111



Mete, E. S. (2018). Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandaslik Davranigi,Orgiitsel Ozdeslesme, Is
Tatmini Ile Inovatif Calisma Davranisi lliskisi Ve Inovatif Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Meta
Kuramsal Bir Model Gelistirme. (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Gazi Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Ankara.
Mutlu, E. C. (1999). Uluslararas: Isletmecilik. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Norsenli, F. (2021). Osretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin  Incelenmesi

(Yayinlanmamis Doktora Tezi). Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Okay, A. (1998). Kurum Kimligi, Unsurlari ve Etkilesim Icerisinde Oldugu Alanlar

(Yayinlanmamis Doktora Tezi). Marmara Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Oltulu, E. E. (2021). Orgiitsel Baghlik Ve Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Is Doyumuna
Etkisi, Kamu Saghk Kuruluslarinda Bir Arastirma (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Selguk

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Orhan, E. (2021). Alt Kiiltiir Olarak Din Unsurunun Ozel Giinlerdeki Satis Tutundurma Ve
Tiiketici Satin Alma Karar Siirecine Etkisi Uzerine Bir Arastirma (Yayinlanmamis Doktora

Tezi). Istanbul Ticaret Universitesi, Dis Ticaret Enstitiisii, Istanbul.

Orug, E. (2019). Is Sekillendirmenin Psikolojik Iyi Olusa Etkisinde Isin Anlaminm Aracilik
EtKisi. Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Dergisi, 1(1), 24-28.

Ozcaglar, A. (2016). Farkli Orgiit Kiiltiiriinde Gii¢ Kullanimi: Ozel ve Kamu Sektoriinde Bir
Inceleme (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Cankaya Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Ozdevecioglu, M. (2002). Kamu Ve Ozel Sektor Yoneticileri Arasindaki Davranissal Calisma
Kosullar1 Ve Kisilik Farkliliklarinin  Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi(19), 115-134.

Ozdevecioglu, M. (2003). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi1 fle Universite Ogrencilerinin Bazi
Demografik Ozellikleri Ve Akademik Basarilar1 Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Y dnelik
Bir Arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi(20), 117-135.

Ozgiiner, M. (2011). Orgiit Kiiltiirii Ve Tiikenmislik Iliskisi Uzerine Bir Arastirma: Bozok
Universitesi Ornegi (Yayinlanmamais Yiiksek Lisasns Tezi). Bozok Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Yozgat.

112



Ozkalp, E. (1999). Sosyolojive Giris. Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim, Saghk Ve
Bilimsel Aragtirma Vakfi Yayinlari.

Ozokutucu, L. C. (2019). Orgiit Kiiltiiriiniin Calisan Davranisi Uzerindeki Etkisi

(Yaynlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ozsoy, S. A., Ergiil, S., & Bayik, A. (2001). Bir Yiiksekokul Calisanlarmin Kuruma Baglilik
Durumlarmin incelenmesi. Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi, 17(3-1), 1-16.

Oztop, 1. (2008). Liderlik Tarzlar: Ve Orgiit Kiiltiirii Tipleri Arasindaki Iliski Ve Bu Iliskinin
Nitel Performans Uzerine Etkileri (Yayinlanmams Yiiksek Lisasns Tezi). Gebze Yiiksek

Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze.
Pehlivan, 1. (2001). Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik. Ankara: Pegem Yayinlari.

Polat , M., & Meyda, C. H. (2011). Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Gii¢ Egilimi Ve Orgiitsel
Baglilik Iliskisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 25(1), 153-165.

Ruglar, K. (2013). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iligki- Sakarya Universitesi

Ornegi. Sakarya Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Sakarya.
Sabuncuoglu, Z., & Tiiz, M. (2003). Orgiitsel Psikoloji (4 b.). Bursa: Furkan Ofset.

Sakarya, N. (2015). Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarimn Orgiitsel Vatandagslik Davranis
Uzerindeki Etkileri (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans tezi) . Tirk Hava Kurumu Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

San, 1., & Yalgntas , M. (2017). Orgiitsel Adalet fle Orgiitsel Bagllik Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Ampirik Bir Calisma. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler

Dergisi(503), 504-514.
Sargut, A. S. (2001). Kiiltiirler Arasi Farklilasma ve Yénetim. Ankara: imge Kitabevi.

Selimoglu, E. F. (2019). Orgiit Kiiltiirii Ile Tiikenmislik Sendromu Iliskisi Uzerine Bir
Arastirma: Finans Sektorii Calisanlart Ornegi (Yayinlanmams Yiiksek Lisasns Tezi). Istanbul

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Sevik, G. (2019). Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Yapisi Ve Bilgi Yonetim Siirecleri Arasindaki Iliskiler:
Ila¢ Sektoriinde Bir Arastirma (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
Sekmen, A. (2010). Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon. Ankara: Detay Yayincilik.

113



Sékmen, A., Benk, O., & Gayaker, S. (2017). Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandaslik Davranig:
ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi Bir Kamu Kurumunda Arastirma. Gazi Universitesi Iktisadi ve

Idari Bllimler Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 415-429.

Sonmez, R. V. (2016). Orgiit Kiiltiiriiniin Inovasyon Uzerine Etkisi ve Bir Arastirma

(Yayinlanmamuis Doktora Tezi). Inonii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya.

Sanal, M., & Arikan, O. (2019). Orgiit Kiiltiirii Ve Kurumsal imaj Iliskisi: Ozel Bir Hastane
Uzerine Uygulama. Ekev Akademi Dergisi, 23(78), 371-390.

Satir, C. (1998). [Iletisim Sistemi Olarak Orgiit Kiiltiirii ve Metaforlarla Analizi

(Yayinlanmamis Doktora Tezi). Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Seker, H. S. (2016). Orgiit Kiiltiirii Ile Inovaston Arasindaki Iliski ve Bir Arastirma

(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Entitiisii, Istanbul.

Sesen, H. (2010). Onciileri ve Sonuglart Ile Orgiit I¢i Girisimcilik: Tiirk Savunma Sanayinde
Bir Arastirma (Yaynlanmamis Doktora Tezi). Kara Harp Okulu, Savunma Bilimleri Enstitiisii,

Ankara.
Sisman, M. (2002). Orgiitler ve Kiiltiirler. Ankara: Pegem Yayincilik.
Sisman, M. (2014). Orgiitler ve Kiiltiirler. Ankara: Pegem Akademi Yaymcilik.

Tamer , 1., Tyigiin, N. O., & Saglam, M. (2014). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiite Baglhlik Uzerindeki
Etkisi: Bir Perakende Isletmesi Calisanlar1 Uzerinde Arastirma. Kafkas Universitesi Iktisadi ve

Idari Bllimler Fakiiltesi Dergisi, 5(8), 187-202.

Tascioglu, H. (2010). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Adalete Etkisi: Bir Ornek Olay

(Yayinlanmamis Doktora Tezi). Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.
TDK. (2021). Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri. [Erisim: 15.11.2021, https://sozluk.gov.tr/]

Temtek, H. T. (2019). Calisanlarin, Psikolojik Giiclendirmeye Iliskin ~Algilarinin
Performanslart Uzerindeki Etkisi: Isveren Cekiciligi Algisimn Aract ve Hofstede'nin Kiiltiirel
Boyutlarimin Diizenleyici Rolii Tiirkiye ve Fransa Alan Arastirmasi (Yayinlanmamis Doktora

Tezi). Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Timuroglu, M. K., & Cokgoéren, O. (2019). Orgiitsel Giiven Algis1 ve Orgiitsel Vatandaslik
Davramist Iliskisi". Atatiirk Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii Dergisi, 23(4), 1767-1783.

Tokel, C. M. (2018). Is Tatmini Ve Orgiitsel Vatandaslik Davrams: Iliskisi (Yayinlanmamus

Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

114



Topeli, M. (2018). Orgiit Alt Kiiltiirleri Baglaminda Orgiitsel Baghligin Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Uzerindeki Etkisi: Bir Elektrik Uretim Isletmesinde Arastrma (Yayinlanmamig

Doktora Tezi). Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Toprak, M. A. (2007). Kurumsal Kiiltiiriin Belirlenmesi ve Kobi'lere Yonelik Bir Uygulama

(Yayinlanmamuis Doktora Tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tiirkkan, L. (2015). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglhiliga Etkileri (Yayinlanmamus Yiiksek

Lisans Tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Uckun, S. (1999). Orgiit Kiiltiiriiniin Yonetim Islevieri Ile Iliskisi ve Kagit Sanayisinde Faaliyet
Gésteren Kamu ve Ozel Isletmelerde Arastirilmasi (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Kocaeli

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Uguz, S. S. (1999). Orgiit Kiiltiiriiniin Yonetim ve Organizasyon Yapisina Etkileri ve Orgiit
Kiiltiirii Ile Iigili Bir Arastirma. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ulug, B. N. (2021). Kiiltiiriin Tammlar, Kiiltiirel Sistemin Ogeleri. [Erisim: 01.11.2021,
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/143362/mod_resource/content/0/Ders5.pdf]

Uslu, A. (2012). Orgiitsel Baghlik, Daimi ve Gegici Iscilerin Orgiitsel Baghlik Algilar
Uzerinde Bir Arastirma ve Mus Seker Fabrikasinda Bir Alan Calismasi (Yayinlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi). Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Kahramanmaras.

Uyanik, S. (2021). Stres ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi: Gemi Adamlar: Uzerine Bir Arastirma
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Mugla Sitki Kogman Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Mugla.
Uygur, N. (2006b). Kiiltiir Kurami1. Yap: Kredi Yaynlari.

Uzun, D. (2007). Orgiit Kiiltiiriiniin Bilgi Yonetim Siirecine Ve Orgiitsel Performansa Etkisi:
Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Wikipedia. (2021). Orgiit Kiiltiirii. [Erilisim: 28.12.2021,
https://en.wikipedia.org/wiki/Organizational _culture]

Yasar, T. (2021). Orgiitsel Sessizlik Ve Orgiitsel Baghlik Diizeyi Arasindaki Iliski: Kadin
Osretmenler Uzerine Bir Arastirma (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Yildiz Teknik

115



Universitesi Ve Istanbul Aydin Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisiiyle Ortak Yiiriittiigii,

[stanbul.

Yildirim, K. (2015). Cingene Alt-Kiiltiiriinde Sosyallesme Siirecinin Su¢ Olgusuna EtKisi
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Karaman.

Yildirim, S. G. (2016). Kiiresellesme ve Kiiltiir. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(2), 282 -
289.

Yilmaz, O. (2020). (Ed.) Inovasyon Yonetimi. Ankara: Gazi Kitabevi.

Yilmaz, O. (2016). Orgiitsel Catisma Yéonetiminde Orgiitsel Vatandaslik Davraniginin Roliine
iskin Bir Arastirma (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, [zmir.

Yolcu, H. (2016). Orgiit Kiiltiirii ve Iliskili Oldugu Orgiitsel Sonuglar: Kuramsal Bir Calisma.
Journals Of Human Sciences, 13(6), 4502-45109.

Yiicel, G. F. (2006). Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik Ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Afyon.

Yiicel, 1., & Kocak, D. (2016). Orgiit Kiiltiirii, Personel Giiglendirme Ve Orgiitsel Baghlik.
Konya: Eigim Yaymevi.

116



EKLER

117



EK: Uygulanacak Anket Formu

Bu anket formu bilimsel bir arastirma igin veri toplamak amaciyla hazirlandigindan, sorularin dogru ya

da yanhs cevabi yoktur. Arastirmanin basarisi, sorularin tamamina vereceginiz icten ve samimi cevaplara baghdir.
Anket sorularina verilecek cevaplar istatistiki kurallar cercevesinde genelleneceginden anket formunun herhangi
bir yerine kimlik bilgisi koymaniz beklenmemektedir. Bunun yani sira, sorulari litfen "olmasi gerekeni (ideali)"
degil, "hali hazirda olani" distinerek yanitlayiniz. 1.bélimde yer alan ifadeleri, “Kesinlikle Katilmiyorum” dan
“Kesinlikle Katiliyorum” a dogru ilerleyen o6lgek lizerinde isaretleyerek degerlendiriniz. Daha sonra Il. béliimde
yer alan, size uyan demografik faktorleri isaretleyiniz.

I. BOLUM £
2 €
2 2
£ s
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= E -
S| 3| 5| g =
) [¢) >| 2 v
= 2| 2| g| 2
2| 2| 2| 2] 2
Kurumdaki tim bireyler, is hedeflerini ¢ok iyi bilmektedir 1 |12 |3 |4 |5
Calisanlar, sorunlarin ana hatlarini ¢ok iyi belirlemektedirler ve isle ilgili 1 |2 |3 |4 |5
emirlere uymaktadirlar
3 Beklenen basari kriterine ulasamayan galisan cezalandirilmaktadir 1 |2 |3 |4 |5
4 Calisanlar, basarili olmayi géniilden istemektedirler 1 2 |3 |4 |5
5 Elde edilen odiiller, ¢calisanlarin kararl hareket etmesini saglamaktadir 1 |2 |3 |4 |5
6 Stratejik hedefler paylasiimaktadir 1 |2 |3 |4 |5
7 Kurumda 6dil ve ceza yaptirimlari kesin ve net olarak uygulanmaktadir 1 |2 |3 |4 |5
8 Calisanlar kurum disindaki rakiplerini gegme arzusu giitmektedirler 1 |2 |3 |4 |5
9 is hedeflerini tutturmak kurumdaki en 8nemli amaglardan birisidir 1 |2 |3 |4 |5
10 Baslanilan projeler sonuna kadar devam ettirilmektedir 1 2 |3 |4 |5
11 Kimin gorevinin nerede baslayip nerede bittigi oldukca acik ve nettir 1 2 |3 |4 |5
12 Calisanlar birbirlerini desteklemektedirler 1 2 |3 |4 |5
13 Calisanlar birbirlerini gercekten sevmektedirler 1 2 |3 |4 |5
14 Calisanlar, birbirleriyle ¢ok iyi gegcinmekte ve nadiren tartismaktadirlar 1 2 |3 |4 |5
15 Calisanlar genellikle is disinda da bir araya gelmektedirler 1 ]2 4 |5
16 Herkes birbirine iyilik yapmak i¢in ugragmaktadir 1 |2 |3 |4 |5
17 Calisanlar, is arkadaslarindan herhangi bir beklentileri olmaksizin, sadece 1 |2 |3 |4 |5
arkadas olmak icin caba gostermektedirler
18 Calisanlar sik sik birbirlerine kisisel konularda sirdaglik etmektedir 1 |2 |3 |4 |5
19 Calisanlar birbirleriyle gikar amach yakin iliskiler kurmaktadir 1 |2 |3 |4 |5
20 Calisanlar birbirlerinin aileleri hakkinda ¢ok sey bilmektedir 1 |2 |3 |4 |5
21 Calisanlar, islerini yerine getirirken esnek olmaya yoneltilmektedir 3 |4 |5
22 Bir isin hallolmasi igin var olan sistem yeterli gérilmektedir 1 |2 |3 |4 |5
23 isten ayrilmis eski is arkadaslariyla gériisilmeye devam edilmektedir 1 2 |3 |4 |5
24 Gunlik izin alan bir calisanin o giink islerini ben yaparim 1 2 |3 |4 |5
25 Kurumu gelistirmek adina, yoneticilerime yapici ve yenilik¢i 6nerilerde 1 |2 |3 |4 |5
bulunurum
26 Kurum icinde ¢ikan ¢atismalarin ¢éziimlenmesinde aktif rol alirim 1 2 |3 |4 |5
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27 Yeni gelen bir calisanin isi 6grenmesine yardimci olurum 2 |3 |4 |5

28 Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlari zarar gérmemeleri 2 (3 |4 |5
icin uyarirm

29 Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile 2 (3 |4 |5
paylagsmaktan kaginmam

30 Gahistigim birimi/kurumu gelistirecek yaratici 6nerilerde bulunurum 2 (3 |4 |5

31 Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin gerekli 2 (3 |4 |5
zamani ayiririm

32 Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm 2 (3 |4 |5

33 Yoneticilerimden aldigim mesaj ve duyurulari elimin altinda bulundururum 2 (3 |4 |5

34 Kurumum igin olumlu imaj yaratacak tim faaliyetlere katiimak isterim 2 |3 |4 |5

35 Asiri is yliki ile ugrasan bir kurum galisanina yardim ederim 2 |3 |4 |5

36 Kurumun sosyal ve kiiltirel etkinliklerine kendi istegimle katilirim 2 |3 |4 |5

37 Diger galisanlarin hak ve hukukuna saygi gésteririm 2 4

38 isle ilgili problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif yéniinii grmeye 2 4
galisinm

39 is arkadaslarima sorun yaratmamaya gayret ederim 2 (3 |4 |5

40 Onemsiz konular igin sikiyet ederek vaktimi bosa harcamam 2 (3 |4 |5

41 Calisma saatlerinde, kisisel islerim icin zaman harcamam 2 |3 |4 |5

42 Mesaide yasadigim olumsuz durumlara karsi glicenme ya da kizginlik 2 |3 |4 |5
duymam

43 Gelecegimin gorev yaptigim kuruma yakindan bagl oldugunu hissediyorum 2 |3 |4 |5

44 Eger kurumun iyiligi icin gerekli ise bireysel iyiligimi feda edebilirim 2 |3 |4 |5

45 Kurum ile aramdaki baglar son derece giglidir 2 |3 |4 |5

46 Genel anlamda, burada olmaktan gurur duymaktayim 2 |3 |4 |5

47 Gerektiginde kurumun iyiligi icin gonilli olarak gorevlerimin ¢ok 6tesinde 2 (3 |4 |5
¢ahisabilirim

48 isime baglihgim az hatta hig yoktur 2 (3 |4 |5

11.BOLUM

1. Cinsiyetiniz?

|:| Erkek |:| Kadin

2. Yasiniz?

|:| 21vealt |:| 22-26 |:| 27-31 |:| 32-36 |:| 37-41 |:| 42-46 |:| 47 ve lzeri

3. Kag yildir bu kurumda g¢alismaktasiniz?

I:l 1 yildan az I:l 1-5 I:l 6-10 |:| 11-15 |:| 16-20

4. Egitim durumunuz?

l:' ilkokul ve alti l:' Orta Okul l:' Lise I:' On Lisans I:' Lisans I:I Yiik. Lisans l:' Doktora

5. Kurumda galismaya baslamadan énce herhangi bir yerde galistiniz mi? I:' Evet

|:| 21 ve Gzeri

I:I Hayir
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