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Psikiyatri kliniklerinde ¢alisgan hemsirelerde

cok merkezli bir calisma

dul)(fgusal zeka ve iletisim becerileri iliskisi:

Relationship between emotional intelligence and communication
skills in nurses working in psychiatry clinics: a multicenter study

Mihriban Tuncer', Meral Demiralp?

OZET

Amag: Saglik bakim ve tedavi hizmetlerinde bireyleri dogru anlamak ok énemlidir. Ozellikle psikiyatri kliniklerinde
calisacak hemsirelerin iletigsim beceri ve yeteneklerinin olmasi istenir. Calisma psikiyatri kliniklerinde calisan
hemsirelerin duygusal zeka ve iletisim becerileri iligkisinin belirlenmesi amaciyla planlanmistir. Yontem: Calisma,
Ankara ilindeki 5 tniversite egitim hastanesi psikiyatri kliniklerinde caligan, arastirma kriterlerine uygun 51 hemsire
ile yapilmistir. Veriler “iletisim Becerileri Envanteri (IBE)” ve “Duygusal Zekd Olgedi (DZ0)" ile elde edilmistir.
Verilerin istatistiksel analizinde, frekans dagilimi, aritmetik ortalama, Pearson korelasyon testi, tek yonlii varyans
analizi ve bagimsiz gruplarda t testi kullaniimistir. Bulgular: Hemsirelerin yas ve egitim durumlarinin duygusal zeka
ve iletisim becerilerini yordayan, klinikteki calisma sirelerinin ise sadece iletisim becerilerini yordayan degiskenler
oldugu belirlenmistir. DZO puan ortalamalar yiiksek olan hemsirelerin, iBE puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Saglikli iletisim becerileri gosteren hemsirelerin duygusal zeka ile ilgili farkindaliklarinin arttigi da
sylenebilir. Sonug: insan ve davranigini anlama 6zel bir beceri gerektirir. Bu galigma Tiirkiye'de Ankara ilinde, psikiyatri
kliniklerinde galisan hemsirelerin mesleki profillerini vermesi agisindan amacina ulasmistir. Benzer calismalarin yalnizca
hemsireler icin degil, dahiliye ve cerrahi kliniklerinde calisan tedavi ekibinin diger dyeleri igin de yapilmasi, insani
anlama ve yardim etme becerisine sahip olmasi gereken profesyonellerin kendilerini tanimalarina katki saglayacaktir.

ABSTRACT

Background: It is very important to understand the individuals correctly in the health care and treatment, so it is
particularly desirable to have communication skills and abilities of nurses to work in psychiatric clinics. The study was
designed to identify the relationship between emotional intelligence and communication skills of nurses working in
psychiatry clinics. Methods: The study was conducted with 51 nurses working in the psychiatry clinics of 5 university
training hospitals in Ankara province and who complied with the study criteria. The data were obtained with the
“Communication Skills Inventory (CSI)” and “Emotional Intelligence Scale (EIS)”. Frequency analysis, arithmetic
mean, the pearson correlation test, one-way analysis of variance and t test for independent groups were used in
the statistical analysis of the data. Results: It was found that the age and educational status of the nurses were
variables that predicted the emotional intelligence and communication skills while the working duration in the clinic
variable only predicted the communication skills. Nurses with high mean EIS scores were found to have high mean
CSl scores as well. We can say that awareness regarding emotional intelligence was higher in nurses who showed
healthy communication skills. Conclusion: Understanding humans and their behavior requires a special skill. This
study has reached its objective in terms of determining the occupational profiles of nurses working in psychiatry
clinics of Ankara province in Turkey. Similar studies being conducted not only for nurses but also for the other
members of the treatment team working in internal and surgical clinics will contribute to the self-understanding of
professionals who need to possess the skill of understanding and helping others.
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GIRIS

Duygusal zeké “Iginde seving, keder, korku, nefretin veya
ilginin oldugu etkili bilis durumu, bilincin biligsel ve
gonilli yapilarini birbirinden ayirt edebilme konusunda
deneyimli olma durumu” seklinde tanimlanir (1).
Alan yazin incelendiginde; Dr. Bar-On’nin duygusal
zekanin “bireyin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle
bagarili sekilde bas edebilmesinde bireye yardimci
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olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler
dizini” (2) seklinde agikladig1 goriiliir. Salovey ve Mayer
ise duygusal zekayi, “Bireyin kendisinin, digerlerinin
duygularin: ve hislerini izleme, ayirt etme; bu bilgiyi
diisiince ve eylemlerinde kullanabilme / yararlanabilme
becerisi” olarak tanimlamistir (3).

Kavram olarak ilk kez 1920’li yillarda, Thorndike
tarafindan sosyal zeka kavramu ile birlikte kullanilan
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duygusal zeki kavraminin bu yillarda “insan iliskilerini
anlama yetenegi, insan iligkilerinde akilli davranma”
olarak ele alindig1 ve kisinin zeka katsayisinin bir bolimii
olarak diisiiniildiigti goriilmektedir (4). 1983’te ¢oklu
zekad kuramini agiklayan Gardner, kisiye 6zgii zeka
alanlarindan soz etmistir. 1985’lere gelindiginde ise
kisilerin bagarilarinda 6nemli bir 6zellik olarak “duygusal
alan” kavramindan soz edilmistir (5). Daha sonraki
yillarda kisinin 6grenimleri, deneyimleri, motivasyon
ve kisilik yapisinin 6nemli bir bakis agis1 olusturdugu
tizerinde durulmus (6) ve kavram 1995 yilinda Psikolog
Daniel Goleman tarafindan yayinlanan “Duygusal Zeka”
isimli kitap ile popiiler bir hale gelmistir (7).

Bireyin kendisini ne sekilde iyi, ne sekilde kotii
hissettiginin farkinda olmas: ve kotiyl iyiye nasil
doniistiirecegini bulmasi, duygusal olarak giiclii ve zayif
yonlerini iyi belirleyerek saglikli karar alabilme gibi
yetkinlikleri iceren duygusal zeka kavrami, uzun siire
bireysel ve orgiitsel psikoloji, sosyoloji, néropsikoloji,
iletisim ve isletme bilimleri gibi pek ¢ok disiplinin ilgi
ve ¢aligma konusu olmustur (8,9).

[letisim, duygusal zekanin kisiler arasi etkilesim
stirecinde 6nemli ve vazgecilmez bir bilesenidir (10).
fletisim becerisi ise, kisinin duygu, diisiince, inang ve
tutumlarini anlagilabilir ve amacina uygun bir sekilde
aktarma yetenegidir (11), kisinin kars1 karstya kaldig:
olaylarla ilgili, olasi bakis a¢ilarini ve tanimlamalar:
arastirmayi, sorusturmayi ve biitiinlestirmeyi igerir.
Bu beceriyi kazanmuis birisi, kendisine yoneltilen bir
uyary, elestiri veya sikdyet karsisinda, olaya ¢ok boyutlu
a¢idan anlam verme yetenegine sahip olur (12).
Psikiyatri hemgireliginde, etkili iletisim becerilerinin
sahip olmanin yani sira duygu kontrolii ve duygular:
yonlendirebilme yetenegine de sahip olmak istenilen
bir durumdur. Psikiyatrik bozuklugu olan hastalar,
duygusal problemler, 6zgiiven eksikligi, bozuk beden
imgesi, 6tkelerini kontrol edememeleri nedeniyle sosyal
iliskilerinde bozulma yasayabilmekte, kisiler arasi
iliskilerinde sinir koyamadiklari i¢in diglanarak stigmaya
maruz kalabilmektedirler (13). Psikiyatri kliniklerinde
calisacak hemsirelerin 6ncelikle kendi duygularin: fark
edebilmeleri, kisilik 6zelliklerini tanimalar1 bu nedenle
onemlidir. Towsend, psikiyatri ya da ruh saglig1 alaninda
calisan hemgirelerin, iletisim becerileri ya da terap6tik
teknikleri, yasam deneyimlerinde giicliik yagayan
veya degisikliklere uyum saglamaya calisan hastalara
yardim etmek i¢in kullanmalar: gerektigine vurgu yapar.
Burada hasta ya da daniganin var olan kosullarinin
bilinmesi, saglikli degisimin gerceklestirilebilmesi
acisindan ¢ok 6nemlidir. Bu kogullar kisinin deger
sistemini, icsellestirilmis tutum ve inanglarini, kiltir,
din, sosyal statii, cinsiyet, ge¢mis bilgi ve tecriibelerini,
yas veya gelisimsel diizeyini, iletisimin yer aldig1
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tiim ortamlar: icerir (14). Psikiyatri hemsirelerinden
kendilerini tanimalari; psikiyatri hastalarinin saglikli
davranis degisikligi olusturmalar: ve sosyal iliskilerini
gelistirerek, hastaneden topluma daha kisa siire i¢inde
donmeleri i¢in hastalara yardim etmeleri beklenir (15).
Bu durumda saglik bakim ve tedavi hizmetlerinde
bireyleri dogru anlamanin ve dogru anlagilmanin ¢ok
onemli oldugunu, ozellikle psikiyatri kliniklerinde
calisacak hemsirelerde iletisim beceri ve yeteneklerinin
olmasi gerektigini iddia etmek hi¢ de yanlis olmaz. Téim
diinya tilkelerinde oldugu gibi, Tiirkiyede de, psikiyatri
kliniginde ¢alisan hemsirelerin tamami psikiyatri
hemygireligi bilim uzmanligina sahip degildir; lisans, 6n
lisans ve meslek lisesi gibi farkli programlardan mezun
olabilmektedirler. Boylece ¢alismamizda, psikiyatri
kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin mezun olduklar:
programlar kapsaminda iletisim beceri profillerinin
arastirilmasi geregi duyulmus, duygusal zeka ve iletisim
becerileri iligkisinin belirlenmesi amaglanmigtr.

GEREC VE YONTEM

Bu ¢alisma, ¢ok merkezli ve tanimlayici arastirma
deseninde, yiiksek lisans tez ¢aligmasi olarak
yuritilmistiir. Calismanin evrenini Kasim 2012-
Ocak 2013 tarihleri arasinda, Ankara il merkezinde
bulunan 5 devlet @iniversitesi hastanelerinin psikiyatri
kliniklerinde ¢aligan toplam 65 hemsire olusturmus, bu
hemsirelerden ¢aligmaya katilmay1 kabul eden 51 kisi ise
¢alisma 6rneklemini olusturmustur. Ankara ilinde ayrica
4 vakif tiniversitesinin hastaneleri vardir. Ancak, bu 4
vakif {iniversitesi hastaneleri, psikiyatri kliniklerinde
caligan hemsire olmadig: i¢in ¢alisma evreni disinda
birakilmigtir.

Degerlendirme araclar:

Sosyodemografik Bilgi Formu, hemsirelerin yas, cinsiyet,
egitim, psikiyatri kliniginde ¢alisma siiresi gibi tanitici
bilgilerini iceren 10 sorudan olugmustur.

Duygusal Zeka Olgegi (DZO), Reuven Bar-On (1997)
tarafindan gelistirilmis ve orijinali 133 maddelik bir
oleektir (16). Olgegin Tiirkge giivenirlik ve gegerlik
caligmast Acar (16) tarafindan yapilmais, 6lgekteki
¢ift anlamli ve benzer ifadeler 6lcekten ¢ikartilarak
87 maddelik bir ol¢ek elde edilmistir. Bar-On EQ-i
DZO, kisinin iliskilerini, kendinin farkinda olmasini,
¢evreye uyumunu, genel ruh halini ve stres yonetimini
degerlendiren likert tarzinda bir 6l¢ek olup, 1'den 5%e
dogru artan derecelendirme 6l¢egine gore siralanan
“hi¢ katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,
“katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” ifadelerini
kapsamaktadir. Bar-On EQ-i DZO “kisisel farkindalik’,
“kisilerarasi iligkiler”, “sartlara ve ¢evreye uyum’, “stres

M«

yonetimi”, “genel ruh hali” olmak iizere toplam 5
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boyuttan olusmaktadir. Bar-On EQ-i DZO’nin Tiirkge
stiriimiiniin, alt boyutlarinin giivenirlik katsayisi
degerleri sirasiyla 0,83, 0,77, 0,65, 0,73, 0,75 olup,
toplam boyut giivenirlik katsayis1 0,92dir (17). Ol¢egin
calismamizdaki toplam boyut giivenirlik katsayisi ise
0,96 olarak belirlenmistir.

fletisim Becerileri Envanteri (IBE), ilk olarak Balci
tarafindan 1998de gelistirilmis ve kullanilmigtir.
Gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilan envanterin
bu ilk stiriimiiniin madde sayis1 70’tir. Daha sonra
envanter ikinci kez 500 tiniversite 6grencisinden olugan
bir 6rnekleme uygulanmis ve yapilan faktor analizi
sonucunda madde sayis1 45¢ indirilmistir. IBE zihinsel,
duygusal ve davranigsal 3 alt boyuttan olusmaktadir ve
bu boyutlar agisindan iletisim becerilerini 6l¢mektedir.
IBEde her bir boyutu élgen 15 madde vardir. Maddeler,
“her zaman”, “genellikle”, “bazen”, “nadiren”, “hi¢bir
zaman” olarak yanitlanmakta; “her zaman:5” ve “hi¢bir
zaman:1” geklinde puanlanmaktadir. IBEden alinacak
en yiiksek toplam puan 225, en diisiik 45dir. Her bir alt
boyuttan alinabilecek en yiiksek puan 75 en diisiik puan
ise 15dir. Alt boyutlarin her biri ayr1 ayr1 degerlendi-
rilebilecegi gibi IBE'nin toplam puanina bakilarak
da kisinin genel iletisim beceri diizeyi belirlenebilir.
Boyutlarda ve genel (toplam) iletisim becerisinde
yiksek puan daha yiiksek iletisim becerisine kargilik

Tuncer & Demiralp: Communication skills in nurses:

gelmektedir. Ersanli ve Balc1 (1998) ¢aligmalarinda
envanterin giivenilirlik katsayisini 0,72 olarak bulmustur
(18). Calismamizda IBE giivenilirlik katsayisi 0,88 olarak
belirlenmistir.

Aragtirma, GATA Tibbi Arastirma ve Etik Kurulu Onayi,
¢alismanin yiriitildigi Gniversite yonetimlerinden
yaziliizin ve ¢aligmaya katilmay kabul eden hemsirelerin
s0zlii ve yazili onamlar: alinarak gerceklestirilmistir.

Verilerin istatistiksel analizi i¢in Sosyal Bilimler i¢in
Istatistik Paket Programi (Statistical Program for
Social Sciences/ SPSS) 15.0 stiriimii kullanilmigtir.
Tanimlayic istatistikler ortalamatstandart sapma,
frekans ve ylizde olarak verilmistir. Siirekli degiskenlere
ait karsilagtirmalarda tek yonlii varyans analizi ve
bagimsiz gruplarda t testi kullanilmistir. Degiskenler
aras1 dogrusal iligskinin varlig1 Pearson korelasyon testi
ile degerlendirilmistir. Istatistiksel 5nemlilik igin p<0.05
kabul edilmistir.

BULGULAR

Tablo 1'de psikiyatri kliniginde ¢alisan ve arastirmaya
katilan hemsirelerin bazi sosyodemografik 6zellikleri
verilmigtir. Aragtirmaya katilan hemsirelerin yas
ortalamalar1 33,9+5,5tir.

Tablo 1. Psikiyatri Kliniginde Calisan Hemsirelerin Sosyodemografik Ozellikleri.

Sosyodemografik Ozellikler Sayi (n) %
Cinsivet Erkek 3 59
siye Kadin 48 94,1
Distk 2 3,9
Algilanan Sosyoekonomik Diizey Orta 47 92,2
Yiksek 2 3,9
23-30 8 15,7
Yas 31-40 36 68,6
41 ve Uzeri 7 15,7
. Evli 38 74,5
Medeni Durumu Bekar 13 265
Yok 17 33,3
Ailedeki Cocuk Sayisi Var 14 27,5
2 ve Uzeri 20 39,2
On lisans 21 41,2
Egitim Durumu LTS e gl
9 Yiiksek lisans 2 3.9
Diger 4 7,8
Yalniz 8 15,7
Evde Birlikte Yagadigi Kisiler Es ve cocuklar 40 78,4
2. Derece Akrabalar 3 59
1-5 yil 26 51,0
Psikiyatri Kliniginde Caligma Siiresi 6-15 yil 19 37,2
16 ve Ustl 6 11,8
1-10 yil 22 431
Meslekte Galisma Siiresi 11-20 yil 21 41,2
21 ve Ustl 8 12,7
TOPLAM 51 100,0
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Tablo 2. Psikiyatri Kliniginde Calisan Hemsirelerin Duygusal Zeka Olgek Puanlarinin ve Iletisim Becerileri Envanter Puanlarinin

Bazi Sosyodemografik Ozelliklerle lligkisi

Yas Meslekte Calisma Psikiyatri Kliniginde
o Siiresi Calisma Siiresi
e e S el 107 Ortalamaz ss Ortalamaz ss Ortalamaz ss
33,945,5** 13,1+6,6** 7,2+6,6**
Kisisel farkindalik r Bk 0.174 D
$ p 0.118 0.223 0.647
- I re -0,335 -0,249 -0,144
Kisiler arasi iligkiler
P 0.016 0.078 0.314
o) r* -0,177 -0,156 -0,001
N Sartlara ve ¢evreye uyum
a P 0.214 0.274 0.993
Stres vénetimi re -0,093 -0,061 0,081
J p 0.522 0.674 0.574
) r* -0,282 -0,239 -0,129
Genel ruh hali
p 0.045 0.091 0.367
o r* -0,251 -0,208 -0,051
Zihinsel
p 0.075 0.144 0.723
w r* -0,273 -0,285 -0,117
m Duygusal
= p 0.053 0.043 0.413
r* -0,309 -0,269 -0,940
Davranissal
p 0.028 0.056 0.512

*Pearson Korelasyon Testi

“*Qlciimle belirlenen degerler

Tablo 2'de hemsirelerin DZO puanlari ve IBE puanlari ile
bazi sosyodemografik ozelliklerin iliskisi incelenmistir.
Buna gére; hemsirelerin DZO alt boyutlari olan “kisiler
arasi iligkiler” ve “genel ruh hali” alt boyutlar1 puanlar1
ile yas degiskeni arasinda; negatif yonde, zayif derecede,
istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur (r=-
0,335;p<0.016 r=-0,282;p<0.045). Hemsirelerin IBE
alt boyut puanlari incelendiginde; IBE davranigsal alt
boyut puani ile yas degiskeni arasinda negatif yonde
zayif derecede istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmugstur (r=-0,309;p<0.028). Hemsirelerin IBE
duygusal alt boyut puani ile meslekte ¢aligma siiresi
degiskeni arasinda negatif yonde zayif derecede,

istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur
(r=-0,285;p<0.043). Tablo 3'de hemsirelerin egitim
durumlarina gére DZO ve IBE alt boyut puanlari
verilmistir. Buna gore hemsirelerin egitim durumu,
DZO'nin “kisisel farkindalik”, “kisiler aras: iligkiler”
ve “stres yonetimi” alt boyutlarinda ve IBE'nin tiim alt
boyutlarinda etkili bir degisken olarak belirlenmistir
(p<0.05). Calismamizda ayrica psikiyatri kliniginde
caligan hemsirelerin DZO puanlari ile IBE puanlari
arasindaki iligki incelendiginde ise pozitif yonde
gliclii derecede, istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmugtur (r=0,779; p<0.001) (Tablo 4).

Tablo 3. Psikiyatri Kliniginde Calisan Hemsirelerin Egitim Durumlarina Gére Duygusal Zeka Olgegi ve lletisim Becerileri Envanteri

Alt Boyut Puanlari.

On Lisans Lisans
Alt Boyut (n:21) (n:26) t p*
Ortalama % ss Ortalama % ss
Kisisel farkindalik 102,2 £ 11,7 110,5+ 13,0 -2,261 0.029
Kigiler arasi iligkiler 702+7,1 76,079 -2,614 0.012
Dz0 Sartlara ve gevreye uyum 544 +7,7 58,0 £ 6,8 -1,619 0.110
Stres yonetimi 422+6,2 48,0+8,8 -2,636 0.011
Genel ruh hali 41875 46,0+7,7 -1,942 0.058
Zihinsel 51,5+4,5 55,4 + 4,6 -2,852 0.007
iBE Duygusal 56,8 + 4,4 615+4,7 -3,458 0.001
Davranigsal 56,6 £ 4,5 61,0+4,8 -3,131 0.003
*Bagimsiz gruplarda t testi
392 TAF Prev Med Bull e 2016 e Cilt15 e Sayi5



Tablo 4. Psikiyatri kliniginde galisan hemsirelerin duygusal
zeka ve iletisim becerileri iligkisi

*r p

Dz0

) 0,779
iBE

0.001

*Pearson Korelasyon Testi

TARTISMA

Duygusal zekédya sahip olma ve iletisim becerilerini
kullanabilme yetenegi, kisinin kendisi ve bagkalari ile
ilgili duygularini ayirt edebilmesini, stres ve 6tke yasadig
anlar1 yonetebilmesini bagkalarina empatik yaklasgiminda
bulunabilmesini saglar. Biitiin bu nitelikler kisinin kendi
gelisim siirecini hizlandirdig: gibi, karsisindaki kiginin
de kendisini fark etmesini saglar (18). Bu 6nermeden
yola ¢ikarak planladigimiz ¢aligmada; psikiyatri
kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin yas, egitim durumu
ve hemsirelik mesleginde ¢aligma siireleri duygusal zeka
ve iletisim becerileri {izerinde etkili degiskenler olarak
belirlenmistir (Tablo 2 ve Tablo 3).

Caligmamizda, psikiyatri kliniklerinde ¢alisan
hemsirelerin yaslar: ile duygusal zeka alt boyutlar
(kisiler arasi iligkiler ve genel ruh hali) ve iletisim
becerileri alt boyutu (davranigsal) arasinda, istatistiksel
olarak anlamli, negatif yonde ve zayif bir iliski
bulunmustur (Tablo 2). Hemygirelerin yaslari ilerledikge,
kisilerarasi iligkilerinde zayiflama ve empatik yaklagim
becerilerinde yetersizlik; genel ruh halinde iyimser
olamama ve yasamdan duydugu mutlulukta azalma
gerceklesmektedir. Ancak bizim ¢aligma sonucumuzdan
farkli olarak Dusseldorp ve arkadagslarinin (2010), 98
psikiyatri hemsiresinin duygusal zekéalarini inceledikleri
¢alismalarinda ve Schutte ve Malouff’un (2012), 116
kiz ve 30 erkek iiniversite 6grencisinin duygusal zeka
seviyelerini inceledikleri ¢alismalarinda; yasin duygusal
zeka seviyesinde anlamli bir degisiklik yapmadigini
bildirmiglerdir (19,20). Yine Tiirkiyede; Ismen (2001),
Ozdemir ve Ozdemir (2007) ve Aksu'nun (2010);
katilimcilar: hemgire olmayan farkli gruplarla yaptiklar:
aragtirmalarda, yas ile duygusal zeka arasinda bir iligki
bulunamamigtir (21-23). Calismamizdaki bu sonug,
hemsirenin kendisinin zor anlarinda, hastasma dogru
davranis sergilemenin yaninda hastadan gelecek olumsuz
davranislara kars1 dogru tepkiyi gosterebilmek icin
kendisini stirekli denetim altinda tutmaya ¢aligmasinin
yasin artmasiyla birlikte azalmis olabilecegini, hatta
artan yasin psikiyatri kliniklerinde ¢alismaktan alinan is
doyumunu da azaltmis olabilecegini diigiindiirmektedir.
Aragtirmamiza katilan hemsirelerde iletisim becerileri
ve yas iligkisi incelendiginde ise; hemsirelerin yaslar:
arttikca iletisim becerilerinde, davranigsal olarak
kendilerini gostermelerinde, kisilerarasi iliskiyi baslatma
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ve stirdiirmelerinde, ayrica catisma ¢ozme becerilerinde
yetersizligin ortaya ¢iktigi bulunmustur. Tepekoglunun
(2007) beden egitimi ve spor yiitksekokulu 6grencilerinde
iletisim becerisini arastirdig1 calismasinda, ayrica, Kaya
ve arkadaslarinin (2013) hemsgirelerin iletisim ve empati
becerilerini inceledikleri ¢aligmalarinda, yas etkili bir
degisken olarak bildirilmemistir (24,25).

Calismada katilimcilarin %68,6’s1 31-40 yas araligindadir
ve %41,2’si de hemsirelik meslek lisesinden mezun
olduktan sonra, uzaktan 6gretim ile 6n lisans egitimlerini
tamamlamistir. Uzaktan 6gretim nedeniyle, beceri
egitimlerini uygulama derslerinde gergeklestiremeyen bu
gruptaki katilimcilarin, iletisim becerilerini etkili olarak
kullanmada deneyimli olmadiklar: diigtintilmektedir.
Ayrica 6n lisans 6grenim derecesini 40’11 yaslarda elde
eden bu gruptaki katilimcilarinl8 yasindan itibaren
hemsirelik mesleginde ¢aligmaya baslamis olmalar:
da, mesleki doyumlarini yeterince elde edemediklerini
disiindiirmekte ve mesleki bagariya ulasmadaki
isteksizliklerini de agiklayabilmektedir. Saglik bakimi
veren hemsirelerin de biyopsikososyal bir varlik
olduklarini ve bitiinctl yaklagimla ele alinmalarini
kabul ettigimizde, bu ¢aligmada artan yasin psikiyatri
kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin duygusal zeka
ve iletisim becerileri tizerindeki olumsuz etkisini
aciklayabiliriz.

Calismamizda psikiyatri kliniginde ¢alisan hemgirelerin
meslekte calisma siiresine gore duygusal zeka ve iletisim
becerileri iligkisi incelendiginde; meslekte ¢aligma
stiresi sadece iletisim becerileri iligkili bulunmus ve
meslekte ¢alisma siiresi arttikca iletisim becerileri
duygusal boyutunda azalma belirlenmistir (Tablo
2). Psikiyatri kliniklerindeki hastalar, cerrahi ya da
déhiliye kliniklerinde yatan diger hastalara gore;
saglikl kisilerarasi iligki ve iletisim becerisi gostermede
glicliik yasarlar ve onlarin hastaliklar nedeni ile giilitk
yasamalar1 psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin
biligsel ve duygusal olarak diger hemsirelere gore daha
fazla etkilenmelerine ve yorgunluk yasamalarina neden
olmaktadir. Ayrica bu ¢aligmanin gergeklestirildigi
tiniversite psikiyatri kliniklerinde ¢alisan hemsire sayisi
olmasi gerekenden daha azdir. Bu durum, hemsire bagina
diisen hasta sayisini artirmakta ve hemsirelerin iletisim
becerilerinde duygusal olarak duyarsizlagsmalarina
neden oldugu degerlendirilmektedir.

Caligmamizda, hemsirelerin egitim durumlar1 duygusal
zeka ve iletisim becerilerini etkileyen bir degisken olarak
belirlenmistir (Tablo 3). Calismamizdaki katilimcilarin
egitim durumlarinin duygusal zeka agisindan analizinde,
lisans programi mezun hemsgirelerin kendilerine
olan saygi, kendilerini duygusal anlamda tanima ve
kendilerini ifade edebilme; baskalarina empati ile
yaklasarak sosyal agidan sorumluluk sahibi olma ve strese
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kars1 koyma becerileri gibi duygusal zeka alanlarinda
daha iyi olduklar: belirlenmigtir. Calismamizda
hemsirelerin egitim durumlar: iletisim becerilerini
de tim boyutlarda yordayan bir degisken olarak
belirlenmistir. Hemsirelerin egitim durumu artik¢a
onlarin kisileraras iliskiler, algilama ve karar verme
becerileri, biligsel yeniden yapilanma ve yerine koyma
becerileri ve ayrica kendini gosterme, iliskiyi baslatma,
iliskiyi stirdiirme ve ¢atisma ¢6zme becerilerinde daha
basarili olduklar1 degerlendirilmistir. Tiirkiyede lisans
egitimi veren hemsirelik yiiksekokullarinda, 1.siniftan
itibaren iletigim, empati, problem ¢6zme, elestirel
diistinme, duygular: kontrol edebilme ve benlik bilinci
gibi kavramlar miifredat programindaki derslerde 4 yil
stiresince 6nemli olarak yer almaktadir. Bu kavramlarmn
sadece teorik derslerde degil, klinik uygulamalar sirasinda
da o6grenciler tarafindan kullanip kullanilmadig:
sorgulanmaktadir. Bu durum lisans programlarindan
mezun olan hemsirelerde duygusal zeka, insani
anlama ve 6fkeyi yonetme becerilerinin; 6n lisans
programlarindan mezun olan hemserilere gore daha
etkin olarak uygulanabildigini aciklamaktadir. Derksen
ve arkadaslarinin (2002), 873 kisi tizerinde duygusal
zeka ve akademik zekéy: inceledikleri ¢alismalarinda,
egitimin duygusal zeka iizerinde etkili bir degisken
oldugu bildirilmistir (26). Akbulut ve Isik (2012), 492
saglik calisani ile duygusal zeké diizeylerinin ¢aliganlarin
motivasyonlarina etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda;
baskalarinin duygularini degerlendirme, duygularin
kullanilmas1 ve duygularin diizenlenmesi boyutlarinin
tamaminda lisansiistli egitim alanlarin duygusal zeka
puan ortalamalar1 daha yiliksek bulmuslardir (27). Tatar
ve arkadaslarinin (2011), 1.743 Kisi ile Schutte Duygusal
Zeka Olgeginin Tiirk¢eye uyarlanmasi ve psikometrik
ozelliklerini inceledikleri ¢aligmalarinda, egitim
seviyesini duygusal zekay etkileyen bir degisken olarak
bildirmislerdir (28). Yine Ozdemir ve Ozdemir’in (2007)
213 akademisyen katilimci ile duygusal zeka ve catisma
yonetimi stratejileri arasindaki iliskiyi inceledikleri
¢alismalarinda; akademik egitim diizeyi artik¢a
duygusal zekd diizeyinde de yiikselme belirlenmistir
(22). Egitimin, iletisim becerileri tizerinde etkisinin
arastirildig bir caligmada lisans ve tizeri egitim diizeyine
sahip hemsirelerin davranigsal boyutta ve iliskiyi
stirdirme boyutunda daha iyi olduklar: bildirilmistir
(29). McCroskey ve arkadaglarinin (2006) gore
ogrencilerin iletisim becerileri ve egitimsel ¢iktilar:
arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda; iletisim
becerileri iyi olan 6grencilerin ders basarilarinin
da daha iyi oldugu bildirilmistir (30). Babadagl ve
arkadaglarinin (2006); hekim, intérn hekim, hemsire
ve 6grenci hemgire gruplarinin olusturdugu 120
kisiden olusan bir 6rneklemde; katilimcilarin iletisim
becerilerini degerlendirmislerdir. Bu ¢aligmada
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Babadagli ve arkadaglar1 (2006), hemsire ve dgrenci
hemgire iletisim becerileri puanlarinin, hekim ve intérn
hekimlere oranla daha iyi oldugunu bulmuslardir. Bu
farkliligin nedenini ise hemsire egitiminde verilen
iletisim beceri derslerinin, hekimlere verilenlere oranla
daha yogun ve stirekli olmast ile agiklamiglardir (31).
Calismamizdaki sonuglarimizla benzer sonuglarin elde
edildigi bu caligmalara da dayanarak; hemsirelerin
egitim durumlarinin, iletisim becerilerini etkileyen
onemli bir degisken oldugunu soyleyebiliriz.

Bu ¢aligmada psikiyatri kliniginde ¢aligan hemgirelerin
duygusal zeka ile iletisim becerileri arasinda pozitif
yonde giiclii derecede, istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmugtur (Tablo 4). Elde ettigimiz sonuglara
gore psikiyatri kliniginde ¢alisan hemgirelerin duygusal
zeka seviyeleri arttik¢a saglikl iletisim becerileri
gostermelerinde de artig olmaktadir. Ulkemizde
O0gretmen adaylarinda duygusal zeki ile iletisim
becerileri arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alismada
ve {iniversite 6grencilerinin duygusal zeka ve iletisim
becerilerinin incelendigi bir baska ¢alismada, her iki
degisken arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
bildirilmistir (32,33). Oyur’un (2012) Kiitahyada 74
ogretmene uyguladigi is ortaminda duygulari ifade etme
ve iletisim becerileri iizerine yaptig1 aragtirmasinda
duygu ifadesi ve iletisim becerileri arasinda pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur (34). Saibani ve
arkadaglarinin (2012), 359 mithendislik 6grencisinde
duygusal zeka seviyelerini inceledikleri ¢aligmalarinda
da duygusal zekanin kisiler arasi iletisimi olumlu
yonde etkiledigi bildirilmistir (35). Calismamizdan
elde ettigimiz sonuglarla, psikiyatri kliniklerinde
calisan hemsirelerde duygusal zekanin, insani anlama
ve yonetme yetenegi agisindan énemli oldugunu;
hemsirenin kendisine ve bagkalarina ait duygular:
izleyebilmesi ve bunlar arasinda ayrim yapabilmesini, bu
stireclerden elde ettigi bilgiyi diisiince ve davraniglarinda
kullanabilmesini miimkiin kildigini soyleyebiliriz.

SONUC

Bu c¢alisma, Tiirkiyede Ankara ilindeki psikiyatri
kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin mesleki profillerini
vermesi agisindan amacina ulagsmstir. Elde ettigimiz
sonuglar dogrultusunda, 6ncelikle, tiniversite hastaneleri
psikiyatri klinikleri yénetim birimlerinin aragtirma
bulgular1 agisindan bilgilendirilmelerinin gerekli oldugu
degerlendirilmistir. Psikiyatri kliniklerinde galigacak
tiim ekip tiyeleri hatta 6grenciler i¢in “kendini tanima,
farkina varma, zor hasta ve iletisim becerileri” gibi
egitimlerin, klinik akademik programlar: i¢inde yer
almast ve siirekliligi, psikiyatri kliniklerinde tedavi edici
etkinligi artiracag i¢in 6énemlidir. Ayrica, 6grenciler
i¢in, egitim programlarinda bireysel farkindalig: ve
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sosyal duyarlilig: artirici insana yardim etme projeleri
ya da kuliip faaliyetlerinin olusturulmasi, mezuniyet
sonrasinda 6grencinin bilingli olarak psikiyatri
kliniginde ¢aliymak istemesine katki saglayabilir. Benzer
aragtirmalarin dahiliye ve cerrahi kliniklerinde ¢aligan
hemsire ve diger saglik ekip iiyeleri i¢in de yapilmasi
onerilir.
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