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OZET

ehir turizmi, 6zellikle son yirmi yildir tiim diinyada gelisme gostermistir ve alternatif bir turizm

tiirii olarak 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Her yil giderek artan sayida ziyaretci ¢ceken sehirlerin,

stirekli gelisen ve degisen diinyada turistlerin taleplerini anlamasi, onlara uygun sekilde hizmet
sulimasi gerekmektedir. $ehirden memnun kalan turist, bu destinasyonu tekrar ziyaret edecegi gibi
buray1 bagkalarina da tavsiye ederek tanitimini yapacaktir. Aragtirmada, Istanbul’u ziyaret eden franlt
turistlerin sehri tekrar ziyaret etme niyetleri ile bagkalarina tavsiye etme niyetlerinin; cinsiyet, yas, me-
deni durum, egitim durumu, meslek ve aylik ortalama gelir gibi sosyo-demografik degiskenlere gore
anlamli bir bigimde farkhilagip farklilasmadigmin belirlenmesi amaglanmgtir. Yiiksek egitim ve gelir
diizeyine sahip katilimcilarin hem tekrar ziyaret niyeti hem de tavsiye etme niyeti dogrultusunda olum-
lu tutum gosterdikleri tespit edilmistir. Bildiri, sehir turizmi kapsaminda Istanbul'da yapilmasi 6nerilen
tavsiyelerle son bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sehir Turizmi, [ranli Turistler, Tekrar Ziyaret Niyeti, Tavsiye Etme Niyeti, Istanbul.

GIRIS

[nsanlar antik caglardan bu yana seyahat etmekte ve gehirleri gezmektedir (Page, 2011). Seyahat olgusu, di-
ger sehirleri ziyaret etmek ve deneyimlemek istedikleri i¢in insanlarin hayatlarinda 6nemli bir etken haline
gelmistir. Sehir turizmi ise 1980’li yillarda ilgi odag: haline gelmistir. Ozellikle diisiik fiyatli hava yollarinin
ortaya ¢ikmasi, sehirlerin turizm agisindan gelismelerini ve bu sehirlere ilginin artmasini saglamigtir (Bir-
lesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti-UNWTO, 2012). Giiniimiizde bir¢ok iilke i¢in 6nemli bir turizm
kaynag1 olarak goriilen sehir turizmi, sehirler icin sosyal ve ekonomik giigler olusturan unsurlardandir
(Maitland ve Ritchie, 2009). Modern diinyada sehirler, tistlendikleri misyon ve fonksiyonlarla tilkelerin
6niine gecmeye baslamiglardir. Ait olduklar: tilkelerin isimlerinden daha fazla tanmir hale gelmislerdir.
Teknolojik ve bilisim/iletisim alanindaki gelismeler bu siireci hizlandirmaktadir (Bilgili, 2011). Rekabetin
yiiksek oldugu kiiresel turizm pazarinda sehirler, genellikle uluslararas: ziyaretgilerin ilgisini ¢ektikleri ve
cogu zaman bir bdlgeye veya iilkeye giris yapma nedenlerinin basinda gelen kilit noktalar olduklari i¢in bu
rekabet¢i miicadelenin 6n saflarinda yer almaktadir (Salvarci, 2018).

Degisen diinya anlayisinda sehirler; farkli motivasyonlara, tercihlere ve kiiltiirel perspektiflere sahip tu-
ristlere gesitli tirtinler ile deneyimler pazarlayan ve sunan bir endistridir (Edwards, Griffin ve Hayllar, 2008;
Ashworth ve Page, 2011). UNWTO (2012) sehir turizmini; “niifus yogunlugu yiiksek olan destinasyonlar ya
da sehirlere turistler tarafindan yapilan bir ila @i¢ glinii kapsayan kisa seyahatler” olarak tanimlamaktadir. Bu
yiizden sehir turizminin kisa siireli seyahat pazari ile baglantili oldugu séylenebilir (UNWTO, 2012). Sehir-
lere yapilan ziyaretlerin amacinin % 80’inin tamamen sehir turizmiyle, %20’sinin ise diger turizm cesitleriyle
iligkili ziyaretler oldugu tahmin edilmektedir (Badita, 2013). Toplumun sosyo-kiiltiirel yapisini yansitan so-
kaklar1 gezmek, mimari yapilar1 gérmek, tarihten izler tagtyan miizeleri ziyaret etmek, yerel halkin yasantisi ve
gelenekleri hakkinda bilgiler edinmek, tiyatro, konser, gosteri gibi aktivitelere katilmak, eglence merkezlerine
gitmek, aligveris yapmak, uluslararasi spor miisabakalarini takip etmek gibi ¢ok cesitli amaglarla gehirler zi-
yaret edilebilmektedirler (Igellioglu, 2014). Sehirler, cazibe merkezlerini ve turistik tiriinlerini gelistirerek tu-
ristler icin yeni firsatlar yaratabilir boylece bolgesel konumlarini gelistirebilir. S6zii edilen gelisimi saglamalari
ise turist memnuniyetine baglidir (Timothy ve Kim, 2015; Zeinizadeh, 2016). Sehirler sahip olduklari kisith
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kaynaklar1 daha ¢ok turist gekmek i¢in kullanip gelen
turisti memnun edemezler ise kaynaklarini bosuna
harcamis olurlar. Zira yasadigi deneyimden mem-
nun kalmayan turistin tekrar aym sehre gelecegini
ve sehir ¢evresine tavsiye edecegini sdylemek zordur.
Dolaysiyla turist memnuniyetinin belirlenmesi, elde
edilen bulgular dogrultusunda planlama yapilmasi ve
turistik Griin gelistirilmesi gerekmektedir (Bramwell,
1998). Bu arastirmada, Istanbul’u ziyaret eden franh
turistlerin sehri tekrar ziyaret etme niyetleri ile bagka-
larina tavsiye etme niyetlerinin; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, meslek ve aylik ortalama ge-
lir gibi sosyo-demografik degiskenlere gore anlaml
bir bi¢imde farklilagip farklilasmadiginin belirlenme-
si amaclanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turistlerin, seyahatlerinde daha ¢ok esneklik ve ge-
sitlik sunan, birka¢ giin kalmali, sportif, kiiltiirel ve
sosyal aktivitelerin, etkinliklerin, aligverisin igerisin-
de yer aldig1 seyahatleri tercih ettikleri séylenebilir.
Yagam siiresinin ve harcanabilir gelirin artmasi, ¢alis-
ma siiresinin kisalmasi, hareket kabiliyetindeki artig
gibi sosyo-demografik degisiklikler, farkl yas, dil ve
sosyal gruplardaki insanlar1 sehirlere ¢ekmektedir
(Igellioglu, 2014). Yaganan degisikliklere bagl olarak
kisilerin daha ¢ok ama daha kisa siiren tatilleri tercih
ettigi gortilmektedir. S6z konusu gelismeler sehir tu-
rizmin olusmasina katki saglamistir (Avrupa Komis-
yonu, 2000). Turistlerin diger toplumlarm kiiltiiriind,
tarihini, cagdas yasam bicimlerini ve diisiince tarz-
larin1 6grenebilmek ve bunlara daha yakindan sahit
olabilmek i¢in sehirlere yapmis olduklar1 ziyaretler
sehir turizmini ortaya ¢ikarmaktadir (Emekli, 2013).
Kisacasi sehir turizm, kasaba ve sehirlerde bulunan
ve baska yerlerden gelen ziyaretcilere sunulan turistik
kaynaklar veya faaliyetler kiimesidir denilebilir (Das-
kalopoulou ve Petrou, 2009; Badita, 2013).

Turizm sektoriinde degisen egilimler ki, doga
ve av turizmi gibi gesitli alternatif turizm tiirlerinin
ortaya ¢cikmasini saglarken bu egilim, bélgesel ola-
rak da destinasyon, alt destinasyon ve sehir turizmi
gibi bolgesel biitiinlesik turizm driinlerinin gelis-
mesine olanak saglamistir (Giritlioglu ve Avcikurt,
2010). Miizeler ve anitlar, parklar, lunaparklar, spor
stadyumlar1 ve aligveris merkezleri gibi cesitli kiilti-
rel, tarihi ve rekreasyonel cazibe merkezlerine sahip
olduklari i¢cin kentsel alanlar turistik destinasyonlar
olarak kabul edilmektedir (Timothy ve Kim, 2015).
Dolayisiyla sehirler yalnizca ekonomik, kiiltiirel ve
politik faaliyetlerin yer aldigi merkezler degil ayni
zamanda turizm merkezleri de olabilmektedir (Zei-
nizadeh, 2016). 1980’li y1llarin basindan bu yana se-
hir turizmine duyulan ilginin artmasi sehir yasamini
canlandirmaya, sehirlerin sahip oldugu tarihi zen-

ginliklerin korunmasina, kiiltiirel mirasina sahip ¢1-
kilmasina yol agmistir. Turizm ziyaretgilerin beklen-
tilerini karsilayabilecek rekabetci bir arzi, sehirlerin
gelisimine ve yerel halkin refahina olumlu bir katk:
saglayan sehirsel gelisim politikasinin temel tasi ola-
rak goriilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2000).

Sehir turizmi insanlari, farkli killtiirleri, degerle-
ri, beklentileri, deneyimleri bir araya getiren yeni bir
calisma alani olarak goriilebilir. 1990’larin basindan
itibaren ozellikle de Ashworth (1989) sehir turizmi
olgusunu farkli bir aragtirma alani olarak ilk kez
analiz etmesinden bu yana bir¢cok arastirmaci bu ge-
nis alana yeni boyutlar ve teorik katkilar eklemistir
(Aylan ve Salvarci, 2019). Arastirmacilar, sehir tu-
rizminin, ¢esitli faaliyetlerden olugan ve birgok fak-
tore bagli karmagik bir fenomen oldugu konusunda
hemfikirdir (Ashworth ve Tunbridge, 1990; 2000;
Pearce, 2001; Tao, Zhong, ve Hong, 2005; Hayllar,
Griffin ve Edwards, 2008; Daskalopoulou ve Petrou,
2009; Ashworth ve Page, 2011; Zeinizadeh, 2016;
Yuan, Deng, Pierskalla ve King, 2018).

Sehirler sahip olduklar1 kaynaklarla turist ¢eke-
bilmektedir. Law (2002) yaptig1 ¢alismada turizm
faaliyetleri ile kentsel alanlar arasindaki iliskiyi in-
celemis ve sehrin turizm kaynaklarini birincil, ikin-
cil ve kosullu kaynaklar olmak tizere tige ayirmistir.
Birincil 6gelerde kiiltiir, tarih gibi sehirleri ziyaret
etmenin temel nedenleri yer alirken ikincil unsurlar
arasinda aligveris ve yeme i¢me olanaklari, kosullu
unsurlar arasinda ulagim, otopark ve bankalar bu-
lunmaktadir. Sehir turizminde sehrin 6zelliklerine
gore kiiltiir, tarih, kongre, spor, gastronomi, gece
hayat: ve aligveris 6ne ¢ikabilir (Ashworth ve Page,
2011). Sehir turizmini olusturan ¢ekicilikler diger
turizm gekiciliklerine gére daha gelismis oldugun-
dan ve farkli segenekler sundugundan daha ¢ok
turist cekebilmektedir. Sehirlerdeki ulagim aragla-
rmin ¢oklugu ve ¢esitliligi s6z konusu ¢ekiciliklere
ulasimi kolaylastirmaktadir. Ayrica sehirlerde ge-
nellikle ihtiyaglar1 karsilayacak sayida ve cesitlilik-
te konaklama isletmeleri mevcuttur. Kisacas: sehir
turizmi sahip oldugu iletisim, ulagim, konaklama
ve tesis olanaklari ile turizm pazarlamacilari agisin-
dan 6nemlidir (Edwards vd., 2008; Filler ve Mic-
hel, 2014). Sehir turizmi kiiltiirel zenginlikleriyle
egitimli turistleri; daha kolay gezilebildiginden ve
kiltiirel ve tarihi zenginliklere sahip oldugundan
3. yas turistlerini; gece hayat1 ile sportif faaliyetle-
riyle gencleri; toplanti, kongre ve fuar olanaklariyla
dais adamlarinin ilgisini cekmektedir (Edwards vd.,
2008). Bu dogrultuda, sehir turizm pazarindaki ana
egilimleri tahmin edilmesi ve bu egilimlere gore ko-
num alinmast, turistlerin profillerinin ve davranigla-
rint belirlenmesi, olumlu gehir imaji olugturulmasi,
gelen turistlerin ve potansiyel turistlerin beklenti-
lerinin belirlenmesi gerekmektedir (Daskalopou-
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lou ve Petrou, 2009; Forgas-Coll, Palau-Saumell,
Sanchez-Garcia ve Callarisa-Fiol, 2012) Ayrica zi-
yaretlerini tamamlamis olan turistlerin beklentile-
rinin kargilanip kargilanmadiginin ve memnuniyet
derecesinin belirlenmesi, turistlerde olusan sehir
imajinin tespit edilmesi, tekrar ziyaret etme niyet-
lerinin olup olmadigini, aile ve arkadaslara tavsiye
edip etmeyeceklerinin tespiti de olduk¢a 6nemlidir.
(Zeinizadeh, 2016).

Memnuniyet, beklenti ile algilanan gercek deger
arasinda bir kargilastirma olarak kabul edilebilir, 6yle
ki eger bir sehir destinasyonunun sundugu gercek
deger beklenene esit veya beklenenden daha biiyiik-
se turist memnuniyetinin gerceklestigi ileri stirtilebi-
lir. Memnuniyete bagl olarak tekrar ziyaret etme ve
tavsiye etme niyetinin olustugu goriilmektedir (For-
gas-Coll vd., 2012). Sehir turizmin basarisinda temel
tag turistlerin memnun kalip tavsiye ve tekrar ziyaret
etme niyetinin olusmasina bagl oldugu kabul edilir.
Dolayisiyla miisteri memnuniyetini, tavsiye ile tek-
rar ziyaret etme niyetini 6l¢gmek ve buna bagli olarak
stratejiler gelistirmek sehir turizminin gelisimi ve ba-
sar1st i¢in vazgecilmez unsur olarak kabul edilmekte-
dir (Song, Van der Veen, Li ve Chen, 2012). Hizmet-
ten memnun kalan turist bu memnuniyetini daha az
kisiyle paylasirken, memnun olmayanlar ise hognut-
suzluklarini daha ¢ok kisi ile paylasma egilimindedir
(Machleit ve Mantel, 2001; Song vd., 2012). Ayni za-
manda destinasyonla ilgili memnuniyet sonucunda
gerceklesen tavsiye ve tekrar ziyaret etme unsurlari
pazarlama ve tanitim i¢in yapilan harcamalarda ta-
sarruf saglamaktadir (Song vd., 2012).

YONTEM

Istanbul, bir diinya sehri olarak; tarihi, kiiltiirel, ti-
cari, turizm ve siyasi boyutlar1 ve imkanlariyla 6nii
acik, kiiresel bir merkez olmaya aday sehirdir (Bil-
gili, 2011). Turizm agisindan konuya yaklasildigin-
da; gerek saraylari, camileri, kiliseleri, sinagoglari,
surlari, hanlary, hamamlari, Bogazn essiz giizelligi,
kopriileri gibi kiiltiirel miras zenginlikleriyle gerek-
se havaalanlari, otelleri, yiyecek-icecek isletmeleri,
aligveris merkezleri, modern hastaneleri, spor tesis-
leri ve kruvaziyer limam gibi iistyap1 olanaklariyla
tiim diinyada bir cazibe merkezidir (Kiigiikaltan,
2017). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyinin (Wor-
1d Travel & Tourism Council -WTTC) yayinladig:
raporda (2018), 2016 yilindan 2017’ye turizmde en
hizli biiyiiyen sehirler arasinda Istanbul, Kahire ve
Macaudan sonra %13.1’lik bityiimeyle {iglincii sira-
da yer almaktadir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
2018 yili konaklama istatistiklerine gore yabancila-
rin en ok geceleme yaptig1 iller siralamasinda fs-
tanbul 20,1 milyon kisi ile Antalyadan sonra ikin-
ci siray1 almistir (T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligy,

2019). Istanbul’a 2018 yilinda gelen Iranl turist sa-
y1s1 934.860 olarak tespit edilmistir (Istanbul Kiiltiir
ve Turizm Miudirligt, 2018). Arastirmanin evre-
nini Istanbul’a gelen Iranl turistler olugturmakta-
dir. Veriler,1 Fkim-1 Kasim 2018 tarihleri arasinda
toplanmistir. Evreninin tamami yerine 6rneklem
alma yoluna gidilmis olup istege bagli olan kolayda
ornekleme yontemi ile 6rneklem secilmistir. Genel
kural alinacak 6rneklem biiyiikliigii degisken sayisi-
nin en az bes kat1 olmak kaydiyla 10 kati civarinda
alinabilir (Tavsancil, 2002: 51). Buna bagl olarak
290 birim yeterli kabul edilmis olmasina ragmen
doldurulan 430 anket formundan gegerli olan 389
orneklem sayisina ulagilmistir. Arastirma verileri,
seyahat acentalarinin diizenledigi turlar kapsamin-
da Istanbul’u ziyaret eden Iranh turistlerden turist
rehberleri araciligiyla toplanmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tek-
niginden yararlanilmistir. Birinci bélimde 6rneklem
grubunu olusturan bireylerin demografik ve sosyal
ozelliklerini belirlemek amaciyla 6 adet soruya (cinsi-
yet, meslek, yas, egitim diizeyi, medeni durum, gelir
durumu) yer verilmistir. Ikinci béliimde ise tavsiye
etme niyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti dlgekleri yer
almaktadir. Tavsiye etme niyeti dlcegi Hosany, Pra-
yag, Deesilatham, Causevic ve Odeh’in (2015), tekrar
ziyaret etme niyeti dl¢egi ise Zhang, Wu ve Buhalis'in
(2018) caligmasindan alinmugtir. Olgeklerde yer alan
maddeler begli Likert derecelendirilmesine tabi tu-
tulmus olup 6rneklem grubunu olusturan bireylerin
her bir maddeye yonelik katilim diizeyleri Kesinlikle
Katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum=3, Katiliyorum=4, Kesinlikle Ka-
tiltyorum=5 seklinde puanlandirilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edi-
len veriler sosyal bilimlerde veri analizi i¢in kulla-
nilan bir paket program ile uygun analizler yapil-
mustir. Arastirmada bireylerin dncelikle demografik
ve sosyal ozelliklerini belirleyen frekans dagilimlar:
elde edilmistir. Daha sonra katilimcilarin tavsiye
etme niyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti tutumlarina
yonelik egilimleri test edilmistir. Arastirma dogrul-
tusunda veri setine Giivenilirlik, One-Sample T ve
One-Way ANOVA testleri uygulanmistir. Olgekle-
rin givenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s
Alfa Katsayilarina bakilmistir. Katilimcilarin de-
mografik ve sosyal 6zellikleri ile vermis olduklar:
cevaplara yonelik 6l¢ek degiskenleri arasindaki ilis-
kiler test edilmistir.

BULGULAR

Aragtirmanin Orneklem grubunda yer alan 389
[ranh turistin sosyo-demografik 6zelliklerine gére
dagilimlari Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Ceopsveieri |7 | 1s
T R S R

Tablo I'e gore katilimcilarin cinsiyet gruplar1 degerlendirildiginde % 65,8’inin kadin, % 34,2’sinin erkek
oldugu, yas gruplar1 incelendiginde % 20,1’i 30 ile 34 yas arasina dahil olurken, % 14,7’sinin 45 ile 49 yas
arasinda, % 14,4’tintin 25 ile 29 yas arasinda, % 13,4’liniin 18 ile 24 yas arasinda, % 12,1 ile hem 35 ile 39 yas
arasinda hem de 40 ile 44 yag arasinda, % 9,5’inin 50 ile 54 yas arasinda, % 2,1’inin 55 ile 59 yas arasinda ve
% 1,8’inin de 60 yas ve tizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlar: incelendiginde de %
78,9’unun evli, % 21,I’inin ise bekar oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Katihmcilarin egitim durumlarina
bakildiginda % 40,1’inin {iniversite mezunu, % 37,5’inin lise mezunu, % 15,9’unun ortaokul mezunu, %
3,3’tintin ilkokul mezunu ve % 3,1’inin ise lisansiistii diizeyinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilim-
cilarin meslek gruplar: incelendiginde, % 30,6’sinin kendi hesabina ¢alisan, % 30,1’inin tcretli ¢alisan, %
16,2%inin isveren, % 12,1’inin ev hanimi, % 7,2’sinin ev 6grenci ve % 3,9’unun ise emekli oldugu goriil-
miistiir. Diger bir analiz sonucunda katilimcilarin aylik ortalama gelirleri degerlendirildiginde, % 47’sinin
ylksek gelire, % 41,1’inin orta gelire ve % 11,8’inin ise ¢ok yiiksek gelire sahip olduklar1 gértilmektedir.

Aragtirmanin amacina yonelik kullanilan dlgekler giivenirlik analizine tabi tutulmustur. Giivenirlik
analizinde yer alan Cronbach’s Alpha, 0,00 ile 0,40 arasinda ise olgek giivenilir degildir. Cronbachs Alpha
degeri 0,40 ile 0,60 arasinda yer alirsa 6l¢cegin gtivenilirliginin diisiik oldugu, 0,60 ile 0,80 arasinda yer alirsa
6lgegin oldukga giivenilir oldugu ve 0,80 ve 1,00 arasinda yer alirsa 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldu-
gu belirtilmektedir (Kayis, 2014: 405). Bu dogrultuda arastirmanin 6lgeklerine yonelik yapilan giivenilirlik
analizi sonucu “Tekrar Ziyaret Niyeti” 6l¢eginin Cronbach’s Alpha katsayis1 %84 “Tavsiye Etme Niyeti”

6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 %79 olarak tespit edilmistir.
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Katilimailarin “Tekrar Ziyaret Niyeti” ve “Tavsiye Etme Niyeti” tutumlarinin tanimlayici degiskenlere
gore istatistiksel anlamda 6nemli farklilik gosterip gostermediklerini belirlemek i¢in her bir degisken or-
talamalar bazinda analiz edilmistir. Degiskenlere yonelik yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda
verilerin p>0,050"nin istiinde oldugu ve normal dagilim gosterdigi bulgulanmigtir. Bu nedenle degiskenler
arasindaki anlamlilik degerlerini 6l¢gmek i¢in One-Sample T ve One-Way ANOVA testleri yapilmustir.

Tablo 2. Katilimcilarin Tanimlayici Degiskenleri ile Tekrar Ziyaret Etme ve Tavsiye Etme Niyeti Arasindaki iliskiye Yonelik
One-Sample T ve One-Way ANOVA Test Sonuglar*

18-24 yas
30-34 yas
40-44 yas
50-54 yas

Evli

Lise

Yiksek Lisans/Doktora

isveren

Kendi Hesabina Calisan

Emekli

ilkokul

Cok Yiiksek 4,35 4,33

*¥
p<0,05
*55-59, 60 ve iizeri yas gruplarma dahil ¢ok az sayida katilimci olmasimdan dolay: bu gruplar Anova testine dahil edilmemistir.

“Tekrar Ziyaret Niyeti” degiskenin “cinsiyet” bazinda istatistiksel agidan anlaml 6lgiide farklilastig: so-
nucuna ulagilmistir. Bu bulgular hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in degiskenlerin ortalama sira deger-
leri incelendiginde; “Tekrar Ziyaret Niyeti” tutumunun en fazla erkek katilimcilarda oldugu saptanmugtir.
Katilimcilarin tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye etme niyeti “yas” bazinda istatistiksel a¢idan anlaml 6l¢iide
farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan One-Way ANOVA testi sonucunda “Tekrar Ziyaret Ni-
yeti” tutumunun en fazla 45-49 yas araligindaki katilimcilarda ve “Tavsiye Etme Niyeti” tutumunun ise en
fazla 25-29 yas araligindaki katilimcilarda oldugu gériilmektedir.

Katilimcilarin tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye etme niyeti tutumlarinin “medeni durum” bazinda istatis-
tiksel acidan anlamli 6l¢iide farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan One-Sample T testi sonu-
cunda “Tekrar Ziyaret Niyeti” ve “Tavsiye Etme Niyeti” degiskenlerinin “medeni durum” bazinda istatistik-
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sel agidan anlaml 6l¢iide farklilagtiklar: sonucuna
ulagilmigtir. Degiskenlerin ortalama sira degerleri
incelendiginde “Tekrar Ziyaret Niyeti” tutumunun
en fazla evli katilimcilarda ve “Tavsiye Etme Niyeti”
tutumunun ise en fazla bekar katilimcilarda oldugu
tespit edilmistir.

Katilimcilarin tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye
etme niyeti tutumlarmin “egitim durumu” bazinda
istatistiksel a¢idan anlaml 6l¢tide farklilagip farkli-
lasmadigini belirlemek i¢in yapilan One-Way ANO-
VA testi sonucunda “Tekrar Ziyaret Niyeti” ve “Tav-
siye Etme Niyeti” degiskenlerinin “egitim durumu”
bazinda istatistiksel agidan anlamli 6l¢tide farklilas-
tiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuglar dogrul-
tusunda degiskenlerin ortalama sira degerleri ince-
lendiginde “Tekrar Ziyaret Niyeti” ve “Tavsiye Etme
Niyeti” tutumunun en fazla yiiksek lisans/doktora
mezunu katilimcilarda oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye
etme niyeti tutumlarinin “meslek” bazinda istatis-
tiksel agidan anlamli 6l¢iide farklilagip farklilasma-
digini belirlemek i¢in yapilan One-Way ANOVA
testi sonucunda “Tekrar Ziyaret Niyeti” ve “Tavsi-
ye Etme Niyeti” degiskenlerinin “meslek” bazinda
istatistiksel a¢idan anlamli olctide farklhilastiklar
sonucuna ulagilmistir. Degiskenlerin ortalama sira
degerleri incelendiginde; “Tekrar Ziyaret Niyeti” ve
“Tavsiye Etme Niyeti” tutumunun en fazla isveren
olan katihmcilarda” tutumunun en fazla isveren
olan katilimcilarda oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye
etme niyeti tutumlarinin “aylik ortalama gelir” ba-
zinda istatistiksel agidan anlamli 6lctide farklilasip
farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan One-Way
ANOVA testi sonucunda “Tavsiye Etme Niyeti” de-
giskenlerinin “aylik ortalama gelir” bazinda istatis-
tiksel acidan anlaml 6l¢tide farklilagtiklar: sonucu-
na ulagilmistir. Ayrica dogrultusunda degiskenlerin
ortalama sira degerleri incelendiginde; “Tavsiye
Etme Niyeti” tutumunun en fazla ¢ok ytiksek gelire
sahip olan katilimcilarda oldugu goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Giinlimiizde turizm, sehirler icin is, gelir, ulus-
lararasi farkindalik, rekabet ve firsatlar yaratan ana
kaynaklardan biri haline gelmistir (Wober ve Fesen-
maier, 2010). Ayni zamanda sehirler, gittikge artan
rekabet ortaminda ¢ekiciliklerini artirmak, imajini
gliclendirerek daha fazla sayida turist cekmek, hatta
turistlerin yeniden gelmelerini saglamak igin yogun
bir rekabet icindedirler (Salvarci, 2018). Avrupa Ko-
misyonu (2000) raporunda sehir turizminde turistle-
rin memnuniyeti agisindan bilgilendirme, konakla-
ma ve yeme-i¢me, gekicilikler ve etkinlikler tizerinde

6nemle durulmasi gerektigi belirtilmistir. Ulusal
ve uluslararas: kriterlere gore konaklama tesislerin
siniflandirilmasi, personelin egitilmesi, engelli kisi-
lerin ihtiyaglarinin kargilanmasi, yerel mutfaklarin
zenginliginin tanitilmasi, festivaller, konserler, ser-
giler gibi etkinlikler ile dogal ve yapay ¢ekiciliklerin
gesitlendirilmesinin turist sayisim arttiracag ifade
edilmistir. Rapora gore bilgilendirmenin yeni tekno-
lojileri de kullanarak her zaman turistlerin kolayca
ulagabilecekleri sekilde sunulmas: gerektigi de belir-
tilmistir (Avrupa Komisyonu, 2000).

Arastirma alanini olugturan Istanbul, 2010 yil
Avrupa Kiiltiir bagkenti olmas1 ve son yillarda ¢ok
sayida uluslararasi organizasyona ev sahipligi yap-
mast agisindan sehir turizmi kapsaminda bagarili
gelismeler gerceklestirmis olsa da sehrin potansi-
yeli diisiiniildiglinde bu organizasyonlarin yeterli
oldugunu soylemek giigtiir (Giritlioglu ve Avcikurt,
2010). Sehre daha fazla turist cekmek icin istanbul’u
ziyaret eden ya da etme potansiyeli olan turistlerin
degisen beklenti ve isteklerinin arastirilmasinin, an-
lasilmasinin ve buna uygun hizmet anlayis: gelistiril-
mesinin faydali olacag diistiniilmektedir. Bu aragtir-
mada, Istanbul’u ziyaret eden Iranli turistlerin sehri
tekrar ziyaret etme niyetleri ile bagkalarina tavsiye
etme niyetlerinin; cinsiyet, yas, medeni durum, egi-
tim durumu, meslek ve aylik ortalama gelir bazlarin-
da farklilagip farklilagmadigi incelenmistir. Sonug-
lar; Istanbul’u ziyaret eden franli turistlerin tekrar
ziyaret etme niyeti tutumunun en fazla; erkek, 45-49
yas araliginda, evli, yiiksek lisans/doktora mezunu
ve isveren profilindeki katilimcilarda anlaml olarak
farklilastigini gostermektedir. Tavsiye etme niyeti
tutumunun ise en fazla; 25-29 yas araliginda, bekar,
ylksek lisans/doktora mezunu, isveren ve yiiksek
gelir grubunda olan turistlerde anlamli olarak farkli-
lastig tespit edilmistir. S6z konusu bulgular 15181nda;
yliksek egitim ve gelir diizeyine sahip katilimcilarin
hem tekrar ziyaret niyeti hem de tavsiye etme niyeti
dogrultusunda olumlu tutum gosterdikleri séylene-
bilir. Egitim seviyesi ve gelir seviyesi daha ytiksek
olan turistlerin beklentilerinin ve hizmet kalitesi
anlayislarinin daha fazla oldugu bilinmektedir. Sehir
turizmine katilan turistlerin, kisi bast harcamalari
sahil turizmine katilan turistlerden daha fazladir.
Bunun nedeni olarak yiyecek-icecek hizmetinin de
dahil oldugu konaklama tiirtine bagimli olmamala-
r1 gosterilebilir. Sehir turistleri daha fazla harcama
yapmalarina ragmen bu turistleri sehirlere ¢cekmek
ve tekrar gelmelerini tesvik etmek daha zor olabil-
mektedir (Ashworth ve Page, 2011). Istanbul ile
ilgili tanitim ¢aligmalar1 yapilirken sehrin sahip ol-
dugu kiiltiir, sanat, doga, tarih, gastronomi, eglence
potansiyeli; kongre ve fuar turizmi, egitim turizmi,
saglik turizmi gibi turizm tiirleriyle biitiinlesik ola-
rak pazarlanmalidir. Bu sayede turistlerin istanbul’u
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tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetlerinde artis olacag1 6ngoriilebilir. Arastirmada, tavsiye etme ni-
yetinin en fazla geng¢ yas grubu tarafindan gerceklestigi goriilmektedir. Giiniimiizde genglerin, internet ve
sosyal medyay1 ¢ok etkin kullandig1 bilinmektedir. Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore genglerin %43’ii
her 5 dakikada bir cep telefonlarini kullanmaktadir. Genglerin seyahat sirasinda ve sonrasinda internet kul-
lanimi da ¢ok yogundur. Oyle ki, genglerin % 56’1 seyahat ile ilgili degerlendirmelerini online mecralarda
paylasmaktadir (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi -TURSAB, 2015). Bu baglamda, yerel yonetimler ve 6zel
sirketler sponsorlugunda sehrin turistik noktalarinda internete ticretsiz erisimin saglanmasinin faydali ola-
cag1 diisiiniilmektedir. franh geng turistlerin, Istanbul sehri ve buradaki turizm arzi hakkinda bilgiye erigsme,
rezervasyon yapma, sosyal medyada olumlu goriislerini ve yorumlarini paylasma vb. konularda daha aktif
olmasinin gelecekte sehri ziyaret edecek turist sayisinin artigina katki saglayacagi 6ngoriilebilir. Istanbulda
turizm gelisimi agisindan bir diger 6neri, turizm yatirimcilarinin genglik turizmiyle iliskili olarak diinyadaki
trendleri takip etmesi ve bu yonde yatirimlar gerceklestirmesi olabilir. Bu baglamda, yaz okullari, yabanci
dil, sanat ve spor egitimi, gece hayati, cesitli festival ve etkinlikler gibi alanlarda yatirimlar yapilarak geng
niifusun Istanbul’a cekilmesi saglanabilir.
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