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OZET

HASET iLE ORGUTSEL SAPMA ARASINDAKI ILISKIDE AHLAKI
COZULMENIN ROLU

Duygular insanlarin yasaminda yer alan ve insanlarin davraniglarimi sekillendiren énemli bir
unsurdur. Glinliik yasamda ve is yasaminda duygularin ortaya ¢ikmast olduk¢a dogaldir.
Bununla birlikte ¢alisanlarda olumsuz duygularin varligi orgiitlerde istenmemektedir. Clinkii
olumsuz duygular c¢alisanlara, c¢alisanlarin is arkadaslarina ve orgilite olumsuz sonuglar
bulunmaktadir. Bu durum yonetim-organizasyon ve Orgiitsel davranis alaninda ¢alisma yapan
arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Boylece haset duygusunun bireysel, yonetsel ve orgiitsel
seviyede calisan davraniglari iizerinde hangi etkilerinin olduguna yonelik bir¢cok c¢alisma
literatiire kazandirilmustir. Ozellikle Tiirkiye 6zelinde haset duygusunu ve bu duygunun
negatif etkilerini aragtiran ¢alismalarin sinirli olmasi1 nedeniyle bu ¢alisma yapilmistir. Bu
baglamda c¢alisanlardaki haset duygusunun orgiitsel sapma (hem kendilerini degerlendirdikleri
hem de is arkadaslarin1 degerlendirdikleri) {izerinde bir etki yaratabilecegi ve bu etkide ahlaki
¢oziilmenin aracilik rolii listlendigi diisiiniilmiistiir. Gelistirilen arastirma modeli ve hipotezler
yardimiyla s6z konusu degiskenler incelenmistir. Arastirmada TR 41 Bolgesi’nde yer alan
mevduat bankalarinda ¢alisan 582 kisiden yiiz yiize anket araciligiyla veriler elde edilmistir.
Elde edilen wverilere farklilik, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir ve
yorumlanmistir. Bulgular, hasetin hem kendilerini hem de is arkadaslarin1 degerlendirdikleri
orgiitsel sapma ve ahlaki ¢6ziilme ile anlamli ve pozitif yonde, ahlaki ¢oziilmenin hem
kendilerini hem de is arkadaslarimi degerlendirdikleri orgiitsel sapma ile anlamli ve pozitif
yonde iligkiye sahip oldugunu gdstermistir. Haset ve orgiitsel sapma (kendileri) iliskisinde
ahlaki ¢oziilmenin tam aracilik, haset ve Orgiitsel sapma (is arkadaslari) iligkisinde ahlaki
¢oziilmenin kismi aracilig tespit edilmistir. Orgiitsel sapma (kendileri) ve ahlaki ¢oziilme
cinsiyet agisindan farklilik gostermistir. Son olarak orglitsel sapma (is arkadaslar1) ve ahlaki
¢oziilme katilmeilarin galistiklart bankalarin sermaye yapisina gore farklilastigi tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Haset, Kiskanclik, Orgiitsel Sapma, Kisiler Aras1 Sapma, Ahlaki

Coziilme

i



ABSTRACT

THE ROLE OF MORAL DISENGAGEMENT IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
ENVY AND ORGANIZATIONAL DEVIANCE

Emotions are an important element in people's lives that shape their behavior. It is quite
natural for emotions to arise in daily life and work life. However, the presence of negative
emotions among employees is undesirable in organizations. This is because negative emotions
have negative consequences for employees, their coworkers, and the organization. This
situation has attracted the attention of researchers working in the field of management-
organization and organizational behavior. Thus, many studies have been added to the
literature on the effects of envy on employee behavior at the individual, managerial, and
organizational levels. This study was conducted due to the limited number of studies
investigating envy and its negative effects, particularly in Tiirkiye. In this context, it was
considered that envy among employees could have an impact on organizational deviance
(both in terms of how they evaluate themselves and how they evaluate their colleagues) and
that moral disengagement could play a mediating role in this impact. The variables in question
were examined using the developed research model and hypotheses. Data were collected
through face-to-face surveys from 582 employees working at deposit banks in the TR 41
Region. The data obtained was analyzed and interpreted using variance, correlation, and
regression analyses. The findings showed that envy has a significant and positive relationship
with both organizational deviance and moral disengagement when evaluating themselves and
their coworkers, and that moral disengagement has a significant and positive relationship with
organizational deviance when evaluating both themselves and their coworkers. Moral
disengagement was found to be a full mediator in the relationship between envy and
organizational deviance (self-reported), and a partial mediator in the relationship between
envy and organizational deviance (reported by coworkers). Organizational deviance (self-
reported) and moral disengagement differed in terms of gender. Finally, it was found that
organizational deviance (reported by coworkers) and moral disengagement differed according

to the capital structure of the banks where the participants worked.

Keywords: Envy, Jealousy, Organizational Deviance, Interpersonal Deviance, Moral

Disengagement
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1. GIRIS

Insanlar duygusal varliklardir. Bu nedenle duygularin, insan yasaminda ve orgiitsel
yasamda onemli etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel yasamda insanlarin birgok olayla
karsilagsmasi olumlu ve olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Diger
yandan Orgilitsel ortamlar, insanlarin giinlerinin 6nemli bir zamanii gegirdigi kisiler arasi
yerlerdir ve bu duygularin bu ortamlarda olugsmasi dogal bir durumdur. Haset de orgiitsel
yasamda karsilasilan duygulardan birisidir. Haset, kisinin istedigi bir seye bir bagkasinin veya
kisi grubunun sahip olmasi ve bu durumdan kaynaklanan aci verici istenmeyen bir duygu
olarak tanimlanmaktadir. Bu duygunun is yeri baglamlarinda nasil bir rol oynadigina iliskin
calismalar ilk olarak 1990’11 yillarin ortasinda yapilan ¢aligsmalarla ortaya konmustur. Boylece
bu caligmalar sayesinde giinlilk yasamda bilinen bir duygu (haset), orgiitsel davranis alaninda
inceleme konusu olmaya baslamistir. Ozellikle rekabet yogun, performans odakli, karmasik
ve degisken is yapilarinin oldugu, hiyerarsik yapinin belirgin oldugu sektorlerde haset
duygusunun olusmast muhtemeldir. Clinkii bu etkenlerin oldugu sektorlerde terfiler, iicret
artiglari, takdir edilme gibi hususlar calisanlarda asagi yonlii sosyal karsilagtirmalar
yapmalarina olanak tanimaktadir. Bdylece calisanlarda haset duygusunu tetiklemektedir.
Haset duygusu bu duyguyu hisseden kisiye ve bununla birlikte is yerinde diger ¢alisanlar1 da
olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda haset, orgiitsel sapma ve ahlaki ¢6ziilme gibi olumsuz
davraniglara yol agarak bireyleri ve oOrgiitleri olumsuz etkilemektedir. Kisilerin is yerinde
bilingli olarak is yeri normlarini ihlal ederek orgiite ve calisma arkadaslarina zarar veren
davraniglart orgiitsel sapma olarak ifade edilmektedir. Ahlaki ¢oziilme ise kisilerin kendi i¢
ahlaki standartlarindan ayrilarak zararli ya da etik olmayan davranislarini rasyonellestirme
stireci olarak tanimlanabilir. Kisaca oOrgiitlerdeki haset duygusu etik olmayan davranislarina
neden olmaktadir. Olumsuz duygu ve etik olmayan davranislar rgiitlerde istenmeyen duygu
ve davranislardir. Ciinkli bunlarin kisilere ve oOrgiitlere maddi ve manevi boyutta zararlar

olmaktadir.

Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda bu tez ¢alismasinda banka ¢alisanlarinin
haset duygularini ve bu duygunun orgiitsel sapma davranislartyla (hem kendilerini hem de is
arkadaslarin1 degerlendirdikleri) iligkisini ve bu iliskide ahlaki ¢6ziilmenin aracilik rolii
arastirilmistir. Bankalar rekabetin yogun hissedildigi, performans odakli bir calisma sistemini
benimseyen, calisanlar iizerinde hedef baskisi barindiran, terfi ve ikramiye olanaklarinin

oldugu isletmelerdir. Bu nedenle mevcut tez ¢alismasinda bankacilik sektorii segilmistir.



Mevcut tez ¢alismasi bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢aligsma ile ilgili bir
giris yapilmustir. ikinci ve iigilincii boliimlerde haset, orgiitsel sapma, ahlaki ¢dziilmeye
yonelik literatiir taramasina yer verilmistir. Bdylece Ikinci ve iigiincii boliimlerde ¢alismanin
kavramsal c¢ercevesi olusturulmustur. Dordiincii bolimde arastirmanin  amaci, Gnemi,
varsayimlari, kisitlari, arastirma sorusu ve hipotezleri, evreni ve 6rneklemi, verilerin analizi
ve arastirma bulgularini igeren yontem boliimii bulunmaktadir. Son boliimde ise aragtirmadan
elde edilen verilerin analiz edilmesinden edilen bulgular literatiirde yapilan c¢alismalardaki
bulgularla karsilagtirilarak tartisilmis ve yorumlanmistir. Sonrasinda ise gelecek arastirmalara,
uygulamalara, ¢alisanlara, yoneticilere yonelik Onerilere yer verilmistir. Bdylece haset,
orgiitsel sapma ve ahlaki c¢oziilme degiskenleri arasindaki iliskinin incelenmesi ve
yorumlanmas1 arastirmacilara, calisanlara, yoneticilere ve oOrgiitlere farkli bakis agisi

kazandiracag diisliniilmektedir.



2. HASET
2.1. Haset Kavrami

Is yeri ortamlarindaki duygular, orgiitsel davranis literatiiriindeki temel arastirma
konularindan biridir (Aydin Kii¢iik, 2019: 1). Duygular insanlarin bir parcasidir ve sosyal
diinyalarla ayrilmaz bir sekilde baglantilidir. Bunlardan en gii¢liilerinden biri organizasyonel
is baglamidir (Rafaeli ve Worline, 2001: 95). Isverenlerin ve ydneticilerin calisanlarin
bagliliklarin1 kazanabilmeleri i¢in duygu degerli bir kaynak haline gelmistir (Bolton, 2005: 1).
Organizasyonlarin da kisiler arasi1 yerler olmasi nedeniyle duygular organizasyonlarda da var
olmaktadir. Sevgi, nefret, kiskanglik, haset, minnettarlik, utang, sucluluk, asagilama ve gurur
gibi birgok karmasik duygunun calisanlarda olmasi dogal bir durumdur (Armstrong, 2005:
91). Ciinkii “duygular genellikle birey icin 6énemli olan ve bir sekilde énem verdigi olaylara
tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir” (Frijda, 1988: 349). Ayrica ¢alisanlar zamanlarinin énemli
bir boliimiinii is yerinde gecirdigi i¢in bu duygular Orgiitsel yasamin ayrilmaz bir unsuru
olmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1995: 97). Bu sebeple calisanlar (meslektaslar,

yoneticiler, astlar vb.) arasinda duygusal etkilesimler meydana gelmektedir.

Duygusal etkilesimler de orgiitsel yasami 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Bolton, 2005:
47). Bu baglamda “is yerinin duygusal bir yer” (Grandey, 2008: 250) ve “muhtemelen
duygulart incelemek i¢in en iyi yer” (Sandelands ve Boudens, 2000: 47) oldugu ifade
edilebilir. Is yerinde bireyin amaglarmi karsilayan veya gerceklestirmeyi vaat eden olaylar
olumlu duygular uyandirmaktadir. Diger yandan bireyin endiselerine zarar veren veya tehdit
eden olaylar olumsuz duygulara yol agabilir (Frijda,1988: 349). Boylece bireyler is yerinde
nese, umut, minnettarlik vb. olumlu duygular ve haset, kiskanclik, kin, kibir gibi olumsuz
duygular deneyimleyebilir (Dogan ve Vecchio, 2001: 61; Zurriaga ve digerleri, 2020: 1248).
Bireylerdeki olumlu ve olumsuz duygular ve duygularin etkileri arastirmacilarin da dikkatini
cekmigtir. BOylece arastirmacilar duygularin yapict ve yikict yansimalarina yogunlasarak

orgiitsel davranista duygular tizerine ¢esitli calismalar yapmistir (Grandey, 2008: 251).

Haset, giinliik hayatta yer alan ayn1 zamanda is yerinde 6nemli ve yaygin bir duygudur
(Patient vd., 2003: 1015; Vidaillet, 2008a: 8). Bir¢ok disipline konu olan hasetin 6zellikle is
yerinde incelenmesi 1990'larin ortalarinda Bedeian (1995) ve Vecchio (1995) tarafindan
yapilan c¢alismalarla gergeklesmistir (Duffy vd., 2008: 168); Vecchio’nun 1997 ve 2000
yilinda yaptig1 ¢alismalarla hiz kazanmistir. Boylece haset is yerinde yaygin olarak inceleme

konusu haline gelmistir.



Is yerinde galisanlar kit kaynaklar, orgiitsel yetkililerin dikkati ve zaman, is atamalart
ve terfiler i¢in rekabet edebilmektedir. Dolayisiyla bu tiir ortamlarda her zaman kazananlarin
ve kaybedenlerin olmast dogal bir durumdur. Bu durumlar kaybedenlerde haseti
tetikleyebilmektedir. Bir meslektasin veya yeni gelen birinin niteliklerine goz dikmek, birinin
eksik olabilecegi nitelikler de hasetin tetikleyicisi olmaktadir. Diger yandan haset duygusu
finansal sonuglardaki algilanan farkliliklara odaklanabilir ayn1 zamanda sembolik degeri olan
seylerle de ilgili olabilir (Tai vd., 2012: 107). Ayrica kit kaynaklar i¢in rekabet etmek, 6nemli
islerde gorev almak, calisanin bagka bir calisanin sahip olmadig1 kisisel 6zelliklere veya
becerilere sahip olmasini dilemek veya terfiyi bir bagka ¢alisana kaptirmak gibi bir ¢alisanin
baska bir ¢alisan1 haset etmesinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir (Menon ve Thompson, 2010).
Ciinkii calisma ortamlar1 hasete neden olabilecek ¢ok sayida olast durum icermektedir.
Calisanlardaki bireysel performans, orgiitsel performans ekip etkinligi, orgiitsel iklim, insan
kaynaklar1 yonetim sistemleri vb. bir¢ok oOrgiitsel olay ve olgunun hasete etkisi olmaktadir
(Duffy vd., 2008: 168). Kisaca haset, bireylere ve bireylerin ¢aligma yasamina etkisi olan

o6nemli bir duygudur.

Haset, en eski, evrensel, tehlikeli ve karmasik bir duygudur (Foster vd., 1972: 186).
Hasetin evrensel tarihi Habil ve Kabilin hikayesine dayanmaktadir. Daha genis olarak
bakildiginda ise, Schopenhauer ve Hegel’in hikayesi (Ozdemir, 2018: 3), William
Shakespeare’in Othello’su (Solomon, 2006: 38) ve Mozart ve ¢agdasi Salieri'nin kotii tinli
hikayesi de dahil olmak {izere hasetin uzun ve renkli bir tarihe sahip oldugu ifade edilebilir
(Duffy ve Shaw, 2000: 3). Uzun bir tarihe sahip olan haset ayn1 zamanda kabul edilmesi zor
bir duygudur. La Rochefoucauld'un (1643) 6zdeyisinde de bu noktaya vurgu yapilmistir. Bu
0zdeyis “genellikle tutkularimizin en suclusundan bile gururluyuz ama haset o kadar utang
verici bir tutku ki, asla kabul etmeye cesaret edemeyiz” seklindedir (akt. Silver ve Sabini,

1978: 108).

Haset Arapga kokenli bir kavramdir (Turgay, 2004: 73). Arapca hsd kokiinden gelen
hasad (https://www.etimolojiturkce.com/, 2022; el-Isfahani, 2010: 282-283) sdzciigiine
dayanmaktadir. Arapca-Tiirkce Sozliik’te “hasad” kelimesi haset, kiskanclik ve cekememezlik

olarak tanimlanmistir (Mutgali, 1995: 168).

Tiirkce’ye haset ve gipta olarak cevrilen Ingilizce’de “envy” sdzciigii Latince
kokenlidir. Envy, Latince “invidia” (modern Italyancada degismeden, Ispanyolca “envidia”da
neredeyse degismeden, eski Fransizcada envie (isim), envier (fiil) ve “invidere”

sOzciiklerinden tiiretilmistir. SOzciigiin etimolojisinde bakisa, gozlere (videre: bakmak) acgik



bir gdnderme vardir. Kotii niyetle bakmak, nazar etmek gibi anlam tagimaktadir (Foster vd.,

1972: 167; Schoeck, 1969: 17; Vidaillet, 2008a: 14, Stevenson, 2010: 587).

Ayrica Ingilizce "invidious" kelimesi de Latince “invidia”dan tiiremektedir ve haksiz
karsilastirmay1 icermektedir. Oxford Ingilizce Sozliigii’ne gére haset; “mutluluk, basari, itibar
veya arzu edilen herhangi bir seye sahip olma konusunda bagka bir kisinin tstiinliigline kars1
hosnut olmama ve kotii niyet hissetmeyi” ifade etmektedir. Kisaca kisinin kendisi i¢in sahip
olmak isteyecegi bazi {istiin avantajlara baskasinin sahip olmasi ve baskasinin sahip oldugu
seylere hosnutsuzlukla bakma olarak tanimlanabilir (Foster vd., 1972: 167; Stevenson, 2010:
587). Vidaillet (2008a: 14)’e gore haset, bir kisinin sahip olmadig1 bir seye sahip olan baska
bir kisiyi gormesiyle ortaya ¢ikmaktadir ve kisinin kendisi i¢in sahip olmak istedigi bir
seyden mahrum olmasini i¢cermektedir. Bir kisinin sahip oldugu ve digerinin sahip olmadigi
bu “bir sey”, iyiyi, bir basariy1, bir kaliteyi veya bir kaynag: ifade edebilir. Hatta, bazi
durumlarda, digerinin mutlulugu, saglig1 gibi unsurlarda hasetin kaynagi olabilir. Aslinda
baskalarinin avantajlarinin, kazanimlarinin veya sahip olduklar1 seylerin bir bireyi kiigiik
diistiriicii olarak goriilebildigi durumlar hasetin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir (Silver
ve Sabini, 1978: 108). Ornegin, Lily, Mary’nin giizel ve diizgiin dislerini haset etmektedir.
Lily, Mary’nin kusursuz gililimsemesini gordiigiinde veya diislindiigiinde kendini kotii
hisseder ve artistik patinaj dersleri almaya baslayan Mary’nin buza dislp agzini
cirkinlegstirebilecegi fantezisini kurmaktan hoslanabilir (Roberts, 2003: 261). Ciinkii haset
eden birey kendisine benzer bir bagkasinin bagarilari tarafindan sosyal benligini tehdit edildigi
algis1 olusmaktadir. Boylece birey kendi varliklar1 ve diger kisinin varliklar1 arasinda farki

hissederek haset etmektedir (Silver ve Sabini, 1978: 107).

Hasetin makul bir sekilde, baska bir kisi veya kisi grubunun sahip oldugu istenen bir
ozelligin farkinda olunmasindan kaynaklanan asagi olma hissi, diismanlik ve kizginlik
duygulariyla karakterize edilen, nahos, cogunlukla ac1 verici bir duygu olarak tanimlanabilir

(Smith ve Kim, 2007: 46).

Haset, kisinin bagkasindaki nimetin yok olmasmi veya kendisine ge¢cmesini”

istemesini ifade etmektedir (Turgay, 2004: 94).

Daha genis olarak baska birinin sahip oldugu maddi veya manevi imkanlarin kendisine
intikal etmesi veya kiskanilan kisinin bu olanaklardan yoksun kalmasi yoniindeki arzu ve
niyet olarak tamimlanabilir (Cagrici, 1997: 378). Bu tanimlara bakildiginda haset, baska

birinin sahip oldugu bir seye sahip olma arzusunu igermektedir (Ben-Ze’ev, 1990: 487).



Haset, kisinin kendisinde olmayan ama bagka bir kisinin sahip oldugu bir seyi
(glizellik, sabir, zeka gibi kisisel nitelikler; araba ve ev gibi sahip olunan maddi varliklar;
yonetici, patron veya sef olmak gibi pozisyonlar) arzu etmesidir. Haset eden kisi kendi
karsilastirmali konumuyla ilgilenmektedir. Haset eden kisi, istenen nesneden yoksun oldugu
icin istenen nesneye benzer bir seyi elde etmekten memnun olabilir. Ornegin, X, giizel bir
cocugu oldugu i¢cin Y’ye haset ediyorsa X, Y’nin ¢ocugunu istemeyebilir, X de giizel bir
cocuga sahip olursa onun i¢in yeterli olabilir (Ben-Ze’ev, 2000: 282). Brogaard ise (2020: 14-
15), haseti, yetersiz hissetmeye verilen bir tepki olarak tanimlamistir. Bireyler &zellikle
tinliilleri ve olaganiistii basarili, zengin, giizel veya zeki insanlari haset etmeye meyilli
olmaktadir. Ciinkii haset edenin kendisini en az haset edilen kisi kadar avantaja veya sahiplige
layik olarak algilayabilmektedir. Sahip olmay1 istenilen bir miilk veya avantaj icin haset
edilen kisiye icerleme séz konusudur. Ornegin, bir ¢alisanin almayr umdugu bir terfiyi is
arkadas1 aldigi i¢in haset edebilir ve is arkadasinin kendisinin yerinize terfi ettigi i¢in ona
kizgin olabilir. Ciinkii kisi bunu en az onun kadar hak ettigini diigiinebilir. Hasetin bu
yoniiniin bazen haset edenin ve haset edilen arasindaki benzerlik algisina dayandig: ifade
edilebilir. Ozetle haset hem giindelik hem de is yasaminda var olan, anlasilmasi zor ve bircok

etkisi olan bir duygudur.

Haset duygusu icin haset eden ve haset edilen olmak {izere iki taraf acisindan da
degerlendirme yapilabilir. Bir kisinin bagkalar1 tarafindan haset edilmesi, baskalarina karsi
haset hissetmesinden genellikle daha az olumsuz bir deneyim olmaktadir. Ornegin, bir kisinin
1§ yerinde baskalarma karsi haset hissetmektense, haset edildigini hissetmesi ¢ok daha iyi
goriinmektedir. Her iki durumda belli bir seviyede rahatsiz edici olabilir ve rekabetin etkisiyle
yonlendirilebilir. Haset etmektense hasetin hedefi olmak gorece olarak daha tolere

edilebilirdir (Vecchio, 2005: 79).

Bazi aragtirmalarda haseti kavramsallastirmak i¢in farkli yaklagimlar bulunmaktadir.
Bu yaklagimlar; durumsal haset (situational/general envy), epizodik haset (episodic envy),
haset tipolojisi (typological envy), egilimsel haset (dispositional) seklindedir (Duffy vd.,
2012: 645; Dunn ve Schweitzer, 2006: 178; El¢i, 2021: 211; Zurriaga vd., 2020: 1249-1251).

Egilimsel haset, Smith vd. (1999) ve Smith ve Kim (2007) tarafindan onerilen haset
kavramidir (Zurriaga vd., 2020: 1251). Egilimsel haset, bir bireyin genel olarak baskalarina
kars1 haset hissetme egilimini ifade eder. Egilimsel haseti yiiksek olan kisiler epizodik haseti

daha sik ve daha yogun hissetme egilimindedir (Dunn ve Schweitzer, 2006: 178).



Egilimsel haset, haset duygusu ve bununla iligkili hognutsuzluk ve duygusal act liretme
kapasiteleriyle karakterize edilen haset karsilagtirmalar, haset hissetme egilimlerini
aciklamaya yardimci olabilir. Haset hissetmeye yatkin kisilerin yukar1 dogru sosyal
karsilastirmay1 asagi olmay1 acia ¢ikarmak olarak yorumlama olasiliklar 6zellikle yiiksek
olabilir (Smith vd., 1999: 1009). Boylece kisilerin haset egiliminde ©nemli bireysel
farkliliklar olmaktadir (Smith vd., 1999: 1007-1008). Durumsal haset; bir ortamda, genellikle
bir is baglaminda veya ekipte, birden fazla referans veya karsilastirma iceren baskalarina
yonelik genel bir hasettir (Duffy vd., 2012: 645). Durumsal haset; hasetin, kisinin kendisi i¢in
onemli olan birinin istedigi sonuglari elde etmesiyle olugan 6z saygi kaybindan kaynaklanan
bir diisince, duygu ve davranig Oriintiisii oldugunu belirten Vecchio'nun (1995; 2000)
tanimini takip etmektedir. Bu nedenle bu duygu ister maddi nesneler ister kisisel ozellikler
olsun bir bagkasinin sahip oldugu seylere sahip olma arzusundan kaynaklanmaktadir
(Zurriaga vd., 2020: 1249). Epizodik haset i¢in ise, Cohen-Charash (2009) ¢alismalarini takip
etmektedir (Zurriaga vd., 2020: 1251). Cohen-Charash (2009: 2128), epizodik haseti, belirli
bir olumsuz sosyal karsilastirmadan kaynaklanan hos olmayan duygu olarak tanimlamistir.
Ayrica egilimsel hasetin 6tesinde hasete verilen tepkileri ongormektedir. Epizodik haset, “kisi
A’nin benzer bir digerinin, kisi B’nin, kisi A’'nin istedigi ancak sahip olmadigi bir seye
(6rnegin maddi veya kisisel) sahip oldugunu fark ettigi ve arzulanan nesnenin veya kosulun
A’nin  6z-kavraminin merkezinde oldugu” olumsuz bir sosyal karsilastirma nedeniyle
deneyimlenen olumsuz hissedilen duygusal bir durumdur (Cohen-Charash ve Mueller, 2007:
666). Hasete iliskin tipolojik yaklagim ise, Van de Ven vd. (2009), haseti bagkalarmin iyi
talihinden kaynaklanan ac1 verici bir duygu olarak kavramsallastirmasina dayanmaktadir. ki
niteliksel olarak farkli haset tiirii arasindaki ayrimi genisletmektedir: iyi niyetli (huylu) ve
kotii niyetli haset seklindedir (Zurriaga vd., 2020: 1251). Bu ayrim, “haset tiirleri” baghg:

altinda ayrintili agiklanacaktir.
2.2. Haset ile Tlgili Diger Kavramlar

Haset, biitiin toplumlarda bulunan karmasik bir duygudur. Bu duygunun somut olarak
gozlemlenebilmesi zor olsa da bir¢ok arastirmact haset duygusunu arastirmigtir. Bu duygunun
daha iyi anlagilabilmesi ve orgiitsel yasama etkilerinin neler oldugunun daha iyi agiklanmasi
i¢in arastirmacilar haset ile ilgili baz1 duygulari da incelemistir. Ozellikle giinliik hayatta haset
ve kiskanglik kavramlarinin birbirinin yerine kullanilmasi ve bazi toplumlarda dilsel
farkliliklar nedeniyle de kavramlarinin birbirinin yerine kullanilmasi arastirmacilarin dikkatini

cekmistir. Bu nedenle haset ile ilgili kavramlar1 inceleyerek haset duygusunu net bir sekilde



tanimlamaya calismiglardir. Literatiirde genellikle haset; kiskanglik, gipta (imrenme),
schadenfreude (baskasinin zararina sevinme) gibi kavramlarla incelenmistir. Bu nedenle bu
calismada kiskanclik, gipta (imrenme), schadenfreude (baskasinin zararma sevinme)

kavramlariin tanimlarina ve bu kavramlarin haset ile benzer ve farkli yonlerine deginilmistir.
2.2.1. Kiskanchk

Kiskanclik, “bir kimse bir tstlinlik gosterdiginde veya sevilen birisinin, baskasi ile
ilgilendigi kanisina varildiginda takinilan olumsuz tutum, giniiciiliik, hasetgilik, hasetlik,

hasutluk™ olarak tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2022).

Gunlik yasamda haset ve kiskanglik duygulari sik¢a  birbiri  yerine
kullanilabilmektedir (Cohen-Charash ve Larson, 2017: 22; Parrott ve Smith, 1993: 907,
Schoeck, 1969: 17). Giinliik konusmada haset ve kiskanclik birbirlerinin yerine kullanilsa da
kiskanglik ve haset ayr1 ve farkli duygulardir (Clanton, 2006: 411). Hasetin ve kiskangligin
dilsel belirsizligi ve bunlarin birlikte olugsma sikligi hem arastirmacilar hem de meslekten
olmayan kisiler i¢in yaygin kafa karigikligina neden olan kaynaklaridir (Parrott ve Smith,
1993: 907). Bu nedenle haset ve kiskanclik, birbiriyle ortiisen iki farkli duygudur (Ben-Ze'ev,
1990; Parrott ve Smith, 1993). Ayrica haset ve kiskanglik ¢evre ile farkli degerlendirme
kaliplarina bagli olan, birbiriyle iliskili ve ayr1 iki iliskiyi igeren kavramlardir. Ozellikle bu iki
kavrami birbirinden ayirt etmek i¢cin ama¢ uyusmazhigi karsilastirilarak tanimlart yapilmistir
(Lazarus, 1991: 253). Lazarus’a (1991: 253) gore kiskanglik, “her zaman kisiler arast bir
ticgen” olarak ifade edilmistir. Daha ayrintili olarak bir baskasinin sevgisine yonelik kayip
veya tehdit nedeniyle iigiincii bir kisiye icerlemedir. Genellikle romantik ask kiskanclhigin en
yaygin baglami olsa da bir rakip tarafindan el iistiinde tutulan herhangi bir degere yonelik

tehdidin bu duyguyu tetiklemesi miimkiindiir.

Haset ve kiskanglik kelimeleri etimolojik acidan incelendiginde birbirinden farkli
oldugu goriilmektedir. Haset sozciigli invidia ve invidere sozciiklerinden tiiretilirken
kiskancglik (jealousy) Yunanca “zelos” kokiinden tiiretilmistir (Foster vd., 1972: 167). Latin
kokenli bu kelime dykiinme, heves, gayret anlamini igermektedir. Sahip olunan veya saygi
duyulan bir seyin korunmasi veya iyiligi i¢in gayretli veya istekli; uyanik veya dikkatli
koruma, siipheli bir sekilde dikkatli veya dikkatli olmay1 ifade etmektedir. Kisinin kendisi i¢in
elde etmeyi veya saklamayi arzuladigi iyiligin bir baskasina yonlendirildigine veya

yonlendirilebilecegine dair inang, siiphe veya korkudan rahatsiz olmak; bilinen veya



siiphelenilen rekabet nedeniyle bir baskasina kiiskiin olmak olarak tanimlanmaktadir (Foster

vd., 1972: 167).

Tiirkcede kiskanglik kavrami ise, Arapca gayret kelimesine dayanmaktadir.
Kiskanglik, bireyin kendi mahremini korumak i¢in gosterdigi asir1 duyarlilik, onur ve
namusuna zarar verecek durumlardan kagimmmasmi saglayan duygusal tepki seklinde
tanimlanabilir. Daha 6zel olarak ise erkek veya kadinin baska bir kisinin cinsel ilgisine kars1
kendi esine sahip ¢ikmasi ve savunma duygusu anlamina gelmektedir (Hokelekli, 2002: 496).
Kiskangligin anlami hasetten daha genistir. Diger yandan ahlaki bakimdan haset kotii olarak
degerlendirilirken kiskanc¢lik uygun ve 1limli seviyede tutulmasi sartiyla gerekli olan bir tepki

olarak degerlendirilmektedir (Hokelekli, 2002: 496-497).

Kiskanglik, bir bagkasi kisinin 1iyiligi i¢cin gerekli olduguna inandig1 sevgi ve iltimasi
vermediginde kisinin 6z saygis1 veya sosyal statiisiiniin zarara ugramasidir (Lazarus, 1991:
256). Kiskanglik, bir ¢alisanin 6z saygisini kaybetmesinden ve / veya bir is iligkisiyle iligkili
sonuclarin kaybindan ileri gelen bir diislince, duygu ve davranis modeli olarak tanimlanabilir
(Vecchio, 2000: 162). Haset, bir kisinin bir miktar sahiplik, beceri veya nitelikten yoksun
olduguna dair inancini igerdigi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan asagi olma duygusunu ima
etmektedir. Kiskanglik ise bir kisinin halihazirda sahip oldugu bir seyi kaybetme veya
kaybetme tehdidinde bulunulmasi anlamina gelmektedir (Miceli ve Castelfranchi, 2007: 471).
Spesifik olarak, haset kiginin sahip olmadig1 ancak sahip olmak istedigi bir seyle ilgilenirken,
kiskanglik, kisinin zaten sahip oldugu bir seyi, onu almayi amaglayan digerlerinden
korumakla ilgilidir. Boylece haset ve kiskanglik ayn1 madalyonun iki yiizii olarak goriilebilir
(Cohen-Charash ve Larson, 2017: 22). Haset, kisinin sahip olmadig1 veya hi¢ sahip olmadigi
bir seyi icerirken kiskanclik, bir zamanlar sahip olunan veya sahip olunan bir seyi kaybetme
tehdidini igerir. (Lazarus, 1991: 256). Kiskangliga kayip, ihanet, siiphe ve giivensizlik
duygusu eslik ederken, haset kotii niyetlilik, acgozliilik ve asagi olma duygusuyla iligkilidir
(Vidaillet, 2008a: 22).

Haset ve kiskanclik arasinda net bir ayrim olmasina ragmen, insanlar kiskanghk ve
haset duygularini siklikla karistirmaktadir. Haset, hak edilmeyen daha asag: bir nitelikte olma
durumunun olumsuz bir degerlendirmesini; kiskanglik ise bir seyi, benzersiz bir insan
iliskisini bir baskasina kaybetme olasiligimin olumsuz bir degerlendirmesini i¢cermektedir.
Hasette bir kisinin sahip oldugu bir seyi elde etmek istegi bulunmaktadir. Kiskanglikta ise
zaten sahip olunan bir seyi baskasina karsi kaybetme korkusu yer almaktadir. Bu 6nemli bir

ayrimdir. Clinkii sahip olunan bir seyi kaybetme korkusu, hi¢ sahip olunmayan bir seyi



kazanma arzusundan olduk¢a farklidir. Genel olarak bakildiginda kaybetmek,
kazanmamaktan daha zordur. Bu nedenle kiskanglik hasetten daha iiziicii, yogun ve yaygindir.
Temelde iki kisilik bir iligkiyi igeren hasetin aksine kiskanglik temelde ti¢ kisilik bir iliskiyi
kapsamaktadir. Kiskang¢likta kisinin partneriyle olan olumlu ve ayricalikli iliskisini tehdit
etme durumu olusabilecegi i¢in, partnerin bagka bir kisiyle olan iligkisi yer almaktadir.
Kiskanglik, hasetten daha kisiseldir ve daha fazla kirilganlik olusturur; kisinin kendi imajinin
cok daha onemli yonlerine degindigi i¢in kisinin imajia derin bir zarar verebilir. Hissedilen
tehdit, kisinin hakkinda samimi ve gilivenilir bilgiye sahip bir kisi tarafindan olusabilir.
Kiskangligin verdigi yogun aci, olaganiistii bir sey oldugu i¢in degil, kisi i¢in ¢cok dnemli olan
bir seyi baska birine kaybetme korkusudur. Haset gibi, kiskanglik da rekabeti igerir, Haset
genel, kiskanglik 6zel bir tiglincii sahisla rekabeti icerir. Haset genel olsa da olusumu
genellikle belirli bir olayla iligkilendirilir. Kiskanclik, bir bakima “tercih edilen” olma
arzusundan ve bir kimsenin olmadigi siiphesinden kaynaklanir. Bir baskasmin kisinin
kendisinin yerine se¢ildigi duygusu, kisiye daha da aci verebilmektedir. Kiskangliktaki
rekabet kaygisi, daha yiiksek veya daha diisiik bir statiiyle ilgili sosyal karsilagtirmadan
ziyade, kisisel rekabeti temel alir ve diisiince ise “benim sahip oldugum seyi baskasi elde
edebilir” olmaktadir. Haset, kiskanglik olmadan da ortaya ¢ikabilir. Kiskanglik ise ¢ogu
zaman haset ile birlikte ortaya c¢ikmaktadir (Ben-Ze’ev, 2000: 281-326). Ortak noktalari
baridirsalar da tamamen farkli duygular temsil etmektedirler (Schoeck, 1969: 21). Haset ve
kiskanglik arasinda niteliksel bir ayrim bulunmaktadir. Haset asag1 olma duygusu, bir seyi ¢ok
isteme, pismanlik ve duygularin onaylanmamasiyla kiskanclik ise gilivensizlik, kizginlik,
kaybetme korkusu ve kaygiyla karakterize edilmektedir (Parrott ve Smith, 1993: 907).
Kiskanclik hasete gore daha kabul edilebilir bir duygudur. Ciinkii haset toplumsal diizeni
tehdit ettigi i¢in tiim toplumlarda yasaktir (Clanton, 2006, s. 439-440).

Haset” kavrami genellikle yerinde ve anlamima uygun olarak kullanilmaktadir.
Kiskanglik kavrami ise bazen haset hissedilen vaziyetlerde anlami disinda kullanildigi
goriilmiistiir. Kiskanglik ve haset kavramlariin birbiriyle karistirilmasimin baska sebepleri de
bu iki duygunun genellikle beraber ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica
kiskangligin hem siire¢c hem de sonu¢ bakimindan haset duygusundan daha yogun bir sekilde
hissedilmesidir (Smith vd., 1988: 403; Smith ve Kim, 2007: 47). Bu duruma William
Shakespeare tarafindan yazilan Othello eseri 6rnek gosterilebilir. Bu eserde, Othello,
Cassio'yu kiskanmaktadir ¢linkii onun, 6zel olarak gordiigii bir iliski olan Desdemona ile olan

iligkisini tehdit ettigini diislinmektedir. Lago ise Othello'nun itibarindan ve onurlu
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niteliklerinden yoksun oldugunu diisiindiigii i¢in Othello'ya haset etmektedir (Protasi, 2021:
11-12).

Temel olarak, is yeri kiskanglig1 iic unsuru barindirmaktadir. Bunlar; odak calisan,
rakip ve degerli hedef kisidir. Calisan kiskanghiginin temel ve kritik bir 6zelligi, hakiki veya
hayali tehdit tarafidir. Bu tehdit tarafi, is yeri kiskan¢lhiini bir gesit stres tepkisi olarak
tanimlamaktadir Ozetle, savunmaci tepki verme veya geri ¢ekilme istegini harekete geciren
gliclii bir duygusal tepkidir. Haset ise esasen ikili terimlerle tanimlanmaktadir (Parrott ve

Smith, 1993: 907). Sekil 2.1°de bu durum agiklanmaktadir.

Kiskang¢lik Haset
T ) T T T
X X X X
X Korkusu y y [ X Istegi
y y
! i
z E— z z — s
— —— —— ——

Sekil 2.1. Haset ve Kiskanclik Iliskisi

Kaynak: (Piskorz ve Piskorz, 2009: 138, Salovey ve Rodin, 1986: 1111; Silver ve Sabini,
1978: 116)

Yukaridaki sekilde x duygu (haset veya kiskanglik) yasayan bir kisiyi temsil eder, Y
ikinci bir kisidir ve z de bir nesne, bir kisi veya arzu edilen bir niteliktir. Kiskang¢lik tigliisii,
X'in Y ile iligki icinde oldugu ve Z’nin X’ i uzaklastirarak ve Y ile iliskiye girerek bu durumu
bozacagindan korktugu bir durumu gosterir. Bu durumda z iki kisinin iligkisinin kaliciligini
tehdit eden bir rakiptir, iiglincii bir kisi olabilir ama ayn1 zamanda profesyonel bir is veya
baska bir faaliyete dahil olabilir (Piskorz ve Piskorz, 2009: 137). Haset tigliisii sz konusu
oldugunda, Z bir nesneye sahiptir veya onunla iligki i¢indedir ve X onu kendisi i¢in almaya
caligmaktadir (Piskorz ve Piskorz, 2009: 137). Yukandaki sekilde kiskanc¢higin tglii bir
iliskiye dayanmaktadir haset ise temelde iki 6geyi barindirmaktir. Haset eden kisi ve haset
edilenin sahip oldugu nesnedir. Aslinda haset iki grupta meydana gelmektedir. Haset eden kisi
ve haset edilen kisi, kiskanglik ise her zaman ii¢ kisilik bir grubu veya daha fazlasini iceren

bir iligkide ortaya c¢ikar (Sullivan, 1953: 347-348).
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2.2.2. Gipta/imrenme

Haset ile gipta birbiriyle yakindan iliskili kavramlardir. islam ahlak literatiiriinde gipta
cogunlukla haset olgusuyla birlikte incelenmistir ve aralarinda fark vurgulanmistir (Erdem,
1996: 50). Gipta Arapga kokenli bir kelimedir (TDK, 2022). Sozliikte “incelemek, arastirmak,
yoklamak” gibi anlami ifade eden gabt kokiinden tiiretilmistir (Erdem, 1996: 50). Gipta
“nimete kavusma arzusu, seving olarak tanimlanmaktadir. Terim olarak ise bir kisinin, maddi
veya manevi olanak ve niteliklere sahip olan baska bir kisiye imrenmesi, onun elindeki
nimetlerin yok olmasini istemeden kendisinin de aymi seylere sahip olmayi istemesi
anlaminda kullanilmaktadir. Gazali’ye gore, herhangi bir nimete mazhar olan kisi karsisinda
insan huzursuz hisseder veya mutlu olur. Bunlarin birincisine haset, ikincisine gipta
denilmektedir (akt. Erdem, 1996: 50). Haseti giptadan ayirt etmede en 6dnemli husus, hasetin
“bencillik ve cekememezlik” anlami1 tasimasidir (Cagrici, 1997: 379). Haset, kisaca miispet ve
menfi diye iki kategoride degerlendirilebilir. Menfi olan1 zararli, kotli ve haram olarak kabul
edilmektedir. Miispetine ise, gipta veya imrenme denilmektedir. Hasetin miispet olani, sosyal
yasamda rekabet ruhunu uyandirarak hem diinya hem ahiret agisindan insanlarin olumlu

yonlerini gelistirmesinde rol oynayabilir (Turgay, 2004: 94).

Gipta, 0ykiinmeden farkli bir kavramdir. Giinliikk konusmada da gipta etmek iyi bir
ozelliktir. Ciinkii insanlar1, bagkalarinin sahip olduklari i¢in 6zendigi seyi kendileri i¢in elde
etmek icin daha ¢ok calismaya motive edebilir. Giizel bir otomobilin sahibini haset etmek
yerine, cabalayarak onun gibi iyi bir otomobil almaya ¢alismak gipta anlayisinda yer
almaktadir. Boylece kisiler kendinde olmayan ama baskasinda olan bir seyi baskasinin
kotiiliglni istemeden emek harcayarak elde etmeye odaklanmaktadir. Bunun sonucunda
gipta, liretkenlikte bir artigla dykiinmeye doniistiiriilebilir veya o kisiden daha iyi bir konuma

gelinebilir (Clanton, 2006: 427).
2.2.3. Schadenfreude (Baskasinin Zarar Gormesine Sevinme)

Schadenfreude kavrami yaklasik son 25 yildir psikoloji aragtirmacilari tarafindan aktif
olarak incelenmistir (Greenier, 2021: 1220-1221). Schadenfreude, Almanca kdokenli ve
orijinal adin1 koruyan bir kavramdir (Ben Ze’ev, 2000: 5). Bu kavram Schaden ve freude
kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusmustur. Ingilizcede “harm” schaden kelimesine, “joy”
ise freude kelimesine tekabiil etmektedir (Combs vd., 2009: 635). Giinliikk kullanimda,
Almanlar Schadenfreude terimini baskalarinin kiiciik diisiislerine ve zaaflara tepki olarak

hissedilen orta diizeyde, miitevaz1 bir zevki ifade etmek i¢in kullanirlar. Bagka bir ifadeyle,
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schadenfreude baskalarinin talihsizlikleriyle ilgili hazdir (Leach vd., 2014: 200). Baskalarinin
talihine yonelik olumlu duygular, baskalarinin talihine yonelik olumsuz duygulardan daha az
karmasik veya en azindan daha az farklilasmistir. Bu gruptaki temel duygular, baskalarinin
talihinden (ya da kisacasi, mutluluktan) zevk alma ve baskalarinin talihsizliginden zevk
almadir (Schadenfreude). Bunlar ortak duygular olmasina ragmen, bazi dillerde onlar i¢in ayri
terimler bulunmamaktadir (Ben Ze’ev, 2000: 353). Ama bir¢ok dilde, Schadenfreude'u
vurgulayan atasdzleri, deyisler veya 6zdeyisler vardir. Ornegin, Ispanyolcada schadenfreude
icin belirli bir kelime bulunmamasina ragmen “gozarse en el mal ajeno, no es de hombre
buen” ("baskasinin talihsizligine sevinen bir adam iyi biri degildir") s6zii bulunmaktadir.
Benzer sekilde Japonca™ hito-no-fukou-wa-mitsu no apt” (“baskalarinin talihsizliklerinin bal
gibi tad1 vardir”) sozii 6rnek gosterilebilir (Van Dijk ve Ouwerkerk, 2014: 3-4). Ozetle
Schadenfreude kavrami diger dillerdeki karsiligi ayni anlami verememektedir (Ben Ze’ev,
2000: 353). Tiirkge acisindan Schadenfreude kavrami ise Almanca -Tiirkge sozliige gore
Schaden ve freude kelimelerin sirasiyla Tiirkge karsiligi zarar ve seving olarak ifade edilmistir
(Lenz Aktas, 2009: 349-439). Ulusal literatiirdeki bazi calismalar incelendiginde
schadenfreude; baskasinin iiziintiisiine sevinme (Sevingli ve Abayhan, 2022), bagkasinin kotii
talihine sevinme (Kaynak, 2021), baskasinin zararma sevinme (Kartol ve Soner, 2023),
baskasinin talihsizliginden duyulan keyif (Kurtulus, 2022), bagkasinin talihsizligine sevinmek
(Gtiler, 2024) seklinde ifade edildigi goriilmiistiir. Tiirk¢e’de dogrudan bir karsilig1 olmadigi
gorlilmektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda bu calismada schadenfreude kelimesi

kullanilacaktir.

Schadenfreude, zarar gérmeleri i¢in Onceden bir arzu duymadan zarar gérmelerine
sevinmeyi ifade etmektedir (McNamee, 2003: 7). X kisisinin olumsuz bir durumda olmasina y

kisisinin mutlu olmas1 buna 6rnektir.

Daha somut olarak bir 6rnek {izerinden agiklamak miimkiindiir. Karli bir giinde yolda
yuriiyen X ve Y kisileri bulunmaktadir. Bu kisilerden X aniden tokezleyerek yiiz {istii karin
tizerine dismiistiir. Daha sonra X gozyaslariyla ayaga kalkmaya calisir. Bu durumu
gozlemleyen Y ise X’e karsi schadenfreude ile mi yoksa sempati ile mi tepki gosterir
(Schindler vd., 2015: 1)? Bu 6rnekte oldugu baska birinin acis1 ya da iiziintiisii acima veya

sempati yaratabilse de ayn1 zamanda schadenfreude iiretebilir (Smith vd, 1996: 158-160).

Schadenfreude, haset ile iliskili kavramlardan biridir. Haset, kiiskiinliik, schadenfreude
(veya bagkalarinin talihsizliginden zevk almak) ve sempati, {giincli taraf gozlemciler

basgkalarinin basarisina veya basarisizligina tepki verdiginde siklikla ortaya ¢ikan duygulardir
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(Feather ve Sherman, 2002: 953). Haset ve Schadenfreude duygular1 da kisinin kendisiyle
baskas1 arasinda uyumsuzluk oldugu durumlardan kaynaklanmaktadir (Heider, 1958: 277-
278). Diger yandan haset ve schadenfreude arasindaki baglanti, haset edilen bir kisi, 6zellikle
de Dbir talihsizlik yasadiginda, insanlarin kendilerini memnun hissetmelerinden
kaynaklanmaktadir. Cilinkii haset edilen bir rakibin basina gelen bir talihsizlik, genellikle haset
eden kisinin dogrudan kazancina yol agar ve bu nedenle talihsizlik memnun edebilir. Dahasi,

talihsizlik, avantajh kisiyi daha az haset edilir kilabilir (Smith vd., 1996: 159).

Haset ve schadenfreude arasindaki iliski iizerine yapilan bircok c¢alisma
bulunmaktadir. Bazi arastirmalar, hasetin (genellikle yiiksek statiilii bir hedef araciligiyla
manipiile edilir) Schadenfreude’u &ngordiigiinii bulmustur (Ornegin, Brigham vd., 1997;
Sawada ve Hayama, 2012; Smith vd., 1996). Bununla birlikte en az bir o kadar arastirma,
hasetin Schadenfreude’u éngérmedigini bulmustur (Ornegin, Feather ve Nairn, 2005; Feather

ve Sherman, 2002; Greenier, 2021: 1222; Hareli ve Weiner, 2002).

Haset ve schadenfreude iki kisi arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir (Heider,
1958: 277). Diger yandan schadenfreude ve sempatinin birbiriyle ters orantilidir. Her iki
duygu da baska bir kisinin talihsizligine verilen tepkilerdir ve her iki duygu da {istiinliikten
etkilenebilir. Schadenfreude, kisisel kaygilarla daha agik bir sekilde baglantilidir. Dolayisiyla
haset duygularla iliskilidir (Brigham vd., 1997: 377).

Rekabet¢i durumlar da haset icin elveriglidir (Foster vd., 1972: 165-170). Benzer
sekilde rekabet, baskasinin zararina sevinme i¢in de elverisli ortam hazirlayabilir (Heider,
1958: 245). Haset ve Schadenfreude 6znel bir inanci icermektedir. Ozellikle haset edilen
kisinin sahip oldugu avantaji hak etmedigi diisiincesi yer almaktadir (Smith vd., 1996: 166).
Haset edilen bir kisinin basina gelen bir talihsizlik, adaletin artik daha iyi hizmet edildigine
dair hos bir his yaratabilir talihsizlie maruz kalan kisi sevilmediginde de Schadenfreude
meydana gelmektedir (Smith vd., 1996: 166). Ayrica haset edilen bir rakibin basina gelen bir
talihsizlik, kisinin hasetini hafifletebilir ve bazen kisiye imrenilen 6zelligi kazandirabilir ve bu
nedenle memnun edebilir. Kisaca normalde avantajli kisiye karsi diismanlik beslendigi i¢in
(6rnegin, Foster vd., 1972; Schoeck, 1969), haset edilen bir kisinin basina gelen bir talihsizlik

bu nedenle sevindirici olmaktadir.

Haksiz bir karsilastirma, hak edilmemis bir talihsizlik durumunda nadiren bagkasinin
zararina sevinmeyi ortaya c¢ikarabilir. Ciinkii bu zevkin uygunsuz dogasi, 0Ozelde

kisitlanmasina ve daha kesin olarak, kamuya a¢ik olmasina yol agabilir. Buna karsilik hak
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edilmis bir talihsizlikle, haset eden kisi baskasinin zararina sevinmenin hem 6zel hem de
kamusal olarak ortaya ¢ikmasi icin sosyal olarak daha kabul edilebilir bir neden bulabilir.
Ciinkii tam olarak talihsizlik hak edilmistir diisiincesi yer almaktadir (Brigham vd., 1997:
365).

Haset ve schadenfreude birbirinden oldukg¢a bagimsiz iki duyguymus gibi goriinebilir.
Haset ac1 veren bir yukar1 karsilastirmadan kaynaklanirken, schadenfreude asagi dogru zevkli
bir karsilastirmadan kaynaklanir. Bununla birlikte, her ikisi de tiir olarak karsittir (aym
zamanda uyumsuz). Haset acis1 baska birinin iyi talihinden kaynaklanir ve schadenfreude
zevkine bagka birinin kotii talihi neden olur. Bir kisi i¢in olumlu sonuglar, aslinda digeri i¢in
(hasetle) olumsuz sonuglara yol acar ve bunun tersi de (schadenfreude ile) goriiniir. Eger bir
talihsizlik haset yaratan yukartya karsilastirmanin asagi dogru bir karsilastirmaya
donlismesine izin verirse, hasetle iligkili kosullarin schadenfreude i¢in olgun kosullar
olusturabilir. Her seyden Once, daha Once belirtildigi gibi, hasetin bir yonii genellikle haset
edilen kisinin kendi avantajini hak etmedigi hissini icerir. Bu nedenle, eger bu kisi sonradan
bir talihsizlik yasarsa, memnun olmasi dogal olabilir (Smith, 2000: 193). Ozetle

schadenfreude olumsuz bir duygudur ve hasetten farkli bir kavramdir.

Insanlar bagka bir kisinin {istiin meziyetlerinden, basarilarindan veya sahip
olduklarindan mahrum olduklarinda haset yasarlar ve bunlar isterler veya digerinin bunlardan
yoksun olmasint isterler. Her ne kadar bazi akademisyenler hasetin Schadenfreude'u
uyandirmadaki roliinii tartigsalar da (6rn. Feather ve Sherman, 2002; Hareli ve Weiner, 2002;
Leach ve Spears, 2008), haset (0zellikle koti niyetli bigimi-malicious envy) ile
Schadenfreude arasinda nedensel bir iliski olduguna dair ampirik destek artmaktadir (Van

Dijk ve Ouwerkerk, 2014: 8).

Haset edilen bir rakibin basmna gelen bir talihsizlik genellikle haset eden kisinin
dogrudan kazancina yol acar ve bu nedenle talihsizlik memnun edici olmaktadir. Dahast,
talihsizlik hasetin temeline inebilir ¢linkii avantajli kisiyi daha az haset edilebilir hale
getirmektedir. Bdylece, Schadenfreude duygusu hasetin azalmasiyla olusan hos bir rahatlama
hissi eslik etmelidir. Hasetteki adaletsizlik duygusu, haset edilen kisinin bagina gelen bir
talihsizlikten dolayr memnun hissetmek i¢in daha fazla bir temel saglamalidir (Smith vd.,

1996: 159).
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2.3. Haset Kavramina iliskin Teorik Yaklasimlar

Haset kavrami karmasik ve anlagilmasi zor bir duygudur. Bu nedenle aragtirmacilar bu
duygunun daha iyi aciklanabilmesi i¢in bazi teorilerden yararlanmistir. Ornegin; Vecchio
(1995: 210) tarafindan yapilan ¢alismada hasetin; sosyal karsilastirma teorisi, esitlik teorisi ve
lider-liye etkilesim teorisi ile iligkili olabilecegini belirtmistir. Baz1 arastirmacilar duygusal
olaylar teorisinin de haset duygusunu aciklamaya yardimer oldugunu belirtmistir
(Cohen-Charash, 2009: 2132; Cohen-Charash ve Mueller, 2007: 677; Duffy vd., 2008: 183;
Greenberg vd., 2007: 32). Bu ac¢iklama dogrultusunda bu baslik altinda yer alan teoriler;
sosyal karsilastirma teorisi, esitlik teorisi, duygusal olaylar teorisi, lider-iiye etkilesim

teorisidir.
2.3.1. Sosyal Karsilastirma Teorisi

Sosyal karsilastirma is yerinde farkli toksik duygularin (haset, sugluluk, utanc) kilit bir
kaynagidir (Duffy ve Yu, 2018: 487). Ciinki kisiler kendilerini baskalartyla karsilastirdiginda
ve yeterli olmadiklarin1 fark ettiklerinde haset ve kiskanglik gibi duygular hissedebilir
(Salovey ve Rodin, 1984: 780). Sosyal karsilastirma teorisi 1954 yilinda Festinger tarafindan
literatlire kazandirilmistir. Kisilerin hem kendilerini hem de bagkalar1 tarafindan
karsilastirilmalar1 s6z konusudur. Karsilastirilmas: en muhtemel olanlar yas, konum, cinsiyet
ve sevgi bakimindan en yakin olanlar oldugu i¢in, basarilart kisileri algaltma olasilig1 en
yiiksek olanlardir (Silver ve Sabini, 1978: 107). Temelde insanlar olumlu ya da olumsuz bir
konumda olup olmadiklarin1 belirlemek i¢in kendilerini otomatik olarak baskalariyla
karsilastirmaktadir (Dunn ve Schweitzer, 2006: 179). Ayrica kisiler kendilerine 6zellikleri
bakimindan yakin olan kisilerle karsilastirma egiliminde olabilir. Haset icin kilit nokta ise,
olumsuz karsilastirmalarin yer almasidir. Bazi arastirmacilar bireylerin kendilerini benzer
baskalariyla karsilagtirdiklarinda, kendilerini benzer olmayan baskalariyla kiyasladiklarindan
daha yogun bir sekilde haset hissettiklerini ifade etmistir (Festinger, 1954; Schaubroeck ve
Lam, 2004).

Hem yukar1 hem de asagi dogru sosyal karsilastirma siirecleri haset ile ilgilidir,
birincisi bir bagkasini1 haset etmekle, ikincisi ise bir baskasinin haseti hedefi olmak hissiyle
iligskilendirilir. Ancak psikolojideki aragtirmalarin ¢ogu, hasete, kisinin kendisini begenmedigi
yukar1 dogru bir sosyal karsilastirmanin sonucu olarak odaklanmistir. Haseti, sosyal
karsilastirma siireglerinde kok salmis arzulu bir duygu olarak tanimlamaktadir (Mosquera,

2022: 24-25).
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Olumsuz grup diizeyinde karsilastirmalarla karsilagtirildiginda, olumsuz bireysel
diizeyde karsilastirmalarin gizli davranislara yol agmasi daha olasidir. Ayrica haset yogun
oldugunda bu olumsuz karsilastirmalar haset edilen bir meslektasa yonelik ¢ok yikici

davraniglara yol agabilir (Dunn ve Schweitzer, 2006: 191).

Salovey ve Rodin (1984), diisiik performans gosteren kisiye kendi mutlak performans
seviyesinin ortalamanin iizerinde oldugu konusunda bilgi verildiginde, iistiin performans
gosteren kisiye karsi haseti azaldigini bulmuslardir. Asagi yonli karsilagtirmalar yapma
firsatinin haseti azaltabilecegini belirtilmektedir. Biiyiik olasilikla, ortalama bir kiyaslama
degeri saglayarak yoneticiler, performans gosterenlerin iist yarisindaki haseti azaltabilir.

Dolayistyla haset nesnel bilginin varligindan etkilenebilir (Dunn ve Schweitzer, 2006:194).

Haset, baskalar1 iyi seyler yaptiginda ortaya ¢ikan bir ac1 degil, baskalar1 bir kisinin
kendisinden daha iyi seyler yaptiginda ortaya c¢ikan bir acidir. Haset yukariya bakar; hem
diger kisinin sahip oldugu seylere hem de kisinin kendisinde olmayan seylere odaklanir (Van
de Ven ve Zeelenberg, 2020: 227). Ozetle haset duygusunun ortaya ¢ikisi sosyal karsilastirma
siireclerine dayanir ve haset duygusunun duygusal imzasi baskalarinin sahip olduklarina
duyulan isteme arzusudur. Dolayisiyla, baskalar1 olmasaydi insanlarin haset edecegi higbir

sey olmayacagi i¢in haset de var olmazdi (Mosquera, 2022: 35).
2.3.2. Esitlik Teorisi

Adams (1963, 1965) tarafindan literatiire kazandirilan teori, ilk ¢alismalarda esitsizlik
ve adaletsizlik kavramlari aym1 anlamda kullanilmistir. Daha sonraki ¢aligmalarda “esitlik™
terimi olarak literatiirde yer almistir (Adams, 1965: 276). Esitlik teorisi, hasetin davranigsal
sonuglarini anlamak igin yararli bir bakis agis1 saglar. Insanlarin aldiklarinin (sonuglar)
katkida bulunduklarina (girdiler) oranini, referans alinan digerlerinin karsilik gelen oranlariyla
karsilagtirarak esitlik degerlendirmeleri yapmalarini 6nerir (Adams, 1965: 280-281; Tai vd.,
2012: 110).

Ozellikle organizasyonlarda esitsizlik c¢alisanlar igin  olumsuz bir etki
olusturabilmektedir. Bu baglamda is yerinde esitsizlik olmasi c¢alisanlarin is yerinden

ayrilmasina yol agabilir (Goodman ve Friedman, 1971: 271-284).

Rasyonel bir birey, en azindan kendisi ile baskalar1 arasindaki farkliliklarin
adaletsizligin sonucu oldugu diisiiniilmediginde ve belirli sinirlar1 agmadiginda hasete maruz
kalmayabilir (Rawl 1999: 464). Adalet ilkelerinin varliginda kisilerde haset duygusu
olugmayabilir (Rawl 1999: 472-473). Bircok arastirmaci, modern toplumsal hareketlerdeki
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esitlik egiliminin hasetin ifadesi oldugunu ileri siirmistiir (Rawl, 1999: 473). Ayrica
organizasyonlarda demokratik ve katilimci ilkeler, orgiit yapisinin desteklenmesinde etkili
olabilir. Boylece, verimsiz eylemlerin azaltilmasina katki saglayabilir. Bazi orgiitsel
uygulamalarla c¢aligsanlar arasinda esitlik ve adalet saglanarak ¢alisanlarda olumsuz duygularin

engellenmesi miimkiin olabilir (Aydin Kiigiik, 2019: 205).

Adalete ve is birligine deger veren, ekip ¢aligmasini tesvik eden ve ¢alisanlarin iyi bir
kaybeden oldugunu onaylayan giiclii bir kiiltiir olusturmalidirlar. Boylece yoneticiler,
calisanlarin adalet algisinin yiiksek olacagi, calisanlar arasindaki iliskinin kalitesinin iyi
olacagi, hasetin yesermeyecegi uyumlu bir ortam olusturabilecektir (Glinerergin, 2017: 159).
Esitlik istegi, adalet istegiyle iliskilidir. Haset eden kisi adaletsizlik duygusuyla motive
oldugunu diistinebilir (Sanders, 2014: 25). Esitlik teorisi, sosyal karsilastirma siireglerinden
tiretilen birkac teorik formiilasyondan sadece biridir. Sosyal karsilastirmalar, kendi
durumumuzu bagkalarmin durumlart agisindan degerlendirmeyi igerir (Griffin ve Moorhead,

2014: 101).
2.3.3. Duygusal Olaylar Teorisi

Duygular is ve orglitsel psikolojinin yani sira ydnetim arastirmalari, sosyoloji ve
orgiitsel davranig alanlarinda da popiiler bir konu haline gelmistir. Bu nedenle is yerindeki
duygular arastirma konularinda ilgi gérmeye baslamistir (Briner, 1999: 328). Is yerindeki
duygular ve bunlara neden olan olaylar, nispeten kiiciik goriinseler bile géz ardi edilmemesi
gereklidir. Clinkii Orgiitsel ortamin i¢inde ve disinda amirler, meslektaslar, astlar ve
miisterilerle olan etkilesimler yer almaktadir. Bu etkilesimlerle yasanan olaylar sonucunda
olumlu ve olumsuz duygular hissedilmektedir (Ashkanasy ve Daus, 2002: 77-78; Watson ve
Tellegen, 1985). Ayrica deneyimlenen duygular, duygusal zeka veya duygulanim gibi kisisel
egilimlerden, yani genel olarak olumlu veya olumsuz bir ruh halinde olma egiliminden
etkilenebilir. Duygusal olaylar teorisine gore bu durum igyerinde diisiinme ve hissetme
seklimizi belirlemektedir. Bu nedenle duygusal olaylar teorisi yoneticilere "kuruluslarindaki
duygusal iklime dikkat etmeleri " gerektigini gostermektedir (Ashkanasy ve Daus 2002: 77-
78).

Weiss ve Cropanzano tarafindan one siiriilen Duygusal Olaylar Teorisi de ¢aliganlarin
1§ yerindeki duygusal deneyimlerinin, performanslar1 ve is memnuniyetleri tizerinde nasil bir
etkisi oldugunu incelemistir. Boylece isyerindeki duygusal olaylari anlamanin ve yonetmenin

onemi vurgulanmistir (1996: 16-17). Duygularin is davraniglarii ve bilislerini nasil
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etkileyebilecegini ve ¢alisma kosullarinin duygulari nasil etkileyebilecegine dikkat ¢cekilmistir

(Briner, 1999: 333).

Duygusal Olaylar Teorisi'nin ¢ikis noktasi, is yerindeki duygusal deneyimlerin
yapisina, nedenlerine ve sonuglarina odaklanmasidir. Dikkati ¢evrenin Ozelliklerinden
uzaklastirip, duygusal tepkilerin yakin nedenleri olan olaylara yonlendirir. Is ortaminda
kisilerin basina baz1 seyler gelir ve kisiler bu olaylara siklikla duygusal tepki verirler. Bu
duygusal deneyimlerin davranis ve tutumlar lizerinde direkt etkisi vardir. Duygusal tepkilerin
yapist da ortamlarin yapisi kadar 6nemli olmaktadir. Duygulanimin ¢ok boyutlu oldugu ve
duygunun énemi vurgulanmaktadir. Insanlar kizgin, gururlu, sinirli veya neseli hissedebilirler
ve bu degisik tepkilerin degisik davranigsal sonuglari vardir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 10-
11). Duygusal olaylar teorisi, olumsuz bir sosyal karsilagtirma yaratan bir durum gibi is
yerindeki durumsal olaylarin, duygusal veya duygusal bir tepki yarattigini ve bunun da

davranigsal degisikliklere yol ac¢tigini 6ne siirmektedir (Duffy vd., 2008: 183).

Duygusal olaylar teorisi, is yerinde meydana gelen kisisel olaylarin duygusal tepkileri
tetikledigini ve bunun da cesitli tutum ve davranissal tepkileri belirledigini ileri siirmektedir
(Greenberg vd., 2007: 32). Bu teorinin vurgusu, duygulanimi tatminden sistematik olarak
ayirmaya ve ardindan duygulanimin is yerinde nasil deneyimlendigine dair bir tartigma
saglamaya yoneliktir. Hem duygusal deneyimlerin nedenlerini hem de ruh halleri (modlar) ve
duygular hakkindaki temel literatiirden agirlikli olarak yararlanarak hem performans hem de

is tatminine iligkin sonuglarini tartismaya yardimci olmaktadir (Weiss ve Brief, 2001:159).

Duygusal olaylar teorisi, bir olay (uyaran) ile bir kisinin bu olaya verdigi duygusal ve
davranigsal tepkiler (tepki) arasindaki baglantiyr anlamakla ilgilidir. Bu teori, is yerindeki
duygulart ve bunlara verilen tepkileri kavramsallagtirmak icin fayda saglamaktadir.
Duygularin yalnizca bir seyle ilgili degil, gerceklesen bir seyle ilgili olarak goriildiigu bir is
yeri deneyimi olarak ele alinmaktadir. Ayrica, duygusal yogunluk seviyeleri arasindaki ayrim
ve kisa vadeli duygulanim odakli ve uzun vadeli yargilama odakli davraniglar arasindaki

ayrim yapilmasina olanak tanimaktadir (Veiga vd., 2014: 2366).

Duygusal Olaylar Teorisi’ne iligkin makro yap1 Sekil 2.2 ‘de agiklanmaktadir:
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Calisma Yargi
Ortaminin Odakl
Ozellikleri Davranislar
Is Ortaminda Duygusal ise Karsi

Meydana Tepkiler Tutumlar

Gelen Olaylar
Genel \ Duygu
Karakteristik Odakl1
Egilimleri ve Davranislar
Tutumlan (Mizag)

Sekil 2.2. Duygusal Olaylar Teorisi'nin Makro Yapisi
Kaynak: (Weiss ve Cropanzano, 1996: 12)

Duygusal Olaylar Teorisi’nin makro yapisinda yer alan unsurlar sirasiyla kisaca

acgiklanmaktadir.

Calisma ortaminin Ozellikleri; ¢alisma ortami, is Ozellikleri, iicret seviyeleri, terfi
firsatlar1 vb. gibi bir dizi somut veya soyut 6zellik olarak temsil edilir. Bu 6zellikler, algilarim
bir dizi standartla (degerler, ihtiyaclar vb.) karsilastiran ¢alisanlar tarafindan her zaman dogru
bir sekilde algilanmayabilir. Baz1 versiyonlarda 6zelliklerin yalnizca bir ¢alisma baglaminda
anlam1 vardir (Or. iicret seviyeleri, kariyer firsatlari), diger versiyonlarda ise daha soyut
psikolojik o6zellikler kullanilir (6rn. bagimsizlik) (Weiss ve Cropanzano, 1996: 3-4). Ayrica
isin dogas1 da calisma ortamimin oOzellikleri arasinda yer alabilir (Ashkanasy ve Daus,

2002:77).

Is ortaminda meydana gelen olaylar; giinliik zorluklar ve giinliik moral yiikselten
olaylar bu kapsamda yer alabilir (Ashkanasy ve Daus, 2002: 77). Ornegin (herhangi bir
calisma giinlinde) bir magazada calisan satis gorevlisinin her miisteriyi mutlu bir sekilde
gondermeyi basarmasimma ragmen satis gorevlisinin acele etmesinin amiri tarafindan
elestirilmesi (Ashkanasy ve Daus, 2002: 76). Ornegin bir calisanin ydnetimsel destek algisi
meslektasina gore daha az ise calisanin duygulari ya da ruh halleri bu baglamda

sekillenecektir (Aydin Kiigtik, 2019 :43).
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Genel karakteristik egilimleri ve tutumlar1 (mizag) i¢in ise kisilik 6zellikleri, duygusal

zeka ornek gosterilebilir (Ashkanasy ve Daus, 2002: 77).

Duygusal tepkiler, bireylerin gosterdigi duygusal tepkiler olumlu ya da olumsuz
olabilir (Ashkanasy ve Daus, 2002: 77). Pozitif duygulanim diizeyi yiiksek olan insanlar canli,
girisken ve genellikle olumlu bir ruh hali iginde olma egilimindedir. Negatif duygulanim
diizeyi yliksek olan insanlar, olaylarin olumsuz yonlerine odaklanarak daha sikintili ve mutsuz

olma egilimindedirler (Weiss ve Cropanzano, 1996: 8).

Ise kars1 tutumlar; is memnuniyeti, drgiitsel baglilik olarak ifade edilebilir (Ashkanasy

ve Daus, 2002: 77).

Yargi odakli davranislar; isten ayrilma, anti- veya pro-sosyal davraniglar, iiretken

calisma ornek gosterilebilir (Ashkanasy ve Daus, 2002: 77).

Duygu odakli davraniglar; diirtiisel eylemler, spontane (kendiliginden) yardim
davranisi, gegici ¢aba / performans 6rnek gosterilebilir (Ashkanasy ve Daus, 2002: 77; Weiss

ve Cropanzano, 1996: 52).

Duygularin  olumsuz sosyal karsilastirmalar iizerindeki etkisiyle ilgilenen
arastirmacilar tarafindan yararli bir sekilde kullanilabilecegi konusunda duygusal olaylar
teorisi, olumsuz bir sosyal karsilastirma yaratan bir durum gibi is yerindeki durumsal
olaylarin, duygusal veya duygusal bir tepki yarattigin1 ve bunun da davranis degisikliklerine
yol actigini 6ne siirmektedir. Olaylarin sirasini incelemenin yani sira haset ile iliskili (durum,
sosyal karsilastirma, tepki ve sonuglar) duygusal olaylarla iliskili daha fazla degiskenin,
ozellikle de duygusal tepkinin yogunlugunun dahil edilmesi, isle ilgili hasetin anlasilmasi
acisindan ¢ok yararl olacagi belirtilmistir (Duffy vd., 2008: 183). Sosyal karsilastirmalara
verilen duygusal tepkiler, olaylarin (yukar1 veya asagi dogru sosyal karsilagtirmalar) daha
sonra tutumsal ve davranigsal sonuglar1 olan duygusal tepkiler tirettigi goz oniine alindiginda,
duygusal olaylar teorisi altinda yatan mekanizmalarin 6rnekleri olarak hizmet etmektedir

(Greenberg vd., 2007: 32).

Basar1 ve basarisizlik ile digerini karsilastirma birlestirildiginde, baz1 duygular ortaya
cikmaktadir. Ozellikle gurur, sucluluk, kibir ve utan¢ kisinin kendi basarisina veya
beklentileri karsilamadaki basarisizligina tepki olarak; haset, acima, kiskanglik ve
kiiglimsemenin ise baskalarinin basarilarina tepki olarak ortaya ciktig1 ifade edilebilir (Buck,

2014: 262-263; Greenberg vd., 2007: 32).
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Duygusal olaylar teorisi is yerindeki duygulara iliskin arastirmalara rehberlik etmek
icin kullanilmistir (Veiga vd., 2014: 2366). Bu teori belirli duygulara verilen tepkilerin altinda
yatan siirecleri aciklamak i¢in tasarlanmamistir; daha ziyade is yerindeki tiim duygulari
kesfetmeye yonelik genis ve kapsayici bir ¢erceve olarak tasarlanmistir. Caligma ortaminin
duygusal deneyimler iizerinde dolayli bir etkisi oldugunu gorerek, oncelikle duygusal
tepkileri tetikleyen ve sonu¢ olarak ya duyguya dayali ya da yargiya dayali sonuglarla
sonuglanan is olaylarini tetiklemeye odaklanmistir (Veiga vd., 2014: 2365- 2366).

Veiga vd. (2014) duygusal olaylar cercevesini revize etmek icin, duygusal olaylar
teorisinden (Weiss ve Cropanzano, 1996), sosyal karsilastirma teorisinden ve sema
teorisinden faydalanarak biitiinlesmis bir yapi ortaya koymustur. Bunu yapma amaglarini;
algilanan tehditlerin sosyal durusa, 6nceki uyumlu duygusal deneyimlere, ardindan gelen
biligsel degerlendirmenin bilesenlerine ydnelik rollerini detaylandirarak ve etki ve yargi
giidimli davraniglarin itici gli¢lerini daha da netlestirerek haset uyandiran isyeri olaylarinin
bir ¢ergevesini belirlemek olarak ifade etmislerdir. Bu teori tetikleyici bir is olayi, bilissel bir
degerlendirme, duygusal bir tepki ve davranigsal bir tepkiyi icermektedir (Veiga vd., 2014:
2367). Ozetle haset yaratan olaylarin bireyin sosyal durus algilarini nasil tehdit edebilecegini
veya Onceki olaylardan dnceki haset olaylarinin kiimiilatif etkilerini daha iyi aciklamak i¢in
bu cergevenin genisletilmesini 6nermislerdir. Bu baglamda sosyal karsilastirma ve duygusal
sema teorilerinden elde edilen bilgileri mevcut ¢erceveye entegre ederek, duygusal agidan
uyumlu haset donemlerinin kiimiilatif etkilerine iligskin daha derin, daha ayrintili bir aciklama

sunmusladir (Veiga vd., 2014).

Duygusal olaylar teorisine gore is yerindeki olaylar, bireylerin duygusal tepkilerini
etkilemektedir. Bu olaylar, olumlu veya olumsuz olabilir. Duygusal olaylar, bireylerde
duygusal tepkilere neden olmaktadir. Bu duygusal tepkiler, pozitif ve negatif duygusal
durumlan icerebilir. Bireylerin duygusal olaylara verdikleri tepkileri ve bu tepkilerin is
sonuclar1 iizerindeki etkilerini anlamak icin bireysel 6zellikler ve isyerine ait 6zelliklerin de

dikkate alinmas1 vurgulanmaktadir (Weiss ve Cropanzano, 1996).

Duygusal olaylar ve bu olaylara verilen duygusal tepkiler, ¢alisanlarin performansini,
motivasyonunu ve genel i memnuniyetini etkilemektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Bu
teori kisaca calisanlarin gegmisteki veya yakin gegmisteki duygusal deneyimleri, onlarin
simdiki zamandaki Orgilitsel davranislarini belirlemektedir. Ayrica duygularin calisan
davraniglar1 tizerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin olabilecegi belirtilmistir (Aydin Kiigiik,

2019: 43).
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2.3.4. Lider-Uye Etkilesim Teorisi

Lider tiye etkilesim teorisi, Dansereau ve arkadaslarinin (1973) orgiitlerde liderlik
arastirmalarma getirdikleri yenilik¢i bakis agis1 iizerine insa edilmistir. Dansereau, Graen ve
Haga (1975) tarafindan ve Cashman ve digerlerinin (1976) yaptig1 caligmalar bu teoriyi
kavramsallastirmaya zemin hazirlamistir. Bu teoriye gore; yoneticiler ile astlar arasindaki
iliski miibadele ¢ercevesinde ele alinmistir. Liderlige, rol yapma faaliyetleri sirasinda zaman
icinde dikey ikili i¢inde gelisen bir degisim iliskisi olarak yaklagmaktadir. Baska bir ifadeyle
iye ile Ustleri arasindaki miibadele iliskisini kapsamaktadir (Dansereau vd., 1975). Benzer bir
ifadeyle lider-iiye etkilesim teorisi, astlarin liderleri lizerindeki etkisine ve her ast ile birim
lideri arasinda gelisen sosyal degisimin benzersiz niteliklerine odaklanir (Vecchio, 1995: 211-
212). Ornegin, Vecchio (2005) tarafindan yapilan ¢alismada 222 birinci seviye ydneticiye
uygulanan anket sonucunda lider-iiye etkilesimi ve is arkadasina karsi haset hissetmek

arasinda ters orantili bir iligkili tespit edilmistir.
2.4. Farkh Disiplinlerde Haset Kavrami

Haset Ozellikle is diinyasinda, mesleklerde ve akademik diinyada yaygindir. Haset,
insanlarin is yerinde davranislarin1 anlamak i¢in 6nemli sonuglar1 olan yaygin ve siradan bir
duygu olarak tanimlanmistir (Bedeian, 1995: 50). Evrensel ve her yerde bulunan haset,
kendisini farkli ¢aglarda, kiiltiirlerde, alt kiiltiirlerde ve belirli sosyal olusumlarda farkli
sekilde ifade etmektedir. Hasetin yaygin niteligi toplumsal ve kisisel varolusun her alanina

girer, kamusal islerin ortasinda ortaya ¢ikar ve 6zel hayatta gelisir (Lyman, 1978: 184).

Hasetin kokeni karsilastirmaya dayanmaktadir. Kiside hasetin ortaya c¢ikmasi igin,
kisinin oncelikle kendisini 6nemli bir sekilde daha iyi durumda olduguna karar verilen baska
bir kisiyle veya kisilerle karsilastirmasi gerekir. Sosyal hayatta baskalartyla kiyaslamak
kaginilmaz oldugundan haset evrensel bir duygudur (Clanton, 2006: 428).

Her toplumda haset, esit olmayan zenginlik, statii, gii¢, sdhret, basari, saglik, yetenek,
notlar, goriiniis ve popillerlige sahip kisiler ve gruplar arasindaki c¢ok cesitli sosyal
etkilesimlerin olas1 bir tepkisidir. Haset neredeyse tiim insan etkilesimlerinde potansiyeldir
(Clanton, 2006: 428). Haset; sosyoloji, antropoloji, felsefe, ekonomi, tarih, psikoloji,
psikanaliz, edebiyat, politika, ilahiyat, pazarlama, yonetim ve Orgiitsel davranig alanlarinda
bircok arastirmaci tarafindan arastirilmistir (Belk, 2011: 118; Clanton, 2006: 436; Cohen-
Charash ve Larson, 2017: 1; Schoeck, 1969: 3).
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Haset evrensel, dogal ve 6nemli bir duygudur (Cohen-Charash ve Larson, 2017: 8).
Haset, filozoflar tarafindan “tutku” ya da “ruhsal kriz”, ahlakg¢ilar tarafindan “giinah” ya da
“kotiiliik”, baz1 psikologlar tarafindan “duygu”, bazilar1 tarafindan ise “duygular kompleksi”
olarak tamimlanirken, psikanalistler bunu “zihinsel siire¢ler” veya “duygulanimlar”

kategorisine koymuslardir (Vidaillet, 2008a: 12).

Ahlaki inanglarin, degerlerin ve stereotiplerin ayni zamanda haseti "olumlu" veya
"olumsuz" olarak smiflandirmak i¢in temel olusturmaktadir. Baz1 disiplinlerde bunlar daha
belirgin temeller iken (6rnegin teoloji, felsefe), sosyal psikoloji gibi diger disiplinlerde bunlar
daha ortiik temellerdir (Cohen-Charash ve Larson, 2017: 29). Bu agiklamalar dogrultusunda
hasetin ¢esitli disiplinlerden yazar ve arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir duygu oldugu, her biri
tarafindan farkli sekilde kavramsallagtirildigr yargisina varilabilir (Cohen-Charash ve Larson,
2017: 4-5). Ayrica hasetin multidisipliner olarak incelenmesi, bilim insanlarinin ve
uygulayicilarin hasetin nedenlerini, sonuglarini ve bu nahos duyguyla en verimli sekilde nasil
basa ¢ikabilecegini ve bunlar1 nasil diizenlenmesi gerektigini anlamada yardimci olmaktadir

(Cohen-Charash ve Larson, 2017: 1).
2.4.1. Felsefe Acisindan Haset Kavramm

Eski caglardan gilinlimiize kadar bircok filozof (Aristoteles, Francis Bacon, Adam
Smith, Immanuel Kant, Schopenhauer, Friedrich Nietzsche, Max Scheler vb.) haset kavramini
tanimlamaya calismistir (Schoeck, 1969: 194-232). Felsefi ve dini geleneklerde haset ¢ogu
zaman en ahlaksiz duygu olarak kabul edilmistir (Ben-Ze'ev, 2002: 149).

Ilk Yunan filozoflar1 haseti, bir baskasmin talihinden dolay:r yasanan aci olarak
tanimlamiglardir (D’Arms ve Kerr, 2008: 39; Tai vd., 2012: 149-150). Yunan filozoflarina
gore, esitlerin 1yi bir servete sahip olmas1 durumunda hissedilebilecek aci verici bir tutkudur.
Haset gibi, oykiinme de yalnizca bize benzeyen birinin sahip oldugu ¢ok degerli iyilikten
kaynaklanan bir ac1 hissinden olusur (Palaver, 2005: 148). Bu iki tutku arasindaki ahlaki fark,
digerinin mallarma kars1 zit tutumlaridan olusur. Oykiinme, bu mallar1 kendimiz elde etmeye
caligmamiza neden olurken, haset bizi digerinin onlara sahip olmasini engellemeye
zorlamaktadir (Palaver, 2005: 148). Aristoteles gibi baz1 eski filozoflar dykiiniicti, arzu edilen
haseti istenmeyen hasetten ayirirken, Hobbes gibi digerleri haseti "herkesin herkesle savagina"
yol acan tehlikeli bir gii¢c olarak gormiislerdir (Cohen-Charash ve Larson, 2017: 7; Palaver,
2005: 141-142). Aristoteles'e gore haset dogasi geregi kotii, nefrete cok yakin olarak ifade
edilmistir (akt. Ben-Ze'ev, 2002: 149).
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Filozoflar sosyal karsilastirma yoluyla kendimize benzeyen insanlarla, akranlarimizla,
bize yakin olanlarla, karsilastirilabilir oldugumuz kisilerle karsilastirmalar yapildigini
belirtmislerdir. Hasetin bizim esitlerimiz, akranlarimiz olanlara karsi ne derece hissedildigini
acik¢a algilanmasma deginilmistir. Ornegin, Aristoteles “Retoric” adli eserde buna dikkat
cekmistir: Haseti ikili gruplarda kolaylikla gézlemlenebilir bir duygu olduguna yer vermistir
(Schoeck, 1969: 194; Vidaillet, 2008a: 15). Baska bir ifadeyle filozoflar siklikla, haseti
deneyimleyenlerin hasete daha az egilimli olanlara gore genellikle hirsli, basariya yonelik
daha motive olduklarini ve basar1 pesinde kararli olduklarin1 iddia ederler. Tarihsel olarak
filozoflar, haset eden ile haset edilen arasindaki iligskiyle oldukca ilgilenmislerdir. Cogu kisi
haset edenin ve haset edilenin en azindan bazi 6nemli agilardan kabaca esit olmas1 gerektigi
konusunda hemfikirdir; ancak taraflarin esit oldugu alan oldukca sinirli olabilir ve diger
acilardan ¢ok farkli olabilir. Belirli bir rekabet alaninda avantajlara sahip olduklarinda kisinin
yas, mizag, ayricalik, konum, itibar veya zenginlik agisindan esitlerine kars1 haset duydugu
ifade edilmektedir (D’Arms ve Kerr, 2008: 42). Hasete iliskin felsefi yaklasim karmagiktir.
Cesitli filozoflar arasinda hasetin dogasi, islevi ve sonuglar1 hakkinda biiyiik bir anlagmazlik
vardir. Felsefeciler hasetin icerdigi aciy1 acik¢a kabul ederken, bazilar1 haset deneyimi ile
bunun sonuglari arasinda ayrim yapar ve hasetin potansiyel olarak arzu edilen ve/veya
istenmeyen sonuglara yol actigini gosterir. Bazilar1 hasetin gesitli tiirleri arasinda ayrim yapar;
bazilar1 arzu edilir, bazilar ise arzu edilmez seklinde ifade edilmistir (Cohen-Charash ve

Larson, 2017: 8).
2.4.2. Psikolojide Haset Kavrami

Haset, psikoloji ve psikanalizde o6nemli bir yer tutmaktadir (Navaro, 2011: 17).
Psikoloji ve psikanaliz de haseti yaygin, ac1 verici ve ¢ogu zaman i¢inden ¢ikilmaz bir sorun
olarak gormektedir (Kolchin-Miller, 2015: 15) Psikanaliz haset eden kisilerin sadece bu
duyguyu nasil yasadiklarini degil, ayn1 zamanda haset ettikleri kisiyi nasil algiladiklarini da

yakindan incelemek i¢in kullanighdir (Vidaillet, 2008b: 267-268).

Haset, bazi psikologlar tarafindan “duygu”, bazilar tarafindan ise “duygular
kompleksi” olarak tanimlanmigtir. Psikanalistler ise bunu “zihinsel siirecler” ya da
“duygulanimlar” kategorisine koymuslardir (Vidaillet, 2008a: 12). Haset, ¢ocuklugun cok
erken donemlerinde, cocugun anneye son derece bagimli oldugu bir donemde, anneyle iliski
icinde gelismektedir. Bu ¢erceve, insan davranisinin ¢ocuksu koklerini yeniden harekete
gecirdigi varsayilan hasette bulunan duygusal yogunluk seviyesini ele almayr miimkiin

kilabilir. Oncelikle psikanalizin baz1 temel kuramsal ve metodolojik ilkeler cercevesinde iic
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onemli aragtirmacinin haset iizerine 6ne siirdiigii bazi kuramlar1 bulunmaktadir. Psikanalizin
onciilerinden biri olan Sigmund Freud, Melanie Klein ve Jacques Lacan bu kuramlar1 6ne

siiren bazi arastirmacilardir (Vidaillet, 2008b: 268).

Haset, karmagsik bir psikolojik siireci ifade eder; o kadar karmasiktir ki, kiskang
insanlarin kendileri her zaman bunun farkinda degildir ve bazen davraniglarinin kiskang
giidiilerden kaynaklandigint en son fark eden kisilerdir (Vidaillet, 2008a: 11). Haset tek
basina psikolojik siireglere zarar verebilir; taninan ve akillica yoOnetilen haset duygusu,
hayranligi, oOykiinmeyi, tutkuyu, empatiyi ve gelisimsel avantajlart (hasetin saglikli
olgunlagsmasini1) doniistiirir ve tesvik edebilir (Ninivaggi, 2010: 3). Dolayisiyla, haset act
verici ve olumsuz etkilerle ve saldirgan davranislarla iligkilendirilir. Ancak tek kurban haset
edilen kisi degildir. Haset eden kisi de oldukca zarar gormektedir. Cilinkii haset duygusuna
sahip kisi ig¢ten ice zehirlenme siirecine girmektedir. Haset edenin yavas igsel yikimi,
genellikle haset temsiliyle iliskilendirilen psikosomatik semptomlarla ortaya c¢ikmaktadir

(Vidaillet, 2008a: 19-20).

Melanie Klein, Siikran ve haset adli eserinde, haseti, hayatin baglangicindan itibaren
mevcut olan yikici bir diirtii olarak tanimlamaktadir (akt. Navaro, 2011: 18). Bagka bir
ifadeyle dogustan gelen bir diirtii olarak ifade edilebilir.

Haset duygusu insanin psikolojik biitiinliigiinde etkindir. Haset eden bireyin dogru
davraniglarda bulunmasinin 6niine gegcmektedir. O birey psikolojik biitiinliik, i¢ uyumunu ve
dengesini kaybetmektedir. Ancak haseti biitliniiyle ortadan kaldirmaya caligmak gibi bir
cabanin anlamsiz ve sonugsuz kalacagi asikardir. Haset duygusundan kurtulmak i¢in yapi
kazanmis bir ahlakin kisilige yerlestirilmesi ve hasetin yalnizca yikict yoOnlerine
odaklanmayip onun insa edici ve motive edici yoniinii de disarida birakmayan bir anlayis

gereklidir (Irk ve Giirses, 2021: 413).
2.4.3. Dinsel A¢cidan Haset Kavram

Insanlar1 derinden rahatsiz eden bir duygu olarak haset, dinde uzun zamandir
mevcuttur (Kolchin-Miller, 2015: 15). Bircok dinde haset, acgdzliiliikk ve nefretle beslenen bir
kavram olarak ifade edilmistir (De Silva, 2000: 54). Karmasik bir olgu olan haset Hristiyanlik
acisindan yedi Oliimciil giinahtan biridir ama kiskanglik degildir (Kolchin-Miller, 2015: 15;
Lyman 1978: 109). Haset, tembellik, 6tke, acgdzliiliik, sehvet, kibir ve hirs ile birlikte insan
dogasinin en yaygin zaaflar1 olarak kabul edilen yedi 6liimciil giinahtan biridir (Silver ve

Sabini, 1978: 106).
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Haset uzun zamandir giinah olarak kinanmistir. Bunun en Onemli Ornegi, "haset
etmeyeceksin" ifadesinin Yahudi/Hristiyan gelenegindeki On Emir'den biri olmasidir (Van de

Ven, 2016: 337).

Haset, Islam geleneginde nahos huylar kategorisinde bulunmaktadir. Haset yapisi
itibartyla en bagta Allah’in iradesine, takdirine ve taksimine itiraz mahiyeti tagimaktadir. Bu
nedenle dinl ve diinyevi yOnden zararli goriilmiistiir. Ayrica haset duygusundan uzak
durulmasi Onerilmistir. Haset duygusunu inkar etmek yerine bu duyguyu anlamak,
kabullenmek ve onunla miicadele etmeye ¢alismak gereklidir. Kisaca haset duygusunu dogru

yonetmek uygun bir segenek olacaktir (irk ve Giirses, 2021: 389).

Haset kelimesi, tiirevleriyle birlikte Kur'an'da dort ayette ve birinde iki defa gectigi
icin bes yerde gecmektedir (Turgay, 2004: 75). Kur’dn’da haset kavramu ile ilgili ayetler
incelendiginde hasetin 1iyiligi bozan ve kotiiliigli yapilandiran bir duygu oldugu
goriilmektedir. Ayrica iyi olanin disinda bir seye bireyi yonelten ve serrinden Allah’a
siginilmas1 gereken yok edici bir duygu oldugu anlasilmaktadir. “Kur’an-1 Kerim’de
hasetcinin serrinden kacinilmasi, Allah’a siginilmasi gerektigi agik¢a ifade edilmektedir”.

Felak Stresi’nin son ayetinde bu durum belirtilmistir (irk ve Giirses, 2021: 400-402).

Haset, bir kisinin nimet sahibi kisideki o nimetin elinden ¢ikmasini istemesi demektir.
Bu ise kesin delillerle haram oldugu ifade edilmektedir. Allahii Teala’nin takdirini ve
hiikmiinii begenmemeyi gostermektedir. Kalbin pisligidir, habisligidir. Ciinkii, “sana
verilmeyen bir nimetin, baskasinda bulunmamasini arzu etmek, habislikten baska bir sey
degildir. Fakat o kiside bulunmamasini istemez de kendisi de onun gibi olmak isterse bu
nimeti begenmemezlik olmaz. Bu durum gipta ve miinafese listemel olarak adlandirilmaktadir

(Gazali, 2014: 468).

Haset, insan ruhunda var olan tabii bir duygudur ve insanligin yaratilis1 ile beraber
kendini gostermistir. “Kur'an'dan 6grenildigine gore, ilk olarak seytan haset duygusuna
kapilarak, insanogluna karsi olumsuz bir tavir igerisine girmistir”. Bu olaydan sonra Hz.
Adem ve Hz. Yakup gibi peygamberlerin ¢ocuklar1 dahi, haset etmenin sonucunda kendi
kardeslerine zararli davranislart olmustur. insanlarin hasetten tamamen arinmasi ise, ancak
ilahi ask ile miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle kisi, baskasinda var olan nimetlere haset
etmemeli, benliginde bu istikamette uyanan duygulari, inan¢ ve mantik hususlar1 dahilinde
kontrol altinda tutmalidir. Ayrica baskasinin kendisine haset etmesine karsi sabir ve

tevekkiille davranip Allah'a siginmalidir (Turgay, 2004: 94).
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Budizm, haseti ac¢gozliiliikk, kotii niyet, kin, kiiciimseme gibi zihni kirleten bir duygu
oldugunu ve saplantiyla giiglii bir sekilde baglantili oldugunu belirtmektedir. Budizm igin

haset, “egonun giiclii kimlik sorunlarini” temsil etmektedir (De Silva, 2000: 141)

Tiim dini ve ahlaki sistemler haseti kinamaktadir. Yahudilerin ve Hiristiyanlarin On
Emri'nde “Komsunun olan hi¢bir seye géz dikmeyeceksin (haset etmeyeceksin).” ifadesi yer
almaktadir. Budizm erdemli bir kisinin komsusunun iyi talihini tiim kalbiyle kutlayacagini
ogretir. Boyle bir kutlama, hasetin tam tersi olacaktir. Hasetin yasaklanmasi, aynen cinayet ve
zinanin evrensel olarak yasaklanmasinin bu davraniglari ortadan kaldirmamasi gibi, haseti
toplumdan yok etmek i¢in yeterli degildir. Hasetin yasaklanmasi onun ortadan kaldirilmasiyla
sonu¢lanmamaktadir. Bu nedenle her toplum haseti azaltmak i¢in baz1 6nlemler almaldir. iki
strateji mevcuttur: paylasilan yoksulluk (basit kabile toplumlarmin tipik o6zelligi) ve
esitsizligin rasyonellestirilmesi (tarim ve sanayi toplumlarinin tipik 6zelligi) olarak ifade

edilmektedir (Clanton, 2006: 432).
2.5. Haset Tiirleri

Bazi dillerde haset ve giptayr ifade eden tek kelime bulunmaktadir. Ornegin,
Ingilizce’de haset sdzciigii “envy” olarak ifade edilmektedir. Baz1 dillerde ise ayr1 kelimeler
bulunmaktadir. Ornegin; Felemenkge afgunst (malicious envy) ve benijden (benign envy),
Lehge (zawis'c” ve zazdros'c”), Almanca (misgdnnen ve beniden), Arapga'da (~«a (hasad) ve
L (g abt)” ayr1 kelimeler bulunmaktadir (Protasi 2021: 28; Sterling ve Labianca, 2015: 298;
Van de Ven, 2016: 339; Van de Ven vd., 2009: 420).

Ornegin; Rusga'da beyaz ve siyah haset, hasetin iyi huylu ve kétii huylu bigimlerini
ayirt etmek icin kullanilir (Van de Ven, 2016: 339; Van de Ven vd., 2009: 426). Ayrica

Tiirk¢e’de de haset ve gipta (imrenmek) seklinde ayrim bulunmaktadir.

Haset i¢in birden fazla kelime bulunan diller genellikle iyi huylu-iyi niyetli ve kotii
niyetli-kotii huylu bigim arasinda ayrim yapmaktadir. Ingilizcede hasetin (envy) varsayilan
bi¢cimi kotiiciil/kotli niyetli haset (malicious envy) gibi goriinse de insanlar bunu olumlu bir
sekilde de kullanmaktadir. Ornegin, insanlar bazen etkilendiklerini ve digerinin sahip
olduklarina da sahip olmak istediklerini ifade etmek icin “sana imreniyorum/gipta ediyorum
(I envy you) demektedir (Van de Ven vd., 2009: 420). Haset i¢in bir terimi olan diller ile iki
terimi olan diller arasinda bir nebze ara konumda olan diller vardir. Ornegin Ispanyolca, iyi
huylu hasetten bahsetmek i¢in standart "sana invidia" ifadesini kullanir ve buna karsilik gelen

Italyanca ifade "invidia buona" olabilir (Protasi, 2021: 28).
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Bazi ¢alismalarda haset kavramini sadece olumsuz olarak nitelendirmek yerine ¢esitli
smiflandirmalar yaparak olumlu tarafini da ortaya koymuslardir. Omegin, Neu (1980)
hayranlik haseti (admiring envy) ve kotli niyetli haset (malicious envy); Taylor (1988)
hayranlik haseti (admiring envy), Oykiinme haseti (emulating envy) ve kotii niyetli haset
(malicious envy) (Parrott, 1991 :9), Rawls (1999) iyi huylu haset (benign envy), dykiinme
haseti (emulative envy) ve gercek haset (envy proper) ayrimi yapmistir. Arastirmacilar bu

kavramlar1 birbirinden ayirarak hasetin ¢ok boyutlu yoniinii vurgulamigslardir.

Cesitli disiplinlerden bazi arastirmacilar (6rn. Belk, 2011; Crusius ve Lange, 2014;
Lange ve Crusius, 2015; Van de Ven, 2009) hasetin iyi niyetli ve kotii niyetli seklinde iki tiirti
oldugunu diisinmektedir (Cohen- Charash ve Larson, 2017: 18-19). Ozetle baz1 ¢alismalarda
niteliksel olarak farkli iki haset tiirii, yani iyicil/iyi niyetli/gipta (benign envy/non malicious
envy) ve kotii niyetli/kotiiciil haset (malicious envy) arasinda ayrim oldugu tespit edilmistir.
Bu iki kavramin birbiriyle iligkili oldugu ve farkli motivasyon dinamikleri olusturdugu
belirtilmektedir (Crusius ve Lange, 2014; Lange ve Crusius, 2015; Van de Ven vd., 2009).
Yukarida yer alan aciklamalar 15181inda bu tez ¢aligmasinda kotii niyetli (kotii huylu) anlami
ifade eden haset kelimesi tercih edilmistir. Asagida alt basliklar halinde haset tiirleri detayl

olarak agiklanacaktir.
2.5.1. Kaotii Niyetli Haset

Haset, birgok sekilde deneyimlenebilir: haset edilen kisiye kars1 asagi olma duygusu,
digerinin sahip oldugu seye 6zlem duyma, ona asla sahip olamama umutsuzlugu, kendini
gelistirme kararliligi veya haset edilen kisiye hayranlik duymak gibi. Kotii niyetli haset
tiriinde asagi olma duygusu, diismanlik ve kizginlik (Lange vd., 2018: 573-574) yer

almaktadir.

Kotii niyetli hasetin (malicious envy) odak noktas1 "keske sahip oldugun seye sahip
olmasaydin" goriisiidiir. Ayrica "keske senin sahip oldugun seye sahip olsaydim" goriisli de

yer almaktadir (Neu, 1980: 439-440; Parrot, 1991: 10).

Crusius ve Lange (2014), 1yi niyetli haset, insanlarin haset ettiklerinin nesnesine (diger
kisinin onlar1 daha iyi durumda kilan seye) daha fazla odaklandigini, kotii huylu hasetin ise
dikkatlerini haset edilen kisiye daha fazla odakladigini bulmustur. Ko6tii niyetli haset, iistiin bir
digerinin konumuna zarar verme motivasyonuyla iligkilendirilir; 1yi niyetli haset, kendini
yukar1 dogru hareket ederek gelistirme motivasyonuyla iliskilendirilir. iki haset tiirii bi¢iminin

islevsel bir hesab1 dogrultusunda, kotii niyetli hasette biligsel sistemin diger kisinin iistiin
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sansindan c¢ok diger kisiye yonelik olmaktadir. Buna karsilik, yalnizca iyi niyetli hasette
biligsel sistem kendini ylikseltme firsatlarina yonelik olmaktadir. Bazi psikolojik
arastirmalarda haset (diismanca duygular igerir) ile iyi niyetli haset (diismanca duygulardan

uzaktir) arasindaki 6nemli ayrim yapilmistir (Smith ve Kim, 2007).

Iyi niyetli haset bir seyleri esitlerken, kotii niyetli haset onlar1 asagi indirmektedir.
Biri, haset edilen kisinin konumuna zarar vermeye motive eden kotii niyetli hasettir. Digeri
ise kendisi i¢in daha fazlasini elde etmeye motive eden iyi huylu hasettir (Van de Ven vd.,
2009: 428). Kotii niyetli haset olumsuz davranislara yol agmaktadir (Van de Ven, 2016: 339).
Kotii niyetli haset, hasetin prototipik goriisiidiir ve stiin kisiyi asagi ¢ekme arzusuna yol
acmaktadir. Diger yandan iyi huylu haset ac1 verici ve sinir bozucu bir duygudur (haset
oldugu i¢in) ancak ayni zamanda kendini gelistirme motivasyonu da igermektedir. Genel
gorilis, hasetin iistiin olanla arasindaki farki esitleme amacina sahip olmasidir: kétii niyetli
haset bunu digerini asag1 ¢ekerek basarirken, iyi niyetli haset kendini yukari tastyarak

basarmaktadir (Sterling vd., 2017: 59).
2.5.2. Iyi Niyetli Haset

Hasetin arzu edilir bir duygu oldugunu savunanlar (genellikle “kdtii niyetli olmayan,
iyl huylu, hayranlik veya taklit etme” olarak adlandirmaktadir (nonmalicious, benign,
admiring, emulative). “lyi niyetli haset” kavrammin tiim savunuculari, bunun "kétii niyetli"
hasetten farkli oldugu konusunda hemfikirdir. Ciinkii “kotii niyetli hasetin” ayirt edici
ozellikleri olan diismanlik ve kotii niyetten yoksundur. Dahasi, bu arastirmacilara gore, “iyi
niyetli hasetin” i¢csel motivasyonu haset edilen nesneye ulasmaktir oysa kotii niyetli haset onu
haset edilenden alma motivasyonuyla karakterize edilmektedir (Cohen- Charash ve Larson,

2017: 16).

Antik caglardan beri, yazarlar “kotii niyetli olmayan haset” (nonmalicious envy”) ve
“kotl niyetli haset” (malicious envy) ayrimi yapmislardir. Bu ayrimin tarihi, haseti taklit,
Oykiinme, benzemeye c¢alisma (emulation) dedigi seyden ayiran Aristoteles'e kadar
uzanmaktadir. Parrott’un kotii niyetli olmayan haset (nonmalicious envy”) terimini
olusturmasinin amaci literatiirii ek terimlerle karigtirmak i¢in degil daha ziyade Aristoteles'in
taklit etmenin kotii niyetli olmayan hasetin modern kavramlariyla tam olarak ayni sey
olmadigint ve "hayranlik haseti" gibi terimlerin kafa karistirici olabilecegini yansitmak

olmustur (1991: 9).
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Iyi niyetli haset (benign envy) (Rawls, 1999) veya kétii niyetli olmayan haset
(nonmalicious envy) (Parrott, 1991) diismanca diisiinceden arinmis olmay1 ifade etmektedir.
Insanlar gipta (iyi niyetli haset) kelimesini bu anlamda kullandiklarinda aslinda hasetten
ziyade hayranliga daha yakin bir duyguyu ifade etmek icin kullaniyor olabilirler (Smith ve
Kim, 2007: 47). Kotii niyetten uzak ve bu nedenle kabul edilmesi daha az utang verici olan bir

tiir haset olmaktadir (Protasi, 2021: 28).

Insanlar haset terimini en az iki sekilde kullanirlar. Ornegin “o kadar basarilisiniz ki
size gipta ediyorun/imreniyorum” gibi iltifat veya ovgii seklinde kullanabilirler (Silver ve
Sabini, 1978: 106). Bu ciimlede oldugu gibi bir kisi digerine daha biiyiik firsatlarin1 veya
basarilarint imrendigini sdyleyebilir. Bu durumlar iyi niyetli haset (gipta) olarak adlandirilir,
kotii niyet veya ifade yoktur. Esit degerde benzer bir iyilige sahip olunmasa da bunlar i¢in
cabalamaya deger olduklar1 belirtilmektedir. Baskalarinin sahip oldugu seyleri basarmaya
caligmalarina yol agan bir hasettir. Onlarin daha biiytik iyiligini gérmek, kisilerin kendileri
icin benzer seyler icin toplumsal agidan yararl yollarla ¢abalamaya yoneltir. Bu nedenle,
ozgilirce ifade edilen iyi niyetli hasetin aksine gercek haset (kotii niyet iceren), hem nesnesine
hem de Oznesine zarar verme egiliminde olan bir kin big¢imidir (Rawl, 1999: 467).
Bagkalarinin sahip oldugu iistiin seyleri elde etmek ve kiginin kendi konumunu iyilestirmek
i¢in artan bir motivasyon iyi niyetli hasette meydana gelmektedir. Iyi niyetli haset, kisilerin
daha iyi performansla bireysel ilerlemesine katki saglayabilir (Crusius ve Mussweiler, 2012:

151).

Iyi niyetli hasetin, haset edilenin hedef icin begenme ve hayranlik duygular ve
basarma motivasyonuyla karakterize edildigini ve kotii niyetli hasetten deneysel olarak farkli
oldugunu gosterir. Onemli husus bulgular1 iyi niyetli haseti, hedef kisiyi asag1 indirmek yerine
benligi haset edilen hedef kisinin seviyesine yiikseltmeye odaklanan eylem egilimleriyle
uyumlu hale getirir (Tai vd., 2012: 109). lyi niyetli haset duygusunda, kisi baska bir kisinin
zevk aldig1 arzu edilir bir seyi fark eder ve bunun degerini kabul eder. Bu durum, kisiyi
benzer bir zevk aramaya tesvik edebilir. ifadesi acik, korumasiz ve kotii niyetten uzak

olacaktir (Smith ve Kim, 2008: 3).
2.6. Hasetin Onciilleri ve Sonuclar1

Is yerinde hasetin onciilleri ve sonuglari hakkinda kapsamli arastirmalar
ylritiilmistir. Sonuclar, bireysel farkliliklarin (6rn. narsisizm, nevrotiklik), Orgiitsel

baglamlarin (6rn. rekabet, pozisyon) ve sosyal arzu edilirligin is yerinde hasetin belirleyicileri
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oldugunu gostermektedir. Benlik saygisi, adalet degiskenlerinin hem is yerinde hasetin

onciilleri hem de sonuglari olabilecegini ortaya koymaktadir (Li vd., 2023: 1).

Hasetin onciilleri orgiitsel, bireysel ve iliskisel (etkilesimsel) faktorler seklinde ti¢ grup
altinda agiklanabilir (Giinerergin, 2017: 27). Hasetin Onciilleri gibi, hasetin ¢esitli degiskenler
(isyeri tutumlari, iliskiler, performans) iizerindeki etkileri hem olumlu hem de olumsuz olmak
tizere ¢esitli diizeylerde (bireysel, grup, orglitsel) sonuglart olmaktadir. Ek olarak bu sonuglar
haset edilen ve haset eden taraf agisindan da incelemek miimkiindiir (Gilinerergin, 2017: 35-

43).

Birgok aragtirma hasetin olumsuz etkilerine vurgu yapmustir (Tai vd., 2012: 123).
Omegin, farkli iilkeler ve kiiltiirlerde yapilan ¢alismalar, hasetin kisiler arasi zararlara yol
actigin1 ortaya cikarmistir (Dufty vd., 2021: 39). Mevcut aragtirmalar hasetin Onyargidan
kisisel mutsuzluga ve muhtemelen ruh sagligina kadar bircok alanda olumsuz bir sekilde
ortaya c¢iktigini one siirse de haset, bireysel ve orgiitsel faydalar i¢in olumlu bir sekilde
kullanilabilir (Tai vd., 2012: 123). Is yerinde baskalarina duyulan haset, 6rnegin bir kisiyi
performansini artirmaya veya kendini gelistirmeye motive ederse olumlu sonuclar dogurabilir
(Duffy vd., 2012: 643; Schaubroeck ve Lam, 2004: 33). Haset bazen yapic1 oOrgiitsel
davraniglara yol agabilse de (6rnegin, diisiik performans gosteren bir ¢alisan daha yiiksek bir
seviyede performans gostermeye calisirken), hasetin zararl orgiitsel sonuclari da goz ardi
edilmemelidir (Dunn ve Schweitzer, 2006: 181). Ciinkii haset gibi olumsuz duygular
deneyimlemenin kiimiilatif etkileri mutlaka iyi sonug¢lu olmayacaktir. Bu nedenle, is yerindeki
olumsuz duygularin daha iyi anlasilmasi is iligkileri {izerindeki etkisinin analiz edilmesi
gereklidir. Is yerindeki haset duygusunun oOnciilleri ve sonuglari bu noktada &nemlidir
(Vecchio, 1995: 238). Asagida alt bagliklar halinde hasetin onciilleri ve sonuglar

agiklanmustir.
2.6.1. Hasetin Onciilleri

Li vd., (2023) tarafindan yapilan calismada literatiirde epizodik haset, egilimsel haset
ve genel haset lizerine yapilan ¢alismalari meta-analiz yoluyla inceleyerek is yerinde hasetin
onciillerini ve sonuglarint ortaya koymuslardir. Bu baglamda bireysel farkliliklar agisindan
hasetin Onciillerini narsisizm, nevrotiklik, negatif duygusallik, temel 6z degerlendirme, 6z
yeterlilik, benlik saygisi, sosyal karsilastirma olarak tespit etmislerdir. Rekabet ve pozisyon

diizeyini hasetin orgiitsel onciilleri oldugunu ifade etmislerdir.
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Hasetin bireysel onciilleri; asagi olma duygusu, hak iddia etme ve adaletsizlik, sosyal
karsilastirma, kotii niyet, narsisizm, benlik saygisi, makyavelizm, nevrotiklik, vicdanlilik
ornek gosterilebilir (Giinerergin, 2017: 27- 31). Ozellikle olumsuz sosyal karsilastirmalarin
yaygin bir sonucu olan asag1 olma duygusu is yerinde hasetin en 6nemli bireysel diizeyde
onciillerinden biridir (Cohen-Charash, 2009; Giinerergin, 2017: 27; Schaubroeck ve Lam,
2004: 34-35; Smith vd, 1999: 1013). Ornegin Vecchio (2005) tarafindan yapilan galismada
narsisistik egilimlerin, haset ile yiliksek oranda iligkili olan baskalarinin istiinliigiine karsi

diismanliga neden olabilecegi belirtilmistir. Ayrica benlik saygisi da onciil olarak yer almistir.

Makyavelizm is yerinde haset ile iligkilidir. Makyavelizmi yiiksek olan kisiler,
kargilastirmalarda daha yiiksek siyasi avantajlar elde etmeye c¢alistiklarindan, sosyal
karsilastirmalarda olumsuz bir rol aldiklarinda daha fazla haset yasama egiliminde olmaktadir

(Glinerergin, 2017: 27-31).

Organizasyonel faktorler (Vecchio, 2000; Vecchio, 2005) ve yonetici-ast
etkilesimlerinin algilar1 (Vecchio, 2000) hasetin Onciillerinden bazilaridir (Duffy vd., 2008:
169-172). Rekabetci oOrgiitsel iklim ve sifir toplamli 6diil sistemleri, insanlari ayni ve kit
kaynaklar icin rekabet etmeye zorlayarak rekabeti artirdigindan, kotii niyet ve asagi olma
duygusunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bununla birlikte bu faktorler haseti gli¢lendirmektedir

(Vecchio, 2000; Giinerergin, 2017: 31).

Haset dinamik bir duygudur. Sadece statik ortamlar degil aym1 zamanda orgiitlerin
etkilesimsel ortamlar1 da haset ilizerinde etkilidir. Hasetin etkilesimsel diizeydeki onciiller

baglaminda dikey baglantilar ve iistlerle iligskiler bulunmaktadir (Glinerergin, 2017: 34-35).

Ozellikle yoneticilerin calisanlara karsi yonetimsel tutumlar1 etkili olmaktadur.
Calisanlar, olumlu yonetimsel davraniglar: adaletin bir gdstergesi olarak algiladiginda hasetin
olusmasinda azalma olabilir. Ayrica lider {iye etkilesim teorisi de etkilesimsel nedenlerden
biridir. Bu teori dogrultusunda dis c¢evredeki calisanlar, amirleri tarafindan saglanan ama
kendilerinin elde edemedigi yararlar ve imtiyazlar nedeniyle i¢ ¢evredeki ¢aligsanlara karsi
haset edebilirler (Giinerergin, 2017: 34-35). Ayrica etik liderlik, narsistik liderlik, adil liderlik
ve benzeri liderlik ¢esitleri de hasetin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Duffy, 2021: 34).
Cohen-Charash ve Mueller (2007), yoneticilerin haset kaynagi olarak taninmasini incelemis
ve bir calisana karst olumlu bir yonetimsel tutumun baska bir ¢alisanda hasete neden
oldugunu belirtmistir. Buna karsilik, Vecchio (2000), olumlu yonetimsel davranislarin adaletin

bir isareti olarak algilandigin1 ve hasetin olusumunu azaltabilecegini belirtmistir. Haset ve
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adaletsizlik algis1 arasinda iligki olsa da adaletsizlik algisinin bir 6nciil mii (Vecchio, 2000),
bir sonu¢ mu (Schaubroeck ve Lam, 2004) yoksa bir diizenleyici mi (Cohen-Charash ve
Mueller, 2007) oldugu literatiirde tam netlik kazanmamistir (Glinerergin, 2017: 150-151).
Algilanan adaletsizlikle ilgili olarak, Schaubroek ve Lam (2004), esitleme isteginim bir onciil
oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte algilanan adaletsizlik ve esit olmayan kosullar, is
yeri hasetinin popiiler onciilleri olarak goriinse de bunlarin iligkisi is yerindeki tiim haset
durumlarini agiklamaya yeterli olmayabilir. Ciinkii baz1 durumlarda insanlar, kosullar adil olsa

da olmasa da haset hissedebilirler.
2.6.2. Hasetin Sonuclan

Orgiitler, sosyal karsilastirmalara yol acabilen sistem ve yapilartyla haset icin besleyici
ortamlar yaratabilirler (Bedeian, 1995: 51-54). BGylece haset hem olumlu hem de olumsuz

sonuclara yol agmaktadir (Tai vd., 2012: 107).

Haset is yerinde iligkilere zarar verir, ekipleri bozar ve kurumsal performansi

baltalamaktadir (Menon ve Thompson, 2010: 75).

Kisilerde olumsuz davranislarin ortaya ¢ikmasina, ekip uyumunun azalmasina ve is

tatmininin azalmasina neden olabilir (Kumar vd., 2024).

Is yerinde hasetin temel davranigsal sonuglari olarak sosyal baltalama, prososyal
davranis1 ve is performansi yer almaktadir (Tai vd., 2012: 110-113). Is yeri tutumlar1 ve
birakma egilimleri (Vecchio (2000), is arkadasi iligkileri (Duffy ve Shaw (2000), bireysel
performans (Schaubroeck ve Lam (2004), sabotaj (Duffy vd, 2008: 173-179) hasetin sonuglari

arasinda yer almaktadir.

Li vd., (2023) tarafindan yapilan meta analiz caligmasinda hasetin sonuglari;
tiretkenlik karsit1 is davraniglari, nezaketsizlik, orgiitsel vatandashik davraniglari istismarci
(kotiiye kullanan) yonetim, dislama, sosyal baltalama, diger kotli muamele bigimleri, olumsuz
duygular, baglilik, memnuniyet (tatmin), isten ayrilma niyetleri ve ahlaki ¢6ziilme olarak

bulunmustur.

Sekil 2.3’de hasetin sonuglarindan bazilar1 yer almaktadir. Bu sonuglar yapici ve yikici

olmak tizere iki boyutta detayli gosterilmistir.
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Sonugclar

Kisisel Goriise Yonelik e Is performansinda artis
Tehdit o Kigisel gelisim ¢abalari
. . o Genel tavsiye arayist
SERBEnlis Sa}’ngl tehqldl 5 e Isarama gagalarlr}l/da artis
© Kaymel filkenmes! S o  Artan hedef takibi
© [endln sue aume > e Hedeften tavsiye alma
o Gozlemsel 6grenme
e Hedefe yalan sdylemede
Envy azalma
e Kigiler arasi zarar verme
Digerlerinin Goriislerine : FDSII:le; rllmglellfio::l:ifnl;ullanma
Yonelik Tehdit
e Azaltilmig yardim
e Begenilirlikte S e Haset edilen hedeften aktif
azalma = olarak kaginma
e Schadenfreude e Ozgegmis sahtekarlig
e C(Catisma e Etik olmayan davraniglar
e Baglanmaktan e Sosyal kaytarma
kaginma e Sosyal zarar
e Ahlaki Coziilme

Diizenleyiciler (Moderators)

Iliskisel Faktorler

e Sosyal kimlik
e Arkadaglik

Baglamsal Faktorler

e Algilanan bask1
o Adalet algilar

Bireysel Faktorler

e Temel 6z degerlendirme
e Benlik saygisi
e Algilanan yeterlilik

Sekil 2.3. Hasetin Sonuglari

Kaynak: (Dufty vd., 2021 :29)

Is yerinde hasetin negatif sonuglari; haset edilenlerin sosyal baltalanmasi, orgiitsel

baglilikta azalma, isten ayrilma niyetinde artis, ahlaki ¢dziilme 6rnek gosterilebilir. Is yerinde

hasetin pozitif sonuglari; orgiitsel vatandaslik davranisi, is performansinda artig, haset eden

kisinin kendini gelistirmesi, prososyal davranislarda artis yer almaktadir (Achhnani ve Gupta,

2022: 5225). Bu sonuglara gore haset hem bu duyguyu hisseden kisiye hem de bu duygunun

hedefin de olan kisi ve kisileri de etkilemektedir. Ozellikle haset edilmek ayn1 anda hem hos

hem de nahos etkiler barindirmaktadir ve bunlar farkli ve zit duygulara sebep olmaktadir.

Burada anlatilmak istenen bakis acisi, hasetin daha ¢ok olumsuz giptanin ise olumlu
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karsilanabilecegidir (Giinerergin, 2017: 42-43). Haset edilenlere odaklanmanin negatif
sonuclari; nefret, dedikodu, bilgi saklama, mobbing, siddet, kovma, istifa, sabotaj, orgiitsel
sapma (sapkin davranislar) olarak ifade edilebilir. Pozitif sonuglar ise; takdir, hayranlik, taklit,

1§ birligini gelistirme seklinde 6rnek gosterilebilir (Giinerergin, 2017: 121-156).

Hasetin sadece bireysel degil ayni zamanda grup ve Orgiitsel sonuclari da
bulunmaktadir (Glinerergin, 2017: 35-43). Grup agisindan degerlendirildiginde haset eden
bireyler grup iiyelerine ve bir bitiin olarak grup performansina zarar verebilecek
davraniglarda bulunabilir (Duffy ve Shaw, 2000; Dufty vd., 2008: 175; Glinerergin, 2017: 40).
Haset; grup performansinin, grup diizeyinde is tatmininin azalmasi ve diger olumlu grup
¢iktilarinin azalmasina sebep olabilir (Duffy ve Shaw, 2000: 6). Hasetin orgiitler lizerinde
dolayl etkileri bulunmaktadir ve bu etkiler devamsizlik, sosyal kaytarma, diisiik bireysel ve
grup performanst vb. seklinde gerceklesebilir. Boylece orgiitlerin performansinda ve
tiretkenliginde azalmalar meydana gelmektedir (Duffy ve Shaw, 2000; Dogan ve Vecchio,

2001; Giinerergin, 2017: 41; Vecchio, 1995).

Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda hasetin bireysel, grup, orgiitsel seviyede
olumlu ve olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Ozellikle olumsuz sonuglara daha ¢ok vurgu
yapilmistir. Bu noktada orgiit kiiltiirii, orgiitler icindeki hasetin yayginligint ve sonuglarini
yumusatmada 6nemli bir rol oynayabilir. Ornegin, &rgiitsel kimligi artirmak igin tasarlanan
yonetimsel eylemler, orgiitlerin i¢indeki haseti 6nemli 6l¢iide azaltabilir (Dunn ve Schweitzer,
2006: 177). Ayrica yoneticiler de hasetin olumsuz sonuglarini azaltabilir ve olumlu sonuglarini
artirabilir. Ozellikle calisanlarin performans kriterlerini gegerli ve tanimlayici olarak
gormelerini saglayarak yapabilir. Calisanlar arasinda dengenin saglanmasina yardimci olabilir
(Dunn ve Schweitzer, 2006: 193-19). Ornegin, bir sirket bir calisana biiyiik bir yillik 6diil
vermek yerine 12 farkli ¢alisana aylik odiiller verebilir. Bir calisanin performansini nasil
iyilestirebilecegi hakkinda belirli, yapici geri bildirim saglamak, olumsuzlama yerine
motivasyonu da artirabilir. Belirli geri bildirimler ve tesvikler, dengesizligi diizeltmek i¢in
seviye yiikseltmenin algilanan uygulanabilirligini artirabilir (Dunn ve Schweitzer, 2006: 193-

19).
2.7. Haset ile Tlgili Yapilan Calismalar

Hupka vd. (1997), renk ve duygu kavramlar1 arasindaki kelime c¢agrisimlarini
Almanya, Meksika, Polonya, Rusya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde incelemistir. Duygu

sOzciiklerini denekler aras1 degisken olarak kullanmistir. 661 lisans 6grencisi 6fke, kiskanglik,
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korku ve hasetin kendilerine 12 renk terimini ne dl¢lide hatirlattigini 6 puanlik 6lgeklerde
ifade etmistir. Tiim uluslarda 6fkenin renkleri siyah ve kirmizi, korkunun renkleri siyah ve
kiskanchigin renkleri kirmizi oldugu ortaya c¢cikmustir. Kiiltiirler arasi farkliliklar da tespit
etmislerdir. Polonyalilar 6fkeyi, haseti ve kiskangligr morla da iligkilendirmistir. Almanlar
haseti ve kiskanglig1 sartyla; Amerikalilar haseti siyah, yesil ve kirmiziyla iliskilendirmistir.
Ancak Ruslar i¢in bu durum siyah, mor ve sar1 renkleri olmustur. Osgood vd. (1975)
tarafindan yapilan ¢alismada sariy1 haset ile iliskilendiren italya, Japonya, Hollanda, Tiirkiye

ve Yugoslavya uluslar1 oldugu ifade edilmistir.

Schaubroeck ve Lam (2004) tarafindan yapilan c¢alismada uluslararasi bir bankanin
Hong Kong subelerindeki veznedarlarin daha bagarili bir karsilagtirmada terfi beklentisi ve
algilanan 6z benzerligin haseti nasil 6ngdrdiigiinii incelemislerdir. Buna ek olarak hasetin de
terfisi reddedilen adaylar arasinda sosyal degerlendirmeleri ve is performansini nasil
etkiledigini arastirmiglardir. Kisaca terfi ve haset iliskisini test etmislerdir. Elde ettikleri
bulgulara gore, haset terfi alma avantajina sahip olan is arkadaslarindan hoslanmamaya
aracilik etmistir. Terfi reddedilenler, is birimlerinde terfi alan kisiyi terfi almadan Once
oldugundan daha az sevimli olarak algilamislardir. Terfi haseti, terfi edilen kisiyi kendilerine
daha c¢ok benzetmis ve daha Once yiiksek terfi beklentileri olan reddedilenler arasinda en
yiiksek cikmistir. Haset, algilanan 6diil adaletsizligi yoluyla terfi edilen kisinin begenilirligini
hem dogrudan hem de dolayl olarak etkilemistir. Birimindeki terfi edilen kisiyle yiiksek 6z
benzerlik algilayan reddedilenler arasinda terfi beklentisi, haset yoluyla sosyal
degerlendirmeler ve performans iizerinde dolayli etkilere sahiptir. Daha yiiksek haset
seviyelerinin, yoneticiler tarafindan degerlendirildigi gibi, iyilestirilmis 1§ performansina yol

actig1 ortaya ¢cikmistir.

Vecchio (2005), iiniversite tarafindan desteklenen birinci seviye denetciler icin bir
egitim programindaki toplam 222 katilimciya anket uygulayarak haset etmeyi ve haset
edilmeyi benlik saygisi, makyavelizm, lider-iiye etkilesimi, i tatmini, rekabet-6diil duygusu
degiskenlerini agisindan incelemistir. Bagkalar1 tarafindan haset edilme hissi is siirekliligi,
makyavelizm ve rekabet¢i 6diil duygusu ile iliskiler tespit edilmistir. Bagkalarina kars1 haset
hissi benlik saygisi, makyavelizm, lider-liye etkilesimi, rekabet¢i 6diil duygusu ve is
tatminsizligi ile iliskiler tespit edilmistir. Katilimcilarin haseti, benlik saygisi ve is tatmini ile
negatif, makyavelizm ve isten ayrilma egilimi ile pozitif korelasyona sahip oldugu tespit

edilmistir.
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Erdil ve Miiceldili (2014), haset etme ve haset edilme duygusu (¢alisan haseti), ise
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Tiirkiye Marmara
Bolgesi'nde faaliyet goOsteren kuruluslarda calisan 111 beyaz yakali ¢alisana anket
uygulamislardir. Calisan hasetinin duygusal katilimla olumsuz iliskili oldugunu bulmuslardir.
Ikinci olarak, calisan hasetinin isten ayrilma egilimini etkiledigini tespit etmislerdir.
Calisanlar haset yasadiklarinda bunun davranislar iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu

deneysel olarak gostermislerdir.

Ozkog ve Caliskan (2015), Kusadas1 bolgesindeki ii¢, dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde ¢esitli departmanlarindaki 376 c¢alisana anket uygulayarak haset ve orgiitsel
iklim degiskenlerini incelemislerdir. Yaptiklar: calismanin sonucunda haset ile orgiitsel iklim
algist arasinda ters, gili¢lii olmayan, anlamli bir iligki tespit edilmistir. Regresyon analizi
yoluyla, bagimsiz degisken orgiitsel hasetin, bagimli degisken Orgiitsel iklimdeki degisimin
%9,1'ini aciklayabildigi goriilmiistiir. Calisanlar arasindaki haset, is iliskilerine dayal1 orgiitsel
iklim algisin1 olumsuz yonde etkiledigi ve calisanlar arasinda hasetin oldukca diisiik

seviyelerde oldugu ortaya ¢ikmastir.

Thompson vd. (2016), bireysel ozellikler ile haset arasindaki iligkiyi incelemek ve
hasetin is yerindeki kisisel tepki degiskenlerini nasil etkileyebilecegini belirlemek amaciyla
caligmalarin1 yapmistir. Bu ¢alismay iki ¢alisma yaparak olusturmuslardir. Birinci ¢alismada
Norveg'in ¢esitli endiistrilerinden, Orgiitsel diizeylerinden, mesleklerinden ve cografi
bolgelerinden toplam 59 lider (iist, orta ve operasyonel) ve 358 takip¢i anket araciligiyla
katkida bulunmustur. Ikinci ¢alismada ise Norveg'in ¢esitli endiistrilerinden, orgiitsel
diizeylerinden, mesleklerinden ve cografi bolgelerinden 76 lider ve 414 takipgiye anket
uygulanmistir. Birinci calismada denetim alani, destekleyici liderlik, haset incelenmistir.
Denetim siiresi liderin destekleyiciligiyle negatif korelasyonlu; denetim siiresi haset ile pozitif
korelasyonlu bulunmustur. Denetim alani, destekleyici liderlik tarzi aracilifiyla dolayli ve
pozitif olarak haset ile iliskili tespit edilmistir. Ikinci ¢alismada haset, sikint1, benlik saygisi,
sosyal kaytarma incelenmistir. Elde ettikleri bulgulara gore haset, sikinti yoluyla benlik
saygist ile dolayli ve negatif iliskili ve sosyal kaytarma ile dogrudan ve pozitif iliskili

goriinmektedir.

Demirtas vd. (2017), tarafindan Tirkiye'de faaliyet gosteren ii¢ katilime1r havacilik
bakim firmasinda calisan yaklagik 2000 calisan arasindan tabakal1 6rnekleme yolu ile 500 kisi
belirlemiglerdir. Bu 500 kisiden 440 kisiye anket yontemi araciligiyla iki asamali ¢alisma

yapmuslardir. Birinci zaman diliminde etik liderligi, biligsel degerlendirmeyi, isin
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anlamliligin1 arastirmislardir. ikinci zaman diliminde 6rgiitsel 6zdeslesme, is yeri haseti ve ise
baglilik degiskenlerini arastirmiglardir. Elde ettikleri bulgulara gore; etik liderligin ise baglilik
ve Orgiitsel 6zdeslesme lizerinde 6nemli ve pozitif bir dogrudan etkiye sahip oldugunu ve bu
iki sonug lizerinde anlamlilik yoluyla dolayli etkileri oldugunu bulmuslardir. Ayrica etik
liderligin is yeri haseti lizerinde 6nemli ve olumsuz bir dogrudan etkiye sahip oldugunu tespit
etmislerdir. Son olarak biligsel yeniden degerlendirme ve duygu diizenleme stratejisinin etik

liderlik ile isin anlamlilig1 arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.

Giinerergin (2017), is yerinde haset olgusunu incelemek igin Izmir'de cesitli
sektorlerden en az 5 yillik deneyime sahip 45 beyaz yakali ¢alisanla on odak grup toplantisi
ve yedi derinlemesine goriisme yapmustir. Is yerinde haset olgusunu haset eden, haset edilen
ve bu durumlardan etkilenenler agisindan incelemislerdir. Is yerinde haseti tetikleyen
unsurlarin neler oldugunu, is yerinde hasetin etkilerini, sonuglarini ve is yerinde hasetin nasil
yonetilmesi gerektigine iliskin 6nemli veriler elde etmislerdir. Elde ettikleri verilere gore;
literatiirle paralel olarak Tiirk is yasaminda da haset, haset eden kisinin kendisini asagi bir
konumda buldugu bir sosyal karsilastirmanin sonucu olarak deneyimledigi ortaya ¢ikmustir.
Calisanlar hasetin insan olmanin kaginilmaz bir yolu olarak kabul edildigini sdyleseler de hala
sosyal bir tabu olarak algilandig1 tespit edilmistir. Ciinkli arastirmaci bu ¢alismasinda hem
haset hem de gipta kavramlarini kullanmasina ragmen katilimcilar hasetin olumsuz duygulari
cagristirdigini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda olumsuz algilarini belirtmelerine ragmen haset
hissetmenin oldukc¢a dogal oldugunu belirtmislerdir. Calismada ayrica literatiiriin tersine
bagkalarmin "mutlulugunun" taraflarin is yasamlar1 {izerinde biiylik etkileri oldugu
bulmuglardir. Hasetin baskalarinin basaris1 veya mutlulugunun goriilmesiyle basladigi ortaya
cikmistir. Bununla birlikte, haseti tetiklemek i¢in onemli olan, "basar1" veya "mutlulugun"
birey i¢in anlamli ve arzu edilen bir "sey/nesne" olmasi gerektigini belirtmistir. Ciinkii bu
durum olmazsa agag1 hissetme duygusu haseti tetiklemeden Once azalacagini ifade etmistir.
Haset edilecek "basar1" veya "mutluluk" kisisel arzulara gore degisiklik gosterse de Tirk is
yasaminda “basar1” ¢cogunlukla terfi, daha iyi beceri ve yetkinlikler, daha yiiksek performans
ve hem yoneticilerden hem de astlardan taninma ile iligkilendirilmistir. “Mutluluk” ise mutlu
bir aileye sahip olmak, iyi/zengin bir sosyal yasam, baskalar tarafindan sevilmek ve olumlu
bir ruh halinde olmakla iligkilendirilmistir. Katilimcilarin aileye, arkadaslara veya arzu edilen
bir grubun pargasi olmaya fazla vurgu yaptigina ulagilmistir. Bu sonucun ¢ikmasinda Tiirk
kiiltiiriiniin  kolektivist Ozelliklerinden kaynaklandigi ifade edilmistir. Miireffeh bir aile

hayatina sahip olmak veya eski giizel arkadaglik ¢evresini siirdiirmek Tiirk toplumunda haset
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konusu olabilecek bir basar1 olarak kabul edildigini belirtmistir. Ayrica literatiirden farkli
olarak, is yerinde hasetin diizenleyicilerini ii¢ ana kategori altinda toplamistir. Bu kategorileri
adalet algisi, orgiitiin kiiltiirii ve politikalar1 ve taraflar arasindaki iliskinin niteligi seklinde
olusturmustur. Is yerinde hasetin olumlu ve olumsuz bircok sonucunun oldugunu ifade
etmistir. Son olarak yonetimsel uygulamalarin haseti yonetmede faydali oldugunu bulmustur.
Ciinkii haset eden bir ¢alisana mentorluk yapan bir yonetici, kotii niyetin iistesinden gelmesi
icin calisana destek saglayarak ve calisanin gipta duygusunu besleyerek onu istenen sonuca
ulastiracak yolu gosterebilecegini belirtmistir. Kisaca bu arastirmaci ¢alismasini hasetin is

yerinde nasil ortaya ¢iktigina dair biitiinciil bir yaklagim kullanmastir.

Tastan ve Aydin Kiigiik (2019), is yerinde haseti (haset ve gipta agisindan) ve
iiretkenlige aykir1 ¢alisma davranislarimi arasindaki iligkiyi ve bu iliskide ¢alisanlarin strese
yonelik esneklik seviyelerinin diizenleyici roliinii incelemislerdir. Bu kapsamda arastirmayi
Istanbul’da saglik, yiiksek Ogretim (akademik), satis-pazarlama, egitim ve banka-finans
isletmelerinde caligmakta olan 221 birey iizerinde gergeklestirilmislerdir. Ayrica yaptiklar
calismada haset yerine kiskanclik terimini kullanmislardir. Elde ettikleri veriler dogrultusunda
iiretkenlige aykir1 calisma davranislarinin sergilenmesinde haset duygusunun 6nemli bir 6nciil
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica is yerinde haset duygusu, iiretkenlige aykiri calisma
davraniglarinin istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir yordayicisi oldugunu bulmuslardir.
Bununla birlikte strese yonelik esneklik seviyesinin bu iki degisken arasindaki iliskide

diizenleyici bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Mao vd. (2021), tarafindan yapilan calismada sosyal karsilastirma teorisine dayanarak
yaratici siirece katiliminin karanlik taraflar1 olarak is arkadasi haseti, is yerinde dislanma ve
nezaketsizligi arastirmistir ve odak ¢alisanin yardim davraniginin bu olumsuz etkiyi azalttigini
One siirmiislerdir. Bu kapsamda Dogu Cin'de bulunan bir demir-gelik sirketinde calisan
yoneticiler ve astlarina li¢ zaman diliminde asamali olarak anket uygulamislardir. Elde
ettikleri verilerin analizi sonucunda is arkadasini haset etme ile is yerinde dislanmayla pozitif
iliskili oldugu, calisanlarin yaratici siire¢ katiliminin is arkadasini haset etme ile pozitif bir
iliskisi olmadig tespit edilmistir. Is arkadasini haset etme odak ¢alisanin is arkadaslarina karsi
nezaketsizligiyle pozitif iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir. Is arkadasini haset etme, calisan
yaratict siire¢ katiliminin ve yardimci olma davranisinin isyeri dislanmasi {izerindeki
etkilesimli etkisini aracilik ettigi kismen desteklenmistir. Is arkadasini haset etme, ¢alisan
yaratict slire¢ katiliminin ve yardimer olma davramisinin odak calisanin nezaketsizligi

tizerindeki etkilesimli etkisini aracilik ettigi ortaya ¢ikmistir. Odak calisanin yardim etme
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davraniglari, yaratici siire¢ katilimi ile is arkadasini haset etme arasindaki iliskiyi diizenledigi
ve odak calisan is arkadaslarina yiiksek diizeyde yardim etme davraniglari sergilediginde,
yaratict slre¢ katilimi ile is arkadasimi haset etme arasindaki iliskinin azalttigini tespit
etmislerdir. Ozetle yaratici siireclere katilmanin is arkadaslarmin odak ¢alisanla yukar1 dogru
sosyal karsilastirma yapmasina yol agabilecegini ve odak g¢alisanin yardim etme davranisi

seviyesi diisiik oldugunda is arkadasini haset etmeye neden olabilecegini tespit etmislerdir.

Kumar vd. (2024), bilisim teknolojisi ve egitim sektorlerindeki 185 c¢alisana anket
uygulayarak is yerinde haset ve giptay1 arastirmislardir. Elde ettikleri sonuglara gore, gipta
calisanlar arasinda gelismis performans, artan iiretkenlik ve profesyonel gelisimle pozitif
olarak iligkili; haset ise is yerinde olumsuz davranislar, azalan ekip uyumu ve azalan is

memnuniyetiyle pozitif olarak iliskili oldugu bulunmustur.
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3. ORGUTSEL SAPMA VE AHLAKI COZULME
3.1. Orgiitsel Sapma

Orgiitsel sapma ile ilgili olarak kavramin tanimi, orgiitsel sapma siireci, orgiitsel
sapma yaklagimlari, orgiitsel sapma boyutlari, 6rgiitsel sapmanin 6nciilleri, 6rgiitsel sapmanin
sonuglar1 konularmma ve Orgiitsel sapma ile ilgili yapilan caligmalara iliskin bilgiler bu

boliimde yer almaktadir.
3.1.1. Orgiitsel Sapma Tanim

Her toplum, iiyelerinin eylemlerini diizenleyen yasal ve yasal olmayan kurallara ve
normlara sahiptir (Chriss, 2019: 16). Toplumdaki bazi bireyler bu kurallara ve normlara uyum
saglamayabilir. Toplumun beklentilerine uymayan ya da toplumun benimsedigi ilkelerden
farkli olan davraniglara sapici, sapkin veya sapma davranislar adi verilmistir (Cohen, 1982:
10, Sokullu-Akinci, 1999: 37). Pek c¢ok arastirmact bu kavramlari birbirinin yerine
kullanmaktadir (Akytiz, 2016: 64).

Sapma, toplumun belirli tiirdeki kural ihlallerine verdigi tepkiye baglidir (Cohen,
1982: 14). Sapma, normlar1 ihlal eden veya olumsuz olarak etiketlenen ve degerlendirilen
davranis olarak tanimlanmistir (Heckert ve Heckert, 2002: 450). Sapma davranislar olarak
kabul edilen seyler, ifade edilen inanglar veya 6zellikler toplumdan topluma, toplumun bir
kesiminden digerine, gruptan gruba ve bir donemden digerine veya bir sosyal baglamdan
digerine gore degismektedir (Goode ve Ben-Yehuda, 2009: 110). Sapma konusuna iliskin
calismalarin gecmisi incelendiginde, konunun dncelikle sosyoloji ve kriminoloji alanlarinda
ele alindigi, ilerleyen zamanlarda ise yonetim gibi farkli disiplinlerde arastirildig:
goriilmektedir (Unlii, 2015: 35). Bir toplumda kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislari
diizenleyen normatif standartlar1 ihlal eden davranislar olarak sapma kavrami ilk kez
1950'lerde sosyologlar tarafindan kullanilmistir (Best, 2004: 9-10). Sosyologlar genellikle
"sapmay1", bir toplumun veya grubun normlarinin veya kurallarinin ihlal eden i¢in kinama,
kinama veya cezalandirma gerektiren bir ihlali olarak tanimlamaktadir (Goode ve Ben-
Yehuda, 2009: 110). Baz1 sosyologlar (Dodge, 1985; Heckert ve Heckert, 2002) sapmanin
sadece olumsuz olarak algilanmamasini olumlu taraflarinin da olabilecegi gorisiinii

savunmuslardir (Thio vd., 2019: 5).

Sapma, bir topluluk ya da toplumda, 6nemli sayida kisi tarafindan kabul edilen belirli
bir normlar kiimesine uyum goOstermeme olarak tanimlanabilir. Sapma ile sug, bircok

durumda Ortiigmektedir ancak ayni kavramlar degildir. Sapma kavrami, sadece kanunlari ihlal
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eden uyumsuz davranisa gondermede bulunan su¢ kavramindan ¢ok daha genis bir anlam
tasimaktadir. Cilinkii sapma davraniglarinin  birgok  bi¢imi, kanunlar tarafindan

sinirlanmamustir (Giddens, 2012: 842).

Kriminolojik aragtirmalarda sapmadan yararlanilmistir. Birbirinden ayr1 olsa da iliskili
iki disiplin, sapmanin ve sugun incelenmesine yonelmektedir. Sapma olgusunu inceleyen
sosyologlar, bazi davranislarin neden yaygin olarak sapkin diye nitelendirildigini ve sapma
anlayisinin toplum i¢indeki kisilere farkli sekillerde nasil uygulandigini arastirmislardir

(Giddens, 2012: 843).

Sapma davraniglar1 yaygin olarak benimsenen normlart ¢igneyen eylemlere
gondermede bulunmaktadir (Giddens, 2012: 885). Sug ve sapmayi, biitliniiyle olumsuz olarak
degerlendirilmemelidir. Insanlarin farkli degerleri ve ilgi alanlarinin oldugunu kabul eden her
toplum, etkinlikleri ¢cogunlugun benimsedigi normlara uymayan kisi ya da gruplar i¢in bir
alan saglamasi gereklidir. Kisisel ozgiirliikklerin kapsaminin genis tutuldugu ve sapkin
davraniglara belirli 6l¢iide hosgorii gosterilen bazi toplumlarda (Hollanda gibi), siddet iceren
suclarin orani diisilk olmaktadir. Bu durumun aksine, bireysel ozgiirliikklerin kisitlandigi
iilkelerde (kimi Latin Amerika {ilkelerinde oldugu gibi), yiiksek seviyede siddet egilimleri
gozlemlenebilmektedir (Giddens, 2012: 882-884). Baz1 beyaz yakal1 suglar ise; vergi kagirma,
yasadis1 satiglar, menkul ve gayrimenkul sahtekarliklari, zimmete para gegirme, tehlikeli
tirtinlerin {iretim ve satis1 ve yasadisi olarak ¢evreyi kirletmenin yaninda, dogrudan hirsizlik

gibi bircok tiirden sug etkinligini kapsamaktadir (Giddens, 2012: 872).

Sosyologlar sapmayi, toplumun veya bir toplulugun normlarini ihlal eden ve ihlal
edilmesi durumunda izleyicilerden olumsuz tepkiler alma egiliminde olan davranis, inang ve
ozellikler olarak tamimlamaktadir. Bu tlir olumsuz tepkiler arasinda kiiciimseme,
cezalandirma, diigmanlik, kinama, elestiri, asagilama, kiigiimseme, damgalanma, acima
ve/veya kiiciimseme yer alir (Goode, 2016: 3) Sosyoloji acisindan sapma, sugu iceren bir
kavram olsa da daha cok su¢ olmayan davranislari igerir. Kriminoloji bakimindan ise sug
kavrami sapmadan oldukga etkilenmesine ragmen sapmadan farklidir. Ozellikle, su¢ her
zaman bir yasanin ihlalini icerir ancak sapma bdyle degildir. Sug, kanun gibi resmi bir
normun ihlalidir ancak sapma daha ziyade popiiler bir inangtan kaynaklanan resmi olmayan
bir normun ihlalidir. Bu nedenle, resmi bir normun ihlali olarak sug, polis, hakimler,
hapishane gardiyanlar1 ve diger kolluk kuvvetleri gibi resmi kontrol gorevlileri tarafindan

hapis, para cezasi ve diger cezalara tabidir (Thio vd., 2019: 14-15).
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Diger yandan, resmi olmayan bir normun ihlali olarak sapma, akrabalar, arkadaslar, komsular,
akran gruplar1 ve hatta yabancilar gibi resmi olmayan kontrol unsurlari tarafindan elestiriye,
alaya, kinamaya, reddedilmeye ve diger olumsuz tepkilere maruz kalmaktadir. Ayrica bazi
durumlar hem sapma hem de su¢ olarak nitelendirilebilir. Ornegin hirsizlik yapmak

toplumlarda hem su¢ hem de sapma davranisi olarak ifade edilebilir (Thio vd., 2019:14-15).

Yukarida yer alan sapma kavramina iligkin agiklamalar incelendiginde sapmanin daha
cok su¢ ve normla iliskili oldugu ifade edilmektedir. Bunlara ek olarak sapma kavrami sadece
sosyoloji ve kriminolojide degil psikoloji ve sosyal psikoloji agisindan da incelenmesi

miimkiindiir (Unlii, 2015: 64-69).

Orgiitsel yasamda, ¢alisan ve orgiit arasindaki giivene dayali iliskiye ihanet eden
davraniglar bulunmaktadir. Bu davraniglar orgiitlerde yasami karakterize eden karmasik bir
olgu olarak da ifade edilmektedir. Orgiitsel davranis alaninda yapilan calismalarda bircok
arastirmaci, bu davraniglara orgiitsel sapma davranislar1 olarak adlandirmistir (Di Stefano vd.,

2019: 2482).

Calismanin temel makalelerinde kavram “workplace deviance” (Bennett ve Robinson,
2000; Robinson ve Bennett, 1995) olarak gecmektedir (Yilmaz, 2023: 41). Ulusal yazinda
yapilan c¢aligmalarda; is yeri sapmasi (Arar vd., 2018), isyeri sapkin davraniglar
(Ekmekg¢ioglu, 2019), sapkin isyeri davraniglar (Tiirkeri vd., 2022), o6rgiitsel sapma (Akyiiz,
2016; Avci, 2008; Celebi, 2019; Demir, 2009; Yilmaz, 2023) seklinde c¢eviriler
bulunmaktadir. Terim olarak birlik olmamasi1 nedeniyle literatiirle paralellik gostermek adina

mevcut tez ¢aligmasinda orgiitsel sapma terimi kullanilmistir.

Orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetiminde drgiitsel sapma davranislar1 cok sik
tercih edilen arastirma konularindan biridir (Kidwell ve Kochanowski, 2005b: 136).
Teorisyenler/arastirmacilar, c¢alisanlarin igverenlerine karsi hareket edebilecekleri ¢esitli
davraniglar1 agiklamaya yardimci olmak icin sosyolojik sapma kavramindan yararlanmislardir

(Greenberg ve Scott, 1996: 117).

Is yerinde sapma arastirmasinn tarihi, 1970'lerde ve 1980'lerde hirsizlik veya geri
cekilme gibi tekil davranislara odaklanmaktan, 21. yiizyilda bir dizi davranisa daha genis bir
sekilde odaklanmaya dogru gelismistir (Bennett vd., 2018: 1). Bu baglamda sapma olgusunu
inceleyen arastirmacilar, temelde ayni davranis alanlarina atifta bulunmak igin "farklh

tanimlar1 olan farkli terimler" kullanmislardir (Bennett ve Robinson, 2003: 249).
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Bu nedenle bir¢cok arastirmaci orgiitsel sapma ve istenmeyen isyeri davraniglart i¢in farkli
terimler kullanilmistir. Bu terimler sunlardir: Antisosyal davranis, oOrgiitsel saldirganlik,
kotiiye kullanma, iiretkenlik karsit1 is davranislar, isyeri saldirganligi, orgiitsel kotii davranas,
uygun olmayan davranig, orgiitsel misilleme davranisi seklindedir (Bennet ve Robinson,
2003: 249-250; Gruys, 1999: 6-8; Peterson, 2002: 48). Terminolojideki farkliliklarin nedeni
ise cesitli yazarlar tarafindan yapilan calismalarin teorik temellerini yansitmasindan
kaynaklanmaktadir (Spector ve Fox, 2002: 272) Bu terimler énemli orgiitsel veya toplumsal
normlart ihlal etmeleri ve kurulus ve lyeleri lizerinde zararli etkileri olmasi agisindan
benzerlik gostermektedir (Kidwell ve Kochanowski, 2005b: 139). (Bu terimler orgiitsel sapma
ile ilgili yaklagimlar basliginda agiklanmistir).

Orgiitsel sapma resmi orgiit tarafindan, yani kurallart koyma ve sapkinlari
cezalandirma yetkisine sahip olanlar tarafindan ortaya konulan orgiitsel rollerin yerine
getirilmesine yonelik az ¢ok kurumsallagmis beklentileri ihlal eden davranis olarak

tanimlanmaktadir (Kemper, 1966: 288).

Thomas (2003: 277) ise bir sosyal normun herhangi bir ihlali, "sapma" olarak kabul
edilebilecegini ve toplum tarafindan olumsuz olarak goriilebilecegini ifade etmistir. Ayrica bu
ihlalin, gorgt kurallarini ihlal etmek kadar basit, etik dis1 profesyonel davranis kadar ciddi

olabilecegine vurgu yapmustir.

Orgiitsel sapma, goniillii olan, drgiitsel normlar1 ihlal eden ve orgiitiin ve / veya
tiyelerinin refahini tehdit eden davranislari ifade etmektedir (Robinson ve Bennett, 1995:

556).

Orgiitsel sapma, is yeri normlarin ihlal eden ve ¢alisan saldirganligini ve kabaliklarini

igeren bir tilir ters etki is davranisi olarak tanimlanabilir (Pearson vd., 2005: 190).

Orgiitsel sapma tanimlar1 incelendiginde kazara yapilan eylemlerin ve bilingli olarak

gerceklestirilmeyen eylemlerin (Gruys, 1999: 5) yer almadig goriilmektedir.

Is yerinde sapma davranislari; organizasyonlara karsi (6rn. hirsizlik, sabotaj, ise geg
gelme, ise az ¢aba harcama) ve is yerindeki yoneticilere veya is arkadaglarina yonelik gibi
bireyler arast (0rn. baskalartyla dalga geg¢mek, kotii sakalar yapmak, kaba davranmak,
tartismak) gerceklesebilir (Henle, 2005: 247). Ayrica engelleme cabasi, siddet, itaatsizlik,
sabotaj, ihbar etme, bilgilerin kotiiye kullanilmasi, uyusturucu ve alkol kullanimi ve
suistimali, kumar ve taciz vb. davranislar da sapma davraniglar olarak nitelendirilmektedir

(Kidwell ve Kochanowski, 2005b: 137).
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Bu sapma davraniglar daha genis bir ifadeyle etik disi davranis olarak degerlendirilebilir

(Kidwell ve Kochanowski 2005b: 137).

Is yerinde sapma davranislarin siklig1 ve ciddiyeti, calisan hirsizlig1, siddet ve diger
saldirganlik bigimleri, uyusturucu/alkol kullanimi1 ve istismar1 ve hatta kaybedilen zaman gibi
sapma eylemleri maliyetleriyle birlikte is yeri lizerinde dnemli bir etkiye sahiptir (Kidwell ve

Martin, 2005a: 7).
3.1.2. Orgiitsel Sapma Siireci

Orgiitsel sapma bir siirectir ve belirli asamalardan meydana gelmektedir (Robinson ve
Greenberg, 1998: 3). Orgiitsel sapma siirecinde bes asama bulunmaktadir. Bu asamalar Sekil

3.1°de gosterilmistir.

Sekil 3.1. Orgiitsel Sapma Siireci

Kaynak: (Robinson ve Greenberg, 1998: 5)

Sekil 3.1. ‘de belirtildigi gibi orgiitsel sapma siireci failler, faillerin belirli niyetlerin
olmasi, (3) hedef se¢meleri, (4) kime kars1 hareket ettikleri, (5) sonuglara yol agmasi

asamalar1 bulunmaktadir (Robinson ve Greenberg, 1998: 3).

Robinson ve Greenberg (1998: 4-6) orgiitsel sapma siirecinde faili iki farkli sekilde
incelemistir. Sapma davraniglarini gergeklestiren kisi ya da gruplarin orgiit icinden veya
orgiit disindan olabilecegini vurgulamustir. Ozellikle 6rgiit disindan bireyler kapsaminda;
emekliler, istifa edenler vb. herhangi bir sekilde isten ayrilanlar yer almaktadir. Orgiit disinda
olan bu bireylerin sapma davranisinda bulunmasi ge¢cmise yonelik eski is arkadaglarindan
veya yoneticilerinden bir intikam alma, hak arama, adaletsizlik gibi belirli sebeplerden

kaynaklanan bir davranis olarak degerlendirilebilir (Avci, 2008: 34; Demir, 2009: 48).

Sapma davranisin siirecinde niyet, diisincenin eyleme doniismesi bakimindan ve
siirecin baglangicint olusturmasi sebebiyle onemli bir 6gedir (Demir, 2009: 48). Birey
davranigini Orgiite ya da Orgiit liyelerine zarar vermek hedefiyle yaparsa bu davranig sapma
davranis1 olarak kabul edilmektedir. Ozetle bir davramisin sapma davranisi olarak kabul
edilebilmesi i¢in, s6z konusu davranisin bilingli olarak yapilmasi gerekmektedir (Avei, 2008:

34; Robinson ve Greenberg, 1998: 6-7).
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Sapma kavramsallastirmalarinin hemen hemen hepsi kasitli davranisa odaklanmayi ima

etmektedir (Avci, 2008: 34; Robinson ve Greenberg, 1998: 6-7).

Hedef ise sapma davranislarin kime yapildigini ifade etmektedir. Hedef olarak, orgiit,
diger bireyler, kamuoyu, miisteriler orgiit kaynaklar1 secilebilir. Kisaca sapma davranisinin
sonuclarindan zarar goren herkes hedef i¢ine dahil olmaktadir (Avci, 2008: 35; Robinson ve

Greenberg, 1998: 7-9).

Hareket (Eylem); sapma davranisinin fiili olarak gerceklesmesi durumu olarak
tanimlanabilir (Demir, 2009: 50). Eylemin kendisine ve hakim normlarla iligkisine odaklanma
s0z konusudur. Sapma davraniglari; dogrudan (hedefe dogrudan yonelik) veya dolayl; aktif
(zarar verme) veya pasif (faydalar1 geri ¢cekme) nitelikte ve sozlii veya fiziksel bicimde

gerceklesebilir (Robinson ve Greenberg, 1998: 9-10).

Sonu¢ kisminda ise sapma eylemlerin yarattifi sonucglara odaklanma agisindan
farklilik gdstermektedir. Birgok arastirmaci sapma eylemlerin zararli sonuglarina vurgu yapsa
da bazi arastirmacilar ise bu davramislarin yararl etkilerini de dikkate almaktadir. Ornegin
kisisel kullanim i¢in sirket malzemelerini ¢almak) ile 6rgiitiin ¢ikarlarini ilerleten Grgiitsel sug
(6rnegin, siparislerini eksik vererek miisterilerden fazla {icret almak) arasinda farklilik
bulunmaktadir (Robinson ve Greenberg, 1998: 10-11). Ozetle sapma davranislarinin bireyler

ve orgiit i¢in olumlu ve olumsuz sonuglari olabilir.

Sapma ve sapkin kavramlar1 olumsuz cagrisimlara sahiptir ve ¢ogunlukla mevcut
normlardan zararli veya toplumsal olarak kabul edilemez sapmalarla iliskilendirilir. Buna
karsilik, sapmanin yapici olabilecegini ve olumlu davranigsal veya tutumsal degisikliklere yol
acabilmektedir (Lugosi, 2019: 83). Baz1 aragtirmalarda orglitsel sapma davranislar1 6zellikle
yonetim yazininda daha ¢ok olumsuz bir kavram ve olumsuz sonuglarinin oldugu ifade
edilmistir. Diger yandan olumlu sonuclar1 da olabilecegine iliskin ¢esitli arastirmalar
bulunmaktadir. Bu arastirmalarda olumlu yondeki sapma davraniglar1 pozitif sapma, yapici
sapma, yaratici sapma gibi kavramlarla adlandirilmistir (Heckert ve Unlii, 2013: 149). Sapma
davraniglarint olumsuz (negatif), yikici olarak ele alan calismalar da bulunmaktadir (Arar,
2018: 268). Orgiitsel sapmanin olumsuz olarak ele alindig1 calismalar (Robinson ve Bennett,
1995; Bennett ve Robinson, 2000) oldugu gibi olumlu olarak da ele alindigi caligmalar
(Appelbaum vd, 2007; Galperin, 2003; Spreitzer ve Sonenshein, 2003; Spreitzer ve
Sonenshein, 2004; Warren, 2003) da bulunmaktadir.
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Sapma davranigi kurallar1 ihlal etme olarak tanimlandiginda, sapma orgiite hem
olumlu hem de olumsuz etkisi olmaktadir. Sapma davranisinin olumsuz goriintiisiiniin
yaninda, ayn1 davranis yapici ya da yikict olabilmektedir. Calisan sapmasi islevsel ve yapici
da olabilir. Orgiitsel normlar1 géniillii olarak ihlal eden calisanlar, inovasyon ve girisimciligin
onemli kaynaklari olabilir. Orgiitlerin rekabet avantajia katkida bulunabilir. Literatiiriin cogu,
sapmay1 kurulusa zarar veren davranislar olarak kavramsallastirmistir (Avci, 2008: 35;

Galperin ve Burke, 2006: 331).

Yapici sapma, onemli kurumsal normlar1 ihlal eden ve bunu yaparken bir kurulusun,
tiyelerinin veya her ikisinin de refahina katkida bulunan goniilli davranis olarak
tanimlanmaktadir (Galperin, 2003: 158-159). Referans grubunun normlarindan onurlu
sekillerde ayrilan kasitli davranislar olarak da ifade edilebilir (Spreitzer ve Sonenshein, 2003:
209) Yapict sapma davranislar, yetkisiz ancak kurumsal hedeflere ulagsmay1 kolaylastiran
davraniglart icerebilir. Bu davranislar sunlari igerebilir: Yenilik¢i rol davranislari, islevsiz
talimatlara uymama ve beceriksiz tistleri elestirme. Yapict sapma davranislar {i¢ kategoriye
ayrilabilir. Yenilik¢i kurumsal yapici sapma, yenilik¢i davraniglart ve kurulusa yardimci
olmak icin alisiimadik yollar1 yansitmaktadir. Bu davraniglar, giinliikk prosediirleri
gerceklestirmek icin yenilik¢i yollar aramayr ve sorunlara yaratici ¢ozlimler gelistirmeyi
icermektedir. Kurumsal yapici sapmaya meydan okuma, kurulusun mevcut normlarina
disaridan meydan okuyan ve kurulusa yardimci olmak icin kurallar1 ¢igneyen davraniglari
tanimlamaktadir. Bu tiir davramslara 6rnek olarak sunlar verilebilir: Isinizi yapmak igin
kurallar1 ¢ignemek ve esnetmek ve bir miisterinin problemini ¢6zmek ig¢in sirketin
prosediirlerini ihlal etmek, bu kategoriye dahildir. Yapici sapmanin ilk iki bi¢imi kurulusa
yonelik sapma eylemlerini kapsarken, son bicim bireylere yonelik eylemleri icermektedir.
Kisiler aras1 yapici sapma, emirleri dinlememek veya is arkadaglarina yanlis bir seyi
bildirmek gibi davranislar1 igerir ve bu olumlu bir kurumsal degisime neden olur. Yapici
sapma, Orgiitsel vatandaslik davranisi, ses ve rol yeniligi gibi kavramlarla iliskilidir. Ciinkii bu
kavramlar oOrgiitiin gerekli rollerinin Otesine uzanan calisan performansimnin ydnlerini ele
almaktadir. Ancak yapici sapma bu kavramlardan &nemli sekillerde farklidir. Ornegin,
orgiitsel vatandaslik davranisi, daha bagl ve dogasi1 geregi daha pasiftir, yapicit sapma ise

orgiitiin normlarini ihlal eder ve dogasi geregi proaktiftir (Galpherin ve Burke, 2006: 333).

Ancim (2022) tarafindan yapilan ¢alismada orta ve iist kademe ydneticilerin pozitif
sapma davraniglarii etkileyen faktorler ve pozitif sapma davranisinin sonuglari tespit

edilmistir. Bu c¢alismada katilimcilardan miilakat yoluyla edinilen bilgiler dogrultusunda
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sapma kavraminin katilimcilara ¢agristirdigi anlamlar ise; yiiksek oranda kural disina ¢ikmay1
ifade ettigi belirtilmistir. Ayrica farkli yollar, zarar, etik olmayan, amactan ayrilma gibi

kavramlarin da sapmay1 cagristirdigi belirtilmistir.

Orgiitsel sapmayla ilgili yapilan agiklamalar 1s181nda mevcut tez calismasinda orgiit
ve/veya Orgiit ¢alisanlarinin iyi durumlarmi bozmaya yonelik, orgiit kural ve normlarini
yikici, Orglite zarar verici ve kasitl ve yikici davranislar olmasi sebebiyle olumsuz (negatif)

anlam tastyan Orgiitsel sapma incelenecektir.
3.1.3. Orgiitsel Sapma ile Tlgili Teoriler

Is yerinde sapma davramislarin incelenmesi yeni bir arastirma ve anlayis yaklagimi
degildir. Bu nedenle literatiirde isyerinde sapma ile ilgili ¢esitli teorik bakis acilari
bulunmaktadir (Mullendore, 2019: 21-22). Sosyal degisim teorisi, esitlik teorisi, sosyal kimlik
teorisi, duygusal olaylar teorisi, vekalet teorisi, sosyal bag teorisi, sosyal 0grenme teorisi
ornek gosterilebilir (Appelbaum vd., 2007: 591-595; Bennett ve Robinson, 2003: 260;
Mullendore, 2019: 21-22; Omotayo vd., 2015: 95-96). Duygusal olaylar teorisi ve esitlik
teorisi haset boliimiinde detayli aciklandigi icin bu baslhikta diger teoriler daha detayh

acgiklanmustir.

Sosyal degisim teorisi, yonetimde ve sosyoloji ve sosyal psikoloji gibi ilgili alanlarda
en belirgin kavramsal perspektiflerden biridir (Cropanzano vd., 2017: 1). Sosyal degisim
stireci, bir orglitsel aktor veya failin, genellikle bir amirin veya is arkadasinin, hedef bireye
olumlu veya olumsuz bir sekilde davranmasiyla baglamaktadir. Bu ilk davraniglara baslatici
eylemler olarak adlandirilmaktadir. Olumsuz baslatict eylemler istismarci yOnetim,
nezaketsizlik ve zorbalik icerebilir. Baglatici eyleme yanit olarak, hedef, genellikle bir ast
veya is arkadasi, daha sonra bu muameleye kendi iyi veya kotii davranigiyla karsilik vermeyi
secebilir. Sosyal degisim teorisi, olumlu baslatici eylemlere tepki olarak, hedeflerin daha
olumlu karsilikli tepkiler ve/veya daha az olumsuz karsilikli tepkiler vererek ayni sekilde
karsilik verme egiliminde olacagini 6ngérmektedir. Genel olarak, bu tepkiler iliskisel tepkiler
ve davranissal tepkiler olmak tizere iki tiire ayrilabilir. Astlara kotii davranmildiginda iliski
olusumuna (veya yokluguna) daha az dikkat edilmistir. Muhtemelen, olumlu bir sosyal
degisim iliskisinin gelisme olasilig1 daha diisiik olacaktir (Cropanzano vd., 2017: 2). Ilk
davraniglar olarak da tanimlanan baglatma eylemlerinin pozitif ya da negatif olusuna gore;
calisanlarin da tepki olarak ayni sekilde yanit verme egiliminde olacagini 6ngdérmektedir

(Yildirim, 2024: 31).
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Sosyal degisim teorisi, yOneticiler istismarci-kotii davramislarda bulunduklarinda,
astlarin, igveren ve calisan arasindaki degisim iliskisinin agikc¢a ihlal edilmesi sonucunda
orgiitsel sapma davraniglarinda bulunmanin hakli oldugunu hissedebileceklerini ileri
siirmektedir. Bu nedenle calisanlar, degisim iliskisindeki dengeyi yeniden saglamanin bir yolu

olarak orgiitsel sapma davranislarini sergileyebilir (Valle vd., 2019: 299)

Judge vd. (2006), duygusal olaylar teorisinden (Weiss ve Cropanzano, 1996)
esinlenerek, is yerindeki duygularin dinamik dogasini, is tutumlarin1 ve isyerindeki sapmay1
incelemislerdir. Yaptiklar1 ¢alismada bilgi teknolojisi, yonetim ve egitim dahil olmak {izere
cesitli alanlardaki 64 calisandan ii¢ hafta boyunca anket araciliiyla verileri elde etmislerdir.
Bu verilerin analizlerine gore bireyler kapsaminda (kendilerini degerlendirdikleri) kisiler arasi
adalet, resmi diismanlikla negatif; kisiler aras1 adalet, is tatmini ile (zaman ig¢inde) pozitif
iligkili bulunmustur. Bireyler kapsaminda (kendilerini degerlendirdikleri) resmi diigmanlik ile
is tatmini negatif, is tatmini Orgiitsel sapma ile negatif, resmi diismanlik ile orgiitsel sapma
pozitif iliskili tespit edilmistir. Is tatmini, resmi diismanlik ile &rgiitsel sapma arasindaki
ilisgkide kismen aracilik rolii ortaya ¢ikmistir. Resmi diismanlik, kisilerarasi adalet ve is
tatmini arasindaki iliskide kismen aracilik rolii ortaya ¢ikmustir. Is tatmini, kisiler aras1 adalet
ve Orgiitsel sapma iligkisine kismen aracilik ettigi bulunmustur. Diismanlik, bireylerin
kendilerini degerlendirdikleri kisiler arasi1 adalet-resmi diigmanlik iligkisini diizenlemistir ve

bu iligki, diismanlig: yiiksek olan bireylerde daha giiclii (daha negatif) olmustur.

Sosyal kimlik teorisi, bireyin benlik kavraminin bir kisminin sosyal bir gruba iiye
olmasindan kaynaklandigimi ve bireylerin bulundugu sosyal alanlara 6zgii sosyal kimlikler
gelistirdigini One siirmektedir. Sosyal bir grup, ortak bir kimlige sahip ve iiyelerinin
kendilerini ayn1 sosyal kategorinin iiyeleri olarak gordiigli grup lyelerinden olugmaktadir.
Grubun ortak kimligine benzeyenler grup i¢i, farkli olanlar ise grup dis1 olarak
nitelendirilmektedir (Borekei, 2022: 33-34; Stets ve Burke, 2000: 224-225). Sosyal kimlik
teorisinde ve kimlik teorisinde, benlik, kendini bir nesne olarak alabilmesi ve diger sosyal
kategorilere veya siniflandirmalara gore belirli sekillerde kategorize edebilmesi,
siiflandirabilmesi veya isimlendirebilmesi bakimindan refleksiftir. Bu siirece sosyal kimlik
teorisinde 6z kategorizasyon olarak adlandirilmaktadir (Turner vd., 1987); kimlik teorisinde
ise kimliklendirme olarak adlandirilmaktadir (McCall ve Simmons 1978). Oz kategorizasyon
veya kimliklendirme siireciyle bir kimlik olusmaktadir. Sosyal kimlik teorisinde, sosyal
kimlik bir kisinin bir sosyal kategoriye veya gruba ait oldugu bilgisidir (Hogg ve Abrams,
1988).
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Sosyal 6grenme teorisi, bir organizasyondaki veya genel olarak herhangi bir gruptaki
sapma davranisinda bulunanlarin, gruptaki diger kisileri de sapma davranislarda bulunmaya
yonlendirecegini ileri stirmektedir. Cevrelerindekileri etkileyebilir ve bagkalar1 tarafindan da
etkilenebilirler. Sosyal 6grenme teorisindeki arastirmalar, bir grup ortamindaki sapma rol
modellerinin gruptaki digerlerini 6nemli Ol¢lide etkileyecegini 6ne siirmektedir (Appelbaum

vd., 2005: 49; Appelbaum vd., 2007: 591).

Sosyal bag teorisi, Hirschi (1969), gore, bir kisinin normlara uymasi, kiginin sosyal
grubuna olan baglilig1 da dahil olmak {izere gesitli faktorlere baglhidir. Sosyal bag teorisi, bu
bag giicliiyse, insanlarin sosyal gruba olan baglarini tehlikeye atan davranislardan kaginmaya
motive olacagini one siirmektedir. Ancak, sosyal bag zayifsa, insanlar sosyal iliskilerin
siirdliriilmesiyle daha az ilgilenecek ve bu sebeple antisosyal davramiglarda bulunma

olasiliklar1 daha yiiksek olacaktir (Thau vd., 2007: 1159-1160).

Esitlik teorisi kapsaminda ¢alisanlar, diger is arkadaslariyla karsilagtirildiginda benzer
girdilere  yanit olarak benzer sonuglar deneyimlediginde, c¢alisanlar esitligi
deneyimlemektedir. Tersine, girdi/¢iktt1 oranlar1 ile digerleri arasinda bir tutarsizlik
oldugunda, calisanlar esitsizlik deneyimlemektedir. Esitsizlik hissini geri kazanmak igin
calisanlar genellikle sapma eylemlerine bagvurmaya yonelmektedir (Appelbaum vd., 2007:
595; Henle, 2005: 249). Calisanlar orgiit icerisinde kendilerine haksiz muamele yapildigini
algiladiklarinda, bu duruma karsilik vermeyi tercih etmektedir ve bu durumu esitlemek icin

cesitli olumsuz davranislar sergilemektedir (Skarlicki ve Folger, 1997: 434-435).

Ross (1973) vekalet teorisinin temellerini ortaya koyan 6ncii aragtirmacilardan biridir.
Jensen ve Meckling (1976) tarafindan vekalet teorisi gelistirilmis ve kuramsal cercevesi
genisletilmistir. Jensen ve Meckling (1976: 308) ise vekalet iliskisini, bir veya daha fazla
bireyin (miidiir(ler)), lehine bir karar verme yetkisini devretmeyi i¢eren kendi adina bir hizmet
gerceklestirmesi i¢in bagka bir bireyle (temsilci) yaptig1 bir sozlesme olarak agiklamaktadir.
Vekalet teorisi ¢ergevesinde bazi yoneticiler, calisanlarin etik davranmaya veya kurulusun
cikarlar1 dogrultusunda davranmaya giivenilemeyecegine ve calisanlart uygun sekilde
davranmaya ikna etmek i¢in onlar1 kontrol etmeleri gerektigine inanmaktadir. Vekalet teorisi,
bu tutumu agiklamaya yardimci olmaktadir. Vekalet teorisi, ¢alisanlarin hedeflerinin sirket
sahiplerinin hedeflerinden farkli oldugunu savunmaktadir. Calisanlarin rasyonel, bencil
bireyler oldugunu varsayarak, ¢alisanlarin kendi ¢ikarlarini takip etmeye motive olacaklarini
ve bunun kisisel c¢ikarlarin kurulus ¢ikarlariyla catistiginda sapma davraniglara yol

acabilecegini ongormektedir (Litzky vd., 2006: 95).
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3.1.4. Orgiitsel Sapma Yaklasimlari

Literatiirde orgiitsel sapma ile ilgili birbirinden farkli isimlendirilen yaklagimlar
bulunmaktadir. Bu yaklasimlarin orgiitsel sapma kavramina bakis agilar1 ve bu kavrami
olumsuz olarak nitelendirmeleri bakimindan benzerlik gostermektedir. (Akyiiz, 2016: 73;
Avet, 2008: 36; Celebi, 2019: 30; Ozkan, 2017: 76; Yazar, 2022: 18). Baska bir ifadeyle bu
yaklagimlar kii¢iik farkliliklar olmasina ragmen bu faaliyetlerin her biri 6nemli 6rgiitsel veya
toplumsal normlari ihlal etmeleri ve Orgiit ve iiyeleri lizerinde zararli etkilere sahip olmalari
bakimindan benzerdir (Kidwell ve Kochanowski, 2005b: 139). Bir¢ok arastirmaci bu
kavramlarin tamamina yer vermemistir (Avci, 2008; Celebi, 2019; Demir, 2009). Bu bilgiler

dogrultusunda bazi yaklasimlar detayli bazilar ise diger yaklasimlar basliginda agiklanmaistir.
3.1.4.1. Buss- Is Yeri Saldirganhig Yaklasimi

Baron ve Neuman (1996) isyerlerinde ortiilii saldirganlik bicimlerinin nasil oldugunu
Arnold H. Buss’un “The Psychology of Aggression” adli ¢aligmasindan yararlanarak
aciklamiglardir. Buss (1961: 1-17), insan saldirganlig1 eylemlerini s6zel-fiziksel, dogrudan-
dolayli ve aktif-pasif olmak iizere li¢ farkli ikili gruplarda smiflandirmistir (Baron ve

Neuman, 1996: 163).

Sozli saldirganlik bicimleri, eylemlerden ziyade sozlerle bagkalarina zarar verme
cabalarm igerirken; fiziksel saldirganlik bi¢imleri, kurbana bir sekilde zarar vermeyi
amaglayan agik eylemleri igerir. Dogrudan saldirganlik bi¢imleri, zararin dogrudan kurbana
iletildigi bi¢imlerdir, dolayli bigimler ise diger etkenlerin eylemleri veya kurbanin deger
verdigi kisilere veya nesnelere saldirilar yoluyla zarar verilmesini igerir (6rnegin, kurbanin
malina, ailesine veya korumasina zarar verme). Son olarak, aktif saldirganlik bazi
davraniglarin gergeklestirilmesiyle zarar iiretirken, pasif saldirganlik bazi eylemlerin geri

cekilmesiyle zarar verir (Baron ve Neuman, 1996: 163-164).

Baron ve Neuman (1996: 164), Buss (1961)’un yaptig1 ¢aligmayr dikkate alarak
onerilen sekiz saldirganlik bi¢cimini ve her birine Ornekler vererek is yeri saldirganligini

aciklamaya ¢alismalardir. Bu saldirganlik bigimleri ve 6rnekleri sunlardir:

*Sozlii-pasif-dolayli; hedef kisi hakkinda cikan asilsiz sdylentileri yalanlayamamak,

hedef kitlenin ihtiya¢ duydugu bilginin iletilmemesi.

*Sozlii-pasif-dogrudan; telefonlara cevap vermemek, hedefteki calisana “‘sessiz

muamele” yapmak.
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*Sozlii-aktif-dolayli; hedef hakkinda asilsiz dedikodular yaymak, birinin fikirlerini

baskalarina kiiciimsemek.

*Sozlii-aktif-dogrudan; kiiclimseyici, iistiin bir tavirla hareket etmek, bagirmak,

hakaret etmek.

*Fiziksel-pasif-dolayli;  bagkalarinin  hedef i¢in Onemli konularda eylemi
geciktirmesine neden olmak, hedef kisinin refahin1 veya giivenligini koruyacak adimlari

atmamak.

*Fiziksel-pasif-dogrudan; hedef kisiyle karsilasinca ¢alisma alanini bilerek terk etmek,

kasitli olarak is yavaslatmak.

*Fiziksel-aktif-dolayli; hedef kisiye ait esyanin (miilkiiniin) calinmasi veya tahrip

edilmesi, hedef kisinin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin gereksiz yere tiiketilmesi.

Fiziksel-aktif-dogrudan; fiziksel saldir1 (6rnegin itme, vurma), hedef kisiye yonelik

cinsel taciz.

Dupré ve Barling (2003: 14), yukarida yer alan agiklamalara benzer sekilde isyeri
saldirganliginin; dogrudan fiziksel saldirganligi (6rnegin yumruk veya itme), dogrudan
psikolojik zarar1 (0rnegin sozlii hakaretler veya kurban1 gérmezden gelme) ve dolayli zarari

(6rnegin kurbanin miilkiinii tahrip etme veya dedikodu yayma) i¢erdigini ifade etmistir.
3.1.4.2. Hollinger ve Clark -Is Yeri Sapmas1 Yaklasim

Sapma davraniglarini, kapsamli olarak inceleyen ilk arastirmacilar Hollinger ve Clark

(1982) olmuslardir (Yazar, 2022: 20).

Hollinger ve Clark (1982: 97-98) is yerinde meydana gelen sapmayi, calisanlarin
resmi organizasyona zarar vermeyi amaglayan ve resmi 1§ organizasyonunun normlarini ihlal
eden yetkisiz eylemler olarak tanimlamislardir. Bu davraniglari miilkiyet ve {iretim sapmast
olarak iki grupta ele almislardir. Miilkiyet sapmasi, ¢alisanlarin organizasyonun maddi
miilkiinii veya varliklarini yetkisizce edindigi veya hasar verdigi durumlara odaklanmaktadir
(6rnegin, is yerinden arag, ekipman veya para calmak). Uretim sapmasi, organizasyonun
fiziksel miilkiiyle degil, resmi olarak yasaklanmis normlar1 ihlal eden davranislarla ilgilidir
(6rnegin, gec kalma, 6zensiz veya yavas iscilik veya isteyken alkol ve uyusturucu kullanimi)
(Hollinger ve Clark, 1982: 98). Miilkiyet ve liretim sapmasi olarak yapilan bu siniflandirmada

fiziksel saldirganlik ve cinsel taciz gibi bireylere yonelik gerceklesen sapma davranislari yer
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almamaktadir. Ayrica farkli sapma davraniglarinin birbirinden nasil ayirt edilecegi konusunda

net bir ayrim yapilmamistir (Giiltag, 2019: 112; Robinson ve Bennett, 1995: 557).
3.1.4.3. Robinson ve Bennett- Orgiitsel Sapma Yaklasimi

Robinson ve Bennett (1995), calisan sapmasi ve daha sonra orglitsel sapma olarak
ifade ettikleri kavrami agiklarken Hollinger ve Clark (1982)’in yapmis oldugu calismadan
yararlanmiglardir. Robinson ve Bennett (1995: 557), Hollinger ve Clark (1982) ’in
calismasiin sapma davraniglarin biitiinlestirici bir ¢ergevesini olusturmak i¢in yararli bir
baslangi¢ noktas1 sagladigima vurgu yapmstir. Orgiitsel sapma davranislarmin yalniz drgiite
yonelik davranislar1 degil, ayn1 zamanda bireylere yonelik davranislarin da dikkate alinmasi
gerektigini belirterek daha kapsamli bir ¢aligma yapmislardir (Robinson ve Bennett, 1995:
558). Boylece Robinson ve Bennett (1995: 557) ise yapmis oldugu c¢alismada orglitsel sapma
davraniglarint dort kategoriye ayirmislardir. Bu kategoriler; {iretim sapmasi, miilkiyet
sapmasi, politik sapma, kisisel saldirganlik seklindedir. Bu kategorilerin yer aldig1 tipoloji
Sekil 3.2°de detayl bir sekilde gosterilmektedir. Sekil 3.2°de calisanlarin sapma davranislari
orglite yonelik ve bireyler arast (bireylere yonelik/kisiler arasi) boyut olarak

siiflandirilmistir. Ayrica bu boyutlar dort kategoriye ayrilarak tipoloji olusturulmustur.

ORGUTE YONELIK
Uretim Sapmas1 ‘r Miilkiyet/Ekipman Sapmasi
Isten erken ¢ikmak Ekipmanlari sabote etmek
Mola siirelerini uzun tutmak Riigvet kabul etmek
Kasith olarak yavas ¢aligmak Calisma saatleri hakkinda yalan sdylemek
Kaynaklari israf etmek Orgiitten hirsizlik yapma
AZ ONEMLI < , CiDDI
Politik Sapma Kisisel Saldirganlik
Kayirmacilik yapmak Cinsel taciz
Is arkadaslar1 hakkinda dedikodu yapmak Sozli taciz
Is arkadaslarin1 suglamak ls arkadaslarindan hirsizlik yapmak
Yararsiz rekabet Is arkadaslarin tehlikeye atma
\ 4
BIREYLER ARASI

Sekil 3.2. Orgiitsel Sapma Davranislarinin Tipolojisi

Kaynak: (Robinson ve Bennett, 1995: 565)
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Bu tipoloji sayesinde, 1995 yilina dek sapma konusunda birbirinden bagimsiz bigimde
ele alinan pek ¢ok davranisin ortak bir ¢ercevede birlestirilmesi miimkiin hale gelmistir.
Ayrica Orgiite yonelik ve bireyler arasi sapmayr kavramsal olarak biitiinlestirilme
hedeflenerek bu iki boyut arasinda koprii kurmuslardir (Avci, 2008: 42; Robinson ve Bennett,
1995: 565-566).

3.1.4.4. Vardi ve Wiener -Orgiitsel Kétii Davrams Yaklasimi

Bu yaklagim orgiit iiyelerinin ¢ekirdek orgiitsel ve/veya toplumsal normlari ihlal eden
herhangi bir kasitli eylemi" olarak tanimlanmaktadir. Tanimdaki 6nemli bir unsur, kotii

davranigin altinda yatan niyettir (Vardi ve Wiener, 1996: 151).

Ug tiir orgiitsel kotii davranis (a) kendine fayda saglamay1 amaglayan kotii davranis;
(b) orgiite fayda saglamay1 amaclayan kotii davranis ve (c) zarar vermeyi amaglayan kotii
davranis seklindedir. Bu uygunsuz davranis bicimlerini kapsamli bir motivasyonel gerceveye
entegre etmek i¢in, normatif ve aragsal motivasyon kaynaklar1 arasindaki ayrim
kullanilmaktadir. Kendine fayda saglamay1 amaglayan kotii davranis kategorisinde yer alan
kisilerin oncelikle kisisel ¢ikar diislincesiyle (yani aragsal siireglerle) motive edilmektedir. Bu
kotii davranislar cogunlukla organizasyonun i¢indedir ve genellikle istihdam eden
organizasyonu veya iiyelerini magdur etmektedir. Orgiite fayda saglamay1 amaclayan kotii
davranig1 uygulayanlarin ise ¢ogunlukla oOrgiitleriyle giiclii bir sekilde o6zdeslesmeleri ve
onlara sadakatleri nedeniyle (yani normatif siireclerle) motive olmaktadir. Bu kotii davranislar
(6rnegin, orgiit i¢in bir sézlesme elde etme sansini artirmak amaciyla kayitlar tahrif etmek)
cogunlukla digsal niteliktedir ve genellikle diger orgiitler, sosyal kurumlar, kamu kurumlar
veya miisteriler gibi disaridaki "kurbanlara" yoneliktir. Bu davranig bigiminin altinda yatan
niyet Oncelikle Orgiite yarar saglamak degil de kisisel ¢ikar saglamaksa (6rnegin, kariyer
diisiinceleri i¢in) kendine fayda saglamayir amaglayan kot davranmis olmaktadir. Zarar
vermeyi amaglayan kotii davranista ise aragsal veya normatif giicler veya her ikisi tarafindan
ayni anda tetiklenebilir. Bu davranis1 etkileyen ¢esitli aragsal ve normatif faktorler yalnizca
kisisel degildir ayn1 zamanda oOrgiitsel de olabilir. Bu davramislarin hedefleri yukarida
listelendigi gibi hem dahili hem de harici olabilir. Bu kotii davraniglarinin altinda yatan
niyetler baskalarina veya kurulusa zarar vermektir. Bu tiir kasith kotii davraniglar (6rnegin,
sirkete ait ekipmani sabote etmek) iiyeler tarafindan kendi inisiyatifleriyle (6rnegin, intikam
almak veya algilanan veya gercek kotlii muameleye yanit olarak) veya "onemli bagkalar"

adima (Ornegin, sendikanin beklentilerine uymak i¢in kurumsal operasyonlara miidahale
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etmek) gerceklestirilebilir. Ancak, temel niyet, kiiclik veya 6nemli bir tiir hasara neden olmak

olmalidir (Vardi ve Wiener, 1996: 151-155).

Orgiitsel kotii davranis, burada orgiit iiyelerinin (a) paylasilan orgiitsel normlara ve
beklentilere ve/veya (b) temel toplumsal degerlere, geleneklere ve uygun davranis
standartlarina meydan okuyan ve bunlar1 ihlal eden herhangi bir kasitli eylemi olarak
tanimlanmaktadir. Hem ac¢ik eylem hem de onun altinda yatan niyet, kotii davranist
belirlemek icin gereklidir. Ciinkii niyet olmadan tanimlamak, kasitsiz veya kazara olan kotii
davranig1 da icerecektir. Bu nedenle hatalar, yanligliklar veya hatta bilingsiz ihmal ve eylem
kaymalar1 (0rnegin, kasitsiz olarak yapilan bir cerrahi prosediirde zararli bir hata) igeren is ile
ilgili eylemler hem organizasyonel hem de kisisel agidan benzer sonuglarina ragmen orgiitsel

kotii davranist olusturmamaktadir (Vardi ve Wiener, 1996: 153).

Orgiitsel kotii davranis yaklasimmi (hem benligin hem de baskalarinin) bes tiire
ayrilabilir. Bunlar; kisisel kotii davranis, kisiler arasi kotii davranis, iiretim kotii davranisi,
miilkiyet kotli davranisi, siyasi (politik) kotii davranis seklinde ifade edilmektedir. Kisisel
kotii davranig, uyusturucu kullanimi gibi benlige verilen zararlarla ilgilidir. Kisiler aras1 kotii
davrans, taciz gibi eylemlerle ilgilidir. Uretim kétii davranisi, yavaslama veya sahte bilgi gibi
is siireclerine zarar verebilecek eylemlerle ilgilidir. Miilkiyet kotii davranisi, dolandiricilik
veya hirsizlik gibi kaynaklarin uygunsuz kullanimi veya islenmesi anlamina gelen eylemlerle
ilgilidir. Siyasi uygunsuz davranig, aldatma ve izlenim yonetimi gibi uygunsuz etki stratejileri

kullanan davranislarla ilgilidir (Vardi ve Weitz, 2003: 189-190).
3.1.4.5. Giacalone ve Greenberg-Antisosyal Davranis

Giacalone ve Greenberg (1997: 7) antisosyal davranisi, bir organizasyona,
calisanlarina veya paydaslarina zarar veren veya zarar vermeyi amaglayan herhangi bir
davranig olarak tanimlamiglardir. Antisosyal davranisin, yardim etmek, iyilik getirmek icin
tasarlanmis olan prososyal davranigin tam tersini ifade ettigini belirtmislerdir. Antisosyal
davranig, sapma davranislar veya islevsiz davranis terimleriyle aym kategoride yer aldigini

ifade etmislerdir. Bazi anti sosyal davraniglar sunlardir (Giacalone ve Greenberg (1997: 7-8):
*Riigvet
Santaj
*Kundaklama

*Ayrimeilik

56



*Casusluk

*Gasp

*Dolandiricilik

*Kisiler arasi siddet

*Yalan

*Hirsizlik

*Cinsel taciz

*Sabotaj

*Gizlilik ihlalleri

*Bilgi ugurma (whistle-blowing)

Calisma olaylar1 ve kosullari, yukarida yer alan antisosyal davranislarla birlikte gelen
ofke ve hayal kirikligina neden olabilir. Hayal kiriklig1 antisosyal davraniglara neden olabilir.
Ayrica biligsel stiregler ve bireysel farkliliklar da antisosyal davraniglarin ortaya ¢ikmasinda

etkili olabilir (Spector, 1997: 1).

3.1.4.6. O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew- Orgiitsel Motivasyonlu Saldirganhk
Yaklasimi

O’Leary-Kelly vd. (1996), orgiitsel motivasyonlu saldirganlik yaklagimini Orgiitiin
kendisinden kaynaklanan faktorler ¢ercevesinde orgiit kaynakl saldirganlik ve orgiit kaynakl
siddet olarak adlandirilan saldirgan eylemlere ve siddet sonuglarma odaklanarak
incelemislerdir. Orgiit ¢aliganlarini, miilkii veya iliskileri etkileyen herhangi bir zararl veya
yikict eylem, oOrgiitsel saldirganlik olarak etiketlenebilir ve bu tiir eylemlerin sonuglari
orgiitsel siddet olarak belirtilebilir (O’Leary-Kelly vd. (1996: 228). Baska bir ifadeyle
yazarlar bu iki yapiy1 saldirganligi yikict eylem potansiyelini tanimlamak, siddeti ise eylemin

sonuglarini tanimlamak i¢in kullandiklarini ifade etmektedirler (Ozkan, 2017: 82).

Organizasyon tarafindan motive edilen saldirganlik, organizasyon igindeki veya
disindaki bir kisi tarafindan baglatilan ve organizasyon baglamindaki bir faktor tarafindan
kiskirtilan zararli veya yikici davramis girisimi seklinde tanimlanmaktadir. Organizasyon
tarafindan motive edilen siddet ise organizasyon tarafindan motive edilen saldirganligin bir
sonucu olarak kisi veya miilk iizerinde meydana gelen énemli olumsuz etkilerdir (O’Leary-

Kelly vd., 1996: 229).
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Bireysel oOzellikler ile Orgiitsel c¢evrenin Ozelliklerinin  karsilikli  etkilesimi
saldirganligin ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir. Bireysel 6zellikler acisindan, saldirgan
davranigin istenen sonuglara yol acacagina inanarak bir orgiitle iliskisi olan kisiler, orgiit ve
calisanlart icin artan bir tehdit olusturabilir. Orgiitsel baglamda saldirgan modeller, olumsuz
muamele, saldirgan davranis icin tesvikler ve/veya fiziksel ortamda rahatsiz edici kosullarla
karsilasan bireylerin, diger her sey esit oldugunda, saldirgan eylemlerde bulunma olasiliginin
daha yiiksek olmaktadir. Orgiite saldirgan egilimlerle giren bireyler, drgiitsel cevre iizerinde
onemli bir etki yaratabilirler. Ornegin, "saldirganligin ise yaradigim" grenen iist diizey bir
yonetici, diger yoneticilerde saldirgan davraniglara ilham verebilir (6rnegin, modelleme
yoluyla). Bu birey, saldirganligin bir yonetimsel davranis olarak uygunluguna iliskin orgiitiin
kiiltiiriinii etkilemektedir. Ornegin, nefret edici (yani, haksiz) muamele saldirgan eyleme yol
aciyorsa, saldirganligl 6nlemeye ¢alisan orgiitler, calisanlarin isten ¢ikarilmasi, performans
degerlendirmesi ve catisma ¢oziimii gibi konulardaki prosediirel adalet algilar1 konusunda
ozellikle dikkatli olmalidir. Ozetle saldirganlik ve siddetin, zarar verici eylemler olusmadan
onlem almaya calismak ve calisanlarin dikkatli bir sekilde secilmesini ve orgiit kiiltiiriiniin sik

sik denetlenmesi gereklidir (O’Leary-Kelly vd., 1996: 233-248).
3.1.4.7. Fox ve Spector-Uretkenlik Karsit1 Is Davramslary/is Yeri Davramislar

Orgiitsel sapma kavramu iiretkenlik karsit1 is davranislar kavramu ile neredeyse birebir
ortiismektedir. Bu nedenle bazi arastirmacilar bu kavramlar: birbirinin yerine kullanilarak

calismalarin1 yapmiglardir (Bayrakei, 2022: 686).

Uretkenlik karsit1 is davranislari, organizasyon ve iiyeleri iizerinde olumsuz bir etki
yaratmay1 amaglayan davraniglardir. Saldirganlik ve hirsizlik gibi acik eylemleri veya
talimatlar bilerek takip etmemek veya isi yanlis yapmak gibi daha pasif eylemleri igerebilir.
(Fox vd., 2001: 292). Uretkenlik karsit1 is davranislari, bir kurulus iiyesinin kurulus tarafindan
mesru ¢ikarlarina aykirt olarak goriilen herhangi bir kasith davranislar olarak tanimlanabilir.

Bu tiir davranislar bireyi ve organizasyonu riske atmaktadir (Sackett ve Devore, 2001: 145).

Uretkenlik karsit1 is davranislarindan bazilar1 sunlardir (Sackett ve Devore, 2001:

146):

* Hirsizlik ve ilgili davraniglar (nakit veya miilk hirsizligi, mal veya hizmet verme,

calisan indiriminin kotiiye kullanilmast),

 Miilkiin tahrip edilmesi (miilkii bozma, hasar verme veya yok etme; liretimi sabote

etme),
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* Bilginin kotiiye kullanilmasi (gizli bilgileri ifsa etme, kayitlar: tahrif etme),

» Zaman ve kaynaklarin kotiiye kullanilmasi (zaman israfi, zaman kartin1 degistirme,

calisma saatleri icinde kisisel isleri yiiriitme),

* Giivensiz davranis (glivenlik prosediirlerine uymama, giivenlik prosediirlerini

ogrenmeme),

* Diistik katilim (mazeretsiz devamsizlik veya gec¢ kalma, hastalik iznini kotiiye

kullanma),
» Kalitesiz is (kasitli olarak yavas veya 0zensiz ¢alisma),
* Alkol kullanim1 (iste alkol kullanimi, ise alkoliin etkisi altinda gelme),
* Uyusturucu kullanimi (iste uyusturucu bulundurma, kullanma veya satma),

» Uygunsuz sozlii eylemler (miisterilerle tartisma, is arkadaslarini sozlii olarak taciz

etme),

» Uygunsuz fiziksel eylemler (is arkadaslarina fiziksel saldiri, is arkadasina fiziksel

cinsel saldiri).

Literatiirde iiretkenlik karsit1 is davraniglarini inceleyen bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Ormegin Fox ve Spector (1999) yaptiklar1 ¢alismada iiretkenlik karsit1 is davranislarmin
durumsal, egilimsel ve duygusal Onciillerini arastirmislardir. Bu dogrultuda c¢alisanlarin
durumsal kisitlamalar (Orgiitsel ve kisisel hedeflere ulagmalarini engelleyen olaylar)
deneyimleri ile hayal kirikligina karsi iiretkenlik karsiti davranigsal tepkiler (kisisel ve
orgiitsel saldirganlik) arasinda olumlu bir iliski bulmuslardir. Bu iliskinin hayal kirikligina
kars1 duygusal tepkiler araciligiyla ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir. Ayrica orgiitsel hayal
kirikligina karst davranigsal tepkiler arasinda is performansi, devamsizlik, isten ayrilma,
orgiitsel saldirganlik ve kisiler aras1 saldirganlik lizerindeki etkiler yer aldigini belirtmislerdir.
Bu davranislarin orgiitiin gorev performansi, iklimi veya etkinligi ile ¢akistig1 dl¢lide orglite

somut olarak zarar verebilecegine dikkat ¢gekmislerdir.

Fox vd. (2001) tarafindan yapilan ¢alismada tiretkenlik karsit1 is davraniglari, catisma,
orgiitsel adalet, olumsuz duygular gibi degiskenler incelenmistir. Calismalarinin 6rneklemini
ise Giiney Florida Universitesi psikoloji ve yonetim dgrencileri (214 kisi) ve giiney ve orta
Florida'daki iiretim, finans, kamu hizmeti, eglence ve akademik kuruluslarda calisan 6grenci
olmayan c¢alisanlar (78 kisi) olusturmaktadir. Bu katilimcilara anket uygulayarak verileri elde

etmislerdir. Verilerin analizi sonucunda, yliksek diizeyde catisma ve orgiitsel kisitlamalar ve
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diisiik diizeyde algilanan adalet, yiiksek diizeyde olumsuz duygular ve iiretkenlik karsiti is
davraniglart ile iligkili bulmuslardir. Olumsuz duygular, stres faktorleri/adaletsizlik ve
iiretkenlik karsiti is davranislar1 arasindaki iliskiyi kismen aracilik ettii ortaya c¢ikmustir.
Catisma, olumsuz duygu, orgiite yonelik ve kisisel liretkenlik karsit1 is davranislari ile 6nemli
dlgiide iliskili oldugu bulunmustur. Orgiitsel kisitlamalar, olumsuz duygu, drgiite yonelik ve
kisisel tretkenlik karsit1 is davraniglari ile 6nemli Slgiide iliskili oldugu tespit edilmistir.
Prosediirel adalet, olumsuz duygu, orgiite yonelik tiretkenlik karsit1 is davranislart ve kisisel
iiretkenlik karsit1 is davraniglari ile 6nemli Sl¢giide iliski ortaya ¢ikmistir. Olumsuz duygu ile
tiretkenlik karsit1 is davraniglarinin iki kategorisi (0rgiite yonelik ve kisilere yonelik) arasinda

iligki bulunmustur.

Thrasher vd. (2020: 239), yaptiklar1 ¢alismada tretkenlik karsit1 is davranislart ve
Orgilitsel sapmanin paralel yapilar olup olmadigim1 meta-analitik test kullanarak
incelemisglerdir. Bu dogrultuda onciiller agisindan iki yap1 arasinda biraz ortiisme oldugunu
ancak sosyal-durumsal faktorler dikkate alindiginda iki yapiin boyutlulugunda oldukga
farkliliklar ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir. Ayrica, orgiitsel sapmada kisiler aras1 ve orgiite

yonelik boyutlarin iiretkenlik karsiti is davranislarindan daha belirgin oldugunu bulmuslardir.
3.1.4.8. Diger Yaklasimlar

Orgiitsel sapma ile ilgili yukarida agiklanan yaklagimlar disinda da birgok yaklasim
bulunmaktadir. Bu yaklagimlar; uyumsuz davranig, calisan ahlak bozuklugu, orgiitsel

misilleme, is yeri nezaketsizligi, orgiitsel suctur. Bu yaklasimlar Tablo 3.1°de detayl sekilde

gosterilmektedir.
Tablo 3.1. Orgiitsel Sapma ile Ilgili Diger Yaklagimlar
Kavram Aragtirmacilar Tanimlama
Uyumsuz Davranig Puffer (1987) Yoneticiler  tarafindan  degerlendirildigi

lizere, organizasyon i¢in iglevsiz olan goérev
dis1 davranislari temsil etmektedir (s.615).

Kurallar1 veya normlar ¢ignemeyi ve daha
once genellestirilmis uyum, rol i¢i davranis,
kigisel olmayan vicdanlilik ve katilima dahil
edilmis davraniglar1 tanimlamaktadir (s.616).
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Tablo 3.1. Tablonun Devami

Kavram Arastirmacilar Tanimlama

Calisan Ahlak Bozuklugu Moberg (1997) Bireylerin  veya  orgiit  toplulugunun
gelisimini etkileyen yikici bir hata olarak
ifade edilmektedir. Korkaklik, kanunsuzluk,
sahtekarlik, sadakatsizlik, samimiyetsizlik,
giivenilmezlik, nezaketsizlik, duyarsizlik,
yararsizlik, is birligi yapmama, edepsizlik,
actk  olma  isteksizligi, namussuzluk,
hosgoriisiizlik, mantiksizlik, karamsarlik,
asabi olmak, depresiflik, bencillik, olgun
olmama, savurganlik, misafirperver olmama
ve zayif iradeli olmak vb. davraniglar ahlak
bozuklugu davramglarina 6rnek gosterilebilir

(s.43).
Orgiitsel Misilleme Skarlicki & Folger Algilanan adaletsizlige yanit olarak orgiitii ve
(1997) temsilcilerini cezalandirmak i¢in olumsuz

davranislar sergilemeleri baska bir ifadeyle
calisanlarin igverenlerine karsi algiladiklar
adaletsizlige  olumsuz  tepkiler olarak
tanimlanabilir (s.435).

Is Yeri Nezaketsizligi Andersson ve Pearson | Orgiit (is yeri) icinde karsilikli saygi
(1999) normlarina aykiri olarak, hedefe zarar verme
niyeti belirsiz, diisik yogunluklu sapma
davraniglar olarak tanimlanabilir. Nezaketsiz
davraniglar karakteristik olarak kaba ve
nezaketsizdir ve bagkalarma karsi saygi
eksikligini gostermektedir (s. 457).

Orgiitsel Sug Hogan ve Hogan Tamamen resmi bir tanim olmasa da
(1989) “hirsizlik, uyusturucu ve alkol bagimliligi,
yalan sOylemek, itaatsizlik, vandalizm,
sabotaj, is yeri devamsizlig1r ve saldirganlik
gibi iiretkenlik karsiti1 eylemleri iceren biiyiik
bir sendrom olarak tanimlanabilir (s.273).

Kaynak: (Gruys, 1999: 4-8; Narayanan, 2018: 20-23; Warren, 2003: 626 627; Yilmaz, 2023:
69-72)

3.1.5. Orgiitsel Sapma Boyutlar

Literatiirdeki farkli oOrglitsel sapma davranisi yaklasimlari, farkli akademisyenler
tarafindan farkli boyutlar altinda ele alinmiglardir (Altun, 2023: 32). Bu genel kabul gérmiis

ayrim, Robinson ve Bennett'in (1995) sapma davranis tipolojisine dayanmaktadir.

Bireylere yonelik sapma davraniglar (kisiler arasi sapma) ile orgiite yonelik sapma

arasindaki ayrim vurgulanmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda (Akytiz, 2016; Altun, 2023; Avci,
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2008; Bayrakei, 2022; Bennett ve Robinson, 2000; Berry vd., 2007; Robinson ve Bennett,
1995) genellikle iki diizeyde ele alinmaktadir. Bu diizeyler bireyler arasi sapma ve oOrgiite
yonelik sapma seklinde ifade edilmektedir. Ornegin; Berry vd. (2007) tarafindan yapilan
calismada bireyler arasi sapma ve orgiite yonelik sapma davranislarinin ortak korelasyonlarini
meta-analiz yoluyla incelemislerdir. Bireyler arasi sapma ve Orgiite yonelik sapmanin yiiksek

oranda iligkili oldugu tespit edilmistir.
3.1.5.1. Orgiite Yonelik Sapma

Orgiite  yonelik sapma, bir sitkete veya sirketin sistemlerine yonelik
eylemler/davranislar olarak tanimlanmaktadir (Aquino vd., 1999: 1074). Orgiite y&nelik
sapma kisiler aras1 sapmadan daha farklidir. Ciinkii 6rgiite yonelik sapmada, sapmanin hedefi
orgilit olmaktadir. Dolayisiyla sapma eylemleri de farklilik gostermektedir (Bennett ve
Robinson, 2000: 350). Ornegin, ¢alisanlarin yavas calismasi, sirketin malina zarar vermesi,
gizli sirket bilgilerini paylasma gibi Orgiitiin zararina olan davranisglardir (Berry vd., 2007:
414). Orgiite yonelik sapma kapsaminda bu davranislar az énemli ve ciddi derecede dnemli
olmak iizere iki kategoride smiflandirilabilir. Ornegin, az &nemli kategorisinde iiretim
sapmas1 (kasitl olarak yavas calismak, kaynaklari israf etmek vb.) ve ciddi derecede dnemli
olarak miilkiyet sapmasi (ekipmani sabote etmek, sirketten calmak vb.) olarak ifade edilebilir

(Robinson ve Bennett, 1995: 564-567).

Mackey vd. (2021), kisiler aras1 ve Orgiite yonelik sapmay1 arastiran 235 c¢alismayi
meta analiz yoluyla incelemislerdir. Yaptiklar1 ¢aligmada kisiler arasi sapmanin en giiclii
korelasyonlarindan bazilarint uyumluluk, olumsuz duygulanim ve diismanlik olarak tespit
etmislerdir. Orgiite yonelik sapmanin en giiclii korelasyonlarmdan bazilari ise vicdanlilik,
psikolojik sozlesme ihlali, ahlaki ¢6ziilme olarak bulmuslardir. Hem kisiler aras1 sapma hem
de orgiite yonelik sapmayla en gii¢lii iliskiye sahip degiskenler is arkadaslarindan gelen
olumsuz muamele algilar1 olarak ifade etmislerdir. Ornek olarak istismarci yonetimi

gostermislerdir.
3.1.5.2. Bireyler (Kisiler) Aras1 Sapma

Kisiler arast sapma, is arkadaslari gibi kisilere yonelik sapkin eylemler olarak

kavramsallastirilmistir (Marasi vd., 2018: 9).

Kisiler aras1 sapma, 1§ arkadaslari, yoneticiler gibi belirli paydaslar1 hedef alan hem
kiigiik hem de ciddi zararli davranislar1 ifade etmektedir (Pulich ve Tourigny, 2004: 292).

Kisiler aras1 sapma, is yerindeki kisilere (is arkadaslarina, yoneticilere ve astlara) yonelik
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sapma eylemlerle ilgilidir (Agwa, 2018: 27). Kisiler arasi (bireyler arasi veya bireylere
yonelik) sapma davranislarina 6rnek olarak; calisanlarin dedikodu yapmasi, is arkadaslarinin
esyalarini izinsiz almak veya calmak, is yerinde baska bir ¢alisanla dalga ge¢mek, is yerinde
bir i arkadasini alenen utandirmak, baska bir ¢alisana kiifiir etmek veya sozlii olarak koti
davranmak gosterilebilir (Berry vd., 2007: 414; Marasi vd., 2018: 9). Bu davranislar; az
onemli ve ciddi derecede Onemli olarak siniflandirilabilir. Az 6nemli kisiler arasi sapma
davraniglari; is arkadaslar1 hakkinda dedikodu yapmak, basarisizliktan dolayr sorumlulugu
kabul etmek yerine is arkadaslarini suglamak, yarar saglamayan bir sekilde rekabet etmek
ornek gosterilebilir. Ciddi derecede Onemli kisiler arasi sapma davranislari ise fiziksel
istismar, is arkadaslarinin esyalarini1 ¢almak, is arkadaslarini tehlikeye atmak gibi davraniglar

yer almaktadir (Pulich, ve Tourigny, 2004: 292; Robinson ve Bennett, 1995: 565-567).
3.1.6. Orgiitsel Sapmanin Onciilleri

Orgiitsel sapma davranislarinin ortaya ¢ikmasinda hem bireysel hem de drgiitiin i¢inde
bulundugu durumsal faktorler ve bunlar arasindaki etkilesim neden olmaktadir. Calisanlarin
orgiit icinde yasadiklar1 deneyimlere tepki olarak ortaya ¢ikabilir. Ornegin, hayal kirikligina,
algilanan adaletsizliklere, kontrol eksikligine ve kendine yonelik tehditlere bir tepki olarak
ortaya c¢ikabilir. Calisanlarin kisilik o6zellikleri de Orgiitsel sapmanin ortaya ¢ikmasinda
etkilidir. Bireysel farkliliklar, sosyal normlarin, ipuglarinin ve kisitlamalarin roliine
odaklanilmasi orgiitsel sapmay1 adaletsizlik gibi deneyimlere tepki olarak, kisinin kisiliginin
yansimasi olarak ve calisanlarin iginde bulundugu sosyal ¢evreye uyum saglamasi sebebiyle
de ortaya ¢ikmasi miimkiindiir (Bennett ve Robinson, 2003: 255-260; Kizildag, 2018: 295-
296).

Genellikle orgiitsel sapmanin odak noktast durumsal ve kisisel faktorlerdir. Durum
temelli bakis acisi, is yerinde meydana gelen Orgiitsel kosullari, muameleyi ve eylemleri
sapma davraniglarin 6ngoriiciileri olarak degerlendirilmektedir. Bu onciillerin ¢ogu, orgiitiin
kontrolii altindadir. Sapma davranislar icin belirlenen durumsal yordayicilarin bazi drnekleri
sunlardir: Orgiitsel yapi, can sikintisi, stres, grup normlari, is tatmini, istismarci denetim ve
adaletsizlik algilar1 (6zellikle kisiler aras1 adaletsizlik) 6rnek gosterilebilir (Bennett vd., 2018:
13-14). Kisi temelli bakis agisi, sapma davraniglart ¢aliganin kisiliginin, duygularinin veya

ozelliklerinin bir sonucu olarak gérmektedir.
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Kisisel onciillerin bazi1 6rnekleri arasinda kisilik, vicdanlilik, uyumluluk, olumsuz
duygular, olumsuz duygulanim, bilissel yetenek, diisiik ahlaki standartlar, narsisizm, yas ve

cinsiyet yer almaktadir (Bennett vd., 2018: 13-14).

Ucret ve &diil sistemi, sosyal baskilar (gruba uyum davranist), ¢alisana giivenmenme, is
yerinde rol belirsizligi, adil olmayan kurallar (haksiz muamele), ¢alisan giivenini ihlal etmek
de orglitsel sapmanin onciillerine 6rnek gosterilebilir (Litzky vd., 2006: 92). Ayrica orgiitsel
adalet, is stresleri, orgiitsel hayal kirikligi, ¢alisma ortami {izerindeki kontrol eksikligi, kural
ihlallerine yonelik zayif yaptirimlar ve kiiclilme gibi oOrgiitsel degisiklikler gibi Orgiitsel
faktorlerin is yerinde sapma davraniglarin nedenleri arasinda yer almaktadir (Agwa, 2018:

29).

Malik ve Lenka (2018) tarafindan yapilan caligmada Orgiitsel sapmanin bireysel,
kisiler aras1 ve orgiite yonelik Onciilleri arastirilmistir. Bu dogrultuda Hindistan'daki gesitli
kamu ve 6zel isletmelerde calisan 20 kisiyle yapilandirilmamig goriisme yontemi kullanarak
bu onciilleri belirlemeye ¢alismiglardir. Olusturduklar1 kavramsal ¢er¢eve dogrultusunda elde
ettikleri verileri analiz etmislerdir. Kavramsal cergevede orgiite yonelik Onciiller arasinda
orgiitsel iklim, orgiit kiiltiirii, orgiitsel destek, orgiitsel degisim, is tasarimi, is glivenligi,
kariyer yoOnetimi, izleme ve kontrol, kisi-Orgiit uyumu, insan kaynaklari uygulamalari,
giiclendirme, is yeri maneviyatini belirlemislerdir. Kisiler aras1 onciilleri ise; liderlik, grup
davranigi, grup normlar1 ve ekip siirecleri, benzersizlik, algilanan miisteri diismanligi,
psikolojik sézlesme ihlali olarak ifade etmislerdir. Bireysel onciiller; kisilik, algi, tutum, is
deneyimi, isten ayrilma niyeti, benlik saygisi, duygusal zeka, iskoliklik olarak
belirlemislerdir. Bu kavramsal c¢erceve ve elde ettikleri bulgulara gore orgiitsel sapmay1
azaltmada en 6nemli roliin Orgiite yonelik sapma seviyesindeki onciillerde oldugunu, bunu
bireysel ve kisiler aras1 diizeydeki onciillerin izledigi ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel sapmanin
Oonemli gostergeleri arasinda ¢alisan algisi, tutum, liderlik, is yeri maneviyati, is tatmini,
farklilik, kariyer firsatlari, duygusal zeka, iigiincii taraf katilimi ve is deneyiminin yer aldigini
ifade etmislerdir. Bunlarin bireysel ve kisiler aras1 diizeyde c¢alisanlarla daha fazla iligkili
olduguna vurgu yapmuslardir. En az 6nemli gostergeler arasinda benlik saygisi, gozetim ve
kontrol, is giivenligi, grup davranisi, grup normlari, algilanan miisteri diismanlig, iskoliklik,
isten ayrilma niyeti, yonetimsel diiriistliik ve psikolojik s6zlesme yer aldigi tespit edilmistir.
Ayrica, grup normlari, grup davranisi ve miisteri davranisi gibi grup faktorleri, calisanlarin is

davranislar iizerinde en az etkiye sahip bulunmustur. iskolik ve yiiksek benlik saygisina sahip
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calisanlarin orgiit sapma davranislarinda bulunma olasiliginin daha diisiik oldugu ortaya

cikmistir. Kisilik 6zellikleri de 6nemli onciiller arasinda bulunmustur.
3.1.7. Orgiitsel Sapmanin Sonuclar

Orgiitsel sapma davranislarinin hem c¢alisanlar icin hem de orgiit i¢in olumlu ve
olumsuz bir¢ok sonucu bulunmaktadir. Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde 6rgiitsel
sapma davraniglarinin daha ¢ok olumsuz sonuglarinin oldugu ve orgiit i¢in ortaya ¢ikardigi
etkiler arastinldig1 goriilmektedir. Ozellikle orgiite yarattigi maliyet acisindan arastirmalar
yapilmistir (Kizildag, 2018: 297). Orgiitsel sapmanim 6rgiite maliyetlerle birlikte iiriin
tutarliliginin olmamas1 (6rnegin, kalitesindeki farkliliklar), daha yiiksek iiretim maliyetleri,
envanter kontroliiniin kaybi, hizmet kalitesinde degiskenlik, kar kaybi, fiyatlandirmada
tutarsizlik, envanter kontroliiniin kaybi, zayif hizmet itibari, tekrarlanan is eksikligi gibi
bircok sonucu bulunmaktadir (Litzky vd., 2006: 92). Bu oOrneklere bakildiginda orgiitsel
sapmanin genellikle tiretkenlik ve maddi kaynaklardaki kayiplara, is yeri i¢in maliyet artigina
neden olabilir (Bennett ve Robinson, 2003: 262-263). Ama bireysel kurbanlar ve ii¢lincii taraf
taniklar tizerindeki maliyetlerini finansal etkisini degil ayn1 zamanda organizasyon {izerindeki
psikolojik ve sosyolojik sonuglari da bulunmaktadir (Mishra ve Pandey, 2014: 1324;
Peterson, 2002: 47). Ornegin; iiretkenligin azalmasi, yiiksek isten ayrilma, devamsizlik,
stresle 1lgili sorunlar, calisan moralinin bozulmasi, c¢alisan performansinin diismesi,
tiretkenligin azalmasi, kurumun itibarinin zedelenmesi ve hatta miisteri kayb1 gibi. Ayrica
sOzel taciz, nezaketsizlik gibi bu yikici1 davranisin kurbani veya hedefi olan ¢aliganlarin istifa
etme, diisiik moral yasama, stresle ilgili sorunlar gelistirme gibi kurbanlarin ruhsal ve fiziksel

sagliklari lizerinde olumsuz sonuglar1 da bulunmaktadir (Mishra ve Pandey, 2014: 1324).

Orgiitsel sapmanin etkilerini drgiite yonelik ve bireysel olmak iizere iki boyut ve dort
alt kategoride ifade etmek miimkiindiir. Orgiite yonelik boyutunda dogrudan ve dolayl etkiler
yer almaktadir. Dogrudan etkiler; kayip zaman (ise ge¢ gelme, erken ayrilma) artisi,
devamsizlik, isgiicii devir orani artigi, verimlilik ve performans diisiikliigii, is kazalarinda artis
1 yavaglatma ve is sonuglarinda kalitesizlik, mal ve ekipmanlarin zarar gormesi, siipheli
mamul kayiplaridir. Dolayli etkiler; c¢alisan baghligin - azalmasi, is ile 1ilgili
memnuniyetsizligin artmasi, calisanlar arasi is birliginin azalmasi, miisteri baglhiliginin
azalmasi, isletme imajinin zarar gormesidir. Bireysel kapsaminda fizyolojik etkiler ve

psikolojik ve davranigsal etkiler yer almaktadir (Kizildag, 2018: 297).
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Fizyolojik etkiler; gerilim kaynakli bas agrilari ve migren, kas ve eklem agrilari, karin
agrilar, sigkinlik, iilser, reflii ve kolit, strese bagli sismanlik, strese bagli seker hastaligi,
hipertansiyon ve kalp ritmi bozukluklari, iirtiker, egzama ve sedef hastalifi, nefes darligidir.
Psikolojik ve davranigsal etkiler; konsantrasyon bozuklugu, sinirlilik ve abartili tepkiler, 6fke
nobetleri, kaygi bozuklugu, sonradan ortaya ¢ikan fobiler, depresyon, panik atak, obsesif-
kompulsif bozukluk, travma sonrasi, stres bozuklugu ornek gosterilebilir (Kizildag, 2018:

297).
3.1.8. Orgiitsel Sapma ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

De Lara vd. (2007), prosediirel adalet, orgiitsel sapma ve algilanan normatif ¢atisma
arasindaki iliskileri incelemistir. Calismalarinda verileri, Ispanyol bir kamu iiniversitesindeki
270 ogretmenden anket yoluyla elde etmislerdir. Elde ettikleri bulgulara gore orgiite yonelik
sapma ve bireyler arasi sapma algilanan normatif catisma arasindaki iliski pozitif tespit
edilmistir. Prosediirel adaletin algilanan normatif catismanin bir 6nciilii oldugunu ve her iki
Orgiitsel sapma tiiri (bireyler arasi sapma ve oOrgiite yonelik sapma) arasindaki iligskiye
tamamen aracilik ettigini bulmuslardir. Algilanan normatif ¢atisma, ¢alisanin prosediirel
adalet algilar1 ile orgiite yonelik sapma davranislari arasindaki iligkiye aracilik ettigi
bulunmustur. Algilanan normatif ¢atigma, c¢alisanin prosediirel adalet algilari ile is yerindeki

kisiler aras1 sapma davraniglari arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit edilmistir.

Shahzad ve Mahmood (2012) tarafindan yapilan c¢alismada Orgiitsel sinizm,
tikenmislik, olumsuz duygulanim, Orgiitsel sapma  degiskenleri incelenmistir.
Calismalarindaki verileri, Pakistan'in Islamabad/Rawalpindi bolgesinde &6zel —sektdr
bankalarinda farkli pozisyonlarda gorev yapan 332 c¢alisandan anket yoluyla elde etmislerdir.
Bu verilerin analizleri sonucunda orgiitsel sinizm ile Orgiitsel sapma arasinda anlamli bir
pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel sapma arasimndaki
iliskinin kismen tiikenmislik tarafindan aracilik edildigini ve olumsuz duygulanimin

tilkkenmislik ile orgiitsel sapma arasindaki iliskiyi diizenledigini bulmuslardir.

Chen vd. (2013), yaptiklar1 ¢alismay1 ¢alisanlarin olumsuz duygulanimi ile Grgiitsel
sapma arasindaki iligkiyi ve bu iligkide etik iklimin diizenleyici roliinii aragtirmay1
amaglamislardir. Bu dogrultuda 40 Tayvanli sirkette 310 calisandan anket yoluyla verileri
elde etmislerdir. Elde ettikleri sonuglara gore, olumsuz duygulanim ve Orgiitsel sapma

arasinda pozitif iligki bulunmustur.
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Kurallar iklimi olumsuz duygulanim ve orgiitsel sapma arasindaki iliskiyi zayiflatmis ve etik
iklim boyutlarindan hem aragsallilk hem de bagskalarinin iyiligini isteme iklim olumsuz

duygulanim ile i yeri sapmasi arasindaki iliskiyi giiclendirdigini tespit etmislerdir.

Yalap (2016), ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilamalarinin Orgiitsel sapma tizerindeki
etkisini Tokat ili organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren yedi tekstil igletmesinde 231
calisana anket uygulayarak incelemistir. Anket verilerinin analizine gore, ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilamalar1 ile orgiitsel sapma davraniglar1 arasinda ters yonlii ve anlamli iliski oldugu
bulunmustur. Ayrica orgiitsel adalet algilamalarinin Orgiitsel sapma davraniglar {izerinde

anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmistir.

Giiltag (2019), tarafindan yapilan c¢alismada oOrgiitsel sapma ve nezaketsizlik
davraniglar iliskisinde is yerinde dislanmanin araci rolii arastirilmistir. Bu dogrultuda Mus
Devlet Hastanesi’nde gorev yapan 298 hastane personeline anket uygulamistir. Anketlerden
elde ettikleri verilere gore Orglitsel sapma ve alt boyutlari ile is yeri nezaketsizligi arasinda
pozitif yénde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel sapma ve alt boyutlari ile is yerinde
dislanma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirmada is yerinde
dislanma ile is yeri nezaketsizligi arasinda orta seviyede pozitif yonde anlamli bir iligki ortaya
cikmistir. Ayrica orgiitsel sapma ve is yeri nezaketsizligi iliskisinde is yerinde diglanmanin

kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Di Stefano vd. (2019), tarafindan yapilan ¢alismada orgiit kiiltiirintin (klan; adhokrasi,
pazar, hiyerarsi) Orgiitsel sapma iizerindeki etkisini aragtirilmistir. Ayrica biiyiik bes kisilik
ozelligi de arastinnlmistir. Kamu ve 6zel sektordeki 30 isletmenin 954 calisani ile anket
yoluyla verileri toplamiglardir. Verilerin analizi dogrultusunda oOrgiit kiiltiiriinlin Grgiitsel
sapma (bireyler arasi ve Orgiite yonelik) lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu, adhokrasi ve
klan kiiltiirlerinin ise daha diigiik orgiitsel sapma seviyeleriyle karakterize oldugunu tespit

etmislerdir.

Haldorai vd. (2020), orgiitsel adalet, etik iklim, orgiitsel sapma, Orgiitsel vatandaslik
davranigi, is yeri maneviyatim1 arastirmiglardir. Calismalarindaki verileri anket yoluyla
Hindistan, Coimbatore'daki ekonomik otellerden liiks otellere kadar istihdam edilen en az 1
yillik calisgma deneyimine sahip tam zamanli 641 otel calisanindan toplamislardir. Elde
ettikleri verilerin analizi sonucunda Orgiitsel adaletin Orgiitsel sapma ile negatif, is yeri
maneviyati ile pozitif iliskisi oldugu tespit edilmistir. Is yeri maneviyat1 ile drgiitsel sapma

(bireyler aras1 ve orgiite yonelik) arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.
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Etik iklim, orgiitsel vatandaslik davranistyla ve is yeri maneviyatiyla pozitif iliskili, orgiitsel
sapma ile negatif bulunmustur. Is yeri maneviyati ile rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif iliski tespit edilmistir. Orgiitsel adalet, drgiitsel vatandaslik davranisiyla pozitif iliskili
bulunmustur. Is yeri maneviyatinin, etik iklim ile orgiitsel sapma arasindaki iliskide aracilik
rolii tespit edilmistir. Etik iklim ile orgiitsel sapma arasindaki iliskide is yeri maneviyatinin

aracilik rolii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Zhuang vd. (2020), calisanlarin is yerindeki arkadasliklarinin arkadasliklarin
(arkadaslik firsatlar1 ve arkadaslik yayginligi) orgiitsel sapmaya (liretim sapmasi, politik
sapma, miilkiyet sapmasi ve kisisel saldirganlik) etkisini ve bu etkide orglitsel 6zdeslesmenin
diizenleyici roliinii incelemislerdir. Bu baglamda Tayvan'daki bes yildizli otellerdeki
calisanlar ve yoneticilerden olusan 357 kisilik 6rnekleme anket uygulamislardir. Anketlerden
elde ettikleri verilerin analizi sonucunda otel ¢alisanlarinin arkadaslik firsatlar1 ve arkadaslik
yayginlig1 iiretim sapmasini olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Baska bir sonug ise
otel calisanlarinin arkadaslhik yaygmligr politik sapmayi, miilkiyet sapmasmi ve kisisel
saldirganlig1r olumsuz yonde etkiledigidir. Ayrica orglitsel 6zdeslesme otel ¢alisanlarinin is
yerindeki arkadaslik ve orglitsel sapma davranis1 arasindaki iliskiyi diizenleyici rol iistlendigi

tespit edilmistir.

Genel ve lyigiin (2020), yaptiklar1 ¢calismada orgiitsel kiiltiir, 6rgiitsel sapma, orgiitsel
vatandaslik davranisi degiskenlerini aragtirmistir. Bu dogrultuda bankacilik sektoriindeki 352
calisandan verileri anket araciligiyla toplamislardir. Elde ettikleri veriler dogrultusunda, 6rgiit
kiiltiirii ile orgiitsel sapma arasinda kismen negatif korelasyon bulmuslardir. Orgiitsel sapma
ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda kismen negatif korelasyon gozlemlemislerdir. Son
olarak Orgiitsel vatandaglik davraniginin orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel sapma arasindaki iligkide

aract bir rolii oldugunu tespit etmislerdir.

Erdem (2021a), yikict liderlik, Orgiitsel sapma ve Orgiitsel sinizm degiskenleri
incelemistir. Aragtirmanin 6rneklemini Konya’da gida iiretim sektoriinde faaliyette gosteren
bir isletmede ¢alisan 283 kisi olusturmaktadir. Orneklemdeki katilimcilara anket uygulayarak
verileri toplamiglardir. Arastirmacinin elde ettii sonuglar incelendiginde, yikici liderligin
orgiitsel sapma ve Orgiitsel sinizm tizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi oldugu goriilmektedir.
Ayrica oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel sapma iizerinde pozitif yonli anlamli etkisi ve yikici

liderligin Grgiitsel sapmaya etkisinde 6rgiitsel sinizmin araci rol iistlendigini tespit etmistir.
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Garcia-Contreras vd. (2022), tarafindan yapilan calismada Meksika Eyaletindeki 10
kamu sektorlii kurulusunda gorev yapan 229 kisiden anket araciligiyla ise yabancilagsma,
orgiitsel sapma ve orgiitsel performans degiskenlerine iliskin veri toplamislardir. Elde ettikleri
bulgulara gore ise yabancilasma, orgiitsel sapma ve orgilitsel performans arasinda iliski tespit
etmislerdir. Ise yabancilasma ile &rgiitsel performans arasinda yiiksek ve pozitif bir iliski

oldugu ortaya ¢ikmustir.
3.2. Ahlaki Coziilme

Bu béliimde ahlaki ¢oziilme kavrami, sosyal bilissel teori ve ahlaki ¢oziilme iliskisi,
ahlaki ¢oziilme mekanizmalari, ahlaki ¢oziilmenin dnciilleri ve sonuglari, ahlaki ¢oziilme ile

ilgili yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgiler yer almaktadir.
3.2.1. Ahlaki Coziilme Kavrami

Felsefe, sosyal bilimler, davramis bilimleri, sosyoloji, psikoloji ve kriminoloji
alanlarinda, ahlaki gelisim ile davranis arasindaki iliski incelenmistir. Ahlaki ¢oziilme, ahlak-
davrams alanindaki en etkili yaklasimlardan biridir (DeLisi vd., 2014: 295-296). Orgiitsel
davranis alan1 kapsaminda ahlaki ¢6ziilme, calisanlarin neden kétii seyler yaptigini kesfetmek
icin yararl bir ¢erceve olmasi nedeniyle son yillarda arastirmacilar tarafindan ilgi goéren
kavramlardan biridir. Ozellikle arastirmacilar son 15 yilda birgok sirket skandali i¢in makul

bir aciklama sagladigini belirtmektedir (Newman vd., 2020: 535).

Ulusal yazinda “moral disengagement” ile ilgili ¢aligsmalar incelendiginde ‘“‘ahlaki
¢oziillme” (Agirbas, 2019; Erbas ve Sahin Pergin, 2015; Kandemir Ozding, 2019; Yildiz,
2015), ahlaki geri ¢ekilme” (Yalcin, 2017), “ahlaki kayitsizlik” (Yavuz-Birben ve Bacanli,
2017), “ahlaki uzaklasma” (Ekmekg¢ioglu, 2019; Saylik, 2016; Yazicioglu, 2020) gibi farkl
isimlerle ifade edildigi ve Tiirk¢e karsiligi olarak arastirmacilar arasinda goriis birligi

bulunmamaktadir. Bu tez ¢calismasinda ise “ahlaki ¢oziilme” terimi tercih edilmistir.

Ahlaki ¢oziilme, ilk olarak Albert Bandura (1986) tarafindan, ilk olarak sosyal biligsel
teori lizerine yazdigi kitabinda tanimlanmis ve daha sonra ahlaki davranisa odaklanan

caligmalarinda (1990, 1991) ayrintili olarak ele alinmistir (Moore, 2015: 199).

Ahlaki ¢oziilme, Bandura (1999: 193-209) tarafindan, bireylerin kendi i¢ ahlaki
standartlariyla baglarmi kopararak etik olmayan davranislar sergilemelerini saglayan biligsel

yeniden yapilanma siireci olarak tanimlanmistir.
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Bagka bir ifadeyle, bireyin mazeret veya gerek¢elendirme yoluyla davranisa iligkin caydirict
mekanizmalar1 (6rnegin sugluluk duygusu gibi) etkisiz hale getirilerek, zararli ya da yanlis
davraniglar1 rasyonellestirme stirecidir (Fida vd., 2015: 133). Ahlaki ¢6ziilme, bireylerin etik
olmayan davranislarda bulunmalarina imkan taniyan, ayni zamanda bu tip davranislarin
ciktilarim1 Ogrendikten sonra ortaya ¢ikan olumsuz duygulart (yani sucluluk ve utang)
yonetmelerini saglayan ¢ok asamali, ¢ok islevli bir diizenleyici ve basa ¢ikma mekanizmasi

seklinde tanimlanabilir (Tilman vd., 2018: 1).

Tablo 3.2. Ahlaki Coziilme Ile Benzer Kavramlara Genel Bir Bakis

Biligsel Notralizasyon Kendine Hizmet Ahlaki Coziilme
Mekanizma Teknikleri Eden Bilissel (Bandura 1999:
(Sykes ve Matza 1957: | Carpikliklar 193-209)
664-670) (Barriga ve Gibbs
1996: 333-343)
Bilissel Ortmeceli Azaltma/Yanlis Ahlaki gerekge,
Yeniden etiketleme etiketlendirme avantajli
Yapilanma karsilastirma,
ortmeceli
etiketleme
Sorumlulugu Sorumlulugun Bagkalarimni Sorumlulugu
Azaltma reddi suclama kaydirma,
sorumlulugu
dagitma
Olumsuz Zararin inkar Azaltma/Yanlis Sonuglari
Ciktinin edilmesi etiketlendirme, gormezden
Carpitilmast baskalarini suglama gelme, sonuglari
saptirma
Kurbanin Kurbanin inkar Azaltma/Yanlis Insanliktan Cikartma
Suclanmasi edilmesi etiketlendirme Sug Atfetme
En kotiiniin En kotiiniin
Beklenilmesi Beklenilmesi

Kaynak: (Erbas ve Per¢in, 2017:179-180; Ribeaud ve Eisner, 2010: 301)
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Ahlaki ¢oziilmenin Sykes ve Matza (1957) tarafindan ortaya konan noétrlestirme
teknikleri teorisi (neutralization techniques) ve Gibbs, Potter ve Goldstein (1995) tarafindan
One siiriilen “kendine hizmet eden bilissel carpikliklar (self-serving cognitive distortions)”
diisiincesi ile benzer bilissel siirecte Ortiisme gosterdigi belirtilmektedir. Bu kapsamda bu
kavramlarin benzerlik siireci daha detayl1 olarak Tablo 3.2°de agiklanmistir (Erbas ve Perg¢in,

2017: 179-180; Ribeaud ve Eisner, 2010: 301).
3.2.2. Sosyal Bilissel Teori ve Ahlaki Coziilme

Ahlaki ¢oziilme, insanlarin normalde yanlis yapmayi engelleyen ahlaki 6zdenetim
stireglerini atlatmak icin kullandiklar1 bir dizi biligsel taktigi ifade etmektedir. Bandura 1986,
1991 ve 1999 yillarinda yaptigi calismalarla sosyal biligsel teori kapsaminda 8 baslik altinda
biitiinlestirmistir ve genisletmistir (Newman, 2020: 538-539). Kisaca ahlaki ¢oziilme sosyal
biligsel teorinin bir uzantisit olarak literatiire kazandirilmistir (Johnson ve Buckley, 2015:

292).

Sosyal bilissel teori, is motivasyonu ve davranigini anlamada ortaya ¢ikan en baskin ve
basarili teorilerden biridir (Pinder, 2008: 456). Sosyal biligsel teoriye gore; ahlaki faaliyet,
kisinin kendi davranislarim1 kendi kendine izlemesini ve bu davranisa i¢ ahlaki standartlar
1s1g¢inda kendi kendine tepki vermesini igeren bir 6z diizenleme sistemiyle yonetilir. Teoriye
gore, cogu insan kendi kendini diizenleyici bir role hizmet eden kisisel ahlaki davranis
standartlar1 gelistirmistir. Bu standartlar, iyi davranis1 yonlendirir ve kotii davraniglari
caydirir. Ciinkii bireyler, kendi eylemlerini tahmin etmek, izlemek ve yargilamak i¢in kisisel
standartlarini kullanmaktadir. Bu standartlara aykir1 sekilde davranmak kendi kendini kinama
ile sonug¢lanir. Bu nedenle, bireyler genellikle kendi i¢ ahlaki standartlarina uygun sekilde
davranirlar. Cilinkii olas1 davranis se¢imleri hakkinda kendi olumlu ve olumsuz
degerlendirmelerini dngdrmektedirler (Detert vd., 2008: 375). Kisaca bireyler 6z diizenleyici

mekanizmalar araciligiyla ahlaki tutumlarini eyleme doniistiirmektedir.

Sosyal biligsel teori, li¢ faaliyet bigimi arasinda ayrim yapmaktadir. Bunlar: dogrudan
kisisel faaliyet, istenen sonuglar1 elde etmek i¢in bagkalarinin kendi istegi dogrultusunda
hareket etmesine dayanan vekil faaliyet ve sosyal olarak koordineli ve birbirine bagimli ¢aba
yoluyla uygulanan kolektif faaliyet olarak ifade edilmektedir (Bandura, 2001: 1). Sosyal
biligsel teoriye gore, bireysel davramiglar 6zdenetim sistemiyle agiklanabilir. Bireylerin,
O0zdenetim siirecleri araciligiyla kendi diisiinceleri ve davranmiglart iizerinde kontrol sahibi

olduklarina inanilmaktadir (Saidon, 2012: 11-15).
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Ancak, bir bireyin 6zdenetim sistemi yalnizca etkinlestirildiginde ¢aligmaktadir. Ciinkii bu
sistem segici olarak etkinlestirilebilir ve devre dist birakilabilir. Ahlaki ¢6ziilme, bir bireyin
O0zdenetim sisteminin devre dis1 birakilmasinin olas1 anahtarlarin1 agiklayan bir yapidir.
Sistem devre dis1 birakildiginda, birey etik olmayan davranislarda bulunmaktan kaynaklanan

psikolojik rahatsizlik hissinden kurtulmaktadir (Saidon, 2012: 11-15).

Sosyal bilissel teori, ahlaki eylemi {i¢ temel alt fonksiyon araciligiyla calisan bir
O0zdenetim sistemine dayandirir. Bu alt fonksiyonlar kendini izleme, yargilama ve kendi
kendine tepki vermedir. Kisinin davranislarini kendi kendine izlemesi, bu davraniglar1 kontrol
altina almanin ilk adimidir. Eylem, davranisin i¢sel normlara ve durumsal sartlara gore
yargilandiginda bu yargilama silireci kendi kendine tepkilerin olugmasina zemin
hazirlamaktadir. Ahlaki yargi kendi kendine tepkisel etkinin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Insanlar, farkli eylem yollarina yonelik olumlu ya da olumsuz kendi kendilerine tepkileri
araciligiyla, kendilerini ahlaki standartlarina uygun davranmaya yonlendirirler (Bandura vd.,

1996: 264).

Ozetle, sosyal biligsel teori ve dziinde yatan insan eylemi kavramlari, saglik, kariyer,
egitim basarist ve Orgiitsel davranig, i motivasyonu ve is performansi gibi basar1 ve
basarisizlik da dahil olmak {izere insan davramiglarini anlamada yardimci olmaktadir

(Bandura, 2001; Pinder, 2008: 464).
3.2.3. Ahlaki Coziilme Mekanizmalari

Ahlaki ¢oziilme, “kisinin i¢sel ahlaki standartlarin1 eylemlerinden ayiran ve etik
olmayan davraniglarda sikint1 hissetmeden bulunmay1 kolaylastiran sekiz biligsel mekanizma

kiimesini” ifade etmektedir (Moore, 2015: 199).

Bandura, "ahlaki 6z yaptirimlarin, 6z diizenleme siirecinin farkli noktalarinda secici
olarak etkinlestirildigi ve zararli davramislardan uzaklastirildig1" sekiz ahlaki ¢6ziilme
mekanizmasi belirlemistir (1986: 376). Bu mekanizmalar, 6z diizenleme siirecini ii¢ 6nemli
ve genel yolla etkilemektedir. Kinanmasi gereken davraniglarin biligsel olarak yeniden
yapilandirilmasi, kisinin eylemlerini daha az etik dis1 gostermektedir. Kisinin eylemlerinin
baskalar1 iizerindeki olumsuz etkilerini gizler/carpitir ve kisinin zararli davraniglarinin
hedefleriyle 6zdeslesmesini veya onlar1 insanliktan ¢ikarmasini azaltir (Johnson ve Buckley,

2015: 292).
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ifade edilen sekiz bilissel mekanizma; ahlaki

Bandura (1986) tarafindan

gerekcelendirme (moral justification), hafifletici kiyaslama (palliative/ advantageous
comparison), ortmeceli etiketleme (euphemistic labeling), sorumlulugun yerinin degistirilmesi
(displacement of responsibility), sorumlulugun yayilmasi1 (diffusion of responsibility),
sonuglari azimsama, dnemsememe veya ¢arpitma (minimizing, ignoring or miscontruing the
consequences), insan disilastirma (dehumanization), sugu magdura yiikleme (attribution of

blame) seklinde ifade edilmektedir. Ad1 gecen bu mekanizmalar sematik olarak sekil 3.3’de

gosterilmistir.

/

\

-

\

-

~

=  Ahlaki
Gerekgelendirme S lart A
s e ¢ lnsan Diglstma
vantajl e Sugu Yiikleme
Karsilagtirma Carpitma N
»  Ortiik Etiketleme
4 4
DAVRANIS (MAGDUR)
J/ J/

e Sorumlulugun Yer Degistirmesi
e  Sorumlulugun Dagilmasi

Sekil 3.3. Ahlaki Coziilmenin Sekiz Mekanizmasi
Kaynak: (Bandura 1986: 376; Bandura, 2016: 3)

Ahlaki 6z-diizenleme siirecindeki bu sekiz mekanizma davranis, eylemlilik/faillik
(agency), sonuglar, kurban olmak {izere dort temel noktada islev gormektedir. Ahlaki
gerekcelendirme, hafifletici kiyaslama ve ortmeceli etiketleme davranis odagindaki, ahlaki
¢oziilme mekanizmalar1 icinde bulunmaktadir. Eylemlilik/faillik acisindan bireyler
sorumlulugu baskalarina yiikleyerek ve hi¢ kimsenin sorumluluk almayacagi sekilde genis bir
alana yayarak zararli davraniglardan kaynaklanan kisisel sorumluluktan kagmmaktadir

(Bandura, 2016: 2-3).
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Eylemlilik/faillik odaginda sorumlulugunun yerinin degistirilmesi, sorumlulugun
yayilmasi ahlaki ¢oziilme mekanizmalar1 yer almaktadir. Sonu¢ odakli yaklasimda, failler
eylemlerinin zararh etkilerini gérmezden gelir, kiiclimser, ¢arpitir ve hatta tartisirlar. Zararh
etkiler gozden ve akildan uzak oldugu siirece, algilanan bir zarar verilmedigi i¢in, ugrasilacak
bir ahlaki sorun olmadig1 goriisti olusmaktadir. Sonug odakli yaklagimda, sonuglar1 azimsama,
Onemsememe veya carpitma yer almaktadir. Kurban (magdur) odaginda insan disilagtirma ve

sucu magdura(kurbana) yiikleme mekanizmalar1 bulunmaktadir (Bandura, 2016: 2-3).

Moore (2015: 199) tarafindan yapilan c¢alismada ahlaki ¢6ziilme mekanizmalarinin
nasil ¢alistig1 bir 6rnekle agiklanmistir. Bu 6rnek ise; Cedric’in hirsizlig1 yasaklayan bir i¢
standardi oldugunu fakat kahve igmek icin gittigi bir kafeden parasini 6demeden bir gazete
aldiginin hayal edilmesini istemesidir. Ahlaki ¢6ziilme mekanizmalari, Cedric’in gazeteyi
almay1 6nemsiz bir sey olarak yorumlamasina (distortion of consequences), herkesin bazen
gazete gibi kiigiik seyler aldigina inanmasina (diffusion of responsibility), gazete almanin
baskalarinin ihlalleriyle karsilastirildiginda 6nemsiz olduguna inanmasini1 (advantageous
comparison) saglamaktadir. Ayrica kafe calisanlarinin gazetenin kopyalarini aldigim1 gordiigii
icin gazeteyi almasinda sakinca olmadigina (displacement of responsibility) inanmasina
yardimci olmaktadir. Cedric, biiylik resime baktiginda, bilgili bir vatandas olmanin gazete igin
0deme yapmaktan daha 6nemli oldugunu diistinmektedir (moral justification). Gazeteyi
okumay1 bitirdiginde kafede birakmayi bile planlayabilirdi. Aslinda sadece "6diing aliyor”
gibi goziikebilirdi (euphemistic labeling). Kafenin kayip gazeteyi fark etmeyecek biiyiik ve
kalpsiz bir isletme oldugunu (dehumanization) hatta kahve i¢in ¢ok fazla ticret aldig1 i¢in
gazetenin kendisinden alinmasini hak ettigini (attribution of blame) diisiinebilir. Bu
mekanizmalar, bireyin davramiginin hirsizlia karsi igsel standartlariyla ilgisi olmadigini
anlama acisindan kolaylik saglamaktadir. Boylece, birey elinde gazeteyle, hicbir yanlis

yapmadigina inanarak kafeden ayrilabilir.
3.2.3.1. Ahlaki Gerekg¢elendirme (Mesrulastirma)

Insanlar genellikle eylemlerinin ahlakiligini kendilerine hakli ¢ikarmadan zararl
davraniglarda bulunmazlar. Bu ahlaki gerekcelendirme siirecinde, kotli niyetli davranislar,
toplumsal acidan degerli veya ahlaki amaglara hizmet ediyormus gibi gosterilerek kisisel ve
toplumsal olarak kabul edilebilir hale getirilir. Bdylece insanlar ahlaki bir zorunluluk
dogrultusunda hareket edebilir ve bagkalarina zarar verirken kendilerini ahlaki failler olarak
gorebilirler (Bandura, 2002: 103). Baska bir ifadeyle bireylerin baskalarina zarar vermeyi
ahlaki agidan hakli goriinen bi¢imlerde yeniden yorumlamasidir (Martin vd., 2014: 303).
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Ornegin, kii¢iik ¢ocuklarm isci olarak calistirilmasinin isveren tarafindan gocuklarmn diger
tehlikeli veya asagilayici istihdam yontemlerine alternatif saglamak amaciyla yapildiginin

gosterilerek mesrulastirilmasi olabilir (Saidon, 2012:17).
3.2.3.2. Hafifletici (Avantajh) Karsilastirma

Etik olmayan eylemi daha koti bir senaryoyla karsilagtirmak igin zitlik ilkesini
kullanir ve bdylece eylemin daha az olumsuz goériinmesini saglar. Bu durumlarin her birinde,
ahlaki sikinti, eylemin ciddiyetinin yeniden degerlendirilmesiyle hafifletilmektedir (Hyatt,
2017: 18). Hafifletici karsilagtirmada, etik olmayan davranislar daha da zararli davranislarla
karsilastirilir ve boylece orijinal davranis kabul edilebilir hale getirilir (Detert vd., 2008: 375).
Hafifletici karsilastirma etik olmayan bir eylemin daha da =zararli bir eylemle
karsilastirilmastyla ortaya ¢ikmaktadir. Boylece daha az etik olan eylem nispeten 6nemsiz ve
kabul edilebilir gériinmektedir. Ornegin, ofiste calisan bir bireyin 6zel isleri i¢in ofisten bir
deste fotokopi kagidi almasi, is yerinin parasini zimmetine gegirmekle karsilastirildiginda

Onemsiz olarak goriilmektedir (Bonner vd., 2016: 733).
3.2.3.3. Ortmece Dil (Ortmeceli Etiketleme)

Ortmece sdzciigii Tiirkcede; iyi adlandirma ve giizel adlandirma terimleriyle de adi
gecmektedir. Ortmece, “kimi varliklardan, nesnelerden sdz edildiginde dogacak korku,
iirkme, 1grenme gibi duygularin, kotii izlenim ve ¢agrisimlarin 6nlenmesi amacina yonelen ve
diinyanin her dilinde rastlanan bir degistirme olay1” olarak tanimlanmaktadir (Aksan, 1982:
100). Ortmece, “dolaysiz bigimde sdylenmesi uygun goriilmeyen bir olguyu drterek dolayl
yoldan anlatma” olarak tamimlanmaktadir (Vardar, 2007: 156). Ornegin, 6lmek kelimesini
belirtmek i¢in Hakk’1n rahmetine kavusmak, ebedi uykuya dalmak, son yolculuk olarak ifade

etmektir.

Dil, eylemlerin dayandig: diislince kaliplarini sekillendirmektedir. Faaliyetler, nasil
adlandirildiklarina bagli olarak cok farkli goriiniimler alabilir. Bu baglamda zararl
davraniglar1 saygin kilmak ve kisisel sorumlulugu azaltmak i¢in 6rtmece dil yaygin olarak
kullanilmaktadir (Bandura, 1999: 195). Ortmece dil, ahlaki olmayan davramslari zararsiz
veya daha az zararli gostermek i¢in ahlaki acidan tarafsiz bir dil kullanilmasi olarak

tanimlanabilir (Martin vd., 2014: 303).
3.2.3.4. Sorumlulugun Yerinin Degistirilmesi

Ahlaki kontrol, insanlar zararli eylemleriyle zarara yol actiklarini kabul ettiklerinde en

giiclii sekilde islemektedir (Bandura, 2016: 58).
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Diger yandan sorumlulugun yer degistirmesi, kisinin zarara yol agmadaki fail roliinii
gizleyerek veya en aza indirerek ¢alismaktadir. Insanlar, mesru bir otorite davranislarinin
sonuclarindan sorumlu tutulursa, normalde reddedecekleri sekilde davranmaktadirlar. Yer
degistirmis sorumlulukla, eylemlerini otoritelerin emirlerinden kaynaklandigini diisiiniirler.
Boylece eylemlerinin gercek failleri olmadiklart igin, kendilerini kinayan tepkilerden

kurtulurlar (Bandura, 2016: 58).

Sorumlulugun yer degistirmesi, kisinin eylemlerinin sorumlulugunun, davranisi {istii
kapali bir bicimde onaylamis veya acikca yonlendirmis olabilecek otorite figiirlerine
atfedilmesi anlamina gelmektedir. Bdylece sorumlulugun yer degistirmesi mekanizmasi,

(potansiyel) aktoriin ahlaki eylemliligini belirsizlestirmektedir (Moore vd., 2012: 5).
3.2.3.5. Sorumlulugun Yayilmasi

Sorumlulugun yayilmasi da sorumlulugun yerinin degistirilmesi mekanizmasina
benzer sekilde ¢alisir ancak kisinin eyleminin sorumlulugunun bir grubun iiyeleri arasinda
dagitilmasini ifade etmektedir (Moore vd., 2012: 5). Ayrica, failin bir grubun ahlaksiz
davranigsindan dolay1 sorumluluk almak istememesini ifade eden sorumlulugun dagitilmasi
mekanizmasin1 da igerir; failin bu davranistan kisisel olarak sorumlu hissetmedigi
savunulmaktadir (Newman vd., 2020: 537). Bu mekanizma ile etik olmayan davranislarin
sorumlulugunu bir gruba yiiklemek ve boylece kisinin etik olmayan eylemlerinden daha az
sorumlu hissetmesini saglamasi ortaya c¢ikmaktadir (Martin vd., 2014: 303). Ornegin,
tiniversitede bir derste 6grencilere grup ddevi verilmistir. Grupta yer alan bazi 6grenciler
O0devi “nasil olsa biri yapar” diyerek katki saglamayarak bu mekanizmay:r kullanmisg

olmaktadir.
3.2.3.6. Sonuclar1 Azimsama, Onemsememe veya Carpitma

Bazi ahlaki ¢6ziilme mekanizmalari, eylemin sonuglarina odaklanmaktadir. Sonuglarin
en aza indirilmesi, bir kisinin etik olmayan eylemin etkisini ¢arpitmasi durumunda ortaya
cikmaktadir. Ornegin, bir kisinin eylemle iliskili acinin, olmasi gerektigi kadar biiyiik

olmadigini iddia etmesi olabilir (Hyatt, 2017: 18).

Kisinin eylemlerinin etkilerini en aza indirgemek, goz ardi etmesi veya ¢arpitmasi
ahlaki kontrolii zayiflatmanin yollar1 arasinda yer almaktadir. Insanlar bagkalarina zarar veren
faaliyetlerde bulunduklarinda, verdikleri zararla yiizlesmekten kaginir veya onu en aza indirir.
En aza indirme ise yaramaz ise zararin kanitlarini itibarsizlastirmayi tercih edebilirler. Bu

nedenle kisinin davraniglarinin zararli sonuglar1 gormezden gelindigi, en aza indirildigi,
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carpitildigi veya inanmilmadigi siirece, Ozelestirinin devreye girmesi i¢in pek bir neden

bulunmamaktadir (Bandura, 2002: 108).
3.2.3.7. insan Disilastirma

Bu mekanizma; etik olmayan davranislarin kurbanlarini "insandan daha asagi" veya
insan muamelesine laylk olmayan kisiler olarak yeniden tanimlamak seklinde ifade
edilmektedir (Martin vd., 2014: 303). Baska bir ifadeyle insanlarin kurbanlarin insani
Ozelliklerini gormezden gelerek, kurbanlar1 temel insani kaygilara layik gormemelerine yol
actiginda ortaya c¢ikmaktadir (Moore vd., 2012: 5). Kisaca etik olmayan eylemin
magdurlarinin nesnelestirildigi bir durumdur. Bir hemsirenin bir hastadan ismiyle degil, yatak
numarastyla veya durumuyla bahsetmesi insanliktan ¢ikarma veya insan disilagtirma
mekanizmasina ornek gosterilebilir. Bu 6rnekte de belirtildigi gibi magdurlarin insan olarak
degil de nesne olarak goriilmesi, eylemin sonuglarini en aza indirmeyi saglamaktadir.
Eylemin ciddiyetini yeniden degerlendirmeyi igeren mekanizmalarda oldugu gibi, sonuglari
en aza indirmeyi saglayan mekanizmalar da insanlarin ahlaki sorunlarini en aza indirmelerini

saglamaktadir (Hyatt, 2017: 18).
3.2.3.8. Sucu Magdura Yiikleme (Sucu Atfetme)

Bu mekanizma ise, diigmanlarini veya kosullarini suglamak, kendini aklama
amaclarina hizmet edebilecek bir care olusturmayi ifade etmektedir. Bu siirecte insanlar
kendilerini, zorlayict bir kigkirtmayla zararli davraniglara siiriikklenen kusursuz kurbanlar
olarak gormektedir. Bu nedenle cezalandirici davranis, saldirgan kiskirtmalara kars1 hakli bir
savunma tepkisi olarak goriilmektedir. Su¢u baskalarina veya kosullara yiikleyerek, kisinin
kendi zararli eylemleri mazur goriilebilir hatta bu siirecte kendini hakli bile hissedebilir.
(Bandura, 1999: 203). Kisaca kisinin etik olmayan eylemi bir diigmana, magdura veya
kosullara yiikledigi suglama olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, suclama genellikle hastayi
veya ailesini zor biri olarak etiketlemeyi atfetmeyi igermektedir. Hem sorumlulugun
baskasina atfedilmesinde hem de suclamada, ahlaki sikint1 yasayan kisi, eyleme iliskin kisisel

sorumluluk duygusunu azaltarak bu sikintiy1 bastirmaya caligmaktadir (Hyatt, 2017: 17).
3.2.4. Ahlaki Coziilmenin Onciilleri

Ahlaki ¢oziilme oOrgiitsel arastirmalarda gorece olarak cok calisilmamis yeni bir
yapidir. Ciinkii ahlaki ¢oziilmenin kokenleri ve etkisi {lizerine yapilan calismalar (6rnegin,

Bandura vd., 1996) incelendiginde ¢ocuklar 6rnekleminde yapildigi1 goriilmektedir.
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Bu siireci tliniversite 6grencileri (6rnegin, Detert vd. 2008), calisanlar ve Orgiitler (6rnegin,
Claybourn, 2011; Moore, 2008; Moore vd., 2012) takip ettigi (Baron vd., 2015: 107) ifade
edilebilir. Bu nedenle ahlaki ¢6ziilmenin Onciilleri ve sonuglarim1 kapsamli bir sekilde

inceleyen ¢ok ¢alisma bulunmamaktadir.

Detert vd., (2008), ahlaki ¢6ziilmenin bireysel Onciillerini arastirmislardir. Yaptiklar
calismada empati, sinizm, kontrol odagi ve ahlaki kimligin ahlaki ¢oziilme ile iliskili
oldugunu tespit etmislerdir. Bu baglamda empati ve ahlaki kimligin ahlaki ¢oziilme ile negatif
iliskili oldugu, sinizm ve kontrol odagi yoneliminin ise ahlaki ¢oziilme ile pozitif iliskili

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Saidon (2012) Malezya'daki biiyiik elektrik ve elektronik {iretim sirketlerinde
calisanlarda ahlaki ¢6ziilmenin Onciillerini ve sonuclarini arastirmistir. Ahlaki ¢6ziilmenin
onciilleri olarak digadoniikliik, vicdanlilik, etik iklim degiskenlerini incelemistir. Elde ettigi
bulgulara gore disadontiklik ve vicdanlilik ile ahlaki ¢oziilme arasinda iliski
bulunmamaktadir. Etik iklimin ise ahlaki ¢oziilme ile anlamli ve negatif bir iliskiye sahip
oldugu dogrulanmistir. Bu dogrultuda ahlaki ¢oziilmenin Onciiliinii etik iklim olarak ifade

etmistir.

Newman vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, ahlaki ¢6ziilme ile ilgili ¢alismalari
incelemis ve ahlaki ¢6ziilmenin Onciillerini 6rgiit, ekip/grup ve bireysel olmak iizere {i¢ grupta
aciklamislardir. Bireysel olarak; psikolojik s6zlesme ihlali, finansal kazang i¢in motivasyon,
kazan¢ yoOnetimi etigi, kurumsal kimlik, Orgiitsel iklim, empati, sinizm, kontrol odagi,
giivenlikle ilgili stres, haset, negatif duygular, zorunlu vatandaslik davranisi, liderlik 6z
yeterliligi, liderlik i¢in duygusal motivasyon, liderlik i¢in hesapsiz motivasyon, 1is
giivencesizligi, orgiitsel adaletsizlik, egilimsel yaraticilik, cinsiyet, ahlaki kimlik giici,
Ozglinliik, kaynak tiilkenmesi, psikolojik hak, ahlaki kimlik (i¢sellestirme), ideoloji araciliiyla
ahlaki kisilik, yoneticinin bildirdigi etik liderlik ve is arkadasinin bildirdigi etik liderlik, etik
liderlik, diiriistliik- algakgoniilliiliik, 6z denetim, lider davranisi, teknokratik kiiltiir, biirokratik
kiiltiir, psikopati, ortilk miizakere inanclari, orgiitsel politikalara iliskin algilar, bir bireyin
almas1 gereken etik kararlarin etik agidan kademeli (ani veya ani olmayan) degisiklikleri
yaraticilik ifade edilmistir. Ekip (takim) diizeyinde ise ahlaki ¢6zlilmenin genellikle bireysel
diizeyde bir olgu olarak goriilse de ekip/grup diizeyindeki onciillerden etkilenen kolektif bir
olgu olarak da inceleyen calismalarin oldugunu belirtmislerdir. Ancak ekip diizeyinde az
calisma olduguna vurgu yapmuslardir. Bu baglamda ekip diizeyindeki onciilleri; ekibin

biiyiikliigii, ekibin dagilimi, etik liderlik, yaraticilik olarak ifade etmislerdir. Orgiit
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diizeyindeki ahlaki ¢oziilmeye neden olan durumlar, orgiitsel adaletsizlik, orgiitsel politikalar,
orgiit kiiltiirti, orgiit iklimi, zorunlu vatandaslik davranisi sergileme, ahlaki sorumluluk olarak

siralanmustir.
3.2.5. Ahlaki Coziilmenin Sonuclari

Ahlaki ¢oziilme orgiitsel, ekip ve bireysel acidan birgok farkli davraniglarin ortaya
¢ikmasinda etkilidir. Bu nedenle ahlaki ¢oziilmenin sonuglarini bireysel, ekip/grup, orgiitsel
diizeyde ¢iktilar olarak simiflandirilabilir (Newman vd., 2020: 555). Newman vd. (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada ahlaki ¢oziilmenin sonuglar1 bireysel, ekip/grup, orgiitsel agidan
aciklanmistir. Bireysel diizeyde sonuglarda; isten ayrilma niyeti, is yerindeki istenmeyen
davransslar, tiretkenlik karsit1 is davraniglari, etik olmayan karar alma, etik olmayan orgiitsel
davranis, isyerinde taciz, kazalarin eksik bildirilmesi, is yeri cezasi, orgiitsel sapma, hile
davranisi, aldatma (hile) taktikleri, sosyal baltalama, is yerinde su¢ davranisi, calisan
sessizligi, etik olmayan goriisme taktikleri, sosyal kaytarma, orgiitsel vatandaglik davranisi, is
performansi yer almaktadir. Ekip/grup diizeyinde sonuglarin ise sinirli ¢aligmalar nedeniyle
orgiitsel sapma davranislarinin yer aldigini belirtmislerdir. Literatiirde ahlaki ¢oziilmenin
orgiitsel diizeydeki sonuclarini inceleyen bir tane c¢alisma oldugunu tespit etmislerdir.
Bulduklar1 ¢alismada ise firmalarin, firmalar1 sorumluluk smirlarmin disina ¢ikarmak igin

ahlaki ¢6ziilme mekanizmalar kullandig1 ortaya ¢ikmustir.

Detert vd. (2008), ahlaki ¢oziilmenin bireysel onciillerini ve sonuglarini arastirdiklar
calismalarinda etik olmayan karar verme degiskenini ahlaki ¢oziilmenin sonuglar1 kapsaminda
incelenmislerdir. Elde ettikleri sonuglara gore ahlaki ¢oziilme, etik olmayan kararlar alma ile
pozitif iligkili bulunmustur. Bu baglamda ahlaki ¢oziilmeye sahip bireylerin etik olmayan
kararlar alma olasiliginin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica ahlaki ¢6ziilme
empati ile etik olmayan karar verme arasindaki iligkiye, sinizm ile etik olmayan karar verme
arasindaki iliskiye, firsat ve etik olmayan karar verme arasindaki iliskiye, ahlaki kimlik ile
etik olmayan karar verme arasindaki iligskiye aracilik ettigi bulunmustur. Son olarak ahlaki
¢oziilmenin etik olmayan kararlar lizerindeki etkisine iligkin bulgularm, toplumsal veya
orgiitsel normlar1 ihlal eden ve bu nedenle yoneticiler i¢in biiylik ilgi géren daha genis bir
davranig ¢esitliligine uzanmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica bunun iiretkenlige aykiri is
yeri davraniglarinin, anti sosyal davraniglarin ve oOrglitsel sapmanin bir yordayicisi

olabilecegini tartismiglardir.
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Saidon (2012), tarafindan yapilan ¢alismada ahlaki ¢ziilmenin onciilleri ve sonuglar
arastirilmistir. Ahlaki ¢oziilmenin sonuglar1 olarak orgiitsel sapma (kisiler arasi ve oOrgiite

yonelik) tespit edilmistir.
3.2.6. Ahlaki Céziilme ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Samnani vd., (2014) iiretkenlik karsit1 is davranislarinin bireysel diizeydeki dnciillerini
anlamaya yonelik akademik ilgide artis oldugunu belirtmislerdir. Kanada’da calisan ve son
sinif 6grencisi 221 kisiye anket uygulayarak negatif duygulanim ve tretkenlik karsiti is
davraniglart arasindaki iliskide ahlaki ¢6ziilmenin ve cinsiyetin diizenleyici rollerini
aragtirmiglardir. Bireylerin negatif duygulanimi ile iiretkenlik karsit1 is davranislar1 arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir. Ahlaki ¢6ziilme, negatif duygulanim ile tiretkenlik karsiti is
davraniglar1 arasindaki iliskide diizenleyici rol {iistlenmistir. Negatif duygulanim yasama
egilimi daha yiiksek olan bireylerin ahlaki ¢oziilme egilimleri daha yiiksek oldugunda
tiretkenlik karsit1 ig davranislarina katilma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.
Ek olarak, bu etkilesimli iliskinin erkekler ve kadinlar arasinda degistigini tespit etmislerdir.
Uretkenlik karsit1 is davraniglarini tahmin etmek i¢in negatif duygulanim, ahlaki ¢dziilme ve
cinsiyet arasinda ii¢ yonlii bir etkilesim olmustur. Boylece negatif duygulanim ve ahlaki
¢Oziilme arasindaki iki yonli etkilesim erkekler i¢in daha giicli olmustur. Ayrica yiiksek
diizeyde ahlaki ¢oziilmeye sahip yiiksek negatif duygulanim gosteren erkeklerin, yiliksek
diizeyde ahlaki ¢oziilmeye sahip yiiksek negatif duygulanim gosteren kadinlara gore

tiretkenlik karsit1 is davranislarina katilma olasiligi daha yiiksek olmustur.

Erbas ve Per¢in (2015) tarafindan yapilan calismada Kayseri’de faaliyet gosteren
yiyecek-igecek isletmelerindeki 284 calisandan anket araciligiyla verileri elde etmislerdir.
Ahlaki ¢ozililme ile kisi-gevre uyumu arasindaki iligkiyi incelemisglerdir. Kisi-cevre uyumu ise
kisi meslek, kisi-grup, kisi-orgiit ve kisi-is olmak iizere dort boyutta Olciilmiistiir. Ahlaki

¢oziilmenin kisi-cevre uyumu boyutlari ile negatif iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Bonner vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismada calisanlarin ahlaki ¢oziilmeleri, yoneticilerin
ahlaki ¢oziilmeleri, etik liderlik, bireysel ve orgilitsel diizeyde orgiitsel vatandaglik davranisi,
is performans: degiskenlerini arastirmislardir. Uretim, mimarlik, insaat, pazarlama,
konaklama, egitim, finans, teknoloji ve ulagtirma gibi ¢esitli kuruluslardaki ¢alisan-yonetici
ikililerinden anket teknigi ile verileri toplamislardir. 172 calisan ve 172 yonetici iizerinde

caligmalarin1 gerceklestirmislerdir.
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Verileri analiz ettiklerinde; ahlaki ¢oziilmesi yiiksek olan bireylerin etik liderlerin etkilerine
kars1 daha bagisik oldugunu bulmuslardir. Sadece ahlaki ¢oziilmesi diigsiik olan ¢alisanlar,
liderlerinin ne kadar etik oldugundan olumlu etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Etik liderligin,
Ozellikle calisanlarin ahlaki ¢o6ziilmesi diisiik oldugunda, yoneticilerin ahlaki ¢oziilme
diizeyleri ile calisan Orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve is performansi arasindaki iligkiye

aracilik ettigi bulunmustur.

Agirbas (2019) tarafindan yapilan ¢alismada nevrotiklik, kariyerizm egilimi, ahlaki
¢oziilme degiskenleri incelenmistir. Istanbul’da kamu sektdriinde calisan 316 beyaz yakali
calisandan anket teknigi ile verileri toplamiglardir. Verilerin analiz sonuglarina gore,
nevrotiklik ile kariyerizm ve ahlaki ¢oziilme arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Kariyerizm ile ahlaki ¢6ziilme arasinda da pozitif ve anlamh bir iligki tespit
edilmistir. Nevrotiklik ve kariyerizm egilimi arasindaki iligskide ahlaki ¢6ziilme araci degisken
olarak incelenmistir. Bu dogrultuda nevrotikligin kariyerizmi pozitif olarak yordadigi ve

ahlaki ¢oziilme egiliminin bu iligskide tam araci etkisini oldugunu saptamaistir.

Zhao ve Xia (2019), iki farkli calisma yaparak hemsirelerin olumsuz duygusal
durumlarinin ahlaki ¢6zlilme yoluyla bilgi saklama davranislart iizerindeki etkisini ve
ozellikle etik liderligin diizenleyici roliinii aragtirmiglardir. Calisma 1°de Cin'in Sanghay
sehrindeki bir hastanede calisan 323 hemsireye; Calisma 2’de Cin'in Sanghay sehrindeki bes
hastanede c¢alisan 317 hemsireye anket uygulamislardir. Anketlerin analizi sonucunda
hemsirelerin olumsuz duygusal durumlarinin bilgi saklama davranislariyla pozitif iligkili
oldugunu ve ahlaki ¢oziilmenin Calisma 1'de bu iliskiye kismen aracilik ettigi ortaya
cikmistir. Ancak Calisma 2'de bu iligskide tam aracilik ettigini ve etik liderlik hemsirelerin
olumsuz duygusal durumlar ile ahlaki ¢6ziilme arasindaki iliskiyi diizenledigi ve diisiik etik

degerlere sahip hemsire yoneticiler i¢in iliski daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Erdem (2021b) kariyerizm egilimi, A tipi kisilik 6zelligi ve ahlaki ¢oziilme egilimi
degiskenlerini Konya’da faaliyet gosteren 6zel bir bankanin calisanlarina anket uygulayarak
arastirmiglardir. Bu baglamda 360 calisandan elde ettikleri verilere gore, A tipi kisilik
ozelliginin kariyerizm egilimi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu
bulunmustur. Diger yandan A tipi kisilik 6zelliginin ahlaki ¢6ziilme egilimi iizerinde anlaml
bir etkisinin bulunmadigi ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte kariyerizm egiliminin ahlaki
¢Oziilme egilimini pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak A tipi
kisilik 6zelliginin kariyerizm egilimine etkisinde ahlaki ¢6ziilmenin araci etkisi olmadigi

tespit edilmistir.
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Mumcu (2022), ahlaki ¢oziilmenin etik olmayan Orgiit yararina davranisa etkisini ve
bu etkide demografik faktorlerin diizenleyici rolii olup olmadigini arastirmigtir. Tokat ili
Erbaa ve Niksar il¢elerinde aktif olarak ¢alisan 111 banka personellerinden anket araciligiyla
verileri elde etmistir. Elde edilen bulgulara ahlaki ¢oziilmenin etik olmayan Orgiit yararina
davranig iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Demografik
degiskenlerin diizenleyici roliine iliskin analiz sonuglarina gore ahlaki ¢oziilme ve etik
olmayan Orgiit yararina davranmig arasindaki iliskide medeni durumun diizenleyici bir rolii

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aykanat ve Oztiirk (2022), is giivencesizligi, isten ayrilma niyeti ve ahlaki ¢oziilme
degiskenlerini arastirmistir. Kars’taki 6zel ve kamu bankalarinda ¢alisan 133 kisiden anket
teknigi kullanilarak veri toplamislardir. Verilerin analiz bulgulart dogrultusunda is
giivencesizliginin isten ayrilma niyeti ile ahlaki ¢Ozlilmeyi pozitif ve anlamli olarak
etkiledigine ulasmuslardir. Is giivencesizliginin alt boyutlarindan olan bilissel is giivencesizligi
ile duygusal is gilivencesizligi isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif etkiledigi, ahlaki
¢oziilmeyi ise anlaml olarak etkilemedigi tespit edilmistir. Ayrica 6zel banka calisanlarinin

kamu banka calisanlarina gore is glivencesizligi algis1 daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Uziim vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismada ahlaki ¢oziilme, orgiitsel kirik camlar,
kisi orgiit uyumu, makyavelist liderlik degiskenleri incelenmistir. Bu dogrultuda Sakarya’daki
iiretim ve hizmet sektdriinde tam zamanli 205 calisana anket uygulamislardir. Anketlerden
elde ettikleri bulgulara gére makyavelist liderligin ahlaki ¢6ziilme ve orgiitsel kirik camlar
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica makyavelist liderligin

kisi-6rgiit uyumu iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmastir.
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4. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, 6énemi, modeli, sorulart ve hipotezleri,
evren ve Orneklemi, veri toplama yontemi ve kullanilan dlgekler, pilot calisma, veri toplama

siireci, varsayimlari ve kisitlari, bulgular1 hakkinda bilgiler yer almaktadir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci; hasetin Orgiitsel sapma {izerindeki etkisinde ahlaki
¢Oziilmenin aracit roliinii rekabetin yogun ve terfi olanaklarinin fazla oldugu banka
organizasyonlar1 baglaminda arastirmaktir. Arastirmadaki katilimcilarin haset duygusuna
sahip olmalarinin Orgiitsel sapmaya neden olup olmadig1 ve ahlaki ¢oziilmenin bu iliskide
aracilik rolii olup olmadiginin ortaya konmasi amaclanmaktadir. Ayrica katilimcilarin

demografik 6zelliklerine gore degiskenler arasinda farklilik olup olmadig: da arastirilacaktir.

Yukarida yer alan aciklamalar dogrultusunda haset, 6rgiitsel sapma ve ahlaki ¢oziilme
degiskenleri arasindaki iliski, s6z konusu degiskenlerin birbirleri tizerindeki etki seviyesi,

katilimcilarin demografik 6zellikleri incelenecektir.

Literatiir incelendiginde, arastirmada incelenecek degiskenlerin farkli sektorlerde
yiiriitiilen bircok calismada c¢esitli kombinasyonlarla ele alindigi goriilmektedir. Literatiir
dogrultusunda bu arastirmada yer alan degiskenlerin tamaminin bir arada kullanildigi bir
calisma olmadigi anlasilmaktadir. Ozellikle literatiirdeki ulusal calismalar incelendiginde
haset ve ahlaki ¢oziilme {izerine sinirli ¢alismalar bulunmaktadir. Dolayisiyla yapilan bu
aragtirmanin, bu konuda mevcut olan eksikligi gidermek ve literatiire katki saglamak
acisindan onemli oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica bu arastirmanin 6rneklemini TR41
Bolgesi’ndeki mevduat bankalarini kapsamasi da arastirmay1 6zgiin kilan yanlardan biridir.
Boylece c¢alismanin sonucunda elde edilecek sonuglarin; arastirmacilara, calisanlara ve

orgiitlere fayda saglamasi ve literatiire katkida bulunmasi agisindan 6nem teskil etmektedir.
4.2. Arastirma Sorular1 ve Hipotezler

Arastirmanin temel problemini, “Bursa- Eskisehir -Bilecik (TR 41 Bolgesi) illerindeki
mevduat bankalarinda calisanlarin haset ve Orgiitsel sapma iligkisinde ahlaki ¢oziilmenin
aracilik roliiniin olup olmadig1” olusturmaktadir. Bu baglamda bu aragtirmada asagida yer

alan sorulara yanit aranacaktir. Belirlenen sorular sunlardir:
*Arastirmadaki katilimcilarin haset diizeyleri nedir?

Arastirmadaki katilimeilar 6rgiitsel sapma davraniglar: gosteriyor mu?
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Aragtirmadaki katilimcilarin ahlaki ¢oziilme egilimleri nedir?

*Haset, orgiitsel sapma ve ahlaki ¢6ziilme, aragtirmadaki katilimcilarin demografik

Ozelliklere gore farklilagmakta midir?

*Haset, kendilerini ve is arkadaslarin1 degerlendikleri orgiitsel sapma ve ahlaki
¢coziilme degiskenlerinin birbirleri iizerindeki olas1 etkilerini ortaya koyan aragtirma modeli

anlamli midir?

Arastirmanin hipotezleri ise, haset, orgiitsel sapma ve ahlaki ¢6ziilme degiskenlerinin
iliskileri ortaya konularak olusturulmustur. Bu dogrultuda oncelikli olarak haset ve orgiitsel

sapma arasindaki iliskileri konu alan ¢aligmalar incelenmistir.

Cohen-Charash ve Muller (2007) yaptiklar1 ¢aligmada sosyal arzu edilirlik, algilanan
adaletsizlik, kisiler aras1 iiretkenlik karsit1 (iiretkenlige aykir1) is davraniglari, benlik saygisi,
haset degiskenleri arasindaki iligkileri incelemistir. Haset duygusunu ortaya c¢ikarmak ig¢in
farkli 6rneklem ve yontemler kullanarak iki ¢calismada bu degiskenleri incelemistir. Calisma
I’in katilimcilari, biiyiik bir tiniversitede ders alan ve ders kredisi i¢in katilan 188 ¢aligsan
bireydir. Calisma 1’in sonuglarina gore haset ile kisiler arasi karsi tiretkenlik karsiti i
davraniglar1 arasinda anlamli bir pozitif iliski ve algilanan adaletsizlik ile kisiler aras1 karsi
tiretkenlik karsitt is davraniglari arasinda anlamli bir pozitif iligki bulunmustur. Haset ile
adaletsizlik arasinda bir etkilesim oldugu; adaletsizlik yiiksek oldugunda hasetin iiretkenlik
karsit1 is davranislariyla pozitif bir iliskisi bulundugu ancak adaletsizlik diisiik oldugunda bu
iligkinin olmadig1 ortaya cikmistir. Calisma 2’de ise Calisma 1°de kullanilan model
gelistirilmistir. Bu baglamda Calisma 2’deki katilimcilar, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
cesitli endiistrilerden, kuruluglardan, Orgiitsel diizeylerden, mesleklerden ve cografi
bolgelerden 72 kisidir. Katilimcilar, finans (%20), imalat (%13), perakende (%10), saglik
(%9), hukuk (%7), hiikiimet (%6) ve danmigsmanlik (%6) sektorleri gibi ¢ok cesitli
mesleklerden ve sektorlerde ¢alismaktadir. Geri kalan katilimcilar, telekomiinikasyon, yazilim
ve emlak gibi sektorlerde calismaktadir. Calisma 2’nin sonuglarina gore Calisma 1'deki
bulgulara ¢ok benzer sekilde hasetin ve algilanan adaletsizligin her ikisinin de iiretkenlik
karsit1 ig davraniglariyla onemli Slgiide iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Hasetin her iki
adalet kosulunda da diisiik benlik (6z) saygiya sahip bireyler i¢in iiretkenlik karsiti is
davraniglart ile iligkili olmadigi, bunun yerine hasetin yalmizca durumu adaletsiz olarak
algilayan yiiksek 6z saygiya sahip bireyler icin iiretkenlik karsiti is davraniglariyla iliskili

oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica yiiksek 6z saygi ve yiiksek adaletsizligin birlesiminin
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hasete karst olumsuz tepkileri daha da kétiilestirdigini, diger tiim kosullarin hasetin olumsuz

etkileriyle ilgisi olmadigini belirmislerdir.

Kim vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada lider-liye etkilesiminin otel ¢alisanlarinin
egilimsel haset ve egilimsel kiskanglik (jealousy) baglaminda orgiitsel sapma iizerindeki
roliinii incelemistir. Iki &rneklem iizerinde konu olan degiskenleri incelemistir. Orneklem 1,
ABD'nin Kuzeydogusunda bulunan ¢esitli otellerden toplam 233 calisandan olusturmaktadir.
Omneklem 2, ABDnin Giineydogusundaki bir tatil otelinden toplam 118 calisan
olusturmaktadir. Orneklem 1°den elde edilen bulgulara gore lider iiye etkilesiminin &rgiitsel
sapma ile anlamli ve negatif yonde iliskisi oldugu ve egilimsel haset daha yiiksek oldugunda,
daha diistik lider-liye etkilesiminin ¢alisanlarin orgiitsel sapma davraniglari ile negatif iliskili
oldugunu tespit etmislerdir. Orneklem 2’den elde edilen bulgulara haset, lider iiye etkilesimi
ile ¢alisanlarin orgiitsel sapma davranislar1 arasindaki iliskiyi diizenledigi; boylece, egilimsel
kiskanglik/haset hissetme egilimi daha yiiksek oldugunda, diisiik seviyede lider iiye
etkilesiminin orgiitsel sapma iizerindeki etkisi daha giiclii olacag ifade edilmistir. Ozetle lider
tiye etkilesiminin orgiitsel sapmayla olumsuz bir iliskisi oldugunu ve daha yiiksek diizeyde
egilimsel kiskanclik ve egilimsel hasetin Orgiitsel sapma davraniglara yol agtigini tespit

etmislerdir.

Sterling (2013), kotii niyetli hasetin (malicious envy) ve 1yi niyetli hasetin (benign
envy), bir saha ortaminda sosyal karsilastirma ve is yeri davranisi arasindaki iliskiyi nasil
aracilik ettigini incelemistir. 105 katilimciya elektronik anket uygulanmistir. Bu katilimeilar
bir saglik kurulusunun merkezi bir idari biriminde calisan kisilerdir. Bu calisanlar insan
kaynaklar1 (IK), lisanslama ve kimlik bilgileri, faturalama, muhasebe, pazarlama ve finans
alanlarinda caligmaktadir. Kotii niyetli hasetin (malicious envy) orgiitsel sapma ile dnemli
ol¢iide pozitif bir iliski gosterdigi ve isten ayrilma niyetiyle de pozitif iliskili oldugu ortaya
cikmustir. Iyi niyetli haset (benign envy) ve orgiitsel sapma arasinda pozitif ancak anlamli
olmayan bir iliski gostermistir. Kotii niyetli hasetin is yerinde sapmaya veya geri ¢ekilmeye
yol agmas1t muhtemel oldugu ifade edilmistir. Ayrica kotii niyetli haset orglitsel sapmayla
anlaml bir sekilde iliskiliyken, iyi huylu haset anlamli olmayan bir iligki gdstermistir. Bir
calisanin kendi is cabasini artirarak veya oOrglitsel sapma davranislarinda bulunarak yukari
dogru sosyal karsilastirmalara yanit verip vermemesi, iyi niyetli ve kotii niyetli haset
deneyiminden etkilendigi ve bu da referans gruplarinin ag yapisindan etkilendigi tespit

edilmistir. Ayrica, sosyal ag konumu, bir ¢alisanin 6rgiitsel sapma davranislarinda bulunma
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firsatlarin1 artirarak veya siirlayarak orgiitsel sapmanin ortaya ¢ikmasinda diizenleyici bir rol

oynadig ifade edilmistir.

Poursadegh ve Faridpour (2018), etik liderlik iliskilerinin ¢alisanlarin orgiitsel sapma
davraniglar1 {izerindeki etkisini ve bu etkide Orgiitsel hasetin diizenleyici roliinii
incelemislerdir. Tahran'daki Petro Sina Arya Petrol ve Gaz Sirketi'nde 111 calisan kisiye
anket uygulamuslardir. Orgiitsel hasetin érgiitsel sapmay1 pozitif etkiledigini tespit etmislerdir.
Ayrica yoneticilerin etik liderliginin, calisanlarin orgiitsel hasetlerini ve Orgiitsel sapmay1

azalttigini belirtmislerdir.

Aydin Kiiciik (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada; iyi niyetli haset (benign envy)
(gipta), kotii niyetli haset (malicious envy), baglamsal performans, narsist liderlik, toksik
orgiit iklimi, iiretkenlik karsit1 ig davranislari, 6z saygi, is tiikkenmesi, 6z kontrol degiskenlerini
incelenmistir. Calismanin 6rneklemi Istanbul'da bulunan kamu/6zel sektdr sirketlerindeki
cesitli kuruluslarda calisan ¢alisanlardir. Katilimcilar orta veya alt diizey yoneticilerden ve
yonetici pozisyonunda olmayan c¢alisanlardan olugsmaktadir. 330 katilimciya anket
uygulanarak veriler elde edilmistir. Bu veriler dogrultusunda kétii niyetli haset ve tiretkenlik
karsit1 is davranislan iliskisinde 6z kontroliin diizenleyici roliinii aragtirmistir. Kotii niyetli
haset ve tretkenlik karsiti i davranislar1 arasinda giiclii pozitif iligki tespit edilmistir. Kotii
niyetli hasetin iiretkenlik karsit1 is davranislari lizerindeki etkisinde 6z kontroliin diizenleyici
rolii oldugu, 6z-kontrol seviyesi arttikca, kotii niyetli duygusunun iiretkenlik karsiti is

davraniglar1 izerindeki etkisinin azaldig: tespit edilmistir.

Hussain ve Mohr (2023) tarafindan yapilan ¢alismada haset (kotii niyetli olan) ve
orgiitsel sapma (kisiler arasi1 ve Orgiite yonelik) arasindaki iligkide 1raksak (aykirn)
diisinmenin aracilik rolii arastinlmistir. Bu dogrultuda Pakistan'in bankacilik ve
telekomiinikasyon sektoriinde calisan 363 kisiye anket uygulamislardir. Anketlerden elde
ettikleri verilerin analiz sonuglarina gore haset (kotii niyetli olan) ile orgiitsel sapma (kisiler
aras1 ve Orgiite yonelik) arasinda pozitif, haset (kotii niyetli olan) ve 1raksak (aykiri) diistinme
arasinda pozitif, iraksak (aykir1) diistinme ve orgiitsel sapma (kisiler aras1 ve orgiite yonelik)
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica hasetin (kotii niyetli olan)
raksak diisiince aracilik etkisi yoluyla orgiitsel sapmaya yol agabilecegini tespit etmislerdir.
Son olarak arastirmacilar; 6zellikle calisanlar yatay karsilastirmalar yaptiginda, hasetin (kotii
niyetli olan) kurumsal ortamda orgiitsel sapma ile nasil iligkili olduguna dair sinirh

caligmalara katkida bulunduklarini belirtmislerdir.
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Yukarida deginilen ¢aligmalarda haset ve Orgiitsel sapma arasindaki iligkiler ortaya
konulmus ve bunun sonucunda haset ve orgiitsel sapma arasinda anlamli ve pozitif iligkiler
oldugu tespit edilmistir. Bu calismalar 15181inda gelistirilen arastirmanin ilk ve ikinci hipotezi

asagida yer almaktadir.

H1: Hasetin orgiitsel sapma (kendileri) iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi

vardir.

H2: Hasetin orgiitsel sapma (is arkadaslar) tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi

vardir.

Haset ve ahlaki ¢oziilme iliskisini inceleyen bazi ¢aligmalar bulunmaktadir. Ornegin,
Duffy vd. (2012) tarafindan yapilan calismada haset, sosyal 6zdeslesme, ahlaki ¢oziilme,
takim baltalama normlari, sosyal baltalama degiskenlerine yonelik model olusturmuslardir.

Olusturduklart model Sekil 4.2.’de yer almaktadir.

. Takim
Sosyal
Ozdeslesme Baltalama
Pes Normlan
H aset < - Ahlaki H N Sosyal

Coziilme Baltalama

Sekil 4.1. Duffy vd. (2012) Tarafindan Yapilan Calismanin Teorik Modeli
Kaynak: (Duffy vd., 2012: 645)

Olusturduklart model dogrultusunda is arkadaslarina yonelik hasetin, genel olarak
calisanlarin ahlaki ¢6ziilmeyi nasil etkiledigini ve daha sonra genis ¢apta is arkadaslarinin
baltalanmasina yol a¢tigini incelemislerdir. Hasetin kisiler arasi zararli davranmiglara yol
acabilecegi diisiiniilerek haset ve sosyal baltalama arasindaki iliskide ahlaki ¢oziilmenin
aracilik rollinii arastirmiglardir. Ahlaki ¢6ziilme, sosyal Ozdeslesme ve sosyal normlar
teorilerini, hasetin sosyal baltalamayla nasil ve ne zaman iligkilendirildigini agiklayan bir
model gelistirmek, test etmek ve cogaltmak i¢in entegre etmek c¢aligmalarinin amacidir.
Bununla birlikte diizenleyici ve aracilik iceren modeli iki ¢alisma ile test etmislerdir. Calisma
1, 160 hastane calisanina yapilmistir. Calisma 1'den elde edilen sonuclara gore haset ve ahlaki
¢Oziilme arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Hasetin ahlaki ¢6ziilme yoluyla sosyal

baltalama davranisi {lizerindeki aracili etkisinin, calisanlarin is arkadaslariyla diisiik sosyal
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dzdeslesmeye sahip olmasi durumunda daha gii¢lii oldugu ortaya ¢ikmustir. Ikinci ¢alismanin
analiz 6rneklem biiyiikligii 247 6grencidir. Katilimcilar, biiyilik bir orta bati {iniversitesinde
ist diizey isletme yonetimi derslerine kayitlidir. Hasetin ahlaki ¢oziilme yoluyla sosyal
baltalama tlizerindeki dolayl etkisinin, diisiik takim 6zdeslesmesi ve yiiksek takim baltalama
normlarina sahip takimlarda daha gii¢lii oldugunu gostermektedir. Hasetin, ahlaki ¢6ziilmenin
onciilii oldugunu ifade etmislerdir. Haset ve sosyal baltalama (ahlaki ¢oziilme araciligiyla)
arasindaki dolayl iligkinin giicli, sosyal 6zdeslesmenin derecesine bagli olarak degistigini;
hasetin ahlaki c¢oziilme araciligiyla sosyal baltalama ftizerindeki dolayli etkisi, sosyal
0zdeslesme daha diisiik oldugunda daha giiclii oldugu sonucuna ulagilmistir. Olumlu iliskisel
faktorler mevcut olmadiginda, haset bireylerin haset edilenlere yonelik ahlaki ylkimliligi
azalabilir, bu da ahlaki ¢6ziilme mekanizmalarinin gelismesine izin vererek yikict sonuglara

yol agabilecegi ifade edilmistir.

Thiel vd. (2020), gozlemlenen etik dig1 davranislar, haset, ahlaki ¢6ziilme, etik disi
davranislar, bilissel yeniden degerlendirme degiskenlerini incelemislerdir. Bu degiskenleri 3
calismada (2 saha ve 1 deneysel) incelemislerdir. Birinci ¢aligmanin 6rneklemini Hindistan'da
bulunan biiyiik bir iiretim kurulusunun iiretim katinda bulunan ve iiretim siireciyle ilgilenen
164 teknik personel olusturmaktadir. Ikinci ¢alismada orneklem olarak Midwestern
Universitesi’nin mezunlar1 veri tabani kullanilarak bu veri tabanindaki calisanlarla iletisime
gecerek onlar1 is yerleri hakkinda bir arasgtirma c¢aligmasina katilmaya ve ayni calisma
ortaminda c¢alisan ve diizenli olarak etkilesimde bulunduklar1 bir is arkadasini ¢aligmaya
katilmin1 davet etmislerdir. 195 katilimciya ulasmislardir. Ugiincii ¢alismanm (deneysel
calismanin) &rneklemini ise 243 ABD’li yetiskin olusturmaktadir. Ilk iki ¢alismada anket
yoluyla son galisma deney araciligiyla yapilmgtir. Ugiincii galismada katilimcilara genel
calisma talimatlarin1 aldiktan sonra, katilimecilara ¢calismanin rekabetci gorevler icerdigi i¢in
oncelikle gorevler sirasinda etkili bir sekilde nasil tepki verecekleri hakkinda bir video
sunumu izlemelerini istemislerdir. Duygu uyandiran olay {izerinde diisiinmek, deneyimlenen
ayr1 duyguyu/duygular etiketlemek ve duygu uyandiran olay:1 farkli bir sekilde yeniden
yorumlamak seklinde iic adim benimsemislerdir. Ayrica katilimcilara, gdézlemlenen etik
olmayan davranislar1 yeniden degerlendirme baglaminda bu adimlarin her biri i¢in drnekler
sunmuslardir. Elde ettikleri bulgular dogrultusunda haset ve ahlaki ¢6ziilme arasinda pozitif
iliski tespit edilmistir. Gozlemlenen etik olmayan davranis, haset yoluyla ahlaki ¢oziilme
tizerinde olumlu bir dolayl etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu etkinin yiiksek

biligsel yeniden degerlendirme seviyelerinde daha zayif oldugu ifade edilmistir.
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Zhao ve Zhang (2022), kisisel goreceli yoksunlugunun ahlaki ¢oziilme tizerindeki
potansiyel etkisini arastiran smnirli sayida arastirma olmasi ve bu iliskinin altinda yatan
mekanizmalar hakkinda ¢ok az sey bilinmesi nedeniyle bu ¢alismay1 yapmislardir. Goreceli
yoksunluk teorisinden ilham alinan ¢alisma, kotii niyetli hasetin aracilik roliinii ve diriistliik-
algcakgonilliliigiin diizenleyici roliinli inceleyerek kisisel akraba yoksunlugu ile ahlaki
¢oOziilme arasindaki iligkiyi kesfetmek i¢in bir diizenleyici aracilik modeli 6nermislerdir. 589
Cinli yetiskine anket uygulamislardir. Elde ettikleri sonuglar, kisisel akraba yoksunlugunun
ahlaki ¢ozlilmeyle pozitif korelasyona sahip oldugunu ve kotii niyetli hasetin bu iliskiyi
tamamen aracilik etti§ini ortaya koymustur. Diiriistliik-alcakgoniilliilligiin kisisel akraba
yoksunlugu ile kotii niyetli haset arasindaki ve kotii niyetli haset ile ahlaki ¢oziilme arasindaki
iliskiyi diizenledigini gostermistir. Ozellikle, her iki iliskide diiriistliik-algakgdniilliiliik
diizeyleri daha yiiksek olan yetigkinler icin zayiflamistir. Bu bulgular sayesinde ahlaki
¢Oziilmenin etkili bir sekilde Onlenmesi ve azaltilmasi igin degerli ¢ikarimlarda

bulunmuslardir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda olusturulan arastirmanin iicilincii hipotezi

asagida yer almaktadir.
Hipotez 3: Hasetin ahlaki ¢6ziilme iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Ahlaki c¢oziilme ve oOrglitsel sapma arasindaki iligskiyi inceleyen bazi caligmalar
bulunmaktadir. Ornegin, Detert vd. (2008), calismalarinda ahlaki ¢dziilmenin énciillerini ve
sonuclarini arastirmistir. 307 isletme ve egitim lisans 6grencisinden anket yoluyla veriler elde
etmislerdir. Elde edilen bulgular dogrultusunda ahlaki ¢6ziilmenin, kisilerin etik dis1 karar
vermelerini anlamli ve pozitif olarak etkiledigini dolayisiyla etik olmayan karar vermenin itici
giiclerinden biri oldugunu tespit etmislerdir. Ahlaki ¢ozlilmenin etik olmayan kararlar
tizerindeki etkisine iliskin bulgularin, toplumsal veya orgiitsel normlar1 ihlal eden ve bu
nedenle yoneticiler i¢in biiylik ilgi goren daha genis bir davranis ¢esitliligine uzanmasi
gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica bunun tretkenlik karsiti is davraniglarinin, anti sosyal

davraniglarin ve orgiitsel sapmanin bir yordayicisi olabilecegini tartismislardir.

Saidon (2012) Malezya'daki biiyiik elektrik ve elektronik iiretim sirketlerinde caligan
669 katilimcidan iki agamali ve anket teknigi kullanilarak verileri toplamistir. Elde ettigi
verilerin analizine gore; ahlaki ¢oziilmenin her iki sapma tiiriiyle (Orgiite yonelik ve kisiler

aras1) de iliskili oldugunu tespit etmistir. Ayrica ahlaki ¢oziilmenin, orgiitsel etik iklim ile
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kisiler aras1 sapma ve Orgiite yonelik sapma arasindaki iligkilere kismen aracilik ettigini

bulmustur. Bulgular, ahlaki ¢6ziilmenin her iki sapma tiiriiyle de iliskili oldugunu bulmustur.

Hystad vd. (2014), Norveg'teki 11 kombine yiik ve yolcu gemisinde ¢alisan miirettebat
tiyeleri (N = 340) arasinda kendi bildirdikleri orglitsel sapma davranislariyla iligkili olarak
oOrgiitsel adalet algilarin1 incelemislerdir. Elde ettikleri sonucglara gore, ahlaki ¢oziilme
oOrgiitsel sapma arasinda anlamli ve pozitif iliski tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel adaletsizlik
ile orgiitsel sapmanin pozitif iliskisinde, ahlaki ¢6ziilmenin aract rolii bulunmustur.
Adaletsizlik algilar1 ayrica bireyin ahlaki ¢oziilme egilimini artirdigi ve bu da adalet
algilarinin oOrgiitsel sapma davranislart ilizerindeki etkisini kismen aracilik ettigi tespit

edilmistir.

Huang vd. (2017), is glivencesizligi, orglitsel sapma (kisiler aras1 ve orglite yonelik),
ahlaki ¢oziilme, isten ayrilma niyeti, lider iiye etkilesimi, istthdam firsati degiskenlerini iki
calisma kapsaminda arastirmiglardir. Calisma 1’in 6rneklemini iirlin tasarimi, mithendislik,
kalite kontrol, pazarlama ve insan kaynaklar1 gibi c¢esitli alanlarda calisan 264 kisi
olusturmaktadir. Bu calisanlara anket uygulayarak verileri toplamislardir. Verilerden elde
ettikleri bulgulara gore is giivencesizligi ahlaki ¢oziilmeyle, kisiler aras1 sapmayla ve orgiite
yonelik sapmayla pozitif korelasyon gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Ahlaki ¢oziilmenin ise kisiler
arasi sapmayla ve orgiite yonelik sapmayla pozitif korelasyona sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
Is giivencesizligi ve kisiler arasi sapma arasindaki pozitif iliskinin ahlaki ¢dziilme tarafindan
aracilik edildigi bulunmustur. Is giivencesizligi ve orgiite yonelik sapma arasinda da pozitif
iliskinin ahlaki ¢6ziilme tarafindan aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Lider iiye etkilesimi,
1s giivencesizliginin kisiler aras1 sapma, orgiite yonelik sapma tiizerindeki dolayli etkilerini
diizenleyici rolii oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmacilar Calisma 2’yi Calisma 1'in bulgularimi
tekrarlamak ve genisletmek iizere tasarlamislardir. 2014 ve 2015 yillarinda Calisma 2
gerceklestirilmistir. 423 katilimcidan anket teknigi ile verileri elde etmislerdir. Bu verilerin
analizine gore 1§ giivencesizligi, kisiler aras1 sapma, orgiite yonelik sapma ve isten ayrilma
niyeti ile pozitif iligkili bulunmustur. Ahlaki ¢oziilme, is glivencesizligi ve Orgiite yonelik
sapma arasindaki iligkiye; is giivencesizligi ve kisiler arasi sapma arasindaki iliskiye; is
giivencesizligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aracilik etmistir. Lider iiye
etkilesimi, is glivencesizliginin kisiler arasi1 sapma, Orgiite yonelik sapma ve isten ayrilma
niyeti {izerindeki dolayl1 etkilerini ahlaki ¢dziilme yoluyla azalttig1 ortaya ¢ikmistir. Istihdam
firsat, i giivencesizliginin kisiler aras1 sapma, orgiite yonelik sapma ve isten ayrilma niyeti

tizerindeki dolayli etkilerini ahlaki ¢oziilme yoluyla azalttig1 tespit edilmistir. Bdylece
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istihdam firsat1 yiiksek oldugunda dolayl etkiler diisiik olmaktan ziyade daha gii¢lii olacagi
belirtilmistir.

Ekmekg¢ioglu (2019), tarafindan yapilan calismada Ankara’da bir organize sanayi
bolgesinde cesitli iiretim isletmelerinde 388 calisandan anket yoluyla verileri elde etmistir.
Verilerin analizine gore etik liderligin orgiitsel sapma (6rgiite yonelik sapma) lizerinde negatif
etkisinde ahlaki ¢oziilmenin kismi aract oldugu tespit edilmistir. Ayrica etik liderligin orgiitsel
sapmanin ahlaki c¢oziilmenin araci roliiyle dolayli negatif etkisinde giic mesafesi

oryantasyonunun diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir.

Moore vd. (2019), etik liderlerin ¢alisanlarin ahlaki a¢idan sorunlu kararlari nasil
yorumladiklarin1 ve nihayetinde davraniglarini nasil etkilediklerini incelemislerdir. Bu
cergevede etik liderlik, ahlaki ¢6ziilme ve Orglitsel sapma, etik dis1 karar alma, ahlaki kimlik
degiskenlerini incelemistir. Arastirmalarint 4 calisma halinde yapmislardir. Calisma 1
kapsaminda, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki biiyiik bir iiniversiteye devam eden 625 lisans
ogrencisine anket ulastirilmistir. Toplam 432 goniilli 68renci katilimiyla kartopu 6rnekleme
yontemi kullanilarak veriler toplanmustir. ikinci ¢alisma cevrimici bir isgiicii piyasasindan
yararlanarak 245 kisiden anket yOntemiyle veriler elde edilmistir. 3. Calisma Cin'in
kuzeyindeki bir sehirde bulunan biiyiik bir liretim sirketinden 208 kisiden (ast ve bunlara
karsilik gelen amirler toplami) anket yontemiyle veriler elde edilmistir. Calisma 4” de toplam
322 ogrenci, kartopu ornekleme prosediirii kullanilarak yapilan bir ¢alismaya katilmak i¢in
goniillii olmustur. Bu dort calismadan elde edilen bulgulara gore ahlaki ¢oziilme ve orgiitsel
sapma hem de is arkadaslar1 tarafindan bildirilen 6rgilitsel sapma arasinda pozitif iligki tespit
etmislerdir. Ozetle yontemleri (laboratuvar ve saha) ve ulusal baglami (Amerika Birlesik
Devletleri ve Cin) farkli dort calismada, etik liderligin calisanlarin ahlaki ¢6ziilme egilimini
azalttigin1 ve nihai olarak ¢aliganlarin etik olmayan kararlar1 ve Orgiitsel sapma davranislari

tizerinde etkilerini tespit etmislerdir.

Zheng vd. (2019), ahlaki kimlik, ¢alisan yaraticiligi, 6rgiitsel sapma ve ahlaki ¢oziilme
degiskenlerini Calisma 1 ve Calisma 2 seklinde incelemislerdir. Calisma 1’in 6rneklemini
Kuzey Cin'deki biiyiik bir bankada tam zamanl ¢alisan 460 kisi olusturmaktadir. 460 kisiye
anket uygulayarak ahlaki kimlik, ¢alisan yaraticilig1 ve ahlaki ¢6ziilme degiskenlerine iliskin
verileri elde etmislerdir. Elde ettiklerin verilerin analizleri dogrultusunda c¢alisanlarin
yaraticiliginin ahlaki ¢oziilme ile anlamh bir sekilde iliskili olmadigi; ahlaki ¢oziilme ve
ahlaki kimlik arasinda negatif iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. Ahlaki kimlik, calisan

yaraticiliginin ahlaki ¢oziilme tlizerindeki etkisini diizenledigi ve bu etki ancak ahlaki kimlik
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diisiik oldugunda pozitif oldugu tespit edilmistir. Caligma 2’yi ise Cin'deki biiyiik bir iiretim
sirketinde calisan 347 kisiye anket uygulayarak gergeklestirmislerdir. Calisma 2’de ise ahlaki
kimlik, calisan yaraticiligi, orgiitsel sapma ve ahlaki ¢oziilme degiskenleri analiz edilmistir.
Bu baglamda orgiitsel sapma ahlaki ¢oziilme ile pozitif, ahlaki kimlik ile negatif iliskili
oldugu ve calisan yaraticii@i ile anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Calisan
yaraticilig1 ve ahlaki kimligin orgiitsel sapma tizerindeki etkilesimli etkileri ahlaki ¢oziilme

araciligiyla gergeklestigi ortaya ¢ikmistir.

Newman vd. (2020), is yerinde ahlaki ¢oziilme lizerine yapilan arastirmalari sistematik
olarak incelemislerdir. Ahlaki ¢oziilmenin 6nciilleri ve ardillarin1 agiklamislardir. Uretkenlik
karsit1 is davraniglari, orgiitsel sapma (bireyler arasi ve orgiite yonelik), etik dis1 davraniglar

vb. degiskenlerin ahlaki ¢oziilme Onciilleri arasinda yer aldigini belirtmislerdir.

Yukarida yer alan c¢aligmalardaki bilgiler dogrultusunda olusturulan arastirmanin

dordiincii, besinci, altinc ve yedinci hipotezi agagida yer almaktadir.

H4: Ahlaki ¢oziilmenin orgiitsel sapma (kendileri) lizerinde pozitif yonde ve anlamli

bir etkisi vardir.

HS5: Ahlaki ¢o6ziilmenin Orgiitsel sapma (is arkadaslar1) iizerinde pozitif yonde ve

anlaml bir etkisi vardir.

H6: Haset ve oOrgiitsel sapma (kendileri) arasindaki iliskide ahlaki ¢6ziilmenin araci

etkisi vardir.

H7: Haset ve oOrgiitsel sapma (is arkadaslar1) arasindaki iliskide ahlaki ¢6ziilmenin

araci etkisi vardir.
4.3. Arastirma Modeli

Arastirmanin  bagimsiz degiskeni “Haset”, bagimli degiskeni “Orgiitsel Sapma
(Kendileri)” ve “Orgiitsel Sapma (Is Arkadaslar1)”, araci degiskeni ise “Ahlaki Coziilme”
olarak  belirlenmistir. ~ Orgiitse] ~sapma  degiskeni hem ¢alisanlarmm  kendilerini
degerlendirdikleri hem de is arkadaslarin1 degerlendirdiklerine gére ayr1 incelenmistir. Bunun
temel nedeni ise, ayr1 degerlendirmenin Orglitsel sapmada farkli sonucglar olusturup
olusturmayacagi ve aract degiskenin (ahlaki ¢6ziilme) bu sonuca gore aracilik gosterip
gostermeyecegini incelemektir. Bu degiskenlerle olusturulan arastirmanin modeli Sekil 4.2'de

gosterilmistir.
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Ahlaki Cozlilme
H3 H4

\ H1
Haset Orgiitsel Sapma
J~ ------------------ T (Kendileri)

Ahlaki Coziilme
H3 H5

H2
Haset Orgiitsel Sapma
------------------------ (Is Arkadaslari)

Sekil 4.2.Arastirma Modeli
4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Kurumsal ortamlarda, calisanlar arasinda sosyal karsilastirmalar yapma ve haset
duygular1 yaratma olasilig1 yiiksek olan ¢ok sayida is tabanli senaryo (6rnegin, terfiler, grup
veya takim tabanli is tasarimi, licret artislari, ikramiyeler, performans takdiri) vardir ve
bunlarin biiytik 6l¢iide yikict sonuglar1 vardir (Duffy & Shaw, 2000: 4; Dufty vd, 2008: 167).
Ornegin; Vecchio (2000), tarafindan yapilan galismada haset duygulari, rekabetci odiil
sistemlerinin varligiyla pozitif olarak iliskisi tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s18inda mevcut tez
arastirmasinda ozellikle yogun rekabet barindiran, 6diillendirme mekanizmalarinin daha
belirgin ve basariya daha odakli olabilecek bankacilik sektorii tercih edilmistir. Bunun nedeni
ise arastirmadaki degiskenlerin bu sektérde daha yaygin olabilecegi diisiincesidir. Ozellikle
bankalarda beyaz yakali ¢alisanlarin olmasi da sektor tercihinde etkili olmustur. Bu bilgiler
dogrultusunda arastirmanin evrenini TR41 Bolgesi’ndeki (Bursa, Eskisehir ve Bilecik)

mevduat bankalar1 (kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalar) olusturmaktadir.
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TR41 Bélgesi, I¢ Anadolu Bolgesi ile Marmara Bélgesi’ni birbirine baglamaktadir ve

Bursa, Eskisehir ve Bilecik illerinden olusmaktadir. TR41 Bolgesi iilke ekonomisine 6nemli

katkilar saglamaktadir. Bu bolge 6zellikle sanayide tekstil ve hazir giyim, otomotiv, gida,

makine, elektrikli techizat ve seramik sektorleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. “Ayrica kimya,

mobilya, madencilik ve metal sanayi gibi birgok sektorde de Tiirkiye nin 6nemli imalatgilar

bolgede mevcuttur.” Thracat ve istihdam agisindan Bursa iyi konumda yer almaktadir. Ayrica

Bilecik ve Eskisehir ciddi potansiyele sahip illerdir (Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi,

2024).

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin Haziran-2024 raporuna gore Bursa (N= 4804), Eskisehir
(N= 1637) ve Bilecik (N=277) illerindeki banka calisanlar1 toplami 6718’dir. Tiirkiye
Bankalar Birligi’nin Haziran-2025 raporuna gore Bursa (N= 4698), Eskisehir (N= 1613) ve

Bilecik (N=273) illerindeki banka ¢alisanlar1 toplami1 6584 tiir.

Tablo 4.1. Belirli Bir Popiilasyondan Orneklem Biiyiikliigiinii Belirleme

N S N S N S N S

10 10 150 108 460 210 2200 327
15 14 160 113 480 214 2400 331
20 19 170 118 500 217 2600 335
25 24 180 123 550 226 2800 338
30 28 190 127 600 234 3000 341
35 32 200 132 650 242 3500 346
40 36 210 136 700 248 4000 351
45 40 220 140 750 254 4500 354
50 44 230 144 800 260 5000 357
55 48 240 148 850 265 6000 361
60 52 250 152 900 269 7000 364
65 56 260 155 950 274 8000 367
70 59 270 159 1000 278 9000 368
75 63 280 162 1100 285 10000 370
80 66 290 165 1200 291 15000 375
85 70 300 169 1300 297 20000 377
90 73 320 175 1400 302 30000 379
95 76 340 180 1500 306 40000 380
100 80 360 186 1600 310 50000 381
110 86 380 191 1700 313 75000 382
120 92 400 196 1800 317 1000000 384
130 97 420 201 1900 320

140 103 440 205 2000 322

Kaynak: (Krejcie ve Morgan, 1970: 608)

Zaman, maliyet ve bankalar yogun calisilan yerler oldugu i¢in her calisana

ulasilmasinin zorlugu vb. kisitlar nedeniyle 6rneklem biiyiikliigii belirlenmistir.
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Ayrica ¢aligmalarda ne kadar 6rneklem biiyiikliigii olmasi sorusuna literatiirde, tutarli

bir cevap bulunmamaktadir (Bonett ve Wright, 2010: 822-823). Ornegin, Comrey ve Lee
(1992: 216-217) 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini; 50 kisi- ¢ok zayif; 100 kisi- zayif; 200

kisi- orta; 300 kisi- iy1; 500 kisi- ¢ok iyi ve 1000 kisi veya daha fazlasin1 miikemmel olarak

degerlendirmistir. Orneklem biiyiikliigiine karar vermek icin Krejcie ve Morgan (1970),

Giirbiliz ve Sahin (2017) tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlanilmistir. Bu calismalarda

yer alan 6rneklem biiyiikliigii Tablo 4.1 ve Tablo 4.2’de yer almaktadir.

Tablo 4.2. Farkli Evrenler i¢in Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri

Gerekli Orneklem Gerekli Orneklem
Evren Biiyiikliigii (n)* Evren Biiyiikliigii (n)*
N) %95 (0.05) %99 N) %95 (0.05) | %99 (0.01)
(0.01)
50 44 47 6250 362 602
100 79 87 6500 363 604
250 151 182 6750 363 606
350 183 229 7000 364 608
500 217 286 7250 365 610
750 254 353 7500 365 611
1000 278 400 7750 366 613
1250 294 434 8000 367 615
1500 306 461 8250 367 615
1750 315 482 8500 368 617
2000 322 499 8750 368 619
2250 328 514 9000 368 620
2500 333 526 9250 369 621
2750 337 536 9500 369 622
3000 341 545 9750 370 623
3250 344 552 10000 370 624
3500 346 559 15000 375 637
3750 348 565 20000 377 644
4000 350 571 30000 379 651
4250 352 576 40000 381 655
4500 354 580 50000 381 657
4750 355 584 75000 382 660
5000 357 587 100000 383 661
5250 358 591 250000 384 611
5500 359 594 500000 384 664
5750 360 597 1000000 384 665
6000 361 599 10000000 384 665
* Hesaplama sonucu elde edilen sonuglar, virgiilden sonraki kismina bakilarak bir iist
veya alt sayrya tamamlanmustir.

Kaynak: (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 130)

Tablo 4.1 ve Tabla 4.2°de yer alan bilgiler dogrultusunda 363-606 arasindaki

katilimciya ulagilmasi planlanmistir. Bu baglamda 1000 anket formu dagitilmistir.
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Dagitilan anketlerden 874 adet geri doniis olmustur. Bos ve hatali doldurulan anketler
(174) gikarildiktan sonra 700 anket elde edilmistir.

4.5. Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan Olgekler

Bu aragtirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Olasiliga dayali olmayan
ornekleme tekniklerinden kolayda 6rnekleme kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme, 6rneklemde
yer alacak birimlerin se¢imi arastirmacinin erisim kolayligima gore yapilmaktadir. Ozellikle
bu yaklagimda arastirmaci, katilimcilara nerede ulasabilirse orada anket yapabilmektedir
(Altumisik vd., 2022: 162). Bursa, Eskisehir ve Bilecik’teki banka calisanlarina (giivenlik,
temizlik personeli vb. yardimci hizmetlerde g¢alisanlar hari¢ olmak {izere) yiiz yiize anket

yoluyla veriler elde edilmistir.

Arastirmada veri toplanmasi i¢in hazirlanan anket formu bes boliimden olusmaktadir.
[k béliimde katilimeilarin demografik ozelliklerine yonelik sekiz soru, ikinci boliimde hasete
iligkin bes soru, {igiincii bolimde ise katilimcilarin kendilerini degerlendirdikleri oOrgiitsel
sapmaya iligkin dokuz soru, dordiincii boélimde katilimcilarin is arkadaglarint degerlendirdigi
orgiitsel sapmaya iliskin dokuz soru ve besinci boliimde ahlaki ¢oziilme degiskenine iliskin 8

soru yer almaktadir. Anket formunda toplam 39 soru vardir.

Haset duygusunu 6lgmek i¢in Lange, J. ve Crusius, J. (2015) tarafindan gelistirilen iki
boyuttan olusan (Haset ve Gipta) (Malicious Envy ve Benign Envy) 6l¢egin haset boyutunda
(Malicious Envy) (Kotii Niyetli Haset) yer alan 5 ifade kullanilmistir. Olcek &ncelikle
Tiirkce’ye ¢evrilmis, alaninda uzman ve Ingilizce diline hakim iki akademisyenin goriisii
alindiktan sonra c¢esitli arastirmalarda kullanilan ¢evirilerin de yardimiyla (Cirpan ve

Ozdogru, 2017) 6lgege son sekli verilmistir.

Orgiitsel sapma davranislarin 6lgmek icin Robinson ve Bennett (1995) ve Bennett ve
Robinson (2000) tarafindan yapilan calismalarda yer alan Olgeklerden yararlanilmistir.
Robinson ve Bennett (1995) tarafindan yapilan calismadaki 6l¢egin kisiler arasi sapma
boyutunda yer alan ifadelerden 3 ifade (Is arkadaslarimla ilgili dedikodu yaparim, kendi
yaptigim bir hata i¢in baska bir calisani suglarim, is arkadaslarimla faydali olmayan bir
sekilde rekabet ederim) eklenmistir. Bennett ve Robinson (2000) tarafindan yapilan ¢aligmada
orgiitsel sapma kisiler aras1 (bireyler arasi) ve orgiitsel (6rgiite yonelik) olmak {izere iki boyut
bulunmaktadir. Mevcut c¢alismada ise Bennett ve Robinson (2000) tarafindan yapilan
calismadan Kkisiler aras1 (bireyler arasi1) sapma boyutunda yer alan 7 ifade alinmistir. Olgek

oncelikle Tiirkge’ye ¢evrilmis, alaninda uzman ve Ingilizce egitim almis Tiirk iki
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akademisyenin goriigii alindiktan sonra bu 7 ifadeden 1 ifade (cursed at some-one at work/ is
yerindeki arkadaslarima kiifiir ederim) kapsam dis1 birakilmistir. Toplamda 9 ifade farkl
caligmalarda kullanmis cesitli arastirmacilarin g¢evirilerinin yardimiyla 6lgegin son sekli
verilmistir (Avei, 2008; Iyigiin, 2011). Ayrica bu calismada orgiitsel sapmanin varligiin
tespiti i¢in farkli bir yontem tercih edilmistir. Kullanilan 6l¢ek aslinda kisisel degerlendirme
olarak da ele alinmaktadir. Fakat Olgekte kullanilan ifadeler (igyerinde bazi arkadaslarima
kirict sozler sdylerim ya da isyerindeki arkadaslarimi herkesin i¢inde utandiririm gibi)
olumsuz ifadelerden olusmaktadir. Calisanlarin kendilerini degerlendirmelerinde tarafli
davranabilecekleri ve oOrgiitsel sapma davraniglarini kabul etmekte isteksiz davranabilme
goriisinden yola cikarak, 6lgek iki yonlii olarak kullanilmistir. Bu dogrultuda katilimeilarin
kendi is arkadaglarini da orgiitsel sapma agisindan puanlamasi yer almaktadir. Bu goriisii
destekler nitelikte Stewart vd., (2009) yaptiklar1 ¢alismada Bennett ve Robinson (2000)
tarafindan gelistirilen 0lgegi birden fazla baskasi tarafindan bildirilen degerlendirmeye dayali
bir 6z bildirim dis1 dlcege doniistiirmiislerdir. Aver (2008) ve lyigiin (2011) tarafindan yapilan
calismalarda Orgiitsel sapma Olgegi iki yonlii; Van Gils vd. (2015), Ekmekcioglu (2019)
tarafindan yapilan c¢aligmalarda orgiitsel sapma Olgegi calisanlarin kendilerini degil is
arkadaslarin1 degerlendirmesi istenmistir. Bu calismada yer alan ankette Orgiitsel sapma
ifadeleri hem kendileri hem de is arkadaslarini degerlendirebilecek sekilde iki yonlii
hazirlanmistir. BOylece calisanlarin kendilerini ve is arkadaglarini degerlendirmelerinde

farklilik olup olmadigi tespit edilecektir.

Ahlaki ¢oziilmeye iliskin algiyr 6lgmek icin Moore vd. (2012) tarafindan yapilan
calismadaki olgek kullanilmistir. Olgek Oncelikle Tiirkce’ye cevrilmis, alaninda uzman ve
Ingilizce diline hakim iki akademisyenin goriisii alindiktan sonra cesitli arastirmalarda
kullanilan ¢evirilerin de yardimiyla (Ekmek¢ioglu, 2019; Erbas ve Per¢in, 2015) dlgege son
sekli verilmistir. Haset ve ahlaki ¢ozlilme dlgekleri 5°li Likert 6lcegine gore “1=Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2= Kismen Katilmiyorum”, “3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum)”, “4=
Kismen Katiliyorum”, “5= Kesinlikle Katiliyorum” seklinde katilim derecesini belirlemek
iizere kodlanmistir. Orgiitsel sapma 6lcegi (kendilerini ve is arkadaslarim degerlendirdikleri)
ise 5’11 Likert 6l¢egi siklik derecesine gore uyarlanarak “1=Hicbir Zaman”, “2= Nadiren”, “3=

Ara Sira”, “4= Cogu Zaman”, “5= Her Zaman” seklinde kodlanmustir.

Olgeklerin kullanimu ile ilgili olarak orijinal 6lgek sahibi yazarlardan mail aracilig ile

gerekli izinler alinmugtir.
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4.6. Pilot Calisma

Pilot ¢alisma; katilimeilarin 6l¢ekteki ifadeler hakkinda ne diisiindiigii, cevaplari nasil
sectigi, anket formunu doldururken hangi ifadelerde zorlandiklarini belirlemek ve muhtemel
aksakliklarin diizeltilmesi amaciyla yapilmistir. 20 Aralik 2024- 2 Ocak 2025 tarihleri
arasinda Bilecik ilinde 65 banka calisanina yiiz ylize anket ulastirilmistir. Ulastirilan
anketlerden 61 anket doniilmiistiir. Bos, hatali ve eksik olan anketler ¢ikarildiktan sonra 47
anket pilot caligmaya dahil edilmistir. Bu anketlerden elde edilen veriler analiz edildiginde
Olceklerin Cronbach Alpha giivenirlik degerleri haset Olgegi i¢in 0,833, orgiitsel sapma
(kendileri) 0,760, orgiitsel sapma (is arkadaslari) i¢in 0,960, ahlaki ¢oziilme icin 0,789 olarak
tespit edilmistir. Ayrica katilimcilardan elde edilen geribildirimler dogrultusunda ahlaki
¢oziilme Olcegindeki ifadelerin ¢ogunlugunun dogru anlasilmadigi ortaya c¢ikmistir. Bu
nedenle ahlaki ¢oziilme 6lcegi 7°li likert olacak sekilde 1., 3., 4., 5., 8. ifadeler tekrar
diizenlenmistir. Bu diizenlemeden sonra ahlaki ¢6ziilme 6l¢egindeki ifadelerin dogru anlasilip
anlagilmadigin1 test etmek i¢in ¢evrimici anket kullanilmistir. http://anket.bilecik.edu.tr
adresinde yer alan agik kaynak kodlu LimeSurvey anket yazilimi araciligiyla ¢evrimigi anket
olusturulmustur. Anket linki ulastirilan tam zamanli ¢alisanlardan 32 kisi doniis yapmustir.
Cevrimici anketlerden elde edilen verilere gore ifadelerin anlasildigi goriilmiistiir. Pilot
caligmalarda alinan higbir form ana arastirmada kullanilmamistir ve ana arastirmaya gecis

yapilmistir.
4.7. Arastirmanin Varsayimlar ve Kisitlar:
Arastirmanin varsayimlari sunlardir:

*Yapilan literatlir analizinin degiskenler arasindaki iligkileri yeterli bir sekilde

acikladigi,

sArastirmada yer alan katilmecilarin aragtirmanin problemini, sorularmi ve

hipotezlerini bilmedikleri,

*Arastirmanin evreni ve 0rnekleminin belirli oranda bankalar1 ve banka calisanlarini

yeterli seviyede temsil ettigi,

*Kullanilan arastirma yontemleri ve Ol¢glim aracinin, aragtirma amacglarina uygun

verilerin toplanmasinda aranan sartlari tasimakta oldugu,

*Arastirmada ele alinan degiskenler disinda kontrol altina alinamayan degiskenlerin de

iligkiler iizerinde etkilerinin olabilecegi,
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*Arastirmaya katilan kisilerin ankette yer alan ifadeleri tam ve dogru algilayip objektif

yanit verdikleri varsayilmistir.
Arastirmanin kisitlart sunlardir:
*Arastirma haset, orgiitsel sapma ve ahlaki ¢oziilme degiskenleri ile sinirhidir.

*Arastirmanin pilot uygulamasi ve verilerin toplanmasi aragtirma planinda yer alan

tarihlerle sinirlidir.
*Arastirma Bursa, Eskisehir ve Bilecik mevduat bankalari ile sinirhidir.

*Anket yontemi ile toplanan nicel verilerin gecerliligi ve giivenilirligine baglh

kalinmasi ve veri toplama aracinin kullanilan istatistiksel yontemlerle sinirlidir.
Aragtirmada kullanilacak ol¢eklerle sinirlidir.

*Banka ¢alisanlarinin bir kisminin ¢esitli nedenlerle anketi yanitlamaya yeterli zaman

bulamama ihtimali ile sinirlidir.

*Banka calisanlarinin is yogunluklar1 nedeniyle sorular1 agik ve net bir sekilde

cevaplayamama ihtimali ile sinirlidir.

*Arastirmada elde edilen verilerin, kullanilan 0Ol¢ekteki sorulara katilimcilarin

verdikleri cevaplarla sinirlt olmasi thtimali ile sinirhidir.
4.8. Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu'nun
17.10.2024 tarihli ve 29 sayili toplantisinin 4 no.lu karar ile arastirmanin gergeklestirilmesi
icin gerekli olan onay alinmistir. Alinan izin dogrultusunda Bursa, Eskisehir ve Bilecik’teki
banka calisanlarina (gilivenlik, temizlik personeli vb. yardimci hizmetlerde calisanlar harig
olmak iizere) anket uygulanmistir. Anket doldurma siireci goniilliilik esasina dayanmistir.
Bankalarin sube miidiirleri ile goriisiilerek anket formlarinin mesai saatleri disinda
doldurulabilecegi iletilmistir. Dagitilan anketler belirli zaman araliklariyla zarfli bir sekilde
teslim alinmistir. Boylece arastirma icin gerekli olan veriler 2025 yili subat ve nisan aylar1
arasinda yiiz yiize goriismelerle anket araciligiyla elde edilmistir. Anketlerden elde edilen
verilerin analizleri i¢in IBM SPSS Statistics 26, Hayes (2022) tarafindan gelistirilen ve SPSS
26.0 yazilimiyla birlikte kullanilan PROCESS MACRO Programi 4.2 siiriimii kullanilmaistir.
Oncelikle elde edilen verilerin analize hazirlanmasi amaciyla veri setinde aykir1 degerlerin

olup olmadig1 kontrol edilmistir. Ciinkii ¢ok degiskenli veri setlerinde aykiri degerlerin
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bulunmasi anakiitle parametre tahminini zorlastirmaktadir. Ayrica hata varyansini arttirarak
kullanilan istatistiki testlerin giiciiniin azalmasina neden olmaktadir. Boylece degiskenlerin
esit varyansa ve ¢ok degiskenli normal dagilima sahip oldugu varsayimlarindan sapmalar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun Onlenebilmesi icin veri setinin kalitesini olumsuz olarak
etkileyen aykir1 degerlerin veri setinden ¢ikartilmasi, normalize edilmesi veya doniistiiriilerek
homojenligin saglanmasi gereklidir (Esen ve Timor, 2019: 267-268). Bdylece korelasyon,
faktor analizi, regresyon, yapisal esitlik modellemesi analizlerinden daha saglikli sonuglar
elde edilecektir (Cohen vd., 2018: 802-820; Tabachnick ve Fidell, 2019: 63). Aykir1 (ug)
degerlerin tespiti i¢in “z” degerleri incelenmistir ve Mahalanobis mesafeleri adi verilen
yontemden yararlanilmistir. Mahalanobis mesafesi, bir verinin kalan verilerin merkez
noktasindan uzakligidir; burada merkez noktasi, tiim degiskenlerin ortalamalarmin kesistigi
noktada olusturulan noktadir. Daha detayli olarak; cogu veri kiimesinde, veriler ¢ok
degiskenli uzayda merkez etrafinda bir siirli olusturmaktadir. Her wveri, siiriide, tiim
degiskenlerdeki kendine 6zgili puan kombinasyonunda tek bir nokta ile temsil edilmektedir.
Ancak, ¢ok degiskenli bir aykir1 deger olan bir veri, diger verilerden bir miktar uzakta,
siiriiniin disinda yer almaktadir. Mahalanobis mesafesi, bu ¢ok degiskenli mesafenin bir
Olciisii olarak tanimlanmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2019: 63-64). Bu agiklamalar
dogrultusunda veri setinde ug¢ degerler ¢ikartilmistir. Sonug¢ olarak 582 katilimeiya iligkin
veriler calisma kapsaminda degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen bulgular takip eden

basliklarda detayl olarak sunulmus ve aciklanmaistir.
4.9. Arastirmanin Bulgulan

Mevcut aragtirmaya Bursa, Eskisehir ve Bilecik illerinde mevduat bankalarinda ¢alisan
582 kisi katilim gostermistir. Katilimcilara uygulanan anketten elde edilen verilerin analizine

iliskin bulgular asagidaki basliklarda ifade edilmistir.
4.9.1. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Normallik Analizi Bulgulan

Normallik, 6rneklem verilerinin dagiliminin normal dagilima uyma derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Hair vd., 2010: 36). Bircok istatistiki analizi yapabilmek i¢in normal
dagilimli verilere ihtiya¢ duyulmaktadir (George ve Mallery, 2020: 112). Bu nedenle mevcut
aragtirmadaki verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla 6l¢eklere

Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) testi yapilmistir.
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Tablo 4.3. Degiskenlerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Degiskenler N | Min. | Maks. Ort. SS Basikhik | Carpikhk
Haset 582 1 3 1,2911 | 0,42017 1,167 1,399
Orgiitsel Sapma (Kendileri) 582 1 2 1,1721 | 0,23655 1,385 1,407
Orgiitsel Sapma (Is arkadaslar) | 582 | 1 3,50 | 1,4356 | 0,52084 1,113 1,298
Ahlaki Coziilme 582 1 4,13 1,6931 | 0,72142 0,575 1,052

Literatiirde carpiklik ve basiklik degerlerinin kabul edilebilir araliklart ile ilgili olarak
net goriisler bulunmamaktadir (Finney ve DiStefano, 2013: 442-443). Ornegin, Ullman (2006:
41-42) basiklik degerinin 3’den kii¢lik olmas1 gerektigini belirtmis. 3'ten biiyiik bir degeriyle
iligkili verilerin, hatali sonuglar iiretebilecegini belirtmistir. Baska bir goriise gore carpiklik ve
basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda yer almasimna gore verilerin normal dagilim
gosterdikleri kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2020: 112-115). Finney ve Distefano,
(2013: 454) ise ¢arpiklik degerinin 2, basiklik degerinin ise 6 olmasinin normal dagilim i¢in

uygun olabilecegini belirtmistir.

Tablo 4.3 incelendiginde olgeklerin basiklik ve carpiklik degerlerinin +2 ve -2

arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore dlgekler normal dagilim gostermektedir.
4.9.2. Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri ve Tanimlayici Istatistikler

Giivenilirlik, bir 6l¢ctimdeki (veya bu durumda anketteki) puanlarin, Slgtiigii yapiy1
tutarlt bir sekilde yansitmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Cronbach alfa degeri Glgek

giivenilirliginin en yaygin 6l¢iistidiir (Field, 2024: 869-870).

Tablo 4.4. Cronbach Alfa Katsayisinin Siniflandirilmasi

Giivenirlik katsayis1 (Cronbach alfa) Yorum
>0,9 Miikemmel
0,7<a<0,9 Iyi
0,6<a<0,7 Kabul edilebilir
0,5<0<0,6 Zayif
a<0,5 Kabul edilemez

Kaynak: (George ve Mallery, 2020: 244; Kilig, 2016: 47-48; Siiriicii ve Maslakgi,
2020: 2714)
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Tablo 4.4’de yer alan bilgiler dogrultusunda Tablo 4.5’deki Olgeklerin Cronbach

Alpha Katsayilar1 incelenmistir. Olgeklerin Croanbach Alpha katsayis1 0,50 degerinden biiyiik

oldugu i¢in 6lceklerin giivenilirlige sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bagka bir ifadeyle olgekler

i¢ tutarhiga sahiptir. Ozellikle haset, orgiitsel sapma (is arkadaslari) ve ahlaki ¢dziilme

Olcekleri iyi diizeyde i¢ tutarliga sahiptir.

Tablo 4.5. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Degisken Ifade Sayis1 | Giivenilirlik Katsayis1 (Cronbach Alpha)
Haset 5 0,722
Orgiitsel Sapma (Kendileri) 6 0,526
Orgiitsel Sapma (Is Arkadaslar)) | 6 0,877
Ahlaki Coziilme 8 0,760

Tablo 4.6’da 6lceklerde yer alan ifadelerin ortalama ve standart sapma dagilimlar1 yer

almaktadir.

Tablo 4.6. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapma Bilgileri

Haset Olcegi ilfgiglzl;:l Ortalama S;zgi?:t
1. Benden iistiin olan insanlarin Gstiinliiklerini kaybetmelerini isterim. Haset1 1,3694 0,68870
izgtgf;éim i¢in istedigim bir seye baskalar1 sahipse, onu onlardan almak Haset2 12818 0,58933
3. Kiskandigim insanlara koétii niyet beslerim. Haset3 1,1392 0,38858
4. Kiskanglik hissi karsimdaki kisiden hoslanmamaya neden olur. Haset4 1,4450 0,82113
5. Baskalarmin basarilarin1 gérmek onlara alinmama ve igerlenmeme Haset5 1,2199 0,46541
neden olur.
Orgiitsel Sapma (Kendileri) Olgegi ilf?:del;l;li:l Ortalama S;z;i?:t
1. Is yerindeki baz1 arkadaslarimla dalga gecerim. OSK1 1,5361 0,80526
2..1s yerinde baz1 arkadaslarima kirict sézler sylerim. OSK2 1,2010 0,41379
3. Is yerinde etnik ya da dini sdylemlerde bulunurum. 0OSK3 1,1168 0,36181
4. Is yerindeki arkadaslarima kotii sakalar yaparim. OSK4 1,1031 0,33141
5. 15 yerindeki arkadaslarima kaba davranirim. OSK5 1,0601 0,23795
6. s yerindeki arkadaslarimi herkesin i¢inde utandiririm. OSK6 1,0155 0,12349
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Tablo 4.6. Tablonun Devami

- . ifadelerin
Orgiitsel Sapma (Is Arkadaslary) Kod Adi Ortalama | Standart Sapma
1. Is arkadaslarim is arkadaslariyla dalga gecer. 0Osis1 1,7079 0,82594
2. s arkadaslarim is yerindeki arkadaslarma kirici sozler soyler. 0sis2 1,5601 0,73678
3. Is arkadaslarim is yerinde etnik ya da dini séylemlerde bulunur. 0sIis3 1,2869 0,56745
4. s arkadaslarim is arkadaslaria kétii sakalar yapar. 0OSis4 1,3454 0,61196
5. 15 arkadaslarim is yerindeki arkadaslarina kaba davranir. OSIiss 1,4278 0,64334
6. Is arkadaslarim is yerindeki arkadaglarini herkesin iginde OSIS6 12852 0,54196
utandirir.
P ifadelerin
Ahlaki Coziilme Kod Ad: Ortalama | Standart Sapma
1. Deger verdiginiz insanlari1 savunmak i¢in sdylenti ¢ikarilabilir. AC1 1,6014 1,05406
2'. Odiing aldiginiz siirece, bir seyi sahibinin izni olmadan almanin AC2 1.2749 0.67154
bir sakincas1 yoktur.
3. Insanin k?‘nd¥s1n1 oldugundan daha iyi gostermesi yanlis bir AC3 1,7990 120347
davranis degildir.
4. Insanlar am'lrk:rmln, ahlaki agidan siipheli emirlerini AC4 2,0859 1,59480
uyguladiklari igin sorumlu tutulmamalidir.
’5.’D1ger arkadaslar1 yanlis yapiyorsa, kendisi de ayni1 yanlisi yaptigi AC5 16632 1,19954
i¢in su¢glanmamalidir.
6." K.felldme a1t'olmayanv ﬁk}rlerl kullanip kisisel itibar elde etmek AC6 1,4038 0.82986
biiyiitiilecek bir sey degildir.
7. Bazi insanlara kaba davranilmasi gerekir ¢ilinkii incinebilecek AC7 1.8711 137179
duygulardan yoksundurlar.
8. Ko6tii muamele goren insanlar genellikle bunu hak edecek bir sey ACS8 1,8454 1.26660

yapmuistir.

Tablo 4.6 incelendiginde; haset, Orgiitsel sapma (kendileri), orgiitsel sapma (is

arkadaslar1) Olceginde yer alan ifadelerin birbirine yakin ortalamaya sahip oldugu

goriilmektedir. Olgekler ayr1 ayr1 incelendiginde haset dlgeginde en yiiksek ortalamaya sahip

ifade “kiskanclik hissi karsimdaki kisiden hoglanmamaya neden olur” oldugu goriilmektedir.

En diisiik ortalama ise “kiskandigim insanlara kotii niyet beslerim.” ifadesinde yer almaktadir.

Orgiitsel sapma (kendileri) 6lgeginde en diisiik ortalamaya sahip ifade “is yerindeki

arkadaslarimi herkesin i¢inde utandiririm.”; en yiiksek ortalamaya sahip ifade “is yerindeki

bazi arkadaslarimla dalga gegerim” seklinde oldugu gériilmektedir. Orgiitsel sapma (is

103




arkadaslar1) Olcegindeki “is arkadaslarim is arkadaglariyla dalga gecer.” ifadesi en yiiksek
ortalamaya; is arkadaglarim is yerindeki arkadaslarin1 herkesin i¢inde utandirir.” ifadesi en
diisiik ortalamaya sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda orgilitsel sapmayla ilgili
katilimcilarin hem kendilerini hem de is arkadaslarimi degerlendirdikleri Ol¢eklerde aymi
ifadelerde en yiliksek ve en diisiik ortalama bulunmustur. Ahlaki ¢6ziilme Olceginde ise
“insanlar amirlerinin, ahlaki a¢idan siipheli emirlerini uyguladiklar1 i¢in sorumlu
tutulmamalidir.” ifadesi en yiiksek ortalamaya; “6diing aldiginiz siirece, bir seyi sahibinin izni
olmadan almanin bir sakincas1i yoktur.” ifadesi en diisiik ortalamaya sahip oldugu

goriilmektedir.
4.9.3. Degiskenlere fliskin Kesfedici Faktor Analizi

Kesfedici faktor analizi; birbiriyle iligkili biiyiik veri kiimelerinden etkili bir sekilde
bilgi ¢ikarmak i¢in oldukca kullanish ve giiclii birgok degiskenli istatistiksel analizdir. Bu
analizin temel amaci analizdeki degiskenler arasindaki temel yapiyr tanimlamaktir. Bir
karsilikli bagimlilik teknigi olarak faktor analizi, bir korelasyon matrisinde temsil edilen
iligkilere dayanarak degiskenler (veya durumlar) arasindaki gruplari belirlemeye
caligmaktadir. Verilerin yapisin1 daha iyi anlamak icin giiglii bir aragtir. Bdylece yiiksek
iligkili degiskenleri gruplamak, gruplar etiketlemek veya adlandirmak ve hatta her degisken
grubunu temsil edebilecek yeni bir bilesik O6l¢li olusturmayr saglamaktadir (George ve
Mallery, 2020: 258; Hair vd., 2010: 148). Ek olarak bir dilden baska bir dile ¢evrilmis bir
6l¢egin degiskenlerini temsil eden ifadelerin altinda yatan faktr yapisini tespit etmek i¢in de

kullanilan bir analizdir (Yashioglu, 2017: 75).

Degisken ve veri toplulugunun faktdr analizine uygunlugunu tespit edebilmek i¢in
Barlett Kiiresellik Testi ile Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degerlerine bakilmasi
gereklidir. Barlett Kiiresellik Testi, “korelasyon matrisindeki iligkilerin faktor analizi yapacak
ol¢iide yeterli olup olmadigim test” edilmesini saglamaktadir. Bu testin sonucunun anlamli
olabilmesi i¢in p <0,05 olmasi gerekmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi testi
ise “belirli bir 6rneklemden elde edilen degiskenlerin olusturdugu veri yapisinin faktor analizi
icin yeterli olup olmadigin1 gostermektedir” (Gilirbiiz ve Sahin, 2017: 317). Kaiser-Meyer-
Olkin orneklem yeterliligi degeri O ile 1 arasinda degismektedir. Bu deger; 0,90 ve iizeri
harika, 0,80-0,90 aras1 iyi, 0,70-0,80 aras1 orta, 0,70-0,60 aras1 kabul edilebilir, 0,60 ve 0,50
aras1 kotii, 0,50°nin altinda kabul edilemez olarak smiflandirilmaktadir. Ek olarak 0,5'ten
kiiclik degerler daha fazla veri toplanmasi gerektigine veya hangi degiskenlerin dahil edilmesi

durumunun yeniden diisiiniilmesine yol agmaktadir (Field, 2024: 843-844; Kaiser, 1974: 35).
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Tablo 4.7°de yer alan Kaiser-Meyer-Olkin Degeri ve Barlett Testi sonucu s6z konusu

aciklamalara uygun degerlerde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.7. Olgeklere iliskin Kaiser-Meyer-Olkin Degeri ve Barlett Testi Sonucu

Kaiser Meyer Olkin Degeri 0,883
Haset Ki-Kare 2281,130
Barlett Testi Serbestlik Derecesi 10
p 0,001
Orgiitsel Sapma (Kendileri) Kaiser Meyer Olkin Degeri 0,776
Ki-Kare 685,343
Barlett Testi Serbestlik Derecesi 15
p 0,001
Orgiitsel Sapma (Is Arkadaslar) | Kaiser Meyer Olkin Degeri 0,878
Ki-Kare 1812,818
Barlett Testi Serbestlik Derecesi 15
p 0,001
Ahlaki Coziilme Kaiser Meyer Olkin Degeri 0,776
Ki-Kare 1009,246
Barlett Testi Serbestlik Derecesi 28
p 0,001

Faktor analizini yorumlamada, faktdr yiiklerinin biiyiikliigi ve 6zdegerler yardimci
olmaktadir. +£0,33'ten biiyiik faktor ytikleri onerilmektedir. £0,33 6l¢iitiiniin kullanilmasinin
nedeni, degerin karesi alindiginda, karesi alinmis degerin faktor tarafindan agiklanan
degiskenin toplam varyans miktarin1 temsil etmesidir. Bu nedenle, 0,33'liik bir faktor yiikdi,
degiskenin toplam varyansinin yaklasitk %10'unun faktér tarafindan agiklandigim
gostermektedir (Ho, 2014: 244). Field (2024: 857-867) ise faktor yiikii 0,30 ve iizeri hatta
0,40 ve iizeri olursa daha iyi oldugu gériisiinii belirtmistir. Ozdeger ise bir faktor tarafindan
aciklanan degiskenlerin varyans miktaridir. Bagka bir ifadeyle ortak (paylasilan) varyans ile
belirli bir faktdriin agikladign 6zgiin (benzersiz) varyans arasindaki orandir. Ozdeger,
analizlerde kag¢ faktoriin kullanilacagina karar vermede yardimci olmaktadir. Yalnizca
0zdegerleri 1 veya daha biiyiik olan faktorler anlamli kabul edilmektedir. Ciinkii 1'den biiyiik
bir 6zdeger, o faktor tarafindan ortak varyansin 6zgilin varyanstan daha fazla aciklandigini

gostermektedir (Green ve Salkind, 2014: 286-287; Ho, 2014: 241).
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Tablo 4.8. Olceklere Iliskin Kesfedici Faktér Analizi Sonuglart

" Olgek Faktor Yiikleri | Toplam | Ozdeger | Faktor Sayisi
Ol¢ek . .
Ifadeleri Varyans
Haset 3 0,925
Haset 5 0,922 Tek Faktorlii
Haset Haset 2 0,870 74,852 3,743
Yap1
Haset 4 0,804
Haset 1 0,796
- Olgek Faktor Yiikleri | Toplam Ozdeger | Faktor Sayisi
Olcek . .
Ifadeleri Varyans
OSK5 0,736
) OSK2 0,704 Tek Faktorlii
Orgiitsel Sapma OSK4 0,682 43,331 2,600 Yant
(Kendileri) OSK6 0,638 P
OSK1 0,605
OSK3 0,570
> Olgek Faktor Yiikleri | Toplam Ozdeger | Faktér Sayisi
Olcek . .
Ifadeleri Varyans
0sis2 0,851
) OSiss 0,846 Tek Faktorlii
Orgiitsel Sapma 0SIS6 0,839 63,781 3,827 Va1
(is Arkadaslar) [ Osis4 0,817 P
OSis3 0,725
0sis1 0,701

Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda Tablo 4.8 incelendiginde faktor analizi
sonucunda 5 ifadeden olusan haset 6lgeginin tek faktorlii bir yapr olusturdugu ve bu faktoriin
toplam varyansin %74,852°sin1 aciklamaktadir. Faktor yiiklerinin tamaminin 0,30 iizeri
oldugu goriilmektedir. Haset Ol¢eginde tiglincli ifade en yiiksek faktor yiikiine sahiptir.
Orgiitsel sapma acisindan kendilerini degerlendirdikleri dlgekte ii¢ ifade (OSK7, OSKS ve
OSK9) faktor yiikiinii bozdugu icin analizden ¢ikarilmistir. Bdylece kalan alti ifade tek
faktorlii yapida oldugu ve bu faktoriin toplam varyansin %43,331°1 agikladigr goriilmektedir.
Ayrica dlgekte yer alan besinci ifade en yiiksek faktor yiikiine sahiptir. Is arkadaslarm
degerlendirdikleri orgiitsel sapma dlgegindeki ii¢ ifade (OSIS7, OSISS, OSIS9) faktér yiikiinii
bozdugu i¢in analizden ¢ikarilmistir. S6z konusu durum, iki farkli 6l¢ekten alinan ifadelerin

bir arada kullanilmasindan kaynaklanmais olabilir.

Is arkadaslarim1 degerlendirdikleri orgiitsel sapma &lgegi ise tek faktdrlii yap:
gostermistir. Ayrica Olgekte yer alan ikinci ifade en yiiksek faktor yiikiine sahip oldugu

goriilmektedir.

Ahlaki ¢oziilme Olceginde yer alan sekiz ifade ahlaki gerekcelendirme, hafifletici

karsilagtirma, ortmece dil, sorumlulugunun yerinin degistirilmesi, sorumlulugun yayilmasi,
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sonuglari azimsama, onemsememe veya carpitma, insan digilastirma, sucu magdura yiikleme
mekanizmalarin1 yansitti§i i¢in bu ifadelerin ortalamasi alinarak ahlaki ¢oziilme degeri

hesaplanmustir.
4.9.4. Arastirmaya Katilanlara Iliskin Demografik Veriler

Arastirmaya katilan banka c¢aliganlarina iliskin demografik bilgiler Tablo 4.9’da ifade

edilmistir.
Tablo 4.9. Katilimcilar Ile Tlgili Demografik Bilgiler
Toplam (N=582)
Degisken Kategoriler
Frekans | Yiizde (%)
Erkek 225 38,7
Cinsiyet Kadmn 357 61,3
18-30 120 20,6
31-40 262 45
Yas 41-50 192 33
51-60 8 1,4
61 yas ve iizeri 0 0
Lise 12 2,1
On Lisans 23 4
Egitim Diizeyi Lisans 489 84
Yiiksek Lisans 57 9,8
Doktora 1 0,2
*Bankadaki Pozisyon Durumu zgﬁ ;:11;1 ng ;g:i
25000 TL ve alt1 2 0,3
25001-35000 TL 58 10
Aylik Gelir 35001-45000 TL 102 17,5
45001-55000 TL 132 22,7
55001 TL ve iizeri 288 49,5
1-5 yil 119 20,4
6-10 y1l 76 13,1
Meslek Yasaminizdaki Tecriibe | 11-15 yil 159 27,3
16-20 y1l 162 27,8
21 yil ve {izeri 66 11,3
1-5 yil 165 28,4
6-10 y1l 71 12,2
Kurumdaki Caligma Siiresi 11- 15 y1l 168 28,9
16-20 yil 133 22,9
21 yil ve lizeri 45 7,7
Kamu Sermayeli 161 27,7
Bankanin Sermaye Yapisi Ozel Sermayeli 263 45,2
Yabanci Sermayeli 158 27,1

* Anketlerdeki 24 pozisyon 2 gruba ayrilarak analiz edilmistir.
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Yukarida yer alan Tablo 4.9’da goriildiigii iizere katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu
kadindir (%61,3). Yas acisindan incelendiginde katilimcilarin 6nemli bir kismini 31-40 (%45)
yas arast calisanlar olusturmaktadir. 61 yas ve lizeri katilimc1 olmadigr goriilmektedir.
Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu lisans mezunudur (%84). Katilimeilarin pozisyon durumu
acisindan bakildiginda %70,3 oranla yoneticiler oldugu gortiilmektedir. Aylik gelir agisindan
ise katilimcilarin %0,3’4 25000 TL ve alt1, %10’u 25001-35000 TL, %17,5’1 35001-45000
TL, %22,7°s1 45001-55000 TL, %49,5’1 55001 TL ve iizeri gelir seviyesine sahiptir.
Katilimcilarin meslek yasamdaki tecriibe diizeyleri incelendigine, %27,8’1 16-20 yil arasi
calisanlardir. Bunu %27,3 oranla 11- 15 yil arasi ¢alisanlar izlemektedir. Kurumdaki ¢aligma
stireleri incelendiginde 21 yil ve iizeri ¢alisan katilimcilar (%7,7) en diisiik oranda ¢alisma
stiresine sahiptir. %28,9 oraninda 11-15 y1l aras1 ¢alisan katilimeilar oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ¢alistiklar: bankalarin sermaye yapisina bakildiginda biiyiik bir ¢ogunlugu 6zel
sermayelidir (%45,2). Bunu sirastyla kamu sermayeli (%27,7) ve yabanci sermayeli (%27,1)

takip etmektedir.
4.9.5. Degiskenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Farkhlik Analizleri

Arastirmaya katilim saglayanlarin arastirmanin bagimsiz degiskeninin (haset) ve
bagimli degiskenlerinin [(Orgiitsel sapma (kendileri), orglitsel sapma (is arkadaslari), ahlaki
¢Oziilme] cinsiyet, egitim diizeyi, yas, pozisyon, aylik gelir, meslek yasamdaki tecriibe,
kurumdaki calisma siiresi ve katilimcilarin calistigi bankanin sermaye yapist agisindan
farklilik gosterip gostermedikleri analiz edilmistir. Farkliliklar1 tespit etmek i¢in parametrik
testlerden bagimsiz orneklemler t testi ve tek yonlii (faktorlii) varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Bagimsiz orneklemler t testi, iki farkli katilime1 grubuna iligkin ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir
(Can, 2014: 115; Green ve Salkind, 2014: 156; Field, 2024: 485; Pallant, 2016: 244-245). Tek
yonlii ANOVA, ii¢ ve daha fazla bagimsiz gruba iliskin ortalamalarin arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadigini test etmektedir (Can, 2014: 147; Cohen vd., 2018:
776-781; Pallant, 2016: 255-256). Tek yonlii ANOVA kapsaminda hangi gruplarda farklilik
oldugunu tespit etmek icin bircok Post-hoc testinden yararlanilmaktadir (Cohen vd., 2018:
783; Field, 2024: 590-591; Green ve Salkind, 2014: 164; Pallant, 2016: 211). Bu ¢alismada
grup varyanslart esit ise Scheffe testi, grup varyanslar1 farkliysa Tamhane T2 testinden
yararlanilmistir. Yapilan agiklamalar dogrultusunda cinsiyet ve pozisyon degiskenlerine gore
farkliliklarin belirlenmesi i¢in bagimsiz drneklemler t testi; meslek yasamdaki tecriibe, yas,

egitim diizeyi, aylik gelir, kurumdaki calisma siiresi ve katilimcilarin c¢alistigt bankanin
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sermaye yapist i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Cinsiyet ve pozisyon
acisindan farkliliklarin belirlenmesinde p degerinin 0,05’ten kii¢iik ya da biiyiik olmasi

durumuna gore yorum yapilmistir.

Tablo 4.10. Cinsiyet A¢isindan Bagimsiz Orneklemler T-Testi Sonuglari

Degisken Cinsiyet N Ort. S.S. Levene Testi t p
F P

Haset Kadin 357 11,2924 0,40844
Erkek 225 11,2889 0,43906

Orgiitsel Sapma Kadin 357 11,1489 0,22416
(Kendileri) Erkek 225 11,2089 025113
Orgiitsel Sapma~ Kadin = 357 1,4384 0,55525
(Is Arkadaslan) Erkek 225 1,4311 046218
Ahlaki Cozilme  Kadin 357  1,6453  0,70202

Erkek 225 1,7689 0,74650

0,103 0,748 0,099 0921

7,856 0,005  -2,922 0,004

4,466 0,035 0,171 0,865

0,164 0,685 -2.018 0,044

Tablo 4.10 ‘da yer alan verilere gore katilimcilarin 6rgiitsel sapmaya (kendileri) iligkin
goriigleri arasinda anlamli bir farklilbik tespit edilmistir (p=0,004<0,05). Ek olarak
katilimcilarin ahlaki ¢oziilmeye iliskin goriisleri arasinda anlamhi bir farklilik bulunmustur
(p= 0,044<0,05). Elde edilen bu sonuglara gore erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gére daha

fazla orgiitsel sapma ve ahlaki ¢oziilme davranislar: sergiledigi ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 4.11. Pozisyon Agisindan Bagimsiz Orneklemler T-Testi Bulgular

Degisken Pozisyon N Ort. S.S. Levene Testi t p
F p

Haset Yonetici 409 1,2954 0,42864
Calisgan 173 1,2809  0,40049

Orgiitsel Sapma Yonetici 409 1,1781  0,23427
(Kendileri) Calisan 173 1,1580  0,24197
Orgiitsel Sapma Yonetici 409 1,4454  0,53271
(Is Arkadaslart) Caligan 173 14123 049237
Ahlaki Coziilme Yonetici 409  1,7066  0,70447
Calisan 173 1,6611 0,76115

0,404 0,525 0,378 0,705

0,051 0,822 0,936 0,350

2,555 0,134 0,700 0,484

1.070 0,301 0,695 0,488

Tablo 4.11 incelendiginde pozisyon agisindan degiskenlerde farklilik olup olmadiginin
tespitine yonelik olarak yapilan t testinde pozisyon agisindan hi¢bir degisken icin anlamli bir

farklilik (p>0,05) olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.12. Meslek Yasamdaki Tecriibe Agisindan ANOVA Bulgulari

N X SS Std. Hata
1-5Y1l 119 1,235 0,340 0,031
6-10Yil 76 1,321 0,415 0,048
Haset 11-15Y1 159 1,278 0,409 0,032
16 -20 Y1l 162 1,312 0,461 0,036
21 yil ve tlizeri 66 1,336 0,477 0,059
Toplam 582 1,291 0,420 0,017
1-5Y1l 119 1,148 0,223 0,020
6-10Yil 76 1,182 0,254 0,029
Orgiitsel Sapma 11-15Y1 159 1,164 0,223 0,018
(Kendileri) 16 -20 Y1l 162 1,193 0,248 0,020
21 yil ve lizeri 66 1,172 0,243 0,030
Toplam 582 1,172 0,237 0,010
1-5Y1l 119 1,339 0,461 0,042
6-10 Yl 76 1,447 0,562 0,064
Orgiitsel Sapma 11-15Yil 159 1,456 0,562 0,045
(Is Arkadaslar1) 16 -20 Y1l 162 1,451 0,510 0,040
21 yil ve tizeri 66 1,510 0,487 0,060
Toplam 582 1,436 0,521 0,022
1-5Y1l 119 1,682 0,712 0,065
6-10Yil 76 1,798 0,766 0,088
e 11-15Y1 159 1,678 0,751 0,060
Ahlaki C6ziilme 16 -20 Y1l 162 1,633 0,660 0,052
21 yil ve tlizeri 66 1,777 0,760 0,094
Toplam 582 1,693 0,721 0,030
Levene Istatistigi sdl sd2 p
Haset Ortalama Bazinda 3,583 4 577 0,007
Medyan Bazinda 0,955 4 577 0,432
Orgiitsel Sapma Ortalama Bazinda 0,791 4 577 0,531
(Kendileri) Medyan Bazinda 0,791 4 577 0,531
Orgiitsel Sapma Ortalama Bazinda 3,382 4 577 0,009
(iS Arkadaglarr) Medyan Bazinda 1,480 4 577 0,207
R Ortalama Bazinda 1,131 4 577 0,341
Ahlaki (bziilme Medyan Bazinda 0,947 4 577 0436
Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamasi F p
Gruplar arasi 0,674 4 0,169
Haset Grup ici 101,899 577 0,177 0,955 0,432
Toplam 102,574 581
. Gruplar arasi 0,159 4 0,040
Orgiitsel Sapma Grup ici 32,351 577 0,056 0,710 0,585
(Kendileri)
Top]am 32,511 581
. Gruplar arasi 1,591 4 0,398
Orgiitsel Sapma Grup ici 156,020 577 0,270 1471 0,209
(Is Arkadaglarr)
Toplam 157,612 581
Gruplar arasi 1,920 4 0,480
Ahlaki Coziilme Grup i¢i 300,461 577 0,521 0,922 0,451
Toplam 302,380 581
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Meslek yasamdaki tecriibeye gore degiskenlerin tamaminda farklilik olup olmadiginin
tespitine yonelik yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4.12°de belirtilmistir. Tablo 4.12°de
yer alan bilgilere gore mesleki yasamdaki tecriibe bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi

(p>0,05) gortilmektedir.

Tablo 4.13’de yer alan bilgilere gore kurumdaki calisma siireleri acisindan

degiskenlerin tamaminda anlamli bir farklilik olmadig1 (p>0,05) bulgusu tespit edilmistir.

Tablo 4.13. Kurumdaki Calisma Siiresi Agisindan ANOVA Bulgulari

N x SS Std. Hata

1-5Y1 165 1,285 0,385 0,030

6-10Yil 71 1,242 0,382 0,045

Haset 11-15Y1 168 1,299 0,412 0,032

16 - 20 Y1l 133 1,308 0,471 0,041

21 yil ve tizeri 45 1,311 0,480 0,072

Toplam 582 1,291 0,420 0,017

1-5Y1 165 1,144 0,227 0,018

6-10Yil 71 1,202 0,252 0,030

Orgiitsel Sapma 11-15Y1 168 1,187 0,236 0,018

(Kendileri) 16 -20 Y1l 133 1,183 0,240 0,021

21 yil ve tizeri 45 1,141 0,233 0,035

Toplam 582 1,172 0,237 0,010

1-5Y1 165 1,344 0,461 0,036

6-10Yil 71 1,469 0,615 0,073

Orgiitsel Sapma 11-15Y1 168 1,483 0,554 0,043

(Is Arkadaslar1) 16 -20 Y1l 133 1,471 0,514 0,045

21 yil ve tizeri 45 1,433 0,428 0,064

Toplam 582 1,436 0,521 0,022

1-5Y1l 165 1,725 0,720 0,056

6-10 Y1l 71 1,651 0,700 0,083

e 11-15Y1l 168 1,683 0,754 0,058

Ahlaki Coziilme 16 -20 Y1l 133 1,682 0,698 0,061

21 yil ve tlizeri 45 1,711 0,727 0,108

Toplam 582 1,693 0,721 0,030

Levene Istatistigi sdl sd2 p

q Ortalama Bazinda 1,740 4 577 0,140
aset Medyan Bazinda 0,343 4 577 0,849
Orgﬁtsel Sapma Ortalama Bazinda 0,414 4 577 0,799
(Kendileri) Medyan Bazinda 1,364 4 577 0,245
Orgiitsel Sapma Ortalama Bazinda 3,901 4 577 0,004
(Is Arkadaslar1) Medyan Bazinda 2,612 4 577 0,035
e Ortalama Bazinda 0,325 4 577 0,861
Ahlaki ¢5ziilme Medyan Bazinda 0,205 4 577 0,935
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Tablo 4.13. Tablonun Devami

Kareler

Kareler

Toplam1 sd Ortalamasi F P
Gruplar arast 0,243 4 0,061
Haset Grup igi 102,330 577 0,177 0,343 0,849
Toplam 102,574 581
. Gruplar arasi 0,284 4 0,071
Orgiitsel Sapma Grup ici 32,227 577 0,056 1271 0,280
(Kendileri)
Toplam 32,511 581
. Gruplar arasi 2,001 4 0,500
Orgitsel Sapma Grup ici 155,611 577 0,270 1855 0,117
(Is Arkadaslar)
Toplam 157,612 581
Gruplar arast 0,338 4 0,085
Ahlaki Coziilme Grup igi 302,042 577 0,523 0,162 0,958
Toplam 302,380 581

Tablo 4.14. Katilimcilarin Calistiklart Bankalarin Sermaye Yapist Agisindan ANOVA

Bulgulari
N X SS Std. Hata
Kamu Sermayeli 161 1,306 0,451 0,036
Haset Ozel Sermayeli 263 1,295 0,415 0,026
ase Yabanct Sermayeli 158 1,270 0,398 0,032
Toplam 582 1,291 0,420 0,017
Kamu Sermayeli 161 1,212 0,269 0,021
P o Ozel Sermayeli 263 1,160 0,229 0,014
Orgiitsel Sapma (Kendileri) Yabanct Sermayeli 158 1,152 0,210 0,017
Toplam 582 1,172 0,237 0,010
Kamu Sermayeli 161 1,538 0,591 0,047
. : Ozel Sermayeli 263 1,415 0,497 0,031
Orgiitsel Sapma (Is Arkadaslar) v 0o o Sermayeli 158 1,365 0,467 0,037
Toplam 582 1,436 0,521 0,022
Kamu Sermayeli 161 1,788 0,722 0,057
e Ozel Sermayeli 263 1,707 0,756 0,047
Ahlaki Coziilme Yabanct Sermayeli 158 1,573 0,646 0,051
Toplam 582 1,693 0,721 0,030
Levene Istatistigi sdl sd2 p
Haset Ortalama Bazinda 2,183 2 579 0,114
Medyan Bazinda 0,313 2 579 0,731
- o Ortalama Bazinda 6,329 2 579 0,002
Orgitsel Sapma (Kendileri) Medyan Bazinda 3,399 2 579 0,034
. : Ortalama Bazinda 6,816 2 579 0,001
Orgiitsel Sapma (Is Arkadaslar) Medyan Bazinda 6.152 ) 579 0,002
e Ortalama Bazinda 2,198 2 579 0,112
Ahlaki Cozilme Medyan Bazinda 1,906 2 579 0,150
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Tablo 4.14. Tablonun Devami

Kareler Toplam1 sd  Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 0,111 2 0,055
Haset Grup icgi 102,463 579 0,177 0,313 0,731
Toplam 102,574 581
. Gruplar arast 0,364 2 0,182
Orgiitsel Sapma Grup igi 32,147 579 0.056 3,278 0,038
(Kendileri) ’
Toplam 32,511 581
. Gruplar arasi 2,597 2 1,298
Orgiitsel Sapma Grup ici 155,015 579 0.268 4850 0,008
(Is Arkadaslar) ’
Toplam 157,612 581
Gruplar arasi 3,791 2 1,895
Ahlaki Coziilme Grup i¢i 298,589 579 0,516 3,676 0,026
Toplam 302,38 581

Katilimcilarin  ¢alistiklari

bankanin sermaye yapisi ic¢in yapilan ANOVA testi

sonuclarina gore (Tablo 4.14); orgiitsel sapma (kendileri) (p=0,038), orgiitsel sapma (is

arkadaslar1) (p=0,008), ahlaki ¢oziilme (p=0,026) agisindan anlamli farkliliklar ortaya

cikmistir. Ortaya ¢ikan bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak amaciyla Post-

Hoc analizi kapsaminda Scheffe testi ve Tamhane’s T2 testi yapilmustir.

Tablo 4.15. Katilimcilarin Calistiklar1 Bankalari Sermaye Yapisi I¢in Scheffe Testi ve

Tamhane's T2 Testi Sonuglari

Degisken I J Fark (I-J) P Degeri
Kamu Sermayeli Ozel Sermayeli 0,0525 0,115
Yabanci Sermayeli 0,0603 0,076
Ozel Sermayeli Kamu Sermayeli -0,0525 0,115
Orgiitsel Sapma (Kendileri)** Yabanci Sermayeli 0,0078 0,978
Yabanci Sermayeli| Kamu Sermayeli -0,0603 0,076
Ozel Sermayeli -0,0078 0,978
Kamu Sermayeli Ozel Sermayeli 0,1232 0,082
Yabanci Sermayeli 0,1733* 0,012
Ozel Sermayeli Kamu Sermayeli -0,1232 0,082
Orgiitsel Sapma (Is Arkadaglarr)** Yabanci Sermayeli 0,0501 0,656
Yabanci Sermayelil Kamu Sermayeli -0,1733* 0,012
Ozel Sermayeli -0,0501 0,656
Kamu Sermayeli Ozel Sermayeli 0,0808 0,532
Yabanci Sermayeli 0,2152%* 0,028
Ozel Sermayeli Kamu Sermayeli -0,0808 0,532
Ahlaki Coziilme*** Yabanci Sermayeli 0,1344 0,178
Yabanci Sermayeli| Kamu Sermayeli -0,2152* 0,028
Ozel Sermayeli -0,1344 0,178

*Ortalamalar arasindaki fark 0,05 seviyesinde anlamlidir.
**Tamhane’s T2 testi uygulanmistir.
*** Scheffe testi uygulanmistir.
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Tablo 4.15 incelendiginde orgiitsel sapma (kendileri) agisindan bankanin sermaye

yapisina gore anlamli farkliliklarin olmadigi goriilmektedir (p>0,05). Orgiitsel sapma (is

arkadaslar1) ve ahlaki ¢oziilme bakimindan incelendiginde kamu sermayeli ve yabanci

sermayeli bankalar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Degiskenlerin ortalamalari

dogrultusunda kamu sermayeli bankalardaki c¢alisanlar (X=1,538) yabanci

sermayeli

bankalarda c¢alisanlara (X =1,365) gore daha fazla is arkadaslarimin Orgiitsel sapma

davraniglarinda bulundugunu belirtmistir. Bu sonuca benzer sekilde kamu sermayeli

bankalardaki ¢alisanlar (X =1,788) yabanci sermayeli bankalarda calisanlara (x =1,573) gore

daha fazla ahlaki ¢oziilme sergiledigi ortaya ¢ikmistir.

Yas degiskenine iligkin sonuglar Tablo 4.16°da belirtilmistir. Tablo 4.16’da verilen

analiz sonuglarina gore yas agisindan anlamli farklilik olmadig: goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 4.16. Yas Acisindan ANOVA Bulgular

N X SS Std. Hata

18-30 120 1,225 0,334 0,030

31-40 262 1,295 0,417 0,026

Haset 41-50 192 1,325 0,466 0,034

51-60 8 1,325 0,512 0,181

Toplam 582 1,291 0,420 0,017

18-30 120 1,147 0,213 0,019

31-40 262 1171 0,244 0,015

Orgiitsel Sapma (Kendileri) 41-50 192 1,191 0,238 0,017

51-60 8 1,125 0,292 0,103

Toplam 582 1,172 0,237 0,010

18-30 120 1,350 0,491 0,045

31-40 262 1,422 0,526 0,033

Orgiitsel Sapma (Is Arkadaslarr) 41-50 192 1,506 0,525 0,038

51-60 8 1,458 0,533 0,188

Toplam 582 1,436 0,521 0,022

18-30 120 1,725 0,721 0,066

31-40 262 1,687 0,728 0,045

Ahlaki Coziilme 41-50 192 1,677 0,703 0,051

51-60 8 1,797 1,050 0,371

Toplam 582 1,693 0,721 0,030

Levene Istatistigi sdl sd2 p

I Ortalama Bazinda 5,474 3 578 0,001
aset Medyan Bazinda 1,443 3 578 0,229
o S Ortalama Bazinda 0,701 3 578 0,552
Orgitsel Sapma (Kendileri) Medyan Bazinda 0,943 3 578 0,420
P . Ortalama Bazinda 1,629 3 578 0,182
Orglitsel Sapma (s Arkadaslary) 0 Bazinda 1,114 3 578 0343
e e e Ortalama Bazinda 0,306 3 578 0,821
Ahlaki Coziilme Medyan Bazinda 0,216 3 578 0,885
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Tablo 4.16. Tablonun Devami

Kareler Toplam1 sd  Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 0,759 3 0,253
Haset Grup ici 101,815 578 0,176 1,436 0,231
Toplam 102,574 581
Gruplar arasi 0,161 3 0,054
Orgiitsel Sapma (Kendileri) Grup igi 32,350 578 0,056 0,957 0,413
Toplam 32,511 581
Gruplar arasi 1,883 3 0,628
Orgiitsel Sapma (is Arkadaslarr) Grup ici 155,729 578 0,269 2,329 0,073
Toplam 157,612 581
Gruplar arasi 0,267 3 0,089
Ahlaki Coziilme Grup ici 302,113 578 0,523 0,170 0,916
Toplam 302,380 581
Tablo 4.17. Egitim Diizeyi Agisindan ANOVA Bulgulari
N X SS Std. Hata
Lise 12 1,317 0,508 0,147
On Lisans 23 1,235 0,365 0,076
Haset Lisans 489 1,294 0,425 0,019
Yiiksek Lisans 57 1,291 0,387 0,051
Doktora 1 1,000 - -
Toplam 582 1,291 0,420 0,017
Lise 12 1,139 0,255 0,073
On Lisans 23 1,174 0,222 0,046
.. o Lisans 489 1,173 0,238 0,011
Orgiitsel Sapma (Kendileri) Yiiksek Lisans 57 1,175 0,230 0,030
Doktora 1 1,000 - -
Toplam 582 1,172 0,237 0,010
Lise 12 1,417 0,520 0,150
On Lisans 23 1,507 0,538 0,112
. . Lisans 489 1,415 0,517 0,023
Orgiitsel Sapma (Is Arkadaslar) Yiiksek Lisans 57 1,582 0,542 0,072
Doktora 1 1,667 - -
Toplam 582 1,436 0,521 0,022
Lise 12 1,698 0,632 0,182
On Lisans 23 2,049 0,852 0,178
o Lisans 489 1,678 0,723 0,033
Ahlaki (6ziilme Yiiksek Lisans 57 1,682 0,648 0,086
Doktora 1 1,250 - -
Toplam 582 1,693 0,721 0,030
Levene Istatistigi sdl sd2 p
Ortalama Bazinda 0,582 3 577 0,627
Haset Medyan Bazinda 0,158 3 577 0,925
L o Ortalama Bazinda 0,055 3 577 0,983
Orgiitsel Sapma (Kendileri) Medyan Bazinda 0,084 3 577 0,969
. . Ortalama Bazinda 0,119 3 577 0,949
Orgiitsel Sapma (Is Arkadaglari) Medyan Bazinda 0,164 3 577 0,921
Ahlaki Coziilme Ortalama Bazinda 1,245 3 577 0,293
Medyan Bazinda 1,006 3 577 0,390
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Tablo 4.17. Tablonun Devami

Kareler Toplami1 sd  Kareler Ortalamas1  F p

Gruplar arast 0,169 4 0,042

Haset Grup igi 102,405 577 0,177 0,238 0,917
Toplam 102,574 581
Gruplar arast 0,044 4 0,011

Orgiitsel Sapma (Kendileri) Grup ici 32,467 577 0,056 0,195 0,941
Toplam 32,511 581
Gruplar arasi 1,600 4 0,400

Orgiitsel Sapma (Is Arkadaslar1) Grup ici 156,011 577 0,270 1,480 0,207
Toplam 157,612 581
Gruplar arasi 3,221 4 0,805

Ahlaki Coziilme Grup igi 299,160 577 0,518 1,553 0,185
Toplam 302,380 581

Tablo 4.17 incelendiginde egitim diizeyi agisindan farklilik olmadig1 goriilmektedir

(p>0,05).
Tablo 4.18. Aylik Gelir Agisindan ANOV A Bulgulari
N X SS Std. Hata
25 bin ve alti 2 1,000 0,000 0,000
25.001 - 35.000 58 1,266 0,375 0,049
Haset 35.001 - 45.000 102 1,261 0,386 0,038
45.001 - 55.000 132 1,268 0,407 0,035
55.001 ve iizeri 288 1319 0,446 0,026
Toplam 582 1,291 0,420 0,017
25 bin ve alti 2 1,000 0,000 0,000
25.001 - 35.000 58 1,124 0,228 0,030
. L 35.001 - 45.000 102 1,170 0,229 0,023
Orgiitsel Sapma (Kendileri) 45.001 - 55.000 132 1,147 0,219 0,019
55.001 ve iizeri 288 1,196 0,247 0,015
Toplam 582 1,172 0,237 0,010
25 bin ve alti 2 1,000 0,000 0,000
25.001 - 35.000 58 1,353 0,475 0,062
. - 35.001 - 45.000 102 1,448 0,565 0,056
Orgiitsel Sapma (Is Arkadaslar)) 55, 55 909 132 1,389 0,516 0,045
55.001 ve iizeri 288 1,472 0,515 0,030
Toplam 582 1,436 0,521 0,022
25 bin ve alti 2 1375 0,530 0,375
25.001 - 35.000 58 1,591 0,695 0,091
Alilaldi Coziilme 35.001 - 45.000 102 1,757 0,783 0,078
45.001 - 55.000 132 1,628 0,640 0,056
55.001 ve tizeri 288 1,723 0,739 0,044
Toplam 582 1,693 0,721 0,030
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Tablo 4.18. Tablonun Devami

Levene Istatistigi sdl sd2 p
Haset Ortalama Bazinda 2,247 4 577 0,063
Medyan Bazinda 0,851 4 577 0,493
- Ortalama Bazinda 3,105 4 577 0,015
Orgiitsel S Kendileri
rgitsel Sapma (Kendiler) Medyan Bazinda 1,989 4 577 0,095
i . Ortalama Bazinda 1,885 4 577 0,111
itsel Is Ark: 1
Orgitsel Sapma (15 Arkadaglar) Medyan Bazinda 1,301 4 577 0,268
Ortalama Bazinda 1,500 4 577 0,201
Ahlaki Coziil
ki Goztilme Medyan Bazinda 1,030 4 577 0391
Kareler Toplam1 sd  Kareler Ortalamas1  F P
Gruplar arast 0,602 4 0,150
Haset Grup ig¢i 101,972 577 0,177 0,851 0,493
Toplam 102,574 581
Gruplar arast 0,442 4 0,111
Orgiitsel Sapma (Kendileri) Grup igi 32,068 577 0,056 1,989 0,095
Toplam 32,511 581
Gruplar arast 1,460 4 0,365
Orgiitsel Sapma (Is Arkadaslar1) Grup igi 156,151 577 0,271 1,349 0,251
Toplam 157,612 581
Gruplar arast 2,055 4 0,514
Ahlaki Coziilme Grup ici 300,325 577 0,520 0,987 0,414
Toplam 302,380 581

Tablo 4.18’e¢ gore aylik gelir agisindan anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir
(p>0,05).

4.9.6. Korelasyon Analizi Bulgular:

Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve giiciinii gosteren istatistiksel bir
islemdir. Bu islemin sonunda Korelasyon katsayisi (r) olarak adlandirilan ve -1 ile +1 arasinda
deger alan bir sonug elde edilmektedir. Ondeki isaret, pozitif bir korelasyon (bir degisken
arttikca digeri de artar) veya negatif bir korelasyon (bir degisken arttik¢a digeri azalir) olup
olmadigint gostermektedir. Mutlak degerin biiyiikligli (isaret dikkate alinmadan), iliskinin
giicii hakkinda bilgi saglamaktadir. 1 veya -1'lik miilkemmel bir korelasyon, 0 korelasyon
olmadigini gostermektedir (Can, 2014: 347-348; Green ve Salkind, 2014: 233; Hair vd., 2010:
156-157; Pallant, 2016: 127). Davranis bilimleri i¢in korelasyon katsayisinin, +0,1 ve £0,3
aras1 kiigiik, +0,3 ve +0,5 arast orta, £0,5 {iizerindeki degerleri biiylik bir iligkiyi
gostermektedir (Field, 2024: 380; Green ve Salkind, 2014: 233). Korelasyon katsayis1 0 ve
0,3 arasindaki degerlerde zayif, 0,3 ve 0,7 arasinda degerler aliyorsa orta, 0,7 ve 1 arasinda

degerler aliyorsa iligkinin gii¢lii oldugu yorumu yapilmaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2017: 260).
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Tablo 4.19. Haset, Orgiitsel Sapma (Kendileri), Ahlaki Cdziilme ve Orgiitsel Sapma (is
Arkadaslar1) Arasindaki liskiler

Degiskenler 1 2 3 4

1. Haset 1

2. Orgiitsel Sapma (Kendileri) 0,172** |1

3. Orgiitsel Sapma (Is Arkadaslar1) 0,241%* | 0,384** | |

4. Ahlaki Coziilme 0,379** | 0,265** | 0,298** | 1

Haset, orgiitsel sapma (kendileri), ahlaki ¢oziilme, orgiitsel sapma (is arkadaslari)
arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglarina iliskin bilgiler
Tablo 4.19°da yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore, haset ile orgiitsel sapma (kendileri)
arasinda anlamli ve zayif diizeyde pozitif yonlii bir iligki vardir (r = 0,172, p <0,01). Haset ile
oOrgiitsel sapma (is arkadaslar1) arasinda anlamli ve zayif diizeyde pozitif yonlii bir iligki vardir
(r=0,241, p <0,01). Haset ile ahlaki ¢6ziilme arasinda anlaml ve orta diizeyde pozitif yonlii
bir iliski vardir (= 0,379, p <0,01). Orgiitsel sapma (kendileri) ve orgiitsel sapma (is
arkadaslar1) arasinda anlamli ve orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki vardir (r = 0,384, p
<0,01). Orgiitsel sapma (kendileri) ile ahlaki ¢dziilme arasinda anlamli ve zayif diizeyde
pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0,265, p <0,01). Orgiitsel sapma (is arkadaslar1) ile ahlaki
¢oziilme arasinda anlamli ve zayif diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0,298, p <0,01).
Bu sonuglara gore haset arttikca orglitsel sapma (kendileri), ahlaki ¢6ziilme, Grgiitsel sapma

(is arkadaslar1) degiskenleri de artmaktadir.
4.9.7. Regresyon Analizi Bulgular:

Hasetin orgiitsel sapmaya (kendileri ve is arkadaslar1 agisindan) ve ahlaki ¢6ziilmeye
etkisi; ahlaki ¢oziilmenin Orgiitsel sapmaya (kendileri ve is arkadaslari agisindan) etkisi basit
dogrusal regresyon analizi uygulanarak incelenmistir. Regresyon ve korelasyon yakindan
iligkilidir. Her iki analiz de iki degisken arasindaki iliskiyi icermektedir ve her ikisi de ayni
kisilerden alinan ayni eslestirilmis puan kiimesini kullanmaktadir. Ancak, korelasyon iligkinin
blyiikligli ve yoOniiyle ilgilenirken, regresyon iligkiyi tahmin icin uygulamaya
odaklanmaktadir. Tahmin acisindan, iki degisken miikkemmel bir sekilde iliskiliyse, bir puanin
degerini bilmek ikinci degiskendeki puanin miikkemmel bir sekilde tahmin edilmesini
saglamaktadir. Genellikle, iki degisken anlamli bir sekilde iligkili oldugunda, arastirmacilar

bir degiskendeki puani kullanarak ikinci degiskendeki puani tahmin edebilmektedir (Ho,
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2014: 233). Bagka bir ifadeyle bir veya daha fazla ongoriicii degiskenden (diger adiyla
bagimsiz degiskenlerden) bir sonu¢ degiskeninin (diger adiyla bagimli degisken) degerlerini
tahmin etmek i¢in dogrusal fonksiyonla ifade edilmesiyle gergeklestirilmesidir. Tek bir
Ongoriicli degisken so6z konusu oldugunda, bu teknik bazen basit dogrusal regresyon olarak
adlandirilmaktadir. Ancak birden fazla Ongoriicii oldugunda c¢oklu regresyon olarak

adlandirilmaktadir (Field, 2024: 417). Boylece regresyon analizi ile;

*bagimsiz (yordayici) degisken(lerin), bagimli (yordanan) degiskeni ne kadar
etkiledigi,
*bagimli degisken ilizerindeki degisimin ne kadarinin bagimsiz degisken(ler) sebebiyle

meydana geldigi

*bagimsiz degisken(lerin), alacagi degerlere gore bagimli degiskenin degerinin ne

olacagi saptanmaya calisilmaktadir (Can, 2014: 264).

Regresyon analizini dogru yorumlayabilmek igin R (r), R?, diizeltilmis R?, F testi, B,
Tolerans degeri, B, Durbin-Watson testi degeri, varyans siskinlik faktorii (VIF/Variance
Inflation Factor) incelenmistir. Regresyon analizinde otokorelasyon kontrolii i¢in Durbin-
Watson testi yapilmaktadir. Bu test otokorelasyonlu hatalar1 test etmeye yonelik yaygin bir
yaklagimdir ve Durbin ve Watson'a (1950, 1951) aittir (Fox, 2016: 492). Regresyon
analizinde otokorelasyon kontrolii i¢cin Durbin-Watson testi degerinin 1-3 arasinda olmasi
gereklidir (Field, 2024: 1052). Ayrica c¢oklu dogrusallik olmamasi i¢in tolerans degerine
bakilmaktadir. Bu hususta 0,1'in altindaki degerler ciddi sorunlara isaret ederken 0,2'min
altindaki degerler endise verici bulunmaktadir. Ciinkii 0,1’in altinda olmasi ciddi bir
dogrusallik sorunu oldugunu gostermektedir (Menard, 1995: 66). VIF degeri de 10'dan
biiylikse bu durumda coklu dogrusallik gdstergesi olarak kabul edilmektedir (Bowerman ve
O'Connell, 1990: 447; Field, 2024: 441). Ozetle VIF degerleri 10'un altinda ve tolerans
istatistikleri 0,2'nin iizerinde olmasi gereklidir. Hasetin Orgiitsel sapmaya (kendileri ve is
arkadaslar1 agisindan) ve ahlaki c¢oziilmeye etkisi; ahlaki ¢oziilmenin orgiitsel sapmaya
(kendileri ve is arkadaslar1 agisindan) etkisine yonelik regresyon analizine gore s6z konusu

degerler uygun aralikta yer almaktadir.

Basit dogrusal regresyonda Beta (), bir korelasyon katsayisi oldugu icin etki
bliytikliigliniin 6l¢iisiinii ifade etmektedir. Basit bir dogrusal regresyonda aranmasi gereken {i¢
ana bilgi sunlardir: (i) Diizeltilmis R kare; (i1) ANOVA anlamlilik diizeyi ve (iii) Beta (B)
degeridir (Cohen vd., 2018: 805). Ayrica diizeltilmis R karesi de 0 ile 1 arasindadir.
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Diizeltilmis R karesi degerleri 0,1 ve altinda zayif, 0,11-0,3 arasinda kabul edilebilir, 0,31—
0,5 orta, >0,5 tizeri ise giiglii diizeyde olmaktadir (Muijs, 2004: 165-166). Bu bilgilerin

151g¢1nda regresyon tablolar1 yorumlanmaistir.

Tablo 4.20. Hasetin Orgiitsel Sapmaya (Kendileri) Etkisi Ile Ilgili Regresyon Analizi

Bulgular1
Bagimsiz B Standart B t-degeri | p' Tolerans | VIF
Degisken (Regresyon Hata
Katsayisi)
Haset 0,097 0,0230 0,172 | 4,196 <0,001 | 1,0 1,0

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sapma (Kendileri)
F=17,605; p<0,001; R?adj=0,028; Durbin-Watson=1,979
Tablo 4.20 incelendiginde hasetin oOrgiitsel sapmay1 (kendileri) pozitif yonlii ve
anlamli etkiledigi goriilmektedir (B=0,172; p<0,001). B degerinin pozitif (+) olmas1 iki
degiskenin ayni yonlii olarak hareket ettiklerini gostermektedir. Boylece haset arttikca
orgiitsel sapma (kendileri) da artmaktadir. Belirleme katsayisina gore (R*=0,028) hasetin

%?2,81 orgiitsel sapma (kendileri) tarafindan aciklanmaktadir.

Tablo 4.21. Hasetin Ahlaki Céziilmeye Etkisi Ile Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz B Standart B t-degeri | p Tolerans | VIF
Degisken (Regresyon Hata

Katsayisi)
Haset 0,651 0,0660 0,379 9,871 <0,001 | 1,0 1,0

Bagiml Degisken: Ahlaki Coziilme
F=97,437 p<0,001; R?adj=0,142; Durbin-Watson=2.040
Yukaridaki Tablo 4.21°de yer alan verilere gore hasetin ahlaki ¢oziilmeyi pozitif yonlii
ve anlaml etkiledigi goriilmektedir (=0,379; p<0,001). Haset arttikca ahlaki ¢oziilmede de
artis olmaktadir. Belirleme katsayisina gore (R?=0,142) hasetin %14,2’si ahlaki ¢6ziilme

tarafindan agiklanmaktadir.

''p<0,001 anlamlilik degeridir ve siitundaki p degeri 0,001'den kiiciik oldugu i¢in bu
sekilde ifade edilmistir. Diger regresyon tablolarinda da bu sekilde gosterilmistir.
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Tablo 4.22. Ahlaki Coziilmenin Orgiitsel Sapmaya (Kendileri) Etkisi Ile Ilgili Regresyon

Analizi Bulgular

Bagimsiz B (Regresyon | Standart | B t-degeri | p Tolerans | VIF
Degisken Katsayis1) Hata

Ahlaki 0,087 0,013 0,265 | 6,627 <0,001 | 1,0 1,0
Coziilme

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sapma (Kendileri)
Durbin-Watson=2,018

F=43917;

p<0,001;

R23dj=0,069;

Tablo 4.22° de yer alan sonuglara gore ahlaki ¢oziilmenin orgiitsel sapmay1 (kendileri)

pozitif yonlii ve anlamli etkiledigi goriilmektedir (p=0,265; p<0,001). Ahlaki ¢oziilme arttikga

orgiitsel sapmanin da (kendileri) arttig1 goriilmektedir. Belirleme katsayisina gére (R?=0,069)

Ahlaki ¢6ziilmenin %6,9°u orgiitsel sapma (kendileri) tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 4.23. Hasetin Orgiitsel Sapmaya (Is Arkadaslar1) Etkisi ile Regresyon Analizi

Bulgulari
Bagimsiz B Standart B t-degeri | p Tolerans | VIF
Degisken (Regresyon Hata
Katsayisi)
Haset 0,298 0,050 0,241 | 5,975 <0,001 | 1,0 1,0

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sapma (is Arkadaslar)

F=35,695

p<0,001;

R2adj=0,056;

Durbin-Watson=1,840

Tablo 4.23 incelendiginde hasetin Orgiitsel sapmay1 (is arkadaslari) pozitif yonli ve

anlamlh etkiledigi goriilmektedir ($=0,241; p<0,001). Haset arttikga Orgiitsel sapma (is

arkadaslar1) da artmaktadir. Belirleme katsayisina gore (R*=0,056) hasetin %5,6’s1 orgiitsel

sapma (kendileri) tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 4.24. Ahlaki Coziilmenin Orgiitsel Sapmaya (Is Arkadaslar1) Etkisi ile Ilgili Regresyon

Analizi Bulgular

Bagimsiz B Standart B t-degeri | p Tolerans | VIF
Degisken (Regresyon Hata

Katsayis1)
Ahlaki Coziilme | 0,215 0,029 0,298 | 7,529 <0,001 | 1,0 1,0
Bagimli Degisken: Orgiitsel Sapma (Is Arkadaslari)

F=56,680; p<0,001;

R2adj=0,087;

Durbin-Watson=1,833
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Tablo 4.24° de yer alan verilere gore ahlaki ¢Oziilmenin Orgiitsel sapmay1 (is
arkadaglar1) pozitif yonlii ve anlamli etkiledigi goriilmektedir ($=0,298; p<0,001). Ahlaki
¢cOziilme arttikca Orgiitsel sapma (is arkadaslar1) da artmaktadir. Belirleme katsayisina gore
(R?>=0,087) ahlaki ¢ozlilmenin %8,7°s1 Orgiitsel sapma (is arkadaglari) tarafindan

agiklanmaktadir.
4.9.8. Arac1 Etki Analizleri

Araci (mediator) degisken, “bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degiskene ulastiran
degiskendir” (Baron ve Kenny, 1986: 1176; Giirbiiz ve Sahin, 2017: 79). Baska bir ifadeyle
iki degisken arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in Onerilen yapilar1 temsil eden degiskenlerdir
(Hoyle ve Robinson, 2004: 213). Iliskinin boyutunu ve/veya yéniinii azaltan bir degiskendir
(Field, 2024: 1062). Arac1 degisken, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisini
aciklamaya yardimci olmaktadir (Baron ve Kenny, 1986: 1176; Giirbiiz ve Sahin, 2017: 79).
“Nasil" ve "neden" sorular1 aracilar ilgilendirmektedir (Hoyle ve Robinson, 2004: 213) ve
aracilar bu etkilerin nasil veya neden meydana geldigini aciklamaktadir (Baron ve Kenny,

1986: 1176). Aracilikta yer alan temel nedensel zincir Sekil 4.3.’de gosterilmistir.

Sekil 4.3’de yer alan model, bagimli degiskene iki nedensel yolun etki ettigi iic
degiskenli bir sistem varsaymaktadir: Bagimsiz degiskenin dogrudan etkisi (yol c¢) ve aracinin
etkisi (yol b). Ayrica bagimsiz degiskenden araciya giden bir yol da (yol a) bulunmaktadir
(Baron ve Kenny, 1986: 1176).

Aract
a Degisken (M) b
Bagimsiz 1 ¢ ( Bagimlhi
Degisken (X) J 'L Degisken (Y)

Sekil 4.3. Baron ve Kenny'nin Araci Etki Modeli
Kaynak: Baron ve Kenny (1986: 1176)

Baron ve Kenny (1986: 1176-1181)’ye gore aracilik analizinin yapilabilmesi i¢in bazi
kriterler vardir ve bu kriterler saglandiktan sonra araci etki test edilebilir. Bu kriterler asagida

agiklanmustir.
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*Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkinin

olmas gereklidir.

*Bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkinin

olmas1 gereklidir.

*Arac1 degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkinin

olmasi gereklidir.

*Araci1 degisken birinci kriterdeki modele dahil edildiginde, araci degisken ile bagiml

degisken arasinda anlaml bir iliski bulunmalidir.
Bu kriterlere gore tez ¢alismasindaki degiskenler asagidaki sekilde uyarlanmustir:
*Haset orgiitsel sapmay1 (kendileri) anlamli bir sekilde yordamaktadir.
*Haset ahlaki ¢6zlilmeyi anlamli bir sekilde yordamaktadir.

*Haset bagimsiz degiskeninin etkisinin kontrol edildigi durumda, ahlaki ¢oziilme

orgiitsel sapmay1 (kendileri) anlamli bir sekilde yordamaktadir.

*Ahlaki ¢ozililmenin etkisi kontrol edildiginde haset ve Orgiitsel sapma (kendileri)
arasindaki iliskinin miktarinda anlamli bir azalma olmaktadir (kismi aracilik) veya bu iliski

artik anlamli olmamaktadir (tam aracilik).
*Haset Orgiitsel sapmayi (is arkadaslar1) anlamli bir sekilde yordamaktadir.

*Haset bagimsiz degiskeninin etkisinin kontrol edildigi durumda, ahlaki ¢oziilme

orgiitsel sapmay1 (is arkadaglari) anlamli bir sekilde yordamaktadir.

*Ahlaki ¢oziilmenin etkisi kontrol edildiginde haset ve orgiitsel sapma (is arkadaglari)
arasindaki iliskinin miktarinda anlamh bir azalma olmaktadir (kismi aracilik) veya bu iliski

artik anlamli olmamaktadir (tam aracilik).

Bu kriterler saglandiktan sonra gergeklestirilecek olan regresyon analizi sonucunda ii¢
deger ortaya ¢ikmistir. Bunlar dogrudan etki, dolayl etki ve toplam etkidir (Hayes, 2022: 81;
Hoyle ve Robinson, 2004: 214). Dogrudan etki, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerinde, arada bir arac1 olmadan ortaya ¢ikan etkisidir. Ug¢ degiskenli durumda, etkinin kalan
kismi ara degisken aracilifiyla dolayl bir etki olarak aktarilir (Hoyle ve Robinson, 2004:
214). Dolayl etki, X'in Y tizerindeki toplam etkisi ile dogrudan etki olan M'yi kontrol ederek
X'in Y iizerindeki etkisi arasindaki farktir (Hayes, 2022: 87). Tam aracilik ise, bagimsiz
degisken X ile bagimli degisken Y arasindaki iligkinin iiglincii bir degiskenle (M) olan
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iligkileriyle tamamen agiklanabildigi durumdur. Bu durumda araci degisken M modele dahil
edildiginde bagimsiz degisken X ile bagimli degisken Y arasindaki iligki sifira inmektedir.
Kismi aracilik ise, bagimsiz degisken X ile bagimli degisken Y arasindaki iligkinin iiglincii bir
degiskenle (M) olan iliskileriyle tam olarak a¢iklanamadigi durumdur. Bu durumda, araci
degisken M modele dahil edildiginde bagimsiz degisken X ile bagimli degisken Y arasindaki
iliski hala anlaml1 olmaktadir (Baron ve Kenny, 1986: 1176; Hoyle ve Robinson, 2004: 225).
Baska bir ifadeyle X ile M birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, X ile Y arasinda
anlamli olmayan iliski ¢ikarsa tam aracilik etki, X ile Y arasindaki iliskide azalma meydana

gelirse kismi aracilik ortaya ¢ikmaktadir (Giirbiliz ve Sahin, 2017: 283).

Aracilik analizi, nedensel bagimsiz degisken X'in, bagimli degisken Y {izerindeki
etkisini nasil ilettigine iliskin hipotezleri test etmek icin tasarlanmis ¢caligmalardan elde edilen

kanitlar1 degerlendirmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Hayes, 2022: 80).

Yukarida yer alan agiklamalar 1s18inda ahlaki ¢6ziilmenin aracilik etkisini incelemek
icin Hayes (2022)’in PROCESS makrosunda Model 4 tercih edilmistir. Ahlaki ¢oziilmenin,
haset ile orglitsel sapmaya (kendileri) ve orgiitsel sapmaya (is arkadaslar1 arasindaki iliskideki
dogrudan, dolayli ve araci etkisini test etmek amaciyla (n=5000) %95 giiven diizeyinde
Bootstrap yontemi kullanilmistir. Ayrica (BootLLCI) ve iist (BootULCI) deger araliklarinin
“0” degerini kapsamazsa dolayli etkinin pozitif oldugu sonucunu desteklenmektedir (Field,
2024: 549; Hayes, 2022: 142). Bu baglamda aracilik etkiyi agiklayan tablo 4.25 ve Tablo
4.26’da toplam etki, dogrudan etki, dolayli etki regresyon katsayilar1 ve giiven araliklari

(BootLLCI ve BootULCI) incelenmistir.

Tablo 4.25. Hasetin Orgiitsel Sapma (Kendileri) Uzerindeki Etkisinde Ahlaki Coziilmenin
Aracilik Analizi Bulgulari

Toplam Etki Modeli H ————> OSK (dogrudan + dolayl etki)

B S.H. t p LLCI ULCI
0,0966 0,0230 4,1959 0,0001 0,0514 0,1419
Dogrudan Etki Modeli H ———> OSK
B S.H. t p LLCI ULCI
0,0467 0,0243 1,9216 0,0551 -0,0010 0,0944
Dolayli Etki Modeli H ——> AC ——> OSK
B Boot S.H. Boot LLCI Boot ULCI
0,0499 0,0111 0,0300 0,0745

H = Haset, AC = Ahlaki Coziilme, OSK = Orgiitsel Sapma (Kendileri) ; B = Standardize Edilmemis
beta katsayisi; S.H. = Standart Hata; LLCI = Alt Limit Guven Arahigi; ULCI= Ust Limit Given Arahgy;
Boot LLCI = Onyiikleme giiven aralig1 alt limit; Boot ULCI = Onyiikleme giiven aralig1 iist limit
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Tablo 4.25 dogrultusunda toplam etki incelendiginde, hasetin oOrglitsel sapmaya
(kendileri) olan toplam etkisi (B=0,0966) bir katsayiya sahiptir ve p<0,05, %95 giliven
araliinda 0,0514-0,1419 degerlerine sahiptir. Hasetin Orgiitsel sapmaya (kendileri) olan
dolayl etkisinin, (n=5000) bootsrap %95 giiven araliginda (Boot LLCI = 0.0300; Boot ULCI
= 0,0745) anlaml ve pozitif oldugu goriilmektedir (B=0,0499, Bootstandart hata = 0,0111).
Hasetin orgiitsel sapmaya (kendileri) dogrudan etkisi (B=0,0467) bir katsayiya sahiptir ve p
>0,05, %95 giiven araliginda -0,0010’dan 0,0944’e kadar olan bir degerde oldugu tespit
edilmistir. Bu bulguya gore modele araci degisken (ahlaki ¢6ziilme) eklendiginde haset ve
orgiitsel sapma (kendileri) arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamsiz (p >0,05) duruma
gelmistir. Kisaca bagimsiz degiskenin (hasetin) dogrudan etkisi tamamen kaybolmustur. Buna
gore haset, orgiitsel sapmay1 (kendileri) ahlaki ¢oziilme araciligiyla dolayli etkilemektedir.
Tablo 4.25°deki tiim sonuglara gore haset ve orglitsel sapma (kendileri) iliskisinde ahlaki

¢ozlilmenin tam aracilik Gistlendigi tespit edilmistir.

Tablo 4.26. Hasetin Orgiitsel Sapma (Is Arkadaslar1) Uzerindeki Etkisinde Ahlaki

Cozililmenin Aracilik Analizi Bulgulari

Toplam Etki Modeli H ———> OSIA (dogrudan + dolayl etki)

B SH ‘ » LLCT ULCI
0,2985 0,0500 5,9745 0,0001 0,2004 0,3966
Dogrudan Etki Modeli H ———> OSIA
B S.H. t P LLCI ULCI
0,1848 0,0526 3,5142 0,0005 0,0815 0,2881
Dolayl Etki Modeli H——> AC ——> 0OSiA
B ?‘I’;t Boot LLCI  Boot ULCI
0,1137 0,0248 0,0680 0,1654

H = Haset, AC = Ahlaki Cozilme, OSIA = Orgiitsel Sapma (Is Arkadaslari) ; B = Standardize
Edilmemis beta katsay1si; S.H. = Standart Hata; LLCI = Alt Limit Giiven Araligi; ULCI= Ust Limit Giiven
Araligi; Boot LLCI = Onyiikleme giiven araligi alt limit; Boot ULCI = Onyiikleme giiven aralig: ist
limit

Tablo 4.26 dogrultusunda toplam etki incelendiginde, hasetin orgiitsel sapmaya (is
arkadaslar1) olan toplam etkisi (B=0,2985) bir katsayiya sahiptir ve p<0,05, %95 giiven
araliginda 0,2004-0,0966 degerlerine sahiptir. Hasetin Orgiitsel sapmaya (is arkadaslar1) olan
dolaylh etkisinin, (n=5000) bootsrap %95 giiven araliginda (Boot LLCI = 0.,0248; Boot ULCI
= 0,1654) anlaml ve pozitif oldugu goriilmektedir (B=0,1137, Bootstandart hata = 0,0192).
Hasetin orgiitsel sapmaya (kendileri) dogrudan etkisi (B=0,1848) bir katsayiya sahiptir ve p
<0,05, %95 giiven araliginda -0,0815’den 0,2881°¢ kadar olan bir degerde oldugu tespit
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edilmistir. Bu bulguya gore modele araci degisken (ahlaki ¢oziilme) eklendiginde haset ve
orgiitsel sapma (is arkadagslar1) arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli (p >0,05)
durumdadir. Kisaca bagimsiz degiskenin (hasetin) dogrudan etkisi tamamen kaybolmamuistir.
Buna gore haset, Orgiitsel sapmay1 (is arkadaglari) ahlaki ¢oziilme araciligiyla dolayh
etkilemektedir. Tablo 4.26’daki tiim sonuglara gore haset ve oOrgiitsel sapma (is arkadaslari)
iliskisinde ahlaki ¢oziilmenin kismi araciligi s6z konusudur. Hasetin hem dogrudan hem de

ahlaki ¢6ziilme aracilifiyla orgiitsel sapma (is arkadaslari) tizerinde anlamli etkisi bulundugu

ifade edilebilir.

Arastirma sonuglarina gore hipotezler degerlendirilmistir. Hipotezlerin testine iligkin

sonuglar Tablo 4.27°da 6zetlenmektedir.

Tablo 4.27. Hipotez Testi Sonuglari

Durum
Hipotezler (Kabul/Ret)
Hi: | Hasetin orgiitsel sapma (kendileri) tizerinde pozitif etkisi vardir. Kabul
Hz: | Hasetin orgiitsel sapma (is arkadaslari) lizerinde pozitif etkisi vardir. Kabul
H3: | Hasetin ahlaki ¢oziilme iizerinde pozitif etkisi vardir. Kabul
Ha. Ahlaki ¢6ziilmenin orgiitsel sapma (kendileri) lizerinde pozitif etkisi Kabul
vardir.
Hs. Ahlaki ¢oziilmenin orgiitsel sapma (is arkadaglari) iizerinde pozitif Kabul
etkisi vardir.
He. Haset ve Orglitsel sapma (kendileri) arasindaki iligkide ahlaki Kabul
¢Ozlilmenin araci etkisi vardir.
Ho. Haset ve oOrgiitsel sapma (is arkadaslar1) arasindaki iliskide ahlaki Kabul
¢Ozlilmenin araci etkisi vardir.

Tablo 4.27°de goriilecegi lizere ilk alti hipotez tamamen, yedinci hipotez ise “kismi

aracilik etkisi vardir” olarak kabul edilmistir.
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5. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen sonuglar literatiir kapsaminda tartisilmis ve

sonrasinda Onerilerde bulunulmustur.
5.1. Sonuclar ve Tartisma

Bu tez ¢alismasinda haset, ahlaki ¢6ziilme, katilimcilarin hem kendilerini hem de is
arkadaslarin1  degerlendirdikleri Orgiitsel sapma degiskenleri incelenmistir. Arastirma
orneklemini TR 41 Bolgesinde yer alan bankalarda calisanlar olusturmustur. Arastirmanin
gerceklestirilebilmesi igin Bilecik Seyh Edebali Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etik Kurulu'ndan izin alinmistir. Yiiz ylize yapilan anketlerle 582 kisiden veriler elde
edilmistir. Arastirma kapsamindaki verilerin normal dagilim gosterdikleri tespit edilmistir.
Daha sonrasinda bu verileri yorumlayabilmek icin bazi test ve analizlerden yararlanilmistir.
Bu baglamda, demografik o6zelliklere ait veriler i¢in frekans ve yiizde dagilimi analizi
yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerliliklerini (faktor yapilarini) ve faktorlerin
i¢ tutarliliklarimi belirlemeye yonelik faktdr ve giivenilirlik analizlerinden yararlanilmistir.
Arastirma gercevesinde incelenen degiskenlerin, demografik 6zellikler bakimindan anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz t testi ve ANOVA testi yapilarak tespit edilmistir.
Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri incelemeye yonelik korelasyon
analizi yapilmistir. Ayrica arastirma modelinde yer alan degiskenlerin birbirlerine yonelik
etkilerinin incelenmesi icin basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Son olarak ahlaki

¢Oziilmenin aracilik etkisi incelemek i¢in Process Macro kullanilmistir.

Arastirmaya katilan banka calisanlar1 demografik 6zellikler acisindan incelendiginde
banka calisanlarinin ¢ogunun, kadin (%61,3), 31-40 yas araliginda (%45), lisans mezunu
(%84), yoneticiler (%70,3) oldugu, %49,5’inin 55001 TL ve iizeri gelir seviyesine sahip
oldugu goriilmiistiir. Kurumdaki ¢aligma siireleri acisindan %28,9 oraninda 11-15 yil arasi
calisan katilimcilarin en fazla oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin meslek yasamdaki
tecriibe diizeylerine gore katilimcilarin %27,8’1 16-20 yil arasi1 c¢alisanlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin ~ calistiklar1  bankalarin  sermaye yapisina gore calismaya katilanlarin
cogunlugunun ozel sermayeli bankalarda (%45,2) gorev yaptigi tesit edilmistir. Oztiirk
(2022), Akgit vd. (2018) tarafindan yapilan calismalarda da banka personellerinin ¢ogunlugu
kadinlardan olusmaktadir. Bankacilik sektoriinde Tiirkiye ortalamasinin iizerinde kadin
calisanin olmasi bu durumun ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir (Mumcu, 2022: 485). Egitim

durumu agisindan ¢ogunlugunun lisans mezunu olmasi literatlirdeki ¢alismalarla paralellik
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gostermektedir (Akgit vd.,2018; Mumcu, 2022; Ozbek, 2022; Oztiirk, 2022). Oztiirk (2022)
tarafindan yapilan ¢alismada da banka personellerinin cogunlugu 31-40 yas araliginda oldugu
belirtilmistir. Baz1 ¢alismalarda da (Akgit vd., 2018; Mumcu, 2022; Ozbek, 2022; Oztiirk,
2022) diger bankalara gore Ozel sermayeli bankalarda calisanlar daha fazla katilim

gostermistir.

Degigkenlerin ortalama puan degerleri incelendiginde hasetin genel ortalamasi 1,2911
(5’11 likert degerlendirmesine gore), katilimcilarin kendilerini degerlendirdikleri orgiitsel
sapma ortalamast 1,1721 (5’1i likert degerlendirmesine gore), katilimcilarin is arkadaslarini
degerlendirdikleri orgiitsel sapma ortalamast 1,4356 (5°li likert degerlendirmesine gore),
ahlaki c¢oOziilmenin ortalamast 1,6931 (7’11 likert degerlendirmesine gore) olarak
hesaplanmistir. Ortalama puan degerlerine gore katilimcilarin genel olarak haset, orgiitsel
sapma (kendileri ve is arkadaslar1 i¢in), ahlaki ¢oziilme algilar1 genel olarak diisiik oldugu
sOylenebilir. Bu degiskenler arasinda katilimcilarin ahlaki ¢oziilme seviyeleri yiiksek olarak
ifade edilebilir. En diisiik ise katilimcilarin kendilerini degerlendirdikleri orgiitsel sapma
ortalama puan degeridir. Ornegin, Aydin Kiiciik (2019) ise Tiirkiye’deki kamu ve &zel
sektorde calisanlarina gore haset dlgeginin ortalamasini 4,30 (6’11 likert degerlendirmesine
gore), Ozbek (2022), Corum’daki 6zel, kamu ve katilim bankalarinda ¢alisanlara gore haset
dlgeginin ortalamasini 1.861 (5°1i likert degerlendirmesine gore), Aydin (2022) Istanbul’daki
tiniversitelerde ¢alisan 6gretim elemanlarina gore haset 6l¢eginin ortalamasint 1,4290 (6’1
likert degerlendirmesine gore) bulmustur. Bu farklhiliklar katilimeilarin farkli sektorden

olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Iyigiin (2011) tarafindan yapilan g¢aligmada Istanbul’da ilag sektdriinde calisan
kisilerde bireyler aras1 orgiitsel sapma (is arkadaslar1 i¢in) 1,33; bireyler arasi orgiitsel sapma
(kendileri i¢in) 1,09 ortalama tespit edilmistir. Akyiliz (2016) tarafindan yapilan ¢alismada
Malatya’daki saglik calisanlarinda bireyler arasi orgiitsel sapma (calisanin kendisi i¢in) 2.43,
bireyler arasi Orgiitsel sapma (¢alisma arkadasi icin) 2.94 ortalama tespit edilmistir.
Ekmekg¢ioglu (2019) Ankara’da bir organize sanayi bolgesinde farkli iiretim isletmelerinde
calisanlarda ahlaki ¢oziilme 6lgeginin ortalamasini 2,43 (5°1i likert degerlendirmesine gore),
Borekei (2022) ise Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde bulunan isletmelerdeki ahlaki
¢Oziilme seviyelerini 6lgen 8 ifadenin genel ortalamasimi 2,74 (5’11 likert degerlendirmesine
gore) bulmustur. Manix (2022) ise calisanlardaki ahlaki ¢6ziilme 6l¢eginin ortalamasim 2,35
(7°11 likert degerlendirmesine gore) olarak tespit etmistir. Sener (2025) Tiirkiye’de kamu ve

0zel sektorlerin farkli alanlarinda gorev yapan beyaz yakali ¢alisanlarda ahlaki ¢6ziilme
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Olceginin ortalamasini 2,26 (6’l1 likert degerlendirmesine gore) bulmustur. Peksen (2019)
tarafindan yapilan calismada saglik calisanlarinin kendilerini degerlendirdikleri tiretkenlik
karsit1 i davranislar1 6lgeginin (5°1i likert degerlendirmesine gore) bireye yonelik boyutunun
ahlaki ¢ozlilmeden (7°1i likert degerlendirmesine gore) daha diisiik ortalama puana sahip
oldugu tespit edilmistir. Ek olarak iretkenlik karsiti is davraniglarinin hem bireye hem de
orgiite yonelik boyutlarindaki ifadelerin ayr1 ayri ortalamalar1 da ahlaki ¢oziilmeye gore
oldukca diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir. Manix (2022) ise katilimcilarin kendilerini
degerlendirdikleri kisiler arast sapma 1,51 (7’li likert degerlendirmesine gore) ve Orgiite
yonelik sapma boyunun 1,83 (7°1i likert degerlendirmesine gore) ahlaki ¢o6ziilme
ortalamasindan (7’li likert degerlendirmesine gore) daha diisiik oldugunu bulmustur. Mevcut
tez caligmasinda calisanlarin fazla haset hissetmedigi ve Orgiitsel sapma davraniglarinda
bulunmadigini ama ahlaki ¢6ziilme mekanizmalarin1 gérece olarak daha fazla kullandiklarini
gostermektedir. Ayrica katilimcilarin kendilerini ve is arkadaslarimi degerlendirmelerinde
farklilik oldugu gériilmektedir. Is yerinde sapma davranislarin varligi bu yontemle daha
dogru olclilmiistiir. Bu sonuglara gore katilimcilarin vicdani olarak kendilerini daha subjektif
degerlendirdigi cikarimi yapilabilir. Ciinkii orgiitsel sapma Olceginde yer alan ifadelerin
kesinlik igermesi, olumsuz cagrisimlar yapmasi ve katilimcilarin bu davraniglart kabul
etmekte isteksiz davranmalar1 yiikksek ihtimaldir. Diger yandan bu durumun ortaya

¢tkmasinda bankalarda kontrol mekanizmalarinin kullanilmasi da etkili olabilir.

Haset degiskenin cinsiyet, egitim diizeyi, aylik gelir, mevcut orglitteki ¢alisma siiresi,
mesleki tecriibe, pozisyon, banka sermaye yapisi, yas agisindan elde edilen sonuglarda bir
farklilik bulunamamustir. Orgiitteki ¢alisma siiresi, mesleki tecriibe a¢isindan Aydin Kiigiik
(2019) farklilik bulamamistir. Ergiin Calsimsek (2020) calismasinda cinsiyete, egitim
diizeyine, aylik gelir diizeyine gore farklilik olmadigini ifade etmistir. Ayrica Aydin Kiigiik
(2019) {niversite mezunu calisanlarin diger egitim diizeylerindeki katilimcilardan daha

ylksek haset duygusuna sahip oldugunu bulmustur.

Katilimcilarin kendilerini degerlendirdikleri orgiitsel sapmanin egitim diizeyi, aylik
gelir, mevcut orgiitteki calisma siiresi, mesleki tecriibe, pozisyon, banka sermaye yapisi, yas
acisindan farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Orgiitteki calisma siiresi, mesleki tecriibe
acisindan Aydin Kiigiik (2019) farklilik bulamamistir. Sarioglu Ugur (2019) Usak’ta faaliyet
gosteren lic kamu bankas1 ve iic 6zel banka personellerinin yas, egitim, kurumda calisma
stiresi, kurum tiiri (kamu ve Ozel), ortalama aylik gelir agisindan farklilik bulamamaistir.

Yalap (2016) kisiler aras1 sapmanin yasa, egitim ve calisma siiresine gore farklilik
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gdstermedigini belirtmistir. Oztiirk (2019) izmir’de otel ¢alisanlarmnin bireyler arasi sapmanin
ve Orgiite yonelik sapmanin egitim diizeyi, mevcut Orgiitteki ¢alisma siiresi, pozisyon
acisindan anlamli fark saptamamistir. Akyiiz (2016), bireyler arasi oOrgiitsel sapmanin
(calisanlarin kendileri i¢in) yas, egitim, mevcut orgiitteki ¢alisma siiresi agisindan farklilik
gostermedigini vurgulamistir. Giiltag (2019) calismasinda (bireyler arasi sapma ve Orgiite
yonelik sapma birlikte) yas, egitim, c¢alisma siiresi, pozisyon bakimindan farklilik
gostermedigini ifade etmistir. lyigiin (2011) mevcut orgiitteki ¢alisma siiresi, egitim diizeyi
acisindan farklilik bulunmadigimi belirtmistir. Toka ve Oral Atag (2023), katilimcilarin
calistiklar1 bankanin tiiriine (kamu ve 6zel) ve is deneyimlerine gore farklilik gostermedigini
tespit etmislerdir. Bu sonuglardan farkli olarak Akgit vd. (2018) Balikesir’de g¢esitli
bankalarda c¢alisanlarin mevcut oOrgiitteki c¢alisma siiresi, pozisyon acisindan farklilik
bulmustur. Ornegin, Aydin Kiigiik (2019) katilimcilarm kendilerini degerlendirdikleri
tiretkenlik karsit1 ig davraniglarinin erkeklerde kadinlardan daha fazla oldugunu tespit etmistir.
Ayni ¢aligmada iiniversite mezunu calisanlarin 6n lisans ve yiiksek lisans ve doktora mezunu
calisanlardan daha fazla tiretkenlik karsiti is davranisinda bulundugunu tespit etmistir. Toka

ve Oral Atag (2023) yas, egitim a¢isindan farklilik oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarin is arkadaslarini degerlendirdikleri orgiitsel sapmanin egitim diizeyi,
aylik gelir, mevcut orgiitteki calisma siiresi, mesleki tecriibe, yas, pozisyon, cinsiyet agisindan
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Yazar (2022), Kiitahya’da seramik sektoriindeki
katilimcilar i¢in cinsiyet ve yas agisindan farklilik bulamamistir. Celebi (2019), kamu
hastanelerinde calisanlarin is arkadaslarini degerlendirdikleri kisiler arasi ve orgiite yonelik
sapmanin cinsiyet, egitim diizeyi, mevcut Orgiitteki caligma siiresi bakimindan farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Diger yandan ¢alismasinda yas acisindan farklilik bulmustur.
30-39 aras1 yasta olan ve 40-49 yas aralifindaki calisanlar 20’den kiiclik yagsa sahip
calisanlarin daha fazla sapma davramiglarini sergiledigini diisiindiikleri ortaya cikmuigtir.
Akyiiz (2016) ise bireyler aras1 orgiitsel sapma (is arkadaglari i¢in) cinsiyete, egitim diizeyine,
yasa, mevcut orgiitteki ¢alisma siiresine gére anlamli farklilik olmadigini belirtmistir. Tyigiin
(2011) is arkadaslarin1 degerlendirdikleri bireyler arasi1 sapma boyutunun cinsiyete ve yasa
gore farklilik olmadigini ifade etmistir. Farkli olarak ise Yazar (2022), egitim diizeyi ve
mevcut Orgiitteki calisma siiresi acisindan farkliliklar tespit etmistir. Celebi (2019), gelir

acisindan farklilik tespit etmistir.

Ahlaki ¢oziilme ise egitim diizeyi, aylik gelir, mevcut orgiitteki ¢alisma siiresi, mesleki

tecriibe, pozisyon, yas acisindan elde edilen sonuglarda bir farklilik bulunamamistir. Benzer
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sekilde Oztiirk (2022), egitim diizeyi, mesleki tecriibe, yas, gelir, acisindan farklilik
olmadigint bulmustur. Borekei (2022), cinsiyet, yas, sektor, mevcut orgiitteki ¢alisma siiresi,
egitim diizeyi, pozisyon acisindan farklilik gostermedigini tespit etmistir. Sener (2025)
tarafindan yapilan c¢alismada egitim diizeyi, mevcut Orgiitteki c¢alisma siiresi agisindan

farklilik saptanmamustir. Ek olarak yasa gore farklilik tespit etmistir.

Ahlaki ¢6ziilme davranislart cinsiyet agisindan farklilagmaktadir. Erkek calisanlarin
kadin calisanlara gore daha fazla ahlaki ¢oziilme davranislarinda bulundugu ortaya ¢ikmustir.
Elde edilen bu sonug¢ bazi ¢alismalardan farklidir. Oregin Oztiirk (2022), Lingan-Huaman
vd. (2023), Sener (2025) cinsiyet acisindan farklilasmadigini tespit etmistir.

Calisanlarin oOrgiitsel sapma (kendileri) cinsiyet acgisindan farklilasmaktadir. Erkek
calisanlarin kadin calisanlara gore daha fazla oOrgiitsel sapma davranislarinda bulundugu
ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde Yalap (2016) Tokat’ta bulunan organize sanayi bdlgesindeki
cesitli tekstil isletmelerindeki ¢alisanlarda erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlardan daha yiiksek
seviyede bireyler arasi sapma sergiledigini tespit etmistir. Rogojan (2009: 22), kadinlarin
erkeklerden daha etik davrandigini vurgulamistir. Bu nedenle kadinlarin erkeklere gore
orgiitsel sapma davranislarinda bulunma olasiliklarinin daha diisiik olacagini ifade etmistir.
Akytiz (2016) ise kadinlarin erkeklere gore, bireyler arast sapmanin daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Akcit vd. (2018), Oztiirk (2019), Sarioglu Ugur (2019), Toka ve Oral Atag
(2023) calismalarinda cinsiyet agisindan farklilik olmadigini belirtmistir. Ayrica lyigiin

(2011) bireyler aras1 sapma boyutunun cinsiyete gore farklilik gdstermedigini tespit etmistir.

Orgiitsel sapma (is arkadaslari) katilimcilarin calistiklar: bankalarin sermaye yapisina
gore farklilagtig1 tespit edilmistir. Kamu sermayeli bankalardaki calisanlar yabanci sermayeli
bankalarda c¢alisanlara gore daha fazla is arkadaslarinin Orgiitsel sapma davranislarinda
bulundugunu belirtmistir. Akcit vd. (2018) katilimcilarin kendilerini degerlendirdikleri
oOrgiitsel sapmanin 6zel sektore gore kamu sektoriinde daha fazla oldugunu tespit etmislerdir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda kamu bankalarinda gorev yapanlarin isten atilma korkusu
olmamasi, kamu bankalarinin yonetim tarzlar1 ve Orgiitsel yapisinin etkili olabilecegini

vurgulamistir.

Ahlaki ¢6ziilme katilimcilarin caligtiklar bankalarin sermaye yapisina gore farklilik
gostermistir.  Kamu sermayeli bankalardaki ¢alisanlar yabanci sermayeli bankalarda
calisanlara gore daha fazla ahlaki ¢oziilme sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonugtan farkli

olarak Oztiirk (2022) banka tiiriine gére farklilik olmadigini ifade etmistir. Borekgi (2022) ve
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Sener (2025) ise bankacilik sektorii 6zelinde calismalari olmasa da sektore gore farklilik

olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Katilimcilarin  kendilerini degerlendirdikleri orglitsel sapma ve is arkadaslarim
degerlendirdikleri oOrgiitsel sapma arasinda anlamli ve pozitif yonde iligski tespit edilmistir.
Iyigiin (2011) ve Akyiiz (2016) tarafindan yapilan calismalarda da paralel sonuc elde

edilmistir.

Haset ile kendilerini degerlendirdikleri Orgiitsel sapma arasinda anlamli ve pozitif
yonde iliski tespit edilmistir. Hasetin kendilerini degerlendirdikleri orglitsel sapma {izerinde
pozitif etkisi bulunmustur. Aydin Kiigiik (2019) tarafindan yapilan ¢alismada benzer sonug
elde etmistir. Mevcut tez calismasindan farkli yonleri ise orgiitsel sapma olgegi, sektor ve
etkiyi yiiksek diizeyde tespit edilmesidir. Hussain ve Mohr (2023), Pakistan’daki banka ve
telekomiinikasyon sektoriinde calisanlarinda haset ile kendilerini degerlendirdikleri orgiitsel
sapma arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki tespit etmislerdir. Khan (2009) Pakistan’daki
telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisanlarinda haset ile kendilerini degerlendirdikleri tiretkenlik
karsit1 i davraniglar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski tespit etmistir. Cohen-Charash
ve Mueller (2007) haset ile kisiler aras1 iiretkenlik karsit1 is davraniglar1 arasinda anlamli bir
pozitif iliski bulmustur. Kim vd. (2013) Amerika’daki otel ¢alisanlarinda haset ile bireyler
arast sapma arasinda anlamli bir pozitif iliski bulmustur. Yaptiklari calismada haset dlgegini
farkli kullanmiglardir. Sterling (2013) bir saglik kurulusunda insan kaynaklari, lisanslama ve
kimlik bilgileri, faturalama, muhasebe, pazarlama ve finans alanlarinda c¢alisan kisilerde haset
ile kendilerini degerlendirdikleri orgiitsel sapma arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski tespit
edilmistir. Hasetin kendilerini degerlendirdikleri Orgiitsel sapma {lizerinde pozitif etkisi
bulunmustur. Ghadi'nin (2018) Urdiin'deki dort kurulusta cesitli islerde calisan kisilerde
yaptig1 calismada haset ile kendilerini degerlendirdikleri kisiler aras1 sapma arasinda anlaml
ve pozitif yonde iliski tespit edilmistir. Hasetin kendilerini degerlendirdikleri kisiler arasi
sapma lizerinde pozitif etkisi bulunmustur. Ayrica Ghadi (2018) caligmasinda haseti farkli
Olcekle Olgmiistiir. Navarro-Carrillo vd. (2018) {tiretkenlik karsit1 is davranislar1 agisindan
Olcegini farkli kullanarak hasetin kendilerini degerlendirdikleri iiretkenlik karsit1 1is
davraniglar1 iizerinde pozitif yonde etkisini tespit etmistir. Gonzalez-Navarro vd. (2018)
Ispanya’da kamu ve 6zel sektdrde calisanlarda haset ve kisiler arasi iiretkenlik karsiti is
davraniglar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski tespit edilmistir. Poursadegh ve Faridpour
(2018) orgtitsel hasetin orgiitsel sapmay1 pozitif etkiledigini tespit etmistir. Khushk vd. (2022)

hasetin iiretkenlik karsit1 is davraniglar1 izerinde orta diizeyde pozitif etkisini bulmustur.
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Haset ile is arkadaslarin1 degerlendirdikleri 6rgiitsel sapma arasinda anlamli ve pozitif
yonde iligki tespit edilmistir. Hasetin is arkadaslarin1 degerlendirdikleri oOrgiitsel sapma

tizerinde pozitif etkisi bulunmustur.

Haset ile ahlaki ¢Oziilme arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski tespit edilmistir.
Hasetin ahlaki ¢oziilme iizerinde pozitif etkisi bulunmustur. Detert vd. (2008), Dufty vd.
(2012), Thiel vd. (2020), Zhao ve Zhang (2022) tarafindan da benzer sonug elde edilmistir.

Ahlaki ¢oziilme ile orgiitsel sapma (kendileri) arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.
Ahlaki ¢oziilmenin orgiitsel sapma (kendileri) iizerinde pozitif etkisi ortaya ¢ikmistir. Benzer
sekilde Peksen (2019) ahlaki ¢Oziilmenin hem orgiite yonelik hem de bireye yonelik
tiretkenlik karsiti is davraniglar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugunu ortaya
cikarmigtir. Saidon (2012), Christian ve Ellis (2014), Hystad vd. (2014), Samnani vd. (2014),
Fida vd. (2015), Huang vd. (2017), Moore vd. (2019), Zheng vd. (2019), Newman vd. (2020)
benzer sonug tespit edilmistir. Ekmekgioglu (2019) tarafindan yapilan ¢alismada oOrgiitsel
sapma, Orgiite yonelik sapma olarak incelenmistir. Ahlaki ¢oziilme ve Orgiitsel sapma
(kendileri) arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Manix (2022), ahlaki ¢6ziilme ile kisiler

aras1 sapma ve Orgiite yonelik sapma arasinda pozitif iliski bulmustur.

Ahlaki ¢oziilme ile oOrgiitsel sapma (is arkadaslari) arasinda pozitif iligki tespit
edilmistir. Ahlaki ¢6ziilmenin orgiitsel sapma (is arkadaslar1) lizerinde pozitif etkisi ortaya
cikmistir. Moore vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismada finans, saglik ve sosyal yardim,
imalat, profesyonel hizmetler, egitim, gayrimenkul, perakende ticaret dahil olmak tizere ¢esitli
sektorlerde farkli kokenlere sahip calisanlarda benzer sonu¢ bulmustur. Yaptiklar1 caligmada
hem odak ¢alisanlarin yoneticisi hem de bir is arkadasi tarafindan bildirilen orgiite yonelik

sapma ve ahlaki ¢6ziilme arasinda pozitif iligki tespit etmislerdir.

Haset ve orgiitsel sapma (kendileri) iliskisinde ahlaki ¢ézlilmenin tam aracilik, haset
ve Orgiitsel sapma (is arkadaslar1) iliskisinde ahlaki ¢Oziilmenin kismi aracilifi tespit
edilmistir. Orgiitsel sapma degiskeninin iki yonlii olarak kullanilmasi ¢alismada farkli
sonuglar ortaya ¢ikarmustir. Orgiitlerdeki duygular ahlaki ¢oziilme ve orgiitsel sapma gibi
istenmeyen davranig ve tutumlara neden oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Literatlir acgisindan
Oonemi ise is yerindeki olumsuz duygunun sonuglari hakkinda literatiire katki saglamasidir.
Ayrica ulusal ve uluslararasi literatiirde haset, orgiitsel sapma (kendileri ve is arkadaslari i¢in),
ahlaki ¢oziilme degiskenlerinin birlikte kullanildigr ilk ¢alismadir. Mevcut tez ¢alismasinin

Tiirkiye Ozelinde sadece banka calisanlarinda yapilmasi ve orgiitsel sapmanin iki yonlii
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incelenmesi de Aydin Kiiciik (2019) ¢alismasindan oldukea farklilagmaktadir. Bdylece haset
duygusunun hem kendileri i¢in hem de is arkadaslart agisindan Orgiitsel sapmanin
degerlendirilmesi nedeniyle Tiirkiye baglaminda da ender ¢alismalardan biri olmaktadir. Bu
aciklamalar dogrultusunda g¢alismanin Orgiitsel davranig literatiiriine miitevazi bir katkida

bulundugu ifade edilebilir.

Yapilan bu ¢alisma ile Tiirkiye’nin bankacilik sektoriindeki kuruluslarinda c¢alisanlarin
haset, orgiitsel sapma ve ahlaki ¢oziilme algilar1 hakkindaki bilgileri zenginlestirmektedir.
Haset, oOrgiitsel sapma ve ahlaki ¢oziilme degiskenleri arasindaki iliskinin incelenmesi ve
yorumlanmas1 arastirmacilara, calisanlara, yoneticilere ve Orgiitlere farkli bakis agisi
kazandiracag1 diisiiniilmektedir. Ozetle bu calisma yéneticiler, calisanlar, orgiitler ve

arastirmacilar i¢in teorik ve pratik katkilarda bulunmaktadir.
5.2. Gelecekteki Calismalar ve Uygulamalar Icin Oneriler
Bu boéliimde bireysel, yonetsel ve orgiitsel agidan 6nemli ¢ikarimlar yapilmaktadir.

Bu caligma nicel arastirma deseninde tasarlanmigtir ve bu dogrultuda analizler
uygulanmistir. Haset ve ahlaki ¢oziilme degiskenlerine yonelik nitel arastirma desenine gore

calismalar yapilabilir. Boylece daha farkli bir bakis acis1 saglanabilir.

Farkli zaman dilimlerinde ve baska Orneklemler baglaminda ¢alismalar fayda
saglayabilir. Ciinkii bu ¢alisma bankacilik sektoriinde uygulandigi i¢in beyaz yaka calisan
iceren bagka sektorlerde yapilabilir. Bankacilik sektdriinde yapilacaksa daha biiytlik
orneklemler yapilarak karsilagtirmalar yapilabilir. Boylece konuyla ilgili kapsamli bulgu

uretilmesine katki saglanabilir.

Calismada haset ve oOrgiitsel sapma (hem kendilerini hem de is arkadaslarini
degerlendirdikleri) arasinda iliskide araci degisken olarak ahlaki ¢oziilme tercih edilmistir.
Ahlaki ¢oziilme yerine baska bir arac1 degisken veya bu iligkiyi diizenleyici rol {istlenen
degiskenlerle model olusturularak farkli ¢aligmalar yapilabilir. Haset yerine hasetin diger
ylzii (gipta) arastirilabilir ve bu duyguya yonelik ¢aligsmalar da yapilabilir. Ayrica hem haset
eden hem de haset edilen agisindan incelenerek farkli galigmalar yapilabilir. Ozellikle haset
evrensel bir duygu olmasina ragmen daha bireyselci toplumlardaki calisanlar iizerinde bir
aragtirma yapilabilir. Dolayistyla kiiltiirel baglamda da kapsamli bulgular ortaya ¢ikabilir.
Calismadaki degiskenler farkli 6lgeklerle incelenebilir. Orgiitsel sapma 6lgegi haseti daha iyi
dlgmeye yonelik gelistirilebilir. Ozellikle daha farkli ve giiclii ahlaki ¢dziilme olcegi

gelistirilmesi Onerilmektedir. Mevcut calismada haset, ahlaki ¢oziilme ve oOrgiitsel sapma

134



(hem kendilerini hem de is arkadaslarin1 degerlendirdikleri) bireysel diizeyde incelenmistir.
Bu degiskenler grup diizeyinde de incelenebilir. Elde edile sonuglar bireysel ve grup

acisindan karsilastirmalar yapilarak yorumlanabilir.

Bu calismada haset, oOrgiitsel sapma (hem kendilerini hem de is arkadaslarini
degerlendirdikleri), ahlaki ¢oziilme degiskenlerinin ortalamalar1 ve aralarindaki iliskiler diisiik
seviyededir. Katilimcilar haset duygusuna sahip olsa da bunu inkar etme ve ahlaki ¢oziilme ve
orgiitsel sapma davraniglarinda bulunduklarin1 tarafli degerlendirme olasiligi goz oOniinde
bulundurularak bazi &neriler yapilmistir. Oncelikle yoneticiler istenmeyen ve olumsuz duygu
haseti ve davranislar1 kontrol altinda tutmalidir. Clinkii hizmet iireten isletmelerin varligini
stirdiirebilmesi ve rekabet tistiinliigii elde edebilmeleri i¢in insan kaynagindan dogru ve etkili
bir sekilde yararlanmalidir. Haset duygusunu tamamen engellemek miimkiin olmadig1 i¢in bu
duygunun artmas1 engellenebilir. Gipta duygusunun olugmasi i¢in politikalar gelistirilebilir.
Boylece olumlu karsilagtirmalar yoluyla ¢alisanlarin motivasyonunda ve performansinda artis
saglanabilir. Haset duygusu dogru yonetilerek calisanlar ve orgiitler i¢in yikici sonuglar en
aza indirilebilir. Calisanlarin ise alim ve sonrasinda adil insan kaynaklari politikalari
olusturulmalidir. Odiil ve/veya ceza sistemleri adil ve sistematik olusturulmalidir. Yéneticiler
acik bir iletisim sistemi ile astlarinin duygularini anlamaya c¢aligmalidir. Bu dogrultuda
astlarina dogru geribildirimde bulunmalidir. Rekabeti tesvik etmek iyi niyetli ¢abalar gibi
goriinse de haseti artirabilecegi i¢in rekabet ve is birligi arasinda denge kurulmasi gereklidir.
Yoneticiler bu hususu goéz oniinde bulundurmalidir. Calisanlar orgiitsel politikalarin adil ve
tarafsiz olduguna inandiginda haset duygusu azalabilir. Bu baglamda orgiitlerde etik iklimin

olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Calisanlar is yerinde duygularin1 daha iyi yonetebilir ve is arkadaslarina kars1 daha
fazla empatik bir tutum sergileyebilirler. Orgiitteki kurallara uymaya daha fazla 6zen

gosterebilirler. Kendilerini is arkadaslariyla olumlu karsilastirma yapmaya tesvik edebilirler.

Tez c¢alismasinda banka sermaye yapilar1 bakimindan kamu ve yabanci sermayeli
bankalarda 6zel sermayeli bankalara gore daha fazla orgiitsel sapma (is arkadaslar1) ve ahlaki
¢oziilme ortaya ¢ikmasi orglitsel politikalarin, performans degerlendirme sistemlerinin farkli

oldugunu gostermektedir.
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EK-1 Anket Formu:

Saym Katihmel,

Bu anket formu, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Isletme Ana Bilim Dali &gretim iiyesi Prof. Dr. isa

[PCIOGLU nun damismanliginda yiiriitiilen doktora tez calismasi icin hazirlanmustar.

Aragtirmanin gegerliligi ve giivenilirligi agisindan litfen anket formundaki ifadeleri belirtilen kriterler

dogrultusunda igtenlikle ve sizin duygu, disiincelerinizi yansitacak sekilde doldurunuz. Anket

formunda ad-soyad gibi kimlik bilgileriniz istenmemektedir. Bu arastirma tamamen akademik bir

amaca yonelik oldugu i¢in ankete verilen yanitlar sadece bilimsel amaglh kullanilacaktir.

Anketi tamamlamak yaklasik 5-10 dakika siirmektedir. Degerli zamaniniz1 ayirip g¢alismaya katkida

bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim.

Ogr. Gor. Emine SADIC

Prof. Dr. isa iPCiOGLU (Danisman)

Béliim 1: Asagida yer alan demografik 6zelliklerinize iligkin bilgileri belirtiniz.

1) Cinsiyetiniz: L Kadin 0 Erkek

2) Yasiniz: 1 18-30 0031-40 O 41-50 O 51-60
O 61 yas ve lizeri

3) Egitim durumunuz: I Lise O On Lisans [ Lisans U Yiiksek Lisans
O Doktora

O Sube Miidiirii

O Bireysel Portfoy Y oneticisi

sermaye yapisi:

4)Bankadaki 0O KOBI Portfdy Yoneticisi [ Ticari Portfdy Yoneticisi
pozisyonunuz: O Nakit slem Yetkilisi O Gise Yetkilisi
O Diger (Liitfen belirtiniz) :
5) Aylik geliriniz: 025000 ve alti [0 25001-35000 [0 35001-45000 [O45001-55000
155001 ve tizeri
6) Meslek yasaminizdaki O1-5yl O 6-10 yil O11- 15 y1l 0 16-20 y1l
tecriibeniz: O 21 yil ve tizeri
7 Bu kurumdaki O -5 vl 0 6-10 yil O 11- 15 y1l 0 16-20 yil
calisma siireniz: 0 21 yil ve iizeri
8) Calhistigimiz bankanin . . . )
[J Kamu Sermayeli [0 Ozel Sermayeli [ Yabanci Sermayeli

167



Béliim 2: Liitfen asagidaki ifadelerin karsisinda bulunan 1 ile 5 arasindaki rakamlardan birini katilim seviyesi

acisindan isaretleyiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum °
Z
2: Katilmiyorum ° €| § s E g o E
55|58 |EE|E |22
3: Ne Katil Ne Katil =28 52| 6 =5
- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum = ? ? bg > E =S
: §= | 2 EZ | B =
4: Katiltyorum v, 5 5 Q 5 Q v, ,:CZ
5: Kesinlikle Katiliyorum 2
1.Benden {istiin olan insanlarin dstiinliikklerini kaybetmelerini 1 2 3 4 5
isterim.
2. Kendim igin istedigim bir seye baskalar1 sahipse, onu onlardan 1 2 3 4 5
almak isterim.
3. Kiskandigim insanlara kotii niyet beslerim. 1 2 3 4 5
4. Kiskanglik hissi karsimdaki kisiden hoglanmamaya neden olur. 1 2 3 4 5
5.Bagkalarmin  basarilarii  gérmek onlara alinmama ve 1 2 3 4 5
icerlenmeme neden olur.

Boliim 3: Liitfen asagidaki ifadeleri siklik diizeyinize gore 1 ile 5 arasindaki

rakamlardan birini isaretleyiniz.

1: Higbir Zaman

. = o
. <
2: Nadiren % 5 o g §
3: Ara Sira N = ) N S
Y 3 e = o
4: Cogu Zaman S Z < 2 2
o O
5 : Her Zaman
1.1s yerindeki bazi arkadaslarimla dalga gecerim. 1 2 3 4 5
2.Is yerinde bazi arkadaslarima kirici sozler sdylerim. 1 2 3 4 5
3.Is yerinde etnik ya da dini séylemlerde bulunurum. 1 2 3 4 5
4.1s yerindeki arkadaslarima kétii sakalar yaparim. 1 2 3 4 5
5.1s yerindeki arkadaslarima kaba davranirim. 1 2 3 4 5
6.1s yerindeki arkadaslarimi herkesin i¢inde utandiririm. 1 2 3 4 5
7. Is arkadaslarimla ilgili dedikodu yaparim. 1 2 3 4 5
8. Kendi yaptigim bir hata i¢in bagka bir ¢aligsan1 suglarim. 1 2 3 4 5
9.Is arkadaslarimla faydali olmayan bir sekilde rekabet ederim. 1 2 3 4 5
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Boliim 4: Liitfen asagidaki ifadeleri ¢alisma arkadaglarimizin eylemlerini yapmis olduklar1 sikliga

gore 1 ile 5 arasindaki rakamlardan birini isaretleyiniz.

1: Higbir Zaman g g g
2: Nadiren % § £ g £
3: Ara Sira E =i “ N: N
4: Cogu Zaman S z | < 8D E
5: Her Zaman e S

1. Is arkadaslarim is arkadaslariyla dalga gecer. 1 2 3 4 15

2. Is arkadaslarim is yerindeki arkadaslarina kiric1 sézler soyler. 1 2 3 4 |5

3. Is arkadaslarim is yerinde etnik ya da dini sdylemlerde bulunur. 1 2 3 4 |5

4. s arkadaslarim is arkadaslarina kotii sakalar yapar. 1 2 3 4 5

5. Is arkadaslarim is yerindeki arkadaslarina kaba davranr. 1 2 3 4 5

6. Is arkadaslarim is yerindeki arkadaslarim herkesin iginde utandirr. 1 2 3 4 |5

7. Is arkadaslarim is yerindeki arkadaslar1 hakkinda dedikodu yapar. 1 2 3 4 |5

8. Is arkadaslarim is yerinde bir hata yaptiginda baska bir is 1 2 3 4 5

arkadasini suglar.

9. Isyerimde calisanlar, is arkadaslariyla faydali olmayan bir sekilde 1 2 3 4 |5

rekabet eder.

Béliim 5: Liitfen asagidaki ifadelerin karsisinda bulunan 1 ile 7 arasindaki rakamlardan birini katilim

seviyesi agisindan igaretleyiniz.

=
1: Kesinlikle Katilmiyorum g g £ = g
2: Katilmiyorum =2 E|l S g g2 5 =] 5
3: Kismen Katilmiyorum S g g S % %‘ 2 Tg
4: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum S| 2 E| EE| 8| & &
. M| B V| =T M=y
5: Kismen Katiliyorum ol = g8 2| B =2
6: Katiliyorum =| g o % 2| M| =
7: Kesinlikle Katiliyorum £ Z “z é 7
5] M v
N
1. Deger verdiginiz insanlar1 savunmak i¢in sdylenti ¢ikarlabilir. | 1 | 2 | 3 4 5167
2. Odiing aldigimiz siirece, bir seyi sahibinin izni olmadan
. 11213 4 51617
almanin bir sakincasi yoktur.
3. Insanin kendisini oldugundan daha iyi gostermesi yanlis bir
ot 1 11213 4 51617
davranig degildir.
4. Insanlar amirlerinin, ahlaki agidan siipheli emirlerini
. 11213 4 51617
uyguladiklari i¢in sorumlu tutulmamalidir.
5. Diger arkadaslar1 yanlis yapiyorsa, kendisi de ayni yanlisi
> 11213 4 51617
yaptig1 i¢in su¢lanmamalidir.
6. Kendine ait olmayan fikirleri kullanip kisisel itibar elde etmek
A . Ctqe 11213 4 51617
biiyiitiilecek bir sey degildir.
7. Baz1 insanlara kaba davranilmasi gerekir ¢iinkii incinebilecek
1|23 4 51617
duygulardan yoksundurlar.
8. Kotli muamele goren insanlar genellikle bunu hak edecek bir 1123 4 slel 7

sey yapmistir.
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EK-2 Istatistiki Tablolar
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic ~ Std. Error  Statistic Std. Error
Haset 582 1,00 3,00 1,2911 ,42017 1,399 ,101 1,167 ,202
Sapma 582 1,00 2,00 1,1721 ,23655 1,407 ,101 1,385 ,202
AkranSapma 582 1,00 3,50 1,4356 ,52084 1,298 ,101 1,113 ,202
Cozulme 582 1,00 4,13 1,6931 ,72142 1,052 ,101 ,575 ,202
Valid N (listwise) 582
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
Hasetl 582 1,3694 ,68870
Haset2 582 1,2818 ,58933
Haset3 582 1,1392 ,38858
Haset4 582 1,4450 82113
Haset5 582 1,2199 ,46541
Sapmal 582 1,5361 ,80526
Sapma2 582 1,2010 41379
Sapma3 582 1,1168 ,36181
Sapma4 582 1,1031 ,33141
Sapma5 582 1,0601 ,23795
Sapma6 582 1,0155 ,12349
AkranSapmal 582 1,7079 ,82594
AkranSapma2 582 1,5601 ,73678
AkranSapma3 582 1,2869 ,56745
AkranSapma4 582 1,3454 ,61196
AkranSapma5 582 1,4278 ,64334
AkranSapma6 582 1,2852 ,54196
Cozulmel 582 1,6014 1,05406
Cozulme2 582 1,2749 ,67154
Cozulme3 582 1,7990 1,20347
Cozulme4 582 2,0859 1,59480
Cozulme5 582 1,6632 1,19954
Cozulme6 582 1,4038 ,82986
Cozulme7 582 1,8711 1,37179
Cozulme8 582 1,8454 1,26660
Valid N (listwise) 582
Cinsiyet
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Kadimn 357 61,3 61,3 61,3
Erkek 225 38,7 38,7 100,0
Total 582 100,0 100,0
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Yas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 18-30 120 20,6 20,6 20,6
31-40 262 45,0 45,0 65,6
41-50 192 33,0 33,0 98,6
51-60 8 1,4 1,4 100,0
Total 582 100,0 100,0
Egitim
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Lise 12 2,1 2,1 2,1
On Lisans 23 4,0 4,0 6,0
Lisans 489 84,0 84,0 90,0
Yiiksek Lisans 57 9,8 9.8 99,8
Doktora 1 2 2 100,0
Total 582 100,0 100,0
YeniPozisyon
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Yonetici 409 70,3 70,3 70,3
Calisan 173 29,7 29,7 100,0
Total 582 100,0 100,0
Gelir
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 25 bin ve alt1 2 3 3 3
25.001 - 35.000 58 10,0 10,0 10,3
35.001 - 45.000 102 17,5 17,5 27,8
45.001 - 55.000 132 22,7 22,7 50,5
55.001 ve tizeri 288 49,5 49,5 100,0
Total 582 100,0 100,0
MeslekiTecriibe
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1-5Yil 119 20,4 20,4 20,4
6-10 Yil 76 13,1 13,1 33,5
11-15Y1l 159 27,3 27,3 60,8
16 -20 Y1l 162 27,8 27,8 88,7
21 yil ve tizeri 66 11,3 11,3 100,0
Total 582 100,0 100,0
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KurumTecriibe

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1-5Yil 165 28,4 28,4 28,4
6-10 Yil 71 12,2 12,2 40,5
11-15Y1l 168 28,9 28,9 69,4
16 -20 Y1l 133 22,9 22,9 92,3
21 yil ve iizeri 45 7,7 7,7 100,0
Total 582 100,0 100,0
SermayeYapisi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Kamu Sermayeli 161 27,7 27,7 27,7
Ozel Sermayeli 263 452 45,2 72,9
Yabanci Sermayeli 158 27,1 27,1 100,0
Total 582 100,0 100,0
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 582 100,0
Excluded* 0 ,0
Total 582 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,722 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Hasetl 5,0859 2,932 427 ,702
Haset2 5,1735 3,070 ,483 ,675
Haset3 5,3162 3,394 ,607 ,661
Haset4 5,0103 2,540 ,458 ,709
Haset5 5,2354 3,168 ,621 ,640
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Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

6,4553 4,414 2,10087 5

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 582 100,0
Excluded* 0 ,0
Total 582 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,526 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted

Sapmal 5,4966 ,815 ,379 ,508
Sapma2 5,8316 1,393 ,461 ,388
Sapma3 59158 1,681 215 ,506
Sapma4 5,9296 1,615 ,344 ,458
Sapma5 5,9725 1,745 ,339 479
Sapma6 6,0172 1,941 ,169 ,531

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

7,0326 2,014 1,41930 6

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 582 100,0
Excluded® 0 0
Total 582 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

877 6

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
AkranSapmal 6,9055 6,571 ,593 ,880
AkranSapma2 7,0533 6,350 774 ,839
AkranSapma3 7,3265 7,556 ,605 ,868
AkranSapma4 7,2680 7,071 ,713 ,851
AkranSapma5 7,1856 6,840 747 ,845
AkranSapma6 7,3282 7,305 ,740 ,850
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
8,6134 9,766 3,12505 6
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 582 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 582 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,760 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Cozulmel 11,9433 27,720 ,403 ,743
Cozulme2 12,2698 30,125 ,371 ,752
Cozulme3 11,7457 26,421 ,440 ,737
Cozulme4 11,4588 22,865 ,518 , 727
Cozulme5 11,8814 25,936 ,486 ,729
Cozulme6 12,1409 28,521 ,463 ,738
Cozulme7 11,6735 24,262 ,530 ,720
Cozulme8 11,6993 25,171 ,514 ,723
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Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items
13,5447 33,309 5,77137 8
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,883
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2281,130
df 10
Sig. ,000
Communalities
Initial Extraction
Hasetl 1,000 ,633
Haset2 1,000 757
Haset3 1,000 ,856
Haset4 1,000 ,647
Haset5 1,000 ,850

Extraction Method: Principal Component

Analysis.
Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3,743 74,852 74,852 3,743 74,852 74,852
2 ,483 9,664 84,517
3 ,374 7,483 92,000
4 ,264 5,285 97,284
5 ,136 2,716 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix*

Component
1
Haset3 ,925
Haset5 ,922
Haset2 ,870
Haset4 ,804
Hasetl ,796

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

a. 1 components extracted.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 776

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 685,343
df 15
Sig. ,000

Communalities
Initial Extraction

Sapmal 1,000 ,366

Sapma2 1,000 ,495

Sapma3 1,000 ,325

Sapma4 1,000 ,466

Sapma5 1,000 ,542

Sapma6 1,000 ,407

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 2,600 43,331 43,331 2,600 43,331 43,331
2 916 15,267 58,598

3 ,806 13,437 72,035

4 ,667 11,120 83,155

5 ,516 8,594 91,749

6 ,495 8,251 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix*

Component
1
Sapma5 ,736
Sapma2 ,704
Sapma4 ,682
Sapma6 ,638
Sapmal ,605
Sapma3 ,570

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,878

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1812,818
df 15
Sig. ,000

Communalities
Initial Extraction

AkranSapmal 1,000 ,492

AkranSapma2 1,000 ,724

AkranSapma3 1,000 ,525

AkranSapma4 1,000 ,667

AkranSapma5 1,000 715

AkranSapma6 1,000 ,704

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3,827 63,781 63,781 3,827 63,781 63,781
2 ,602 11,038 74,819

3 ,564 9,404 84,223

4 ,375 6,253 90,476

5 ,310 5,168 95,644

6 ,261 4,356 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix*

Component
1
AkranSapmal ,701
AkranSapma2 ,851
AkranSapma3 , 725
AkranSapma4 ,817
AkranSapma5 ,846
AkranSapma6 ,839

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

a. 1 components extracted.
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Correlations

Haset Sapma AkranSapma Cozulme
Haset Pearson Correlation 1 172" 241 379"
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 582 582 582 582
Sapma Pearson Correlation 1727 1 ,384™ 265"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 582 582 582 582
AkranSapma Pearson Correlation 241" ,384™ 1 298"
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 582 582 582 582
Cozulme Pearson Correlation 379™ ,265™ ,298" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 582 582 582 582
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Variables Entered/Removed*
Model Variables Entered ~ Variables Removed Method
1 Haset® Enter

a. Dependent Variable: Sapma

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson
1 ,172° ,029 ,028 ,23324 1,979
a. Predictors: (Constant), Haset
b. Dependent Variable: Sapma
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,958 1 ,958 17,605 ,000°
Residual 31,553 580 ,054
Total 32,511 581

a. Dependent Variable: Sapma

b. Predictors: (Constant), Haset
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Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1,047 ,031 33,499 ,000
Haset ,097 ,023 ,172 4,196 ,000 1,000 1,000
a. Dependent Variable: Sapma
Collinearity Diagnostics*
Variance Proportions
Model Dimension Eigenvalue Condition Index (Constant) Haset
1 1 1,951 1,000 ,02 ,02
2 ,049 6,309 ,98 ,98
a. Dependent Variable: Sapma
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 1,1440 1,3372 1,1721 ,04060 582
Residual -,33724 ,85602 ,00000 ,23304 582
Std. Predicted Value -,693 4,067 ,000 1,000 582
Std. Residual -1,446 3,670 ,000 ,999 582
a. Dependent Variable: Sapma
Variables Entered/Removed”
Model Variables Entered  Variables Removed Method
1 Haset® Enter
a. Dependent Variable: Cozulme
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson
1 ,379% ,144 ,142 ,66810 2,040

a. Predictors: (Constant), Haset

b. Dependent Variable: Cozulme
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ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 43,492 1 43,492 97,437 ,000°
Residual 258,888 580 ,446
Total 302,380 581
a. Dependent Variable: Cozulme
b. Predictors: (Constant), Haset
Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Standardized Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) ,852 ,090 9,518 ,000
Haset ,651 ,066 ,379 9,871 ,000 1,000 1,000
a. Dependent Variable: Cozulme
Collinearity Diagnostics*
Variance Proportions
Model Dimension Eigenvalue Condition Index (Constant) Haset
1 1 1,951 1,000 ,02 ,02
2 ,049 6,309 98 98
a. Dependent Variable: Cozulme
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1,5036 2,8059 1,6931 ,27360 582

Residual -1,28494 2,49645 ,00000 ,66753 582

Std. Predicted Value -,693 4,067 ,000 1,000 582

Std. Residual -1,923 3,737 ,000 ,999 582

a. Dependent Variable: Cozulme

Variables Entered/Removed®
Model Variables Entered ~ Variables Removed Method
1 Cozulme® Enter

a. Dependent Variable: Sapma

b. All requested variables entered.
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Model Summary”
Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson

1 ,265° ,070 ,069 ,22827 2,018

a. Predictors: (Constant), Cozulme

b. Dependent Variable: Sapma

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2,288 1 2,288 43,917 ,000°
Residual 30,222 580 ,052
Total 32,511 581
a. Dependent Variable: Sapma
b. Predictors: (Constant), Cozulme
Coefficients”
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1,025 ,024 42,425 ,000
Cozulme ,087 ,013 ,265 6,627 ,000 1,000 1,000

a. Dependent Variable: Sapma

Collinearity Diagnostics®

Variance Proportions

Model Dimension Eigenvalue Condition Index (Constant) Cozulme
1 1 1,920 1,000 ,04 ,04
2 ,080 4,902 ,96 ,96

a. Dependent Variable: Sapma

Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 1,1118 1,3837 1,1721 ,06276 582
Residual -,38367 ,88819 ,00000 ,22807 582
Std. Predicted Value -,961 3,371 ,000 1,000 582
Std. Residual -1,681 3,891 ,000 ,999 582

a. Dependent Variable: Sapma
Variables Entered/Removed®

Model Variables Entered ~ Variables Removed Method

1 Cozulme® . Enter

a. Dependent Variable: AkranSapma

b. All requested variables entered.
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Model Summary®

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson
1 ,298° ,089 ,087 ,49755 1,833
a. Predictors: (Constant), Cozulme
b. Dependent Variable: AkranSapma
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 14,031 1 14,031 56,680 ,000°
Residual 143,580 580 ,248
Total 157,612 581
a. Dependent Variable: AkranSapma
b. Predictors: (Constant), Cozulme
Coefficients®
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
(Constant) 1,071 ,053 20,339 ,000
Cozulme 215 ,029 ,298 7,529 ,000 1,000 1,000
a. Dependent Variable: AkranSapma
Collinearity Diagnostics®
Variance Proportions

Model Dimension Eigenvalue Condition Index (Constant) Cozulme
1 1 1,920 1,000 ,04 ,04

2 ,080 4,902 ,96 ,96
a. Dependent Variable: AkranSapma

Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1,2863 1,9594 1,4356 ,15540 582
Residual -,93251 2,05217 ,00000 ,49712 582
Std. Predicted Value -,961 3,371 ,000 1,000 582
Std. Residual -1,874 4,125 ,000 ,999 582

a. Dependent Variable: AkranSapma
Variables Entered/Removed®

Model Variables Entered Variables Removed Method

1 Haset® Enter

a. Dependent Variable: AkranSapma

b. All requested variables entered.
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Model Summary®
Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson

1 ,241° ,058 ,056 ,50595 1,840

a. Predictors: (Constant), Haset

b. Dependent Variable: AkranSapma

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9,138 1 9,138 35,695 ,000°

Residual 148,474 580 ,256

Total 157,612 581
a. Dependent Variable: AkranSapma
b. Predictors: (Constant), Haset

Coefficients”
Unstandardized Coefficients =~ Standardized Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1,050 ,068 15,485 ,000

Haset ,298 ,050 ,241 5,975 ,000 1,000 1,000

a. Dependent Variable: AkranSapma

Collinearity Diagnostics®

Variance Proportions

Model Dimension Eigenvalue Condition Index (Constant) Haset
1 1 1,951 1,000 ,02 ,02
2 ,049 6,309 ,98 ,98

a. Dependent Variable: AkranSapma

Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 1,3487 1,9456 1,4356 ,12541 582
Residual -,94563 2,15131 ,00000 ,50552 582
Std. Predicted Value -,693 4,067 ,000 1,000 582
Std. Residual -1,869 4,252 ,000 ,999 582

a. Dependent Variable: AkranSapma
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Matrix
Run MATRIX procedure:
sfe sk sfe sfe s sie sfe sfe e sfe sfe sk sk sfeoskeske sk PROCESS Procedure fOr SPSS VerSiOn 42 sfe she e sfe sk ke sfe sfe sk ske she ke sk skeoske sk sk

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.  www.athayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skl sk stk sk skl sk sk skosk stk sk sk sk sl sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk stk sk stk sk stk sk skok sk skokoskoskokokoskokoskoskokoksk

Model : 4
Y : Sapma
X : Haset
M : Cozulme

Sample
Size: 582

sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skl sk stk sk skl sk sk skosk stk sk sk sk sl sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk stk sk stk sk stk sk skok sk skokoskoskokoskoskokoskoskokoksk

OUTCOME VARIABLE:
Cozulme

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
3793 ,1438 4464 97,4368  1,0000 580,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant  ,8524  ,0896 9,5180 ,0000 ,6765 11,0283
Haset ,6512,0660 9,8710 ,0000 ,5216 ,7807

Standardized coefficients
coeff
Haset ,3793

st st s fe sk sk sk sk sk st sk sk sk sk sk sk sk stk sk sk sk sk sk stk sk sk sk stk stk skok sk sk stk sk ok skt skoskeskosk skok sk skoskokoskok sk skokoskoskosk sk skoskoskokokoskokoksk sk

OUTCOME VARIABLE:
Sapma

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
2762 ,0763 0519 23,9068 2,0000 579,0000 0000

Model

coeff se t p LLCI  ULCI
constant ,9820 ,0328 299154 ,0000 9175 11,0465
Haset ,0467 ,0243  1,9216 ,0551 -,0010 ,0944
Cozulme ,0767 ,0142 54174 ,0000 ,0489 ,1045

Standardized coefficients
coeff

Haset ,0830

Cozulme ,2339

OUTCOME VARIABLE:
Sapma

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
,1716 0295 ,0544 17,6054  1,0000 580,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 1,0474 ,0313 33,4990 ,0000 ,9859 11,1088
Haset ,0966  ,0230 4,1959 ,0000 ,0514 ,1419

Standardized coefficients
coeff

Haset L1716

FrkEdddkRkRkk TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y #skskskd ik
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Total effect of X on Y
Effect se t p LLCI ULCI ccs
0966  ,0230  4,1959  ,0000 ,0514 ,1419 1716

Direct effect of X on Y
Effect se t p LLCI ULCI ' cs
L0467 0243 1,9216 ,0551 -0010 ,0944 0830

Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
Cozulme ,0499 0111 ,0300 ,0745

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
Cozulme ,0887 ,0194 ,0537 1310

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000
------ END MATRIX -

Run MATRIX procedure:
sfesfe s sfe s s sfe sk sfeske sfesfeosie sfesieoskosk PROCESS Procedure for SPSS Version 42 sfe sk st sfe e sk sfe sk sfese sfesfe sk sfeske ksl

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.  www.athayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3
e sfe 3 3fe s 3 sfe s sfe e sfeshe sk sfe sk s she sk sfe sk s she s sfe s sfe ke sk sfe sk sfe e st sfe sk sfeshe s she sk sfe s s she sk sfe sk s sfe sk sfesie s she sk sfe s st sk sk she sk sfeske sk sfesie stk sioksiok
Model : 4
Y : AkranSapma
X : Haset
M : Cozulme

Sample
Size: 582

sttt s s s s ot ot stk s stk st s sk ol stk sk s sl etk st s s stttk sl sttt ks sl sl sl ot Rk skl okl oRoR R sk ok

OUTCOME VARIABLE:
Cozulme

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 P
3793 1438 4464 97,4368 11,0000 580,0000 0000

Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant  ,8524  ,0896 19,5180 ,0000 ,6765 11,0283
Haset ,6512  ,0660 9,8710 ,0000 ,5216 ,7807
Standardized coefficients
coeff
Haset ,3793
sfe sk she sfe s sie sfe sfe e sfe sfe sk she she sk she she sk she she sk she she sk she she sk ke she sk sk ske she sk she sk sk e she sk sk she sk sk she sk sk she sk st she sk s she she she ke sfe sk e ske she sk sk sfe sk ske sfe sk sk sk skeskosk
OUTCOME VARIABLE:
AkranSapma

Model Summary
R R-sq MSE F dfl dfr
,3287  ,1080  ,2428 35,0691 2,0000 579,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI  ULCI
constant ,9014  ,0710 12,6917 ,0000 ,7619 1,0409
Haset ,1848  ,0526 3,5142  ,0005 ,0815  ,2881
Cozulme ,1746 ,0306 5,7012 ,0000 ,1144 2347

Standardized coefficients
coeff
Haset ,1491
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Cozulme 2418

OUTCOME VARIABLE:
AkranSapma

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
,2408  ,0580 ,2560 35,6952 1,0000 580,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI  ULCI
constant 1,0502 ,0678 15,4851 ,0000 9170 1,1834
Haset ,2985 ,0500 5,9745  ,0000 ,2004  ,3966

Standardized coefficients
coeff
Haset ,2408

Frxkxrrrrkrrrx TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y ##¥**skxskxkkx

Total effect of X on Y
Effect se t p LLCI ULCI c_cs
2985 ,0500 5,9745 ,0000 ,2004 3966 2408

Direct effect of X on Y
Effect se t p LLCI ULCI ' cs
,1848 0526 3,5142 ,0005 ,0815 2881 ,1491

Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
Cozulme ,1137 ,0248 ,0680 ,1654

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
Cozulme ,0917 ,0192 ,0563 ,1314

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000
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