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BEYAN

“Bilecik 11 Ozel Idaresinde Dis Kaynak Hizmet Alimi, Sorunlar ve Cozim Onerileri
’adli yiiksek lisans tezinin hazirlik ve yazimi sirasinda bilimsel ahlak kurallarina
uydugumu, baskalarinin eserlerinden yararlandigim boliimlerde bilimsel kurallara
uygun olarak atifta bulundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat
yapmadigimi, tezin herhangi bir kismini Bilecik Seyh Edebali Universitesi veya baska

bir tiniversitedeki bagka bir tez ¢calismasi olarak sunmadigimi beyan ederim.

Aysun TOPAL



ONSOZ

Insanligin dogusuyla birlikte basladig1 diisiiniilen dis kaynak kullanimmi
kiiresellesme ile birlikte bir cok alana yayilmistir. Ulkemizde taseronlukla ayni1 anlamda
kullanilirken son otuz yildir kullanim alanlar1 genislemis ve rekabetin artmasiyla
stratejik hale gelmistir. Devlet kurumlar1 da 6zel sektor gibi dis kaynak kullanimi
yontemini tercih ederler ve 6zel sektor tarafindan saglanan hizmetleri hizmet alim
yoluyla karsilayabilmektedir. Bunun icin bir standart olusturmak icin Kamu Ihale
Kanunu ¢ikarilmis ve bu kanunun dogru uygulanmasimi saglamak icin Kamu Ihale

Kurumu kurulmustur.

Calismamizda dis kaynak hizmet alimi uygulanirken karsilagilan sorunlar
incelenmistir. Calisma da karsilasilan sorunlarin biiylik bir kisminin kanun yapisindan
kaynaklanan sorunlar oldugu goriilmiistir. Karsilagilan sorunlarin digerleri ise
Idarelerin 6zelliklerinden kaynaklandigi ve firmalardan kaynaklandigi goriilmiistiir.

Karsilasilan sorunlar detaylica incelenmis ve ¢dziim Onerileri sunulmustur.

Bu tezin yazilmasi asamasinda, ¢alismami sahiplenerek titizlikle takip eden
danisman hocam Yrd. Dog¢. Dr. Atil TASER’e degerli katki ve emekleri icin igten
tesekkiirlerimi ve saygilarimi1 sunarim. Savunma sinavi sirasinda degerli katkilar1 yapan
ve tezimin okumasinda yardimlarini esirgemeyen tiim hocalarima ve c¢aligma sirasinda
derslere katilimimin saglanmasina katkisindan dolayr Sube Miidiiriim Tiimer AKSULU”
ya tesekkiirlerimi bor¢ bilirim. Son olarak bu giinlere ulasmamda emeklerini hicbir

zaman 6deyemeyecegim aileme tesekkiir ederim.



OZET

Mantikli hesap igleri anlamina gelen, ilk baslarda askeri bir terim olarak ortaya
cikan lojistik, II. Diinya Savasi’ ndan sonra onem kazanmaya baslamis ve giiniimiize

gelene kadar her alanda kendine yer edinmistir.

Dis kaynak kullaniminin ortaya ¢ikisi insanligin dogusuyla birlikte basladigi
diistiniilmekte ve kiiresellesme ve sanayilesme ile birlikte yayginlagarak bir ¢ok alana
dagilmistir. Ik yillarda bakim, onarim, temizlik, dagitim gibi alanlarda kullanilmakla

beraber gilinlimiizde pek ¢ok alana yayilmaistir.

Tiirkiye’ de dis kaynak kullanimi taseronlukla ayni anlamda kullanilirken
mallarmn iiretimi ile sinirlandirilmigken 1990°l1 yillardan itibaren dis kaynak kullanimi
alanlart genislemis ve firmalar idari ve destekleyici faaliyetlere yonelmislerdir. Rekabet
kosullarinin agirlagsmasiyla firmalar kendi yaptiklari ise odaklanip, diger isleri en iyi
yapan diger firmalardan yararlanarak karsiladiklarinda dis kaynak kullanimi stratejik

hale gelmistir.

Ulkemizde en ¢ok bilinen dis kaynak kullanimi uygulamalar1 personel tasima,
yemek hizmeti ve giivenliktir. Firmalar kendi ana faaliyetlerine odaklanip, bu tiir ikincil

faaliyetlerini disaridan karsilamaktadirlar.

Isletmeleri dis kaynak kullanimina iten, maliyetlerin azalmasi, esnekligin
artmasi, kii¢iilme, nakit akiginin saglanmasi, temel yeteneklere odaklanilmasi, riski
azaltma, kaynaklarin dagitimi, vizyon olusturulmasi, kaliteyi arttirma, kaynaklarin
stirekliligi gibi igsel nedenler ve rakiplerden kopmama, teknolojiye ayak uydurma, yeni
pazarlara agilma gibi digsal nedenleri vardir. Disg kaynak kullaniminin bir ¢ok yararinin

yaninda bazi sakincalar1 da vardir.

Rekabet ortaminda isletmeler iistiinliik saglamak zorundadirlar ve bunun i¢in de
dis kaynaklardan yararlanma yontemini kullanirlar. Devlet de 6zel kesim tarafindan
saglanan hizmetleri hizmet alim yoluyla 6zelden karsilayabilmektedir. Hizmet 6zel
sektor tarafindan karsilanmakta, finans1 kamu kaynaklarindan karsilanmaktadir. Kamu
kurumu da 6zel sirketler gibi hizmet alirken ekonomik olmalidir. Bunun i¢in kamu ihale

kanunu ¢ikarilmis ve bir standart olusturulmaya calisilmistir. Kamu ihale kanununun



dogru uygulanmasini saglamak i¢in Kamu fhale Kurumu kurulmus ve ihale bilgilerine

daha kolay ulasim i¢in Elektronik Kamu Alim Platformu olusturulmustur.

Yapilan arastirmada dis kaynak kullanimi uygulamasimin kamu yiizii hizmet
alimlar1 yontemi olan ihaleler yapilirken karsilasilan sorunlar ve ¢oziim onerilerinden
bahsedilmektedir. En ¢ok karsilasilan sorunlarin baginda ihale agsamasinda siirelerin ¢ok
uzun olmasi, 22-d dogrudan temin siniriyla ilgili yasanan sorunlar, egitim verilmemesi
gelmektedir. Yasanan diger sorunlar; idarelerin marka belirtememesi, sikayet sonucunda
olusan sikintilarin kimin tarafindan karsilanacaginin belli olmamasi, kurumda tek bir
ihale merkezinin olmamasi, teklif mektuplarinin dagitilmasi asamasinda firmalarin 6zen
gostermemesi, personellerin ihalelerde bulunmak istememesi, yonetmeliklerin agik ve
net olmamasi, ilan iicretlerinin ¢ok fazla olmasi, teknik sartname hazirlamada ve
sonrasinda sorunlar olmasi, mal teslimlerinde gecikmeler yasanmasi, hak edis
diizenlemede fazla sayfalarin olmasi, asir1 diisilk sorgulamasinin karisik olmasi, birim
fiyath islerde karsilasilan sorunlardir. Karsilagilan bu sorunlar detaylica incelenmis ve

¢Oziim Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler:Dis Kaynak Kullanimi, Kamu Thale Kanunu, Hizmet Alimu.



ABSTRACT

Logistics, means logical computation and came out as a military term at first,
started to gain importance after the World War 11 and got a foothold in all areas until

today.

It is thought that coming out of the usage of outsourcing started with the birth of
mankind and scattered in many areas with the help of globalization and
industrialization. In early years, it was used in areas such as maintenance, reparation,

cleaning and distribution but nowadays it expanded in many areas.

When the usage of outsourcing in Turkey was used with the same meaning of
subcontracting and restricted with the production of property, the usage of outsourcing
areas were expanded and companies have gone towards to administrative and
supportive activities since the 1990’s. . As the conditions of competition becoming
more difficult, when companies focused on their own work and provided the other
works by taking the advantages of the other firms that did the other Works best, the

usage of outsourcing became strategic.

Well-known outsourcing applications in Turkey are personnel transport, catering
and security. Companies focus on their own main work and supply these secondary

works from outside.

There are internal reasons such as cost reductions, increase of flexibility,
downsizing, cash flow supplement, focusing on basic abilities, risk reduction, source
distribution, vision creating, quality enhancing, source regularity and external sources
such as disconnecting from competitors, keeping face with the technology, getting into
new markets, that causes firms to use outsourcing. Outsourcing has not also many

advantages, but also some disadvantages.

Firms must have an edge over in competitive environment and for that reason
they use method of outsourcing utilization. Government can also supply services,
provided from private sector, with the service procurement system. Service is provided
by private sector, its finance is provided by public funding. While getting service,
public corporation should also be economic as the private sector do. For that reason

public procurement law is introduced and practised to form a standard..Public


http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/public%20procurement%20authority

procurement authorityis establishedto help public procurement law to enforce properly,
and electronic public procurement platform is formed to access the tender information

easily.

Public side of the usage of outsourcing system, problems and solution offers that
encountered while making tenders, method of service procurement, are mentioned in
conducted resource. Main encountered problems are long duration in tender phase,
problems experienced with 22-D direct supplement limit and lack of training. . Other
encountered problems are administrations do not indicate the brand, who will solve the
problems caused by the result of complaint are not certain, there is not only one tender
centre, firms do not show necessary importance in delivery stage of letters, personals do
not want to be in tenders, regulations are not understandable and clear, cost of
advertisements are very much, there are problems in preparation of technical
specification and after it, delay in the delivery of goods, many pages in setting progress
payment, questioning low bid price is complicated, problems encountered in unit price

works .These encountered problems are searched in detail and solution offers are given.

Keywords: Outsourcing, PublicProcurementLaw, Procurementof Services
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GIRIS

Lojistik son yirmi yildir ¢cok duyulmakta ve 6nem kazanmakta olsa da eskiye
dayanmaktadir. Lojistik yonetimin amaci masraflarin en az seviyeye indirilmesi ve
gerekli fonksiyonlar1 en az masrafla karsilamaktir. Rekabetin artmasi ve kiiresellesme
siireci ile lojistik faaliyetlerde de yiiksek kalite, ucuz ve zamaninda teslim aranmaktadir.
Firmalar her alanda en iyi olamadiklari i¢in, ana yetenekleri disindaki faaliyetlerini
bagka tireticilerden karsilama yoluna gitmekteler. Bu baglamda yeni yonetim anlayist
dis kaynak kullanimi1 kavramidir. Dis kaynak kullanimi ikincil 6neme sahip olan islerin

isletme disindan karsilanmasi anlamina gelmektedir.

Isletmeler gibi kamu kurumlar1 da ihtiyaglarini disaridan temin etme yoluna
gidebilirler. Kamu kurumlarinin degisen ve gelisen giiniimiiz kosullarina ayak
uydurabilmesi i¢in dis kaynak kullaniminin yolu ihale kanunlaridir. Kamu kurumlarinin
ithtiyaglarini temin ederken uymasi gereken belli basli kurallar vardir. Kamu alimlarinda
kullanilan kaynagin kamu kaynagi olmasi dolayisiyla uyulmasi gereken kurallarin

hazirlanirken dikkatle ve 6zenle yapilmalar1 gerekmektedir.

Kamu kaynaklarinin yetersizligine ¢6ziim olarak kullamilan dis kaynak
kullantminin uygulama ydntemi olan ihaleler kamu kurumlarinin biiyiik bir kisminda ve

kurumlarin bir ¢cok hizmet alaninda kullanilmaktadir.

Bu calismamizin amaci, Kamu kurumlarinda yaygin olarak kullanilan dis
kaynak kullanimi uygulamasi olan ihalelerin uygulamasi sirasinda yasanan
olumsuzluklar1 belirleyip, kamu personellerinin degerlendirmelerine gore karsilasilan

sorunlara ¢oziimler olusturabilmektir.



BIRINCi BOLUM

LOJISTIK VE DIS KAYNAK KULLANIMI

1.1.LOJISTIK KAVRAMI

1.1.1. Lojistigin Tarihgesi ve Tanim

Lojistik, Yunanca Logistikos, Ingilizce logictics ve Fransizca logistique olarak
ifade edilir. Kokii Latinceden gelen logic (mantik) ve statics (istatistik) kelimelerinin
birlestirilmesiyle olugsmus,mantikli hesap isleri anlamina gelen bir kelimedir. Aslinda
askeri bir terim olan lojistik, askerlerin ihtiyaglarinin kendileri tarafindan karsilanmasi
stirecinden dogmus bir konsepttir ve bu temelden yola ¢ikarak ilerlemistir. Eski Yunan,
Bizans Uygarliklari ve Roma’da ihtiyaglarin dagitimi ve finanse edilmesinden sorumlu
birimler oldugundan ilk calismalar askeri alanda, orduya ait malzeme ve personel
tasima, ikmal, tedarik, haberlesme, tibbi yardim, bakim alanlarinda muharebe
birliklerini desteklemek amaciyla yapilan tiim hizmetlerdir. Fakat esas 6nemi II. Dlnya
Savasi’ nda anlasilmig olup lojistige bilimsel gozle bakilmaya baglanmistir. II. Diinya
Savas1 sonrast ABD’ de lojistigin 6nemi kavranmis ve 1960° dan giinlimiize kadar siiren

gelisim siireci i¢inde bir¢ok isletme lojistik hizmetlerinden yararlanmaya baslamistir.

sOyle siralayabiliriz:
1940-1960 yillar1 arasi: Lojistik asamasini kurma
1960-1970 yillart arasi: Lojistik fikrinin yerlesmesi ve itibar kazanmasi
1970-1980 yillar aras1: Onceliklerin ve modellerin degisme cagi

1980-giiniimiize kadar: Ekonomik ve teknik degisimin yeni ¢ag1

.....

kapasiteleri ve kitlesel iiretim artislar1 sonucunda ortaya ¢ikan pazarlama, bolgesel
savaglarin yani sira diinya genelinde yasanan savaglar, uluslar aras1 barigin saglanmasi
ve istikrar i¢in kurulan uluslar arast ekonomik ve siyasi kuruluslar, Keynesyen

politikalarin ¢okiisii ve petrol krizi, yeni ekonomi alanindaki biiyiik ilerlemeler lojistigin



tarihsel gelisimine etki eden 6nemli mihenk taglart olmustur. Lojistigin tarihsel gelisimi
icinde, en onemli degisikliklerin yasandigr donem 20. yiizyilin ikinci yarisi olmustur.
Son 20 yildan beri lojistik kavrami is diinyasinda ¢ok duyulmakta ve ©6nem
kazanmaktadir. Medya ve reklamlar lojistigin Onemini vurgulayan yayinlar
yapmaktadir. Unlii tasima ve kargo sirketleri kendilerini lojistik firmalar1 olarak
vurgulamaktadir. Ozellikle 1990’lardaki Korfez Savasi® nda haber yaymlar1 Korfez
bolgesine gonderilen destek sirasinda karsilagilan lojistik sorunlara olduk¢a deginmis ve
tiim 1ilgiyi lojistik sistemlerin tizerine ¢ekmistir. Bunun yaninda miisteriler son yillardan
beri artik sadece iirlin kalitesine degil, {irin onlara verilirken saglanan hizmet kalitesine
de onem vermektedir. Miisteriler firmalardan zamaninda ve dogru yere teslimatini
beklemekte ve artik bu olmadiginda rahatsizlik duyulmaktadir (Yardimcioglu,Kocamaz,

Ozer , 2012:246).

.....

Council of Logistics Management-CLM) tarafindan 1948 de yapilan, <’ misterilerin
ithtiyaglarini karsilamak {izere her tiirlii iirlin, servis hizmeti ve bilgi akisinin baslangi¢
noktasindan, tiiketildigi son noktaya yani nihai tiiketiciye/kullaniciya kadar olan tedarik
zinciri icindeki hareketin etkili ve verimli bir bigcimde her iki yone dogru taginmasi ve
depolanmasi, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol altinda tutulmasi faaliyetidir’

seklindedir (Ozcan,2008:277).

Bagka bir tanim ise; Lojistik, liretim siirecinde kullanilan ham madde, yari
mamul, mamullerin (ve bunlarla ilgili bilgi akislarinin ) tedariki, sevkiyat ve depolama
stireglerinin hem isletme icerisinde hem de dagitim kanali boyunca stratejik yonetimin
gerceklestirilmesi ve maliyet etkin siparis karsilama yontemleri ile mevcut ve gelecekte

ki kar maksimizasyonunun saglanmasi olarak degerlendirilmektedir (Ozcan,2008: 277).

Tiirk Dil Kurumuna gore geri hizmet olarak nitelendirilen lojistik, bilgi cagi ile
birlikte anlasilmis nakliye ve malzeme tasimaciligindan 6te pazarlama karmasi i¢inde

kendine yer edinmistir.

.....

(mamuller, 1s giicli, liretim kapasitesi, bilgi,...) dogru yerde, dogru zamanda, dogru

kalitede, dogru fiyat ile bulundurulmasidir (G6ncii,2010:2).



.....

tedarikgilerden isletme igi siire¢lere ve oradan da miisterilere hareketi ve depolanmasi
ile ilgili tim faaliyetleri iceren yoOnetim sirecidir, seklinde tanimlamistir
(G6nci,2010:2).

1.1.2.Lojistigin lkeleri

Lojistik ilkeleri, lojistik faaliyetlerin planlanmasi ve harekete gegirilmesi igin
rehber olarak kullanilan degerlerdir (Goncui,2010:4). Lojistik ilkeleri;

o Standartlik: Lojistik hizmetlerinin saglanmasinda malzeme, hizmet ve kullanilan
yontemlerin uluslar aras1 standartlarda olmasi énemlidir. Ozellikle demiryollari,
konteynirlar, ellegcleme ekipmani, bilisim sistemleri gibi temel lojistik
unsurlarinda belirli standartlara ulasilmasi, globallesmenin siirecinde lojistik
faaliyetler icin biiyiik 5nem tagimaktadir.

o Yeterlilik: Lojistik faaliyetlerde yeterli destegin saglanmasi isletme igi
koordinasyonda &nem arz etmektedir. Isletme iginde lojistik kaynaklarm
yeterlilik seviyesinde olmasi maliyet acisindan avantaj saglamaktadir. Isletmede
fazla stok bulundurmak yerine hammaddenin sirdurdlebilir anlamda
karsilanmas: yeterlilik anlaminda 6rnek teskil etmektedir.

e Ekonomik Olma: En az maliyetle, an az masrafla lojistik destegin saglanmasi
ana mantiktir. Ihtiya¢ duyulan malin tahsis edilmesinde ekonomik olma
kaynaklarin ihtiyaclar1 karsilamada yetersiz kaldiginda gerek maliyet gerek
zaman agisindan onem tasir.

e Esneklik: Lojistikte degisen kosullara uyum saglayabilecek bir yapi iginde
olmas: gerekir.

e Sadelik: Karmasik yapilar yerine lojistikle ilgili her alanda sadelik esastir.
Sureglerin etkin bir sekilde ilerlemesi i¢in sadelik gereklidir. Sadelik sayesinde
kaynaklar da etkin kullanilmis olur.

e Izlenebilirlik: Yapilardaki tiim operasyonlari izlenerek, olusabilecek sorunlarin
onceden farkina varilip giderilmesi giiniimiizde ¢ok yayginlagmustir.

e Koordinasyon: Lojistik siirecte planlamacilar ve miisteriler arasinda olusturulan

koordinasyon lojistik destegin saglanmasindaki en 6nemli siirectir.



1.1.3. Lojistik Yonetimi ve Uygulamalar

Lojistigin giiniimiizdeki 6nemini kazanmasi ¢ok asamadan gecerek olusmustur.
1960’ larda destekleyici fonksiyonunun, 1980’ lerde ise stratejik Oneminin {izerinde

durulmustur.

Hammadde ve iriiniin fiziki akisin1 ve bunlarla ilgili olan bilgi akist lojistik
fonksiyonu olustururken igine tasima, satin alma, depolama, satis, ithalat- ihracat,
enformatik, is hazirlama, yer degistirme ve diizenlenmesi ile ilgili biitiin hareketleri alir.
Lojistik yonetimi, liretim Oncesi, iiretim aninda ve {liretim sonrasi tim bilgi ve tasima
hareketlerinden olusur. Fiziki tasima ve bilgi akisi, hammadde ve malzemenin depolara
taginmasi, yart mamul ve isletme malzemelerinin fabrika i¢i tiretimde kullanilmak i¢in
taginmasi, tiretilen {iriinlin mamul depolari, satis noktalar1 ve miisterilere tasinmasi
islemlerinin biitliintidiir. Lojistik tagimacilik, dagitim, depolama, malzeme {iinitelestirme
ve stok yonetimi gibi faaliyetlerin isletme fonksiyonlarini kapsamaktadir

(Ozcan,2008:278).

Lojistik yonetiminin esas amact; lojistik yonetim masraflarinin en az seviyeye
indirilmesi, ihtiya¢ malzemelerinin alinmasi, stoklamanin planlanmasi, yonetilmesi,

tasima ve donatim araglarinin se¢imidir.

Lojistik yonetiminde gerekli bilgiler ise teslim miktari, teslim vadeleri, satin
alma sekli, stoklar, ihtiyac siireleri, ihtiya¢c miktarlari, ihtiya¢ sebepleri, siparis
miktarlari, artitk miktarlar, imalat zamanlari, gonderenin yeri ve masrafi, giris-cikis
stireleri, tertibatlar, ambarlama masraflari, ambalajlama miktar1 ve ambalajlama
seklinin ne oldugu gibi bilgilerden meydana gelir (Ozcan,2008:281). Lojistik yonetimi

isletmede her alanda kendini gostermektedir.

Lojistik sistemi imalat, satin alma ve dagitim ile dogrudan baglantilidir. Lojistik

yonetimi ise isletmenin diger boliimleriyle de dogrudan baglantilidir.



1.2.DIS KAYNAK KULLANIMI
1.2.1. Dis Kaynak Kullaniminin Ortaya Cikisi

D1s kaynak kullaniminin ortaya ¢ikisini her yazar kendi tlkelerindeki gelisim
diizeylerine gore ele aldigindan tarihsel gelisim ag¢isindan fikir birligi yoktur. Genel
olarak bakildiginda, insanligin dogusuyla birlikte yiyecek, arag-gerec liretimi ve satisgi
ile bagladig diisiliniiliir. Sanayilesme ile yayginlasarak bir ¢ok {liretim alanina dagilan dis
kaynak kullanominin Roma déneminde vergi toplama isinin daha sistematik halde

yiiriitiilmesi i¢in yonetim disina verilmesine kadar eskidir.

18. ve 19. yiizyillarda ise atesli silahlar i¢in metal aksamlarin tiretilmesi iglerinin
disaridaki igletmelere verilmesi de diger bir uygulama Ornegi olarak goriilmektedir.
Ingiltere’ de sokak lambalarinin bakimi, tutuklularin tasinmas: ve kamu yollarmin
bakimi devlet yonetimleri tarafindan 6zel isletmelere devredilmistir. Yine 19. yiizyilda
ABD’ de ve Avustralya’ da posta hizmetlerinin 6zel isletmelere verilmesi, Fransa’ da
demiryollar1 bakimi, yonetimi ve su depolarinin idaresinin 6zel igletmelere verilmesi,
devletin yonetim kurumlar ile 06zel isletmeler arasindaki dis kaynak kullanimi

iliskilerine 6rnek olusturmaktadir (Gozikucuk ve Celik,2012:4).

Arastirmalara gore Ozel sektdrde, 19. yiizyilda Ingiltere’ de metal iiretim
sektorlinde dis kaynaklardan yararlanma uygulamalari konusundaki belgelere
rastlanmakla birlikte kamu sektoriinde, Avrupa ve Avustralya’ da dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalari ancak 150 yillik gegmise sahiptir. Dis kaynaklardan
yararlanma Endiistri Devrimi’ nden Once iiretim faaliyetleri iizerinde baskinken 19.
yiizyilin ortalarindan 20. ylizyilin son yirmi yilina kadar faaliyetlerin, isletmelerin kendi
blinyelerinde yiiriitilmesi egilimi yasanmis ve dis kaynaklardan yararlanma girisimleri
az da olsa yavas yavas ortaya c¢ikmaya baglamistir. Bu egilimi kuvvetlendiren iki
olaydan birincisi Kit’ a Avrupasi’ nda, Avustralya ve Yeni Zelanda’ da devletin
ekonomik faaliyetlere direkt miidahalesi, digeri ise hem kamu hem de 6zel sektorde
teknolojik gelismelerin biiyiik sirketlerde yasanmis olmasidir (GOzukicuk ve
Celik,2012:4).

[lk uygulamalar1 yedek parca alaminda Amerikan otomotiv sektdriinde
gorilmistir. Kurulus amact outsourcing fonksiyonu olan dis kaynak kullanimi

giiniimiizde ¢ok yaygmlasmistir. Ingiltere’ de ilk kez 1982 yilinda kullanilan dis kaynak



kullanimi, 1988 yilinda Winconsin sirketi tarafindan ilk kez resmi sozlesmeye
girmistir. D1s kaynak kullanimu ilk yillarda cogunlukla bakim, onarim, temizlik, dagitim
alanlarinda kullanilmakla beraber gliniimiizde imalat, tasarim, pazarlama, reklam,

finans, yemek, tagima gibi pek ¢ok alana yayilmistir (Karahan.2009:189).

Di1s kaynak kullaniminin giiniimiizde popiiler bir yonetim diisiincesi olmasinin
temelini, 1990’ 11 yillarin basinda Amerikan ekonomisinde baglayip diger iilkelere de
sigrayan ekonomik durgunluk ve asir1 rekabetci is cevresi ortami olusturmaktadir.
Isletmeler de ana faaliyet konularma odaklanip, bunlarin disindaki faaliyetlerini
disaridan isletmelere devrederek rekabet guclerini arttirmak ve faaliyetlerini modernize

etmek istemislerdir.

Tiirkiye’ de eski calismalarda dis kaynak kullanimi taseronlukla ayn1 anlamda
kullanilmaktaydi. 1970 li yillarda taseronlukla ayni anlamda kullanilan dis kaynak
kullanim1 mallarin {iretimi ile sinirlandirilmistir. Diger bir dig kaynak kullanimina 6rnek
de fason iiretimdir. 1990’ I1 yillardan itibaren dis kaynak kullaniminin uygulama
alanlar1 genislemis, firmalar idari ve destekleyici faaliyetlere yonelmistir. Giliniimiizde

cok az isletme personel tasima ve yemek hizmetini kendi yapmaktadir.

1.2.2.D1s Kaynak Kullanimi Nedir?

Dis kaynak kullanimi 1980° li yillardan sonra yayginlasmaya baglamakla
birlikte, gelismeye basladig ilk yillarda mal ve hizmeti iceride iiretmek yerine disaridan
alma ile ilgili faaliyetleri kapsar. Uretmek ve satin almak kararmndaki avantaj ve
dezavantajlar1  belirleyip karar vermektir. Rekabet kosullarimin giin  gectikce
agirlagsmasiyla firmalar kendi en iyi yaptiklari islere odaklanip, diger islerini en iyi
yapan diger firmalardan tedarik etme yoluna gitmislerdir. Bu da dis kaynak kullanimini

stratejik bir hale getirmistir.

Dis kaynak kullanmak (to outsource) Oxford English Dictionary’ de ilk kez
1979 yilinda tanimlanmis bir kavramdir. Dis kaynak kullanimi (DKK) (Outsourcing)
ifadesi ile 1981 yilinda Business Week’ te ¢ikan bir makalede ilk kez kullanilmistir.

<

Oxford English Dictionary dis kaynak kullanimmni ** Bazi mal ya da hizmetleri, bir



sOzlesme kapsaminda organizasyonun disimdaki bir kaynaktan saglama’ olarak

tanimlamaktadir (Gozukiguk ve Celik,2012:3).

D1s kaynak kullanimi (DKK) en basit haliyle; <’Uriin ya da hizmetlerin orgiit
disi  kaynaklardan tedarik edilmesi’’ olarak tanimlanmaktadir (GOzukicuk ve
Celik,2012:2).

Di1s kaynak kullaniminin yazarlara gore degisik tanimlar1 yapilmistir. Yapilan bu

tanimlar asagida yer almaktadir:

*sletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak diger faaliyetlerini bir baska

isletmeden tedarik etmesidir (Go6zukiguk ve Celik,2012:3).

*Sirketin devamlilik arz eden bazi igsel faaliyetlerini ve karar haklarini, bir
anlagsmaya bagli olarak, disaridaki tedarik¢i firma veya firmalara devretmesidir
(Gozukucuk ve Celik,2012:3).

*Dis kaynak kullanimi, daha 6nce firma igerisinde yapilan/yonetilen bir islemin
ilgili insan kaynag ile birlikte uzun siireli bir sézlesme kapsaminda bir dis

firmaya aktarilmasidir (Gozukicuk ve Celik,2012:3).

*Di1s kaynak kullanimi, bir sirketin malzeme ydnetiminin veya {irlin dagitiminin
kismen veya biitiiniiyle bir baska sirkete verilmesidir
(Sevim,Akdemir,Vatansever,2008:6).

*Dis kaynak kullanimi, bir sirketin lojistik fonksiyonunun kismen veya tamamen

dis kaynaga verilmesidir (Sevim,Akdemir,VVatansever,2008:6).

*Di1s kaynak kullanimi, sirketin kendi ana isi disindaki konularda baska

sirketlerden hizmet alarak toplamda isini daha iyi yonetmesidir.

Tirkiye’ de dis kaynak kullanimi yerine “’dis kaynaklardan yararlanma’’,

“outsourcing’’, “’dissal tedarik’’, “’isi disartya verme’’ ve “’kiiresel kaynak kullanimi1’’

terimleri de kullanilmaktadir.

Yukaridaki tanimlara bakildiginda isletmelerin temel faaliyet alanlarina
odaklanmasi, diger alanlarda basgka isletmelere yonelmesi ortak noktadir. Sirketlerin
rekabetle basa ¢ikabilmesi i¢in temelde yaptig1 en iyi ise odaklanmasi ve en iyi isi

yapmasi gerekir. Diger faaliyetlerini ise disaridan karsilama en uygunudur.



D1s kaynak kullaniminda basariya ulasilmasi i¢in dncelikle, devredilecek olan
faaliyetlerin dogru tanimlanmasi gereklidir (Yildiz ve Turan 2013:82) Basariya
ulagsmada gerekli olan diger faktorler isletme ve tedarik¢i firmanin rollerinin ve
sorumluluklarinin net olarak belirlenmesi, yliksek kalitede bir tedarikei ile iyi iliskiler,

etkin bir performans gozlemlemedir.

Son yillarda firmalar rekabet edebilmek, rakiplerine karst {stiinliik
saglayabilmek icin deger zincirinde bulunan elemanlarin bazilarini digerlerine gore
daha iyi, daha diisiik maliyetle, daha hizl1 veya daha kaliteli olarak yerine getirmek
zorundadirlar. Bunun i¢in firmalar 6zellikle tim kaynak ve bilgilerini temel yetenekleri
tizerinde toplarken diger isleri dis kaynaklara yaptirmayi bir igletme stratejisi olarak
benimsemislerdir. Isletmeler kendilerine rekabet avantaji saglayan bu temel faaliyetleri
ile ilgili islerin disindaki tiim isleri, disaridan isletmelere yaptirmakla yani outsourcing
yaparak, hem kaynak tasarrufu yapmakta hem yap1 olarak kigilmekte (dowsizing) ve
yalin hale gelmekte ve hem de kendilerinin ¢ok iyi bildigi is {zerinde

yogunlasabilmektedir.

1.2.3.D1s Kaynak Kullanimindan Yararlanmanin Uygulama Alanlar:

Gunumuzde birgok endustride bircok alanda dis kaynaklardan aktif bir sekilde
yararlanilmaktadir. Isletmelerin giiniimiizde yaygin olarak dis kaynaklardan yararlanma
uygulamasina gittikleri faaliyetler ve alanlar sOyle siralanabilir (GOzukicuk ve
Celik,2012:5):

-Bilgi sistemleri, telekominikasyon
-Hammadde tedariki, stoklama ve dagitimi
-Halkla iligkiler

-Pansiyon yonetimi

-Dokiiman igleme (posta hizmeti vb.)
-Muhasebe, vergi hizmetleri, i¢ denetim

-Givenlik hizmetleri



-Tarimsal hizmetler
-Insan Kaynaklar
-Miisteri hizmetleri
-Temizlik hizmetleri
-Tasima hizmetleri
-Tesis yonetimi
-Kitltphane hizmetleri
-Yonetim hizmetleri

Dis kaynaklardan yararlanma yeniden yapilanan modern organizasyonlarda giin
gectikce giderek artmaktadir. Dis kaynaklardan yararlanmanin etkisi kuvvetli ve
yaygindir. Dis kaynaklardan yararlanma Amerika’ dan Avustralya’ya Avrupa’ ya kadar,

otomobilden petrol sirketine kadar bir ¢cok {ilkede ve alanda goriilmektedir.

Ulkemizde en ¢ok bilinen dis kaynak kullanim1 personel tasima servisi ve yemek
hizmetleridir. Bir ¢ok isletme kendi biinyesinde ara¢ barindirmaktansa disaridan
kiraladig1 araglarla tagimacilik hizmetini yerine getirmektedir. Aymi sekilde ¢ogu
isletme kendi biinyesinde yemek pisirmeyip, uzmanhk alan1 yemek yapmak olan
isletmelerle anlasip bu hizmeti yerine getirmektedir. Her alanda esas isini en iyi yapan
firmalara yaptirilmasi kalite i¢in donemlidir (Gozukuguk ve Celik,2012:5). Dis kaynak
kullanimina 6rnek vermek gerekirse; Oyak Renault, lirettigi otomobillerde kullandig:
binin iizerinde muhtelif par¢ay1 dis kaynak yolu ile temin ederken, Vestel, Manisa’ da ki
beyaz esya fabrikasinda kullandig1 forkliftleri kiralama yolunu tercih etmistir. Phillip
Morris ti¢ farkli kagit tipi kullanarak trettigi Malbora sigarasi i¢in gereken kagit
ithtiyacina ilave olarak saglamligi ile nam yapmis karton kolilerini dis kaynak kullanarak
temin etmektedir. Giivenlik konusunda dis kaynak kullanmayan isletme yok gibidir

(G6nc(,2010:15).
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1.2.4.D1s Kaynaklardan Yararlanma Nedenleri

Gliniimiizde isletmeler her alanda {stiinlik saglayamadiklarindan, dis
kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin en belirgin nedeni temel yeteneklerine
odaklanip rekabetle basa c¢ikmaya calismaktir. Isletmeler fonksiyonlarmi istedikleri

diizeyde yapamiyorsa, bunun i¢in diger isletmelerden yardim alirlar.

Rekabet ortaminin siirekli artmasi, isletme yonetimini kendi kendini yenilemeye,
saydam olmaya ve Orgiitiin ana yetenekleri ilizerinde odaklanmaya itmistir. Temel
yeteneklere onem verilmesi, temel yeteneklerin disinda kalan fonksiyonlarin disaridan

alinmasi yani dis kaynaklardan yararlanmaya olan ilginin artmasina neden olmustur.

Onemli miktarlarda teslimat yapan bir deponun kullandig: forklift araclarini
kiralama yoluna gitmesi, depo personelinin bu pargalarin bakim onarimi i¢in depolama
konusundan farkli bakim konusunda yetismis personeli istihdam etme zorunlulugundan
kurtarmaktadir. Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi ile arzu edilen hizmet seviyesi
yeterli olmakta, tiim sorumluluk dis kaynak kullanimi sirketine devredilmektedir.

Hizmet alan firma zamanini ve kaynaklarini ana yetkinligine yonelik daha verimli

olarak kullanabilmektedir (MEB,2011:39).

Isletmeler, ana faaliyetlerine odaklandik¢a dis kaynaklardan yararlanma oranlari
artmakta, bununla birlikte dis kaynaklardan yararlanma arttik¢a isletmeler kiiciilmekte,
daha esnek hale gelip cabuk ayak uyduran yapiya doniismektedirler. Dis kaynaklardan

yararlanma nedenleri i¢sel nedenler ve digsal nedenler olarak ikiye ayrilabilir.

1.2.4.1.1¢csel Nedenler
Isletmeleri dis kaynak kullanimina iten sebepler vardir.

Maliyetlerin Azalmas:

Isletmeler yaptiklar1 yatirimlarla orantili olarak risk alirlar. Pazar kosullarinin
teknolojik yeniliklere gore farkliliklar gostermesi, isletmeleri piyasada tutunabilmeleri

igin stirekli yeniliklere agik olmaya zorlar (Yildiz, Turan,2013). Yeni yatirimlar
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yapildikca yeni maliyetler ve risk demektir. Isletmeler dis kaynak kullanimindan
faydalanarak maliyetleri ve dolayisiyla riski azaltacaklardir. Isletmelerin ihtiyaci olan
kalemlerin maliyeti disaridaki isletmelerde daha uygun ise rekabet edebilmek i¢in dis
kaynak kullanimimi gerekli kilar. Ozellikle de dlgek olarak biiyiidiikge daha azalan veya
daha az artan maliyetin 6zelliginden dolay1 yani sabit maliyetlerden dolay1 dis kaynak
kullanim1 veren isletmeler avantaj saglar. Disg kaynaklardan yararlanma diislincesinin
arkasindaki en acik sebep, daha diisiik maliyetle, daha ytiksek kalitede, daha 1yi hizmeti
saglayan bir ortak ile anlasarak maliyetleri 6nemli Ol¢iide azaltmaktir (GOzukuglk ve
Celik,2012:6).

Esnekligin Artmast

Isletmelerin, cevredeki ani degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in esnek bir yapiya
sahip olmas: gerekmektedir. Isletmelerin, dis kaynaklardan yararlanma faaliyetlerini
arttirmalar1  Orgiit yapilarinin kiicilmesini ve yalin hale gelmesini saglayacaktir.
Kii¢iilmenin sonucu olarak igletmeler, daha ¢abuk karar alabilen, ¢evredeki degisimlere
hemen reaksiyon verebilen, miisterinin ihtiyaglarini daha cabuk gerceklestirilebilen

esnek birimler haline geleceklerdir (Gozlkucuk ve Celik,2012:6).

Kigulme

Isletmeler, dis kaynaklardan yararlanarak rekabet avantaji saglamak igin ¢ok iyi
bildikleri ana isinin disindaki isleri baska isletmelere yaptirarak yalin hale gelmekte,
kaynak tasarrufu saglamakta, yapi olarak da kiiciilmektedir. isletmeler dis kaynaklardan
yararlanma ile ikincil fonksiyonlar i¢in olusturulan bdliimler ve oradaki calisan sayilari

azaltilarak karar alma siirecini hizlandirmis ve yalin hale gelmis olur.

Isletmeler kiigiilerek; maliyetleri diisiirme,karar alma siirecini hizlandirma,
rakiplerin davraniglarina daha kisa siirede cevap verebilme, haberlesmedeki bozulmalari
azaltma, daha ¢ok sonuca doniik ¢alisir hale gelme, isletme i¢i siire¢lerden ¢ok miisteri
ithtiyaglarina odaklanma, giiclendirmeyi hizlandirma, verimliligi arttirma, yeni fikirlerin
kisa slirede uygulanmasini saglama, sinerjiyi arttirma ve kisisel sorumluluklari daha
kolay izlemek gibi oOzellikler kazanmaktadir. Bu amagclar1 gerceklestirmek iginse,

bilingli olarak (planli ve sistemli olarak), yapilmakta olan isleri, calisan sayisini,
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orgiitteki mevki ve hiyerarsik kademeleri azaltmaktadir. Bu anlamda kiigiilme ile dis

kaynaklardan yararlanma yakindan iligkilidir (Gozukugik ve Celik,2012:7).

Nakit Akisinin Saglanmasi

Dis kaynak kullanimi, miisteriden tedarik¢iye varliklarin transferini de
kapsamaktadir. Yapilan islemler ve aktiviteler i¢inde kullanilan ve onlara bir deger ilave
eden tiim lisans, techizat ve diger yardimci araglar, dis kaynak kullanimi ile saticiya
veya son Ureticiye satilmaktadir. Son tiretici bu varliklar1 kullanarak baska miisterilere
degisik hizmetler temin etmektedir. Bu sekilde ilk 6nce son flreticiden dis kaynak
kullanim1 uygulayan kuruma, daha sonra ise son tiiketiciden son iireticiye bir nakit akisi

meydana gelmektedir (Gozikuiguk ve Celik,2012:7).

Fonksiyonu Yonetmenin Zor ve Kontrol Disi Olmast

Isletmeler ¢ok biiyiik kompleks bir yapi oldugundan bircok birimden ya da
fonksiyondan olugmaktadir. Bu fonksiyonlarin ya da birimlerin idaresi ve isletme igi
stiregleri yonetmek zor oldugundan bu durumlarda dis kaynak kullanimi en etkin
yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dis kaynak kullanarak isletmeler bu strecleri

yonetmenin zorlugundan ve sorumlulugundan feragat etmis olurlar.

Temel Yeteneklere Odaklaniimas:

Kiiresellesme siirecindeki  degisiklikler, giinlimiizde rekabet sartlarim
zorlastirmis ve iiretici- miisteri iliskilerini karmasik hale getirmistir. Isletmeler bu
karmagik yapiyla basa cikabilmek icin 6z yeteneklerine yogunlasmalidir (Gonci
2010:11). Isletmeler temel yeteneklerini koruyarak kendi ¢ikarlarma olanak
saglayacaktir. Isletmeler dis kaynak kullanimi ile kendi yeteneklerine yogunlasip, ilgili
oldugu alanlarda ¢ok daha basarili olacaktir. Dis kaynak kullaniminin nedeni, temel
yeteneklerini daha iyi gelistirip yeni teknolojiler saglama ve yeni bilgilere ulagmadir.
Isletmeler asil yeteneklerine odaklanip kaynaklarini daha verimli kullanabilmektedir.
Temel yetenegini gelistirip rekabet istiinliigli saglayan isletmeler, asil faaliyetleri

disindakileri genelde dis kaynaklardan yaralanma seklinde karsilarlar. Ornegin bir insaat
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isletmesinin, temel yetenegi tasarim olan baska bir isletmeden bu tasarim hizmetini
almasi, bu ingaat igletmesine tasarim ile ilgili yeni teknolojilere, bilgiye ve cagdas
gelismelere ulasma imkan1 vereceginden tasarim isinde uzmanlasmis olan isletme de,
dis kaynak kullanan insaat isletmesinin daha basarisinin artmasma yardim etmis

olacaktir (Gozukuguk ve Celik,2012:7).

Riski Azaltma

Her yatirim belli bir risk tasidigindan isletmelerin riskleri yaptiklar1 yatirimlarla
dogru orantilidir. Pazar kosullarindaki farkliliklar, rekabet sartlarinin agirligi, piyasada
kalabilmek icin isletmeleri siirekli yeniliklere zorlamaktadir. Yapilan yeni yatirimlar
yeni maliyelere neden olur ve maliyetler de risklere (Yildiz ve Turan,2013:5). Isletmeler
de riskten hoslanmadiklarindan dolayi, belirsizliklerle karsi karsiya geldiklerinde riski
azaltmak yada paylasmak i¢in farkli yontemler ararlar. Bunun igin en etkili yontem dis

kaynak kullanimidir. Dis kaynak kullanimiyla maliyetler ve riskler azalmaktadir.

Ozellikle proje ydnetimi hatalarmin yapilmasi, kullanilacak teknolojilerin hatali
secimi, kaynak yetersizligi, hedef yoOnetiminin olmamasi gibi sebeplerle yiikselen
maliyetler, dig kaynak kullanimi uygulamalarinin kullanimiyla goégiislenen risk
isletmenin riski olmaktan c¢ikip dis kaynak kullanimi alinan isletme tarafindan
kargilanir. Isletmeler uygun olmayan teknoloji kullanimindan yasanacak sorunlarin

sonuglarini dig kaynak firmasina devretmis olurlar (Gozukigik ve Celik,2012:7).

Kaynaklarin Dagitimi

Her seyde oldugu gibi isletmelerinde sinirli kaynaklari bulunmaktadir. Bu
yiizden isletmeler sinirli kaynaklar1 en iyi sekilde degerlendirip, en ekonomik sekilde
kullanirlar. Isletmeler kaynaklarmi, ana faaliyet siiregleri icin kullanabildiklerinde
miisteriler i¢in dnem arz eden fonksiyonlarinin iizerinde durmus olurlar (Gozukuguk ve
Celik,2012:7). D1s kaynaklardan yararlanma ile isletmeler kaynaklarini ekonomik
sekilde kullanmis olurlar. Ozellikle dénemsel ya da mevsimsel olarak degiskenlik
gosteren fonksiyonlar i¢in dis kaynak kullanimi diger fonksiyonlar igin esneklik

olusturur (GO6Nnci1,2010:14). Isletmeler igin atil durumda kalacak ve yiik olusturacak
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giderlerin Oniine gecilmis olur ve isletmeye kaynaklar arasi transfer imkani saglanmig
olur. Kaynaklar isletmenin ana fonksiyonlarinda yogunlastirilarak miisteri {izerine

odaklasma firsat1 bulunur.

Vizyon Olusturulmasi

Yonetim ve isletme yazininda yaygin olan goriise gore, dis kaynak kullanimi
gelecege iliskin egilimi yansitmaktadir ve isletmeler bu egilimin olumlu sonuglarini
halihazirda almaya baslamislardir. Degisik kuruluglarca yapilan c¢alismalara gore
incelenen isletmelerin %93’ i gelecek ti¢ yil igerisinde dis kaynak kullanimi yoluna
gideceklerini belirtirken, halihazirda dis kaynak kullanimi uygulayan isletmelerin %91°1
elde ettikleri sonuglardan memnun olduklarint ifade etmislerdir (GOzikuigik ve
Celik,2012:8).

Yatirim Harcamalarini Azaltma

Isletmeler kaynaklarin1 en iyi yaptiklari ise kullandiklarinda, yatirim giderleri,
is¢ilik ve bakim giderleri gibi sermaye ve isletim giderlerinin Oniine gecerler. Dis
kaynaklardan yararlanarak gergeklestirilen ikincil fonksiyonlar icin 0z kaynaklar
kullanilmadigindan fazla yatirimlar azalir ve karliligin artmasina katkida bulunur

(Goziikiicik ve Celik,2012:8).

Kaliteyi Arttirma

Isletmeler, toplam kalite ydnetimi tekniklerinden biri olan dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarmi kullanirlar. Isletmeler, dis kaynaklardan yararlanarak
kullandiklar1 fonksiyonlar i¢in istedikleri kalitede hizmet alirlar. Her firmanin en iyi
yaptig1 faaliyetlerin disindakileri dis kaynaklardan yararlanarak kendisinden daha
kaliteli yapacak firmalar bulmasiyla kalite seviyesini en yliksege ¢ikarmasi miimkiindjir.
Bunun i¢in her firmanin yaptiklari iste uzmanlasmis olmasi gerekir ve isletmeler
ihtiyaglarini uzman firmalarla karsiladiklarinda ¢ikar saglamis olurlar. Ayrica dis
kaynak kullanimi sonucunda kalite de ve iiretimde mutlaka kazang¢ saglanir

(Gozikiicik ve Celik,2012:8).
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Kaynak Siirekliligi

Isten ayrilma, hastalik, izin gibi kaynak siirekliligini tehdit eden durumlar ile
miicadele edebilmek ve bu gibi beklenmedik durumlar i¢in 6nlem gelistirmek bir dig
kaynak kullanimi1 sirketinin ¢ok fazla kaynaga ihtiyaci olmadan yonetebilecegi

konulardir (Yildiz ve Turan,2013:5).

Sureg Yenileme

Reengineering yani siire¢ yenileme, isletmelerin faaliyet ve siireglerinin yeniden
dizaym1 demektir. Isletmelerin rekabet kosullarma uyabilmeleri ve miisterilerine daha
ucuz, kaliteli, iyi ve ¢abuk hizmet vermek igin isletme ig¢indeki tiim is yapma usul ve
stireclerinin koklii bir sekilde gozden gegirilip yeniden dizaynidir. Siire¢ yenileme
sayesinde isletmeye yarar saglamayan siirecler ¢ikarilmakta ve bazi faaliyetlerin dis

kaynak kullanimiyla saglanmasinin 6nii agilir (Goncti ,2010:165).

Performans

Verimlilik, kalite, etkinlik gibi klasik performans Olgiitlerinde gelisme
gostermek i¢in kullanilan modern yonetsel tercihlerin basinda dig kaynak kullanimi
gelmektedir. Isletmeler uzman olmadiklar1 konularda uzman firmalardan yararlanarak
performanslar1 arttirmay1 diisliniirler. Dis kaynak kullanimina isletmelerin bagvurma
nedenlerinin temelinde maliyetten daha gok performansi arttirma vardir. Isletmeler dis
kaynak kullanimiyla istedigi kaliteye ulasabilir. Ancak bunun olabilmesi i¢in igletmenin
ana yetenekleri disindaki faaliyetleri kendisinden daha iyi yapan uzman firmalar

bulmasiyla miimkiindiir (G6nci1,2010:166).

1.2.4.2.D1ssal Nedenler

Isletmeleri dis kaynak kullanimina iten degisik cevresel tehditler vardr.

Caligsmalara gore bunlar 4 grupta toplanabilir (Gozikicuk ve Celik,2012:8).
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Rakiplerden Kopmama

Isletmeler gevresel sartlarda degisimler olmamasina ragmen rakiplerinden geri
kalmis olduklarinda yapacaklar1 en iyi ve kazanacaklari yeni becerilerden biri dis

kaynak kullanim1 uygulamasidir.

Degisen Deger Zinciri

Degisen miisteri isteklerine cevap verebilmek, rekabet ortaminda yarisabilmek
icin gereklidir. Isletmeye deger katan faaliyetlerin nitelikleri ve isletmeye katki oranlari
miisteri beklentilerinin degismesiyle degisir. Isletmenin nitelikleri degisen deger
zinciriyle ikincil nitelik kazanmaya baslar. Isletmeler bdyle durumlarda biitiin
imkanlarin1 yeni temel yeteneklerine odaklar ve eski temel yeteneklerini dis kaynak
kullanimiyla  gergeklestirir. Bdylece dis kaynak kullaniminin faydalarindan

yararlanarak, esneklik kazanir, maliyetlerini diistiriir.

Teknolojik Sicrama

Rekabet edebilmek icin teknolojilerin dogru se¢imi, uyarlanmasi ve yonetimi
gerekir. Yeni teknolojiler nedeniyle isletmenin yeteneklerini yapma sekli eskidiginden
ikincil nitelik kazanirlar. Isletmelerin rakiplerle basa ¢ikabilmesi icin yeni beceriler
gelistirmesi ya da bu teknolojileri disaridan saglamasi gerekir. Isletmeler temel
yetenekleri i¢in kaynaklarini rekabet Ustlinliigii saglayan alanlara kaydirip, ikincil
fonksiyonlar1 igin dis kaynaklara yonelmelidir. Boylece pahali ve uygulanmasi zor olan

teknolojik gelismelere daha az maliyetle ulagsma imkan1 saglamis olurlar.

Yeni Pazarlara A¢ilma

Dis kaynak kullanimiyla ikincil fonksiyonlarini tedarik¢i firmalara devreden
isletmeler ana yetenekleri lizerinde yogunlasip uzmanlagirlar ve teknoloji ve miisteri
isteklerinde meydana gelen degisimlerle uzmanlastig1 bilgisiyle yeni pazarlar yaratma

imkani1 bulurlar. Bu pazarlara girmek icin teknoloji ve miisteri dayanagi olmadigindan
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ve rekabet ettigi diger isletmelerde benzer konumda oldugundan temel yetenek

alanlarin gelistirebilmek i¢in network tipi drgiitlenmesi en uygun hal olacaktir.

1.2.5.D1s Kaynak Kullanmiminin Fayda ve Sakincalari

1.2.5.1. D1s Kaynak Kullaniminin Faydalari

Dis kaynak kullanimimin Orgiite sagladigr bir¢cok fayda bulunmaktadir. Dis

kaynak kullanimimnin dogrudan ve ya dolayli faydalar sunlardir (Karakas,2012:15).

Isletmelerin sadece faaliyet konular1 ile sinirli olmayan ayn1 zamanda kurulusu
sirasinda ki yatirnm maliyetlerini de azaltip maliyetlerin diismesine olanak
saglamis olur. Dis kaynak kullanimi yoluyla daha az sermaye kullanarak
rekabete imkan saglar.

Isletmeler dis kaynak kullanimiyla tasarim, iiriin gelistirme, imalat, dagitim,
pazarlama, arastirma-gelistirme gibi yeniliklere ve yeni teknolojilere uyum
saglamay1 daha ¢abuk hale getirmis olurlar.

Isletmeler smurli olan kaynaklarmi en iyi sekilde kullanarak verimliligi
arttirmaya ¢alisirlar.

Di1s kaynak kullanimi ile tiretim ve kapasite planlamasinda esneklik saglanmig
olur.

Isletmeler kendi temel yetenek alanlarini kesfedip, gelistirmesini saglarlar.

D1s kaynak kullanimi ile yoneticiler kazandiklari ek zamanda yatirim ve
yonetim konularina odaklanirlar.

Katma degeri diisiik faaliyetlerin ¢ikarilmasiyla maliyet tasarrufu saglanir.

Is gbren ve motivasyon yeteneklerinin bir araya getirilmesi saglanr.

Isletmeler miisteri ihtiyaglarina daha az maliyetle cevap vermis olurlar.

Pazarda olusan belirsizliklerin riski dis kaynak kullanimiyla azaldigindan hizl
biiylimenin 6nii agilmis olur.

Yeni sektorlerin olugmasiyla birlikte iilke ekonomisine katki saglamaktadir.

D1s kaynak kullanimiyla isler daha kaliteli yapilmis olur.

Degisen teknoloji ve bilgiye ulasma imkan1 saglanmis olur.

Maliyetlerdeki diisiislerle birlikte yeni alanlar olusturulur.
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Likidite ve nakit akis1 arttirilir.

Isletmeler dis kaynak kullamimi ile fonksiyonel uzmanlardan daha cok

yararlanmis olur.

e Tedarikciler arasinda olusan rekabetten kaynakli kalitenin iyilesmis olmasindan
faydalanir.

e Pazarda olusan yeni talepleri dis kaynak kullanimui ile test etme imkan1 saglamis

olurlar.

e Dis kaynak kullanimai ile degisimi kolaylastirmis olurlar.

1.2.5.2. D1s Kaynak Kullaniminin Sakincalari

Dis kaynak kullaniminin pek c¢ok yararina ragmen, dis kaynak kullaniminin

gormezden gelinmeyecek kadar sakincalart da vardir.

Isletmeler sundugu faydalarin  bazilarinin  potansiyel olarak sakinca
yaratabildigini diistinmektedir.D1s kaynak kullaniminda en ¢ok korkulan konulardan biri
isletmenin kendi fonksiyonlar1 iizerindeki kontroliinii kaybetmesi endisesidir. Ayni
zamanda bir firmaya bagh kalmak, bagimli hale gelip esnekligi kaybetmek, tedarik¢i
firmalarin uzman personelinden yararlanmak isterken kendi biinyesindeki personelin
nitelik  kaybetmesi, maliyetlerin  yeterince  diismeme riski, alternatifleri
degerlendirememe, fiyat pazarliginda gii¢ kaybetme gibi endiseler de vardir
(Karakas,2012:17). Asagidaki sekilde dis kaynak kullaniminin potansiyel riskleri

gosterilmistir.
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Sekill.Di1g Kaynak Kullaniminin Potansiyel Riskleri
Kaynak: Giil,2005:168

Dis kaynak kullaniminda yasanan sorunlar1 asagidaki gibi degerlendirebiliriz.

Sozlesme Hiikiimlerinin Yerine Getirilmemesi

Dis kaynak kullanimi sézlesmeleri her hangi bir satin alma sozlesmesinden
farklidir ve s6zlesme olusturulurken beklentilerin ve 6l¢iim yontemlerinin net ve dogru
sekilde belirlenmesi gerekir. Hizmet alan ve hizmet veren firmalarin diizenli olarak bir
araya gelip faaliyetlerini diizenli inceleyebilmelidir. Ayn1 zamanda hizmet veren
firmanin sdzlesme hiikiimlerini bir ¢ok nedenden dolay1 yerine getirememe riski vardir.
Hizmet alan firmalar veya kurumlar alternatif se¢eneklerin uygulamaya konulamayacagi

veya telafi edilemeyecek durumlarda giic durumda kalabilir.

Inovasyon Egiliminin Azalmast

Teknolojide meydana gelen gelismeler isletmeler i¢in firsat olacagindan
teknolojik yenilikleri izlemeyen isletmelerin hayatta kalmalar1 zorlagsmaktadir. Dig

tedarikci kullanma nedeniyle inovasyonda gerileme yasanabilir (Karakas,2012:17).
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Isletme Mahremiyeti ve Teknoloji Hirsizlig

Sozlesme siiresi sonrasinda veya siiresince dis kaynak kullanimiyla hizmet alan
isletmeler i¢in hizmet veren isletme ile ¢cok yakin isbirligi 6nemli risk tasir. Uzun vadeli
anlasmalarda dig kaynak kullannmiyla hizmet alan ve veren isletme ¢ok yakin
olacagindan isletme ici stratejilerin digariyla paylasiimasi ve kullanilan teknolojinin
calinmasi ihtimali firmalart kisa siireli anlagmalara yoneltmistir. Uzun vadeli
sozlesmeler isletmelerin stratejik hedefleri igin tehlike olusturdugundan isletmelerin
cogu bu hizmetler icin genellikle bir yillik veya daha az siireli s6zlesmeleri tercih

etmislerdir (MEB,2011:41).

Askeri birliklere, siyasi kurumlara yemek pisirme, personel tasima gibi lojistik
hizmetleri veren isletmeler i¢in dis kaynak kullaniminin giivenlik boyutunun 6ne
cikmast dogaldir. Bu tip isletme veya kurumlarda ¢’ giivenligin risk edilmesi boyutu’’
¢ok iyi degerlendirilmeden dis kaynak kullanimma gidilmesi sonradan telafi
edilemeyecek sorunlar yaratabilir. (MEB,2011:41)

Tedarikgilerin Pazara Girme Riski

D1s kaynak kullanimiyla isletme ve tedarikgi isletme birbirleri ile ilgili bircok
bilgiyi paylasirlar. Bilgi aligverisi ile kapasitesini arttiran tedarik¢i isletme bir siire sonra
isletmeyle olan iliskisini sonlandirabilir. Tedarik¢i isletme {iriin ya da hizmet hakkinda
bilgi toplayip, kendi namina pazara girme yolunu secebilir. Boylece tedarik¢i firma

isletmeye kars1 pazarda 6nemli bir avantaj elde etmis olur (Karakas,2012:17).

Dis Kaynak Hizmeti Veren Kurum Uzerinde Etkiyi Kaybetme

Uzun siireli sekilde ayni firmayla ¢alisilmasi, dis kaynak kullaniminda
olusabilecek alternatiflerin degerlendirilememesini meydana getirir.
Degerlendirilemeyen alternatifler ve tek alternatif olarak dis kaynak kullaniminda
hizmet veren firma, isletmeler i¢in hem fiyat pazarlifi agisindan hem de piyasada

tutunabilme adina biiyiik bir risk olusturur.
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Maliyetlerin Yeterince Diismeme Riski

Dis kaynak kullaniminda ki temel nedenlerden biri maliyetleri azaltmak olsa da,
baslarda isletme icin rekabetci fiyatlar sunan tedarik¢i isletmeler sonralari fiyatlari
arttirabilir. Fiyatlar Pazar degiskeni nedeni ile artsa dahi, tedarik¢i firma ile karsilanan
islerin isletmeye geri almmmasmin maliyetinin daha yiiksek olmasi sebebiyle sessiz
kalmip tedarik¢i firma ile calismaya devam edilebilir. Ozellikle tedarik¢i firmanin
yabanci iilkede olmasi da beklenmeyen masraflar ¢ikabileceginden beklenen maliyet

tasarrufu konusunda hayal kirikligina sebep olabilir (Karakas,2012:18).

Esneklik Kayb

D1s kaynak kullanimi s6zlesmesinde tedarik¢i isletme ile yapilan anlagmanin
stiresinin belirlenmesi 6nemlidir. Tedarik¢i isletme uzun vadeli bir s6zlesmeyle gelirini
sabitlemek isteyebilir. Boyle durumlarda maliyetleri degistirebilecek unsurlar ayrica ele
alinmazsa isletmeye esneklik saglayacagi diisliniilen kalemler kiilfet olusturmaya

baslayabilir (Karakas,2012:18).

Calisma Huzurunun Bozulabilme Tehlikesi

Dis kaynak kullanimma gidilmesiyle, onceden isletmenin kendi biinyesindeki
personel tarafindan yapilan faaliyetler i¢in personel isinden c¢ikarilabilir, farkli alanda
degerlendirilebilir, farklt bir bolgede il disinda calistirilabilir. Bu gibi sebeplerle
etkilenen veya etkilenecek olan personel sayisinin artmasi dis kaynak kullaniminin
olumsuzluklar1 arasindadir. Isletmede ¢alisan personelin tedirgin olmasma, isten
cikarilabileceklerini diisiinmelerine ve diisiik moralle ¢alismalarina neden olan sosyal

boyutlar1 da olusmaktadir.

Di1s kaynak kullaniminin yukarida sayilanlara ek olarak asagidaki sakincalar1 da

bulunmaktadir (G6ncii,2010:169).

e Isletme bilgilerinin a¢iga ¢ikma riski arttigindan, rakiplerinin giiclenerek

rekabet onceliklerinin ve gizliliginin azalmasina neden olabilir.
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e Sektore giris maliyetlerinin diismesine neden olarak rakip sayisinda ve
kar paylarinda azalmaya neden olabilir.

e Dis kaynak kullanimi kararinin hatali verilmesi, isletmeyi mali ve
yonetsel konularda olumsuz etkileyebilir.

e Dis kaynak kullanimiyla kalite diisebilir, calisan motivasyonu diisebilir.

e Yanlis yeteneklere odaklanilabilir.

e Dis kaynak kullanimi ile temel yeteneklerin yitirilmesi glindeme
gelebilir.

e Niteliksiz tedarikg¢i firmalarla ¢alisilabilir.

e Dis kaynak kullanimi ile kisa vadeli ekonomik amaglara odaklanilmis

olabilir.

1.2.6.D1s Kaynak Kullaniminin Siniflandirilmasi

Glinlimiizde yayginlasmakta olan dis kaynak kullaniminin ¢ikis noktasi ikincil
hizmetlerdir. Bunlar; yemek hizmetleri, guvenlik hizmetleri, temizlik hizmetleri vb.dir.
Bu gibi isletmelerin fazla getiri saglamadigin1 diisiindiigii bu hizmetleri kendisi yerine
dis kaynak kullanarak yaptirmakta ve bunlarin disindaki islerinin tiim asamalarin
kendileri yapmaktadir. Ikincil hizmetlerde dis kaynak kullanilmasindaki en 6nemli
nedenler sabit maliyetleri azaltmak, isgiicii esnekligini ve verimliligi arttirmaktir

(Karakas,2012:9).

Baz1 yazarlarin dis kaynak kullanim tiirlerini basit ve karmasik islerin dis
kaynaklardan gordiiriilmesi olarak ikiye ayirdigr goriilmiistiir. Basit isler isletmenin
ikincil faaliyeti ve detayli sozlesmeler gerektirmeyen isler olarak, karmasik isler ana
faaliyetler kadar 6nemli ve ayrintili sozlesme iceren faaliyetleri kapsar. Buna gore dis
kaynak kullanim tiirleri; ikincil hizmetler, yardimci sebeke, tedarikgiler ile stratejik
isbirligi olusturma ve rakiplerle isbirligi olarak isletmelerin dis kaynak kullanimina
konu olan faaliyetleri ve tedarik¢i isletme ile iliskileri agisindan 4 grupta toplanir

(Karakas,2012:9).
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< Ikincil Hizmetler

Cogu isletme yemek hizmetleri, temizlik hizmetleri, kafeterya gibi ikincil
hizmetlerini  disariddan ~ bir  firmaya vererek ana  faaliyetlerini  Kkendisi
gerceklestirmektedir. Boylece isletmeler ikincil hizmetler i¢in personel ¢alistirmamakta

ve ana faaliyetlerine odaklanip esnek yapiya kavusurlar.

<Yardimci Sebeke

Yardimc1 sebeke yonetimini genellikle biiyiik Olgekli isletmeler tercih
etmektedir. Yardimci sebeke yonetimi ile merkeziyetten uzaklasip, esnek, etkin ve
yenilik¢i yapiya ulasabilirler. Biirokrasinin azalmasiyla isletmeler degisen ortamlara
uyum saglarlar ve rekabet avantaji saglarlar. Bu tip dis kaynak kullanimi
uygulamalarina 6rnek IBM firmasi1 verilebilir. IBM esneklik kazanmak ve rekabet

edebilmek i¢in isletme hiyerarsisi disinda bir ¢ok birimler olusturmustur.

<Tedarikgilerle Stratejik i§birli§i Olusturma

Isletmeler rekabet iistiinliigii kazanmak icin ana faaliyetlerine yonelerek diger
fonksiyonlar1 tageronlara birakabilir. Boylece hem kiiciiliip hem de etkili is siirecini
gelistirmesini saglamis olurlar. Ayrica taseron firma ile stratejik agidan anlasma
yapilmas1 maliyet avantaji saglar. Tageronlasma, ulastirma, yemek ve insaat sektoriinde
giinlimiize kadar kullanilan bir dis kaynak kullanimidir. Taseronlarla isbirliginin basarili

olabilmesi i¢in gerekli sartlar saglanmalidir.

Tedarikgi isletmelerle stratejik ittifaklarin kurulmasi, isletme ile tedarik¢inin siki
bir iliski icinde bulunmasin1 ve birlikte maliyeti disiirmek ve kaliteyi arttirmak igin
calismasimi 6ngdrmektedir. Ozellikle Japonya’ nin bu konuda ©* Keiretsu’’ sistemi ile
basar1 uygulamalari bulunmaktadir (Karakas,2012:10) . Japon otomotiv sektdriinde
gercgeklestirilen stratejik isbirlikleri ABD pazarina h&kim olmasi1 6rnek olarak

gosterilebilir.
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< Rakiplerle Isbirligi

Rakiplerle olusturulan isbirlik¢i birlesmeler; rakiplerle ittifaklarin olusturulmast,
stirekliligi saglamak, organizasyonlarin rekabet ortaminda maliyetlerini azaltmak,
miisteri memnuniyetini ve kaliteyi arttirmak i¢in olusturulur. Boyle olusturulan
ittifaklar, biiylimek isteyen isletmelerin kaynaklarinin birlestirilmesi ile riski azaltmakta,

isletmelerin pazar giicii ise genislemektedir (Karakas,2012:11).

Isletmeler kendilerine denk isletmelerle oldugu gibi alt isletmelerle de ittifak
olusturabilirler. Dogal ittifak olusturma unsurlari; patent ortaklariiiriin  dagitim
kanallari, miisteriler, tedarikgiler,teknoloji ortaklaridir.ittifak olusturulurken Kiiltiirel
uyum ve yapt onemlidir. Rakiplerle isbirliginin en yaygin goriildiigii sektdr ulagtirma
sektoriidiir. Ornegin, havayolu isletmeleri karlihig1 yiiksek hatlarda rakipleri ile zor bir
yarig ic¢inde, fakat karliligi diisiik hatlarda birbirleriyle isbirligi halindedirler. Bunun
sebebi maliyetlerin ortaklasa paylagilmasidir (Karakas,2012:11).

1.3.HIZMET, HIZMET ALIMI

1.3.1. Hizmet, Hizmet Alim1 Nedir?

Hizmetlerin ve hizmet sektorinin gunimizde yeri ¢ok énemlidir. Ozellikle
1960’11 yillardan sonra hizmet sektorii sanayi sektoriinlin 6niine gegmistir. Giinlimiize
geldikge bir ¢ok isletme varolus amaglarini hizmet vermek, halka tiiketiciye hizmet
etmek olarak ifade eder. Yansiyan bu mesajlar hem 6zel sektordeki isletmeler tarafindan
hem de kamu kuruluslar tarafindan iletilmek istenmektedir. Onceleri geleneksel olarak
hizmet isletmesi olarak tanimlanan isletmeler bu mesajlar1 iletirken, giliniimiizde her
isletmenin bu tiir mesajlar iletmesi ¢ok ilgingtir. Bunun nedeni de artik her isletmenin
birer hizmet 6rgiitii olarak konumlandirilmasidir. Hizmet tanimlamasi, anlagilmasi ve
kavranmasi hi¢ de kolay olmayan bir olgudur (Oztiirk,2012:3). Hizmet tanimiyla ilgili
zorluklari, tanimlara ge¢gmisten bugiine dek bakarak ne oldugunun algilandigina iliskin

fikir olusturabilecektir.
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Tablo 1. Hizmetin Tarihsel Tanimlari

Fizyokratlar (- 1750) Tarimsal iiretim digindaki tiim faaliyetler

Adam Smith (1723-90) Somut (dokunulabilir) bir drtinle sonuglanmayan tim
faaliyetler

J.B. Say (1767-1832) Uriinlere fayda ekleyen, tiim imalat dig1 faaliyetler

Alfred Marshall (1842-1924) Yaratildig1 anda varlik bulan mallar (hizmetler)

Bati Ulkeleri (1925-60) Bir malin bigiminde degisiklige yol agmayan hizmetler

Cagdas Tamm Bir malin bigiminde degisiklige yol agmayan bir faaliyet

Kaynak: (Oztiirk, 2012: 3)

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) hizmetleri; “’satigsa sunulan ya da mallarin
satisiyla birlikte saglanan eylemler, yararlar ya da doygunluklardir’ diye tanimlamistir.
Amerikan Pazarlama Birligi daha sonra hizmet kavramini *’bir malin satisina baglh
olmaksizin son tiiketicilere ve isletmelere pazarlandiginda istek ve ihtiya¢c doygunlugu
saglayan ve bagimsiz olarak tanimlanabilen eylemlerdir’’ seklinde tanimlamstir.
Hizmetleri tanimlamada ki zorluk ve tanimlar arasindaki farkliliklar bir malin satisiyla

birlikte bir ¢ok hizmet sunulmasina odaklanmaktadir (Oztiirk,2012:4).

Philip Kotler ve Gary Armstrong hizmeti > Hizmet bir tarafin digerine sundugu,
temel olarak dokunulamayan ve herhangi bir seyin sahipligiyle sonuglanmayan bir
faaliyet yada faydadir. Uretilmesi ise fiziksel bir iiriine bagli olabilir yada olmayabilir.”’

seklinde tanimlamiglardir (Sevim,Akdemir, VVatansever,2008:10).

Christian Gronroos’ un onerdigi tanim ise; Hizmet, mutlaka olmasa da dogal
olarak az yada ¢ok dokunulmaz (soyut) bir yapisi olan, miisteri ile hizmet personeli ve/
veya hizmeti saglayanin fiziksel kaynaklari, mallar1 ve/veya sistemleri arasindaki
etkilesim aninda olusan ve miisteri problemlerine ¢6ziim olarak saglanan bir faaliyet

yada faaliyet dizisidir.”” seklindedir (Oztiirk,2012:4) .

Hizmetin genel kabul gérmiis bir tanimi1 yoktur ve tanimlamak kolay degildir.
Buna gore nelerin hizmet oldugu, hangi isletmelerin hizmet sektoriinde yer aldigi kesin

olarak belli degildir.
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Amerikan Pazarlama Birligi, hizmet kategorileri siniflamasinda 10 kategoriye

ayirmistir (Oztiirk,2012:8).
-Saglik hizmetleri
-Finansal hizmetler
-Profesyonel hizmetler (avukatlik, muhasebecilik, mimarlik gibi)
-Konaklama, seyahat ve turizm hizmetleri
-Spor, sanat ve eglendirme hizmetleri
-Kamusal, yar1 kamusal,kar amaci giitmeyen hizmetler
-Kanal, fiziksel dagitim ve kiralama hizmetleri
-Egitim, arastirma hizmetleri
-Telekominasyon hizmetleri
-Kisisel ve bakim/onarim hizmetleri

Daniell Bell toplumlart endiistri 6ncesi, endiistri ve endiistri Otesi toplumla
olarak ayirmigtir. Endiistri 6ncesi toplumlarda tarim, madencilik ve balik¢ilik; endiistri
toplumlarinda mal iiretimi baskindir. Endiistri 6tesi toplumlarda saglik, egitim ve
dinlence gibi hizmetler 6ne ¢ikmaktadir ve gelismis ekonomiler hizmet ekonomisidir.
Hizmet sektoriiyle imalatin gittikge birbirleriyle iligkili hale geldigi goriilmektedir.
Hizmet sektorii ile imalat sektoriiniin karsilikli bagimliligi s6z konusu oldugundan

imalatin bagsaris1 hizmete baglidir (Oztiirk,2012:8).

Ulkemizde hizmet sektorii 1990’1 ve 2000’li yillarda biiyiime gdstermeye
baslamistir. Biiylime hem yeni hizmetlerin pazara girmesi hem de hizmet pazarindaki

isletmelerin sayisinin atmasidir (Oztiirk,2012:12).

Tablo 2. GSYIH’ ninSektorel Dagilimi (%)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Tarim 15,4 12,8 13,0 13,4 12,9 11,9 10,5 4,2

Sanayi 20,0 21,1 19,7 18,5 18,9 19,2 19,9 19,3

Hizmetler | 64,6 66,1 67,3 68,2 68,2 69,0 69,6 76,5

Kaynak:Oztiirk,2012:12
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Yukaridaki tabloya gore hizmet sektorii Gayrisafi Yurtici Hasila (GSYIH)
acisindan bakildiginda %76,5° lik paya sahiptir.

Tablo 3. Tiirkiye’ de Istihdamin Sektorel Dagilimi

Tarim Sanayi Insaat Hizmetler
2001 34,0 18,9 47 42,3
2002 34,9 18,5 4,5 42,1
2003 33,9 18,2 4,6 43,4
2004 34,0 18,3 4,7 43,0
2005 29,5 19,4 5,3 45,8

Kaynak: Oztiirk,2012:13

Tiirkiye’ de istthdamin sektorel dagilimina bakildiginda tarimdan bir ¢oziilme

yasanmaya baslamis ve tarimdan ayrilan isgiicii hizmet sektoriine yonelmistir.

Hizmet alimi, son zamanlarda yayginlasan bir istihdam seklidir. Hem tilkemizde

hem de diinyada bu yontemle istihdam sekli giderek artmaktadir.

1.3.2. Dis Kaynak Kullanimu Mantig: ile Hizmet Alim

Gilinlimiizdeki rekabet ortamlarinda firmalarin kendi paylarini korumak ya da
arttirmak i¢in hizmette ulasabilecekleri en yiiksek seviyeyi yakalamak temel amacgtir.
Firmalar rakiplerinden énde olmak igin bir cok ugrasa girmekteler. insan veya para
lizerine kurulan is yatirimlari, diisiik harcama ile ve en az zorluk derecesiyle, emin
yollarla yapilmasi gerekmektedir. Rekabet ortaminda isletmeler {iistiinliik yakalamak
icin en yiiksek kazanci en diisiik harcamayla gerceklestirmek isterler. Bunun i¢in de
gunimuizde en sik dis kaynaklardan yararlanma yontemi kullanilir. D1 kaynaklardan
yararlanma geleneksel olarak sirketin kendi personel ve kaynaklariyla yliriittigii
aktivitelerin dis kaynaklarla karsilanmas1 olarak tanimlanabilir. Dis kaynak
kullaniminin yaninda dissal tedarik mal ve hizmet satin alinmasi gibi terimler de
kullanilir. Isletmeler kendi ana yeteneklerine yogunlastikga dis kaynak kullanimi
artmakta, dis kaynak kullanimi arttikca isletmeler ana yeteneklerine yogunlasarak

kiiciilmektedir. Isletmelerin, kendisinin iyilestiremedigi ve gelistiremedigi yetenekleri
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diger uzman isletmelerden karsilamasi hem maliyet hem de uzmanlasma acisindan

onemlidir.

1970’1i yillardan giiniimiize kadar her iilkeyi etkileyen global bir akim, bir
politika sekli ozellestirmedir. Ozellestirme tiim ekonomik ve sosyal alanlar
etkilemektedir. Artan maliyetlerin karsilanamamasi, kaynaklarin yetersizligi gibi
sebeplerle  kurumlar Gzellestirmeyi  benimsemislerdir.  Devletin =~ 6zellestirme
politikalarinda yer alan ve ¢ok sik kullanilan yontem hizmet ihaleleridir (Ergin ve
Sahin,2005:52). Kamu kurumlarinda standart istthdam sekli kadrolu istihdam olmakla
birlikte, giiniimiizde devlet dairelerinde hizmet alimi statiisiinde ¢alisan yiizlerce insan
bulunmaktadir. Ozel kesim tarafindan saglanan bazi hizmetlerin yerel ya da merkezi
hiikiimet tarafindan finanse edilerek, kamuya ait hizmetlerin 6zel sektor ile paylasilmasi
ya da devredilmesiyle kamu sektorii hizmet alim1 yoluyla gerceklestirmis olmaktadir.
Bir kurumun diger bir kurumla mal ya da hizmet sunumu i¢in anlagsmasi olarak bilinen
hizmet alimi; son yillarda kamu hizmetlerinin yenilenmesinde ve etkili hale
getirilmesinde Onemli rol oynamaktadir. Burada hizmet 06zel sektor tarafindan
saglanmakta ancak finansi kamu kaynaklarindan karsilanmaktadir. Kurum hizmeti
kendi kaynaklariyla tiretmek yerine disaridan saglayarak karsilamay1 tercih etmektedir.
Bunu yapmanin sebebi, genellikle maliyet etkinliligini arttirmak, personel eksikligini
gidermek, yonetsel islevleri etkin hale getirmek, degisen pazar sartlarina cevap verecek
sekilde esneklik olusturmaktir. Kamu kurumlar1 {iretemedikleri ya da {iretmek
istemedikleri hizmetleri ya da mallar1 digsaridan bir isletmeyle- genellikle 6zel sektorle
yapilmakta ise de vakif, kooperatif veya diger kamu kurumlariyla da yapilmaktadir-
sozlesme ile saglanmaktadir. Kamu sektoriindeki hizmetlerin disaridan satin almasimin
kolaylastirilmas1 giderek yayginlagsmasina yol agcmistir. Kamu kuruluslarinda oldugu
gibi 6zel kuruluslarda disaridan hizmet alim1 yapmaktadir. Kamu kuruluslarina nazaran
Ozel sektore getirilen kisitlamalar sonucunda 6zel kuruluslarin disaridan hizmet alimi
yaparken daha segici ve kisith davrandiklart gozlemlenmektedir (Ergin  ve
Sahin,2005:54).

Hartley ve Huby’ nin 1984-1985 yillarinda yaptig1 arastirmada hizmet aliminin
fayda ve sakincalarina yonelik goriisler incelenmistir. Fayda sagladigini savunanlar

(Ergin ve Sahin,2005:55);
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-Kamu kesimindeki tekeller, tiiketicilerden ¢ok {iretici gruplarinin isteklerini tatmin

eden yetersiz burokrasilerdir.

-Kamu kesiminin yetersizligi, kamu harcamalari, parasal tesvikler ve vergi oranlari
tizerindeki etkileriyle birlikte diisiik verimlilik ve isgilicii uygulamalarindaki

kisitlamalar1 yansitir.

-Rekabet, kamusal iiretim birimleri tarafindan her seyin diizenli olarak yeniden ele

alinmasina yardimci olur.

-Rekabet,yeni fikirlerde ve modern donanimlarda ve ¢alismanin geleneksel

yontemlerinde degismelere yol agar.

-Rekabette basarili olan firmalar sabit fiyathi bir sdzlesmenin cezai miieyyideleri ve

tesvikleri ile ise baslar.
-Ihaleyi alanlar, giivensizlik, gecikmeler ve diisiik kalite yiiziinden cezalandirlabilir.

Bunlara gore; hizmet aliminin faydali oldugunu savunanlar, kamu sektoriiniin

yetersizliklerini diigiinerek, hizmet aliminin maliyet tasarrufu saglayacagi goriistindeler.
Sakincal1 oldugunu diisiinenler;
-Ozel kesim ihaleleri aldiginda, diisiik kalite ve giivenilmez hizmet verir.

-Ihalelerin &zel firmalara verilmesi, endiistriyel iliskilerde sorunlara ve grevlere yol

acar.

-Ihaleye giren 6zel firmalar cazip ihaleleri almak igin diisiik teklifler verirler ve 6zel bir

tekele kamu otoritesini bagimli kilmak i¢in mevcut kapasiteyi ortadan kaldirirlar.

-Rakip tekliflerin bir maliyeti vardir. Kamu otoritesi i¢in ihaleleri yiiriitme, gozleme ve

tayin etmekten kaynaklanan bir maliyet sz konusudur.

-Ozel firmalar, calisma kosullarini kotiilestirerek, maaslar1 diisiirerek, isi keserek

maliyet tasarrufu yaparlar.

Hizmet alimi hakkinda olumsuz fikir sahibi olanlara gore; maliyet tasarrufu
gerceklesse bile bunun kisa stireli olacagi ve saglanan hizmetin kalitesinin diisiiriilerek

tasarruf saglanacagini savunmuslardir.
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Dis kaynaklardan yararlanma kavrami 1982°de Ingilizce ¢ de ilk olarak
kullanildiginda, bir isletmenin baska bir isletme i¢cin mal ve ya hizmet saglama
uygulamasi olarak kullanilmistir. Dis kaynaklardan yararlanma, bir departmanin
satilmasindan veya iriin/hizmetin elden ¢ikarilmasi degil, isletme igin yapilmasi
zorunlu faaliyetlerle ilgilidir (Ergin ve Sahin,2005:56). Glnumuzde hem imalat hem de
hizmet isletmelerinde yaygin sekilde kullanilan dis kaynak kullanimi hangi sektorde
olursa olsun giderek artmaktadir. Kamu sektoriinde son yillarda uygulanan ve
kurumlarin dogrudan faaliyet alanina girmeyen hizmetlerin saglanmasinda dis
kaynaklardan yararlanilirken kullanilan yontem hizmet alimidir. Kamuda genellikle 6zel

sektdrden hizmet alimi yapilmaktadir.

ABD ve Ingiltere’ ninde aralarinda olan birgok iilkede, Tiirkiye® de ve diger
iilkelerde, 1980 yilindan itibaren kamu kurumlar1 sagladiklar1 bazi hizmetlerin 6zel
sektor kuruluslarinca gordiriilmesi giindeme gelmis ve artik giiniimizde siklikla

kullanilmaktadir (Ergin ve Sahin,2005:57).
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IKiINCIi BOLUM

IHALE KANUNU iLE iLGILI KAVRAMLAR

Kamu sektoriiniin ekonomideki pay1 giin gegtikce artmaktadir. Kamu kurumlari,
toplumdaki insanlarin ihtiyaglarin1 karsilarken kamu kaynaklarini israf etmeden verimli
ve etkin bir sekilde kullanmalidir. Kamu kurumlari ihtiyaglarimi temin ederken
kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmas1 gerektiginden kamu ihale kanunlar1 uygulanmali,
bu kanunlar1 uygulayanlarin dikkatli ve 6zenli olmasi gerekmektedir. Ayrica her giin
degisen ve gelisen yapiya ayak uyduracak kurallar olmali ki ihtiyaclar kolay ve hizli bir

sekilde temin edilebilsin.

Bu boliimde; satin alma, hizmet alimi, ihale kanununun ¢ikisi, ihale kanunu ile
getirilen yenilikler, ihale kanununun eksiklikleri ve uygulama asamasinda yarattig
problemler, Kamu Ihale Kanununa gére kurulan Kamu Ihale Kurumu ve Elektronik

Kamu Alimlar1 Platformu incelenecektir.

2.1. Satin Alma, ihale Kanunu

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin bir c¢ok giris cikis islemi
yapilmalidir. Isletmeler faaliyetleri igin hammadde, yar1 mamul, mamul vb. ihtiyaglarmi
diger isletmelerden alarak faaliyetlerini siirdiiriirler. Isletmelerin ihtiyaglari
dogrultusunda alim-satim, bakim-onarim, kiralama vb. islerin verimlilik ilkesi
dogrultusunda en uygun fiyat ve sartlarda, en uygun zamanda piyasa kosullarindan
temin edilmesine satin alma denilebilir. Satin alma islemlerinde satin alma birimince
belirlenen usullerden biri ya da birden fazlasi isin mahiyetine gore uygulanir. Bu
usuller; kapali teklif usulii, agik teklif usulii, agik eksiltme usulii, dogrudan temin

usuliidiir. Bu satin alma usullerine kisaca asagida deginilmistir.

Kapali teklif usulii: Kapali teklif usuliinde teklifler yazili olarak yapilir ve teklif
mektubu, tzerinde firma ismi ve teklif verdigi konu yazilan zarfa konulup kapatilir ve

zarfin kapatilan kisimlar teklif veren kisi tarafindan imzalanir.
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Acik teklif usulii: Isin niteligine gore agik teklif alinmasinda fayda gériilen veya
kapali teklif istenilmeksizin zaman kayb1 olusturulacag diisiiniilen hallerde, tekliflerin

faks, e-posta, internet vb. sekillerde alinmasi seklinde ger¢eklesen satin alma usuliidiir.

Acik eksiltme usulii: Mal veya hizmetin fiyati, niteli§i ve zamani hakkinda
yiiklenici tarafindan teklifte bulunulmasi seklinde eksiltme yapilmasidir. Hangi

hususlarda teklif istenildigi, hangi sartlara tabi olacagi sartnamede belirtilir.

Dogrudan temin usulii: Acil ihtiya¢ halinde mal ve hizmetlerin bir firmadan
dogrudan temin edilmesidir. Dogrudan temin usulii, bir mal ya da hizmetin veya onarim
isinin kisa siirede yapilmasinin zorunlu oldugu hallerde veya fiyatin sabit oldugu

alimlarda uygulanir.

Isletmeler satin alma islemlerinin yiiriitiilmesi i¢in satn alma birimi olustururlar.
Satin alma biriminde iglemlerin yiiriitiilmesi i¢in gorevli personeller tarafindan satin

alma faaliyetleri yuratalur.

Satin alma birimindeki gorevli personeller satin alma siirecini gerceklestirirken
oncelikle Pazar arastirmasi yaparlar. Daha sonra hangi usulii kullanacaklarini belirleyip,

belirledikleri usule gore faaliyetleri yirutarler.

Isletmelerde oldugu gibi kamu sektdrii de satin alma faaliyetlerini yerine
getirirken ekonomik olmalidir. Onceleri kamu sektdrii smirlandirilmisken sonralar
sanayilesmis {ilkelerde kamu harcamalarinin payr artmistir. Kamu sektoric mal ve
hizmet {retimini gergeklestirirken ekonomik etkinlik saglamalidir. Fayda
maksimizasyonu saglamak i¢in maksimum fayda ve minimum maliyete ulagsmaya
calisilir. Ekonomideki paymin giin gectikce arttigini gordiiglimiiz kamu sektorii bazen
kaynaklar1 yanlis kullanarak maliyetleri arttirabilir. Kamu harcamalar;; kamu
makamlarinca toplumsal ihtiyaclar1 karsilamak, sosyal ve ekonomik hayata miidahalede
bulunmak i¢in yapilan harcamalardir. Kamu harcamalar1 ekonomik siniflandirmaya
gore “’kamunun mal ve hizmet alimlar1’> ve “’kamunun transfer 6demeleri’” olarak iki
kategoriye ayrilmistir. Kamu harcamalarinin belirli standartlarda yapilabilmesi icin bir

takim kanunlar ¢ikarilmistir.
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2.2.1hale Kanunu ve Thale Kanununun Cikist

Kamu Ihale uygulamalarma bakildifinda, Ulkemizde 4 adet ihale kanunu
cikarilmistir. Kamu kurum ve kuruluglarinin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in ilk kanun
25 Nisan 1925 yilinda 661 sayili “’Miizayede, Miinakasa ve Ithalat Kanunu”’
cikarilmistir. 9 yil uygulanan bu kanundan sonra 2 Haziran 1934 yilinda 2490 sayil
“Arttirma, Eksiltme ve Thale Kanunu™ ¢ikarilmigtir. 2490 sayili kanun da 50 yil
yiirtirliikte kaldiktan sonra 8 Eyliil 1983 tarihinde reform niteliginde goriilen 2886 sayili
“Devlet hale Kanunu’’ c¢ikarilmistir. Biitin bu kanunlarin temelinde, devlet
ihtiyaclarini en uygun sartlarda, en uygun zamanda, agiklik ve rekabet géz Oniinde

tutularak karsilanmasi bulunmaktadir (Budak,2006:1).

Kamu ihale sisteminin kurulmasi amaciyla reform niteliginde degisiklikler
nedeniyle 1 Ocak 2003 tarihinden itibaren 4734 sayili “’Kamu Ihale Kanunu’’ ve 4735
sayill < Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu®’ ¢ikarilmistir. Kamu fhale Kanunu, kamu
hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda bulunan veya kamu kaynagi
kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin mal ve hizmet alimlar1 ve yapim isleri
ihalelerinin uygulama esas ve usullerini diizenler. Kamu Ihale Soézlesmeleri Kanunu,
Kamu flhale Kanununa gore yapilan ihalelerin sdzlesmelerinin  diizenlenip,
uygulamasimin esas ve usullerini diizenler (Budak,2006:2). Kamu ihale Kanunu, ihale
oncesi ve ihale asamasini kapsarken, kamu ihale s6zlesmeleri kanunu ise ihale sonrasi

sOzlesme yonetimini kapsamaktadir.

2.3. Kamu fhale Kanununun Cikarihs Gerekgceleri

4734 sayili KAMU TIhale Kanununun c¢ikarilis nedenleri asagidaki gibidir
(Budak,2006:4).

e 2886 sayili Devlet Thale Kanununun, kamu alimlar1 uygulamasinin uluslar arasi
standartlara uyumlu olmamasi ve gelismelere paralellik saglayamamasi.

e Uluslar aras1 standartlara gore seffaflik, rekabete acgiklik ve isteklilerin tercihinde
objektif kriterlerin kamu harcamalarindan beklenen yarar1 saglayamamasi.

e Kamu ihalesi yapan kurumlarca ihale islemleri ve belgeleri agisindan bir

standardin olusturulamamas.
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Ihale islemlerini yapan gorevlilerin sorumlulugunun daraltilmis olmasi ve
kamuoyunu bilgilendirme ihtiyacinin karsilanamamasi.

[halelere katilma sartlarinda kurallarin tam olusturulamamasi

Kamu ihaleleri i¢in 6zel bir denetim ve takip biriminin olmamasi

Kamu ihaleleri ile ilgili sikayetlerin incelenmesi ve degerlendirilmesi icin bir

usul bulunmamasi.

2.4. 4734 Sayih Kamu fhale Kanunu ile Getirilen Yenilikler

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ile getirilen yenilikler (Budak,2006:4):

Saydamlik, rekabet, esitlik, gizlilik, giivenilirlik, ithtiyaglarin uygun zamanda ve
sartlarda karsilanmasi, kaynaklarin verimli kullanilmasi gibi kriterler kanunun
temel ilkeleri olarak belirlenmistir.

Kamu kaynagi kullanan tiim kamu kurum ve kuruluslart ve bagh tiizel kisileri,
kanun kapsamma almmustir. Onceleri kendi yonetmelikleri dogrultusunda
hareket eden kamu kurumlar1 yasayla birlikte tiim mal ve hizmet alimlarini ve
yapim islerinde uygulanacak usuller kanun kapsaminda belirlenmistir.

Kanunla, mal ve hizmet alim1, yapim isleri ve danigmanlik hizmetleri yani gider
nitelikli ihaleler diizenlenmistir.

4734 sayili kanunla ihale Oncesi ve ihale asamas1,4735 sayili kanunla ihale
sonrasi sOzlesme asamasi diizenlenmistir.

Piyasa aragtirmasina dayali yaklasik maliyet uygulamasi benimsenmistir.

Tespit edilen yaklasik maliyetin ihale sonuglanincaya kadar gizli tutulmasi
benimsenmistir.

Kanunla, 6denegi olmayan ve gerektigi hallerde CED raporu alinmadan ihaleye
cikilamayacagi belirlenmistir.

Asin diisiik teklif ile yetersiz, kalitesiz iirlin veya hizmet saglanmamasi, kaynak
israfi ve yolsuzluklarin 6nlenmesi igin asir1 disiik tekliflerin reddedilmesine
iligskin diizenleme yapilmistir.

Kanun kapsaminda bulunan kuruluslarda ihale komisyonunun idare

personellerinden olusmasi esastir.
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Kanunla, isteklilerin ihalelere hazirlanabilmesi i¢in ilan siireleri belirlenmis,
ilanlarin Resmi Gazete’de yayimlanmasi tercih edilmistir.

Ihale siirecindeki her asama ayrintili diisiiniiliip belirlenmistir fakat ihalelere
kars1 yapilacak idari bagvuru siirecleri uzun tutulmustur.

Ihaleye katilacak istekliler icin karne uygulamasi yerine is deneyim belgeleri
duzenlenmistir.

Ihalelerin isteyen herkese acgik olmasi, ihale kararlarmin biitiin isteklilere
bildirilmesi, ihale sonuglarinin Resmi Gazetede yayimlanmasi gibi
diizenlemelerle saydam ve giivenilirlik hedeflenmistir.

fhalenin ekonomik agidan en avantajli teklif veren istekliye verilmesi, bunun
mimkiin olmadigr durumlarda fiyat dist unsurlarin da dikkate alinmasi
benimsenmistir.

Kanunda, agik ihale usulii, belli istekliler arasinda ihale usulii, pazarlik usulii ve
dogrudan temin usulii olarak 4 yontem kabul edilmistir.

Kesif artis1 uygulamasindan vazgecilmistir.

4734 sayili kanuna gore yapilan ihalelerde sozlesmeler, anahtar teslimi gotiirii
bedel, gotiirii bedel ve toplam bedel iizerinden olmak {izere 3 tip sdzlesme tiirii
belirlenmistir.

Miicbir sebepler disinda idarenin sézlesmenin feshi ve siire uzatimina iliskin
karar verme yetkisi kaldirilmistir.

Ekonomik acidan en avantajli teklif veren firmayla sdzlesme imzalanmazsa,
ikinci ekonomik acgidan en avantajh teklifi veren firmayla imzalanur.

Yerli istekli ve yerli mali kullanacak istekliler lehine %15°e varan fiyat avantaji
saglanma imkani getirilmistir.

Ozel uzmanlik ve bilgi birikimi gerektiren damigsmanlik hizmetleri igin farkl
secim ve degerlendirme kriterleri diizenlenmistir.

Thale vyetkilisi ve ihale komisyonu baskan ve iiyelerine yonelik ceza
sorumluluklarinin yaninda idari yasaklamalara da yer verilmistir.

Thalelere teklif verebilmek igin gerekli hazirligin yapilmasi igin ihale usullerine
gore farkli ilan siireleri belirlenmis olup, ihale sonras1 da saydamlik ilkesi geregi

belirli biiyiikliikteki ihalelerin sonuglart Resmi Gazete’de ilan edilir.
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e Tedarikc¢i, hizmet sunucu, miiteahhit, ihale adayi, esik deger, yaklasik maliyet,
on yeterlilik gibi kavramlar 4734 sayili kanuna girmistir.

o Seffaflik ve tarafsizlik ilkesi kapsaminda ihaleye katilmaya yasaklik kurallari
getirilmistir.

e Thalenin baslangicindan sdzlesmenin imzalanmasma kadar olan siiredeki
sikayetleri incelemek, sonug¢landirmak, ihaleyle ilgili egitim vermek, ihale
mevzuatini hazirlayip uygulamak, ihalelerle ilgili istatistikleri olusturmak ve
yasaklama karar1 verilenlerin sicillerini tutmak {izere Kamu Ihale Kurumu
kurulmustur. Kamu fhale Kurumu, bu kanunda belirtilen esas, usul ve islemlerin

uygulanmasinin dogru yapilmasinda gorevlidir.

2.5 Kamu fhale Kanununun Eksiklikleri ve Uygulama Asamasinda

Yarattig1 Problemler

2.5.1.Gelir Nitelikli Thalelerin Kanun Kapsami Disinda Kalmasi

4734 ve 4735 sayilh Kamu Ihale Kanunu ve Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu,
kamu kurumlarinda mal ve hizmet alimlari, yapim isleri ve danismanlik hizmetleri igin
diizenlenmistir. Bu kanunda, 2886 sayil1 Devlet Thale Kanununda diizenlenen kiralama
tasima gibi gider nitelikli ihaleler ve satim, kiraya verme, trampa, miilkiyetin gayri ayni
hak tesisi gibi gelir nitelikli ihaleler diizenlenmemistir. Aslinda 4734 sayili kanunun
cikarilma gerekgesi 2886 sayili Devlet Thale Kanununun giiniimiiz degisen ve gelisen
ihtiyaglarm karsilamada yetersiz kalmasi olmasma ragmen 4734 sayilh Kamu fhale

Kanununda gelir nitelikli ihaleleri kapsama alinmamistir (Budak,2006:9).

Avrupa Birligi kriterlerine gore gelir ve gider nitelikli ihaleler ayrilmistir. 4734
ve 4735 sayili kanunlar c¢ikartilirken kamu satimlarina iligkin diizenleme go6zden
kacirilmistir. Kamu kuruluslarinin biit¢elerinde gelir ve gider nitelikli islerin birbirlerini
dengelemesi gerektiginden, gelir ve gider nitelikli islerin ayni yasada diizenlenmesi

dogru olacaktir (Budak,2006:9).
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2.5.2. Yaklasik Maliyet Kavram

Kamu Ihale Kanununda yaklasik maliyet kavrami diizenlenmis ve gizlilik esas
kilinmistir. Mal veya hizmet alimlar1 ve yapim isleri ihaleleri yapilmadan, fiyat
arastirmasi yapilarak katma deger vergisi hari¢ olarak yaklagik maliyet belirlenir ve
ihale sonuglanincaya kadar gizli tutulur. Bununla birlikte isin niteligi, ihale zamani,yeri,
yaklasik maliyet, ihaleyi yapan birim, sehir niteligine gore yaklasik maliyetleri
degistirebilecegi diisiiniilmiistiir. Devlet Ihale Kanunundaki gibi baymdirlik Birim
fiyatlarinin baz alindig1 uygulamaya son verilmistir. Yapim islerinde yaklasik maliyet,

birim fiyatlardan ve yap1 maliyetlerinden gerekli arastirmalar yapilarak bulunur ve %25
kar eklenerek belirlenir (Budak,2006:10).

4734 sayill Kamu ihale Kanununa gecgis olmasma ragmen, kamu kurumlar
yaklasik maliyet hesaplarken basta Bayindirlik ve Iskan Bakanligi olmak iizere bazi
kamu kurumlarmin yayinladigi birim fiyatlari kullandiklarindan ve bu birim fiyatlari
olusturan analizler eski teknolojilerle hazirlandig1r i¢in sonuglar ¢ok giivenilir
olmamaktadir. Bu sonuclarin giivenilir olmasi i¢in fiyat listeleri teknolojik gelismelere
ayak uydurmalidir. Ayrica yaklasik maliyetler tespit edilirken enflasyon oranlarini da
dikkate almalar1 gerekmektedir (Budak,2006:11).

Kamu [hale Kanununa gére yaklagik maliyet gizli tutulmak zorundadir ve ihale
stiresince thaleyle resmi iliskisi olmayanlara agiklanmaz. Yaklasik maliyetin gizliliginin
ithlali ceza sorumlulugu gerektirmektedir ve bu da ihale siirecinin uzamasina sebep

olabilir.

2.5.3. En Uygun Teklifin Belirlenmesi Asamasindaki Sorunlar

Ulkemizdeki siirece bakildiginda en énemli sorunun uygun bedel ve tekliflerin
degerlendirilmesi agamasinda oldugu goriilmektedir. 4734 sayili kanunda en avantajli
teklif en diisiik fiyat teklifi olarak diizenlenmistir. Ancak ekonomik agidan en avantajhi
teklifin sadece fiyat esasina gore belirlenmesinin miimkiin olmadigr durumlarda kalite,
teknik deger, maliyet etkinligi gibi fiyat dis1 unsurlarla degerlendirme yapilir. Bu fiyat
dis1 unsurlara gore degerlendirme yapilabilmesi i¢in ihale dokiimaninda gdsterilmesi

gerekir. Ancak bu unsurlardaki parasal degerler ve nispi agirliklar her idare de farklidir.
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En uygun teklif belirlenirken maliyet, siire ve kalitenin optimum degere ulagmasi igin
ekonomik ve mali yeterlilik yaninda mesleki egitim kriterleri de eklenerek bilgisayar

programlarindan yardim alinarak hesaplanmalidir (Budak,2006:12).

Bir projenin 6ngorilen surede bitirilmesindeki en 6nemli kriter yuklenicinin
mali giic ve kapasitesidir. Yiiklenicinin mali giicii yiiksekse isi siiresinde bitirebilme
olasilig da yiiksektir. Isi istenilen kalitede gerceklestirebilmesinde en 6nemli kriter de

is deneyimidir (Budak,2006:14).

2.5.4. Asir1 Diisiik Teklifler

Ihale edilen isler piyasa fiyatlar1 ile yapilmaktadir. Buradaki amag, piyasa
fiyatlar1 ile igleri planlanan siirede, ekonomik, kaliteli ve biitgeye gore yapilmasini
saglamaktir. Ayrica yiikleniciler isleri yaparken vergilerini 6demek, is¢isinin iicretini
O6demek, sigorta bedelini 6demek i¢in kar etmesi gerekir. Ancak bazi ihalelere katilanlar
yaklagik maliyetin ¢ok altinda teklif verirler. Bunu saglamak i¢in de idarelerin bekledigi
kalitenin ¢ok altinda hizmet verirler. Asir1 diisiik bedelle ihale alan yiikleniciler bunu
idareye nasil hesapladiklarini belgelendirmek zorundadir ki komisyon tarafindan

mukayese edilebilsin (Budak,2006:20).

Kamu Ihale Kanununda ilk ¢iktign zaman asin diisiik tekliflerin nasil
hesaplanacaginin belirtiimemesinden dogan bosluk nedeniyle ihale komisyonlar1 sikinti
yasamustir. Thaleye katilan firmalar en ekonomik teklifi verip elendiklerinde sikayet
hakkina basvurup, ihale siirecini uzatmiglardir. Kamu Ihale Genel Tebligi’nde bu
konuya aciklik getirilmis ve smir degerin hesaplanilmas: anlatilmis ve bu degerin

altinda kalan teklifler asir1 diisiik kabul edilmistir (Budak,2006:21).

2.5.5. Ihale Dosyasinin Son Alim Tarihinin Olmamasi

Kamu Thale Kanununda yiiklenicilerin ihaleye ait ¢aligma yapmasi icin belirli
stireler verilmis olmasina ragmen ihale dosyasinin son alim tarihinin belirlenmemesi
sebebiyle ihaleye giren firmalar son ihale giinii ihale dosyasini alip belirli ¢alisma
yapmadan ihaleye teklif verebilmekteler.Bunun yaninda ihaleye birkag giin varken ihale

dosyasinin satim1 durduruldugunda, bazi yiikleniciler digerleriyle anlagip kamuyu zarara
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ugratacak teklif verme riski oldugu diisiiniilmiis ve bunu engellemek i¢in son alim tarihi

belirlenmemistir (Budak,2006:27).

2.5.6. Yapim Islerinde Is Deneyimi

Kamu Thale Kanununa gore ihaleye katilacak istekli firmalarda, ekonomik, mali
yeterlilik ve mesleki ve teknik yeterlilik aranmistir. Kamu ihale Kanunundan 6nce
muteahhitlik karnesi ile katilabilmeleri saglanmaktaydi. Miiteahhitlik karnesi
kiralanarak ihaleye katilmalar1 sona erdirmek icin is bitirme belgesi kullanilmaya
baslanilmis ve belge sahibi kisi veya kuruluslarin disindaki istekliler tarafindan
kullanilmalar1 engellenmis olmaktadir. Bununla birlikte istekliler ihaleye katilabilmek
icin yan sirketler kurup ihaleyi kazanarak daha 6nce deneyimli olmadig1 alanda ¢alisma
imkani bulmuslardir. Bunu engellemek icin de kanunda, s6z konusu is alaninda

deneyim sahibi olunmasi sart1 getirilmistir (Budak,2006:28).

2.5.7. Tekliflerin Son Suresi

Kanunda tekliflerin verilecegi zaman konusunda degisiklikler vardir. Baz1 yerde
ithale saatine kadar, baz1 yerde ihale dokiimaninda belirtilen saate kadar, bazi yerde ihale
dokiimaninda belirtilen son teklif verme saatine kadar teklif verilebileceginden

bahsedilmistir. Bu karisiklik bir saat smir1  belirlenerek  engellenmelidir
(Budak,2006:30).

2.5.8. Planlama Asamasindaki ve Damigmanhk Hizmetleri Alanindaki

Sorunlar

Kamu Kurum ve kuruluglarinin amact kit olan kamu kaynaklarini etkili ve
verimli kullanmak, projelerin gerceklesmesinden elde edilecek olan faydanin topluma
bir an Once kazandirilmasidir. Bunun i¢in projelerin dogru zamanda planlanip,

Ongoriilen siire ve biitce i¢inde en ekonomik sekilde istenen bedelle gerceklestirilmelidir
(Budak,2006:30).
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Ulkemizde planlama calismalar1 yapilirken idareler, isin ihale ¢ikma siiresine
kadar bilgili elemen eksikligi nedeniyle zorluk yasamaktadirlar. Idarelerden etiid, proje,
ihale yapmasi beklenmemelidir. Personel yada bilgi eksikliginde danismanlik hizmetleri
alinmalidir. Danmigmanlik hizmetini yapanlarin ihalelere katilmalar1 ve ihalelere
katilacak olanlarin danigmanlik hizmeti ihalelerine katilmalar1 yasaklanarak rekabet ve
esitlik ilkelerine 6zen gosterilmektedir (Budak,2006:32). Danigmanlik hizmetlerinin

hangi durumlarda ve alinip alinmamasi idarelere birakilmustir.

2.5.9. Odenek Sorunu

Kamu Thale Kanununa gore, ddenegi ve kesin uygulama projesi olmayan yada
arsasl olmayan isler icin ihaleye ¢ikilamaz. Bu maddeye gore 6denegi olmayan isi
ihaleye ¢ikarmak sugtur. Onceden devam eden veya mevcut ihalesi yapilmis islerin
Odeneklerinin olup olmadiginin, hangi kriterlerle degerlendirilecegi vb. kanunla

belirtilmemistir (Budak,2006:35).

2.5.10. Thale Komisyonlar1

Kamu [hale Kanununa gére ihale komisyonlarmin en az bes ve tek sayidan
olusacag: belirtilmis ancak iist sinir belirlenmemistir. Idarede yeterli sayida nitelikli
personel  bulunmamast  durumunda diger idarelerden  personel  eksikligi
giderilebilmektedir. Komisyonlarda yeterli egitim almig personel eksikligi, idarelerin
danmismanlik hizmetlerini vakit ve para kaybi olarak gormesi ihalelerde dogru karar
vermeyi zorlagtirmaktadir. Bunun giderilmesi i¢in ihale komisyonlarinda bulunacaklarin

belirli bir saat egitim almalart dogru olacaktir (Budak,2006:35).

2.5.11.Benzer Isler

4734 sayili Kamu Thale Kanununda belirlenmeyip, “’Yapim Islerinde Is
Deneyiminde Degerlendirilecek Benzer Islere Dair Teblig’’ de belirlenen benzer is

gruplari, idarelerce igin niteligine uygun ve rekabeti arttiracak sekilde olusturulmustur.
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Idareler ilanda ve idari sartnamede ihale edecekleri yapim isinin hangi benzer is gruplar

listesinde yer alan is gruplarina dahil oldugunu tespit ederler (Budak,2006:36).

2.5.12. Onarim Isleri

Kamu Ihale Kanununa gore biiyiik onarmmlar yapim isi,bakim-onarim isleri ise
hizmet isi olarak belirlenmistir. Ancak onarimlarda biiyiiklik kiiglikliikk sinirinin ne
oldugu, hangi islerin yapim isi hangilerinin hizmet isi olarak belirlenecegi belli

olmadigindan kanunda bu konuda sinir deger olmasi gerekmektedir (Budak,2006:37).

2.5.13. Emanet Isler

Kamu fhale Kanununda emanet usuliiyle yapilan alimlar mektupla davetiye
usuliiniin bir alternatifi olarak kullanilmasiyla emanet iglere yer verilmemistir.Bu
alimlarin pazarlik usuliiyle alimlar gibi kolaylastiric1 hiikiimlerle yeri doldurulmaya
calisilmigtir. Emanet iglerle ilgili olarak emanet is yapabilecek kurumlarla emanet is
alanlar1 belirlenerek, yaklasik maliyetin en az %50’sini kendi imkanlartyla yapmalari
saglanan islerle ilgili emanet usuliine imkan saglanmasi uygun olabilmektedir

(Budak,2006:37).

2.5.14. Yerli istekliler

Yerli istekli, T.C. vatandas1 veya T.C. kanunlarina gore kurulmus tiizel
kisiliklerdir. Kamu Thale Kanununa gore yerli isteklilerle ilgili diizenleme yapilmis ve
yerli istekli ve yerli malina fiyat avantaji getirilmistir. Bu fiyat avantajinin saglanmasi
idareye birakilmis olup, kanunda bununla ilgili maddenin kullanilma hakk: idareye

birakilmamali, kesin hiikiim diizenlenmesi daha uygun olabilecektir (Budak,2006:38).

2.5.15. Eksik Evraklarin Tamamlanmasi

Eksik evraklarin tamamlanmasi konusu yoruma acik olarak birakilmis ve

“teklifin esasim1 degistirecek nitelikte olmamasi kaydiyla, belgelerin eksik olmamasi
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veya belgelerde Onemsiz bilgi eksikligi bulunmasi halinde, idarece belirlenen siirede
isteklilerden bu eksik belge ve bilgilerin tamamlanmasi yazili olarak istenir’’ derken
hangi belgelerin eksik sayilacagt ve ne kadarlik bir siire i¢inde tamamlanacagi
belirtilmemistir. Kanunda bu konuya agiklik getirilmeli ve eksik belge tanimi1 yapilmali

ve bu belgelerin tamamlanmasi i¢in son siirenin ne olacagt belirtilmelidir

(Budak,2006:39).

2.5.16. Pazarhik Usuliiyle Sozlesme Seciminde Celiskili Hiikiimler

Kamu Thale Kanununa gore belli istekliler arasinda ihale usulii uygulanirken
ticten az istekli ¢ikmasi halinde pazarlik usulii ihale yapilabilecegi ongoriilmis, ancak
pazarlik usulii ihale yapilabilmesi i¢in yine en az {i¢ istekli olmasi zorunlulugu
getirilmistir. Belli istekliler arasinda yapilan ihale de istekli licten az olmasi sebebiyle
pazarlik usulii ihaleye gecilmesi halinde, istekli sayisinda bir sinirlandirma olmamasi

gerekir (Budak,2006:39).

2.5.17. Kurumlarm Kurduklar Sirketlerin Thalelere Katilabilmesi

Rekabetin engellenmemesi, seffafligin siirdiiriilebilmesi i¢cin kamu kurumlarinca
kurulan yada ortak olunan sirketlerin sermaye oranlart Onemsenmeksizin kamu
ihalelerine girmeleri 6nleyen diizenleme 30.07.2013 tarih ve 4964/8 nolu maddeyle
getirilmistir. Kanunda “’ihaleyi yapan idare biinyesinde bulunan veya idare ile ilgili her
ne amacla kurulmus olursa olsun vakif, dernek, birlik, sandik gibi kuruluslar ile bu
kuruluslarin ortak olduklar1 sirketler bu idarelerin ihalelerine katilamazlar ¢* seklinde

belirtilmistir (Budak,2006:40).

2.5.18. Tiim Tekliflerin Reddi ve ihalenin iptali

Kamu fhale Kanununa gore, ihale komisyonu ihale yetkilisi onayindan once
ihale komisyon karar1 ile biitiin teklifleri reddedip, ihalenin iptal edilebilecegi

belirtilmistir. Ancak kanunda hangi nedenlerle biitiin tekliflerin reddedilecegi
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belirtilmemistir. Ayrica kanunda yine isteklilerin talep etmesi halinde ihalenin iptal

edilme nedenlerinin isteklilere bildirilmesi de belirtilmistir (Budak,2006:40).

2.5.19. Gegici Teminatlar

Kanunda tahmini bedel yerine, yaklasik maliyet uygulamasina gecildigi ve
yaklasik maliyetin de gizli tutuldugu icin, istekliler ihaleye verdikleri tekliflere gore
gecici teminat verirler. Ancak ihale de yapilacak teklifler farkli oldugundan ihaleye
katilan her firma farkli oranda gegici teminat verir (Budak,2006:41).

2.5.20.1hale Sekillerinin Se¢imi

4734 sayih Kamu fhale Kanuna gore agik ihale usulii, belli istekliler arasinda
ihale usulii, pazarlik usulii olarak 3 ihale usulii belirlenmis ve bazi durumlarda idarelerin
ithtiyaglarina gore ilana gerek kalmaksizin teminat almaksizin dogrudan temin yoluyla
da karsilanabilecegi belirlenmistir. Kanunda ihalenin nasil yapilacaginin se¢imini kamu
kurumlarn belirler. Kanunda 19, 20, 21 ve 22. Maddelerinde bu usullerin tanimlamalari
yapilmig ancak ihale usuliiniin kamu kurumuna birakilmasi karar verirken bazi sorunlara

yol agmaktadir (Budak,2006:41).

2.5.21. Sozlesme Usulii Se¢imi

Ihale sonunda imzalanan sbzlesmeler kamu harcama sisteminin devamudir.
Sozlesme ile birlikte ihale uygulamasinin sonuglart gerceklestirilmektedir. Kamu
kaynaklarinin verimli kullanilabilmesi i¢in sézlesme usuliiniin dogru se¢ilmesi gerekir.
Imzalanan s6zlesmeler, kamunun yiikleniciye taahhiidii oldugundan ve sozlesme
taraflarinin esit hak ve yiikiimliiliiklere sahip olmasi ilkesine gore s6zlesme hiikiimleri
sadece yiikleniciyi degil ayn1 zamanda kamu idaresini de baglar. Ancak kamu giicli
taraflar aras1 dengeyi bozmus ve ihtilaflara neden olmustur. Ornegin, yiiklenicilerin
isleri zamaninda yapmasini, yapmazsa cezai sartlar oldugu belirtilirken, idareler i¢in
zamaninda Odenmeyen istihkaklarla ilgili olarak sessiz kalan sozlesmeler kamu

taraflidir (Budak,2006:43).
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2.5.22. Esik Degerler

AB miiktesebatinda esik degerlerle paralellik saglamak i¢in kanun kapsamina
alman iglerin tiiri ve kamu kuruluslarinin yapisina gore farkli parasal limitler
belirlenmistir. ilan siireleri ve kurallar1 sadece yerli isteklilerin katilmasina ve fiyat
avantaj1 saglanmasi amaciyla kullanilan parasal limitlere esik deger denilmektedir. Esik
degerler ve parasal limitler bir énceki yilin TEFE degerleri esas almarak Kamu ihale

Kurumu tarafindan giincellenir ve 1 Subat tarihinden itibaren Resmi Gazete’de ilan

edilerek gecerli olur (Budak,2006:46).

2.5.23.Biirokrasinin Yogunlugu

Kamu fhale Kanunu ile Kamu Ihale Kurumuna kamu ihaleleri ile ilgili
sikayetleri inceleme ve karar verme yetkisi verilmistir. Bunlarin incelenmesi ve karara
baglanmast i¢in zaman ayirmasi gerekir. Ancak Kamu Ihale Kurumu sadece Ankara’ da
oldugundan inceleyip karar verirken ihale siireci uzamaktadir. Bu siirenin kisalmasi i¢in
biiyiik illerde de Kamu ihale Kurumu inceleme yapmali ve ihale siireleri miimkiin
oldugunca kisaltilmalidir. Kamu ihalelerinin  etkin ve verimli  bigimde
gerceklestirilebilmesi  icin  tiim  siirelerin  gozden gecirilmesi  gerekmektedir

(Budak,2006:48).

2.5.24. Genel Eksiklikler

2886 sayilt kanunun yetersizligi nedeniyle yerine ¢ikarilan 4734 sayili kanun
sadece gider nitelikli ihaleleri kapsamaktadir. Gelir nitelikli ihaleler ise hala yetersiz
oldugu durumlarda 2886 sayili kanuna gore yapilmaya devam etmektedir

(Budak,2006:50).

Kanun yeterince 6grenilmeden, sektdr ve idare calisanlarma yeterli egitim
verilmeden yiiriirliige girdiginden uygulamada ortaya ¢ikan sorunlarin netlesmesini
bekleyip, etki-tepkinin ne oldugunu bilmeden degisiklik galismalarina baslandigindan
Kamu fhale Kurumu hem ikincil mevzuatlar1 hazirlayip, hem de teskilatlanmak ve

kurum i¢i egitimiyle ugragsmak zorunda kalmistir (Budak,2006:50).
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Kanundaki diger eksiklik de miiteahhit tanimi yapmayip, onun yerine istekli
kavramint kullanmasidir. Miiteahhitlere meslek odalarina bagli olmalar sarti da
olmadigindan, bu sart getirildiginde olusacak donanimlilik, kalite, rekabette ortaya

¢ikan sorunlarin ¢6ziilmesi gibi kriterlerden eksik kalinmaktadir (Budak,2006:50).

2.6. KAMU iHALE KURUMU

Kamu Ihale Kurumu,4734 sayili Kamu ihale Kanununun 53. Maddesiyle
kanunda belirtilen esas, usul ve islemlerin dogru olarak uygulanmasi konusunda gorevli
ve yetkili, idari ve mali 6zerklige sahip bir kamu tiizel kisisi olarak kurulmustur. Kurum
Maliye Bakanhigi ile iligkili olsa da gorevini yerine getirirken bagimsizdir

(Budak,2006:52).

Yapilacak ihaleler ile ilgili Kamu Thale Kurumu’ nun gérev ve yetkileri sunlardir

(Budak,2006:52):

e fhale siireci boyunca idarece yapilan islemlerin Kamu Thale Kanunu
hiikiimlerine uygun olmadigina iliskin sikayetleri inceleyip sonuglandirmak.

e Kamu lhale Kanununa ve Kamu lhale Sézlesmeleri Kanununa gore standart
ihale dokimanlarini, tip sozlesmeleri hazirlamak, gelistirmek ve uygulamayi
yonlendirmek.

e [hale mevzuatina gore egitim vermek.

e Yapilan ihaleler ve sozlesmelerle ilgili bilgi toplayip istatistikler olusturmak ve
yayimlamak.

e Ihalelere katilmaktan yasaklananlarm sicilini tutmak.

e Arastirma gelistirme yapmak.

e fhale ilanlari ile ilgili esas ve usulleri diizenlemek ve Kamu ihale Biiltenini
yayinlamak.

e Yerli isteklilerin, yabanci iilkelerde ihalelere katilmalarina engel olundugunun
tespit edilmesi halinde, o Ulkenin isteklilerinin de bu (lkede ihalelere
katilmalarinin engellenmesi i¢cin Bakanlar Kuruluna teklif vermek.

e Kurumun yillik bitcesini hazirlamak, uygulanmasini, gelir-giderlerin

yapilmasini, yillik ¢alisma raporlarin1 hazirlamak.
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4734 sayih Kamu Ihale Kanunu yiiriirliige girmesinden sonra, eksiklikleri
gidermek icin Kamu Ihale Kurumu tarafindan tebligler cikarilmaktadir. Cikarilan
tebligler ekonomik ve teknolojik gelismelerin hizli sekilde degistigi gliniimiizde kamu
alimlarimi yonlendirerek, gelismelere uygun diizenlemelerin yasal ¢ercevede yapilmasini
saglayacak bir yapinin ortaya ¢ikmasinda c¢ok oOnemlidir. Ancak Kamu Thale
Kurumunun tek ilde olmasi, kurumun tiim sikayetleri inceleyip sonu¢landirmasinda
hantal bir hal almistir. Sikayetlerin tek merkez olan Ankara’ya gelmesi, evraklarin
transferi ve taraflarin dinlenmesi karar1 alindiginda ihale siirecini uzatmaktadir.
Kurumun ihalelerin yogunlastig1 bolgelerde veya biiylik illerde subelerinin olmasi ve
kiclk sikayetlerin buralarda c¢oziimlenmesi Kurumun yikind hafifletecektir
(Budak,2006:53).

2.7. TURKIYE ELEKTRONIK KAMU ALIMLARI PLATFORMU
(EKAP)

Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP) projesinin ¢aligmalar1 12 Mayis
2009 tarihinde baslanilmis ve 2011 yili Kamu ihale Kurumu faaliyet raporunda
gereksinin asagidaki gibi agiklanmigtir (Sarag,2013:47):

4734 sayih Kanun’ da belirtilen esas, usul ve islemlerin dogru olarak uygulanmasini
enformasyon ve bilgi teknolojileri destegiyle saglamak, kolaylastirmak, hizlandirmak, kamu
kaynaklariyla karsilanan mal ve hizmet alimlariyla yapim islerine iliskin olarak ihale ilanlarin
hazirlamak ve Kamu Ihale Biilteni’'nde yayimlamak, bu siireclerde idarelere ihale mevzuati
hakkinda elektronik ortamda egitim destegi vermek, bilgi toplamak, adet, tutar veya diger
konular itibariyle istatistikler olusturmak, sonuglarimi raporlamak ve yayimlamak, teyit
taleplerine iliskin iglemleri hizli ve etkin bir sekilde yerine getirmek ve E-ihaleye ait ait yapinin
uygun hale getirilmesi amaciyla enformasyon ve bilgi teknolojileri kullanilarak daha onceki
yillarda kurumumuz tarafindan olusturulan Kamu satin alma platformunun yerini, 1 Eylil 2010

tarihinde Elektronik Kamu Almlari Platformu (EKAP) almistr.”” (KIK Faaliyet
Raporu,2011)

EKAP, mal-hizmet, yapim ve danismanlik hizmetlerini kapsamaktadir. EKAP
idareler ve kullanicilar i¢in pek ¢ok avantaj saglamaktadir. Idareler, ihale
dokiimanlarmin elektronik ortamda hazirlanabilmesi, isteklilerin sosyal giivenlik
kurumu borcu, vergi borcu, bilanco gibi bilgilerini EKAP (zerinden sorgulanabilmesi,
tebligatlarin elektronik ortamda yapilmasi, ihale dokiimani basim maliyetlerinin
azalmasi, ihale islemlerinin daha kisa zamanda tamamlanmasi gibi avantajlardan

yararlanabilecektir. Idarelerin yaninda ihaleye katilacak firmalar da ciddi avantajlar
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saglamaktadir. Firmalar, teklif hazirlama islemlerinin daha kisa zamanda hazirlanmasi,
imza beyannamesi, imza sirkiileri sunma zorunlulugunun ortadan kalkmasi, ihale
dokiimani satin alma maliyetinin olmamasi, idareye gidip gelme maliyetinden tasarruf

saglanmasi gibi avantajlardan yararlanirlar (Sarag,2013:49).

EKAP, E-ihale siirecini ihtiyacin belirlenmesi, ihale kayit islemlerinin yapilmasi,
ihale dokiimanlarinin hazirlanmasi, teklif hazirlama, teklif degerlendirme, elektronik

tebligatlar ve s6zlesme yOnetimi olarak temel boliimlere ayirmustir (Sarag,2013:51).

Kamu Ihale Kanununa gore Idareler EKAP’da ihaleye c¢ikacaklari zaman

asagidaki stirece gore islem yapacaklardir.

1.Yeni ihtiyag raporu olusturma

2.1hale yetkisi tanimlama

3.1hale kaydmi yapma

4.1hale islemleri (ihale tiiriine gore farklilik olabilir.)
a)lhale kayit numarasi alma
b)ihaleyi ihtiya¢ raporuna baglama
c¢) Teknik sartname ve diger belgeler

d)On yeterlilik-idari sartname- cerceve anlasma- sdzlesme tasarisi

islemleri
e) Thale onay1 alma

5.1lan hazirlama
6.Sevk ve islem formu gonderme
7.1hale komisyonu olusturma
8.Dokiiman satis islemleri
9.Teklif kabul islemleri
10.Teklif degerlendirme
11.Teyit igslemleri

12.Sonug islemleri

48



Kullanicilarin EKAP’a uyumunun saglanmasi amactyla ihale islemlerinin bazi
bolumlerinin EKAP iizerinden zorunlu yapilmasi gerekmektedir. Bunlar asagida
gosterilmektedir (Sarag,2013:53):

J Ihtiyag¢ raporunun hazirlanmasi

Thale kaydmin yapilmasi ve IKN alinmasi

J Ihtiyag raporunun ihaleyle iliskilendirilmesi

. Teknik sartnamenin yiiklenmesi

. On yeterlilik ve ihale dokiimaninin hazirlanmasi

o Dokiiman satin alanlarin ve indirenlerin kaydi

o [lan islemlerinin yapilmasi

J Dokiimanda agiklama ve degisiklik iglemlerinin yapilmasi
. fhale komisyonu olusturma islemleri

o Bagvuru ve tekliflerin kayd1

o Bagvuru ve teklif degerlendirme islemlerinin kaydi
o Teyit islemleri

. Sonug bildirim iglemleri

. Ihale iptal isleminin kaydi

Bunlarin yaninda yapisal problemler sebebiyle EKAP kullanilarak elektronik

ortamda teklif gonderilememekte ve sdzlesme imzalanamamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

THALELERDE KARSILASILAN SORUNLAR
VECOZUM ONERILERI

Calismamizin bu boliimiinde dis kaynak hizmet alimi1 olarak yapilan ihalelerde
karsilasilan sorunlar ve ¢oziim Onerileri ele alinmistir. 4734 Kamu fhale Kanununa gore
yapilan ihalelerde 4734 sayili Kamu fhale Kanununun getirdigi sorunlar ve idarelerce
karsilasilan sorunlar incelenmis ve Bilecik Il Ozel Idaresi ihalelerde gorevli personeller

tarafindan dile getirilen sorunlara ¢ézlimler aranmistir.

Calismamizin {iglincii boliimiinde karsilasilan sorunlar; stirelerin ¢ok uzun
olmasi, biiyiiksehir ve kiigiiksehirlerde 22-d sinirmin fazla hissedilmesi ve alimlari
etkilemesi, Idarelerin en az 3 marka belirtebilmeleri, sikayet sonucunda kamu zararmnin
ve gegen siirenin olusturdugu sikintilarin kimin tarafindan giderileceginin belli
olmamasi ve kamunun zarara ugramasi, ihale ile ilgili personellere egitim verilmemesi,
kurumda tek bir ihale merkezinin kurulmasi, firmalarin idarenin istedigi sekilde iiretim
yapmak istememeleri, teklif mektuplarinin dagitimi asamasinda karsilasilan sorunlar,
evrak hazirlarken gerekli siirelerin olmamasi, davet usuliinde davet edilecek firmalarla
yasanan sikintilar, personellerin ihalelerde bulunmak istememeleri, yonetmeliklerin
acik, anlasilir ve net olmamasi, ilan tcretlerin fazla olmasi, teknik sartnamelerin
hazirlanmas1 asamasinda yasanan sorunlar, davet usullerinde yiiklenicilerin ihale
dokiimanlarim1 gérememesi, mal teslimlerinin zamaninda olmamasi, dogrudan temin
yonteminin Kkullanilmasinin smirli olmasi, benzer is gruplarinda karisiklik olmasi,
teknik sartnamelerin agiklamasi yetersiz olmasi sebebiyle isin kontrolii asamasinda
zorluklar ¢ikmasi, hak edis diizenlerken hak edis sayfalarindaki fazlalik, asir1 diisiik
sorgulamasinin karisik olmasi, birim fiyatli islerde birim fiyatlarin yaklasik maliyetlere

orantilanmasi konular1 anlatilmis ve ¢6zlim Onerileri belirlenmistir.
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3.1.SURELERIN COK UZUN OLMASI

Kamu kurumlarinin amaci kit kaynaklarin verimli kullanilmasi ve hizmetin
gerceklestirilerek sosyal faydalarin topluma en erken sekilde sunulmasidir. Bunun
icinde yatirimlarin dogru zamanda yapilmasi ve zamanlamaya gore en ekonomik

maliyetle yapilmas1 gerekir.

Kamu hizmetlerinin yapildig: ihalelerin, etkin verimli gerceklestirilebilmesi i¢in
belirlenen siireleri ele alirsak, acik ihale usulii ile yapilacak bir ihalenin tahmini

surelerini incelersek;

-4734 Kamu Ihale Kanununun 7. Maddesinde belirtilen onay belgesinin, yaklasik
maliyet hesap cetvelinin, ihale dokiimanlarinin, ilan metinlerinin, ihale komisyon

tutanaklarinin ve ihaleyle ilgili diger belgelerin diizenlenmesi i¢in tahmini 10 giin.

-4734 Kamu Ihale Kanununun 13. Maddesine gére agik ihale usulii ile yapilacak ihale

ilanlari ihale tarihinden 6nce en az 40 giin 6nce yayinlanacagindan ilan igin 40 gun.
-4734 Kamu Ihale Kanununun dérdiincii boliimiinde tekliflerin degerlendirilmesi
asamast i¢in tahmini 10 giin.

-4734 Kamu Thale Kanununun 40. Maddesine gore ihale yetkilisi komisyon kararini 5
giin i¢inde onaylayabildiginden 5 giin.

-4734 Kamu Thale Kanununun 41. Maddesine gore onaylanan ihale karar1 3 giin i¢inde
isteklilere bildirilir. 10 giin ge¢medikge sézlesme imzalanamaz. Bu maddeye gore

toplam 13 gin.

-4734 Kamu Ihale Kanununun 42. Maddesine gore on giinliik sikayet siirecinden sonra
3 gun iginde ihale iizerinde birakilan istekliye teblig tarihini takiben 10 giin iginde

s0zlesmeyi imzalamas: bildirilir. Toplam 13 giin.

Sozlesme imzalanmasi asamasina kadar ihale islemleri sikayet olmadigini ve
tebliglerin EKAP {izerinden yapildigin1 varsayarsak 91 gilinde gerceklestirilmis

olacaktir.

Ancak olumsuz bazi durumlar oldugunda;
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-4734 sayili Kamu Thale Kanununun 26. Maddesinde belirtilen ilanin uygun olmamasi
durumunda agik ihale usuliinde ilanin yayimlanmasini takiben 15 giin i¢inde diizeltme

ilan1 yapilir.

-4734 sayili Kamu fhale Kanununun 44. Maddesine gore ekonomik acidan en avantajli
1. Teklif sahibinin siiresi i¢inde sdzlesmeyi imzalamamasi halinde en ekonomik 2.
Teklif sahibinin sdzlesme imzalamaya davet edilmesi 3 giin i¢inde 42. Madde de
belirtilen sekilde yapilir. 3 giin i¢inde tebligat ve 10 glinliilk s6zlesme imzalama siiresi

toplam 13 giin.

-4734 sayili Kamu Thale Kanununun 55. Maddesine gore, sdzlesme imzalamadan 6nce
isteklilerden biri idareye sikayette bulunursa, idare sikayet bagvurusunu inceleyerek 10
giin iginde gerekgeli karar alir ve 3 giin i¢inde alinan karar1 isteklilere bildirir. Toplam

13 gun.

-Isteklilerin Idarenin kararinin teblig tarihinden itibaren Kamu Thale Kurumuna

bagvurmalari i¢in 10 giin.

- Kamu ihale Kanununun 56. Maddesinde kuruma itirazen sikayet bagvurusunu,
incelenen ihaleye iliskin gerekli bilgi ve belgeler ile ihale islem dosyasinin kayitlara
alindig tarihten itibaren 20 giin i¢inde karar verir. Kurul tarafindan verilen kararlar,
karar tarihinden 5 is giinii icinde tebligata ¢ikarilir ve tebligata ¢ikarilan tarihten itibaren
5 giin icinde Kurumun internet sayfasinda yayinlanir. Toplam karar siireci ve tebligat

stireci 30 gin.

Bazi olumsuz durumlar da eklersek 81 giin daha uzayan ihale siireci toplam
91+81=172 gln yani 5-6 ay siirmektedir. Ancak bu siire sonunda sdzlesme imzalanmig

olacaktir.

3.2.BUYUKSEHIR VE KUCUK SEHIRLERDE 22-D SINIRININ FAZLA
HiSSEDILMESI VE ALIMLARI ETKIiLEMESI

Dogrudan temin usulii bir ihale usulii olmamakla birlikte, 4734 sayili Kamu
Ihale Kanununun 22nci maddesinde belirtilen ihtiyaglarin karsilanmasinda ilana ve

teminata gerek kalmaksizin uygulanir.
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Dogrudan temin usuliiniin getirdigi ihale dokiimaninin hazirlanmasinin zorunlu
olmamasi, ilan yapilmanin ve teminat alinmasinin zorunlu olmamasi, ihale komisyonu
kurulmasinin ve karar alinmasinin zorunlu olmamasi, yazili teklif verilmenin zorunlu
olmamasi, sartname ve sozlesme imzalanma zorunlulugunun olmamasi, 4734 Kamu
fhale Kanununun 10. Maddesinde sayilan ihaleye katilimda yeterlilik kurallarinin
zorunlu olmamasi gibi getirdigi kolayliklar oldugundan Kurumlar tarafindan tercih
konusudur. Ancak 4734 Kamu Ihale Kanununun 22 nci maddesinin d bendinde
“Biiyiiksehir Belediyesi smurlar1 dahilinde bulunan Idarelerin onbes milyar
(Ellibiniigyiizseksenbes Tiirk Liras1) *, diger idarelerin bes milyar Tirk lirasini
(Onaltibinyediylizseksenalti Tiirk Lirasin1)* asmayan ihtiyaglar1 ile temsil agirlama
faaliyetleri kapsaminda yapilacak konaklama, seyahat ve iaseye iliskin alimlar.””
Denildiginden biiyliksehir belediyesi sinirlar1 dahilinde bulunan idareler ile diger
idareler arasindaki alim sirmin farki c¢ok biiyiiktiir. Kurumlarin mal ve hizmet
alimlarinin ve yapim islerinin karsilanabilmesi i¢in biiyliksehir sinir1 ve diger idare
sinirinin Kurumlar tarafindan hissedilmesi ve alimlarin etkilenmesi sonucunu dogurur.
Yan yana bulunan niifuslari, ekonomik yapilari, ihtiyaclar1 vb. 6zellikleri ayn1 veya
yakin olan iki kdyiin birinin ihtiyacinin karsilanmasi i¢in 50.385,00 TL’lik sinir varken,

digerinin ihtiyacini karsilamak i¢in 16.786,00 TL’ lik bir sinirla karsilasilmaktadir.

Ay nitelikteki isi bir Idare 22 nci madde sinirinda dogrudan teminin sagladig
kolayliklardan yaralanarak yaparken, diger idare 4734 Kamu fhale Kanununun 62nci
maddesinde (1) bendinde ‘’Bu kanunun 21 ve 22 nci maddelerindeki parasal limitler
dahilinde yapilacak harcamalarn yillik toplami, Idarelerin biitcelerine bu amagla
konulacak 6deneklerin % 10 unu Kamu Thale Kurulu’nun uygun goriisii olmadikca
asamaz.”” Hiikmiine gdére Kanunun engeline takilarak yapamaz. Buda Kurumu ihale
dokiimani hazirlanmasi, yaklasik maliyet tespiti, ilan yapilmasi, teminat alinmasi, ihale
komisyonu kurulmasi, ihale karari alinmasi, sartname ve sOzlesme diizenlenmesi,
kanunun 10 uncu maddesindeki yeterlilik kurallarina uygunluk, tekliflerin yazili olmasi
gibi zaman alan ihale siireclerini uygulamaya itmektedir. Ayrica Kamu Thale Genel
Tebligi, 4734 sayili Kanunun I. Boliimiinde dogrudan temine iliskin agiklamalarin E
bendinde 4734 sayili Kanunun 19. Maddesine gore agik ihale usulii ile temini gereken
ithtiyacin Kanunun 22 nci maddesinin (d) bendi i¢in dngoriilen parasal sinirin altinda

kalacak sekilde, adet bazinda veya ayn ihale konusu i¢inde yer alabilecek nitelikteki
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mal ve hizmet alimlar1 ile yapim islerinin, kalemlere veya gruplara boliinmek suretiyle
temini, 4734 sayili Kanunun temel ilkelerine aykirilik teskil ettiginden, bu yonde
uygulamalarin sorumluluk doguracagi hususuna dikkat edilmesini vurgulamaktadir.

Ayni isi bir Idare 22-d sinirinda yapabilirken, diger idare yapamamaktadir.

3.3.IDARELERIN EN AZ 3 MARKA BELIRTEBILMELERI

Ihalelerde Idareler 4734 Kamu Ihale Kanunun 5 nci maddesinde belirtilen,
saydamligi, rekabeti, esit muameleyi, giivenirligi, gizliligi, kamuoyu denetimi,
ihtiyaglarin uygun sartlarda ve zamaninda karsilanmasi ve kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglamakla sorumlu oldugu nitelikleri vardir. Kamu Ihale Kanununun
40nc1 maddesine gore ekonomik agidan en avantajli teklifi veren isteklinin {izerinde
birakilan ihalelerde, mal alimi veya yapim islerinde kullanilan malzemelerde
tedarikgiler veya istekli firmalar ekonomik olarak uygun olmasi i¢in bir¢ok bilinmedik,
merdiven alti firmalardan malzeme alip Idareye getirmektedirler. Bu malzemelerle
yapilan isler istenilen nitelikte olmayabiliyor ve tahmin edilen siirelerde

kullanilamamaktadir.

Kamu fhale Kanununun 12 nci maddesinin iiciincii bendinde sartnamelerde
teknik Ozelliklere ve tanmimlamalara yer verilecegi, belli bir marka, model,
patent,mensei,kaynak veya {lriin belirtilmeyecegi ve belirli bir marka veya modele
yonelik 6zellik ve tanimlamalara yer verilmeyecegi belirtilmistir. Idarelerin ihalelere ait
sartnamede daha once kullandiklar1 yada kalitesinden memnun olduklar piyasada yer
edinmis kaliteli mal ve malzemeleri tercih edebilmeleri, sartnameye yine istekliler i¢in

tercih edebilecekleri en az 3 markanin belirlenmesine miisaade edilmelidir.

3.4.SIKAYET SONUCUNDA KAMU ZARARININ VE GECEN SURENIN
OLUSTURDUGU SIKINTILARIN KiMIN TARAFINDAN
GIDERILECEGININ BELLi OLMAMASI VE KAMUNUN ZARAR
UGRAMASI

Kamu Thale Kanununun ikinci Béliimii Ihalelere Yonelik Basvuru ve Inceleme

boliimiine gore ihale stirecindeki hukuka aykirt islem veya eylemler nedeniyle bir hak
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kaybina veya zarara ugradigini veya zarar ugramasinin muhtemel oldugunu iddaa eden
aday veya istekli ile istekli olabileceklerin, kurallarina uygun olarak sikayet ve itirazen
sikayet basvurusunda bulunabilecekleri  diizenlenmistir. Idarelerin  ihtiyaclar
dogrultusunda ¢iktiklar1 ihalelerde sikayet siireci ihale siirecine dahil oldugunda
yaklagik 3 ay kadar uzatma olusturmakta ve bunun sonucunda da kamunun topluma
kars1 sorumlulugunu yerine getirmesi aksatilmakta, piyasa kosullarina gore alinacak mal
yada yapilacak islerde kullanilan malzemelerin fiyatlar1 artmakta, yapilacak islerin
zamanlar1 degismekte, personeller planlanan yatirimlarda ¢alisamamakta, kamu
makamlarinin toplumsal ihtiyaclart karsilayamamasinin olusturdugu baski olusacaktir.
Sikayet siirecinin uzun olmasi ve kamunun ugradig1 zararin kim tarafindan karsilanacagi

yada nasil karsilanacagi kanunda belirtilmemistir.

Kanunda 10ncu maddede belirtilen niteliklere uyulmamasi durumunda gegici
teminatlarin, 1lnci maddede sayilanlarin ihalelere katildiginin tespit edilmesi
durumunda gecici teminatlarin, 44ncii maddeye gore sozlesme imzalamasi gereken
isteklinin sozlesme imzalamamasi1 durumunda gecici teminatinin, 4735 sayili Kamu
Thale Sozlesmeleri Kanununun 19, 20 ve 2Inci maddelere gore sdzlesmenin
feshedilmesi durumunda kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlarin gelir
kaydedilecegi ve gelir kaydedilecegi tarithe kadarki kistm i¢in de TEFE’ye gore
giincellenecegi ve yiikleniciden tahsil edilecegi belirtilmigken sikayet siirecindeki
yasanan olumsuzluklarin kim tarafindan nasil giderilecegi belirtilmemistir. Bu durumda
ihaleyi alamayan bazi firmalar idare yada ihaleye giren diger firmalara inat olarak

haksiz yere sikayet edip, ihale strecini uzatabilmektedir.

Ayrica sikayet siirecinin uzamasi yada ihalenin iptal edilmesiyle ihaleye giren
biitlin firmalar ise ait yaklasik maliyeti 6grendiginden diger ¢ikilan ihaleye ona gore
yiiksek fiyat verebilmektedir. Yeniden ihaleye ¢ikabilmek i¢in ihale islemleri i¢in gegen
siire ve ilan giderleri i¢in verilen tutarlar kamu zarar1 olusturmaktadir. Sikayet siirecinde
yasanan gecikmeler sonucu yasanan sikintilarin kimin tarafindan nasil giderileceginin

belli olmamasi yasa da bosluk olusturmaktadir.
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3.5. EGITIM VERILMEMESI

Ihale ile ilgili komisyon yada gorevlendirilecek ihale ile ilgili islemleri yapacak
olan personellerin yeteri kadar bilgili ve egitimli olmamasi yiiziinden ihalelerde
sikintilar yasanabilmektedir. Ayrica 4734 Kamu fhale Kanunu 2003 yilindan itibaren bir
cok kez degistirilmis ve yeni hiikiimler eklenmistir. Bu kadar ¢ok degisen bir kanunun
uygulanmasi, anlagilabilmesi ihale ile ilgili islemleri yapan ve ihale komisyonlarinda

gorev alacak personel tarafindan beklenemez.

Kamu lhale Kurumu tarafindan gorevlendirilecek kisiler tarafindan Idarelere
gelip egitim verilmesi maliyet ve zaman acisindan biiylik bir kiilfet olacagindan
karsilanamayabilir. Ancak belli zamanlarda Idarelerden gorevlendirilecek bir-iki kisiye
egitim verilmesi saglanabilirse, gorevli kisilerde kendi Idarelerinde ihaleyle ilgilenen
yada komisyonlarda gorev alacak personellere egitim vererek, ihale kanununun anlagilir

olabilirligini ve uygulamada kolaylik saglanabilirligini artirmis olurlar.

3.6. HER KURUMDA TEK BiR iIHALE MERKEZININ KURULMASI

Kurumlarda 6zellikle de yerel yonetimlerde harcama yetkilerinin her birime
verilmesi, her birimin kendi ihtiyaglarin1 kendi birimi i¢inde verilen ddeneklerle ve
birimindeki personellerle karsilamasi, yapilan islemlerin her birimde farklilik
gostermesine neden olmaktadir. Kamu Idarelerinin amaci en az is yiikii ile maksimum
verimliligi elde etmek ve en dogru veriyi saglamak oldugundan birgok sistem kurarlar
ve satin alma birimleri de en 6zen gosterilen alanlardandir. 4734 Kamu Ihale
Kanununun is yiikiinii arttirmasi, idarelerde basta satin alma biriminde ¢alisacak kisilere
gorevler getirmektedir. Ancak karmasik bir mevzuat olan Kamu Thale Kanununu
anlayip islem yapmak gorevli personeller agisindan uzun zaman almaktadir. Ayrica
mevzuatin sik sik degistigini de géz Onlinde bulundurursak bu siirelerin ¢ok daha

uzayacagi goriilmektedir.

Ayrica  idarelerde  ihalelerin  teknik  uzmanlik  gerektiren  hususlar
kapsayacagindan gerekli bilgilere sahip olmayan kisiler tarafindan yapilmasi ihalelerde
guc durumlar olusturmaktadir. Her birimde g¢alisan teknik uzmanlarin veya ihale ile

ilgili islemleri gergeklestiren kisilerin sik sik degisen ve karmasik yapisit olan Kamu
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fhale Kanununu anlayabilmesi ve ona gore islem yapabilmesi farklilik olusturur. Thale
islemleri ile ilgili personel yada ihale komisyonlarinda gorev alacak personellerin
yasadiklar1 ihale tecriibeleri de kanunun anlasilmasinda ve uygulamada karsilasilan

sikintilarin ¢oziimiinde farklilik olusturur.

Idarelerin kendi birimleri arasinda ihale islemlerinde olusan farkliliklarin
giderilmesi ve her birimde ihale islemleriyle ilgilenen personellerin bulunmasinin yol
acacag giderlerin 6niine gegmek icin tek bir ithale merkezi olusturulmali ve biitiin ihale
islemleri o merkezden yapilmalidir. Gerek duyuldugunda yapilan ihale ile ilgili teknik

uzman destegi ilgili birimlerden karsilanabilir.

3.7. FIRMALARIN IDARENIN iSTEDIGIi BOYUT, MIKTARDA
URETIM YAPMAK iSTEMEMESI

Idarelerin yatirim yaparken yada kullanilacak mal veya malzeme aliminda isle
ilgili miktar, boyut, ebatta iiretim yapmalar1 yada paketleme yapmalar1 talep edilir.
Ancak firmalar i¢in bunun zor olmasi sebebiyle yada alisilmisin disinda ¢aba sarf etmek

istemediklerinden bu talebi karsilayamayacaklarini belirtirler.

Idarelerin istedigi sekilde iiretim yapan yada paketleme yapan firmalarin maliyet
acisindan yiiksek fiyat vermeleri yada kalite agisindan istenilen kriterden yetersiz
olmalar Idareleri zor duruma sokmaktadir. Ornegin; Idaremiz igme suyu depolarinin
dezenfeksiyonu ic¢in sodyum hipoklorit (siv1 klor) ve tablet klor alimi1 yapilmaktadir.
Tablet klor aliminda sikinti yasanmamakta, fakat sodyum hipoklorit aliminin
paketlenmesinde bazi olumsuzluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Sivi klorlarin kdy igme
suyu depolarinin dezenfeksiyonunda kullanilmasindan dolay1 bir insanin rahatlikla bazi
koylerde araclarin ¢ikamadigi igme suyu depolarina ¢ikarabilmesi icin 25 kg’lik
bidonlar halinde istememizden kaynakli paketleme sorunlar1 olabilmektedir. Firmalarin
daha biiyiik ebatlarda yada kiigiik ebatlarda ¢ok cesitli paketleme yapmalart mevcut
oldugundan idarenin istedigi sekilde liretim yapmay1 bazi firmalar kabul etmeyip teklif
vermeyi reddetmekteler. Buda teklif veren firmalarin daha az olmasina dolayisiyla da

malin fiyatinin artmasina neden olabilmektedir.
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3.8. TEKLiF MEKTUPLARININ DAGITILMASI ASAMASINDA
FIRMALARIN GEREKLI OZENi GOSTERIP ZAMANINDA
DOLDURMAMASI VE iDAREYE ZAMAN KAYBI

fhale usulii olmayan fakat Idarelerin ihtiyaclarmi karsilamak igin fazlasiyla
kullanilan dogrudan temin usuliinin alim siirecinde ve ihaleye ¢ikilmadan Once
hesaplanmas1 gereken yaklasik maliyet tespiti amaciyla en az {i¢ firmadan fiyat alip
piyasa arastirmasi yapilir. Ancak bir ¢ok firma tarafindan kamu kurumlarindaki islerin
bir ¢ok prosediire gore yapiliyor olmasi sebebiyle fiyat arastirmasi igin istenen teklif
mektuplarinin doldurulmamasi yada ¢ok uzun siireler gectikten sonra geri doniilmesi

gibi sorunlarla karsilagilmaktadir.

Ozellikle acil ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in yapilan dogrudan temin usuliiniin
yaklasik maliyetinin hesaplanmasi asamasinda firmalarin tutar1 az bularak fiyat vermek
istememeleri nedeniyle Idarelerde yaklasik maliyeti hesaplayan personeller zor durumda

kalmaktadir.

Firmalarin uygulanan biirokrasiden sikinti duydugu ve fiyat vermelerinin
zamaninda olmamasi nedeniyle idareler zaman kaybina ugramaktadir. Ozellikle Bilecik
gibi kiiciik sehirlerde yaklasik maliyet tespiti i¢in ve mal-malzeme alimi yada yapim
isleri i¢in yeterli firmanin olmamasindan dolay1 personeller sorun yasamaktadir. Bu
illerde firma bulamayinca internetten bu isi yapabilecek baska firmalar arayis1 da

zamanin uzamasina neden olmaktadir.

3.9. EVRAK HAZIRLARKEN GEREKLi SURELERIN OLMAMASI

Idarelerde 6deneklerin y1l iginde farkli sekillerde gelmesiyle yada acil ihtiyaglar
icin yedek ddeneklerden aktarilan 6deneklerle y1l i¢inde birkac kez 6denek geldiginden
ihalelere birka¢ kez ¢ikilmasi gerekebiliyor. Yada acil durumlarda Kanunun 21 nci
maddesinde belirtilen hallerde yapilan pazarlik usulii ihalelerde ve en ¢ok kullanilan f
bentlerinde ilan yapilmasi zorunlu olmadigindan ihale c¢ikildiktan sonra belirli giin
sinirlamas1 yoktur. EKAP ihale cikildiktan sonra hemen ihaleye izin vermektedir.
Idareler acil ihtiyaglarin1 karsilamak icin bu ihale usuliinii tercih ettifinden firmalar

istenilen belgeleri diizenlerken sikint1 yasamaktadir. Firmalarin siirelerin az olmasindan
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sikayet etmeleri ve evraklar diizenleyemeyip ihaleye katilmamalar1 idareleri de zor
duruma sokmaktadir. Ornegin; dogalgaz aliminda yakit: tasiyacak araglarin sahip olmasi
gereken belgeleri 2-3 giinde dizenleyebilmesi ve ihalelerde bir ¢cok belgenin istenilmesi
de bu belgelerin diizenlenmesi i¢in de zamana ihtiyaclar1 olmaktadir. ihale siirecinin
zaten ¢ok uzun olmasi dolayisiyla acil ihtiyaglarda evrak hazirlama siiresini idareler ¢ok
kisa tutup bu siireyi miimkiin olduk¢a kisaltip, ihtiyact bir an Once karsilamaya

calismaktadir.

3.10. DAVET USULUNDE DAVET EDILECEK FIRMALARLA SIKINTI
YASAMAK

4734 Kamu Ihale Kanununun 20nci maddesinde ve 2Inci maddesinde
isteklilerin teklif vermeye davet edilecegi belirtilmis ve idare tarafindan on yeterlik
degerlendirilmesi yapilarak degerlendirmeyi gecen isteklilerin davet edilmesi
belirtilmistir. Belli istekliler arasinda ihale usulii i¢in ihaleye en az bes aday, pazarlik

usuli icin ise ihaleye en az ug¢ aday davet edilmelidir.

Idareler genellikle ihaleye davet edecegi firmalar1 yakin illerden yeterli kriterde
olanlardan yada oOnceki ihalelere girip idarenin memnun oldugu firmalardan
se¢cmektedir. Ancak firmalar davet edilmedigi zaman ihaleye giremedikleri i¢in idarenin
rekabeti engelledigini iddaa edip baski yapan, yerel gazetelerde haber yaptirip baski
yapan, tehdit eden yada iistlerden istek yaptirip baski yapan, sikayet edecegini iddaa
edip baski yapan firmalarla karsilagildigindan ihale islemlerini yiiriiten personele
mobing uygulanmis olmakta ve psikolojik olarak yapilan baski personelin ¢aligma

sartlarin1 etkilemektedir.

Ayrica bu tiir baskilardan dolay1 ihale siireci uzamaktadir. Davet usuliiniin acik
ihale usuliine gore daha kisa siirede bitirilmesi sebebiyle genellikle Idarelerin acil
ihtiyaglarini karsilamak i¢in bu usullerin kullanilmasini tercih etmekteler. Ayrica davet
edilmedigi i¢in baski yapan firmalardan baskiyla davet ettirip ihaleye katilmayan

firmalarda mevcuttur.
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3.11. PERSONELLERIN iHALELERDE BULUNMAK iSTEMEMELERI

4734 Kamu Ihale Kanununun 5nci maddesinde belirtilen ihalelerde saydamlig,
rekabeti, esit muameleyi, glivenirligi, gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyaglarin uygun
sartlarda ve zamaninda karsilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamakla
sorumlu olmasi, kamu personellerinin ihale ile ilgili isleri yapmak istememelerine ve
ihale komisyonlarinda bulunmak istememelerine neden olmaktadir. Bu da kamuda dis
kaynak kullaniminin ihale yontemiyle karsilanmasi gerektiginden ihale komisyonlarina

katilacak goniillii personel bulmada sorun olusturmaktadir.

Ayrica teknik uzmanlik gerektiren ihalelerde teknik uzman gorevlendirirken
zamanlamada da sorunlar yasanmaktadir. Idaremizde arazide personel bulunmasi ve
arazi islerinin yogun olmasindan dolay1 teknik uzmanlarin arazi incelemelerine
gitmelerinden ihale saatinde teknik uzman goérevlendirmek zor olmakta, ihaleye
katilacak personellerin ihale giinii araziye gitmemeleri arazi iglerini engellemekte ve
uzatmakta, ihaleye teknik uzman gorevlendirilmese ihale de teknik uzmanlara gerek
duyulabilmektedir. Buda teknik uzmanla arasinda ihale komisyonlarina
gorevlendirilmeme istegi olusturmaktadir. Ayrica personellerin ihale konusunda yeterli
bilgi ve egitime sahip olmamasi sebebiyle gorevlendirilen ve gorevlendirilecek
personellerde yanlishik yapma korkusu olmakta ve ihale ile ilgili yapilan yanlisliklarin
sonuglariin ¢ok agir olmasi da ihaleye katilacak personellerde korkuya neden
olmaktadir. Aym zamanda Idaremizde her birimin ihale merkezinin kendi iginde
olmasindan dolayi, diger birimlerdeki personellerin de ihale islemleri ve komisyonlarla

ilgili bilgisi olmasina ragmen bagska birimlerde ihalelerde bulunmak istememekteler.

3.12. YONETMELIKLERIN ACIK, ANLASILIR VE NET OLMAMASI

4734 sayili Kamu Thale Kanunu uygulama ve sorumluluk agisindan en &nemli
uygulama kanunlarindan biri olmasi sebebiyle basit, kolay ve yasanan sorunlara ¢éziim
bulacak bir kanun olmalidir. Thale Kanunu 2003 yilinda yiiriirliige konuldugundan beri
bir ¢ok kez degistirilmis ve yeni hiikiimler eklenmistir. Kamu fhale Kurumu tarafindan

ekonomik ve teknolojik gelismelerin ¢ok hizli degistigi glinlimiizde kamu alimlarina

yonelik gelismelere uygun diizenlemeler yapilmakta, 4734 sayili kanunun yiiriirlige
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girmesinden sonra uygulamay1 yonlendirmek i¢in tebligler ¢ikarilmaktadir. 4734 Kamu
fhale Kanunu ve 4735 Kamu lhale Sozlesmeleri Kanununun yaninda, Mal Alimi
Ihaleleri Uygulama Y®6netmeligi, Yapim Isleri Ihaleleri Uygulama Ydnetmeligi, Hizmet
Almi Thaleleri Uygulama Yoénetmeligi, Danismanlik Hizmet Almi Uygulama
Yénetmeligi, Elektronik Thale Uygulama Yonetmeligi, Cerceve Anlasma Ihaleleri
Uygulama Yo6netmeligi, Kamu Thale Genel Tebligi, Parasal Degerler,Benzer Is Gruplar:
Tebligi gibi Kamu ihale Kurumu Tebligleri, 4734 sayili Kamu Thale Kanunun gére
cikarilan bakanlar kurulu karari, kanunlar ve kanun hiikmiinde kararnameler, anayasa
mahkemesi kararlar1 gibi birgok karar ve tebligler cikarilmistir. Bu ¢ikarilan
yonetmeliklerini tebliglerin kanunlarin agik, anlagilir, net olmasi gerekir ki ihale
islemleri ile ilgili gorevlendirilen personellerin ihale asamalarinda bunlar1 uygulamasi

kolay olsun.

Cikarilan kanunlar, yonetmelikler ve kanunda yapilan sik degisiklikler idarelerin
yiikiinli azaltmamakta, sorumluluklarini hafifletmemekte, ihale asamalarini kolaylastirip
i yiikiinli azaltmamakta, daha fazla teknik bilgi gerektirip sorumluluklar: arttirmaktadir.
Ayrica Kamu lhale Kurulu kararlarinin da hiikiim ifade etmesinden dolay1 is
yapilabilirliligini olumsuz etkilemistir. Kamu Alimlar1 izleme Raporunun ilk alt1 aylik

doneminde kurul karar istatistikleri agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. Karar Tiiriine Gore Kurul Tarafindan Alinan Kararlarin Sayisal ve Oransal Dagilimi

Karar Tiirleri Karar Sayisi Toplam Karar I¢indeki Yiizde (%)
Inceleme Kararlari 2068 93,96

Duzenleyici Kararlar 118 5,36

Yonetsel Kararlar 12 0,55

Diizeltici Kararlar 3 0,14

Toplam 2201 100

Kaynak:Kamu Alimlari izleme Raporu:2015

Tabloya gore 2015 yilmin ilk 6 aylik déneminde Kamu Thale Kurulu tarafindan
2.201 karar alinmis olup, bu kararlarin 2.068’si inceleme kararlari, 118’1 diizenleyici

kararlar, 12’si yonetsel kararlar ve 3’1 diizeltme kararlaridir.
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3.13. iILAN UCRETLERININ COK FAZLA OLMASI

Ihale ilan siireleri ve kurallar1 4734 sayili Kamu ihale Kanununun 13ncii
maddesinde deginilmistir. Burada butun ihale usullerine gore ilan sureleri ve nerede
ilanin yaymnlanacag agikca belirtilmistir. 2015 Kamu ihale Kurumu ilan bedeli Kamu
Ihale Biilteninde yayim bedeli 944,00 TL’dir. Her ihale usuliiniin ilan siiresi farklidir.
Kanuna gore, yaklagik maliyeti esik degerlere esit veya bu degerleri agan ihalelerde ilan
Kamu Ihale Biilteninde en az bir defa yaymnlanir. Yaklasik maliyeti esik degerlerin
altinda kalan ihaleler daha ayrintili ve kansiktir. Yaklasik maliyeti 100.777,00 TL ye
kadar olan mal veya hizmet alim1 ile 201.563,00 TL’ye kadar olan yapim isleri ihalesi
icin yapilacagi yerde ¢ikan gazetelerin en az ikisinde, yaklasik maliyeti 100.777,00 TL
ile 201.563,00 TL arasinda olan mal veya hizmet alimlar1 ile 201.563,00 TL ile
1.679.772,00 TL arasinda olan yapim isleri ihalesi Kamu Ihale Biilteninde ve isin
yapilacagi yerde ¢ikan gazetelerin birinde, yaklasik maliyeti 201.563,00 TL’ nin
tizerinde ve esik degerin altinda olan mal veya hizmet alimlari ile 1.679.772,00 TL nin
iizerinde ve esik degerin altinda olan yapim islerinin ihalesi Kamu ihale Biilteninde ve

isin yapilacagi yerde ¢ikan gazetelerin birinde ilan edilir.

Kamu Thale Biilteninde ilan bedeli Kamu Ihale Kurumu tarafindan
belirlenmekte, yerel gazetelerde ilan bedeli ise yillik olarak harf/hece basina Basin

Yaym Kurulu tarafindan belirlenir.

Kamu fhale Kurumu tarafindan agiklanan Kamu Alimlari izleme Raporunun
2015 yil1 ilk 6 aylik déneminde Kamu ihale Biilteninde yayimlanan ilan istatistiklerine
gore asagidaki tablodan da goriildiigli gibi 140.744 ilan yayinlanmistir. Bu ilanlardan
40.381°i ihale ilamdir. Ayrica aym Kamu Alimlari Izleme Raporuna gére asagidaki
tablodan da goriildiigii gibi 2015 y1li ilk 6 ayinda yerel gazetelerde yayimlanan ihale ilan
say1s1 46.652 oldugu tahmin edilmistir.
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Tablo 5.Yerel Gazetede Yayimlanmas1 Beklenen Thale Ilanlarinin ihale Tiirii ve Thale

Usullerine Gore Dagilinu

Thale Usulii
Ihale Tiirii AlU BIAIU PU Toplam %

Mal Alim1 18.867 1 93 18.961 40,64
Yapim Isi 16.704 51 32 16.787 35,98
Hizmet Alimi 10.787 3 76 10.866 23,29
Danigsmanlik Hiz. Alim1 0 38 0 38 0,08
Toplam 46.358 93 201 46.652 100,00
% 99,37 0,20 0,43 100,00

Kaynak:Kamu Alimlari izleme Raporu:2015
[AIU-Acik Thale Usuli,

BIAIU- Belli Istekliler Arasinda Thale Usulii
PU- Pazarlik Usulii]

Ozellikle yerel gazetelerde yaymlanan ilan bedellerinin ¢ok yiiksek olmasi kamu
kaynaklarinin israfina yol actig1 diisiiniilmektedir. Kamu Ihale biilteninde yayimlanan
thale ilan1 bedelinin yerel gazete ilan bedelinden daha diisiik oldugu goriilmektedir.
2015 yilinin yapilan en son ihale bedeline gore 3.181,76 TL ve yerel gazetelerin
ikisinde ilan yaymlandigini varsayarsak ve ihalenin iptal edilip tekrar ihaleye ¢ikildigini
diisiiniirsek bir 1§ i¢in 4 kez ilan yaymlanmis olacak ve bu is i¢in yapilan son ihale

verilerine gore 6.363,52 TL ilan ticreti verilmis olacaktir.

3.14. TEKNIiK SARTNAMELERIN BiLGi EKSIiKLiGi SEBEBiYLE
HAZIRLANIRKEN SORUNLAR YASANMASI

4734 Kamu Ihale Kanununun 12nci maddesinde ’ihale konusu mal veya hizmet
alimlar ile yapim islerinin her tiirli 6zelligini belirten idari ve teknik sartnamelerin
idarelerce hazirlanmasi esastir. Ancak, mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinin
ozelligi nedeniyle idarelerce hazirlanmasimin miimkiin olmadiginin ihale yetkilisi
tarafindan onaylanmasi kaydiyla, teknik sartnameler bu Kanun hiikiimlerine gore
hazirlattirilabilir.”” hiikmii yer almaktadir. Ayn1 madde de ‘’ihale konusu mal ve hizmet

alimlar ile yapim islerinin teknik kriterlerine ihale dokiimaninin bir pargast olan teknik
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sartnamelerde yer verilir.”” Denilmektedir. Buradan anlagilacagr iizere teknik

sartnameler ihalelerde aciklayici bilgiler icermektedir.

Teknik sartnamelerdeki bilgiler tereddiide, yanlis anlamaya, birbiriyle ¢elismeye
imkan birakmayan, acik, kesin ve isteklilerden talep edilecek hususlarin net bir sekilde
belirlendigi sekilde yer almalidir. Teknik sartname, Idarenin ihtiyaci i¢in satin alinacak
malzeme veya hizmetin veya yapim isinin teknik ozelliklerini, denetim ve muayene
metodlarini ve ilgili hususlar1 konu aldigindan, teknik sartnamedeki tanimlar ve teknik
kriterler belirlenir. Bunlar belirlenirken kanunda belli bir marka, model, patent, mensei,
kaynak veya driin ve belirli bir marka veya modele yonelik 6zellik ve tanimlara yer

verilmesi engellenmistir.

Teknik sartnamede iirlinle yada hizmetle ilgili beklenen performans, ¢alisma
sartlari, kullanim yeri-amac1 acikga belirtilerek fonksiyonel beklentiler ve varsa

malzemelerle ilgili cihazlara ait bilgiler de agik¢a belirtilmelidir.

Teknik sartnamede bu kadar ayrintili ve teknik bilgiye yer verilmesi gerekirken
Idarelerde yeterli teknik uzman bulunmamasi, bilgi eksikligi sebebiyle yeterli kriterlerde
teknik sartnameler hazirlanmasi zorlasmaktadir. Bunu engellemek i¢in sektorel bazda
teknik sartnameler yada teknik sartnamelerde bulunmasi gereken maddeleri tip sartname
seklinde diizenlenebilir. Insaat, akaryakit, is¢i calistirma, mal alimi vb. sektdrel
basliklarda taslak seklinde tip sartnameler hazirlanmali ve bosluklar idareler tarafindan

idari sartname ve sozlesme gibi doldurulmalidir.

3.15. DAVET USULLERINDE YUKLENICILERIN IHALE
DOKUMANLARINI GOREMEMELERI

Kamu Ihale Kurumunun yetkisindeki Elektronik Kamu Alimlari Platformu
(EKAP) Idarelerinin ihale siirecini yiiriittiigii bir sistemdir. Idarelerin ihale siirecini
yiiriittiigli ve ihaleye teklif verecek ilgililerin ihale ilanlarin1 gordiigii entegre bir sistem
olan EKAP, isteklilerin kayit yaptirmas: halinde ihale igeriginin, ihale dokiimanlarinin,
ihale ilaninin ve sonug ilaninin goriildiigii kullanicilar igin pek ¢ok avantaj getiren bir
sistemdir. Kullanicilarin ihale dokiimanlarin1 gérmesi igin EKAP’ a kayith olmalart

gerekmektedir. Ancak davet usuliinde ihaleye istekli olarak katillacak firmalar EKAP’a
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Uye olsa bile ihale dokiimanlari1 goérememektedir. Davet edilen firmalar ihale
dokiimanlari1 gérebilmek i¢in EKAP’ a iiye olsa bile Idareden ihale dokiimani bedeli
O0deyerek ihale dokiimanini alabilmektedirler. Buda firmalar i¢in ekstra bir yiik
olusturmaktadir. Firmalar ihale bedeli 6deyip, ayrica Idareye gelip alma yiikiiniin de
altina girmis olurlar. Firmalar da Idareye gelip ihale dokiimanlarini almamak igin
telefon ile Idarede ihale islemleri ile ilgili personellere ulasip, ihale ile ilgili bilgiler
istemektedir. Buda ihale ile ilgili personellere ekstra yuk eklemektedir. Firmalar ihale
dokiimani bedelini sormak i¢in bedeli yatirdiktan sonra havale bilgilerini génderecekleri
adresleri sormak icin, havale bilgilerini goriip gdrmediklerini sormak igin, ihale
dokiimanlarinin gonderilip gonderilmedigini sormak igin bir ¢ok kez ihale ile ilgili
personeli aramaktadir. Davet usuliinde davet edilen firmalar zaten EKAP’ a {iye
olduklarindan ve diger usullerde ihale dokiimanlarini rahat¢a gorebildikleri icin, bu
usulde de davet edilen firmalar idareye gelip dokiimanlari gérmek yerine EKAP’ a
iiyelik iicretini ddedikleri taktirde gorebilmelidirler. Bdylece Idareye gelme, ihaleye ait
dokiiman bedelini 6deme ve ihale ile ilgili personellerin vakitlerini alma gibi bir ¢ok

dezavantajdan feragat etmis olurlar.

3.16. MAL TESLIMLERININ ZAMANINDA GETIiRILMEMESI

Yapilan ihalede idari sartname ve sozlesmede malin teslim yeri teslim
sekillerinden ayrintili olarak bahsedilmektedir. Ayrica 4735 sayili Kamu Ihale
Sozlesmeleri Kanununun 8nci maddesinde bahsedilen fiyat farki uygulanan ihalelerde
yiikleniciler bu durumu avantaja ¢evirmeye ¢alismaktadir. Her isin mal teslim zamani
Idare tarafindan belirlenir. Ancak Idarenin depo durumunun uygun olmamasi gibi
durumlarda malin partiler halinde getirilmesi istenebilir. Boyle durumlarda firmalardan
istenilen malin sifai yada yazili olarak talep edilmesini firmalar bazi bahaneler bularak
erteleyebilmektedir. Tek parti halinde istenilen malin zamaninda teslim edilmemesinin
yaptirnmin1 bilen firmalar boyle durumlarda ger¢ek bahaneleri olmadiginda teslim
etmemekle karsilasilmamaktadir. Ancak birkag parti halinde ya da ihtiyag
duyuldugunda teslim edilmesi gereken mallarda fiyat farkinin da uygulanmasiyla
yiikleniciler bu durumu avantaja c¢evirip, ¢esitli bahanelerle malin teslimlerini

geciktirmektedir. Buda islerin aksamasina, makinalarin durmasina, personellerin
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calisamamasina, hizmetlerde gecikmelere vb. neden olmaktadir. Bu tiir mal teslimlerini
engellemek igin ihalelerden sonra firmalarin is bitene kadar ki biitiin siireclerdeki

davraniglar1 gozden gegirilip ihalelere ait EKAP iizerinden puanlama yapilabilir.

Isi i¢in 6nem arz eden kriterlerden bir siralama segilip, firmalarin davranislarina
gore toplam bir puan elde edilip Kamu ihale Kurumunun sitesine her Idarenin

gorebilecegi sekilde girilebilir.

Idarenin istedigi kalitede mal getirip getirmedigi, ihale siireglerine ne kadar
riayet edip etmedigi, uygun davranip davranmadigi, calistirilan personellerin uygun
olup olmadigi, personellerin 6zliikk haklarina ne kadar 6zen gosterdigi, hizmet ihalesi
islerinde calistirilan personellerin iicretlerinin zamaninda 6denip 6denmedigi, yapilan
islerle ilgili giivenlik kriterlerine ne 6lgiide uyuldugu vb. kriterlere gdre puanlama

diizenlenmelidir.

4734 Kamu ihale Kanununun 40nc1 maddesinin 4. fikrasinda ¢* En diisiik fiyatin
ekonomik acidan en avantajli teklif olarak degerlendirildigi ihalelerde, birden fazla
istekli tarafindan ayni1 fiyatin teklif edildigi ve bunlarin da ekonomik acidan en avantajh
teklif oldugu anlasildig: taktirde, ikinci fikrada belirtilen fiyat disindaki unsurlar dikkate
alinmak suretiyle ekonomik acidan en avantajl teklif belirlenerek ihale sonuglandirilir’

denilmektedir.

Firmalara ihalelere gére puanlama sistemi uygulanirsa, 40nc1 maddede belirtilen
fiyat dis1 unsurlarla birlikte tekliflerin esit ¢ikmasi durumunda degerlendirmeye

alinabilir. Firmalarda iyi puan toplayabilmek i¢in iyi hizmet uygularlar.

3.17. DOGRUDAN TEMIN YONTEMININ COK KULLANILAMAMASI

Dogrudan temin usulii, ihtiyaclarin 4734 sayili Kamu ihale Kanununun 18inci
maddesinde sayilan (a¢ik ihale usulii, belli istekliler arasinda ihale usulii ve pazarlik
usulii) ihale usulleri icin tespit edilen kurallara uyulmaksizin; ilan yapilmadan, teminat
alinmadan, ihale komisyonu kurma ve anilan Kanunun 10ncu maddesinde sayilan
yeterlilik  kriterlerini arama zorunlulugu bulunmaksizin, ihale yetkilisince
gorevlendirilecek kisi veya kisiler tarafindan piyasa fiyat aragtirmasi yapilarak temin

edilmesidir. (Dogrudan Temin Alimlar Klavuzu,2016:4)
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Mal ve hizmetleri sunmakla gorevlendirilen devlet, ihtiyaglarini karsilarken
dogrudan temin yonteminin getirdigi kolayliklardan faydalanmak isterler. Kanunda
22nci maddede hangi durumlarda dogrudan temin yontemine basvurulacagi 10 madde
seklinde (a,b,c,d,e,f,g,h,1,1 ) siralanmistir. Kanun kapsaminda yiiriitiillen kamu alimlari,
kanunda belirtilen ihale usullerini, dogrudan temin yontemi ve istisna kapsamindaki
alimlar1 kapsamaktadir. Kamu Thale Kurumu tarafindan yayimlanan Kamu Alimlari
Izleme Raporu 2015’¢ gore yilm ilk 6 aylik kisminda yapilan kamu alimlar
incelemesinde ilgili donemde EKAP tizerinden gerceklestirilen toplam kamu alimlari

tablosu verilmistir.

Tablo 6. Kamu Alimlarinin Kanun Kapsamina Goére Dagilimi

Kamu Alimlar1 Tutari(1000 TL)

Kamu Alimi1 Kanun Kapsami 2015 Yili Alt1 Ay %
4734 kapsaminda 70.353.883 88,57
Dogrudan Temin 3.428.871 4,32
Istisna 5.489.779 6,91
Kapsam Dis1 161.272 0,20
Toplam 79.433.805 100,00

Kaynak:Kamu Alimlar1 izleme Raporu:2015

Tabloya gore toplam 79.433.803,00 TL tutarindaki kamu alimlarinin sadece %4,32’lik
kismi olan 3.428.871,00 TL’ si dogrudan temin yoluyla ger¢eklestirilmis alimlardir.

Tablo 7. Dogrudan Temin Ile Yapilan Kamu Alimlarmnin fhale Tiirlerine Gére Dagilimi

Kamu Alim1 Tutar1 (1000 TL)

Thale Tiirii 2015 Yili Alt1 Ay %

Mal Alimi 2.078.383 60,61
Yapim Isi 224.322 6,54
Hizmet Alimi 1.117.307 32,59
Danismanlik Hizmet Alimi1 8.859 0,26
Toplam 3.428.871 100,00

Kaynak:Kamu Alimlar1 izleme Raporu:2015

67



Yukaridaki tabloya goére 2015 yilmin ilk 6 ayma gore 3.428.871,00 TL
tutarindaki kamu alimlarinin 2.078.383,00 TL’si mal alimi1, 224.322,00 TL’si yapim isi,
1.117.307,00 TL’si hizmet alimi, 8.859,00 TL’si danismanlik hizmet alimi igin

harcanmustir.

Idarelerde 6deneklerin parga halinde yil iginde birkac kez gelmesi, islerin acil
sekilde yapilmak istenmesi, 22nci maddenin (d) bendindeki parasal limite kadar olan
mal ve hizmet alimlar1 ile yapim islerinin karsilanmasi dogrudan temin yontemi
kullanilmas1 gerektirebilir. Ayrica dogrudan temin yonteminin getirdigi kolayliklardan
yararlanmak da Idareler tarafindan tercih edilme sebeplerindendir. Bunlarin yaninda
kiigiik islerin ihale siirecinin uzun zaman almasin1 beklemeye gerek kalmadan ¢abucak

yapilmasini saglar.

Ancak kanunun 62nci maddesinin (1) bendinde 21 ve 22 nci maddelerindeki
parasal limitler dahilinde yapilacak harcamalarin yillik toplami, Idarelerin bitcelerine
bu amagla konulacak &deneklerin %10 unu Kamu fhale Kurulunun uygun gériisii
olmadikca asamaz, hiikmiine yer verilmistir. Idarelerin biitgelerine goére %10’luk kisim
cok az bir miktar oldugundan Idareler dogrudan temin ydnteminin sagladig
kolayliklardan yararlanamamakta ve dogrudan temin yontemini yil icinde c¢ok
kullanarak mal ve hizmet alimlar1 ile yapim islerinin karsilanmasini yerine

getirememektedir.

3.18. BENZER IS GRUPLARI

Kamu Thale Kurumunun 11 Haziran 2011 tarih ve 27961 sayili Resmi Gazetede
yaymmlanan Yapim Islerinde Benzer Is Gruplar1 Tebliginin Inci maddesinde, <’4734
sayili Kanun kapsaminda ihale edilen yapim isleri ihalelerinde, Idareler tarafindan isin
niteligine uygun ve rekabeti saglayacak sekilde benzer is belirlemesi yapilmasina esas
olmak uzere (Ek-1)’ de yer alan Yapim Islerinde Benzer Is Gruplar1 Listesi
olusturulmustur. Bu listede “’alt yap1 isleri’”, “’iist yapr isleri’’, “’sihhi tesisat ve
mekanik tesisat igleri’’, “’elektrik isleri’” ve “’elektronik ve iletisim isleri’” olmak Uzere
bes ana baglik ve bu bashklarin altinda c¢esitli yapim islerinden olusan gruplar

diizenlenmistir. Idareler, ihale edecekleri Yapim Islerinde Benzer Is Gruplari Listesinde

yer alan is gruplarindan hangisine dahil oldugunu tespit edecekler ve bu grubu esas

68



almak suretiyle ihale veya 6n yeterlik dokiimani ile ihale veya on yeterlige iliskin ilanda

veya davet mektubunda benzer is belirlemesi yapacaklardir’” denilmektedir.

Listedeki islerle ilgili, tamamlama, onarim, sondaj, yikma, giiclendirme ve
montaj isleri vb. yapim islerine iliskin benzer isler, rekabeti engellemeyecek sekilde
gruplara uygun olarak Idarelerce belirlenebilecektir. Benzer is gruplarmin, isin
gerektirdigi teknik yontemler uygulamalar, bilgi ve deneyim birikimleri vb. niteliksel
gereksinimler kriter olarak alinarak olusturulmasinin ihalelerde esitlik, adalet ve kalite

giivencesi saglayacagi degerlendirilmelidir. (Eren,2010:74)

Isinde iyi olmayan firmalarin ihalelere katilmasi, ihalelerde diisiik fiyat
vermeleri, isin sartnamesine uygun yapilmamasi, zamanlamanin uzamasi vb. sorunlar
benzer is gruplarinin dogru segilememesinden kaynaklidir. Ornegin idaremizde igme
suyu gomme depolar1 teknik olarak gdomme depo olarak goriilmekte ancak depo
duvarlar yer {istiinde bina seklindedir. Benzer is gruplarina gore depo onarimi isinde alt
yapt isleri segilmektedir. Alt yap1 ve {ist yapi islerinin ¢akismasiyla devasa binalar
yapan firmalar alt yap1 islerine giren depo onarimi isine katilamamaktadir. Benzer is
gruplarinin biraz daha detayli olarak hazirlanmasi gerekmektedir. BOylece ihalelere
katilan firmalar agisindan ve ihalelerde is gruplarini belirleyen personeller acisindan, is

gruplarinin gruplamalariin gerekli oldugu degerlendirilmistir.

3.19. ACIKLAMASI YETERSIZ TEKNIK SARTNAME
HAZIRLANMASI VE ISIN KONTROLU ASAMASINDA ZORLUKLAR
CIKMASI

Satin almmacak mal, hizmet ve yapim islerinin o6zelliklerinin belirtildigi,
uretilecek bir druntn fiziksel, mekanik, kimyasal ve elektriksel niteliklerinin
tanimlandigi, ayn1 zamanda satin aliman malin kullanildig1 siirece bagvurulabilecek,
tedarik¢i ve alict arasinda imzalanan szlesmenin ayrilmaz bir pargasi olan dokiimana

teknik sartname denir. (Teknik sartname hazirlama midiirligii,4)
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Isin Kontrolii Geri Besleme

Va ~

Teknik Sartname Yazimi Analiz Sireci
Pazar Arastirmast — Gereklilik-ihtiyag

Sekil.2.Teknik Sartname Is Akist
Kaynak: Teknik Sartname Hazirlama Midiirligii

Teknik sartname hazirlama 4734 Kamu fhale Kanununun 12nci maddesine,
Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Yonetmeliginin 16nc1 maddesine ve mal alimi
ihaleleri uygulama yonetmeliginin 14iincii maddesine dayanir. Bunlardaki ortak nokta
ise verimliligi ve fonksiyonelligi saglamaya yonelik olmasi, rekabeti engelleyici

hususlar icermemesi ve firsat esitligini saglamasidir.

Teknik sartnamenin amaci, teknik ozelliklerin agikca belirlenmesidir. Teknik
sartnamedeki diizenlemelerin; ihale komisyonu ile muayene ve kabul komisyonunca
yapilacak inceleme ve degerlendirmelere tereddiit olusturmayacak sekilde agik olmasina

dikkat edilmelidir (Teknik Sartname Hazirlama Midiirliigi,9).

Teknik sartnamede yer verilen her 6zellik i¢in, onun nasil muayene edilecegi,
nasil Olctilecegi, hangi kriterlerde kabul edilecegi, gerek goriilen biitiin bilgiler agikca
belirtilmelidir. Yeterli agiklamalar bulunmayan teknik sartnamelerde muayene kabul
komisyonu ve yapi denetim elemani tarafindan sikintilar olusmaktadir. Agiklamasi
yetersiz teknik sartnamelerde teknik denetimlerde bosluk oldugundan teknik

sartnameler hazirlanirken gerekli 6zen gosterilip, biitiin bilgiler detaylica girilmelidir.

3.20. HAKEDiIS DUZENLERKEN HAKEDIS SAYFALARINDA
AZALMALAR OLMALLI

Miiteahhidin veya taseronun, uhdesindeki sozlesmeye gore insaatta
gerceklestirdigi imalat ve belirli ihzarat karsiligi tahakkuk eden alacagima hak edis
denir. (www.yildiz.edu.tr/inin/hakedis) Hakedisler s6zlesme tasarinin 9 ve 1lnci

maddelerine gore dizenlenir.
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Atasman ve metraj satirlarindan girilip yesil deftere aktarilan yada direk yesil
deftere girilen imalat satirlarinin diizenlenmesi hak edis hazirlamadir. Hakedis
boliimleri Hakedis dilekgesi, roleve (gerekli islerde), kiibaj (gerekli islerde), demir
metraj1 (gerekli islerde), atasman, yesil defter, yesil defter kapagi, hak edis i¢ sayfasi,
hak edis icmali, hak edis arka sayfasi, hak edis on sayfasi, seyir raporu, tarti tutanagi
(gerekli islerde), yeni fiyat tutanagi (gerekli islerde) boliimlerinden olusmaktadir.
Hakedisler hazirlanirken hatasiz olmak zorundadir, bunu 6nlemek i¢in de hak edisler

bilgisayar programiyla diizenlenmektedir.

Hakedislerde yapilan is ile ilgili biitiin is kalemlerinin tek tek girilmesi ve
hesaplanmas1 gerektiginden ¢ok fazla zaman almaktadir. Yesil defter ve atasmanin
iceriginin ayni olmasi, birim fiyatl islerde roleve ve kiibaj verilerinin birbirinin tekrar
olmasi,ayni i kalemlerinin tekrar girilmesi ve hesaplanmasina yol agmaktadir. Hakedis

sayfalarinda azalmalar olmasi personellerin fazla ig yapmasini engellemis olur.

3.21. ASIRI DUSUK SORGULAMASININ KARISIK OLMASI

Idareler, isin planlanan siirede, en ekonomik sekilde, istenilen kalitede istenilen
kriterlere uygun gerceklestirecek firmalari se¢gmek istemektedir. Bunun i¢in de isin
yaklasik maliyeti piyasa fiyatlarina gore ¢ikarilir. Thalelere katilan istekliler, bulunan
yaklasik maliyetin ¢ok altinda teklif verebilirler. Yaklagik maliyetin ¢ok altinda fiyat
veren istekliye ihale verildiginde ise istenilen kalitede isin yapilamamasi, isin siiresinde
bitirilememesi, yiiklenicin iflas etmesi gibi bazi sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu
sorunlarla karsilasmamak i¢in yada karsilasmay1 azaltmak icin Idareler diisiik bedelle isi

nasil yapacagini ispatlama zorunlulugu getirmistir.

Uygulamada problem olarak goriilen asir1 diisiik teklifler 4734 sayili Kamu Ihale
Kanununun 38nci maddesinde > Thale komisyonu verilen teklifleri degerlendirdikten
sonra, diger tekliflere veya Idarenin tespit ettigi yaklasik maliyete gore teklif fiyati asirt
diisiik olanlar1 tespit eder. Bu teklifleri reddetmeden Once, belirledigi siire iginde teklif
sahiplerinden teklifte dnemli oldugunu tespit ettigi bilesenler ile ilgili ayrintilar1 yazil

olarak ister. Thale komisyonu;

a) Imalat stirecinin, verilen hizmetin ve yapim ydnteminin ekonomik olmast,
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b) Secilen teknik ¢oziimler ve teklif sahibinin mal ve hizmetlerinin temini veya yapim

isinin yerine getirilmesinde kullanacag1 avantajli kosullar,
c) Teklif edilen mal, hizmet veya yapim isinin 6zgiinligi,

gibi hususlarda yapilan yazili agiklamalar1 dikkate alarak, asir1 diisiik teklifleri
degerlendirir. Bu degerlendirme sonucunda, agiklamalar1 yeterli goriilmeyen veya yazili
aciklamada bulunmayan isteklilerin teklifleri reddedilir.”” Hiikiimlerine yer verilir.
Ayrica asint diisiik teklifler Kamu fhale Genel Tebliginin 45inci maddesinde ayrmtili
sekilde aciklanmustir.

fhale komisyonu ihaleyi karara baglarken Kamu ihale Kanununun 40mci
maddesine gore en disik fiyatin ekonomik acidan en avantajli teklif olarak
degerlendirilmesine karar verebilir. Yada 38inci maddeye gore yapilan asir1 diisiik teklif

verenlerden agiklama isteyip ona gore ihaleyi sonuclandirmaktadir.

Kamu Thale Genel Tebliginde verilen teklifler ve yaklasik maliyet gbz &niine
alinarak ve asir1 disiik tekliflerle normal teklifleri ayiran simir deger ve siir degerin

altindaki asir1 diistiik tekliflerin nasil hesaplanacag: formiile edilerek belirlenmistir.
Buna gore yapim isleri ihalelerinde gecerli teklifler tespit edildikten sonra;

Yaklagik maliyetin % 120’sinin tizerindeki ve % 40’min altindaki teklifler dikkate

alinmaksizin, gegerli tekliflerin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi hesaplanir.

2T

n

Tort1 - Gegerli tekliflerin (Ty) aritmetik ortalamasi (Tort1 =

)

o : Gegerli tekliflerin standart sapmasi (o 3 (Tn-Tort1)?
= (n-1)

Aritmetik ortalamadan standart sapma ¢ikartilir ve eklenir.
Tort1- ©

To1t+ ©
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Aritmetik ortalama degerinin standart sapma kadar asagisi ve standart sapma
kadar yukaris1 arasinda kalan bolgede yer alan tekliflerin tekrar ortalamasi alinmak

suretiyle, ikinci aritmetik ortalama bulunur.

Ti : Standart sapma araliginda kalan teklifler : { Ti: (Tort1- 6 < Ti < Tor1t+ 6)}

Tort2 : Standart sapma araliginda kalan tekliflerin (T) aritmetik ortalamasi (Torz > Ti

= n
Hesaplanan ikinci aritmetik ortalama yaklasik maliyete boliinmek suretiyle (C)
degeri elde edilir.
C:To/YM
(C) degeri asagidaki esitliklerin ilgili olaninda yerine konularak (K) degeri
bulunur.
C<0,60—-> K=C

(32C-C%-
0,60<C<1,00— K= 0,6)
(C+1)
K (C?-08C+
C>1,00— _ 1,4)
- C+1)
Simur deger asagidaki esitlikten bulunur:
5 KX Tort2
SD (Sinir deger) = =N

Smir deger hesaplandiktan sonra smir deger altindaki teklif sahiplerinden
yaklasik maliyetin %80°lik boliimiinii olusturan is kalemlerine iliskin ayrintilar yazil

olarak istenir.
Ihale komisyonu, sinir degerin altindaki tekliflerin dnemli bilesenlerini;

a) Yapim yonteminin ekonomik olmasi,
b) Segilen teknik ¢oziimler ve yapim isinin yerine getirilmesinde kullanilacak avantajli
kosullar,

c) Teklif edilen yapim isinin 6zgiinligii,
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hususlarinda istekliler tarafindan belgelere dayali olarak yapilan yazili agiklamalar1 da
dikkate almak suretiyle degerlendirir ve ihaleyi sonuglandirir. (Kamu Ihale Genel

Tebligi 45.madde-45.1.10)

Sinir deger sorgulamasinin ve asiri diisiik tekliflerin belirlenmesinin ¢ok karigik
ve zor olmasi nedeniyle idareler ihale komisyonlarinin ve harcama yetkililerinin fiyat
disindaki unsurlart dikkate almak konusunda risk almak istememeleri nedeniyle ihaleyi

en diisiik fiyat esasina gore sonuclandirmaktadirlar.

Asin diisiik sorgulamasindaki amag; Oncelikle kamu zararmin engellenmesi,
yiiklenici agisindan belli hedefler dogrultusunda isi tamamlamasi ve diger istekliler
acisindan haksiz rekabetin 6dnlenmesidir (KSU Miihendislik Bilimleri Dergisi, syf 20).
Idareler asir1 diisiik sorgulamasi yapip aciklama istediklerinde, teklif sahipleri

tekliflerini yeterince savunup agiklayamamaktadirlar.

Idareler agisindan asir1 diisiik sorgulamasinin ¢ok zaman almasi, is kalemlerinin
fazla olmasi dolayisiyla karisiklik olmasi, sinir deger ve asir1 disik kalemlerini
hesaplayan programlarin maliyetli olmasi, her idarenin alamamasi1 gibi sebeplerden
dolay1 Idareler asir1 diisiik teklif sorgulamasindan kagmaktadir. Ayrica asir1 diisiik
tekliflerden agiklanma istenmesinin ihale siirecini uzatmasi, tekliflerin gegerlilik
siiresinin bitmesi, isteklilerin yeterli aciklama yapamamalar1t da asirt disiik teklif

sorgulamasi yapilmamasinin nedenlerindendir.

3.22. BIRIM FiYATLI ISLERDE BIiRiM FIYATLARIN YAKLASIK
MALIYETLERE ORANTILANMASI

4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanununun 6nc1 maddesinde yapim isleri
thalelerinde anahtar teslimi gétiirii bedel s6zlesme ve birim fiyat sozlesme usulii olarak
iki usul belirlenmistir.4735 Kamu Thale Sozlesmeleri Kanununun 6nci maddesi c
bendinde ; Yapim islerinde; 6n veya kesin projelere ve bunlara iliskin mahal listeleri ile
birim fiyat tariflerine, mal veya hizmet alimi iglerinde ise isin ayrintili 6zelliklerine
dayali olarak; idarece hazirlanmis cetvelde yer alan her bir is kaleminin miktar ile bu is
kalemleri icin istekli tarafindan teklif edilen birim fiyatlarin ¢arpimi sonucu bulunan

toplam bedel iizerinden birim fiyat sézlesme diizenlenir, denilmektedir.
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Idare tarafindan hazirlanan birim fiyat cetvelinde is kalemleri, birimleri ve
miktart bulunan islerin, teklifleri istekliler tarafindan birim fiyat ve tutar seklinde
doldurularak Idareye verilir. Bu yiizden imalat kalemlerinin cinsi ve miktar1 saglikli bir
sekilde hesaplanmali ve ihaleye cikilmalidir. 4734 Kamu Ihale Kanunu idarece
uyulmast gereken kurallar1 iceren 62nci maddesi ¢ bendinde uygulama projesi
yapilmadan ihaleye ¢ikilamayacagi, ihale konusu isin 6zgiin nitelikte ve karmasik
olmasi nedeniyle teknik ve mali Ozelliklerinin gerekli olan nitelikte belirlenemedigi

durumlarda 6n veya kesin proje iizerinden ihaleye ¢ikilabilecegi belirtilmistir.

Teklif birim fiyath islerde, yiiklenici birim fiyat teklif cetvelinde is miktar1 fazla
olan is kalemlerine diisiik fiyat, is miktar1 az olan is kalemlerine yiiksek fiyat vererek
toplamda ekonomik teklif verir, ancak dengesiz bir durum olusturur ve kamunun zaten
kit olan kaynaklarmin israf edilmesine sebep verir ve Idareleri zor durumda birakir. Bu
yiizden Yiiklenicilerin verdigi teklif ile Idarenin hazirladig1 yaklasik maliyetin birbirine
orantilt olmasi ve biitiin is kalemlerinde yaklasik maliyete gore ayni kirim yiizdesine
gore azalmalar olmalidir. Bu durumun idari sartname ya da teknik sartnamede belirtilip

engellenmesi gerekmektedir.
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SONUC

faaliyetlerin planlanmasi i¢in kullanilan lojistik ilkeleri kisaca agiklanmustir.

Daha sonra dis kaynak kullaniminin ortaya ¢ikisi ve glinlimiize kadar gelisi, dis
kaynak kullaniminin ¢esitli kaynaklara gore tanimlart yapilmis ve dig kaynak kullanimi
anlatilmistir. D1s kaynak kullaniminin {ilkemizdeki en yaygin hali yemek hizmeti ve
personel tasima hizmeti olsa da, tarimsal hizmetlerden temizlik hizmetlerine, tedarik
hizmetlerinden yonetim hizmetlerine, glvenlik hizmetlerinden telekominikasyon
hizmetlerine kadar bir ¢ok alanda dis kaynak kullanimini uygulanmaktadir. Isletmelerin
temel yeteneklerine odaklanip rekabetle basa ¢ikmak i¢in dig kaynaklardan yararlanarak
diger faaliyetlerini siirdiirmelerinin ve dis kaynaklardan yararlanmalarinin igsel ve
digsal olmak iizere iki grup nedeni vardir. igsel nedenlerin baginda tabii olarak
maliyetler ve ekonomik sebeplere, rekabet kosullarinda giiglii olmaya bagli olan
nedenler gelmektedir. Kiiresellesme ile birlikte rekabet kosullarinin zorlagmis olmasi ve
isletmelerin hayatlarini siirdiirebilmelerinin daha da Onemli hale gelmesi mali
nedenlerin yaninda isletmeler icin 6nemli olan ydnetimsel nedenlerde vardir. igsel
nedenlere baktigimizda isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in bir ¢6ziim yolu olan dis
kaynak kullanimini ayrmtili sekilde anlatmistir. Isletmeleri dis kaynak kullanimina iten
diger nedenler de cevresel tehditlerdir. Dissal nedenlerin sebeplerine de baktigimizda
icsel nedenler gibi amacimiz isletmelerin ayakta kalabilmelerini saglamaktir. Digsal
nedenlerde isletmelerin cevresel sartlardaki degisimlere karsi yapacaklar1 en uygun

¢ozlimiin dis kaynak kullanimi oldugu agiklanmistir.

Ayrica dis kaynak kullanimina iten sebeplerin yaninda, isletmelerin dis kaynak
kullanimiyla sorun yasayabilecegi endisesi de vardir. Isletmelere sunulan faydalarmn

bazilar1 potansiyel olarak sakincalar yarattigi diisiiniilmektedir.

Di1s kaynak kullaniminin ¢ikis noktasi ikincil hizmetlerdir. Basit isler olarak da
adlandirilan ikincil hizmetlerin yaninda ana faaliyetler kadar 6nemli olan karmagik isler
de dis kaynak kullanimina konu olmustur. Dis kaynak kullanimina konu olan

faaliyetleri ve tedarik¢i isletme ile iliskileri agisindan dis kaynak tiirleri; ikincil
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hizmetler, yardimc1 sebeke, tedarikgiler ile stratejik igbirligi olusturma ve rakiplerle

isbirligi olarak 4 grupta toplanir.

Giliniimiizde hem 6zel sektér hem de kamu kurumlar1 agisindan hizmetlerin yeri
cok onemlidir. Firmalar rekabet ortamlarinda kendi paylarinm1 korumak yada biiylimek
icin hizmetle en yiiksek seviyeye ulagmak, en yiiksek kazanci en diisiik harcama ile
gerceklestirmek isterler. Bunun icin de dis kaynaklardan yararlanma yontemi kullanilir.
Kamu kurumlar da 6zel sektorler gibi dis kaynaklardan yararlanarak bazi hizmetlerini
gerceklestirebilirler. Kamu kurumlart genellikle 6zel sektdérden hizmet alimi

yapmaktadir.

Calismamizin diger boliimiinde; satin alma, satin alma usulleri anlatilmistir.
Kamu kurumlarmin satin alma islemlerini gerceklestirirken uymasi gereken kanunlar,
thale kanununun ge¢cmisten giiniimiize gelene kadar ki gelis siireci, kamu ihale
kanununun ¢ikarilis nedenleri, kamu ihale kanunu ile getirilen yenilikler anlatilmistir.
Kamu ihale kanununun eksiklikleri ve uygulama da yarattigi problemler de
calisgmamizin ikinci bélimiinde ayrintili olarak incelenmistir. Ayrica 4734 Kamu ihale
kanununun esas, usul ve islemlerin dogru olarak uygulanmasi icin kurulan Kamu Ihale

Kurumu ve Kurumun gorev ve yetkileri anlatilmigtir.

Kanunda belirtilen esas, usul ve islemlerin dogru olarak uygulanmasini
enformasyon ve bilgi teknolojileri destegiyle saglamak, kolaylastirmak, hizlandirmak,
elektronik ortamda egitim destegi vermek amaciyla Kamu satin alma platformunun
yerine 2010 yilindan itibaren olusturulan Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP)
ve EKAP’ 1n sagladigr avantajlardan bahsedilmis ve idarelerin EKAP’ta ihaleye

c¢ikacaklar1 zaman izleyecekleri siire¢ anlatilmistir.

Calismamizin son boliimiinde dis kaynak hizmet alimi siirecinde yasanan
sorumlara deginilmistir. Yasanan sorunlarin biiylik bir kismi kanunun yapisindan
kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda idarelerin o6zelliklerinden kaynaklanan ve
firmalardan kaynaklanan sorunlar da vardir. Kanunun yapisindan kaynaklanan
sorunlarin baginda siirelerin ¢ok uzun olmasi gelmektedir. Bunun yaninda en ¢ok
yasanan sorunlar dogrudan temin ile ilgili sorunlardir. Dogrudan temin sinirimin olmasi
ve kiigliksehirlerde bu sinirin az olmasi ve dogrudan temin ile yapilan islerde 6denege

oranla kullanilabilmesi Idareler agisindan biiyiik sikintilar olusturmaktadar.
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Bir diger husus da yonetmeliklerin, kanunlarin ¢ok fazla degisiklige ugramasi ve
yonetmeliklerin agik, net ve anlagilir olmamasi personellerin is yiikiinii azaltmamakta,

ihale agsamalarini kolaylagtirmamaktadir.

Teknik sartnameler ihalelerde agiklayici bilgiler igermektedir. Ancak teknik
sartnamelerde ayrintili bilgilere yer verilmesi gerekirken, Idarelerde yeterli teknik
uzman bulunmamast ve bilgi eksikligi nedeniyle teknik sartnameler yeterli diizeyde
hazirlanamamaktadir. Ayrica yetersiz hazirlanan teknik sartnameler kontrol agsamasinda,

muayene kabul komisyonu ve yap1 denetim elemanlari i¢cinde sikintilar olusturmaktadir.

Kanunda olusan sikintilardan bir digeri de sikayet sonucunda kamu zararinin ve
gecen siirenin olusturdugu sikintilarin - kimin tarafindan giderileceginin  belli
olmamasidir. Bu yiizden bazi firmalar haksiz yere sikayet edip, siireci uzatabilmektedir

ve kamu zarar1 olusturmaktadir.

Ozellikle yerel gazetelerde yaymlanan ilan bedellerinin ¢ok yiiksek olmasi da
ihale personelleri agisindan problem olarak diisiiniilmekte ve bir sinirlama getirilmesi

beklenmektedir.

Davet usuliinde davet edilen firmalarin ihale dokiimanlarin1 gérememeleri ve
EKAP’ a kayith olmalarina ragmen tekrar ithale dokiiman bedeli yatirarak dokiimanlar
elden almalar1 gerektiginden, firmalar da ihale personellerine dokiiman bedeli i¢in,
dokiiman igin vb. bilgileri 6grenmek icin personelleri aramakta ve ekstra yuk

yuklemektedir.

Benzer is gruplarinin dogru secilememesi, hak edis sayfalarinin birbirini tekrar
eder halde olmasi1 ve asir1 diisiik sorgulamasinin karisik olmasi da yapilan arastirmada

bulunan kanundan kaynaklanan diger sikintilardandur.

Ihale siirecinde karsilagilan diger bir sorunda firmalarla yasanan sorunlardir.
Bunlardan biri firmalarin ekonomik olmak i¢in bilinmedik, kalitesiz tiriinlerle ihalelere
girmeleri ve kazandiklarinda yasanan sikintilardir. Bunun igin idare tarafindan daha
once kullandiklari, memnun olduklari, piyasada yer edinmis, herkes tarafindan bilinen
markalar arasindan en az 3 marka belirtebilmeleri diislinlilmiistiir. Firmalarla yasanilan
en biiylik sikint1 idarelerin verdigi teklif mektuplarini kamudaki islerin uzun siirmesi
gibi sebeplerle doldurmak istememesi, bos vermesi yada ¢ok uzun zaman sonra vermesi

gibi sorunlardir. Firmalarla yasanan diger bir sorun da Idarenin istedigi boyut, miktar,
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ebatta {iretim yapmak istememeleri ve Idareleri zor durumda birakmalaridir. Ayrica mal
teslimleri bazi durumlarda parcalar halinde talep edilmektedir ve boyle durularda bazi
firmalar 6zellikle de fiyat farki oldugunda mal teslimlerini bilerek geciktirmekteler. Bir
diger husus da birim fiyath islerde yiiklenici birim fiyat teklif cetvelinde is miktar1 fazla
olan is kalemlerine diisiik fiyat, is miktar1 az olan is kalemlerine yiiksek fiyat vererek
toplamda ekonomik teklif vermeyi basarmasina ragmen dengesizlik olusturmakta ve

kamu kaynaklarinin israfina neden olurlar.

Firmalarla siklikla yasanilan diger bir sorunda ihalelere davet edilecek firmalarla

sikint1 yagsamaktir.

Ihale siirecinde karsilasilan sorunlarin bir yiizii de Idareler tarafindan eksiklikler
nedeniyle karsilagilan sorunlardir. Bunlardan en 6nemlisi ve en ¢ok sikayet edileni ihale
personellerine ihale ile ilgili egitim verilmemesidir. Kanunun karisik olmasi, ¢ok sik
degistirilmesi gibi nedenlerle ve personellerin yeteri kadar bilgili ve egitimli olmamasi
ihalelerde sikintilar olusturmaktadir. Bunun yaninda personellerin ihalelerde bulunmak
istememeleri de sorundur. Ozellikle de teknik uzmanlarin arazi islerinin aksamalarina
neden oldugu soyleyerek ihalelere katilmak istememekteler. Personellerin ihalelere
katilmak istememelerinin altinda yatan diger bir neden de yeterli bilgi sahibi
olmadiklarindan yanlis yapma korkusudur. Birbirleri ile baglantili olan yasanan bu
sorunlarin  bir digeri de Kurumda her birimin ihale islemlerini kendi iginde
halletmeleridir. idarelerin her birimde ihale islemlerinde olusan farkliliklar1 gidermek

icin Kurumda tek bir ihale merkezi olusturulmalidir.

Yukarida inceledigimiz yasanan sikintilara baktigimizda genel olarak Kanundan
kaynakli, firmalardan kaynakli ve idarelerden kaynakli oldugu goriilmiistiir. Kanundan
kaynakli sorunlarin kanunlardaki bosluklardan kaynaklandigi ve giincellemelerle bu
bosluklarin doldurulabilecegi belirlenmistir. Firmalardan kaynakli sorunlarinda genelde
kamu kuruluslariyla ¢aligsmak istememeleri, kamunun belli prosediire gore is yapiyor
olmasi neden gosterilmistir. Yasanan sikintilara en kolay ¢6ziim bulunacak grup ise
Idarelerden kaynakli olanlardir. Ozellikle ihale personellerinin yeterli bilgili
olmamalarindan  olusan  sorunlarin  Idareler  tarafindan  ¢dziimlenebilecegi

distiniilmektedir.
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