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OZET

Bu arastirma, BEBKA bolgesinde faaliyet gosteren Bilecik Belediyesi, Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi ve Bursa Biiyliksehir Belediyesi'nin 01.04.2024-01.04.2026 tarihleri arasindaki
Instagram paylasimlar1 iizerinden yirittikleri dijital siirdiiriilebilirlik iletisimi pratiklerini
sistematik bicimde incelemeyi amaglamaktadir. Dijital iletisim araglarinin kamu yonetimindeki
artan roliiyle birlikte sosyal medya platformlari, belediyelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini
kamuoyuna aktarmalar1 ve vatandaslarla etkilesim kurmalar1 agisindan kritik bir iletisim kanalina
doniligmiistiir. Bununla birlikte yerel yonetimlerin siirdiiriilebilirlik iletisiminin Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari1 (SKA) ile ne 6l¢iide uyumlu olduguna dair aragtirmalarin sinirh
kaldig1 goriilmektedir. Aragtirmada nicel ve nitel yontemleri bir arada kullanan karma yontem
yaklagimi benimsenmis; toplam 4.875 Instagram gonderisi MAXQDA yazilimi araciliiyla igerik
analizi ve tematik analiz yOntemleriyle incelenmistir. Paylagimlar Triple Bottom Line (TBL)
cercevesinde cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutlarina ve Birlesmis Milletler'in
17 SKA'sina gore sistematik bicimde kodlanmistir. Aragtirma bulgulari, sosyal siirdiiriilebilirlik
iceriklerinin (%91) baskin konumda oldugunu; ¢evresel (%24) ve ekonomik (%39) boyutlarin ise
gorece geri planda kaldigini ortaya koymaktadir. SKA analizi sonuglari, SKA 11: Siirdiiriilebilir
Sehirler ve Topluluklar'in %68 oraniyla baskin hedef oldugunu; buna karsin enerji ve su ekosistemi
gibi kritik alanlarda iletisim bosluklar1 bulundugunu géstermektedir. Tematik analiz bulgulari ise
her tli¢ belediyenin kurumsal kimlik, cografi aidiyet ve toplumsal etkinlikler ekseninde iletisim
kurdugunu; biitiinciil ve stratejik bir siirdiiriilebilirlik iletisimi modelinin heniiz kurumsal bir pratik
olarak yerlesmedigini ortaya koymaktadir. Bu aragtirma, BEBKA bolgesinde yerel yonetimlerin
dijital siirdiiriilebilirlik iletisimini TBL, SKA ve tematik analiz ¢ercevelerini bir arada kullanarak

ele alan ilk ¢alismalardan biri olma niteligiyle literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: BEBKA boélgesi, dijital siirdiiriilebilirlik iletisimi, Instagram, siirdiirtilebilir

kalkinma amaglari, yerel yonetimler.
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ABSTRACT

This study systematically examines the digital sustainability communication practices of three
municipalities in the BEBKA region — Bilecik Municipality, Eskisehir Metropolitan Municipality,
and Bursa Metropolitan Municipality — through an analysis of their Instagram posts between
01.04.2024 and 01.04.2026. With the increasing role of digital communication tools in public
administration, social media platforms have become critical channels for municipalities to convey
their sustainability activities to the public and engage with citizens. However, research on the extent
to which local governments' sustainability communication aligns with the United Nations
Sustainable Development Goals (SDGs) remains limited. This study adopted a mixed-method
approach combining quantitative and qualitative methods; a total of 4,875 Instagram posts were
analyzed using content analysis and thematic analysis methods through MAXQDA software. The
posts were systematically coded according to the Triple Bottom Line (TBL) framework across
environmental, social, and economic sustainability dimensions, as well as the United Nations' 17
SDGs. The findings reveal that social sustainability content dominates at 91%, while environmental
(24%) and economic (39%) dimensions remain relatively in the background. SDG analysis results
show that SDG 11: Sustainable Cities and Communities is the dominant goal at 68%; however,
significant communication gaps exist in critical areas such as energy and water ecosystems.
Thematic analysis findings indicate that all three municipalities communicate primarily around
institutional identity, geographical belonging, and community events, suggesting that a
comprehensive and strategic sustainability communication model has yet to be established as an
institutional practice. This research makes an original contribution to the literature as one of the
first studies to examine the digital sustainability communication of local governments in the

BEBKA region using TBL, SDG, and thematic analysis frameworks together.

Keywords: BEBKA region, digital sustainability communication, Instagram, local governments,

sustainable development goals.
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1. GIRIS

Son yillarda stirdiiriilebilir kalkinma, yerel yonetimlerin politika olusturma siireclerinde ve
kamu hizmetlerinin sunumunda merkezi bir ¢cer¢eve haline gelmistir. Birlesmis Milletler tarafindan
2015 yilinda kabul edilen Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 (SKA), siirdiiriilebilirligi yalnizca
cevresel bir konu olarak degil; sosyal refah, ekonomik kapsayicilik ve ¢cevresel koruma boyutlarini
kapsayan biitiinciill bir doniisiim siireci olarak ele almaktadir (UN, 2015). Bu baglamda
stirdiiriilebilirlik politikalarinin yerel diizeyde nasil uygulandigi ve kamuoyuna nasil aktarildigi
sorusu, sosyal bilimler acisindan Onemli bir arastirma alami olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yerel
yonetimler ise SKA'larin yerellestirilmesinde hem uygulayici hem de toplumsal farkindalik

olusturan aktorler olarak kritik bir rol iistlenmektedir.

Yerel yonetimlerin stirdiiriilebilirlik iletisiminde kritik bir aktér olarak konumlanmasi
birkag temel gerekceye dayanmaktadir. Her seyden once belediyeler, yerellik (subsidiarity) ilkesi
geregi vatandasa en yakin yOnetim kademesini olusturmakta ve kamu hizmetlerinin toplumla
bulustugu ilk temas noktasi islevini gérmektedir. Ikinci olarak atik ydnetimi, su ve kanalizasyon,
toplu tasima, imar ve kentsel planlama ile sosyal hizmetler gibi siirdiiriilebilir kalkinmanin temel
uygulama alanlar1 dogrudan belediyelerin gérev ve yetki alanina girmektedir. Nitekim OECD
(2020) tarafindan yapilan degerlendirmede, SKA'lar1 olusturan 169 alt hedefin yaklasik %65'inin
yerel ve bolgesel yonetimlerin etkin katilim1 ve koordinasyonu olmaksizin gerceklestirilemeyecegi
tahmin edilmektedir. Ugiincii olarak belediyeler, devletin vatandas nezdindeki en goriiniir yiizii
olmalar1 nedeniyle soyut kiiresel hedefleri somut yerel anlatilara doniistiirme ve toplumsal davranig
degisikligi olusturma konusunda benzersiz bir iletisim kapasitesine sahiptir. Bu kapsamda 1992
Rio Zirvesi'nde kabul edilen Gilindem 21 belgesinden bu yana uluslararas1 politika mimarisi, yerel
yonetimleri siirdiiriilebilirligin yalnizca uygulayicisi degil, ayn1 zamanda iletisimcisi ve toplumsal
farkindalik {ireticisi olarak konumlandirmaktadir. Dolayisiyla belediyelerin siirdiiriilebilirlik

iletigimi, kiiresel giindemin yerellestirilmesinin hem aract hem de gdstergesi niteligindedir.

Dijital iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yerel yonetimlerin vatandaslarla kurdugu
iletisim bigimlerinde kokli doniisiimlere yol agmistir. Bu doniisiim yalnizca teknik bir degisim
olarak degil, ayn1 zamanda kamu yonetiminde seffaflik, katilim ve hesap verebilirlik gibi yonetisim
ilkelerini giiclendiren bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir. Sosyal medya platformlari, bu

baglamda yerel yonetimlerin faaliyetlerini kamuoyuna aktardigi ve kurumsal goriiniirligiini



artirdig1 6nemli iletisim araglar1 haline gelmistir (Mergel & Bretschneider, 2013). Bu platformlar
arasinda Instagram, gorsel icerik temelli yapist ve genis kullanici kitlesi sayesinde belediyelerin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini kamuoyuyla paylasabildigi etkili bir iletisim alani olarak One
cikmaktadir (Bonson vd., 2012). Nitekim Tiirkiye'de Instagram kullanici sayisinin 50 milyonu
astig1 ve bu platformun kurumsal iletisim acisindan en etkili sosyal medya kanallarindan biri

konumuna geldigi bilinmektedir (We Are Social ve Hootsuite, 2024).

Bu calisma teorik olarak bes tamamlayici yaklasima dayanmaktadir. Bunlardan ilki,
Elkington (1997) tarafindan gelistirilen Triple Bottom Line (TBL) modelidir. Bu model,
stirdiiriilebilirligi sosyal, ekonomik ve gevresel boyutlartyla ele alan biitiinciil bir degerlendirme
cercevesi sunmakta; kurumlarin yalnizca ekonomik performanslariyla degil, toplumsal katkilar1 ve
cevresel etkileriyle birlikte degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. ikinci olarak bu
calisma, Spence (1973) tarafindan gelistirilen Sinyal Teorisi (Signaling Theory) perspektifiyle
iligkilendirilmektedir. Sinyal teorisine gore kurumlar, sahip olduklari degerler ve oncelikler
hakkinda kamuoyuna c¢esitli sinyaller gondererek algi yonetimi gergeklestirirler. Bu ¢ergcevede
yerel yonetimlerin Instagram paylasimlari, stirdiiriilebilirlik anlayiglarin1 ve kurumsal 6nceliklerini
kamuoyuna yansitan stratejik iletisim araglari olarak degerlendirilebilir. Ugiincii olarak Suchman
(1995) tarafindan ortaya konan Kurumsal Mesruiyet Teorisi, belediyelerin siirdiiriilebilirlik
iletisiminin giidiilerini anlamlandirmak i¢in basvurulan kuramsal bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu
teoriye gore kurumlar, toplumsal degerlerle oOrtiisen bir imaj insa etmek amaciyla iletisim
stratejilerini bilingli bigimde kurgulamaktadir. Dordiincii olarak Moore (1995) tarafindan
gelistirilen Kamu Degeri Teorisi (Public Value Theory), belediyelerin dijital iletisim faaliyetlerinin
vatandaslar icin iirettigi degeri sorgulamak amaciyla kuramsal cerceveye dahil edilmektedir.
Besinci olarak Yeni Kamu Yonetimi (YKY) yaklasimi1 (Hood, 1991) ile bu yaklasima yoneltilen
elestiriler iizerine insa edilen Yeni Kamu Hizmeti (YKH) yaklasim1 (Denhardt ve Denhardt, 2015),
belediyelerin dijital iletisim pratiklerini yorumlamak i¢in kullanilan tamamlayici teorik ¢erceveler

olarak bu aragtirmaya dahil edilmektedir.

Mevcut literatiir incelendiginde, Tiirkiye'de belediyelerin sosyal medya kullanimi ve dijital
iletisim pratiklerine odaklanan 6nemli sayida calisma bulundugu goriilmektedir (Er ve Taydas,
2024; Eryesil vd., 2021; Kaygisiz ve Sari, 2015; Senyurt, 2016). Bu ¢aligsmalarin biiyiik bir kisma,

belediyelerin sosyal medyay1 kurumsal iletisim ve halkla iligkiler araci olarak nasil kullandigin



incelemekte ve ozellikle tek yonlii iletisim Oriintlilerini 6n plana ¢ikarmaktadir (Aydin, 2018;
Karakog, 2019; Kiiciiksen ve Firidin, 2021; Sayilganoglu, 2018). Bununla birlikte belediyelerin
sosyal medya igeriklerinin Triple Bottom Line c¢ergevesinde ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
ekseninde sistematik bicimde analiz edildigi c¢alismalarin olduk¢a smirli kaldigi dikkat
cekmektedir. Ayrica BEBKA bolgesi 6zelinde yerel yonetimlerin dijital stirdiiriilebilirlik iletisimini

ele alan herhangi bir ¢calismaya rastlanmamustir.

Bu c¢alisma, s6z konusu literatiirdeki boslugu doldurmayi amaglamaktadir. Arastirma
kapsaminda BEBKA bdlgesinde yer alan Bilecik Belediyesi, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ve
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'nin resmi Instagram hesaplarinda 01.04.2024-01.04.2026 tarihleri
arasinda paylasilan toplam 4.875 gonderi analiz edilerek bu iceriklerin stirdiiriilebilirligin sosyal,
ekonomik ve ¢evresel boyutlar1 ¢cergevesinde nasil dagilim gosterdigi ortaya konulmaktadir. Ayrica
bu igeriklerin SKA'larla iligkisi sistematik bi¢cimde incelenmekte ve yerel yoOnetimlerin
sirdiriilebilirlik  iletisim  profilleri  tematik  bir ¢ercevede  karsilastirmali  olarak
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda ¢aligsma; yerel yonetimlerin dijitallesen iletisim pratikleri ile
siirdiiriilebilirlik politikalar1 arasindaki iligskiyi ortaya koyarak hem akademik literatiire katki

saglamay1 hem de uygulayicilara yol gosterici bulgular sunmay1 hedeflemektedir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Stirdiirtilebilir kalkinma, ¢agdas anlamiyla ilk kez 1987 tarihli Brundtland Raporu'nda
"bugiiniin ihtiyaglarim1 karsilarken gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama kapasitesini
tehlikeye atmayan kalkinma" olarak tanimlanmig (WCED, 1987) ve bu tanim, kavramin
uluslararasi politika giindeminin merkezine yerlesmesinde belirleyici olmustur. Brundtland Raporu
ile baglayan siiregte siirdiiriilebilirlik; cevresel, sosyal ve ekonomik olmak {izere ii¢ temel boyut
tizerinden kavramsallastirilmig, bu iiclii yap1 Elkington (1997) tarafindan Triple Bottom Line
(TBL) yaklasimi olarak sistematize edilmistir. S6z konusu biitiinciil anlayis, stirdiiriilebilirligin
yalnizca bir ¢evre politikas1 konusu olmadigini; toplumsal refah ve ekonomik kapsayicilikla

birlikte ele alinmas1 gereken ¢ok boyutlu bir doniisiim giindemi oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital iletisim araglari, yerel yonetimlerin siirdiiriilebilirlik politikalarin1 kamuoyuna
aktarmasinda giderek daha belirleyici bir rol {iistlenmektedir. Sosyal medya platformlari,
belediyelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini duyurmalar1 ve vatandaslarla etkilesim kurmalari

acisindan 6nemli bir iletisim kanali olusturmaktadir. Tiirkiye'de Instagram kullanici sayisinin 50
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milyonu astig1 ve bu platformun kurumsal iletisim agisindan en etkili sosyal medya kanallarindan
biri konumuna geldigi bilinmektedir (We Are Social ve Hootsuite, 2024). Bu baglamda
belediyelerin Instagram {izerinden yiiriittiikleri iletisim faaliyetleri, hem kurumsal goriiniirliik hem

de siirdiirtilebilirlik taahhiitlerinin kamuoyuna yansitilmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Aragtirmanin sorunsali tam da bu noktada sekillenmektedir: Brundtland Raporu'ndan bu
yana biitlinciil bir ¢er¢evede tanimlanan siirdiiriilebilirlik boyutlarinin, yerel yonetimlerin dijital
iletisim pratiklerinde nasil temsil edildigi ve bu temsilde hangi boyutlarin ihmal edildigi sorusu
yanitlanmay1 beklemektedir. Belediyelerin sosyal medya iletisiminde ii¢ boyutun dengeli bicimde
mi yansitildigl, yoksa belirli boyutlarin 6ne c¢ikarilip digerlerinin geri planda m1 birakildigi,
stirdiiriilebilirlik iletisiminin biitiinliigli agisindan kritik bir sorundur. Zira iletisimde sistematik
olarak ithmal edilen bir siirdiiriilebilirlik boyutu, hem kamuoyunun ilgili alandaki farkindaliginin
zayiflamasina hem de kurumsal onceliklerin tek yonlii bir giindem etrafinda kurgulanmasina yol

acma riski tasimaktadir.

Bununla birlikte yerel yonetimlerin stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini dijital platformlarda nasil
temsil ettikleri ve bu iletisimin Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Amagclar1 (SKA) ile ne
olgiide iliskilendirildigi literatiirde yeterince incelenmis degildir. Ozellikle BEBKA bélgesi gibi
bolgesel dlgekte yerel yonetimlerin dijital stirdiiriilebilirlik iletisimini ele alan galigmalarin son
derece smirh kaldigi goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin temel problemi; BEBKA
bolgesindeki belediyelerin Instagram paylasimlarinda c¢evresel, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik boyutlarinin nasil temsil edildiginin, hangi boyutlarin ihmal edildiginin ve bu

igeriklerin SKA ¢ergevesiyle ne dlgiide Ortiistiigiiniin sistematik bigimde ortaya konulmasidir.
1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, BEBKA bdlgesindeki yerel yonetimlerin Instagram iizerinden
yirittiikleri siirdiiriilebilirlik iletisimini Triple Bottom Line (TBL) ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 (SKA) cergevelerinde sistematik bicimde analiz etmektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda
arastirma; belediyelerin dijital siirdiiriilebilirlik iletisiminde hangi boyutlar1 6n plana ¢ikardigini,
SKA'larla uyumlu igerik tiretip iretmediklerini ve belediyeler arasinda anlamli farkliliklar bulunup

bulunmadigini ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Arastirmanin 6nemi birka¢ temel noktada toplanmaktadir. Her seyden once galisma, yerel
yonetimlerin siirdiiriilebilir kalkinma amaglariyla uyumlu dijital iletisim stratejilerini sistematik
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bicimde ortaya koyan az sayidaki ¢alismadan biri olma niteligi tagimaktadir. Bununla birlikte
sosyal medyanin kamu iletisimindeki roliinii siirdiiriilebilirlik baglaminda degerlendirmesi ve
BEBKA boélgesi 6zelinde bolgesel diizeyde gerceklestirilen ilk kapsamli ¢alismalardan birini
olusturmasi bakimindan literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Son olarak aragtirma, dijital
stirdiiriilebilirlik iletisiminin Glgiilmesine yoOnelik biitiinlesik bir analiz modeli sunarak hem
akademik literatiire hem de yerel yonetimler i¢in uygulamaya doniik ¢ikarimlara katki

saglamaktadir.
1.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhihiklar:

Bu arastirma, BEBKA bdlgesinde faaliyet gdsteren ve aktif Instagram hesab1 bulunan {i¢
belediyeyi kapsamaktadir: Bilecik Belediyesi, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ve Bursa
Biiytiksehir Belediyesi. Arastirmada 6rneklem se¢imine gidilmemis; BEBKA bolgesini olusturan
tic ilin il diizeyindeki belediyelerinin tamami (iki biiyliksehir belediyesi ve bir il merkezi
belediyesi) ¢alisma kapsamina alinmistir. Ayrica belirlenen donemdeki tiim gonderiler analiz
edildiginden veri diizeyinde de tam sayim yaklasimi benimsenmistir. Calisma, bu belediyelerin
01.04.2024-01.04.2026 tarihleri arasindaki Instagram paylasimlarini kapsamakta olup toplam

4.875 gonderi analiz edilmistir.

Arastirmanin bazi sinirliliklar: bulunmaktadir. Her seyden once ¢aligma yalnizca Instagram
platformuyla smirli tutulmus; Twitter/X, Facebook ve YouTube gibi diger sosyal medya
platformlar1 kapsam disinda birakilmistir. Veriler 01.04.2024—01.04.2026 tarihleri arasindaki
doénemle sinirli oldugundan bulgular bu doneme 6zgii bir degerlendirme sunmaktadir. Igerik analizi
stirecinin aragtirmacinin kodlama kararlarina bagli olmasi nedeniyle yorumlayicit bir 6znellik
barindirabilecegi géz oniinde bulundurulmalidir; ancak bu siirlilik pilot kodlama ve bagimsiz
kodlayic1 uygulamalariyla en aza indirilmeye g¢alisilmistir. Bunun yani sira belediyelerin tiim
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini Instagram iizerinden paylasmiyor olma ihtimali ve etkilesim
verilerinin platform algoritmalarindan etkilenebilmesi de aragtirmanin sinirliliklart arasinda yer
almaktadir. Son olarak arastirma, belediyelerin tirettigi igerikler iizerinden kurum odakli bir analiz
sunmakta; vatandaslarin bu iceriklere iligkin goriis, alg1 ve degerlendirmelerini kapsamamaktadir.
Dolayistyla bulgular, siirdiiriilebilirlik iletisiminin iiretim boyutuna iligkin olup alimlama boyutu

hakkinda dogrudan ¢ikarim yapmaya imkéan vermemektedir.



1.4. Arastirma Sorulari

Bu tez ¢alismasi asagidaki arastirma sorularina yanit aramaktadir: (1) BEBKA bolgesindeki
belediyeler Instagram paylasimlarinda siirdiiriilebilirlik temalarina ne dl¢lide yer vermektedir? (2)
Paylagimlar ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutlarina gore nasil bir dagilim
gostermektedir? (3) Belediyelerin Instagram paylasimlari siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 (SKA)
ile ne Ol¢iide iliskilidir? (4) Yerel yonetimlerin dijital siirdiiriilebilirlik iletisim stratejileri arasinda

farkliliklar var midir?
1.5. Arastirmanin Yontemi ve Veri Kaynaklar:

Bu calismada nicel ve nitel arastirma yontemleri birlikte kullanilmistir (Creswell, 2014).
Aragtirmanin ilk agsamasinda belirlenen belediyelerin 01.04.2024-01.04.2026 tarihleri arasindaki
Instagram paylasimlari sistematik olarak toplanmis ve elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle
incelenmistir (Krippendorff, 2019). Paylasimlar; siirdiiriilebilirlik temas: (¢evresel, sosyal,
ekonomik), SKA uyumu ve igerik kategorileri (Sosyal Yardim, Ekonomik Kalkinma, Cevre ve
Iklim vb.) cercevesinde kodlanmistir. Kodlama siireci MAXQDA 2026 yazilimi araciligiyla
yluriitiilmiis; giivenirlik analizi i¢in pilot kodlama ve bagimsiz kodlayict uygulamalarina

basvurulmustur.

Ikinci asamada ise elde edilen veriler kullanilarak belediyelerin dijital siirdiiriilebilirlik
iletisim profilleri karsilastirmali bigimde degerlendirilmistir. Bu degerlendirme, sosyal medya
icerik temalarinin TBL ve SKA ¢ergeveleriyle birlikte ele alinmasina dayanmaktadir (Lovejoy ve
Saxton, 2012). Arastirmanin veri kaynaklari; belediyelerin resmi Instagram hesaplari, Birlesmis

Milletler SKA dokiimanlar1 ve ilgili akademik literatiirden olugmaktadir.
1.6. Tezin Yapisi

Bu tez ¢aligmasi sistematik ve biitiinciil bir yap1 i¢erisinde alt1 ana béliimden olugmakta
olup calismanin sonunda yararlanilan tiim akademik eserleri kapsayan kaynakca yer almaktadir.
Birinci boliim olan Giris'te arastirmanin problemi, amact ve onemi, kapsami ve sinirliliklari,
arastirma sorulari ile yontem ve veri kaynaklar1 ele alinmaktadir. Tkinci béliim olan Kavramsal ve
Kuramsal Cergeve'de siirdiiriilebilirlik kavrami, yerel yonetimlerle iliskisi, SKA ve dijitallesme
stirecleri incelenmekte; Triple Bottom Line yaklasimi, dijital iletisim stratejileri ve kuramsal

cerceve tartisgiimaktadir. Ugilincii boliim olan Literatiir Taramasi'nda yerel yonetimlerde



stirdiiriilebilirlik uygulamalari, sosyal medya kullanimi, dijital siirdiiriilebilirlik iletisimi ve
BEBKA bélgesine yonelik ¢alismalar sistematik bicimde degerlendirilmektedir. Dordiincii boliim
olan Arastirma Metodolojisi'nde arastirmanin yontemsel ¢ergevesi, evren ve kapsam, veri toplama
stireci, analiz yontemleri ile gegerlilik ve gilivenirlik kriterleri ayrintili olarak agiklanmaktadir.
Besinci boliim olan Bulgular ve Analiz'de arastirma kapsaminda elde edilen veriler sistematik
bigcimde sunulmakta; strdiiriilebilirligin TBL boyutlarina ve SKA'lara goére dagilimlar
incelenmekte, tematik analiz bulgular1 ortaya konulmaktadir. Altinc1 boliim olan Sonug, Tartisma
ve Oneriler'de ise arastirma bulgulart literatiir 1518inda tartisilmakta ve ilgili paydaslara yonelik

oOneriler gelistirilmektedir.
2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
2.1. Siirdiiriilebilirlik ve Yerel Yonetimler
2.1.1. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, insanhigin dogal kaynaklari tliiketme hiz1 ile bu
kaynaklarin yenilenme kapasitesi arasindaki kronik dengesizligin farkina varilmasiyla birlikte
uluslararasi giindemin merkezine yerlesmistir. Kavramin ¢agdas anlamiyla ilk sistematik tanima,
1987 yilinda Birlesmis Milletler biinyesinde hazirlanan Brundtland Raporu'nda yer almistir. S6z
konusu raporda siirdiiriilebilir kalkinma, "bugiiniin ihtiyaglarim1 karsilarken gelecek nesillerin
kendi ihtiyaclarimi kargilama kapasitesini tehlikeye atmayan kalkinma" olarak tanimlanmistir
(WCED, 1987). Bu tanim, kusaklar aras1 adalet ilkesini 6n plana ¢ikarmasi bakimindan hem etik

hem de politika yapimi1 agisindan doniistiiriicli bir nitelik tasimaktadir.

Stirdiirtilebilir kalkinma fikrinin kokleri, 1972 Roma Kuliibii raporuna (Meadows vd.,
1972) ve ayni y1l Stockholm'de diizenlenen BM Insan Cevresi Konferansi'na dayanmaktadir. S6z
konusu gelismeler, ekonomik biiylimenin sinirsiz siirdiiriilemeyecegini ve g¢evre ile kalkinma
politikalarinin birlikte ele alinmas1 gerektigini uluslararasi kamuoyuna agik¢a ortaya koymustur
(Mebratu, 1998). 1992 Rio Yeryiizii Zirvesi ise siirdiiriilebilir kalkinmay1 kiiresel politikalarin
merkezine tagimis; bu zirvede kabul edilen Gilindem 21 belgesi, yerel yonetimleri siirdiiriilebilirlik
politikalarinin temel uygulayicilar1 olarak tanimlayan ilk kapsamli uluslararast belge niteligini

kazanmistir (UNCED, 1993).



2000 yillara gelindiginde, Binyil Kalkinma Hedefleri (BKH) ile baslayan siire¢ 2015
yilinda Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari'nin (SKA) benimsenmesiyle yeni bir boyut kazanmistir.
193 BM iiyesi devlet tarafindan onaylanan 2030 Giindemi, 17 temel amag ve 169 alt hedeften
olugmakta; ekonomik, sosyal ve ¢evresel stirdiiriilebilirligi biitiinlesik bir ¢ercevede ele almaktadir
(UN, 2015). S6z konusu amaclarin hayata gecirilmesinde belediyelerin ve yerel yonetimlerin
iistlendigi rol, ozellikle kentlesme ve iklim degisikligiyle miicadele baglaminda kritik bir 6nem

tasimaktadir.
2.1.2. Siirdiiriilebilirligin boyutlar:

Stirdiiriilebilirlik kavrami akademik literatiirde ve politika belgelerinde ¢ogunlukla ii¢ temel
boyut lizerinden ele alinmaktadir: ¢cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik. Bu {iclii ¢ergeve,
Elkington (1997) tarafindan "Triple Bottom Line" (Uglii Sorumluluk) yaklasimi olarak
kavramsallastirilmis; insanlar (people), gezegen (planet) ve kar (profit) olmak tizere {i¢ sacayagina
dayandirilmistir. S6z konusu ¢erceve, kurumlarin yalnizca ekonomik performansla degil, ayni

zamanda sosyal adalet ve gevresel biitiinliikle de degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik  boyutu; biyogesitliligin - korunmasi, iklim degisikligiyle
miicadele, hava ve su kalitesinin muhafazasi, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kaynaklarina
gecis gibi konular1 kapsamaktadir. Bu boyut, dogal kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi
amaciyla asir1 tiikketim pratiklerinin siirlandirilmasini 6n kosul olarak kabul etmektedir (Daly,
1990). Yerel yonetimler, kentsel doniisiim, ulasim planlamasi, atik yonetimi ve yesil altyapi
yatirimlart araciligiyla bu boyutun hayata gecirilmesinde anahtar bir rol tistlenmektedir (Bulkeley

ve Betsill, 2005).

Sosyal stirdiiriilebilirlik boyutu; toplumsal esitlik, kapsayicilik, katilim, kiiltiirel miras ve
insan haklarinin korunmasi gibi degerleri icermektedir. Bu perspektiften bakildiginda kalkinmanin
yalnizca biiyiime rakamlariyla degil, toplumun tiim kesimlerinin refah diizeyi ve yasam kalitesiyle
Olciilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Dempsey vd., 2011). Ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu ise
yalnizca kisa vadeli karlilikla degil, uzun vadeli mali istikrar, kaynak verimliligi, ve dongiisel

ekonomi ilkeleriyle baglantilidir (Pearce vd., 1989).

S6z konusu ii¢ boyut birbirinden bagimsiz olmayip birbiriyle derin bir etkilesim i¢indedir.
Ornegin, yesil enerji yatirrmlart hem cevresel hem de ekonomik siirdiiriilebilirlige katk: saglarken,
dezavantajli gruplari bu doniisiimiin disinda birakmamak sosyal boyutun gozetilmesini zorunlu
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kilmaktadir. Bu biitiinlesik anlay1s, yerel yonetimlerin politika gelistirme ve iletisim siireglerinde

de yansimasini1 bulmaktadir.
2.1.3. Yerel yonetimlerde siirdiiriilebilirlik yaklasimi

Yerel yonetimler; kentsel altyapi, ulagim, atik ydnetimi, enerji verimlili§i ve sosyal
hizmetler gibi alanlarda dogrudan miidahale yetkisine sahip olmalar1 nedeniyle siirdiiriilebilir
kalkinmanin hayata gecirilmesinde en kritik aktorler arasinda yer almaktadir. Kamu yonetimi
literatiirtinde bu durum "subsidiarity" (yerellik) ilkesiyle ifade edilmekte; kararlarin miimkiin
oldugunca vatandasa en yakin yonetim kademesinde alinmasi gerektigi savunulmaktadir (Hooghe

ve Marks, 2003).

Nitekim OECD (2020) tarafindan yapilan degerlendirme, SKA'lar1 olusturan 169 alt
hedefin yaklasik %65'inin yerel ve bolgesel yonetimlerin etkin katilimi ve koordinasyonu
olmaksizin gergeklestirilemeyecegini ortaya koymakta; bu tespit, yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir

kalkinmadaki kritik konumunu nicel olarak da dogrulamaktadir.

1994 yilinda imzalanan Aalborg Sarti1, Avrupa'daki belediyeleri siirdiiriilebilirlik taahhiitleri
etrafinda bir araya getiren ilk kapsamli yerel yonetim belgesi olma 6zelligini tasimaktadir. Bu
belge, yerel siirdiiriilebilirlik planlamasi i¢in bir ¢erceve sunarken yereli kiireselle bulusturan bir
yonetim anlayisint da One c¢ikarmaktadir (ICLEI, 1994). Tiirkiye'de ise belediyelerin
stirdiiriilebilirlik caligmalar1 6zellikle 2000'li yillardan itibaren hiz kazanmis; basta biiyiliksehir
belediyeleri olmak iizere ¢esitli kurumlar iklim eylem planlari, siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve yesil

belediyecilik uygulamalar1 gelistirmistir (Ertan, 2002).

Yerel yonetimlerin siirdiiriilebilirlik alanindaki iletisim pratiklerini inceleyen ¢alismalar,
belediyelerin bu alandaki faaliyetleri vatandaslara duyurmak ve onlar1 siirece dahil etmek icin
giderek daha fazla dijital araglara basvurdugunu ortaya koymaktadir (Navarro-Galera vd., 2017).
Bu durum, siirdiiriilebilirlik iletisiminin dijital boyutunu arastirma giindeminin merkezine

tasimaktadir.
2.1.4. Siirdiiriilebilir kalkinma amaclar1 (SKA) ve belediyeler

2015 yilinda 193 iilke tarafindan benimsenen 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi,
belediyeleri ve yerel yonetimleri kiiresel hedeflerin yerel dlgekte hayata gecirilmesinde kilit bir

konuma yerlestirmistir. Ozellikle SKA 11 (Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar), SKA 12
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(Sorumlu Tiiketim ve Uretim), SKA 13 (iklim Eylemi) ve SKA 16 (Baris, Adalet ve Giiclii
Kurumlar) olmak iizere pek cok amag, dogrudan belediye yetki alanlariyla ortiismektedir (UN,
2015).

SKA 11, giivenli, kapsayici, dayanikli ve siirdiiriilebilir sehirlerin ve yerlesim alanlarinin
olusturulmasint hedeflemektedir. Bu ¢er¢evede giivenli konut, kentsel altyapi, ulasim
erisilebilirligi ve afet direnci gibi konular belediyelerin birincil sorumluluk alanina girmektedir.
SKA 12 kapsaminda belediyelerin tiiketim ve iiretim alisgkanliklarini déniistiiriicii politikalar
gelistirmesi; SKA 13 baglaminda ise iklim degisikligine uyum ve azaltim konularinda acil 6nlemler

almas1 beklenmektedir (Parnell, 2016).
Siirdiirtlebilir Kalkinma Amaglari, (Sekil 2.1) ile 6zetlenmistir:

TEMIZ SU VE
SANITASYON

YOKSULLUGA SAGLIKVE NITELIKLI CINSIYET
SON KALITELI YASAM EBITIM ESiTLii

ek

INSANA YAKISIR I§ VE SANAYI, YENILIKGILIK l ESITSIZLIKLERIN 1 SURDURILEBILIR
EKONOMIK VE ALTYAPI AZALTILMASI SEHIRLER VE

12 G

w TOPLULUKLAR

iKLiM SUDAKi 5 KARASAL BARIS, ADALET AMAGLAR iGiN
l EYLEMi 14 YASAM I YASAM 16 VE GUCLD 17 ORTAKLIKLAR

KURUMLAR

Y
T

si_-_m'.iiniir:uh-m i
KURESEL AMACLAR

Sekil 2.1. Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1
Kaynak: (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2020)

Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 toplam 17
kiiresel hedeften olugmaktadir. Bu amaglar, ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlar1 kapsayan
stirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin temel c¢ercevesini olusturmaktadir (T.C. Cumhurbaskanligi

Strateji ve Biitce Baskanligi, 2020).

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
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1. SKA 1: Yoksulluga Son: Bu amag, yoksullugun tiim bi¢imlerinin ortadan kaldirilmasini
hedeflemektedir. Sosyal koruma sistemlerinin giiclendirilmesi, ekonomik kaynaklara
erisimin artirilmasi ve kirilgan gruplarin desteklenmesi bu amacin temel unsurlar1 arasinda

yer almaktadir.

2. SKA 2: A¢liga Son: Ag¢hgin ortadan kaldirilmasi, gida giivenliginin saglanmasi ve
stirdiiriilebilir tarimin desteklenmesi bu hedefin temelini olusturmaktadir. Bu kapsamda
saglikli ve yeterli gidaya erisimin artirilmasi ve tarimsal iiretimin siirdiiriilebilir yontemlerle

gelistirilmesi amaglanmaktadir.

3. SKA 3: Saglikli ve Kaliteli Yasam: Her yastan insan i¢in saglikli bir yagsamin giivence
altina alimmas1 ve saglik hizmetlerine erisimin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu amac,
bulasic1 hastaliklarin azaltilmasi, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve toplum sagliginin

gelistirilmesini kapsamaktadir.

4. SKA 4: Nitelikli Egitim: Bu hedef, kapsayict ve esitlik¢i bir egitim sisteminin
olusturulmasini ve yasam boyu 6grenme firsatlarinin tesvik edilmesini amaglamaktadir.
Egitimde firsat esitli§inin saglanmasi ve bireylerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi bu

amacin temel unsurlarindandir.

5. SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin giiglendirilmesi ve
toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin ortadan kaldirilmasi bu hedefin temel amacidir.

Kadinlarin ekonomik, sosyal ve siyasi alanlarda daha aktif rol almalar1 tesvik edilmektedir.

6. SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon: Herkes icin gilivenli ve erisilebilir igme suyunun
saglanmasi ve siirdiiriilebilir su yonetiminin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu amag, su

kaynaklarinin korunmasini ve su hizmetlerinin iyilestirilmesini icermektedir.

7. SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji: Herkes i¢in uygun maliyetli, giivenilir ve
stirdiiriilebilir enerji kaynaklarina erisimin saglanmasi amacglanmaktadir. Yenilenebilir
enerji kullaniminin artirllmasi ve enerji verimliliginin gelistirilmesi bu hedefin énemli

unsurlaridir.

8. SKA 8: Insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime: Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin
saglanmast, liretken istihdamin artirilmasi ve herkes i¢in insana yakisir calisma kosullarinin

olusturulmasi hedeflenmektedir.
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9. SKA 9: Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi: Dayanikli altyapilarin kurulmasi, stirdiiriilebilir

sanayilesmenin desteklenmesi ve yenilikg¢iligin gelistirilmesi bu amacin temel hedefleridir.

10. SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi: Ulkeler iginde ve iilkeler arasinda ortaya ¢ikan

ekonomik ve sosyal esitsizliklerin azaltilmasi hedeflenmektedir.

11. SKA 11: Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar: Sehirlerin daha giivenli, kapsayici ve
stirdiiriilebilir hale getirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir kentlesme,

giivenli ulasim sistemleri ve ¢evre dostu sehir planlamasi 6nem kazanmaktadir.

12. SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim: Dogal kaynaklarm siirdiiriilebilir sekilde
kullanilmast ve Tretim ile tiiketim siireclerinin g¢evreye duyarli hale getirilmesi

hedeflenmektedir.

13. SKA 13: iklim Eylemi: Iklim degisikligi ile miicadele edilmesi ve bu degisimin olumsuz

etkilerinin azaltilmas1 amaciyla kiiresel 6lgekte 6nlemler alinmas1 hedeflenmektedir.

14. SKA 14: Sudaki Yasam: Okyanuslarin ve deniz ekosistemlerinin korunmasi ve

stirdiiriilebilir sekilde kullanilmasi bu hedefin temelini olusturmaktadir.

15. SKA 15: Karasal Yasam: Karasal ekosistemlerin korunmasi, biyolojik ¢esitliligin

stirdiiriilebilir sekilde yonetilmesi ve dogal kaynaklarin korunmasi amaglanmaktadir.

16. SKA 16: Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar: Baris¢il toplumlarin olusturulmasi, adaletin

saglanmasi ve giiclii, hesap verebilir kurumlarin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

17. SKA 17: Amagclar i¢in Ortakliklar: Siirdiiriilebilir kalkinma amaclarina ulasabilmek icin
uluslararas1 is birligi, finansal kaynaklar ve kiiresel ortakliklarin gliclendirilmesi

amaclanmaktadir.

Tiirkiye'deki belediyeler, son yillarda giderek artan bir sekilde SKA'lar1 kurumsal

stratejileriyle iliskilendirmeye baslamistir. Ancak bu entegrasyon siireci ¢cogunlukla sistematik bir

izleme ve raporlama mekanizmasindan yoksun olup yalnizca sembolik diizeyde kalmaktadir

(Akbas, 2022). Bu aragtirmanin temel motivasyonlarindan biri de BEBKA bolgesindeki

belediyelerin SKA'larla uyumlu stirdiiriilebilirlik iletisimini hangi 6lc¢lide gerceklestirdigini

ampirik bir perspektifle incelemektir.
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2.2. Dijitallesme ve Yerel Yonetimlerde Iletisim
2.2.1. Dijital doniisiim ve kamu yonetimi

Dijital doniigiim, yalmizca teknolojik bir yenilesme siireci olmanin &tesinde kurumsal
yapilari, is silireglerini ve hizmet sunumunu kokli bicimde doniistiiren ¢cok boyutlu bir degisim
stirecini ifade etmektedir. Kamu y6netimi alaninda bu doniisiim; e-devlet uygulamalari, agik veri
politikalari, dijital katilim mekanizmalar1 ve algoritmik karar destek sistemleri araciligiyla kendini
gostermektedir (Dunleavy vd., 2006). "Dijital Devlet" (Digital Government) olarak adlandirilan bu
paradigma, vatandas-devlet iliskisinin bilgi ve iletisim teknolojileri {izerinden yeniden

yapilandirilmasini 6n gérmektedir.

E-devlet kavrami, 1990'larin sonunda internet kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte kamu
politikas1 giindemine girmistir. Ilk kusak e-devlet uygulamalari, mevcut hizmetlerin ¢evrimigi
ortama taginmasini esas alirken giiniimiizdeki ikinci ve liglincli kusak uygulamalar; biitliinlesik
hizmet platformlari, yapay zeka destekli sistemler ve gercek zamanli vatandas etkilesimini
kapsamaktadir (Meijer ve Bolivar, 2016). Tiirkiye'de e-devlet altyapisinin gelisimi incelendiginde,
2008 yilinda hayata gecirilen e-Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr) ile belediyelerin bu platforma

entegrasyonunun onemli bir doniim noktas1 olusturdugu goriilmektedir.

Dijital doniisiim siirecinde yerel yonetimler, merkezi idareye kiyasla daha yavag bir
dontlisiim hiz1 sergilemektedir. Bunun baslica nedenleri arasinda kurumsal kapasite eksiklikleri,
mali kisitlar, nitelikli insan kaynagi yetersizlikleri ve kurumsal direng sayilabilir (Criado ve Gil-
Garcia, 2019). Bununla birlikte 6zellikle biiyliksehir belediyeleri, dijital hizmet sunumu ve iletisim

alaninda onemli adimlar atmaktadir.

Dijitallesmenin yalnizca ekonomik faydalar saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda sosyal ve
politik alanlarda da 6nemli yararlar sundugu goriilmektedir. Dijitallesme ekonomik biiylimeyi
desteklerken issizlik oranlarini azaltmakta ve yasam kalitesini iyilestirmektedir. Bunun yan1 sira
dijitallesme, vatandaglarin kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirirken hiikiimetlerin seffaflik ve
verimlilik ilkeleri dogrultusunda faaliyet gostermesine de katki saglamaktadir (Dunleavy vd.,

2006).

Dijitallesmenin ii¢ temel boyutu vardir: ekonomik, sosyal ve politik. (Sekil 2.2) gosterdigi

gibi, dijitallesme ile toplumun ihtiyaclarini karsilama gereksinimleri arasinda siki bir iliski
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bulunmaktadir, 6zellikle ekonomik ve politik boyutlarda. Bu boyutlar, toplumun isletmelerden
bekledigi temel talepleri temsil etmektedir. Toplum, isletmelerden sosyal boyutta daha biiyiik bir
rol oynamalarin1 beklemektedir; bu boyut aslinda, tiim organizasyonlarin benimsemesi gereken
mesru toplumsal arzular ifade etmektedir. Diger yandan, herhangi bir boyutun baska bir boyuta
dayanmasi, gercek bir durumu temsil eder. Bu baglamda isletmelerin dijitallesme uygulamalarin
hayata gecirebilmeleri, ¢alistiklar1 toplumlara kars1 ekonomik, politik ve sosyal sorumluluklarini

yerine getirme konusunda somut adimlar atmalarini zorunlu kilmaktadir.

| Dijitallegme |
Ekonomik faktérler Sosyal faktorler Siyasi faktérler
GSYIH bitylimesi Sosyal igerme Politika gelistirme ve kural ve diizenlemelere katilim
Yeni is yaratum Esitlik Liderlik yetkinligi
Inovasyon Yasam kalitesinin iyilestirilmesi Veri erigilebilirligi
Artan verimlilik Temel hizmetlere erisim Seffaflik

Sekil 2.2. Dijitallesmenin Cok Boyutlu Etkileri
Kaynak: (Gobierno de la Republica, 2013)

Dijitallesmenin sagladigi bu avantajlar, yalnizca 6zel sektor i¢in degil, ayn1 zamanda kamu
kurumlart ve yerel yonetimler i¢in de 6nemli firsatlar sunmaktadir (Gobierno de la Republica,
2013). Ozellikle yerel yonetimler, dijital teknolojileri kullanarak vatandaslara daha hizli ve etkin
hizmet sunabilmekte, ayni zamanda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini dijital iletisim kanallar

araciligiyla kamuoyuna aktarabilmektedir.
2.2.2. Sosyal medya ve kurumsal iletisim

Sosyal medya platformlari, kurumsal iletisim pratigini kokten doniistiirmiistiir. Geleneksel
tek yonlii iletisim modelinin aksine sosyal medya; diyalog, katilim ve igerik ortak iiretimi (co-
creation) imkanlar1 sunarak kurumlar ile paydaslar1 arasindaki etkilesimi karsilikli ve anlik bir
nitelige biirliindiirmiistiir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Bu doniisiim, kurumsal iletisim stratejilerinin

yeniden kurgulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Facebook, Twitter/X, Instagram, YouTube ve TikTok basta olmak {iizere c¢esitli sosyal
medya platformlar1 farkli kullanici demografilerine ve igerik formatlarina hitap etmektedir.
Instagram, Ozellikle gorsel igerik yogunlugu ve genglere yonelik erisimi nedeniyle kurumsal

stirdiiriilebilirlik iletisiminde 6ne ¢ikan bir platform haline gelmistir (Lee vd., 2015). Arastirmalar,
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Instagram'in gorsel hikaye anlatimi &zelliginin g¢evresel ve sosyal mesajlar1 somutlagtirmak

acisindan diger platformlara kiyasla daha etkili oldugunu gostermektedir (San Cornelio vd., 2024).

Kurumsal iletisim perspektifinden bakildiginda sosyal medya; marka degeri olusturma,
paydas etkilesimi, kriz yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) iletisimi gibi iglevleri yerine
getirmektedir (Waters vd., 2009). Kamu kurumlari s6z konusu oldugunda bu islevlere; seffaflik,
hesap verebilirlik ve demokratik katilimin giliclendirilmesi gibi boyutlar da eklenmektedir. Bu
baglamda belediyelerin sosyal medya kullanimi, salt bir iletisim aracinin otesinde yonetisim

kalitesinin de bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
2.2.3. Yerel yonetimlerde dijital iletisim

Yerel yonetimler, dijital iletisim araglarim1 vatandas bilgilendirme, hizmet duyurulari,
katilim siiregleri ve kurumsal imaj yonetimi gibi ¢esitli amaglarla kullanmaktadir. Bu alandaki
erken donem arastirmalar, belediyelerin ¢cevrimigi iletisimde agirlikli olarak tek yonlii bir yaklagim
benimsedigini ortaya koymus; diyalog ve etkilesim boyutunun gorece zayif kaldigini1 gostermistir
(Bonson vd., 2012). Ancak sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte bu tablonun degismeye
basladig1 goriilmektedir.

Bonson vd. (2012), Avrupa'daki biiyiik belediyelerin Facebook kullanimini incelemis;
bunlarin 6nemli bir boliimiiniin aktif profil yonetimine sahip oldugunu, bununla birlikte
vatandaslarin kurumsal iceriklere katiliminin sinirli kaldigini saptamistir. Tiirkiye 6zelinde yapilan
caligmalar ise belediyelerin Twitter ve Instagram kullaniminda kentsel hizmet, etkinlik duyurulari
ve kiiltiirel iceriklere agirlik verdigini; siirdiiriilebilirlik odakli igeriklerin gorece az yer buldugunu

ortaya koymaktadir (Sobaci ve Karkin, 2013).

Yerel yonetimlerin dijital iletisim etkinligini belirleyen baslica etkenler arasinda kurumsal
kapasite, siyasi liderlik, hedef kitle yapis1 ve platformlarin teknik oOzellikleri sayilabilir. Bu
faktorlerin biitiinclil bir perspektifle degerlendirilmesi, belediyeler arasindaki dijital iletisim

farkliliklarinin anlagilabilmesi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Dijital doniisiim siireci, kamu kurumlarinda stratejik planlama anlayisin1 da degistirmis ve
dijital strateji kavramimi 6n plana c¢ikarmistir. Dijital strateji, kamu hizmetlerinin etkinligini
artirmak, vatandas memnuniyetini saglamak ve yonetisim siireclerini giliglendirmek amaciyla

gelistirilen biitiinciil bir yaklagimdr.
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Bu baglamda dijital stratejinin yapisal ¢er¢evesi asagidaki sekil 2.3 te sunulmaktadir:

Kolaylastincilar Hedefler
I. Kamu Déniisiimii
N Vs
x |
sl = Il. Dijital Ekonomi \
=} S} o 7 4
- Q © > |
gl 8| 2 ¢© Ill. Nitelikli Egiti )
i § o sl 5 = . Nitelikli Egitim 2
of = of TI> r »
al = X] 3| IV. Etkin Evrensel Saglk )
- o1 & = 3|z}
of T
V. Kamu Giivenligi /
\ \ ¢ \ \}

Sekil 2.3. Dijital Stratejinin Yapisal Cergevesi
Kaynak: (Gobierno de la Republica, 2013)

Bu sekil, dijital stratejinin yapisal c¢ercevesini biitiinciil bir bakis agisiyla ortaya
koymaktadir. Sekilde, dijital doniisiim siirecini destekleyen temel kolaylastirici unsurlar (baglanti,
dijital beceriler, birlikte ¢alisabilirlik, hukuki ¢erceve ve agik veri) ile bu unsurlar dogrultusunda
ulasilmasi hedeflenen stratejik alanlar (kamu doniisiimii, dijital ekonomi, nitelikli egitim, etkin
evrensel saglik ve kamu giivenligi) birlikte sunulmaktadir (Gobierno de la Republica, 2013). Bu
yap1, dijital stratejinin yalnizca teknolojik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda ydnetisim, hizmet

sunumu ve toplumsal kalkinmay1 kapsayan ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugunu gostermektedir.
2.2.4. Yeni kamu yonetimi (New Public Management) ve yeni kamu hizmeti yaklasimi

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) yaklasimi, 1980'li yillarda dzellikle ingiltere ve ABD'de hiz
kazanan neoliberal reformlar cergevesinde ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim; verimliligi, performans
yonetimini, 6zel sektor tekniklerinin kamu ydnetimine uygulanmasini ve piyasa mekanizmalarini
On plana ¢ikarmaktadir (Hood, 1991). Dijital doniisiim baglaminda YKY perspektifi; e-hizmetlerin
verimlilik ve tasarruf gerekcesiyle gelistirilmesini ve kamu hizmetlerinin vatandasa bireysel bir

"miisteri" olarak sunulmasini esas almaktadir.
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Yeni Kamu Hizmeti (YKH) yaklagimi ise YKY'ye yoneltilen elestiriler temelinde, bu
yaklagima alternatif olarak Denhardt ve Denhardt (2015) tarafindan gelistirilmistir. YKH, vatandasi
"miigteri" olarak konumlandiran ve kamu hizmetini piyasa rasyonalitesine indirgeyen YKY
anlayisin elestirmektedir. Bu yaklagim; kamu gorevlilerinin yonlendirmek yerine hizmet etmesi,
yurttaslik degerlerinin piyasa degerlerinin 6niinde tutulmasi ve kamu yararinin ortak tanimlamalara
dayandirilmast gerektigini savunmaktadir. Dijital iletisim agisindan YKH, sosyal medyanin
vatandas katilimini ger¢cek anlamda giiclendiren, hesap verebilirligi artiran ve ortak deger iiretimini

destekleyen bir arag olarak kullanilmasini 6n gérmektedir.

Bu arastirma baglaminda her iki teorik ¢erceve de belediyelerin dijital siirdiiriilebilirlik
iletisimini yorumlamak 1i¢in kullamilacaktir. YKY perspektifinden bakildiginda, iletisim
faaliyetlerinin kurumsal imaj ve verimlilik kaygilariyla sekillendigi goriiliirken; YKH perspektifi,
stirdiiriilebilirlik iletisiminin demokratik katilim ve kamusal sorumluluk boyutlarini 6n plana

¢ikarmaktadir.
2.3. Yerel Yonetimlerde Dijital Siirdiiriilebilirlik Tletisimi
2.3.1. Dijital platformlarda siirdiiriilebilirlik iceriginin sunumu
2.3.1.1. Uclii sorumluluk yaklasim (Triple Bottom Line: cevresel, sosyal, ekonomik)

Uclii Sorumluluk (Triple Bottom Line — TBL) yaklasimi, Elkington (1997) tarafindan
kurumlarin yalnizca ekonomik performansla degil; ¢cevresel ve sosyal etkilerle de hesaplasmasi
gerektigi teziyle ortaya atilmistir. Bu ¢ercevede kurumsal basari; karlilik (ekonomik), gezegen
(cevresel) ve insanlar (sosyal) olmak iizere li¢ eksen lizerinden ol¢iilmektedir. Siirdiiriilebilirlik
raporlamasi ve iletisimi alanindaki ¢aligmalarda TBL, hem analitik bir ¢er¢eve hem de kurumsal
iletisimin igerigini yapilandirmak ic¢in sik¢a basvurulan bir referans noktasina doniismiistiir

(Norman ve MacDonald, 2004).

Belediyelerin sosyal medya igerikleri TBL c¢ercevesiyle incelendiginde, kurumlarin
cevresel mesajlar1 6ne ¢ikarmaya yonelik gorece daha fazla ¢aba sarf ettigi, sosyal ve ekonomik
boyutlarin ise gorece daha az islendigi goriilmektedir. Bu egilim, "yesil iletisim" (green
communication) pratiginin ¢evresel konular1 6ne ¢ikarma bicimindeki genel egilimiyle ortiismekte

olmakla birlikte biitiinciil bir siirdiiriilebilirlik iletisimi anlayisinin zayif kaldigina isaret etmektedir
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(Du vd., 2010). Bu arastirma, belediyelerin TBL boyutlarina yonelik igerik dagilimini sistematik

bicimde analiz etmeyi amaglamaktadir.
2.3.1.2. Siirdiiriilebilirlik icerik tiirleri ve temsili

Stirdiirtilebilirlik iletisiminde igerik tiirleri; bilgilendirici, farkindalik artirici, ¢agri (call-to-
action) ve etkinlik duyurusu seklinde siniflandirilabilmektedir (Mahiwal vd., 2024). Bilgilendirici
igcerikler, kurumun gercgeklestirdigi projeleri ve alinan tedbirleri aktarirken farkindalik artirici
igerikler ¢evre, iklim degisikligi ve sosyal esitsizlik gibi konulara dikkat cekmeyi hedeflemektedir.
Cagn igerikleri ise vatandaslar1 belirli eylemlere (geri doniisiim, tasarruf, katilim vb.) davet

etmekte; etkinlik duyurular ise somut kentsel etkinlikleri kamuoyuyla paylagsmaktadir.

Arastirmalar, farkl igerik tiirlerinin kullanici etkilesimi lizerinde farkl etkiler yarattigim
gostermektedir. Duygusal yiik tasiyan ve kisisel bag kurulabilecek igerikler, salt bilgilendirici
iceriklere kiyasla ¢cok daha yiiksek etkilesim oranlar1 elde etmektedir (Lovejoy ve Saxton, 2012).
Bu bulgu, belediyelerin siirdiiriilebilirlik mesajlarini yalnizca teknik bilgi aktarimiyla degil; hikaye

anlatim1 ve duygusal ¢erceveleme yoluyla da sunmasi gerektigine isaret etmektedir.
2.3.1.3. Sosyal medyada siirdiiriilebilirlik anlatis1 ve gorsel sunum

Gorsel iletisim, Ozellikle Instagram gibi gorsel igerik agirlikli  platformlarda
stirdiiriilebilirlik mesajlarinin algilanmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Cevre, doga, yesil
altyap1 ve topluluk yasamina iliskin gorseller, hem estetik bir ¢ekim yaratmakta hem de
stirdiiriilebilirlik degerleriyle 6zdeslesme duygusunu pekistirmektedir (Hansen ve Machin, 2013).
Bu baglamda belediyelerin kullandig1r gorsel repertuar, kurumun siirdiiriilebilirlige yonelik

tutumunun 6nemli bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Stirdiirtilebilirlik anlatis1 (sustainability narrative) agisindan ele alindiginda, yerel
yonetimlerin kimi zaman iyimser ve basar1 odakli bir dil benimsedigi, kimi zaman ise sorunlarin
altin1 ¢izen bir aciliyet gercevesine (urgency framing) bagvurdugu goriilmektedir. Her iki anlati
biciminin de vatandas etkilesimi lizerinde farkli etkileri bulunmakta; aragtirmalar ¢6ziim odakli ve
katilimc1 anlatilarin daha yiiksek olumlu tepki oranlariyla iliskilendirildigini ortaya koymaktadir

(O'Neill ve Nicholson-Cole, 2009).
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2.3.2. Belediyelerde dijital iletisim stratejileri
2.3.2.1. Kurumsal iletisim ve dijital stratejiler

Kurumsal iletisim (corporate communication), bir kurumun i¢ ve dis paydaslariyla kurdugu
biitiinlesik mesaj akisin1 yonetme siirecini kapsamaktadir. Kurumsal iletigsim; kimlik, imaj ve itibar
yonetiminin temel araci olarak degerlendirilmektedir (Van Riel ve Fombrun, 2007). Dijital ¢agda
bu siireg, web siteleri, sosyal medya hesaplari, e-posta biiltenleri ve mobil uygulamalar araciligiyla

¢ok kanall1 bir bi¢cim almaktadir.

Belediyelerin dijital iletisim stratejileri incelendiginde, igerik planlamasi, platform
yonetimi, etkilesim analizi ve kriz iletisimi gibi bilesenlerin 6ne c¢iktig1 goriilmektedir.
Aragtirmalar, stratejik bir dijital iletisim yaklasiminin benimsenmesinin; kurumsal giiveni, katilim
oranlarmi ve kurumsal imaji olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir (Mergel, 2013).
Siirdiiriilebilirlik iletisimi agisindan bu stratejik tutarlilik; kurumun taahhiitlerini giivenilir ve

izlenebilir kilmak bakimindan 6zel bir 6nem tagimaktadir.
2.3.2.2. Siirdiiriilebilirlik odakl iletisim

Stirdiiriilebilirlik odakl iletisim (sustainability communication), kurumlarin ¢evre, toplum
ve yonetisim alanlarindaki performanslarini, taahhiitlerini ve projelerini paydaglarina iletme
stirecini tanimlamaktadir. Bu alandaki literatiir; iletisimin igerigi (ne sOylendigi), kanallar1 (nasil
ve nerede soylendigi) ve alici lizerindeki etkileri (ne kadar anlasildig1 ve benimsendigi) olmak ti¢

temel boyutu 6ne ¢ikarmaktadir (Frandsen ve Johansen, 2011).

Belediyelerin siirdiiriilebilirlik iletisiminde karsilastig1 en 6nemli giigliiklerden biri, "yesil
aklama" (greenwashing) riskidir. Ger¢ek politika degisikliklerinden yoksun oldugu halde
sirdiiriilebilirlik sdylemi gelistiren kurumlar, zaman icinde giivenilirliklerini yitirme riskiyle
yiizlesmektedir (Lyon ve Maxwell, 2011). Ote yandan bu riski yonetmenin en etkili yolu, iletisimin

gerceklestirilen eylemlerle tutarliligini saglamak ve bunu 6lgiilebilir gostergelerle desteklemektir.
2.3.2.3. Dijital imaj ve kurumsal alg1 yonetimi

Kurumsal algi yonetimi; bir kurumun paydaslar tarafindan nasil algilandigim
sekillendirmeye yonelik stratejik iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir. Dijital ortamda bu siirec;
web sitesi tasarimi, sosyal medya igerik yonetimi, ¢evrimi¢i kullanici yorumlarina yanit verme ve

arama motoru gorlnirligi gibi boyutlart icermektedir (Coombs, 2007). Belediyelerin
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stirdiirtilebilirlik alanindaki dijital alg1 yonetimi, hem kurumsal itibar hem de vatandaslarin katilim

isteklerini etkilemesi agisindan kritik bir dneme sahiptir.

Aragtirmalar, vatandaslarin kurumlarin dijital iletisimini degerlendirirken 6zgiinliik,
tutarlilik ve seffaflik kriterlerini 6n planda tuttugunu ortaya koymaktadir (Meijer, 2014). Bu bulgu,
belediyelerin siirdiiriilebilirlik konusundaki dijital igeriklerini gercek politika ve eylemlerle
desteklemesi, yalnizca imaj kaygisiyla degil gercek taahhiitlerle hareket etmesi gerektiginin

Onemini bir kez daha vurgulamaktadir.
2.3.3. Katilmcilik ve seffaflik baglaminda dijital iletisim
2.3.3.1. Dijital katihm ve vatandas etkilesimi

Dijital katilim (digital participation ya da e-participation), bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligiyla vatandaslarin yonetim siireglerine dahil edilmesini ifade etmektedir. Katilim Merdiveni
teorisinden hareketle gelistirilen c¢erceveler; bilgilendirme, danisma ve ortak karar alma olmak
lizere iic temel diizeyi kapsamakta, sosyal medyanin bu diizeylerin tamaminda farkli islevler

iistlenebilecegine dikkat cekmektedir (Arnstein, 1969).

Yerel yonetimlerin dijital katilim pratiklerini inceleyen calismalar, sosyal medyanin
cogunlukla bilgilendirme diizeyinde kullanildigini; gercek anlamda diyalog ve ortak karar alma
mekanizmalarinin sinirli kaldigini ortaya koymaktadir (Medaglia, 2012). Stirdiiriilebilirlik iletigimi
baglaminda bu durum &6zellikle anlamlidir: Tklim degisikligi ve yesil doniisiim gibi karmasik
meselelerde vatandas katilimi, yalnizca bilgi aktarimimin ¢ok Otesine gecen kolektif bir siireg

gerektirmektedir.
2.3.3.2. Seffaflik ve hesap verebilirlik

Seffaflik, kamu yOnetiminin temel mesruiyet kosullarindan biri  olarak
degerlendirilmektedir. Dijital araglar; biit¢e verileri, performans raporlari ve karar alma siireclerine
erisimi kolaylastirarak seffafligin pratik boyutunu giiclendirebilir (Meijer, 2014). Ac¢ik veri (open
data) uygulamalar1 ve sosyal medya araciligiyla gergeklestirilen diizenli raporlama, belediyelerin

hesap verebilirligini artirmanin 6énemli yollarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik iletisimi baglaminda seffaflik; taahhiitlerin kamuoyuyla paylasilmasi,
stireclerin izlenebilir kilinmasi ve aksakliklarin diiriistge ele alinmasi gibi pratikleri kapsamaktadir.

yesil aklama riskini en aza indirmenin baslica yolu da bu seffaflik kosulunun tutarli bigimde yerine
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getirilmesidir. Arastirmalar, seffaf siirdiiriilebilirlik iletisiminin vatandas giivenini ve kurumsal

mesruiyeti olumlu yonde etkiledigini géstermektedir (Fombrun ve Van Riel, 2004).
2.3.3.3. Dijital yonetisim ve kamu iletisimi

Dijital yonetisim, devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslar, 6zel sektér ve vatandaslar
arasindaki etkilesimi dijital teknolojiler araciligiyla doniistiirmeyi amacglayan bir yOnetim
anlayisini ifade etmektedir. Dijital yonetisim; kurumsal tasarim, hizmet entegrasyonu ve veri
altyapisi olmak tizere ii¢ temel bilesenden olusmaktadir (Dunleavy vd., 2006). Bu ¢er¢evede kamu

iletisimi, vatandaslar1 pasif alict konumundan ¢ikarip aktif katilimer konumuna tasimayi

hedeflemektedir.

Belediyelerin sosyal medya lizerinden gerceklestirdigi iletisim, dijital yonetisimin somut
bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Siirdiiriilebilirlik konularindaki hashtag kampanyalari,
kamuoyu anketleri ve katilimci planlama stirecleri, vatandaslarin kent yonetimine katki sunmasina
olanak taniyan dijital yOnetisim araclarina Ornek gosterilebilir. Bu tiir uygulamalarin
yayginlagtirilmasi, hem demokratik katilimi hem de siirdiiriilebilirlik giindeminin toplumsal

mesruiyetini giiclendirmektedir.
2.4. Kuramsal Cerceve
2.4.1. Giindem belirleme teorisi (Agenda-Setting Theory)

Gilindem belirleme teorisi, 1972 yilinda yiiriitiilen klasik ¢alismadan bu yana medya
calismalarinin ve iletisim biliminin temel kuramsal bagvuru kaynaklarindan biri haline gelmistir
(McCombs ve Shaw, 1972). Teorinin 6zii su ilkeye dayanmaktadir: Medya, insanlara ne
diisiineceklerini degil; neyi diisiineceklerini sdylemektedir. Bagka bir ifadeyle, medyanin se¢ip
vurguladigi konular, kamuoyunun dikkat yoneldigi giindemin bigimlenmesinde belirleyici bir islev

ustlenmektedir.

Dijital ve sosyal medya ortaminda giindem belirleme teorisi yeni boyutlar kazanmustir.
Platformlarin algoritmik yapisi, belirli konularin goriiniirligiinii artirirken digerlerini arka plana
iterek giindem kurma siirecini derinlemesine etkilemektedir. Belediyelerin Instagram hesaplari
tizerinden paylastig1 siirdiiriilebilirlik icerikleri, bu teorik cerceve icinde anlam kazanmaktadir:

Hangi siirdiiriilebilirlik konular1 6ne ¢ikarilmakta, hangilerine sinirli alan ayrilmaktadir? Bu
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sorularin yanitlari, belediyelerin Oncelikler hiyerarsisini yansitmakta ve vatandaslarin yerel

stirdiiriilebilirlik glindemine iliskin algisin1 dolayli olarak bi¢cimlendirmektedir.

Ayrica giindem belirleme teorisinin ikinci diizey boyutu olan "gerceveleme" (framing),
kurumlarin konular1 hangi perspektiften ele aldigin1 ve hangi 6zelliklere vurgu yaptigini inceleme
imkan1 sunmaktadir. Belediyelerin siirdiiriilebilirlik iceriklerini bilimsel bir sorun mu, yerel bir
firsat m1 yoksa bir medeniyet projesi mi olarak konumlandirdigi, bu ikinci diizey glindem belirleme

tartismasinin odagina yerlesmektedir (McCombs vd., 2014).
2.4.2. Kurumsal mesruiyet teorisi (Legitimacy Theory)

Kurumsal mesruiyet teorisi; kurumlarin kamuoyu, devlet ve toplumun genel degerleri
tarafindan mesru olarak taninabilmek i¢in siirekli bir ¢aba i¢cinde olduklarini savunmaktadir. Bu
teoriye gore kurumlar, toplumsal degerlerle ortiisen bir imaj insa etmek ve siirdiirmek amaciyla
iletisim stratejilerini bilingli bi¢imde tasarlamaktadir (Suchman, 1995). Siirdiiriilebilirlik iletigimi,

bu arayisin en goriiniir yansimalarindan birini olusturmaktadir.

Mesruiyet, cesitli mekanizmalar aracilifiyla insa edilebilmektedir: Bunlar arasinda
kurumun amaglarin1 toplumsal degerlerle uyumlu gosterme, toplumun deger ve normlarin
degistirmeye calisma ve ¢iktilar1 toplumun beklentileriyle Ortlisiiyormus gibi yansitma yer
almaktadir (Dowling ve Pfeffer, 1975). Yerel yonetimler s6z konusu oldugunda mesruiyet; yalnizca
yasal bir gereklilik degil, vatandas destegi, se¢imsel basar1 ve kurumsal giivenilirlik agisindan da

yasamsal bir oneme sahiptir.

Suchman (1995), mesruiyeti pragmatik, ahlaki ve biligsel olmak iizere {i¢ temel tiir altinda
kavramsallastirmaktadir. Pragmatik mesruiyet, kurumun faaliyetlerinin paydaslarin dogrudan
cikarlarina hizmet ettigi algisina dayanmakta; ahlaki mesruiyet, kurumsal eylemlerin toplumun
normatif degerleriyle uyumlu olup olmadigina iligkin yargilardan beslenmekte; biligsel mesruiyet
ise kurumun varliginin ve faaliyetlerinin toplum tarafindan dogal ve kendiliginden anlasilir kabul
edilmesini ifade etmektedir. Bu ii¢lii ayrim, yerel yonetimlerin iletisim pratiklerini ¢éziimlemek
acisindan iglevsel bir analitik ¢erceve sunmaktadir: Belediyelerin hizmet duyurulari ve sosyal
yardim igerikleri vatandasin somut ¢ikarlarina seslenerek pragmatik mesruiyet liretme potansiyeli
tasirken; kiiltlirel miras ile milli ve manevi degerlere iliskin paylasimlar ahlaki ve biligsel

mesruiyetin ingasina katki saglamaktadir.
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Bu aragtirma baglaminda mesruiyet teorisi, belediyelerin siirdiiriilebilirlik iletisimini
bicimlendiren giidiileri analiz etmek ic¢in kullanilacaktir. Belediyelerin Instagram igerikleri
araciligiyla siirdiiriilebilirlik sdylemini ne 6lciide gercek politika taahhiitleriyle destekledigi, ne
Olciide ise salt bir mesruiyet arayiginin iirlinli oldugu sorusu teorinin temel analitik merceklerinden

birini olusturmaktadir.
2.4.3. Sinyal teorisi (Signaling Theory)

Sinyal teorisi, asimetrik bilgi kosullarinda taraflarin birbirine giivenilir sinyaller géndererek
belirsizligi azaltmaya galistigm ileri siirmektedir. ilk olarak Spence (1973) tarafindan isgiicii
piyasasi baglaminda gelistirilen teori, zamanla kurumsal iletisim ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi
alanlaria da uyarlanmistir. Teoriye gore, gozlemlenemeyen bir kaliteyi (or. siirdiirtilebilirlik

taahhiidii) paydaslara aktarmanin en etkili yolu, maliyetli ve giivenilir sinyaller sunmaktir.

Kurumsal iletisim literatiiriinde siirdiiriilebilirlik raporlamasi, ¢evre etiketleri ve
uluslararasi sertifikasyonlar (ISO, 15 Eyliil 2015; GRI, 05 Ekim 2021) giivenilir birer sinyal olarak
degerlendirilmektedir. Benzer big¢imde, belediyelerin sosyal medya hesaplarinda sergiledigi
stirdiiriilebilirlik igerikleri de kurumun degerlerini ve dnceliklerini paydaslara iletmek amaciyla

kullanilan birer sinyal niteligi tasimaktadir (Connelly vd., 2011).

Bu arastirma cergevesinde sinyal teorisi, belediyelerin Instagram paylasimlarini hangi
mesajlari iletmek i¢in aragsallastirdigini sorgulamaktadir: Paylasimlar gercek anlamda kurumsal
stirdiiriilebilirlik baghiliginin bir isareti midir, yoksa yalnizca paydas beklentilerini karsilamaya
yonelik sembolik birer sinyal midir? Bu sorunun yaniti, siirdiirtilebilirlik iletisiminin etkinligini ve

giivenilirligini degerlendirmek agisindan kritik bir dneme sahiptir.
2.4.4. Kamu degeri teorisi (Public Value Theory)

Kamu degeri teorisi, Moore (1995) tarafindan gelistirilen ve kamu yoneticilerinin temel
gorevinin 6zel sektordeki hissedar degeri liretimine benzer bigimde toplum i¢in "kamu degeri"
tiretmek oldugunu savunan bir yaklasimdir. Teoriye gére kamu degeri; sunulan hizmetlerin kalitesi,
elde edilen toplumsal sonuglar ve vatandaslarin kamu kurumlarina duydugu giiven olmak {izere
birbirini tamamlayan bilesenlerden olusmaktadir. Moore (1995) ayrica kamu degeri iiretiminin
"stratejik liggen" olarak adlandirilan ii¢ kosulun es zamanli saglanmasina bagli oldugunu ileri

siirmektedir: {iretilen degerin toplumsal olarak anlamli olmasi, mesruiyet ve destek ortaminin
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bulunmasi ve kurumun yeterli operasyonel kapasiteye sahip olmasi. Bu yoniiyle teori, kamu
yoOnetimini salt verimlilik ve maliyet ekseninde degerlendiren yaklasimlarin 6tesine gegerek yurttas

beklentilerini, mesruiyeti ve kolektif fayday1 yonetsel analizin merkezine yerlestirmektedir.

Dijitallesme baglaminda kamu degeri teorisi, teknolojinin kamu yonetiminde yalnizca bir
verimlilik araci olarak degil, deger iiretim siirecinin kendisini ddniistiiren bir unsur olarak ele
alinmasin1 6nermektedir (Criado ve Gil-Garcia, 2019). Bu perspektiften belediyelerin sosyal
medya iletisimi; seffaflik, hesap verebilirlik, katilm ve toplumsal giiven gibi kamu degeri
bilesenlerinin dijital ortamda insa edildigi bir alan olarak degerlendirilebilir. Belediyelerin
stirdiiriilebilirlik igerikleri, vatandaglarin bilgilendirilmesi ve farkindalik kazanmasi yoluyla
dogrudan; kuruma duyulan giivenin pekistirilmesi yoluyla ise dolayli bigimde kamu degeri liretme

potansiyeli tasimaktadir.

Bu arastirma baglaminda kamu degeri teorisi, belediyelerin Instagram iizerinden yiiriittiigi
stirdiiriilebilirlik iletisiminin vatandaslar i¢in hangi tiir degerler iirettigini sorgulamak amaciyla
kullanilmaktadir: Paylagimlar yalnizca kurumsal goriiniirliik mii saglamakta, yoksa bilgilendirme,
toplumsal farkindalik olusturma ve katilimi tesvik etme yoluyla kamu degeri iiretimine gercek
anlamda katki m1 sunmaktadir? Bu soru, mesruiyet ve sinyal teorileriyle birlikte ele alindiginda
belediyelerin dijital siirdiiriilebilirlik iletisiminin niteligini ¢ok boyutlu bicimde degerlendirmeye

imkan tanimaktadir.
3. LITERATUR TARAMASI
3.1. Yerel Yonetimlerde Siirdiiriilebilirlik Calismalar:

Yerel yonetimlerde siirdiiriilebilirlik konusu, son yillarda akademik literatiirde giderek artan
bir ilgi alan1 haline gelmistir. Bu kapsamda yapilan ¢calismalar; siirdiiriilebilir kalkinma amaglarinin
yerel diizeyde uygulanmasi, stratejik planlama siirecleri, yonetisim mekanizmalar1 ve gevresel,
sosyal ile ekonomik politikalar iizerinden degerlendirilmistir. Literatiirde, yerel yonetimlerin
stirdiiriilebilirlik stireglerinde onemli bir aktér oldugu vurgulanmakla birlikte, uygulama,
entegrasyon ve kurumsal kapasite agisindan cesitli farkliliklar ve sinirliliklar bulundugu
goriilmektedir. Bu baglamda, mevcut ¢alismalarin genel egilimlerini ortaya koymak ve alandaki

bosluklar1 belirlemek amaciyla ilgili literatiir sistematik bir sekilde incelenmistir.
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Gogoglu ve Gogoglu (2025) calismasinda, Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir
kalkinma amaglarina katki potansiyeli incelenmistir. 2020—2024 yillarini kapsayan stratejik planlar
tizerinden gergeklestirilen icerik analizi sonucunda, yerel yonetimlerin 6zellikle siirdiiriilebilir
sehirler ve yasam kalitesi konularina odaklandigi belirlenmistir. Buna karsin toplumsal cinsiyet
esitligi ile enerji, iklim ve siirdiiriilebilir tiretim gibi bazi alanlarda stratejik yonelimin sinirlt kaldigi

tespit edilmistir.

Bostanci ve Erdogan (2017) ¢alismasinda, Tiirkiye’de dzellikle Istanbul’daki yerel yonetim
personelinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik alg1 ve bilgi diizeyi incelenmistir.
Nitel yontemlerin kullanildig1 aragtirmada, belediye personeliyle yapilan goriismeler araciligryla
sirdiiriilebilirlik araglar1 degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, siirdiiriilebilir planlama ve
katilimer politikalar gibi strateji temelli uygulamalarin, yenilenebilir enerji ve yesil ulasim gibi
proje temelli uygulamalara kiyasla daha etkili oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte, yerel
yonetim personelinin siirdiirtilebilirligin 6neminin farkinda olmasina ragmen uygulama diizeyinde

bazi eksikliklerin bulundugu tespit edilmistir.

Glass ve Newig (2019) calismasinda, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari’nin (SKA)
gerceklestirilmesinde yonetisim unsurlarinin rolii karsilastirmali bir analizle incelenmistir. 41 {ilke
tizerinde gerceklestirilen arastirmada, katilim, politika uyumu, uyum saglama ve demokratik
kurumlar gibi yonetisim boyutlarinin SKA basarisi lizerindeki etkisi analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular, 6zellikle demokratik kurumlar ve katilim diizeyinin SKA’larin gerceklestirilmesinde
belirleyici oldugunu gostermektedir. Ayrica ekonomik gii¢, egitim diizeyi ve cografi faktdrlerin de

bu siirecte 6nemli rol oynadigi ortaya konmustur.

Haberal ve Isik (2024) calismasinda, Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinin Birlesmis
Milletler tarafindan belirlenen Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari’n1 (SKA) ne dlciide destekledigi
incelenmistir. Arastirmada ulusal kalkinma planlari, belediyelerin stratejik planlar1 ve faaliyet
raporlari igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, belediyelerin SKA’lar1
esit diizeyde desteklemedigini, 6zellikle SKA 8, SKA 11 ve SKA 16’nin daha fazla 6n plana
ciktigin1 géstermektedir. Ayrica belirlenen hedeflerin 6nemli bir kisminin gerceklestirildigi, ancak

tiim hedeflere ulasmada sinirliliklar bulundugu tespit edilmistir.

Kanaat (2022) calismasinda, yerel yonetimlerde siirdiiriilebilir kalkinma uygulamalari

yenilik perspektifi ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Arastirmada, Diffusion of Innovations Theory
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temel alinarak Marmara Belediyeler Birligi verileri analiz edilmistir. Bulgular, siirdiiriilebilir
kalkinma uygulamalarinin yalnizca ¢evresel degil, ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik boyutlari
iceren biitiinciil bir yaklagim gerektirdigini ortaya koymaktadir. Ayrica Tiirkiye’de yerel diizeyde
gerceklestirilen siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin igerik ve olgunluk diizeyine iligkin sinirli sayida

arastirma bulundugu vurgulanmustur.

Ates (2024), yeni insa edilen akilli sehirlerin siirdiiriilebilirligini yenilik¢i politika ve
uygulamalar ¢ergevesinde incelemistir. Calismada, Space Syntax yontemi kullanilarak mekansal
analiz yapilmis ve akilli sehir altyapisinin mekéansal konfigiirasyonunun siirdiiriilebilirlik {izerinde
etkili oldugu belirlenmigstir. Ayrica, yerel faktorlerin bu siiregte Onemli bir rol oynadig:
vurgulanmistir. Calisma, siirdiiriilebilirligi kentsel verimlilik ile iliskilendirerek yerel yonetimlerin
planlama siireclerine yonelik biitiinciil bir bakis sunmaktadir. Bu yoOniiyle literatiire katki

saglamaktadir.

Tepecik (2025), bolgesel siirdiiriilebilir kalkinma ile yerel yonetimler arasindaki iliskiyi
teorik cercevede incelemistir. Calismada, nitel arastirma yontemlerinden sistematik literatiir
taramas1 kullanilarak farkli veri tabanlarindan elde edilen yerli ve yabanci ¢alismalar analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular, yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir kalkinma siireclerinde ¢evrenin
korunmast, kaynaklarin verimli kullanim1 ve temel hizmetlerin saglanmasi agisindan 6nemli bir rol
istlendigini gostermektedir. Ayrica, yerel yOnetimlerin karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve
siirdiiriilemez sorunlarla miicadelede aktif aktorler oldugu vurgulanmistir. Calisma, literatiirdeki
bosluklara dikkat ¢ekerek yerel yonetimlerin yesil siirdiiriilebilirlik ve kalkinma politikalarindaki

roliinii ortaya koymakta ve bu alana katki saglamaktadir.

Baragli ve Yildirim (2023), yerel yonetimler i¢in kurumsal siirdiiriilebilirlik temelli bir
yonetim modeli gelistirmeyi amaclamistir. Nitel arastirma yaklagimiyla fenomenoloji deseni
kullanilan ¢aligmada, biiyiiksehir belediyelerinden segilen yoneticilerle yapilan yar1 yapilandirilmis
goriismeler betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular, yerel yonetimlerde yonetim
kalitesinin artirilmasi i¢in ¢cagdas yonetim modellerinin (ISO, EFQM, Malcolm Baldrige) 6nemli
bir referans sundugunu gostermektedir. Ayrica, yerel yonetimlerin ihtiyaglarina uygun 6zgiin bir
yonetim modeli Onerilerek mevcut yaklagimlarla karsilastirilmistir.  Calisma, kurumsal

stirdiiriilebilirlik perspektifini yerel yonetimlere uyarlayarak literatiire katki saglamaktadir.

26



Samat ve Demirel (2024), yerel yonetimlerde stratejik planlama ile siirdiiriilebilirlik
arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’nin  kamu
kurumlarinin isleyisi tizerindeki etkisi ele alinmis ve yerel yonetimlerin bu amaclar stratejik
planlarina ne 6lciide entegre ettikleri analiz edilmistir. Orneklem olarak Bagcilar Belediyesi’nin
stratejik planlama siireci degerlendirilmistir. Bulgular, belediyenin siirdiiriilebilir kalkinma
amagclarina faaliyet raporlarinda yer verdigini ancak stratejik planlarinda yeterince yer vermedigini
gostermektedir. Bu durum, yerel yonetimlerde siirdiiriilebilirligin planlama siireglerine tam olarak
entegre edilemedigine isaret etmektedir. Calisma, siirdiiriilebilirlik ile stratejik planlama arasindaki

uyumsuzluklara dikkat ¢ekerek literatiire katki saglamaktadir.

Tekdere ve Giirbiiz (2021), Tiirkiye’de yerel yonetimlerin mali siirdiiriilebilirligini biitce
gelirleri, vergi gelirleri ve biitce harcamalari arasindaki iliskiler tizerinden incelemistir. Calismada,
2010:Q1-2019:Q1 donemine ait veriler kullanilarak panel veri analizi kapsaminda egbiitiinlesme
ve birim kok testleri uygulanmistir. Elde edilen bulgular, yerel yonetimlerin biit¢e agiklarinin hem
bilitce gelirleri hem de vergi gelirleri acisindan zayif formda siirdiriilebilir oldugunu
gostermektedir. Bu sonug, yerel yonetimlerin mali yapilarinin uzun donemde belirli bir denge
egilimi gosterdigine isaret etmektedir. Calisma, yerel yonetimlerde siirdiiriilebilirligin ekonomik

boyutuna odaklanarak literatiire katki saglamaktadir.

Tugac (2021) tarafindan yapilan ¢calismada, Antroposen ¢agda hizlanan kentlesmenin iklim
degisikligi tizerindeki etkileri ele alinarak bu siirecin kentsel siirdiiriilebilirlik ve direnglilik
acisindan ortaya ¢ikardigi sorunlar incelenmistir. Arastirmada, iklim degisikliginin gevresel,
ekonomik ve sosyal etkilerinin en yogun bi¢cimde kentlerde hissedildigi vurgulanmaktadir. Bu
baglamda ¢alisma, iklim degisikligiyle miicadele ve siirdiiriilebilir kentlesme siireclerinde yerel
yonetimlerin roliinii degerlendirmeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, siirdiiriilebilir
yerlesimlerin olusturulmasi ve kentsel direngliligin artirilmasinda yerel yonetimlerin en uygun
idari diizey oldugunu gostermektedir. Ayrica, yerel kosullara dayali biitiinciil politika ve

stratejilerin bu siiregte belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tagkiran (2022) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, belediyelerin siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 kamusal halkla iligkiler baglaminda ele alinmistir. Aragtirmada, Tiirkiye’deki 30
biiyliksehir belediyesinin siirdiiriilebilir kalkinma amagclarina yonelik faaliyetleri, web siteleri

tizerinden igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Elde edilen bulgular, belediyelerin
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stirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglayan cesitli uygulamalar gerceklestirdigini gostermektedir.
Ozellikle agligi sona erdirilmesi, yoksullugun azaltilmasi, saglik ve kaliteli yasam ile egitim
alanlarina yogunlasildig1 belirlenmistir. Bu durum, siirdiirtilebilirligin kamusal halkla iliskiler

cergevesinde 6nemli bir yonetim alan1 haline geldigini ortaya koymaktadir.

Koseoglu (2026), artan ¢evresel baskilar cercevesinde yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir
cevre politikalarindaki roliinii incelemektedir. Calismada, gelismekte olan iilkelerde
sosyoekonomik ve kurumsal yetersizlikler nedeniyle ¢evre politikalarinin etkin uygulanamadigi
vurgulanmaktadir. Tiirkiye’de ise 2000’1 yillardan itibaren yapilan yasal diizenlemelerle birlikte
belediyelerin cevresel sorumluluklarinin arttigi belirtilmektedir. Bu kapsamda belediyelerin
cevrenin korunmasi, geri donilisiim ve yenilenebilir enerji gibi alanlarda aktif rol {istlendigi ifade
edilmektedir. Bulgular, yerel yonetimlerin énemli bir aktor oldugunu ancak kurumsal kapasitenin

giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Uzan (2025) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada, siirdiiriilebilir atik yonetimi kapsaminda
diinya ve Tirkiye’den ¢esitli yerel yonetim uygulamalar1 karsilastirmali olarak incelenmistir.
Aragtirmada, atik yonetiminin yalnizca ¢evresel bir sorun degil, ayn1 zamanda ekonomik deger
tiretimi ve toplumsal katilim gerektiren ¢ok boyutlu bir politika alani oldugu vurgulanmaktadir.
Elde edilen bulgular, dongiisel ekonomi ve geri doniisiim stratejilerinin siirdiiriilebilirlik agisindan
kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir. Ayrica, siirdiiriilebilir atik yonetiminin etkinligi i¢in yerel
yonetimlerin kapasitesinin artirilmasi, 6zel sektdr entegrasyonu ve vatandas katiliminin
giiclendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Sonu¢ olarak, atik ydnetiminin ¢evresel
stirdiiriilebilirligin yani sira ekonomik kalkinma ve toplumsal refah agisindan da énemli oldugu

ortaya konulmustur.
3.2. Belediyelerde Sosyal Medya Kullamimi Uzerine Arastirmalar

Belediyelerde sosyal medya kullanimi, dijitallesmenin yayginlagsmasiyla birlikte yerel
yonetim literatiiriinde énemli bir arastirma alani haline gelmistir. Bu alandaki ¢aligmalar; sosyal
medyanin bilgilendirme, halkla iliskiler, katilim ve yonetisim siire¢lerindeki roliinii farkli yontem
ve Orneklemler lizerinden incelemektedir. Literatiirde genel olarak sosyal medyanin 6nemli firsatlar
sundugu vurgulanmakla birlikte, kullanimin ¢ogunlukla tek yonli iletisimle smirli kaldigi ve

etkilesim diizeyinin yeterince gelismedigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, ilgili ¢caligmalar sosyal
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medyanin yerel yonetimlerdeki mevcut kullanim bigimlerini ve gelistirilmesi gereken yonlerini

ortaya koymaktadir.

Eryesil vd. (2021) ¢alismasinda, yerel yonetimlerde sosyal medya kullaniminin islevi Van
Edremit Belediyesi 6rnegi iizerinden incelenmistir. Arastirmada belediyenin Twitter paylagimlari
MAXQDA programi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, paylasimlarin agirlikli
olarak bilgilendirme amagli oldugunu ve pandemi, hava durumu ve ziyaretler gibi konulara
odaklandigin1 gostermektedir. Ayrica sosyal medyanin yonetisim araci olarak kismen kullanildig,

ancak iletisimin biiyiik 6l¢iide tek yonlii kaldig tespit edilmistir.

Akdeniz ve Cebeci (2021) ¢alismasinda, belediye hizmetlerinin sosyal medya tizerinden
nasil degerlendirildigi Sakarya ili 6rneginde incelenmistir. Arastirmada Twitter paylagimlar
makine 6grenmesi ve derin 6grenme yontemleri kullanilarak duygu analizi ile degerlendirilmistir.
Elde edilen bulgular, vatandaslarin belediyelere yonelik olumlu ve olumsuz tutumlarimi sosyal
medya aracilifiyla agikca ifade edebildigini gostermektedir. Ayrica sosyal medyanin, vatandas geri
bildirimlerinin alinmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve katilimci iletisimin giiclendirilmesi

acisindan 6nemli bir ara¢ oldugu ortaya konmustur.

Kaygisiz ve Sar1 (2015) ¢alismasinda, belediyelerin sosyal medya kullanim diizeyi Burdur
Belediyesi ve ilge belediyeleri drneginde incelenmistir. Arastirmada icerik analizi yOntemi
kullanilarak belediyelerin sosyal medya faaliyetleri degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, yerel
yonetimlerin sosyal medyay1 yeterince etkin ve bilin¢gli kullanmadigini, c¢ogunlukla basit
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleriyle sinirh kaldigini gostermektedir. Ayrica profesyonel sosyal
medya yonetiminin eksikligi dikkat ¢ekmekte olup, sosyal medyanin vatandaslarla etkilesim ve

iletisimi giiglendirme potansiyelinin yeterince kullanilmadigi sonucuna ulagilmistir.

Selvi vd. (2023) calismasinda, belediyelerde sosyal medyanin halkla iliskiler araci1 olarak
kullanim1 Yahsihan Belediyesi orneginde incelenmistir. Arastirmada Facebook, Twitter ve
Instagram paylasimlari igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, sosyal
medyanin belediyeler tarafindan halkla iligkiler faaliyetlerinde aktif olarak kullanildigini, ancak
kullanimin daha ¢ok bilgilendirme ve tanitim odakli oldugunu gdstermektedir. Ayrica sosyal
medyanin ¢ift yonlii iletisim ve etkilesim potansiyeline sahip olmasina ragmen, bu potansiyelin

tam anlamiyla degerlendirilmedigi sonucuna ulasilmistir.
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Kiiciiksen ve Firidin (2021) calismasinda, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya
kullanim etkinligi Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi lizerinden incelenmistir. Arastirmada
belediyenin Twitter paylagimlari igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular,
belediyelerin sosyal medyay1 agirlikli olarak bilgilendirme amagli ve tek yonlii iletisim araci olarak
kullandigin1 gostermektedir. Ayrica etkilesim ve katilim odakli igeriklerin siirli oldugu, bu
durumun sosyal medyanin demokratik ve ¢ift yonlii iletisim potansiyelinin yeterince

kullanilmadigini ortaya koydugu tespit edilmistir.

Kilig ve Dikmen (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, Tiirkiye’deki belediyelerin
web siteleri ve sosyal medya kullanim diizeyleri kapsamli bigimde incelenmistir. Aragtirmada, 81
il ve 919 ilge belediyesinin dijital platformlardaki varligit nicel analiz yontemiyle
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, belediyelerin biiyiikk cogunlugunun sosyal medya
hesaplarina sahip oldugunu ancak bu hesaplarin 6nemli bir kisminin etkin ve diizenli
kullanilmadigin1 gostermektedir. Ayrica, belediyelerin web siteleri ile sosyal medya hesaplari
arasinda entegrasyon sorunlarinin bulundugu tespit edilmistir. Bu durum, dijital iletisim

sireclerinde kurumsal siireklilik ve etkinlik agisindan eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozen ve Tekin (2025) tarafindan yapilan ¢alismada, Erzurum’daki belediyelerin Instagram
lizerinden vatandaglarla kurdugu etkilesim diizeyi incelenmistir. Arastirmada, 18 belediyenin
Instagram hesaplar1 begeni, yorum, paylasim sayilar1 ve igerik tiirleri agisindan nicel analiz
yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular, kullanicilarin ¢ogunlukla begeni etkilesimini tercih
ettigini, yorum ve paylasim diizeyinin ise sinirl kaldigin1 gdstermektedir. Ayrica, belediyelerin
diizenli igerik tiretimi ve farkli icerik tiirlerini kullanma konusunda yetersiz oldugu tespit edilmistir.
Calisma, belediyelerin daha etkili bir dijital iletisim i¢in sosyal medya stratejilerini gelistirmesi

gerektigini ortaya koymaktadir.

Aydin (2018) tarafindan gerceklestirilen caligmada, belediyelerin sosyal medyay1 halkla
iligkiler araci olarak kullanimlar1 Twitter 6zelinde incelenmistir. Arastirmada, Tirkiye’deki 23
biiyiliksehir belediyesinin Twitter hesaplar icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular,
sosyal medyanin belediyeler agisindan vatandaslarla ¢ift yonli ve anlik iletisim kurma imkani
sundugunu gostermektedir. Belediyelerin hizmetlerini duyurma, bilgilendirme ve seffaflik saglama

amaciyla bu platformlar1 aktif bicimde kullandiklar1 belirlenmistir. Ayrica, sosyal medyanin
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vatandas taleplerine hizli geri doniis saglama ve katilimi artirma agisindan 6nemli bir ara¢ oldugu

ortaya konulmustur.

Ozdemir ve Cokluk (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, belediyelerin sosyal
medya kullanimi halkla iliskiler ve iyi yonetisim perspektifiyle ele alinmistir. Arastirmada,
Kadikoy Belediyesi’nin Twitter hesabi lizerinden sosyal medya kullanim diizeyi igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Bulgular, sosyal medyanin belediyeler i¢in vatandaslarla etkilesim,
katilim ve seffaflik saglama agisindan 6nemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Ayrica, sosyal
medyanin ¢ift yonlii iletisim imkani sunarak vatandas geri bildirimlerinin yonetsel siireglere
yansitilmasina katki sagladigi belirlenmistir. Calisma, sosyal medyanin yerel yonetimlerde

demokratik katilim1 giiclendiren bir iletisim araci oldugunu ortaya koymaktadir.

Adali ve Uniir (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
medya kullanimlart Twitter paylasimlar1 iizerinden metin madenciligi ve igerik analizi
yontemleriyle incelenmistir. Arastirmada Ankara, Istanbul ve Izmir biiyiiksehir belediyelerinin
paylasimlar1 karsilagtirmali olarak analiz edilmistir. Bulgular, belediyelerin sosyal medyada
agirlikli olarak sunduklar1 hizmetler, hedef kitle gruplar1 ve hizmet alanlarma iligkin igerikler
paylastiklarin1  gostermektedir. Ayrica, paylagim yogunlugu bakimindan Ankara’nin diger
belediyelere gore daha aktif oldugu tespit edilmistir. Caligma, sosyal medyanin yerel yonetimlerin
faaliyetlerini duyurma ve kamuoyuyla iletisim kurma agisindan énemli bir ara¢ oldugunu ortaya

koymaktadir.

Sarithan ve Sarthan (2026) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada, belediyelerin sosyal
medya kullanimimin halkla iliskiler modelleri ¢ergevesinde nasil sekillendigi incelenmistir.
Arastirmada TR90 Bolgesi'ndeki belediyelerin X (Twitter) paylasimlari igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Bulgular, belediyelerin sosyal medya kullaniminda agirlikli olarak basin
ajanst/tanitim ve kamuyu bilgilendirme modelini benimsediklerini gdstermektedir. Buna karsilik,
cift yonlii asimetrik ve simetrik iletisim modellerinin yeterince kullanilmadigi tespit edilmistir. Bu
durum, belediyelerin sosyal medyay1 daha ¢ok tek yonlii iletisim araci olarak kullandigini ortaya

koymaktadir.

Sobact ve Hatipoglu (2017) tarafindan yapilan g¢alismada, belediyelerin Facebook
tizerinden vatandaglarla kurdugu etkilesim diizeyi incelenmistir. Arastirmada, Tirkiye’deki

bliyiiksehir ve il belediyelerinin sosyal medya kullanimi bir 06l¢iim seti araciligiyla
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degerlendirilmistir. Bulgular, sosyal medyanin iki yonlii iletisim ve katilim imkani sunmasina
ragmen belediyelerin vatandasla etkilesim diizeyinin oldukg¢a diisiik oldugunu gostermektedir. Bu
durum, sosyal medyanin potansiyeline ragmen yeterince etkin kullanilmadigin1 ortaya
koymaktadir. Calisma, belediyelerin vatandas katilimini artirmaya yonelik sosyal medya

stratejilerini gelistirmesi gerektigine isaret etmektedir.

Senyurt (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, belediyelerin halkla iliskiler faaliyetlerinde
internet ve sosyal medya kullanim diizeyi incelenmistir. Arastirmada Konya merkez ilge
belediyelerinin web siteleri, mobil uygulamalar1 ve sosyal medya hesaplar1 icerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular, belediyelerin dijital araglart ¢ogunlukla tanitim ve
bilgilendirme amaglh kullandigimi gostermektedir. Ayrica, iki yonli iletisimi destekleyen
uygulamalarin sinirli oldugu ve etkilesim odakli kullanimin yeterince gelismedigi tespit edilmistir.
Bu durum, belediyelerin dijital iletisim siire¢lerinde daha katilimci1 ve etkilesimli stratejilere ihtiyag

duydugunu ortaya koymaktadir.

Arslan (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, belediyelerde sosyal medya kullaniminin
nedenleri ve etkileri Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi iizerinden incelenmistir. Arastirmada
nitel yontem kullanilarak sosyal medyanin belediye-halk iligkilerine katkisi degerlendirilmistir.
Bulgular, sosyal medyanin kentlerin tanitimi, yonetisim siiregleri ve vatandas geri bildirimlerinin
hizmetlere yansitilmasi acisindan 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Ayrica, belediyelerin
sosyal medya aracilifiyla gelen talep ve tepkilere gore hizmet sunumlarini ve politikalarini
sekillendirdigi belirlenmistir. Bu durum, sosyal medyanin yerel yonetimlerde etkilesim ve katilimi

artiran stratejik bir iletisim araci oldugunu ortaya koymaktadir.
3.3. Dijital Siirdiiriilebilirlik Iletisimi Uzerine Cahsmalar

Dijital stirdiiriilebilirlik iletisimi, dijitallesmenin yayginlagsmasiyla birlikte literatiirde
giderek dnem kazanan bir aragtirma alan1 haline gelmistir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar; dijital
iletigim araglar1 araciligiyla siirdiiriilebilirlik igeriklerinin nasil iretildigi, sunuldugu ve paydaslarla
nasil etkilesim kuruldugu iizerine odaklanmaktadir. Literatiirde, dijital platformlarin
stirdiiriilebilirlik farkindaligini artirma ve seffafligi destekleme agisindan 6nemli firsatlar sundugu
belirtilmekle birlikte, icerik stratejileri ve etkilesim diizeyleri agisindan bazi smrliliklarin
bulundugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, ilgili ¢calismalar dijital siirdiiriilebilirlik iletigiminin

gelisim egilimlerini ve temel dinamiklerini ortaya koymaktadir.
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Spangenberger ve SoObke (2025) calismasinda, dijital medyanin egitim siireglerine
entegrasyonu siirdiiriilebilirlik boyutlar1 ¢ergevesinde ele alinmistir. Arastirmada, dijital medya
kullaniminin ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkileri sistematik literatiir taramas1 yoluyla incelenmis
ve mevcut ¢aligmalarin siirdiiriilebilirlik boyutlarini biitlinciil sekilde ele almakta yetersiz kaldigi
belirlenmistir. Elde edilen bulgular, dijital iletisim ara¢larinin siirdiiriilebilirlik agisindan ¢ok
boyutlu degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda ¢alisma, dijital medya
kullaniminin stirdiiriilebilirlik ile uyumlu sekilde degerlendirilmesine yonelik kapsamli bir ¢ergceve

gelistirilmesini 6nermektedir.

Kayan vd. (2025) calismasinda, sosyal medya platformlarinda siirdiiriilebilirlik ve yesil
enerjiye iliskin sdylemler dilsel ve kiiltiirel farkliliklar cergevesinde incelenmistir. Arastirmada
yapay zeka temelli metin madenciligi yontemleri kullanilarak ingilizce ve Tiirkce paylasimlar
analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, sosyal medyada siirdiiriilebilirlik konularma yo6nelik
algilarin ¢ogunlukla elestirel bir nitelik tasidigini, ancak dil ve kiiltiire bagl olarak icerik
farkliliklar1 bulundugunu gostermektedir. Ayrica sosyal medyanin ¢evresel farkindalik olusturma
ve kamuoyu algisim1 sekillendirme agisindan O6nemli bir dijital iletisim araci oldugu ortaya
konmustur. Bu durum, siirdiiriilebilirlik iletisiminin yerel dinamikler ve kullanic1 beklentileri

dikkate alinarak yiiriitiilmesi gerektigini géstermektedir.

Al-Assafeh (2024) calismasinda, belediyelerde dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir kalkinma
amagclarmin gergeklestirilmesindeki rolii incelenmistir. Arastirmada betimsel analiz yontemi
kullanilarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkis1 degerlendirilmistir.
Elde edilen bulgular, dijital doniisiim siire¢lerinin 6zellikle yoksullugun azaltilmasi, su ve
sanitasyon ile enerji gibi alanlarda siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekledigini gdstermektedir. Ayrica
belediyelerin dijital projeler ve paydas is birlikleri araciligtyla bu siirece katki sagladigi, ancak
dijital doniigiimiin Oniindeki engellerin asilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu baglamda ¢alisma,
dijital iletisim ve teknoloji kullaniminin stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada kritik bir arag

oldugunu ortaya koymaktadir.

Aljarallah ve Lock (2020) calismasinda, siirdiiriilebilir e-devlet uygulamalarinin
vatandaglar tarafindan nasil algilandig1 incelenmistir. Nicel yontemle gerceklestirilen aragtirmada,
stirdiiriilebilir e-devlet sistemlerinin kullanimin etkileyen temel faktorler analiz edilmistir. Elde

edilen bulgular, kullanilabilirlik, giivenlik, performans, seffaflik ve esneklik gibi unsurlarin
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kullanicilar agisindan en 6nemli kriterler oldugunu gostermektedir. Buna karsin siirdiiriilebilirligin
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarina iliskin farkindaligin daha sinirli oldugu tespit edilmistir.
Ayrica slirdiiriilebilir dijital hizmetlerin gelistirilmesinde kurumlar arasi is birliginin dnemine
dikkat c¢ekilmistir. Bu baglamda c¢alisma, dijital kamu hizmetlerinin siirdiiriilebilirlik ilkeleri

dogrultusunda tasarlanmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Navarro-Galera vd. (2017) ¢alismasinda, Avrupa’daki yerel yonetimlerde siirdiiriilebilirlik
kapsaminda seffaflik ve dijital bilgi paylasimi uygulamalar1 incelenmistir. Arastirmada 10 farkli
tilkeden 72 yerel yonetimin web siteleri karsilastirmali analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgular, yerel yonetimlerin siirdiiriilebilirlige iliskin ekonomik, sosyal ve ¢evresel bilgileri
dijital platformlar araciligiyla paylasma diizeylerinin iilkelerin idari ve Kkiiltiirel yapisina gore
farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ayrica dijital iletisim araclarinin siirdiirtilebilirlik
seffafligin1 artirmada 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmig ve bu siiregte yasal diizenlemeler ile

kurumsal tesviklerin gerekliligine dikkat ¢cekilmistir.

Sisman ve Bilgici (2023) tarafindan yapilan bu calismada, dijitallesmenin marka iletisimi
tizerindeki etkileri dijital siirdiiriilebilirlik baglaminda ele alinmistir. Arastirmada sosyal medyadan
metaverse ekosistemine uzanan dijital ortamlar incelenmis ve 8 uzman ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler gergeklestirilmistir. Bulgular, sosyal medya platformlarinin dijital siirdiiriilebilirlik
iletisiminde Onemli bir rol oynadigini1 ve tiiketicilerin bu alandaki beklentilerinin arttigini
gostermektedir. Ayrica metaverse’in siirdiiriilebilirlik agisindan cesitli firsatlar sundugu, ancak veri

artig1, enerji tiiketimi ve elektronik atik gibi unsurlarin bazi riskler barindirdig: ifade edilmektedir.

Giltekin ve Korkmaz (2024) tarafindan gergeklestirilen bu c¢alismada, dijital
sirdiiriilebilirlik alaninda yapilmis uluslararast yaymlar bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenmistir. Aragtirma kapsaminda 2007-2024 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda yer
alan 103 c¢alisma; yil, dokiiman tiirii, bilim dali, lilke ve atif gibi cesitli kriterlere gore analiz
edilmistir. Ayrica VOSviewer yazilimi kullanilarak ortak yazarlik, atif ve anahtar kelime analizleri
gorsellestirilmistir. Bulgular, en fazla yaymnin 2023 yilinda yapildigini ve ¢alismalarin agirlikli
olarak yesil siirdiiriilebilirlik bilim teknolojisi alaninda yogunlastigini gostermektedir. Bununla
birlikte, dijital siirdiiriilebilirlik konusunun gelismekte olan bir arastirma alani oldugu ve yeni

caligsmalara ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasilmstir.
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Bascaliskan ve Vural (2025) tarafindan gergeklestirilen bu ¢aligmada, dijital ¢cagda halkla
iliskiler uygulamalar1 stirdiiriilebilir iletisim perspektifinde ele alinmistir. Arastirmada dijital
araclarin ve yeni teknolojilerin halkla iliskiler siireglerine etkisi incelenerek, veri analitigi ve yapay
zeka temelli uygulamalarin iletisim siireclerini daha 6l¢iilebilir ve etkilesimli hale getirdigi ortaya
konmustur. Ayrica hedef kitleye uygun igerik iiretimi, kriz yonetimi ve marka imajmin
gliclendirilmesi gibi unsurlarin dijital halkla iligkilerin temel bilesenleri oldugu vurgulanmaktadir.
Calisma kapsaminda, internet tabanli siirdiiriilebilir iletisim stratejileri analiz edilerek dijital halkla

iliskiler uygulamalarinin gelecekteki yonelimi degerlendirilmistir.

Yazar (2026) tarafindan gerceklestirilen bu calismada, dijital yerlilerin kurumsal
sirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk algilari nitel bir yaklasimla incelenmistir.
Fenomenolojik desenle ylriitiilen arastirmada, liniversite O0grencileriyle yapilan derinlemesine
goriismeler nitel igerik analizi ile degerlendirilmistir. Bulgular, dijital yerlilerin siirdiirtilebilirlik
uygulamalarin1 6zellikle topluma katki ve ¢evre koruma ¢ergevesinde ele aldigini ve kurumlara
yonelik samimiyet, seffaflik ve siireklilik beklentilerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica
katilimeilarin siirdiiriilebilirlik iletisimini elestirel bir bakisla degerlendirdigi ve giivenilir bilgi

kaynaklaria 6nem verdigi ortaya konmustur.

Aslan vd. (2024) tarafindan gerceklestirilen bu calismada, siirdiiriilebilir iletisim
kavraminin isletme, yonetim ve iletisim literatiiriindeki gelisimi bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenmistir. Arastirma kapsaminda 2724 makale analiz edilerek yayinlarin dagilimi, ortak
yazarlik ve atif iligkileri degerlendirilmistir. Bulgular, siirdiiriilebilir iletisim alaninin yillar i¢inde
istikrarli bir gelisim gosterdigini ve ozellikle son yillarda Endiistri 4.0, biiylik veri ve gevresel
performans gibi konularla iligkilendirildigini ortaya koymaktadir. Ayrica alanin disiplinlerarasi bir

yap1 kazandig1 ve literatiirde giderek artan bir ilgi gordiigii belirlenmistir.

Tiirkden ve Kusay (2022) tarafindan gerceklestirilen bu c¢alismada, siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin sosyal medya iletisiminde nasil kullanildigi bankacilik sektorii 6zelinde
incelenmistir. Arastirmada, stirdiiriilebilirlik raporlar1 ¢ergevesinde belirlenen ilkelerin hedef kitle
iletisimine nasil yansitildigi ele alinmis ve Akbank’in YouTube igerikleri vaka calismasi
yontemiyle analiz edilmistir. Bulgular, kurumun siirdiiriilebilirlik projelerine sosyal medya

iceriklerinde yer verdigini ancak etkilesim diizeyinin simirli kaldigmi gdstermektedir. Ozellikle
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yorumlara kapali olmasinin paydas katilimini kisitladigi ve iletisimin ¢ift yonlii yapisini zayiflattig

sonucuna ulagilmistir.

Ozkan (2024) tarafindan gerceklestirilen bu ¢alismada, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yedi
biiylik bankanin siirdiiriilebilirlik iletisim stratejileri incelenmistir. Aragtirma kapsaminda
bankalarin YouTube hesaplarinda yiiriittiikleri iletisim kampanyalari nitel igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Bulgular, bankalarin yenilenebilir enerji, yesil krediler ve siirdiiriilebilir
ekonomi gibi konulara odaklandigini ve iletisim stratejilerinde farkli hedef kitlelere yonelik ¢esitli
yaklasimlar benimsediklerini gostermektedir. Ayrica siirdiiriilebilirlik iletisiminin  finans

sektoriinde kurumsal imaj ve biiylime acisindan 6nemli firsatlar sundugu ortaya konmustur.

Diksoy ve Mercin (2025) tarafindan gerceklestirilen bu ¢alismada, dijital medya
tasarimlarinin  siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle iligskisi kuramsal bir c¢ercevede incelenmistir.
Aragtirmada, Siirdiiriilebilir Etkilesim Tasarimi yaklasimi temel alinarak dokiiman analizi
yontemiyle elde edilen veriler ¢esitli temalar iizerinden degerlendirilmistir. Bulgular, dijital tasarim
siireclerinde ¢evresel siirdiiriilebilirligin yeterince dikkate alinmadigini ve estetik ile islevselligin
¢ogu zaman Onceliklendirildigini gostermektedir. Ayrica veri yogunlugu, enerji tiiketimi ve
kullanict davraniglarinin siirdiirtilebilirlik tizerinde olumsuz etkiler yarattig1 ortaya konmustur. Bu
dogrultuda dijital siirdiirtilebilirligin teknik oldugu kadar etik ve kiiltiirel bir doniisiim gerektirdigi

vurgulanmaktadir.

Omiir (2025) tarafindan gerceklestirilen bu ¢alismada, siirdiiriilebilirlik ile dijital doniisiim
kavramlar1 arasindaki iligki bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir. Arastirma kapsaminda
Web of Science veri tabaninda yer alan 233 makale VOSviewer ve Biblioshiny programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, 2010-2024 yillar1 arasinda siirdiiriilebilir kalkinma,
dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik performansi gibi konularin 6ne ¢iktigini, son yillarda ise ekonomik
ve sosyal siirdiiriilebilirlik ile inovasyon ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik temalarinin 6n plana gegtigini
gostermektedir. Ayrica 2019 yili sonrasinda bu alandaki ¢alismalarin belirgin bir artis egilimi

gosterdigi tespit edilmistir.

Tuna vd. (2026) tarafindan gergeklestirilen bu ¢alismada, HelpSteps mobil uygulamasi
tizerinden dijital siirdiiriilebilirlik baglaminda kullanic1 algilart ve kullanim motivasyonlari
incelenmistir. Arastirma kapsaminda 24 kullanict ile yapilan yari yapilandirilmig goriismeler

tematik analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular, kullanici davraniglarinin sosyal fayda,
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saglik, aidiyet ve motivasyon gibi ¢ok boyutlu etkenlerle sekillendigini gostermektedir. Ayrica
somut geri bildirimlerin ve kurumsal is birliklerinin kullanic1 glivenini artirdig1 belirlenmistir.
Calisma, dijital platformlar araciligiyla bireysel eylemlerin kolektif siirdiiriilebilirlik sonuglarina

doniisebilecegini ortaya koymaktadir.
3.4. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Dijitallesme Siireci

Tirkiye’de yerel yonetimlerin dijitallesme siireci, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelere paralel olarak literatiirde genis bir arastirma alani olusturmustur. Bu alandaki
calismalar; e-belediyecilik uygulamalari, dijital yonetisim, hizmet sunumu ve vatandas katilimi
gibi konular c¢ergevesinde ele alinmaktadir. Literatiirde dijitallesmenin hizmet kalitesi,
erisilebilirlik ve seffaflik agisindan 6nemli avantajlar sagladigi vurgulanmakla birlikte, kurumsal
kapasite, teknik altyapr ve entegrasyon eksiklikleri gibi c¢esitli smirliliklarin da bulundugu
goriilmektedir. Bu baglamda, mevcut calismalar yerel yonetimlerde dijital doniisiimiin gelisim

stirecini ve karsilasilan temel sorunlari ortaya koymaktadir.

Zengin ve Alkan (2024) calismasinda, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin dijitallesme siireci
giincel gelismeler c¢ercevesinde degerlendirilmistir. Literatiir taramasina dayali olarak
gerceklestirilen arastirmada, kiiresellesmenin etkisiyle kamu yonetiminde dijital doniisiimiin hiz
kazandig1 ve yerel yonetimlerin bu siirecte dnemli bir rol iistlendigi vurgulanmistir. Elde edilen
bulgular, e-belediyecilik ve mobil belediyecilik uygulamalarinin yayginlastigini ve dijitallesmenin
hizmet sunumunda etkinlik, hiz ve maliyet avantaj1 sagladigin1 géstermektedir. Bununla birlikte,

dijitallesme siirecinin siirekli gelisim gerektiren dinamik bir yap1 oldugu ifade edilmistir.

Yildirim (2021) ¢alismasinda, yerel yonetimlerde dijital doniisiim uygulamalar1 ve bu
siirecin kamu hizmetleri iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmada, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte yerel yonetimlerin hizmet sunumunda dijital araclardan
daha fazla yararlandigr vurgulanmistir. Elde edilen bulgular, dijital doniisiim uygulamalarmin
hizmetlerin daha hizli, etkin ve kaliteli sunulmasina katki sagladigini géstermektedir. Ayrica yerel
yonetimlerin vatandas ihtiyaglarina daha kisa siirede cevap verebildigi ve yasam kalitesini

artirmaya yonelik 6nemli avantajlar sundugu ifade edilmistir.

Tutar ve Uzun (2024) ¢alismasinda, dijitallesen kentlerde e-belediyecilik ile halkla iligkiler
arasindaki etkilesim incelenmistir. TR42 bdlgesindeki belediyelerin web siteleri igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, e-belediyecilik uygulamalarinin bilgiye
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erisimi kolaylastirdig1, seffaflik ve hesap verebilirligi artirdig1 ve vatandas katilimini destekledigini
gostermektedir. Ayrica dijital platformlarin, belediye-vatandas etkilesimini gliclendiren 6nemli bir

iletisim araci oldugu ve kentsel yonetisimde doniistiiriicii bir rol tistlendigi tespit edilmistir.

Arslan (2011) calismasinda, yenilik¢i yonetim uygulamalarinin Tiirkiye’deki yerel e-devlet
performansi iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada, yerel hizmetlerin dijital ortama tasinma
diizeyi ve bu siirecin performansa etkisi analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, yenilik¢i yonetim
anlayisin1 benimseyen yerel yoOnetimlerin e-devlet performansinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu durum, dijitallesme siirecinde kurumsal yenilik¢ilik ve yonetim yaklagiminin

belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Gok ve Durkal (2025) ¢alismasinda, Tiirkiye’de yerel yonetimlerde dijital yonetisim
uygulamalar1 Sivas ili Orneginde incelenmistir. Nitel yontemle gerceklestirilen arastirmada
belediye personeli, vatandaslar ve sivil toplum temsilcileriyle yapilan goriismeler analiz edilmistir.
Elde edilen bulgular, e-belediyecilik ve dijital yonetisim uygulamalariin gelistirilmesi gerektigini,
ozellikle vatandas ve STK katilminin sinirli kaldigimmi gostermektedir. Ayrica mali kaynak

yetersizliginin dijitallesme siirecinin oniindeki 6nemli engellerden biri oldugu tespit edilmistir.

Varnali (2025), Tirkiye’de e-belediyecilik uygulamalarini inceleyerek yerel yonetimlerin
dijitallesme siireclerini ve vatandas hizmetlerine etkilerini analiz etmistir. Aragtirmada Kirklareli
ve Tekirdag illerinden secgilen dort ilge, seffaflik, bilgiye erisim ve hizmet kalitesi gibi kriterler
tizerinden degerlendirilmistir. Belediye web siteleri ve dijital hizmetler toplam 60 kriter
kapsaminda analiz edilmis ve bulgular 1s1 haritalar1 ile gorsellestirilmistir. Sonuclar, bazi
belediyelerin dijital performans agisindan 6ne ¢iktigini, bazilarinin ise 6zellikle kurumsal bilgi
sunumunda eksiklikler yasadigin1 gostermektedir. Bu durum, yerel yonetimlerde dijital hizmetlerin

gelistirilmesi ve seffafligin artirilmasi gerekliligine isaret etmektedir.

Yildiz ve Glimiis (2023), belediyelerin dijitallesme siirecine girerek vatandaslarin kamu
hizmetlerine erisimini kolaylastirmayi, katilimi artirmay1 ve kaynak kullanimini optimize etmeyi
hedeflediklerini belirtmektedir. Calismada, geleneksel kamu ydnetimi anlayisinin yerini dijital
yonetime biraktigi ve bu doniistimiin yerel yOnetimler acisindan 6nemli yapisal degisimler
dogurdugu vurgulanmaktadir. Literatiirde, belediyelerde teknoloji kullanimmin avantaj ve
dezavantajlarin ele alan ¢aligmalarin sinirli oldugu ve bu alanda bir bosluk bulundugu ifade

edilmektedir. Bu dogrultuda arastirma, e-belediye uygulamalarimin sagladigi faydalar ile
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karsilagilan zorluklar1 incelemektedir. Ayrica c¢alisma, dijital doniisiim siirecinde yeni kamu

yoOnetimi stratejilerinin gelistirilmesine yonelik oneriler sunmaktadir.

Ozyardimer (2022), kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle yerel yonetimlerde
dijitallesme siirecinin hiz kazandigin1 ortaya koymaktadir. Caligmada, internet teknolojilerinin
kamu ve 6zel sektorle birlikte yerel yonetimlerde de is siireglerini kolaylastirdigi ve hizlandirdig:
vurgulanmaktadir. E-devletin yerel diizeydeki yansimasi olan e-belediye uygulamalarinin,
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasini miimkiin kildig1 ifade edilmektedir. Ayrica Ingiltere
Ornegi iizerinden dijital doniisiimiin erken donemde basladig: ve yiiksek diizeyde basar1 saglandigi
belirtilmektedir. Bu baglamda ¢alisma, Tiirkiye ve Ingiltere karsilastirmasiyla yerel yonetimlerde

dijital doniisiimiin etkilerini ve gelisim siirecini ortaya koymaktadir.

Tekgiil (2024), sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegcis siireciyle birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu ve 6zel sektdrde yayginlastigin1 ve yerel yonetimlerde dijital doniistimii
zorunlu kildigin1 belirtmektedir. Calismada, seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik gibi
ilkelerin dijitallesme siirecinde 6n plana ¢iktig1 vurgulanmaktadir. Yerel yonetimlerin, merkezi
yonetimlere benzer sekilde hizmetlerini elektronik ortama tasiyarak hizmet kalitesi ve verimliligi
artirabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica dijital donilisiim uygulamalarinin, vatandas ihtiyaclarinin
daha etkin karsilanmasina katki sagladigi ortaya konulmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma, yerel
yonetimlerde dijital doniisiimiin etkilerini inceleyerek uygulamalarin gelistirilmesine yonelik

Oneriler sunmaktadir.

Incekara ve Bozkurt (2024), dijital doniisiimiin yerel yonetimlerde zaman, maliyet ve
mekan agisindan Onemli avantajlar sagladigini ve yonetisim silireclerini  gelistirdigini
belirtmektedir. Calismada, belediyelerde dijitallesmenin seffaflik, hesap verebilirlik ve
katilimciligr artirdig1 vurgulanmaktadir. Antalya, Burdur ve Isparta drnekleri {izerinden yiiriitiilen
aragtirmada, nitel yontemler kullanilarak saha verileri elde edilmistir. Bulgular, belediyelerde dijital
doniisiime yonelik yatirimlarin  yetersiz kaldigini ve teknik ile personel eksikliklerinin
bulundugunu gostermektedir. Ayrica, dijitallesme siirecinin planli ve biitiinciil bir sekilde

yiiriitiilemedigi ve uygulamalarda cesitli aksakliklarin yasandig tespit edilmistir.

Bakircioglu ve Omiirgdniilsen (2024), kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin kamu
yonetiminde kokli bir doniisiim yarattigini ve dijitallesme siirecini hizlandirdigini belirtmektedir.

Calismada, Tiirkiye’de e-Devlet Kapist ve e-Belediye Bilgi Sistemi gibi uygulamalarin kamu
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hizmetlerinin dijital ortama tasinmasinda Onemli rol oynadigr vurgulanmaktadir. Arastirma,
literatiir taramasi1 yontemiyle bu dijital platformlarin gelisim siireglerini ve igleyisini
incelemektedir. Ayrica s6z konusu sistemlerin, kamu hizmetlerinin daha erisilebilir ve etkin
sunulmasia katki sagladigi ifade edilmektedir. Bu baglamda ¢alisma, Tiirkiye’de kamu
yonetiminde dijital doniisiimiin gelisimini ve e-belediyecilik uygulamalarinin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Gii¢ (2024), dijital teknolojilerdeki gelismelerin kamu yOnetimini hem merkezi hem de
yerel diizeyde derinden etkiledigini ve dijital doniislim siirecini biitlinciil bir yapiya
doniistiirdigiinii belirtmektedir. Calismada, yerel yonetimlerin halka yakin yapilar1 sayesinde
dijital hizmet sunumu, katilim ve akilli kent uygulamalarinda 6énemli bir konuma sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica dijital doniisiimiin, yerel yonetimlere hizli geri bildirim alma ve yenilik¢i
projeler gelistirme imkani sundugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, siirecin etkinligi icin
merkezi ve yerel yonetimler arasinda koordinasyon ve is birliginin saglanmasinin gerekliligi one
cikarilmaktadir. Bu baglamda ¢alisma, Tirkiye ve diinya drnekleri lizerinden yerel yonetimlerin

dijital doniisiim stirecindeki roliinii degerlendirmektedir.

Bozkurt (2023), bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte yonetisim
anlayisinda katilim odakli 6nemli doniisiimler yasandigini belirtmektedir. Calismada, dijital
dontisiim siireciyle e-devlet ve e-belediyecilik uygulamalarinin vatandas katilimini ve seffaflig
artiran araclar haline geldigi vurgulanmaktadir. E-belediyeciligin, yerel yonetimlerde hizmetlerin
daha erisilebilir sunulmasina katki sagladigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, akilli kent
uygulamalarinda vatandas katilimina yeterince yer verilmedigi dikkat cekmektedir. Bu baglamda
calisma, e-belediyecilik uygulamalarini dijital yonetisim perspektifinden degerlendirerek literatiire

katki sunmaktadir.

Sen (2023), bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve internet kullaniminin yayginlagsmasiyla
birlikte kamu yonetiminde dijital doniisiim siirecinin hiz kazandigini ifade etmektedir. Calismada,
bu doniisiimiin devlet ile vatandas arasindaki iligkileri yeniden sekillendirdigi ve daha etkin, seffaf
ve katilimct bir yonetim anlayisini ortaya c¢ikardigi vurgulanmaktadir. Ayrica biiyiik veri, yapay
zeka ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerin yerel yonetimlerde yaygin bicimde kullanilmaya

baslandig1 belirtilmektedir. Artan kent niifusu ve buna bagl sorunlar, akilli kent uygulamalarinin
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gelistirilmesini  tesvik etmektedir. Bu baglamda caligma, dijital doniisim ve akilli kent

uygulamalarinin yerel yonetimlerdeki etkilerini elestirel bir bakis acisiyla degerlendirmektedir.

Karacorlu (2021), bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte dijitallesmenin kamu
yonetiminde 6nemli doniisiimlere yol actigini belirtmektedir. Calismada, 6zellikle 2000°1i yillardan
itibaren bilgi toplumuna gecis siireciyle vatandaglarin kamu hizmetlerinden beklentilerinin
degistigi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, kamu kurumlarmin hizmet taleplerini daha hizli ve
diisiik maliyetle karsilayabilmek i¢in dijital uygulamalara yoneldigi ifade edilmektedir. Ayrica e-
devlet ve e-belediye uygulamalarinin, hizmet sunumunu kolaylastirarak katilimi artirdigi ve
biirokratik yiikleri azalttigi belirtilmektedir. Bu baglamda ¢alisma, dijitallesmenin Tiirk kamu

yonetimi tizerindeki etkilerini ve yerel yonetimlerdeki yansimalarini ortaya koymaktadir.
3.5. BEBKA Bélgesi Uzerine Yapilan Calismalar

BEBKA bolgesi lizerine yapilan ¢alismalar, bolgesel kalkinma, siirdiiriilebilirlik, turizm,
sanayi ve dijitallesme gibi farkli temalar ¢ercevesinde sekillenmektedir. Bu kapsamda literatiirde,
Bursa, Eskisehir ve Bilecik illerini kapsayan bdlgenin ekonomik, sosyal ve ¢cevresel potansiyelinin
cesitli yonlerden incelendigi goriilmektedir. Mevcut ¢alismalar, bélgenin kalkinma dinamiklerini
ve uygulanan politika araglarini ortaya koyarken, yerel diizeyde uygulama, koordinasyon ve
kurumsal kapasite agisindan bazi siirliliklarin bulunduguna isaret etmektedir. Bu dogrultuda,
BEBKA bolgesine yonelik caligmalarin genel egilimleri ve temel bulgular1 sistematik bir sekilde

ele alinmaktadir.

Akbulut ve Colgegen (2023) calismasinda, bolgesel kalkinma planlarinin Birlesmis
Milletler tarafindan belirlenen 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile uyumu incelenmistir.
Arastirmada, Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajans1 (BEBKA) dahil olmak iizere cesitli
kalkinma ajanslarinin planlar icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular,
stirdiiriilebilir kalkinma amaclariin bolgesel planlarda yer almakla birlikte, bu hedeflerin yerel
diizeyde uygulanmasmin yonetisim temelli yaklagimlar gerektirdigini gostermektedir. Bu
baglamda ¢alisma, BEBKA bolgesi 6zelinde siirdiiriilebilir kalkinma amaglarinin yerellestirilmesi

stirecinde bolgesel planlarin 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Ozdemir ve Erdogan (2018) c¢alismasinda, Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi
(BEBKA) tarafindan saglanan finansal destek mekanizmalarinin bolgesel kalkinma {izerindeki
etkileri incelenmistir. Aragtirmada, yeni bolgesel politika paradigmasi ¢ergevesinde asagidan
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yukariya yoOnetisim yaklagimi temel alinmistir. Elde edilen bulgular, BEBKA’nin sagladigi
desteklerin firma diizeyinde bazi olumlu katkilar sundugunu, ancak bélgesel kalkinma siireglerinde
daha etkin ve kapsayici politikalarin gelistirilmesi gerektigini géstermektedir. Bu durum, BEBKA
bolgesinde siirdiiriilebilir ve katilimc1 kalkinma yaklagimlarinin giiclendirilmesine ihtiyag

oldugunu ortaya koymaktadir.

Yiincii vd. (2017) ¢alismasinda, Bursa, Eskisehir ve Bilecik illerini kapsayan bolgede turist
cekicilikleri ile turist akis1 arasindaki iliskiler mekansal analiz yontemleriyle incelenmistir.
Arastirmada, bolgedeki 39 ilgeye ait veriler kullanilarak mekénsal modeller araciligiyla
degerlendirmeler yapilmistir. Elde edilen bulgular, 6zellikle kiiltiirel ve tarihi ¢ekiciliklerin yerli ve
yabanci turist akisi lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, BEBKA
bolgesinde yer alan sehirlerin bolgesel kalkinma ve destinasyon yonetimi agisindan 6nemli bir

potansiyele sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Alpar ve Aygiin (2026) calismasinda, Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi Orneginde
endiistriyel simbiyoz faaliyetlerinin bolgesel kalkinma tizerindeki etkisi incelenmistir. Aragtirmada
sosyal ag analizi ve yar1 yapilandirilmis goriismeler kullanilarak firmalar arasindaki is birlikleri
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, cografi yakinlik, teknik kapasite, bilgi paylasimi ve
kurumsal desteklerin simbiyotik iligkilerin gelisiminde belirleyici oldugunu gostermektedir. Ayrica
bu tiir is birliklerinin siirdiiriilebilir tiretim ve bolgesel kalkinmay1 destekledigi ortaya konmustur.
Bu sonuglar, BEBKA bolgesinde yer alan sanayi yapilariin siirdiiriilebilir kalkinma agisindan

onemli bir potansiyele sahip oldugunu gdstermektedir.

Berispek (2019) c¢aligmasinda, yatirim tesvik uygulamalarimin TR-41 BEBKA boélgesi
tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmada, tesvik mekanizmalarinin bolgesel kalkinma ve
ekonomik biliyiime {izerindeki rolii analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, uygulanan tesvik
sisteminin yatirimlar1 artirarak bolgesel iiretim kapasitesine olumlu katki sagladigini
gostermektedir. Bununla birlikte, tesviklerin etkinliginin maliyet-fayda dengesi gercevesinde
degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu sonuglar, BEBKA bdlgesinde ekonomik ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesinde kamu politikalarinin 6nemli bir rol oynadigini ortaya

koymaktadir.

Erdogan (2017) caligmasinda, bolgesel kalkinma siirecinde kalkinma ajanslariin rolii

BEBKA 06rnegi iizerinden incelenmistir. Calismada, mekansal ve bolgesel faktorlerin ekonomik
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faaliyetler lizerindeki etkisi ele alinarak, yeni bolgesel kalkinma yaklasimi ¢ergevesinde kalkinma
ajanslarinin énemine vurgu yapilmistir. Arastirma kapsaminda BEBKA’nin bolgesel kalkinmaya
yonelik faaliyetleri ve finansal destek mekanizmalar1 analiz edilmis; bu mekanizmalarin bolgesel

kalkinma siirecinde 6nemli bir rol oynadig1 sonucuna ulasilmistir.

Arabaci (2021) calismasinda, yerel yonetimlerde dijitallesme siireci Eskisehir Tepebast
Belediyesi 6rnegi tizerinden incelenmistir. Calismada, internet ve bilgi-iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin yerel yonetimleri dijital donilisime yonlendirdigi, e-belediye uygulamalarinin bu
stirecte Onemli bir ara¢ haline geldigi vurgulanmaktadir. Arastirma kapsaminda Tepebasi
Belediyesi’nin dijital hizmet sunumu degerlendirilmis; dijitallesmenin hizmet etkinligini artirma
ve biirokratik islemleri azaltma potansiyeline sahip oldugu, ancak bazi altyapisal eksikliklerin de

bulundugu sonucuna ulasilmstir.

Can (2021) calismasinda, saglikli kentler yaklasimi ile yerel yonetimler arasindaki iliski
Bursa ornegi tizerinden incelenmistir. Calismada, artan niifus ve sinirlt dogal kaynaklar baglaminda
stirdiiriilebilir kentlesmenin 6nemi vurgulanarak, Saglikli Kentler hareketinin yerel yonetimler
acisindan tasidigi rol ele alinmustir. Aragtirma kapsaminda Bursa’da Saglikli Kentler Birligi’ne liye
belediyelerin faaliyetleri anket yontemiyle degerlendirilmis; s6z konusu birlik ¢aligmalarinin yerel

yonetimlerin siirdiiriilebilirlik odakli uygulamalarina katki sagladigi sonucuna ulagilmistir.

Yalabik (2025) calismasinda, Bursa’daki yaya akslariin kullanicilar {izerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirmada, Cumhuriyet, Osmangazi, Nalbantoglu ve Unlii caddeleri iizerinde
gerceklestirilen anket verilerine dayanarak, bireylerin bu alanlara yonelik aidiyet ve baglanma
diizeyleri analiz edilmistir. Bulgular, yesil alan eksikligi, giivenlik algis1 ve sosyal etkilesim
alanlarinin yetersizliginin kullanict memnuniyetini olumsuz etkiledigini ortaya koyarken; estetik
diizenlemeler, tarihi dokunun korunmasi ve sosyal etkinliklerin artirilmasinin aidiyet duygusunu

giiclendirdigini gostermektedir.

Ayaz (2024) calismasinda, yerel yonetimlerde dijitallesme ve e-belediyecilik uygulamalari
incelenmistir. Calismada, dijital doniisiim slirecinin yerel yonetimlerin hizmet sunumunu, etkilesim
diizeyini ve vatandas katilimini artirdigi vurgulanmaktadir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’deki
biiyiiksehir belediyelerinin dijital hizmetleri analiz edilmis; 6zellikle Eskisehir Odunpazar1 ve
Tepebasi Belediyeleri Orneklerinde e-belediyecilik uygulamalarinin etkinlik, seffaflik ve

erisilebilirlik agisindan 6nemli katkilar sagladigi sonucuna ulasilmstir.
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Karacaoglu (2023) calismada Bilecik ilinin turizm agisindan yeterince taninmadigini
belirleyerek, ilin turizm potansiyelini yerel paydaglarin bakis agisiyla degerlendirmeyi
amaclamistir. Nitel yaklasim benimsenen ¢alismada dokiiman incelemesi yapilmis ve 15 paydas
ile goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SWOT ve betimsel analiz yontemleriyle
incelenmigstir. Bulgular, ilin gii¢lii yonleri ve firsatlarinin bilindigini ancak zayif yonler ve
tehditlerin daha fazla O6n plana ciktifim1 gostermektedir. Calismada, Bilecik’in turizm

potansiyelinin gelistirilmesine yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Aydogdu ve Sezer (2018) ¢alismasinda, bolgesel kalkinma siirecinde kalkinma ajanslarinin
turizmin gelisimine olan etkilerini inceleyerek, Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi’nin Kastamonu
ilindeki roliinii analiz etmistir. Nitel aragtirma yaklasimi kapsaminda derinlemesine goriisme
yontemi kullanilmis ve alaninda uzman iki kisi ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler
betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Bulgular, ajans tarafindan yiiriitiilen projelerin sehir
markalagmasina, destinasyon alanlarinin olusturulmasina ve tanitim faaliyetlerine 6nemli katkilar
sagladigim1 gostermektedir. Ayrica paydaslara sunulan desteklerin turizm gelisimini hizlandirdigi
ve bolgesel kalkinmay1 olumlu etkiledigi belirlenmistir. Calismada, planlanan il Turizm Eylem
Plan1 kapsaminda egitim, kapasite gelistirme ve altyap1 alanlarinda kapsamli c¢aligmalarin

Ongorildiigi ifade edilmistir.

Cesur (2025) calismasinda, akilli uzmanlasma stratejisinin  Bursa bdolgesinde
uygulanabilirligini ve bolgesel kalkinmaya olan etkilerini incelemeyi amaglamistir. Nitel arastirma
yontemi kapsaminda kamu kurumlari, 6zel sektdr, liniversiteler ve sivil toplum kuruluslarindan
olusan paydaslarla yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler igerik
analizi yontemiyle degerlendirilerek Bursa’nin ekonomik potansiyeli sektorel kiimelenme,
teknolojik gelisim ve yenilik hedefleri ¢cercevesinde analiz edilmistir. Bulgular, akilli uzmanlagsma
yaklagiminin bolgesel is birligini giliglendiren ve yenilik odakli kalkinmay1 destekleyen bir yap1
sundugunu gostermektedir. Calismada, politika yapicilara yonelik oneriler gelistirilmis ve bolgesel

kalkinma literatiiriine katk1 saglanmustir.

Tabak (2024) ¢alismasinda, Eskisehir ilinde tarim sektoriiniin sosyo-ekonomik yapisini
inceleyerek siirdiiriilebilir tarimin mevcut durumunu ve karsilagilan sorunlari ortaya koymay1
amaglamistir. Arastirmada ilin cografi, demografik ve ekonomik &zellikleri ile tarimsal iiretim

yapist kapsamli sekilde analiz edilmistir. Nitel veri toplama siirecinde 2023 yilinda 50 tiretici ile
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yapilan yiiz ylize goriismelerden elde edilen veriler degerlendirilmistir. Bulgular, sulama olanaklari
ve verimli tarim arazilerinin siirdiiriilebilir {iretimi destekledigini, ancak f{ireticilerin yas
ortalamasiin yiiksek olmasmin ve kooperatif¢ilik bilincinin zayif olmasinin 6nemli sorunlar
yarattigini gostermektedir. Calismada, lreticilerin bilinglendirilmesi ve kurumsal desteklerin

artirllmasi gerektigi vurgulanmistir.

BEBKA (2024) c¢alismasinda, Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi tarafindan
ylriitiilen mali destek programlarinin bolgesel kalkinma {izerindeki etkileri degerlendirilmistir.
Nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildig1 arastirmada, birincil ve ikincil veriler analiz edilerek
programlarin etkinlik, etkililik ve siirdiiriilebilirlik boyutlar1 incelenmistir. Bulgular, destek
programlarinin genel olarak amaglarina uygun sekilde uygulandigini ve bolgesel kalkinmaya
onemli katkilar sagladigim1 gostermektedir. Ayrica projelerin teknik kapasiteyi artirdigi ve
yararlanicilarin yeni yatirnmlar gerceklestirmesine katki sundugu belirlenmistir. Caligsmada, elde
edilen bulgular dogrultusunda gelecekte tasarlanacak destek programlarina yonelik ¢esitli oneriler

sunulmustur.
3.6. Literatiiriin Genel Degerlendirilmesi ve Arastirma Boslugu

Literatiirde yer alan ¢alismalar biitiinciil bir perspektifle degerlendirildiginde, yerel
yonetimlerde siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve iletisim slireglerinin son yillarda 6nemli Slgiide
cesitlendigi ve derinlestigi goriilmektedir. Bununla birlikte, bu ¢aligsmalarin biiyiik 6l¢iide belirli
tematik alanlar etrafinda yogunlastigi ve s6z konusu alanlar arasinda kavramsal ve kuramsal

biitlinlesmenin sinirl kaldig1 dikkat ¢gekmektedir.

Yerel yonetimlerde siirdiiriilebilirlik {izerine yapilan c¢alismalar, agirhikli olarak
siirdiiriilebilir kalkinma amacglariin yerellestirilmesi, stratejik planlama siirecleri ve g¢evresel
politikalar ¢ergcevesinde sekillenmistir. Bu ¢alismalar, yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir kalkinma
stireclerinde kritik bir rol iistlendigini ortaya koymakla birlikte, siirdiiriilebilirligin sosyal ve
ekonomik boyutlarimin uygulama ve iletisim siirecleriyle entegrasyonunun yeterince ele

alimmadigin1 géstermektedir.

Belediyelerde sosyal medya kullanimina yonelik calismalar incelendiginde, sosyal
medyanin ¢ogunlukla bilgilendirme ve tanitim odakli bir ara¢ olarak kullanildigi, buna karsin

katilim, etkilesim ve birlikte deger liretimi (co-creation) siireglerinin sinirli kaldigi goriilmektedir.
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Bu durum, sosyal medyanin yonetisim temelli iletisim potansiyelinin teorik olarak vurgulanmasina

ragmen, pratikte yeterince gerceklestirilemedigine isaret etmektedir.

Dijital siirdiiriilebilirlik iletisimi {izerine yapilan c¢alismalar, dijital platformlarin
stirdiiriilebilirlik sdylemlerinin iiretimi ve yayilimi agisindan 6nemli bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Ancak bu c¢alismalarin biiyiik 06l¢iide igerik analizi ve genel egilimlerin
belirlenmesiyle sinirli kaldigi, stirdiiriilebilirlik iletisiminin dijital ortamlarda nasil stratejik olarak
kurgulandig1 ve paydas etkilesimiyle nasil iligkilendirildigi konularinda derinlemesine analizlerin

yetersiz oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin dijitallesme siirecine odaklanan c¢aligmalar ise, e-
belediyecilik uygulamalar1 ve dijital yonetisim mekanizmalar1 {izerinden hizmet sunumunun
donlisiimiinii ele almaktadir. Bu c¢alismalar, dijitallesmenin hizmet kalitesi, erisilebilirlik ve
seffaflik acisindan 6nemli katkilar sagladigini ortaya koyarken, kurumsal kapasite, teknik altyap1

ve biitiinlesik dijital strateji eksikliklerinin bu siirecin etkinligini sinirladigini gostermektedir.

BEBKA boélgesi tizerine yapilan calismalar incelendiginde, arastirmalarin biiyiik 6lctide
bolgesel kalkinma, turizm, sanayi ve ekonomik yap1 analizleri {izerine yogunlastigi goriilmektedir.
Buna karsin, bolge 6zelinde yerel yonetimlerin dijital iletisim pratikleri, sosyal medya kullanimi
ve siirdiirtilebilirlik iletisimi gibi konularin sinirli diizeyde ele alindig1 ve bu alanlarin biitiinciil bir

cercevede analiz edilmedigi dikkat ¢ekmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, literatiirde siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve iletisim
alanlarinin ¢ogunlukla birbirinden bagimsiz sekilde ele alindigi; bu alanlarin yerel yonetimler
baglaminda biitiinlesik bir yaklasimla incelendigi ¢calismalarin sinirlt oldugu goriilmektedir. Ayrica,
yerel yonetimlerin dijital siirdiiriilebilirlik iletisimi siire¢lerinin, Yeni Kamu Yo6netimi (YKY) ve
Yeni Kamu Hizmeti (YKH) yaklasimlar1 c¢ercevesinde degerlendirilmedigi; siirdiiriilebilirligin
Triple Bottom Line (¢evresel, sosyal, ekonomik) boyutlariyla dijital iletisim pratikleri arasinda
sistematik bir iligki kurulmadigi; bunun yani sira Sinyal Teorisi perspektifinden kurumlarin dijital
platformlar araciligiyla verdikleri siirdiiriilebilirlik mesajlarinin anlamlandirilmasina yonelik

calismalarin yetersiz kaldig1 dikkat ¢ekmektedir.

Bu dogrultuda, mevcut literatiirdeki bu bosluklardan hareketle, bu c¢aligmanin amaci;
BEBKA boélgesinde yer alan yerel yonetimlerin dijital platformlar, 6zellikle Instagram iizerinden
yuriittiikkleri siirdiirtilebilirlik iletisimi uygulamalarii incelemek, bu iletisim faaliyetlerini
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sirdiriilebilirligin ti¢ boyutu (cevresel, sosyal, ekonomik) ve yonetisim temelli yaklagimlar

cercevesinde analiz etmek ve literatiirdeki eksikligi gidermeye katki saglamaktir.
4. ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirma, BEBKA (Bursa—Eskisehir—Bilecik Kalkinma Ajansi) bolgesinde yer alan
yerel yoOnetimlerin siirdiiriilebilirlik iletisimini dijital mecralarda nasil gerceklestirdiklerini
sistematik bir igerik analizi yOntemiyle incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmanin temel odak
noktasi, belediyelerin Instagram hesaplarinda yaptiklar1 paylasimlar {izerinden ¢evresel, sosyal ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik temalarinin ne 6l¢lide vurgulandigini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda
arastirma, belediye kurumlarmin dijital iletisim stratejilerini hem niceliksel hem de niteliksel

boyutlariyla ele almaktadir.

Arastirma dort temel soruyu yanitlamayi hedeflemektedir: (1) BEBKA bolgesindeki
belediyeler Instagram paylasimlarinda siirdiiriilebilirlik temalarina ne dlglide yer vermektedir? (2)
Paylasimlar cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutlarina gore nasil bir dagilim
gostermektedir? (3) Belediyelerin Instagram paylasimlari siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 (SKA)
ile ne dlgtide iligkilidir? (4) Yerel yonetimlerin dijital siirdiiriilebilirlik iletisim stratejileri arasinda

farkliliklar var midir?

Arastirmanin kapsami ii¢ temel eksen {izerine insa edilmistir: Triple Bottom Line (Uglii Alt
Cizgi) yaklasimi cergevesinde cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutlarinin analizi;
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart (SKA) ile igeriklerin sistematik
eslestirilmesi; ve belediyelerin dijital siirdiiriilebilirlik iletisim stratejilerinin karsilagtirmal
degerlendirilmesi. Calisma, yalnizca Instagram platformundaki organik igerik paylasimlarini
kapsamakta olup reklam igerikleri ve hikdye (story) formatindaki paylasimlar kapsam disinda

tutulmustur.
4.2. Arastirma Evreni ve Kapsam
4.2.1. BEBKA bolgesi belediyeleri

BEBKA bolgesi; Bursa, Eskisehir ve Bilecik illerini kapsayan, Tiirkiye'nin kuzeybatisinda

yer alan bir kalkinma ajans1 bolgesidir. Bolge, sanayilesme diizeyi, kentsel niifus yogunlugu ve
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ekonomik ¢esitlilik agisindan siirdiiriilebilirlik politikalarinin yerel 6lgekte incelenmesine elverisli

bir yap1 sunmaktadir.

Arastirmanin evrenini BEBKA bolgesinde faaliyet gosteren ve aktif kurumsal Instagram
hesab1 bulunan il diizeyindeki belediyeler olusturmaktadir. Bu evren; Bursa Biiyliksehir Belediyesi,
Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi ve Bilecik Belediyesi olmak iizere li¢ belediyeden meydana
gelmekte olup evrenin tamami arastirma kapsamina dahil edilmistir. Dolayisiyla arastirmada
ornekleme yoluna gidilmemis; tam sayim yaklasimi benimsenmistir. Benzer bigimde 01.04.2024—
01.04.2026 tarihleri arasinda paylasilan tiim gonderiler analiz edildiginden veri diizeyinde de tam
sayim s6z konusudur. Arastirma kapsamindaki belediyeler ve kurumsal bilgileri Tablo 4.1'de

sunulmaktadir:

Tablo 4.1. Arastirma Kapsamindaki Belediyeler ve Instagram Hesap Bilgileri

Belediye Diizey Il Instagram Hesab1
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Biiyiiksehir Bursa @bursabuyuksehir
Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi  Biiyiiksehir Eskisehir @eskisehirbb
Bilecik Belediyesi 11 Merkezi Bilecik @bilecikbeltr

Bu ¢esitlilik, hem kentsel 6lgek farkliliklarin1 hem de kurumsal kapasite farkliliklarini
yansitmasi bakimindan metodolojik bir giic olusturmaktadir. S6z konusu se¢im, arastirmanin
biiyliksehir ve il merkezi belediyelerini karsilastirmali bicimde ele almasina imkéan tanimakta;
Ol¢ek, niifus ve kurumsal kapasite farkliliklarinin dijital siirdiiriilebilirlik iletisimine yansimalarini

gbzlemlemeyi miimkiin kilmaktadir.

Evrenin tamaminin arastirma kapsamina alinmasi, 6rneklem se¢iminden kaynaklanabilecek
temsil sorunlarin1 ortadan kaldirmakta ve bulgularin BEBKA bdlgesi diizeyindeki gecerliligini
giiclendirmektedir. Bununla birlikte bu ¢aligma, nicel ve nitel veri toplama ve analiz tekniklerinin
birlikte kullanildig1 karma yontem (mixed methods) yaklasimina dayanmaktadir. Karma yontem
arastirmalari, aragtirma problemini daha kapsamli anlamak amaciyla nicel ve nitel verilerin bir

arada kullanildig1 bir arastirma tasarimini ifade etmektedir (Creswell, 2014).
4.2.2. Incelenen sosyal medya platformu: Instagram
Bu arastirmada veri toplama platformu olarak Instagram tercih edilmistir. Bu tercihin birkag

temel gerekcesi bulunmaktadir. Her seyden Once Instagram, gorsel odakli yapisi sayesinde
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belediyeler tarafindan ¢evre, kentsel doniisiim ve sosyal projeler gibi siirdiirtilebilirlik temalarinin
gorsel materyallerle aktarimina 6zellikle elverisli bir platform olarak 6ne ¢ikmaktadir (Zeren ve
Gokdagli, 2019). Nitekim Tiirkiye'de belediyeler, kurumsal iletisim faaliyetlerinde sosyal medya
platformlarin1 giderek daha yogun bicimde kullanmakta olup, bu platformlar arasinda Instagram

onemli ve 6ne ¢ikan bir mecra olarak dikkat gekmektedir (Aydin, 2024; Ozen ve Tekin, 2025).

Ikinci olarak Instagram, Twitter/X ve Facebook gibi platformlara kiyasla daha genis ve
demografik agidan ¢esitli bir kullanici kitlesine ulagsma kapasitesine sahiptir. Tiirkiye'de Instagram
kullanicr sayisinin 50 milyonu astig1 ve bu platformun kurumsal iletisim agisindan en etkili sosyal
medya kanallarindan biri konumuna geldigi bilinmektedir (We Are Social ve Hootsuite, 2024).
Ucgiincii olarak Instagram génderilerinin arsiv niteligi tasimasi, belirli bir zaman dilimine ait
igeriklerin sistematik bi¢imde toplanmasina ve analiz edilmesine olanak saglamaktadir. Son olarak
belediyelerin Instagram hesaplarinin kamuya acik olmasi, etik ve teknik agidan veri erigimini

kolaylagtirmaktadir.
4.3. Veri Toplama Siireci
4.3.1. Veri kaynagi ve veri setinin olusturulmasi

Arastirmanin veri seti, arastirma kapsamindaki {i¢ belediyenin resmi Instagram
hesaplarindan elde edilen gonderilerden olusturulmustur. Her belediyenin kurumsal Instagram
hesabi, belediyenin resmi web sitesi ve diger kurumsal iletisim kanallarindan ¢apraz dogrulama
yoluyla teyit edilmistir. Yalnizca dogrulanmis resmi hesaplardan elde edilen veriler analize dahil

edilmistir.

Veri seti olusturulurken belirli dahil etme ve dislama kriterleri uygulanmigtir. Dahil etme
kriterleri agisindan gonderilerin 01.04.2024—-01.04.2026 tarihleri arasindaki arastirma donemi
icinde paylasilmis olmasi, belediyenin resmi kurumsal hesabindan yayimlanmis olmasi ve metin,
gorsel veya video formatinda kodlanabilir igerik barindirmasi esas alinmistir. Diglama kriterleri
acisindan ise {lcretli reklam ve sponsorlu icerikler, paylasim metni icermeyen salt gorsel
paylasimlar, erisim kisitlamasi nedeniyle analiz edilemeyen icerikler ve tekrarlanan veya yeniden

paylasilan (repost) igerikler kapsam disinda birakilmistir.

S6z konusu kriterler dogrultusunda yapilan tarama sonucunda arastirma kapsamina toplam

4.875 gonderi dahil edilmistir. Bu gonderilerin belediyeler bazindaki dagilimi su sekildedir: Bursa

49



Biiyiiksehir Belediyesi 2.204, Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi 1.571 ve Bilecik Belediyesi 1.100
gonderi. Bu gonderiler, arastirmanin analiz birimini olusturmakta ve izleyen boliimlerde ayrintili

bi¢imde incelenmektedir.
4.3.2. Arastirma donemi

Arastirma, 1 Nisan 2024 — 1 Nisan 2026 tarthleri arasindaki iki yillik donemi
kapsamaktadir. Bu donemin seg¢ilmesinin birka¢ gerekcesi bulunmaktadir. Her seyden once iki
yillik bir zaman dilimi, mevsimsel dalgalanmalar1 (¢evre giinleri, iklim etkinlikleri vb.) ve
donemsel kampanyalari daha kapsamli bir sekilde gézlemleme imkani sunmaktadir. Ayrica bu
donem, Tiirkiye'de yerel secimlerin gergeklestigi 2024 yilina denk gelmekte olup se¢im siirecinin
belediye iletisim stratejileri tizerindeki olasi etkilerini de inceleme firsati saglamaktadir. Son olarak
s0z konusu donem, arastirmanin yiiriitiildiigii tarihe yakinligi sayesinde verilerin giincelligini ve

erisilebilirligini glivence altina almaktadir.
4.3.3. Veri toplama yontemi

Veriler, Instagram'in kamuya acik igeriklerinin sistematik bi¢imde toplanmasina olanak
saglayan araclar araciligiyla derlenmistir. Veri toplama siirecinde Oncelikle her belediyenin
Instagram hesabina ait profil arsivi incelenmis ve arastirma donemine ait tiim gonderiler liste haline
getirilmigtir. Devaminda her gonderiye iliskin meta veriler; paylasim tarihi, metin i¢erigi ve metin
icinde kullanilan hashtag'ler sistematik olarak kaydedilerek Microsoft Excel ortaminda
yapilandirilmis bi¢cimde depolanmistir. Bu stirece iliskin 6rnek bir kodlama formu EK-1'de

sunulmustur.

Ham veriler veri tabanina aktarilmadan 6nce bir 6n isleme siirecinden gegirilmistir. Bu
stiregte gonderi metinleri; fazladan satir bosluklar1 ve emoji gibi analizde tutarsizliga yol agabilecek
unsurlardan arindirilarak standart bir metin formatina doniistiiriilmiistiir. Boylece kodlama

stirecinin tutarlilig1 ve giivenilirligi bastan giivence altina alinmistir.

Kodlama siirecine hazirlik amaciyla her gonderi i¢in standart bir veri formu olusturulmus
ve tim gonderiler bu form iizerinden kayit altina alinmistir. Toplanan veriler; paylasimin
sirdiiriilebilirlik boyutuna gore (sosyal, cevresel, ekonomik) ve Birlesmis Milletler'in 17
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacit (SKA) cercevesinde sistematik bigimde smiflandirilmistir.

Kodlama siireci arastirmaci tarafindan sistematik bir bigimde yiiriitiilmiis olup i¢ tutarlilig:
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saglamak amaciyla kodlama islemi belirli araliklarla gézden gecirilmis ve onceden belirlenen

kodlama kriterlerine bagl kalinmistir (Krippendorft, 2019).
4.4. Veri Analiz Yontemi

Bu arastirmada nicel ve nitel yontemler birlikte kullanilmistir (Creswell, 2014). Veri analizi
stireci; icerik analizi, Triple Bottom Line (TBL) siniflandirmasi, Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari
(SKA) ile eslestirme ve tematik analiz olmak lizere dort temel asamadan olusmaktadir. Tiim bu
asamalar, MAXQDA 2026 nitel veri analizi yazilimi1 aracili@iyla sistematik bigimde yuriitiilmiistiir.
MAXQDA'nin bu arastirma i¢in tercih edilmesinin temel gerekgeleri su sekilde aciklanabilir:
Yazilim, karma yontemli arastirmalari destekleyen kapsamli bir altyapiya sahip olup metin, gorsel
ve medya igeriklerini es zamanli analiz edebilme kapasitesi sunmaktadir. Bunun yam sira kod
sikligl, es-olusum ve agirlikli skorlara dayali istatistiksel analiz araglarin1 biinyesinde
barindirmakta; takim c¢aligmasma ve kodlayicilar arasi giivenirlik 6l¢iimiine olanak taniyan
ozellikleriyle de arastirma siirecinin giivenilirligini desteklemektedir. Arastirmada kullanilan

MAXQDA proje araylizii ve proje dosyalarinin goriiniimii EK-2'de yer almaktadir.
4.4.1. icerik analizi yontemi

Icerik analizi; sosyal bilim arastirmalarinda iletisim igeriklerini sistematik, nesnel ve
tekrarlanabilir bi¢imde incelemeye imkan taniyan koklii bir arastirma yontemidir (Berelson, 1952;
Krippendorff, 2019). Yontem, 6zellikle kurumsal iletisim igeriklerinin siniflandirilmasi ve belirli
temalarin gOriiniirliigliniin Glgiilmesi amaciyla yaygin bi¢cimde kullanilmaktadir (Neuendorf,
2017). Bu calismada hem nicel hem de nitel i¢erik analizi teknikleri bir arada uygulanmistir. Nicel
boyutta her siirdiiriilebilirlik temasinin paylasim sikligi ve oran1 hesaplanmis; nitel boyutta ise

igeriklerin ¢ergeveleme bi¢imi, kullanilan dil ve sfylem Oriintiileri incelenmistir.

Kodlama siireci iki asamadan olusmustur: Ilk asamada her paylasim icin siirdiiriilebilirlik
temasinin varligi belirlenmis; ikinci asamada stirdiiriilebilirlik iceren paylagimlar Triple Bottom
Line modeli ve SKA ¢ergevesi kapsaminda detayli bicimde kodlanmistir. Kodlama siirecinde
kapsamli bir kod kitab1 (codebook) gelistirilmistir. Kod kitabi; her kategorinin tanimini, 6rnek
gonderi alintilarii ve kodlama kararlarinda yol gosterici kurallar1 igermektedir. Kod kitabinin
gelistirilmesinde nitel icerik analizi yaklasimi1 (Mayring, 2000, 2014) ile nicel i¢erik analizi ilkeleri
(Holsti, 1969) dikkate alinmistir.
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MAXQDA, nitel veri analizinde kodlama, kategorize etme ve veri yonetimini sistematik
bicimde gerceklestirmeye imkan taniyan bir bilgisayar destekli analiz programidir (Kuckartz ve
Rédiker, 2019). MAXQDA ortaminda olusturulan kodlama semasi hiyerarsik bir yapiya sahip olup
iist kodlar, alt kodlar ve in-vivo kodlardan olusmaktadir. Kodlama siirecinde esas alinan temel
kategoriler; TBL boyutlari i¢in Tablo 4.2'de, SKA eslestirmesi i¢in ise Tablo 4.3'te ayrintili bigimde
sunulmaktadir. Bu kategoriler, her bir Instagram gonderisinin kodlanmasinda temel 6lgiit olarak
kullanilmis; bir gonderi birden fazla kategoriye aym anda dahil edilebilmistir. Ornegin saglik
alanindaki bir paylagim hem Sosyal Siirdiiriilebilirlik boyutunda hem de SKA 3 (Saglik ve Kaliteli
Yasam) kapsaminda kodlanabilmektedir. MAXQDA ortaminda kodlanmis bir Instagram gonderisi
ornegi EK-3'te gosterilmektedir.

4.4.2. Triple Bottom Line (sosyal, ekonomik, cevresel) siniflandirmasi

Triple Bottom Line (TBL) modeli, ilk olarak Elkington (1997) tarafindan
kavramsallastirilmis ve siirdiiriilebilirlik performansmin yalnizca ekonomik boyutla smirh
kalmaksizin sosyal ve ¢evresel boyutlar1 da kapsayan biitiinciil bir ¢cercevede degerlendirilmesini
on gormektedir. Bu cerceve, yerel yonetimlerin siirdiiriilebilirlik performanslarinin ¢ok boyutlu
degerlendirilmesinde yaygin bigimde basvurulan kavramsal bir ara¢ olarak kabul gérmektedir
(Guarini vd., 2022). Bu calismada TBL modeli, paylagimlarin igerik siniflandirmasi i¢in temel

analitik ¢erceve olarak benimsenmistir.

Her ii¢ boyut i¢in operasyonel tanimlar su sekilde belirlenmistir: Sosyal Siirdiiriilebilirlik
kapsaminda toplumsal hizmetler, egitim, saghk ve Kkiiltiirel faaliyetlere iliskin igerikler
degerlendirilmektedir. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik kapsaminda altyapi, turizm, tarim ve ekonomik
kalkinmaya yonelik igerikler ele alinmaktadir. Cevresel Strdiriilebilirlik kapsaminda ise g¢evre,
iklim, atik yonetimi ve yesil alanlara iliskin igerikler incelenmektedir. TBL boyutlarina yonelik

kodlama semasi ve alt kategoriler Tablo 4.2'de sunulmaktadir:
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Tablo 4.2. Triple Bottom Line Boyutlarina Yonelik Kodlama Semast

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Kodlar

Stirdiiriilebilirlik Boyutu Sosyal Hayvan Haklari, Afet / Acil Miidahale,
Sosyal Yardim, Kadin ve Aile, Genglik
ve Cocuk, Yaslilar / Engelliler, Saglik,
Egitim, Kiiltiir-Sanat / Etkinlik, Spor

Stirdiiriilebilirlik Boyutu Ekonomik Ulasim, Altyapr ve Ustyapi, Turizm,
Tarim / Kirsal Kalkinma, Esnaf/ Uretici
Destegi, Ekonomik Kalkinma

Stirdiiriilebilirlik Boyutu Cevresel Cevre ve Iklim, Atik Yénetimi / Geri
Doniisiim, Yesil Alan / Agaclandirma,
Su Yo6netimi

Tablo 4.2'de goriildiigii iizere sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu 10 alt kategori, ekonomik
stirdiiriilebilirlik boyutu 6 alt kategori ve cevresel siirdiiriilebilirlik boyutu ise 4 alt kategoriyle
temsil edilmektedir. Bu kategoriler, BEBKA bolgesi belediyelerinin Instagram paylasimlarinin

sistematik bi¢cimde siniflandirilmasinda temel 6lgiit olarak kullanilmistir.

Birden fazla siirdiiriilebilirlik boyutunu ayn1 anda igeren paylagimlar i¢in tek bir kategoriye
atama yapilmamis; bunun yerine s6z konusu gonderiler, kapsadiklar1 tiim boyutlar altinda es
zamanl olarak kodlanmistir MAXQDA'nin ¢oklu kodlama 6zelligi sayesinde bu ¢akigsmalar
sistematik bi¢cimde takip edilmistir. Bu yaklasim, siirdiiriilebilirlik boyutlar1 arasindaki kesisimlerin

daha biitlinciil ve kapsamli bigimde analiz edilmesine olanak saglamstir.
4.4.3. Siirdiiriilebilir kalkinma amaclar1 (SKA) ile eslestirme

Birlesmis Milletler'in 2030 Stirdiiriilebilir Kalkinma Gilindemi kapsaminda benimsenen 17
SKA, yerel yonetimlerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uluslararasi bir ¢ergevede degerlendirmek
icin standart bir referans sistemi sunmaktadir. Yerel yonetimlerin SKA'larla uyumunun analizi,
belediye faaliyetlerinin kiiresel siirdiiriilebilirlik hedefleriyle ne 6l¢iide Ortiistiigiinii ortaya koymak
agisindan dnem tasimaktadir (Haberal ve Isik, 2024; Yereli ve Unal, 2022). Bu arastirmada belediye
Instagram igerikleri, Tablo 4.3'te sunulan kodlama semasinda yer alan tiim 17 SKA ile sistematik

olarak eslestirilmistir:
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Tablo 4.3. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina (SKA) Yonelik Kodlama Semasi

Ana Kategori  Alt Kategori Ornek Kodlar Icerik Alan1
SKA Uyumu SKA'l Yoksulluga Son Sosyal yardim, dayanigma ve
ihtiyac destekleri
SKA Uyumu SKA?2 Agliga Son Gida yardimlari, tarim ve tiretim
faaliyetleri
SKA Uyumu SKA3 Saglik ve Kaliteli Yasam  Saglik hizmetleri, spor ve sosyal
destek faaliyetleri
SKA Uyumu SKA4 Nitelikli Egitim Egitim faaliyetleri, kurslar, 6grenci
destekleri
SKA Uyumu SKAS Toplumsal Cinsiyet Kadin destek projeleri ve sosyal
Esitligi esitlik faaliyetleri
SKA Uyumu SKA®6 Temiz Su ve Sanitasyon  Su ydnetimi, altyap1 ve temiz su
hizmetleri
SKA Uyumu SKA7 Erisilebilir ve Temiz Enerji verimliligi ve siirdiiriilebilir
Enerji enerji uygulamalari
SKA Uyumu SKA S8 Insana Yakisir Is ve Istihdam, iiretim ve ekonomik
Ekonomik Biiyiime kalkinma faaliyetleri
SKA Uyumu SKA9 Sanayi, Yenilikgilik ve Teknolojik yatirimlar, altyap: ve
Altyap1 yenilikeilik calismalar
SKA Uyumu SKA 10 Esitsizliklerin Sosyal esitlik ve dezavantajli
Azaltilmasi gruplara yonelik hizmetler
SKA Uyumu SKA 1l Stirdiirtilebilir Sehirler ve  Sehircilik, ulasim ve yasam alani
Topluluklar diizenlemeleri
SKA Uyumu SKA 12 Sorumlu Uretim ve Geri doniisiim ve siirdiiriilebilir
Tiiketim tilketim faaliyetleri
SKA Uyumu SKA 13 Iklim Eylemi Cevre koruma ve iklim degisikligi
faaliyetleri
SKA Uyumu SKA 14 Sudaki Yagsam Su kaynaklar1 ve deniz temizligi
faaliyetleri
SKA Uyumu SKA 15 Karasal Yagam Agaclandirma, yesil alan ve dogal
yasam faaliyetleri
SKA Uyumu SKA 16 Baris, Adalet ve Giicli Katilimce1 yonetim ve toplumsal
Kurumlar giivenlik faaliyetleri
SKA Uyumu SKA 17 Amaglar I¢in Ortakliklar ~ Kurumlar arasi is birlikleri ve ortak

projeler

Tablo 4.3'te goriildiigii lizere kodlama semasi, BM tarafindan belirlenen 17 SKA'nin
tamamini1 kapsamakta; her SKA i¢in 6rnek kodlar ve ilgili i¢erik alanlar1 tanimlanmaktadir. Bu
yapi, belediye Instagram igeriklerinin kiiresel siirdiiriilebilirlik hedefleriyle sistematik bicimde

iligkilendirilmesine olanak saglamaktadir.
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SKA eslestirmesi, BM'in resmi SKA rehber belgeleri ve yerel yonetim odakli SKA
uygulama gercgeveleri esas alinarak gerceklestirilmistir (UN-Habitat, 2022). Her gonderi, icerdigi
anahtar kavramlar ve baglam dikkate alinarak ilgili SKA veya SKA'larla eslestirilmis; birden fazla
amaca karsilik gelen icerikler ise es zamanli olarak birden fazla SKA kodu altinda
siniflandirilmistir,. MAXQDA'da her SKA i¢in ayr1 bir kod olusturulmus ve bu kodlar ilgili

paylasimlara sistematik bigimde atanmuistir.
4.4.4. Tematik analiz

Nicel icerik analizini tamamlayici nitelikte, stirdiiriilebilirlik iletisiminde 6ne ¢ikan anlatisal
kaliplar1 ve tekrarlayan temalar tespit etmek amaciyla tematik analiz yontemi uygulanmistir. Bu
yontem, veri setindeki oriintiileri, tekrar eden anlamlar1 ve oOrtiilii sOylemleri ortaya ¢ikarmaya
yonelik tliimevarimsal bir analiz siirecini i¢ermektedir (Braun ve Clarke, 2006). Bununla birlikte
kodlama siireci, TBL ve SKA c¢ergevelerinden tiiretilen kuramsal (tiimdengelimsel) kodlar ile veri
setinden ortaya ¢ikan (tiimevarimsal) kodlarin bir arada kullanilmasi bakimindan hibrit bir nitelik
tasimakta; bu yoOniiyle analiz, Fereday ve Muir-Cochrane'in (2006) tiimdengelimsel ve
tiimevarimsal kodlamay1 birlestiren hibrit tematik analiz yaklagimiyla da uyumluluk
gostermektedir. Nitekim gilincel metodoloji literatiiriinde bu hibrit yaklasimin, nicel ve nitel
bilesenleri bir arada kullanan karma yontem arastirmalariyla uyumu 6zellikle vurgulanmaktadir

(Proudfoot, 2023).

Tematik analiz, Braun ve Clarke (2006) tarafindan gelistirilen alt1 asamal1 tematik analiz
modeli izlenerek yiiriitiilmiistiir. Bu model sirasiyla; verilerle tanigsma ve ilk okuma, ilk kodlarin
sistematik bigimde iiretilmesi, olasi temalarin arastirilmasi, temalarin gozden gecirilmesi ve
ayiklanmasi, temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmasi ile bulgularin raporlanmasi asamalarindan

olusmaktadir.

Bu siireg, belediyelerin iletisiminde One c¢ikan sdylemsel Orlintiilerin derinlemesine
anlagilmasina katki saglamistir. Tematik analiz hem bireysel belediye diizeyinde hem de
karsilastirmali coklu-durum perspektifinde yiiriitiilmiis; MAXQDA'nin kelime bulutu ve Kod-Alt
Kod Ag1 gibi gorsel araclarindan kodlar arasindaki iliskilerin haritalanmasinda yararlanilmistir.
Belediyeler arasi karsilagtirmali degerlendirmede MAXQDA ile gerceklestirilen capraz tablo

analizine iligkin bir 6rnek EK-4'te verilmistir.
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4.5. Gegerlilik ve Giivenirlik

Aragtirmanin gecerlilik ve giivenirligini saglamak amaciyla ¢esitli onlemler alinmstir.
Icerik gegerliligi acisindan kod kitaby, ilgili literatiir (Krippendorff, 2019; Neuendorf, 2017) ve
uzman gorisleri temelinde gelistirilmis; kategori tanimlart agik, kapsamli ve kavramsal olarak
birbirinden ayirt edilebilir bigimde formiile edilmis; bununla birlikte cok boyutlu igeriklerin niteligi
geregi bir gonderiye birden fazla kodun atanabilmesine imkan taminmistir. Yapisal gegerlilik
acisindan TBL ¢ergevesi ve SKA siniflandirmasi uluslararasi alanda kabul gérmiis kavramsal
cerceveler temelinde olusturulmustur (Elkington, 1997; UN, 2015). D1s gegerlilik baglaminda ise
bulgularin aktarilabilirligini artirmak amaciyla her kategoriden temsili icerik drneklerine bulgular

boliimiinde yer verilmektedir.

Giivenirligi saglamak amaciyla gesitli kontrol mekanizmalar1 uygulanmstir. Pilot Kodlama
kapsaminda tam o6lgekli kodlamaya gecilmeden once tiim belediyeleri temsil eden kiigiik bir
gonderi alt kiimesi iizerinde pilot uygulama yapilmis; kodlama semasi bu asamadan elde edilen
bulgular dogrultusunda revize edilmistir. Kodlayicilar Aras1 Giivenirlik acisindan kodlama
semasinin giivenirligi, bagimsiz bir kodlayici tarafindan gergeklestirilen paralel kodlama stireciyle
smanmugtir. Kodlayicilar arasindaki uyum diizeyi, giiclii bir kodlayicilar arasi giivenirlige isaret
eden esik degerler cergevesinde degerlendirilmistir (Landis ve Koch, 1977). Kodlayici ile
arastirmaci arasinda goriis ayriligi yasanan durumlarda uzlagma goriismeleri yoluyla nihai kodlama
kararlarina ulasilmis; bu siire¢ kodlama tutarliliginin artirilmasina katki saglamistir. Kavramsal
Gegerlilik baglaminda teorik ¢erceve ve SKA eslestirme siireci, bu alanda uzmanlagsmis bir
akademisyenin degerlendirmesine sunulmus ve aliman geri bildirimler dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Son olarak, farkli veri tiirlerinin ve analiz yontemlerinin birlikte
kullanilmasinin bulgularin giivenirligini gii¢lendirdigi yoniindeki yaklasimdan hareketle (Patton,
2002) iicgenleme (triangulation) yontemine basvurulmus; nicel sayim verileri nitel tematik

bulgularla karsilagtirilarak iki analiz yontemi arasindaki tutarlilik dogrulanmistir.

Aragtirmanin siirhiliklar1 degerlendirildiginde; igerik analizinin aragtirmacinin yorumlama
stirecine bagli dogas1 geregi belirli bir 6znel etki tasidigi, veri toplama siirecinin yalnizca kamuya
acik Instagram igeriklerini kapsamasi nedeniyle platformun algoritmik yapisindan
kaynaklanabilecek goriiniirlik etkilerinin g6z ardi edilebilecegi ve tiim siirdiiriilebilirlik

faaliyetlerinin sosyal medyaya yansitilmiyor olabilecegi géz Oniinde bulundurulmalidir
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(Neuendorf, 2017). Ayrica arastirma tasarimi, vatandaslarin sdz konusu igeriklere iligkin goriis ve
algilarim1 kapsamamakta; bu nedenle bulgular, siirdiiriilebilirlik iletisiminin yalnizca {iretim

boyutuna 151k tutmaktadir.
5. BULGULAR VE ANALIZ
5.1. Genel Bulgular ve Analiz Cercevesi

Bu bolim, BEBKA bolgesindeki ii¢ belediyenin 01.04.2024-01.04.2026 tarihleri
arasindaki Instagram paylasimlarindan elde edilen bulgular1 sistematik bicimde sunmaktadir.
Analiz ¢ercevesi li¢ katmandan olugsmaktadir: (1) Triple Bottom Line yaklagimi temelinde
stirdiiriilebilirlik boyutlaria gore igerik dagilimi, (2) BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ile

igerik eslestirmesi ve (3) tematik analiz bulgularindan elde edilen sdylemsel oriintiiler.

Aragtirma doneminde incelenen ii¢ belediyenin Instagram paylasimlart MAXQDA yazilimi
aracilifiyla sistematik bi¢gimde analiz edilmis; bulgular siirdiiriilebilirlik boyutlar1, SKA dagilimi

ve belediyeler arasi karsilastirmali degerlendirme ¢ergevesinde ele alinmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen toplam 4.875 Instagram gonderisinin belediyeler

bazindaki dagilimi Tablo 5.1'de sunulmaktadir:

Tablo 5.1. Arastirma Verilerine iliskin Genel Bilgiler

Belediye Gonderi Sayist ~ Yiizde
Bursa Biiytiksehir Belediyesi 2204 %45.2
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 1571 %32.2
Bilecik Belediyesi 1100 %22.6
Toplam 4875 %100

Tablo 5.1'de goriildiigli lizere gonderi dagilimi belediyeler arasinda belirgin farkliliklar
sergilemektedir. Bursa Biiyliksehir Belediyesi toplam gonderilerin %45,2'sini olustururken

Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi %32,2 ve Bilecik Belediyesi %22,6 oraninda katki saglamstir.

Genel bulgular incelendiginde belediyeler arasinda paylasim sikligi, icerik gesitliligi ve

stirdiiriilebilirlik temal1 igerik oranlar1 bakimindan belirgin farkliliklarin bulundugu goriilmektedir.

Aragtirmada kullanilan kodlama sistemi toplamda 37 koddan olugsmakta olup Tablo 5.2'de

Ozetlenmektedir:
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Tablo 5.2. Arastirmada Kullanilan Kodlama Sistemi

Kodlama Kategorisi Kod Sayis1
Sosyal Boyut 10
Ekonomik Boyut 6

Cevresel Boyut 4
Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) 17

Tablo 5.2'de goriildiigi tizere kodlama sistemi; 10 alt koddan olusan Sosyal Boyut, 6 alt
koddan olusan Ekonomik Boyut, 4 alt koddan olusan Cevresel Boyut ve 17 koddan olusan

Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) olmak iizere dort ana kategoriden olugmaktadir.

Kodlama sisteminin hiyerarsik yapisi ise Sekil 5.1'de gorsel olarak aktarilmaktadir:

v Sirdurdlebilirlik Boyutu v (g SKA

S | i
RG0Sy @ SKA 17: Amaclar Igin Ortakliklar
» Hayvan Haklar

o Afet / Acil Midahale » SKA 16: Baris, Adalet ve Guglu Kurumlar
» Sosyal Yardim » SKA 15: Karasal Yasam
@lKadinlvelils @ SKA 14: Sudaki Yasam

» Gengclik ve Cocuk SKA 13: iklim Evl .
5 m emi
@ Yaslilar / Engelliler » y

@ SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim

» Saghk

« Egitim » SKA 11: Strdurilebilir Sehirler ve Topluluklar
® Kiltlr-Sanat / Etkinlik @ SKA 10: Esitsizliklerin Azaltiimasi

@ Spor

» SKA 9: Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi

v g Ekonomik

o Ulasim @ SKA 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Blyime
o Altyapi ve Ustyapi » SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji
@ Turizm

» SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon
@ Tarim / Kirsal Kalkinma o o
& Esnaf / Uretici Dested » SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi

» Ekonomik Kalkinma ® SKA 4: Nitelikli Egltlm

¥ e Gevresel » SKA 3: Saglik ve Kaliteli Yasam
» Gevre ve lkim o SKA 2: Agliga Son

» SKA 1: Yoksulluga Son

o Atik Yonetimi / Geri Dontisuim
» Yesil Alan / Agaglandirma

@ Su Yénetimi

Sekil 5.1. MAXQDA Kod Sistemi Yapisi

Sekil 5.1'de aragtirmada kullanilan MAXQDA kod sistemi yapis1 gosterilmektedir. Kod
sistemi; siirdiirtilebilirlik boyutlar1 (sosyal, ekonomik ve c¢evresel) ile siirdiiriilebilir kalkinma

amaglart (SKA) ¢ercevesinde olusturulmustur.
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Bu genel ¢ergeve dogrultusunda izleyen boliimlerde belediyeler bazinda ayrintili bulgular

sunulmakta ve karsilastirmali bir perspektiften degerlendirilmektedir.
5.2. Siirdiiriilebilirlik Boyutlarina Gére i¢erik Analizi

Bu bolimde BEBKA bdélgesi belediyelerinin Instagram paylasimlar1 Triple Bottom Line
(TBL) cgergevesinde ii¢ siirdiiriilebilirlik boyutu olan sosyal, ekonomik ve cevresel boyutlar
acisindan analiz edilmektedir. Sekil 5.2'de BEBKA bolgesi genelinde siirdiiriilebilirlik boyutlarina

gore icerik dagilimi sunulmaktadir:

100%

90%

Sosyal Ekonomik Govrese

Sekil 5.2. BEBKA Bolgesi Siirdiiriilebilirlik Boyutu Dagilimi - Kod Sikliklar1 Analizi (%)

Sekil 5.2'de MAXQDA yaziliminin Kod Sikliklar1 analizi araciligiyla elde edilen BEBKA
bolgesi genelindeki siirdiiriilebilirlik boyutu dagilimi goériilmektedir. Buna gore sosyal boyut %91
ile acik ara en baskin siirdiiriilebilirlik boyutu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ekonomik boyut %39 ile
ikinci sirada yer alirken gevresel boyut %24 ile en diisiik temsil oranina sahip boyut olarak dikkat

¢ekmektedir.

Toplam oranin %1004 asmasi, bazi gonderilerin birden fazla siirdiiriilebilirlik boyutunda
es zamanli olarak kodlanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bulgular, bolge belediyelerinin dijital

stirdiirtilebilirlik iletisiminde sosyal konulara belirgin bicimde oncelik verdigine isaret etmektedir.
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5.2.1. Sosyal siirdiiriilebilirlik bulgular:

Sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu, BEBKA bolgesi belediyelerinin Instagram iletisiminde en
baskin tema olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu boyut kapsamindaki kodlarin BEBKA boélgesi genelindeki
frekans dagilimi Sekil 5.3'te, belediyeler bazindaki karsilagtirmali dagilimi ise Tablo 5.3'te

sunulmaktadir:

Yaghlar / Engelliler

5 I
a H

314 4n 628 785 942 1099 1256 1413 1570

Sekil 5.3. BEBKA Boélgesi Sosyal Siirdiiriilebilirlik Kodlar1 Frekans Dagilimi - Kod
Sikliklar1 Analizi

Sekil 5.3'te goriildiigii tizere BEBKA bolgesi genelinde sosyal stirdiiriilebilirlik boyutunda
en fazla kodlanan kategori Kiiltlir-Sanat / Etkinlik'tir (1.566 kodlama, %40). Bu kategoriyi Sosyal
Yardim (1.256 kodlama, %32) ve Kadin ve Aile (883 kodlama, %23) izlemektedir. Genglik ve
Cocuk (876 kodlama, %22) ve Egitim (694 kodlama, %18) kategorileri de belirgin bigimde 6ne
cikan temalar arasinda yer almaktadir. Ote yandan Afet / Acil Miidahale (557 kodlama, %14), Spor
(451 kodlama, %11) ve Saglik (346 kodlama, %9) orta diizeyde temsil edilen kategoriler olarak
degerlendirilebilir. Hayvan Haklar1 (143 kodlama, %4) ve Yashilar / Engelliler (120 kodlama, %3)
ise sosyal boyutun en diisiik temsil edilen kategorileri olarak dikkat gekmektedir.
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Tablo 5.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Kodlarinin Belediyeler Bazinda Dagilimi - Capraz Tablo

Analizi
Belediye\Bilecik Belediyesi Belediye\Eskisehir Bilyiiksehir Belediyesi Belediye\Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
v Sardurilebilirlik Boyutu
W (g Sosyal
» Hayvan Haklan 19 77 47
» Afet / Acil Miidahale 66 165 326
o Sosyal Yardim 277 344 635
o Kadin ve Aile 260 295 328
» Genglik ve Cocuk 226 351 299
@ Yaglilar / Engelliler 28 46 46
» Saghk 51 127 168
» Egitim 175 277 242
« Kuiltr-Sanat / Etkinlik 446 457 663
» Spor 43 225 183
# N = Documents 1100 (22.6%) 1571 (32.2%) 2204 (45.2%)

Tablo 5.3 incelendiginde sosyal siirdiiriilebilirlik boyutunda en yiiksek kodlama frekansina
sahip kategorinin Kiiltiir-Sanat / Etkinlik oldugu goriilmektedir. Bu kategori Bilecik Belediyesi'nde
446, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi'nde 457 ve Bursa Biiyliksehir Belediyesinde 663
kodlamayla ii¢ belediyede de birinci siraya yerlesmistir. Sosyal Yardim kategorisi ise Bilecik'te
277, Eskisehir'de 344 ve Bursa'da 635 kodlamayla ikinci en yiiksek frekansa sahip kategori olarak
dikkat ¢cekmektedir. Buna karsin Yaglilar / Engelliler (Bilecik: 28, Eskisehir: 46, Bursa: 46) ve
Hayvan Haklar1 (Bilecik: 19, Eskisehir: 77, Bursa: 47) kategorileri ii¢ belediyede de en diisiik

frekansa sahip kategoriler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu bulgular, BEBKA boélgesi belediyelerinin sosyal siirdiiriilebilirlik iletisiminde kiiltiirel
etkinlikler ve sosyal yardim faaliyetlerini 6n plana ¢ikardigini ortaya koymaktadir. Buna karsin
Yaslilar / Engelliler ve Hayvan Haklar1 kategorilerinin ii¢ belediyede de en diisiik temsil edilen
kategoriler arasinda yer almasi, sosyal siirdiiriilebilirlik iletisiminde bu gruplara yonelik igeriklerin

gorece sinirli kaldigini ortaya koymaktadir.
5.2.2. Ekonomik siirdiiriilebilirlik bulgular:

Ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu, BEBKA bolgesi belediyelerinin Instagram iletisiminde
%39 orantyla ikinci sirada yer alan siirdiiriilebilirlik boyutunu olusturmaktadir. Bu boyut
kapsamindaki kodlarin BEBKA boélgesi genelindeki frekans dagilimi Sekil 5.4'te, belediyeler

bazindaki karsilastirmali dagilimi ise Tablo 5.4'te sunulmaktadir:
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0 73 158 237 316 395 474 553 632 m 790

Sekil 5.4. BEBKA Bolgesi Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Kodlar1 Frekans Dagilimi - Kod
Sikliklar1 Analizi

Sekil 5.4'te goriildiigii iizere BEBKA bolgesi genelinde ekonomik siirdiirtilebilirlik
boyutunda en fazla kodlanan kategori Altyap: ve Ustyapi'dir (781 kodlama, %44). Bu kategoriyi
olduke¢a yakin bir frekansla Ulagim (767 kodlama, %43) izlemektedir. Ekonomik Kalkinma (609
kodlama, %34) {i¢iincii sirada yer alirken Tarim / Kirsal Kalkinma (404 kodlama, %23) ve Esnaf/
Uretici Destegi (306 kodlama, %17) orta diizeyde temsil edilen kategoriler olarak &ne ¢ikmaktadir.
Turizm (220 kodlama, %12) ise ekonomik boyutun en diisiik temsil edilen kategorisi olarak dikkat
¢ekmektedir.

Tablo 5.4. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Kodlarinin Belediyeler Bazinda Dagilimi - Capraz Tablo
Analizi

Belediye\Bilecik Belediyesi Belediye\Eskisehir Buyuksehir Belediyesi Belediye\Bursa Buyiiksehir Belediyesi
~ . surdurilebilirlik Boyutu

v g Ekonomik

» Ulagim 63 366 338
» Altyapi ve Ustyapi 72 337 372
@ Turizm 20 50 150
» Tarim / Kirsal Kalkinma 23] 198 73
» Esnaf / Uretici Destegi 49 119 138
» Ekonomik Kalkinma 76 216 317
#£ N = Documents 1100 (22.6%) 1571 (32.2%) 2204 (45.2%)

Tablo 5.4 incelendiginde belediyeler arasinda ekonomik siirdiiriilebilirlik kodlamalarinda
belirgin farkliliklarin bulundugu goriilmektedir. Altyapt ve Ustyap1 kategorisinde Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi 372 kodlamayla birinci siraya yerlesirken Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi
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337 ve Bilecik Belediyesi 72 kodlamayla bu kategoriyi izlemektedir. Ulasim kategorisinde ise
Eskisehir Bliyiiksehir Belediyesi 366 kodlamayla 6ne ¢ikarken Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 338
ve Bilecik Belediyesi 63 kodlamayla bu kategoriyi takip etmektedir. Ekonomik Kalkinma
kategorisinde Bursa 317, Eskisehir 216 ve Bilecik 76 kodlamayla siralanmaktadir. Turizm
kategorisi ise li¢ belediyede de en diislik frekansa sahip kategori olarak dikkat ¢ekmekte olup
Bilecik Belediyesi'nde yalnizca 20 kodlamayla olduk¢a sinirl diizeyde kalmaktadir.

Bu bulgular, BEBKA bdlgesi belediyelerinin ekonomik siirdiiriilebilirlik iletisiminde
altyapi, lstyap1 ve ulasim yatirimlarini 6n plana ¢ikardigini ortaya koymaktadir. Buna karsin
Turizm kategorisinin ii¢ belediyede de en diisiik temsil edilen kategori olarak 6ne g¢ikmasi,
ekonomik stirdiirtilebilirlik iletisiminde turizme yonelik igeriklerin gorece sinirli diizeyde kaldigina

isaret etmektedir.
5.2.3. Cevresel siirdiiriilebilirlik bulgular:

Cevresel stirdiiriilebilirlik boyutu, BEBKA bolgesi belediyelerinin Instagram iletisiminde
%24 oraniyla en disiik temsil edilen siirdiiriilebilirlik boyutunu olusturmaktadir. Bu boyut
kapsamindaki kodlarin BEBKA boélgesi genelindeki frekans dagilimi Sekil 5.5'te, belediyeler

bazindaki karsilastirmali dagilimi ise Tablo 5.5'te sunulmaktadir:

1
3

Yesil Alun / Agnglandima 278

Ak Yénctimi / Geri 133
Dinbgiin

164

Sekil 5.5. BEBKA Bolgesi Cevresel Siirdiiriilebilirlik Kodlar1 Frekans Dagilimi - Kod
Sikliklar1 Analizi
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Sekil 5.5'te gorildigli lizere BEBKA bdlgesi genelinde cevresel siirdiiriilebilirlik
boyutunda en fazla kodlanan kategori Cevre ve Iklim'dir (410 kodlama, %54). Bu kategoriyi Yesil
Alan / Agaglandirma (279 kodlama, %37) izlemektedir. Atik Yonetimi / Geri Doniistim (133
kodlama, %18) orta diizeyde temsil edilen kategori olarak 6ne ¢ikarken Su Yonetimi (86 kodlama,
%11) gevresel boyutun en diisiik temsil edilen kategorisi olarak dikkat cekmektedir.

Tablo 5.5. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Kodlarinin Belediyeler Bazinda Dagilimi - Capraz Tablo
Analizi

Belediye\Bilecik Belediyesi Belediye\Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi Belediye\Bursa Buyiiksehir Belediyesi
A4 Surdurulebilirlik Boyutu

W g Cevresel

» Gevre ve Iklim 48 170 192
» Atik Yénetimi / Geri Dénuigiim 21 57 55
» Yesil Alan / Agaglandirma 39 107 133
» Su Yénetimi 8 10 68
# N = Documents 1100 (22.6%) 1571 (32.2%) 2204 (45.2%)

Tablo 5.5 incelendiginde cevresel siirdiiriilebilirlik kodlamalarinda belediyeler arasinda
belirgin farkliliklar bulundugu goériilmektedir. Cevre ve Iklim kategorisinde Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi 192 kodlamayla birinci siraya yerlesirken Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi 170 ve
Bilecik Belediyesi 48 kodlamayla bu kategoriyi izlemektedir. Yesil Alan / Agaclandirma
kategorisinde Bursa 133, Eskisehir 107 ve Bilecik 39 kodlamayla siralanmaktadir. Su Yo6netimi
kategorisinde ise dikkat cekici bir farklilik gdze carpmaktadir; Bursa Biiyliksehir Belediyesi 68
kodlamayla bu kategoride one ¢ikarken Bilecik Belediyesi yalnizca 8 ve Eskisehir Biiyiliksehir
Belediyesi 10 kodlamayla olduk¢a sinirli diizeyde kalmaktadir.

Bu bulgular, BEBKA bolgesi belediyelerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik iletisiminde ¢evre
ve iklim ile yesil alan konularini 6n plana ¢ikardigini ortaya koymaktadir. Buna karsin Su Y 6netimi
kategorisinin en diisiik temsil edilen kategori olarak 6ne ¢ikmasi, su kaynaklarinin korunmasina

yonelik igeriklerin gorece sinirli diizeyde kaldigina isaret etmektedir.
5.3. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA) Analizi

Bu boliimde BEBKA bolgesi belediyelerinin Instagram paylasimlari, Birlesmis Milletler'in
17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci (SKA) ¢ergevesinde analiz edilmektedir. Her gonderi, icerdigi
temalar dogrultusunda ilgili SKA veya SKA'larla eslestirilmis; bu sayede belediyelerin dijital

iletisiminin  kiiresel stirdiiriilebilirlik hedefleriyle ne Olciide Ortlistiigii ortaya konulmaya
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calistimustir. Izleyen alt boliimlerde SKA'larin genel dagilimi, éne ¢ikan SKA'lar ve diisiik temsil

edilen SKA'lar sirasiyla ele alinmaktadr.
5.3.1. SKA dagilim

Bu alt bolimde BEBKA bolgesi belediyelerinin Instagram paylagimlarinin 17 SKA
cercevesindeki genel dagilimi ele alinmaktadir. SKA'larin BEBKA bdlgesi genelindeki frekans
dagilimi Sekil 5.6'da, belediyeler bazindaki karsilagtirmali dagilimi ise Tablo 5.6'da sunulmaktadir:

0 333 666 999 1332 1665 19398 2331 2664 2997 3330

Sekil 5.6. BEBKA Bolgesi SKA Dagilimi - Kod Sikliklar1 Analizi

Sekil 5.6'da goriildigii tizere BEBKA bolgesi genelinde en fazla kodlanan SKA, SKA 11:
Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar'dir (3.328 kodlama, %68). Bu hedefe atfedilen kodlama
sayisinin diger tiim hedeflere kiyasla belirgin bicimde yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ikinci
sirada SKA 3: Saglik ve Kaliteli Yasam (1.183 kodlama, %?24) yer alirken SKA 4: Nitelikli Egitim
(901 kodlama, %18), SKA 16: Baris, Adalet ve Gii¢lii Kurumlar (898 kodlama, %18) ve SKA 8:
Insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime (864 kodlama, %18) birbirine yakin oranlarda iigiincii
grubu olusturmaktadir. SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi (643 kodlama, %13) ve SKA 13: Iklim
Eylemi (599 kodlama, %12) orta-iist diizeyde temsil edilen hedefler arasinda yer almaktadir. SKA
9: Sanayi, Yenilikgilik ve Altyap1 (500 kodlama, %10), SKA 15: Karasal Yasam (410 kodlama, %8)
ve SKA 2: Agliga Son (399 kodlama, %8) orta diizeyde temsil edilen hedefler olarak One
cikmaktadir. SKA 17: Amaglar I¢in Ortakliklar (291 kodlama, %6), SKA 12: Sorumlu Uretim ve
Tiiketim (281 kodlama, %6) ve SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi (271 kodlama, %6) benzer
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oranlarda temsil edilmektedir. SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon (159 kodlama, %3) ve SKA 1:
Yoksulluga Son (110 kodlama, %?2) diisiik temsil edilen hedefler arasinda yer alirken SKA 14:
Sudaki Yagam (28 kodlama, %1) ve SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji (14 kodlama, %0) en diisiik
temsil edilen hedefler olarak dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 5.6. SKA'larin Belediyeler Bazinda Dagilim1 - Capraz Tablo Analizi

Belediye\Bilecik Belediyesi Belediye\Eskisehir Buylksehir Belediyesi Belediye\Bursa Buyuksehir Belediyesi

@ SKA 1: Yoksulluga Son 14 54 42
® SKA 2: Aqllga Son 47 166 186
» SKA 3: Saglik ve Kaliteli Yagam 278 479 426
@ SKA 4: Nitelikli Egitim 327 330 244
@ SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi 69 104 98
@ SKA &: Temiz Su ve Sanitasyon 16 28 115
@ SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji 2 6 6

@ SKA 8: Insana Yakigir Is ve Ekonomik Buyime 115 239 510
@ SKA 9: Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi 71 221 208
@ SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi 103 237 303
= SKA 11: Strdurdlebilir Sehirler ve Topluluklar 675 962 1691
@ SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim 45 121 115
@ SKA 13: klim Eylemi 75 216 308
@ SKA 14: Sudaki Yasam 3 6 19
@ SKA 15: Karasal Yagam 65 178 167
@ SKA 16: Banis, Adalet ve Guglu Kurumlar 292 163 443
@ SKA 17: Amaglar Igin Ortakliklar 88 69 134

# N = Documents 1100 (22.6%) 1571 (32.2%) 2204 (45.2%)

Tablo 5.6 incelendiginde SKA 11: Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar'in ii¢ belediyede
de acik ara birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bursa Biiyliksehir Belediyesi 1.691, Eskisehir
Biiytiksehir Belediyesi 962 ve Bilecik Belediyesi 675 kodlamayla bu hedefe en fazla atifta bulunan
belediyeler olarak one ¢ikmaktadir. SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji ve SKA 14: Sudaki Yasam
kategorileri ise ili¢ belediyede de en diisiik kodlama frekansina sahip hedefler olarak dikkat
cekmektedir. One ¢ikan ve diisiik temsil edilen SKA'lara iliskin ayrintili bulgular izleyen alt

bolimlerde ele alinmaktadir.
5.3.2. One cikan SKA’lar

BEBKA bolgesi belediyelerinin Instagram paylasimlarinda en ytiksek temsil oranina sahip
bes SKA; SKA 11: Siirdiirtilebilir Sehirler ve Topluluklar, SKA 3: Saglik ve Kaliteli Yasam, SKA
4: Nitelikli Egitim, SKA 16: Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar ve SKA 8: Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiylime olarak belirlenmistir. Bu hedeflerin belediyeler bazindaki dagilimi Tablo 5.7'de

sunulmaktadir;
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Tablo 5.7. One Cikan SKA'larin Belediyeler Bazinda Dagilimi

Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaci (SKA) Bilecik Eskisehir ~ Bursa
Belediyesi Biiyiiksehir Biiyiiksehir
Belediyesi  Belediyesi

SKA 11: Siirdiirtilebilir Sehirler ve Topluluklar 675 962 1.691
SKA 3: Saglik ve Kaliteli Yasam 278 479 426
SKA 4: Nitelikli Egitim 327 330 244
SKA 16: Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar 292 163 443
SKA 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime 115 239 510

Tablo 5.7 incelendiginde SKA 11: Sirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar'in 3.328
kodlamayla (%68) diger tiim hedeflerin c¢ok iizerinde seyrettigi goriilmektedir. Bu hedef ii¢
belediyede de acik ara birinci sirada yer almakta olup Bursa Biiyliksehir Belediyesi 1.691,
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 962 ve Bilecik Belediyesi 675 kodlamayla 6ne ¢ikmaktadir. SKA
3: Saglik ve Kaliteli Yasam 1.183 kodlamayla (%24) ikinci sirada yer alirken bu kategoride
Eskisehir Biiyiliksehir Belediyesi 479 kodlamayla birinci siraya yerlesmekte, Bursa 426 ve Bilecik
278 kodlamayla izlemektedir. SKA 4: Nitelikli Egitim kategorisinde dikkat ¢ekici bir bulgu 6ne
cikmaktadir; Bilecik Belediyesi 327 kodlamayla Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi'nin (330) hemen
ardinda yer alarak biiyiiksehir belediyelerine yakin bir performans sergilemektedir. SKA 16: Baris,
Adalet ve Giiclii Kurumlar kategorisinde ise bir diger dikkat c¢ekici bulgu gozlemlenmektedir;
Bilecik Belediyesi 292 kodlamayla Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi'ni (163) geride birakarak
ikinci siraya yerlesmektedir. SKA 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime kategorisinde Bursa

Biiyiiksehir Belediyesi 510 kodlamayla agik ara birinci siradadir.

Bu bulgular, BEBKA bdélgesi belediyelerinin SKA iletisiminde kentsel yasam kalitesi,
saglik ve egitim gibi temel sosyal hizmetleri 6n plana ¢ikardigini ortaya koymaktadir. Bilecik
Belediyesi'nin SKA 4 ve SKA 16 kategorilerinde biiyiliksehir belediyelerine yakin hatta zaman
zaman istiin bir performans sergilemesi, dl¢gek farkina ragmen siirdiiriilebilirlik iletisiminde etkin

bir strateji izledigine isaret etmektedir.
5.3.3. Diisiik temsil edilen SKA’lar

BEBKA boélgesi belediyelerinin Instagram paylasimlarinda en diisiik temsil oranina sahip
dort SKA; SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon, SKA 1: Yoksulluga Son, SKA 14: Sudaki Yasam ve
SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji olarak belirlenmistir. Bu hedeflerin belediyeler bazindaki
dagilimi Tablo 5.8'de sunulmaktadir:
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Tablo 5.8. Diisiik Temsil Edilen SKA'larin Belediyeler Bazinda Dagilimi

Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaci (SKA) Bilecik Eskisehir ~ Bursa
Belediyesi Biiyiiksehir Biiyiiksehir
Belediyesi  Belediyesi

SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon 16 28 115
SKA 1: Yoksulluga Son 14 54 42
SKA 14: Sudaki Yasam 3 6 19
SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji 2 6 6

Tablo 5.8 incelendiginde SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji'nin 14 kodlamayla (%0) tiim
SKA'lar arasinda en diisiik temsil edilen hedef oldugu goriilmektedir. Bu hedef {i¢ belediyede de
oldukca siirh diizeyde kalmakta olup Bilecik Belediyesi'nde yalnizca 2, Eskisehir ve Bursa
Biiytliksehir Belediyelerinde ise 6'sar kodlamayla temsil edilmektedir. SKA 14: Sudaki Yasam 28
kodlamayla (%]1) ikinci en diisiik temsil edilen hedef olarak 6ne ¢ikmaktadir. SKA 1: Yoksulluga
Son kategorisinde dikkat ¢ekici bir bulgu gozlemlenmektedir; Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 54
kodlamayla Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'ni (42) geride birakarak birinci siraya yerlesmektedir.
SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon kategorisinde ise Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 115 kodlamayla
diger belediyelerden belirgin bicimde ayrigmakta; Eskisehir 28 ve Bilecik 16 kodlamayla oldukga

siirl diizeyde kalmaktadir.

Bu bulgular, BEBKA bdlgesi belediyelerinin dijital siirdiiriilebilirlik iletisiminde enerji, su
ve yoksullukla miicadele gibi kritik kiiresel hedeflere yeterince yer vermedigini ortaya
koymaktadir. S6z konusu hedeflerin diisiik temsil edilmesi, belediyelerin Instagram iletisiminde
cevresel ve ekonomik kirilganliklara iliskin farkindalik olusturma konusunda 6nemli bir boslugun

bulunduguna isaret etmektedir.
5.4. Tematik Analiz Bulgular:

Bu boliimde BEBKA boélgesi belediyelerinin Instagram paylasimlari tematik analiz yontemi
cergevesinde incelenmektedir. Tematik analiz, MAXQDA yazilimi aracilifiyla gergeklestirilmis;
her belediye i¢in Kod-Alt Kod Agi ve Kelime Bulutu olusturulmustur. Bulgular 6nce BEBKA
bolgesi geneli, ardindan Bilecik Belediyesi, Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi ve Bursa Biiyiiksehir

Belediyesi diizeyinde ayr1 ayr1 sunulmaktadir:
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Sekil 5.7. BEBKA Bolgesi Geneli Kod-Alt Kod Ag1

Sekil 5.7'de BEBKA bolgesi geneline ait Kod-Alt Kod Agi goriilmektedir. Ag
incelendiginde Siirdiiriilebilirlik Boyutu ana kodu altinda ii¢ temel dal olan Sosyal, Ekonomik ve
Cevresel kodlarinin yer aldigi goriilmektedir. Sosyal boyut altinda en fazla baglantiya sahip
kodlarin Kiiltiir-Sanat / Etkinlik, Sosyal Yardim, Genglik ve Cocuk ve Kadin ve Aile oldugu dikkat
cekmektedir. Ekonomik boyut altinda Altyapt ve Ustyapi, Ulasim ve Ekonomik Kalkinma
kodlarinin 6ne ¢iktig1 goriiliirken gevresel boyut altinda Cevre ve Iklim ve Yesil Alan /
Agaglandirma kodlarinin belirgin bicimde one ciktig1 gozlemlenmektedir. Kod-Alt Kod Ag:
lizerinde yer alan paylasim alintilart incelendiginde belediyelerin siirdiiriilebilirlik iletisiminde

sosyal hizmetler, kentsel doniisiim ve ¢evre konularin1 6n plana ¢ikardigi anlagilmaktadir.
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Sekil 5.8. BEBKA Bolgesi Geneli Kelime Bulutu

Sekil 5.8'de BEBKA bolgesi genelindeki 4.875 Instagram gonderisinden elde edilen Kelime
Bulutu sunulmaktadir. Kelime Bulutu incelendiginde en biiyilik ve merkezi konumdaki kelimenin
"biiyliksehir" oldugu goriilmektedir. Bunu "bursa", "eskisehir" ve "belediye" kelimeleri
izlemektedir. Bunlarin yam sira "bilecik", "mustafa", "atatlirk", "ramazan", "kent" ve "dlinya"
kelimeleri de belirgin bicimde 6ne ¢ikmaktadir. Kelime Bulutu'nun genel goriiniimii, belediyelerin
iletisiminde kurumsal kimlik, cografi aidiyet ve toplumsal etkinliklerin 6n planda tutulduguna

isaret etmektedir.

Kelime Bulutu'nda dikkat ¢eken bir diger husus; "atatiirk", "ramazan" ve "bozbey" gibi
kelimelerin 6ne ¢ikmasidir. Bu durum belediyelerin iletisiminde tarihi ve milli kimligin, dini

giinlerin ve yerel yoneticilerin 6n plana ¢ikarildigina isaret etmektedir.

Bu bulgular, BEBKA bdlgesi belediyelerinin tematik iletisiminde sosyal siirdiirtilebilirlik
odakli igeriklerin belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir. Kelime Bulutu'nda ii¢ ilin adinin
birlikte 6ne c¢ikmasi, bolgesel kimligin dijital iletisimde giiclii bi¢imde yansitildigina isaret

etmektedir.

Bilecik Belediyesinin 1.100 Instagram goénderisi tematik analiz kapsaminda incelenmis;
paylasimlarin genel cercevesini sosyal hizmetler ve kiiltiirel etkinliklerin olusturdugu tespit
edilmistir.
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Sekil 5.9. Bilecik Belediyesi Kod-Alt Kod Ag1
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Sekil 5.9'da Bilecik Belediyesi'ne ait Kod-Alt Kod Ag1 goriilmektedir. Ag incelendiginde

Siirdiiriilebilirlik Boyutu ana kodu altinda ii¢ temel dal olan Sosyal, Ekonomik ve Cevresel

kodlarmin yer aldig1 goriilmektedir. Sosyal boyut altinda en fazla baglantiya sahip kodlarin Kiiltiir-

Sanat/Etkinlik, Sosyal Yardim, Kadin ve Aile ve Genglik ve Cocuk oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Ekonomik boyut altinda Ulasim, Altyap: ve Ustyap1 ve Tarim/Kirsal Kalkinma kodlarinin 6ne
ciktig1 goriiliirken Cevresel boyut altinda Cevre ve Iklim, Atik Yénetimi/Geri Doniisiim ve Yesil

Alan/Agaglandirma kodlarinin belirgin bicimde 6ne ¢iktig1 gézlemlenmektedir. Kod-Alt Kod Ag1

lizerinde yer alan paylasim alintilar1 incelendiginde Bilecik Belediyesi'nin siirdiiriilebilirlik

iletisiminde sosyal hizmetler, tarimsal destek ve cevre faaliyetlerini 6n plana ¢ikardig:

anlasilmaktadir.
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Sekil 5.10. Bilecik Belediyesi Kelime Bulutu

Sekil 5.10'da Bilecik Belediyesi'ne ait 1.100 Instagram gonderisinden elde edilen Kelime
Bulutu sunulmaktadir. Kelime Bulutu incelendiginde en biiyilik ve merkezi konumdaki kelimenin
"bilecik" oldugu goriilmektedir. Bunu "atatlirk", "mustafa", "edebali" ve "belediye" kelimeleri
izlemektedir. Bunlarin yani sira "kongre", "kemal", "ramazan" ve "kent" kelimeleri de belirgin
bicimde 6ne ¢ikmaktadir. Kelime Bulutu'nun genel goriiniimii, Bilecik Belediyesi'nin iletisiminde
cografi ve tarihsel kimligin, kurumsal vurgunun ve toplumsal etkinliklerin 6n planda tutulduguna
isaret etmektedir. "edebali" ve "osmanli" gibi kelimelerin 6ne ¢ikmasi, Osmanli'nin kurulus mirasi
ve tarihi kimligin iletisimde belirgin bigimde vurgulandigina isaret ederken "ramazan" ve "mirag"
kelimelerinin goriiniimii dini ve toplumsal dayanisma temali igeriklerin diizenli bir yer tuttugunu

ortaya koymaktadir.

"Kadina yonelik siddet, sadece bireyleri degil, toplumun vicdanini da yaralayan bir insanlik

sucudur. #KadmaSiddeteHayir" (@bilecikbeltr, 25.11.2024)

"Ureticiye Destek, Topraga Bereket! Degerli muhtarlarimizla bulusarak geleneksel fide
dagitimimizi gercgeklestirdik. Bugiine kadar dagittigimiz yaklasik 1,9 milyon adet fide ile iiretime
55 milyon liralik katki sagladik. Yerli iiretimi biiylitmeye, ¢iftcimizin emegine deger katmaya

devam edecegiz." (@bilecikbeltr, 27.08.2025)
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"Atik Yaglarinizi Geri Dontistiirelim, Yemeginiz Hediyemiz Olsun! 5 Litre ve tizeri evsel
atitk yaglarimiz1 talebiniz {izerine adreslerinizden aliyor, ¢evremizi hep birlikte koruyoruz.
Biraktiginiz yaglarin karsiliginda Bilecik Belediyesi Sosyal Tesislerimizde yiyebileceginiz bir

6glin yemek bizden!" (@bilecikbeltr, 04.10.2024)

Genel degerlendirme yapildiginda Bilecik Belediyesi'nin dijital siirdiiriilebilirlik
iletisiminin Triple Bottom Line c¢ercevesinin sosyal boyutu agirlikli bir yap1 sergiledigi
goriilmektedir. Kiiltiirel etkinlikler ve sosyal yardim faaliyetleri 6ne ¢ikan temalar arasinda yer
alirken tarihsel ve kiiltiirel kimligin iletisimde belirleyici bir islev iistlendigi dikkat ¢gekmektedir.
Bu profil, Bilecik Belediyesi'ni bolgedeki biiyliksehir belediyeleriyle karsilastirildiginda kimlik
odakli ve topluluk merkezli bir iletisim stratejisi izleyen bir yerel yonetim olarak

konumlandirmaktadir.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi'nin 1.571 Instagram gonderisi tematik analiz kapsaminda
incelenmis; paylasimlarin genel ¢ergevesini kiiltiirel etkinlikler ve kentsel doniisiim faaliyetlerinin

olusturdugu tespit edilmistir.
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Sekil 5.11. Eskisehir Bliyiiksehir Belediyesi Kod-Alt Kod Ag1

riilmektedir. Ag

incelendiginde Siirdiiriilebilirlik Boyutu ana kodu altinda ii¢ temel dal olan Sosyal, Ekonomik ve

Cevresel kodlarinin yer aldigi goriilmektedir. Sosyal boyut altinda en fazla baglantiya sahip

kodlarin Kiiltiir-Sanat/Etkinlik, Sosyal Yardim, Genglik ve Cocuk ve Kadin ve Aile oldugu dikkat

cekmektedir. Ekonomik boyut altinda Altyapt ve Ustyapi, Ulasim ve Ekonomik Kalkinma

kodlarmin 6ne ¢iktig1 goriiliirken Cevresel boyut altinda Cevre ve iklim, Yesil Alan/Agaclandirma

ve Atik Yo6netimi/Geri Doniisiim kodlarinin belirgin bigimde 6ne ¢iktig1 gézlemlenmektedir. Kod-

Alt Kod Ag1 iizerinde yer alan paylasim alintilar1 incelendiginde Eskisehir Biiyiiksehir

Belediyesi'nin siirdiiriilebilirlik iletisiminde kiiltiirel zenginlik, ¢evre bilinci ve kentsel hizmetleri

On plana ¢ikardig1 anlagilmaktadir.

74



= e~ _ - 8
= e = = —
s_wgienSE=s5 S5 S,
B35 o o heylikova
= S  meclis e &
= @ .
=2 i heledivemizin - =
voutuhe =8 = 1S fé =
fuat étan = & & . mustaia 2 = &
S-S & 3 =
= P S ~ := .‘5
E“ - =R «© b
EEngE =2 ayse > @ 2 seafont & ataturk
"B = 5= g = 2 £ vali way
= g g g = leneha$|= =
e S B 5 S jcehook S & 5 TMEIE g
g mler E = gmace 05 B gL tonlu
s =2 =
2 alaaddin Eg han siimer g

Sekil 5.12. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Kelime Bulutu

Sekil 5.12'de Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait 1.571 Instagram gonderisinden elde
edilen Kelime Bulutu sunulmaktadir. Kelime Bulutu incelendiginde en biiylik ve merkezi
konumdaki kelimenin "eskigehir" oldugu goriilmektedir. Bunu "biiyliksehir", "atatirk" wve
"bliylikersen" kelimeleri izlemektedir. Bunlarin yani sira "tiirkiye", "kent", "tepebasi", "tramvay"
ve "seyitgazi" kelimeleri de belirgin bigimde 6ne ¢ikmaktadir. Kelime Bulutu'nun genel goriiniimdi,
Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi'nin iletisiminde kentsel kimlik, ulagim altyapisi ve ilge bazh

hizmetlerin 6n planda tutulduguna isaret etmektedir.

Kelime Bulutu'nda dikkat ¢eken bir diger husus; "tramvay", "estram" ve "toplu" gibi
kelimelerin 6ne ¢ikmasidir. Bu durum, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi'nin iletisiminde toplu

tasima ve ulagim altyapisinin belirgin bir yer tuttuguna isaret etmektedir. "opera", "senfoni" ve
"tiyatro" kelimelerinin goriiniimii ise kiiltiirel siirdiiriilebilirlik sdyleminin iletisimde gii¢lii bir

eksen olusturdugunu ortaya koymaktadir.

"Kiz cocuklar1 Eskisehirspor’la hayallerine kostu!11 Ekim Diinya Kiz Cocuklar1 Giinii
kapsaminda Cocuk Haklar1 Birimimizin diizenledigi etkinlikte, minik misafirlerimiz Eskisehirspor
Tesisleri’nde futbolcularla bulustu. Pankart atdlyesinde rengarenk pankartlar boyayan kiz
cocuklarimiz, unutulmaz bir giin yasadi!" (@eskisehirbb, 11.10.2025)
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"Yol Caligmalarimiz Hiz Kesmeden Devam Ediyor. Thlamurkent Mahallesi’nde, Kartopu
Caddesi’nde yol yenileme ve asfalt yama caligmalar1 tiim hiziyla siiriiyor. Yol Yapim Bakim ve
Onarim Dairesi Bagkanligi ekiplerimiz, sehir merkezi ve kirsal ilgelerde sorunsuz bir {ist yap1 i¢in
calismalara araliksiz devam ediyor. 2024 yatirim programimiza gore ¢alismalarimiz hiz kesmeden
devam edecek. Siirliciilerimizden, trafik isaret ve isaret¢ilerine dikkat etmelerini rica ediyoruz."

(@eskisehirbb, 26.06.2024)

"Iklim i¢in harekete gec. 5. Cevre Senligimize katilan herkese tesekkiirler. Hep birlikte
sehrimize, havamiza, suyumuza, topragimiza sahip ¢ikmaya devam edecegiz." (@eskisehirbb,

08.06.2024)

Genel degerlendirme yapildiginda Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi'nin  dijital
stirdiiriilebilirlik iletisiminin Triple Bottom Line ¢ergevesinin sosyal boyutu agirlikli olmakla
birlikte kiiltiirel etkinlikler ve kentsel ulagim ekseninde belirgin bir cesitlilik sergiledigi
goriilmektedir. "opera", "senfoni" ve "tramvay" gibi kelimelerin 6ne ¢ikmasi, bu belediyenin
bolgedeki diger belediyelerden farkli olarak kiiltiirel stirdiiriilebilirlik ve akilli kentsel ulagim

odakl1 bir iletisim profili ¢izdigine isaret etmektedir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2.204 Instagram gonderisi tematik analiz kapsaminda
incelenmis; paylasimlarin genel ¢ergevesini sosyal hizmetler, spor etkinlikleri ve kentsel altyap1

faaliyetlerinin olusturdugu tespit edilmistir.
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Sekil 5.13. Bursa Biiyliksehir Belediyesi Kod-Alt Kod Ag1

Sekil 5.13'te Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait Kod-Alt Kod Ag1 goriilmektedir. Ag
incelendiginde Siirdiiriilebilirlik Boyutu ana kodu altinda ii¢ temel dal olan Sosyal, Ekonomik ve
Cevresel kodlarinin yer aldigi goriilmektedir. Sosyal boyut altinda en fazla baglantiya sahip
kodlarin Kiiltiir-Sanat/Etkinlik, Sosyal Yardim, Spor ve Kadin ve Aile oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Ekonomik boyut altinda Altyap1 ve Ustyap1, Ulasim ve Ekonomik Kalkinma kodlarinmn éne ¢iktig
goriiliirken Cevresel boyut altinda Cevre ve iklim, Yesil Alan/Agaclandirma ve Atik Y dnetimi/Geri
Doniistim kodlarmin belirgin bigimde one ¢iktigi gdzlemlenmektedir. Kod-Alt Kod Agi iizerinde
yer alan paylasim alintilar1 incelendiginde Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'nin siirdiiriilebilirlik

iletisiminde sosyal dayanigsma, kentsel doniisiim ve ¢evre koruma faaliyetlerini 6n plana ¢ikardigi

anlasilmaktadir.
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Sekil 5.14. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Kelime Bulutu

Sekil 5.14'te Bursa Biiyliksehir Belediyesi'ne ait 2.204 Instagram gonderisinden elde edilen
Kelime Bulutu sunulmaktadir. Kelime Bulutu incelendiginde en biiylik ve merkezi konumdaki

kelimenin "bursa" oldugu goriilmektedir. Bunu "biiyiiksehir", "belediye", "mustafa" ve "ramazan"

nn

kelimeleri izlemektedir. Bunlarin yani sira "kent", "diinya", "karacabey", "osmangazi" ve "niltifer"
kelimeleri de belirgin bigcimde One c¢ikmaktadir. Kelime Bulutu'nun genel goriiniimii, Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi'nin iletisiminde kentsel kimlik, ilge bazli hizmetler ve toplumsal

dayanigmanin 6n planda tutulduguna isaret etmektedir.

Kelime Bulutu'nda dikkat ¢eken bir diger husus; "gastronomi", "bursagastronomifestivali"
ve "turizm" gibi kelimelerin 6ne c¢ikmasidir. Bu durum, Bursa Biiyiliksehir Belediyesi'nin
iletisiminde ekonomik siirdiiriilebilirlik ekseninde turizm ve gastronomi odakli bir sdylemin
belirgin bir yer tuttuguna isaret etmektedir. "ramazan" ve "dayanismayla" kelimelerinin goriiniimii
ise sosyal yardim ve toplumsal dayanigma temali igeriklerin iletisimde diizenli bir eksen

olusturdugunu ortaya koymaktadir.

"Dayanigmanin mutfagindayiz! Bursa Biiyliksehir Belediyesi olarak, Ramazan ayimin
bereketini kentimizin tamaminda hemsehrilerimizle paylagsmaya devam ediyor, istirakimiz
BURFAS ve sahada gorev yapan 250 kisilik ekibimiz araciligiyla her giin; 10 bin kisiyi sicak
yemek, Iftara yetisemeyen 6.000 kisiyi sicak ¢orba, 4.500 kisiyi iftariyelik paketi, Teravih namazi
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cikiglarinda, giin giin farkli mahallelerde olmak iizere 15 bin kisiyi tathh ikramimizla

bulusturuyoruz.#Sizinl¢inCalistyoruz" (@bursabuyuksehir, 06.03.2026)

"Acemler’i Rahatlatacak Yatirim. Acemler ve ¢evresindeki trafik sikisikligini azaltmak icin
calismalarimiz1 siirdiiriyoruz. Sogukkuyu Kavsagi’nda baslattigimiz yol genisletme ve ilave serit
calismalartyla, Mudanya ve Izmir yoniine giden araglar i¢in daha akici bir ulasim
saglayacagiz. Trafik sorunlarini bilimsel verilerle analiz ediyor, en dogru coziimleri hayata
geciriyoruz. Acemler basta olmak iizere Orhaneli ve Besevler kavsaklarinda da yeni diizenlemeler
yaparak kent i¢i ulagimi rahatlatacagiz. Bursa’nin her noktasinda konforlu ve giivenli bir ulagim

icin ¢alismaya devam ediyoruz." (@bursabuyuksehir, 03.02.2025)

"Cevre Haftas1 kapsaminda Bursa Biiyliksehir Belediyemizin diizenledigi Siislii Bisikletler
Festivali’ne degerli esim Seden Bozbey ile birlikte katildik. 3 Haziran Bisiklet Giinii’ne 6zel olarak
hazirlanan rengarenk siislenmis bisikletlerimizle pedal c¢evirerek, dogaya ve cevreye olan
duyarliligimizi hep birlikte gosterdik.Bu anlamli etkinlikte hemsehrilerimizle birlikte ayni
heyecan1 paylagmak, ¢evre bilincini giiglendirmek ve temiz bir gelecek i¢in farkindalik yaratmak
bizler icin biiylik bir mutluluktu.Emegi gecen herkese tesekkiir ediyor, dogayla dost, siirdiiriilebilir
bir yasam i¢in hep birlikte ¢aligmaya devam edecegimizi bir kez daha vurgulamak istiyorum."

(@bursabuyuksehir, 03.06.2025)

Genel degerlendirme yapildiginda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'nin dijital siirdiiriilebilirlik
iletisiminin Triple Bottom Line ¢ergevesinin ii¢ boyutunu da kapsayan genis bir igerik yelpazesi
sergiledigi goriilmektedir. Sosyal dayanisma ve spor etkinliklerinin yani sira kentsel altyap:
yatirimlart ve gastronomi turizmine yonelik iceriklerin iletisimde belirgin bir yer tutmasi, bu
belediyeyi bolgedeki diger belediyelerden farkli kilan ¢ok boyutlu bir siirdiiriilebilirlik iletisim

profili olarak 6ne ¢ikarmaktadir.
5.5. Bulgularin Genel Degerlendirilmesi

Bu béliimde aragtirmanin 5.2, 5.3 ve 5.4 numarali alt boliimlerinde elde edilen bulgular
biitlinciil bir perspektiften degerlendirilerek belediyeler arasi karsilastirmali bir analiz
sunulmaktadir. Bulgular; Triple Bottom Line (TBL) boyutlari, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
(SKA) ve tematik analiz ¢erceveleri ekseninde ele alinmis; arastirma sorularina yanit verecek

bicimde kuramsal gerceveyle iliskilendirilmistir.
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Arastirma bulgularinin TBL ¢ergevesinde degerlendirilmesinde, sosyal boyutun %091 ile
baskin siirdiiriilebilirlik ekseni oldugu goriilmektedir. Bunu ekonomik boyut (%39) ve cevresel
boyut (%24) izlemektedir. Toplam oranin %100'i agsmasi, bazi gonderilerin birden fazla boyutta es
zamanli olarak kodlanmasindan kaynaklanmaktadir. Sosyal boyutun bu denli baskin ¢ikmasi,
belediyelerin Instagram iletisiminin agirlikli olarak vatandasa yonelik hizmet duyurulari, kiiltiirel
etkinlikler ve sosyal yardim faaliyetleri ekseninde sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
yerel yonetimlerin sosyal medyay1 oncelikli olarak toplumsal goriiniirlilk ve hizmet mesruiyeti
saglama araci olarak kullandigina isaret etmektedir. Nitekim literatiirde de belediyelerin sosyal
medya iletisiminin agirlikli olarak sosyal hizmet ve bilgilendirme odakli oldugu vurgulanmaktadir
(Sobac1 ve Hatipoglu, 2017; Ozen ve Tekin, 2025). Cevresel boyutun en diisiik temsil oranina sahip
olmasi ise dikkat c¢ekici bir bulgudur. Bu durum, Elkington (1997) tarafindan ortaya konan TBL
yaklagiminin 6ngordiigii dengeli siirdiiriilebilirlik iletisiminden belirgin bi¢gimde uzaklasildigina
isaret etmektedir. Ote yandan literatiirde belirtildigi iizere kurumlarmn siirdiiriilebilirlik iletisiminde
cevresel boyutu one ¢ikarma egilimi gosterdigi bilinmektedir (Du vd., 2010); ancak bu arastirmanin
bulgular1 s6z konusu egilimin BEBKA boélgesindeki belediyeler icin gecerli olmadigini ortaya
koymaktadir. Belediyeler bazinda degerlendirildiginde, her {i¢ belediyenin de sosyal boyutu 6n
planda tuttugu goriilmektedir. Bununla birlikte Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'nin TBL ¢ercevesinin
tic boyutunu da kapsayan daha genis bir icerik yelpazesi sundugu; Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi'nin kiiltiirel etkinlikler ve kentsel ulagim ekseninde belirgin bir cesitlilik sergiledigi;
Bilecik Belediyesi'nin ise kimlik odakli ve topluluk merkezli bir iletisim stratejisi izledigi tespit

edilmistir.

SKA analizi sonuglar1 incelendiginde, SKA 11: Siirdiirtilebilir Sehirler ve Topluluklar'in
3.328 kodlama ve %68 oraniyla diger tiim hedeflerin ¢ok {izerinde seyrettigi goriilmektedir. Bu
bulgu, yerel yonetimlerin dogast geregi kentsel hizmetler ve topluluk odakli faaliyetlere
yoneldigini yansitmakta; SKA 11'in belediye yetki alanlartyla en dogrudan ortiisen hedef oldugunu
bir kez daha teyit etmektedir (UN, 2015; Haberal ve Isik, 2024). ikinci sirada yer alan SKA 3:
Saglik ve Kaliteli Yasam (1.183 kodlama, %24) ile SKA 4: Nitelikli Egitim (901 kodlama, %18),
SKA 16: Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar (898 kodlama, %18) ve SKA 8: Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiyiime (864 kodlama, %18) sosyal ve ekonomik boyutlarin SKA diizeyindeki
yansimalarini olusturmaktadir. Bu hedeflerin 6ne ¢ikmasi, TBL analizinde tespit edilen sosyal

boyut baskinligiyla tutarlilik géstermekte; iki analitik ¢ercevenin birbirini tamamlayict niteligini

80



ortaya koymaktadir. Buna karsin SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji (14 kodlama, %0) ve SKA
14: Sudaki Yasam (28 kodlama, %1) en diisiik temsil edilen hedefler olarak dikkat ¢ekmektedir.
Bu bulgu, belediyelerin enerji doniisiimii ve su ekosistemi koruma konularinda dijital iletisim
platformlarin1 yeterince aragsallastiramadigina isaret etmektedir. Sinyal Teorisi (Spence, 1973)
perspektifinden degerlendirildiginde, bu alanlara yonelik igeriklerin yoklugu belediyelerin s6z
konusu kiiresel hedefler konusundaki kurumsal taahhiitlerini paydaslarina yeterince sinyal
edemedigine isaret etmektedir. Belediyeler bazinda degerlendirildiginde dikkat ¢ekici bir bulgu
one ¢ikmaktadir: Bilecik Belediyesi, SKA 4 kategorisinde 327 kodlamayla Eskisehir Biiytiksehir
Belediyesi'nin (330) hemen ardinda yer almakta; SKA 16 kategorisinde ise 292 kodlamayla
Eskisehir'i (163) geride birakmaktadir. Bu bulgu, 6lgek ve niifus biiyiikliigiinden bagimsiz olarak
daha kiiciik Olcekli belediyelerin de belli alanlarda giiclii bir siirdiiriilebilirlik iletisimi profili

sergileyebildigini gostermektedir.

Tematik analiz bulgulari ele alindiginda, s6z konusu bulgularin TBL ve SKA analizlerinin
nicel sonuglarini nitel bir derinlikle tamamladig goriilmektedir. BEBK A bolgesi genelinde tematik
analiz, belediyelerin iletisiminde kurumsal kimlik, cografi aidiyet ve toplumsal etkinliklerin
belirleyici temalar oldugunu ortaya koymaktadir. "atatiirk", "ramazan" ve yerel yonetici isimlerinin
Kelime Bulutu'nda 6ne ¢ikmasi, belediyelerin iletisiminde tarihsel ve milli kimligin, dini giinlerin
ve kurumsal temsilin siirdiiriilebilirlik iletisimiyle i¢ ige gectigini gdstermektedir. Belediye
diizeyinde degerlendirildiginde ti¢ farkli iletisim profili belirginlesmektedir: Bilecik Belediyesi
kimlik odakli ve topluluk merkezli bir profil ¢izerken, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik ve akilli kentsel ulagim ekseninde farklilagmaktadir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
ise sosyal dayanisma, kentsel altyapi ve gastronomi turizmi boyutlarin1 kapsayan ¢ok katmanli bir

iletisim stratejisi sergilemektedir.

Aragtirmanin dort temel sorusu ¢ercevesinde elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:
Birinci arastirma sorusu kapsaminda bulgular, siirdiiriilebilirlik temalarinin ii¢ belediyenin
Instagram iletisiminde belirgin bigimde yer aldigim1 ortaya koymaktadir. Sosyal boyutun %91
oraniyla baskin konumda olmasi, belediyelerin siirdiiriilebilirlik iletisimini agirlikli olarak sosyal
hizmetler ekseninde kurguladigina isaret etmektedir. Ikinci arastirma sorusu kapsaminda
paylasimlarin gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlar arasinda dengeli bir dagilim sergilemedigi;

sosyal boyutun (%91) ekonomik (%39) ve g¢evresel (%24) boyutlara kiyasla belirgin bicimde
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baskin oldugu tespit edilmistir. Bu dengesizlik, belediyelerin siirdiiriilebilirligi biitiinciil bir
cercevede degil segici bir giindem olarak kurguladigina isaret etmektedir. Ugiincii arastirma sorusu
kapsaminda SKA 11'in baskin bi¢imde One ¢ikmasi, belediyelerin kiiresel siirdiiriilebilirlik
giindemini kentsel hizmetler ekseninde igsellestirdigini; ancak enerji, su ve biyogesitlilik gibi kritik
alanlarda iletisim bosluklar1 bulundugunu ortaya koymaktadir. Doérdiincii arastirma sorusu
kapsaminda ise bulgular belediyeler arasinda igerik ¢esitliligi, tematik odak ve SKA uyumu
bakimindan anlaml farkliliklar bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte her {i¢ belediyenin
de sosyal boyutu oncelikli konumlandirmasi ve SKA 11'i baskin hedef olarak benimsemesi,

bolgesel bir iletisim Oriintiisiiniin varliina isaret etmektedir.

Bulgular kuramsal ¢erceve acisindan degerlendirildiginde, Sinyal Teorisi (Spence, 1973)
baglaminda belediyelerin Instagram paylasimlarinin kurumsal siirdiiriilebilirlik taahhiitlerini
paydaslara iletmek amaciyla aragsallastirildigr goriilmektedir. Ancak SKA 7 ve SKA 14 gibi kritik
cevresel hedeflerin diisikk temsil edilmesi, bu sinyallerin biitiinclil bir siirdiiriilebilirlik
taahhiidiinden ziyade kurumsal goriniirliik kaygisint yansittifina isaret etmektedir. Kurumsal
Mesruiyet Teorisi (Suchman, 1995) acisindan bakildiginda ise belediyelerin Instagram iletisiminin
sosyal hizmetler ve kiiltiirel etkinlikler ekseninde yogunlagsmasi, kurumlarin vatandas
beklentileriyle ortliisen bir mesruiyet insasi ¢abasi i¢inde oldugunu diisiindiirmektedir. Bu durum,
stirdiiriilebilirlik iletisiminin gercek politika degisikliklerinden ziyade kurumsal imaj kaygisiyla
sekillenme riskini de beraberinde getirmektedir (Lyon ve Maxwell, 2011). TBL cergevesi
(Elkington, 1997) agisindan degerlendirildiginde ise BEBKA bdlgesi belediyelerinin sosyal boyutu
on plana g¢ikaran ancak cevresel boyutu gorece ihmal eden bir iletisim yapist sergiledigi
goriilmektedir. Bu dengesizlik, siirdiiriilebilirlik iletisiminin biitiinciil bir yaklasim yerine segici bir

cerceveleme stratejisi lizerine insa edildigine isaret etmektedir.

Bu bulgular bir biitlin olarak degerlendirildiginde, BEBKA bolgesi belediyelerinin dijital
stirdiiriilebilirlik iletisiminin sosyal goriiniirliik ve kurumsal mesruiyet odakli bir yap1 sergiledigi;
cevresel ve enerji siirdiirtilebilirligi gibi alanlarda ise énemli iletisim bosluklarinin bulundugu
anlagilmaktadir. Bu bulgular, izleyen bdliimde sunulan sonug, tartisma ve Oneriler cergevesinde

ayrintili bicimde ele alinmaktadir.
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6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
6.1. Sonug

Bu arastirma, BEBKA bolgesindeki ii¢ belediyenin 01.04.2024—01.04.2026 tarihleri
arasindaki Instagram paylasimlar1 lizerinden yiiriitiilen sistematik igerik analizi aracilifiyla yerel
yonetimlerin dijital siirdiiriilebilirlik iletisimi pratiklerini incelemistir. Bulgular, s6z konusu
belediyelerin stirdiiriilebilirlik temalarini dijital mecralara tasima konusunda farkli diizeylerde ¢caba
gosterdigini; ancak biitiinciil, stratejik ve SKA odakli bir iletisim modelinin heniiz kurumsal bir

pratik olarak yerlesmedigini agikca ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgularinin biitiinsel bir degerlendirmesi yapildiginda ii¢ temel Oriintii dikkat

¢ekmektedir:

Birinci temel Oriintii, siirdiiriilebilirlik iletisiminin boyutlar aras1 dengesizligidir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik igerikleri sayisal olarak baskin konumda iken g¢evresel ve ekonomik boyutlar
goreceli olarak geri planda kalmaktadir. Bu dengesizlik, belediyelerin siirdiiriilebilirligi biitiinlesik
bir ¢ercevede degil segici bir giindem olarak kurguladigina isaret etmekte ve Elkington (1997)'in

TBL modelinin gerektirdigi ¢ok boyutlu ve dengeli yaklasimdan uzaklasildigini géstermektedir.

Ikinci temel oriintii, SKA farkindaliginin simirliligidir. Belediyelerin paylasimlarinda
SKA'lara dogrudan atif yapilmadigi, eslestirmenin arastirmaci tarafindan igerik temelinde
gerceklestirildigi gdzlemlenmistir. Bu bulgu, Tiirkiye baglaminda Yereli ve Unal (2022)'1n stratejik
planlardaki SKA entegrasyon yetersizligine iliskin tespitinin dijital iletisim pratigine de yansidigini
ortaya koymakta; ayn1 zamanda Allen vd. (2018)'in SKA'larin uygulanmasinda yerel diizeyde

sistematik bir iletisim stratejisinin heniiz gelistirilemedigine iliskin tespitini desteklemektedir.

Ucgiincii temel 6riintii, iletisim stratejisi yerine etkinlik odakli yaklasimin benimsenmesidir.
Belediyelerin siirdiiriilebilirlik igeriklerini biiyiik 6l¢iide etkinlik duyurulari, proje haberleri ve
hizmet bildirimleri formatinda sundugu; ancak bu igeriklerin kapsamli bir siirdiiriilebilirlik
vizyonuyla iligkilendirilmesinin olduk¢a smirli kaldigi tespit edilmistir. Bu durum, Ibrahim
(2022)'in belediyelerin dijital iletisimde stratejik kapasite gelistirme gerekliligine yonelik

vurgusunu dogrulamaktadir.

Arastirmanin dort temel sorusu baglaminda elde edilen bulgular 5.5 numarali bdliimde

ayrintili bicimde ele alinmis olmakla birlikte genel bir degerlendirme yapildiginda belediyelerin
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stirdiiriilebilirlik iletisiminde sosyal boyutun (%91) baskin oldugu, SKA uyumunun sinirl kaldigi
ve belediyeler arasinda igerik cesitliligi, tematik odak ve SKA uyumu bakimindan anlamli
farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Bununla birlikte her {i¢ belediyenin de sosyal boyutu
oncelikli konumlandirmas1 ve SKA 11'1 baskin hedef olarak benimsemesi, bolgesel bir iletisim

Oriintlisliniin varligina isaret etmektedir.

Son olarak arastirmanin, BEBKA bolgesinde yerel yonetimlerin dijital siirdiiriilebilirlik
iletisimini dogrudan ele alan ilk akademik ¢aligmalardan biri olma niteligiyle alana 6zgiin bir katki
sundugu degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgular, bu alandaki arastirmalarin genisletilmesi ve

kurumsal pratiklerin gli¢lendirilmesi i¢in saglam bir baslangi¢ noktasi olusturmaktadir.
6.2. Tartisma

Bu boliimde arastirma bulgulari, ilgili literatlir g¢ercevesinde karsilastirmali olarak

degerlendirilmekte ve mevcut akademik yazina saglanan katkilar tartisilmaktadir.

Arastirma bulgulari, yerel yonetimlerin sosyal medya iletisimine iliskin literatiirle biiyiik
Olciide ortiigmektedir. Tiirkiye'deki belediyelerin sosyal medyay1 agirlikli olarak tek yonlii iletisim
araci olarak kullandig1 ve vatandagla etkilesim diizeyinin oldukga sinirli kaldig1 ortaya konmustur
(Sobact ve Hatipoglu, 2017; Eryesil vd., 2021). Bu arastirmanin bulgular1 da benzer bir 6riintiiyii
dogrulamaktadir: BEBKA bolgesi belediyelerinin Instagram paylasimlart incelendiginde,
igeriklerin biiylik boliimiiniin etkinlik duyurulari, hizmet bildirimleri ve proje haberleri formatinda
kurgulandigy; stratejik ve diyalog odakli bir iletisim anlayisinin ise oldukca sinirli kaldigi
goriilmektedir. Erzurum belediyeleri iizerinde yiiriitiilen arastirma da belediyelerin diizenli igerik
tiretimi ve farkli icerik tiirlerini kullanma konusunda yetersiz kaldigini ortaya koymus; bu bulgu
da mevcut arastirmanin tespitleriyle drtiismektedir (Ozen ve Tekin, 2025). Ayrica siirdiiriilebilirlik
iletisiminde ¢ergeveleme kalitesinin vatandas katilimi iizerinde belirleyici bir etki yarattigi da bu
aragtirmanin bulgulariyla ortiismektedir (Nisbet, 2009). Belediyelerin iletisiminde stratejik bir
cerceveleme anlayisinin yeterince gelismemis olmasi, vatandas katilimini siirlayan énemli bir

etken olarak degerlendirilebilir.

TBL boyutlarinin dagilimi agisindan bakildiginda, arastirma bulgularinin uluslararasi
literatlirle kismen uyumlu kismen de farklilasan bir tablo ortaya koydugu goriilmektedir.
Avrupa'daki yerel yonetimlerin siirdiiriilebilirlik iletisiminde ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar
arasinda belirgin farkliliklar bulundugu tespit edilmistir (Navarro-Galera vd., 2017). Bu
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arastirmada da benzer bir dengesizlik gdzlemlenmis; sosyal boyutun (%91) ekonomik (%39) ve
cevresel (%24) boyutlara kiyasla ¢cok daha baskin bir konumda oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte uluslararasi literatiirde c¢evresel boyutun 6n plana ¢iktigi bulgularinin aksine (Du vd.,
2010), BEBKA bdlgesi belediyelerinin g¢evresel siirdiiriilebilirlik igeriklerine gorece sinirli yer
verdigi dikkat c¢ekmektedir. Bu durum, Tiirkiye'deki yerel yonetimlerin siirdiiriilebilirlik
iletisiminde ¢evresel farkindaligin heniliz yeterince igsellestirilmedigine isaret etmekte ve
Tirkiye'de belediyelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik kapasitesinin giiclendirilmesi gerektigine

yonelik tespiti desteklemektedir (K&seoglu, 2026).

Gilindem belirleme teorisi (McCombs ve Shaw, 1972) perspektifinden degerlendirildiginde,
belediyelerin Instagram paylasimlarinda sosyal igerikleri yogun bi¢cimde 6ne ¢ikarirken cevresel
konulara smirl yer vermesi, vatandaslarin yerel siirdiirtilebilirlik giindemine iliskin algisini sosyal
hizmetler ekseninde bi¢gimlendirme potansiyeli tagimaktadir. Medyanin se¢ip vurguladigi konularin
kamuoyu giindemini sekillendirdigi yoniindeki temel nerme, kurumsal sosyal medya hesaplari
baglaminda da gecerliligini korumakta; belediyelerin igerik tercihleri, hangi siirdiiriilebilirlik
konulariin toplumsal giindemde goriiniir olacagini dolayli bi¢imde belirlemektedir. Bu agidan
cevresel iceriklerin diisiik payi, yalnizca bir iletisim tercihini degil, ayni zamanda yerel
kamuoyunun c¢evresel siirdiiriilebilirlik farkindaligini sinirlayabilecek bir giindem kurma

Oriintlistinii de yansitmaktadir.

Sinyal Teorisi (Spence, 1973) perspektifinden degerlendirildiginde, belediyelerin ¢evresel
ve enerji siirdiiriilebilirligine iligkin iceriklere yeterince yer vermemesi, bu alanlardaki kurumsal
taahhiitlerini paydaslara giivenilir bi¢imde sinyal edemedigine isaret etmektedir. Bu durum,
sirdiiriilebilirlik iletisiminin gercek politika degisikliklerinden ziyade kurumsal goriiniirliik
kaygisiyla sekillendigi izlenimini dogurmakta ve Mesruiyet Teorisi (Suchman, 1995) cercevesinde

belediyelerin mesruiyet insas1 arayigini yansitmaktadir.

Mesruiyet teorisinin {i¢ boyutlu yapisi iizerinden degerlendirildiginde, BEBKA bdolgesi
belediyelerinin iletisiminde pragmatik mesruiyetin baskin oldugu goriilmektedir: Sosyal yardim,
hizmet duyurusu ve etkinlik icerikleri, vatandasin giindelik ¢ikar ve beklentilerine dogrudan
seslenmektedir. Buna karsilik kiiltiirel miras ile milli ve manevi degerlere iliskin yogun igerik
tiretimi, ahlaki ve biligsel mesruiyet ingasinin araglar1 olarak okunabilir. Cevresel iceriklerin diisiik

pay1 ise cevresel siirdiiriilebilirligin belediyeler tarafindan heniiz giiclii bir mesruiyet kaynagi
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olarak algilanmadigini; mesruiyet stratejilerinin agirlikli olarak kisa vadeli ve somut getirisi

gOoriiniir alanlar tizerine kuruldugunu diistindiirmektedir (Suchman, 1995).

SKA analizi bulgular1 agisindan degerlendirildiginde, arastirma sonuglarinin Tiirkiye'deki
belediyelerin SKA'lar1 esit diizeyde benimsemedigini; Ozellikle SKA 11'in yerel yoOnetim
pratiklerinde belirgin bigimde One c¢iktigin1 ortaya koyan bulgular tarafindan desteklendigi
goriilmektedir (Haberal ve Isik, 2024; Gégoglu ve Gogoglu, 2025). Bu arastirmada da SKA 11'in
3.328 kodlama ve %68 oraniyla baskin konumda oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye'deki 30
biiyliksehir belediyesinin web siteleri lizerinden gercgeklestirilen igerik analizinde de belediyelerin
SKA'larla iligkili faaliyetlerde sosyal alanlara yogunlagtigi goriilmiis; bu bulgu mevcut
arastirmanin sosyal boyut baskinlig1 tespitiyle drtiismektedir (Taskiran, 2022). Ote yandan yerel
yonetimlerde siirdiiriilebilir kalkinma uygulamalarinin yalnizca ¢evresel degil sosyal ve ekonomik
boyutlar1 da iceren biitlinciil bir yaklagim gerektirdigi vurgulanmaktadir (Kanaat, 2022). Bu
baglamda Almanya orneginde yerel yonetimlerin SKA'lar1 yenilik¢i bir yonetim araci olarak
benimsedigini ortaya koyan bulgu, bu arastirmanin BEBKA bolgesi 6zelinde tespit ettigi sinirh
SKA farkindaligiyla belirgin bir karsitlik olusturmaktadir (Raffer vd., 2022). Bu arastirmanin
bulgulari, s6z konusu biitliinciil yaklasimin dijital iletisim pratigine heniliz yansimadigim

gostermektedir.

Tematik analiz bulgular1 a¢isindan bakildiginda, her ii¢ belediyenin de kurumsal kimlik,
cografi aidiyet ve toplumsal etkinlikler ekseninde iletisim kurdugu goriilmektedir. Bu bulgu,
belediyelerin sosyal medyay1 6ncelikli olarak kurumsal goriiniirliikk ve mesruiyet insasi araci olarak
kullandigina isaret etmektedir. Dijital siirdiiriilebilirlik iletisiminde ozgilinliikk ve siireklilik
beklentilerinin belirleyici oldugu vurgulanmaktadir (Sisman ve Bilgici, 2023). Dijital halkla
iligkiler siireclerinde hedef kitleye uygun icerik liretiminin ve stratejik tutarliligin kritik bir 6neme
sahip oldugu da ortaya konmustur (Bascaligkan ve Vural, 2025). Bu arastirmanin bulgulari,
BEBKA bolgesi belediyelerinin sz konusu stratejik tutarliligt heniiz tam anlamiyla

saglayamadigini ortaya koymaktadir.

Belediyeler arasi farkliliklar, arastirmanin 6ne c¢ikan tartisma eksenlerinden birini
olusturmaktadir. Bulgular, ii¢ belediyenin 6lgek, kurumsal kapasite ve kent kimligi bakimidan
birbirinden ayrisan {i¢ farkli iletisim profili sergiledigini ortaya koymaktadir. Bursa Biiyiiksehir

Belediyesi; sosyal dayanisma, kentsel altyap1 ve gastronomi turizmini kapsayan ¢ok katmanli bir
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icerik yapisiyla TBL'nin {i¢ boyutuna da gorece dengeli bigimde temas eden en genis iletisim
yelpazesini sunmaktadir. Bu durum, biiyiiksehir 6lgeginin sagladigi biitce imkanlari, uzmanlagmis
iletisim birimleri ve igerik iiretim kapasitesiyle iliskilendirilebilir. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi
ise kiiltiirel etkinlikler ve kentsel ulagim ekseninde yogunlasan bir profil ¢izmektedir; bu yonelim,
kentin tiniversite ve kiiltiir kenti olarak insa edilen markasi ile rayli sistem odakl1 ulagim kimliginin
dijital iletisime yansimasi olarak yorumlanabilir. Bilecik Belediyesi ise kimlik odakli ve topluluk
merkezli bir iletisim stratejisi izlemekte; tarihi ve milli degerler ile yerel aidiyet duygusunu

iletisiminin merkezine yerlestirmektedir.

S6z konusu farkliliklar yalnizca 6lgek biiyiikliigiiyle agiklanamayacak niteliktedir. Bilecik
Belediyesi'nin SKA 4 ve SKA 16 kategorilerinde biiyiiksehir belediyeleriyle rekabet edebilir
diizeyde igerik iiretebilmesi, kurumsal irade ve stratejik onceliklendirmenin 6l¢ekten bagimsiz bir
belirleyici oldugunu gostermektedir. Bu farklilagma, mesruiyet teorisi (Suchman, 1995)
cergevesinde her belediyenin kendi toplumsal tabanimin beklentilerine uygun bir mesruiyet
stratejisi gelistirdigi biciminde yorumlanabilir: Biiyliksehir belediyeleri genis ve heterojen kitlelere
yonelik ¢ok temal1 bir mesruiyet insasina yonelirken, kiigiik 6lgekli belediyeler gorece homojen
topluluk yapisina seslenen kimlik temelli bir mesruiyet stratejisi benimsemektedir. Kamu degeri
teorisi (Moore, 1995) acisindan ise bu tablo, her belediyenin kendi operasyonel kapasitesi ve yerel

destek ortami ¢ergevesinde farkli deger iiretim alanlarina yoneldigine isaret etmektedir.

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) perspektifinden bakildiginda, belediyelerin Instagram
iletisiminin kurumsal imaj ve verimlilik kaygilariyla sekillendigi goriilmektedir. Buna kargin Yeni
Kamu Hizmeti (YKH) yaklasiminin 6ngordiigii demokratik katilim ve kamusal sorumluluk
boyutlarinin dijital iletisim pratigine heniiz yeterince yansimadigi anlasilmaktadir (Denhardt ve

Denhardt, 2015).

Kamu degeri teorisi (Moore, 1995) perspektifinden degerlendirildiginde, belediyelerin
Instagram iletisiminin agirlikli olarak kurumsal goriiniirliik ve hizmet duyurusu islevi gordiigi;
bilgilendirme yoluyla belirli bir kamu degeri liretilmekle birlikte katilim, diyalog ve ortak deger
iretimi boyutlariin zayif kaldigi sdylenebilir. Dijital teknolojilerin kamu degeri iiretiminde
dontistiirlicii bir potansiyel tasidigina iliskin literatiir (Criado ve Gil-Garcia, 2019) dikkate
alindiginda, BEBKA bolgesi belediyelerinin bu potansiyeli heniiz sinirli bigimde kullandigt
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anlasilmaktadir. Bu tespit, YKH yaklasiminin 6ngordiigii katilimci iletisim modelinin dijital pratige

yeterince yansimadigina iligskin degerlendirmeyle de tutarlilik géstermektedir.

Bu aragtirmanin 6zgiin katkis1 degerlendirildiginde, ¢alismanin BEBKA bdlgesi 6zelinde
yerel yonetimlerin dijital siirdiiriilebilirlik iletisimini TBL, SKA ve tematik analiz ¢ercevelerini bir
arada kullanarak sistematik bigimde ele alan ilk ¢calismalardan biri oldugu goriilmektedir. Mevcut
literatiirde belediyelerin sosyal medya kullanimi ve siirdiiriilebilirlik iletisimi g¢ogunlukla
birbirinden bagimsiz arastirma alanlar1 olarak ele alinmaktadir. Bu arastirma, s6z konusu iki alani
biitiinlesik bir analitik ¢ercevede bir araya getirerek literatiirdeki bu boslugu gidermeye katki
saglamaktadir. Ayrica Bilecik Belediyesi gibi il diizeyindeki kii¢iik 6lgekli bir belediyenin bazi
SK A kategorilerinde biiyiiksehir belediyeleriyle rekabet edebilir diizeyde igerik iiretebilmesi, 6lgek
bliytikliigliniin degil kurumsal kapasite ve stratejik iradenin belirleyici degisken oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, literatiirde belediye biiytikliigii ile dijital iletisim kalitesi arasinda pozitif

bir iliski oldugunu 6ne siiren ¢aligmalara (Kili¢ ve Dikmen, 2021) 6nemli bir katki sunmaktadir.
6.3. Oneriler

Bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda gelistirilen Oneriler; yerel yoOnetimlere,

aragtirmacilara ve politika yapicilara yonelik olmak iizere {i¢ kategori altinda sunulmaktadir.
6.3.1. Yerel yonetimlere yonelik oneriler

Belediyelerin  siirdiiriilebilirlik  iletisim  stratejilerini  yillik  etkinlik  takviminden
bagimsizlagtirarak stireklilik ilkesi temelinde kurumsal bir yapiya kavusturmalar1 onerilmektedir.
Bu dogrultuda Instagram igerik iiretim siireglerinin planli, tutarl ve siirdiiriilebilirlik odakli bir
strateji cergevesinde yiiriitiilmesi biiylik onem tasimaktadir. Belediyelerin TBL ¢er¢evesini rehber
alarak sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlar1 dengeli bi¢imde iletisime yansitmalari; 6zellikle
cevresel siirdiiriilebilirlik ve enerji doniisiimii gibi alanlarda igerik iiretimine daha fazla yer

vermeleri gerekmektedir.

fletisim igeriklerinin SKA'larla sistematik bigimde iliskilendirilmesi, bu kapsamdaki en
oncelikli onerilerden birini olusturmaktadir. Belediyelerin yillik icerik takvimlerini 17 SKA ile
eslestirmeleri; ilgili paylasimlarda Birlesmis Milletler'in resmi SKA logolarini, renk kodlarini ve
etiketlerini kullanmalar1; belirli donemlerde tek bir hedefe odaklanan tematik igerik serileri

gelistirmeleri 6nerilmektedir. Bu uygulama hem vatandaslarin kiiresel siirdiiriilebilirlik giindemine
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iliskin farkindaligini artiracak hem de belediye faaliyetlerini uluslararas1 bir referans gercevesine
baglayarak iletisimin stratejik degerini gii¢lendirecektir. Arastirmada en diisiik temsil edilen
hedefler olarak 6ne ¢ikan SKA 7 (Erisilebilir ve Temiz Enerji) ve SKA 14 (Sudaki Yasam) basta
olmak tizere, ihmal edilen hedeflere yonelik icerik iiretiminin 6zel olarak Onceliklendirilmesi

gerekmektedir.

Belediyelerin iletisim birimlerinde gorev yapan personele yonelik siirdiiriilebilirlik iletisimi
odakli hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi Onerilmektedir. Bu egitimlerin;
stirdiiriilebilir kalkinma amaclari, TBL ¢ercevesi, dijital icerik iiretimi ve veri temelli iletisim
planlamasi gibi konular1 kapsamasi, iletisim personelinin siirdiiriilebilirlik okuryazarligini
kurumsal bir yetkinlige doniistiirecektir. Ayrica basin ve halkla iliskiler birimleri bilinyesinde
sirdiiriilebilirlik iletisiminden sorumlu bir koordinatorliigiin olusturulmasi, bu alandaki igerik
tiretiminin siireklilik ve tutarlilik kazanmasina katki saglayacaktir. Bunun yani sira belediyelerin
vatandaglarla ¢ift yonli iletisim kurabilecekleri etkilesimli icerik formatlarina yonelmeleri;
stirdiirtilebilirlik iletisimini salt bilgilendirme ve etkinlik duyurusu diizeyinden ¢ikararak katilime1

ve diyalog odakli bir yapiya tagimalar1 onerilmektedir.
6.3.2. Arastirmacilara yonelik oneriler

Gelecek aragtirmalar acisindan degerlendirildiginde, belediye Instagram igeriklerinin diger
sosyal medya platformlariyla (Twitter/X, YouTube, TikTok) karsilastirmali bigimde ele alinmasi,
dijital stirdiiriilebilirlik iletisiminin platform bazindaki farkliliklarini ortaya koymak agisindan
Onem tagimaktadir. Benzer bigimde aragtirmanin farkli belediye tiirlerinde (biiytiksehir, il, ilce ve
belde belediyeleri) tekrarlanmasi, yonetsel 6lgek ve tiir farkliliklarinin dijital siirdiiriilebilirlik
iletisimine etkisini karsilastirmali olarak incelemeye imkan taniyacaktir. Vatandaslarin
siirdiiriilebilirlik igeriklerine iligkin algi ve tutumlarini inceleyen alict odakli arastirmalarin
yiiriitiilmesi, bu aragtirmanin smirliliklar1 arasinda yer alan vatandas goriislerinin yoklugunu
giderecek ve iletisimin etkinligini degerlendirme agisindan kritik bir katki sunacaktir. Niteliksel
derinlik kazandirmak amaciyla belediye iletisim yoneticileriyle miilakatlarin aragtirma tasarimina
dahil edilmesi Onerilmektedir. Ayrica BEBKA bdlgesi disindaki kalkinma ajansit bolgelerini

kapsayan karsilastirmali galigmalarin yiiriitiilmesi, bulgularin genellenebilirligini artiracaktir.

Literatiirde dijital siirdiiriilebilirlik iletisiminin performansini biitiinciil bicimde Olgen

standart bir endeksin bulunmamasi1 onemli bir bosluk olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu dogrultuda
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arastirmacilara, dijital performans gostergelerini bir araya getiren bir "Dijital Siirdiiriilebilirlik
Iletisimi Performans Endeksi" gelistirmeleri nerilmektedir. Boyle bir endeks; paylasim siklig1,
TBL boyutlar1 arasindaki denge katsayisi, SKA kapsama genisligi, etkilesim orani, igerik formati
cesitliligi ve ¢ift yonli iletisim diizeyi gibi Olgiilebilir gostergelerden olusturulabilir. Bu
arastirmada ortaya konan TBL dagilimlar1 ve SKA kodlama oranlari, s6z konusu endeksin
gelistirilmesi  i¢in baglangi¢ niteliginde ampirik bir veri tabani sunmaktadir. Endeksin
gelistirilmesi, belediyelerin dijital strdiiriilebilirlik iletisimi performanslariin donemsel olarak
izlenmesine ve belediyeler arasi karsilastirmalarin yapilmasina imkan taniyacaktir. Son olarak
sirdiiriilebilirlik iletisiminin vatandas katilimi ve kurumsal mesruiyet iizerindeki etkisini 6l¢en

deneysel aragtirma tasarimlarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
6.3.3. Politika yapicilara yonelik oneriler

Politika yapicilar agisindan Oncelikli Oneri, yerel yonetimlerin dijital siirdiiriilebilirlik
iletisimine rehberlik edecek ulusal 6lcekte bir kilavuzun hazirlanmasidir. I¢isleri Bakanhigi, Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi ile BEBKA gibi kalkinma ajanslarinin is birliginde
gelistirilebilecek bu ulusal rehberin; TBL boyutlarin1 ve SKA hedeflerini dengeli bi¢imde kapsayan
bir igerik ¢ergevesi sunmast, her siirdiiriilebilirlik boyutu i¢in asgari igerik standartlari tanimlamasi
ve iyl uygulama Orneklerine yer vermesi Onerilmektedir. Belediyelerin SKA raporlamasini dijital
iletisim ¢iktilartyla entegre edebilecegi standart bir izleme ve degerlendirme mekanizmasinin
olusturulmasi, siirdiiriilebilirlik iletisiminin Slgiilebilir ve hesap verebilir bir yapiya kavusturulmasi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Belediye iletisim birimlerinin dijital siirdiiriilebilirlik iletigimi
konusunda kapasitelerini artirmalarina yonelik ulusal diizeyde egitim programlar1 ve en iyi
uygulama paylagim platformlarinin olusturulmas: 6nerilmektedir. Son olarak kiiclik Olcekli
belediyelerin dijital iletisim kapasitelerini giiclendirmelerine yonelik 6zel destek mekanizmalarinin
gelistirilmesi, bolgeler arasi siirdiiriilebilirlik iletigimi esitsizliklerinin giderilmesi a¢isindan 6nem

tasimaktadir.
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