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BEYAN
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OZET

DEGISEN KUTUPHANE HiZMETLERIi: CALISANLARIN UYUMU,
BEKLENTILERI VE i$ BIRLIGININ ROLU

Kiitiiphaneler, yalnizca bilgiye erisim saglayan yapilar olmaktan ¢ikarak; bireylerin sosyo-
kiiltiirel, psikolojik ve ekonomik sorunlariyla temas héalinde olan, toplumsal dayanigsmanin ve
kapsayiciligin  kurumsal temsilcileri haline gelmistir. Tiirkiye’de ve diinyada halk ve
tiniversite kiitiiphaneleri, her gegen giin daha cesitli kullanici profilleriyle karsilasmakta; bu
durum hem hizmetlerin kapsamini hem de personelin rollerini doniistiirmektedir. Y oksulluk,
evsizlik, gog, dijital okuryazarlik eksikligi ve psikososyal sorunlar gibi ¢ok katmanlt
ihtiyaclarla kiitliphanelere bagvuran bireyler, geleneksel bilgi hizmetlerinin 6tesinde destek
beklemektedir. Bu baglamda, kiitiiphane personelinin yalnizca teknik degil; ayn1 zamanda

sosyal sorumluluk temelli gorevler tistlenmesi kaginilmaz hale gelmektedir.

Bu calisma, sosyal sorumlu kiitiiphanecilik anlayisini temel alarak, tiniversite ve halk
kiitiiphanelerinde ¢alisan personelin karsilastig1 yeni kullanic1 gruplart ve hizmet ihtiyaglarim
analiz etmektedir. Literatiirde sinirli bigimde ele alinan bu konuya iliskin 6zgiin katkilar
saglamak amaciyla gelistirilen anket araciliiyla, personelin egitim, destek ve is birligi
ihtiyaclar1 nicel olarak degerlendirilmistir. Bulgular, halk kiitiiphanelerinde gorev yapan
personelin daha yogun psikososyal taleplerle karsilastigini ve bu nedenle daha fazla destek ve
egitime gereksinim duydugunu ortaya koymustur. Universite kiitiiphanelerinde ise dijital

hizmetler, teknolojiye erisim ve akademik destek one ¢ikan ihtiyaclar arasinda yer almustir.

Arastirma, kiitiiphanelerin sosyal degisim karsisinda yeniden yapilandirilmas: gerektigini,
ozellikle profesyoneller arasi is birliklerinin artirilmasinin hizmet kalitesini yiikseltebilecegini
gostermektedir. Ek olarak, farkli kiitiiphane tiirlerinin hizmet sundugu kullanici gruplarina
gore farklilastigi, buna bagl olarak da kiitliphanelerin yeniden yapilandirilmasi ve disiplinler
arast 1§ birliginin giliclendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda c¢alisma,

kiitliphaneciligin doniisen rollerine dair 6zgiin katkilar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Klasik Kittuphanecilik, Yeni Kattphanecilik,
Kituphanelerin/Kutuphanecilerin Degisen Sorumluluklari, Sosyal Sorumlu Kutiphanecilik,

Sosyal Surddrulebilirlik.



ABSTRACT

TRANSFORMING LIBRARY SERVICES: EMPLOYEE ADAPTATION,
EXPECTATIONS, AND THE ROLE OF COLOBRATION
Libraries have evolved from basic information providers to institutional embodiments of
social solidarity and inclusiveness, addressing individuals' sociocultural, psychological, and
economic issues. Public and university libraries in Turkey and worldwide are facing a
progressively diversified customer demographic, altering both the range of services and the
functions of their personnel. Individuals seeking assistance from libraries with complex
needs, including poverty, homelessness, migration, insufficient computer literacy, and
psychosocial challenges, anticipate support that extends beyond conventional information
services. In this setting, it is imperative for library personnel to assume both technical and

socially responsible duties.

This study examines the emerging customer demographics and service requirements faced by
personnel in university and public libraries, grounded in the principles of socially responsible
librarianship. A survey was created to offer novel insights into an underexplored area, and the
training, support, and collaboration requirements of the staff were statistically evaluated. The
results indicated that personnel in public libraries encounter heightened psychosocial
pressures and hence necessitate increased support and training. University libraries identified

digital services, technological access, and academic support as critical needs.

The study indicates that libraries must be reorganized in response to social transformation,
and that enhanced interprofessional collaboration can elevate service quality. Moreover, it
underscores that various library types cater to distinct user groups, necessitating the
restructuring of libraries and the enhancement of interdisciplinary collaboration. This study

provides distinctive insights into the changing roles of librarianship.

Keywords: Traditional Librarianship, New Librarianship, Changing Responsibilities of

Libraries/Librarians, Socially Responsible Librarianship, Social Sustainability.
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BiRiINCIi BOLUM
GIRIS
1.1.Genel Gordnim

Kiitiiphaneler, insanligin bilgi birikimini koruma, bilgiyi iceren her tiirlii ortamla birey
arasindaki erisimini kolaylastirma ve toplumun egitim, kiiltiir ve bilimsel gelisimine katki
saglama amaciyla kurulan 6zel mekanlardir. Kiitliphaneler ¢ok uzun bir varolus siireci
icerisinde geleneksel olarak bilgi ve ona erismek isteyen kullanic1 arasindaki kopriiyii
saglamis olan kurumlar olmuslardir. Kiitiiphanelerin temel misyonu, bilgiye erisimi
kolaylastirmak, egitimi desteklemek, bilimsel arastirmayi tesvik etmek ve toplumun bilgi
birikimine katkida bulunmaktir. Bu misyon, bilginin paylasimi ve yayilmasiyla toplumlarin
daha bilingli ve bilgili bir sekilde hareket etmelerini saglar. Kiitiiphanecilik ise bu amaca
ulasmada kilit rol oynayan bir meslegi ifade eder. Kiitiiphaneciler; bilginin diizenlenmesi,
saklanmasi, yayilmasi ve erisilmesi icin ¢esitli kaynaklar1 yonetip, onlar1 erisilebilir hale
getirmekle yukamlidarler. Ancak kutiiphanecilik yarim asri gegkin bir siiredir sadece
kitaplarla sinirli degildir. Kiitiiphaneler bilgi hizmetlerini sunarken kullanicilarinin gesitli
ithtiyaglarin1 6ngorerek tesvikte bulunmakla birlikte bazen bu hizmetler kullanicilar tarafindan
talep Gzerine saglanir/gelistirilir. Kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri tarafindan sunulan bilgi
hizmetleri, kiitiphane tiiriine, kaynaklarma ve personel giiciine bagli olarak degisir.
Degiskenler g6z ard1 edilmeden kiitiiphanelerin ortak olarak sunduklari bazi temel hizmetler
vardir. Bu hizmetler, kiitiiphanelerin misyonlar1 geregi toplumun bilgiye erisimini
kolaylagtirmak ve okuma kiiltiiriinii desteklemek amaciyla sunulmaktadir. Hizmetlerden

bazilarini asagidaki gibi listelemek miimkiindiir (Y1lmaz ve Soydal, 2020).

o Dokimantasyon hizmetleri

° Giincel farkindalik hizmetleri,

. Dolasim hizmetleri,

. Kiitiiphaneler arasi is birlikleri,

o Referans hizmetleri,

. Kitiuphane oryantasyonu,

. Kiitiiphane ve kiitiiphane araglarinin kullaniminda yardim,
o Yogunlastirma hizmetleri,

o Literatlir tarama ve konu bibliyografyasi olusturma,



o Reprografi(¢cogaltma) hizmetleri,

o Belge dagitim hizmetleri,

. Okuyucu danismanlig1 hizmetleri,

o Ceviri hizmetleri,

J Yonlendirme hizmetleri,

o Kullanict egitimi,

o Bilgi teknolojisi (BT) ile ilgili hizmetler vb. bilgi hizmetleri kapsamina girer.

Kiitiiphaneler genellikle mevcut kullanic1 grubu ile hem iliskili olan hem de bu grubun
ihtiyaclarina gore sekillenen kurumlardir. Kiitiiphaneler, temel olarak bilgiye erisim saglamak
ve kullanicilarin arastirma, 6grenme, gelisme gibi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulur.
Bu nedenle hedef kitlenin bilgi ihtiyaci, teknolojik aliskanliklari, bilgiye erisim yontemleri,
dil, kiiltiir, 1lgi alanlar1 gibi demografik 6zellikleri kiitiiphanelerin koleksiyonunu, hizmetlerini
ve organizasyonunu dogrudan etkiler. Potansiyel kullanici grubu ve bilgiye ulasim yontemleri
degistikge kiitiiphaneler de evrim gegirir. Ozellikle dijitallesme siirecinde bu déniisiim daha
da belirgin olmustur. Web Tabanli veya internet tabanli hizmetler bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve kullanicilar tarafindan internetin yaygin kullanimu,
kiitiiphaneler tarafindan Web tabanli hizmetlerin saglanmasina yonelik talebi artirmistir. Bu

kategori altinda sunulan hizmetlerden bazilar1 sunlardir (Yilmaz ve Soydal, 2020).

o Gevrimici genel erisim katalogu (OPAC),

o Kitiphane web sitesi,

. Sanal/Cevrimici referans hizmeti,
. Bilgisayarl1 dolasim hizmeti,

. E- Yayinlara erisim,

. Veri tabanlarina erisim,

. Ders yazilimlarina erisim,

o CD- ROM, RSS beslemeleri,
o Bloglar, Wiki vb. seklindedir.

Kitlphaneler, bilginin demokratik erisimini saglamak igin O6nemli araglardir. Bu
kurumlar, herkesin egitim, 6grenme ve bilgiye erisim hakkina sahip oldugu inancimi temel
alir. Ayn1 zamanda kiiltiirel cesitliligi destekler, farklh kiiltiirlerin ve dillerin temsil edildigi
birer merkez olarak islev goriirler. Kiitliphanecilikte bilgi arama siiregleri, davramglar1 ve

kullanic1 gruplar1 alisilagelmisin disinda bir hizla degismeye devam etmektedir. Ister kamuda



ister iiniversitede ister 6zel kurumlarda olsun, “kiitliphaneler ve kiitiiphanecilik” hizmet
kapsamu igerisinde yararli bilgileri bulmak icin yeni teknolojilere ve tekniklere siirekli uyum
saglama durumundadir. Kiitiiphanecilerin hedef kitleleri ile temasa ge¢meleri ve onlara
duruma en uygun sekilde hizmet vermeleri gerekmektedir. Ustelik degisen ve biiyiiyen
teknolojiler kargisinda degisen rahatlik diizeylerine sahip olanlar da olabilir; bu nedenle kimin
bilgiye, bilgisayarlara ve cevrimi¢i kaynaklara kolay erisime sahip oldugunu ve bunlar

kullanmanin kimlere 6gretildigini bilmek de ayn1 derecede dnemlidir.

Kutiphanecilik, kutlphaneleri tim yonleriyle inceleyen bilim, literatlr( icinde ve
arastirma temalarinda genel veya yiizeysel bir "kiitliphane nedir" ve her seyden once "nasil
yonetilmelidir" konusuyla yetinmis goriinmektedir. Bu haliyle tamamen mevcut ticari/tuketici
hegemonik, sosyo-ekonomik modele uyarlanmis bir yap1 sergilemektedir. Bu durum pratikte
"bir kiitiiphaneden nasil yararlanilacagi ve ondan miimkiin olan en fazla dogrudan ve dolayh

faydanin nasil elde edilecegi" sorusundan uzaklagamamaya sebebiyet vermektedir.

Kullanici tiirii, hizmet kapsamlar1 ve yapilar1 birbirinden farkli tiim kiitiiphanelerin
belirli standartlar1 heniiz karsilanmamistir. Buna ragmen, psikososyal ihtiyaglar ve
kiitliphanecilik meslegi yalnizca popiilist bir anlayisla ortaya ¢ikan konular degildir. Deprem,
goc ve salgin hastaliklar gibi kiiresel krizler baglaminda, bu alanlar her zamankinden daha

dikkat ¢ekici hale gelmistir.

Bilimsel konu birikimine bakildiginda; karsilastirma (benchmarking) iceren
caligmalarin daha c¢ok iyi uygulama orneklendirmeleri tizerinde durdugu goézlemlense de,
konunun belirli bir cografyayr ilgilendirmesinden ziyade kiireselligi dikkatlerden
kagmamalidir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'ndeki Halk Kiitiiphaneleri,
giderek artan sayida evsiz ve/veya akil sagligi sorunlariyla miicadele eden dinlenme ve
siginma yerleri haline gelmeye baslamistir. Bu konu son birka¢ yil igerisinde popiiler
edebiyatta, Ozellikle de Susan Orlean'in (2019) son zamanlarda New York Time'in en ¢ok
satan kitab1 olan "Kiitiiphane Kitabi"nda ve Emilio Estevez'in 2019 Filmi "The Public"te
vurgulanmistir (Estevez, 2019). Michigan'dakiler de dahil olmak (izere Eyalet Kutlphaneleri
Dernekleri, bu niifusa kapsayici bir sekilde hitap etmek igin aktif calisma gruplari
gelistirmistir. Ulke capinda bir¢ok kiitiiphane, kadrolarina sosyal hizmet uzmanlarmi almaya
baglamistir. Yerel kiitliphane perspektifinden evsizlik ve akil hastaliklarinin ele alinmasi hem
kiitiiphaneler hem de toplum kuruluslar i¢in nispeten yeni ve gelismekte olan bir uygulama

alan1 olmustur.



O 4l0s o AIETILaLiey = ]
L L | 2 | =

L1 I8 AL T
B

L
W RN IW

Sekil 1.1. Michigan Kutiphanesi Topluluk Gunleri
Kaynak: (Michigan Kutliphanesi)

San Francisco Halk Kiitiiphanesi, Amerika Birlesik Devletleri'nde biinyesinde bir
sosyal hizmet gorevlisi bulunan ilk kiitiphane olmus, kiitiiphane personeli; ¢ok sayida
kullanicinin zihinsel saglik sorunlari, madde kullanim bozukluklari, yoksulluk ve kronik
saglik sorunlar1 yasadigini gérmiis ve kiitiiphanecilerin bu savunmasiz topluluklarla ¢alismak
tizere egitilmedigini belirlemistir. Halk Sagligi Departmanina yapilan geri doniisler sayesinde
kiitiphane kullanicilarina dogrudan hizmet verecek, o6n saflardaki personeli iliskiler kurma
konusunda destekleyecek, kullanicilar1 ihtiya¢ duyduklari destek hizmetlerine yonlendirecek
ve bir akranlar arasi program gelistirecek bir sosyal hizmet gorevlisi/sosyal yardim calisanlari
ise almaya karar vermelerinde etkili olmustur. Kullanicilarla ¢alisirken travmaya dayali bir
yaklagim uygulayan personel, bunun etkili bir yontem oldugunu ortaya koymus ve
kiitiiphanenin diger boliimlerine de yayilmasini saglamistir. San Francisco Halk Kiitiiphanesi
hizmet sisteminin farkli yapilanmis olmasi, toplulukla is birligini kolayca saglayabilmesinin

Oniinii agmugtir. San Francisco Halk Kiitiiphanesi bu hamle ile amaci istihdam edilen sosyal



hizmet uzmanlarinin bireyleri tibbi, zihinsel saglik, gida, barinma ve istihdam dahil olmak

tizere ¢esitli hizmetlerde topluluga ve neticede kiitiiphanelere kazandirmaktir.

Sekil 1.2. San Fracisco Halk Kuttiphanesi

Kaynak: (San Fracisco Halk Kitiiphanesi)

Amerikan Kiitiiphaneciler Birligi'nin (ALA) Sosyal Sorumluluk Alt Komitesi (SRR,
1970), Ocak 1970'te bir rapor yayinlayarak: "eger kiitiiphaneler anlamli bir demokrasinin
ilerlemesini desteklemek i¢in var ise, dezavantajlilarin goriintirde kiitiiphane dis1 sorunlar1 ve
daha da Onemlisi dezavantajli duruma yol acan sorunlar1 kiitiiphanenin de sorunlaridir”
demistir. Kiitiiphanelerin, “topluluklarin kendilerine uygun, 6zel kiitiiphane hizmetleri talep
edebilecekleri ve bu hizmetleri alacaklarindan emin olabilecekleri” yerler olarak

orgilitlenmelerini vurgulanmistir (Raber, 2007 , 684-5).

ALA Konseyi, 2017 ALA yillik konferansinda Sorumlu Alanlar Olarak Kiitiiphanelere
[liskin Karar1 onaylayarak; kiitiiphaneleri, “tiim diinya vatandaslar1 i¢in giivenli alanlar”
olarak kabul edilmistir. Nefret ve Asirilik Calismalart Merkezi tarafindan yapilan bir
arastirma 2016 yilinda nefret suclarinda %20'lik bir artis oldugunu belgelerken, benzer bir
calisma Amerikan Kiitiiphaneciler Dernegi (ALA) Entelektiiel Ozgiirlik ve Cesitlilik
Ofislerinin nefret suclarina iliskin istatistikler toplamasi ile devam etmistir. Kiitiiphanelerde
meydana gelen olaylarin sayisindaki artisin devam ederken, Kiitiiphane Haklar Bildirgesi'nin

V. maddesi “bir kisinin kiitiiphane kullanimi koken, yas gibi nedenlerle reddedilmemeli veya
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engellenmemelidir” demistir (ALA, 2017). Bu durum, ALA Konseyi’nin asagidaki kararlar

almasini saglamstir:

. Kiitiiphaneler “sorumlu alanlar” felsefesini benimsemeli, kiitiiphanelerde
kullanicilar1 koruyan ve gozeten kullanici politikalarinin benimsenmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir,

o Kiitiiphaneler yetersiz temsil edilen ve taninmayan topluluklar ile ortak
programlar gelistirmeye tesvik edecek hizmetler sunmalidir,

. Kiitiiphaneler, toplumlarda saygili diyalog kurabilmek i¢in anlamli ve faydal
programlar1 desteklemelidir,

o Kutlphaneler, herhangi bir gruba karsi bagnazlik ve baskiya karst ¢ikan
materyaller saglarken, topluluklart nefret olgusundan uzaklastiran programlara tesvik

etmelidir.

Bu kararlar, daha giivenli bir alanin ne oldugunu anlamaniza ve kiitiiphanenizin
toplumunuzda daha glvenli bir yer olarak algilanmasina yardimci olmak igin neler

yapabileceginiz konusunda bilgi sahibi olmaniz1 saglamaktir.

Kiitiiphaneciler, ortak kokene sahip c¢esitli “krizlerin” etkisiyle sekillenen bir ger¢eklik
icinde caligmaktadir. Bu karmasik ortamda mesleki uygulamalarini siirdiirebilmek igin,
krizlerin beraberinde getirdigi artan sorunlarla basa ¢ikmalarini saglayacak fikirlere, teorik bir

gerceveye, yontemlere ve ¢oziim yollarina ihtiya¢c duymaktadirlar.
1.2.Arastirmamn Arkaplam

Kiitiiphaneler bilgi yaratma ve paylagma yerleridir. Farkli formatlarda (basili ve
elektronik) bilgi depolaridir. Adeniran (2017) kiitiiphaneyi "bilgi kaynaklarinin belirlenmesi,
toplanmasi, diizenlenmesi, islenmesi ve bilgi ihtiyaglarinin yorumlanmasi konularinda
uzmanlagsmis profesyoneller tarafindan bilgi kaynaklarma erisilen ve bilgi hizmetlerinin
sunuldugu bir yer" olarak tanimlamaktadir. ALA kiitiiphaneciyi/kiitiiphane de ¢alisan kisiyi;
“kitiiphanecilik alanminda lisans/yiiksek lisans/doktora egitimi almis, bir Kkitiphanede
profesyonel olarak calisan, oncelikle kullanicilara bilgiye erisim konusunda destek sunan,
sosyal, teknik programlama veya bilgi okuryazarligi egitimi saglayan kisi” olarak
tammlamaktadir. Kiitliphaneci kavrami ayn1 zamanda: "Bilgi uzmam", "bilgi profesyoneli”,
"kiitliphane personeli", "kiitliphane uzman1", "kiitiiphane 6gretmeni" ve "bilgi yoneticisi" gibi

unvanlarla da adlandirilmaktadir (Brassil, 2014).



Kittuphanecilik bilimi, literatiir ele alindiginda genel veya ylizeysel bir "kiitiiphane
nedir" ve her seyden Once "nasil yonetilmelidir" konusuyla agirlikli olarak yetinmis
gorunmektedir. Bu haliyle tamamen mevcut ticari/tiketici hegemonik, sosyo-ekonomik
modele uyarlanmis bir yapi1 sergilemektedir. Bu durum pratikte "bir kiitiiphaneden nasil
yararlanilacagi ve ondan miimkiin olan en fazla dogrudan ve dolayli faydanin nasil elde
edilecegi" sorusundan uzaklagsmamaya sebebiyet vermektedir. Kiitliphanelerin rolii ve
kiitiiphane algis1 bugiinden sonra elbette degismeye ve gelismeye devam edecektir ve sonug
olarak 21. yuzyil kiitiiphanecisi de kitaplarin koruyucusu iinvaninin yani sira 6nemli diger
roller i¢in de Onculik edecektir. Kiitiphanecilik, artik yalmizca geleneksel gorevleri
kapsamakla kalmayip; aragtirmaci, veri analisti, bilgi analisti, veri tabani1 yoneticisi, sosyal
medya yOneticisi gibi yeni rollerle de genislemistir. Bu durum, kiitiiphanecilerin ¢ok ydnli
yetkinliklerini ve 6l¢iilemeyen katkilarini1 daha net bir sekilde ortaya koymaktadir. Ancak bu
degisim karsisinda dahi Lankes (2018), kiitiiphaneciligin salt bilgi dagitan ya da degisimi
okuyan bir mekanizma olmadigini, hatta veri ve enformasyon altyapi saglayiciligini tartismali
bularak olaya elestirel bir gozle bakilmasi gerektigini ifade etmis ve yeni bir kiitiiphane
biliminin, veri ve enformasyon yerine bilgiye ve bilmeye odakli olmasi gerektiginin altini
¢izmistir. Bunun yaninda azimsanmayacak ve daha giincel olan calisma ve uygulamalarda ise
kiitiiphanelerin eski, geleneksel kaynak sunumu ve hizmet akigi rollerine devam ederken;
yeni, dijital kaynaklar ve hizmetlerle de gelisimine ayak uydurmaya calisma idealleri

desteklenmistir.

Bilgi toplumunda kiitiiphaneci, mesleki kimlik ve teknolojik degisimlerin yam sira
toplumsal ve kiltirel olgulardan da etkilenen aktif bir aktordiir. Bugiin kiitiphaneci veya bilgi
yoneticisi; geleneksel kaynak koleksiyonlarinin devamliligimi saglama ve elektronik
kaynaklar i¢in yeni sorumluluklar tistlenmenin yan sira; sahip oldugu niteliklerini, bilgilerini
ve becerilerini yenileriyle tamamlamasi zorunlu olan bir unsurdur. Kiitiiphaneci kimi zaman
bir bilgisayar bilimcisi, kiiltiirel sosyolog, sosyal hizmet uzmani, isletme ekonomisti, iletisim
uzmani, avukat ve pazarlama uzmanimin niteliklerinden geregi kadariyla ilgili bilgi sahibi
olmak zorundadir. Kiitiiphaneciler kullanicilarin bilgi taleplerini karsilamak, sorunlarini
¢ozmelerine yardimci olacak bilgilere ulasmak ic¢in bagvurduklari danisma merci olma
sorumluluklarin1 tstlenmektedirler. Ancak kullanicilarinin yasadigi/karsilastigr zorluklar
sebebiyle kiitliphanecilerin karsilagtigi talepler, iistesinden gelmek iizere egitim aldiklar

konularin kapsamini giderek asmaktadir.



Sekil 1.3. Kiitliphanelerin Giivenli Siginaklar Olarak Kullanilmasi

Kaynak: (Amerikan Kiitiiphaneciler Birligi)

ALA’nm bir subesi olan Halk Kiitiiphanesi Dernegi (Public Library Association-
PLA)'nin baskan1 Melanie Huggins, “ge¢tigimiz on yilda bir¢ok kiitiiphane kullanicisinin akil
sagligi, madde kullanimi, yoksulluk gibi temel ihtiyaglar sebebiyle Kkitliphanelere
bagvurduklart; bu sebeple ¢zellikle sosyal hizmet uzmanlariyla ortak ¢alismanin zorunlu hale
geldigini” belirtmistir (Stringer, 2020). Bu durum bilinenin aksine kiitliphane denince akla
mesleki olarak sadece bir kituphanecinin gelmesi fikrini reddetmektedir. Zira organizasyon
igerisinde; arsivci, halkla iliskiler uzmani, yazilim uzmani, sosyal ¢alisma ve hizmet uzmani,

medya uzmani vb. gibi meslek gruplar is birligini de gerektirmektedir.
1.3.Arastirmanin Sorunsah

Aragtirmanin ana sorunsali, glinlimiiz kiitiiphane kullanici profilinin yalnizca bilgiye
erisim talep eden bireylerden degil; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan ¢esitli ihtiyaglara
sahip gruplardan olusmasidir. Go¢gmenler, evsiz bireyler, miilteciler, yaslilar, engelliler ve
farkli toplumsal kirilganliklar tasiyan kullanicilar, kiitliphanelerden yalnizca bilgi degil; ayni
zamanda destekleyici, giivenli ve kapsayici bir hizmet anlayisi beklemektedir. Ancak
kiitiiphaneler, halen geleneksel hizmet modelleri ve simirli meslek gruplarina dayali personel
yapilariyla bu g¢esitlenen talepleri karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Bu durum,

kiitiiphanelerin hem fiziksel mekanlarint hem de hizmet ve personel yapilarini yeniden



degerlendirme; toplumsal ihtiyaglara duyarl, ¢ok disiplinli ve kapsayict bir hizmet modeli

gelistirme gerekliligini ortaya koymaktadir.

Calisma ile “kiitiphane neden ve ne i¢in var?” ve kiitliphanelerin/kiitliphanecilerin
anlami nedir ve hizmet sinirlar1 nelerdir?” ana sorulara cevap verilmesi amaglanmaktadir.
Arastirma, bu temel sorunsallarin acik cevaplarindan ziyade kavramlarin derinligine ve
genisligine deginmekten ge¢mektedir. Ayrica genellikle "kiitliphanenin nasil yonetilecegi,
ideal olarak sahip olmasi gereken tiim kaynaklara sahip olmadiginda (ki bu hemen hemen her
zaman beklenen bir durumken)” veya “bir kullanici topluluguyla nasil etkilesim kurulacag"
gibi sorunlarla dolu konular da ele alinmamistir. Yeniden sekillenmesini beklenen asil soru
olan “kiitiphane nedir?” sorusu heniiz elestirel ve toplumsal bir perspektiften ele

alinmamustir.
1.4.Arastirmanin Amaci

Bu calismada, kiitiiphane ¢alisanlarinin kullanict gruplarimin degisen beklentilerini
anlamasi, farkli meslek gruplarindan profesyonellerin kiitiiphane hizmetlerine nasil katkida
bulunabilecegini ve bu is birliginin kiitiphane ¢alisanlarini nasil etkileyecegini anlamalarina
yardimct olmak amaclanmistir. Calismada ulasilmak istenen amaclart asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir.

o Kullanic1 beklentilerini anlama: farkli kullanici gruplarinin (depremzedeler,
gbcmenler, yabanci uyruklular, psikososyal agidan dezavantajli gruplar vb.) degisen ihtiyag ve
beklentilerini belirlemek, kullanict memnuniyet diizeylerini ve hizmetlerin etkinligini

degerlendirmek.

. Hizmet gelistirme ve iyilestirme: kullanicilarin ihtiyaglarina daha iyi cevap
verebilecek yeni hizmetler veya mevcut hizmetlerin iyilestirilmesi igin stratejiler gelistirmek,

kullanic1 geri bildirimleri dogrultusunda hizmetlerde yapilacak degisiklikleri planlamak.

. Profesyonel is birligi ve katki: farkli meslek gruplarindan profesyonellerin
(6rnegin, bilgi teknolojileri uzmanlari, egitimciler, psikologlar, pazarlama uzmanlari)
kiitliphane hizmetlerine nasil katkida bulunabilecegini belirlemek. Bu profesyonellerin bilgi

ve becerilerini kiitliphane hizmetlerine entegre ederek kullanict deneyimini gelistirmek.

. Kiitliphane calisanlarinin  gelisimi: profesyonel is birliginin kiitiiphane

calisanlarinin beceri setlerini ve mesleki gelisimlerini nasil etkileyebilecegini incelemek,



calisanlarin is birligi ve degisim siireclerinde karsilasabilecekleri zorluklar1 ve bu zorluklari

agmak icin gereken destek ve egitimleri belirlemek.

. Etki analizi: farkli meslek gruplariyla yapilan is birliginin kiitiiphane hizmetleri
tizerinde yaratacagl olumlu ve olumsuz etkileri degerlendirmek. Bu is birliginin kiitiiphane

calisanlarinin is yiikii, motivasyonu ve is tatmini lizerindeki etkilerini analiz etmek.

o Stratejik planlama: elde edilen veriler 1s181inda, kiitiphane hizmetlerinin
gelecekteki yonelimlerini belirlemek ve stratejik planlar olusturmak, Degisen kullanici

beklentilerine uyum saglamak i¢in uzun vadeli hedefler ve politikalar gelistirmektir.
1.5.Arastirmanin Onemi

Son bir buguk yiizy1l boyunca bir¢ok meslek, ekonomik ve sosyal degisimlere ve
elbette odaginda yer alan kitlenin ihtiyaglarina ayak uyduracak sekilde doniismiistiir. Tarihi
insanhigm kiiltiir ve medeniyeti kadar eski olan, M.O. 7. yiizyila dayanan kiitiiphanecilik
degisen ihtiyaglara uyum saglayan ve saglamaya devam eden mesleklerden olmustur.
Toplumdaki her kurulus gibi kiitiiphaneler de belli toplumsal gereksinimleri karsilamak igin
kurulmustur. Var olma amacina goére toplumun bilgi erisimini kolaylastirma, kiiltiirel ve
egitimsel ihtiyaclarini karsilamak vb. gibi temel gereksinimleri géz oniine alarak ge¢misten
giiniimiize kadar varligini siirdiirmektedir. “Kiitiiphanecilik adina birgok tamim yer alsa da
genel tanim gergevesinde kiitiiphanecilik ise; her tiir kayith bilgi kaynag: ile bilgi gereksinimi
olan kullanicilar arasinda uygun bir baglanti kuran; aym1 zamanda bilgi kaynaklarinda ve
kullanicilarda zaman iginde ortaya c¢ikacak degismeleri de goz Oniine alarak, baglanti
islevlerini, bilgi kaynaklarim1 saglama ve diizenleme ile onlardan yararlandirma diye

Ozetlenebilecek temel hizmetler yoluyla gergeklestiren meslegi ifade etmektedir” (Y ontar,
1995, s. 11).

Kittuphaneler ve kutiphanecilik tzerine yapilan ¢alismalar, genellikle bu kurumlarin
islevleri ve yonetim mekanizmalarina odaklanmis; ancak bu yaklagimlar, kiitliphanelerin
toplumsal rolii ve derin yapisal anlamlarin1 yeterince irdelemekten uzak kalmistir. Bir baska
deyisle kiitiiphaneleri tiim ydnleriyle inceleyen bilim olan kiitiiphaneciligin, tanimi1 geregi
genel veya ylizeysel bir "kiitliphane nedir" ve her seyden once "nasil yonetilir" konusuyla
yetinmemesi gerekmektedir. Kiitiiphanecilerin “kiitiphane neden ve ne igin var?” ya da
“calismanin anlami nedir ve sinirlart nelerdir?” gibi konularin agik cevaplarin 6tesine gegerek
derin ve genis bir bakis ac¢isina, kiitiiphanelerin de bu bakis acisin1 destekleyebilecekleri

kiitiiphanecilerine ihtiyaglar1  vardir. Ornegin  “bir kullanic1  topluluguyla nasil
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etkilesim/iletisim kurulmasi gerektigi" gibi konular bazen iistlenilecek sorumluluklar
Otelemek bazen de bu sorumluluklardan ve taahhiitlerden kacinmak icin merkeze
almmamistir. Esasen temel “kiitiiphane nedir?” olgusunun heniiz elestirel ve toplumsal bir
perspektiften ele alinmamis olmasi sorunun temel kaynagini isaret etmektedir. Diger yandan
ise tartigmalar kiitiiphanecilerin gliclendirilmesi yoniinde ilerlemektedir. Klasik bakis agisinin
yaninda, teknoloji, piyasa kosullari, bilginin yaraticist ve kullanicisi gibi durumlar, kitiiphane
kavramini farklilastirarak kiitiiphanecilerin hangi alanda giliglenmeleri gerektigi sorunsalini
dogurmustur (Morgese, 2017; Karjberg, 2018). Kiitliiphaneler tarih boyunca bilginin
korunmasi, diizenlenmesi ve erisime sunulmasi gibi temel islevlere hizmet etmis olsa da
geleneksel bilgi hizmetlerinin Otesine gecerek bireylerin sosyal, psikolojik ve ekonomik
sorunlarina ¢6ziim bulmay1 da hedefleyen, toplumsal yasamin vazgecilmez bir pargasi haline
gelmistir. Bu baglamda, kiitliphanecilerin degisen rolleri dikkat ¢cekmektedir. Yalmzca bilgi
saglayict kurumlar degil, aynm1 zamanda sosyal destek mekanizmalar1 olarak islev gordigi

ornekler giderek artmaktadir.

Kiitiiphanelerin “toplumsallik” roliinlin 6n plana ¢ikmasinda salgin hastaliklar,
depremler, savas ve goc¢menlik unsurlari vb. gibi 6zellikle son on yil igerisindeki bas
dondiiriici hizda gerceklesen etmenlerin etkili oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. 21.
yiizyilda kiitiiphanecilerin rolleri temel etmenler altinda degisirken, kiitiiphanelerin topluluk

islevi, bilgiye acilan kapilar olarak ¢alismalarindan daha 6nemli hale gelmektedir.

Bu noktada kiitiiphaneciler gerekli profesyonel egitime sahip olma kosullar
aranmadan kendilerini farkinda olarak/olmayarak sosyal hizmet gorevlisi, 6gretmen, aktivist,
ekonomist ve hatta sosyal medya uzmani olarak bulmus ve ¢ogu zaman; sinirli kaynaklarla
uygun egitim, hazirlhik ve destek olmadan calismaya devam etmislerdir. Arastirma, bu
doniistim igerisinde Tiirkiyedeki tiniversite ve halk kiitliphanelerinin mevcut durumunu ortaya
koymak ve degisim ajan1 olarak nitelendirebilecegimiz kiitiiphane ¢alisanlarinin bakis agis1 ve
farkindaliklarimi ortaya koyacak ve elde edilecek bulgularin Tiirkiye kiitliphaneciligin

degisimine katk1 sunacagi diistiniilmektedir.
1.6.Arastirma Sorular1 ve Hipotezleri

Aragtirma sorulari, problem ve amag ifadeleri i¢inde belirlenen bosluklar1 ele almak
icin gelistirilmistir. Arastirma sorulari, O6rnek Ozellikleri, arastirma sorulariyla ilgili
degiskenler ve bu tiir dinamikleri ayrintili olarak arastirmak icin gerekli olacak iliskili
istatistiksel testleri belirterek nicel metodolojiye uygundur. Arastirma anketinin igerisinde
bulunan degiskenler su sekilde siralanabilir: ‘degisen kullanici grubu’, ‘kiitiiphane calisaninin
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is yukii’, ‘alinan egitimlerin varligr’, ‘alginan hizmet yeterliligi’ ve ‘farkl alanlardan is birligi

saglanmas1’. Bu baglamda sorulacak sorular asagidaki gibi belirlenmistir:

- ASI: Kiitiiphane personeli giinliik is akisinda ve hizmet sunumunda ne gibi

zorluklarla karsilasiyor?

- AS2: Kiitliphane kullanic1 gruplarinin 6zellikleri ve ihtiyaglar1 son yillarda

nasil degisti?

- AS3: Mevcut kiitliphane hizmetleri ve programlar1 degisen bu kullanici

gruplarinin ihtiyaglarmi nasil karsiliyor?

- AS4: Kiitliphane personelinin bu gelisen zorluklarin tistesinden gelmek i¢in ne

tlr profesyonel destek ve egitime ihtiyaci var?

- ASS5: Kiitiiphane personeli resmi is rollerinin disinda hangi ek sorumluluklari

istleniyor ve bunlar is yiikiinii ve zaman yonetimini nasil etkiliyor?

- AS6: Diger alanlardaki profesyoneller (ornegin psikologlar, ¢evirmenler,

egitim danigsmanlari) kiitiphane hizmetlerinin iyilestirilmesinde nasil bir rol oynayabilirler?

- AS7: Kiitiiphane ortaminda disiplinler arasi is birliginin beklenen yararlar1 ve

zorluklar1 nelerdir?

Arastirmanin amaci, literatiir taramasinda belirtilen ve daha once yapilmis
caligmalardan elde edilen bulgular ve belirlenen degiskenler baglaminda ek olarak asagidaki

hipotezler gelistirilmistir:

- Hipotez 1: Universite ve halk kiitiiphanesinde calisan personelin destek
talepleri arasinda fark vardir.

- Hipotez 2: Universite ve halk kiitiiphanesinde calisan personelin karsilastig
degisen kullanic1 grubunun tanimi arasinda fark vardir.

- Hipotez 3: Universite ve halk kiitiiphanesinde calisan personelin iyilestirilmesi

gerektigini savundugu hizmetler farklidir.
1.7.Arastirmanin Diizeni

Aragtirma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde genel goriiniim, arastirmanin
arka plani, sorunsali, amaci, 6nemi, arastirma sorulari, aragtirma diizeni ve kaynaklar ile ilgili

bilgiler yer almaktadir.
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Aragtirmanin ikinci boliimiinde geleneksel kiitiiphanecilik anlayisi, kiitiiphanelerin
varolus amaglari, temel hizmet bilesenleri, tiirleri ve kullanict gruplar iizerine temel bilgilere

yer verilmistir.

Aragtirmanin {i¢lincii boliimiinde kiitiiphane hizmetlerini degistiren ve doniistliiren
olgular ile degisen kullanici beklentilerine yer verilmis, sosyal sorumlu kiitiiphanecilik
kavrami, amaci, bilesenleri ile kurumsal sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik ve

kiitiiphanelerin misyonuna iliskin bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin  dordiinci  bolimiinde arastirmanin  kapsami, yoOntemi, evreni ve
orneklemi, veri toplama yontemi ile verilerin nasil analiz edildigine dair bilgilere yer

verilmistir.

Arastirmanin  besinci bolimiinde Tiirkiye’de halk ve {iniversite kiitiiphane
personellerinin kiitiiphaneciligin yeni rollerini algilarina dair uygulanan anket ¢alismasi ve

degerlendirmesine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Aragtirmanin altinci ve son bdliimiin de ise degerlendirilen veriler sonrasi ulagilmis

olan bulgular i¢in sonug ve Onerilere yer verilmistir.
1.8. Kaynaklar

Aragtirma kapsaminda elektronik ve basili kaynaklara ait literatlir taranmistir.
Elektronik olarak yapilan tarama da anahtar kelimeler olarak “klasik kuttphanecilik, yeni
kiitiiphanecilik, kiitiiphanelerin/kiitiiphanecilerin degisen sorumluluklari, sosyal sorumlu
kiitiiphanecilik, sosyal siirdiiriilebilirlik” kavramlart se¢ilmistir. Arastirma kapsaminda

kullanilan kaynak listesi sOyledir:

. Tiirk Kiitliphaneciligi

. Bilgi Diinyasi

o DergiPark

o EBSCO E-Books

o Elsevier

. EMERALD 14

° ProQuest Dissertations and Theses Dissertation Abstracts
o Open Access Dissertations and Theses

o DOAJ-Directory of Open Access Journals

° Science Direct
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Scopus

SpringerLink

Web of Science

ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani
YOK Tez Katalogu

Ankara Universitesi Acik Erisim Sistemi
IFLA Standartlari

ISO Standartlari
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IKINCi BOLUM
KUTUPHANE VE KUTUPHANECILIK UZERINE TEMEL BiLGIiLER
2.1.Geleneksel Kiitiiphanecilik Anlayisi

Kiitiiphanelerin temel degerleri yillar iginde onemli Ol¢lide de§ismeye baslamakla
birlikte, i¢inde bulunduklari topluluklarda oynadiklari temel roller artarak gelismeye devam
etmektedir. Kiitiiphanelerin rol ve islevlerindeki degisikliklere ragmen tarih boyunca kiltirel
rolleri degismemistir. Kiitiiphaneler kitap, silireli yayin ve diger medyayr edinmek veya
bunlara erisim saglamak icin kullanicilarinin egitim, eglence ve bilgi ihtiyaglarini karsilama

sorumlulugunu siirdiirmeye devam etmektedir.

Geleneksel kutliphanecilik anlayisi, bilgi hizmetlerinin biiyiik dl¢iide fiziksel ortama
dayandigi, basili materyallerin 6n planda oldugu ve teknolojik araglarin sinirli sekilde
kullanildig1 bir donem ve uygulama bigimini tanimlar. Bu anlayista kiitiiphane; bilgiye erisim,
depolama ve diizenleme islevlerini yerine getiren bir kurum olarak goriilmiistiir (Odabas,
2007). Geleneksel kiitiiphanecilik anlayisinin  temel Ozelliklerini  asagidaki  gibi

ayrintilandirmak miimkiindiir.
Basili Koleksiyona Baglhilik

Geleneksel kituphaneler, bilgi hizmetlerini buyik 6lctde kitaplar, dergiler, gazeteler
ve tezler gibi basili materyaller {izerinden yiiriitiir. Kullanicilar, ihtiya¢ duyduklart bilgiye

ulagmak icin bu fiziksel materyalleri bizzat incelemek durumundadir (Kog, 2005).
Fiziksel Katalog ve Siniflama Sistemleri

Bilginin diizenlenmesi Dewey Onlu Siiflama Sistemi (DDC) gibi sistemlerle yapilir.
Kullanicilar, bilgiye erisebilmek icin fiziksel katalog kartlarim kullanir. Bu siire¢ ¢cogu zaman

zaman alic1 ve emek yogun olmustur (Yilmaz, 2010).
Pasif Bilgi Hizmetleri

Kiitiiphaneci, ¢ogunlukla arka planda ¢alisan, bilginin koruyucusu roliindedir.
Kullanicilar, kiitiiphane i¢inde arastirmalarini kendi baslarina yiiriitiirler ve bilgiye erisimde

genellikle yalmz birakilirlar (Inal, 2013).
Mekdna Bagimh Hizmet Sunumu

Geleneksel sistemde bilgiye erisim sadece kiitiiphane mekani igerisinde miimkiindiir.

Kullanicilarin kaynaklara ulasabilmesi icin fiziksel olarak kiitliphanede bulunmalar1 gerekir
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(Bozkurt, 2014). Bu durum kullanicinin, bilgiye erisim siirecinde mekandan bagimsiz olarak
hareket etmesini ve bilgiye aradigr zaman zarfinda ulasmasini zorlastirmaktadir. GUnumuz
diinyasinda dijital kaynaklara erisim saglanamadigi igin gilincel bilgiye ulagsmakta bazi

sinirliliklar olusmaktadir (Kog, 2005).

19901 yillardan itibaren dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte geleneksel
kiitiiphanecilik anlayist doniisim gegirmistir. Elektronik kaynaklarin, dijital kataloglarin ve
cevrim i¢i veri tabanlarinin devreye girmesiyle birlikte bilgi hizmetleri daha erisilebilir ve
kullanici1 merkezli hale gelmistir (Bozkurt, 2014). Geleneksel anlayis, giiniimiizde "hibrit"
modellerin bir bileseni haline gelerek, dijital olanaklarla desteklenen ancak ge¢misin

degerlerini de iginde barindiran bir yapiya evrilmistir (Y1lmaz, 2010).

Diinya c¢apindaki kiitliphaneler koleksiyon gelistirme ve hizmet yapilarinda son
yillarda hem kiiltiirel hem de sosyal agidan biiyiik bir metamorfoza tanik olmuslardir. Mulla
tarafindan belirtildigi iizere (2006), son birkag y1l i¢inde koleksiyon gelistirme politikalar1 ve
uygulamalari, baski ortamindan uzaklasarak elektronik materyal formuna dogru yol
almaktadir. Ornegin, elektronik dergiler, kitaplar, web {izerinden erisilebilen ¢evrimigi veri
tabanlar1 da bulunmaktadir. Bazi dijital kiitliphane projeleri, hali hazirda mevcut olan

materyallere dijital erisim saglamaktadir.

Kiitliphane ve bilgi bilimi diinya da en hizli biiyiiyen mesleklerden biridir.
Kiitiiphaneler, yalnizca bilgi depolayan yerler degil; bireylerin bilgiye ulagmasini
kolaylastiran, onlar1 destekleyen ve toplumu doniistiiren merkezlerdir. Bu rolu surdirebilmek
icin, geleneksel hizmetlerin glincellenmesi ve ¢agin ruhuna uygun hale getirilmesi zorunludur.
Geleneksel kiitiiphane hizmetleri ¢agin gereklerine ve kullanict gruplarmin degisen
ithtiyaglarina uygun olarak mutlaka degismelidir. Zira bilgiye ulasma yollari, kullanici
aligkanliklar1 ve teknolojik gelismeler siirekli degismektedir. Bu degisimlere ayak
uyduramayan kiitliphaneler, islevselligini ve kullanicilar tizerindeki etkisini kaybetme riski

tasimaktadir.
2.2 Kiitiiphanelerin Varolus Amaglari

Kiitiiphaneler, insanligin bilgi birikimini koruma, aktarma ve erisilebilir kilma
misyonunu iistlenen temel bilgi kurumlaridir. Tarihsel siireg i¢erisinde sadece bilgi depolama
alanlar1 olmaktan g¢ikarak, bireylerin bilgiye erisimini kolaylastiran, yasam boyu 6grenmeyi
destekleyen ve toplumsal gelisime katki sunan dinamik yapilar haline gelmistir (Yilmaz,

2010). Kiitiiphanelerin varolus amaclarini asagidaki gibi detaylandirmak miimkiindiir.
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Bilgiye Erisim ve Bilgi Esitligi Saglamak

Kiitiiphanelerin temel varolus nedenlerinden biri, herkes igin esit bilgiye erisim
hakkini garanti altina almaktir. Bilgiye erisim, bireylerin egitim diizeylerini artirmanin yani
sira, toplumsal kalkinmayr da dogrudan etkilemektedir (Bozkurt, 2014). Ozellikle kamu
kituphaneleri, tim sosyoekonomik gruplara acik olmalar1 nedeniyle bilgi esitligi agisindan
kritik bir rol Ustlenmektedir (Samek, 2001).

Yasam Boyu Ogrenmeyi Desteklemek

Modern kiitiiphaneler, sadece Ogrenciler veya arastirmacilar i¢in degil, her yastan
bireyin 6grenme siireclerini destekleyen merkezlerdir. Bu yoniiyle kiitiiphaneler, yasam boyu
O0grenme anlayisinin somutlastigl alanlardir (Lloyd, 2020). Egitim sisteminin tamamlayici
unsuru olarak; bireylerin kisisel gelisimine, mesleki yeterliliklerine ve kiiltiirel donanimlarina

katki saglarlar (Yilmaz, 2010).
Kiiltiirel Bellegi Koruma ve Aktarma

Kiitiiphaneler, ge¢misten bugiline biriken kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel verilerin
gelecek nesillere aktarilmasi misyonunu da iistlenmektedir. Bu baglamda, koleksiyonlarinda
yer alan yazili ve dijital kaynaklarla toplumlarin kiiltiirel bellegini olusturur ve korurlar
(Odabas, 2007). Yerel tarih, edebiyat, halk kiiltiirii gibi 6gelerin arsivlenmesi de bu gorevin

bir parc¢asidir.
Sosyal Katilimi ve Toplumsal Entegrasyonu Tesvik Etmek

Ozellikle toplumsal dezavantajli gruplar igin kiitiiphaneler, giivenli bir bulusma ve
O0grenme alanmi saglar. GOo¢menlere, yaslilara, cocuklara ve farkli topluluklara sundugu
hizmetlerle toplumsal entegrasyonu destekler (Alvarez, 2015; Cruz, 2016). Bu ydniyle,

kuttphaneler sadece bilgi saglayici degil, ayn1 zamanda toplumsal dayanigma mekanlaridir.
Dijital Esitsizlikle Miicadele

Guntmdiz bilgi toplumunda dijital ucurumun giderilmesi, kutiphanelerin oncelikli
hedeflerinden biridir. Ozellikle ekonomik imkanlar1 sinirl bireyler icin internet, bilgisayar ve

dijital kaynaklara erisim firsat1 sunarak dijital kapsayicilik saglarlar (Michalak, 2012).
2.3.Kiitiiphanelerin Temel Hizmet Bilesenleri

Kiitiiphaneler, topluma bilgi, 6grenme ve kiiltiir hizmetleri sunan énemli kurumlardir.

Bu islevlerini siirdiiriilebilir bigimde yiiriitebilmeleri i¢in bazi1 temel hizmet bilesenlerine
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ihtiya¢ duyarlar. Bu bilesenler; kullanici, personel, bina, biit¢e, derme ve teknoloji olarak 6ne

cikmaktadir (Y1lmaz, 2010).
2.3.1.Kullanici

Kiitiiphane hizmetlerinin merkezinde kullanicilar yer almaktadir. Kullanicilarin
bilgiye, kaynaga ve hizmete erisim bicimleri, kiitiiphane hizmetlerinin planlanmasinda
belirleyici bir faktordiir (Bozkurt, 2014). Giliniimiizde kullanic1 profili dijital araglara hakim,
hizli erisim isteyen bireylerden olustugu igin Kkutuphaneler hizmetlerini bu yodnde
doniistiirmektedir (Inal, 2013).

2.3.2.Personel

Kiitiiphane personeli, kullaniciya rehberlik eden, bilgiye erisimi kolaylastiran ve
hizmetleri planlayan temel yapi taslarindandir. Etkili bir kiitiphane hizmeti i¢in nitelikli ve
siirekli gelisen bir personele ihtiya¢ vardir (Odabas, 2007). Ozellikle bilgi okuryazarlig
egitimlerinde kiitliphanecilerin aktif rol oynamasi, personelin dnemini ortaya koymaktadir

(Y1lmaz, 2010).
2.3.3.Bina (Fiziksel Mekéan)

Kutiphanelerin fiziksel yapisi, kullanici konforunu ve erisilebilirligini dogrudan
etkiler. Modern kiitiiphaneler, sadece kitaplarin bulundugu yerler degil; aym1 zamanda
o0grenme, sosyallesme ve dijital iceriklere erisim alanlaridir (Michalak, 2012). Bu nedenle,

kiitiiphane binalari estetik, ergonomik ve teknolojik altyapiya sahip olmalidir.
2.3.4.Butce

Etkin bir kiitiphane hizmeti i¢in yeterli finansman sarttir. Koleksiyon gelistirme,
personel giderleri, teknolojik altyap1 ve fiziksel mekan iyilestirmeleri biitge ile saglanmaktadir

(Kog, 2005). Siirdiiriilebilir hizmet sunumu, diizenli ve dogru kaynak planlamasina baghdir.
2.3.5.Derme (Koleksiyon)

Kiitliphanelerin bilgi kaynagi olan dermesi, kullanicilarin bilgi ihtiyacini karsilamada
temel bir rol oynar. Basili kitaplarin yan1 sira dijital i¢eriklerin de yer aldig1 ¢esitlendirilmis
bir derme, bilgiye erisimi artirir (Bozkurt, 2014). Derme, hedef kitleye gore planlanmali ve
stirekli glincellenmelidir (Odabas, 2007).

2.3.6.Teknoloji
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Gilinlimiizde teknolojik gelismeler, kiitiiphane hizmetlerini  doniistirmektedir.
Elektronik veri tabanlari, ¢evrim i¢i kataloglar ve otomasyon sistemleri, kullanicilarin bilgiye
daha hizli erismesini saglar (Inal, 2013). Dijitallesme ile, kiitiiphaneler sadece fiziksel degil,

ayni zamanda sanal ortamlarda da hizmet sunmaktadir (Michalak, 2012).
2.4 Kiitiiphane Tiirleri ve Kullanic1 Gruplan

Kiitiiphaneler bilgi yaratma ve paylasma yerleridir. Farkli formatlarda (basili ve
elektronik) bilgi depolaridir. Adeniran (2017) kiitiiphaneyi “bilgi kaynaklarmin belirlenmesi,
toplanmasi, diizenlenmesi, islenmesi ve bilgi ihtiyaglarinin yorumlanmast konularinda
uzmanlasmis profesyoneller tarafindan bilgi kaynaklarma erisilen ve bilgi hizmetlerinin

sunuldugu bir yer” olarak tanimlamaktadir.

Kiitiiphaneler ¢ok uzun bir varolus siireci igerisinde geleneksel olarak bilgi ve ona
erismek isteyen kullanici arasindaki kopriiyli saglamis olan kurumlar olmuslardir.
Kiitiiphaneler kullanicilarnin bilgi kaynagmna ulagmasi i¢in her zaman Onemli bir rol
istlenmislerdir. Bilgi ve enformasyon ¢ok yonlii gelisim i¢in hayati 6nem tasidigindan, bilgi
ve enformasyonu isleyen ve yoneten kiitiiphaneler paha bigilmez bir 6neme sahiptir.
Kiitiiphaneler zaman icerisinde degisen kosullar ile birlikte bir¢ok format ve kaynaktan
bilgiye daha genis erisim saglayan yerler olarak yeniden yapilanmiglardir. Boylelikle klasik

hizmetlerini olusturan;

. dolasim hizmetleri,

. referans hizmetleri,

. cevrimici bilgi hizmetleri,

. kiitliphaneler aras1 6diing verme hizmetleri,

. bilgi okuryazarligi becerilerinin kazandirilmasi hizmetleri de kendi

icerisinde yeni bir doniisiime ugramistir.

Gliniimiiz bilgi toplumu bireylerin kiitiphaneden beklenen ¢esitli ve karmasik
ihtiyaclarimi karsilamak icin karakterize edilmistir. Dogru bilginin dogru kullaniciya dogru
zamanda ulastirilmast tiim kiitiiphanelerin temel gorevini ifade etmektedir. Kuttiphanenin
temel islevlerinden biri egitimdir. Kiitiiphaneler orgiin ve yaygin 6grenme, arastirma ve
egitim silireglerinde Onemli rol oynamaktadir. Ancak kiitiiphaneleri artan sosyal talep
faaliyetlerinden, degisen diinyanin sekillenen yeni rollerinden (6rnegin kiiltiirel ve manevi

faaliyetler, dinlenme, eglence vb.) ayirmak da olasi degildir. Kiiresel teknolojik gelismelerin
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kiitiphane organizasyonlarina yansimasinin bir sonucu olarak bilgi alam1 ve bilgi
uygulamalar1 da degisiklik gostermistir. Bilgi teknolojisindeki olaganiistii ilerlemeler,
artan kullanici kategorileri ve farkl bilgi ihtiyaglar1 ile modern toplum, merkezi aracin oldugu

bir bilgi toplumuna dogru ilerlemektedir.

Kiitiiphanelerin hizmet sunduklari alanlar birbirinden farkli olup tiim yas gruplarina ve
birbirinden farkl kiiltiirel yapidaki kullanici kitlesine hitap eden oldukga genis bir yelpazeye
sahiptir. Cok kiiltiirlii bir kitleye, farkli jeopolitik bolgelerden ve kiiltiirel ge¢gmislerden gelen
kullanicilara hitap edebilmek ve gelecek olumsuz elestirel doniislere maruz kalmamak ancak
giiclii bir organizasyon yapist ve is bolimii ile miimkiindiir. Kiitiiphaneler, her biri belirli
amaclara hizmet etmek ve farkli kitlelere hitap etmek icin tasarlanmis cesitli tiirlere
ayrilmaktadir (Bkz. Tablo.2.1). Asagidaki tabloda tanimlanmis olan tiirler IFLA (International
Federation of Library Associations and Institutions-Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve
Kurumlar1 Federasyonu) tarafindan da kabul gormiis ISO (International Standard

Organization-Uluslararas: Standardlar Orgiitii) 2789 standardindan adapte edilmistir.

Tablo.2.1. ISO 2789:2022 Standardina Gore Kiitiiphane Tiirleri

Kutiphane
) Tanimlar
Turleri

Milli kiitiiphaneler, kiitiiphanenin bulundugu iilkede yayinlanan tiim ilgili
belgelerin kopyalarin1 edinmek ve muhafaza etmekten sorumlu olan
kiitliphanelerdir. Milli kiitiiphaneler, bir ulusun kiiltiirel mirasinin, entelektiiel
basarilarinin ve tarihi kayitlarinin bekgileri olarak 6zel bir yere sahiptir. Bu
prestijli kurumlar, bir tilkenin kimligini ve tarihini yansitan ulusal literatiiriin,
Milli Kittiphane
belgelerin ve Oonemli koleksiyonlarin deposu olarak hizmet vermektedir.
Bilginin korunmasinda, muhafaza edilmesinde ve yayilmasinda hayati bir rol
oynarlar, bilime katkida bulunurlar. Ulusal kiitiiphaneler ayrica halkin

katilimimi tesvik etmek icin sergiler, konferanslar ve halka acgik etkinlikler

dizenlemektedirler.
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Tablo.2.2. Devam

Akademik

Kutuphaneler

Akademik kiitliphaneler, birincil islevi 6grenim ve arastirmaya yonelik bilgi
gereksinimlerini  karsilamak olan kiitiiphanelerdir.  Yiiksek  6gretim
kurumlarmin kiitliphaneleri ve genel arastirma kiitiiphaneleri de buna dahildir.
Akademik kiitiiphaneler; Ogrencilerin, Ogretim iiyelerinin ve egitim
kurumlarindaki arastirmacilarin bilimsel arayislarini desteklemede ¢ok 6nemli
bir rol oynamaktadir. Akademik kiitiiphanelerdeki kiitiiphaneciler arastirma,
atif yonetimi ve bilgi okuryazarligi konularinda uzman yardimi sunmaktadir.
Akademik kiitiiphaneler aymt zamanda derslere, sergilere ev sahipligi
yapan/yapmasi beklenen kiiltiirel ve entelektiiel merkezler olarak hizmet

etmektedirler.

Halk

Kutlphaneleri

Halk kiitiiphaneleri, halka acik olan (hizmetleri dncelikle ¢ocuklar, gérme
engelliler ya da hastane hastalar1 gibi hizmet verilecek nifusun belirli bir
boliimiine yonelik olsa bile) ve yerel ya da bdolgesel bir toplulugun tim
niifusuna hizmet veren ve genellikle tamamen ya da kismen kamu fonlarindan
finanse edilen genel kitiiphanelerdir. Temel hizmetleri Ucretsizdir ya da
stibvansiyonlu bir iicret karsiliginda sunulmaktadir. Halk kiitiiphaneleri, her
yastan ve gec¢misten gelen insanlar i¢in erisilebilir bilgi ve kiiltiirel
zenginlestirme merkezleri olarak hizmet eden topluluk hazineleridir.
Kapsayict kurumlar olarak halk kiitiiphaneleri, herkes i¢in bilgi okuryazarhigi,
egitimi ve entelektiiel gelisimi tesvik ederek topluluklarimin farkl: ihtiyac ve

ilgi alanlarina hizmet etmeyi amaglamaktadirlar.
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Tablo.2.3. Devam

Topluluk

Kutuphaneleri

Topluluk kittphaneleri, bir bélgenin yasal kiitiiphane hizmetinin bir pargasi
olmayan ve yerel ya da ulusal bir hiikiimet yetkilisi tarafindan yonetilmeyen
ya da tamamen finanse edilmeyen kutuphanelerdir. Bir topluluk kittiphanesi,
yerel ya da bolgesel bir toplulugun niifusuna kiitiiphane hizmetleri saglar ve
topluluk gruplari, hayir kurumlari, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ve
digerleri tarafindan yonetilebilir ve finanse edilebilir. Bununla birlikte, farkl
finansman modellerine dayali olarak kiitiiphane hizmetleri saglamak i¢in yerel

yonetimden bir miktar kamu fonu alabilirler.

Okul
Kutuphaneleri

Okul kiitiiphaneleri, tiglincii (yliksek) egitim diizeyinin altindaki her tiir okula
bagli bir kiitiiphanelerdir ve birincil islevi bu tiir bir okulun 6grenci ve
Ogretmenlerine  hizmet vermektir, ancak genel halka da hizmet

verebilmektedirler.

Diger
Kittphaneler

Diger kiitiiphane kategorilerinden (ulusal, akademik, halk, toplum ve okul
kiitliphaneleri) birinde yer almayan ve bu arastirmanin bagka bir yerinde yer
almayan tiim diger kiitiiphanelerdir. Diger kiitiiphaneler, o6rnegin; 0Ozel
kiitliphaneler, devlet kiitiiphaneleri, tip kiitliphaneleri, sanayi ve ticaret

kiitiiphaneleri ve baska bir yerde yer almayan diger kiitiiphaneleri igerebilir.

Kaynak: (ISO 2789:2022)
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UCUNCU BOLUM
KUTUPHANECILiGIN DEGISIM SERUVENI
3.1.Kiitiiphaneciligin Degisim Seriivenini Hizlandiran Olgular

Diinyada en ¢ok bilinen bilgi merkezi tiirii olan kiitiiphaneler, bilgi merkezi olmanin
bir geregi olarak ancak kullanicilari ve hizmet verdigi toplumla birlikte var olabilen
kurumlardir.  Kurumsal kimligin siirekliligi i¢in kilit rol oynayan bu iliski durumu,
kiitiiphanelerin hizmet basarisi agisindan her seyden c¢ok parcgasi olduklari toplumu dikkate
almalarim1 gerektirmektedir. Bu noktada niifusun demografik 6zelliklerinin yani sira kiiltiirel
butiinligii, oncelikleri, toplumsal duyarliliklari, ekonomik performansi ve ideolojik

yonelimleri duzenli olarak gézlemlenmelidir (Akkaya, 2024).

Kiitliphaneler, hizmet verdikleri mevcut ve potansiyel kullanicilari ile var olabilen ve
anlam kazanan toplumsal kiltiir kurumlaridir. Bilgi merkezleri diinyasinin yaygin ve en ¢ok
bilinen ¢esidi olan kiitiiphaneler de bu kosullanma ve iliski durumuna tabidir. Bu baglamda
kiitiiphaneler, tarih boyunca kullanicilarini esas alan bir kimliklenme evrimi gecirmislerdir.
Yiizyillara sari yasanan evrensel deneyim, kiitiiphanelerin toplumsal degisimin ritim ve
yonelimini yakalayabildigi dlgiide basarili oldugunu ve kabul gordiigiini ortaya koymustur.
S6z konusu yakinsama, aynm1 zamanda toplumsal kiiltiir kurumu kimligiyle kiitiiphanelere
genel olarak toplumun yasanan degisim ve Onceliklere daha kolay uyum saglamasina
yardimel olma sorumlulugunu da getirmektedir (Akkaya, 2024). Zira kiitiiphaneler, siralanan
bu unsurlarin bilgi, bilgi kaynaklar1 ve kullanimi ile yakinlagsmasi sayesinde toplumda yer
edinebilecek bir biitiinliik i¢inde deger kazanacaktir. S6z konusu etki agina dahil olmanin en
pratik yollarindan biri de baz1 pozisyonlarda durum, olgu, kavram vb. yaratmaktir. Bunlar

kiitiiphanelerin de kendi diinyalarinda 6nemsedikleri ve dncelik verdikleri unsurlardir.

Kiitliphanecilikte bilgi arama siiregleri ve kullanici davraniglar siirekli olarak degisim
gostermektedir. Birinci boliimde belirtilen her kiitiiphane tiirlinde goérev yapan ¢alisanlar igin,
kullanic kitlelerine yonelik ilgili ve yararh bilgilere ulagsabilmek amaciyla yeni teknoloji ve
tekniklere uyum saglamak kaginilmaz bir gerekliliktir. Bu dinamik ortamda, kiitliphanecilerin
hedef Kkitleleriyle etkili bir iletisim kurmalar1 ve kullanicilarin ihtiyaglarina en uygun
hizmetleri sunmalar1 biiylik 6nem tagimaktadir. Sunulan hizmetlerin teknolojik gelismelere
uyum saglamasi olagan bir durum olarak degerlendirilmekle birlikte, baz1 olaganiistii kosullar,
kiitiiphanelerin kullanicilarla iletisim kurmasini ya da kullanicilarin kiitiiphanelere erisimini

zorlastirabilmektedir.
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Kiitiiphanelerin hizmet odaginda yer alan kullanicilarin gbg, hastalik ve afet gibi
olaganiistii durumlar ile degisimi; kiitiiphanelerle iletisim kurulmasini ve hizmetlere erisimi
o6nemli Ol¢iide zorlastirmaktadir. Yasanan krizlerde bireylerin fiziksel yer degisikligi, saglik
problemleri veya temel ihtiyaglara erisim sikintilar1 yasamasi, bilgiye erisim ve kiitliphane
kaynaklarindan yararlanma imkanlarimi kisitlamaktadir. Ayn1 zamanda, kiitiiphanelerin de
kullanict gruplarina ulasma, ihtiyaglarini anlama ve uygun hizmetleri sunma slrecleri
karmasiklasmaktadir. Ozellikle dil, kiiltiir, dijital okuryazarlik eksikligi gibi engeller, go¢men
kullanicilar igin iletisim bariyerlerini artirirken; afet veya hastalik donemlerinde fiziksel
erisimin kisitlanmasi, kiitiiphanelerin geleneksel hizmet modellerinin yetersiz kalmasina yol
agmaktadir. Bu nedenle, kiitiiphanelerin kriz donemlerinde daha esnek, erisilebilir ve
kapsayict hizmet modelleri gelistirmeleri biiylik 6nem tasimaktadir. Krizlerin yasandigi
cografyalarda ¢ogu zaman kamu hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasi zorunluluk
olmaktadir. Gogle birlikte farkli dil, din ve kiiltiirel kimlige sahip olan kitleler yeni yerlesim
yerlerinde stati ve kimlik arayisi icine girmektedirler. Go¢menlere beceri gelistiren
aktivitelerin, bilgi hizmetlerinin ve/veya gelisimlerini destekleyen egitim programlarmin
verilmesi, kiitiiphanelerin temel sorumluluklari arasina girmistir. Ozellikle halk kiitiiphaneleri
olmak Tizere kiitliphanelere, gocle zenginlesen toplumsal ¢esitliligin gereksinimlerini
karsilama mahiyetinde yeni bir rol tanim yapilmaktadir (Odabas & Akkaya, 2017). Ornegin
Hardford Halk Kutuphanesi ve New York Halk Kittiphanesi gibi pek ¢cok kutliphanede go¢ ve
vatandaslik hizmetlerinin yiiritiildiigl goriilebilmektedir (Odabas & Akkaya, 2017).

Hizmetlerin geneline bakildiginda gog edilen yeni yerlesim bolgelerinde dil ve kiiltiir
birlikteliginin olusmasma ve farkli ozelliklere sahip toplumlarin birbiri ile kaynasmasina
yonelik bir hedefe ulagilmasinin amaglandigi anlasilmaktadir. Bu nedenle genellikle tematik
konularda ve goniillii olarak toplumun egitimine katkida bulunmak amaciyla kiitiiphanelerde
yeni bir gorev tanimi yapildigi goriilmektedir. Dil ve kiiltiir birlikteligine yonelik aktivitelerin
Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi iilkeleri ile gelismis diger iilkelerde oldukca
yaygin olarak siirdiiriildiigii bilinmektedir. Ornegin Georgetown, Melborn, Auckland ve
Boulder halk kiitiiphanelerinde dil egitimi, ¢ok kiiltiirlii hikaye aktiviteleri, dil 6grenimine
yonelik bilisim becerileri, ¢oklu sozliik hizmetleri gibi ¢esitli faaliyetlere ev sahipligi
yapilmaktadir. Benzer sekilde yeni neslin bilisim gereksinimleri ve beklentilerini teknolojik
olanaklarla karsilamaya ek olarak, dijital gdgmenlerden olusan kullanicilarin bu olanaklardan
yararlanma talebini karsilamak da kiitiiphanelere bigilen yeni roller arasina girmistir. Geng ve

yash niifusun beklentileri arasindaki derin ayrima ragmen, kiitiiphanelerin her iki kitlenin
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Bununla birlikte daha ¢ok yetiskinlerin yasam boyu 6grenme becerilerinin arttirilmasina
yonelik  Kklasiklesen hizmetlerin  Gtesinde  kiitiiphanelerde bazi  beceri  gelistirme
aktivitelerininin siirdiiriildiigii de bilinmektedir. Kariyer gelistirme, bilisim becerilerini
arttirma, is arama, pasaport hizmetleri, siirlicii egitimi, saglik becerisi ve vergi sistemi gibi
onlarca egitim programi ve aktivitenin kiitiiphaneler tarafindan yeni roller kapsaminda yerine

getirildigi goriilmektedir (Odabas & Akkaya, 2017).

Gerek toplumun egilimleri ve gerekse egitim sisteminin gereksinimlerini
karsilayabilmek adina dijital akiciligin yayginlastirilmast  bilgi merkezlerinin temel
sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir. Kiitiiphaneler, siber giivenlik, iletisim ahlaki ve hak
ve sorumluluklar da dahil olmak iizere, toplumu teknoloji konusunda sorumlu ve basarili
kullanicilara doniistiirme gorevini siirdirmektedir. Gerek bu gorevde basarili olabilmesi
gerekse sahip olmadigi uzmanliklar kiitliphane hizmetlerine kazandirabilmesi igin ¢cogunlukla
yerel dinamiklerle is birligine gidilmekte, kiitiiphanelerde daha fazla ortak girisimlerin ve
calismalarin planlanmasini zorunlu kilmaktadir. Kiitiiphanelere bigilen yeni hizmetler, dogal
olarak bilgi yoneticilerinin yerel yoneticiler ve sivil toplum orgiitleri ile daha siki sosyal
iletisim kurmalarmi zorunlu hale getirmektedir. Bilgi yoneticileri, halkin egilimlerini
gbzlemleyebilecek, egilimin yoniine uygun yenilik¢i hizmetleri tasarlayabilecek girisimci bir

kimlige biiriinmek ve liderlik 6zelligine sahip olmak zorundadir (Odabas & Akkaya, 2017).

Biitiin bunlarla birlikte kiitiiphaneler toplum merkezlerine doniismeye basladikca
hizmetlerin maliyeti de artmaya baslamistir. Artan maliyetin kabul edilebilir diizeye
cekilebilmesi ve yoneticilerin yapilan yatirimlari yerinde bulmasi, bilgi ydneticilerinin
girisimcilik ve liderlik kimliklerini basarili olarak yansitabilmesine baglidir. Toplumdan gelen
bu taleplerin geleneksel kiitiiphaneci profili ile karsilanmasi miimkiin olmadig1 ve/veya
mevcut kiitliphaneciler yeterli goriilmedigi igin kiitiiphanelerde istihdam politikasinin da
degismeye basladigr goriilmektedir. Kiitiiphanelerde personel tedariki farkli disiplinleri de
kapsayacak sekilde genislemeye baslamistir. Ornegin go¢ hareketinin gereksinimlerini
karsilamak Ttizere sosyolog ve psikologlarin; dijital gd¢menlerin ve uzaktan Ogretim
programlarinin gereksinimlerini karsilamak iizere daha fazla bilisim personelinin; ayni
zamanda ekonomik sorunlar nedeniyle yar1 zamanli ya da daha az nitelikli ve iicretle ¢alisan

personelin kiitiiphanelerde tercih edildigi goriilmektedir (Odabas & Akkaya, 2017).

Kiitiiphanelerin gelecegi, toplumun egilimlerini gézlemleyebilen, toplumsal egilime
kars1 proaktif ¢oziimler iiretebilen, elestirel diisiinme becerilerini ve yaraticiligi hizmetlerine

uyarlayabilen meslek mensuplarina ait olacaktir. Odabas ve Akkaya “Toplumlar, teknolojiler,
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bilgi gereksinimleri ve bilgi kullanimi yontemleri gelistikge, bilgi merkezleri ve kaynaklari,
personel yeterlikleri, verdikleri hizmetler, programlar, is birlikleri ve daha pek ¢ok 6nemli
alanlarda siirekli olarak uyum saglamaya ihtiya¢ duyulacaktir. Yenilik¢i teknolojiler pek ¢ok
kurumda is siireglerinin ve modellerinin yeniden tanimlanmasini zorunlu kilmistir. Bilgi
merkezleri tlizerinde de etkisi benzer yonde yansimaya devam etmektedir. Yenilik¢i
teknolojiler yalnizca is slireclerinin ve yontemlerinin baskalagsmasina neden olmamakta; bilgi
merkezlerinde rol, sorumluluk ve islev tanimlarinin degismesine ve hatta bazi alanlarda
yenilerinin dogmasina da neden olmaktadir” ifadesiyle degisim sebeplerini vurgulamislardir
(Odabas & Akkaya, 2017). Simdiye kadar anlatilan ve “beklenilen krizler” olarak
degerlendirilebilecek zaman kosullarina ayak uydurmaya yonelik hizmetlerin disinda; goc,
salgin hastaliklar ve afetler gibi “blyuk 6lgekli krizler”’de kiitiiphane ve hizmetlerinde 6nemli
degisikliklere neden olabilmektedir. Bu tiir olaylar, kiitiiphanelerin isleyisini ve sunduklari
hizmetleri cesitli sekillerde etkiler (Yilmaz & Soydal, 2020). Iste bu faktdrlerin neden oldugu
baz1 degisimler ile kiitiiphaneleri etkileyis sekillerini asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir.

3.1.1.G6¢

. Demografik degisimler; gog, niifus yogunlugunu ve demografik yapiy1
degistirebilir. Go¢ alan bolgelerde niifus artarken, gd¢ veren bolgelerde niifus
azalabilir.

o Kiiltiirel  ¢esitlilik; gocmenler kendi  kultirlerini, dillerini  ve
geleneklerini yanlarinda getirirler, bu da kiiltiirel ¢esitliligi artirir.

o Ekonomik etkiler; go¢menler is gilicii piyasasinda yeni dinamikler
olusturabilirler. Bu, baz1 sektorlerde is giicli arzimi artirirken, diger sektorlerde rekabeti
artirabilir.

o Sosyal gerilimler; gog, ev sahibi toplum ve gé¢menler arasinda sosyal
gerilimlere neden olabilir. Bu, uyum sorunlari ve ayrimcilik gibi durumlara yol

acabilir.

Go¢ hareketleri, 6zellikle biiyiik kentlerde hizmet veren kiitiiphanelerin kullanici
profillerini ¢esitlendirmistir. Gogmen ve miilteciler, geldikleri yeni ortamda bilgiye,
egitime ve sosyal hizmetlere erisim konusunda dezavantajli gruplar arasinda yer
almaktadir (Tonta, 2019). Kiitiiphaneler, bu gruplara yonelik ¢ok dilli kaynaklar, dil
O0grenme materyalleri ve kiiltiirel uyum programlart gibi hizmetlerle toplumsal

biitiinlesmeye katkida bulunmaktadir (Aabg & Audunson, 2012).
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3.1.2.Hastahklar

. Saghk sistemi iizerindeki baski; salgin hastaliklar saglik sistemleri
tizerinde biiylik bir yiik olusturabilir, kaynaklar1 zorlayabilir ve saglik hizmetlerine
erisimi zorlastirabilir.

o Ekonomik etkiler; hastalik salginlari, is glici kaybina, {retimin
diismesine ve ekonomik durgunluga yol agabilir.

o Sosyal izolasyon; salgin hastaliklar, karantina ve sosyal mesafe
onlemleri nedeniyle sosyal izolasyona neden olabilir. Bu, insanlarmn sosyal
etkilesimlerini sinirlayarak mental saglik tizerinde olumsuz etkiler yaratabilir.

. Toplumsal giiven ve dayanigma, salginlar, toplumda dayanisma ve
yardimlagsma duygularini artirabilir. Ancak, ayn1 zamanda gliven kaybi1 ve panik de

yaratabilir.

COVID-19 pandemisi gibi kiiresel salginlar, kiitiiphanelerin fiziksel hizmetlerini
durdurmak zorunda kalmasina ve dijital hizmetlerini hizla gelistirmesine neden olmustur. Bu
siiregte, uzaktan erisim hizmetleri, ¢evrimiGi etkinlikler ve sanal kutliphane hizmetleri 6nem
kazanmis; kullanicilarin bilgiye ulasim bigimleri degismistir (IFLA, 2020). Arastirmalar, bu
donemde acik erisimli kaynaklar, e-kitaplar ve veri tabanlarma talebin arttigini ve
kittphanelerin bilgi hizmetlerini siirdiirebilmek igin dijital altyapilarim giiglendirdiklerini
gostermektedir (Ozdemir & Yalgi, 2021).

3.1.3.Afetler

° Yer degistirme ve barinma sorunlari; afetler, insanlarin evlerini terk
etmelerine ve gecici barinma ¢oziimlerine yonelmelerine neden olabilir. Bu, gecici
konut sikintisina yol agar.

. Ekonomik kayplar;, dogal afetler, altyapr yikimi, is kayiplart ve
ekonomik faaliyetlerin durmasi gibi ekonomik kayiplara neden olabilir.

o Toplumsal dayanisma, afetler, topluluklarin bir araya gelerek yardim ve
destek aglar1 olusturmasina yol agabilir. Bu, sosyal baglar1 giiclendirebilir.

o Psikolojik etkiler; afetlerin travmatik etkileri, bireylerde ve
topluluklarda uzun vadeli psikolojik sorunlara yol agabilir. Bu, stres, kaygi ve travma

sonrast stres bozuklugu gibi sorunlari igerebilir.

Dogal afetler kiitiiphanelerin fiziksel yapilar1 kadar, bilgi hizmetleri sunumunu da

dogrudan etkilemektedir. Deprem, yangin, sel gibi felaketler sonucunda, kutltphaneler acil
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durum bilgi merkezleri haline gelebilir ve toplumu bilgilendirme gorevini Ustlenebilirler
(Mercun & Zumer, 2016). Ayrica, afet sonrast koleksiyonlarin dijitallestirilmesi, kayiplarin
Onlenmesi ve uzaktan erisim olanaklarinin gelistirilmesi gibi onlemler alinmasi gerektigi

vurgulanmaktadir (Sahin, 2020).

Bu tiir olaylar, toplumlarin sosyal yapisini derinlemesine etkileyerek uzun vadeli
degisimlere neden oldugu bilinmektedir. Bu degisimler, toplumlarin dayanikliligini ve uyum
yetenegini sinarken, ayni zamanda yeni sosyal dinamiklerin ortaya ¢ikmasina da yol agar ve
dolayisiyla toplumlarin sosyal yapilarimi etkiledigi gibi kiitiiphaneleri de etkiler. Bu tiir

olaylarin kiitiiphaneler izerindeki etkilerini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

Gocmenler, kiitiiphanelerin kullanici grubunu ¢esitlendirdigi ve degistirdigi igin;
kiitiiphane kaynak ve hizmetlerini talep etmede degisiklikler gozlenebilmektedir. Gogler,
kiitiiphanelerin hizmet verdigi topluluklarin demografik yapisini degistirir. Yeni gé¢cmenler,
farkli dil ve kiltiirlere sahip olduklarindan, kiitiiphanelerin koleksiyonlarinda ve
hizmetlerinde ¢esitlilik saglama ihtiyac1i dogar. Kiitiiphaneler, gogmenlerin yeni topluma
uyum saglamasinda, entegrasyon ve sosyal uyum noktasinda 6nemli bir rol oynar. Dil
O0grenme programlari, kiiltiirel entegrasyon faaliyetleri ve bilgiye erisim imkénlar1 sunarak

toplumsal uyuma katkida bulunurlar.

Hastalik ve pandemiler kullanicilar i¢in fiziksel erisim kisitlamalarina sebep olmakla
birlikte salgin hastaliklar, kiitliphanelerin fiziksel olarak erisime kapatilmasina da neden
olabilmektedir. Bu durum, kiitiiphanelerin dijital hizmetlerini artirmalarma ve c¢evrimigi
kaynaklara yatirim yapmalarina yol agar. Pandemiler, kiitiiphanelerde hijyen standartlarinin
yukseltilmesine ve kullanict ile personelin giivenligini saglamak icin yeni protokoller
gelistirilmesine neden olur. Salgin donemlerinde dijital kaynaklara olan talep artar. Bu
durum, kiitliphanelerin dijital koleksiyonlarin1 genisletmesine, e-kitap ve e-dergi gibi

materyallere yatirnm yapmasina neden olur.

Dogal afetler (deprem, sel, yangin vb.), kiitiiphane binalarinin ve igerdikleri
materyallerin zarar gormesine neden olabilir. Bu tiir olaylar, fiziksel koleksiyonlarin
korunmast ve restorasyonu konusunda yeni stratejiler gelistirilmesini gerektirir. Afet
durumlarinda kiitiiphaneler, topluluklar igin bilgi ve destek merkezi haline gelir. Afet sonrasi
bilgiye erisim, yardimlarin koordinasyonu ve psikolojik destek hizmetleri gibi roller

Ustlenebilirler.
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Gog, hastalik ve afetler, genellikle kaynak ve biit¢ce kisitlamalar1 gibi ekonomik
zorluklar1 beraberinde getirir. Kiitiiphaneler, bu durumlarda biit¢e kisitlamalar1 ile karsi
karsiya kalabilir ve hizmetlerinde kesintiler yapmak zorunda kalabilir. Kiitiiphaneler, bu tiir
kriz durumlarinda topluma hizmet edebilmek i¢in yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek zorunda
kalir. Ornegin, mobil kiitiiphane hizmetleri, uzaktan erisim imkanlar1 ve toplum temelli

projeler bu donemde daha da 6nem kazanur.

Bu tur durumlar, kitiphanelerin esnek ve adaptasyon yeteneklerinin ne kadar dnemli
oldugunu ortaya koyar. Gog, hastalik ve afetler, kiitliphanelerin sadece bilgi saglayici
olmaktan ote, toplumun ihtiyaglarina duyarli, destekleyici ve dayamklilik kazandiric
kurumlar olarak gelismesini tesvik eder. Kiitiiphaneler tiim bu olgular karsisinda hizmet
verdikleri topluluklar arasinda duygusal refahi ve ruh sagligimi iyilestirmeyi amaglayan
kaynaklar ve hizmetler saglamak i¢in iyi bir konuma sahiptir. Kiitiiphane kullanicilarinin
biiylik bir ¢ogunlugu; gelir sorunlari, ruhsal ve fiziksel saglik sorunlari, evsizlik gibi zorlu
engeller ile miicadele etmektedir (Lloyd, 2020). Kiitiiphaneler bu durumdaki kullanicilar i¢in
degerli kaynaklar olarak hizmet verebilir. Ornegin Brewster (2014) kiitiiphaneleri “terapétik
manzaralar” veya ruh saglig1 sorunlart olan insanlar gibi hassas gruplarin stres azaltma gibi
faydalar1 elde etmek i¢in geri cekilebilecekleri onarict alanlar olarak tanimlamistir. Benzer
sekilde Lloyd (2020) kiitiiphaneleri diger kaynaklarin yam sira “giivenlik, barinma ve
sosyallesme saglayarak” kullanicilar igin “riskleri azaltan” bir “koruyucu faktdér olarak
gormektedir (Lloyd, 2020, s.12). Kiitiiphanelerin ruh sagligi agisindan oynadigi rol diger
alanlarda da kabul gérmektedir. Halk saglig1 arastirmacilari, kiitiiphane personelinin saglik ve
ruh sagligi ile karsilasan kullanicilarla siklikla iletisime/etkilesime girdigini ve kiitliphanelerin
toplum sagligini iyilestirmede ortak olarak hizmet verebileceklerini bulmustur (Whiteman vd.,

2018).
3.2.Kullanicilarin Kiitiiphanelerden Beklentileri Nelerdir?

Gilinlimiiz bilgi toplumlarinda kiitiiphaneler, yalnizca bilgiye erisim saglayan kurumlar
olmaktan cikarak, bireylerin sosyal, kiiltiirel ve biligsel gelisimlerine katkida bulunan g¢ok
yonlii yasam alanlar1 haline gelmistir. Bu doniisiim siirecinde kullanicit beklentileri de
¢esitlenmis ve derinlesmistir. Kullanicilar artik sadece bilgi kaynaklarina erisim degil, ayni
zamanda teknolojik olanaklarla donatilmis, sosyal etkilesime acik, konforlu, danigsmanlik
hizmeti sunan ve siirekli gelisen bir hizmet anlayisini benimseyen kiitiiphaneler talep

etmektedir.
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Aragtirmalar gostermektedir ki; kullanicilar, basta dijital bilgiye hizli erisim, fiziksel
ortamin kalitesi, uzman personel destegi ve sosyal etkinliklerin varlig1 gibi faktorler tizerinden
kituphanelerin hizmet Kalitesini degerlendirmektedir (Yilmaz, 2016; Giiler & Yalgin, 2018).
Bu baglamda kiitiiphaneler, kullanict memnuniyetini siirdiiriilebilir hale getirebilmek i¢in
yalnizca bilgi kaynaklarimi degil, aym zamanda mekansal, teknolojik ve sosyal hizmet

altyapilarin1 da yeniden sekillendirmek zorundadir.

Ozellikle dijital doniisiim siireci, kullanic1 beklentilerinde koklii degisiklikler yaratmis
ve klasik kiitiiphane hizmetlerinin 6tesinde ¢oziimler gerektirmistir. Elektronik kaynaklara
uzaktan erisim, mobil kiitiiphane hizmetleri, ¢evrimici danigma sistemleri gibi uygulamalar,

kullanicilarin ¢agdas bilgi ihtiyaclarina yanit verebilecek stratejiler arasinda yer almaktadir

(Demirci & Colak, 2019).

Diger yandan, kiitiiphanelerin toplumsal kapsayicilik rolii de kullanici beklentileri
kapsaminda daha goriiniir hdle gelmistir. Go¢gmenler, yaslh bireyler, ¢ocuklar, engelli bireyler
gibi 0zel kullanic1 gruplarina yonelik hizmetlerin artirilmasi, kiitiiphanelerin  sosyal
sorumluluk fonksiyonlarini yerine getirmeleri agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Aydin &

Yilmaz, 2021).

Kiitiiphanelerin kullanici merkezli hizmet anlayisini benimsemeleri ve bu anlayisi
stirdiiriilebilir bir kurumsal yapiya dontistiirmeleri, kullanict memnuniyetinin artirilmasinda ve
kiitiiphanelerin  toplum nezdindeki islevselliginin  guclendirilmesinde  kilit  bir rol
oynamaktadir. Bu noktada, kiitliphane politikalarinin kullanict beklentileri dogrultusunda
sekillendirilmesi, hizmet i¢i egitimlerle personelin bu vizyona uygun sekilde donatilmasi ve
kullanict geri bildirimlerinin siirekli degerlendirilerek hizmet tasarimina entegre edilmesi

gerekmektedir.

Kiitliphaneler, kullanic1 odakli hizmet anlayis1 cercevesinde siirekli olarak gelisen bir
yapitya sahip olmalidir. Kullanici beklentileri ise zamanla degismekte ve cesitlenmektedir.
Geleneksel bilgi hizmetlerinin yani1 sira dijital erisim, sosyal alanlar, bireysel rehberlik ve

kiiltiirel faaliyetler gibi daha c¢esitli hizmet talepleri 6n plana ¢ikmaktadir.
3.2.1. Bilgiye Hizh ve Kolay Erisim

Kiitiiphane kullanicilarinin temel beklentilerinden biri, bilgiye hizli, kolay ve ticretsiz
erisimdir. Ozellikle dijital kaynaklara 7/24 erisim saglayan ¢evrim i¢i sistemler, bu baglamda
biiylik 6nem tasimaktadir. Yilmaz (2016), kullanicilarin akademik veri tabanlarina erisimi, e-

Kitap ve e-dergi taleplerinin giderek arttigin1 belirtmektedir.
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3.2.2. Fiziksel Ortamin Konforu ve Donanim

Kullanicilar  kiitiiphanelerde sessiz, konforlu ve giivenli bir fiziksel ortam
beklemektedir. Ozellikle ¢alisma alanlarinmn yeterliligi, ergonomik oturma diizeni, 1sitma-
sogutma sistemleri ve internet baglantis1 gibi olanaklar kullanici memnuniyetini dogrudan

etkilemektedir (Kavak, 2020).

3.2.3. Personel ilgisi ve Damisma Hizmetleri

Kiitiiphane c¢alisanlarimin kullaniciya rehberlik etme, yonlendirme yapma ve
yardimsever tutumu, kullanicilarin kiitiiphane deneyiminde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Giiler ve Yal¢in (2018), danisma hizmetlerinin kullanict memnuniyetini artiran en 6nemli

faktorlerden biri oldugunu ifade etmektedir.
3.2.4. Sosyal ve Kultirel Etkinlikler

Ozellikle halk kuttiphaneleri kullanicilari, kiitiiphanelerden yalnizca kitap alma yeri
degil, aynm1 zamanda sosyal etkilesim alan1 olarak hizmet beklemektedir. Cocuk atolyeleri,

yazar bulusmalari, film gosterimleri gibi etkinlikler kullanicilar kiitiiphanelere ¢ekmektedir

(Aydin & Yilmaz, 2021).
3.2.5. Teknolojik Altyapi ve Yenilik¢ilik

Kullanicilar giiniimiizde dijital cagin gerekliliklerine uygun hizmetler beklemektedir.
Mobil uygulamalar, RFID sistemleri, akilli 6diing verme istasyonlari, dijital kataloglar ve

uzaktan erisim hizmetleri bu beklentilerin baginda gelmektedir (Demirci & Colak, 2019).
3.3.Toplumla Is Birligi Yapan Sosyal Sorumlu Kiitiiphanecilik

Sosyal kiitiiphanecilik kavrami ilk olarak, 1960'larda ve 70lerde ABD
kiitiiphaneciliginde sosyal yardim artisinin ortaya ¢ikmasiyla bilinirlik kazanmis oldu. Bu fikir
yoksulluk ve yetersiz hizmet alan topluluklara iliskin kurumsal farkindaliklarda ortaya ¢ikan
aktivizmi yansitmasi agisindan onemliydi. 1956'da olusturulan (ve daha sonra genisletilen)
Kiitiiphane Hizmetleri Yasasi ile halk kiitiiphanelerine federal yardim saglanmaya baslandi.
Yasa da yapilan 1970 yilindaki bir degisiklik “dezavantajlilara hizmetin vurgulanmasi”
cagrisint On plana c¢ikarmis ve bu c¢agriyla halk kiitiiphaneleri LSCA (Local Small
Commitments Allocation) hibelerini yoksul topluluklara, iki dilli segmen gruplarina, yerli
Amerikalilara, yaslilara, engellilere, yasada da belirtilen mahkimlara ve akil hastalarina
yonelik sosyal yardim projeleri baslatmak i¢in kullanmistir (Bundy ve Stielow, 1987, 7).
Benzer sekilde, 1965 yilinda Yiiksek Ogrenim Yasasi, “azinlik/dezavantajli projelere”
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odaklanan burs ve programlar1 finanse etmistir (Bundy ve Stielow 1987, 7). Bu yillarda
"dezavantajli" genellikle "sehirli siyahi" olarak kodlanmis; beyaz ve orta sinif, kiitiiphanecilik

s6z konusu oldugunda "6teki” olarak kabul edilmistir (Raber, 2007 , 678).

Sosyal Sorumluluk Yuvarlak Masast (RTSRL — guniimizde Sosyal Sorumluluklar
Yuvarlak Masasi/SRRT olarak bilinir) catis1 altinda, sosyal duyarliliga sahip kiitiiphaneciler
arasinda onemli adimlar atildi ve bu dogrultuda ¢esitli ¢calisma gruplarinin temelleri atildi. Bu
gruplar; etnik azinliklar, kadinlar, gey ve lezbiyen bireyler ile diger ana akim dis1 topluluklar
tarafindan hazirlanan materyallerin kiitiiphanelerde tanitimini yapmay1 amagladi. RTSRL nin
genel hedefi ise, kiitliphaneleri toplumla daha gii¢lii bir iliski kuran kurumlar haline getirmek
ve diger c¢aligma gruplarmin bilgiye erisim konusundaki sorunlarini ele almasim

desteklemektir (Samek, 2001, s. 92).

Yoksullugun ortadan kaldirilmasina yonelik acik hiikiimet politikalarinin 6ne ¢iktig
bir donemde, kiitliphane calisanlar1 yetersiz ya da hi¢ olmayan kiitiiphane hizmetlerinden
dogrudan etkilenen kullanici gruplarina fedakarca yaklagmis, meslegin gelisimi i¢in miicadele
eden Onemli aktdrler olmuslardir. Roberto P. Haro’ya gore, “1960°l1 yillarin Hispanik
kiitiiphanecileri, kendi topluluklarina sunulan kiitiiphane hizmetlerini iyilestirmek amaciyla
mesleki kariyerlerini riske atarak lobi yapan aktivistler ve onciilerdi” (Haro, 1987, s. 150). Bu
stirecte glindeme gelen alternatif kiitliphane ve referans hizmetleri kavramlari, yetersiz hizmet
alan kesimlere yonelik sosyal yardim anlayisinin bir uzantisit olarak ortaya ¢ikmistir. Eski
Utne Reader yazar1 ve “Sokak Kiitiiphanecisi” kose yazar1 Chris Dodge’un da belirttigi gibi:
“Kiitliphanemin, nerede olursam olayim orada oldugunu diisiiniiyorum. O sadece raflarla dolu
bir bina degil; yasayan bir kavram, bir eylemdir. Bir kiitiiphane, baglantilar kurabilen, 0zglrce
ve dogaclama bir bigimde, bazen de proaktif olarak islev gorebilen bir yapidir” (Dodge, 2003,
s. 130).

Jana Varlejs 1970’lerin basinda, kendisinin ve bagka bir kiitliphanecinin (her ikisi de
New Jersey Sosyal Sorumluluk Grubu iiyesi) gé¢men isgiler i¢in haftalik ve sezonluk bir
magazada kurduklari gecici kiitliphaneyle ilgili yazisinda sunlart yazmustir: “Gog¢men
projesinin Oonemi hizmetin, elbette sunmasi gereken Kkiitiiphaneler tarafindan sunulmamasi
nedeniyle, bunun birka¢ adanmis kisi tarafindan kendi zamanlarinda ve biiyiik 6l¢iide kendi
paralariyla gerceklestirilmesi gerektigi gerceginde yatmaktadir.” Burada yiizlesilmesi gereken
en onemli soru sudur: gocmenlere gegici bir hizmet sunmaya devam ederek gercekten sosyal
acidan sorumlu kiitiiphaneciler mi oluyoruz, yoksa go¢cmenlere kutliphane hizmeti konusunu

zorunlu olarak kiitiiphaneye gondermenin yollarimi m1 aramaliyiz? (Varlejs, 1972 , 67).
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Sosyal kiitiiphanecilik kavrami, kiitiphane hizmetlerinin yeniden planlanip ele
almmasinda yararl1 bir kavram olarak iliskilendirilebilir. Iliskilendirme igin iki meslek grubu;
kiitliphanecilik ve sosyal hizmet uzmanlig1 arasindaki iliskiyi iyi anlamak ve kurgulamak
gerekir. Bu sayede kuttiphanelerin geleneksel gorev ve sorumluluk tanimlarinin digina ¢ikarak
sosyal deger yaratabilmesi miimkiin olacaktir. Glinlimiizde kiitiiphanelerin toplumsal anlamda

deger yaratabilecegi bir¢cok konu, alan ve profesyonel bakis agis1 bulunmaktadir.

Sosyal hizmet ve kituphanecilik kurgusunda gelecege bakmak igin, profesyonellik
uzerine gelisen soylemleri de dahil olmak Uzere her iki meslegin tarihini incelemek gerekir.
Hem kittphanecilerin hem de sosyal hizmet uzmanlarinin profesyonel olarak gelisimi, uzman
topluluklarin kurulmasi, 6rgin egitimin gelistirilmesi ve mesleki kurallarin benimsenmesi

acisindan benzer bir zaman cizelgesini takip eder.

Zettervall ve Nienow, kitiphanecilik ve sosyal hizmetin 'kullanicilara mikemmel
hizmet sunma ortak motivasyonu' da dahil olmak Uzere 'mesleki etigimizde 6nemli bir
ortismeyi paylastigin' iddia etmektedir (Zetterval ve Nienow, 2019). Miles (2017),
"kutuphanecilerin dili sosyal hizmet uzmanlarinin dilidir: her ikimiz de erisim, savunuculuk,
katilim, gelisim, refah ve kapsayicilik istiyoruz" diyerek iki alanin mesleki etigi arasinda bir
baska paralellik kurmaktadir. Hem kiitiphane biliminde hem de sosyal hizmette
profesyonellik  (zerine ilk sOylemlerin incelenmesi, Heite'nin sosyal hizmetin
profesyonellesmesini sinir asan bir ¢alisma olarak nitelendirmesinin her iki alan icin de
gecerli oldugunu gostermektedir. Bilim ve ruh, zihinsel ve ahlaki, erkek ve kadin, goniillii ve
mesleki calisma arasindaki ayrimlar, her iki alanin gelisiminden bu yana profesyonel sosyal
hizmet ve kutliphanecilik tanimlarinda rol oynamustir. Tarihsel olarak, her iki meslek de
1800'lerin sonlarinda sanayilesme ve kapitalizmin yiikselisinden etkilenen niifuslara hizmet
etme arzusuyla ortaya cikmustir. 'Dost ziyaretciler' yoksullar1 ziyaret ederek onlara iyi
davrams ilkelerini 6gretmistir. Ilk kiitiiphaneciler, miisterileri icin en iyi kitaplar1 secerek,
dolayl1 olarak onlara iyi davranis ve dogru ahlak konusunda egitim verdiler (Heite, 2012).
Sosyal hizmet ve Kkiitiiphanecilik alanindaki ilk metinler, Heite tarafindan tanimlanan
duygusallik, 6zen ve empati gibi kadinsi 06zellikleri sosyal hizmet uzmanlari ve
kiitliphanecilerin degerleri ve misyonlariyla iliskilendirmis, bdylece kadimnlarin erkeklerin
islerini ya da istihdam beklentilerini aksatmadan isglicline katilmalari1 i¢in gerekg¢e saglamustir.
Kisisel ya da maddi kazan¢ arzusundan ziyade insanliga hizmet etmeye yonelik kadinsi
arzunun, kadinlar1 hem hayir isleri hem de kiitiiphane isleri i¢in benzersiz bir sekilde uygun

kildigi, ozellikle de bu tir islerin genellikle iicretsiz ya da diisiik ticretli oldugu
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savunulmustur. Ancak ayni zamanda bu ozellikler, doktorlar tarafindan icra edilenler gibi
bilimsel, eril mesleklerle tanimlanan bir sistemde profesyonel olmayan meslekler olarak
gorultyordu. Sosyal hizmet ve kituphanecilik, surekli olarak profesyonel ve profesyonel

olmayan isler arasindaki sinirda var olan meslekler olarak birbirlerine eslik etmislerdir.
3.3.1.Sosyal Sorumlu Kiitiiphanecilik Neyi Amaclamaktadir?

Kiitiiphaneler yasam boyu 6grenme ve aydinlanma kurumlart olmustur ve olmaya
devam etmektedir. Ancak bu demokratik ayricalik her zaman tiim sakinlere saglanmamakta
ve adil olmamaktadir. Sosyal sorumlu kiitiiphanecilik, sadece bilgiye erisimi saglamakla
yetinmeyip; toplumsal esitsizliklerle miicadele eden, hak temelli yaklasimi benimseyen ve
toplumu doniistirmeyi hedefleyen bir mesleki durustur. Bu anlayis, kiitiiphaneleri yalnizca
bilgi kurumlar1 olarak degil, ayn1 zamanda aktif birer sosyal aktor olarak konumlandirir
(Samek, 2001). Sosyal sorumlu kiitiiphaneciligin amaglarini asagidaki gibi ayrintilandirmak

mimkundar.

o Toplumsal adaletin saglanmast; sosyal sorumlu kituphanecilik,
toplumdaki esitsizliklerin azaltilmasimna katki saglamayir amaglar. Bu baglamda,
ozellikle dezavantajli gruplara (go¢menler, engelliler, kadinlar, yaslilar, ekonomik
acidan dezavantajli bireyler) yonelik 6zel hizmetler gelistirerek, bilgiye erisim ve
katilim olanaklarini artirir (Raber, 2007; Alvarez, 2015).

o Ifade ozgiirliigiiniin ve entelektiiel 6zgiirliigiin korunmast; Kitliphaneler,
her bireyin farkli diisiince ve goriislere erisim hakkini savunur. Bu durum, sosyal
sorumlu kiitliphaneciligin en temel etik ilkelerinden biridir. Her tiirlii sansiire karsi
durmak, farkli goriislerin temsilini saglamak bu yaklasimin oncelikleri arasindadir
(Samek, 2001).

o Toplum temelli hizmet Gretimi; sosyal sorumlu kutiphanecilik,
toplumun ihtiyaglarin1 dogrudan goézlemleyerek, katilimci ve ihtiyag temelli hizmetler
iiretmeyi amagclar. Bu anlayisla, kiitiiphaneler sadece kitap odiing verilen yerler degil,
ayni zamanda sosyal sorunlara ¢oziim lireten merkezler olarak gorev yapar (Lloyd,
2020; Jeng, 2022).

. Demokratik katilimi desteklemek; kiitliphaneler, yurttaglarin kamu
stireclerine aktif katilimini tesvik eder. Bilgi okuryazarlig1 egitimleri, dijital katilim
araglar1 ve agik veri kullanimi gibi etkinliklerle demokratik katilimi destekleyerek,

bireylerin karar alma siireglerinde daha etkili olmalarini saglarlar (Raber, 2007).

34



o Surdurdlebilir toplumlar yaratmak; sosyal sorumlu kituphanecilik,
strdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglama amaci da tasir. Kiitliphaneler,
cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi destekleyen egitimler ve faaliyetlerle

toplumsal doniisiimiin paydast olurlar (Akkaya, 2023; Sheehy & Farneti, 2021).

Birgok halk kiitiiphanesi, toplumun daha gesitli ve kapsamli yonlerine hizmet vererek
sosyal sorumlu kiitiiphaneciligi ingsa etmek amaciyla ¢esitli uygulamalara katilmaktadir.
Sosyal hizmetler halk kiitliphanelerinin igine yerlestirilerek, sosyal hizmet uzmanlarinin
danigsmanlik hizmeti vermesi saglanmakta, ¢esitli kullanici gruplarina hizmet sunmak igin; is
yardimi, yerlestirme merkezleri, yemek hizmetleri, vergi hazirlama ve dosyalama yardimi,
Ingilizce dil ve vatandaslik dersleri vb. uygulamalara yer verilmektedir. Kutiiphaneler, bilgiye
erisim hizmeti sunmanin yamn sira, kullanicilarla onlarin bulundugu yerde bulusarak, bireysel

kesiflerini artirmalarina olanak tanimaktadir.

Bu kapsamdaki en iyi uygulama Orneklerinden birini olusturan Southern Tier
Kitluphane Sistemi ve personeli, ALA tarafindan 6zetlenen Kiitiiphane Haklar Bildirgesi ve
Kiitiiphaneciligin Temel Degerlerini benimsemektedir. Bildirge topluluklar arasinda
esitsizlikler oldugunun ve kiitiiphanelerin insanlig1 giiclendirmek ic¢in profesyonel bir
sorumluluga sahip oldugunu belirtmektedir. Ayrica Tier Kiitiiphane Sistemi Irksal ve Sosyal
Adaleti Destekleme Bildirgesi'ni de desteklemektedir. Bildirge de yer alan faaliyetler, STLS
personelinin Onciiliik edecegi belirli ¢alismalari vurgulamaktadir. Bazi faaliyetler soyut,
devam eden ve gelisen faaliyetler iken, bazilar1 spesifik, zamana duyarli ve yakin vadede elde

edilebilir faaliyetlerdir.

Southern Tier Kiitliphane Sisteminin Sosyal Adalet Etkinlikleri Plani altindaki
basliklar ve maddeler ayrintili olarak incelendiginde (2024), hizmet sunumunda bulunacak
personelin kim olacagi, personelin saglamasi gereken yeterliliklerin kapsami, kiitiiphanenin
hangi konularda hizmet sunumu/desteginde bulunulabilecegi, hizmet sunumu/destegin igerigi
konular1 ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Yine hizmetlere/desteklere iliskin yas gruplar1 da

plan dahilinde ayrintilandirilmistir.

Teknoloji- Sistem ve Uye Web Siteleri

Uye kiitiiphanecilere ve kullanicilara cesitlilik igeren, esitlik¢i ve kapsayict hizmet
verecek bir web sitesi olusturmak, topluluklarin nasil desteklenecegi konusunda kaynaklar
saglamak (Katilim Danigsmani),

Liderlik- Kurum ve Kutliphane Kiltiri
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Kiitliphanecileri cesitlilik, esitlik, kapsayicilik ve sosyal adalet merceginden etkili

iletisim konusunda egitmek (Idari Y 6netici),
Farkindalik ve Savunuculuk

Sosyal medya paylasimlarinda ve iiyelere yonelik e-posta iletisimlerinde iiye

kiitliphanelerin sosyal adalet ¢calismalarin1 vurgulamak,

Kiitiiphane sosyal adalet vaka calismalarin1 savunuculuk hikayelerine dahil etmek
(Idari Y 6netici),

Miitevelli Egitimi-Politika Geligtirme

Dolasim, tahsilat, kamusal alan, personel teknolojisi ve giivenlik dahil ancak bunlarla

sinirli olmamak tizere ayrimci uygulamalar1 azaltmak icin kurullara politika incelemesi

onerme (Kaynak Danigmani),
Mutevelli Egitimi-Planlama ve Degerlendirme

Toplumdaki cesitli ve tarihsel olarak ezilen ve otekilestirilen gruplar1 igeren ve
toplumlarinin tiim iyelerini destekleyen amaclar, hedefler ve sonuglar gelistiren stratejik
planlama yapmak icin kituphane madirleri ve mitevellileriyle birlikte ¢alisma (Kaynak

Danismani),
Miitevelli Egitimi-YOnetmelikler ve Tuzuk

Cesitlilik, esitlik, kapsayicilik ve sosyal adalet ilkelerinin 6nemini vurgulayan 6zgiin
tiizilk beyanlarinin olusturulmasi icin kiitiiphane miidiirleri ve miitevellilerle birlikte caligma

(Idari Y 6netici),
Dus Iletisim-Ozel Miisteri Popiilasyonlar
Uye kiitiiphanecilere, grup egitimleri ve bireysel danigsmanliklar yoluyla dzel miisteri

kitleleri ve bu kitlelerin kendilerine 6zgii ihtiyaglar1 hakkinda bilgi edinmeleri i¢in daha fazla

firsat saglanmasi (Sosyal Yardim Danigmani),
Dus Iletisim-Ajanslar

Yetersiz hizmet alan niifus gruplarina hizmet veren kuruluslarla baglantt kurmak ve

aktif ortakliklar gelistirmek i¢in yogun ¢aba sarf etme (Sosyal Yardim Danismani),

Bu tur hizmetleri saglayan kurum ve kuruluslar hakkinda iyelerin farkindaligim
artirmak ve iiye diizeyinde ortakliklar1 tesvik etmek ve kolaylastirma (Sosyal Yardim

Danismani),
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Dus lletisim-1slah Tesisleri

Ceza infaz kurumu kiitiiphanelerinde hizmet verilen ¢esitli gruplarla ilgili 6grenme
firsatlar1 ve danismanlik sunmaya yardimer olmak igin Ceza infaz Kurumu Kiitiiphanecileri

ile calisma (Sosyal Yardim Danigmani),

Ceza infaz kurumlarindan ayrilan ve topluma geri donen bireyler i¢in daha fazla

yeniden giris kaynagi saglanmasi (Sosyal Yardim Danigsmani),

Asagida belirtilen g¢esitli koleksiyonlar gelistirmek icin Koleksiyon Gelistirme

cabalarina yardimci olma (Sosyal Yardim Danigsmani),

o Coklu formatlarda igerik,
. Marjinallestirilmis ve yeterince temsil edilmeyen gruplar tarafindan

olusturulan ve bu gruplari temsil eden igerik,

. Engelli kullanicilarin ihtiyaglarin1 karsilayan formatlarda kaynaklarin
saglanmasi,
o Kendi yayinlarini yapan; kiiciik, bagimsiz ve yerel iireticilerden kaynak

temin etme konusunun degerlendirilmesi.
Dus Iletisim-Hapishaneler

Hapishane kitap koleksiyonlarinda ne gibi bosluklar olabilecegini belirlemek icin

hapishane yoneticileri ile ¢alisma (Sosyal Yardim Danismani),

Hapishanelerden ayrilan ve yerel topluluklara geri donen kisiler i¢in daha fazla
yeniden giris kaynagi saglamak i¢in ¢alisma (Sosyal Yardim Danigmant).

Genglik Hizmetleri- [ikogretim Sinif Seviyeleri

Uye kiitiiphanecileri egitin ve asagidakileri iceren cesitli koleksiyonlar konusunda

danigsmanlik yapma (Kaynak Danigmani, Sosyal Yardim Danigmani);

. Bagimsiz okuyucularin kendilerini ve diinyayr gorebilmeleri igin
'pencereler ve aynalar' felsefesini yansitmak,

o Engelli ve cinsiyet kimligi farkli karakterleri yansitmak, tarihi
ortamlarda gostermek, kendi seslerini One ¢ikarmalarini tesvik etmek (Kaynak

Danigmani, Sosyal Yardim Danigsmani, Miidiir),

Farkl karakterleri yansitan program ve sergilere daha fazla hikayenin dahil edilmesini

tesvik etme (Kaynak Danigmani).
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Genclik Hizmetleri- Genglik Hizmetleri Genel (Her Yas)

Hem geriye donik tahsilat hem de siparis bazinda bir plan (yani her siparisin gesitlilik,
esitlik ve kapsayicilik hedeflerini karsilama yiizdesi) olmak iizere tahsilat denetim becerilerini

ve prosediirlerini egitin ve tesvik etme (Kaynak Danigmani),

Gengler ve bakicilar icin tesislere katilimin oniindeki engeller hakkinda tartismay1

kolaylastirma,

Kiitiiphanecileri programlar sirasinda &zel hizmetler sunmaya tesvik etme (Isaret Dili

Terciimanlart),

Web iizerinden, profesyonel bir sekilde olusturulmus, kolayca erisilebilen kaynaklar

hakkinda farkindalik yaratma.
Yetiskin Hizmetleri

Yetiskinlere yonelik kaynaklar secimi ve koleksiyon gelistirme uygulamalari

konusunda iiyeleri egitmek ve bilgilendirme (Kaynak Danigsmant),

Uyeleri marjinallestirilmis ve yeterince temsil edilmeyen gruplar tarafindan
olusturulan ve bu gruplar1 temsil eden igerikleri, kiitiiphanelerde ve internette sergilemeleri

konusunda tegvik etmek ve onlara yardimer olmak (Kaynak Danigmant),

Uyeleri yetiskinlere yonelik veya ¢ok kusakli kapsayict programlar sunmaya tesvik

etmek ve onlara yardimci olma (Kaynak Danigmani),

Isaret dili gevirisi ve altyazi gibi hizmetler aracilityla program ve hizmetlerin herkes

icin erisilebilir hale getirilmesinde liyelere yardimci olmak (Ulasim Danigsmani),

Kiitiiphane personelinin gida bankalarinda, WIC (Women, Infants and Children)
kliniklerinde ve diger saha disi programlarda bulunmasi gibi kiitiiphane disindaki sosyal
yardim faaliyetleri yoluyla liyelerin yetersiz hizmet alan niifuslara ulagmasina yardimeci olmak

ve tesvik etmek (Ulasitm Danigmani),

Uyeleri, engelli kullanicilarin ihtiyaglarina uygun formatlar da dahil olmak iizere
cesitli formatlardaki materyalleri dahil etme uygulamasi konusunda egitim ve bilgilendirme

(Kaynak Danigmant),

STLS (Southern Tier Library System) kaynak koleksiyonlari araciligiyla cesitli

formatlarda yetiskin materyalleri toplamak ve saglama (Kaynak Danigmani),

38


https://www.tn.gov/health/health-program-areas/fhw/wic.html
https://www.stls.org/
https://www.stls.org/

NY Eyaleti Konusan Kitap ve Braille Kiitiiphanesi ve Korler ve Yazma Engelliler igin

Ulusal Kiitiiphane Hizmeti araciligiyla mevcut kaynaklari tanitma:

o Bireyler ve kitiiphaneler icin NY TBBL (Talking Book and Braille
Library) iiyeligi,
o NLS BARD (National Library Service Braille and Audio Reading

Download) hizmeti.

Sosyal Adalet Etkinlikleri Planinin bu ¢alismaya kaynaklik eden en dikkat ¢ekici yani;
sosyal adaleti saglayan sosyal sorumlu kiitiphanecilik misyonunu biiyiik oranda yerine
getirecek uygulamalarda bulunmus olmasidir. Caligmanin 6nceki boliimlerinde de belirtildigi
tizere “klasik kiitiiphanecilik” kiitiiphanecilik hizmetleri arasinda sayilmasi Ongoriillmeyen
sorumluluklar ile bu sorumluluklar icin goérevlendirilen/istindam edilen profesyonel meslek
personelinin istihdam edilmis olmasi oldukg¢a dikkat g¢ekicidir. Kiitiiphanecilik hizmetleri
arasinda sayilmasi Ongoriilmeyen sorumluluklar arasinda; kiitliphane personelinin gida
bankalarinda, WIC kliniklerinde ve diger saha dis1 programlarda bulunmasi gibi kiitiiphane
disindaki sosyal yardim faaliyetleri yoluyla iiyelerin yetersiz hizmet alan niifuslara ulasmasina
yardimci olmak ve tesvik etmek, kullanicilara cesitlilik iceren, esitlik¢i ve kapsayicit hizmet
verecek bir web sitesi olusturmak, ayrimci uygulamalar1 azaltmak i¢in kiitiiphane ve bagh
oldugu kurullara politika incelemesi onermek, toplumdaki cesitli ve tarihsel olarak ezilen ve
otekilestirilen gruplari igeren ve toplumlarinin tiim tiyelerini destekleyen amaclar, hedefler ve
sonuclar gelistiren stratejik planlama yapmak, cesitlilik, esitlik, kapsayicilik ve sosyal adalet
ilkelerinin 6nemini vurgulayan 6zgiin Tiiziik beyanlarinin olusturulmak vb. gibi tamamiyla

sosyal sorumlu kiitiiphaneciligi ifade eden uygulamalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
3.3.2.Sosyal Sorumlu Kiitiiphaneciligin Bilesenleri

Sosyal sorumlu kutlphanecilik, toplumsal esitsizliklerle miicadele etmeyi, bilgiye
erisimi esitlemeyi ve toplumda sosyal degisim yaratmayi hedefleyen bir yaklasimdir. Bu
anlayis, kiitiiphanelerin yalmzca bilgi saglayict olarak degil, aym zamanda toplumsal
sorumluluk tagiyan ve toplumun cesitli kesimlerine hizmet veren merkezler olarak islev
gormesini saglar. Sosyal sorumlu kiitliphaneciligin temel bilesenlerinden biri erisilebilirlik ve
esitlik ilkesidir. Kiitiiphaneler, tiim bireylerin bilgiye esit erisimini saglamalidir. Bu, engelli
bireyler, yashlar, diisiik gelirli gruplar ve marjinallesmis kesimler icin 6zel hizmetlerin
sunulmasi, fiziksel engellerin ortadan kaldirilmasi ve dijital ugurumun kapatiimasi anlamina

gelir (Raber, 2007). Erisilebilirlik, sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda dijital hizmetlerde de
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saglanmalidir; ¢linkli giinlimiizde dijital ugurum, toplumun bir¢ok kesimi igin 6nemli bir

engel teskil etmektedir.

Bir diger onemli bilesen ise toplumsal adalet ve katilim ilkesidir. Sosyal sorumlu
kiitliphanecilik, kiitiiphanelerin marjinallesmis gruplar igin birer erisim noktast olmasini
amagclar. Bu gruplar, kiitiiphaneler aracilifiyla kendilerini ifade edebilir, toplumsal sorunlar
hakkinda bilinglenebilir ve toplumsal degisim siireglerine katilabilirler (Samek, 2001).
Kiitiiphaneler, toplumsal sorumluluk tasiyan projeler ve hizmetlerle, sadece bilgi saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda bu gruplarin toplumsal hayatta daha etkin yer almasina olanak tanir.

Katilimci projeler, bu gruplarin kiitiiphaneler araciligiyla sosyal hayata katilmalarini saglar.

Egitim ve bilgi okuryazarh@ da sosyal sorumlu kiitiiphaneciligin temel
bilesenlerinden biridir. Kiitiiphaneler, sadece bilgi sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda bireylerin
bu bilgiyi nasil kullanacaklarini 6gretir. Bilgi okuryazarligi kurslar1 ve programlari, bireylerin
dogru bilgiye ulasmalarin1 ve bu bilgiyi elestirel bir sekilde kullanmalarimi saglar. Bu,
kiitliphanelerin sadece bilgi saglamak degil, aynm1 zamanda bireyleri daha bilingli ve elestirel

diistinmeye yonlendirmek gibi bir islevi de yerine getirmesini saglar (Lloyd, 2020).

Entelektiiel 6zgiirlik ve sansiirsiiz bilgiye erisim, sosyal sorumlu kiitiiphaneciligin
vazgegilmez bir bilesenidir. Kiitiiphaneler, her bireyin diisiince o6zgilrliigiinii ve bilgiye
sansiirsiiz erigimini savunur. Bilgiye serbest¢e erisim, toplumlarin demokratik isleyisi icin
kritik 6neme sahiptir. Kiitiiphaneler, entelektiiel 6zgiirliigli savunarak, her bireyin farkl
diisiincelere ulasabilmesini ve bu diisiinceleri 6zgilirce ifade edebilmesini saglamak igin ¢aba

gOsterir (Samek, 2001).

Sosyal sorumlu kittphanecilik, strddrilebilir kalkinma hedeflerine katki saglamayi
amaclar. Katuphaneler, cevresel strdirulebilirlik konusunda toplumu bilinglendirmek icin
cesitli egitimler diizenler ve c¢evre dostu uygulamalart tesvik eder. Aym zamanda
kiitliphaneler, siirdiiriilebilirlik konularinda bilgi sunar ve bu alanlarda kaynaklar olusturur

(Akkaya, 2023).

Toplum temelli hizmetler ve sosyal hizmetler, kituphanelerin topluma hizmet etmesini
ve sosyal degisim yaratmasini saglar. Kiitiiphaneler, saglik, hukuk ve egitim gibi alanlarda

bireylere destek sunarak, yerel topluluklarin gelisimine katkida bulunur (Lloyd, 2020).

Sosyal sorumlu kiitiiphaneciligin bilesenleri, kiitiiphanelerin toplumda bilgiye erisim,

toplumsal adalet, egitim ve entelektiiel 6zgiirlik gibi 6nemli degerleri savunmalarini saglar.
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Bu yaklagim, kiitliphanelerin toplumsal degisim yaratma ve her bireyin esit bilgiye erisimini

saglamada kritik bir rol oynamasina olanak tanir.
3.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Surduarulebilirlik ve Kittphaneler

“Kurumsal sosyal sorumluluk”, “siirdiiriilebilirlik”, “sitirdiiriilebilir kalkinma” ve
“kurumsal siirdiiriilebilirlik” kavramlari, 6zellikle isletme yOnetimi, ¢evre bilimleri, kalkinma
calismalar1, hukuk ve sosyal bilimler gibi alanlarda siklikla kullanilan anahtar terimlerdir. Bu
kavramlar, ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarin dengeli bir sekilde yonetilmesine
odaklanan biitiinciil yaklagimlar1 ifade etmektedir. "Kurumsal sosyal sorumluluk",
isletmelerin yalnizca ekonomik ¢ikarlarmni degil, aynm1 zamanda toplumsal ve c¢evresel
sorumluluklarim1 da dikkate alan uygulamalarim1 ifade ederken; "siirdiiriilebilirlik" genel
anlamda mevcut ihtiyaglarin, gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin vermeden karsilanmasini
temel alan bir ilkedir. "Strdiiriilebilir kalkinma" ise, ekonomik biiyimenin ¢evresel koruma
ve toplumsal gelisme ile uyum iginde saglanmasini hedefleyen bir kalkinma modelidir.
"Kurumsal siirdiiriilebilirlik" kavrami ise, isletmelerin uzun vadeli basarilar i¢in ekonomik
performansin yani sira sosyal ve gevresel faktorleri de kurumsal stratejilerine entegre
etmelerini ifade eder. Bu terimler birbirinden bagimsiz gibi goriinse de aslinda birbirleriyle
giicli. bir iligki igerisindedir; hepsi, toplumsal refahin artirilmasi, ¢evresel kaynaklarin
korunmast ve ekonomik sistemlerin uzun vadeli istikrar1 amaciyla biitiinciil bir yaklasim

benimsemektedir.
Aktan (2016) kurumsal sosyal sorumlulugu su sekilde tanimlamaktadir:

"Kurumsal sosyal sorumluluk, herhangi bir organizasyonun hem i¢ hem de dig
cevresindeki tiim paydagslara karst 'etik' ve 'sorumlu’ davranmasi, bu yonde kararlar almasi ve
uygulamasi gseklinde tanimlanabilir. Kurumsal sosyal sorumluluk denildiginde bundan
genellikle bir isletmenin siirdiiriilebilir biiyiime temel hedefine yonelik olarak dogayi ve
cevreyi koruyacak onlemler alarak tiretimde bulunmast anlasiimaktadwr. Oysa bu son derece
eksik bir tamimlamadwr. Bir isletmenin ¢evreye ve topluma karsi sorumluluklar: yani sira
dogrudan ve/veya dolayl iliski icerisinde bulundugu ve isletme kararlarindan ve

faaliyetlerinden ciddi olarak etkilenebilecek tiim paydaslara karst sorumlulugu

bulunmaktadir.” (Aktan, 2016)

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda giderek genisleyen literatiirde temel
tammlama 6gesi olarak “paydas” (stakeholder) kavrami on plana c¢ikmaktadir. Ozellikle

1980’11 yillarin basindan itibaren, kurumlarin sadece ekonomik faaliyetleriyle degil, ayrica
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paydaslar ile kurduklar1 sosyal sorumluluk faaliyetleri dolayisiyla da degerlendirilmelerinin
gerektigi vurgulanmaktadir (Lantos, 2001, akt. Aktan vd., 2007). Ancak kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin giiniimiizde geldigi konum isletmelerin sadece paydaslarina karst
sorumluluk iistlenmesiyle sinirli kalmamakta, bunun da 6tesinde iistlendigi sorumluluklari
isletme igindeki tiim siireglere yaymak, bu sekilde yarattig etkileri lgmek, denetlemek ve
raporlamak boyutlarina da icermektedir. Tiim bu anlatilanlarin dogru ve etik yollarla hayata
gecirilmesinin igletmeye sagladigi faydalar ise bazi durumlarda ekonomik fayda boyutuna da

ulasabilmektedir (Balabanis, Phillips & Lyall, 1998, akt. Aktan vd., 2007).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin parametrelerinden biri olan kurumsal sosyal sorumluluk,
giiniimiiz is diinyasinda, yapilmasi gereken bir zorunluluk haline gelmistir. Bunun en 6énemli
nedenlerinden biri, kurumsal hesap verilebilirligin ve seffaf yonetimin 6ne ¢ikan konularin
basinda gelmesidir. Bu nedenle siirdiiriilebilirligin en 6nemli pargasi olan kurumsal sosyal
sorumluluk kavramini acgiklayabilmek i¢in Oncelikle sosyal sorumluk kavrami ele almak

gerekmektedir (Signitzer & Prexl, 2008).

Sosyal sorumluluk, bir igletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme ici
ve cevresindeki kisi ve kurumlari beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikasi
glitmesine, insanlari mutlu ve memnun etmesine iliskindir (Eren, 2000: 99). Bu cergeveden
baktigimizda sosyal sorumluluk kavrami kurumun sadece is ¢evresindeki paydaslarini degil,
dis paydaslarin1 da gozeterek, sorumlu ve etik davranmasidir. Kisacasi, kurumlarin i¢inde
bulundugu topluma karsi sorumlu olmasidir. Sorumlu davranisin temelini, kurumun kendi
cikarlart diginda toplumun varligimi kabul etmesi, temel gorevlerin disinda toplumsal
sorunlartyla ilgilenmesi, atacagi adimlarin doguracagi sonuglar1 Onceden diistinmesi

olusturmaktadir (Peltekoglu, 2007, akt. Engin & Eker Akgoz, 2013).

Siirdiiriilebilirlik sozciigiintin kullaniminin yayginlagsmasi ve etki alaninin genislemesi
ile yasanan degisimin ortaya cikardigi ilgili yeni kavramlarin en ¢ok telaffuz edilenleri
stirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal stirdiiriilebilirlik tir. Genel olarak “bugiinii yasayan in-
sanoglunun gereksinimlerini, gelecek nesillerin hayatini idame ettirebilmesini saglayan her
tirli  kaynag tehdit etmeden ve tehlikeye atmadan karsilayabilmesi” seklinde

tanimlanmaktadir (United Nations, 1987, akt. Akkaya, 2024).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, ¢evresel ve sosyal hususlarin bir sirketin is stratejisine ve
faaliyetlerine entegre edilmesini gerektirir. Saglam yonetigim ve karar alma siireclerini tesvik
eder ve yatinmcilarin bir sirketin uzun vadeli risk ve firsatlarin1 daha iyi anlamalarina

yardimci olur. OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), kurumsal
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stirdiiriilebilirligi tesvik eden diizenleyici gergeveleri ve sirket uygulamalarimi desteklemeyi

amaglamaktadir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami, ¢evresel, sosyal ve ekonomik faktorlerin dengeli
bir sekilde yonetilmesinin 6nem kazandigi glinlimiizde giderek daha fazla deger kazanmistir.
Ozellikle kiiresel 1stnma, dogal kaynaklarin tiikenmesi ve sosyal esitsizlik gibi meseleler,
isletmeleri sadece kar elde etme amaciyla degil, aym1 zamanda toplum ve cevreye karst
sorumluluklarini yerine getirme zorunluluguna itmistir. Bu kavram, isletmelerin uzun vadeli
basarilarim siirdiirtilebilir bir sekilde saglamalarim1 ve toplumsal, cevresel degerleri de goz
oniinde bulundurarak kararlar almalarini gerektirmektedir. Ayrica, yatirimeilar ve tiiketiciler
arasindaki bilinglenmenin artmasi, sirketlerin seffaflik, etik ve hesap verebilirlik ilkelerini
benimsemesini zorunlu hale getirmistir. Bu nedenlerle, kurumsal siirdiiriilebilirlik, yalnizca is
diinyasinda bir trend degil, ayn1 zamanda is yapma bigiminde kokli bir degisimin simgesi

olmustur (Elkington, 1997; Porter & Kramer, 2011).

Kiiresellesmenin yarattigi yakinsamanin etkisiyle, kurumsal siirdiiriilebilirlik bir¢ok
isletme icin sadece bir sorumluluk degil, aym1 zamanda kurumsal deger yaratmanin ve
stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Kiiresellesme, isletmeleri birbirine daha
yakin hale getirmis ve aym zamanda ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
konularina daha fazla odaklanmalarini gerektirmistir. Bu durum, isletmelerin yalnizca yerel
degil, kiiresel ol¢ekte de sorumlu bir sekilde faaliyet gostermelerini zorunlu kilmaktadir.
Artan kiiresel rekabet, tiiketici talepleri ve diizenleyici baskilar, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
stratejilerini kurumsal hedeflerinin bir pargasi olarak benimsemelerine neden olmustur.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik, yalnizca gevresel ya da sosyal sorumluluklari yerine getirmekle
kalmayip, ayn1 zamanda uzun vadede finansal basariy1 da artirma potansiyeline sahip bir

strateji olarak gortlmektedir (Elkington, 1997; Porter & Kramer, 2011).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal biiyiimenin ve karliligin 6nemli oldugunu kabul
ederken, aynt zamanda kurumun, 6zellikle siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evre korumasi, sosyal
adalet ve esitlik ve ekonomik kalkinma ile ilgili hedeflerini takip etmesini gerektirir (Wilson,
2003, akt. Akkaya, 2024). Asagida yer alan Sekil 3.1’de Wilson (2003) tarafindan

ayrintilandirilmis kurumsal siirdiirebilirlik basliklar1 gosterilmektedir.
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Sekil 3.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Temelleri

Kaynak: (Wilson, 2003)

Kurumsal siirdiiriilebilirligin temelleri Wilson (2003) tarafindan “strdurilebilir
kalkinma”, “kurumsal sosyal sorumluluk”, “sosyal paydaslar teorisi” ve “kurumsal hesap
verebilirlik teorisi” kavramlar1 ile ortaya konmus; Signitzer ve Prexl (2008) tarafindan
gelistirilerek, kurumsal siirdiiriilebilirlikle ilgili yeni bir yaklasim ortaya c¢ikmistir. Bu
yaklagimda: “kurumsal siirdiiriilebilirligin; kurumsal hesap verebilirlik, kurumsal sosyal
performans, kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal yonetisim, paydas
yaklasimi ve kurumsal iletisim” basliklarini igine alan nitelikte bir semsiye terim olarak
kullanmasi oOnerilmistir. Kurumun daha derin vizyon sahibi olmasi, kurumsal varliklarinin
devamliligina katk1 saglamasi ve toplumla biitiinlestiren (Akkaya, 2024) bu yap1 (Sekil 3.2),
aralarinda toplumsal kiiltiir kurumu kimligi ile bilinen kiitiiphanelerin de yer aldig:1 ve kar
amaci glitmeyen kurumlar1 daha ¢ok kusatmaktadir. S6z konusu etki aginin yansimalarindan

biri de “toplum temelli hizmet” anlayisinin kiitiiphanelerde de karsilik bulmasidir (Jeng, 2022,
akt. Akkaya, 2024).
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Sekil 3.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ile Iliskili Kavramlar

Kaynak: (Signitzer ve Prexl, 2008)

Gelistirilen yap1 ve unsurlar arasinda arttirilan baghlik, kamu kurumlar ile kar amaci
Olmaksizin himzet veren kurumlar igin ¢ok daha yasamsal 6neme sahiptir. Yildirim ve

Akkaya (2020), bu degisimin etki giiciinii su sekilde agiklamiglardir;

“Stirdiirtilebilir kalkinmay1 daha anlasilir ve uyarlanabilir bir kimlikte gérebilmeyi ko-
laylastiran bu yaklagimin sagladigr diger bir yararlilik da siirdiiriilebilirligin giiniimiizde tim
disiplinler ve uygulama alanlar1 igin bir gereklilik olarak kabul edilmeye baslanmasinin
yolunu kolaylastirmasidir. Clink{i kurumlarin, kullanicilarindan gelecek istek ve beklentileri
iyl tamimlayabilmesi, bu beklenti ve istekleri dogru zaman ve sekilde karsilayabilmesi
kurumun verimliligini artirirken uzun omiirlii bir kurum olmasini da saglayacaktir” (Yildirim

ve Akkaya, 2020).

Kurumsal siirdiirtilebilirligin insa edilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in,
kurumun kiiltiirel yapisina uygun yontem ve standartlarin benimsenmesi; ayrica kurum
faaliyetlerinin arz ve talep dengesi ger¢evesinde ele alinmasi gerekmektedir (Welford, Young
ve Yterhus, 1998, s. 48). Bu 6zgiiliik her tiirden kurum ve kuruluslar i¢in gecerli oldugu gibi,
kurumsal kimlikleri siirdiiriilebilirlik kavrami ve beraberinde getirdigi diger unsurlarla hizla
daha fazla anilmaya ve kullanilmaya devam eden kiitiiphaneler i¢in de gegerlidir. Zira

strdiiriilebilirlik olgusunun yarim yiizylla yaklasan evrensel deneyimi, kavramin ve
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gereklerini yerine getirmenin pek ¢ok alanda oldugu gibi kurumlar agisindan da fark yaratan

en énemli unsur oldugunu gostermistir (Sheehy ve Farneti, 2021, akt. Akkaya, 2024).

Bir kiitiiphanenin temelde bilgi, bilgi kaynaklar1 ve bu kaynaklardan kullanici gereksi-
nimleri dogrultusunda yararlanilmasinin saglanmasi iizerine kurulu bir sistem oldugu dikkate
alindiginda, siirdiiriilebilirligin kiitiiphanelere sanilandan ¢ok daha yakin oldugu goriilebile-
cektir. Zira siirdiiriilebilirlik ve birlikte anildig1 kurumsal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kal-
kinma gibi kavramlar, bilgiden ve bilingli bilgi kullanimindan ayr1 diisiiniilemez. “Bu ortaklik
ilk elde siirdiiriilebilirlik olgusunun kurumsal siirdiiriilebilirlik alanin1 ¢agristirtyor olsa da
kiitiiphaneler igin siirdiiriilebilirlik ve ifade ettiklerinin boyutu ¢ok daha derindir” (Akkaya,
2024).

Yildinm ve Akkaya (2020) kiitliiphanelerin bilgi saglayict 06zelliginin yaninda
toplumun sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini karsilayan onemli kiiltiir kurumlarindan birisi
oldugunu belirttigi arastirmasinda kiitiiphanelere en yakin boyutun sosyal siirdiirtilebilirlik
alan1 oldugunu vurgulamistir. “Siirdiirtilebilirligin sosyal boyutunda dnceleyen; kusaklararasi
esitlik, kilit hizmetlere erisim esitligi, topluluk olma duygusu, farkl kiiltiirlere deger veren
iligkiler sistemi, ozellikle yerel diizeyde yogunlugu arttirilmis siyasi katihim” (Morelli, 2011,
akt. Akkaya, 2024) gibi hususlar, kiitliphanelerin siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu ile
dogrudan iliskili olmasini ve bu iliskinin goriilmesini kolaylastirmaktadir. “Bugiin artik sosyal
stirdiiriilebilirlik sosyal kimliklerin, toplumsal degerlerin, iligkilerin ve kurumlarin gelecege
ne Olclide devam edebilecegi olarak tanimlanmaktadir” (Akkaya, 2023, akt. Akkaya, 2024).
Buna bagl olarak da “siirdiiriilebilir kalkinma sdyleminin énemli bir kismi, sosyal esitligin

degerini vurgulamaktadir” (Gedik, 2020, akt. Akkaya, 2024).

Birlesmis Milletler Diinya Iklim Konseyi tarafindan insanligin devamliligini
saglayabilmesi i¢in dncelikli olarak dikkate alinmasi gereken dort baglik belirlemistir (United

Nations, 2018, akt. Akkaya, 2024):

o Yerel konu ve sorunlara yogun egilim ve oncelik,

o Insanlarimn bir araya gelmesine yardimei ve araci olma,
. Cok kiilturliliiglin onemsenmesi ve kiiltiirel uyum,

o Dogru iletisime yardimci ve aract olma.

Yukarida listelenen oncelik alanlarinin tiimii, kiitliphaneler ve sunduklari hizmetlerle

dogrudan ya da dolayli olarak iliskilidir. Bu basliklar ayn1 zamanda, bu ¢alismanin odagin
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olusturan “sosyal Kkiitiiphanecilik” ve “toplum temelli kiitiiphanecilik” yaklagimlarinin

kurumsal siirdiiriilebilirlikle olan baglantisini da ortaya koymaktadir.

3.5.Turkiye de Kutuphaneler i¢cin Sosyal Kiitiiphanecilik Kavrami: Tercih mi,

Zorunluluk mu?

Tirkiye’de kiitiiphane hizmetlerinin 6nemli bir kismi, halen klasik model gercevesinde
yiirlitiilmektedir. Bu modelde, hizmetler daha ¢ok koleksiyon merkezli, mekan bagimli ve
pasif kullanici anlayist tizerine kuruludur. Kullanicinin bilgiye aktif erisimi yerine, kitaplarin
ve materyallerin diizenli olarak sunulmasi temel almir (Yilmaz, 2018). Ozellikle halk
kiitiiphanelerinde bu yapmin devam ettigi, kullanic1 gereksinimlerinden ¢ok kaynaklarin

korunmasina ve kataloglanmasina odaklanildigi goriilmektedir (Onal & Aslan, 2020).

Tiirkiye'deki kiitiiphanelerde dijitallesme ve kullanict odakli  hizmet sunumu
konusunda ilerleme kaydedilmis olsa da bu doniisiim heniiz yaygin ve biitiinciil bir yapiya
kavusmamistir (Akyiirek, 2022). Pek cok halk ve okul kitliphanesi, modern kiituphane
anlayisindaki gibi sosyal etkilesim, dijital medya kullanimi ve bireysellestirilmis bilgi

hizmetleri sunmakta sinirlt kalmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).

Geleneksel hizmet modeli, son yillarda toplum yapisinda meydana gelen hizli
degisimlere bagli olarak ciddi smamalarla kars1 karsiya kalmustir. Ozellikle deprem, salgin
hastaliklar ile i¢ ve dis go¢ hareketlerinin etkisiyle doniisen demografik yapi, bireylerin
bilgiye erisim ve kiitliphane hizmetlerinden beklentilerinde dnemli degisimlere yol agmuistir.
Bu siireg, farkli dil, kiiltiir, egitim diizeyi ve sosyoekonomik arka plana sahip bireylerin
ihtiyaclarin1 da beraberinde getirmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun 2023 yili verilerine
gore (2024 yilina ait veriler heniiz yayimlanmadigindan en giincel yil esas almmustir),
Tirkiye'deki i¢ ve dis go¢ dinamikleri incelendiginde (Bkz. Tablo.3.1.), bu doniisiim somut
bicimde gézlemlenebilmektedir.
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Tablo 3.1. Tiirkiye 2023 Y1l Gog Istatistikleri

Gog Tiirii Kisi Sayisi Aciklama Kaynak
Ic Gog (iller Aras1 | 3.450.953 kisi Tiirkiye i¢inde bir | TUIK, 2023 — I¢
Gog) ilden baska birile | Gog Istatistikleri
tasinan niifus.
Niifusun yaklagik
%4,04°1.
Yurt Disina Go¢ 714.579 kisi Tiirkiye'den yurt TUIK, 2023 —
Edenler disina go¢ eden Uluslararas1 Go¢
kisiler. Bir dnceki Istatistikleri
yila gore %53 artig
gostermistir.
Tirkiye’ye 494.052 kisi Yurt disindan TUIK, 2023 —
Disaridan Gelen Tiirkiye’ye gog Uluslararas1 Gog
Gog eden kisiler. Bu Istatistikleri
kisiler arasinda
yabanci uyruklular
ve vatandaslar yer
alir.

Kaynak: (TUIK, 2023)

Tiirkiye sahip oldugu jeopolitik konumundan &tiirii tarih boyunca go¢ olaylarmin

yasandig1 bir iilke olmustur. i¢ savas ve siyasi istikrarsizlik gibi sebeplerle go¢ olaylart

giiniimiizde de devam etmektedir. Ozellikle 2011 yilinda Suriye’de baslayan savas, sayilari ii¢

milyonu bulan gégmenin Tiirkiye’ye gelmesine sebep olmustur (Siimbiil, 2017).

Tirkiye’de 2024 yili itibar ile ilk 25 basamakta yer alan yabanci uyruklu sayisini

gosterir grafik ise asagida yer almaktadir (Bkz. Tablo.3.2).

Tablo 3.2. Vatandashk Ulkesine Gore Yabanci Niifus (TUIK, 2023)

Vatandashk 2023 2023 2023 2024 2024 2024
Ulkesi Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
Toplam 1.570.543 | 762.672 807.871 1.480.547 | 715.689 764.858
Irak 217476 109.851 107.625 177.988 89.401 88.587
Afganistan 164.131 95.538 68.593 139.251 81.032 58.219
Almanya 114.293 56.712 57.581 115.958 57.843 58.115
Tilirkmenistan | 110.349 52.514 57.835 113.762 53.539 60.223
Iran 101.164 47.384 53.780 95.924 44.324 51.600
Rusya 102.585 46.779 55.806 85.752 37.560 48.192
Federasyonu
Azerbaycan | 70.971 33.287 37.684 80.133 38.393 41.740
Suriye 79.952 40.257 39.695 72.367 35.982 36.385
Ozbekistan 54.594 17.010 37.584 59.132 20.981 38.151
Kazakistan 44.133 18.437 25.696 44.445 18.416 26.029
Ukrayna 40.483 11.463 29.020 35.446 10.127 25.319
Misir 28.451 15.848 12.603 28.304 16.315 11.989
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Tablo 3.2. Devamm
Kirgizistan 22.777 6.813 15.964 23.083 9.042 14.041
Filistin 21.612 9.234 12.378 23.569 11.750 11.819
Avusturya 22.102 11.934 10.168 22.321 12.011 10.310

Kaynak: (TUIK, 2023)

Buna ek olarak, COVID-19 gibi salgin hastaliklarin yarattigi toplumsal degisimler
(6lim, izolasyonlar, travmalar vb.) bireylerin dijital ve uzaktan bilgi kaynaklarina olan
ihtiyacin1 artirmis, klasik modelin yetersizliklerini daha goriiniir kilmistir. Tiirkiye’de ilk
COVID-19 vakasi 11 Mart 2020 tarihinde Saglik Bakanligi tarafindan resmen duyurulmustur
(Saghik Bakanhig, 2020). Bu tarihten itibaren pandemi, saglik sisteminden egitime,
ekonomiden sosyal yasama kadar pek c¢ok alan {izerinde derin ve uzun siireli etkiler

birakmistir.
Resmi verilere gore pandeminin Tiirkiye'deki seyri su sekilde 6zetlenebilir:

. Toplam vaka sayisi: 17.042.722 (Saglik Bakanligi, 2022)

. Toplam can kayb1: 101.492 (Saglik Bakanligi, 2022)

. Toplam iyilesen hasta sayisi: 16.814.527 (Saglik Bakanligi, 2022)

. En yiiksek giinliik vaka sayist: 111.157 (Ocak 2022) (Johns Hopkins
University, 2022)

o En yiiksek giinlik olim sayisi: 394 (Nisan 2021) (Johns Hopkins
University, 2022)

o Toplam uygulanan as1 dozu: 152 milyondan fazla T.C. Saglik Bakanlig1
COVID-19 Asi1 Takip Sistemi, 2022)

. Hatirlatma dozu dahil: 40 milyon kisi (T.C. Saglik Bakanligi COVID-
19 As1 Takip Sistemi, 2022)

. Uzaktan egitime gecis yapan ogrenci sayist: Yaklasik 18 milyon (MEB,
2021)

. Kapanan igyeri sayisi (2020 iginde): 99.588 (TESK, 2021)

COVID-19 pandemisi yalnizca saglik alaninda degil, aym zamanda psikososyal
yasam, ekonomik istikrar, egitimde esitlik, bilgiye erisim ve dijital bolinme gibi kritik
bashklarda da ciddi zorluklara yol agmustir. Ozellikle dezavantajli kesimlerin (diisiik gelir
gruplar1, kirsalda yasayanlar, go¢cmenler, yaslilar) bu siirecte ¢ok daha fazla etkilendigi
bilinmektedir (UNDP Tdurkiye, 2021). Yine bu donem de Tiirkiye’de sosyal izolasyon
onlemleri Mart 2020 tarihinde baslamis ve Temmuz 2021 tarihine kadar farkli diizeylerde
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devam etmistir. Yaklasik 16 ay siiren bu donemde, cesitli kisitlamalar (sokaga ¢ikma
yasaklari, yas grubu smirlamalari, hafta sonu yasaklari, tam kapanmalar vb.) uygulanmistir.
Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasit 11 Mart 2020°de acgiklanmis olmasindan itibaren izleyen

slirecte sirastyla agsagidaki sosyal izolasyon dnlemleri alinmistir.

. Ayni ay ic¢inde okullar kapatildi, toplu etkinlikler yasaklandi ve risk
gruplarma yonelik ilk izolasyon 6nlemleri bagladi.

. 65 yas Ustii vatandaslara yonelik sokaga ¢ikma yasagi 21 Mart 2020°de
yiiriirlige girdi (Saglik Bakanligi, 2020).

. 10-12 Nisan 2020: 31 ilde ilk hafta sonu sokaga cikma yasagi

uygulandi.

. Ramazan Bayrami (23-26 Mayis 2020) boyunca 4 giinliikk tam kapanma
uygulandi.

. Bu donemde yas grubu, sehirlerarasi seyahat, toplu tasima ve sosyal

etkinlikler tizerinde birgok kisitlama getirildi (TRT Haber, 2020).

. Kasim 2020’den itibaren hafta sonu sokaga ¢ikma kisitlamalar1 basladi,
bu kisitlamalar aralik ayinda tiim haftaya yayildi.

. 29 Nisan — 17 Mayis 2021 arasinda 17 giinliik tam kapanma uygulandi
(Bianet, 2021).

o Haziran 2021 itibariyla vaka sayilarindaki diislise paralel olarak sosyal
izolasyon tedbirleri gevsetildi.

. 1 Temmuz 2021 itibariyla tiim sokaga ¢ikma yasaklart kaldirildi ve
sosyal hayat normale dondi (NTV, 2021).

. Mart 2020 — Temmuz 2021 tarihleri arasinda, yaklasik 16 ay boyunca
donemsel sosyal izolasyon tedbirleri uygulanmistir. Bu donemde: yas grubu
kisitlamalari, hafta sonu yasaklari, tam kapanmalar, okul ve isyeri kapatmalar1 gibi

cok yonlii 6nlemler hayata gecirilmistir.

Tiirkiye'nin siklikla maruz kaldigir dogal afetler 6zellikle depremler nedeniyle olusan
gecici yerlesimler, sosyal kirilmalar ve bilgiye erisim sorunlari; kiitiiphane hizmetlerini daha
esnek ve kapsayici hale getirme zorunlulugunu dogurmustur. 6 Subat 2023 tarihinde
Tiirkiye'nin  giineydogusunda, Kahramanmaras merkezli olarak meydana gelen ve
blyuklukleri 7.7 ve 7.6 olarak o6lgilen iki buyuk deprem, Turkiye tarihinin en yikici dogal
afetlerinden biri olmustur. Depremler, 11 ili dogrudan etkilemis; yiiz binlerce binada agir

hasar meydana gelmistir (AFAD, 2023).
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Resmi verilere gore:

. Hayatin1 kaybeden kisi sayisi: 50.783 (AFAD, 2023)

. Yarali sayis1: 107.204 (Saglik Bakanligi, 2023)

. Agir hasar alan bina sayisi: 313.000’in iizerinde (Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2023)

° Go¢ eden kisi sayisi: Yaklasik 3 milyon kisi, afet bolgelerinden farkli
illere tahliye edildi (TUIK, 2023).

. Etkilenen il sayis: 11 il (Kahramanmaras, Hatay, Gaziantep,
Adiyaman, Malatya, Osmaniye, Diyarbakir, Sanliurfa, Kilis, Adana ve Elaz1g)

. Yikilan ya da yikilacak binalarin orani: Bolgede incelenen yapilarin

yaklasik %15°1 kullanilamaz hale gelmistir (TSB, 2023).

Depremin biiytikliigii sadece fiziksel yikimla sinirli kalmamis, ayn1 zamanda barinma,
egitim, saglik, bilgiye erisim ve psikososyal destek gibi temel kamu hizmetlerinde de ciddi
kesintilere neden olmustur. Ozellikle ¢ocuklar, yaslilar, engelliler, go¢menler ve diisiik gelirli
gruplar gibi dezavantajli topluluklar, bu siirecte ¢ok yonlii risklerle karsi karsiya kalmistir

(UNDP Tirkiye, 2023).

6 Subat 2023'te meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda,
Tiirkiye'deki yiiksekdgretim kurumlar ¢esitli 6nlemler almistir. Bu 6nlemler, Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen genel cerceve dogrultusunda uygulannmustir. Depremin
ardindan, YOK 11 Subat 2023 tarihinde tiim {iniversitelerde bahar déneminin uzaktan
egitimle yiiriitilmesine karar vermistir. Bu kararin gerekgesi, depremden etkilenen
bolgelerdeki Ogrencilerin ve akademik personelin giivenligi ve psikososyal durumu goz
ontinde bulundurularak, egitim-6gretim siireclerinin aksamadan devam etmesini saglamaktir

(YOK, 2023).

Tiirkiye'de son yillarda yasanan salgin hastaliklar (6zellikle COVID-19), biyuk olcekli
depremler (6rnegin 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri) ve yogun ig¢-dis go¢
hareketleri, kiitiiphanelerin kullanict profillerini derinden degistirmistir. Bu degisim

karsisinda sosyal kiitiiphanecilik artik bir tercihten ¢ok, bir zorunluluk haline gelmistir. Zira:

. Gogmenler, miilteciler, afet magdurlar1 ve pandemi sonrast dezavantajli
duruma diisen bireyler gibi kirilgan gruplar, bilgiye erisimde engellerle
karsilagmaktadir. Bu gruplara hizmet gotiirmek, yalnizca bilgi sunmak degil, aym

zamanda toplumsal iyilesmeye katki saglamak anlamina gelmektedir.
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. Geleneksel kiitiiphane anlayisi, sessiz okuma alanlar1 ve kitap
erisimiyle sinirliyken; giiniimiizde kiitiiphaneler toplumsal dayanisma, kiiltiirel uyum
ve yasam boyu Ogrenme merkezleri haline gelmistir. Bu doniisiim, sosyal
kiitliphanecilik ilkeleriyle ortiismektedir.

o UNESCO ve IFLA gibi uluslararas1 kurumlar, bilgiye erisimin bir insan
hakki oldugunu vurgularken, kiitiiphaneleri “sosyal adalet” araglar1 olarak
tanimlamaktadir. Tiirkiye’de de kiituphaneler, 6zellikle kamu kuttphaneleri, toplumun
tiim kesimlerine erisim saglamakla yiikiimliidiir.

. TUIK’in gd¢ ve demografi verileri (6rnegin 2023 yili i¢-dis gdg
istatistikleri), toplumun heterojenlestigini gostermektedir. Bu da tek tip hizmet

modellerinin artik yetersiz kaldigimi ortaya koymaktadir.

Sosyal kiitiiphanecilik, degisen toplumsal yapi karsisinda bir alternatif degil, bir
zorunluluktur. Kiitiiphaneler yalnizca bilgi merkezleri degil, ayn1 zamanda sosyal bag kurma,
toplumsal entegrasyonu saglama ve yasam kalitesini artirma alanlaridir. Dolayisiyla, 6zellikle
afet sonrasi1 donemlerde ve go¢ alan bolgelerde sosyal kiitiiphanecilik uygulamalar1 hayati

Onem tasimaktadir.

3.6.Tiirkiyede Kiitiiphanelerin Sosyal Kiitiiphanecilik Ac¢isindan

Degerlendirilmesi

Onceki boliimlerde sosyal kiitiiphanecilik kavraminin kiitiiphanelerin/kiitiiphaneciligin
yalnizca bilgiye erisim saglayan kurumlar olmaktan c¢ikarak toplumsal sorunlara duyarli,
toplumsal biitlinlesmeyi destekleyen ve toplumun dezavantajli kesimlerine hizmet gétiiren
sosyal kurumlar haline geldigi ile ilgili ayrintili bilgiler verilmistir. Bu baglamda “sosyal
kiitiiphanecilik” kavrami, kiitiiphanelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirme bigimlerini

ifade etmektedir.

Sosyal kiitiiphanecilik, kiitiiphanelerin yalnizca bilgi saglayici degil; ayn1 zamanda
sosyal biitiinlesmeyi, esitli§i ve toplumsal katilmi destekleyen aktorler olarak
konumlanmasini ifade eder (Yilmaz, 2019). Bu anlayisla kiitiiphanelerin; engelliler, yaslilar,
goemenler, mahktmlar, issizler, ¢cocuklar ve gencler gibi farkli toplumsal gruplara yonelik

0zel hizmetler sunmalar1 ka¢inilmazdir.

Tirkiye, oOzellikle 2011 sonrast yogun Suriyeli gogliyle birlikte kiitiiphane
hizmetlerinde ¢ok dilli kaynaklar, uyum programlari ve sosyal-kiltirel etkinlikler

gelistirmistir. Ozellikle halk kitiiphaneleri, gégmenlerin sosyal entegrasyonu igin Trkce
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ogrenme etkinlikleri, Arap¢a ve c¢ok dilli kitap koleksiyonlari, ¢ocuklara yonelik hikaye
saatleri gibi faaliyetler diizenlemektedir (Celik, 2020: 128). Ayrica, gogmen kullanicilarin
kamu hizmetleri hakkinda bilgilendirilmesi igin rehberlik hizmetleri sunulmakta ve giivenli

sosyal alanlar saglanmaktadir (Ozdemir & Karagdz, 2022: 74).

COVID-19 pandemisiyle birlikte kiitiiphaneler, kullanicilarin bilgi ve kiiltiirel
hizmetlere kesintisiz erisimini saglamak amaciyla dijital hizmetlerini genigletmistir.
Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi, "Kiitiiphanem Cepte" mobil uygulamasi ve e-kitap, e-dergi
platformlar: ile erisim imkanlarimi artirmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). Halk ve
universite kuttphaneleri, bu donemde ¢evrim ici Kitap kultpleri, seminerler ve hikaye saatleri
diizenlemis; temassiz 6diin¢ alma ve randevulu ¢alisma alani uygulamalariyla hizmet vermeyi

stirdiirmiistiir (Kara & Akbay, 2021: 45).

Deprem, sel, yangin gibi afet durumlarinda ise 6zellikle mobil kitliphaneler, gezici
kitap otobiisleri ve c¢adir kiitiiphaneler 1ile afetzedelere hizmet sunulmaktadir.
Ornegin, 2023 Kahramanmaras Depremleri sonrasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Gezici
Kiitiiphaneleri bolgeye yonlendirmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). Bu kituphaneler,
afet sonrasi ¢cocuklar ve yetigkinler i¢in kitap 6diing verme, psikososyal destek amacli hikaye
ve oyun etkinlikleri, mini kiitliphane koseleri ve bilgi destek noktalar1 kurmustur (Yilmaz &

Cakmak, 2023: 91).

Tiirkiye’de kiitiiphaneler, son yillarda giderek 6nem kazanan sosyal kuttphanecilik
anlayis1 dogrultusunda cesitli uygulamalar gelistirmeye baslamis olsalar da bu uygulamalarin
genellikle sinirli kapsamda, diizensiz bicimde ve cogunlukla proje temelli yiiritildiigi
gorulmektedir. Bu durum, sosyal kiitiiphanecilik hizmetlerinin uzun vadede sirdiirtilebilirligi
ve genis kitlelere erisilebilirligi acgisindan 6nemli engeller teskil etmektedir. Tiirkiye’de

kiitiiphaneler, sosyal kiitliphanecilik anlayisin ¢esitli sekillerde uygulamaktadar:

. Gezici kdtlphaneler: Kirsal bolgelerde bilgiye erisimin artirilmasi
amaciyla Gezici Kiitliphane hizmetleri verilmektedir. Bu uygulama, kirsal kesimdeki
cocuklar ve yetiskinler icin bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir (Kiltir ve Turizm
Bakanligi, 2023).

. Cezaevi kituphaneleri: Tirkiye’deki bir¢ok cezaevinde mahktmlara
yonelik kiitiiphane hizmetleri saglanmakta, okuma aliskanligi kazandirmak ve sosyal

rehabilitasyona katki saglamak hedeflenmektedir (Aydin, 2021).
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. Engelli bireylere yonelik hizmetler: Gérme engelliler icin sesli Kitap
hizmetleri, isitme engelliler i¢in isaret dili destekli etkinlikler ve erisilebilir bina

diizenlemeleri sosyal kiitiiphanecilik kapsamindadir (Ozdemir, 2020).

. Goemen ve miiltecilere yonelik etkinlikler: Ozellikle biiyiik sehirlerdeki
kiitiiphanelerde dil 6grenimi, kiltirel uyum ve toplumsal entegrasyon hedefli atolye

calismalar1 yapilmaktadir (Karaca & Demir, 2022).

Tirkiye’de sosyal kiitiiphanecilik kavrami, son yillarda daha fazla benimsenmeye
baslanmistir. Ancak uygulamalar bolgesel olarak farklilik gostermektedir. Bu nedenle
kiitiiphanelerin sosyal roliinii gii¢lendirmek i¢in personel egitimi, toplumsal ihtiya¢ analizleri

ve proje desteklerinin artirllmasi 6nerilmektedir.
Politika ve Strateji Eksikligi

Tirkiye’de sosyal kiitiiphanecilik uygulamalar1 i¢in ulusal diizeyde buttncil bir
strateji ya da mevzuat cercevesi bulunmamaktadir. Kiitiiphaneler, sosyal hizmet islevini
yerine getirme konusunda genellikle bireysel ¢aba, yerel yonetim inisiyatifi ya da proje

temelli girisimlere baghdir (Yilmaz, 2019).
Personel ve Egitim Sorunu

Sosyal hizmet yaklasimina sahip kiitiiphanecilik icin gereken mesleki egitim ve
farkindalik ¢ogu zaman eksiktir. Kiitiiphane personelinin sosyal hizmet, toplum psikolojisi

gibi konularda egitim almasi neredeyse hig sistematik degildir (Ozdemir, 2020).
Kaynak ve Altyapt Yetersizligi

Sosyal kiitiiphaneler i¢in gereken fiziki altyapr (engelli erisimi, ¢ok dilli kaynaklar,
cocuk alanlar1 vb.) ve teknolojik imkanlar ¢ogu yerde yetersizdir. Kaynaklar biiyiik kismi
hala geleneksel hizmetlere harcanmakta birlikte sosyal programlara ayrilan biitge oldukca
kisithdir.

Yerel Farkhiliklar

Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyiik sehirlerde bazi basarili 6rnekler (gdgmen
calismalari, engelli dostu hizmetler) bulunsa da Anadolu'nun bir¢ok bolgesinde sosyal

kituphanecilik anlayisi ya hi¢ yok ya da ¢ok sinirli kalmaktadir.

Toplumun Kiitiiphaneye Bakist
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Toplumda

kiitiphaneler halen biiyiikk oOlciide

'sessiz  okuma alanlart'

olarak

algilanmakta; bu durum, kiitliphanelerin sosyal islevlerine yonelik farkindaligin disiik

seviyede kalmasina neden olmaktadir. Bu algi, sosyal kiitliphanecilik yaklasimlarinin

benimsenmesini ve yayginlagsmasini da gii¢lestirmektedir. (Karaca & Demir, 2022).

Tiirkiye'de "sosyal kiitiiphanecilik" kavraminin literatiir gelisimi takip edildiginde

akademik caligmalar smirli olmakla birlikte, mevcut literatiirde konuyla ilgili baz1 énemli

calisma ve arastirmalar bulunmaktadir. (Bkz Tablo.3.3.)

Tablo 3.3. Sosyal Kitiiphanecilik Literatiirinden Ornekler

Yazar

Yayin

Al, U., Dogan, G., Soydal, 1., & Taskin, Z.
(2017)

Herkes i¢in kiitiiphane projesi baslangic
caligmasi. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 31(1), 11-
30.

Siimbiil, S. (2017)

Gog¢menlerin toplumla entegrasyonunda
kiitiiphanelerin rolii. Bilgi ve Belge
Arastirmalari, (8), 42-58.

Bayter, M. (2018)

Cok kiiltiirlii yasamda kiitiiphane
kurumunun yeri. Ankara Uluslararast Sosyal
Bilimler Dergisi, 1(1), 48-60.

Yilmaz, B. (2019)

Sosyal Kiitiiphanecilik: Kavramsal Bir
Degerlendirme. Tiirk Kiitiiphaneciligi,
33(1), 25-38.

Akkaya, M. A., & Yildirim, Z. (2020)

Kiitiiphaneler ve siirdiiriilebilirlik iliskisi:
Genel bir degerlendirme. Cankir1 Karatekin
Universitesi Karatekin Edebiyat Fakiiltesi
Dergisi, 8(1), 18-46.

Ozdemir, G. (2020)

Engelli Bireyler I¢in Kiitiiphane
Hizmetlerinde Erisilebilirlik. Istanbul
Universitesi Bilgi ve Belge Y dnetimi
Dergisi, 34(2), 133-148.

Aydin, A. (2021)

Cezaevi Kiitliphanelerinin Sosyal
Rehabilitasyondaki Rolii. Bilgi Diinyasi,
22(1), 87-104.

Karaca, H., & Demir, S. (2022)

Gogmenlere Yonelik Kiitiiphane Hizmetleri:
Tiirkiye Ornegi. Tiirk Kiitiiphaneciligi,
36(4), 521-540.

Akkaya, M. A. (2024)

Kurumsal siirdiiriilebilirligin 6n kosulu
olarak toplum temelli kiitiiphanecilik. In P.
Bezirci (Ed.), Cumhuriyet’in 100. Yilinda
Bilgi ve Belge Yonetimi Teknolojisinde
Giincel Yaklasimlar (ss. 807-832). Istanbul.

Cavdar, G., & Egilmez, O. (2025)

Kiitiiphaneciligin Degisen Rolleri. Library
Archive and Museum Research Journal,
6(1), 165-183.

Kaynak: (Dergipark)

95



DORDUNCU BOLUM
YONTEM
4.1. Arastirmanin Kapsam

Bu calisma, kiitiiphanelerin ve kiitiiphaneciligin dinamik degisimini, bu doniisiim
stirecinde karsilasilan firsatlar1 ve zorluklari derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda, c¢alisma; kiitiiphaneciligin geleneksel rol ve sorumluluklari, kiitiiphaneciligin
bilesenleri ve klasik kiitliphane anlayisinin evrimi, geleneksel kiitiiphanecilik rollerinin
doniisiimii, kiitiiphaneciligin sosyal ve kiiltiirel boyutlari, toplum temelli kiitiiphanecilik
anlayisinin gelisimi, kiitiiphanecilik hizmetlerinde ortaya ¢ikan yeni beklentiler ve kullanici
taleplerindeki degisimler, kiitiiphaneciligin yeni alanlarda gelisen rollerinin yam sira
kiitiiphaneciligin gelecegine dair dngoriiler ve kiiresel baglamda kiitiiphaneciligin evrimi gibi
bagliklar1 kapsamaktadir. Bu c¢ercevede, calisma, kiitliphaneciligin modern diinyadaki
doniisiimiinii ve bu doniisiimiin kiitiiphane hizmetleri lizerindeki etkilerini tanimlayict ve

agiklayici bir sekilde analiz etmeyi hedeflemektedir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Kiitiiphane personelinin degisen kullanict demografisi, hizmet beklentileri ve
disiplinler arasi is birligine duyulan ihtiyagla iligkili zorluklar1 nasil algiladigini ve bunlara
nasil yanit verdigini arastirmayi amaglayan tanimlayici, kesfedici ve kesitsel bir arastirma
yontemi benimsenen bu c¢alismada, ¢alisma anketi de bu dogrultuda tasarlanmistir. Arastirma
amact belirli bir hipotezi test etmek olmadigindan, Tiirkiye genelindeki kitiphane
calisanlarimin  gortisleri  baglamindaki kaliplari, egilimleri ve algilann  kesfetmeyi

hedeflemektedir.

Birincil arastirma yontemi olarak nicel bir yaklasim kullanmig ve katilimcilarin
deneyimlerini ve bakis agilarim1 ayrintili olarak aciklamalarina olanak taniyan agik uglu
sorularla desteklenmistir. Bu yaklagim, tanimlayici arastirma tasarimlarimin herhangi bir
degiskeni manipiile etmeden bir grubun 6zelliklerini 6zetlemeyi amaclayan calismalar i¢in

oldukca uygun oldugunu 6ne siiren Creswell'in (2018) onerileriyle tutarlidir.

Aragtirma tasarimi ise kesitsel arastirmalara bir 6rnek teskil etmektedir, ¢iinkii veriler
Aralik 2024 ve Nisan 2025 donemi igerisinde ¢esitli kiitiiphane tiirlerinde (halk ve {iniversite)
calisan katilimcilardan belirli bir zaman dilimi igerisinde ve tek seferde toplanmistir. Bu,

Bryman (2016) ve Neuman'in (2014) da belirttigi gibi, arastirmacinin zaman igindeki
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degisiklikleri 6lgmeye c¢alismadan mevcut durumun bir anlik goriintiisiinii yakalamasina

olanak saglamaktadir.
4.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Kiitiiphanecilik mesleginin evrilen dogasi, meslegi icra eden bireylerin bu degisime
nasil yaklastig1 ve algiladigi sorusunun cevabu ile 6l¢giilebilmektedir. Bu ¢alisma, iiniversite ve
halk kiitliphanelerinde goérev yapan kiitliphane calisanlarinin, kiitiiphaneciligin degisen
rollerine iligkin mevcut durumu nasil algiladiklarini incelemeyi ve bu degisime yonelik
farkindalik diizeylerini ortaya koymayir amaglamaktadir. Arastirma evrenini Tiirkiye’deki
universite (627 Universite kituphanesi) ve il halk kittiphanelerinde (81 halk kitliphanesi)
gorev yapan personel olusturmaktadir. Tiirkiye'deki iiniversite kiitliphanelerinde calisan
personel sayisi, tiniversitenin biiyiikliigiine, tiiriine (devlet veya vakif) ve kaynaklarina gore
degisiklik gostermektedir. TUIK ve KYGM yillik faaliyet raporlarinda personel sayisina
iliskin net bir istatistiki bilgi bulunmasa da mevcut verilerden yola ¢ikarak genel bir ortalama

tahmini yapilabilmektedir.
Hiiseyin Odabas ve Coskun Polat'in 2011 yilinda yayimladig: bir ¢aligmaya gore;

o 30 devlet universitesinde toplam 668 kutliphane personeli ve 188
kiitiiphaneci bulunmaktadir.
. 15 vakif {iniversitesinde ise toplam 152 personel ve 93 kiitliphaneci

gorev yapmaktadir.
Bu verilere gore:

. Kamu iiniversitelerinde kiitliphane basina ortalama yaklagik 22 personel

ve 6 ktlphanecidir.

. Vakif iiniversitelerinde ise kiitiiphane basina ortalama yaklasik 10

personel ve 6 kiitiiphaneci bulunmaktadir.

Uluslararasi kiitiiphane standartlar1 ve istatistiki bilgiler 1s181inda evren olusturuldugun
da Tiirkiyede 627 tiniversite kiitiiphanesi bulunmaktadir. Bunlarin 477’si devlet, 150°s1 ise
ozel Universite kitliphanesidir. Universite kitiiphaneleri icin ortalama evren kamu Universite

kitlphanesi icin 2862, vakif tiniversitesi i¢in 900 olup toplamda 3762 kisidir.

Ahmet Altay ve Ivanka Yankova'nin 2016 yilinda yayimladig: bir ¢aligmaya gore,
Tarkiye'deki il halk katiiphanelerinde ortalama olarak 27 personel gérev yapmakta birlikte bu

personelin yaklasik 2'si kiitiphanecidir. Halk kituphaneleri icin toplam evren ortalama 162
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kisidir. Bu sayade 3924 kisilik evrene ulagsmak hedeflense de anket katilimcilarinin sayisina
gore genel mevcut durum ortaya konulmak hedeflenmistir. Anket 390 katilimci tarafindan
degerlendirilmis olup, degerlendirmelerin 362’si saglikli bulunmustur. Anket verilerinin
giivenilirligi, 6rneklem biiytlikliigline ve hata payina bagl olarak belirlenmektedir (Babbie,
2013; Neuman, 2014).

4.4. Veri Toplama Ydntemi

Arastirmanin anketi hem kapali u¢lu hem de acik uglu sorulardan olusmus, arastirma
sorularina cevap verecek sekilde yapilandirilmistir. Arastirma kapsaminda ilgili kiitiphane

personellerine uygulanan anket:

o Genel bilgiler,

. Gorev tanimi,

. Kiitiiphane hizmetleri ve is akisi,

. Kullanicr grubu degisimi,

. Kullanic ihtiyag ve talepleri,

. Degisen kiitiiphane hizmetleri ve uygulamalar,
. Egitim ve destek,

. Mesleki tanim dis1 gorevler,

. [s yiikii ve zaman y&netimi,

. Farkli meslek gruplarinin katkilari,

. Is birligi,
. Gelecek beklentileri,

. Ek yorumlardan olusan 12 basgliktaki 34 sorudan olusmustur.

Anket sorular1 cevaplandirilmak {izere, arastirma evreninde yer alan iiniversite
kiitiiphanesi personellerine; Bilecik Seyh Edebali Universitesi Etik Kurul karar1 alinarak,
Lisansiistii Egitim Enstitiisti tarafindan Elektronik Belge Yodnetim Sistemi (EBYS) lzerinden
bagli bulunduklar1 rektdrliiklere resmi yazisma ile gonderilmistir. Arastirma evreninin diger
ayagini olusturan il halk kiitiiphaneleri i¢in ise Kiitiiphanler ve Yayimlar Genel Miidiirliigi

(KYGM) Kiitiiphane Hizmetleri Daire Baskanligi Etkinlikler Sube Miidiirliigline bireysel
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dilekge ile basvuru yapilarak, anketin ilgili personele kurumsal e-posta ile iletilmesi
saglanmistir. Ayrica anket, doldurulmasi talebiyle birlikte her iki kiitiiphane tiiriinde gorev
yapan kiitliphane ¢alisanlarina, mesleki sosyal medya hesaplar1 ve platformlar araciligiyla da
ulastirilmistir. Anketin cevaplanma siiresi yaklasik 10 ila 15 dakika olarak tasarlanmis olup,

hazirlandiktan sonra iki akademik personel tarafindan kontrolii saglanmustir.
4.5. Verilerin Analizi

Yanitlarin dagilimint 6zetlemek ve sunmak icin frekanslar, yilizdeler ve capraz
tablolamay1 igeren tanimlayicr istatistiksel metodlar kullanilarak veriler analiz edilmis ve veri
icerisindeki genel egilimler ve iliskiler arastirma bulgularinda tartisilmistir (Creswell ve
Creswell, 2018; Babbie, 2020). Veri analizinde JASP 0.19.3 acik kaynak kodlu istatistik ve

analiz programindan yararlanilmistir.
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BESINCI BOLUM

BULGULAR ve DEGERLENDIRME

Veri analizi sonucunda bulgular tanimlayict istatistikler ve arastirma sorulari
baglaminda verilen yanitlar asagida verilmistir.

5.1. Arastirma Katihmcilarina flisgkin Tammlayici Istatistikler

Caligsma kapsaminda anket 362 kisi tarafindan cevaplandirilmis olup, cevaplarin 187’si
(%51,7) Universite, 175’1 (%48,3)’0i halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin ifadelerinden
olusmaktadir. Ankete katilanlarin %59,9 ‘unu 36-45 yas grubundaki ¢alisanlar olusturmakla
birlikte, ayrintili yas aralig1 Sekil 5.1°de gosterilmistir.

200t

150

100

Katilimci Sayisi

501

25-35 36-45 46-55 55 ve Uzeri
Yas Araligi

Sekil 4.1. Anket Katilimcilar1 Yas Aralig

Katilimcilarin 13’1 Onlisans, 304’1 lisans, 38’1 ylikseklisans, 7°si doktora mezunu
oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarim kurumlarindaki ¢aligsma siireleri gosterir grafik Sekil
6’da gosterilmistir. Ankete ¢alisma siiresi dokuz yildan fazla olan kullanicilarin yogunlukla
cevap vermis olmasi; tecriibe, birikim ve farkindalik acisindan nesnel verilere

ulagilabilecegini diistindiirmektedir.
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Sekil 5.2. Anket Katilimcilar1 Kurum Caligsma Siireleri

Katilimcilardan 59°u daire baskani, 3’i sube miidiirti, 3’4 6gretim gorevlisi, 250’si
kiitiiphaneci, 47’si de memur goérev iinvaninda calistigini belirtmislerdir. Katilimcilarin
%63,3’ti mevcut gorev tanimi “okuyucu ve bilgi hizmetleri sorumlusu” olan Kkisilerce
cevaplandirilmistir. Kullanicilar ile en ¢ok iletisim ve zaman gegiren “danigma hizmetinin”
“okuyucu ve bilgi hizmetleri” goérev ve sorumlulugu altinda yer almasi; anketin kullanici

gruplarinin tizerinden gézlemlenmis veriler ile dolduruldugu izlenimini vermektedir.

5.2. Kiitiiphaneciligin Degisen Rollerine Iliskin Sorulara Verilen Yamtlarin

Istatistikleri

Calismanin giris kapsaminda ortaya konan arastirma sorularina verilen cevaplarina

yonelik bulgularin agimlayici istatistikleri agagidaki gibidir.

AS1: Kiitiiphane personeli giinliik is akisinda ve hizmet sunumunda ne gibi

zorluklarla karsilasiyor?

Katilimcilarin 3/4’i kendilerine yoneltilen “glinliik is akisinizda en sik karsilastiginiz
zorluk nedir?” sorusunu; “kullanicilara iliskin zorluklar” olarak cevaplamis olup; diger

zorluklara iliskin ayrintili cevaplar Tablo 5.1°de gosterilmistir.

Tablo.5.1. Kiitiiphane Calisanlarinin Is Akis1 ve Hizmet Sunumunda Karsilastiklar
Zorluklar

Degisken Kategori F %
Karsilagilan ~ Kullanicilara iligskin 277 76,5
zorluk zorluklar
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Kuruma iliskin zorluklar 48 13,3

Is arkadasina iliskin 19 5.2
zorluklar

Calisanin kendiyle iliskili

zorluklar1 (psikolojik ve 5

sosyolojik etmenler, hastalik
vb.

Katilimcilarin benzer sekilde yaklasik 3/4’ kurumlarinin sunduklari hizmetlerden
“elektronik kaynaklarin kullanimina dair olan hizmetlerin gelistirilmesi gerektigini”
belirtmislerdir (Bkz Tablo.5.2). Elektronik kaynaklarin kullanimina iliskin hizmetlerin
gelistirilmesi  gerektigi cevabini  veren katilimcilarin  biiyilkk  bir ¢ogunlugu halk
kiitiphanesinde Okuyucu ve Bilgi Hizmetleri’nde c¢alisan kiitiiphaneci personellerden
olusmaktadir. Bu durumun halk kiitiiphanelerinde kullanilan/satin alinan/abonelik yapilan

elektronik kaynaklarin yetersiz olmasi ile iligkili oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo.5.2. Kiitiiphane Calisanlarimin Sunumunda lyilestirilmesi Gerektigi Belirttikleri Alanlar

Degisken Kategori F %

Elektronik kaynaklarin

2 73,2
kullanima iligskin hizmetler 05 3
iyilestirilecek Danigma ve bilgi hizmetleri 44 12,20
hizmet tur Egitim ve atdlye ¢aligsmalari A1 113
hakkinda hizmetler ’
Diger 12 3,3

AS2: Kiitiiphane kullanic1 gruplarinin 6zellikleri ve ihtiyag¢lari son yillarda nasil
degisti?

Katilimcilara yoneltilen “Son yillarda kiitiiphaneyi kullanan kullanict profiline iliskin
belirgin bir degisim fark ettiniz mi? (Ornegin yabanci uyruklu/gd¢men kullanici sayisinda

artis, psikososyal acidan dezavantajli bireylerin sayisinda artis vb.)” sorusuna, katilimecilarin

%89,5’1 (n = 324) “Evet” yanitin1 vermistir.

Ayni1 arastirma sorusunu takiben katilimcilar degisen kullanict grubunu asagidaki gibi

tammmlanmustir (Bkz. Tablo.5.3.).
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Tablo.5.3. Degisen Kullanici Grubu Kategorisi

Degisken Kategori F %
Yabanci uyruklu kullanici 280 773
sayis1 artmigtir.

Psikososyal (depresyon, sosyal
fobi, anksiyete vb.) acidan
35 9,7
Kullanict grubu  sorunlu kullanicr sayisi
tanimi artmistir.
Deprem ve savag vb.
sebeplerle go¢gmen kullanict 25 6,9
sayi1s1 artmigtir.
Diger 22 6,1

Yabanci uyruklu kullanic1 sayisinin arttigini belirten cevaplar yaklasik olarak iki

kiitliphane tiirlinden de esit sayida doniit almistir. Bu durumun {iniversitelerin uluslararasi

anlagsmalar ile kabul ettigi yabanct uyruklu ogrenciler ile savas vb. sebeplerle artan

gdemen/yabanci uyruklu kullanicilar sebebiyle kaynaklandig diisiiniilmektedir.

AS3: Mevcut Kkiitiiphane hizmetleri ve programlar1 degisen bu Kkullanici

gruplarmin ihtiya¢larini nasil karsihiyor?

“Degisen kullanic1 grubuna bagli olarak kiitliphane hizmet taleplerinde bir degisiklik

gozlemlediniz mi?” sorusuna, katilimcilarin %79’u (n = 286) “Evet” yanitin1 vermistir. Ancak

bu degisiklikleri gdzlemledigini belirten 286 katilimciya karsin, degisen talep kategorilerine

iliskin verilen toplam yanit sayis1 317°dir (Bkz. Tablo 5.4.).

Tablo.4.4. Degisen Kullanici Talebi Kategorisi

Degisken

Kategori F

%

Kullanici
talepleri

Onlu_le egitim ile destek 290
talebi

Yabanci uyruklu

kullanicilarin kiitiiphane 47
kullanimina iliskin dil ve

tercliman destegi talebi

Psikososyal (depresyon,

sosyal fobi, anksiyete vb.) 22
durumlara iliskin

danismanlik tale

Diger 28

69,4

14,8

6,9

8,9
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Katilimcilarin %91,7’s1, “Degisen kullanict grubu ile klasik kullanic1 grubu arasinda
dil, kiiltir veya egitim diizeyi agisindan farkliliklar var midir?” sorusuna “Evet” yanitini
vermistir. Bu farkliliklar, Tablo 5.5°te gesitli kategorilere ayrilarak sunulmustur. Ozellikle
“kiltiirel farkliliklar” segeneginin diger se¢eneklere kiyasla daha yiiksek oranda isaretlenmis
olmasi, gogmen ve yabanci uyruklu kullanicilarla iletisimde ¢esitli sorunlar yasandigina isaret
etmektedir.

Tablo.5.5. Degisen Kullanic1 Grubuna Iliskin Farkliliklar

Degisken Kategori F %
Kultarel farkliliklar 268 78,4
Dil bilmeye iliskin
Kullamel  puiliklar 46 13,5
grubuna ait Psikososyal etmenlere
farkliliklar 4. in farkliliklar 16 47
Diger 12 3,4

Degisen kullanict grubunun kiitliphane hizmetlerini %79 oraninda “Evet” cevabi ile

degistirdigini belirten katilimcilar; degisen grubu Tablo 5.6°daki gibi gruplandirmustir.

Tablo.5.6. Degisen Kullanict Grubunun Kiitiiphane Hizmetlerine Etkisi

Degisken Kategori F %

Hizmet sunumunda
kullanicilarla iletisim 266 77,6
kurmak zorlagmaktadir

Kullanici Hizmet sunumunda yeni
grubunun kullanicilar i¢in hizmet 32 9,3
kiitiiphane sunum siiresi uzamaktadir.

hizmetlerine

Kullanicilarin taleplerinin

etkisi karsilanmasina iliskin 30 9
profesyonel destek saglamak
zorlagmaktadir.
Diger 14 4,1

AS4: Kiitiiphane personelinin bu gelisen zorluklarin iistesinden gelmek icin ne tiir

profesyonel destek ve egitime ihtiyaci var?

Katilimeilarin 74,9 ‘u “Kutliphanesinin mevcut hizmetlerinin ve personel niteliginin
yeni kullanici grubunun ihtiyaglarina uygun mudur” sorusuna “Hayir” cevabini vermis
olmakla birlikte; katilimeilarin = %67,7’si “Kurumunun degisen kullanici  grubunun

ihtiyaglarina yanit verebilmek i¢in yeni hizmetler veya programlar baslatti m1” sorusuna
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“Hayir” yamitim1 vermistir. Kurumunun degisen kullanici grubunun ihtiyaglarina yanit
verebilmek i¢in yeni hizmetler veya programlar baslattigini belirten yanitlar ise bu hizmetleri
Tablo 5.7°deki gibi gruplandirmistir. Katilimcilarin en ¢ok ihitya¢ duyduklari hizmetlerin
heniiz ‘kiiltiirel hizmet ve destekler (6rnegin ¢ok dilli basili ve dijital kaynak temini, dil
ogrenme destegi, bilgilendirme ve yonlendirme hizmetleri, kiiltiirlerarasi etkinlikler vb.)’
secene@i olmast bu hizmetlerin yetersiz ve dar bir alan da faaliyet gosterdigini

distindiirmektedir.

Tablo.5.7. Kiitiiphanelerin Degisen Kullanict Grubuna Y 6nelik Hizmetleri

Degisken Kategori F %
Kdltarel hizmet ve destekler 69 48,9
Dil farkliliklarina iliskin
Degisen profesyonel hizmet ve 36 25,5
kullanic destekler
grubuna yonelik - psikososyal etmenlere
hizmetleri iliskin profesyonel hizmet 8 5,7
ve destekler
Diger 28 19,9

Katilimcilar anket cevaplar1 kapsaminda %19,9°luk 6énemli bir oranda cevap verdikleri
‘Diger’ secenegi kapsaminda kiitiiphane disindaki diger birimler ve kullanici ile daha fazla is
birligi ve koordinasyon yapilmasi, artan kullanicilar kapasite problemine sebep olmalari
sebebiyle kapasite artirma igin gerekli ¢alismalar yapilmasi, web sayfasinin giincel tutulmasi
ve kullanict egitimine agirlik verilmesi, personele yabanci dil egitimi verilmesi alanlarinda da

caligmalar yaptiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin 74,9’u “Kiitiiphanenin mevcut hizmetlerinin ve personel niteliginin yeni
kullanici grubunun ihtiyaglarina uygun mudur” sorusuna “Hayir” cevabini vermis,
kiitiphanelerde  gelistirilmesi  gercken hizmet turlerini  ise Tablo 5.8’deki gibi

cevaplandirmstir.

Tablo.5.8. Kiitiiphanelerin Gelistirilmesi Beklenen Hizmetleri

Degisken Kategori F %
Gelistirilmes: Kulturel hizmet ve destekler 160 52,5
t
COSUIMES! bl farkliliklarma iliskin
beklenen hizmet :
tiirleri profesyonel hizmet ve 110 36,1
destekler
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Psikososyal etmenlere

iligkin profesyonel hizmet 19 6,2
ve destekler
Diger 16 52

Katilimeilarin =~ %81,8°’1  “Kiitliphane ¢alisanlarinin, yeni kullanict  grubunun
ithtiyaglarin1 karsilamak i¢in yeterli egitim ve destegi aliyor mu” sorusuna “Hayir” cevabini
vermis, Tablo 5.9’da belirtilen alanlarda daha fazla egitim veya destege ihtiya¢ duyduklarini

belirtmislerdir.

Tablo.5.9. Kiitiiphane Calisanlarinin Egitim ve Destek Talepleri

Degisken Kategori F %
Kdltarel hizmet ve destekler 163 50,9
Dil farkliliklarma iliskin
profesyonel hizmet ve 122 38,1

Egitim ve destek destekler

talepleri Psikososyal etmenlere

iliskin profesyonel hizmet 22 6,9
ve destekler
Diger 13 4,1

ASS: Kiitiiphane personeli resmi is rollerinin disinda hangi ek sorumluluklar:

iistleniyor ve bunlar is yiikiinii ve zaman yonetimini nasil etkiliyor?

Katilimcilarin  %84,5’1 “Gorev tanmminiz disinda bagka isler yapiyor musunuz”

sorusuna “Evet” cevabini vermis olup; yapilan isleri Tablo 5.10°daki gibi tanimlamislardir.

Tablo.5.10. Kiitiiphane Calisanlarinin Goérev Tanimi Disinda Yaptig1 isler

Degisken Kategori F %
) Arsiv 144 47
dGor(eiv tanlrlm Muhasebe 64 20,9
15in iZlprl M jdari isler 14 4,5
Diger 84 27,6

Katilimcilara agik uclu olarak yoneltilmis soruda ‘Diger’ secenegi ig¢inde yer alan
cevaplar igerisinde; akademik veriler sorumlusu, amirin uygun gordiigi diger isler, bilgi

teknolojilerine yonelik isler, genel olarak/gerektiginde tiim kiitiiphane isleri, halkla iliskiler,
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ISO denetgiligi, kalite yonetim sistemi sorumlulugu, istatistik ve raporlama, koordinatorliik
sorumlusu, kurum yayinlar1 i¢in ISBN, bandrol alimi, dagitimi, yayincilik islemleri, kiiltiir
merkezi sorumlusu, Siirekli Egitim Merkezi Yonetim Kurulu iiyeligi, Is Sagligi ve Giivenligi
Komisyon iiyeligi, Engelsiz Ogrenci Birimi Kurul iiyeligi, Strateji Gelistirme Komisyon
tiyeligi, Ogretim Elemani, TDS Program Koordinatérliigii, Egitim Komisyonu iiyeligi,
toplumsal katki hizmetler, iliniversite yayinlari yonetimi, dizgi, mizampaj, yabanci uyruklu
ogrenciler i¢in tercimanlik hizmetleri gibi dikkat ¢eken cevaplar yer almistir.

Katilimcilar %40,9’u giinliik ¢alisma siiresinin %25-50’sini, %38,4’1 %10-25’ni,
%15,5’1 %0-10"unu, %3,6’s1 %50-75’1ni, %1,7’s1 %75’ini gorevleri disindaki isleri yaparken
harcadigin1 belirtmistir.  Katilimcilarin  gorev tanimi disindaki isleri yaparken cesitli
zorluklarla karsilastiklarin1 ~ belirtmis olup bu zorluklar1 Tablo 5.11°deki gibi
gruplandirmislardir.

Tablo.5.11. Kiitiiphane Calisanlarinin Gérev Taninu Disinda Islerle Ilgili Karsilastiklar

Zorluklar
Degisken Kategori F %
Yapilan diger isle ilgili
yeteri kadar zamana sahip 203 56,1
degilim.
Yapilan diger isle ilgili
Karsilagilan  meslek profesyoneli 80 22,1
zorluklar degilim.
Yapilan diger isle ilgili bilgi 32 38
ve tecriibe sahibi degilim. '
Diger 47 13

Katilimcilar, gorev tamimlar1 disinda yaptiklar islerin, ana gorevlerini yerine getirme

stirelerini etkiledigini belirtmistir (Bkz. Tablo.5.12).

Tablo.5.12. Kiitiiphane Calisanlarinin Goérev Tanimi Diginda Islerin Ana Gérevlerini Etkileme
Sekli

Degisken Kategori F %
Etkiliyor, kendi isimi

Etkil i yapacak vaktim kalmryor. 198 47
PEME S Her iki isi de yapabiliyorum. 102 28,2
Etkilemiyor. 45 12,4
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Kararsizim. 17 4.7

Katilimcilar gorev tanimi disindaki isler yaparken ihtiya¢ destek veya kaynaklara
ithtiyag duyduklarini belirtmis olup, kaynak ve destek tiirlerinin ne olduguna iliskin verdikleri

cevaplar Tablo 5.13’te gosterilmistir.

Tablo.5.13. Kiitiiphane Calisanlarinin Thtiyag Duydugu Destek ve Kaynak Tiirii

Degisken Kategori F %

Daha ¢ok zamana ihtiyag

209 57,7
duyuyorum.

Daha ¢ok meslek
profesyoneline ihtiyac 114 31,5
duyuyorum.

Destek ve

Daha c¢ok egitime ihtiya
kaynak tri ¢ S yag

duyuyorum.

Daha ¢ok cesitli kaynaga
(farkl dillerden kitaplar,
farkli egitim ve destek 18 5
materyali vb.) ihtiyac

duyuyorum.

21 5,8

ASG6: Diger alanlardaki profesyoneller (6rnegin psikologlar, cevirmenler, egitim

damismanlar) kiitiiphane hizmetlerinin iyilestirilmesinde nasil bir rol oynayabilirler?

Katilimcilarin %92,5°1 “Kiitiiphanede farkli meslek gruplarindan profesyonellerin
(6rnegin; teknoloji uzmanlari, egitim danigmanlari, psikologlar, sosyolog, cevirmen vb.)
caligmast hizmet kalitesine katki saglayabilir mi” sorusuna “Evet” cevabini vermis olup,

%5,57s1 “Kararsi1z”, %2,2’si “Hayir” cevabini vermistir.

Katilimcilarin  kiitiiphanede birlikte calismalart durumunda fayda saglayacagini
diistindiikleri meslek profesyonellerini gosterir grafik Sekil 5.3’teki gibidir. Meslek
profesyoneli siralamasinda teknoloji uzmani, ¢evirmen, egitim danigmani ve psikolog pdpiiler

cevaplari olusturmustur.
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Diger (tekli yanitlar) | 7

Aile Terapistif 12

Sosyolog f 52

Psikolog | 101

Egitim Danismani | 242

Cevirmen | 27

Teknoloji Uzmani | 327
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Sekil 5.3. Kiitiiphane Calisanlarinin Birlikte Calismay1 Yararli Buldugu Meslek
Profesyonelleri

Katilimcilarin %82,3°1 “Farkli meslek gruplarindan profesyonellerle calismak, is
yiiklinli azaltir m1” sorusuna “Azaltirdi” yanitin1 vermistir. Katilimeilarin %92,5°1 ise “Farkli
meslek gruplarindan profesyoneller ile calismak, kiitiiphanedeki hizmetlerin kalitesi ve

cesitliligini arttiririr m1” sorusuna “Arttirirdi” cevabini vermistir.

AS7: Kiitiiphane ortaminda disiplinler arasi is birliginin beklenen yararlar1 ve

zorluklari nelerdir?

Katilimcilarin %95,9’u genel olarak farkli meslek gruplarindan profesyonellerle is
birligi yapmay1 olumlu degerlendirmistir. Katilimcilar farkli meslek gruplarindan
profesyonellerle ¢alisilmasi halinde Tablo 5.14’te ki alanlarda gelismelere yol agabilecegini

belirtmislerdir.

Tablo.5.14. Kiitiiphane Calisanlarimin Farkli Meslek Gruplart ile is Birligi Beklentileri

Degisken Kategori F %
E_gltlm, 6grenme ve destek 171 472
hizmetleri

Gelisme Is birligi ve ortakliklar 140 38,7
saglanabilecek  gyllanic deneyimi ve 36 99
alanlar hizmet tasarimi '
Kdltarel ve toplumsal
katkilar 15 41
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Katilimcilarin = %95,9’u, “Farkli meslek gruplariyla is birligi yapmayi nasil

degerlendirirsiniz” sorusuna “Olumlu” cevabim vermis, is birligi yaparken Tablo 5.15’teki

sorunlarla karsilasabileceklerini belirtmislerdir.

Tablo.S.15. Kiitiiphane Calisanlarinin Farkli Meslek Gruplari ile Calisirken Karsilagabilecegi

Zorluklar

Degisken Kategori F %
Ro_l ve sorumluluklarla 170 47
ilgili zorluklar
Egitim ve beceri

Karstlagilabilecek farkliliklarina iligkin 145 40,1

zorluklar zorluklar

Yonetim ve liderlige iliskin 40 11
zorluklar
[letisim sorunlari 7 19

Anket sonunda katilimcilara, “Ek Yorumlar” baslig1 altinda agik uclu iki adet soru

sorulmus olup; sorulara verilen cevaplar asagidaki gibidir.

Farkli meslek gruplarindan profesyonellerin kiitiiphanede ¢alismasi hakkinda genel

diisiinceleriniz ve onerileriniz nelerdir?

“...Farkli meslek gruplarmmn bir arada ¢alismasi, bakis a¢ilarini da genisletecegi
kanaatiyle is ve kurum i¢i sosyal iliskileri olumlu yonde etkiler diye diisiiniiyorum.
Farkl bakig acilar geligimi ve hizi tetikler...”.

“...Mevcutta zaten farkli meslek gruplarina ait isler kiitiiphanelerde yiiriitiilmekte
ancak profesyonel egitimini almigs kisiler eliyle yiiriitiilmesi daha iyi olacaktir.
“...Kiitiiphaneyi iyi tantyan profesyonellerin olmasi gerekir...”

“...Hem kiitiiphanecilerin hem de diger profesyonel calisanlarin gorev tanimi ve
ayrimi net sekilde yapilmaldr...”

“...Kiitiiphanedeki hizmetlerin kalitesini arttirmada kullanicilara daha hizli ve
profesyonel hizmet verilmesi konusunda destek olacaklari olumlu katkilar sunacaktir.
“...Farklhiliklar zenginlik katacaktir ve de koordinasyonu zorlastiracaktir...”
“...Kiitiiphaneler  kullanict  odaklidir. Kullanicinin  neye ihtiyact var ise
karsilanmalidir. Kiitiiphanenin faaliyet alanina, kullanici kitlesine bagl olarak: sanat

ve edebiyat atolyeleri, teknoloji uzmani, konu kiitiiphanesi ise hukukcu, saglik¢i,

sanatct vb. istihdam edilmelidir...”
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“...Hizmet cesitliligini artirtr. Yeni nesil kullanicilarin cok farkli beklentileri ve
vaklasimlar: karsisinda farkli meslek gruplarindan profesyonellerin  bulunmasi
yerinde olacaktir...”

“...0Olumlu bakiyorum. Her konuda bilgimiz yok, alanimiz disinda olan ama
kullanicinin ihtiyag duyacagi bilgiyi/teknolojiyu sunmak igin farkli meslek gruplari ile
calismak hem kendimiz hem de kurum igin her zaman faydahdwr...”

“...Etkili bir yonetim siireci, etkili bir hizmet anlayisi, profesyonel is akist olacagini
diistintiyorum...”

“...Kiitiiphane daha etkin ve verimli ¢alismasina katkida bulunurlar. Ozellik bir
cevirmen, teknoloji uzmani ve egitim uzmani gibi alanlardan gelenler uzmanlar,
kiittiphanenin disiplinler arasi goriiniimii ve konumunu daha iist seviyelere
ctkarabilmektedir...”

“...Kiitiiphanelerden faydalanmanin optimum bir seviyeye ¢ikarilabilmesi kullanicinin
farkly ihtiyaclarmin da karsilanmasini gerektirdigi fikrine katiliyorum. Ornegin
ogrenme bir psikoloji konusudwr. Ogrenme problemini asabilmis ogrenciler bu
mekanlardan daha fazla yararlanabileceklerdir. Bununla birlikte kitap okumak asli
bir ihtiyag haline getirememekte, bu sebeple insanlarin i¢ diinyalart

zenginlesememektedir. Bu sebeple baska uzmanlik alanlar: katki saglayabilir...”

Kiitliphanenin, kullanici grubunun degisen ihtiyaglarina daha iyi yanit verebilmesi

icin dnerileriniz nelerdir?

“...Etkinlikler zorunlu kilinmali, yas gruplarina yonelik uygun etkinlikler farkli meslek
gruplart ile is birligi yapilarak gerceklestirilmeli, personeller okuyucu gruplarinin
ozelliklerine gore cesitli kurs ve egitimlere tabii tutulmalidwr...”

“...Miiltecilerin ¢ok oldugu, deprem gérmiis ama nispeten daha saglam bir sehir
bizimki. Kiitiiphanemiz ise kenar sayilabilecek bir mahallede. Bizden ¢ogu zaman
talep edilen ¢ocuklarin biiyiik ¢ocuklara ders ¢alistirilmasi, kiiciik ¢ocuklar icin kres
hizmeti. Degiselim, doniiselim amenna da bu talepleri halk kitiphanesi olarak
karsilamaya ¢alismamiz bile abes. Ucretsiz kreslerin ve etiit merkezlerinin sayisi artsa
biz de kiiltiir, kitap, dergi, sosyal ve kiiltiirel etkinlik isleriyle devam etsek daha dogru
olur...”

“...Her yul diizenli olarak kullanici memnuniyeti anketlerinin yapimasi ve bu anketleri

yonetim ile birlikte degerlendirmek. Personele her yil diizenli olarak egitimlerin
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verilmesi (bir nevi giincelleme yapmak). Is ve islemlerde PUKO déngiisiiniin

olusturulmasi ve benimsenmesi gerekir...”

- “...Kullanici gruplari icinde tiniversite ¢cagindaki ¢ocuklarin sayisinda artis oldugunu
diigtintiyorum, bu iki unsuru one ¢ikarmaktadir; birincisi dil ve kiiltiir farkliliklarina
cevap vermek, ikincisi psikososyal ihtiyaglarin goéz oniinde bulundurulmast.
Ikincisinden hareketle bir takim uzman ya da kitap diiskiinii insanlarla kitap kiiltiiri
olusturulabilir. Farkli iilke vatandaslari i¢in dil konusunda birtakim kolaylhklar

’

tizerinde durulabilir, ornegin kiitiiphane imkanlari farkh dillerde saglanabilir ...’

5.3. Hipotez Testleri ve Degerlendirme

Tirkiye’de Universite ve halk kiitliphaneleri ¢alisanlarinin kiitiiphaneciligin degisen
rollerini anlamlandirmasina dair elde edilen veriler, JASP 0.19.3 istatistik programi
kullanilarak aragtirma hipotezlerinin anlamlilig1 test edilmistir. Ortaya c¢ikan anlamlilik

iliskilerine dair tablo ve degerlendirmeler asagidaki gibidir.

Hipotez 1: Universite ve halk kiitiiphanesinde ¢alisan personelin destek talepleri arasinda
fark vardir.
Kurum tiiriine gore “egitim ve destek talebi” degiskeninde anlamli bir farklilik olup olmadig:

Post-hoc testi ile analiz edilmistir (Bkz. Tablo.5.16.).

Tablo.5.16. Kurum Tiiriine Gore Destek Talebi

Post Hoc Comparisons - Egitim ve destek talebi_

Mean

Difference SE f T Prukey

0 1 -0.409 0.065 360 <.001

6.327

F(1, 360) = 40.025, p < .001 Sonucu, kurum tiirline gére “egitim ve destek talebi”
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bigimde farklilagtigin1 gostermektedir. Kurum tur
(liniversite/halk) egitim ve destek talebi lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Yani katilimcilar,
kurum tiirlerine gére bu alandaki ihtiyaglarmni farkli diizeylerde bildirmistir. Iki kurum tiirii
kargilastirildiginda, biri digerine gore anlamli bigimde daha diisiik “egitim ve destek talebi”
bildirmistir. Ortalama farkin negatif olmasi, halk kiitiiphanelerindeki talebin daha yiiksek

oldugunu gostermektedir.

72



Hipotez 2: Universite ve halk kiitiiphanesinde ¢alisan personelin karsilastigi degisen kullanici
grubunun tanimi arasinda fark vardir.
Kurum tiiriine gore ‘“kullanici grubu degisimi” degiskeninde anlamli bir farklilik olup

olmadigi Post-hoc testi ile analiz edilmistir (Bkz. Tablo.5.17).

Tablo.5.17. Kurum Tiiriine Gore Kullanici Degisimi

Post Hoc Comparisons - Kullanici grubu degisimi

Mean

Difference SE Df T Prukey
0 1 0.121 0.088 358 1.386 0.509
2 -0.090 0.102 358 0.883 0.814
3 0.459 0.108 358 4.244 <.001
1 2 -0.211 0.128 358 1,653 0.351
3 0.338 0.133 358 2.540 0.056
2 3 0.549 0.143 358 3.845 <.001

Note. P-value adjusted for comparing a family of 4 estimates.

F(3, 358) = 6.914, p < .001 Sonucu, kurum tiiriine gore “kullanici grubu degisimi”
arasinda istatistiksel olarak anlamli bigimde farklilagsma oldugunu gostermektedir. Bu bulgu,
kullanic1 ¢esitliliginin yalmizca mekansal ya da sosyo-demografik degil, aym1 zamanda

kurumsal baglama gore sekillendigini de gdstermektedir. Anlamli farkliliklar;

e Universite kiitiiphaneleri (0) ile “Diger” kullanic1 grubu degisimi (3) arasinda anlamli
fark (p <.001)

e Psikososyal sorunlu kullanici artisi (2) ile “Diger” (3) grubu arasinda anlamli fark (p <
.001)

e Ayrica, Halk kiitiiphaneleri (1) ile “Diger” kullanict grubu degisimi (3) arasinda fark
sinirda anlamlilik gostermektedir (p = 0.056)

Bu farklar, 6zellikle "Diger" olarak kategorize edilen kullanict grubu degisimlerinin,
muhtemelen ¢ok yonlii ya da melez karakterdeki kullanici degisimlerinin, iiniversite ve halk

kiitiiphanelerinde daha belirgin bir algiya yol actigi gostermektedir. Bu da kurumlarin
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karsilastigi kullanict profillerinin hem g¢esitlilik hem de ihtiyaglar bakimindan ayristigini

distindiirmektedir.

Ozellikle {iniversite kiitiiphanelerinde calisan katilimcilar, "Diger" olarak tanimlanan
kullanic1 grubundaki degisimi daha fazla fark etmektedir. Bu kategoriye, liniversite disindan
gelen kullanicilar, 6zel egitim gereksinimi olan bireyler, yash kullanicilar veya dijital

okuryazarlik seviyesi diisiik bireyler gibi daha c¢esitli profiller dahil edilmis olabilir.

Hipotez 3: Universite ve halk kiitiiphanesinde ¢alisan personelin iyilestirilmesi gerektigini

savundugu hizmetler farkhdr.

Kurum tiiriine gore “lyilestirilmesi diisiiniilen talepler” degiskeninde anlamli bir farklilik olup

olmadig1 Post-hoc testi ile analiz edilmistir (Bkz. Tablo.5.18).

Tablo.5.18. Kurum Tiiriine Gore lyilestirilmesi Diisiiniilen Hizmetler

Post Hoc Comparisons — lyilestirimesi diigiiniilen hizmetler

Mean

Difference SE Df t Pukey
0 1 -0.240 0.057 358 4.19:[ <.001
2 0.210 0.115 358 1.826 0.263
3 0.254 0.070 358 3.636 0.002
1 2 0.449 0.112 358 4.009 <.001
3 0.493 0.065 358 7.562 <.001
2 3 0.044 0.119 358 0.370 0.983

Note. P-value adjusted for comparing a family of 4 estimates.

F(3, 358) = 21.923, p < .001 Sonucuna gore kurum tiirline gore “iyilestirilmesi
diistiniilen hizmetler” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu bulgu,
tiniversite ve halk kiitliphaneleri gibi farkli kurum tiirlerinde ¢alisan kisilerin, hangi
hizmetlerin gelistirilmesi gerektigine dair goriiglerinin birbirinden farklilik gdsterdigini ortaya

koymaktadir.

Halk kittphaneleri hem kulttirel hem de psikososyal hizmetlerde iyilestirme ihtiyacin
daha fazla belirtmistir. Bu durum, gé¢men, dezavantajh ve kirilgan kullanic1 gruplariyla daha

sik karsilagsmalarindan kaynaklanabilir.

Universite kiitiiphaneleri, géreli olarak bu ihtiyaglar1 daha az diizeyde vurgulamustir.
Bu da hizmet kullanicilarinin daha homojen ve akademik temelli olmasinin bir sonucu olarak

diistiniilebilir. “Diger hizmetler” kategorisi {iiniversite c¢alisanlar1 tarafindan daha c¢ok
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vurgulanmigtir. Bu durum, teknoloji destekleri, dijital erisim, akademik danismanlik gibi

tiniversiteye 0zgi talepleri igerdigini diisiindiirmektedir.

5.2. Hipotez Testlerinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda {i¢ hipotez gelistirilmistir. Hipotez degerlendirmeleri Tablo

5.19°da gosterilmistir.

Tablo.5.19. Hipotez Testi Sonuclari

Hipotezler Kabul/Ret

H1 | Universite ve halk kiitiiphanesinde ¢alisan personelin destek talepleri | Kabul
arasinda farkliliklar vardir.

H2 | Universite ve halk kiitiiphanesinde calisan personelin karsilastigi | Kabul
degisen kullanici grubunun tanimi arasinda farkliliklar vardir.

H3 | Universite ve halk kiitiiphanesinde ¢alisan personelin iyilestirilmesi | Kabul

gerektigini savundugu hizmetler farklidir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmanin temel amaci, kiitiiphane ¢alisanlarinin degisen kullanici beklentilerini,
disiplinlerarasi is birliginin hizmet kalitesine etkilerini ve c¢alisanlarin bu doniisim
siireclerindeki destek ihtiyaclarim1 degerlendirmektir. Arastirma bulgulari, kiitliphane
hizmetlerinin kullanict merkezli doniisiim siirecine girdigini ve bu doniisimiin ¢alisanlar

tizerinde belirgin etkiler yarattigini ortaya koymaktadir.

Aragtirma, kiitliphane hizmetlerinin kullanici odakli doniisiim siirecinde ¢ok yonlii bir
gelisim ihtiyacina isaret etmektedir. Kullanici ihtiyaclarinin dogru anlasilmasi, ¢alisanlarin bu
ihtiyaclara uygun sekilde donatilmasi ve kurum igindeki gorev dinamiklerinin netlestirilmesi,
hizmet kalitesini artiracak stratejik hamlelerdir. Disiplinlerarasi is birligi ise yalnizca hizmet
tretimini degil, aynt zamanda ¢alisan memnuniyetini ve motivasyonunu da olumlu
etkilemektedir. Kiitiiphane yonetimleri, bu bulgular1 temel alarak hem kullanici deneyimini
gelistirmeye hem de calisan refahimi artirmaya yonelik biitiinciil ve uzun vadeli stratejik

planlamalara yonelmelidir.

Gunimuzde kutiiphaneler yalnizca bilgiye erisim saglayan kurumlar degil, ayni
zamanda toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik biitlinlesmesine katki sunan kamusal
alanlardir. Ozellikle gdcmenler, miilteciler, yabanci uyruklular, dogal afet magdurlari (ér.
depremzedeler) ve sosyoekonomik agidan dezavantajli bireyler gibi kirilgan gruplarin
topluma uyumu agisindan kiitiiphaneler 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda
Tiirkiye’de gergeklestirdigimiz anket ¢alismasinda, kiitiphane kullanicilar1 ve personelinin
bliylik bir kismi, bu gruplara yonelik kiitliphane hizmetlerinin yetersiz oldugunu ve
gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular, 6zellikle ABD
basta olmak iizere bazi iilkelerdeki &rneklerle benzerlik gdstermektedir. Ornek
kiatlphanelerde, gesitlilik, esitlik, kapsayicilik (CEK) ve sosyal adalet ilkelerini temel alan

stratejilerle toplumsal hizmet sunumlarini yeniden yapilandirmaktadir.

Southern Tier Library System (STLS) gibi sistemlerde birgok hizmetin; web sitelerinin
erisilebilirligi, ¢ok dilli igerik sunma, engelli bireylerin kullanimina uygun tasarim sunma,
farkli alanlarda yoksunluk c¢eken bireyler icin meslek profesyoneli istihdam etme gibi
kapsayict hizmetlerin yapilandirildig: goriilmektedir (STLS, 2023). Tiirkiye’deki tiniversite ve

Ozellikle halk kiitiiphanelerinin biiyiik bolimiinde ise web siteleri yalmizca Tiirk¢e dilinde
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hizmet vermekte, gorme engelli bireyler veya dijital okuryazarlig1 diisiik bireyler i¢gin yeterli

destek sunamamaktadir.

ABD’de kiitiiphaneler sosyal yardim danismanlari, gé¢men destek uzmanlar1 ve halk
saghig profesyonelleriyle is birligi yaparak, kiitiiphaneleri birer sosyal hizmet merkezine
doniistiirmektedir (Jaeger et al., 2018). Tiirkiye’de ise bu tiir ¢ok disiplinli ortakliklar heniiz
yaygin degildir; ancak deprem sonrasi bolgelerde kittiphanelerin birer psiko-sosyal destek

merkezi olarak degerlendirilmesi gerektigi yoniinde kamuoyunda farkindalik artmaktadir.

STLS orneginde, marjinallestirilmis gruplarin deneyimlerini yansitan igeriklere
oncelik verilmekte, kiiciik ve yerel yayimevlerinden temin edilen kaynaklarla cesitliligin
artirlldigr goriilmektedir. Tirkiye’deki kiitiiphaneler ise agirlikli olarak merkezi alimlara
dayali, sinirh yelpazeye sahip koleksiyonlara sahiptir. Gogmen ¢ocuklara yonelik ana dilde

kitaplar, isaret dili videolar1, roman ve halk kiiltiiriinii yansitan materyaller genellikle eksiktir.

STLS oOrneginde oldugu gibi yurt disinda infaz kurumu kiitiiphaneleriyle yapilan
caligmalar, mahktmlarin sosyal hayata entegrasyonunu destekleyen kiitliphane programlarinin
basarili orneklerini sunmaktadir (Lehmann, 2000). Tiirkiye’de cezaevi Kkiitiiphaneleri
niceliksel olarak artmakla birlikte, yeniden entegrasyon odakli igerik ve hizmetlerle ilgili

erisilebilir veriler bulunmamaktadir.

Bu calismada Tirkiye’deki kiitiiphane kullanicilari ve personelinin ifade ettigi
ihtiyaglar, uluslararasi alanda halihazirda uygulanan sosyal adalet temelli kiitiiphane
hizmetleriyle ortiismektedir. Kiitiiphaneler yalmizca bilgi merkezleri degil, ayn1 zamanda
toplumsal iyilesmenin ve biitlinlesmenin araglaridir. Bu nedenle, Tiirkiye’deki kiitiiphanelerin

de CEK ilkeleri dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.
6.1. Kullanic1 Beklentilerinin Hizmet Kalitesi Uzerindeki Etkisi

Aragtirmanin ilk hipotezi dogrultusunda, kullanici gruplarindaki degisimi fark eden
personelin mevcut hizmetleri daha yetersiz buldugu tespit edilmistir. Bu durum, kullanict geri
bildirimlerinin yalnizca degerlendirme degil, ayni zamanda hizmet gelistirme i¢in bir sinyal
islevi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Kullanicti memnuniyetinin saglanmasi, hizmetin

stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
6.2. Egitim ve Destegin Hizmet Algis1 Uzerindeki Rolii

Elde edilen verilere gore, egitim ve destek alan personelin, hizmet ve personel

yeterliligini daha olumlu algiladigi goriilmiistiir. Egitim ve destek mekanizmalarinin hizmet
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kalitesi algisin1 gii¢lendirdigi bu bulgu, personel gelisimine yonelik yatirimlarin kullanici
memnuniyetine dolayli katki sundugunu gostermektedir. Bu nedenle, diizenli egitim

programlari, mentorluk sistemleri ve destekleyici 6grenme ortamlar1 olusturulmalidir.
6.3. Zaman Yonetimi ve Gorev Dagilimi Uzerine Bulgular

Calisanlarin ana gorevlerinin disindaki islerle mesgul olmasi, zaman yonetiminde
zorluk yasama olasiliklarmi artirmaktadir. Ozellikle ana gorevlerini yerine getiremeyecek
diizeyde etkilenen calisanlar, diger gérevlere daha fazla zaman ayirmaktadir. Bu durum, gérev
tanimlarinin yeniden gézden gecirilmesini ve is yiikiiniin adil bi¢imde dagitilmasint gerekli
kilmaktadir. Kurumsal diizeyde is analizi yapilarak, rollerin netlestirilmesi ve gorev

cakigsmalariin onlenmesi Onerilmektedir.
6.4. Disiplinlerarasi Is Birliginin Algilanan Katkis1

Aragtirma, farkli meslek gruplariyla is birligi iginde calisan personelin hizmet
kalitesine daha yiiksek deger atfettigini gostermektedir. Bu bulgu, disiplinlerarasi ¢alismanin
yalnizca teknik katkilarla sinirli kalmadigini, aym1 zamanda hizmetlerin daha biitiinciil ve
etkili algilanmasina olanak sagladigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, is birliklerini

tesvik eden gorev yapilar1 ve proje tabanl ¢alisma sistemleri onerilmektedir.
6.5. Destek Thtiyacimin s Yiikii ile Iliskisi

Gorev tammmu disindaki isleri daha yogun iistlenen personelin daha fazla destege
ihtiya¢ duydugu tespit edilmisti. Bu durum, gorev dagilimi ve kaynak yonetimi
planlamalarinin yeterince optimize edilmedigini gostermektedir. Egitim, danismanlik,
rehberlik gibi destek sistemlerinin giliclendirilmesi ve bu tiir gorevlerde yalnizlastirmay1

onleyecek ekip temelli yaklagimlarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Calisma kapsaminda ortaya atilan hipotez sonuglar1 degerlendirildiginde; {iniversite ve
halk kiitiiphanelerinde ¢alisan personelin alg1 ve talepleri arasinda, kurum tiiriine gore belirgin
farkliliklar oldugu gériilmektedir. Oncelikle, halk kiitiiphanelerinde gorev yapan personel,
tiniversite kiitiiphanelerine kiyasla anlamli diizeyde daha fazla egitim ve destek talebinde
bulunmaktadir; bu durum, halk kiitiiphanelerinin daha ¢esitli ve destek ihtiyact yliksek
kullanict gruplartyla karsilagsmasindan kaynaklanabilir. Ayrica, kullanici profillerindeki
degisim algist da kurum tiriine gore farklihk gostermekte; oOzellikle iiniversite
kiitiiphanelerinde c¢alisanlar, “Diger” olarak tanimlanan, muhtemelen iiniversite disindan
gelen veya 0zel ihtiyaglar1 olan kullanic1 gruplarindaki artis1 daha fazla fark etmektedir. Son

olarak, iyilestirilmesi gerektigi diisiiniilen hizmet alanlarinda da farkliliklar mevcuttur: Halk
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kiitliphanesi c¢alisanlar kiiltiirel ve psikososyal hizmetlerde iyilestirme ihtiyacin1 daha fazla
vurgularken, tniversite kitliphanesi calisanlar1 daha ¢ok teknoloji, dijital erisim ve akademik
danismanhik gibi “diger” hizmetlerin gelistirilmesine odaklanmaktadir. Bu bulgular,
kurumlarin hizmet sunduklar1 kullanici profillerine ve karsilastiklar: taleplere gore farkli

oncelik ve ihtiyaglara sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda ulusal diizeyde politika yapicilar,

kiitiiphane calisanlar1 ve kiitliphane kullanicilari i¢in asagidaki 6neriler sunulmustur.
Ulusal Politika Yapicilara Oneriler:

e Ulusal kitiphane stratejisinin gelistirilmesi; sosyal kapsayicilik, dijital erisim,
personel niteligi ve kullanici ihtiyaglarini temel alan biitiinciil bir strateji olugturulmasi
onerilmektedir.

e Kitiphane hizmetlerinin standardizasyonunun saglanmasi; tim Universite ve halk
kiitiphaneleri i¢in minimum hizmet ve personel standartlar1 tanimlanmasi
onerilmektedir.

e Disiplinlerarasi personel politikalarinin gelistirilmesi; Bilgi ve Belge Y&netimi (BBY)
mezunlarinin yani sira sosyolog, psikolog, egitimci gibi uzmanlarin da istthdamimin
tesvik edilmesi onerilmektedir.

e Kiitliphane calisanlarinin mesleki gelisimi i¢in destek programlarinin Sunulmast,
hizmet i¢i egitimler, yiiksek lisans burslar1 ve yurtdisi staj olanaklar1 yayginlastirilmasi
(mesleki karsilagtirma ve iyi uygulama orneklerinin tesviki) onerilmektedir.

e Kiitliphanelerin sosyal destek kurumlariyla is birligi artirllmalidir; Aile Bakanligi, Go¢
Idaresi gibi kurumlarla ortak projeler yiiriitiilerek dezavantajli gruplara erisim
saglanmasi onerilmektedir.

e Kiitiiphane yatirimlart sosyal kapsayicilik gostergeleriyle olgtilmelidir; yeni kurulacak
kiitliphaneler, sadece bina olarak degil; erisilebilirlik, hizmet ¢esitliligi ve toplum

katilimi Olgiitleriyle degerlendirilmesi onerilmektedir.

Kiitiiphane Calisanlarina Oneriler:

e Kullanic1 ihtiyaglarimi diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi; anketler, geri
bildirim kutular1 ve bire bir goriismelerle kullanici deneyiminin surekli 6lctilmesi

Onerilmektedir.
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Disiplinleraras1 is birliklerini aktif hale getirilmesi; akademik birimlerle ortak
etkinlikler, seminerler ve destek programlari planlayarak kullanict profiline uygun
hizmetler sunulmasi 6nerilmektedir.

Toplumsal farkindaligr gelistiren etkinlikler diizenlenmesi; gé¢gmenler, depremzedeler,
psikososyal agidan dezavantajli gruplar igin, dil ve destek programlar1 vb.
olusturulmasi onerilmektedir.

Cok dilli materyal koleksiyonu olusturulmasi; Arapga, Farsca, Fransizca, Rusca,
Ingilizce gibi bolgede yogun bulunan dillerde kitap, dergi, brosiir ve dijital kaynaklar
saglanmasi onerilmektedir.

Web sitesileri ve katalog sistemlerinin cok dilli hale getirilmesi; online erigsim
sistemlerinde en az 2-3 dil segenedi (6rnegin Ingilizce ve Arapga) sunulmasi
onerilmektedir.

Kituphane ici roller netlestirilmesi ve ¢akismalarin 6nlenmesi; is tanimlar1 gozden
gecirilmeli, kullanict hizmetleri, teknik hizmetler ve idari isler arasinda gérev dagilimi
adil yapilmali.

Profesyonel dayanisma aglarina katilim; dernekler, platformlar, sosyal medya gruplar:
araciligiyla mesleki gelisim ve dayanigsmanin siirdiiriilmesi nerilmektedir.

Hizmet odakli yaklasgimin benimsenmesi; "bilgiye erisim hakki" anlayisi gercevesinde,
kullanicinin  sadece bir ziyaret¢i degil, bir “ortak” olarak goriilmesi anlayisi

benimsenmelidir.

Kiitiiphane Kullanicilarina Oneriler:

Kutlphane hizmetlerine aktif katilim saglama; yalnizca kitap 6diing almak igin degil;
seminerlere katilmak, kaynak onermek, etkinliklerde yer almak gibi yollarla katilim
saglanmasi onerilmektedir.

Geri bildirim verme; kiitiphane memnuniyet anketleri, 6neri kutular1 veya yiiz yiize
goriismeler araciligiyla goriislerin iletilmesi 6nemlidir.

Topluluklar olusturmak; kiitiiphane kullanic1 gruplart kurarak ihtiyaglarin daha 6rgitli
bicimde iletilmesionemlidir.

Kutlphanelerin sosyal paylasim alanlari olarak benimsenmesi; Sessiz ¢alisma disinda
da yaratici, sosyal, kiiltiirel bir etkilesim alami olarak kiitiiphanenin kullanilmasi

onemlidir.
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e Kiitiiphane galisanlariyla iletisim kurma; hizmetlerin iyilesmesi i¢in sadece elestiren
degil, birlikte ¢oziim arayan kullanicimin varigi; hizmet taleplerini gelistirilmesi

acgisindan onemlidir.
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ANKET SORULARI

Bu sorular, kiitiiphane ¢aliganlarinin; kullanici gruplarinin degisen beklentilerini anlamak, farkli
meslek gruplarindan profesyonellerin kiitiiphane hizmetlerine nasil katkida bulunabilecegi ve bu is
birliginin kiitliphane galisanlar: iizerindeki etkilerini ortaya koymaya yardimci olacaktir.

1.Genel Bilgiler
Admiz-soyadiniz:
Yaginiz:

Egitim durumunuz:
Caligtiginiz kurum tirii:

A Halk Kiitiiphanesi

Universite Kiitiiphanesi
Kiitiiphanede ¢aligma siireniz:

2 0-1 y1l

P 1awl

F 35y

5 yil ve iizeri

2.Meveut Gorev Tammi

a) Kiitiiphanedeki resmi gorev taniminiz nedir?
Daire Bagkany/Miidiir
Kiitiiphaneci

-

Memur

Diger (liitfen belirtiniz)

b) Gérev taniminizda belirtilen sorumluluklar nelerdir? (Ana bagliklar halinde yaziniz)

= Okuyucu ve bilgi hizmetleri sorumlusu

= Elektronik kaynaklar sorumlusu



idari igler sorumlusu

Diger (liitfen belirtiniz)

3.Kiitiiphane Hizmetleri ve is Akigi

a) Kiitiiphanede giinliik is akisimzda en sik kargilagtiginiz zorluklar nelerdir?
Calisanin kendiyle iliskili zorluklar (psikolojik ve sosyolojik etmenler, hastalik vb.)
Kuruma iligkin zorluklar
Is arkadaslarina iliskin zorluklar
I o g
Kullanicilara iligkin zorluklar

b) Kiitiiphanede hangi hizmetlerin daha iyi hale getirilmesi gerektigini diistiniiyorsunuz?

Danigma ve bilgi hizmetleri

Elektronik kaynaklarmn kullanima iligkin hizmetler
Egitim ve atdlye ¢aligmalari hakkinda hizmetler

Diger (liitfen belirtiniz)

4. Kullamer Grubu Degigimi

a) Son yillarda kiitliphaneyi kullanan kullanici grubunda gozle goriiliir bir degisiklik fark ettiniz mi?
(Yabanc1 uyruklu/gdgmen kullanicr sayisinda artig, psikososyal agidan muhtag durumdaki kullanic
sayisinda artis... vb.)

= Evet

Hayir

b) Degisen kullanici grubunu agagidaki hangi segenekle tanimlamak dogru olur?

3 Yabanci uyruklu kullanici sayis1 artmigtir.
I~ Psikososyal (depresyon, sosyal fobi, anksiyete vb.) agidan sorunlu kullanici sayis: artmigtir.
=

Deprem ve savas vb. sebeplerle gogmen kullanict sayisi artmigtir.

Diger (liitfen belirtiniz)
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5.Kullanici Thtiyaclari ve Talepleri

a) Degisen kullanici grubunun kiitiiphane talepleri ile ilgili degisiklikler gozlemlediniz mi?
Evet

Hayir

b) Eger gozlemlediyseniz, bu ihtiyaglar hangi konularla iligkili olarak siklikla iletilmektedir?
Psikososyal (depresyon, sosyal fobi, anksiyete vb.) durumlara iligkin danismanlik talebi
Yabanci uyruklu kullanicilarin kiitiiphane kullanimina iliskin dil ve terciiman destegi talebi

Online egitim ile destek talebi

Diger (liitfen belirtiniz)

c¢) Degisen kullanici grubu ile klasik kullanici grubu arasinda dil, kiiltiir veya egitim seviyeleri
bakimindan farkhliklar var midir?

- Evet

Hayir
d)Eger var ise, bu farkliliklar nelerdir?

L Dil bilmeye iligskin farkliliklar

™ Kuiltiirel farkhlklar

Psikososyal etmenlere iligkin farkliliklar

Diger (liitfen belirtiniz)

e) Degisen kullanici grubunun farklihiklan kiitiiphane hizmetlerini nasil etkilemektedir?
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Hizmet sunumunda kullanicilarla iletigim kurmak zorlagmaktadir.

= Hizmet sunumunda yeni kullanicilar i¢in hizmet sunum siiresi uzamaktadir.
- Kullanicilarin taleplerinin kargilanmasina iliskin profesyonel destek saglamak zorlagmaktadir.
-

Diger (liitfen belirtiniz)

6.Kiitiiphane Hizmetleri ve Uygulamalar

a) Kiitiiphane, degisen kullanici grubunun ihtiyaglarina yanit verebilmek i¢in yeni hizmetler veya
programlar baglatti m?
S Evet

Hayir

b) Eger baglattiysa, bu hizmetler veya programlar nelerdir?
Dil farkliliklarina iligkin profesyonel hizmet ve destekler
Kiiltiirel hizmet ve destekler
Psikososyal etmenlere iligkin profesyonel hizmet ve destekler

Diger (liitfen belirtiniz)

c)Kiitiiphanenin meveut hizmetlerinin ve personel niteliginin yeni kullanict grubunun ihtiyaglarina
uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet

Hayir

d)Eger uygun degil ise hangi hizmetlerin gelistirilmesi gerektigini diigiiniiyorsunuz?

N Dil farkliliklarina iligkin profesyonel hizmet ve destekler

] e ¢
Kiiltiirel hizmet ve destekler
Psikososyal etmenlere iligkin profesyonel hizmet ve destekler
Diger (liitfen belirtiniz)

7.Egitim ve Destek
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a) Kiitiiphane ¢alisanlari, yeni kullanici grubunun ihtiyaglarini karsilamak igin yeterli egitim ve destegi
aliyor mu?

Evet

Hayir

b) Eger almiyorsa, hangi alanlarda daha fazla egitim veya destek gerektigini diigliniiyorsunuz?
Dil farkliliklarina iligkin profesyonel egitim ve destekler

I~ o :

Kiiltiirel hizmet ve destekler

Psikososyal etmenlere iligkin profesyonel hizmet ve destekler

Diger (liitfen belirtiniz)

8.Mesleki Tamim Diginda Yapilan igler

a) Gérev taniminiz diginda hangi isleri yapiyorsunuz? (Liitfen belirtiniz)

b) Goérev taniminiz disindaki isleri yaparken karsilastiginiz en biiyiik zorluklar nelerdir?

- Kisinin yapilan diger isle ilgili bilgi ve tecriibe sahibi olmamasi
Kiginin yapilan diger isle ilgili meslek profesyoneli olmamasi
Kiginin yapilan diger isle ilgili yeteri kadar zamana sahip olmamasi

-

Diger (liitfen belirtiniz)
c)Gorev taniminiz diginda yaptigimiz isler, giinliik ¢aligma siirenizin ne kadarim kapsiyor?

e %0-10

- %10-25
%25-50

%50-75
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%75 ve lizeri
9.1s Yiikii ve Zaman Yénetimi

a) Gorev tammimz disindaki igleri yapmaniz, ana gérevlerinizi yerine getirme siirenizi nasil etkiliyor?
Etkilemiyor.
Etkiliyor, kendi igimi yapacak vaktim kalmiyor.
Her iki isi de yapabiliyorum.

Kararsizim.

b) Gérev taniminiz digindaki isleri yaparken ne tiir destek veya kaynaklara ihtiyag¢ duyuyorsunuz?
Daha ¢ok zamana ihtiyag duyuyorum
Daha gok egitime ihtiyag duyuyorum

Daha ¢ok gesitli kaynaga (farkh dillerden Kitaplar, farkli egitim ve destek materyali vb.) ihtiyag
duyuyorum.

Daha ¢ok meslek profesyoneline ihtiyag duyuyorum.

10.Farkh Meslek Gruplarimin Katkilari

a) Kiitiiphanede farkli meslek gruplarindan profesyonellerin (6rnegin; teknoloji uzmanlar, egitim
danmigmanlari, psikologlar, sosyolog, ¢evirmen vb.) galismasinin, hizmet kalitesine katki saglayacagini
diisiiniiyor musunuz?

Evet
Hayir

Kararsizim

b) Kiitiiphanede hangi meslek gruplarindan profesyonellerin galismasinin faydal olacagin
diigiiniiyorsunuz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

Egitim Danigmani

Teknoloji Uzamani
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Aile Terapisti
Psikolog

Sosyolog

-

Cevirmen

a Diger (liitfen belirtiniz)

¢)Farkli meslek gruplarindan profesyonellerin galismas, sizin is yiikiiniizii nasil etkilerdi?
2 Azaltird

Artirirdh

Degismezdi

d)Farkli meslek gruplarindan profesyonellerin, kiitiiphanedeki hizmetlerin kalitesi ve cesitliliginin
arttirmast iizerindeki etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Azaltirds
Artirirdi

Degismezdi
11.1s Birligi ve Egitim
a) Farkli meslek gruplarindan profesyonellerle is birligi yapmay1 nasil degerlendirirsiniz?
- Olumlu

Olumsuz

Notr

b) Farkli meslek gruplarindan profesyonellerle ig birligi yaparken hangi zorluklarla
karsilagabileceginizi diigiiniiyorsunuz?

fletigim sorunlar:
Rol ve sorumluluklarla ilgili zorluklar

Egitim ve beceri farkliliklarina iligkin zorluklar
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Yénetim ve liderlige iligkin zorluklar
12.Gelecek Beklentileri

a) Kiitiiphanede farkli meslek gruplarindan profesyonellerin caligmasi gelecekte hangi alanlarda
gelismelere yol agabilir?

- Kiiltiirel ve toplumsal katkilar

Is birligi ve ortakliklar
Egitim, 6grenme ve destek hizmetleri

Kullanict deneyimi ve hizmet tasarimi
Ek Yorumlar

Farkli meslek gruplarindan profesyonellerin kiitiiphanede galigmasi hakkinda genel diisiinceleriniz ve
Onerileriniz nelerdir?

Kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesi igin baska onerileriniz var mi?

Kiitiiphanenin, kullanic1 grubunun degisen ihtiyaclarina daha iyi yanit verebilmesi i¢in énerileriniz
nelerdir?
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