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OZET

TARIM KREDiIi KOOPERATIFLERINDE MUHASEBE HATA VE HiLELERININ
ONLENMESINDE iC KONTROLUN ROLU: KUTAHYA BOLGE BiRLiGi ORNEGI

Tarim Kredi Kooperatifleri (TKK) kar amaci giitmeyen bir kuruluslardir. Tarim sektoriindeki
iireticilerin faaliyetlerine ayni ve nakdi ekonomik destek saglamaktadirlar. Hem topluma hem
de ortaklarina fayda saglamayir amaglayan TKK’larin topluma ve iiyelerine hesap verme

sorumlulugu bulunmaktadir.

TKK’lar tarimsal tiretimi artirmak ve iyilestirmek amaci ile sermaye sorunu olan ¢ift¢iye katki
vermeyi hedefledikleri i¢in, etkin bir i¢ kontrol mekanizmasina sahip olmalar1 onem arz
etmektedir. Ozellikle muhasebe sistemindeki hata ve hillerin dnlenmesinde etkin i¢ kontrol
sistemine ihtiya¢ bulunmaktadir. Muhasebe hata ve hilelerinden kaynaklanan riskler, orta ve

uzun donemde igletmelerin yasam siiresini de kisaltabilmektedir.

Bu baglamda calismanin amaci1 TKK’larda i¢ kontrol sisteminin, muhasebe hata ve hilelerini
onlemedeki roliinii nitel aragtirma yontemi ile ortaya koymaktir. Bu baglamda arastirmanin
birinci boliimiinde Tarim Kredi Kooperatiflerinin tarihgesi, organizasyon yapisi, ¢aligma
konular1 ve denetim siirecleri ele alinmustir. Ikinci boliimde muhasebe hata ve hileleri,
muhasebe hilelerin tespiti ve engellenmesi, muhasebe hata ve hilelerin engellenmesinde
kullanilan araclar tizerinde durulmustur. Calismanin son bdliimiinde ise Tiirkiye Tarim Kredi
Kooperatifleri Kiitahya Bolge Birligine bagli kooperatiflerde muhasebe hata ve hilelerin
onlenmesinde i¢ kontrol sisteminin roliinii belirlemeye yonelik yapilan arastirmanin yontemi,

bulgular1 ve elde edilen sonuglarina yer verilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuca gore, Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifi Kiitahya Bolge
Birliginde, i¢ kontrol sisteminin muhasebe hata ve hilelerin 6nlenmesinde etkin oldugu ve

kooperatif ortaklarinin menfaatlerinin korunmasina yonelik katki sagladigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, i¢ Kontrol, Hile, Tarim Kredi Kooperatifleri

il



ABSTRACT
THE ROLE OF INTERNAL CONTROL IN PREVENTING FRAUD AND
ACCOUNTING ERRORS IN AGRICULTURAL CREDIT COOPERATIVES: THE
CASE OF KUTAHYA REGIONAL UNION

Agricultural Credit Cooperatives (TKK) is a non-profit organization. They provide economic
support in kind and cash to the activities of producers in the agricultural sector. Aiming to
benefit both the society and its partners, TKKs have the responsibility to be accountable to the

society and their members.

The main risks faced by businesses are those arising from accounting errors and frauds. Risks
arising from accounting errors and frauds can shorten the lifespan of businesses in the medium
and long term, as they prevent the effective use of businesses' assets and resources. It is a known
fact that the effective internal control system plays a role in eliminating these risks arising from
the accounting system. It is important to determine the role of the internal control system, which
was created to protect the interests of the cooperative partners and to make the activities of the
cooperative more effective, in preventing errors and frauds in the accounting system that helps

accountability. .

The aim of this study is to reveal the role of the internal control system in TKK in preventing
accounting errors and frauds through qualitative research method. In this context, in the first
part of the research, the history, organizational structure, working subjects and audit processes
of Agricultural Credit Cooperatives were discussed. In the second part, accounting errors and
frauds, detection and prevention of accounting frauds, and tools used to prevent accounting
errors and frauds are discussed. In the last part of the study, the method, findings and results of
the research conducted to determine the role of the internal control system in preventing
accounting errors and frauds in the cooperatives affiliated to the Turkish Agricultural Credit

Cooperatives Kiitahya Regional Union are included.

According to the results obtained from the research, it has been determined that the internal
control system in the Turkish Agricultural Credit Cooperative Kiitahya Regional Union is
effective in preventing accounting errors and frauds and contributes to the protection of the

interests of the cooperative partners.

Keywords: Audit, Internal Control, Fraud, Agricultural Credit Cooperative
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GIRIS

Tarim Kredi Kooperatifleri (TKK), iireticiye sagladigi ayni ve nakdi kredi destekleri ile
uygun fiyath tarimsal girdi saglamasi ve sonrasinda tireticilerin iirlinlerini degerlendirebilecegi
pazarlar olusturmasi, tarimsal iiretimin artmasi ve {lilke genelinde diizenli bir sekilde
yiirtitiilmesi adina katkilar saglayan bir kurulustur. TKK’lar kar amaci giitmeyen kuruluslardir.
Hem topluma hem de liyelerine fayda saglamay1 amaglayan TKK’larin topluma ve iiyelerine
hesap verme sorumlulugu bulunmaktadir. Bu baglamda TKK’larin paydasi olan toplum ve
tiyelerin ¢ikarlart dogrultusunda hareket edip etmediginin denetimi ve gozetimi Onem arz
etmektedir. TKK’larin faaliyetlerinin gézetim ve denetimi hem merkez birligi biinyesinde
gorev yapan miifettisler hem de bolge birliklerinde gdrev yapan kontrolorler tarafindan icra
edilmektedir.

Tiirkiye’nin hemen her sehrinde hizmet veren TKK’larin sayis1 giin gegtikge artmakta
ve diger isletme tiirlerinde oldugu gibi TKK’lardaki biiyiime de birtakim kurumsal riskleri
beraberinde getirmektedir. Isletmelerin karsilastigi risklerin basinda muhasebe hata ve
hilelerinden kaynaklanan riskler gelmektedir. Muhasebe hata ve hilelerinden kaynaklanan
riskler, isletmelerin varlik ve kaynaklarmin etkin kullanilmasimin oniine gectigi i¢in, orta ve
uzun donemde isletmelerin yasam siiresini de kisaltabilmektedir. Muhasebe sisteminden
kaynaklanan bu risklerin bertaraf edilmesinde ise etkin i¢ kontrol sisteminin pay1 bilinen bir
gercektir.

Bu ¢alismanin amaci; Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligine bagl 17
Bolge Birliginden biri olan Kiitahya Bolge Birligi ve bagli 152 Kooperatifin muhasebe
islemlerinde meydana gelebilecek hata ve hilelerinin 6nlenmesinde kooperatiflerin i¢ kontrol
yapisini analiz etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda birinci boliimde TKK’lar hakkinda genel
bilgiler verilmistir. Ikinci bolimde muhasebe hata ve hilelerine deginilmis, muhasebe
usulsiizliiklerinin tespit edilmesi ve engellenmesinde izlenen yontem ve teknikler ile hata ve
hilelerin 6nlenmesinde kullanilan araglar ele alinmistir. Son boliimde ise Kiitahya Bolgesinde
faaliyette bulunan TKK'’lardaki i¢ kontrol sisteminin muhasebe hata ve hileleri 6nleme
durumunu tespit etmek i¢in yapilan arastirmanin bulgular1 analiz edilmistir.

Calismanin kuramsal ¢ercevesi olusturulurken literatiir taramasi1 yapilmis, bu baglamda
ulusal ve uluslararasi kaynaklar taranmistir. Caligmanin arastirma kisminda ise nitel arastirma
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yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Bu kapsamda Kiitahya
Bolge Birligi ¢alisma alaninda faaliyet gosteren Afyonkarahisar, Bilecik, Eskisehir, Kiitahya
ve Eskisehir illerinde bulunan kooperatiflerde gorev yapan kooperatif yetkilileri ile yari
yapilandirilmis goriisme formu ile miilakatlar yapilmistir. Gergeklestirilen goriigmeler de
katilimcilarin ~ beyanlar1  dogrultusunda sorularin  kapsami  genisletilerek  arastirma

derinlestirilmistir.



BIRINCIi BOLUM

TARIM KREDiIi KOOPERATIFLERI HAKKINDA GENEL BiLGIiLER

1. Kooperatifin Tanimi

Kooperatif, "Cooperatio", latince kokenli bir kelimeden gelmektedir (Miilayim, 2013:
57) Kooperatif sozciigii is birligi ve uyum i¢inde calismay1 ifade eder. Tiirk Dil Kurumu ise
kooperatif sozciigiinii; “Ureticilerin, aracty1 ortadan gikararak iiriinlerini daha iyi sartlarda
pazarlamak i¢in kurduklar1 ortaklik” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2023). Kooperatifler,
ortaklarinin ekonomik ihtiyaclarini en uygun sekilde el birligiyle gerceklesmesini saglamak ve
ortaklarinin ekonomik ve sosyal ¢ikarlarin1 gelistirmek ve korumak amaciyla bir araya gelen

bireylerin birlikteligiyle kurulan tiizel kisiliktir.

Yapilan bir diger tanimda kooperatif, goniillii olarak bir araya gelen bireylerin, ortak
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini el birligi ile karsiladiklari, birlikte sahip olduklari ve
demokratik olarak denetledikleri 6zerk bir olusum olarak ifade edilmistir (ICA, 2023). Tiirk
toplumunda imece kiiltiirii ile kooperatif¢ilik kavramlar1 benzerlik gdstermektedir.
Kooperatif¢ilik tarihindeki diger bir ilham kaynagi ise Anadolu Selguklular1 doneminde 13.
ylizyilda ortaya c¢ikan Ahilik sistemidir. Ahilik sistemi, hem {ireticiyi hem de tiiketiciyi
korumasi ve mesleki egitimler sunmasi gibi ozellikleri ile kooperatif¢ilikle benzerlikler

tagimaktadir (Ticaret Bakanligi, 2023).

2. Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinin Tarihg¢esi

Osmanli Imparatorlugu doneminde Nis valisi olan Mithat Pasa’nin 1863 yilinda
Sirbistan’nin  Pirot kasabasinda kurmus oldugu memleket sandiklari, Tiirkiye’deki

kooperatifciligin dnciisii olmustur.

Tirkiye  Cumbhuriyeti’nin  kurulmasindan  sonra  Atatiirk  Kooperatif¢iligin
yayginlagsmasina ¢ok onem vermis ve yurdun cesitli yerlerine yapmis oldugu ziyaretlerinde
halka kooperatif¢iligi anlatmis ve benimsetmeye ¢alismistir (Ticaret Bakanligi, 2023). Atatiirk
kooperatifcilik hareketine olan inancini ve bu hareketin dnciisii oldugunu 1936 yilinda Mersin

ilinin Silifke ilgesinde Tekir Ciftligi Tarim Kredi Kooperatifinin kurucusu ve ilk ortagi olmakla



gostermistir. Giliniimiizde bu kooperatif, “683 Sayili Atatiirk Tekir Ciftligi Tarim Kredi
Kooperatifi” ismi ile faaliyetlerine devam etmektedir. (TKK, 2023a).

Yukarida da ifade edildigi lizere Tiirkiye’deki kooperatifcilik hareketi ve Tarim Kredi
Kooperatifinin (TKK) temelleri 1863 yilinda faaliyete gecen Memleket Sandiklarina
dayanmaktadir. Takip eden donemde kooperatif¢ilik hareketi Menafi Sandiklar1 olarak devam
etmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra 498 sayili Itibari Zirai Birlikler Kanunu ve 1470 sayil
Zirai Kredi Kooperatifleri Kanunu ile Tarim Kredi Kooperatiflerinin faaliyetleri sekillenmistir
(TKK, 2023a). Tarim Kredi Kooperatiflerinin kurulusu ise 2836 sayili kanun ile
gergeklesmistir.

Degisen ihtiyaglar ve gelismeler dogrultusunda 28 Nisan 1972 yilinda 2836 sayili
Kanun yerine 1581 sayili Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu ¢ikarilnustir. Tlgili
kanun dogrultusunda Merkez Birligi ve Bolge Birlikleri kurularak dikey teskilatlanma siireci
baslamistir. Bolge Birliklerinin kurulmasi ve Merkez Birliginin kurulmasiyla Tarim Kredi
Kooperatiflerinin Ziraat Bankasi ile idari anlamda bag1 kalmamistir. Ziraat Bankasi ile olan bag

finansman bankasi olarak giliniimiizde devam etmektedir (TKK, 2023a).

Kurumun faaliyetlerine iligskin giliniimiize kadar gelen siire¢ icerisinde birden fazla
kanun hiikmiinde kararname ile degisiklikler yapilmis olup 5330 sayili Tarim Kredi
Kooperatifleri ve Birlikleri Kanununda Degisiklik yapilmasina dair kanun ile diizenlemeler son

halini almistir.

3. Tarim Kredi Kooperatiflerinin Organizasyon Yapisi

TKK’lar ortaklarinin ekonomik menfaatlerini gozeterek, ¢ift¢ilik faaliyetlerine iliskin
her tiirlii ara¢ ve gereci zamaninda, kaliteli ve giivenilir bir sekilde saglamak ve iiriinlerini
degerlendirerek pazarlamayi amaglayan bir kurulustur. Giliniimiizde Tirkiye Tarim Kredi
Kooperatifleri, 800.000 ortagi ile 36.916 yerlesim yerinde 1 Merkez Birligi, 17 bolge birligi,
1618 kooperatif, 204 hizmet biirosu ve 19 istiraki ile faaliyetlerine devam etmektedir (TKK,
2023b).



3.1. Birim Tarim Kredi Kooperatifleri

Ureticilerin mali ¢ikarlarini savunmak, durumlarini iyilestirmek ve zellikle ciftcilik
faaliyetleri ile ilgili gereksinimlerini karsilamak amaciyla dayanisma ilkesine uygun sekilde
kurulan birim tarim kredi kooperatiflerinin en az 30 ortagi bulunmalidir(TKK, 2023c).
Kooperatifler yapisi itibariyle degisir ortakli ve sermayelidir. Kooperatifler 1581 sayili Kanun
geregince tescil ve ilana tabi degildir. Birim tarim kredi kooperatiflerinin organlari sirasiyla
genel kurul, yonetim kurulu ve denetgilerden olusmaktadir. Genel kurul birim tarim kredi
kooperatiflerinin en yetkili organidir. Genel kurula katilma hakkina sahip kooperatif
ortaklarindan tesekkiil etmektedir. Yonetim kurulu gizli yapilan oylama ile segilen 5 tiyeden
olusmaktadir. Bu iiyelerin gorev siiresi dort yildir (TKK, 2023c). Genel kurul temsilciler
arasindan 2 denetgi seger ve bu denetgilerin gorev siiresi 4 yildir. Birim tarim kredi kooperatifi
kurulabilmesine st birlik olan Merkez Birligince karar verilir. Kooperatifler faaliyet
gosterdikleri alan igerisinde yer alan bolge birligine baglh olmak durumundadir. Aksi takdirde

1581 sayili Kanun hiikiimlerinden faydalanamazlar (TKK, 2023d).

1581 Sayili Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanununda birim
kooperatiflerin ¢alisma konular1 asagida maddeler halinde belirtilmistir (TKK, 2023d);

-Ortak ve iireticilerin; gida triinleri ile ¢ift¢lik faaliyetlerine iliskin ara¢ ve gereglerin

toptan teminini saglamak,

-El sanatlarinin gelistirilmesi, iireticilere mesleki, sosyal ve kiiltiirel egitimler vererek

mamullerinin degerlendirilmesini saglamak,
-Ureticilere egitimler verilmesi adia kurslar agilmas1 ve seminerler diizenlemek,

-Mevduat toplama, finansal hizmetler ve sigorta aracilig1 yapmak.

3.2. Bolge Birlikleri

Bir bolge birliginin kurulabilmesi i¢in en az 30 kooperatifin bir araya gelmesi
gerekmektedir (TKK, 2023d). Bolge birliklerinin amaci, birlige ortak olan kooperatiflerin
cikarlarim1 korumak, belirlenen prensipler dogrultusunda kooperatif¢ilik faaliyetlerinin
gelismesine katki saglamak ve calismalarini tertip etmektedir. Bolge birliklerinin organlari ise
genel kurul, yonetim kurulu ve denetcilerden olugsmaktadir. Genel kurul birligin en yetkili

organidir. Bolge birligine bagh kooperatiflerin kendi genel kurullarinda segilen temsilcilerden
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tesekkiil etmektedir. Yonetim kurulu gizli yapilan oylama ile 7 iiyeden olugmaktadir. Bu
tiyelerin gorev siiresi dort yildir. Genel kurul temsilciler arasindan veya kooperatif
ortaklarindan iki denet¢i seger (TKK, 2023¢). Bu denetcilerin gorev siireleri 4 yildir. Bolge
Birliklerinin kurulmasina Tarim ve Orman Bakanliginin izninin alinmasi akabinde Merkez
Birligince karar verilir (TKK, 2023f). Bolge birliklerinin, Merkez Birligi’ne girmesi
zorunludur. Bu zorunluluga uymayan bdlge birlikleri 1581 Sayili Kanun’un hiikiimlerinden

faydalanamaz.

1581 sayili Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanununda Tarim Kredi
Kooperatifleri Bolge Birliklerinin ¢alisma konulari ¢aligma konular1 agsagida maddeler halinde

belirtilmistir (TKK, 2023d);
-Birim kooperatiflerin finansman islerini diizenlemek,

-Kooperatiflerin iiriinlerinin degerlendirilmesini saglamak, kooperatiflerin iiretim
malzemeleri ve tiiketim maddeleriyle beraber {iretim ara¢ ve ekipmanlarini toptan saglamak

veya iiretmek,

- Kooperatif faaliyetlerinin, kooperatifcilik ilke ve mevzuatina uygun gerceklesmesini

yonelik dnlemler almak,
- Kooperatiflere teknik ve idari yardimlar saglamak

- Kooperatif ortaklarina yonelik ciftcilik basta olmak iizere egitim faaliyetlerini

diizenlemek,
- Calisma alaninda faaliyet gosteren ortak kooperatifleri denetlemek,

-Mevduat toplama, finansal hizmetler ve sigorta aracilig1 yapmak.

3.3. Merkez Birligi

Ankara ili merkezli bolge birlikleri ortakliginda 1581 sayili Kanun hiikiimleri
dogrultusunda 1977 yilinda merkez birligi kurulmustur (TKK, 2023f). Merkez Birligi
kurulabilmesi i¢in 5 bolge birliginin ortakligi sartt bulunmaktadir (TKK, 2023g). Merkez
Birliginin organlari ise genel kurul, yonetim kurulu ve denetgilerden olusmaktadir. Genel kurul
merkez birliginin en yetkili organidir. Bagl bolge birliklerinin kendi genel kurullarinda segilen
temsilciler ve merkez birligi yonetim kurulu iiyelerinden tesekkiil etmektedir. Y6netim kurulu

6



gizli yapilan oylama ile bu temsilciler arasindan dokuz iiyeden olusmaktadir. Denetgiler genel
kurulda farkli bolge birlikleri temsilcileri arasindan seg¢ili iki denet¢i ve Tarim ve Orman
Bakanlig: tarafindan atanan bir denetgiden olusur. Denetgilerin gorev siiresi dort yildir (TKK,
2023e). Bolge Birliklerinin kurulmasina Tarim ve Orman Bakanliginin izniyle Merkez Birligi

tarafindan karar verilir.

Merkez Birligi biinyesinde 17 bolge birligi faaliyet gdstermektedir. Bu bolge birlikleri;
Tekirdag, Balikesir, Sakarya, Izmir, Kiitahya, Antalya, Konya, Ankara, Kayseri, Sivas,
Samsun, Trabzon, Erzurum, Malatya, Gaziantep, Mersin ve Sanliurfa’da bulunmaktadir (TKK,

2023¢).

1581 sayili Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanununda Tarim Kredi
Kooperatifleri Merkez Birliginin ¢alisma konular1 asagidaki sekilde ortaya konulmustur (TKK,
2023f%);

-Birlikler ve birim tarim kredi kooperatiflerinin, 1581 sayili kanun ve kooperatif¢ilik

ilkeleri dogrultusunda faaliyet gostermesi ve gelisimine destek olmak,
-Ortaklarinin tarimsal faaliyetleri ve diger konularda egitimler diizenlemek,

-Birlikler ve kooperatiflere finansman temini saglamak, mali durumlarina dair koruyucu

tedbirler almak ve kredi kullandirma faaliyetlerinin diizenli islemesini saglamak,

-Kooperatif ve Bolge Birliklerinin gida tiriinleri ile ¢ift¢ilik faaliyetlerine iliskin arag ve
gereclerin toptan temin etmek veya iiretmek ve bu yonde faaliyet gosteren isletmeler kurmak,

ortak olmak,

-Kooperatif ve bolge birliklerinin faaliyetlerine gereken mevzuati hazirlamak ve bu

mevzuatin uygulamasina iligskin birlikler ve birim kooperatiflerin denetimini gergeklestirmek,
- Bagli birlik ve kooperatiflerin insan kaynaklarina politikasini belirlemek ve yiiriitmek,

-Kooperatif ve bolge birliklerinin finansman ihtiyaglarini karsilamak tiizere tahvil

cikarmak,
-Devlet tarafindan tevdi edilen gorevler dogrultusunda faaliyet gostermek,

-Kooperatifler ve bolge birlikleri tarafindan toplanan mevduatinin kullanim1 ve sekil

sartlarina dair yonetmelik hazirlayarak Ticaret Bakanligi’nin onayina sunmak,



-Birlikler ve kooperatifler tarafindan ortaklara kullandirilan krediler, el birligi ile
kullanima sunulan arag ve gereglerin kullanimina dair gerekli prosediirii hazirlamak ve takibini

yapmak,

-Kredi ihtiyaglarini karsilamak iizere, banka ve sigorta sirketi veya bu gibi kuruluslara

ortak olmak.

Tarim kredi kooperatifleri ile bolge birliklerinin, menfaatlerini korumak, amaclarini
gerceklestirmeleri yolunda faaliyette bulunmak ve her tiirlii ¢alismalarini diizenlemek tizere
kurulan Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi’nin ana sézlesmesinde c¢alisma konulari

asagida maddeler halinde belirtilmistir (TKK, 2023g);

-Kooperatif ve bolge birliklerinin 1581 sayili Kanun ve Kooperatifcilik prensiplerine

uygun gelisimini saglamak, mesleki egitim faaliyetleri yapmak,

-Kooperatif ve bolge birliklerine finansman kaynaklar1 temin etmek ve gelisimi

yoniinde tedbir almak, kredi islerinin diizenli siirdiiriilmesini saglamak,

-Kooperatif ve bolge birliklerinin iiretim ve zaruri tiiketim maddeleri ile {iretim
araclarin1 toptan temin etmek, imal etmek ve ortak mahsullerinin degerlendirilmesine dair
diizenlemeler yapmak, tesebbiislere girismek, istirak etmek, gerekli tesisleri kurmak, faaliyet

konularina dair ithalat ve ihracat yapmak,

-Kooperatif ve bolge birliklerinin gorev ve ¢alisma konularinin diizenle yiiriitiilmesini

saglamak,
-Kooperatif ve bolge birliklerinin denetimini saglamak,

-Kooperatiflerle, bolge ve Merkez Birligi’nin insan kaynaklar1 politikasini tespit etmek

ve yiirtitmek,
-Bolge Birligi ve Kooperatiflerin kurulusuna dair karar vermek,
-Finansman ihtiyag¢larini karsilamak tizere tahvil ¢ikarmak,
-Gorev verilmesi halinde, tireticilerin destekleme alimlarina dair faaliyetleri ytiriitmek,

-Birlik ve kooperatiflerce saglanan kredi ile edinilen ara¢ ve ekipmanlarin

kullanilmasina yonelik gerekli tedbirleri almak,



-Kredi ihtiyaclarimi karsilamak iizere bolge birlikleri ve kooperatiflerle ortaklasa bir

banka ve sigorta sirketi kurmak veya bu gibi kuruluslara istirak etmek.

Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi; Kooperatif ve Bolge Birliklerine finansman
temin etmek ve bu kaynaklar i¢in her tiirli tedbiri almak ve kredi islerinin diizenle
yuriitiilmesini saglamakla 1581 sayili Kanun da belirtildigi tizere gorevlendirilmistir (TKK,
2023g).

3.4. Bagh Ortaklhklar ve Istirakler ve Cahsma Konular

Merkez Birligi tarim kredi ortaklarinin c¢ikarlarini korumak, tarimsal faaliyetler
sonucunda elde ettigi {riinlerin degerlendirilmesini saglamak, kaliteli {irlin {iretimi
gerceklestirmek adma tohumlar, giibreler, sulama suyu, ilaglar, traktorler vb. ara¢ ve
ekipmanlarini, zorunlu tiiketim maddelerini tedarik etmek, iiretmek ve ortak iirlinlerinin
degerlendirilmesini saglamak maksadiyla sirketler tesis etmis veya bu tiir sirketlere istirak
etmistir (TKK, 2023g). 2021 yili sonu itibariyle tarim kredi kooperatiflerinin 16 istirakinde
14.864 kisi calismaktadir.

Tarim Kredi Kooperatifleri teskilatinin hissedar1 bulundugu sirket sayisi 23’tiir. Bu
sirketlerden 19’unun sermayesinin %50 ve daha fazlas1 Tarim Kredi Kooperatiflerine ait olup
bagh ortakligi konumundadir (TKK, 2022h). Bu sirketlere ait sermaye tutarlar1 ve Merkez
Birliginin sermaye orani tablo 1.1.’de yer almaktadir. Bu sirketlere perakende sektoriinde
faaliyet gosteren Kooperatif Market, giibre liretim ve dagiticiligi yapan Giibretas, yem tiiretimi
ve dagitimi yapan Tarim Kredi Yem, sigortacilik faaliyet gosteren Bereket Sigorta, Bitki
koruma {iriinleri imalati, satis1 ve pazarlamasi gerceklestiren Tarkim 6rnek verilebilir (TKK,
2023h).

Tablo 1. 1. istiraklerdeki Merkez Birligi Sermaye Orani

Bagh Ortakhk Adi Basgeliﬁﬁ;‘;‘;"k MB Sermayesi OS::::";{’,'Z)
Giibre Fabrikalar1 Tiirk A.S. 334.000.000 253.684.607 75,95
Tarim Kredi Yem 111.000.000 110.253.712 99,33
Tarim Kredi Birlik 125.000.000 125.000.000 100
Tareks 30.000.000 29.999.574 99,99
Imece Plastik 55.806.533 55.806.533 100
Tarim Kredi Teknoloji 9.500.000 8.001.155 84,22
Tareks Hayvancilik 50.000.000 36.300.000 72,60




Tablo 1.1. Tablonun Devami

Tarkim 16.000.000 9.600.000 60

TK Lisanshi Depoculuk 27.500.000 27.500.000 100
Tarim Kredi Gida 390.000.000 389.694.326 99,92

Cankir1 Lisansli Depoculuk 2.159.842 1.101.519 51
Bereket Emeklilik 30.000.000 26.727.000 89,09
Bereket Sigorta 200.000.000 175.928.622 87,96

TK Lojistik 20.000.000 20.000.000 100

TK Holding 100.000.000 100.000.000 100

TK Sera 145.000.000 145.000.000 100

TK Hayvancilik 3.050.000 3.050.000 100

TK Tarim Kredi Paz. Ve Market 200.000.000 200.000.000 100

Tarim Kredi Siit 250.000.000 250.000.000 100
Genel Toplam 2.099.016.375 1.967.647.049 93,74

Kaynak: (TKK, 20221)
4. Tarim Kredi Kooperatiflerinin Faaliyetleri

4.1. Muhasebe Faaliyetleri

Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinin tek diizen muhasebe sistemine tam anlamiyla
gecisi 1998 yilinda gerceklesmistir. Merkez Birligi, bolge birligi ve birim kooperatiflerin
bilgisayar ortaminda muhasebe sistemine gegisi 2000 yilinda olmustur. Kooperatiflerin tamami
muhasebe islemlerini bilgisayar ortaminda paket program {izerinde gergeklestirmeye baslamis
ve raporlamalar yine bu ortamdan saglanmaya baglanmistir. 2009 yilinda merkez birligi, bolge
birligi ve kooperatiflerin muhasebe islemlerinin birbirine entegreli ve tek bir merkezden
ylriitiilmesine iligkin tiim birimlerin E-KOOP bilgi sistemine gecisi yapilmistir. Bu ERP
yazilimiyla birlikte birim kooperatiflerin, bolge birliklerinin ve merkez birliginin tek bir sistem
tizerinden islem gerceklestirmesi saglanmigtir (Akinci, 2019: 12).

Otomasyon sistemi beraberinde muhasebe verilerinde yeknesakligi sagladigi gibi
islemelerin dogrulugu, giivenilirligi ve denetlenebilme durumunu kolaylastirmistir. 2011
yilindan itibaren kooperatiflerin asagidaki islemleri meydana gelebilecek eksiklik ve hatalarin
Onlenebilmesi adina merkezi muhasebe araciligiyla Bolge Birlikleri ve Merkez Birligi
koordinesinde ger¢eklestirilmektedir (Akinct, 2019: 14-16);

-Muhtasar beyanname

- Katma Deger Vergisi (KDV) Beyannamesi

-Gegici Vergi Beyannamesi

- Gelir Vergisi Beyannamesi

- Kurumlar Vergisi Beyannamesi
10



- Damga Vergisi Beyannamesi
- Ba ve Bs Formlari

- SGK Bildirgeleri

Kooperatif personelleri muhasebe islemlerini genel kabul goérmiis standartlari
cercevesinde hazirlanan muhasebe talimatnamesi ve gorev ve sorumluluk yonetmeligi
hiikiimleri dogrultusunda gergeklestirmektedir. Muhasebe islemlerine dair kayitlar VUK ve
TKK hiikiimleri ¢ercevesinde ERP yazilimi veri tabaninda ve kooperatiflerde fiziki olarak
muhafaza edilmektedir. Faaliyetlere yonelik gergeklestirilen muhasebe islemlerine dair gerekli
kontrollerin saglanmasi adina isleme dair belgelerin kooperatifin iki yetkilisi tarafindan 1slak
imza ile kontrol edilerek onaylanmasi zorunludur. Bu uygulama hata ve hilelerin 6nlenmesi ve
tespit edilmesine olanak saglamaktadir. 2022 yili itibariyle otomasyon sisteminde
gerceklestirilen muhasebe islemleri kooperatifte gorev yapan personellerin kendilerine ait

elektronik imzalar1 aracilifiyla onaylanmaktadir.

4.2. Kredi Faaliyetleri

Birim tarim kredi kooperatiflerine iiye cift¢ilerin, kisa ve orta vadeli her tiirlii tarimsal
girdi ihtiyaglarini temin etmek, onlar1 olumsuz kredi temin etme konularindan uzak tutmak,
devletce saglanan siibvansiyonlu tarimsal kredileri ireticilere ulastirmak ve ortaklarinin
tarimsal iiretimlerini gelistirmek ve arttirmak adina iiyelerine kredi kullandirmaktadir. 2022 yili
sonu itibariyle tablo 1.2.’de goriilecegi lizere 396.274 kooperatif ortaginin birim tarim kredi

kooperatiflerinden kredi kullandig1 anlagilmaktadir.

Tablo 1. 2. Yillar Itibariyla Kredi Dagilimi ve Kredi Kullanan Ortak Sayisi Tablosu

Yillar 2019 2020 2021 2022

Kullandirilan Kredi | 8.381.070.504 | 8.260.967.862 | 11.036.293.101 | 26.084.910.479

Indirimli Krediler | 5.706.147.312 | 6.272.611.495 | 9.195.503.431 | 22.903.426.735
Ortak Sayis1 390.763 364.238 356.683 396.274

Kaynak: (TKK, 20221)
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Tarim Kredi Kooperatiflerinin ortaklarma kullandirdig: kredi tiirleri; Isletme kredileri,
yatirim kredileri, tliketim kredileri ve faizsiz krediler olarak kategorilere ayrilmaktadir.
Kooperatifler tarafindan ortaklara saglanan krediler ve detaylar1 asagida yer almaktadir (TKK,

20231).

a) Isletme Kredileri; Kooperatif ortaklarmin 1 yil ve daha kisa siireli olmak iizere
tarimsal girdilerinin temini amaciyla kullandirilan kredilerdir. Kooperatif ortaklara

kullandirilan isletme kredileri asagida maddeler halinde sunulmustur (TKK, 20231);

1. Ayni krediler; Kooperatif ortaklarinin yem, sivi ve kati glibre, motorin tarimsal ilag,
fide, fidan tohum vb. her tiirlii tarimsal ihtiyaglar1 1 yil vadeli ayni olarak kullandirilan

kredilerdir.

2. Nakdi krediler; Kooperatif ortaklarinin {iretimlerine dair girdi ihtiyaclar1 disindaki

ihtiyaclariin karsilanmas1 maksadiyla 1 y1l vadeli nakit olarak kullandirilan kredilerdir.

3. Sigorta primi kredileri; kooperatif ortaklarinin tarimsal ve hayvansal faaliyetlerinin
giivence altina alinmasi1 adina gergeklestirilen sigortalama islemlerine iligkin prim bedelleri i¢in

kullandirilan kredidir.

4. Toprak analizi kredileri; ortaklarin iiretimlerinde kullanacaklar1 giibre miktarinin
belirlenmesi ve dogru giibreleme tekniklerinin kullanilmasi adina iiretimin gerceklestirilecegi

arazilerin analiz bedelleri ve bu siiregte gerekli diger giderlere dair saglanan kredilerdir.

5. Hizmet bedelli krediler; kooperatif tiizel kisiline ait tarimsal ara¢ ve gereglerin
kiralama veya hizmet alimi yoluyla ortaklarin kullanimima sunulmasi seklinde kullandirilan
kredilerdir. Belge karsiligi krediler; ortaklarin ihtiyaci olan ve kooperatifce ayni olarak

karsilanamayan tarimsal girdilerin temini amaciyla kullandirilan kredilerdir.

6. Diger isletme kredileri; ortaklarin tarimsal faaliyetlerini devam ettirmeleri adina
yukarida belirtilen isletme kredisi cesitleri disinda kalan ihtiyaglarin karsilanmasina dair

kullandirilan kredilerdir.
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Tablo 1. 3. Ortaklara Kullandirilan Kredinin Gruplara Gore Dagilimi (Bin TL )

iSLETME YILLAR
KREDILERI 2019 2020 2021 2022
Genel ihtiyag 1.756.684 1.931.646 1.909.547 1.834.468
Tohum - Fide ve Fidan 451.157 531.561 614.497 1.679.792
Giibre 1.808.926 2.151.045 4.032.761 11.856.449
Zirai 139.991 149.047 186.031 436.246
Hayvancilik 1.260.221 1.346.785 1.917.945 3.970.166
Petrol 1.023.057 766.747 966.442 3.645.142

Kaynak: (TKK, 20221)

b) Yatirinm Kredileri; ortaklara ait isletmelerin tarimsal ara¢ ve geregler, zirai makine
ve ekipmanlar, biiyiikbas ve kiiciikbas hayvanlar, bitkisel iiretime yonelik fidanlarin tedariki

i¢in kullandirilan en ¢ok 4 y1l vadeli olan kredilerdir.

1.Tarimsal arag-gere¢ yatirim kredileri; iireticilerin ¢ift¢ilik faaliyetlerini siirdiirmesi
icin ihtiya¢ duydugu her tiirlii zirai alet ve ekipmanlar ile sera ortiisii gibi konularda tarimsal
arag ve gereglerin kredilendirilmesidir. Kooperatif kredilerinden yararlanacak ortaklarin alacagi
zirai alet ve makinelerin bakanlik tarafindan yayinlanan tebligde belirtilen 6zellikleri tagimasi

gerekmektedir (TKK, 20231).

2. Hayvancilik yatirim kredileri; ortaga ait hayvan isletmesinin ihtiyaci olan biiyiikbas,
kiiclikbas, ipekbdcekeiligi ve kiimes hayvanciligi, ar1 kovani ve kolonisi gibi hayvancilik
faaliyetinde kullanilan canli ve cansiz donatma malzemelerinin teminine iliskin kullandirilan

kredilerdir.

3. Modern basingli sulama kredileri; yetistirilen {irtiniin gelisimine iliskin dogal yollarla
saglanamayan suyun saglanmasi ve istenilen sekilde kullanilmasina dair sistemlerin temin

edilmesine iligkin kredilerdir.

3.Diger orta vadeli yatirim kredileri; ¢iftgilerin, tarimsal faaliyetlerini arttirmak

amaciyla ihtiya¢ duyduklar1 diger donanimlarin saglanmasina iliskin saglanan kredilerdir.

¢) Belge Karsihg1 Krediler; Kooperatifler tarafindan ortaklarin ayni ihtiyaglarinin,

kooperatif iirlin kalemleri ile karsilanamamasi halinde kullandirilan kredilerdir.
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d) Tiiketim Krediler; kooperatif ortaklarinin, tarimsal girdi ihtiyag¢lar1 disinda gida vb.

iiriin gruplarina iligskin ayni olarak kullandirilan kredilerdir.

4.3. Sigortacilik Faaliyetleri

Birim tarim kredi kooperatifleri ve bolge birlikleri ortak ve ¢alisma alanlarinda faaliyet
gosteren Tlreticilerin tarimsal faaliyetlerini giivence altina almak amaciyla, police bazinda
belirlenen teminatlar dogrultusunda korumaya alan bir sigorta iirlinii olan devlet destekli tarim
sigortalar1 (Tarsim) ve trafik, kasko, dask, kaza, tamamlayic1 saglik sigortalar1 vb. (Elementer

vb. sigortalar) ihtiyaclarina yonelikte faaliyet gostermektedir (Bereket Sigorta, 2023).

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan yayinlanan verilerine gore; 2022 yilinda 23
sirketin bulundugu Tarsim Bitkisel Uriin Sigortasi sektériinde toplam 4.010.553.341 TL {iretim
yapilmustir. Bu iiretimin 1.140.875.197 TL’lik kisminin Tarim Kredi Kooperatifleri araciligiyla
gerceklestirildigi goriilmektedir. Prim tutar1 bazinda Tarim Kredi Kooperatiflerinin sektor
paymimn %28 oldugu goriilmektedir. 2022 yilinda Tiirkiye genelinde Tarsim Bitkisel Uriin
Sigortasi sektoriinde 2.249.573 adet polige liretilmis oldugu bu tliretimin ise 1.085.462 adetinin
ise Tarim Kredi Kooperatifleri tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir (TKK, 2023i).

Tablo 1. 4. Tarim Sigortalar1 Prim Tutarlar1 ve Tarim Kredi Kooperatifleri

Yillar Toplam Prim Tutari| Tarim Kredi Prim Tutar
2019 1275313 836 476.971.576

2020 1 659 280 218 587.764.631

2021 2.474.128.652 821.640.284

2022 4.010.553.341 1.140.875.197

Kaynak: (TKK, 20221)

4.4. Pazarlama Faaliyetleri

Bolge Birlikleri ve bagli birim kooperatifler iireticilerin, giibre, bitki besleme, zirai
miicadele ilaci, tarimsal {irliinlerin korunmasindaki diger iiriinler, halk saglig1 iiriinleri, yem,
tohumluk, fide-fidan, akaryakit, traktor, tarimsal ekipman, biiyiikbas ve kiiclikbas ile diger

hayvanlarin temin edilmesi noktasinda finansman saglarken ilgili irlinler ortaklara kooperatif
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tarafindan teslim edilmekte, bu iiriinlere dair bedeller firmalara ya da anlasmali kurumlara

ortaklar adina 6denmektedir (TKK, 20231).

2022 yilinda Tarim Kredi Kooperatifleri teskilati tarafindan 52.258.695.663 TL satis
gergeklestirilmistir. Bu satislarda en biiyilik pay sahibi kimyevi giibre kalemidir. Tablo 1.5.’te
2022 yih itibariyle Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren tarim kredi kooperatiflerinin tarimsal

girdilere iliskin satis miktarlar1 ve kdv dahil satis tutarlar1 yer almaktadir.

Tablo 1. 5. 2022 Yili Tarim Kredi Kooperatifleri Uriin Bazl1 Satis Rakamlari

Uriin Gruplan Satis Miktari Satis Tutar: (TL)
Kimyevi Giibreler (Ton) 1.600.348 17.404.332.125
Motorin (Lt) 250.307.331 4.936.441.367
Karma Yemler (Ton) 1.604.341 8.789.190.914
Tarim Alet Makine 258.712.602
Sera Malzemeleri 193.910.500
Sulama Sistem ve Ekipmanlari 167.647.295
Diger Tarimsal Arag ve Geregler 139.720.567
Tohumluk (Ton) 187.458 2.803.324.831
Diger Yemler (Ton) 114.581 547.347.539
Temel Gida Maddeleri 1.975.657.448
Komiir (Ton) 143.619 422.591.651
Biiyiikbag Hayvanlar (Adet) 487 9.136.783
Bitki Koruma Uriinleri (Kg/Lt) 6.206.789 737.919.734
Bitki Besleme Uriinleri (Kg/Lt) 189.195.747 1.551.626.778
Fide - Fidan (Adet) 45.066.938 102.979.532
Kiigiikbag Hayvan (Adet) 158 559.065
Zaruri Tiiketim Maddeleri 31.736.155
Diger Enerji Uriinleri 77.646.221
Diger Hayvanlar (Adet) 41.873 7.727.891
Diger Satiglar 78.048.287
TKK Ortak Uretim Uriinleri 12.022.438.379
Toplam 52.258.695.663

Kaynak: (TKK, 20221)
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Kurumun diger {iriin satislari; zirai ilag, bitki besleme iiriinleri, zirai alet ve makine,
tohum, biiylikbas- kiiciikbas hayvan, gida- zaruri tiiketim maddeleri ve diger tarimsal
girdilerden olugmaktadir. Kooperatifler ortak iiriinlerinin degerlendirilmesi kapsaminda basta

kooperatif ortaklarindan olmak tizere {iriin alim1 gergeklestirmektedir.

Kooperatiflerin ¢alisma alanindaki c¢iftcilerinin, faaliyetleri dikkate alinarak arpa,
bugday, musir, aycicegi, yas meyve ve sebze, bakliyat, kiiclikbas/biiyiikbas hayvan ve diger
triinlerin alim1 gergeklestirilmektedir (TKK, 20231).Tarim Kredi Kooperatifleri tarafindan
2022 yili sonu itibariyle 12.314.943.594 TL tutarinda 1.607.554 ton {iriin alim
gerceklestirildigi tablo 1.6.’da goriilmektedir.

Tablo 1. 6. Bolge Birligi Bazli Uriin Alim Miktar ve Tutarlari

2021 2022
Bolge Birligi Miktar Tutar Miktar Tutar
(Ton) (68 (Ton) (69)
Tekirdag 128.875 476.389.397 175.567 1.548.145.128
Balikesir 78.061 197.245.147 126.477 1.032.030.176
Sakarya 24.474 53.091.276 30.085 155.419.162
Izmir 78.535 201.863.635 126.708 698.689.561
Kiitahya 140.427 341.118.172 150.393 891.400.742
Antalya 35.667 154.410.524 41.586 286.433.801
Konya 182.367 532.154.012 271.769 2.170.834.115
Ankara 73.227 220.678.374 119.131 875.138.489
Kayseri 81.647 218.082.820 115.539 781.725.716
Sivas 40.945 108.623.058 77.961 561.797.210
Samsun 59.356 201.708.138 113.485 1.184.803.779
Trabzon 27.462 86.950.311 48.556 365.640.888
Erzurum 28.927 65.601.921 31.636 199.598.213
Malatya 30.352 99.112.305 44.813 494.363.365
Gaziantep 30.513 88.611.241 35.279 282.794.541
Mersin 37.056 123.263.696 52.003 403.466.461
Sanlurfa 35.939 102.750.302 46.565 382.662.248
Toplam 1.113.829 3.271.654.329 1.607.554 12.314.943.594

Kaynak: (TKK, 20221)
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Tarim kredi kooperatifleri, ciftcilerle planli iiretim yapilmasinin saglanmasi, ihtiyag
duyulan tarimsal girdi kalemlerinin uygun, zamaninda ve dogru sekilde temin edilebilmesi
adina sozlesmeli tiretim gerceklestirildigi anlagilmaktadir. Sozlesmeli iiretim sayesinde, ihtiyag
duyulan {iriinlere iliskin piyasa da denge noktasinin olusturulmasi, yerli kaynaklarla iiriin
tedarikinin gerceklestirilmesi, pazar kaygisim1 ortadan kaldirilarak makul fiyatlarda {iriiniin
teminin saglanmas1 amag¢lanmaktadir. 2021 ve 2022 yillarina iligkin Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren tarim kredi kooperatiflerince gergeklestirilen sozlesmeli {iretim ve iirlin

degerlendirmelere dair bilgiler tablo 1.7.’de yer almaktadir.

Tablo 1. 7. Sézlesmeli Uretim ve Uriin Degerlendirme Faaliyetleri

2021 2022
Uriinler Miktar Tutar Miktar Tutar
(Ton) ®) (Ton) ®)

Arpa 294.742 718.837.780 339.008 2.054.881.348
Yemlik Bugday 35.758 86.601.341 40.397 278.030.108
Ekmeklik 58.439 148.463.848 67.346 494.323.486
Makarnalik 64.565 184.674.660 79.728 625.012.971
Siyez Bugday 282 596.070 641 3.936.208
Dane Misir 170.072 439.118.368 215.857 1.135.395.135
Silajlik Misir 87.415 42.977.497 108.331 157.864.921
Aycicegi 105.382 576.913.357 223.039 2.614.655.546
Celtik 26.588 118.423.298 75.887 1.135.944.051
Meyve-Sebze 135.094 407.438.559 249.146 1.348.319.396
Kuru Ot 23.487 23.972.917 35.016 90.072.466
Diger 12.759 18.685.786 17.815 35.769.523
Kanola 939 5.466.270 867 10.413.189
Cig Siit 28.448 88.799.730 24.552 177.924.628
Zeytin 4.781 55.632.368 9.772 249.125.687
Zeytinyag1 583 21.382.859 3.550 268.188.495
Bakliyat 17.102 140.950.234 38.073 673.103.921
Tritikale 851 1.905.857 904 5.251.098
Kabak 329 8.338.282 315 18.759.386
Yulaf 274 672.384 217 1.019.082
Bal 437 13.489.419 1.378 91.022.972
Findik 67 1.499.943 2.874 144.281.986
Susam 299 5.225.184 834 32.296.518
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Tablo 1.7. Tablonun Devami

Badem 76 970.288 1.296 42.928.369
Aycekirdegi 272 3.580.990 668 17.346.426
Sozlesmeli Arpa 5.650 15.379.136 8.712 58.171.131
Soya Fasulyesi 2.649 13.782.439 2.966 31.163.843
So6zlegmeli 9.276 27.575.663 9.952 82.411.332
Cay 25.619 80.725.311 43.987 303.399.233
Ceviz 167 6.210.791 143 8.353.270
Antep Fist1g1 86 4.940.377 580 65.279.757
Yer Fistig1 280 3.673.834 621 18.719.378
Patlak Misir 1.060 4.749.489 3.080 41.578.736

Kaynak: (TKK, 20221)

4.5. Denetim Faaliyetleri

Merkez Birligi Genel Miidiirliigii biinyesinde faaliyet gdsteren 1618 birim tarim kredi
kooperatiflerinin denetimi kontroldrler ve miifettisler tarafindan gergeklestirilmektedir (TKK,
2023g). Teftis kuruluna baglh miifettisler birim tarim kredi kooperatiflerini belirlenen riskler
cercevesinde klasik yerinden denetim (teftis) yapmaktadir. Ayni zamanda bagkanlik tarafindan
gorev verilmesi halinde bolge birligi kontrolorleri de bu teftis ¢alismasini icra etmektedir.
Gergeklestirilen teftis calismalart merkez birligi genel miudiirliigii tarafindan hazirlanan
prosediir ve politikalar ¢ergcevesinde gerceklestirilmektedir. Yapilan bu denetim caligsmalari
riskli noktalarin belirlenerek hata ve hileli islemlerin tespiti ve 6nlenmesine yonelik bir program
cercevesinde yiiriitiilmektedir (TKK, 2023e).

Birim tarim kredi kooperatifleri ayrica teftis kurulu baskanligi biinyesindeki
miifettislerce muhtemel hata ve hileler heniliz ger¢eklesmeden uzaktan denetime tabidir. Bu
denetim yontemlerine kurum igerisinde merkezi denetim olarak adlandirilmaktadir. Bununla
birlikte kooperatiflerin denetimine iliskin sanal ortam {izerinden kayitlarin, belirlenen
senaryolar ¢ergevesinde siirekli denetimi saglanmaktadir (TKK, 2023¢).

“Tlrkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinde kurumsal risk yonetimi ve i¢ denetim
konularinda c¢esitli ¢alismalar baslamis bulunmakla birlikte, bunlar baslangi¢ seviyesinde
kalmistir. Bu konularda gerekli kurum Kkiiltiirii yerlesmemis ve kurumsal risk yonetimi
cercevesinde gelecege yonelik risklerin Onlenmesinden ziyade, ge¢mise yonelik hata ve

suiistimallerin incelendigi uygunluk denetimleri yapilmaktadir.” (Uysal, 2020: 702).
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Kooperatifler, bolge birligi kontrolorleri tarafindan yilda en az bir defa olmak iizere ani
denetime tabidir. Gergeklestirilen bu denetim kapsamli bir denetiminin aksine c¢esitli
kiymetlerin ve varliklarin kontroliine yonelik gergeklestirilen denetimlerdir. Bununla birlikte
belirli araliklarla kooperatifler kontrolorler tarafindan teftis kurulu baskanligi tarafindan

hazirlanan program g¢ergevesinde kapsamli denetime alinmaktadir.

Kooperatif faaliyetlerine dair muhasebe, krediler, stok, insan kaynaklar1 gibi tiim is
stirecleri E-KOOP bilgi sistemi adli ERP sistemi araciligiyla gergeklestirilmektedir. Bu
otomasyon sistemine konulan sinirlamalar ile hata yapma orani azalmaktadir. Kooperatif
faaliyetlerine dair islemlerin otomasyon sistemi {iizerinden gergeklestirilmesi sayesinde,
merkezi denetim sistemi kapsaminda kooperatif personellerinin gerceklestirdigi islemlerin
takip ve kontrolii uzaktan gerceklestirilerek meydana gelebilecek hata veya hileli igslemlerin

tespiti ve dnlenmesi saglanmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

MUHASEBE HATA VE HiLELERI

1. Muhasebe Hatalar:
1.1. Muhasebe Hatasimin Tanimi

Hata, TDK sozliigiinde “Kisinin tasarrufunda olmayan, istemeden ya da kosullar geregi
yaptig1 yanlisliklara hata denir.” seklinde tanimlanir (TDK, 2023). Muhasebe islemlerinde hata,
kanun koyucunun belirledigi diizenlemelere, genel muhasebe prensiplerine ve ilkelere uygun

olmayan ancak kasit icermeyen bir eylem olarak ifade edilebilmektedir.

Muhasebe belge veya kayitlarinda yapilacak hatali islemler genellikle dikkatsizlik ve
tecrlibesizlikle ortaya ¢ikmaktadir. Kasit unsuru olmamasi sebebiyle bu tarz islemler, hileli
islemlere gore daha kolay tespit edilebilmektedir. Bazi hatalarin tespiti mali tablolarin
olusturulmasinda esnasinda ortaya c¢ikabilmektedir. Hatalari, hileli islemlerden ayiran en
onemli unsur kasitli ve bilingli bir sekilde yapilmamalaridir (Adiloglu, 2020: 2). Teknolojik
gelismeler beraberinde muhasebe islemlerinin  otomasyon  sistemleri {izerinden
gerceklestirilmesi ile muhasebe de hatalarda azalma goriilmekle birlikte teknolojiden
kaynaklanan hatalardan dolay1 hata yapmanin seklinde degisim yasanmaktadir. Fakat insan
unsurunun oldugu her iste oldugu gibi hata pay1 her zaman olacaktir (Catikkas ve Calis, 2007:
188).

1.2. Muhasebe Hatalarimin Nedenleri

Kasit unsurunun yer almadigi hatalarin ortaya ¢ikma nedenleri, bilgisizlik, ihmal ve
dikkatsizlik, yasal yiikiimliiklerin anlagilmamasi, plansiz ve programsiz calisilmasi olarak
siralanabilir (Kepekei, 1994: 9). Bu kapsamda muhasebe hatalarinin nedenleri izleyen kisimda

bagliklar altinda agiklanmaktadir.

1.2.1. Bilgisizlik

Isletmelerin, muhasebe departmanlarinda gérev yapan personeller ve diger muhasebe
profesyonelleri muhasebe faaliyetlerinin gerektirdigi yeterlilige sahip olmalidir. Muhasebe

faaliyetlerine iligkin kanun koyucu tarafindan ortaya konulan hiikiimler, yonetmelikler ve
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muhasebe meslegine iligkin standartlara meslek mensuplari hakim olmalidir. Muhasebe
islemlerini icra eden personelin bilgi ve donanim bakimindan eksik olmasi durumunda ciddi

muhasebe hatalar1 meydana gelebilmektedir.

Isletmelerin muhasebe birimlerinde ise yeni baslamis personellerden kaynakli da biiyiik
hatalar meydana gelebilmektedir. Bu personellerin diger isletme personelleriyle birlikte zaman
zaman hizmet i¢i egitimlere, seminerlere ve konferanslara katilimlar1 saglanip gerekli mesleki
konularda bilgilendirilmeleri saglanmalidir (Koca, 2010: 35). Muhasebe islemlerini
gerceklestiren personelin gerekli bilgi ve donanima sahip olmamasindan kaynakli meydana
gelen hatalar isletmeler igin biiylik problemlere neden olmakla birlikte hatanin mahiyetinin
belirlenebilmesine yonelik gerceklestirilen arastirmalar sebebiyle zaman ve is giicli kaybi

meydana gelebilmektedir.

1.2.2. Ihmal ve Dikkatsizlik

Muhasebe islemlerini gerceklestiren kisilerin gerekli bilgi ve donanima sahip olmast
isletmeler i¢in Onem arz eder. Muhasebe alanina iligkin gerekli donanima sahip olunmasi kadar
onem arz eden bir durumda muhasebe islemlerini icra edenlerin gerekli dikkat ve 6zene sahip
olmasidir. Muhasebe departmaninda gorev yapan personelin bilgili olmasina karsin gerekli
dikkat ve 6zeni gostermemesi halinde tecriibeli personel eliyle de hatalar ortaya ¢ikabilmekte
ve diger hatalara karsin tespiti biraz daha zorlayici olmaktadir. Bu tarz hatalar genellikle aylik
mizan kontrolii ve ddnem sonu mizan kontrollerinde ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin, etkin bir
i¢ kontrol sistemi olmasi1 halinde bu tarz hatalar daha erken tespit edilerek, meydana gelebilecek

olumsuz durumlar engellenebilmektedir (Bayrakli vd., 2012: 21).

1.3. Muhasebe Hatalarinin Siiflandirilmasi

Muhasebe de meydana gelen ve literatiirde genel kabul gdren hatalar asagidaki gibi beg

boliim altinda ele alinmaktadir.

1.3.1. Matematiksel Hatalar

Muhasebe islemlerinin defterlere kaydedilmesi ve isleme konu ticari belgelere islenmesi
esnasinda toplama, ¢ikarma vb. matematiksel islemlerden kaynaklanan hatalardir.
Matematiksel hatalar, bir muhasebe isleminin yanlis bir sekilde hesaplanmasi sonucunda, bu

yanlis sonucun muhasebe kayitlarina aktarilmasi sonucunda olusur. Giiniimiizde teknolojik
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gelismelere bagli olarak bilgisayar tabanli otomasyon sistemleri araciligiyla islemlerin

gerceklestirilmesi sebebiyle matematiksel hatalarda azalma goriilmektedir.

Tek Diizen Muhasebe Sisteminde kullanilan ¢ift tarafli kayit yonteminden dolay1 bu tiir

hatalarin tespit edilebilmesi zor olmaktadir. Bu tiir hatalar, ancak kayitlar tizerinde detayl1 bir

inceleme ile bulunabilir. Isletmelerde meydana gelen muhasebe hatalarina bakildiginda (Irmak

vd., 2002: 30-31):

Envanter cetvelindeki hesaplanma hatalari,

Amortisman tutarinin yanlis hesaplanmasi,

Personel bordrolarina yonelik hazirlik ve hesaplama hatalari,

Vergi 6demelerinin, yanlis hesaplanmasi,

Iktisadi kiymetlerin degerlenmesi esnasinda meydana gelen yanlshklar seklindedir.

1.3.2. Kayit Hatalar

Kayit hatalari, para ile ifade edilebilen olaylarin muhasebelestirilmesi esnasinda hatali

hesap kullanim1 ya da kayit esnasinda muhasebe personelince yapilan rakamsal yanligliklardan

meydana gelmektedir. Bu tiir hatalar; rakamsal hatalar, hatali hesap kullanilmasi ve hesap

karakterine aykir1 kayit yapilmasi seklinde gruplandirilabilir (Bayrakli vd., 2012: 26).

Rakamsal Hatalar: Muhasebe islemlerini kaydeden belgelerdeki sayisal tutarlarin
muhasebe defterlerine veya bilgisayar ortamlarina hatali aktarilmasindan
kaynaklanmaktadir. Sayisal hatalar genellikle ilgili kayitlarin yetersiz veya asir1
miktarda olmasindan veya sayilarin konumunun degistirilmesinden kaynaklanan
hatalardir.

Hesap Hatalari: Kayit altina alinan islemin, takip edilmesi gereken hesap yerine
farklr bir hesaba kaydedilmesi veya birden fazla hesaba kaydedilmesi gereken
islemin tek bir hesaba kaydedilmesinden meydana gelmektedir. Bu hatalar
oncelikle muhasebe ilkelerinin, muhasebe sistemlerinin ya da vergi kanununun

anlagilmamasi ve yorumlanmamasindan kaynaklanmaktadir (Topsak, 2009: 48).

Bor¢ ve Alacak Taraflarinin Karistirtlmasi Sonucunda Hesaplardaki Hatalar:

Muhasebe isleminin kaydedilmesi esnasinda ortaya ¢ikan hatalardir. Bor¢ kismina
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yazilmas1 gereken bakiyenin alacak kismina yazilmasi ya da alacak kismina

yazilmasi gereken bakiyenin bor¢ kismina yazilmasi seklinde gerceklesmektedir.

1.3.3. Nakil Hatalari

Muhasebe iglemlerinin yevmiye defterinden (muhasebe defteri) defteri kebire (genel
muhasebe defteri), defteri kebirden mizana veya bir defter sayfasindan baska bir defter
sayfasina aktarilirken yanlis girislerden kaynaklanan hatalardir. Giinlimiizde ¢ogu muhasebe
isleminin bilgisayar yazilim paketleri aracilifiyla kaydedilmesi, transfer hatalarinin sayisini

bliyiik 6l¢iide azaltmistir (Duman, 2008: 147).
Mubhasebe islemlerinde ¢ogunlukla meydana gelen nakil hatalarina bakildiginda;

e Kayit altina alinan rakamin yanlis olarak aktarilmast,

e Hatali hesaba dogru rakamin kaydedilmesi,

e Kayit esnasinda hesabin bor¢ tarafina kaydedilmesi gereken rakamin
yanlislikla hesabin alacak tarafina kaydedilmesi,

e Kayit altina alinan rakamin, miikerrer kaydinin yapilmasi.

1.3.4. Unutma ve Tekrar Hatalar

Bu tarz hatalar, ait olduklar1 doneme ait muhasebe islemlerinin kaydedilememesinden
veya bir islemin tekrar (¢oklu) kaydedilmesinden kaynaklanan hatalardir. Ornegin firmada
satilan ticari bir mala ait faturanin ilgili defterlere kaydetmemesi ya da firmaya ait faturanin
yatirildiginin kayit edilmesinin unutulmasidir. Muhasebenin temel kavramlarindan biri olan
“Donemsellik Kavrami™na gore her muhasebe islemi ve olay1r gergeklestigi donemde kayit
altina alimmalidir. Bu anlayisa gore, sirketin isleri ve sirketin ilgili faaliyetleri i¢in yapilan
harcamalar ve ddemeler gibi bircok islem cari faaliyet doneminde muhasebelestirilmelidir.
Kaydedilmeyen veya unutulan iglemler muhasebe hatasi olarak kabul edilir. Bu hatalar1 tespit
etmek zordur. Zira kayit unutuldugundan incelenecek kayit bulunmamaktadir. Ancak, islem

belgeleri kaydedilirken kontrol edilerek bu tiir hatalar oniine gecilebilmektedir.

Tekrar hatas1 ise muhasebe islemine yonelik kaydin iki kez tekrarlanmis sekilde
yapilmas1 sonucunda ortaya ¢ikan hatalardir. Bu tarz hatalar miikerrer kayit hatasi olarak da

adlandirilmaktadir (Bayraktaroglu, 2016: 191).
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1.3.5. Bilanco Hatalar:

Hem isletme i¢i hem de isletme dis1 bilgi kullanicilarina belirli zamana iliskin,

isletmenin sahip oldugu varliklar ve varliklarin temin edildigi kaynaklari sunan bilancgolar,

muhasebenin temel kavramlar1 ve muhasebe standartlar1 dikkate alinarak diizenlenmektedir.

Gergeklestirilen muhasebe islemlerinde muhasebe standartlar1 ve muhasebe temel kavramlarina

aykir1 hazirlanan bilangolar gercege aykir1 bilgi yansitarak karar vericileri yaniltmakta bununla

birlikte bilango hatalarina sebebiyet vermektedir. Bilango hatalarini; iki sekilde incelemek

miumkindir;

a)

b)

Degerleme Hatalari: Bilangonun varlik ve yiikiimliiliikler tarafinda bazi hesaplarin
yanlis beyan edilmesinden kaynaklanan hatalardan olusmaktadir. Degerleme hatalari,
sirketin bilancosunda yer alan varlik ve ytlikiimliiliiklerin degerlemesi, tahsis ve karsilik
ayirma islemlerinde ilgili kanunlara uyulmamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin,
bilangonun sabit kiymet grubunda yer alan tasit, donanim ve makine gibi deger hesabi
kalemlerinin maliyet veya asinma pay1r arazisi yerine bugilinkii degerleriyle
hesaplanmasi, degerlendirmede bir hatadir (Kaval, 2005: 66).

Hesap Birlestirme Hatalari: Muhasebe kayitlarina iliskin islemlerin, hesaplarin varlik
ve yiikiimliiliikklerinin hesaplarda gosterilmek yerine karistirilarak tek bir hesap girisinde
gosterilmesinden kaynaklanan hatalardir. Birlestirilmis hesap planina gore ayr1 hesap
girigleri. Ciinkii birlesik muhasebe sisteminde, bilancodaki hesaplar arasinda kesinti
yapilmasina izin verilmez. Ornegin; Isletmenin dénem sonu bilangosunda yipranma
pay1 gostermemesi, bilanco varliklarinda bir makine i¢in uygulanan amortismani
makine hesabindan distiigiinde takas hatasidir. Hesap birlestirme hatasi; Bilangoyu
acik, net ve kolay anlasilir hale getirerek bilanconun seffafligina zarar vermektedir

(Cemalcilar ve Erdogan, 2000: 42).

2. Muhasebe Hileleri
2.1. Muhasebe Hilesinin Tanimi

Hile birini aldatmak ic¢in kurnazlik, yaniltma, sahtekarlik veya dolandiricilik gibi

yontemler kullanarak kisinin kendi menfaatine yarar saglama eylemidir. Bor¢lar hukukunda ise

hile; kisileri ve firmalari, yasa dis1 kazang elde etmek ve belirli yontemlerle zarara ugratmak,
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mal ve miilklerinden yoksun birakmak amaciyla kasitli olarak aldatma eylemidir (Omiirbek ve
Durgunbdcii, 2018: 1252). Muhasebe acisindan hile; belgelerin ve hesaplarin belirli ¢ikarlar
dogrultusunda igletme kayitlarinin kasith olarak bozulmasi ve bu durumun kisi ya da kisileri

aldatmak maksadiyla saklamaya calismasi olarak tanimlanabilir (Irmak vd., 2002: 39).

Muhasebe islemlerinde yapilan hileler, eylemi meydana getiren kisi ya da kisilerce
planlanarak, bilerek ve isteyerek bilingli olarak meydana gelen davranislardir. Muhasebe
sistemindeki kayit ve hesaplarin seviye ve isleyislerinin muhasebe ve vergiye ait yargi ve
ilkelere aykir1 bir bigimde tutulmasi olarak da agiklanabilir. Zira muhasebede basvurulan hileli
islemler, oteki tiim konulardaki hileler seklinde alakali kanun ve hiikiimlere aykirilik
olusturdugu ve yanlis beyan icerdiginden dogruyu yansitmaktan uzaktir. Muhasebe
islemlerinde meydana getirilen hatalar, daha ¢ok muhasebe kayitlarinda meydana gelirken,
muhasebe hileleri, muhasebe belgeleriyle alakali islemlerde kendini gostermektedir (Bayrakli

vd., 2012: 50).

Muhasebe hilelerinin, muhasebe hatalarindan ayiran en 6nemli 6zelligi isin arasinda
kasit unsurunun bulunmasidir. Diger bir ifade ile meydana getirilen hileli eylemin bilgili olarak
yapilmasidir. Muhasebe hilelerinin yapilmasinda kasit unsurunun dogrusu bilgili davranigin
olmasi, hilelerin tespit edilmesini zorlagtirmaktadir. Zira hileli islemi olusturan kisi, bir yandan
muhasebe sistemine zarar verirken, 6te yandan da yapmis oldugu hukuksuz islemi 6rtbas etmek
icin gayret sarf etmektedir (Oktar, 2020: 16). Hileleri gerceklestiren kisilere yonelik tek bir
profil ortaya konulamasa da genellikle tecriibeli ve giiven kazanmig kisiler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Tecriibeli ve isletmede yillar boyunca gorev yapan kisilerce
gerceklestirilen bu tarz eylemlerin tespiti ilgililerin kazandiklar1 giiven ve kontrol
mekanizmalarini rahatlikla atlatabilmeleri sebebiyle zaman almakta ve isletmelere biiyiik

zararlara sebebiyet verebilmektedir (Ataman ve Aydin, 2017: 12).

2.2. Muhasebe Hilelerinin Nedenleri

Hileli islemler ya isletme yoneticileri ya da igletme calisanlari tarafindan yapilmaktadir.
Bu kisilerin hile yapmalarmin farkli sebepleri olmakla birlikte, hileler, kisilerin icinde
bulundugu baskilar1 bertaraf edebilmek i¢in basvurduklar istenmeyen hareketlerdir. Asagidaki
sekilde goriildiigii lizere hilenin temel unsurlar1 “Baski, hakli gésterme ve firsat” olarak ifade

edilmektedir ~ (Bozkurt, 2011: 111). Hile Uggeni Teorisi D. R. Cressey tarafindan

25



gerceklestirilen ¢alisma dogrultusunda Uluslararasi Suiistimal Inceleme Uzmanlari (ACFE)

kurucusu J. T. Wells tarafindan ortaya konulmustur (Wells, 2001: 90).

Baski

Firsat Hakli Gosterme
Sekil 2. 1. Hile Ucgeni
Kaynak: (Ataman ve Aydin, 2017: 1)

Baski: ¢alisanlari hileli isleme sevk eden unsurlar biitliniidiir. Bu unsurlar1 ekonomik,
psikolojik ve ideolojik durumlar olarak siralamak dogru olacaktir. Kisi kendisini hile sevk eden
unsurlar1 bertaraf etmek maksadiyla hileli isleme bagvurabilmektedir. Ornegin isletme galisanin
kotii yasam tarzi sebebiyle borca diismesi ve gelir durumunda yasanan olumsuz durumun
kendisi yarattig1 baskiy1 bahane ederek hileli isleme bagvurabilmektedir (L.Coenen, 2008: 85).

Hakh Goésterme: muhasebe islemlerinde hileye bagvuran kisiler genellikle vicdanlarini
rahatlatabilmek adina yaptiklar1 haksiz eylemi cesitli gerekgelere dayandirarak kendilerini
rahatlatmak istemektedir. Bu durum kisinin gerceklestirdigi hileli islem sebebiyle birbirinden
alakasiz unsurlara dayandirdigi gerekgelere inanarak, kendisini hakli gdsterme durumudur
(Bozkurt, 2011: 66).

Firsat: isletme personelinde sorumluluk, etik ilkeler bilincinin olmamasi, bilgi ve
iletisim kanallarinin yetersiz olmas1 hileye meyilli kisilere firsat yaratmaktadir. Isletmeler de
etkin bir i¢ kontrol faaliyetinin olmamasi veya zayif olmasi isletmeyi hileli eylemlere elverisli

hale getirmektedir (Bozkurt, 2011: 67).

2.3. Muhasebe Hilelerinin Tiirleri
Mubhasebe hileleri, isletmelerin finansal kayitlarinin manipiile edilmesi veya yaniltict

bilgilerin verilmesi gibi eylemleri icerir ve farkli tiirleri bulunmaktadir.
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2.3.1. Bilincli Hatalar

Muhasebe hatalar tecriibe eksikligi ve dikkatsizlik sebebiyle meydana gelir. Muhasebe
hatalarimin maddi kazang elde etme, finansal durumu yaniltma veya haksiz avantaj saglama
amaciyla yapilmasi halinde bilingli hata meydana gelir. Hatali islemlerin en 6nemli unsuru
bilingli olarak yapilmamasi ve kasit bulunmamasidir. Gergeklesen hatanin bilerek ve kasten

yapilmasi durumunda hile meydana gelmektedir (Aslan vd., 2017: 1127).

2.3.2. Kayit Dis1 islemler

Isletmeler tarafindan bazi ticari faaliyetler, yasalara uygun olmasi, isletmenin etkin
calistigiin  gostergesi olmasina karsin kamu kurumlarindan gizlenmektedir. Devlet
kurumlarmin kontroliine tabi olmayan ve bilingli olarak gizlenen iktisadi islemler kayit dist
islem olarak ifade edilir. Kanun koyucu tarafindan izin verildigi halde belgelendirilmeyen
islemlerde kayit dis1 islemler olarak nitelendirilir. Isletmeler tarafindan kayit dis1 islemlere
bagvurulmasinin genel sebebi gelir vergisi, kurumlar vergisi, SGK o6demeleri gibi yasal
O0demelerin yapilmamasi veya olmasi gerekenden noksan Odenmesi istegidir. Kamu
kurumlarmin denetimine tabi olan {dretim, gilivenlik gibi standartlarin  getirdigi
yukiimliiliiklerden kaginma egilimi nedeniyle kayit dis1 islemler gerceklestirilmektedir (Tepav,

2006:68).

Genellikle kayit dis1 igslemler, mal veya hizmet alim ve satimina dair islemlerde
belgelendirme yapilmamasi, belgelerin alinmamasi, isleme konu belgenin saklanmasi, satis
gelirlerinin gizlenmesi yoluyla gergeklestirilmekte olup, isletmeler bu ve benzeri yontemler ile
vergi Odemekten kacmaktadir. Kayit dist islemler sebebiyle vergi 6deme ahlakinin

zedelenmesine ve isletmeler arasi rekabeti olumsuz etkilemektedir (Bayrakli vd.,2012: 78).

2.3.3. Zamanindan Once veya Sonra Yapilan Kayitlar

Isletmeler operasyonlarina dair para ile ifade edilen olaylari tam ve zamaninda ticari
defterlerine islemelidir. Muhasebelestirilen isleminin, faaliyetin gerceklestirildigi zamanda
muhasebe kayitlarina islenmesi mali tablolarin dogru ve giivenilir olmasina iligkin 6nem arz
etmektedir. Iktisadi faaliyetlerin zamaninda muhasebe kayitlarina alinmasindan kaginma
durumu bilgi kullanicilarini yaniltacak, hileli bir islem bulunduguna isaret etmektedir.

Muhasebe islemine konu faaliyetin gergeklestirildigi zamanin aksine farkli bir zamanda
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kayitlara alinmasi sebebiyle basta devlet olmak tizere, hissedarlari, isletmeye kaynak saglayan
kuruluglarint yaniltilmasina ve alinan kararlarin hatali olabilmesine sebebiyet vermektedir
(Duman, 2008: 160). Tiirkiye’de muhasebeye konu islemin, vergi usul kanununda belirtildigi
tizere 10 giin i¢inde kayit altina alinmasi gerekmektedir (Irmak vd., 2002: 43-44).

2.3.4. Uydurma Hesap Kullanma

Muhasebe kayitlarinda siklikla bagvurulan hilelerden biri olan gercege aykiri hesap
kullanimi, elde edilen kazancin gizlenmesi, maliyet kalemlerinin oldugu farkli gdsterilmesi
adina sahte hesaplar olusturarak, sahte kisiler tizerinden islem tesis edilmesidir. Gergege aykiri
olusturulan bu hesaplar sayesinde isleme konu farkli yansitilmakta bilgi kullanicilar
yaniltilmaktadir. Uydurma agilan bu hesaplar torba hesaplar basta olmak tizere farkli hesaplar
kullanilarak tasfiye edilmektedir. Uydurulan kisiler adina acilan sahte hesaplar ile hem isletme
hem de isletme dis1 bilgi kullanicilar1 yaniltilir. Bu yonteme genellikle isletme yoneticileri ve
personeller yaptiklar1 usulsiizliiklerin tespitini engellemek, kayit dis1 islemlerden kaynakli
bakiyelerin tasfiyesini saglamak, vergi vb. sebeplerle kamu kurumlari yaniltmak amaciyla
bagvurmaktadir. Muhasebe iglemlerinde uydurma hesap kullanimi yontemiyle yapilan bazi

hileler asagida yer almaktadir (Akalin, 2017: 45):

¢ Sahte kisilere olusturulan hesaplarla, ger¢ege aykir1 alacak takibinin yapilmasi ve bu

hesaplarin daha sonra siipheli alacak durumuna diisiilerek karsilik ayrilmasi,
e Gergege aykiri gider pusulalar diizenleyerek isletme giderlerin arttirilmasi,

e Ticari islemlerde herhangi bir ek gider olmamasina karsin gercege aykiri sebeplerle

gider tahakkuku yapilmasi,
e Sahte hizmet ve mal alimi1 yapilmasi1 ve bunlara dayanak sahte belge diizenlenmesi,

eSatis islemlerine konu faturalarin, uydurma kisilere daha diisiik veya daha yiiksek

tutarlarda diizenlenmesi,

e Isletme yoneticileri ve sahiplerine para aktarilmasi.

28



2.3.5. Sahte Belge Diizenlemek ve Kullanmak

Gergek dis1 bir islemin, varmis gibi gosterilmesi, mevcut isleme dair tarih, miktar ya da
tutarin yarar saglama maksadiyla degistirilmesi ile bilgi kullanicilarinin yaniltiimasi
maksadiyla diizenlenen belgelere sahte belge denilmektedir. Yine islemin mahiyetine iliskin
tarih, miktar ve tutar gibi bilgilerin dogru olmasina karsin farkli taraflarin kendileri arasinda
diizenlendigi belgeler de sahte belge olarak kabul edilir (Dogrusdz, 2006: 3-5). Sahte belge
diizenlemek ve kullanmak, isletmeler i¢in finansal ve hukuki anlamda verecegi zararlarla
birlikte &nlenemez itibar kayiplarina sebebiyet verebilmektedir. isletmeler, sahte belge
diizenlemesi ve kullanilmasina yonelik i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini saglamali ve isletme
genelinde etik degerlere énem verilmelidir. Isletme personelinin egitilmesi, sahte belge

kullaniminin engellenmesinde 6nemlidir.

2.3.6. Bilanco Maskelemesi

Baz1 isletmeler finansal durumlarini olmasi gerekenden daha iyi veya daha koti
gostermek adma bilango kayitlarinda maskeleme yapmaktadir. Bilanco maskelemesine
basvuran isletmeler, muhasebe kayitlarinda gergege aykiri iglemler ile kendi hesabinda takip
edilmesi gereken parasal olaylar1 emanet, torba veya amaci disinda hesaplarda takibini
gerceklestirerek, ortaklarina daha az kar dagitimi yapmak ve daha az vergi 6demek veya

vergiden kaginmaya calisir (Bezirci ve Karahan, 2015: 222).

Isletmenin finansal verileri ile ilgili bilgi kullanicilarmi gercege aykiri verilerle
yaniltarak, isletme hakkinda gercege aykir1 goriintli ¢izmek amaciyla bilanco maskelemesine
basvurulmaktadir. Bu tarz islemler genellikle muhasebe doneminin sona erdigi degerleme
islemlerinin gergeklestirildigi esnada basvurulmaktadir. Bunlar genellikle isletme kiymetlerini
olmasi gereken yliksek veya diisiik gostermek, aginma pay1 ve karsilik ayirma islemlerinden

vazgecilmesi seklinde olabilmektedir (Kirik, 2007: 60).

Isletmeye ait bilango verilerinin iyiyse daha kotii gosterilmesi yontemine genellikle
vergiden kag¢inma amactyla bagvurulmaktadir. Bilango verilerinin kotii olmasi karsin iyi
gosterilmesinde amaglanan isletmeye iyi bir gorlinim kazandirilarak kaynak saglanmasi,
isletme hakkinda giizel bir alg1 olusturulmasi ve ortaklarin yaniltilmasidir (Bayrakl vd.,2012:

86). Isletmeye ait bilangoda kullanilan kaynaklarin ve diger yiikiimliiliikleri gosterilmemesi,
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varliklarin olmas1 gerekenden farkli gosterilmesi, gider kalemlerine dair artis ve azalislar,
tahsili miimkiin olmayan alacaklar gibi dogan yiikiimliiliikklere iliskin karsilik ayirmamak

bilango maskelemesi islemi olarak ifade edilebilir.

2.3.7. Defter ve Belgeleri Yok Etmek ve Gizlemek

Isletmelerin tutmakla yiikiimlii oldugu ticari defterlerin, kayit sekil ve sartlari ile
saklama zamanlar1 Vergi Usul Kanunu (VUK) ve Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)’da ortaya
konulmustur. Defterlerin noter tarafindan tasdik edilmesi ve gerektiginde ilgililere sunulmasi

mecburiyeti s6z konusu kanunlarda belirtilmistir.

Tutulmas1 mecburi olan defterlerde kayitlar i¢in birakilan satirlar, ¢izilmeksizin bos
birakilmamali ve atlanmamalidir. Ayrica, defterlerin sayfalar1 ciltten koparilmamali,
yirtilmamak ve yerine yeni sayfalar eklenmemelidir (VUK, m.218). Bu kanun maddesi
hiikiimlerine aykir1 fiiller, isletmenin gercek finansal durumunu yaniltict bir sekilde sunma
maksadiyla gerceklestirilir. Isletmenin tutmakla yiikiimlii oldugu defterler, noter onaymdan
sonra bes y1l sliresince muhafaza edilmelidir. Saklama yilikiimliiliigiiniin devam ettigi zaman
icerisinde defterler ve diger ilgili belgeler, talep edilmesi halinde yetkili mercilere sunulmalidir
(VUK, m.253). Yetkili merciler tarafindan talep edildigi halde yasal defterler ve belgelerin

ibraz edilmesinden ve gosterilmesinden kaginmasi gizleme su¢unu meydana getirmektedir.

Isletmeler, defter ve belgeleri yok etme veya gizlenmesi yontemini finansal kayitlarin
kasitli olarak manipiile etmek amaciyla bagvurmaktadir. Bu hileli yontem ile isletmeler,
hasilatlarin diisiik gostererek vergi ylikiimliiliiklerini azaltmaya veya finansal goériintimlerini
daha iyi gdstermeye calisabilirler. Bu tiir hileler, genellikle defterlerin ve belgelerin usulsiiz bir
sekilde imha edilmesi veya saklanmamasiyla gergeklestirilir. Bu durum paydaslar iizerinde
yaniltici etkiler yaratarak giiven kaybina yol acar (Ceylan, 2013: 26). isletmelerin bu tiir hilelere
karst koymak i¢in etkin i¢ kontrol mekanizmalar1 kurmalari, belgeleri diizenli bir sekilde

saklamalar1 gerekir.

2.3.8. Bilgisayar Kayitlarinda Yapilan Hileler

Gilintimiizde gelisen teknolojiyle beraber bilisim sektoriinde yasanan hizli ilerlemeler,

bilgisayar agirlikli sistemlerin yasamumizin her asamasinda kullanilmasini zorunlu hale
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getirmistir. Bilgisayar sistem ve programlari, yasantimizi daha fazla kolaylastirirken birtakim
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bilgisayar sistem ve programlari, muhasebe islem ve
olaylarinin hesaplanmasi, kaydedilmesi ve gerektiginde diizeltilmesi islemlerinde sagladigi hiz

ve kolayliktan 6tiirii muhasebedeki hatalar1 azaltmaktadir.

Muhasebe islemlerinin bilgisayar ortaminda takip edilmesi her alanda oldugu gibi
muhasebe islemlerine iliskin kolaylik saglamakta ve muhasebe kayitlarinda insan faktorii
sebebiyle meydana gelen hatalar1 azalmasina karsin bazi hilelerin daha kolay
gerceklestirilmesine zemin olusturmaktadir. Bilgisayar ortaminda takip edilen ve
gerceklestirilen muhasebe islemlerinde yapilan hileler genellikle verilerin olmasi gereken farkli
islenmesi, muhasebe yazilimlarinda yapilan degisiklikler, sanal ortamda muhafaza edilen
muhasebe kayitlarina zarar verilmesi ve kayitlarin goriintiilenmesinin engellenmesi seklinde

gerceklesebilmektedir.

Gliniimiizde isletmelerin teknolojik gelismeler ve artan rekabet kosullar1 beraberinde
muhasebe islemlerini ERP iizerinden gerceklestirmekte ve geleneksek hile denetimleri bu
alanda yetersiz kalmaktadir. Isletmelerin bilgisayar destekli hile denetim ydntemlerini
kullanarak hile denetimi gerceklestirmesi gerekir. Isletmeler ERP ortaminda yasanabilecek
hileler sebebiyle meydana gelebilecek zararlarin 6nlenmesi ve hilelerin hizli ve zamaninda
tespit edebilmesi adina bilgi teknoloji konusunda yeterli kisileri isttihdam etmeli ve sanal
ortamda takibi siirdiiriilen verilere mesnet hile denetimi gerceklestirilmesi icin bilgi

teknolojileri alaninda uzman denetim birimi olusturmalidir (Bozkurt, 2011: 177).

3. Muhasebede Hata ve Hilelerin Tespit Edilme Yontemleri

Muhasebe usulsiizliiklerinin tespit edilmesi ve engellenmesi, isletmelerin finansal
sagligini koruma ve yatirimci giivenini saglama agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Muhasebe
islemlerinin etkin bir sistemde kayit altinda olmasi hata ve hilelerin engellenmesinde 6nemli
rol oynamaktadir (Tiiredi ve Alic1, 2014: 132). Isletmeler hatalar1 ve hileleri dnleyebilmek veya
en aza indirebilmek icin ¢esitli yontem ve araclardan yararlanirlar. Muhasebede hata ve
hilelerin Onlenebilmesi i¢in igletmelerin kullandiklarit yontem ve araglar izleyen kisimda

agiklanmustir.
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3.1. Sayim ve Envanter incelemesi

Sayim ve envanter incelemesi, isletmenin sahip oldugu varlik ve kaynaklarin fiziksel
olarak say1lmasi, kaydedilmesi ve degerlendirilmesi siirecidir. Isletmenin envanter kayitlarmimn
fiili durumla uyumlu olup olmadigini kontrol etmek amaciyla gergeklestirilir. Genellikle belirli
araliklarla, y1l sonunda veya finansal donem sonlarinda yapilir. Sayim ve envanter incelemesi
sirasinda, sirketin tiim varliklar1 fiziksel olarak sayilir ve bu sayim sonuglari, sirketin muhasebe
kayitlariyla karsilagtirilir. Sayim ve envanter incelemesi sirasinda tespit edilen herhangi bir
fark, muhasebe kayitlarinda diizeltilmelidir (HSY, 2023). Genellikle isletmelerde sayim ve

envanter incelemesi neticesinde tespit edilen bazi hata ve hileler asagida belirtilmektedir.
-Varliklarin fiili duruma aykir1 olarak eksik sayilmasi,
-Varliklarin fiili duruma aykari olarak fazla sayilmasi,
-Varliklarin yanlis siniflandirilmasi,
-Varliklara iliskin degerlemenin yanlis yapilmasi,
-Varliklarin ¢alinmasi veya kaybolmast,

-Varliklarin zimmete gegirilmesi.

3.2. Gozlem

Muhasebe calisanlarinin, gilincel diizenlemelere uyulmasi kaydi ile goriintiileme
cihazlari, personel mesai takip sistemleri, isletme giris ve ¢ikis takip cihazlari, barkod ve kare
kod uygulamalar1 ve fiziki kiymet kontrolleri isletmede meydana gelebilecek hata ve hileli
islemlerin tespiti ve incelenmesinde katki saglamaktadir. Isletme personelinin yoneticiler
tarafindan takip edilebilmesi hileli islemlerin tespitinde kolaylik saglayabilecegi gibi denetimin
bir ortaya cikartici etkisi de olan Onleyici bir etki yaratabilir (Sen, 2013: 144). Isletme
personelinin, faaliyetlerine iliskin gozlemlendigini, takip edildigine yonelik bilince sahip
olmasi, hileli islemlerin gerceklestirilmesi halinde rahatlikla tespit edilebilecegi algisi

olusturmaktadir.
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3.3. On inceleme

Muhasebe hata ve hilelerin tespit edilme yoOntemlerinden birisi de 6n inceleme
sathasidir. Muhasebe is ve islemlerinde tespit edilen farkliliklarin, prosediir ve politikalar,
isletme faaliyeti konusu, beseri etmenler ¢ercevesinde degerlendirilmesinin yapilmasi, sifahi
bilgi alisverisinin yapilmasi siirecidir. On incelemede ayrmtili bir eylem plan1 olusturmadan
once sathalarinin belirlenmesi asamasidir. On inceleme, irdelenen sorunlarin, idrak
edilebilmesine katki vererek, takip eden siirecte gerceklestirilecek islemlere yonelik temel
olusturmaktadir. Miisteri goriisleri ve 6n inceleme sonucunda elde edilen verilerin ve hedefe
varmak i¢in faydalanilacak metotlarin en iyi bigimde kullanilmasini saglar (Pazargeviren, 2005:

12-13).

3.4. Bilgi Toplama ve Sorusturma

Denetim personeli, caligma konusuna yonelik topladig1 dokiimanlari bir araya getirerek
on degerlendirme yapar. Degerlendirme silirecinde, denetime tabi birim personeli ve
yoneticilerle goriigme gergeklestirebilir. Denetim personeli agsagida yer alan konulara iliskin
yapacagi tespit ve degerlendirmeler ile bir ¢ergeve hazirlar ve bu dogrultuda denetim faaliyetini
icra eder (MBT, 2023). Mahiyeti anlasilamayan islemlere iligkin denetim personeli islemi
gerceklestiren kisi veya diger ilgililerden bilgi talebinde bulunarak, topladig: bilgileri tutanak
altina alma siireci olan bilgi toplama ve sorusturma siireci asagidaki kosullara gore degisiklik

gosterebilir.
-Denetimin amag ve hedefleri dogrultusunda denetlenen alanin biiyiikligii,
-Isletme faaliyetlerine iliskin yasal diizenlemeler, prosediirler ve isletme politikalari,
-I¢ kontrol uygulamalarinin durumu,
-Is siireglerinin mevcudiyeti,
-Isletmenin yonetim yapis1 ve organizasyon durumu.
Denetci, bilgi toplama siirecinde asagida bilgi ve belgelerden de yararlanmaktadir.
- Geg¢miste diizenlenmis denetim raporlar1 ve bu raporlara iligkin ¢alisma kagitlari,
- I¢ denetgiler ve dis denetgiler tarafindan diizenlenmis raporlar,

- Gorev, yetki ve sorumluluk yonetmelikleri,
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- Faaliyet raporlari.

Hileli islemin tespit edilmesi, tespiti, bir sorusturma agilmasini énermek i¢in yeterli
sayida suiistimal belirtisinin tespiti anlamina gelir. Bu belirtiler, yonetimin yaptig1 kontroller,
denetcilerin yaptig1 denetim ve testler sonucunda ya da kurum iginden ve disindan bagka
kaynaklar araciligiyla tespit edilebilir (Kirac1, 2005: 109). Isletmelerde gorev yapan i¢ denetim
profesyonellerinin, suiistimallerin tespiti ve sorusturulmasina yonelik miifettisler kadar uzman
olmasi beklenemez. Isletmelerin kendi faaliyetlerine iliskin olusturduklari prosediirlere uyum
saglanmis olsa dahil suiistimalin tespiti veya olmadigina yonelik kesinlik yargisi dogru

olmayacaktir.

3.5. Belge ve Kayitlarin Karsilastirilmasi

Hata ve hileli islemlere yonelik geleneksel denetim tekniklerinden biri olan belge
incelemesi, muhasebede gergeklestirilen hata ve hilelerin 6nlenmesinde temel tekniklerden
biridir. Denetim personeli ya da i¢ kontrol sorumlusu tarafinda muhasebe islemlerine dair
kayitlar ile bu kayitlara mesnet belgelerin sekil ve igerik bakiminda karsilagtirilmasi ve kontroli
seklinde gerceklestirilir (Gokgen ve Cavus, 2021: 276). Isleme konu miistenidatin dogrulugu,

icerigin giivenirligi kontrol edilir. Kayitin, miistenidat ile uyumlulugu incelenir.

Muhasebe islemlerinde hatali islem, kayit isleminin gerceklestigi andan itibaren
baslayabilir ve bu hata tiim muhasebe kayitlarint etkileyebilmektedir. Belge ve kayitlarin
incelenmesi asamasinda isleme konu kaydin gergeklestirildigi an ve dayanak belgenin bu kayit
ile baglantis1 goz ardi edilmemelidir. Kayitlar ile belgelerin uyumu, belgelerin sekil sartlarini
tasimast kontrolii ile hata ve hileleri tespit etmek miimkiindiir. Otomasyon sisteminde
gerceklestirilen islemlerde veri setlerinin giivence altinda olmasi ve degistirilemez olmasi bu
anlamda onemlidir. Bilgi ve belgelerin incelenmesinde agagida belirtilen asamalarin takip

edilmesi hata ve hilelerin tespitinde rol oynamaktadir:
- Belgelerin rakamsal dogrulugunun incelenmesi,
- Muhasebe islemi ile belgede yer alan agiklamalarin uyumunun incelenmesi,
- Muhasebe kaydina dair belgede yer alan onayim/imzanin dogrulugunun teyit edilmesi,

- Belgelerin tarih ve sira numaralarinin birbirini takip etmesi ve uyumunun kontrolii,
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- Islemi gerceklestiren kisinin belge de imzasmin kaydinin gerceklestigi tarihte yer

almasi,

-Belgeler bir daha kullanilamayacak bir bi¢imde damgalanmalidir.

3.6. Arastirma ve Dogrulama

Aragtirma ve dogrulama asamasinda, denetim personeli sirket personelinin idarecilere
sundugu bilgilerle sirket i¢i ve sirket cevresinden temin edilen bilgilerin farkli yontemlerle
degerlendirilerek, elde edilen neticeler ile meydana gelebilecek usulsiiz islemlere yonelik tedbir
alinmasi noktasinda isletme yonetime yardimci olur (Catikkas, 2011: 32). Arastirma siireci, i¢
ve dis paydaslarla etkin iletisimi igerir. i¢ denetgiler ile muhasebe departmani ve isletme
yoneticileri arasinda etkili iletisim saglamak onemlidir. Arastirma siirecinden sonra, tespit
edilen potansiyel hata ve hilelerin dogrulanmasi gerekmektedir. Elde edilen veriler i¢ ve dis
kaynaklarin dokiimantasyonu ile karsilagtirilir. Analitik yontemlerle kontrol edilir, dogrulama

stireci neticesindeki tespit edilen hata ve hileler raporlanir.

3.7. isleme Dayali inceleme

Bu yontem, islemlerin ve mali verilerin dogrulugunu, eksiksizligini ve uygunlugunu
degerlendirmeyi amaclar. Isleme dayali inceleme, genellikle biiyiik veri setlerinin analizini
icerir ve denetgilere, manuel denetim yontemlerine kiyasla daha hizli ve kapsamli bir goriiniim
sunar. Otomasyon ve veri analitigi araglarinin kullanimiyla, isleme dayali inceleme sayesinde
anormallikler, hatalar veya potansiyel suiistimaller daha etkili bir sekilde tespit edilebilir. Bu
yontem, finansal raporlamalarin giivenilirligini artirmak, riskleri azaltmak ve isletmelerin

uyumluluk diizeyini saglamak i¢in rol oynar (Artar, 2016: 41).

Yakin tarihte, isletmeler finansal zorluklarini agma veya yoOnetimsel hedefleri
gergeklestirme gibi nedenlerle, bilgi kullanicilarina sunulan bilgilerin gergeke¢i bir sekilde
aciklanmasindan kaginmak amaciyla muhasebe hilelerine bagvurmaktaydi fakat gliniimiizde,
biiylik 6lciide yasal bosluklar, takdire agik konular ve alternatif tercihler gibi kanunlara aykirilik
teskil etmeyen ve alaninda uzman kisiler tarafindan gerceklestirilen islemler ile suiistimaller
gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla denetgi gergeklestirdigi denetim c¢alismasinda finansal
islemlerin degerlendirilmesinde klasik yontemler disinda veri analitigi araglariyla suiistimal

icerebilecek unsurlar1 degerlendirmelidir.
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4. Muhasebe Hata ve Hilelerinin Engellenmesinde Kullanilan Araglar

4.1. Thbar Hatlar

Isletmelerin is siireglerine iliskin hem isletme i¢i hem isletme disindaki kisilerce fark
edilen hilelerin isletme yonetimine bildirilmesi ve tespit edilen hilelerden kaynakli
problemlerin ortadan kaldirilmasina dair aracilik edilmesi siireci ihbar hatlar1 olarak ifade
edilmektedir. Isletmelerin muhasebe faaliyetlerine iliskin hilelerin ihbar edildigi yerler
isletmelerin i¢ ve dis denetim birimleri, {ist yoneticiler, kamu kuruluslar1 ve diger isletme
faaliyetlerine yonelik yaptirim uygulayabilecek kuruluslardir.

Isletmeler de var olan hileyi bildigi halde bu durumu ihbar etmeyen kisilerde dogrudan
olmasa bile dolayli yoldan hileli islemi gerceklestiren kisi ya da kisilere dahil olmaktadir.
Isletme personeline hileli islemlerin ihbar edilmesine yonelik bir sorumluluk algisinin
olusturulmasi, igletmelerde hileli islemlerin tespitini kolaylastirdig: gibi hile yapilmasina zemin
hazirlayan durumlarin 6nlenmesini saglayacaktir. Hata ve hilelerin dnlenmesi adina isletmeler
bilgi ve iletisim kanallarii etkin olmasini saglayarak kendi iglerinde ihbar mekanizmasi

olusturmalidir (Unkaya ve Dursun, 2018: 20).

Etkin bir ihbar mekanizmasinin islerlik kazanabilmesi i¢in ii¢ ayr1 faktoriin bir araya
gelmesi gerekmektedir. Bu faktorler sunlardir; Isletme personelinin ahlaki degerlere sahip
olmasi, hileleri tespit edebilme yetenegine sahip olmalar1 ve hileleri fark etme azmi ve
kararliligimi tasimalar1 gerekmektedir (Rezee, 2002:106). Bu siire¢ dogrultusunda, bu ii¢
faktoriin bir araya geldigi durumda, ihbar mekanizmasi etkili bir sekilde isleyecek, amacina
ulasacak ve dogru iletisim kanallarmin segilmesine yardimei olacaktir. Thbar mekanizmasinin
yuksek verimlilikte faaliyet gosterebilmesi i¢in hilelerin tespit edilmesinin hemen ardindan,
birey kendi i¢ mekanizmasina giivenmeli, i¢ ve dis kontrol mekanizmalarinin etkilerini dogru
bir sekilde degerlendirmeli ve ahlaki standartlara uygun davranislar sergilemelidir (Rezaee vd.,

2002: 150)

Ihbar hatlarinin etkili bir sekilde isletilmesi biiyiik bir 6nem tasir. Thbar1 yapan bireyin
gizliligi mutlaka korunmali, adin1 vermemis olsa dahi ihbar ciddiye alinmali ve bu hatlarin
yonetimi isletme disindan bagimsiz iiglincli kisilerin kontroliinde olmasi gerekir. Bununla
birlikte, isletmelerin ihbar hatlarinin yalnizca prosediir geregi bulundurulan ve atil konumda
olmamas1 gerekmektedir. fhbar mekanizmalarinda gercek kisilerin bulundugu bir yapi

olusturulmalidir. Thbar sonuclara bagl olarak degisen oran veya tutarlarda 6diil sistemi
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uygulanarak ihbarcilar tesvik edilmelidir. Isletme, aldig1 ihbarlara gereken ciddiyeti gdstermel,
konuya 6zenli bir sekilde yaklagsmalidir. Bu sekilde, yatirimeilar ve ¢aligsanlar iizerinde olumlu
etkiler yaratilarak isletmenin imaj1 giiclendirilebilir ve hileleri 6nlemeye yonelik etkili bir adim

atilmis olur (Y1ilmaz, 2013: 74).

4.2. Bagimsiz Denetim

Bagimsiz denetim, isletmelerin finansal tablolarin1 ve mali bilgilerini tarafsiz bir gozle
inceleyen ve degerlendiren bagimsiz bir uzman tarafindan gergeklestirilen bir denetim
siirecidir. Bagimsiz denetciler, isletmelerin finansal kayitlarini detayli bir sekilde inceler, i¢
kontrol mekanizmalarini degerlendirir ve finansal raporlarin hakikatleri yansitip yansitmadigini
tespit ederler. Bu siireg, isletmenin yoneticileri ve paydaslar1 i¢in finansal bilgilerin
giivenilirligini saglamak amaciyla gergeklestirilir.

Bagimsiz denet¢i mali tablolarin gergekligini degerlendirip degerlendirmedigini
saptayarak, giivenilirligini giiclendirir. Denetimden ge¢mis mali tablolar {izerinden vergi
beyannameleri hazirlanacagi i¢in bu tablolarin giivenilirligi, kamu kesiminin gergeklestirecegi
vergi denetiminin riskini azaltir (Giiredin, 2000: 17). Bagimsiz denetime tabi finansal tablolar,
isletme idaresine alacaklari kararlara rehberlik eder. Bagimsiz denetim sayesinde finansal tablo
ve raporlar, slipheye yer verilmeden degerlendirilir ve isletmenin mali durumunu bilgi
kullanicilarina eksiksiz ve giivenilir sekilde yansitilir. Bu durum, isletmenin giivenilirligini
artirarak kredibilitesini yiikseltir. Ayrica, isletme faaliyetlerin yasal diizenlemelere uygunlugu
degerlendirilerek, mevcut sorunlar tespit edilip ¢oziime kavusturulur (Dogan ve Hatunoglu,

1996: 133).

4.3. i¢ Denetim

Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii olan IIA (The Institute of Internal Auditors)
tarafindan yapilan tanima gore i¢ denetim; “Bir kurulusun operasyonlara deger katmak ve
gelistirmek icin tasarlanmis bagimsiz nesnel giivence ve danigmanlik faaliyetidir.” (ITA, 2022)
I¢ denetim, orgiitlerin risk yonetimi, kontrol ve yonetim siireclerinin etkililigini, sistematik ve
disiplinli bir yaklasimla degerlendirmek suretiyle gelistirerek kurumun hedeflerine ulagmasina
yardimci olan ve yonetim faaliyetinin olmazsa olmaz fonksiyonu durumuna gelmis olan bir

disiplindir (Aslan, 2010: 67).
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I¢ denetim, organizasyonun i¢inde yer alan bagimsiz bir denetim mekanizmasi olarak
hizmet sunar. I¢ denetimin temel hedefi, organizasyonun iiyeleri, ydnetimi ve kurumu igeren
bir perspektifle, arastirilmis faaliyetlere dair bilgi, Oneri, tahmin ve analiz saglayarak
sorumluluklarin etkili bir sekilde yerine getirilmesine yardimer olmaktir. Bu amacin iginde,
etkili denetimi destekleyen uygun bir maliyet de bulunur (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 32).

I¢ denetim, temel olarak iki ana islevi yerine getirir: giivence saglama ve danismanlik
hizmeti sunma. Giivence verme islevi, kurumun etkin i¢ kontrol sistemlerine sahip olduguna,
risk yonetimi ve islem siireclerinin saglikli isledigine, iiretilen bilgilerin dogru ve eksiksiz
olduguna, varliklarin giivence altinda olduguna, faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve
yasalara uygun bir sekilde yiiritildiigiine dair i¢ ve dis taraflara gerekli gilivencenin
saglanmasini kapsar. Danismanlik hizmeti sunma islevi ise, i¢ denetimin farkli bir boyutunu
olusturur. i¢ denetgiler, kurum i¢inde ve disinda gesitli konularda danismanlik yapabilirler. Bu
hizmet, idarenin amagclarin1 ger¢eklestirmeye yonelik faaliyetlerin ve islem siireclerinin diizenli
ve sistemli bir sekilde degerlendirilmesini ve gelistirilmesini amaglayan oneriler sunmay1 igerir
(Korkmaz, 2007: 5).

Ic denetimin temel hedeflerinden biri, gelecege dair tahminlere dayali &neriler
gelistirerek kurulusun faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitmesine katki
saglamaktir. Bu tavsiyeler, igletme iist yonetiminin kurumsal politikalarini sekillendirmesine
yardimci olurken, ileriye doniik stratejilerin belirlenmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu baglamda, i¢ denetgilerin elde ettikleri sonuglar1 dikkatlice degerlendirmesi, analiz etmesi
ve bu bulgulart kurulusun hedefleri dogrultusunda politika olusturulmasina yonelik altyap1
olusturacak sekilde bir araya getirmesi gerekmektedir (Korkmaz, 2007: 5).

I¢ denetim faaliyetinde, disiplinli ve sistematik sekilde ¢calismak dnemlidir. I¢ denetim
faaliyeti; risk yonetimi, i¢ kontrol siiregleri ve yonetsel siire¢lerin denetimini kapsayacak bir
sekilde yapilmalidir. I¢ denetim bu kapsamda uygulanabildigi ol¢iide etkinlik derecesini
artirarak, ilgili kurulusa saglayacagi katma degeri daha da yiikseltecektir (CSGB, 2023).

Denetim calismalarinda, hile iddialarini ipuglari, sikayet (ihbar) ve muhasebe teknikleri
aracilifiyla ¢oziimlenmesi gerekir. Toplanan delillerin belgelendirilmesi, slipheli ve taniklarin
ifadelerine basvurulmasi, sorgulanmasi, tiim bu sorusturma siirecinin raporlanarak, hilenin
tespitini ve onlenmesi hile denetimini icerir. Isletme icerisinde sunulan bir giivence ve

danigmanlik hizmeti olarak faaliyet gdsteren i¢ denetim, isletmenin siireclerinin hedefler
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dogrultusunda yerine getirilip getirilmedigini saptar. Isletmenin igindeki risklere yonelik
odaklanan ve isletmeyi her tiirlii yanliglik, sahtekarlik, yetkilendirme, raporlama ve bilgi islem
gibi alanlarda olusabilecek sorunlara karsi koruyan etkili bir i¢ kontrol mekanizmasi, i¢
denetimin amacina ulagsmasini temin eden temel bir destek unsur olarak kabul edilmektedir

(Tiiredi, 2015: 20).

4.4. ic Kontrol

Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi (COSO) tarafindan
yayinlanan raporda i¢ kontrol, “organizasyonun stratejik, operasyonel, finansal ve uyumluluk
hedeflerine ulagmasina yardimei olan bir siiregtir." tanimi yapilmistir (COSO, 2012). Isletme
varliklarmin gilivenligi saglanmasi, muhasebe verilerinin dogrulugunun ve giivenilirliginin
denetlenmesi, ongoriilen yonetim politikalarina uyumun tesvik edildigi diizenlenmis bir dizi
koordinasyon yontemi ve organizasyon planini i¢ kontrolii ifade etmektedir (Tiiredi, 2011:
101).

I¢ kontrol mekanizmas, isletmelerde sorumluluk ve hesap verebilme olgusunu isletme
genelinde olusmasini saglayarak, isletmelerin ulasmasi gereken hedeflere varabilmesi
noktasinda 6nemli katki saglar. Sponsor kuruluslar komisyonu tarafindan yapilan tanima gore
i¢ kontrol isletme personelinin verimli olmasini, hazirlanan raporlarinin dogru ve giivenilir
olmasini, isletmeye iligkin olusturulan prosediirlerin uygulanmasi ve tiim igletme personeli ve
yoneticilerinin bu prosediirlere riayet etmesini saglar (COSO, 2012).

Finansal tablolardaki hatali beyanlara karsi ilk savunma hatt1 olan i¢ kontrol, 6zglrligi
ile 6ne ¢ikan bir denetim gorevlisini biinyesinde barindirarak, hatali beyan riskini en aza
indirmeyi amaglayan bir koruma pozisyonunu temsil eder. Genis capli sirketlerde denetleme
stireci sirasinda tiim uygulamalari ayrintili bir sekilde incelemek miimkiin olmayabilir. Denetim
gorevlisi, bazi belgeleri 6rnek olarak incelemektedir. Etkili bir i¢ kontrol mekanizmasinin
varlig1, denetim riskinde belirgin bir azalmaya neden olmaktadir. I¢ kontroliin etkinligi ile
denetim riski arasinda dogrudan bir baglanti olmasa da denetim riskindeki diisiise paralel olarak
denetim prosediirlerinde bir diisiis yasanabilir. Etkin bir i¢ kontrol mekanizmasina sahip
olmanin faydasiyla, kontrol yapan kisi tarafindan ele alinmasi gereken kaynaklarin sayisinda
azalma goriilebilir (Pehlivanli, 2011: 41).

Muhasebe, isletmelerin mali durumunun, performansinin ve nakit akisinin kaydedildigi

temel bir siirectir. Kaydetme islemlerinin insan faktori ile gergeklestirilmesi sebebiyle bu
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siirecte hatalar, kasitl hatalar veya suiistimaller meydana gelebilir. Iste bu noktada i¢ kontrol,
onemli bir 6ncii savunma mekanizmasi olarak devreye girer. Kontrol ortaminin saglam olmasi,
risk degerlendirmelerinin diizenli yapilmasi, islemlerin ayrintili bir sekilde izlenmesi ve i¢
denetim siireclerinin etkinligi, muhasebe hatalarini ve hilelerini minimize etmeye yardimci
olur.

I¢ kontrol, organizasyonlarin hedeflerine ulagsmasi adina faaliyet siireglerini iyilestiren,
isletme siire¢lerinde aksayan yoOnlerin tespit edilip, diizeltilmesini saglayan bir isletme aracidir.
Denetim ise faaliyetlerin, prosediirler ¢ercevesinde gerceklestirilip gergeklestirilmediginin
tespit edilmesi ve degerlendirilmesi adina toplanan delillerin, bagimsiz bir sekilde irdelenmesi
ve raporlanmasidir. Isletmeler de kontrol faaliyetlerinin saglikl yiiriitiilmemesi halinde saglik
bir denetim gerceklestirildigi soylenemez. Tiim denetimler genellikle kontrollerdir, ancak tiim
kontroller denetim olmamaktadir (Yilanci, 2015: 6-7).

I¢ kontrole dair ilk gelismeler ilk olarak profesyonel muhasebe ve i¢ denetim kuruluslar
tarafindan sunulan raporlarinda goriilmeye baslanmistir. Bu baslangicin ardindan i¢ kontrol
sisteminin olugmast 1970°’li yillara kadar devam etmistir. 1973 yilinda Watergate siyasi
olaymin yasanmasinin ardindan i¢ kontrol yasal glivence altina alinmasina yonelik ¢abalar hiz
kazanmustir. 1978 yilinda ise kamu kaynaklarinin koétiiye kullanilmasini 6nlemek amaciyla
tavsiye niteliginde bircok karar alinmistir. 1980'den 1985'e kadar i¢ kontrol sisteminin is
standartlarin1 olusturmaya, gelistirmeye ve miikemmellestirilmeye calisilmistir. 1992 yilinda
COSO raporu yayinlanmis ve i¢ kontrol sisteminin tiim taraflarca kabul goren en iyi drnegidir.
I¢ kontrol sistemi asagidaki amaglarin gergeklesmesine katki saglar (Alagoz, 2008: 98):

» Mali tablolarin agik ve seffaf bir bicimde yayinlanarak giivenilirliginin saglanmasi,

* Yasal diizenlemelerin gereklerine uygun bir sekilde denetimin saglanmasin yardimci
olmasi,

» Firma kaynaklarin1 ¢esitli suiistimallere karsi korunmasinin saglanmasi,

* Firmalarin misyon ve vizyonlarinin kapsaminda verimliliklerinin ve uyumluluklarinin

saglanmast,

* Firmalarin tiretim faktorlerini iktisadi ve etkin sekilde kullanilmasidir.
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4.4.1. i¢ Kontrol Sisteminin Unsurlar

Isletme siireclerinin etkin ve verimli olmasinin saglanmasi, varlik ve kaynaklarin
korunmasi, isletme finansal verilerinin dogru ve giivenilir olmasi silire¢ ve prosediirleri i¢
kontrol faaliyetlerinin biitlinlinii olusturmaktadir. COSO tarafindan tanimlanan 5 i¢ kontrol
unsuru bulunmaktadir. Bunlar kontrol ortami, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim ile izleme seklindedir. Isletmelerin hedeflerine tam ve etkin ulasabilmesi adina bu bes
i¢ kontrol unsurunun etkinliginin saglanmasi, hedeflere ulasilmasi noktasinda énem tasir. I¢

kontrol unsurlarina iligkin agiklamalar izleyen kisimda yer almaktadir.

4.4.1.1. Kontrol Ortamm

Kontrol ortami, i¢ kontroliin temelini olusturmaktadir. I¢ kontrol siirecinin basarisi,
gergeklestigi kontrol ortamina baglidir. Kontrol ortami, organizasyonun c¢alisma seklini ifade
eder. Bir i¢ kontrol siirecinin basarili olabilmesi adina isletme personelinin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin bilincinde olmalar1 saglanmalidir. Bu bilingte olan bir personel ile i¢ kontrol
siireci basarrya ulasabilecektir. Isletme personeli ve ydnetimi i¢in i¢ kontrol uygulamalarina
uygun ¢aligma ortami saglamak ve faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak 6nemlidir. Buna
gore diger bilesenler i¢ kontrol sisteminin ana bilesenleri olarak bunun {izerine insa
edilmektedir (Akyel, 2010: 95).

Kontrol ortami, diger faktorlerin temelidir ve sirkette i¢ kontroliin basarisi i¢in ¢ok
etkilidir. Bir organizasyonda kontrol fikrini gergeklestirmek i¢in bu alandaki iist yonetimin
kiltlirii, tutumlar1 ve eylemleri ¢ok onemlidir. Dolayisiyla kontrol ortami, bir orgiitiin
liderlerinin ve paydaslarinin i¢ kontrol ve orgiitiin dnemi ile ilgili tutum ve davranislarini
yansitan eylem, politika ve yOntemlerini igermektedir (Kardes vd., 2014: 107-109). Etkin
denetim yapabilen bir kurumun temeli, yonetimin tutum ve davranigina baglhdir. Bagka bir
deyisle, yonetim kontroliin onemine inanirsa, organizasyondaki digerleri bu karara uyum
saglayacak ve olusturulan kontrolleri bilingli olarak gozlemleyerek yanit verecektir. Bir
organizasyonun ¢alisanlari, kontroliin iist yonetim i¢in 6nemli olmadigina inanirsa, yonetimin
kontrol hedefleri etkin bir sekilde uygulanamaz (Ozsahin, 2011: 18-20). Etkin bir kontrol
ortaminda bulunan faktorler arasinda; personelinin biitiinliigli, etik degerleri ve yeterliligi,
yonetimin yetki, sorumluluk ve atama yontemleri, personelini orgiitleme ve gelistirme sekli ve

dissal etkiler olarak siralanabilir.
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4.4.1.2.Risk Degerleme

Risk degerleme, bir organizasyonun amaclarina ulasmasinda engel teskil edebilecek
riskleri belirleme ve belirlenen riskleri degerlendirerek, Onlenmesine yonelik yapilacak
islemleri belirleme faaliyetidir. i¢ kontrol faaliyetleri riskler dikkate almarak yapilmalidir.
Sistemin giiclii ve zayif yonleri analiz edilerek, risk alanlar1 belirlenmeli ve bu alanlardaki
kontrol faaliyetleri giiglendirilmelidir. Risk degerlendirmesi, degisen kosullari siirekli izleyerek
ve degisen kosullardan kaynaklanan risklere yanit vererek firsatlar1 ve riskleri belirlemek ve
analiz etmek icin i¢ kontrolde siirekli degisiklikler yapma siirecidir (Ibis ve Catikkas, 2012:
102).

Artan rekabet ortaminda, isletmelerin hedeflere ulasabilmesi ve faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligi noktasinda isletmeler isletme i¢i ve isletme dis1 risklerle yiiz yiizedir. Riskli
bir olayin meydana gelmesi ve olumsuz etkilemesi olasilig1 olarak da tanimlayabiliriz. Risk
degerlendirmesi, dinamik ve basar risklerini tanimlamak ve degerlendirmek i¢in tekrarlayan
hedef siirecidir. Bu hedeflere ulasmada isletme yonetimi belirlemis oldugu risk Olciitlerine gore
degerlendirir. Yonetim ayrica hedeflere uygunlugu da dikkate alir. Risk degerlendirmesi de
dikkat yonetimi gerektirir. Risk degerlendirmenin 6n kosulu, hedeflerin olusturulmasidir.
Dolayisiyla risk degerlendirme asamasi, risklerin tespit edildigi ve alinacak aksiyonlari ne
sekilde gergeklestirileceginin belirlendigi bir siirectir.

Bir sirket kars1 karsiya oldugu risklerin farkinda olmali ve bunlari uygulamalidir.
Sirketlerin belirli bir uyum ve kurallar i¢inde faaliyet gosterebilmeleri i¢in pazarlama, kaynak
yaratma ve diger faaliyetlerinde yerlesik bir dizi hedef olmasi gerekir. Ayni1 zamanda bu
hedeflere ulagsmakla ilgili riskleri belirleyecek, analiz edecek ve yonetecek bir mekanizmaya da
ihtiya¢ duymaktadir. Bu mekanizma riskten kaginmanin temel yontemi glivenceyi saglamalidir.
Ancak giinlimiizde riskten korunma teknikleri ile tiim riskleri ortadan kaldirmak miimkiin
degildir. Riskle miicadele i¢in alinmasi gereken dnlemler sunlardir (Yilanci, 2015: 59-60):

- Risklerden ka¢inma

- Riskleri kabul etme

- Riskleri yonetme

- Riskleri devretmektir.

Bu miicadeleler sonucunda yapilan risk degerlendirmesi ii¢ adimdan olusmaktadir. Bu

adimlar (Pehlivanli, 2014: 35-36):
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- Riskin etkisinin tahmin edilmesi
- Riskin olugma olasiliginin ve sikliginin belirlenmesi

- Risk yonetimi ve dnleyici tedbirlerin degerlendirilmesi seklindedir.

4.4.1.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol iglemleri, kurulusun hedeflerine ulagsmasi ve kurulusun hedeflerine ulagsmasiyla
iligkili riskleri ele almak i¢in yiiriirliikte olan politika ve stireclerdir. Kontrol faaliyetleri,
organizasyonun tiim seviyelerine ve faaliyetlerine yayilmalidir. Kontrol faaliyetlerine 6rnek
olarak; Kontroller, yetkilendirme ve onay prosediirleri, gorevler ayriligi, kaynaklara ve resmi
belgelere erisim imkam saglanmaktadir (Ibis ve Catikkas, 2012: 102). Sirketin amaclarina
ulagmak i¢in belirlenen riskleri 6nlemek i¢in gerekli dnlemleri almasini saglayacak olan, kalan
dort kontrol unsurunda yer alan politika ve prosediirlerdir. Politikalar, ne yapilmasi gerektigini
belirlemeyi igerirken, prosediirler politikalarin uygulanmasini ifade eder sekilde tanimlanabilir.
Politika ve yoOntemler, kontrol faaliyetlerinin temelini olusturur. Kontrol faaliyetlerinin
asamalarin1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Selimoglu vd., 2014: 111-112):

- Gorevler ayriligimin uygunlugu

- Islem ve faaliyetlerin uygun baglantisi

- Belge ve kayitlarin tam ve giivenilir olmast

- Varlik kontrolii ve kayitlar

- Bagimsiz operasyonel kontroller

4.4.1.4. Bilgi ve Tletisim

Isletmelerin amaclarina ulasmak igin kurulusun tiim seviyelerinde bilgiye ihtiyag vardir.
Isletme personelinin  gorev, yetki ve sorumluluklarina dogrultusunda islerini
gerceklestirebilmeleri i¢in bilgiler kayit altina alinmali, gruplandirilmali ve anlik iletimi
saglanmalidir. Islemler, giivenilir ve ilgili bilgi saglamak icin derhal ve uygun sekilde
siiflandirilarak kayit altina alinmasi gerekmektedir (Tiimer, 2010: 45-47). Bilgi ve iletisim
siireci, i¢ kontrol faaliyetinin tamamlayici unsurudur. i¢ kontrol, yénetim merkezi sinir sistemi
olarak da adlandirilabilir. Bu yontemle yonetim, hedeflerini ve politikalarini ¢alisanlara iletir.
Gilinlimiizde isletmelerin faaliyetlerinin saglikli siirdiirebilmesi adina dogru tasarlanmais bir bilgi
sistemi Onem arz etmektedir.

Eger bilgi ve iletisim sistemi etkili bir sekilde diizenlenmis ve yonetiliyorsa, personelin
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gorevleri dogru bir sekilde anlamalarina ve yerine getirmelerine yardimci olacak, birim i¢indeki
kontrol etkinliginin artirllmasina katki saglayacaktir (Anh vd., 2020: 135). Bilgi ve iletisim
biciminin temel amaci, islemleri baslatma, yiiriitme, kaydetme ve raporlama yiikiimliiliigiini
korumaktir (Selimoglu vd., 2014: 110-112). Yonetim, kurulus disinda oldugu kadar kurulus
icindeki faaliyetlerle ilgili makul, eksiksiz, giivenilir ve zamaninda bilgi toplamali ve rapor
etmelidir. Yonetim, i¢ kontrolii degerlendirirken bilgi ve iletisim ile ilgili asagidaki sorulari
sormalidir (Akgakanat, 2011: 77-78):

- Yonetim, karar vermede ve organizasyonu degerlendirmede ihtiya¢ duyulan ilgili is
hedefleri ve riskler hakkinda bilgi i¢ceren zamaninda ve giivenilir raporlar aliyor mu?

- Degisen hedefler veya raporlama zayifliklar ile iligkili riskler belirlendiginde, bilgi
ihtiyaglar1 ve ilgili bilgi yontemleri yeniden degerlendiriliyor mu?

- Kurulusun konumu ve beklentileri hakkinda dengeli ve anlasilir bir hesap olugturmada
etkin mi?

- Calisanlarin ve diger paydaslarin siipheli yasa dis1 veya diger olagan dis1 davranislar

ifsa etmeleri i¢in iletisim kanallar1 olusturulmus mu?

4.4.1.5. izleme

I¢ kontroliin izlenmesi, isletme faaliyetlerine yonelik etkinligin dl¢iilmesi ve belirlenen
hedeflere ulasiimasi noktasinda katki degerlendirilmelidir.  Izleme asamasinda isletme
stireglerinin her birinin ayr1 analiz edilmesi ve siireglerin araliksiz incelenmesi seklinde veya
bu iki ayr1 asamanin bir arada yapilmasi seklinde gergeklestirilebilir. Izleme, i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligini degerlendirmek, hatalar1 ve eksiklikleri tespit etmek ve diizeltici
kararlar almak igin énemlidir. Izleme siirecinde amaglanan, kontroliin tiim ana unsurlarinda
oldugu gibi siire¢lerin tam ve etkin olmasina dair gerceklestirilen faaliyetleri tespit etmektir
(Cigekay ve Demir, 2021: 3807). Islemler gerceklestirilirken siirekli izleme yapilir. Bu
kapsamda, rutin izleme eylemlerine ve ¢alisanlarin gorevleri geregi yaptiklar1 diger eylemlere
yer verilmektedir. Ayr1 ayr1 yapilan degerlendirmelerin siklig1 ve kapsamu, biiyiik 6lgiide risk
degerlendirmesine ve devam eden izleme eylemlerinin etkinligine bagli olacaktir (Ibis ve
Catikkas 2012: 110).

Izleme, degisen kosullara uyum saglamak ve kontrol faaliyetlerinin hedefler
cercevesinde ylriitliliip yiriitilmedigini 6grenmek i¢in i¢ kontroliin uygulanma kalitesinin

komite tarafindan diizenli veya periyodik olarak kontrol edilmesidir. Bu nedenle i¢ denetgiler
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tarafindan hazirlanan raporlar ve ¢alisanlardan ve iiglincii kisilerden alinan geri bildirimler
komiteye yardime1 olacaktir (Selimoglu vd., 2014: 114).

Gozlemin kalic1 olmast i¢in ayr1 degerlendirmeler veya iki sistemi birlikte uygulanmasi
seklinde olabilir. Normal operasyonlar sirasinda i¢ kontroliin etkinligini degerlendirmek igin
stirekli izleme kullanilmaktadir. Defter ve kiymetlerin kontrol edilmesi, mutabakati, bilgisayar
programlari ile gerceklestirilen kontrol yontemleri, hesap bakiyelerindeki tutarsizliklarin tespiti
gibi 6rnekler verilebilir. Sirket yonetimi, kurulusun i¢ kontroliiniin baska bir siire¢ tizerindeki
etkinligine bagli olarak da karar verebilir. I¢ kontrol, isletmeler de meydana gelebilecek riskler
ve degisen kosullara devamli adapte olmak durumunda olan dinamik bir yap1 olarak ifade
edilebilir. Farkli organizasyonel hedeflere, kaynaklara ve risklere uyum saglamak igin
organizasyonun siirdiiriilebilirligini, gilincelligini ve kalitesini izlemek gerekir. Kurumun
amaglaria ne kadar ulasildigini belirlemek ve gelistirilen yontemlerle performansini lgmekte

miimkiindiir (Timer, 2010: 49-50).

4.4.2. i¢ Kontrol Sisteminin Simirlar

I¢ kontrol sisteminde bazi sinirlamalar vardir. Bu simirlamalar1 su sekilde ele almak

miimkiindiir (Toroslu, 2014: 80-81):

e llk sinirlama, ydnetim yapisi altinda bir i¢ kontrol yaklasiminin yeterliligi ne olursa
olsun, etkinliginin onu kullananlarin yeterlili§ine ve giivenilirligine bagli olmasidir.
Insan hatasi, yanlis degerlendirme, anlasmazlik ve deneyim eksikligi gibi faktorler i¢

kontrol yontemlerinin etkinligini azaltabilir.

e Ikinci siirlama, sirketin bulundugu gevre ile ilgilidir. Is ortami1 dinamik oldugundan,

yani siirekli degistiginden, yoneticiler siirekli olarak is performansi degerlendirme

mekanizmalarini yenilemeli ve bunlar giiclendirmenin yollarini bulmalidir.

e Ugiincii bir smirlama, i¢ kontrolii olusturma ydntemlerinin ve yollarmin bir kurulusun
tiim faaliyetlerini kapsamamasidir. Bu yontem ve yontemler, her zaman karsilanmayan
islemlerde ve yOnetimin muhasebe tablolarinin hazirlanmasinda tarafsiz yargilarina
dayali tahminlerde bulunmasinda gecerli olmayabilir. Isletme ydnetimine, mevcut i¢
kontrol mekanizmasi tam ve etkin calismasina karsin sadece belirlenen hedeflere

varilabilmesi ve isletmenin devamliliginin saglanmasina yonelik fayda saglar.
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4.4.3. i¢ Kontrol Sistemini Etkileyen Faktorler

I¢ kontrol sistemi yapisi itibariyle gelismeleri agiktir. Dolayistyla i¢ kontrol sistemi

kurulurken ve uygulanirken sistemin yapisint dogrudan etkileyebilecek birgok faktor vardir. Bu

faktorler hem kurumun i¢ yapisindan hem de dis faktorlerden kaynaklanabilir. Dogru bir

anlayisla i¢c kontrollerin saglikli bir sekilde olusturulmasi, siirecin etkin bir sekilde

uygulanmasiyla deger kazanacaktir. Etkili bir uygulama olmadan dogru anlama ve dogru

kurulum yararli olmayacaktir. Isletme yéneticilerinin alacagi tutum ve davranislari, isletme

personellerinin mesleki sorumluluk ve etik anlayislari, i¢ kontrol uygulamalarinin tam ve etkin

olmasinda énemlidir (Bayrak, 2018: 980). I¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasini

etkileyen faktorleri su sekilde ele almak miimkiindiir:

Yonetim Olcegi, yonetilen hacimler icin i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda ve
tyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynar, ancak yonetilen hacimlerin boyut araliginda
ayrintilt olarak referans alinmaktadir. Az sayida ¢alisani olan bir sirkette, tiim yetki ve
sorumluluklar belirli bir kiside toplandigindan, tiim idari prosediirlerin kullanilmasi
gerekli degildir. Bu nedenle, hiikiimetler biiylidiikce, idari departmanlarin
departmanlara boliinmesi ve risk durumlarimi tespit etmek i¢in ayrintili ve saglam

sistemler kurulmas1 gerekmektedir (Kaval, 2008: 210).

Kurumsal yonetim, teknoloji gelistirme ve uzmanlagsma yoluyla ydnetimin
kiiresellesmesi, yeni bir yonetim tarzini 6n plana ¢ikarmistir. Yonetimlerin tutum ve
davranislart i¢ kontrol siireclerinde énem kazanmustir. I¢ kontrol ile elde edilmek
istenen sadece yalnizca mali islemlerin kontrolii degil, ayn1 zamanda idari kontrolii de
icerdiginden, yeni yonetim tarzlarinin sisteme entegre edilmesi ve yonetim kiiltiiriiniin
degistirilmesi kacinilmazdir. Bu nedenle ikili miibadeleye dayali katilimc1 yonetim ve
kurumsal yonetimin basarisi, i¢ kontrol sisteminin basarisina dogrudan etki etmektedir

(Ozbek, 2012: 386).

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiite 6zgii davranis, inang ve gelenekleri kapsayan ve drgiitiin tiim
calisanlar tarafindan paylasilan ve yonetilen resmi ve gayri resmi bir kuraldir. Bu
kurallar Oncelikle personelin davraniglarin1  etkiler ve c¢alisma hayatindaki
performanslarini belirler. Bu nedenle kurumun i¢ kontrolii degerlendirmesi ve yenilik¢i
diistinceye agik olup olmadigi, i¢ kontrol sisteminin basarisi lizerinde 6nemli bir etkiye

sahip olabilir. Yiiksek diizeyde bir kurum kiiltiirii, gorevlerde calisan verimliligi ve
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gorevlerin bir i¢ kontrol sistemi i¢inde igsellestirilmesi, sistemin basarisi {izerinde

dogrudan bir etkiye sahip olabilir (Akyel, 2010: 93).

Insan etkisi, i¢ kontrol sisteminde, iist yonetimden alt yonetime kadar tiim calisanlarin
insan davraniglarina uygun katilimci politikalara sahip olmasini gerektirmektedir. Ayn
zamanda, degisikliklerle ilgili olarak ¢alisanlardan gelen olumlu veya olumsuz geri
bildirimler de i¢ kontrol mekanizmalari lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Calisanlarin
bu degisikliklere uyum saglamasi zaman alir ve yoneticilerin ve ¢alisanlarin yeniligi

benimsemeleri zaman {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Kepekei, 2000: 53-55).

Ust ydnetimin duyarlilik ve ydnetisim yapisinin esnekligi, ¢evre kosullari, paydaslar,
sirketin siirekli degistigi kosullar ve bu tiir risklerin bu degisikliklerden kaynaklanan
sorunlari en az hasarla giderebilmesi i¢in 6ngdriilmelidir. Bazi durumlarda, riski tahmin
etmek yeterli degildir. Bu nedenle kurumsal yap1 esnekligi i¢ kontrol sistemini etkileyen
en Onemli unsurlardan biridir. Bu gibi durumlarda, degisiklik veya gelisme olmasi
durumunda uyumlulugunu saglamak icin i¢ kontrol sisteminin yeniden olusturulmasi
gerekmektedir (Kurnaz, 2013: 16).

Maliyet ve risklerin durumu Orgiitlerde ve devlet idari kurumlarinda i¢ kontrol
sistemlerinin  kurulmasiyla birlikte {icret maliyetleri artacaktir. Is yiikiinden
kaynaklanan zaman ve isgiicii kayb1 i¢ kontrol sisteminin maliyeti olacaktir. Dolayisiyla
sistemin belirli bir maliyeti olacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
maliyetlerin faydalarindan fazla olmamasi gerektigidir. Bu durumda, maliyet-fayda
analizi ondedir. I¢ kontrol ydntem ve uygulamalari daha dikkatli uygulanmaya
basladik¢a hile ve hata giderek azalacaktir. Risk agisindan ise gelecekte ortaya ¢ikmasi
muhtemel i¢ ve dig faktorlerin hiikiimetin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi tizerindeki
olumlu veya olumsuz etkileri olarak ifade edilebilir. Bu baglamda, kuruluslar 6nceden
belirlenmis stratejik amac¢ ve hedeflerine ulasmak icin ¢abalarken, kurum ig¢in risk
olusturan ongoriilemeyen nedenlerle zorluklarla karsilasilabilir. Bu nedenle kurulum
sirasinda bir¢ok risk dnlemi alinmalidir. Potansiyel riskleri, risk tiirlerini ve bu risklerin
biiylikliigiinii bilmek ¢ok dnemlidir. Yetkililerin riskleri kabul etmek ve azaltmak i¢in

bir i¢ kontrol sistemi kurmasi gerekmektedir (Cengiz, 2010: 97-98).

Mesleki yeterlilik ve etik kurallar, i¢ kontroliin yonetim aygitinda calisan tiim

calisanlarin ve dolayli olarak i¢ kontrol sistemini uygulayan herkesin goérevlerinin bir
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parcasidir. Calisanlar, operasyonel sorunlari, sosyal kod ihlallerini ve sirket politikasi

ihlallerini bildirmekten sorumludur (Sendurur, 2008: 55).

4.5. i¢ Kontrol Sistemi ile Tlgili Diinyadaki Kuruluslar ve Yasal Diizenlemeler

I¢ kontrol sistemleri, isletmelerin finansal raporlama siireclerinde dogru ve giivenilir
bilgi saglamak icin kullandiklar1 kritik bir aractir. i¢ kontrol, isletmenin faaliyetlerinin
yonetimine ve isletmenin hedeflerine ulasabilmesinde katki saglanmasinda rol oynar. Isletmeler
etkin bir i¢ kontrol faaliyeti finansal istikrarin saglanmasi ve giivenilir bilgi akisi i¢in son derece

onemlidir.

Diinya genelinde bir¢ok orgiit, etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturmak ve siirdlirmek i¢in
bircok gelisme kaydetmistir. Bu orgiitler, finansal raporlama siire¢lerinin dogrulugunu,
biitiinliglinii ve glivenilirligini artirmaya yardimci olan kapsamli i¢ kontrol sistemleri
gelistirmektedir. I¢ kontrol faaliyetlerine iliskin gelismeler ve orgiitler izleyen kisimda

boliimler halinde irdelenmistir.

4.5.1. Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii

Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA), kiiresel merkezi ABD'de yer alan
uluslararasi bir profesyonel dernektir. IIA’nin kurulus tarihi, modern anlamda i¢ denetim
mesleginin temeli olarak kabul edilmektedir. Uluslararasi bir i¢ denetim profesyonelleri
dernegi olan IIA, i¢ denetim i¢in kiiresel standartlar1 belirleyen, i¢ denetimi diinyaya
tanitan, i¢ denetimle ilgili yasa koyucular ve i¢ denetim uzmanlariyla iletigimi
kolaylagtiran, i¢ denetim alanindaki profesyonellerin gelisimine katkida bulunan bir
kurulustur. ITA, farkli statiilere sahip 159 bolgesel kurulus da dahil olmak iizere toplam
200.000'den fazla iiyesi bulunmaktadir (The Institute of Internal Auditors, 2022). Tiirkiye
Ic Denetciler Enstitiisii ilgili kurulusun iilkemizin temsilcisidir. I¢ Denetgiler
Enstitlisti'nilin gérev ve amagclari su sekilde tanimlanmistir (Kardes vd., 2014: 50):

-I¢ denetim uzmanlarmin kuruma kattigi degeri artirmak ve i¢ denetgilere
yardimce1 olmak,

- Uluslararasi i¢ denetim standartlar1 ve diger mesleki uygulama alanlar1 i¢in i¢
denetimin cesitli ilgi alanlarinda mesleki egitim ve gelisim firsatlari saglar. Akreditasyon

programlarini yonetir ve organize etmek,
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-I¢ kontrol sistemleri, risk yonetimi ve uyumla ilgili alanlarda i¢ denetim ve i¢
denetimin rol ve sorumluluklariyla ilgili arastirma, gelistirme ve tanitim faaliyetlerini
devretmek,

- I¢ denetgileri ve diger ilgili profesyonelleri i¢ denetimin en iyi uygulamalar
konusunda ¢esitli egitimler diizenlemek,

-Bilgi ve deneyim paylasimini saglamak i¢in farkl: iilkelerden farkli deneyim ve
uzmanlik seviyelerine sahip i¢ denetgiler toplamak,

-I¢ Denetciler Enstitiisii'niin faaliyet alanlari, i¢ denetim standartlarinin ve
politikalarinin  gelistirilmesi, kitap ve yaymlar, belgelendirme, egitim ve Ogretim,

seminerler gibi cesitli etkinlikler ve faaliyetleri icermektedir.

4.5.2 Sponsor Kuruluslar Komisyonu (COSO)

Sponsor Kuruluslar Komisyonu (COSO), 1970'lerde Amerika Birlesik Devletleri'nde
hileli finansal raporlamanin yayilmasini 6nlemek i¢in kurulan Ulusal Sahtekarlik Raporlama
Komisyonu, finansal raporlama iizerinde i¢ kontroliin 6nemini kabul etti ve bu konuda
iyilestirme yapilmast gerektigini gordii. Sponsor Kuruluslar Komisyonu (COSO), is etigi
cercevesinde finansal raporlamanin kalitesini artirmak, i¢ kontrol faaliyetleri ve kurumsal
yonetisimin etkin uygulanmasi maksadiyla 1985 yilinda Hileli Mali Raporlama Ulusal
Komitesini desteklemek kurulmus bir ulusal goniillii 6zel sektdr kurulusudur. COSO raporu, i¢
kontrolii tanimlar, unsurlarini tanimlar ve i¢ kontroliin iyilestirilmesine yonelik kriterleri ortaya
koyar. Bu calisma, i¢ kontrol raporlamasi i¢in bir rehber niteliginde olup, yonetim, denetgiler
ve diger is ¢evreleri i¢in i¢ kontrol yapis1 degerlendirmesine iliskin veriler sunmaktadir (Giiven,

2008: 83-86).

COSO tarafindan yayinlanan raporda, farkli is siire¢lerine dair i¢ kontrol tanim1 sunarak
ve nasil kontrol edildigini agiklayarak sirketlerin i¢ kontrol yapisin1 degerlendirme kriterlerini
sunmaktadir. Rapor; yeterli ve etkili i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve stirdiiriilmesinde i¢
denetcinin roliinii vurgular. I¢ denetci, i¢ kontrolii ve amaglarin1 tanimlamak, iyi bir i¢ kontrol
ve onun bdliimlerini olusturmak, uygun degerlendirme araglari olusturmak ve kurulan ig
kontrol sisteminin etkinligini ve yeterliligini takip etmek i¢in yonetim ve bagimsiz denetg¢i ile

birlikte caligmalidir (Kaval, 2008: 220-223).
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Raporlamada i¢ kontrol bir kurulusun idarecileri, yonetim kurulu ve diger personeli
tarafindan gerceklestirilen islemlere yonelik kabul edilebilirligi saglamak, bilgilerin
giivenilirligini, finansal bilgileri, faaliyetlerin etkililigini ve verimliligini ve yasa ve
diizenlemelere uyumu saglamak i¢in diizenlenen bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu raporda
i¢ kontrol, entegre bir is siireci ve bir tiir yonetim arac1 olarak tanimlanmaktadir. i¢ kontroliin
isleyisini saglayacak kisilerin sirket personelleri oldugu ortaya konularak, isletme
personellerinin i¢ kontrole iliskin gorev ve sorumluluklarina hakim olmalar1 gerektigi

vurgulanmalidir (Giiven, 2008: 91-93).

COSO i¢ kontroliin, yonetimin bir isletmeyi yiiriitme bigiminden ve ydnetim siireci ile
birbiriyle iliskili bes bilesenden olustugunu belirtmistir. Her biiyiikliikteki isletmeler i¢in

gecerli olan bu bilesenleri, su sekilde siralayabiliriz;

e Kontrol Ortami: I¢ kontroliin diger unsurlarma dair temel niteligindendir.

Diirtistliik, etik degerler ve insanlarin yetkinligini igermektedir.

e Risk Degerlendirmesi: Risklerin nasil yonetilmesi gerektigini belirlemek i¢in bir
temel olusturmaktadir. Hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik i¢ ve dis

risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi bu bilesen sayesinde gerceklestirilir.

e Kontrol Faaliyetleri: Isletmenin hedeflerine ulasmasina iliskin riskleri ele almak
icin gerekli onlemlerin alinmasini saglamaya yardime1 olur. Kontrol faaliyetleri

organizasyon boyunca, her seviyede ve tiim islevlerde ger¢eklesmektedir.

e Bilgi ve lletisim: I¢ ve dis bilgiler, insanlarin sorumluluklarini yerine
getirmelerini saglayan bir form ve zaman diliminde tanimlanmali, yakalanmali
ve bildirilmelidir. Etkili iletisim asag1 akan organizasyonlar ile asag1 ve yukari

akan organizasyonda da ger¢eklesmelidir.

e izleme: i¢ kontrol sistemlerinin diizenli olarak izlenmesi gerekebilmektedir.

Sistemin performansinin kalitesini zaman i¢inde degerlendiren bir siirectir.

4.5.3. Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii
ABD’nin ilk muhasebe meslek kurulusu olan Amerikan Sertifikali Kamu
Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA), 1887 yilinda American Institute of Accountants adi

altinda kurulmustur. 1957'de Amerikan Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii olarak yeniden
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adlandirilmistir. Enstitii, 196 iilkede 689.000'den fazla profesyoneli temsil eden diinyanin
en bliylik profesyonel kurulus haline gelmistir. AICPA, 135 yildir kamu yararina katkida
bulunan diinyanin en biiyiik muhasebe kurulusunun temel amact mesleki haklar1 korumak,
kabul belgelerini diizenlemek, mesleki kabul ve egitim ilkelerini diizenlemesine iligkin
faaliyet gosterir. Genel kabul gérmiis muhasebe standartlar1 ve muhasebe uygulamalarinin
diizenlenmesi meslek kurulusunun en énemli gérevlerinden biridir(AICPA, 2023).

1995 yilinda 78 No.lu Standart ile Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri
Enstitiisii (AICPA), COSO modelinde yapilan tanimi benimsemistir. Bu baglamda, i¢
kontrol, finansal tablolarin giivenilirligini artirma, iglemlerin etkinligini saglama ve
faaliyetlerin yasa ve yonetmeliklere uygunlugunu temin etme amaciyla, sirket idarecileri

veya yonetim kurulu tarafindan tasarlanan ve yonetilen bir yontemdir.

4.5.4. Kanada Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii

Kanada’nin saygin meslek orgiitlerinden biri olan Kanada sertifikali muhasebeciler
enstitiisii, muhasebe, denetim, vergi, finansal alanlarda egitim, damismanlik ve sertifika
hizmetleri sunmaktadir. Enstitii tarafindan COSO modeli dogrultusunda, denetim personelleri,
pay sahipleri ve isletmenin diger paydas ve karar vericilerin i¢in kilavuz olusturmus ve bunu
bir “kontrol rehberi” olarak yaymlamigtir. Son olarak, COSO modelinden daha kavramsal
olarak eksiksiz bir model ortaya g¢ikmistir. Bu g¢alisma ise CoCo raporu olarak ortaya
konulmustur. Enstitii tarafindan ortaya konulan, CoCo modeli esas olarak tiim firsatlarin sirket
tarafindan tanimlanan amaglar dogrultusunda kullanimi, mevcut firsatlarin etkinligi ve ortaya
konulan ¢ikarimlarin, isletmeye ait hedeflerle yeterliligini dogrulamaktadir (Keskin, 2006: 43).
CoCo modeli i¢ kontroliiniin amac1 kurulusun ydniinii riskler, politikalar, planlar ve performans
hedefleri dogrultusunda belirlenmesidir. Bu baglamda CoCo modeli, i¢ kontrol sisteminin daha
aciklayici ve anlasilir 6gelerini igermektedir.

Isletme personellerin nitelikli olmas1 bilgi toplumunda teknolojiyi adaptif sekilde
kullanmasi kontrol faaliyetlerinin 6zelliklerini belirlemektedir. Degisimin gdzlenmesi ¢evresel
faktorlerden olumsuz etkilenmeyi en aza indirirken kontrol etkinliginin degerlendirilmesini ve
is takip yontemlerini icermektedir. Bu bilgiler 1518inda CoCo modelinin temel amaglarii su
sekilde siralayabiliriz (Keskin,2006: 45-48):

+ Isletme hedefleri agik¢a tanimlanmali ve isletme personelinin iletisim

kanallar1 bu konuda bilgilendirilmesi saglanmalidir.
51



+ Isletmenin nihai amaglarina varmasina engel teskil edecek, kisitlar tespit
edilmeli ve analiz edilmelidir.

* Beklentilerin dile getirilmesi i¢in hedeflere ulasmak ve belirlenen riskleri
yonetmek icin gereken politikalar1 olusturarak ve ¢alisanlara iletilmelidir.

» Isletme, hedeflerine ulasma asamasinda rehberlik edecek, dl¢iilebilir bir plan
olusturmal1 ve personeliyle paylasmalidir.

» Etik deger ve sorumluluklar belirlenerek, personele bilgi kanallari
araciligiyla iletilmeli ve uygulanmasi saglanmalidir.

« Isletmeye ait hedefler ve etik degerlerin, personel yonetimi politika ve
uygulamalari ile es glidiimlii olmasi saglanmalidir.

« Isletme faaliyetlerin etkinliginin saglanabilmesi adina, yetki, sorumluluk ve
hesap verebilirligin net bir sekilde tanimlanmasi ve personelin bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

» Organizasyon i¢inde ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda gliven ortami tesis
edilmeli, farkli birimlerin aldig1 kararlarin isletmeler faaliyetlerine uyumlu olmasi
saglanmalidir.

 Kurulusun personelleri ortak hedeflere ulasilmasina katkida bulunmak igin
gereken bilgi, beceri, yetenek, ara¢ ve donanima sahip olmalidir.

» Etik degerler ve amaglara ulasilabilmesi adina bilgi sistemleri ve iletisim
kanallarinin etkin olmas1 gerekmektedir.

* Tiim kontrol faaliyetleri, islem ve faaliyetlere dahil edilmelidir.

* Faaliyetin yiirttildiigi i¢ ve dis ortam siirekli izlenmeli, hedefler ve i¢
kontrol uygulamalari gerektiginde degistirilmelidir.

* Performans, planda belirlenen nihai hedefle karsilagtirilmalidir.

» Kurumun hedeflerine uyumu i¢in kurum faaliyetlerinin siirekli izlenmesi
gerekmektedir.

+ Istenilen bir degisiklik veya hata tespit edilirse, i¢ bilgi sistemi bu
degisikliklere uyum saglayacak ve siirekli gozden gecirilecek bir yapiya
yerlestirilmelidir.

« Is takibi yontemlerinin gelistirilmesi yoluyla, isletme yonetimi tarafindan

alman kararlarin ya da alinan aksiyonlarin uygulanip uygulanmadigini sistematik

52



olarak izlenmesi gerekir.

4.5.5. Uluslararasi Yiiksek Denetim Kurumlar: Organizasyonu

Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumlari Organizasyonu (INTOSAI), BM’ye iiye
devletlerin Yiiksek Denetim Kurumlarinin bir 6rgiitiidiir. Uyeligi bugiin 191'e ulagt1. Yalmzca
yiiksek denetim kurumlar1 ve yiiksek denetim kurumlar1 sayilanlar INTOSAI'ye tiye olabilir.
Yiiksek Denetim Kurumu sayilmanin temel kosulu, kanunla kurulmus olmasi ve Meclis adina
denetim icra etmelidir. Anayasasina gore, her iilke i¢in sadece bir Yiiksek Denetim Kurumu
INTOSAI'ye iiye olabilir (INTOSAILZ2022).

INTOSAI'ye, iilkemizde Sayistay Baskanligr 1965 yilinda katilmistir. INTOSAI'nin
amact; yliksek denetim kurumlari arasindaki iligkileri gelistirmek, bilgi ve goriis aligverisinde
bulunmak, 6zellikle kamu mali denetimi alaninda deneyim paylagmak, tiyelerine ihtiyag
duyulan konularda destek olmaktir. 2004 yilinda INTOSAI, Kamu Sektoriinde I¢ Kontroller
icin Standart Kilavuz'u yaymlamistir. i¢ kontrol, hedeflere ulasiimasi i¢in makul giivence
temin eden bir yardim araci oldugun i¢in i¢ kontrol faaliyetlerinden isletmelerin yonetimleri

sorumludur(Sayistay, 2022).

4.5.6. Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi (ISACA)

ISACA, 1967'de, benzer islere sahip kiigiik bir grup tarafindan, isletmelerin faaliyetleri
icin teknolojik gelismeler 1s183inda Onemi gittikce artan bilgisayar destekli sistemlerin
kontrollerin denetlenmesi ve rehberlik edilmesi maksadiyla kurulmustur. Bu grup, sahada
merkezi bir bilgi ve rehberlik kaynagina duyulan ihtiyacin artmasi ile birlikte 1969 yilinda
EDP Denetgiler Dernegi olarak birlesmistir. 1976'da dernek, BT yonetisim ve kontrol alaninin
bilgisini ve degerini genisletme maksadiyla bir egitim vakfi kurmustur. Daha once
Information Systems Audit and Control Association® olarak bilinen ISACA, 180’ iilkede
165.000 temsilciye hizmet vermektedir (ISACA, 2022a).

ISACA ‘nin yaymlamis oldugu bilgi sistemleri denetimi ve kontrolii standartlari tiim
diinya iilkelerince kabul gérmektedir. Isletmelerin bilgi sisteminden dolay1 ortaya ¢ikan hata
ve hilelerin 6nlenmesinde ISACA tarafindan olusturulan standartlara uygun davranilmasi
onemlidir. Bilgi sistemlerinde olusan giivenlik agikliklarindan kaynaklanan sorunlarin
engellenmesinde, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin saglanmasinda bu standartlar isletmelere

fayda saglayabilmektedir (ISACA, 2022a). ISACA, bilgi teknolojileri, bilgi sistemleri
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denetimi, bilgi giivenligi ve diger ilgili alanlarda uzmanlasmis profesyonellere yonelik
egitimler, sertifikasyon programlari, kilavuzlar ve diger kaynaklar sunar. Ayrica, ISACA,
bilgi sistemleri denetimi, bilgi giivenligi, risk yonetimi ve diger ilgili konulara iliskin
standartlar ve yonergelerin gelistirilmesine ve yayinlanmasina da katkida bulunur.

ISACA, i¢ kontrol kavramiyla ilgili olarak COBIT (Kurumsal Yonetim ve Bilgi
Teknolojisi) adli bir ¢erceve gelistirmistir. COBIT, kuruluslarin bilgi teknolojileri
yonetiminde en iyi uygulamalar1 uygulamalarina yardimci olan bir cergevedir. COBIT,
kuruluslarin i¢ kontrol sistemlerini gelistirmelerine ve iyilestirmelerine yardimci olmak i¢in
tasarlanmstir (ISACA, 2022b). ISACA, ayrica COSO (Kurumsal Yénetim i¢ Kontrol) adli
bir diger i¢ kontrol ¢er¢evesinin de ortak gelistiricilerindendir. COSO, kuruluslarin i¢ kontrol
sistemlerinin tasarimini, uygulanmasini ve degerlendirmesini yonlendiren bir cergevedir.
COSO, finansal raporlama, operasyonel etkinlik ve yasal uyum dahil olmak iizere bircok

alanda i¢ kontrol sistemlerinin tasarlanmasina yardime1 olmaktadir.

4.5.7. Sarbanes-Oxley Yasas1 (SOX)

Birlesik Devletlerde yasanan Enron skandali yatirimcilarin sermaye piyasalarina olan
glivenini tamamen yikmistir. Yasanan bu olay sebebiyle meydana gelen giiven kaybin
gidermek ve sermaye piyasalarina tekrar yatirimcilarinin ilgisinin kazanilmasina adina ABD*de
caligmalar yapilmigtir. Maryland eyaletinin senatorii olan Paul Sarbanes ve Wisconsin
eyaletinin senatorii olan Michael Oxley’in hazirladigi yasa 2002 yilinda Sarbanes Oxley Yasast
olarak kabul edilmistir. ABD bagsta olmak {lizere Avrupa iilkelerinde meydana gelen muhasebe
skandallarinin ortaya koydugu kurumsal yonetim eksikliklerinden dogan gereksinimi Sarbanes

Oxley yasast karsilamasi sebebiyle 6nem kazanmustir.

Sarbanes-Oxley Yasasi, finansal raporlamada seffafligi artirmayi ve sirketlerin finansal
bilgilerini dogru ve giivenilir bir sekilde sunmalarin1 saglamayr amaglar. Bu amaci
gerceklestirmek icin sirketler i¢ kontrol sistemlerini giiglendirmeli, finansal denetimlerin
bagimsizligini arttirmali ve yonetim kurullarinin sorumluluklarii vurgulamalidir. Yayinlanan
yasa yatirimeilarin; dogru bilgi elde etmesini, haklarimin korunmasini, denetim komitesinin
gozetimini ve denetim sorumluluklarin1 gelistirmesini ve denetginin sirket yonetimindeki

bagimsizligini1 korumay1 amaglamistir (Uyar, 2004: 1).

54



4.6. I¢ Kontrol Sistemi ile Tlgili Tiirkiye’deki Kuruluslar ve Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye'deki i¢ kontrol kavrami, finansal raporlama ve yonetim hesaplar1 acisindan
onem tasimaktadir. I¢ kontrol, bir sirketin isletme faaliyetlerini diizenleyen bir dizi prosediir,
politika ve uygulamalarin toplamudir. ¢ kontrol, varliklarin korunmast, finansal raporlama ve
yasal uyumluluk agisindan énemlidir. i¢ kontrolle ilgili iilkemizdeki gelismeler izleyen kisimda

boliimler halinde irdelenmistir.

4.6.1. Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE), iilkemizde uluslararas: standartlarda i¢ denetim
mesleginin gelisimine yonelik olarak 19 Eyliil 1995 tarihinde kurulmustur. Enstitii, i¢ denetim
mesleginin lilkemizdeki profesyonellerinin mesleki yeterliliklerini artirmak ve finans, reel
sektor sirketleri ile kamu kurum ve kuruluslarinin kurumsal yonetim kalitesini yiikseltmek

amaciyla faaliyet gostermektedir (TIDE, 2023).

TIDE, sundugu cesitli hizmetlerle hem i¢ denetim mesleginin akademik gelisimine katki
saglamakta hem de is diinyasinin kiiresel degisim ve gelisimine ortak olmaktadir. Enstitii, i¢
denetim profesyonellerine ve ig diinyasina gilincel kalma, biiyiime ve degisime ayak uydurma
firsatlar1 sunarak, mesleki gelisimi desteklemekte ve uluslararasi standartlara uygunluk
konusunda sertifikasyonun artirilmasma onciiliik etmektedir. TIDE’nin etkinligi ve etkisi
sadece iilke siirlartyla smirli degildir; ayn1 zamanda Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA)
ve Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu (ECIIA) gibi uluslararas1 platformlarda da

aktif bir temsilci konumundadir (TIDE, 2023).

4.6.2. Kamu I¢ Denetcileri Dernegi

Tiirkiye Kamu I¢ Denetcileri Dernegi, kamu sektdriinde i¢c denetim faaliyetlerinin
gelistirilmesini, yayginlastirilmasint ve etkinlestirilmesini amaclayan bir sivil toplum
kurulusudur. Dernek, 2006 yilinda kurulmustur ve Tiirkiye'deki kamu kurumlar ve kuruluslari
arasinda i¢ denetim faaliyetlerinin standardizasyonu ve gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye'nin tek ihtisas dis1 sertifikali i¢ denetci kurulusu olan Kamu I¢ Denetgileri
Dernegi Tiirkiye'nin ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglamasi, kurulus felsefesine ve
yasalarin Ongdrdiigli kurallara uygun olarak asagidaki amaclart gergeklestirmek iizere

faaliyetlerde bulunacag éngoriilmiistiir (KIDDER, 2023).
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KIDDER tiiziigiine bakildiginda; dernegin, iiyelerine egitim, sertifikasyon ve gesitli
etkinliklerle {iyelerinin mesleki bilgi ve birikimlerinin artmasina yonelik ¢aligmalar
gerceklestirilmesi, iiyeleri arasinda destek ve igbirligi saglamak yoniinde faaliyet
gosterilmesinin amaglandigir goriilmektedir. Ayrica dernek iiyelerine mesleki, ekonomik ve
sosyal alanlarda katki saglamanin disinda i¢ denetgilik meslek faaliyetlerine iliskin ulusal ve

uluslararasi diizeyde katkida bulunmanin amaglandig1 anlasilmaktadir (KIDDER, 2023).

4.6.3. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Tiirkiye’deki kamu mali yonetim ve denetim sisteminin Avrupa Birligi normlariyla
uyumlu hale getirmek maksadiyla hazirlanan 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu'nun 10.12.2003 tarihinde yasalasmasi ile ger¢eklestirilmistir. Kanun, kamu
kaynaklarimin etkin ve verimli bir sekilde harcanilmasi, ¢ok yill1 ve performansa dayali biitge
sistemine ge¢ilmesi, mali yonetim ve kontrol gorev ve yetkisinin ilgili idarelere devredilmesi,
mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkesinin 6ngoriilmesi, kamu harcamalarinda i¢ ve dis
denetimin diizenlenmesi yaninda biitce ve muhasebe uygulamalarinda birlik ve biitiinliik
saglanmas1 yoniinde temel diizenlemeler yapilmistir (Kesik, 2005: 95-96).

Mali yonetim ve i¢ kontrol faaliyetlerine ait standartlar ve yontemler Maliye Bakanligi
tarafindan belirlenirken, i¢c denetimle ilgili standartlar ve teknikler ise I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan sekillendirilir, gelistirilir ve uyumlagtirilir. Bu standartlar ve teknikler, sistem
icinde uyumlu bir sekilde islemesini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda kamu idarelerine yol

gosterme amaci da tasir (Yurtsever, 2008: 86).

4.6.4. 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu Diizenlemeleri

TTK, anonim sirketler, limited sirketler, kooperatifler ve dernekler gibi tiizel kisiliklerin
i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve isletilmesine iliskin hiikiimleri icermektedir. Bu
kapsamda, TTK'nin 395. maddesi geregi, anonim sirketlerin yonetim kurullari, i¢ kontrol
sistemlerinin kurulmasini ve isletilmesini saglamakla yiikiimlidiir. Yonetim kurullari, i¢
kontrol sisteminin etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in gerekli 6nlemleri almak, bu sistemi
gbzden gecirmek ve denetim faaliyetlerini yonetmekle sorumludur. Kanunda i¢ kontrol

sistemine dogrudan yer verilmemistir.
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4.6.5. Sermaye Piyasas1 Kurulunun I¢ Kontrol ile ilgili Diizenlemeleri (SPK)

Sermaye piyasalari, sirketlerin sermaye ihtiyaglarin1 karsiladigi, yatirimcilarin
sermayelerini degerlendirdigi ve finansal enstriimanlarin ticaretinin gerceklestigi karmasik bir
yapiya sahiptir. Sirketler arasinda adil rekabetin ve yatirimcilarin korumasinin saglanmast
biyiik bir dnem tasimaktadir. Iste bu noktada, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), 1981 yilinda
kurulmus bagimsiz bir diizenleyici ve denetleyici otorite olarak kurulmustur (SPK, 2023).SPK
diizenlemelerinde i¢ kontrol sistemi, isletme yonetim politikalarina uygun bir sekilde yapilan
islerin diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesi, isletmenin varliklarinin korunmasi, isletmede meydana
gelebilecek hata, hile ve wusulsiizliklerin farkina varilmasit ve Onlenmesi, muhasebe
kayitlarindaki finansal bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi, finansal raporlarin zamaninda elde
edilmesi gibi biitiin islemleri kapsamaktadir (Aksoy, 2005: 168).

Sermaye Piyasasi tarafindan 2003 yilinda yayinlanan "Araci Kurumlarda Uygulanacak
Ic Denetim Sistemine Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"de aract kurumlarin i¢ denetim
mekanizmasi olusturmalarinin gereklili§ine vurgu yapmustir. i¢ kontrol sistemine iliskin olarak,
bu mekanizmanin biitlin prosediir ve politikalarinin yazili bir sekilde belirlenmesi zorunlu
kilmmustir. i¢ kontrol faaliyetlerinin, aract kurum igerisinde gorev yapan her kademedeki
personeli ile i¢ denetim profesyonelleri tarafindan icra edilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetlerin
ayn1 zamanda belirlenen riskleri izlemesi ve giinliik is akisinin sekteye ugramadan, biitlinsel bir
yaklagimla siirdiiriilmesi gerektigi belirtilmektedir (Sartyar, 2008: 10). Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun yonergeleri, i¢ kontrol ve i¢ kontrol sistemine iliskin diizenlemeleri temelde
bagimsiz denetim cergevesinde ele almistir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
"Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig" 2006 tarihinde

yirlirliige girmistir. Bu tebligde, i¢ kontrol sistemiyle ilgili diizenlemelere yer verilmistir.

4.6.6. Bankacihk Diizenleme ve Denetleme Kurumunun i¢ Kontrol ile Tlgili
Diizenlemeleri (BDDK)

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda yapilan kapsamli degisiklikler ile idari ve mali
ozerklige sahip diizenleyici ve denetleyici bir otorite olarak 01.09.2000 tarihinde faaliyetine
baslayan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Tirkiye'nin finansal
istikrarin1 korumay1 amaclayan kritik bir kurulustur. Sektérdeki kuruluslarin faaliyetlerinin

giivenilir ve saglam bir sekilde gerceklestirilmesi, etkin kredi sisteminin saglanmasi, tasarruf
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sahiplerinin menfaat ve haklarinin korunmasi, finansal agidan istikrarin saglanmasi gibi
hedefler BDDK'nin misyonunu olusturur (BDDK, 2023a).

BDDK tarafindan hazirlanan ve 08 Subat 2001 tarihinde 24312 sayili resmi gazetede
yayimlanan "Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Y&netmelik", ig
denetim ve risk yonetimi sistemlerinin bankalar tarafindan etkin bir sekilde uygulanmasini
saglamay1 amaclar. Bu yonetmelik, bankalarin karsilastig1 risklerin izlenmesi ve kontroliiniin
saglanmas1 adina kurulacak i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerinin usul ve esaslarin belirler
(BDDK, 2023b). Bu adim, Tiirk bankacilik sektoriinde i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimi
sistemlerinin olusturulmasinda oncii bir rol oynamustir.

Resmi gazetede 01.11.2006 tarihinde yayimlanan "Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik" ile bankalarin i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemleri ve isleyisleri
tizerine daha kapsamli diizenlemeler getirilmistir. Bu yonetmelik, 2001 yilinda yayimlanan
yonetmelige dayanarak gelistirilmis ve uluslararasi uygulamalar dikkate alinarak revize
edilmistir. Bu sekilde, finansal kuruluslarin i¢ kontrol mekanizmalarinin ve i¢ denetim

stireglerinin daha etkin bir sekilde yoneti
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boliimde oncelikle arastirma konusuna dair ulusal ve uluslararasi akademik

caligmalara yer verilmis akabinde arastirma siirecine yer verilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Hatunoglu vd. (2012), i¢ kontrol sisteminin hata ve hileleri 6nlemedeki etkisini
incelemislerdir. Arastirmada, i¢ kontrol sistemlerinin onemini ve hata ile hileleri 6nleme
tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in bir anket ¢alismasi yapilmistir. Anketi uygulamak i¢in,
Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde bulunan 8 ildeki organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren
45 isletme se¢ilmistir. Caligmanin sonuglarina gore, etkili bir i¢ kontrol sisteminin, isletmelerde
karsilagilabilecek hatali ve hileli islemleri azaltma konusunda énemli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir.

Dalgar (2012), isletmelerin suiistimallere en uygun islemlerini ger¢eklestiren muhasebe
boliimiindeki hata ve hileleri 6nlemeye yonelik bir i¢ kontrol sistemi olusturma siirecini ele
almistir. Arastirma, kendi i¢ kontrol sistemini kurmus bir isletmenin deneyimleri vaka olarak
incelenmistir. Isletmede i¢ kontrol sistemi uygulandiktan sonra, sistemin daha giivenli ve hesap
verebilir bir yapiya kavustugu sonucuna varilmstir.

Appiah (2015), Kuzey Virginia bolgesinde faaliyet gosteren muhasebecilerin,
calistiklar1 organizasyonlardaki i¢ kontrol zayifliklarini tanimlama ve bunlarla basa ¢ikma
yontemlerini belirlemeyi ve akademik ve mesleki egitimleri sirasinda hileleri tespit etme
yeteneklerini anlamay1 hedefleyen bir arastirma yiirlitmistiir. Bu ¢aligma, resmi, yiiz yiize ve
acik uclu yar1 yapilandirilmis anket sorulart ile belge incelemelerini kullanmistir. Arastirmanin
sonuglari, gozetim eksikliginin hilelerin tespit edilememesinde 6nemli bir etkisi oldugunu tespit
edilmistir.

Othman vd. (2015), kamu sektdriinde meydana gelen yozlagsma ve hilelerin dnlenmesi
ve tespit edilmesi amaciyla kullanilan yontemlerin tanimlanmasini amaglamistir. Arastirma,
Malezya’daki muhasebeci ve i¢ denetcilerden olusan bir 6rneklem iizerinde gerceklestirilmis
ve yapilandirilmis anketler kullanilmistir. Arastirma sonuglari, operasyonel denetimlerin,

gelistirilmis denet¢i komitelerinin, iyilestirilmis i¢ denetimlerin, hile ihbar politikalarinin
59



uygulanmasinin, ¢alisan rotasyonunun, hile ihbar hatlarinin ve adli muhasebecilerin, hilelerin
Onlenmesi ve tespiti i¢in en etkili yontemler oldugunu desteklemistir.

Tiim (2015), calismasinda, Antakya’da faaliyet gosteren iiretim isletmeleri agisindan i¢
kontrol sisteminin durumunu tespit edilmesi amaglanmistir. Bu hedef dogrultusunda, {iretim
isletmeleri tizerinde bir anket calismasi gerceklestirilmis ve isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin
muhasebe hilelerini 6nleme konusundaki durumlarina 11k tutmaya c¢alisilmistir. Arastirma
sonuclari, liretim isletmelerinin i¢ kontrol uygulamalarinda 6énemli eksiklikler oldugunu ve
sirket calisanlarinin potansiyel hilelere kars1 hassas bir noktada olduklarini géstermektedir.

Karahan & igde (2017), isletmelerde uygulanan i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini ve
hata ile hilelerin tespitindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma siirecinde anket kullanilmistir.
Arastirma sonuglari, muhasebe temel prensiplerine uygun bir i¢ denetim sisteminin isletmelerin
hedeflerine daha hizli ve giivenilir bir sekilde ulagmalarimi saglayarak hata ve hile gibi
sorunlardan kaginmalarina yardimer oldugunu ortaya koymustur.

Vargiin & Kiligarslan (2019), Zonguldak ilindeki iiretim isletmelerinde i¢ kontrol
sisteminin yeterli diizeyde olusturulup olusturulmadigini belirlemek amaciyla bu ¢aligmay1
gerceklestirmisler. Arastirma siirecinde anket kullanilmustir. i¢ kontrol sisteminin igletmelerde
yeterli diizeyde olusturulmadigr ve eksikliklerin oldugu belirlenmis ve saptanan eksikliklerin
nasil giderilecegine yonelik degerlendirme ve onerilerde bulunulmustur.

Kili¢ & Karaca (2022), ¢alismalarinda isletmelerde hilelerin 6nlenmesinde i¢ kontroliin
oynadig rolii vurgulamak i¢in karayolu ile uluslararasi yiik tasimaciligi yapan bir isletmedeki
hileli faaliyetlerin tespit edilmesi ve Onlenmesini ele alinmistir. Bu hedef dogrultusunda,
oncelikle hile ve i¢ kontrol kavramlarina genel bir bakis sunulmus ve aralarindaki iliskiye
odaklanilmistir. Daha sonra, karayoluyla uluslararasi yiik tagimaciligi yapan bir isletmede
calisanlar tarafindan gerceklestirilen hilelerin nasil tespit edilecegi ve bu hileleri dnlemeye
yonelik ¢6ziim Onerileri, 6rnek bir olay yontemi kullanilarak agiklanmistir. Arastirma sonuglari,
isletmedeki ¢alisan hilelerinin biiytik 6l¢iide i¢ kontrol bilesenlerinden bilgi eksikligi ve iletisim

ile gbzetim faaliyetlerinin eksikligi nedeniyle meydana geldigi ortaya konulmustur.
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2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, Tarim Kredi Kooperatifleri Kiitahya Bolge Birligine bagl birim
tarim kredi kooperatiflerinde muhasebe hata ve hilelerinin dnlenmesinde i¢ kontrol sisteminin
roliinii belirlemeye yonelik durum tespiti yapmaktir. Yeterli ekonomik kaynaga sahip olmayan
kisilerin ihtiyag¢larin1 gidermek amaci ile kurulan kooperatiflerde ortaklarin ¢ikarlarini korumak
ve kooperatifin faaliyetlerini daha etkili kilabilmek i¢in olusturulan i¢ kontrol sisteminin, hesap
verebilmeye yardimci olan muhasebe sistemindeki, hata ve hileleri 6nlemedeki roliinii tespit

etmek Onem arz etmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, ¢alismanin amaci ve 6nemi boliimiinde belirtilen hususlar ve belirlenen
problemlere dair hazirlanan sorular ile i¢ kontrol kavraminin Tarim Kredi Kooperatifi
muhasebe faaliyetlerindeki hatali ve hileli islemlerinin tespitine iligskin yerini belirlemek ve
irdelemek dogrultusunda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Kooperatiflerde gorev yapan
bireylerin hatali ve hileli islemlerin Onlenmesine yonelik tutumlari bu tarz islemlerin
onlenmesine yonelik bakis agisini anlamak ve kesfetmek icin nitel arastirmanin yerinde olacagi

belirlenmistir.

Arastirmay1 gerceklestirmek icin Tarim Kredi Kooperatifleri Kiitahya Bolge Birligi
Miidiirliglinden izin alimnmistir. Gorlisme gergeklestirilen kisilere, bu arastirmanin amaci ve
goriisiilen kisilerin bilgilerinin sakli kalacagi hem goriigme formu metninde yazili olarak, hem
de sifahi olarak arastirmaci tarafindan belirtilmistir. Gorlisme formunun ilk boliimiinde
katilimcilarin demografik bilgilerine dair tablo 3.4.’de yer alan sorular ile basvurulmustur.
Ikinci boliimde ise arastirma konusuna iliskin tablo 3.5.’de belirtilen sorular sorulmustur. Bu
calismada goriisme gergeklestirilen kisiler K harfi ve rakamlar ile isimlendirilmis ve alintilarda

bu rumuzlar ile goriismelerine yer verilmistir.

4. Orneklem

Aragtirma, Tarim Kredi Kooperatifleri Kiitahya Bolge Birligine bagl kooperatiflerde
gerceklestirilmistir. Kiitahya Bolge Birliginin kurulus tarihi 06.04.1976 dir (Dicle, 2016: 21).
Kiitahya Bolge Birliginde 2022 yili sonu itibariyle 6’s1 denetim personeli olmak tizere 370 kisi
gorev yapmaktadir. Arastirmanin gergeklestirildigi tarihte Kiitahya, Eskisehir, Afyon, Bilecik
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ve Usak illerinde 152 kooperatif ve 15 hizmet biirosu bulunmaktadir (TKK, 20231). Bolge
Birligine bagh faaliyet gosteren kooperatiflerin il bazinda dagilimi tablo 3.1.’de sunulmus ve

asagida maddeler halinde aciklanmustir.

Tablo 3. 1. Kiitahya Bolge Birligi il Bazinda Kooperatif Dagilim

i1 Ada Afyonkarahisar | Bilecik | Eskisehir | Kiitahya | Usak

Kooperatif Sayisi 60 10 29 33 20

Kaynak: (TKK, 2023f).

a) 14230,00 km ? yiiz dl¢iimiine sahip, Afyonkarahisar ilinde 17 ilce, 42 belde ve 421
kdy bulunmaktadir (Afyon, 2023). Il sinrlan igerisinde Kiitahya Boélge Birligine bagl 60
kooperatif faaliyet gdstermektedir.

b) 4307,00 km? yiiz &lciimiine sahip, Bilecik ilinde 7 ilge, 3 belde ve 243 koy
bulunmaktadir (Bilecik, 2023). Il smurlari igerisinde, Kiitahya Bélge Birligine bagli 10
kooperatif faaliyet gostermektedir.

¢) 13652,00 km?yiiz 6lciimiine sahip, Biiyiiksehir olan Eskisehir ilinde 14 ilge, 539
mahalle bulunmaktadir (Eskisehir, 2023). il sinirlari igerisinde, Kiitahya Bolge Birligine bagh
29 kooperatif faaliyet gostermektedir.

d) 11875,00 km? yiiz dl¢iimiine sahip, Kiitahya ilinde 12 ilge, 15 belde ve 546 kdy
bulunmaktadir (Kiitahya, 2023). il smirlar1 igerisinde, Kiitahya Bolge Birligine bagh 33
kooperatif faaliyet gostermektedir.

e) 5341.00 km? yiiz dl¢iimiine sahip, Usak ilinde 5 ilce, 5 belde ve 245 kdy
bulunmaktadir (Usak, 2023). il sinirlar1 igerisinde, Kiitahya Bélge Birligine bagli 20 kooperatif
faaliyet gostermektedir.

Kiitahya Bolge Birligi ¢aligma alaninda tablo 3.2.’de goriilecegi iizere 5 il merkezli
kooperatif, 53 ilge merkezli kooperatif, 23 belde kooperatifi ve 71 kdy ve kasaba kooperatifi

olmak iizere toplamda 152 birim tarim kredi kooperatifi faaliyet gostermektedir.
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Tablo 3. 2. i1, Iice ve Kasaba/Kdy Bazinda Kooperatif Sayilart

; : Belde .
Bolge Adi 11 Koop. Iice Koop. Koop. Kasaba/Koy Toplam
Sayisi Sayis1 Koop. Sayisi
Sayisi
Kiitahya 5 53 23 71 152

Kaynak: (TKK, 2023f).

Kiitahya Bolge Birligi ve bagli kooperatifleri ¢aligma alanlarinda faaliyet gosteren basta
ortaklar1 olmak {izere iireticilerin ihtiyaclarini gézeterek genis bir {iriin yelpazesi sunmaktadir.
Bu iirlin yelpazesi, kimyevi giibrelerden karma yemlere, tarim alet makinelerinden sera
malzemelerine kadar birgok farkli kategoriyi igerir. Ayrica, sulama sistem ve ekipmanlarindan
tohumluklara, bitki koruma iirlinlerinden temel gida maddelerine kadar uzanan genis bir
yelpaze ile ¢ift¢ilere kapsamli bir destek saglar. Tablo 3.3.’de bolge birligine bagli kooperatifler

tarafindan satig1 gerceklestirilen {irtin gruplari yer almaktadir.

Tablo 3. 3. Bélge Birligi Uriin Satis Gruplar:

Uriin Gruplan
Kimyevi Giibreler Biiyiikbag Hayvanlar Tarimsal Arag ve Geregler
Motorin Bitki Koruma Uriinleri Tohumluk
Karma Yemler Bitki Besleme Uriinleri Temel Gida Maddeleri
Tarim Alet Makine Fide - Fidan Enerji Uriinleri
Sera Malzemeleri Kiiciikbas Hayvan TKK Ortak Uretim Uriinleri
Sulama Sistem ve Ekipmanlar1 | Zaruri Tiiketim Maddeleri Diger Yemler

Kaynak: (TKK, 2023f).

Tarim Kredi Kooperatifleri Kiitahya Bolge Birligine bagli faaliyet gosteren 152
kooperatif bulunmasi ve bu kooperatiflerin bes ile bagh ilge ve kdylerde faaliyet gostermesi,
ulasim, zaman ve maddi kaynak kisitlar1 dikkate alinarak, Bolge Birliginin ¢caligsma alaninda yer
alan Kiitahya, Usak, Afyonkarahisar, Bilecik ve il sinirlari igerisinde faaliyet gosteren, her ilden
iki farkli birim Tarim Kredi Kooperatifi olmak iizere toplamda on farkli kooperatif se¢ilmis ve
arastirma problemi ve amacini uygun sekilde arastirmanin evrenini temsil edebilece8i ve
doygunlugu ulasilacagi ongoriisiinden hareketle birinci derece yetkili pozisyonunda goérev
yapan on (10) kisi ile arastirmanin 6rneklemi olusturulmustur. Goriisiilen kisilerin demografik

bilgileri tablo 3.4.te ve ek 2’de sunulmustur.
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Tablo 3. 4. Gériisiilen Kisilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %
Erkek 9 90
Cinsiyet Kadin 1 10
Lisans 8 80
Egitim Durumu
Yiiksek Lisans 2 20
Afyon 2 20
Bilecik 2 20
Gérev Yaptig 11 o
Eskisehir 2 20
Kiitahya 2 20
Usak 2 20
Miidiir 7 70
Gorev Pozisyonu
Miidiir Yardimcisi 3 30
13 3 30
Calisma Siiresi 15 2 20
17 5 50

5. Arastirma Sorular

Tarim Kredi Kooperatiflerinde i¢ kontroliin muhasebe hata ve hilelerinin
onlenmesindeki rolii: Kiitahya Bolge Birligine bagli birim kooperatiflerde goérev yapan
kooperatif personeli goziinden uygulanma sekliyle nasildir? Sorusuna verilen yanitlar
irdelenmeye calisilmistir. Bu soru ¢ercevesinde kooperatiflerde muhasebe faaliyetlerine dair
uygulanan i¢ kontrol faaliyetlerini inceleyebilmek maksadiyla i¢ kontrol alanindaki literatiir
taramalarinda ortaya konulan hususlar dikkate alinarak, i¢ kontrol unsurlari1 ile bagdasan
arastirma sorular1 gelistirilmis ve goriisme formu sorulart hazirlanmistir. Hazirlanan yar

yapilandirilmig goériisme formu tablo 3.2.°de ve ek 1°de yer almaktadir.
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Tablo 3. 5. Goriismede Kisilere Sorulan Sorular

NO SORULAR
1. | Muhasebe islemlerinde hata ve hile kavramlari sizin i¢in ne ifade etmektedir?
Karsilagtiginiz herhangi bir hata ve hileli islem oldu mu? Oldu ise, bu konuda
2. | yonetim nasil bir davranis sergiledi. Bu hata ve hile nasil tespit edildi? Nasil etkiler
yaratmistir ve nasil sonuglanmaistir.
Sizce muhasebe islemlerinde hata ve hileler neden yapilmaktadir? Hangi durumlar
3. hata ve hile yapmaya sebep olmaktadir?
Kurumunuzda bu hata ve hilelerin énlenmesi i¢in alinan 6nemler nelerdir? Onerileriniz
4. nelerdir?
Kurumunuzda muhasebe islemlerinin onaylanma mekanizma nasil ¢alismaktadir?
5. | Onaylanma mekanizmasinin ¢aligmasinda goézlemlediginiz aksakliklar var midir?
Varsa agiklar misiniz?
6. | Kooperatifte gorevli personelin muhasebe islemlerine dair gorev yetki ve
sorumluluklar nasil belirlenmistir?
Kullanmis oldugunuz otomasyon sistemi hata ve hilelerin engellenmesi noktasinda
7 kisitlamalara sahip midir? Eksik gordiigiiniiz yanlar1 belirtebilir misiniz?
Kooperatifte gorev yapan personele muhasebe islemlerine yonelik hangi egitimler
8. | verilmektedir? Bu egitimlerin hata ve hilelerin 6nlenmesine katkisi nedir? Bu konuda
verilen egitimleri yetersiz buluyorsaniz ne gibi egitimlere ihtiya¢ bulunmaktadir?
Muhasebe islemlerindeki hatalarin ve hilelerin tespiti i¢in hangi raporlama ve iletisim
- kanallar1 kullanilmaktadir?
Hileli islemlerin iist yonetime aktarilma sekli nasil olmaktadir? Hileli islemlere
10. | yonelik st birlikler tarafindan yeterli aksiyon alindigini inaniyor musunuz? Bu
konuda karsilagtiginiz bir durumda ne sekilde aksiyon alindigini agiklayiniz.
Hata ve hileli islemlerin tespiti ve iist birliklere bildirilmesine yonelik eksik
11. gordiigiinliz yonler nelerdir? Varsa tavsiyeleriniz nelerdir?
Kontrolorler ve Miifettigler tarafindan yapilan geri bildirimler hangi kanallarla
12. aktarilmaktadir ve bu bildirimler karsisinda iist yonetim ne gibi aksiyonlar almaktadir?
Kooperatifler i¢in i¢ kontrol kavrami hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ve muhasebe
islemlerindeki 6nemi nedir?
13. a) I¢ kontrol politikalari ve prosediirleri hakkinda bilgi alabilir miyim?
b) Muhasebe islemlerine dair birim kooperatiflerde hangi kontroller mevcuttur?
Kooperatiflerdeki muhasebe islemlerindeki sahtekarlik veya hileli faaliyetlerin tespiti
14. | i¢in hangi kontroller uygulanir? Muhasebe islemlerinde meydana gelebilecek hatalarin

veya hilelerin tespiti i¢in ¢alisanlarin sorumluluklar1 nelerdir?
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6. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Calismanin amaciin 1s1ginda nitel veri toplama araglarindan biri olan yari
yapilandirilmis goériisme formu kullanilmistir. Yari yapilandirilmig goriisme formu ile
literatiirde Tarim Kredi Kooperatifleri hakkinda derinlemesine bilgi olmamasi dikkate alinarak
derinlemesine bilgi edinilmesi adina bu goriisme formunun arastirma i¢in daha faydali olacagi
tizerinde durulmustur. Arastirmaya iliskin, kavramsal c¢er¢ceve dogrultusunda i¢ kontrol
unsurlarindan olusan bes ana tema belirlenmis ve i¢ kontrol unsurlarinin varligina yonelik
hazirlanan alt sorularla birlikte on dért maddeden olusan yar1 yapilandirilmig goriisme formu
hazirlanmis ve veri toplama siirecine gecilmistir. Hazirlanan formda yer alan sorular tablo
3.5.’te yer almaktadir.

Nitel arastirmalarda, goriisme sirasinda aragtirmaci, goriisiilen kisilerce sorulara verilen
cevaplarin aragtirmanin digina ¢gitkmamasina 6zen gostermeli, gorlismeye dair ses, goriintli ve
notlar alinmasi suretiyle yanitlar1 irdeleyebilmeli, sorulara verilen cevaplarin ¢ok uzun
olmamasi ve detayli olmasma dikkat gostermeli ve katilimcilarin fikirlerine miidahale
etmemelidir (Kvale, 1996: 278). Bu arastirmada Kvale tarafindan ortaya konulan bu kriterlere

uygun sekilde goriismeler gerceklestirilmistir.

Gortismeler yliz yiize gergeklestirilmistir. Goriismeler rizalar1 dahilinde katilimcinin
kendisini rahat hissettigi bir ortamda gergeklestirilmistir. Goriismeler minimum 30 dakika,
maksimum 45 dakika siirdiigii arastirmaci tarafindan not alinmistir. Miilakatlarin tamamlamasi
yaklagik iki hafta slirmiigtiir. Arastirmaci tarafindan katilimcilara sorulan sorular tablo 3.5.te

yer almaktadir.

7. Coziimleme, Tematik Kodlama ve Analiz

Gorligmeler sonucunda elde edilen veriler tematik kodlama yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerinin anlamlandirilmasi ve arastirma sonuglarini daha giivenilir hale getirmek
icin tematik analiz yaklasimi kullamilmigtir. Bu aragtirmada, arastirmaci tarafindan tematik
analiz rehberi takip edilmistir. Goriigmelerde on dort soruyla detayli veri elde edilmeye

calisilmigtir. Goriismeler de elde edilen bilgiler sanal ortama word belgesi olarak aktarilmistir.

Bu aragtirmada, Braun ve Clarke (2006: 87) tarafindan ortaya konulan alti adimh
Tematik kodlama analizi rehberi baz alimmustir. Ilgili rehberin adimlar1 sirasiyla sunlardir;
Verilere asina olmak, ilk kodlar1 olusturmak, temalar1 aramak, temalar1 incelemek, temalar1
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tanimlamak ve isimlendirmek ve son olarak raporu hazirlamaktir. Her agsamaya dair detayl

aciklamalar s6z konusu arastirma dahilinde tablo 3.6.’da sunulmustur.

Tablo 3. 6. Tematik Kodlama Analizinin Asamalari

Asama Prosediirler
1. Verilere agina olunmasi.
2. [k kodlarin olusturulmast.
3. Temalarin aranmas.
4. Temalarin incelenmesi.
5. Temalarin tanimlanmasi ve isimlendirilmesi
6. Raporun hazirlanmasi.

Kaynak: (Kahyaoglu, 2021: 53)

Birinci Asama: Bu asamada, nitel veri analizi kurallar1 dogrultusunda verilerin
degerlendirilmesi, temalarin tespit edilmesi, hatalardan kaginilabilmesi ve uygun bir gruplama

yapilabilmesi i¢in arastirmaci tarafindan bir¢ok defa okunmustur.

Ikinci Asama: Bu asamada analiz kavramlarmin tanimlandirildigi, arastirma
verilerindeki 6zelliklerin ve kapsamlarin kesfedildigi analitik siire¢ acik kodlama kullanilarak
baslatilmistir. Gergeklestirilen bu arastirmada Graneheim ve Lundman 2004: 107, kodlama
stirecini iliskin anlam biriminin yogunlastirilmis anlam birimine doniistiiriilerek, veriden elde
edilen kodu meydana getirme yolu gosterilmistir. Arastirmanin anlam birimleri,
yogunlastirilmis anlam birimleri ve kod ornekleri, Tablo 3.7.’de gosterilmektedir. Anlam
birimleri, metne yakin bir agiklamaya, agik bir igerige ve hatta miimkiinse temel anlamda yer

alan gizli igerigin yorumlanmasina yogunlagtirilmigtir.
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Tablo 3. 7. Anlam Birimleri, Yogunlastirilmis Anlam Birimleri ve Kodlar1 Ornekleri

Anlam Birimi Yogunlastirilmis anlam birimi Kod

Hepimizin yorgun oldugu, dalgin
oldugu anlar olabiliyor. Hatalarda | Katilimci tasarrufunda olmayan,
genelde bu anlarda oluyor. Bununla | istemeden ya da kosullar geregi
beraber bazen tecriibesiz oldugumuzda | yaptigi yanlighklari hata Hata
ve aceleci davrandigimiz da hatalar | oldugunu diisiiniiyor.

yaplyoruz.

Muhasebe konusunda yetisme | Katilimci, muhasebe

doneminde  farkli  kooperatiflerde | faaliyetlerine iliskin  yetisme
Usta Cirak

yetkili personellerin gozetiminde islem | siirecinin  usta  ¢irak  iliskisi Hikis
iskisi

gerceklestiriyor ve uygulamali egitim | seklinde gergeklestigini

aliyoruz. belirtiyor.

Uciincii Asama: Uciincii asamada, kodlarin analizi yapilmaya baslanarak, farkli
kodlarin bir araya gelerek genel bir tema olusturmasi i¢in nasil bir araya getirilebilecegi
degerlendirilerek, kavramlar kategorilere ayirilmistir. Bu asama, Strauss ve Corbin (1998:
113)'in Onerisi olan incelenen birim sayisini azaltma yani “kategorileri kesfetme” siireci temel
almarak c¢alisma ortaya konmustur. Bu siirecte, kodlarin birbirileri ile iligkilerine gore
olusturulan kavramlar gruplandirilmistir. Tematik kodlama stireci Sekil 3.1., 3.2.,3.3.,3.4., 3.5.

ve 3.6.’da yer almaktadir.

Dordiincii Asama: Bu asamada bulgular arastirmaci tarafindan gozden gegirilerek
degerlendirilmis olup, yorumlar yapilmis ve degisikliklere iliskin 6nerilerde bulunulmustur.

Besinci Asama: Yiiksek lisans 6grencisi olan aragtirmaci tarafindan, tez danismaninin
goriis ve Onerileri dikkate alinarak, ortaya konulan bulgular bir kez daha incelenmis, kodlar
ve temalar yeniden degerlendirilmis ve kategorilere iliskin literatiirde yer alan yaklasimlar ve
tanimlamalar temelinde degisiklikler yapilmistir. Son agamaya gec¢ilmeden evvel, goriigmeler
neticesinde elde edilen bulgular dogrultusunda, ii¢ arastirma katilimcisi ile bulgular, kodlar
ve temalar elde edilen sonuglar hakkinda yiizytlize goriismeler gerceklestirilerek geri bildirim

almmustir. Bu yaklasim ile gegerlilik agisindan 6nerilen katilimer teyidini temsil etmektedir.
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Altinc1 Asama: Bu asamada katilimcilar tarafindan yapilan yorumlar 6zenle dikkate
aliarak ve esas kategorilerin listesi alinan geribildirim, yiiksek lisans 6grencisi danigmani
teyidi, kuramsal cergeve ve literatiir terminolojisi dikkate alinarak, sonuglar raporlanmustir.
Arastirma katilimcilart ile yapilan goriismeler neticesinde ortaya konulan kategoriler ise

bulgular boliimde agiklanmaktadir.

Arastirmaya dair bu tematik kodlama siireci sonucunda, 5 ana tema ve 11 alt tema
bulunmustur. Belirlenen ana temalar altindaki alt temalar ayr1 ayr1 arastirmaci tarafindan
degerlendirilmistir. S6z konusu temalar siklikla tekrarlanan ya da 6zgiin beyanlardan se¢ilmis,

diizenlenmis, degerlendirilmis ve alint1 yapilmak suretiyle sunulmustur.

7.1. Arastirmanin Gecerliligi
Arastirmanin gecerliligi nitel arastirma yontemlerinde 6nemli bir husustur (Maxwell, 2005,
109-114). Arastirmanin gecerliligine iliskin Maxwell tarafindan sekiz farkli strateji ortaya
konulmus olup, bu stratejilerin arastirma siirecinde uygulanmasi halinde gecerlilik probleminin
ortadan kalkabilecegini ifade etmektedir. Asagida bu sekiz gecerlilik stratejisi bagliklar halinde
sunulmus olup, bu arastirma kapsaminda ilgili stratejilerin nasil kullanildigina iliskin

acgiklamalara yer verilerek, arastirmanin gegerliligi irdelenmistir.

1.  Yogun ve Uzun Doénemli Ilgililik: Bu calismada, yiiksek lisans &grencisi olan
arastirmacinin, aragtirma konusuyla ve arastirmaya olan yogun katilimi ve
danigsmaninin arastirma konusuna olan uzun siireli ilgisi goz Oniine alindiginda,

stratejinin basariyla uygulandigi sonucuna varilabilir.

2. Zengin Veri: Bu calismada, 10 kisi ile gergeklestirilen goriismeye dair sorularin
hazirlanmasi, goriigmelerin arastirma sorusuna uygun olacak sekilde kooperatiflerde
gerceklestirilmesi ve aragtirmacinin ¢aligsmasina iligkin literatiir taramasi ve gozlem

yapmasi, detayli veri elde edildiginin gostergesi kabul edilebilir.

3. Yamtlayiaa Gegerliligi: Bu arastirmada kisilerle yapilan goriismelerin,
kooperatiflerde tecriibeli ve birinci yetkili pozisyonunda gorev yapan katilimcilarin

goriislerine bagvurulmasi ve yararlanilmasi bu strateji ile bagdasmaktadir.

4.  Miidahale: Bu arastirmada, kooperatifte gorev yapan kisilerle yapilan derinlemesine

goriigmelerde yart yapilandirilmis goriisme formu ile dogrudan tespitlerin
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yapilabilmesi adina sondajlama veriler baz alinarak bu strateji dogrultusunda hareket

edilmistir.

5. Farkh Kamt ve Negatif Ornekleri Arastirma: Bu arastirmada kooperatiflerde
gorev yapan kisilerle, kooperatif ortaminda derilenmesine hazirlanan sorularla
yapilan goriismelerde kisilerin sunmus oldugu bilgi ve kanitlardan yararlanilmasi

suretiyle, goriigmelerin arastirmaci tarafindan yorumlanmasina katki saglamistir.

6. Yontem Cesitleme: Bu arastirmada, kooperatiflerde gorev yapan kisilerle
gerceklestirilen derinlemesine goriismeleri iceren tek bir yontem kullanilmistir. Bu
yontem tercihi, veri toplama siirecini katilimcilarla kooperatif hizmet binalarinda yiiz
yiize gergeklestirmenin sagladigi avantajlar goz Oniine alinarak yapilmistir.
Arastirmaci i¢in bu yaklasim, c¢alisma ortamini gozlemlenmesine olanak tanimus,
katilimcilar tarafindan sunulan bilgilere daha iyi anlayis kazandirmis ve arastirmacinin
notlar almasma biiyiik Ol¢iide katki saglamistir. Bu yoOntem, arastirmanin

giivenilirligini ve derinligini artirmak amaciyla secilmistir.

7.  Istatistik Benzeri Yontem: Bu arastirmada, goriisme formlarinda ortaya konulan
hususlara iligkin alt kodlarin belirlenmesinde 6gelerin belirli bir veri kiimesinde kag
kez tekrarlandigin1 6lgmek adina istatiksel frekanslardan yararlanilmastir.

8.  Analoji ve Karsilastirma: Bu arastirmada iki veya daha fazla hususa iligskin

benzerlikler ve farkliliklarin tespiti yapilarak alt kodlamalar yapilmistir.

7.2. Arastirmanin Giivenilirligi ve Inamihrhg:

Goriligmelere dair tematik analiz neticesinde ortaya konulan bulgularin giivenirligi ve
manilirh@imi arttirilmasina iliskin sonuglar rapor halinde 3 goriismeci kisiye tevdi edilerek,
goriisleri teyit edilmistir. Alinan bu teyit ile birlikte arastirmaci tarafindan belirlenen temalarin
dogru olup olmadigini, uygunluklarinin degerlendirilmesine iliskin yol gosterici olmus ve
katilimcr gecerliligi de elde edilmistir.

Aragtirmaya iliskin yapilan yorumlarda, arastirma ile ilgili literatiirde yer alan
calismalar ile uyum saglanmasina 6zen gosterilmis bu konuda benzer ¢aligmalar incelenmis
elde edilen sonuglarin uyumu ve karsit durumu gozlemlenmistir. Ayrica, arastirmaci

gorigsmeye iliskin ziyaretler sayesinde gozlemler yaparak, notlar alarak, aldigi notlari,
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muhasebe islemlerinin gercellestirildigi fiziki kosullarida dikkate alarak degerlendirmistir. Bu
hususla birlikte elde edilen sonuclar goriismelerde elde edilen yanitlardan kesitler sunulmasi
sekliyle gerceklestirilmistir. Boylelikle bu arastirmaya dair degerlendirme yapan kisilerce her
bir tema ayr1 ayri sekilde incelenebilir ve elde edilen bulgularin farkli durum ve olaylara

tatbikini gézlemleyebilir.

8. Bulgular ve Yorum

Bu arastirma, yari1 yapilandirilmis hazirlanan sorularin yer aldigi goriisme formu
kullanilarak, 10 farkli kooperatif personeli ile goriisiilmesi suretiyle yapilmistir. Katilimcilara
dair demografik bilgiler ek 2 ‘de yer almaktadir. 14 esas soruyla kisilerle yapilan goriisme
siirecinde detayli ve derinlemesine veri elde edilmeye calisilmig, elde edilen veriler
kodlanarak, kendi aralarinda iligkileri degerlendirilerek, i¢ kontroliin unsurlarini iceren 5 ana
tema ve 11 alt tema baz alinarak ¢éziimlemesi yapilmis ve betimlenmistir. Bu temalar asagida

belirtilmistir.

e Kontrol ortami: eylem, yetki ve sorumluluk, egitim,
e Risk Degerlendirmesi: 6nleme, tespit,

¢ Kontrol faaliyetleri: sistem, onay, prosediir,

e Bilgi ve iletisim: iletisim araglari,

e Izleme faaliyetleri: denetim, geri bildirim.

Elde edilen veriler, goriismeler sonucunda bes ana tema ¢ercevesinde sunulmustur. Bu
goriismeler, kooperatif personelleriyle gerceklestirilmis ve birim tarim kredi kooperatiflerinin
muhasebe islemleri ile i¢ kontrol faaliyetlerine odaklanmistir. Goriismeler, hatali ve hileli
islemlerin varligi, bu tiir hatalarin Onlenmesine yonelik aliman o6nlemler, i¢ kontrol
faaliyetlerinin neler oldugu ve mevcut i¢ kontroliin hata ve hilelerinin énlenmesindeki rolii
tizerine odaklanmistir. Goriismelere dair belirlenen kodlar, temalar ve alt temalar ve frekans

analizi sonuglar1 tablo 3.8.’de ve ek 3’de yer almaktadir.
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Tablo 3. 8. Kodlar, Alt Temalar ve Temalar.

KODLAR

ALT TEMALAR

TEMALAR

FREKANS

Hata

Hile
Dikkatsizlik
Tecriibesizlik
Rakamsal Hata
Yarar Saglama
Art Niyetli Islem
Gergek Dist

Eylem

Y 6netmelik

Sistem

Gorev ve Yetki

Mali ve Cezai Sorumluluk

Yetki ve
Sorumluluk

Oryantasyon,
Usta-Cirak Iligkisi,
Yiikselme Sinavlar

Egitim

KONTROL ORTAMI

Finansal Raporlama
Uzaktan Denetim
Ani Denetim

Teftis

Tespit

Sistem Kisitlari
Hesap Kisitlari
Cift Yetkili Onay1
Mutabakatlar

Onleme

RISK

DEGERLENDIRMESI

Otomasyon
Ebys

Sistem

Imza
Miiteselsil Sorumluluk
Yetkilendirme

Onay

Kanun

Muhasebe Talimatnamesi
Insan Kaynaklar1 Yonetmeligi
Gorev, Yetki ve Sorumluluk
Y 6netmeligi

Talimat

Prosediir

KONTROL

FAALIYETLERI

Cagr1 Merkezi
E-Posta

Cimer

Etik Ihbar Hatt1

[letisim Araclari

BILGI VE ILETISIM

Kontrolor
Miifettis
Merkezi Denetim

Denetim

Tembihname
Cevap

Geri Bildirim

[ZLEME

FAALIYETLERI

10
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8.1. Kontrol Ortami

Bir igletmenin hedeflerine ulasabilmesi ve basarili olup olmamasi, i¢ kontrol ortamiyla
sik1 sikiya baglantilidir. I¢ kontrol sistemi ve diger i¢ kontrol unsurlarinin temelini olusturan
kontrol ortami, faaliyetlerin diizenlenmesi, hedeflerin belirlenmesi ve risklerin
degerlendirilmesi gibi siireclerin merkezinde bulunmaktadir. Saglam bir kontrol ortami,
faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini artirarak yonetimsel basariya katki saglamakta; ayni
zamanda hatalar1 ve hileleri engelleyerek kurumsal bilgilerin dogruluguna ve seffafligina
destek olmaktadir. Kontrol ortami temasina iliskin kodlarin birbirileri ile iliskilerine gore

olusturulan kavramlar gruplandirilmis ve bu siire¢ sekil 3.1.’de sunulmustur.

Hata, Hile
Dikkatsizlik, Tecriibesizlik, Gorev
Rakamsal hata, art niyet - il
Eylem / Yetki
Yarar saglama, Gergek .r )
dig! \
| KONTROL ORTAMI |
1 |
Yénetmelik @ E / Oryantasyon
\
Sistem @—— J/ Usta-Girak lligkisi

Yiikselme Sinavlan

Mali Sorumluluk @——

Cezai Sorumluluk @

Sekil 3. 1. Kontrol Ortami Tematik Kodlama Siireci

Etkin bir i¢ kontrol sistemi, isletmelerin siirekliligini siirdiirebilmek ve saglikli bir
yapiya kavusabilmek adina onemli bir gerekliliktir. Kontrol ortami tema bilesenleri tablo

3.9.’da yer almaktadir.
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Tablo 3. 9. Kontrol Ortami1 Tema Bilesenleri.

Kontrol Ortam

Eylem Yetki ve Sorumluluk Egitim
Hata Y onetmelik Oryantasyon
Hile Sistem Usta-¢irak ilisgkisi,
Dikkatsizlik Gorev ve Yetki Yiikselme sinavlari
Tecriibesizlik Mali ve Cezai Sorumluluk

Rakamsal hata
Yarar saglama
Art niyetli islem

Gergek dis1

8.1.1.Eylem

Isletme ¢alisanlarinin tutum ve davranislari, kontrol ortamini ve faaliyetlerin etkinligini
etkilieyen faktordiir. Calisanlar diiriist olmasi ve etik degerlere uygun hareket etmesi kontrol
ortami gili¢lendirecektir. Fakat personellerin etik kurallarina aykir1 ya da yasadisi eylemlerde
bulunmasi, i¢ kontrol ortamim ve isletme faaliyetlerine zarar verecektir. Ornegin, muhasebe
verilerinde yapilan manipiilasyonlar isletme itibarina zarar verecektir. Bu gibi davranislar,
isletme itibarin1 zedeler, hukuki problemlere yol acar ve i¢ kontroliin etkinligini azaltabilir.
Bundan dolay1 igletme personelinin eylemleri kontrol ortamini etkileyen bir unsur olarak dikkate
alinmalidir.

Tarim kredi kooperatifi faaliyetlerine iliskin muhasebe islemlerinde hatali islemlerle
karsilasildig1 ve bu hatalarin genellikle dikkatsizlik, tecriibesizlik, kayit hatalari, matematiksel
hatalar ve hatali hesap kullanimlarindan ileri geldigi anlagilmaktadir. Katilimcilarin tamaminin
hileli islemle dogrudan karsilasmadigi goriilmiis olsa da hileli igslemlerin art niyetli ve kendisi ya
da bagkalarina yararina ¢ikar saglama maksadiyla yapilan islemlerden kaynaklandigi algisinin
kisilerde bulundugu goriilmektedir. Hatali islemlerden kaynakli maddi zararlarin personelden
tahsilinin saglandig1 ve hatali islemlerin diizeltildigi goriilmektedir. Kisilerce hileli iglemlerle
karsilasilmasa da hileli islemlerin kooperatifte gérev yapan personele ve kooperatiflere iliskin
giiven kaybina sebebiyet verecegi diislincesinin hakim oldugu, bu tarz islemlerle karsilasilmasi
halinde Miifettisler tarafindan kooperatifin inceleme ve sorusturmaya tabi olacagina dair
prosediirlerin bulundugu anlasilmigtir. S6z konusu temada ortaya konulan tespitleri teyit eder

bazi kesitler agagida sunulmustur.
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“Bizzat karsilastigim ve sahit oldugum hileli bir islem olmadi. Hatali islemlerin
kurumsal ve ¢evresel bir olumsuz yani yok ancak hileli islemler hepimiz adina bir giiven
kaybina sebebiyet olur. Yonetim hatalr islemde bir zarar varsa personelden tahsilini saglar
hileli iglem varsa miifettis géndererek sorusturulmasini saglar.”

(K3)

“Insanlik hali bazen istemeden hatali islem yapabiliyoruz. Bazen farkl bir alt kirim:
kullanma bazen rakami hatali girmem sebebiyle benim de yaptigim oldu. Kendimiz tespit
ettigimizde ikmalini sagliyoruz. Diizeltemedigimizde yardim talebi agiyor ve iist
birliklerimizden destek istiyoruz.”

(K8)

“Kooperatifimizde ve diger kooperatiflerde karsilastigim hatalar genellikle yanls
hesaba kayit yapma, hatali rakam girisi, yanls toplam alma gibi seylerden ibaret. Hileli
islemle karsilasmadim.”

(K10)
8.1.2.Yetki ve Sorumluluk

Yetki kavrami, kisi ya da birimlerin belirli bir is tanimimna gore faaliyetlerin
gerceklestirilmesi ve buna iliskin karar alma yetenegidir. Yetkilendirme ile isletme
kaynaklarinin etkin ve verimli sekilde yonetilesi ve kullanilmasina katki saglar. Sorumluluk ise
kisi ya da birimlerin kendi faaliyetlerine mesnet hesap verebilmelidir. Sorumluluk ile is ve
islemlerin dogrulanmasi saglamakla birlikte hile ve hatalarin tespitini kolaylastirir. Dolayisiyla
Isletmelerin faaliyetlerine uygun sekilde yapacagi yetkilendirme ve sorumluluklarin ortaya

konmast, is siireglerinin saglikl yiiriitiilmesine katki saglar.

Isletme de i¢ kontrol uygulamalarinda basariya ulasabilmesi i¢in yetki ve sorumluluklar
acikca belirlenmeli ve uygulanmalidir. Birim tarim kredi kooperatiflerinde goérev yapan
personelin faaliyetlere iliskin yetkilendirme, gorev tanimi ve sorumluluklarma iligkin gerekli
prosediirlerin var oldugu anlagilmistir. Muhasebe islemlerinde meydana gelebilecek hata ve
hileli igslemler sebebiyle personelin disiplin yonetmeligi dogrultusunda yaptirimlara tabi oldugu
goriilmektedir. S6z konusu temada ortaya konulan tespitleri teyit eder bazi kesitler asagida

sunulmustur.
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“Personelin yapmasi gereken hususlar muhasebe talimatnamesinde hesap bazinda
ayrintili  agiklanmaktadir.  Ayrica gorevimizi, yetkimi ve sorumluluklarimi belirten
yvonetmeligimiz yaptirimlara iliskin personel yonetmeligi ve disiplin yonetmeligimiz var.”

(K4

“Muhasebe iglemleri gorev, yetki ve sorumluluk yonetmeligi ve kurum igi yayinlanan
muhasebe talimatnamesi tizerinden yiiriitiilmektedir. Ayrica mer’i mevzuat hiikiimleri genelge
ve sirkiiler ile duyurulmaktadir.”

(K6)

“Is tammlari, sorumluluklar ve diger hususlar yonetmenlikler ve diger mevzuat ile
belirlenmektedir. Her personel kendi islemi ve beraber islem ger¢eklestirdigi personel ile
miiteselsilen sorumlu dolayisiyla her seyden sorumluyuz.”

(K7)
8.1.3.Egitim

Isletme ¢alisanlarina is siiregleri ve prosediirler, yetki ve sorumluklar, etik kurallar ve is
ahlaki, yaptinmlar ve raporlama mekanizmalar1 hakkinda bilgilendirilmesi ve egitilmesi
meydana gelebilecek hata ve hilelere dair risklerinin azaltilmasi noktasinda faydali olacaktir.
Calisanlara sorumluluk alanlarina iliskin baslangi¢c egitimleri ile beraber diizenli program
dahilinde egitimler verilmesi is gilicli verimini olumlu yonde etkileyecektir. Tarim kredi
kooperatiflerinde muhasebe islemlerine yonelik yeterli egitimi aldiklarini ifade etmektedirler.
Muhasebe alanina iliskin siirecin ise giris veya baslangic egitimi ve is siireclerine iligkin rutin
egitim programlarindan olustugu, birim kooperatif personellerinin usta ¢irak iliskisine benzer
yetisme siirecine tabi oldugu ve unvan sinavlar ile gerekli egitimleri aldiklar1 ve alinan bu
egitimler hatali ve hileleri islemlerin engellenmesi bilincine yonelik yeterli oldugu algisinin
katilimcilarin  genelinde bulundugu anlasilmaktadir. Bu baglamda katilimcilarla yapilan

goriismelerden bazi kesitler asagida sunulmustur.

“Hizmet i¢i egitimler personele verilmektedir. Bence verilen egitimler yeterli ayrica
kurum i¢i ustalik sistemimiz bulunmakta her personel yetisme doneminden gecerek muhasebe

islemlerini 6grenmekte hata ve hile oramnin yillar gectikce diistiigiinii gozlemlemekteyim”
(K2)
“Bizlere ise girerken bir egitim veriliyor. 3 yil baska yetkililerin yaninda isi

ogreniyoruz. Daha sonra sinava tabi olarak yetki alryoruz. Bu siirecte muhasebe adina tiim
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stireci kavramis oluyoruz. Ayrica unvan sinavlarimin tamamin da muhasebe bilgilerimiz tekrar

sorgulanmaktadir.’

(K4)

“Her unvan aliminda hepimiz egitime tabiyiz. Muhasebe basta olmak iizere
faaliyetlerimize dair tiim alanlarda egitim almaktayiz.  Ayrica bizde ustalik sistemi
bulunmakta yetisme donemimiz de bizden kidemli kisilerden gorerek ogrenmekteyiz. Bu
egitimler muhasebe iglemlerini dogru gergeklestirmemizde katki saglamaktadur.”

(K8)

8.2. Risk Degerlendirme

Isletmede meydana gelebilecek risklerin ortaya konmasi, analiz edilmesi ve bu risklere
iligkin Onlemlerin belirlenerek bu risklere mesnet uygun yanit verilmesi siireci risk
degerlendirmesidir. Isletmenin devamliligmin korunmasi ve hedeflerine ulasabilmesi ydniinde
risklerini yonetme stratejisinin belirlenmesi ve i¢ kontroliin etkin bir sekilde tasarlanmast igin risk
degerlendirme temel olusturmaktadir. Risk degerlendirme temasina iliskin kodlarin birbirileri

ile iliskilerine gore olusturulan kavramlar gruplandirilmis ve bu siire¢ sekil 3.2.’de sunulmustur.

Finansal Raporlama
Uzaktan Denetim
Ani Denetim

Tespit
Teftis

RISK
DEGERLENDIRME

i Sistem Kisitlar

|—i_@ Hesap Kisitlan

@ Gift Yetkili Onayl

—@ Mutabaklar

Sekil 3. 2. Risk Degerlendirme Tematik Kodlama Siireci
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Risk degerlendirmesi siireci, risklerin tespiti, risklerin Olgiilmesi, isletmenin risk
kapasitesinin belirlenmesi ve belirlenen risklere verilecek yanitlar1 belirleme asamalarindan

olusur. Risk degerlendirme tema bilesenleri ise tablo 3.10.’da yer almaktadir.

Tablo 3. 10. Risk Degerlendirme Tema Bilesenleri

Risk Degerlendirme
Tespit Onleme
Finansal raporlama Sistem kisitlari
Uzaktan denetim Hesap kisitlar
Ani denetim Cift yetkili onay1
Teftis Mutabakatlar

8.2.1. Tespit

Isletmenin karsilasabilecegi potansiyel risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi risk
tespiti siirecidir. Muhasebe islemlerde meydana gelebilecek hata ve hilelerin tespitide
isletmelerin finansal raporlama siireglerinde tespit edilebilen 6nemli riskler arasinda yer alir.
Isletmelerin risk degerlendirme siirecinde, muhasebe hata ve hilelerine yonelik meydana
gelebilecek riskleri belirlemelidir. Isletmelerde daha énce meydana gelen muhasebe hatalari
veya hilelerine yonelik tespit, degerleme ve benzer risklerin 6nlenmesine yonelik aksiyon
almmamasi, muhasebe hata ve hile risklerini artirabilir. Tarim kredi kooperatiflerinde muhasebe
islemlerinde meydana gelebilecek hata ve hileli islemlerin tespit edilmesine yonelik bazi tespit
stireglerinin bulundugu goriilmektedir. Bunlarin otomasyon sistemine yonelik yapilan uzaktan
denetimler, Bolge Birligi Kontrolorleri tarafindan yapilan risk esasli uygunluk denetimleri,
diizenli finansal raporlama ve performans verilerinin {ist birliklere raporlanmasi bunlara 6rnek

verilebilir. Bu hususta katilimcilardan bazilarin goriisleri asagida yer almaktadir.

“Kooperatiflerimiz siklikla teftis ve denetime tabi oluyor. Otomasyonda yaptigimiz
islemler uzaktan denetleniyor sistem hatali bir isleme kolay kolay izin vermiyor. Ust yonetim
belirli araliklarla raporlamalar istiyor, faaliyetlerimize ydnelik veriler takip ediliyor.
Bunlarin her birinin hata ve hileleri tespit ve onlemeye yonelik oldugunu tahmin ediyorum.”

(K3)
“Is ve islemlerimiz uzaktan iist birlik muhasebe birimlerince de kontrol edilmektedir.

Ayrica merkezi denetim sistemi ile diizenli olarak sistem tarafindan denetim yapilmaktadir.
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Bununla birlikte kontrolorler ve miifettisler eliyle ani denetim, risk esasli uygunluk denetimi,
teftis calismalart ile hata ve hilelerin tespiti ve engellenmesi saglanmaktadir.”
KS)
“Diizenli alinan finansal raporlamalar, performans takipleri, risk esasli uygunluk
denetimleri, uzaktan denetimlerin meydana gelebilecek risklerin tespitine yonelik yapildigini

de diisiinmekteyim.’

(K10)

8.2.2.0nleme

Onleyici kontroller isletmelerin is siireclerinin tasarlanmasi ve uygulama asamasinda
meydana gelebilecek olumsuz durumlar engellenme noktasinda katki saglar. Onlemler
meydana gelebilecek hatalarin veya hilelerin tespit edilmesini dogru aksiyon alinmasini ve
yasanan olumsuz durumlarin tekrarina mahal verilmemesini hedefler. Ornegin, islemlere dair
onay mekanizmasinin olusturulmasi, is siireglerin ortaya konmasi, personel egitimleri 6nleme
yontemi olarak ifade edilebilir. Tarim kredi kooperatiflerinde muhasebe iglemlerinde hata ve
hileli iglemlerin Onlenmesi adina oOnleyici kontrollerin bulundugu anlasilmaktadir. Bu
onlemler ¢ift yetkili onayi ile islem tesis edilmesi, rutin olarak kasa, stok, demirbas, firma ve
banka mutabakatlarinin yapilmasi, islemlerin tesis edildigi otomasyon sistemine konulan
kisitlar, rutin denetimler ve uzaktan sistem tiizerinden yapilan denetimler seklindedir.

Katilimeilarin bu baglamda soyledigi beyanlardan bazilari asagida yer almaktadir.

“Kurumumuz hata ve hilelerin engellenmesi adina i¢ kontrol mekanizmasi uyguluyor.
Personelin diger personelin igleminden sorumlu olmasi, kontrolorler eliyle yapilan denetimler
ve otomasyona konulan sistem kisitlart ile hatali ve hileli islemler engellenmektedir.”

(K2)

“Su an ¢alistigim kooperatif ve diger birim kooperatiflerimizde her islem baska bir
vetkili tarafindan kontrol edilmek zorundadir. Giinliik kasa sayimi, banka mutabakati ve e-
fatura takibi yapiyoruz. Diizenli mizan takibi yapiyoruz. Kooperatiflerimiz siklikla teftis ve
denetime tabi oluyor. Otomasyonda yaptigimiz islemler denetleniyor sistem hatali bir isleme
kolay kolay izin vermiyor. Bunlarin her birinin hata ve hileleri onlemeye yonelik oldugunu
tahmin ediyorum.”

(K3)
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Personelin basta muhasebe islemleri olmak iizere tek basina karar alma ve
gerceklestirme durumu olmamaktadir. Ayrica otomasyon sisteminde her isleme yonelik hata ve
hilelerin 6nlenmesi adina kisitlar oldugunu bilmekteyim. Sistem rakamsal hatalar, hatali hesap
kullanimi, hesaplarin amact disinda kullanilmasi gibi islemlere izin vermemektedir. Ayrica is
ve islemlerimiz uzaktan Bélge Birligi ve Merkez Birligi Genel Miidiirliigii Muhasebe
birimlerince de kontrol edilmektedir. Ayrica Merkezi Denetim Sistemi ile diizenli olarak sistem
tarafindan denetim yapilmaktadir. Bununla birlikte Kontrolérler ve Miifettisler eliyle ani
denetim, risk esasli uygunluk denetimi, teftis ¢alismalari ile hata ve hilelerin tespiti ve
engellenmesi saglanmaktadr.”

(KS)

8.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri igletmelerin hedeflerine ulagabilmesini temin etmek ve ayni zamanda
karsilagabilecegi risklerle bas edebilmek amaciyla belirlenen politikalardir. Bu politikalar,
isletmenin amaglaria yénelik adimlarin atilabilmesi igin gereklidir. Isletmenin operasyonel
stireclerinde uygulanmasi gereken stratejilerdir. Kontrol faaliyetleri temasina iliskin kodlarin
birbirileri ile iligkilerine gore olusturulan kavramlar gruplandirilmis ve bu siire¢ sekil 3.3.’de

sunulmustur.

Otomasyon
Imza
Ebys

™~ Miiteselsil Sorumiuluk
Sistem \ Onay

Yetkilendirme

KONTROL
FAALIYETLERI

Kanun @——
Muhasebe Talimatnamesi @

insan Kaynaklar Yonetmeligi @

Gorev, Yetki ve Sorumluk Yon. @—

Talimat .—‘

Sekil 3. 3. Kontrol Faaliyetleri Tematik Kodlama Siireci
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Kontrol faaliyetleri, isletmelerin diizenli olarak i¢ ve dis denetimleri ge¢melerine
yardimc1 olurken, ayni zamanda yoneticilere operasyonlarin etkinligini ve verimliligini
artirmada kilavuzluk eder. Isletmeler, bu kontrol faaliyetlerini titizlikle uygulayarak mali

istikrarlarini ve itibarlarini koruyabilirler. Tema bilesenleri ise tablo 3.11.’de yer almaktadir.

Tablo 3. 11. Kontrol Faaliyetleri Tema Bilesenleri

Kontrol Faaliyetleri

Sistem Onay Prosediir

Muhasebe Talimatnamesi

Islak imza Gorev, Yetki Sorumluluk

Elektronik imza Insan Kaynaklar1 Ynetmeligi

Otomasyon . , Disiplin Yo6netmeligi
Ebys Miiteselsil Fi | Ravorl
Sorumluluk inansal Raporlama
Performans Degerleme
Yetkilendirme

Y1l Sonu Faaliyetlerinin
Degerlendirilmesi

8.3.1. Sistem

Muhasebe sistemi, kisiler, prosediir ve bilgi teknolojisinin bir araya getirilmesinden
olusmaktadir. Isletmelerde muhasebe bilgi sistemi, faaliyetlere iliskin verilerin kaydedilmesi,
planlama, uygulama ve kontrollere yonelik verinin muhafaza edilmesi ve sunulmasi ve igletme
yonetimi ve diger bilgi kullanicilarin dogru, hizli ve giivenilir veri elde edilmesi saglar.
Muhasebe bilgi sistemine sahip isletmeler de muhasebe islemlerine meydana gelen hata ve
hilelerin tespitini kolaylastirdig1 gibi yasanabilecek hadiselerin 6nlenmesine rol oynar.

Tarim kredi kooperatiflerinde gorev yapan personelin kooperatif faaliyetlerine iligkin
muhasebe islemlerin kuruma ait otomasyon sistemi iizerinden gergeklestirdigi, bu otomasyon
sistemi {izerinde is siireglerine iliskin hesaplarin amaci disinda kullanilmasi gibi kisitlamalarin
bulundugu bu tarz engellerin personelin hata ve hileli islem gerceklestirmesini engelledigi,
sistemin uzaktan denetime tabi olmasinin katilimcilarin geneli tarafindan bilindigi ve hata ve
hilelerin 6nlenmesi ve tespitinde bir ara¢ olduguna anlasilmaktadir. Yapilan goriismelerden bu
konuda bazi kesitlere asagida yer verilmistir.

)

“Otomasyon sistemimiz sayesinde hata yapma oranimiz biiyiik ol¢iide diismektedir.’
(K4)
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“Otomasyon sistemi muhasebe iglemlerinin dogru kaydedilmesi noktasinda biz
calisanlara kolaylik sagliyor. Islemleri anlik kontrol edebilmemiz ve sistemin meydana
gelebilecek hatalara yonelik kisitlara sahip olmast isimizi kolaylastirtyor.”

K7)

“Sistem de her hesap kendisine tanimlanan amaca gore ¢alismakta hileyi birakin hata
bile yapma imkant birakmiyor. Eksik bir yon neredeyse yok diyebilirim. Hesaplarin amaci
disinda kullanima kapali olmasi, tediye ve tahsil iglemlerin sadece belirli hesaplar iizerinde

vapilmasini buna ornek verebilirim.”

(K10)

8.3.2. Onay

Isletmelerin faaliyetlerine yonelik risklerin énlenmesi ve isletme calisanlarinda
sorumluk algis1 olusturulmasi adina onay ve yetkilendirme islevlerinin birbirinden ayr1 olmasi
gerekir. Isletmelerin faaliyetlerine yonelik geceklestirilen muhasebe islemlerine dair evrak-
miispite, fatura, pusula vb. belgelerin bu konuda kendisine yetki verilen kisilerce kontrol
edilerek, onaylanmas1 gerekmektedir. Isleme konu belgelerin kontrol edilmeyerek
onaylanmast ya da onaylanmamasi muhasebe islemlerinde hata ve hilelerin meydana
gelmesine ve isletmenin itibarinin  zedelenmesine neden olabilir. Tarim Kredi
Kooperatiflerinde muhasebe islemlerinin en az 2 yetkili personelin kontrolii ile onaylandigi bu
onaylarin yine otomasyon sisteminde elektronik imza araciligtyla onaylandig1 anlagilmaktadir.
Bu durumun hata ve hilelerin 6nlenmesine yonelik i¢ kontrol faaliyeti oldugu anlasiimaktadir.

Bu hususla ilgili gergeklestirilen goriismelerden bazi kesitler asagida yer almaktadir.

“Evraklarimiz iki kooperatif yetkilisi tarafindan imzalanir. Tediye disinda fislerin
onaywni ise otomasyon sisteminden ebys imzalarimizla yapryoruz.”
(K1)
“Muhasebe igslemlerinde dokiimii alinan evraklar iki yetkili tarafindan kontrol edilerek
imzalanmakta, otomasyon tizerinden gergeklestirilen mahsuplarin ise elektronik ortamda
onaylanmasi gergeklesmektedir. Onay mekanizmasinin dijital ortama alinmasi akabinde onay

1

stireci sebebiyle olusan is yiikii azalmistir.’

(K6)
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“Yapilan ~muhasebe islemlerinde kooperatifte c¢alistigim diger arkadaslarla
mevzuatimiz geregi miiteselsilen sorumluyum. Bu bagliliktan kaynakli her birimiz digerinin
islemini kontrol etmektedir. Ayrica yapilan her islemi otomasyon sisteminden ve fiziki evraklar
ise islak imzalamamiz gerekiyor.  Boylelikle kendi i¢ kontroliimiizii otomatik olarak
sagliyoruz.”

K7)

8.3.3. Prosediir

Isletmeler hedeflerine ulasabilmek, faaliyetlerini diizenlemek, standartlar1 belirlemek
ve etkin bir sekilde yonetmek i¢in prosediirler olustururlar. Bu olusturduklar1 prosediirler ile
faaliyetlere mesnet islemlerini dogrulama, varlik ve kaynaklarin kullanimini izleme ve yetki
dagilimlarin1 belirleme yetenegine sahip olurlar. Isletme ¢alisanlari is siireclerini prosediirler
dogrultusunda takip ederek gorevlerini yerine getirirler. Bununla birlikte hatalarin ve hilelerin
tespiti icin igletmelerde daha fazla farkindalik olusturulur ve ¢alisanlarin bilingli olarak is
stireclerini takip etmeleri saglanir.

Birim tarim kredi kooperatiflerinde muhasebe islemlerinin belirli prosediirler
dogrultusunda gergeklestirildigi, muhasebe islemlerinin ne sekilde yapilmasina dair kurum i¢i
muhasebe talimatnamesinin bulundugu personelin is ve islemlerine yonelik gorev, yetki ve
sorumluluklarini igeren bir yonetmeligin bulundugu kendi yetki ve sorumluluk alaninda isin
geregine aykiri iglem tesis eden personele yaptirim uygulanmasina dair disiplin yonetmeliginin
bulundugu anlasilmistir. Dolayisiyla Tarim Kredi Kooperatiflerinde personelin muhasebe
islemlerini prosediirler cercevesinde gergeklestirdigi sdylenebilir. Bu konuyu destekler bazi
kisi beyanlar1 agagida yer almaktadir.

“Kurumumuzda her personelin yapmast gereken hususlar muhasebe talimatnamesi
hesap bazinda ayrimtili agiklanmaktadwr. Ayrica gorevimizi, yetkimi ve sorumluluklarimi
belirten yonetmeligimiz yaptirnmlara iligkin personel yonetmeligi ve disiplin yonetmeligimiz

iz

var.
(K4)

“Kooperatifte her iste oldugu muhasebe islemleri gorev, yetki ve sorumluluk yonetmeligi

ve kurum i¢i yayinlanan muhasebe talimatnamesi iizerinden yiiriitiilmektedir. Ayrica mer’i

mevzuat hiikiimleri genelge ve sirkiiler ile duyurulmaktadir. Her unvan icin ig tammlari ayrt ayr
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aciklanmis ve birim kooperatif personeli bu talimat icerigine gore uygun hareket etmekle
yiikiimliidiir.”
(K6)
“Gorev, yetki ve sorumluluk yonetmeligi, personel yonetmeligi ve muhasebe
talimatnamesinde muhasebe de ne yapacagimiz agik¢a ortaya konulmaktadr. Mevzuata aykirt
islem tesis edilmesi halinde gorev yapan tiim personelin bilincinde oldugu disiplin
yonetmeligimiz mevcuttur.”
(K10)
8.4. Bilgi ve Iletisim
Isletmelerde, gereksinim duyulan verilerin elde edilmesini ve bunlarin ilgili paydaslara
zamaninda aktarilmasini temin eden dogru ve etkili mekanizmalarin mevcudiyeti, i¢ kontrol
sisteminin unsurlarindan birini olusturur. Etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturmak ve isletme
hedeflerini gergeklestirmek adina, isletmenin her seviyesinde kesin ve glivenilir bilgilere
ihtiyac vardir. Bilginin yaratilmasi kadar, paylasimi da ayni1 derecede 6nemlidir. Bu nedenle
etkili iletisim i¢in, isletmelerde alttan iiste, listten alta ve yatay yonde iletisim kanallarinin tesis
edilmesi gerekmektedir. Etkin bir iletisim agina sahip isletmeler, hatali1 veya hileli islemlerin
tespitini kolaylastirmaktadir. Bilgi ve iletisim faaliyetleri temasina iliskin kodlarin birbirileri

ile iliskilerine gore olusturulan kavramlar gruplandirilmig ve bu siire¢ sekil 3.4.’te sunulmustur.

Cagn Merkezi

Cimer
lletisim Araglan

E-Posta

Etik Ihbar Hatti
BILGI VE iLETisiM

Sekil 3. 4. Bilgi ve iletisim Tematik Kodlama Siireci
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I¢ kontroliin bilgi ve iletisim unsuru, isletmenin tiim seviyelerinde gerekli bilginin dogru
ve zamaninda iletilmesini saglayan bir sistem ve siirecler biitiiniinii ifade eder. Tema bilesenleri

ise tablo 3.12.”de yer almaktadir.

Tablo 3. 12. Bilgi ve Iletisim Tema Bilesenleri

Bilgi ve Tletisim

Iletisim Araclar

Cagr1 Merkezi
E-Posta
CIMER

Etik Thbar Hatt:

8.4.1. fletisim Araclan

Isletmeler, uygun iletisim araclarini kullanarak calisanlarin bilgiye erisimini
kolaylastirir, bilgi paylasimini hizlandirir ve i¢ kontrol sistemini gii¢clendirir. Dogru ve etkili
iletisim kanallari, isletmelerin calisanlar1 bilgilendirmesini, is birligini tesvik etmesini ve
hatalar1 veya hileleri erken tespit etmesini saglar.

Tarim Kredi Kooperatiflerinde, kooperatifler ile bolge birligi ve denetim personeli
arasinda diizenli iletisim ve is birliginin bulundugu, is siireglerindeki hatalar1 ve hileleri ortaya
¢ikarmada bu iletisimin kullanildigi anlasilmaktadir. Kooperatifler {ist birliklerin diizenli
olarak finansal raporlar talep etmesi, performanslarinin izlenmesi ile muhasebe bilgilerinin
anlasilir ve dogru olup olmadiginin tespit edildigi, denetim personelinin denetim ¢aligmalar1 ve
denetim c¢aligmalar1 sonrasinda telefon, e-posta ve ebys aracilifiyla iletisimde bulundugu
anlagilmaktadir. Ayrica kooperatif c¢alisanlarinin  potansiyel hatalar1 veya hileleri
bildirebilmeleri i¢in giivenilir bir ihbar mekanizmasinin bulundugu anlasilmaktadir. Bu konuda

bazi katilimcilarinin beyanlari asagida yer almaktadir.

“Diizeltilemez hatalar da ve maddi kayipli durumlarda bildirim yapiyoruz. Yardim
talebi agarak, telefonla ve e-posta tizerinden bu durumu yapiyoruz.”

(K4)

85



“Hatali iglemlerin birim kooperatifin farkll yetkililerinin onayt ile diizeltilemedigi
islemlerde Bolge Birligi ve Merkez Birligi Muhasebe Yonetmenlikleri ile irtibat kurularak
onlarin verecegi yetki ile hatalarin ikmali saglanmaktadir. Hileli islemlerin tespit edilmesi
hususunda personelin ihbar yiikiimliiliigii bulunmaktadr. Otomasyon sisteminde yer alan
gizlilik esasl etik ihbar hatti, Bolge Birligi Miidiirliik Makam: ve Teftis Kurulu Baskanligina
bildirim yapilmasi suretiyle hileli islemlerin bildirimi saglanmaktadir.”

(K3)

“Hatall bir igslemi eger diizeltemiyorsak. Otomasyon sisteminde yardim masasina talep
aciyoruz. Bazi durumlarda hatali igleme dair miistenidatlari mail ortaminda iist birlik

vetkililerimizle paylastyoruz. Hileli islemler i¢inde etik ihbar hatlarimiz bulunmaktadur.’

(K8)

8.5. izleme Faaliyetleri

Isletmelerin operasyonlarini gevre, kaynaklar ve riskler baglamimda uyumlu bir sekilde
gergeklestirebilmesi i¢in gerekli olan faaliyetleri ve i¢ kontrol sistemini gdzetlemeyi igerir.
Izleme ve i¢ kontrol, bir isletmenin isleyisini gozlemlemek, degerlendirmek ve diizeltici
tedbirler alarak is siireglerinin etkinligini ve uygunlugunu saglamak amaciyla kullanilan bir
yaklagimdir. Izleme faaliyetleri temasima iliskin kodlarin birbirileri ile iliskilerine gore

olusturulan kavramlar gruplandirilmis ve bu siire¢ sekil 3.5.’de sunulmustur.

Kontrolér
Mufettis

Merkezi Denetim
Denetim

IZLEME
FAALIYETLERI

Geri Bildirim

Tembihname
|:: Cevap
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Izleme faaliyetleri, isletmelerin i¢ kontrol sistemlerini giiclendirir ve riskleri azaltir. Bu,
isletmelerin hedeflerine ulagsma siireglerini siirekli olarak 1iyilestirmelerini saglar. Tema

bilesenleri ise tablo 3.13.’te yer almaktadir.

Tablo 3. 13. izleme Tema Bilesenleri

Izleme Faaliyetleri

Denetim Geri Bildirim
Kontrolor Tembihname
Miifettis Cevap

Merkezi Denetim

8.5.1. Denetim

Denetim, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini belirlemek, finansal verilerin dogrulugunu
ve giivenilirligini kontrol etmek, hatalar1 tespit etmek ve hileleri 6nlemek amaciyla
gerceklestirilir. Birim tarim kredi kooperatifleri personelinden olusan kisilerle yapilan
goriismeler neticesinde, muhasebe islemlerinde dogrulugu ve giivenilirliginin saglanabilmesi ve
hata ve hilelerin 6nlenebilmesi adina bolge birliklerinin kontroldrlerle, merkez birliginin ise
miifettisler araciligiyla denetim gergeklestirdigi anlagilmaktadir. Bu konuda goriismelerden bazi

kesitler asagida sunulmustur.

“Kooperatifler ani denetim ve teftise alinmakta, Kontrolor ve miifettisler tarafindan bu
denetim ¢alismalar: akabinde diizenlenen raporlar bizlerle paylasiimaktadir”
(K4)

“Kooperatifler ani denetim ve teftise tabi varsa hatali ve hileli bir iglem bu ¢alismalar
neticesinde ¢itkmaktadr.”

(K7)

“Kooperatifler kontrolérler tarafindan ani denetime aliniyor. Miifettisler tarafindan
teftis ediliyor. Belirli bir donem araligina iliskin tiim islemler kontrol ediliyor.”

(K8)
8.5.2. Geri Bildirim
Geri bildirim, isletmelerin siirekli iyilestirme ve izleme siireclerinin bir parcasi

olmalidir. Denetim personelleri tarafindan gerceklestirilen ve raporlanan sonuglarin ve
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personeller tarafindan yapilan geri bildirimler, is siireclerindeki eksiklikler ve hatalar
belirlemesine yardimci olur. Kooperatiflerde denetim ¢alismalar1 neticesinde diizenlenen
raporlarin kooperatif personeli ile paylasilarak tenkit edilen hususlara iliskin cevap verilmesinin
talep edildigi, ayrica diizenlenen raporlara dair bolge birligi ve merkez birligi tarafindan da
kooperatiflere tembihnameler gonderilerek tenkit edilen hususlarin takibininin yapildigi

anlasilmaktadir. Bu konuda yapilan goriismelerden bazi kesitler agagida sunulmustur.

“Denetim personelleri tarafindan yapilan tespitlere yonelik Ust Birliklerce
tembihnameler gonderilmekte varsa tembihnamelere yine bu ortamda elektronik ortamda
yanitlanmamiz istenmektedir.”

(KS)

“Kontrolorler ve miifettigler tarafindan diizenlenen denetim ve teftis raporlart birim
kooperatiflere ebys ortaminda goénderilmekte tespitlere yonelik hazirlanan raporlar igin
actklamalar yapmamiz istenmektedir.”

(K6)

“Ust birliklerden bize tembihnameler ulasiyor ve yapmamiz gereken islemler ve

yapmamamiz gereken islemler belirtiliyor bizde bu dogrultuda islem yapiyoruz
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Muhasebe hata ve hileleri, isletmelerin basta giivenirliklerinin zedelenmesi olmak tizere
iflaslarina bile yol agabilmektedir. Isletme icinde var olan etkin i¢ kontrol sisteminin, muhasebe
hata ve hilelerinin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli katki sagladigi ise bilinen bir
gercektir. I¢ kontrol, isletmenin hedeflerinin gergeklestirilip ~gerceklestirilmedigini
degerlendirmek, ozellikle faaliyetlerin etkinligi, kaynaklarin verimli kullanimi, yasalara ve
diizenlemelere uyum, sahtekarlik, hile veya yolsuzlugun 6nlenmesi gibi konularda, kayiplara
kars1 koruma, bilgilerin, hesaplarin ve verilerin dogrulugu ile glivenilirligi konularinda makul
giivence saglamak amaciyla isletme igerisinde olusturulmus sistemler agini ifade etmektedir.

Etkili bir i¢ kontrol yapisinin kurulmasi, diizgiin bir sekilde isletilmesi ve siirekli
izlenmesi, yonetimin sorumlulugundadir. Yoneticilerin eylemleri, politikalar1 ve iletigimleri,

kontrol kiiltiirlinii olusturarak hilelerin tespitini ve dnlenmesini etkileyebilmektedir.

Bu calisma kapsaminda, TTK Kiitahya Bolge Birligine bagl Afyonkarahisar, Bilecik,
Eskisehir, Kiitahya ve Usak illerinde faaliyet gosteren birim tarim kredi kooperatiflerinde
birinci yetkili pozisyonunda gorev yapan Kkisilerin kooperatif faaliyetlerine dair
gerceklestirdikleri muhasebe islemlerinde hatali ve hileli islemlerle karsilasip, karsilamadiklari,
hatal1 ve hileli islemleri nasil tespit ettikleri, tespit edilen hatali ve hileli iglemlere yonelik hangi
aksiyonlar1 aldiklari, tarim kredi kooperatifleri tarafindan personellere verilen egitimlerin
muhasebe islemlerinde hatali ve hileli islemlerin engellemesine dair yeterli olup olmadigy, i¢
kontrole yonelik prosediirlerin neler oldugu ve muhasebe islemlerinde kontrollerin ne sekilde
gerceklestigine yonelik yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile goriismeler yoluyla kooperatif
faaliyetlerine dair muhasebe islemlerinde hata ve hilelerinin tespit edilmesi ve dnlenmesine
yonelik birim tarim kredi kooperatifleri uygulamalarina iliskin i¢ kontrol faaliyetleri unsurlari

baz alinarak sorular sorulmustur.

Kiitahya boélge birligi calisma alaninda faaliyet gosteren kooperatiflerde, muhasebe
hata ve hilelerinin 6nlenmesinde ve tespitinde i¢ kontrol unsurlarinin etkinligi asagidaki

tablolarda ayr1 ayr1 sunulmustur.
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Tablo 3. 14. Kontrol Ortami

Kontrol Ortam Kooperatif Uygulamalar Etkinlik
Durumu
. . Kooperatif ¢alisanlarinda sorumluluk algisinin bulundugu,
Etﬂ]‘)]ngs‘z&f Ve | disiplin  yonetmeligi ile bu sirecin desteklendigi| Etkin
belirlenmistir.
Misvon. oreanizasvon Kooperatifcilik  faaliyetinin, iretici  menfaatlerinin
;1151’ Veg érevleyr korunmasindan olusmasi sebebiyle tarim kredi kooperatifi|  Etkin
yap & faaliyetlerinin bu minvalde sekillendigi anlagilmstir.
Personelin veterlilisi Merkez Birligi ve Bolge Birligi tarafindan kooperatif
ve erfor};nanm & personelinin muhasebe hata ve hilelerinin 6nlenmesi Etkin
p noktasinda egitimler verdigi anlagilmaktadir.
Kooperatiflerde is ve islemlere yonelik ayrimlarin
Yetki Devri bulupdugu, gorev, yf:t.kl bilincinin personelde ?bulundu.gu' I Etkin
ve islemlerin yetkili personel tarafindan icra edildigi
anlasilmaktadir.
Tablo 3. 15. Risk Degerlendirme
Risk . Etkinlik
Degerlendirme Kooperatif Uygulamalar Durumu
Muhasebe islemlerinde meydana gelebilecek hata ve
Risk Alanlariin hilelere yonelik bolge birligi, merkez birligi muhasebe Etkin
Belirlenmesi birimleri ve teftis kurulu baskanliginca riskli alanlarin
belirlemesinin yapildig1 anlagilmaktadir.
Hatali islemlerin kaynaklanma sebeplerine yonelik iist
Risk Kaynaklarmin |birliklerce otomasyon sistemi lizerinden aksiyon alindigi| Kismen
Belirlenmesi ifade edilmesine karsin risk kaynaklarinin belirlenmesine Etkin
iligkin personelin net bilgisinin bulunmadig1 goriilmektedir.
Kooperatif personelince risklere yonelik iist birliklerce Kismen
Risk Degerlendirmesi | aksiyon alindiginin bilinmesine karsin hangi yontemlerle .
. = . . - Etkin
yapildigina dair bir veri elde edilememistir.
Teftis Kurulu Bagkanliginca risk esasli hazirlanan teftis
.. . . |programlan ile kooperatif rutin denetime tabi tutuldugu,
Kongce)}i"rl"lz(rill;zlseirlnln uzaktan yapilan denetimler ile riskli alanlara miidahale Etkin
edildigi, kontrolorlerce kooperatiflerin ani denetime alindigi
anlagilmaktadir.
Kooperatiflerin muhasebe iglemlerine yonelik bolge birligi
Siirekli izleme ve | V€ merkez birligi tarafindan otomasyon sistemi iizerinden
sirekli denetim c¢aligsmast gerceklestirildigi, merkezi Etkin

Degerlendirme

denetim ile adlandirilan bu siirecin ile riskli alanlara yonelik
denetim ve degerlendirme faaliyeti oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 3. 16. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol K tif Uveul | Etkinlik
Faaliyetleri ooperatil Lygulamatan Durumu
Islemlerin Yetki | Muhasebe is ve islemlerine iliskin uygun uygun yetkilendirme
ve Onay bulunmakta ve gergeklestirilen islemler en az iki yetkilinin| Etkin
Kontrolleri onaymin alimmasi suretiyle gergeklestigi belirlenmistir.
Muhasebe islemleri otomasyon sistemi tizerinden
Belgelerin ve | gergeklestirilmekte oldugu, islemlere dair fiziki nesnelerin
Kayitlarin kooperatiflerde TTK ve VUK hiikiimleri ¢er¢evesinde muhafaza| Etkin
Dogrulugu edildigi belirlenmistir. Evraklarin iki yetkili onay1 tabi oldugu
anlasilmistir.
Kooperatiflerde giinliik kasa ve stok saymmi yapildigi, diizenli
Varlik Koruma |araliklara tiim kiymetlerin takip ve kontroliiniin saglandigi .
. oy . ) . - . Etkin
ve Glivenligi | personellerin kasa, depo ve demirbaglara dair miiteselsil
sorumluluklarinin bulundugu anlagilmigtir.
Kooperatif calisani tarafindan muhasebe faaliyetlerine yonelik
gerceklestirmesi  gerektigi ve is ve islemler muhasebe
Is Siiregleri ve | talimatnamesi ve gorev, yetki ve sorumluluk ydnetmeliginde yer
1 - 2 . - . Kismen
Prosediirlerin | aldigi, gergeklestirilen muhasebe islemleri bolge birligi ve merkez Etkin
Izlenmesi birligi tarafindan kontrol ve denetime tabi oldugu anlasilmis olup,
Kooperatiflerde is siireglerine dair siire¢ akis semalarina dair bir
veri elde edilememistir.
Muhasebe hata ve hilelerine yonelik otomasyon sisteminde yer
alan kisitlamalar ve yonlendirmeler kooperatif personelinin hatali
Diizeltici ve hileli islem gergeklestirmesinin 6nlenmesinde katki sagladigi
Eylemler ve anlagilmigtir. Yillar itibariyle sistem iizerinde yapilan revizeler ile Klsmen
T s < . - Etkin
lyilestirmeler |hata oranm diistiigli goriilse de hatalarm Onlenmesine yonelik
iyilestirmeler konusunda geri bildirim yapildigina dair ise
kooperatif personellerinden bir veri elde edilememistir.
Tablo 3. 17. Bilgi ve Iletisim Faaliyetleri
Bilgi ve . Etkinlik
fletisim Kooperatif Uygulamalar: Durumu
Muhasebe islemleri, muhasebe talimatnamesi ¢er¢evesinde
P .+ | gerceklestirilmektedir. Kooperatif personelin gorev, yetki ve
Is SuIr<e cleri lve I¢ sorumluluk yonetmelikleri bulunmaktadir. I¢ kontrole iliskin Biki
ontfo . dogrudan bir prosediir bulunmasa da muhasebe iglemlerine yonelik tkin
Prosediirleri . . . S 9
uygulamalarinin  i¢  kontrol faaliyetleriyle iliskili oldugu
soylenebilir.
Bilgi Akisinin | Kooperatif faaliyetlerine yonelik tiim bilgi ve belgeler ebys sistemi
Saglanmasi ve |lizerinden gergeklesmektedir. Belgelerin = dogrulugu teyit| Etkin
Dogrulugu edilebilmektedir.
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Tablo 3.17. Tablonun Devami

Raporlama ve

Teftis Kurulu Bagkanliginca risk esasli hazirlanan teftis programlari

[letisim ile kooperatif rutin denetime tabi tutuldugu, uzaktan yapilan| Etkin
Mekanizmalar1 | denetimler ile riskli alanlara miidahale edildigi anlagilmaktadir.
Kooperatiflerin faaliyetlerine iligkin dilek, sikayet vb. hususlarin
isbirligi ve kurum dist kisilerce. .iletilebilmesi adina cagn rperkezi .
Paydas iletisimi bulunmaktadir. Kurum igi personel tarafindan yapilacak dilek ve| Etkin
sikayetler i¢in etik ihbar hatti bulunmaktadir. Bununla birlikte e-
posta vb. araglarla da iletigsim saglanabilmektedir.
. o Otomasyon sisteminde her calisan kendi kullanicis1 ile islem
Veri ve Bilgi . . - . O .
Giivenligi gerceklestirmekte, g.:ah'sanla.r bu 1§1eml'er{ gorev ve yetkiler dahilinde Etkin
yapmaktadir. Kendilerine ait elektronik imzalar ile onaylamaktadir.
Tablo 3. 18. izleme Faaliyetleri
Izlem . Etkinlik
Faaliife tferi Kooperatif Uygulamalar: Durumu
Mubhasebe islemlerine iliskin meydana gelebilecek hata ve hilelere
yonelik kooperatif otomasyon sisteminde kisitlamalar konuldugu,
I¢ Kontrol gelismeler 1s18inda yenilenen ve artan kisitlamalar ile birlikte
. . . . . . . Kismen
Izlemesi ve kooperatif personelinin hatali islem gergeklestirmesi durumun Etkin
Degerlendirmesi | azaldig1, kooperatiflerin teftis ve denetimlere alindigi anlasilmis
olup, i¢ kontrol uygulamalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesine
yonelik kooperatif personelinden net veri elde edilememistir.
Kooperatiflerde denetim c¢alismalari neticesinde diizenlenen
e raporlarin  kooperatiflerle paylasilarak tenkit edilen hususlara
Diizeltici Eylem | ... . . . ; . o . . .
izlemi iligkin cevap 'Verllme':51 ve tenklt.e sia}r islemlerin 1km§1 F:dllrnesmm Etkin
talep edildigi, siirecin Bolge Birligi ve Merkez Birligi tarafindan
tembihname ve uzak denetim ile takip edildigi anlagilmaktadir.
Teftis Kurulu Bagkanlhiginca risk esasli hazirlanan teftis
Risk izlemi ve |programlari ile kooperatif rutin denetime tabi tutuldugu, uzaktan Etkin
Raporlama yapilan denetimler ile riskli alanlara miidahale edildigi ve tespit
edilen hususlarin raporlandigi anlasilmaktadir.
Kooperatiflerin faaliyetlerine iliskin performans verilerinin,
Performans kooperatiflere {ist birliklerce verilen hedefler dogrultusunda
Olgiimii ve gerceklesme durumu ve muhasebe faaliyetlerine iliskin mali Etkin
Karsilastirma | tablolarin bdlge birligi ve merkez birligi tarafindan takip edildigi
anlagilmigtir.
. oo Muhasebe islemlerinin otomasyon sisteminde takip edildigi,
Veri ve Bilgi . . . o .
izlemi ve muhasebe 1.sle.rﬁl.ler1ne . Qalr ﬁ21k1. e\{ralflarm kooperg@ﬂe.r(.le Etkin
Koruma muhafaza edildigi, yetkisiz personelin bilgi ve verilere erisiminin

kisitlanarak giivenligin saglandigi anlagilmigtir.
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Yukaridaki tablolardan anlasildigi iizere, Tarim Kredi Kooperatifleri Kiitahya Bolge
Birligindeki kooperatiflerde i¢ kontrol unsurlarinin var oldugu ve amaglar dogrultusunda
calistig1 goriilmektedir. I¢ kontrol unsurlarindaki siireglerin galistyor olmasi ise muhasebe hata
ve hilelerinin Onlenmesi ve tespitinde i¢ kontrol sisteminin etkin oldugu kanaatini
uyandirmaktadir. Bu bulgular1 daha 6nce yapilan ¢alismalarin bulgular ile karsilastirmak
istedigimizde, literatiirde sadece bir calismaya ulasilabilmektedir. Dicle (2016) tarafindan
yapilan bu ¢alismada, Malatya Bolge Birligi Miidiirliigiine bagl kooperatiflerde i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin belirlenmesi hedeflenmis ve Malatya Bolge Birligine bagli 59 birim

tarim kredi kooperatifi aragtirmaya dahil edilmis ve anket yoluyla veri toplanmustir.

Bu iki ¢alismanin sonuglarinin birbirinden farkli oldugu goriilmiistiir. Malatya Bolge
birliginde yapilan calisma sonuglarinda, muhasebe faaliyetlerinde i¢ kontrol sisteminin
eksikligi tespit edilirken, bu ¢alismada i¢ kontroliin muhasebe faaliyetlerinde etkin oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Bu iki arastirmanin bolgesi, arastirma yontemi ve arastirma yillarinin
farkli olmasi iki fakli sonucun ortaya ¢ikmasinda anlamli kabul edilebilir. Ancak 2016 yilinda
kooperatiflerde etkin i¢ kontroliin 6nemine ve eksikligine vurgu yapilirken, 2023 yilinda diger
bir degisle giiniimiizde kooperatiflerde i¢ kontrol sistemlerinin var oldugu ve ¢alisir durumda
oldugu sonucuna varilmasi, bu konuda Onemli bir gelisme olarak degerlendirilebilir.
Gilinlimiiziin, gegmisten en 6nemli diger bir farki ise artik kooperatiflerde i¢ kontrol sisteminin
Oonemi ve var olmasi yerine kooperatiflerde i¢ kontrol sisteminin teknolojiye uyumu ve teknoloji
ile i¢ kontrol sistemlerinde meydana gelen yeni sorunlarin iistesinden nasil gelinebileceginin
tartisiliyor olmasidir. Bu durum i¢ kontrol sisteminde yeni bir paradigma olarak da

degerlendirilebilir.

Diger isletme tiirlerinde oldugu gibi kooperatif isletmelerinde de sinirli olan ekonomik
kaynaklarin ve degerlerin korunmasi, c¢evresel sorunlar, iklim krizleri ve siirdiiriilebilir bir
diinya kosullarinda daha da 6nemli hale gelmistir. Hatta kooperatif isletmeciligin daha yaygin
hale gelmesi kaginilmaz olmustur. Bu baglamda muhasebe sisteminde giiven sarsici ve kaynak
israfina neden olabilecek hile ve hatalarin tespiti ve engellenmesi her zaman oldugundan daha
onemlidir. Muhasebe hata ve hilelerinin, en aza indirilmesinde i¢ kontrol sistemlerinin teknoloji
yardimi ile etkinliginin artirmasi ve geleneksel kontrol yoOntemlerinin yerini dijitallesen

sistemlere birakmasi kacinilmaz hale gelmistir.
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Oniimiizdeki siiregte Kooperatiflerdeki i¢ kontrol sistemlerinin hedeflerine ulasmasinda
otomasyon, yapay zeka, makine 6grenmesi ve veri analitigi gibi yeniliklere uyumlu olmasi ve
ayrica, bilgi sistemleri gilivenliginin artan siber riskler karsisinda giliglendirilmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismanin sadece Kiitahya Bolge Birliginde yapilmasi ¢alismanin kisitini
olusturmaktadir. Bundan sonra yapilacak calismalarda diger bolge birliklerinin de ¢alismaya

dahil edilmesi daha kapsamli sonuglar elde edilmesine neden olacaktir.
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EK-1
GORUSME SORULARI
S.1. Muhasebe igslemlerinde hata ve hile kavramlar sizin i¢in ne ifade etmektedir?

S.2. Karsilastiginiz herhangi bir hata ve hileli islem oldu mu? Oldu ise, bu konuda
yonetim nasil bir davranis sergiledi. Bu hata ve hile nasil tespit edildi? Nasil etkiler yaratmistir

ve nasil sonu¢lanmustir.

S.3. Sizce muhasebe islemlerinde hata ve hileler neden yapilmaktadir? Hangi durumlar

hata ve hile yapmaya sebep olmaktadir?

S.4. Kurumunuzda bu hata ve hilelerin 6nlenmesi i¢in alinan onlemler nelerdir?

Onerileriniz nelerdir?

S.5. Kurumunuzda muhasebe islemlerinin onaylanma mekanizma nasil ¢calismaktadir?
Onaylanma mekanizmasinin ¢alismasinda gézlemlediginiz aksakliklar var midir? Varsa agiklar

misiniz?

S.6. Kooperatifte gorevli personelin muhasebe islemlerine dair gorev yetki ve

sorumluluklar nasil belirlenmistir?

S.7. Kullanmis oldugunuz otomasyon sistemi hata ve hilelerin engellenmesi noktasinda

kisitlamalara sahip midir? Eksik gordiigliniiz yanlar1 belirtebilir misiniz?

S.8. Kooperatifte gérev yapan personele muhasebe islemlerine yonelik hangi egitimler
verilmektedir? Bu egitimlerin hata ve hilelerin 6nlenmesine katkisi nedir? Bu konuda verilen

egitimleri yetersiz buluyorsaniz ne gibi egitimlere ihtiya¢ bulunmaktadir?

S.9. Muhasebe islemlerindeki hatalarin ve hilelerin tespiti i¢in hangi raporlama ve

iletisim kanallar1 kullanilmaktadir?

S.10. Hileli islemlerin iist yonetime aktarilma sekli nasil olmaktadir? Hileli islemlere
yonelik st birlikler tarafindan yeterli aksiyon alindigini inamiyor musunuz? Bu konuda

karsilagtiginiz bir durumda ne sekilde aksiyon alindigini agiklayimiz.

S.11. Hata ve hileli islemlerin tespiti ve iist birliklere bildirilmesine yonelik eksik

gordiigiiniiz yonler nelerdir? Varsa tavsiyeleriniz nelerdir?
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S.12. Kontroldrler ve Miifettisler tarafindan yapilan geri bildirimler hangi kanallarla

aktarilmaktadir ve bu bildirimler karsisinda {ist yonetim ne gibi aksiyonlar almaktadir?

S.13. Kooperatifler i¢in i¢ kontrol kavrami hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ve muhasebe

islemlerindeki 6nemi nedir?
a) I¢ kontrol politikalar1 ve prosediirleri hakkinda bilgi alabilir miyim?
b)Muhasebe islemlerine dair birim kooperatiflerde hangi kontroller mevcuttur?

S.14. Kooperatiflerdeki muhasebe islemlerindeki sahtekarlik veya hileli faaliyetlerin
tespiti i¢cin hangi kontroller uygulanir? Muhasebe islemlerinde meydana gelebilecek hatalarin

veya hilelerin tespiti i¢in ¢alisanlarin sorumluluklari nelerdir?

Goriismeye Katilan Kisinin Takma Adi:
Gorisme Tarihi:
Baslangic Saati:

Bitis Saati:
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EK-2

ARASTIRMA KATILIMCILARININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

No Gor;zﬁ:&; I;:isllnln g:::s‘; Gorev Pozisyonu Goreviﬂl( apigt Cinsiyeti D]flgrlltllrlnnu
1 K1 13 | Miidiir Yardimcist | Afyonkarahisar| Erkek Lisans
2 K2 15 Miidiir Afyonkarahisar| Erkek | Y. Lisans
3 K3 17 Miidiir Bilecik Erkek Lisans
4 K4 17 Miidiir Bilecik Erkek Lisans
5 K5 15 Miidiir Eskisehir Kadin Lisans
6 K6 17 Miidiir Eskisehir Erkek Lisans
7 K7 13 | Midiir Yardimcist Kiitahya Erkek | Y. Lisans
8 K8 17 Miidiir Kiitahya Erkek Lisans
9 K9 18 Miidiir Usak Erkek Lisans

10 K10 13 | Miidiir Yardimcisi Usak Erkek Lisans
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EK-3

YOGUNLASTIRILMIS ANLAM BiRiIMLERIi VE KODLAR

NO YOGUNLASTIRILMIS ANLAM BiRiMi KODLAR |FREKANS
Kiginin tasarrufunda olmayan, istemeden ya da kosullar
1 <. - Hata 10
geregi yaptig1 yanligliklarin hata olarak tanimlanmasi.
5 Muhasebe  islemlerinde art niyetli ve bilingli Hile 9
gerceklestirilen hatali islemlerin hile olarak ifade edilmesi.
3 Islemi gerceklestiren klslnm dikkatsizligi sebebiyle Dikkatsizlik 3
hatanin meydana gelmesi.
4 Isleml. gergeklgstlren pergonelm teprube eksikligi Tecriibesizlik ]
sebebiyle hatal1 isleme sebebiyet vermesi.
5 Isleminin kaydedilmesi esnasinda kisinin rakami hatali| Rakamsal 5
girmesi veya aktarmasindan kaynakli hata. Hata
Hileli islemlerin kendisi yada 3.kisiye yarar saglama Yarar
6 y . - 6
maksadiyla gerceklestirilmesi. Saglama
7 Hileli  islemin art niyetli kisiler tarafindan| Art Niyetli 7
gerceklestirilmesi. Islem
3 Hileli 1sle¥n.ler1n 'gergek dist islemler yapilmasi seklinde Gergek Dist 4
gerceklestirilmesi.
Muhasebe islemlerinin, Merkez Birligi tarafindan
9 |yaymlanan yonetmelikler dogrultusunda | Yonetmelik 8
gerceklestirilmesi.
10 Muhasvebe 1slemeler1n¥n' s1stemat1k bir bigcimde otomasyon Sistermn 6
aracilifiyla gerceklestirilmesi.
1 Kooperatif faaliyetlerine yonelik gorev ve yetki| Gorev ve 9
konusunda prosediir bulunmasi. Yetki
12 Personelin hatali ve hileli islem gerceklestirmesi halinde | Mali ve Cezai ]
mali ve cezai sorumluluguna gidilmesi. Sorumluluk
Ise yeni baslayan calisanlarin gereken tiim bilgileri
13 edinmesi ve kisa siirede ise adapte olmasi. Oryantasyon 7
Kisinin, kooperatifteki yetisme siirecinin usta ¢irak iliskisi| Usta Cirak
14 . . L 8
seklinde gerceklesmesi. Iligkisi
Kisinin, yiikselme smnavlarina hazirhk doéneminde .
e - Yiikselme
15 |muhasebe egitimi almasi ve simmavlarda muhasebe 4
o Sinavlari
bilgisinin sorgulanmasi
16 Kooperatif faaliyetlerine yonelik diizenli raporlama Finansal 3
yapilmasi. Raporlama
17 |Muhasebe islemelerinin uzaktan denetime tabi olmasi. Uzakt:'m 6
Denetim
13 Koopera‘uﬂerm muhasebe islemlerine yoOnelik ani Ani Denetim 5
denetime alinmast.
Kooperatiflerin merkez birligi teftis kurulu baskanlig
19 |biinyesindeki miifettislerce ~ ve kontrolérce teftiste Teftis 7

alinmasi.
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NO YOGUNLASTIRILMIS ANLAM BiRiMi KODLAR |FREKANS
20 Otomasyonda personelce yapilabilecek, hatali ve hileli Sistem 4
islemleri 6nlenmesine yonelik kisitlamalar bulunmasi. Kisitlar
Personelin yalnizca muhasebe talimatnamesinde belirtilen Hesap
21 . . . 4
hesaplarda islem yapabilmesi. Kisitlari
2 Kooperatifte gerceklestirilen tiim islemlerin iki yetkilinin| Cift Yetkili 9
kontrolil ve onayina tabi olmasi. Onaylar
Muhasebe islemlerinin dogrulugu ve giivenilirligine
23 |iliskin st birliklerle, banka ve firmalarla mutabakat| Mutabakatlar 5
gerceklestirilmesi.
24 Muhasebe‘ }slem}erlnln otomasyon sistemi araciliiyla Otomasyon 6
gerceklestirilmesi.
25 Kurum i¢i ve 41s1 tim yazigmalarin ebys ortaminda Ebys ]
gerceklestirilmesi.
Mubhasebe islemlerine yonelik fiziki nesnelerin 1slak imza
26 |ile otomasyon lizerinden islemlerin elektronik imza ile Imza 7
imzalanmasi.
Gergeklestirilen islemlerinden dogrulugu ve . .
ST L ; Miiteselsil
27 |giivenilirligine iligkin tiim personelin miiteselsil sorumlu 7
< . . Sorumluluk
oldugunu bilmesi.
78 Kooperat%f pergonehmn 1s ve islemlerine yonelik Yetkilendirme 5
yetkilendirmelerin bulunmasi.
Muhasebe islemlerinin yiiriirliikteki yasal mevzuat ve
29 muhasebe talimatnemesi dogrultusunda Kanun 4
gerceklestirilmesi, hileli islemler sebebiyle personelin
yasal yaptirimlara tabi olabilmesi.
Kooperatif faaliyetlerine iliskin muhasebe islemlerinin,
s Mubhasebe
30 |merkez birligi tarafindan yayimlanan muhasebe . . 10
. S .. . Talimatnamesi
talimatnamesi dogrultusunda gerceklestirilmesi.
Kooperatif personelinin faaliyetlerine insan kaynaklari .
N Sl . o1 Insan
yonetmeligini bulunmasi ve personelin hatali ve hileli
31 |7 . . e Kaynaklari 8
islemler gerceklestirilmesine iliskin yaptirimlarin  bu N .y
N . Y onetmeligi
yonetmelikte yer almasi.
. . . . T .| Gorev, Yetki
Kooperatif personelinin faaliyetlerine yonelik gorev, yetki
32 N A ve Sorumluluk 9
ve sorumluluk yonetmeliklerinin bulunmasi. N oy
Y Oonetmeligi
Muhasebe islemlerinin, 1iist birliklerin  talimatlari .
33 - D . Talimat 7
dogrultusunda gerceklestirilmesi.
34 Kuvrum persqneh Vev3.k1s11.er1'n hgtah ve hileli islemleri Cagr Merkezi 6
cagr1 merkezi araciligtyla bildirebilmesi.
35 Kurum persgneh ve 3'.k1s1.ler1n .hatah ve hileli islemleri e- E-Posta 5
posta araciligiyla bildirebilmesi.
36 Hatali ve hileli islemler 3.kigiler tarafindan Cimer Cimer 3

araciligiyla ihbarinin yapilabilmesi.
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NO YOGUNLASTIRILMIS ANLAM BiRiMi KODLAR |FREKANS
Hatali ve hileli islemlerin iist birliklere ve teftis kurulu Etik hbar
37 |baskanligina bildirilmesine yonelik kooperatiflerin etik 5
. Hatt1
ihbar hattinin bulunmasi.
33 Kogperatlﬂerln kontroldrler tarafindan ani denetime ve Kontrolér ]
teftise alinmasi.
Kooperatiflerin miifettisler tarafindan teftise alinmasi,
39 |hatali ve hileli islem gergeklestirilen kooperatiflerin Miifettis 6
inceleme ve sorusturmaya tabi tutulmasi.
Mubhasebe islemlerinin otomasyon sistemi araciligiyla .
: N : Merkezi
40 |teftis baskanligi tarafindan uzaktan denetlenmesi ve . 7
; . 1 Denetim
otomasyonun risklere yonelik raporlama yapmasi.
Denetim ¢alismalar1 neticesinde dilizenlenen raporlarda
41 |tenkit edilen hususlara iliskin iist birliklerce kooperatiflere | Tembihname 9
tembihname gonderilmesi.
Mubhasebe islemlerinde tespit edilen hatali islemlerine
42 |yonelik, gonderilen  tembihnamelerin  kooperatif Cevap 6

personelince cevaplandirilmasi.
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