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OZET

ANKARA ILINDE FAALIYET GOSTEREN iISLETMELERIN KRiZE HAZIRLIK
DUZEYLERINI OLCMEYE YONELIK YAPILAN BiR UYGULAMA

Isletmeleri amaclarin1 gerceklestirmekten alikoyabilen krizler isletmelerin ve kurumlarin
yaninda bireyleri de dogrudan etkileyebilmektedir. Psikolojik, sosyolojik, ekonomik ve saglik
acisindan olumlu olumsuz birgok alana tesir edebilmektedir. Isletmelerin yasadig1 veya
yasayacag1 krizler zamanla bir kelebek etkisi yapabilmektedir. Isletmeden kaynakli bir kriz
isletmenin sonunu getirebilecegi gibi iilke ekonomisini de etkilemektedir. Bu arastirma
Ankara’da faaliyet gosteren isletmelerin krize bakis acisinin belirlenmesi ve kriz yonetimi
stireglerini ne kadar 6ziimsediklerinin belirlenmesi agisindan énemlidir. Arastirma Ankara’da
faaliyet gosteren kiigiik, orta ve biiyiik isletmeleri krizle karst karsiya kaldiklarinda veya
krizden dnce gosterdigi reaksiyonu tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastirma yontemi literatiir
taramasi ve elektronik ortamda olusturulan anketin yiiz yiize ve mail yoluyla gonderilmesini
icermektedir. Bunun i¢in arastirmanin ilk boliimiinde literatiir taramasi sonucu elde edilen
teorik bilgiler ikinci bdlimde ise anket yoluyla elde edilen bulgularin yorumlanmasi yer
almaktadir. Anket verileriyle elde edilen ve drneklem ile sanayi odalarinin verilerini dikkate
aldigimizda isletmeler krizlere karsi ne kadar duyarlilik gosteriyorsa o derecede direng
kazanmaktadir. Duyarlilik seviyesi diisiik isletmelerin krizlere karsi hassasiyeti daha yiiksek
olmaktadir. Arastirma verileri ve bulgulari degerlendirilerek bir &nerme olusturulmustur. i¢ ve
dis pencere bakis agisi modellemesi isletmenin diisiik maliyetle inovasyon faaliyetini
gerceklestirmesine ve yliksek maliyetli arastirma gelistirme harcamalarindan kaginmasini
elverigli hale getirebilecektir. Beraberinde igletme yonetimlerinin maliyetli buldugu kriz
yonetimi sistemlerine, hesapli bir alternatif 6zelligi tasimaktadir. Basli basina yeniligin
kendisini igerisinde barindiran bakis agis1 Kriz yonetim sirecinin gincel bir eklentisi
olabilmelidir. ~ Stirekli yenilenen organizmalar gibi isletmelerde varligim1 daimi

kilabileceklerdir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Kriz, Kriz Y0Onetimi.



ABSTRACT

AN APPLICATION TO MEASURE THE CRISIS PREPAREDNESS LEVELS OF
BUSINESSES OPERATING IN ANKARA

Crises that can prevent businesses from achieving their goals can directly affect individuals as
well as businesses and institutions. It can affect many areas, both positive and negative, in
terms of psychological, sociological, economic and health. Crises that businesses experience
or will experience can have a butterfly effect over time. A crisis originating from a business
may bring about the end of the business, but it also affects the country's economy. This
research is important in terms of determining the crisis perspective of businesses operating in
Ankara and determining how much they internalize crisis management processes. The
research aims to determine the reactions of small, medium and large businesses operating in
Ankara when they face a crisis or before the crisis. The research method includes literature
review and sending the survey created in electronic environment face to face and via e-mail.
For this purpose, the first part of the research includes the theoretical information obtained as
a result of the literature review, and the second part includes the interpretation of the findings
obtained through the survey. When we take into account the data obtained through survey
data, the sample and the data of the chambers of industry, the more sensitive businesses are to
crises, the more resilient they become. Businesses with low sensitivity levels are more
susceptible to crises. A proposition was created by evaluating the research data and findings.
Internal and external window perspective modeling will enable the business to carry out
innovation activities at low cost and avoid costly research and development expenses. It is an
affordable alternative to crisis management systems that business management finds costly.
The perspective that includes innovation itself should be an up-to-date addition to the crisis
management process. They will be able to maintain their existence in businesses like

constantly renewing organisms.

Keywords: Management, Crisis, Crisis Management.
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GIRIS

Diinya tarihi geg¢mis yasam dongiileri igerisinde bir¢ok kriz cesitliligi farkhi
varyasyonlar ile gergeklesmistir. Kriz kelimesinin kokenlerine farkli uygarlik ve topluluklarda
bakmak istedigimizde Roma dénemi Yunan topluluklarinda karar ve ayrilmak, Fransiz
toplumunda birden bire gergeklesen fizyolojik degisiklik, Cin uygarliginda tehlike ve firsat
kelimelerinin birlesiminden olustugunu goérmekteyiz. Tiirk toplumunda ise buhran, bunalim
gibi es anlamli kelimeler ile bagdasiklik kazanmaktadir. Kriz kavraminin iginde
bulundugumuz déneme en yakin sekilde yorumlayan veya anlamlandiran Cin toplumu sadece
meydana gelen olumsuzluklar1 degerlendirmek yerine olusabilecek firsatlar1 da gozden
kagirmamistir. Gliniimiiz diinyasinda agik bir sekilde anlasilmaktadir ki yasanan kriz donemi
sonrast 1yi yoOnetilen her siire¢ isletmeleri, kurumlar1 daha iyi noktalara tagimaktadir. Kriz
denilince akla ilk gelen ekonomi olsa da insan iliskileri ve dogal diinya diizeni temelinde ¢ok
farkli boyutlarda ve alanlarda krizler yasanabilmektedir. Faaliyet gdsteren her isletme igin
kriz durumlarinda iki secenekle karsilasmaktadir. Birincisi yikim ikincisi Ziimriidii Anka
mottosuyla yeniden dogustur. Yo6netilmesi gereken kriz durumunda oncillerden bir tanesi de
etkin ve verimli kriz yonetimidir. Slre¢ iyi yiiriitiilemezse kaginilmaz son yikim ile isletme
kars1 karstya gelmektedir. Ancak gecmis hatalarini belirleyip, ders ¢ikaran ve gerekli fizibilite
caligmalar1 sonucu tedbirler alan isletmeler daha akile1 ve gergekci bir yonetimle ¢aginin

gerekliliklerini yerine getirebilmenin yaninda siirekli gelisimi elde edebilmektedir.



BIRINCIi BOLUM

KRIiZLE ILGILI GENEL CERCEVE

YONETIM VE KRiZ YONETIMi
1. Yonetim

Belirli bir amag, hedef ve ¢aba dogrultusunda beseri giiclin yonlendirilerek yapilacak
ise iliskin planlamayla koordinasyonun saglanmasi yonetim olarak tanimlanabilmektedir.
Belirlenen stratejik hedeflere ulasabilmek igin diger bireylerin araciligiyla is yapmak, tek
basina yapilamayacak bir isin toplu bir sekilde yapilmasi, belirli bir grup insanin hem zihinsel
hem beden giliclerini belirli kurallar ¢ergevesinde birlestirerek etkin ve verimli kullanmasi
yonetim olarak adlandirilabilmektedir. Gilinden giine degisim gosteren gelismeler 1s18inda
tanimlamalar da degisebilmektedirler. Bu baglamda yonetim sadece insan unsurunun degil
finansin, kurumun, yardime1 arag¢ gerecin, zamanin ve mekanin etkili ve verimli kullanilmasi,
stratejik planlamalarla esnekliginin korunarak, karar verme sireclerinde lider veya
yoneticilerin tiim asamalar1 6rgiit igerisinde birlestirerek hayata gegirmesi gereken bir kavram
olmaktadir. Kurum igerisinde bir hiyerarsinin olugsmasi yonetim tarafindan bir zorunluluk
olusturmaktadir. Amaca ulasabilmek adina bireylerin uyum icerisinde hareket edebilmeleri
gerekmektedir. Yonetimin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi zamanin verimli, imkanlarin

ekonomik kullanilmasindan ge¢mektedir (Sahin, 2010: 11).
1.1 Yonetimin Fonksiyonlari

Yonetim hedeflerine ulasabilmek adina mevcut imkanlarini en iyi sekilde bir araya
getirerek etkin ve verimli bir organize silire¢ sonucunda ulagmaktadir. Bu siire¢ icerisinde
yonetimin fonksiyonlar1 devreye girmektedir. I¢ ice ge¢mis bu fonksiyonlarin verimliligi
isletme ici ve isletme dis1 faaliyetleri basariya tasimaktadir. Geneli itibariyle 5 ana baslik

halinde incelenmektedir. Sekil 1.1°de Yonetimin islevleri yer almaktadir.



Kaynaklar

Yonetim islevleri

Koordinasyon

Performans

- Emek - Amaclan

- Ser;maye Gerceklestirme

- Dogal - Uriinler
Kaynaklar - Hizmetler

- Teknoloji - Etkinlik

- Bilgi - Verimlilik

\ Koordinasyon /

Sekil 1.1. Yénetimin Islevleri

Kaynak: (Bolat, 2023: 23)

1.1.1. Planlama

Planlama, isletmelerin ge¢mis yasam dongiilerini degerlendirerek bugiliniine ve
gelecegine iliskin elde etmek istedigi degerlerin belirlendigi bir asamadir. Yapilmasi
kararlagtirilan islerin bir arada organize edilerek kisa ve uzun vadeli amaclar dogrultusunda
bir yol haritasinin belirlenerek sonuca ulagilmasi planin gerceklesmesi anlami tasimaktadir.
Yonetim fonksiyonlarindan planlama fonksiyonu hizla degisiklik gosteren ¢evre kosullarina
kurumun adapte olabilmesine olanak saglamaktadir. Planlamanin sagladig1 avantajlardan bir

tanesi de isletme galisanlarinin is yapim siireglerine yon vermesidir (Karasoy, 1997: 57).

Yoneten ve yonetilenlerin belirlenen yon ¢ercevesinde her birey kurum amaclarina
giden yolda iizerine diisen gorevi benimsemektedir. Personel kendi gorev alanini ve
sorumluluklarin1 planlama dahilinde 6ziimseyemediginde orgiit i¢i karigikliklar ve verimsiz
calisma ortamlar1 kagiilmaz bir hale doniismektedir. Bu baglamda degisen gevre kosullarinin
olumsuz etkileri en alt seviyelere kadar gerileyebilmektedir. Bir bagka faydasi ise kurum igi
tim kaynaklarin verimli kullanilmasina imkan taniyarak kaynak israfinin onlne
gecilmektedir. Kullanilan zamanin, personelin ve fiziki diger kaynaklarin bosa gitmesine

engel olmaktadir.



Isletmeye fayda saglamayan faaliyetlerin belirlenerek islevsiz hale getirilmesi veya
diizeltilmesi verimliligi artirmaktadir. Planlama, gerceklesen ve gerceklesmesi muhtemel idari

faaliyetlere kontrol olanagi da tanimaktadir (Korkmaz, 2020: 7).
1.1.2. Orgiitleme

Planlama evresi organize edilmeyince eksik kalmaktadir. Gergeklesmesi igin
olusturulan planlarin basariya ulasabilmesine ve isletme yapisin1 korumaya olanak saglayan
organize etme amaclara uygun olarak is paylasimlarinin yapilmasina, ¢esitli bolimlemelerin
olusmasina, sorumluluklarin belirlenmesine ve emir komuta zincirinin kurulumuna eslik
etmektedir. Kurum amaglarina uygun yapilandirmalari segilen bir planla stratejilerini hayata
gecirmek ve yapilmasi gerekeni ne zaman gerceklesecegini belirlemektedir. Orgiitleme stireci
kendi icerisinde ¢esitli agamalar1 barindirmaktadir. Belirlenen amaglar yapilmasi gereken isler
cercevesinde gruplandirilmaktadir. Is ara¢ ve gereclerinin hiyerarsik yapiya uygun
saptanmastyla yetkili personelin sorumluluklari1 bildirilmektedir. Yontemin belirlenmesiyle
kurum igi orgiitleme islemi tamamlanmis olmaktadir. Isletmenin amagclarma ulasabilmek
adina ongoriilen faaliyetlerin minimum zaman, emek ve arag ve gereg ile gerceklestirilmesi,
diizenlenmesi, islerin kimler tarafindan yapilacagi, personelin niteliklerinin goz Oniinde
tutularak uygunlunun sorgulanmasi, objektif 1is yapim siireclerini gerceklestirmesi

gerekmektedir (Demirel, 2019: 20).

Ihtiya¢ duyulan fiziksel ¢iktilarin basarisi personelin niteliklerine uygun gorev ve
sorumluluk verilmesinden ge¢mektedir. Kurulusun amaglar1 etrafinda birlesen her boliim
organize edilmis olarak denetlemelere tabi tutulmalidir. Hiyerarsik sistem icerisinde her birey
tek liste kars1 sorumlu olmali ve siralt amirlerinden almis oldugu emirleri karistirmamalidir.
En az kaynak kullanimiyla gergeklestirilmesi gereken faaliyetler, amaglar1 yerine
getirebilmelidir. Gorev paylasimi yapilirken uzmanlagsmanin esas alinarak dar kapsamli is
paylasimiyla gorevde uzmanlasmanin onii agilmalidir. Personelin gorev tanimi agik bir
sekilde ifade edilerek karigikliklar engellenmelidir. Birbiriyle ilintili gorevlerin siraya
konularak belirli basamaklar halinde gergeklestirilmelidir. Gorev tanimi yapilan personelin
gerektiginde is yapim siireclerine iliskin karar alabilme yetkisinin olmasi, sosyal gevrede
gerceklesen degisikliklere uyum saglayabilmesi, uzman personelin yetismesine olanak
saglayan sistemlerin olusturulmasi, uzman personelin goriiglerinin dikkate alinmast kurumun

islerligini artirmaktadir (Tosunoglu, 2010: 8).



1.1.3. YOneltme

Yoneltme, personele verilen gorevin etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirilebilmesine imkan tanimaktadir. Burada gerceklesmesi istenen, planlamasi yapilan
faaliyetlerin isletmeye en st diizeyde fayda saglayacak sekilde hayat bulmasidir.
Yoneltmenin etkinligi emir verme tarzindan geg¢mektedir. Yonetici personelinin iginde
bulundugu sosyal ve kiiltiirel ¢evresinin farkinda olmalidir. Kendisini yetistirebilmis yonetici
bu agamada 6nem arz etmektedir. Mevcut insan kaynagi dogru sekilde yoneltilmez ise kurum
ici verimlilik kaybedilmis olur. Iyi bir yoneltmenin tasimasi gereken &zellikleri
bulunmaktadir. Oncelikle verilen emir yerine getirilebilir ve mantikli olmalidir. Kurum ici
diizenin dogas1 geregi iist kademe, alt kademe ¢alisanlardan belirlenen islerin gergeklesmesini
talep etmektedirler. Bu istekler personelin yeteneklerini, kapasitesini ve uzmanligini
asmamalidir. Beraberinde personelin elindeki imkanlar goéz ardi edilmemeli ve kurumun
mevcut i§ yapim kapasitesi bilinmelidir. Verilen emir dogrultusunda dogru niteliklere sahip
personel ile ise uygun ara¢ ve gerec secilmelidir. Ast personelin yerine getiremeyecegi bir
emrin uygulanmasini isteyen iist amir yapilacak olan ise dair bilgisinin yetersiz oldugunu
ortaya koyabilmektedir. Ayn1 zamanda yerine getirilemeyen her emir yoneticinin otoritesini
zayiflatmaktadir. Yoneltilmek istenilen personele verilen emir agik ve anlasilir olmalidir

(Temirak, 2019: 23).

Personelin kararsizliga diismemesi emrin netligiyle ilintilidir. Yonetici i¢in anlagilir
olan bir emir o alanda uzmanlig1 ya da yeterli nitelige sahip olmayan personel i¢in karmagsik
olabilmektedir. Bireye Oncelikle amag belirtilmeli ve tim detaylar aktarilmalidir. Etkinligi
artirllmast planlanan bir yoneltme sistemi i¢in takim caligmasi igerisinde yer alan her
personelin ayni yetkinlige sahip olmasina 6zen gosterilmelidir. Grup icerisinde sadece birkag
kisinin gerekli niteliklere sahip olmast her zaman basarty1 getirmeyebilir aksine
basarisizliklar1 da tetikleyebilmektedir. Yoneten, g¢alisan bireyleri iyi tanimali her birinin
fiziksel ve zihinsel kapasitesinin farkinda olmalidir. Her yonetici kendi birimi igerisinde yer
alan astlarii kontrol edilebilir seviyede tutmalidir. Belirli yetkinlige ve niteliklere sahip
olmayan, isletme i¢in islevsiz bir hale gelen personelin ya gelistirilmesine olanak
saglanmalidir ya da sistem igerisinde daha pasif gorevlerde degerlendirilerek gelisim gdsteren
personele kotii drnek olmalart engellenmelidir. Disiplin ve saygiy1 6ziimseyen her yonetici
kisiligiyle bir drnek teskil etmektedir. Is yapim siireglerinde prensipli, ¢aliskan, adaletli ve

bireye saygi duyan yonetici, ¢alisanlarina olumlu bir 6rnek teskil edebilmektedir.



Ust ve ast birbiri ile siirekli bilgi aligverisinde bulunmali ve gerekli raporlamalarla
denetim siirecini etkin kilmalidir. Etkin bir yonetim anlayist i¢in ayrintilar igerisinde
kaybolmayan yonetici, sinirli kaynaklarin1 daha verimli kullanabilmektedir (Guven, 2002:
12).

1.1.4. Denetim

Isletmeler amaglarma ulasabilmek adma ydnetim fonksiyonlarmi etkin bir sekilde
kullanmaktadirlar. Is yapim siireglerinin son asamasi kontrol evresidir. Bu asamada kurum;
kimin neyi, ne zaman, nasil yapacagini, hangi ara¢ ve gerecleri kullanacagin1 planlamis ve
yapilan isin sonucunun sorgulanmasina gec¢cmistir. Denetimin zorunlu olarak yapilmasi
gerekmektedir. Planlama ile hedefler belirlenmis, oOrgiitlemeyle gorev ve sorumluluklar
paylastirtlmig, yoneltmeyle nitelikli personel gorevine paylastirilmis, denetimle ise
basarilmas1 istenilen amaclarin ne kadarinin gerceklestigi belirlenmektedir. Temel amag
kurumun hedeflerinin gergeklesmesidir. Denetimin gerceklesebilmesi i¢in mevcut durumda
bir basarinin ya da basarisizligin bulunmasi gerekmektedir. Elde edilen veriler 1siginda
diizeltici tedbirlerin alinmasina ihtiya¢ duyulabilmektedir. Kontrol planlara dayali bir sekilde
tarafsiz, kapsayict ve amaca uygun olmalidir. Esnek denetim yontemleri hatalar1 ve hatalarin

olusma nedenlerini belirlemektedir (Giilegoglu, 2018: 21).

Standartlar belirlenerek gerceklesen durumlarin tespiti yapilmalidir. Kontrol sireci
kendi icerisinde farkli tiirleri barindirmaktadir. Ileriye déniik denetim, gerceklesmeyen ya da
gergeklesmesi planlanan faaliyetlerin kontrolii ile hatalart minimum seviyeye indirmeyi
amacglamaktadir. Eszamanli kontrol ile birbiri ile ilintili faaliyetlerin her basamaginda
gerceklesen denetimle es diizeyli ¢oziimler elde edilmeye calisilir. Geriye doniik denetimle ise
gerceklesmis olan faaliyetlerin basar1 diizeyleri belirlenerek hatalarin tespit edilmesi ve daha
yiiksek bir bagar1 oraninin nasil elde edilebilecegine dair denetimin gerceklesmesidir. Etkin
bir denetim siireci kurumun amaglarina ulasmasini kolaylastirmalidir. Denetim, ihtiyaclara
yonelik ve esnek olmalidir. YOnetim fonksiyonlarinin tamami es zamanl kullanilmali, sik sik

kontrol edilmeli ve esnek olmalidir (Karasoy, 1997: 13).
1.1.5. Koordinasyon

Orgiitte uyum ve igbirligini olusturmak esgiidiim, diger adiyla koordinasyon olarak
tanimlanabilmektedir. Koordinasyon firmanin belirli bir diizen icerisinde sureklilik arz eden
amaclar1 dogrultusunda tiim paydaslarin igbirligi ve uyumla hareket etmesi anlami

tasimaktadir.



Isletmelerin zamanla gelisim gdstererek biiyiimesi yonetimsel problemleri ortaya
cikarmaktadir. Birimler aras1 yasanan kopukluklar krizlere neden olabilmektedir. Birimler
aras1 diizensizliklerin kontrolii etkin ve hizli bir ¢6ziime ihtiya¢ duymaktadir. Koordinasyon
olusan bilgi ve iletisim kopukluklarint minimum seviyeye indirgeyebilmektedir (Sahin, 2005:

31).
2. Yodnetim Biliminin Gelisim Evreleri

Kolelik anlayigsinin 6nemini kaybetmesi ve sanayi devriminin gerg¢eklesmesi son
diinyanin ¢esitli yerlerinde olusan ihtiyaglara iiretimle cevap verilebilmesi bir uzmanlik
gereksinimi olusturmaktadir. Emek giiciiniin yonlendirilmesi ve yonetilebilmesi slrecleri
yonetim biliminin gelisimine katki saglamaktadir. Donemsel olarak ilkel, klasik, ¢agdas ve
modern yonetim dénemleri ana basliklar1 olusturabilmektedir. Ilkel dénemin &zelliklerini
inceledigimizde tarih Oncesi topluluklarin problemlerini dogal liderlerin ¢dziime
kavusturdugu, deneyim ve sezgilerle sonuca ulasildigini goriilmektedir. Klasik yonetim
donemi ise sanayi devriminin en biiyiik iirlinii fabrikalarin yayginlagmasi ile bagdasiklik
gostermektedir. Cagdas yonetim donemine bakildiginda fabrika sistemlerinden daha fazla
onem kazanan insan faktorii karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde daha soyut kavramlarin
(sosyolojik ve psikolojik) yonetim bilimini etkisi altina aldig1r ve kendi igerisinde yonetim
bilgi sistemleri gibi alt basliklarin olustugu gorulmektedir. Modern yonetim ddneminde
stratejik yonetim kavramlarinin olustugu verimlilik, etkililik ve uyarlama yeteneklerinin 6nem
kazandig1 anlagilmaktadir. Gelisim ile paralel ilerleyen yonetim kiiresel boyutta teknoloji ve is
yasami ile siirekli bir etkilesim halindedir. Beraberinde insan davranislari ¢ercevesinde temel
varsayimlar kategorize edildiginde dort ana baglikta incelenebilmektedir. Rasyonel, sosyal,
kendini gerceklestiren ve karmasik insan donemi seklinde siralanabilmektedir. Her donem
kendi igerisinde farkli bir insan modelini islemektedir. Gelisim ve degisim gosteren yonetim
biinyesine ekledigi yaklagimlarla yeniliklere ve ihtiyaglara cevap verebilen etkin ve sistematik

bir yapiya doniismektedir (Anakog, 1999: 3).
2.1.  Rasyonel insan Dénemi

Klasik yénetim anlayismin temelinde rasyonel insan yer almaktadir. Insan endiistrinin
bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Insan davranislar1 incelenerek bir varsayim
olusturulmaktadir. Mandeville; insan dogal yapist geregi zevk alacagi isleri yaparken
baskalar1 iizerinde olusabilecek etkilerini diisiinmemektedir. Beraberinde bireyin bir
baskasinin faydasina olacak bir eylemi gergeklestirmeyecegini savunmaktadir. Bu eksiklik ise

hukuken ve siyaseten insanlara kabul ettirilmektedir.



Buna karsin Adam Smith ise insanlar1 harekete geciren temel diirtiiniin diger
insanlarin o kisiye bakis acisinda gizli oldugunu ifade etmektedir. Klasik yonetimde genel

olarak birey bencil ve akilci olarak nitelendirilmistir (Cevizli, 2021: 12).
2.2.  Sosyal insan Dénemi

Klasik yoénetim anlayisinin ana odak noktasinin geliserek ekonomik faktorlerden ve
akilciliktan farkli olarak sosyal insan doneminde insan duygular1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
donemde bireyin topluluk icerisindeki davraniglari incelenerek bireyin davraniglarina yon
verilmek istenmektedir. Arastirmalar sonucunda isletmelerin sosyal bir sistem oldugu ve bu
sistemin en Oonemli unsurlarindan bir tanesinin insan oldugu kabul edilmektedir. Rasyonel
insan doneminde pasif olarak geri planda birakilan bireyin sosyal donemde aktif bir Uretim
faktori olarak degerlendirilmektedir. Bu donem bireylerin birbirinden farkli oldugunu, bir
biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigini, insan davraniglarinin bir sebebinin oldugunu ve
sosyal ihtiyaglarin iiretim faktorlerinde ©Onemli bir yerinin oldugunu ele almaktadir

(Asunakutlu, 2001: 3).
2.3. Gergeklesen insan Donemi

Uretimi anlamlandirmakta, isletme igerisindeki toplumsal iliskileri desteklemenin
yeterli olmadig1 ve calisanlarin isletmeye yabancilasmasinin 6niine gecilebilmesi i¢in bireyin
kendi 6z yeteneklerinin degerlendirilmeye alinmasi1 gerektigi anlayisini yansitmaktadir. Cesitli
prim, odiil, ceza sistemleri, ¢alisanlar1 amaclara yoneltme, orgiitsel sorunlarin ¢éziimiinde en
alt seviyeden en 1iist seviyeye esglidiim igerisinde ¢Ozlimlenebilmesi bireyin kendi
yeteneklerini gergeklestirmesinin yaninda 6grenen Orgiit modellemesinin gelisimine 151k
tutmaktadir. Orgiit igerisinde bireyin ¢dziim iiretme kapasitesinin smirl kalmasi istikrarsizliga
ya da elde edilmesi muhtemel olan kazanimlara engel olabilmektedir. Kurulus kendi
boliimlendirmeleri igerisinde karsilasmis oldugu sorunlari pratik ¢oztmler Greterek bir Ust
hiyerarsik sistemin imkanlarma ya da onayma ihtiya¢ duymadan daha az zaman ve enerji
harcayarak halledebilmelidir. Orgiit igerisinde hayati degisiklige sebep olacagi diisiiniilen
kararlar ise isbirligi ile yOnetisim unsurlar1 dikkate alinarak ¢oziime kavusturulmalidir.
Kisaca; Ogrenen orgiit, bilgiyi kendi biinyesinde iiretip aktarabilen, Orgiitsel yapisini
yenilenmis, bilgiye adapte olabilen ve uygulama noktasinda basariy1 yakalayabilen seklinde
tanimlanabilmektedir. Ogrenmeye oncelik veren dinamik yapili her organizasyon, bilgi ve
performansi bir arada kullanabilen, kurum ve caligsanlar arasinda siirekli yenilenen bagliliklar
ile yeniden yeniyi Uretmeye motive edilmis olabilmektedir (Tokcan, 2015: 78). Sekil 2.1°de

Argyris ve Schon (1978) Orgiitsel 6grenmenin siniflandiriimasi yer almaktadir.
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Sekil 2.1. Argyris ve Schon (1978) Orgiitsel Ogrenmenin Siniflandirilimasi
Kaynak: (Mert, 2018: 35)

2.4. Karmasik insan Dénemi

Bu dénemin odak noktasi i yapim siirecleri ile bireylerin iliskilerinin tek diizeylikten
uzak i¢ ice gecmis karmasik yapisidir. Bireylerin c¢evresini ve isletmenin cevresinin de
degerlendirilerek farkliliklar saptanmaya calisilmistir. Isletmeler agik sistemler olarak
nitelendirilerek biitlinlesik yapis1 birbirine bagiml alt sistemler olarak modellen dirilmektedir.
Model i¢in uygun goriillen yonetim sekli ise kosullara gore yoOnetim anlayisidir.
Yoneticilerden beklenen i¢ ve dis degiskenleri isletme i¢ dinamikleriyle biitiinlesik olarak
kullanarak deger ve bilgi iiretimine uygumun saglanmasina olanak tanimaktir (Kir¢il, 1995:

13).

Bilgi kirintilar1 seklinde baslayan zihinsel siire¢ firmanin ihtiyacindan fazlasini elde
etmesine ve gelecekte olusmas1 muhtemel sorunlara bugiinden ¢oziim gelistirerek her zaman
bir adim 6nde olmasimi saglayabilmektedir. Deger iiretim asamasi tamamlandiktan sonra
isletme {retilen bilgiye uyum saglayabilmesi ve paylasarak etkinligini artirmasi
gerekmektedir. Gelistirilmis olan bilgiler organizasyonun basarili imajina katki sunmaktadir.
Bir kultr olarak firma igerisinde bilginin yerlesebilmesi tiim kademelerde stratejik 6neminin
benimsenerek uygulanabilmesi, birikiminin saglanmas1 ve gelistirilerek korunmasi

gerekmektedir.



Personelin kendi diislincelerini paylasabiliyor olmasi ve diisiinsel aktarimlarin
desteklenecegi c¢esitli bilgi aligverisine imkan saglayan altyapilarin olusturulmasi
gerekmektedir. Personelin yeni bilgiyi 6ziimsemesi, bilgi paylasimi sirasinda bir yaptirimla
karsilagmayacagini bilmesi isletme icerisinde yerlesik bir Kkiiltiirin olusmasima olanak
saglamaktadir. Siirecin kendi igerisinde yetersiz kaldig1 diisiiniiliiyorsa en alt personelden
baslanilarak gozlem yoluyla bilgiler elde edinilmeli, deneme ve karsilagtirmalar yapilarak

gerekli goriilen gruplarin birlikte ¢alisarak 6ziimsenmesi saglanmalidir (Yildiz, 2009: 27).
3. Ydnetimsel Kriz Nosyonuna Benzetilen Kavramlar

Yonetimsel acidan olusabilecek bir¢ok olumsuz durumun fiziksel, ekonomik, politik
veya sosyal diizensizlige neden oldugu disiiniilmektedir. Bu diizensizlik krizle birlikte
catisma, kargasa, felaket, acil durum gibi kavramlarin bir arada degerlendirilmesine olanak
tanimaktadir. Olumsuz durumlarin veya problemlerin 6nlenmesi i¢in Oncelikle sorunun
anlamlandirilmast gerekmektedir. Beraberinde anlamlandirilan sorunlarin isletme tizerindeki
etkilerinin azaltilabilmesi iginde etkin stratejik ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Duruma
gore gelistirilebilen motivasyon, uygulanabilir stratejilerden bir tanesi oldugu
varsayilmaktadir (Guliyev, 2020: 4).

Herhangi bir durumu basarma isteginin ortaya koyulmasi performans kelimesine
karsilik gelmektedir. Bu ¢abalarin devamlilig1 bir siire¢ yonetimini gerekli kilmaktadir. Adil
yonetim anlayis1 saglanabilirse bireylerin performansi, yonetilen ve yonetici iletisimi olumlu
yonde artis gostermektedir. Birbirine bagli birden fazla hedefin objektif olarak
Olciimlenebilmesi kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerin belirlenebilmesine, bireysel
performanslarin verimi ekip c¢aligmalarinin bagsar1 oranmi belirlemektedir. Performans
yOnetimi isletmenin amaclarim1 saptayarak, gerceklesebilmesi i¢in ¢alisanlar1 bir plan
cercevesinde esit hak dagitimimi saglayarak kisisel gelisimi desteklemekte ve bir grup ¢iktisi
olarak isletmeye fayda saglamaktadir (Anik, 2018: 5). Sekil 3.1°de Gelisim odakli performans

yonetimi yer almaktadir.
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Sekil 3.1. Gelisim Odakli Performans Y onetimi

3.1. Kiriz ve Catisma

Birden fazla karsitlik durumunun farklilik olusturmasi karsimiza c¢atisma durumu
olarak c¢ikabilmektedir. Kisilerin, gruplarin, orgiitlerin, isletmelerin siireklilik igeren zitlasma
durumlar firmalarin rekabet kosullarint giidiilemektedir. Amaclar1 dogrultusunda gelisim ve
biiytimeyi hedefleyen orgiitsel yapilar ¢ikarlari dogrultusunda tiim paydaslarin siirdiirtilebilir
olmasi istemektedir. Ancak rasyonaliteler bu durumun her zaman miimkiin olmadigin
gostermektedir. Giinlimiiziin a¢ik ve daha esnek isletmelerini géz oniine aldigimizda ¢atisma
hemen her firmada yasanabilmektedir. Catismanin siireklilik arz etmesi tehlike olusturan
krizlere neden olabilmektedir. Karsilikli yonetim anlayist ve iginde bulundugu durumu

anlamlandiramayan isletmelerin varliklari tehlike altina girebilmektedir (Kocel, 2005: 755).
3.2.  Kriz ve Felaket

Felaketin kelime anlami tehlikeli bir durumun olugmasi ve tedbir sistemlerin yetersiz
kalmas1 sonucu olusan maddi manevi zararlar biitiinii olarak ifade edilebilmektedir. Felaketler
yaygin olarak kiiresel boyutlara ulasabilen salgin hastaliklar, dogal afetler baslica 6rnekleri
arasinda yer almaktadir. Isletmenin karsilasabilecegi felaket tiiriine gore etki bicimi ve
seviyesi degiskenlik gostermektedir. Firmalarin {ist yonetimi felaketler karsisinda stratejik

planlama seviyesinde dnlemler alabilmelidir.
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Ust yOnetimimin amaclarina ulasabilmek igin bir ara¢ olarak kullandigi stratejik
planlama isletmenin bireysel ve Orgiitsel hedeflerini istikrarlt sekilde biitlinlestirerek isletme
kiiltiiriiniin korunmasina olanak saglayarak calisanlar arasi uyumu saglamaktadir. Isletmenler
uzun donemde gerceklestirmek istedikleri hedeflerini gergeklestirebilmek, isletmenin varligini
ve rekabet tstlinliiglinii saglamak i¢in iiretim kaynaklarini stratejik planlama ile verimli bir
sekilde kullanmaktadir. Planlamanin etkinliginin ortaya koyulabilmesi i¢in isletme ¢evresinin
gerek i¢ ve dig cevresinin arastirilarak raporlanmali, birden fazla durum igin strateji
gelistirilmeli, elde edilen bilgiler degerlendirilerek bulgular sonucunda ortaya ¢ikan gelisim

plan1 gerekli kontrol sistemine tabi tutulduktan sonra hayata gecirilmelidir (Uygun, 2018: 5).
3.3. Kiriz ve Kargasa

Ongoriilemez, diizensizlik iceren ve degisim gerekliligi olusturan durumlar kargasa
olarak nitelendirilebilmektedir. Kargasa durumlarinda telafisi miimkiin olmayan aksamalar
gerceklesmekte ve isletmeler fayda veya zarar gdrmektedir. Isletme kargasanin yonetimini
saglikli bir sekilde yiiriitebilmelidir. Kaosun ¢oziimii ise firmanin 6z degerlerinden bir tanesi
olan ¢alisanlar1 olabilmektedir. Isletme galisanlarinin belirli zaman araliginda gerceklestirdigi
iretimlerin, basarilarin ve karakter analizlerinin degerlendirilerek personelin yetkinlik
seviyesinin Ol¢limleyen bu siire¢ birka¢ asamadan olugsmaktadir. Kaosu yoneten kismin geri
dontislerle ve siire¢ sonunda elde ettigi veriler 1s181inda olusturulan sistemsel bir aractir (Itarr,

2021: 16).
3.3.1. Hedeflerin Belirlenmesi

Isletmenin temel hedefleri dogrultusunda bireylerin toplam fayda icin bir amag
etrafinda toplanarak uyum icinde deger iirettigi asamadir. Ulasilmak istenen noktaya her
personelin katkis1 degerlendirilerek belirli gorev ve sorumluluklar yiiklenilmektedir. Basar1
yiizdesinin yiiksek olabilmesi ulasilmak istenen hedefin yeteri kadar anlasilip-
anlasilmamasina, personelin ne yapmas1 gerektiginin farkinda olup-olmadigina, bireylerin
yapacaklari igin toplama fayda diizeyini bilip-bilmemelerine baghidir. Siirecin yakindan takip
edilerek zaman ¢izgisi rapor haline getirilerek basarilarin Olctilebilir olmasi, dnceliklerin
belirlenmesi, c¢alisanlara amaglar i¢in hatirlatict bilgi notlarimin  aktarilmasi, genel
performansin objektif bir sekilde anlamlandirilmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda isletme
hedeflerle tutarli, acik ve anlasilir, tesvik edici olmalidir. Is yapim siirecleri nicel olarak
degerlendirilebilmeli ve ulasilabilir nitelik tasimalidir. Takim ¢alismasi zaman sinirlamasiyla

optimize edilerek kabul edilebilir diizeyde tretimi dngérmelidir (Beyoglu, 2016: 47).
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3.3.2. Siirekli Karsihkh Iletisim

Yogun bir sekilde gerceklesen bilgi akis siireci personelin performansini
degerlendirerek isin dogru yapilip yapilmadigi gozlemlenmektedir. Herhangi bir eksikligin
fark edilmesi durumunda personel isin olagan akisina tesvik edilerek yonlendirilmektedir. Bu
sayede calisanin zayif yonleri dikkate alinarak gelisim gosterebilecegi sekilde desteklenmekte
ve belirsizlikler ortadan kaldirilarak hedef noktasina ulasmasi saglanmaktadir. Isletme igi
etkili bir iletisim aginin kurulabilmesi i¢in seffaflik, geri bildirimlerin siireklilik arz etmesi
onem kazanmaktadir. Geri bildirimler yoneticilere zamaninda miidahale sansi tanimakta
personele ise olumlu yonde davranis degisikligi kazandirmaktadir. Bilginin dolagimi
calisanlar1 daha iyi tanimaya olanak saglamaktadir. iletisimin saglikli olmasi iletisimin ileten

ve iletilen arasinda kesinlikle gerceklesmesine baglidir (Agbulut, 2019: 27).
3.3.3. Degerlendirme Siireci

Isletmenin stratejik hedeflerine ulasmak icin basarisim degerlendirerek ¢alisanlarmin
katkisinin Ol¢iildiigii asamadir. Personelin ise alimiyla baslayan siire¢ isletme igerisinde
calistig1 siire boyunca belirli zaman araliklarinda siireklilik arz eden degerlendirmeler
calisganin konumuna, sagladigi fayda diizeyine ve niteligine gore elde edecegi terfileri,
odiilleri, pozisyonlarmi belirlemektedir. Onemli olan dl¢iimlemeye fayda saglayacak stratejik
hedefler ile uyum ve koordinasyonun saglanabilmesidir. Elde edilen bilgi ve bulgularin
giivenilir olmasi, kriterlerin dogru tanimlanmasi gerekmektedir. Aksi halde ulasilmak
istenilen noktaya isletme ulasamayacak ve devamliligini saglamakta sorunlar yasamaya
baglayacaktir. Degerlendirme siirecinde onem kazanan; ¢alisanin yapacagi isi hakkinda
edindigi bilgi dizeyi, verimliligi, kotli performansina ¢o6zim gelistirme kapasitesi,
icretlendirme mekanizmasi, egitim ihtiyact ve karsilikli iletisim hususlarina dikkat
edilmelidir. Sikca goriilen degerlendirme hatalari ise ¢alisanin olumsuz yonlerinin gérmezden
gelinmesi, genel calisma degil son giin performansimin degerlendirilmesi, personelin
durumunun netlik kazanmamasi, hatalarin goérmezden gelinerek hosgorii gosterilmesi ve
onyargili diisiince yapist degerlendirme siirecini hataya siiriikleyen baglica hususlar1 iginde

barindirmaktadir (Cetin, 2006: 26).
4. Yonetim ve Kriz

Belirlenen stratejik hedeflere ulagabilmek igin diger bireylerin araciligiyla is yapmak,
tek basina yapilamayacak bir isin toplu bir sekilde yapilmasi, belirli bir grup insanin hem

zihinsel hem beden gii¢lerini belirli kurallar cercevesinde birlestirerek etkin ve verimli
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kullanmas1 yonetim olarak adlandirilabilmektedir. Kurum igerisinde bir hiyerarsinin olugmasi
yonetim tarafindan bir zorunluluk olusturmaktadir. Amaca ulasabilmek adina bireylerin uyum
icerisinde hareket edebilmeleri gerekmektedir. YoOnetimin etkin bir sekilde yerine
getirilebilmesi zamanin verimli, imkanlarin ekonomik kullanilmasindan ge¢mektedir. Isletme
yonetimi acisindan krizin anlami ise olagan iiretim akigin1 bozan problemlere karsi erken
uyart sistemi ile hizli ¢Oziimler iretilmesi gereken durumlar bitind olarak

tanimlanabilmektedir (Alptekin, 2002: 45).
5. Kriz

Kriz kavrami her kelimede oldugu gibi birden ¢ok tanimlamaya veya ifade edis sekline
sahiptir. Iginden ¢ikilmas1 zor durumlarda yasanan olaymn karisik asamalarinin beklenmedik
zamanlarda ortaya ¢ikmasi ve olumsuzlugu isaret etmesi seklinde yorumlanabilmektedir. Her
hangi bir teskili veya teskilati ulagsmak istedigi uzun vadeli hedeflerinden alikoyan, tehlikeye
surukleyen, acil karar verilmesi gereken gerilim durumu kriz olarak nitelendirilebilmektedir.
Tanimlamalarin farklilik gostermesinin sebebi farkli disiplinler igerisinde yasanmasindan ve
bakis acilarindan  kaynaklanmaktadir.  Krizi  ¢esitli  bilim  alanlar1  agisindan
degerlendirdigimizde; Saglik bilimi bir hastalik, kotliye gidis, ruhsal dengesizlik, Davranis
bilimi mevcut durumda yeterliligini saglamakta giigliik ¢eken ekonomiler, Siyaset bilimi karar
verme sureglerini zaman ve tedirginlik agisindan tehlikeye siiriikleyerek temel hedeflerin
belirsizlesmesi sebep olarak tanimlamaktadir. Bu durum isletmeler agisindan ise rutin
isleyisin disinda, beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan ivedilik ve tehlikeyi igerisinde barindiran
tablo olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2010: 1).

Kriz isletme i¢inde veya disinda gerceklesen sorunun hizli bir sekilde biiyiiyerek etki
alanini artirmasidir. Dikkate alinmasi gereken bir sorun olarak ortaya ¢ikan kriz, tiim yonetim
kademesini alarm durumuna gegirmektedir. Onceden Ongdriilemeyen, isletmenin hayati
varligin1 tehdit eden, ¢6ziimii ertelenemeyen, isletmenin almis oldugu tedbirlerin bertaraf
olmasina sebep ve isletme personeli iizerinde tahakkiim olusturan bir durumdur (Yirmibes,

2010: 60).

Hayatin her alaninda olusma potansiyelini biinyesinde barindiran kriz kavrami belirli
veya belirsiz sartlar ile beklentinin disinda gerceklesen olagandisi durumlarin yansimalaridir.
Sira dist1 bunalimlar istenilen noktaya ulasilmanin Oniinde bir siitre olusturmakta ve
menfaatlere zarar verebilmektedir. Mevcut halin durdurulmasi ya da tamamen ortadan

kaldirilabilmesi i¢in isletmeler tiim yonetim kademelerinde radikal kararlar alabilmektedir.
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Isletmelerin ¢alismalarinin sekteye ugramasi, ani miidahaleye ihtiya¢ duyulmasi,
korku ve psikolojik baskiya sebep olmasi, daha dnce gelistirilen ¢6ziim mekanizmasini devre
dis1 birakmasi, ¢ogunlukla Ongoriilememesi ve karar verme diizeneklerini kisitli zaman

icerisinde hareket etmeye zorlamasi krizin en belirgin nitelikleridir (Yildirim, 2021: 87).

Ekonomik arenada makro veya mikro diizeyden baglayarak tiim sistem igerisinde ki
dengenin sarsilmasina, yikilmasina, c¢okmesine sebebiyet verebilen kriz, olusturdugu
stirdiirilemez sistemlerin ortadan kalkmasina neden olabilmektedir. Ekonomik gelisim
diizeyini minimize ederek toplumlarin yasam standardini diisiirmektedir. Sonug olarak krizin
mevcut oldugu ekonomik diizen i¢inde yer alan insanlar i¢in bir kaos ortami olusmaktadir.
Beraberinde getirdigi issizlik, toplumsal huzursuzluk, i¢ kargasa bir ¢okiise sebebiyet
verebilmektedir. Kabul edilebilir dalgalanmalarin disinda hareket eden kriz pozisyonlari
kokten degisimlere zorlamaktadir. Kisa veya uzun krizlerin negatif ¢iktilarinin yaninda daha

biiyiik bir bagka tehlikesi ise tekrar tekrar yagsanabilme ihtimalidir (Telli, 2013: 3).

6. Krizin Tanmm, Etkileri ve Ozellikleri

Krizler beseri faaliyetlerin tamaminda karsimiza ¢ikabilmektedir. Dogal afetler,
ekonomik dalgalanmalar, politik kirilmalar, toplumsal ¢okiisler, kitlesel savaslar gibi bir¢ok
alanda insan yasamini tehlikeye siiriikleyebilmektedir. Krizler ayni siire¢ igerisinde
isletmelerin varligimi ve itibari tehlikeye atabilmektedir. Bu sebeple krizler etkin bir analiz
stirecinden gecirilerek sinirliliklart belirlenmeli ve olusturabilecegi sorunlarin sonuglar
tanimlanmalidir. Krizlerin etki seviyeleri isletmelerin kriz 6ncesi donemde almis oldugu
onlemlere ve uygulama bicimlerine baghdir. Isletme i¢ ve dis cevresinde gerceklesen ani
degisimler baslangicta faaliyetleri daha sonra teskilin kendisini olumsuz durumlarla kars
karstya birakmaktadir. Bir sok dalgasinin olugsmasina ve gelecek konusunda endiselerin
artmasina neden olmaktadir. Onemli oranda 6rgiitii degisime zorlayan, gelistirilen ¢dziimlerin
yetersiz kalmasina neden olan ve isletmenin varligini kokten sarsan kriz rutin sorunlar ile
karistirilmamalidir (Balaban, 2018: 6).

Demografik arastirmalar sonucunda kriz durumlarindan yashlarin, kadinlarin ve
cocuklarin etkilendigi ortaya ¢ikarilmistir. Krizin gergeklestigi ulusal diizeyde olusan temsil
yetisi belirtilen savunmasiz gruplar i¢in geri doniilemez ¢okiislere sebebiyet vermemesi adina
etkin iletisim kanallarinin olusturulmasi gerekmektedir. Sosyal dengenin bozulmast,
yoksullugun artmasi, giiven ortaminin kaybolmasi ve ekonomik dengesizlik ortaminda

yeniden istikrarin saglanabilmesi iiretken yaptirimlardan gegmektedir.
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Ulusal ve uluslararasi ticaret sistemlerinin engellerinin azalmasi, gelisen teknolojinin
ticareti kolaylastirmas1 yerel diizeyde gerceklesen rekabetin uluslararast bir boyut
kazanmasina neden olmustur. Bu sebeple diinyanin her hangi bir noktasinda olusan kriz
durumu kelebek etkisiyle yerel bir kasabada faaliyet gosteren isletmeyi olumsuz
etkileyebilmektedir. Para sistemlerinin islerliginin zayiflamasi durumlarinda ticari ve mali
diizenin arasindaki tutarsizlig1 artirmaktadir. Isletmeler krizin yasandigi ekonomik havzanin
icerisinde olmasa da ekonomik gelisim diizeylerine gore etkisi altinda kalabilmektedirler

(Aydin, 2010: 39). Sekil 4.1°de Krizin asamalari yer almaktadir.
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Sekil 4.1. Krizin Asamalari
Kaynak: (Hasit, 2013: 7)

6.1. Krizin Tanim

Kriz bircok alanda kendine ifade sekil bulabilen bir kavram olarak; sosyal bilimler
acisindan buhran ve bunalim, ekonomi bilimleri agisindan mali sistemlerin yap: taslar1 kabul
edilen mal, hizmet, iiretim gibi alanlarda belirlenen sinirlarin 6tesinde kontrolsiiz ve siddetli
salinimlar seklinde tanimlamalar yapilabilmektedir (Okumus, 2018: 42).

Siyaset bilimine gore aniden ortaya ¢ikan ve mevcut otoriteyi, kurumlar: olumsuz bir
durumla kars1 karsiya birakan, isletmeler acisindan ise i¢ ve dis ortam kosullarinda
olusabilecek beklenmedik degisimlerin kurumun varhigimmi tehlike atmasi gseklinde
yorumlanmaktadir. Calismamiz agisindan krizin tanimini  yorumlamak istedigimizde
ongoriilemeyen en genis alandan dar alana, uluslararasi boyuttan yerel boyuta isletmeleri
derinlemesine etkileyen rutin ve ¢dziilebilir sorunlarin disinda kalan, beklenmedik anda ortaya

¢ikan bir sorun yumagidir (Polat, 2016: 2).
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6.2. Krizin Etkileri

Toplumlarin kendilerine 6zgii isleyisi icerisinde olusan kiimiilatif bilgi diizeyi normal
seviyelerde olusan sorunlara ¢oziim fretebilmektedir. Ancak durum her zaman normal
seyrinde hareket etmemektedir. igerisinde yer aldigimiz ¢agin hemen hemen her toplumunda
heterojen bir yap1 s6z konusudur. Bu ¢ok tiirliiliik veya c¢ok kiiltiirliiliik olumlu gelisimlerin
yaninda olumsuz sonuglari da tetikleyebilmektedir. Asilmasi giic bir problemle
karsilasildiginda yoneticilerin, uzmanlarin veya toplumun ¢oziim iiretme kapasitesi sifira
yakin bir hal alabilmektedir. Beraberinde toplum krizi destekleyip kokli degisimler talep
edebilmektedir. Karsimiza kolektif bir bilince sahip paradoksal kriz ¢gikmaktadir. Olaganiistii
karmagikligin vermis oldugu sebebiyetler gida, konut, temel yasam iirtinlerini de igerisine alan
enflasyonlari1 ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiresel piyasalarda olusan dalgalanmalar yerel diizeyde
baskilart artirmaktadir. Hem i¢ hem dig piyasada faaliyet gosteren isletmeler finansal, ham
madde, nitelikli is giicli ve talep acisindan krizlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Beraberinde
genel piyasalarin haricinde igletme yerel krizlerle de karsi karsiya kalabilmektedir. Dogal
afetler, isletme c¢evresinde gerceklesen olumsuz gelismeler veya yoOnetimde yasanan
problemler bunlardan birkag¢idir (Balali, 2009: 95).

Gergeklesen kriz ortaminda dikkat ¢ekilmesi gereken bir baska durum ise krize neden
olmayan ekonomilerde yer alan isletmelerin ne diizeyde etkilenecegidir. Global diizeyde
gerceklesen krizin yerel diizeyde isletmeler agisindan olumlu sonuglar dogurabilmektedir.
Burada Cin kokenli kriz kelimesinde yer alan firsatlar aklimiza gelmektedir. Yasanan kitlesel
saglik krizi Covid-19 salgminda saglik sektorii ve gida sektorii lizerine iiretim gerceklestiren
isletmeler daralan ekonomik gdstergelerin aksine biiylime gostermistir. Anlasildigi lizere kriz
donemlerinin olumlu veya olumsuz etkileri goriilebilmektedir. Isletmelerin 20. Yiizyil bakis
acilarini degistirerek artik her kriz doneminden bir ders ¢ikararak kurumsal hafiza olusturmasi
kriz 6ncesi donemde yapmis oldugu hazirliklar firmanin krizin etkilerinden korunmasina
yardimci olacaktir (Balali, 2009: 107).

6.3. Krizin Ozellikleri

Kriz donemlerinde artis gosteren belirsizlik durumlari, olusan risklerin beraberinde
getirdigi diizensizlik, iiretim siireglerini sekteye ugratmaktadir. Hizli ve etkin bir ¢dziimiin
gelistirilmesi ihtiyacin 6tesinde bir zorunluluktur. Isletmelerin krizi tahmin edememesi,
tahmin ve tedbir sistemlerinin zayif kalmasi, biitlinliigiiniin ve hedeflerinin riske girmesi,
alimmas1 gereken onlemler i¢in yeterli kaynagin ya da zamanin olmamasi, yonetimi baski ve

stres altinda karara zorlamasi krizin temel 6zellikleridir (Ulutas, 2010: 10).

17



Krizin temel 6zellikleri asamalar halinde asagida siralanmaktadir;

<> Krizin Baslangic Noktasi: Bu evre gecmiste etkisi kanitlanmis, kabul
gormiis degerleri ve kurallari igerisinde barindirmaktadir,

<> Kulucka Donemi: Meveut pazarda yasanan ancak bagdasiklik

saglamayan gelismeler zamanla birikim saglamaktadir. Yoneticiler sinyalleri dogru

okudugunda krizin yaklagsmakta oldugunu fark etmektedirler,

Lokal ve global diizeyde gelismeler takip edilmeli ve Onlemler dizisi
olusturulmalidir. Erken donemde alinan her 6nlem olusabilecek risk durumlarinin
etkisini azaltmakta ve krizin yonetimini kolaylastirmaktadir,

<> Belirme Ani: Takibi yapilan sinyaller krizin fark edilmesine sebebiyet
vermektedir. Fark edilen kriz durumu i¢im alinan onlemler harekete gegirilerek kriz
durumundan kaginilabilmektedir,

<> Hicum Safhasi: Kriz isletmenin tamaminda etkisini gostermekte ve
calisanlar tarafindan da hissedilmeye baslanmustir. Isletmenin kendisini ve gevresini
etkiledigi, onlenemedigi anlasilmistir,

<> Kurtarma Safhasi: Krize yonelik olusturulan tedbirlerin krizin yapisina
gore evirilerek mevcut durumdan kurtarilma ¢alismalar1 baslatilmustir,

<> Yeniden Yapilanma Safhasi: Krizin etkileri hafifletildikten sonra
mevcut kosullar i¢in olusturulan kriz 6nleme sistemleri yeniden degerlendirmeye
alinarak gelistirilmelidir. Isletme igerisinde olumlu bir ortam tesis edilerek, akilci
adimlarla gelisim hedeflenmelidir.

Krizin ozelliklerini evreleriyle birlikte degerlendirmek isletmeyi rahatsiz eden
beklenmedik siirprizlerin zaman baskis1 altinda daha kolay fark edilmesine ve idare
edilmesine olanak saglamaktadir (Ugurlu, 2022: 19).

7. Krizi Olusturan Faktorler

Bircok alanda olusan veya olusabilecek gelismeler kriz durumlarint ortaya
cikarabilmektedir. Genelleme yaparak smiflandirmak istedigimizde dogal afetlerin,
yOneticilerin, isletme yoOnetiminin kararlarinin payr kiiglimsenemeyecek boyuttadir.
Genelleme ile isletme igerisinden ve disindan gerceklesen etkenler géze carpmaktadir (Sari,
2010: 7).

7.1. Orgltsel Faktorler

Isletmenin yapisal durumu ve ydnetim sekli krizlerin olus bicimlerine drnek teskil

edebilmektedir. Siirekli degisimi Ongdren ¢evre kosullarina uyum saglayamayan isletmeler

iletisim problemleri yagamaktadir.
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Firmanin yoneticilerinin kriz deneyimi, bilgi diizeyi ve nitelikleri krizin nedenleri
arasindadir. Isletmenin teknolojik agidan yetersiz kalmasi, finansal agidan dogru yatirimlari
yapmamasi, isletme kiiltiiriiniin olugsmamasi, yeterli arastirma ve gelistirme yapilmadan
uygulamaya konulan faaliyetler krizlere neden olmaktadir (Agin, 2021: 2220).

7.1.1. isletme Yonetiminden ve Yapisindan Kaynakh
Faktorler

Firmalarin krize yakalanmalarinin temel nedenlerinden bir tanesi tepe nokta
yoneticilerinin krizi fark edememeleri ve olusan kriz durumunda basar1 saglayamamalaridir.
Yoneticinin  6ngoriisliz olmasi, sorunlar1 belirleyememesi, geleneksel yontemlere bagl
kalarak mevcut krize yeni ¢Oziim Onerileri gelistirmemesi Krizin buyumesine neden
olmaktadir. Krizin yasanmasina ragmen gérmezden gelinmesi, ¢cevrede yasanan gelismelere
kayitsiz kalinmasi, {ist diizey yonetimin beklenmedik sekilde bos birakilmasi potansiyel kriz
kaynaklar1 olmaktadir. Isletmenin karar verme mekanizmalarinin dogru yéntemle zamaninda
tepki gosterememesi planlamanin yetersiz kalmasi kriz durumlarinda firmalar1 yetersiz
birakmaktadir (Koroglu, 2004: 24).

Isletme yapisindan kaynaklanan faktorler ise ¢evresinde gerceklesen degisimlere ayak
uyduramayacak sekilde kati ve kapali olmasi, teknolojik gelisimler esnek bir bakis ile takip
edilmemesi, kurumsal iletisimin eksikligi krizin sebepleri arasinda yer almaktadir. isletme
icerisinde agir bir biirokratik yapinin varligi sorunlarin alt sistemden tist sisteme aktarilmasi
sirasinda zamansal gecikmelere neden olmaktadir. Bu gibi durumlar isletmenin krizlerle karsi
karsiya kalma durumunun sikilagsmasina ve krize karsi basarisiz olmasmi saglamaktadir
(Akinci, 2010: 60).

7.1.2. Finansal Yapidan Kaynakh Faktorler

Isletmelerin finansal yapilarmin hedefleri, iiretim ve is giicii kapasitesi, miisteri
potansiyelinin ekonomik giiciiyle dogru orantida olmamasi krizin bir bagka nedenidir.
Ekonomik kapasitesini fazlasiyla asan riskleri kolaylikla goze alabilen isletmeler bir kriz
durumu yasayabilmektedir. Beraberinde firmanin yasanan krizi atlatip atlatamama durumu
finansal yapisinin dayanikliligina baghdir. Saglam bir finansal yapinin yaninda {iretim, satis,
satin alma, pazarlama ve insan kaynaklar1 birimlerinin de birbiriyle etkili iletisim halinde
uyumlu c¢aligmasi gerekmektedir. Olusabilecek uyumsuzluklar isletmenin finansal krizler
yasamasinin yolunu agabilmektedir (Dogan, 2010: 46).

7.1.3. Isletmenin Yasam Egrisinden Kaynakh Faktorler

Isletmenin yasam egrisinde ki yeriyle bagdasikligi krizle karsi karsiya gelme

durumunu belirlemektedir.
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Dogal yasam dongiisli; dogum, gelisme, olgunluk, gerileme ve ¢okiis evrelerinden
olusmaktadir. Isletme dongii igerisindeki dinamiklere gore sekillenmektedir. Yasam egrisi
icerisinde firmanin en ¢ok zorlandigi asamalardan bir tanesi gelisme asamasidir. Olusan
firsatlar1 degerlendirmek isteyen her isletme tiim kaynaklarmin yeterlilik diizeyiyle hareket
etmelidir. Aksi durumda gerekli tedbirlerin alinmadig1 gelisme safthasi yonetim, karar verme
ve kontrol sistemlerinde gergeklesen yapisal kirilmalar neticesinde kriz yasanabilmektedir.
Beraberinde talepten fazla arz sunan isletmeler satiglarin azalmasi ve karlilik oranlarinin
diismesiyle gerileme durumu yasayabilmektedir. Finansal yapisi bu durumu kurtarmaya
yeterli degilse, isletme ¢okiis evresi ile krizle karsilasmaktadir (Sahin, 2005: 25).

7.1.4. Uretim Sisteminden, Personelden ve Miisteriden

Kaynakh Faktorler

Stratejik olarak bilingli yapilan baskilar, gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmamasi,
olusabilecek tehlike durumlarinin yanlis yorumlanmasi, kurum i¢i iletisimin zayif olmasi
iretim sisteminden kaynakli faktorlerin basini ¢ekmektedir. Acil durumlarda eyleme
konulmasi gereken kriz planlarinin olmayisi ya da yetersizligi, maliyet baskis1 sonucu giivenli
uygulamalarin devreden ¢ikarilmasi ve kriz aninda hizli reaksiyon gosteremeyip kati isletme
yapistyla esnekligi yakalayamamak diger nedenlerden birkacidir. Niteligi diisiik, yapilmasi
gereken is icin gerekli beceriye sahip olmayan personel krize sebebiyet verebilmektedir.
Kurumsal personel miisteri iligkisinin kurulamamasi, miisteriler ile tartismalarin ve
faaliyetlerin aksamasimna neden olmaktadir. Miisterilerin olusturdugu ya da isletmenin
yapisindan kaynakli giivenlik sorunlar1 da kriz donemlerini tetikleyebilmektedir (Agra, 2021:
7).

7.2. Dis Cevre Faktorleri

Isletme disinda gerceklesen kontrol edilemeyen makro veya mikro boyutta ki
gelismeler karsisinda uyum saglama hiz1 krizin asilmasinda ana etken olmaktadir. Firmanin
uyum saglayamama durumunda ise kriz kagmilmaz hale gelmektedir. Dis Cevre faktorleri;
ekonomik, politik ve yasal, dogal felaketler, teknolojik gelisimler, kiiltiirel, uluslararasi
iliskilerden, rekabet ortamindan, biyolojik ve ¢evreden kaynakli faktorler seklinde birgok

alandan olusmaktadir (Topaloglu, 2019: 7).
7.2.1. Ekonomik Faktorler
Isletmelerin icerisinde yer aldiklar1 ekonomik sistemlerde olusabilecek belirsizlikler ve

kaotik durumlarin etkisinde kalabilmektedirler.
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Ekonomik istikrarsizliklar mevcut arz ve talep seviyesinde dalgalanmalara neden
olmaktadir. Bu durum isletmenin ham madde, ig giiciiniin maddi karsiligint ve girdi ¢ikt
karliligim etkilemektedir. Uretimi gergeklesen iiriinii yapilan anlasmalar mecburiyetiyle
degisen ham madde fiyatlarinin altinda satisini yapabilmektedir. Dogrudan zararla karsilagan
firma kisa vadede iistesinden gelebilse de uzun vade de krizin etkilerini derinlemesine
yasamakta ve varligi tehlikeye girmektedir. Ana faaliyetini gosterdigi lilke ekonomisinin
dengesizligi de yerel ve ulusal pazardaki pazarlama giiciinii zayiflatmaktadir. Enflasyon
oraninin yiikselmesi talebi diigmesine, yatirim oranlarmin azalmasina, elde edilen karlilik
oraninin azalmasina, kaynak yetersizligine ve nitelikli is giicii kaybina neden olmaktadir

(Avgan, 2010: 17).
7.2.2. Politik ve Yasal Faktorler

Ulke yonetimlerinde gerceklesen degisiklikler veya yonetimlerin diizenlemis oldugu
yasal zorunluluklar isletmeler acisindan kriz durumu olusturabilmektedir. Diizenlenen yeni
yasal dayanak biitge kesintisi, tasarruf tedbirleri, ek vergiler ya da isletmenin ana faaliyet
alaninda dogrudan etki edecek sekilde olusabilmektedir. Mevcut durumda degisiklik olacagini
sezinleyebilen firmalar bu dogrultuda yatirnmlar ya da kararlar alarak krizin Oniine
gecebilmektedir. Ancak erken uyari sistemleri etkili olmayan isletmeler belirsizlikler
karsisinda yeterli Onlemleri alamamaktadir. Siyasi otoritenin zayiflamasi durumu da
istikrarsizliga neden olarak giiven ortaminin sarsilmasina ve piyasada dalgalanmalara
sebebiyet vermektedir. Iginden ¢ikilmasi imkansiz hale gelen politik krizlerden bir tanesi de

askeri miidahaleler ve savas durumudur (Var, 2022: 27).
7.2.3. Dogal Felaketlerden Kaynakh Faktorler

Dogal afetler 6ngoriilme diizeyi diisiik bir baska kriz tiiriidiir. Yasandig1 bolgede tiim
tesebbiisleri etkisi altina alan ve esit diizeyde zarar verebilen yapiya sahiptir. Dogal afetler
icin Oncelik belirlenip gerekli onlemlerin alinmasi her zaman hayata gecirilmemektedir.
Yasanmasina diigiik ihtimalle bakildigindan bir¢ok firma afetlere yonelik yatirimlardan
kacinmaktadir. Afet durumu isletmenin yer aldig1 cografyada bulunmasa dahi ham madde
tedariki veya dis pazar talebini dolayli yoldan etkisi altina alabilmektedir. Isletmeler yasanan
krizi paydaslarina dogru aktarabilmelidir. Bu paylasim krizin etkilerini azaltabilecegi gibi
yatirimlarin veya 6z kaynak ihtiyacinin saglanmasimi kolaylastirabilir. Isletme olusan krizden
elde ettigi bulgular ile bir 6nlem mekanizmas1 kurarak fiziki ve cografi sartlara uyumlu
tedbirler almalidir. Tedbirler isletmenin kriz sonrasi yasanan durum agiklamalarina
inandiriciligr ve giiveni artiracaktir (Taskiran, 2021: 22).
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7.2.4. Teknolojik Gelisimlerden Kaynakh Faktorler

Teknolojik gelismeler isletmelerin elde ettigi kazanglara ¢ok boyutlu bir yapi
kazandirmaktadir. Birden fazla alanda ayni anda gelir elde etmenin yaninda firmalara pasif
gelir kaynaklarinin da kapisimi aralamaktadir. Teknoloji verilen hizmetin, iiretilen irtnuin
kalitesi artirarak dogru orantili bir sekilde talep ve kar oranimi ylikseltmektedir. Baska bir
deger kazanimi ise sosyal medya ortamlarinda isletmenin faaliyetlerinin reklami {icretsiz bir
sekilde yapilabilmektedir. Teknolojinin olumlu gelismelerinin yaninda bir de ¢okiise neden
olabilecek unsurlari igerisinde barindirmaktadir. isletmelerin teknolojik gelismelerin gerisinde
kalmas1 gerekli arastirma gelistirme faaliyetlerini yiirlitmemesi, tiiretim siireglerinin
iyilestirilmesine yonelik yatirnmda bulunmamasi ya da teknolojik gelismenin amacina uygun
kullanilmamasi firmay1 kriz durumuna goétiirebilmektedir. Saglam bir alt yapiya sahip

olmayan igletmelerin varliklar1 yok olma tehlikesi yasayabilmektedir (Y1lmaz, 2022: 26).
7.2.5. Kultarel Faktorler

Bircok disiplin ile i¢ ige gegmis olan kiiltiir kavrami1 ¢ok boyutlulugu biinyesinde
barindirmaktadir. Tarihsel birikimimin bir {iriinii olarak maddi ve manevi degerlerin sonraki
kusaklara aktarimini saglamaktadir. Toplumsal c¢evresinin egemenlik sinirlarini, yasayis
bicemlerini ve sosyolojik diisiince tiriinlerinin tamami olarak tanimlanabilmektedir. Birbiriyle
ilintili diisiinsel yapinm {iriinii kiiltiir karmasiklig1 da icerisinde barindirmaktadir. Isletme
faaliyet gosterdigi toplumun kiiltiiriinii dogru yorumlayamazsa kiiltiirel kriz durumuyla karsi

karsiya kalabilmektedir (Cin, 2021: 17).

Isletmenin kriz durumlarindan kacinabilmesi ya da etkilerini minimize edebilmesi igin
faaliyet gosterdigi kiiltiirel yapinin zayif ve giiclii yonlerini, risk olusturabilecek kriz
sinyallerini tespit etmesi gerekmektedir. Firmanin dikkat etmesi gereken bir bagka hususta
alinan tedbirlerin kiiltiirel sok etkisiyle islevsiz kalabilecegidir. Kiiltiiriin kendisi somut bir
yap1 olmadigindan kiiltiirler arasi etkilesim veya i¢inde bulundugu ¢aga uyum saglama egilimi
sonucunda degisiklik gosterebilmektedir. Degisim karsisinda direng gdéstermeyi tercih eden

isletmeler krizin etkilerini derinlemesine yasamaktadirlar (Kayhan, 2021: 60).
7.2.6. Uluslararasi Iliskilerden Kaynakh Faktorler

Kiiresellesmenin etkisiyle ticari agidan siirekli birbiriyle etkilesim halinde olan
iligkiler yumagina doniismiistiir. Uluslararasi alanda ticaretini gerceklestiren birgcok firma
anlik degisimlerin ve belirsizliklerin etkisi altinda kalmaktadirlar. Her an giincel tutulmasi

gereken iirlin fiyat1 ve dagitim karlilik oranini etkilemektedir.
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Faaliyet gosterilen iilkelerin yasal dayanaklar1 ve olas1 degisiklikler 1yi analiz edilmeli
olusabilecek siyasi otorite bosluklart i¢in kriz planlar1 hazirlanmalidir. Yeterli ¢éziimleme
gelistirilmedigi siirecte uyum problemleri yasanmaktadir. Isletme faaliyetlerini pazarlama
konusunda cok Kkiiltiirlii yapiya sahip olmali ve deger iirettigi her kiiltiiriin inan¢ sistemine
iliskin reklam c¢aligmalar1  yiiriitmelidir.  Firmalarin ~ kriz  durumunda etkinligini
koruyabilmesinin yolu gerekli degisimlerin zamaninda tespit edilerek tedbirlerin alinmasindan
gecmektedir (Bitlis, 2021: 11).

7.2.7. Rekabet Ortamindan Kaynakh Faktorler

Rekabet ortamindan kaynakli faktorlerde iki ana unsurdan bahsedebiliriz. Bunlardan
bir tanesi olasi1 rakiplerin yaratacagi tehditler bir digeri ise ikame trilinlerin olusturacagi
krizlerdir. Isletmenin faaliyet gdsterdigi pazar alanmna yeni rakipler eklenebilir. Pazar
icerisinde ayn1 alanda faaliyet gdsteren yeni bir isletme kurulabilir ya da mevcut bir rakip ile
baska bir firma birleserek yeni bir rakip haline doniisebilir. Bu kriz durumuyla kars1 karsiya
kalmak istemeyen isletme faaliyet alanma giris sartlarini zorlastirict tedbirler alabilir.
Lisanslama, patent alma, yiiksek maliyetli iiriin yapim faaliyetleri, ya da sertifikasyon
islemleri bunlara birka¢ 6rnek olarak gdsterilebilir. Firmanin iirlinlerinden bir tanesinin baska
isletmelerden temin edilebilmesi ikame iiriin niteligi tasimaktadir. ikame iiriin tehdidi karlilik
oranini disiirebilecegi gibi iiretilen degerin tercih edilmemesine de neden olabilmektedir
(Boru, 2021: 11).

7.2.8. Biyolojik ve Cevreden Kaynakh Faktorler

Biyolojik ¢esitlilik, biyolojik savas, biyolojik terdr, diinya capinda olusan kiiresel
1sinma, kuraklik, carpik kent yapilagsmasinin sorunlari, genetigi degistirilmis gida tohumlari,
gerekli Onlemler alinmadan dogaya birakilan zehirli atiklar, salgin hastaliklar, su
kaynaklarinin yetersizligi gibi insan faaliyeti sonucu ortaya ¢ikan ¢esitli sorunlardan kaynakli
kriz durumlart yasanabilmektedir. Biyolojik krizler c¢ogunlukla tehdit sinyallerini
bildirmektedir. Ancak bunun i¢in gerekli onlemler alinmayarak yikici etkileri ekolojik
dengeyi tutarsiz hale getirmektedir. Cesitli iklim krizlerinin olusmasi teknolojik gelisimlerin
bilingsiz tahribatin1 ortaya koymaktadir. Biyolojik ¢esitliligin korunabilmesi canli hayatinin
ve insanlarin saglikli bir yasam slirmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bilim insanlarin
arastirmalar1 sonucu genetik ¢esitliligin azalmas1 veya mutasyona ugrayarak islevsiz ya da
zararli hale geldigi tespit edilmistir. Yiiksek maliyeti sonucu gerekli Onlemlerin yerine

getirilmemesi kiresel krizlere sebebiyet verebilmektedir (Giindiiz, 2020: 13).
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7.3. I¢ ve Dis Faktorlerin Etkilesimi

Isletmenin yasam egrisinin her asamasinda i¢ ve dis faktorlerin etkileri sistematik bir
sekilde kesismektedir. Bu iki Onciil firmanin basarisinda rol oynadigi gibi basarisizlik
durumlarinda da krizlerin kapisin1 agmaktadir. Etkilesim sonucu olusabilecek krizlere
isletmenin gelistirece§i davranis bicimi 6nem arz etmektedir. Cevresine bagimlilik
seviyesinin degisimlere kars1 hassasiyetinin orantili olmasi igletmenin ¢evresel etkilesiminin
olumlu oldugunu bize gostermektedir. Orantinin saglanamadigi durumlarda ise isletmenin kati
politikalar etkilesim seviyesini diisiirerek krizlerin olusmasina neden olabilmektedir. Firma
mevcut kriz durumunu kullanarak yeni bir olusum igerisine girebilmektedir. Ydneticilerin
krizi sadece tehdit olarak algilamasi mevcut sorunun derinlesmesine neden olabilecegi gibi
kriz igerisinde firsat arayisina baslamalar1 avantajli durumlar olusturabilmektedir (Tursunov,

2020: 21).
7.4, Krizin Olumlu ve Olumsuz Sonuclari

Krizin olumlu sonuglari; igletmenin zayif noktalarini tespit etmesine, yeni rekabet
avantajlarin1 ve mali kazanglar elde etmesine, harcamalarin kontrol altina alinmasina, yeniden
orgiitlenerek giiclenmesine, yaraticiligin ve yeni liderlerin ortaya ¢ikmasi gibi pozitif
kazanimlar saglayabilmektedir. Bir baska ve en dnemli kazanimlardan bir tanesi ise krizin
isletmeler acisindan daha dnemli bir hale gelmesidir. Krizin olumsuz sonuglari ise; isletmenin
hareket kabiliyetinin zayiflamasina, iletisimin kopmasina, biirokratik engellerin olusmasina,
merkeziyet¢i yapinin giliglenmesine, alinan kararlarin sorgulanamamasina, baski ve i¢
catigmalarin olusmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda yonetimde demokratik kararlardan
uzaklagma, isletme itibarinin zayiflamasina, personellerin saglik durumunu koti yonde
etkilemesine, finansal kayiplarin olugsmasina ve firmanin {iretim kapasitesinin diigmesine
sebebiyet vermektedir. Isletmeler olumsuz durumlarin hepsiyle ya da birkaciyla
yiizlesebilmektedir. Finansal yapisinin saglamlig1 ve etkin yonetim sistemleri mevcut degilse

firma ¢okiis donemini yasayabilmektedir (Ozhasar, 2019: 19).
7.4.1. Krizin Isletmeler Uzerindeki Olumlu Sonuglar

Isletmeler yasadiklari krizlerin olumlu ydnlerini belirleyerek, bu alanlardan fayda
saglayabilmelidir. Yonlendirilmesinde giicliik ¢ekilen krizlerin olusturdugu imkanlar
degerlendirilerek tehditler isletmenin lehine cevrilebilmektedir. Isletmenin zayif yonlerinin

ortaya ¢ikmasi kriziz zararlarinin karsiliginda 6denen bir bedeldir.
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Kurumun olagan akisinda belirlenemeyen yonetsel eksiklikler, iletisim kopukluklari,
performans kaybi, niteliksiz is giicli istthdami, amaglardan uzaklagsma, calisanlar arasi
uyusmazliklar kriz dénemi sonrasinda isletmenin zayif yonlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Elde
edilen bulgular mevcut ve daha sonrasinda olugsmasi muhtemel krizlerin ¢oziimiine imkan
tanimaktadir. Verimliligi ve etkinligi yiiksek stratejilerin belirlenmesi i¢ ve dis ¢evrede

olusabilecek tehlikeleri ve firsatlar1 nleme olanagi tanimaktadir (Tasdelen, 2019: 21).

Erken uyar1 sistemlerinin gelismesi isletmenin etkinligini artirmakta ve kurumsalligina
katki saglamaktadir. Bir baska olumlu durum ise kriz doneminde insanlarin duygusal agidan
yakinlagmasi sonucu takim ruhunun olusmasidir. Krizin basariyla bertaraf edilmesi personelin
motivasyon ve 0z biling seviyesini artirmaktadir. Bilinen bir diger katki ise geleneksel
yonetim stratejilerinin esnek ve degisken durumlara uyum saglayabilecek stratejiler ile yer

degistirmesidir (Ozarslan, 2019: 21).

Krizin isletmeler lizerindeki bazi olumlu sonuglar1 sunlardir;

*

> Isletme problemlerinin belirlenmesi ve ¢dziim yollarmin gelistirilmesi,

*

> Yonetim fonksiyonlarinin geleneksellikten uyumluluga elverigli sekilde

dizenlenmesi,

<> Esnek bir yapiya biiriinerek uyumlulugun yakalanmast,
<> Isletme iletisimi artirilarak takim ruhunun olusmast,

> Fark edilmeyen ya da yeni gelistirilen giiglii yonler,

<> Yatirim yapilmasi gereken tedbirlerin dnemi,

<> Daha verimli ve etkin stratejilerin olusturulmas,

<> Faaliyet gosterilen Urin veya hizmetlerden elde edilen getirinin
yukselmesi (Topuz, 2009: 17).

7.4.2. Krizin Isletmeler Uzerindeki Olumsuz Sonuclar

Krizin olusmasina sebep oldugu kaotik ortam basta isletme personeli olmak iizere
misterileri, 6z kaynak saglayicilarini, kredi sicilini, ham madde tedarik siirecini, tiiketicileri
ve diger paydaglar1 olumsuz etkilemektedir. Mevcut durumun igerisinden nasil ¢ikilacaginin
bilinmemesi, gelistirilen ¢6ziim Onerilerinin kurum i¢i uyusmazhigi artiracagi endisesi stres
diizeyini artirmaktadir. Hizli karar verilip ani reaksiyon gosterilmek istenilse de yoneticilerin
mantikli diislinlip yerinde karar verme olasilifi fazlasiyla diisiiktiir. Zaman baskisinin
olusturdugu psikolojik siddet gercekei kararlardan uzaklasip duygusal kararlarin alinmasina
neden olmaktadir. Yoneticileri ve diger personelleri etkisi altina alan duygusallik davranigsal

farkliliklara ve o an ihtiyact hissedilen bir yakinliga dontigmektedir.

25



Bu durum fark edilerek yonetim tarafindan personel psikolojik olarak rahatlatilabilirse
motivasyon diizeyi ylkselerek isine daha etkin odaklanabilmektedir. Uygun bir sekilde
yonetilemeyen siire¢ liderlik misyonunun eksikliginden kaynaklanabilmektedir. Kriz dénemi
icin hazirlik yapilmamis ise kriz doneminde isletmenin verimliligi tahmin edilenden daha hizli

diismektedir (Ciftci, 2015: 7).

Isletme genelinde olusan stres bozuklugu krizin gerektirdigi kararlarin alinmamasyla
hizli bir sekilde yayilmaktadir. Gerilimin artmasina yanlis bilgilerin (dilden dile asilsiz
sdylemler) ve mevcut sistemin esnek bir yapiya sahip olmamasi katki saglamaktadir. Onleyici

tedbirler kapsaminda alinan kararlara olan giivensizlik personelin yonetime duydugu saygiyi

zayiflatmaktadir (Sahinli, 2018: 35).

Otoritesinin zayifladigini diisiinen yonetim daha gilivenlik sorununa yol agabilecek
daha agresif kararlar alabilmektedir. Bu durumu fark eden personellerin igletmeye karsi
gelistirdikleri sadakat diizeyinin diismesine, niteligi diisiikk is yapim siire¢lerine ve iiretim
sikayetlerinin artmasina neden olmaktadir. Karsilikli olusturulan ¢ekisme ortaminda yonetim
krizin personelden kaynakladigini diisiinmekte, personel ise yeterince bilgi akis1 saglanmayan
krizin yonetimden kaynakli oldugunu diisindiirmektedir. Giivensizlik diizeyinin her iki taraf
i¢inde yiikselmesi krizin etkilerini artirmaktadir. Ustesinden gelinmesi igin ydnetimin aldig

kararlarin uygulanmasinda etkin olup olmamasina baglidir (Ozbakir, 1992: 34).

Krizin isletmeler iizerindeki bazi olumsuz sonuglar1 sunlardir;

X Firmanin itibar1 zedelenmektedir,

<> Calisanlarin giiven ve baglhiliklar zayiflamaktadir,

<> Isletme performansi her anlamda diismektedir,

<> Karlilik seviyesi ve talep azalmaktadir,

<> Basarisiz oldugu diisiiniilen iist diizey yonetimi degismektedir,

<> Oz kaynagin gogunlugu zararlar1 karsilamak igin kullanilabilmektedir,
<> Uyum problemleri personel arasinda ¢atismalara neden olabilmektedir,
< Y Onetimin otoritesi sarsilmaktadir,

X Isletmenin varh@inin sonlanmasi diisiincesi personeli baska is

arayislarina yoneltmektedir,
<> Maliyetler artarken nitelikli personelin isten c¢ikmasi iiretimi
zayiflatmaktadir,

< s giicii devri artmaktadir ( Akinci, 2010: 78).
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7.5. Kriz Turleri

Beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikabilecek her kriz i¢in Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Krize hazirlik siireci detayli bir sekilde yonetilmis olsa da yogunlugu yiiksek
kriz donemlerini zararsiz atlatmak miimkiin goériinmemektedir. Birden fazla katmana sahip
olan krizin etkisini azaltmak ve kontrol altina alabilmek i¢in olusturulan planlar esnek olmali

ve Orglt ici iletisim diizeyi yliksek olmalidir (Sarialtun, 2019: 27).

Kavramsal agidan krizleri siniflandirmak tespit asamasinda yarar saglamaktadir.
Bilimsel agidan krizler toplumsal etkileri {izerinden ayrima tabi tutulmustur. Dogal krizler;
sel, salgin, kitlik vb. Ekonomik krizler; makro ve mikro olgekte dalgalanmalar, Toplumsal
krizler; kultirel, sosyal ve psikolojik travmalar, Siyasal krizler; idari yoneticiler ve firma

yonetimleri arasinda gergeklesen catigmalar olarak degerlendirilmektedir (Dagar, 2019: 22).
7.6. Kriz Streci

Isletme iist yonetimleri uzun dénem planlarni kismi araliklarla kontrolden
stizgecinden gegirerek i¢c ve dis cevre faktorleriyle uyum seviyesini anlamlandirmaya
caligmaktadirlar. Uygulanmasi kararlastirilan basartyr ya da basarisizligi belirleyen ana
etkenlerden bir tanesi olmaktadir. Olusturulan strateji hataliysa kriz durumuna davetiye
cikarimi yapilabilmektedir. Bircok kriz durumu aniden ortaya ¢ikmis olsa da giliniimiiz
teknolojik gelismeleri kriz durumlar1 yasanmadan Once g¢esitli sinyalleri isletmelere
aktarabilmektedir. Kriz siireci gelisim, kriz durumu ve krizin sona ermesi seklinde t¢ temel
baslik olarak incelenebilmektedir (Atabay, 2019: 13).

7.6.1. Kriz Gelisim Siireci

Gelisim donemi kriz sinyallerinin farkina varilmaya baslanildigi donemdir. Krizle
ilgili isaretler sebebi belirlenemeyen bir viriise benzetilmektedir. Bu ipuglarmin belirlenmesi
isletmelerin krize karsi almasi gereken tedbirleri siralamasima ve krizin yikict boyutlarinin
sinirlandirilmasma yardimer olmaktadir. Bu sinyallerin algilanamadigi kriz durumlari da
yasanmaktadir. Isletmeler gerekli ipuglari olusmadifi icin bir strateji gelistiremeyebilirler.
Firma daha onceden kriz eylem plani olusturup bir kriz ydnetimi olusturduysa gelisim
surecini  durdurabilmektedir. Oncelikle gerceklesen sorunlar tespit edilerek ¢dziime
kavusturulmali ve tekrarlanmamasi i¢in strateji belirlenmelidir. Kriz 6ncesi donem alinan
tedbirler biitiinii maliyetli gibi goriinse de krizin kendisi kadar zarara ugratmadigi
anlasilmaktadir. Bu asamada firma basarisiz olursa gelisim siirecini tamamlayan kriz, maddi

ve manevi zarara ugramaktadir.
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Zarardan kagmmak i¢in kriz sinyalleri algilandiginda bir strateji belirlenmeli, kriz
yonetimine 6zel takimlar olusturulup hazir hale getirilmeli ve muhtemel kriz durumlarinda
seri bir sekilde uygulamaya koyulmalidir. Bu donem kendi igerisinde korelme, harekete

gecmeme ve hatali kararlar olarak ii¢ ana baslik altinda yorumlanmaktadir (Ozarslan, 2021:
20).

7.6.1.1. Korelme

Bu asamada isletme icerisinde ve g¢evresinde gerceklesen  olaylar
oziimsenememektedir. Yonetsel eksiklikler algilanamamakta ve basit hatalar gézden
kagcmaktadir. Firma gormezden gelinen bu hatalarin heniiz bir kayba neden olmadigi i¢in
onemsememektedir. Kurum yapisinin ve is yapim siireglerinin her bir detay1 ayn titizlikle
benimsenmelidir. Isletme iletisim kurma becerisini gelistirmek admna dogru bilgi almaglari
icin bir sistem gelistirmeli, esnek bir yapiyla degisimlere uyum saglamali ve almis oldugu
kararlarin arkasinda saglam bir irade Ornegi sergilemelidir. Kérelme asamasinin etkin bir
sekilde yonetilebilmesi igin sistem gereksinimi fonksiyonlar her zaman aktif tutulmalidir. Kriz
oncesi sinyallerini dogru bir sekilde yorumlayamamak ve degerlendirmekten kagmmak

isletmelerin kriz karsisinda ki etkinligini zayiflatmaktadir (Atilgan, 2018: 41).
7.6.1.2. Harekete Gegcmeme

Isletme yonetimi bu safhada gerekli tepkileri vermekten kaginmanm yaninda
eksikliklerini de fark edememektedir. Rutin ¢alisma sekline devam eden firmalar krizin daha
da biiylimesine etki alaninin genislemesine ve kontrol edilebilir seviyeyi gecmesine neden
olmaktadir. Faaliyet gosterilen hizmet ya da iiriin kalitesi diiserek performansi, elde edilen
karlilik diizeyinin diismesi ve yakmnmalarin fazlalastig1 bir ortam olusmaktadir. Isletme
yonetimi kriz durumuna iligkin tedbirleri almamanin yaninda bu asamanin gegici oldugunu
diistinerek kaotik ortamin zamanla diizelecegine inanmaktadir. Ancak simirlilig1 belli olmayan
kriz kontrol edilemez boyuta ulastiginda isletmenin varligini sonlandirabilmektedir. Cikti
maliyetlerinin diizensizlesmesine ek olarak gelir durumu da dalgalanma yasayabilmektedir.
Isletme kriz donemi Oncesi gerekli dnlem mekanizmalarini uygulamaya aldiginda bu

donemde kaybedecekleriyle bliylimeyi ve yatirimi segebilmektedir (Cakmak, 2018: 27).
7.6.1.3. Hatah Kararlar

Dikkate alinmayan ya da etkisinin diisiik ve zamanla gececegi diisiiniilen krizlerin

daha da biiyiiyerek isletme {izerinde ki stres ortamini artirmaktadir.
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Baskinin giderek siddetlendigi bu ortamda kisitli zaman araliginda alinmasi gereken
kararlar c¢ogunlukla isletmeyi hataya siiriiklemektedir. Alinan kararlarin yanlis oldugu
anlagildiginda isletme icin ¢ok ge¢ olabilmektedir. Cesitli ¢oziilme siireclerinin baglamasi

firmanin gerilemesine devaminda ise ¢okiisiine neden olabilmektedir (Hasit, 2000: 54).

I¢ cevre ve dis cevrede yasanan belirsizliklerin dogru yorumlanmamasi yéneticilerin
fikir birligine erismelerine engel olmaktadir. Ongoriisiiz kararlara gereksiz risklerde
eklendiginde nesnellikten uzak bir yoOnetim anlayist ortaya cikmaktadir. Kaotik ortami
sakinlestirecegi diisiiniilen bir baska yaklasim ise yonetimin uygulamay1 diisiindiigii her karar1
sirastyla denemektir. Uygulanan her karar isletmenin uyumsuzluk diizeyini artirmakta ve
sorunun ¢0ziimii i¢in ihtiya¢ duyulan 6z kaynaklar tiiketmektedir. Kaynak sikintis1 yasayan
kurum giderleri kismak, kii¢iilmeye gitmek ve ddemelerini zamaninda yerine getirmemek gibi
eylemler igerisine girmektedir. Isletme i¢ cevresinde yasadigi sorunlari artik tiim paydaslaria

yansitmakta ve itibarini zedelemektedir (Duran, 2017: 36).
7.6.2. Kriz Durumu

Zaman igerisinde gelisim gdsteren kriz gormezden gelinmeyecek bir hale gelmektedir.
Isletme tiim kaynaklarin1 kullanarak mevcut durumdan kurtulmak ister ancak denetim altina
alinmayan kaos ortaminin belirsizligi ¢oziim arayislarini sonugsuz birakabilmektedir. Krizin
kendisinin degil vermis oldugu zararlarin kontrol altina alinabildigi bu evrede isletme igerinde
ki uyusmazliklar ve biirokratik denetimler merkeziyetci bir anlayisla artis gostermektedir.
Kriz an1 kisa siirse bile yikici etkilerinin izlerini silmek zaman ve maliyet agidan yipratici bir

stireg olacaktir (Yolcu, 2018: 5).

Yasanan sorunun etkilerinin azaltilmasi i¢in baslatilan ¢alismalar oncelikle durumun
analiz edilmesi ve ¢oziimler iiretilmesine yonelmektedir. isletme hassas ve giiclii yonlerini
belirleyerek bir stratejiyle krizi anlamlandirmaya c¢aligmaktadir. Kurumun varliginim
devamlilig1 i¢in kisith zamanda yapisal olarak diizenlenen kontrol mekanizmalarinin ¢dziime
katk1 saglayip saglamadigi belirlenmelidir. Sorunlar iist iiste artig gosterebilmektedir. Nitelikli
personellerin isten ¢ikmasi ya da yanhs kararlar sonucu ¢ikarilmasi, is yapim siireglerinin
dengesizlesmesine neden olmaktadir. Uygulanan tedbirler arasinda personelin durumunu
iyilestirici 6nlemlerin bulunmamasi iscilerin sadakat diizeyini dogrudan etkilemektedir. I¢
iletisim sorunlarmin yol agtig1 kargasalar sonucunda soOylentilerin artmasi degisime olan
diren¢ seviyesini artirmaktadir. Kriz donemlerinde {ist yonetim kademesinin kararlar1 daha
cok sorgulanmaktadir. Olusan sorumluluk yeni fikirlerin yeterliliklerini Gzerinden yoneticileri
hedef almaktadir.
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Yoneticilerin almis oldugu kararlarin sonuglari, amaclari ve nasil gerceklesmesi
gerektigi agamalart list yonetim yetersizliklerini belirleyebilmektedir. Uygun ve tatmin edici
kararlarin alinmadigi diisiiniildiiginde yonetim, isletmenin kontroliinii ve yetkisini

kaybedebilmektedir (Kiligdere, 2017: 21).
7.6.3. Krizin Sona Ermesi

Olgunlagsma evresinde gerekli tedbirlerin alinmamasi kriziz etki alaninin biiylimesine
ve isletmenin ekonomik iliskilerinin olumsuz etkilemektedir. Isletmenin paydaslarinimn
sikayetlerinin artmasi, 6z kaynaklarin ve kredi limitlerinin azalmasi, arzin kalitesizligi sonucu
talebin azalmasi ve rekabet ortaminin isletmenin zayifligin1 kullanmasi krizin en belirgin
etkileri olmaktadir. iginde ¢ikilmasi hayli gii¢ hale doniisen bu dénemde yeni ¢ozim ve
kaynaklarin aranmasi zorunluluga doniismektedir. Krize yonelik gelistirilen ¢0ziim
Onerilerinin ¢esitli degisimleri getirmesi krizin olumlu yanlarindan sayilabilmektedir. Krizin
Ozelliklerinin tanimlanmasi ve buradan elde edilen tecriibeler isletmenin yeniden toparlanma
evresine ve olasi yeni kriz durumlarinda izlemesi gereken yola katki saglamaktadir. Yeniden
varolus ya da yok olusun yasandigi bu evrede krize hazirlik diizeyi isletmeyi basariya veya
basarisizliga gotiirmektedir (Yilmaz, 2004: 33). Isletmelerin kriz donemi sonras: izleyecegi
yol haritas1 gelecegini etkileyecektir. Bu agidan isletme Oncelikle yoOnetimi, bilgiyi,

performansi, motivasyonu ve kriz yonetimini i¢sellestirmelidir.
8. Kriz Yonetiminin Kavramsal Boyutu

Isletmeler faaliyetleri dénemlerin igerisinde kriz durumlartyla kars: karsiya gelmemeyi
ama¢ edinmektedirler. Bu dogrultuda gerekli onlem mekanizmalarini ve erken uyari
sistemlerini isletme uygulamasina ragmen yine de krizle karsilasiyorsa devreye kriz yonetimi
girmektedir. Kriz yonetimi belirtiler ortaya ¢ikmaya basladigi an etkin ve planl bir sekilde
krizi kontrol altina alip 6nlemeye ¢alismaktadir (Gursoy, 2013: 58).

Kavramsal ag¢idan birden fazla taniminin olugmasi her disiplinin kendi alanina yonelik
yorumlama gayretiyle alakalidir. Hedeflenen noktalar olusmasi muhtemel krizlerin 6nlenmesi,
olusan krizlerin sonlandirilmasi ve meydana gelen tahribatlarin etkisinin azaltilmasidir.
Toplumsal sistemlerin i¢ ige gegmis karmasik yapilart ekonomik, siyasal, teknolojik, sosyal
vb. alanlarda farkli boyutlar1 iceren ¢esitli krizlerin olusmasina neden olmaktadir. Toplum
duzenlerini derinlemesine etkileme potansiyeline sahip krizler giinden giine daha da énem

kazanmaktadir.
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Genis capta olusan ve ilke geneline yayilan bir problem ya da dogal afetlerin miimkiin
olan en az zararla atlatilmasi i¢in alinmasi gereken kararlar biitiinii kriz yonetimini ifade
etmektedir. Kriz yonetimi karar verme asamalarindaki yonetimsel siire¢ stratejik yonetim

prensipleriyle bagdasmaktadir (Hasit, 2013: 37).

Isletmeler i¢in dncelikli olan kriz durumu yasandiginda krizin {istesinden gelmek ya da
baskilamaktan ¢ok kriz olusmadan once fark edilmesi ve basarili bir sekilde bertaraf edebilen
bir yonetimdir. Kriz yonetimi sadece meydana gelen krizi ve etkilerini sonlandirmak, bertaraf
etmek degil ayn1 zamanda onleme sistemleriyle erken sezinleyip krizi firsata ¢evirmeye de
olanak saglamaktadir. Krize uygun bir stratejinin belirlenmesi ve 6z kaynaklarin dogru

kullanilmasi basar1 i¢in 6nem tagimaktadir (Y1lmaz, 2017: 62).
8.1. Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Olaganiistii durumlarin yonetimi iizerine strateji belirleyen ve gelistiren kriz yonetimi;
krizlerin Onceden hissedilebilmesini, Ozelliklerinin ve smrliliklarinin belirlenebilmesine
yardimci olmaktadir. Bu yonetim anlayisi isletmenin daha hizli reaksiyon gostererek kontrol
dis1 dagilma siirecinin baslamamasina neden olmaktadir. Isletme kriz durumuna hazirlik
evrelerinde daha kolay o6grenen ve daha esnek bir yapiya biiriinmektedir. Elde edilen
kazanimlar {ist yOnetimin bakis agisim1 da etkilemektedir. Algilarin agilmasi krizin
engellenmesi silirecinde basar1 diizeyinin yiiksek tutulabilmesi agisindan 6nem kazanmaktadir.
Karar vericilerin rutinin disinda yasanan problemlerin kriz oldugunun farkina vardiklarinda

yOnetim stireci daha etkin ¢alismaktadir (Avcu, 2017: 37).

Krizlerin her zaman her yerde olugsma potansiyeli vardir. Olusturulan kontrol ve 6nlem
sistemleri denetimlere tabi tutulmali ve provalari yapilmalidir. Kriz tiirlerine yonelik ayr1 ayri
strateji belirlenmelidir. Clinkd her krizin kendine has 6zellikleri ve ¢0ziim yollar1 vardir. Daha
once denenmis ve basarili olmus bir strateji olusabilecek baska bir krizde basarili olmayabilir.
Krizin kontrol altina alinmasi ve etkilerinin yiizeysel seviyede tutulmasi hem isletmenin hem
yOnetimin itibarini1 ve otoritesini korumaktadir. Y 6neticiler elde ettikleri basar1 sayesinde terfi

ya da 6diil alabilmekte ve personelin isletmeye olan giiveni artmaktadir (Citekci, 2016: 38).

Karmasgik bir siire¢ olarak krizlerin tanimlanmasi ve ¢éziimlenebilmesi sanildigindan
uzun siirebilmektedir. Daha Onceki bagliklarda belirttigimiz performans ve motivasyon
yonetimini harmanlayarak etkin bir sekilde kullanabilen bir yonetici; yenilik¢i bakis acistyla

esnek ¢cozumler Uretebilmektedir.
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Takim ruhunu ve cesaretini ortaya c¢ikarabilen yonetici istenmeyen durumlara
hazirliklt bir sekilde karsilik verebilmektedir. Burada en etkin kullanilmasi gereken

islevlerden bir tanesi iletisimin kendisidir (Kiziltan, 2020: 13).

Isletmenin en kii¢iik yap1 biriminden genel merkeze kadar olusturulan iletisim ag
objektif raporlamalarin yoOnetisim kapsaminda ger¢eklesmesine olanak saglamaktadir.
Kesintisiz iletisim hem en alt diizey calisanin krizden haberdar olmasina hem de niteligi
dlciisiinde ¢oziim iiretebilmesine imkan tanimaktadir. Onleyici sistemler kontrol
mekanizmalar1 gibi goriinse de arkasinda maliyet, strateji ve isletme kiiltiirii yer almaktadir.
Belirlenen stratejinin igerisinde kiltiirel degerlerin yer almasi krizin ¢ozlimiine iliskin
motivasyona sadakati artirmaktadir. Isletme personelinden istenilen basari, motivasyon
yonetiminin etkin kullanilarak psikolojik ve fiziksel gelisim mekanizmalarinin etkin bir

sekilde kullanilmasindan gegmektedir (Kayis, 2016: 20).
Kriz yonetiminin 6zellikleri maddeler halinde asagida siralanmaktadir;

<> Kriz yonetimi 6zel yapisiyla krizleri 6nceden fark edebilen ve gerekli
onlemlerin alinmasini miimkiin kilan bir yonetim tiirtidiir,

X4 Krizlerin olusmasii engellemekte yonetimin bakis acist 6nemlidir.
Problemin kriz olup olmadigina karar verilmesi bir¢ok kazanima ya da kayba neden
olmaktadir,

> Kriz yonetimi sureklilik arz eden bir sistemdir. Clinki her zaman her
yerde olugsma potansiyeli vardir,

X Kriz yonetimi krizleri 6zelliklerine gore strateji belirleyerek ¢ozumler
uretmektedir,

> Etki alanlarini sinirlayarak olusabilecek zararlari minimize eder,

X Isletme yasammin devami icin maliyetli olsa da tercihten Ote
gerekliliktir,

> Basariyla yonetilen bir kriz yonetimi isletme performansini artirmakta
ve motivasyonu yukseltmektedir,

> Krizin zararlarini kisitlayarak degerlendirilebilen alanlardan maksimum

fayda saglamay1 amaclamaktadir,

X Isletme ici iletisim ve kontrol mekanizmalarini etkin tutmaktadir,
<> Krizlerin heterojen yapisina anlam kazandirarak ¢6zim Onerileri
gelistirmektedir,

X/

X Stratejik yonetimin hedeflerinin korunmasina olanak saglamaktadir,

32



X Performans ve Motivasyon yonetimiyle personel fiziksel ve psikolojik
olarak kendisine deger katmaktadir (Bayram, 2015: 36).

8.2. Kriz Yonetiminin Amaci

Kriz yoOnetimi baslangicta sosyal bilimlerin 1ilgi alanina yonelik caligmalar
ylritmistiir. Kiiresellesmenin getirdigi karmasik sistemlerin birbiriyle etkilesimi hemen
hemen her alanda bir kriz yonetimi unsuru olusturmustur. Calisma igerisinde odaklandigimiz
kriz yonetimi alami ise isletme ydnetimleridir. Isletmelerin krizlere kars1 gelistirmesi gereken
stratejiler ve minimum zarar prensipleri kriz yoOnetiminin amaglarini olusturmaktadir.
Toplumlar arasi olusan krizlerin ¢6ziimii diplomatik iliskilerin neticesinde basariyla
sonuclanmaktadir. Kurumsal yonetim anlayisinda ise olasi kriz aninda gereken koruyucu
tedbirler, ¢oziime iliskin izlenilmesi gereken yol yontem ve kriz sonrasi iyilesme donemi
seklinde gergeklesmektedir. Kriz yonetiminin temelinde yatan amaclardan bir tanesi krizin
yasanmasinin oniine gegmektir. Etkin bir sekilde ¢alisan 6nleme mekanizmasi krizin olumsuz
sonu¢larindan kaginmanin yaninda firsatlar1 degerlendirmeye de olanak saglamaktadir. Temel
amagclardan bir digeri ise o6nceden tahmin edilebilen krizlerin stratejik yonetiminde karar
vericilerin basari oranii artirmasidir. Isletmenin duygusalliktan uzak objektif kararlar
almasina olanak saglayan kriz yonetimi kapsayici, anlasilir ve demokratik bir yOnetim

stirecini hedeflemektedir (Gileryiiz, 2015: 39).

Kriz yonetimin etkinliginin altinda yatan bir baska sebep ise korunma tedbirleri
hazirlanirken ¢ogunlukla en kotii kriz durumlarina yonelik strateji gelistirmesidir. Kapsayici
bir calisma seklini icerisinde barindiran bu stratejinin baslangic ya da bitis zaman1 yoktur.
Zamansal ilerlemeler sonucunda giincellenerek siirekliligi korunmaktadir. Kriz yonetimi
kiigiik ¢apli sorunlarin krizlerden ayirimimi saglamaktadir. Kapsayici bir anlayisla isletmeyi
bir biitiin olarak degerlendirip yerel diizeyde yeni kosullara esnek bir sekilde ¢oziim
gelistirmeye olanak tanimaktadir. Kiimiilatif sekilde biriken isletmenin bilgi yOnetimini
etkinlestirerek sorunun temel kaynagina odaklanmaktadir. Belirlenen stratejiler yasal, aktif ve

gercekei olmalidir (Duru, 2015: 17).
8.3. Kriz Yonetiminin Araglari

Orgiitlerin faaliyet alanlarina yonelik olusabilen krizlere karst uygulanan kriz
yonetiminin yararlandigi teknik uygulamalar bulunmaktadir. isletme 6ncelikle kriz plani ve

eylem plani olusturmalidir. Kriz yonetiminin araglar1 asagida siralanmaktadir;

<> Kriz yonetim birimi olusturulmali,
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X Kriz ekipleri belirlenmeli,
<> Tletisim sistemi gelistirilmeli,
> Giiven ve inandiricilik saglanmali,
<> Y6netimin otoritesi hissettirilmeli,
X Daha sert tedbirleri iceren kararlar uygulanabilmeli,
<> Basaril1 personel motivasyon ve performans agisindan ddiillendirilmeli,
<> Isletme calisanlarinin deger kayiplar1 ve zararlar1 karsilanmali,
Yukarida yer alan Onlemler biitiinii krizlerin yikici etkilerini azaltmanin yaninda
isletme iletisimini etkinlestirmektedir (Citek¢i, 2016: 42).
8.3.1. Personel Yonetimi

Kriz donemlerinde yasanilan en sik ve ilk basta en ¢ok tercih edilen durumlardan bir
tanesi isletmenin sorunun kaynagi olarak gordiigli personelleri isten c¢ikararak yapisal
kiigiilmelere gitmesidir. Firma icerisindeki motivasyonun diismesine sebep olmasinin yaninda
mevcut nitelikli is giiciiniin performansmin da diismesine neden olmaktadir. Isini kaybetme
diisiincesi personelin faaliyet alanindan uzaklasarak olast gelir kaybi durumuna ¢6ziim
aramaya yoneltmektedir. Bu asamada yonetim paydaslariyla etkilesim halinde calisarak takim
ruhunu korumali ve ¢6ziim yollarin1 dayanisma igerisinde gerceklestirmelidir. Ciinkii isveren
niteligi diisiik personeli ¢ikartmayi planlarken, ¢alisanlar toplu olarak is birakma karari
alabilir ve isletmenin faaliyetinin durmasina Ssebep olabilir. Yonetimin personelinden
bekledigi sadakat calisanlara saglanan is giivencesinden ge¢mektedir. Tiim olasiliklara
ragmen yapisal bakimdan kiigiilme kagiilmaz bir duruma doniisebilir. Burada igletme ise son
verme durumlarinda; emeklilik yas1 gelmis olanlara Oncelik vermeli, personele izin
kullandirilmali ve performans 6lgiim testlerinde ki basar1 diizeyine dikkat etmelidir (Sen,

2011: 51).

Yoneten ve yonetileni etkisi altina alan kriz stres ve baski diizeyini artirmaktadir.
Kisilik bozukluklarinin olugmasi saglik problemlerini ve yeni krizleri beraberinde
getirebilmektedir. Burada motivasyon yonetim ilkeleri devreye alinarak stratejik yonetim
becerileriyle personelin giidiilenmesi saglanmalidir. Isletmenin en degerli varliklar1 arasinda
yer alan personeller faaliyet gosterilen trin veya hizmet icin hammadde, techizat ve Uretim
tesislerinin birlestiricisi ve tamamlayicisidir. Girdilerin kar elde edilmesine olanak saglayacak
ciktilara doniismesi nitelikli personelin bilgi ve beceriyle sekillenmektedir. Kriz yonetiminin
etkinligi biiylik Ol¢iide personel yonetiminden gecmektedir. Esnek bir yonetim anlayisiyla

sorunlarin ¢oziimiine personel dahil edilmelidir.
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Hiyerarsiye degil uzmanliga ve liyakate 6nem verilmelidir. Personelin faaliyet alanina
yonelik calisma sekli 1iyilestirilmeli ve iletisimin verimlili§i artinlmalidir.  Stratejik
uygulamalarin sonucunda personelin isletmeye ve yonetime giiven ve sadakat duygusu

artmakta ve firma performans kazanimi elde etmektedir (Altan, 2005: 26).
8.3.2. Miisteri Yonetimi

Isletme personel yonetiminin etkinligini tamamladiktan sonra bir diger paydast
miisteri iligkilerini diizenlemelidir. Kriz durumunda ticaretin devam ettigi miisteriler ile
iletisim kesilmemeli ve yeni miisteri potansiyeli i¢in ¢alismalarma devam etmelidir. Uriin
veya hizmet faaliyetinde bulunan isletme kriz donemlerinde miisterilerine verilen hizmeti
devam ettirmesi sadakatin kazanilmasina imkan tanimaktadir. Alicilar kriz anlarinda indirimli
ve ayricalikli hizmet almaya devam ettiginde kendisini daha degerli hissetmektedir.
Isletmenin organik yapilarindan insan kaynaklari, halkla iletisim becerilerini gelistirerek bilgi

akisini saglamali ve firmanin itibarin1 korumalidir (Atalay, 2016: 5).

Kurumsal reklam c¢alismalar1 firmanin rekabet ortaminda varhigini siirdiirerek
paydaslarin bilinglerine yerlesebilmektedir. Kriz donemi izlenen bir diger yol ise isletmenin
faaliyetlerini reklam ¢alismalariyla kamuoyuna sempatik ve savunmaci bir sekilde
yansitmaktir. Bu ¢esit tanitimlar firmanin olusan baski ortaminin {istesinden gelme ve kendini
ifade etme olanag: tanimaktadir. Kamuoyunda olusan olumsuz haberlerin savunmaci tanitim
caligmalariyla iistesinden gelmeye ¢alismak isletmenin itibarin1 korumaktadir. Bir bagka amag
ise miisterilerin daha kolay iirlin veya hizmet alimin1 saglayarak mevcut stoklarini azaltmak
ve nakit girdisi saglamaktir. Kurumsal itibarin korunmasi farkli miisteri Kkitlelerinin de

kazanilmasina imkan tanimaktadir (Develioglu, 2014: 13).
8.3.3. Finansal Analiz

Isletme acisindan mali kaynaklarin ydnetimi her zaman en 6nemli unsurlardan bir
tanesidir. Normal zamanda oldugu gibi kriz donemlerinde de 6z kaynaklarin amaglara
ulasmak icin en elzem unsurlardan bir tanesidir. Ciinkli isletmeni kar potansiyeli girdi
toplamimin verimliligiyle yakindan iligkilidir. Karar verme mekanizmalarindan, faaliyet
alanlarinin planlanmasina, degerlendirilmesine ve rekabet ortaminda ki yerinin belirlenmesine
olanak saglamaktadir. Krizler firmalarin hem ana faaliyet alanlari1 hem de finansal

durumunu etkilemektedir.
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Krizi 6ngéremeyen ya da gerekli onlemleri almayan isletmeler basarisizlik yasarken
krizi kontrol altinda tutup faaliyetlerine devam ederek mali yapisini giiglendirebilen firmalar
basariy1 elde etmektedirler. Birgok alanda gerceklesen olumsuz gelismeler sonucunda kriz
gerceklesebilir (Mecek, 2019: 47).

Isletme kriz durumlarinin tekrar tekrar yasanarak kronik hale gelmemesi icin gerekli
Onlemleri almali ve stratejiler gelistirmelidir. Yasanan olumsuz durumlarin tekrarlanmasi
isletme varligini tehdit ettigi gibi i¢cinde bulundugu ekonomik sisteminde zarar gdérmesine
neden olabilmektedir. Kriz donemlerinde ayni kalitede iiretim yapip girdi maliyetlerini
digiirebilmek isletmeler agisindan biiylik avantaj saglamaktadir. Ciinkii faaliyet alaninda
olusabilecek kalite kaybi dretilen {irlinlin satilmamasina ve nakit ihtiyacinin
karsilanamamasina neden olmaktadir. Isletmeler gereksiz harcamalardan kaginmali ve asagida

yer alan finansal analiz i¢in gerekli maddelere ayricalik tanimalidir (Yavuztiirk, 2018: 15);

<> Y 6netimin kriz i¢in yeterliligine,
> Gerekli maddi kaynagin olmasina,
< Uretim maliyetinin artirllmamasina,
<> Mali kaynaklarin planli kullanilmasina,
<> Yeniliklere acik olum uyum siirecinin disinda kalinmamasina,
> Bilgi sistemlerinin glincellenmesine,
<> Gereksiz harcama kalemlerinin tespit edilmesine (Aktas, 2020:
7).

9. Kriz Yonetimi Yaklasimlar:

Isletmeler varliklarmmn devamliligi agisindan gelisen ve degisken ¢evre kosullarina
uyum saglayabilmek adina siireklilik arz eden adaptasyon siiregleri yasamaktadirlar. Firmanin
uyum politikalar1 yoneticilerin belirlemis oldugu c¢izgiler iizerinde sekillenmektedir. Dogru
adaptasyon stratejileri erken uyar1 sistemlerinin etkinligini artirmakta ve kriz aninda hizl
reaksiyon gostermelerine olanak tanimaktadir. Bir¢ok kaynak kriz yonetim yaklagimlarinin
temelinde iki baslik altinda incelemis olsa da daha aciklayici olmasi agisindan bes baslik
altinda incelemekte fayda bulunmaktadir. Isletmeler krizler karsisinda krizden kagma, krizi

¢cozme, proaktif, reaktif ve interaktif tutumlar sergilemektedir (Ayyurek, 2014: 34).

9.1. Krizden Kagma Ka¢inma Yaklasimi
Kriz donemlerinin belirsizlikleri, degisimin kag¢inilmazligi, ¢6ziim igin
yapilmasi gerekenlerin giiglii§ii isletmenin stratejik bir kriz eylem plan1 hazirlamaktan
kaginmasina sebep olabilmektedir.
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Bu firmalarda genellikle kriz igin daha Once hazirlik yapilmadigi anlasilmaktadir.
Krizin ¢éziimiine iliskin en onemli unsurlardan bir tanesi olan kriz yOnetim prensipleri
isletmeyi mevcut belirsizliklerin igerisinden ¢ikarabilecek bir yontemdir. Kriz donemlerinde
gormezden gelinerek kagma yaklagimlarinin sergilenmesi istenmeyen durumlarin zamanla
hafifleyerek belirsizligin azalmas1 prensibini olusturmaktadir. isletme icin dogru bir yaklasim
olmasa da olusabilecek diger tehditlerden uzak durmasma yardimci olmaktadir. Firmanin
dengesini korumaya calistigi bu yaklagim tiirlinde isler daha da ters giderek daha fazla
kayiplara neden olabilmektedir (Diyadin, 2015: 40).

9.2. Krizi Cozme Yaklasimi

Isletme beklenilmedik bir anda olusan ve istenmeyen bir durumla karsilasabilmektedir.
Karar vericiler degisim ve gelisim karar1 aldiklarinda firmanin gii¢lii ve zayif yonlerini ortaya
cikarabilmektedirler. Krizin olumsuzluklarindan olumlu bir sonu¢ elde eden isletme mevcut
krizden fayda saglayabilmektedir. Bu yaklasim krizi 6nceden tahmin etmeyi ve ¢dziime
iliskin dogru zamanda harekete ge¢meyi amaclamaktadir. Minimum zarar ve maliyetle
isletmeyi i¢inde bulundugu durumdan ¢ikarmay1 hedeflemek ve bunun i¢in yonetimin etkin
miidahalelerini kullanmaktadir. Krizden kacinma yaklagiminda asil amag isletmeyi miimkiin
oldugunca krize diisiirmemektir. Coziim yaklagimi da ayni amaca kriz Oncesi donemi
yoneterek ulasmayr amaclamaktadir. Bu asamada ¢oziim yaklagimi erken dénem uyarilart
saptayabilmek adina sistemler kurmaktadir. Buna ragmen kriz durumu yasandiginda ise krizin
ozelliklerine uygun eylem planlar1 hazirlanmalidir. Etkin iletisim kaynaklariyla bilgiler
zamaninda ve dogru sekilde elde edilerek esnek kurum yapisina uygulanmahidir (Kizilova,
2014: 27).

9.3. Proaktif (Etkici) Yaklasim

Etkici yaklasimin temel amaci erken uyarilar i¢in gelistirilmis sistemler ile olasi
krizlere hazirlikli yakalanma ve bu krizlerin fark edildikten sonra olugmasini engellemektir.
Verimli ¢alisan kriz erken uyar1 sistemi kriz potansiyeli tasiyan tehditleri belirleyerek ortadan
kaldirmaktadir. Proaktif yaklagimin odak noktasi kriz oncesi donemdir. Krizleri dnlemeyi
hedeflemenin yaninda firsata ¢evirerek basar1 kat sayisini iki kati artirabilmektedir. Her tiirli
alanda reklam calismalar yiiriiterek halkin sempatisini kazanabilir ve kurum itibarini artirir.
Uzun vadeli koruyucu planlar1 devreye alarak rekabet ortaminda sadece diger isletmelerin
degil kendi isletmesinin de hakkinda bilgi toplamaktadir. iletisimi on planda tutan etkici
yaklagim isletme i¢i ve dis1 anketler diizenleyerek yiizeysel arastirma yontemleriyle

degerlendirmeler yapmaktadir. Sadece iist yonetimin diislinceleriyle hareket etmemektedir.
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En alt birimde ¢alisan personellerden baslayarak yonetisim esasli gercekci ¢cozumler
uretmektedir (Yaleze, 2014: 26).

Isletme &ngoriilen kriz durumlar icin yapti§i caligmalarla olusabilecek zararlari
azaltmaktadir. Mevcut zararlardan kurtulmak ic¢in krizin 0&zelliklerine gore ¢6zim
iiretmektedir. Firsat olusturabilecegini diisiindiigii sorunlar1 degerlendirmektedir. Isletme
icerisinde krizin etkileri daha ge¢ ve siddeti daha diisiik hissedilmektedir. Onceden elde edilen
verilerle hazirlanan kriz eylem planlar1 mevcut krizin neden oldugunu arastirma ihtiyact
duymamaktadir. Etkili iletisim sisteminin olusturulmasi kurumsallasmanin 6niinii agmaktadir.
fletisimin ¢ok boyutlu kullamlarak tiim paydaslara krizin neden oldugu, ne gibi 6nlemler

alindigiin seffaf sekilde aktarilmasi, kriz yonetimini kolaylastirmaktadir (Sener, 2020: 62).
9.4. Reaktif (Tepkici) Yaklasim

Reaktif yaklasim proaktif yaklasimdan daha savunmaci bir yapidadir. Kriz 6ncesi
donemden c¢ok ortaya cikan, Ozellikleri smirliliklart belli olan kontrol edilebilen veya
edilemeyen krizlere odaklanmaktadir. Reaktif yaklasimin amaci ortaya ¢ikan krizin ¢oziilmesi
ve etkilerinin azaltilarak mevcut sorunlara ¢oziim getirmektir. Tepkici yaklagim iki sekilde
uygulanmaktadir. Birincisi saldirgan ikincisi tasfiyeci yaklasimdir. Isletme y®&netiminin
faaliyetlere devam veya tasfiye edilme kararlar1 belirleyici olmaktadir. Krizin 6zellikleri
belirlendikten sonra kontrol altina alinabilecegi, etkilerinin onarilabilecegi veya telafisi
mimkiin olmayan sorunlara neden olmadiysa saldirgan yaklasim tercih edilmektedir.
Saldirgan Onlemlerin planlanip, uygulamaya konulmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi
stireciyle tamamlanmaktadir. Kriz isletmeye derinlemesine zararlar vermisse ve 6zelliklerinin
belirsizligi devam ederek kontrol edilemez bir halde ise tasfiyeci kriz yaklagimi uygulanir.
Isletme varligini sonlandirma karar1 verdiginde tiim ¢alisanlari, yonetimi, miisterileri ve diger
paydaslar1 daha biiylik zararlarin etkisinden korumak adina bilingli bir geri ¢ekilme eylem
plani diizenlenerek tasfiye islemi baglatilir. Eylem plani amaca yonelik uygulanir, bitiminde

kontrolii saglanarak isletme varligi sonlandirilir (Giivendi, 2016: 94).

Karar vericilerin farkina varmakta giicliik cektigi bir durum ise kriz yonetiminin
stireklilik arz ettigidir. Her hangi bir krizin olusmasi veya yeni sonlandirilmasi krizlere
yonelik hazirliklar1 sonlandirmamaktadir. Isletmelerin reaktif yaklasim adma dikkat etmesi

gereken hususlar asagida siralanmaktadir;

<> Kriz durumunda iletisim kesilmemeli ve bilgi akis1 saglanmalidir,
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<> Isletme tiim paydaslarina kriz durumundan kaynakli iiziintiisiinii ve

hassasiyetini aktarmalidir,

X/

<> Krizin ¢6zlimiine iligkin isletme i¢ ve dis ¢evresine bilgi verilmelidir,

X/

<> Krizden kaynakli zararlarin teminat altinda oldugu ve karsilanacagina

yonelik olumlu bir yaklasim gosterilmelidir,

<> Personelin zararlarina yonelik iyilestirmelerin yapilacag: bildirilmelidir,

<> Ust yonetim krizin sorumlulugunu iistlenmeli ve gerekli agiklamalari
yapmalidir,

<> Krizin sonlandirilmasimma yonelik aliman tedbirler kamuoyuyla

paylasilarak kurumsal itibar korunmalidir (Ok, 2015: 34).
9.5. Interaktif Yaklasim

Interaktif yaklagim krizin biitiin evrelerini igsellestirerek biitiinciil ve kapsayici bir
yaklagimdir. Kriz oncesi, kriz an1 ve kriz sonras1 donemleri detayli bir sekilde inceleyerek
stirekli giincellenen erken uyari sistemleri, kriz takimlart ve kriz eylem planlari olusturmay1
amaglamaktadir. Bu agidan isletmeye krizin tiim evrelerinde yol gosterici konumdadir. Tiim
paydaslarin hassasiyetleri dikkate alinarak siirekli iletisim ile bildirimler yapilmaktadir

(Sahin, 2014: 59).
9.6. Kriz Yonetiminin Analizi

Kriz yonetimi analizleri kiglk ve buyik olgekte arastirma alanlart sekilde iki
sekilde yapilmaktadir. Kiiclik Olgekte isletmeden ya da kisiden kaynakli krizler
arastirtlmaktadir. Biiyiik Ol¢ekte ise sistemsel boyutta arastirma yapilmaktadir. Her iki
asamada da mevcut olayin analizi yapilarak ise baslanilmaktadir. Olay analizi sonucunda
krize sebep olan mudahaleler ve kriz yonetim sekli belirlenmektedir. Bu ¢er¢evede 6zelden
genele gidilerek karsilastirmalar yapilmaktadir. Biriken bilgi yumaklarindan yararlanilarak
izlenecek yol belirlenmektedir. Kiigiik 6l¢ekte odak noktasi isletme yoneticileridir. Krize
neden olan yoneticinin 6znelligi mi yoksa nesnel bir durum mu séz konusu bu asamada
belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Biiyiik olgekte ise dis ¢evrede ki sistemde yer alan sorunun

isletmeyi hangi diizeyde etkileyecegi ve buna karsin hangi dnlemlerin uygulanmasi gerektigi
belirlenmektedir (Klguk, 2015: 72).

10. Kriz Y0Onetimi Teorileri
Isletmeler gecmiste ne oldugunu ve gelecekte neler olabilecegini ortaya koyan ve

belirsizlikleri anlamlandiran teorileri uygulamaktadir.
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Kiimiilatif bilginin bir modelleme ile sunulmasi firmalar agisindan altin tepside
sunulmus bir ziyafet gibidir. Teorilerin gelisimi ve kullanimi kriz iletisiminde yaygin goriilse
de etkili bir kriz yonetimi i¢in bir ¢ok isletme tercih etmektedir. Kriz yonetimi teorilerinin bir
baska 6zelligi de degisime uyumlu olmalandir. Sistemler degisiklik gosterse de teoriler bir
onceki bilginin tlizerine mevcut degisikligi ekleyerek devam etmektedir. Teorilerin 6ngdrdigi
degisiklikler genelde isletmelerin kontrol mekanizmalart ve Orgiit kiiltiiriine yonelik
olmaktadir. Edinilen bilginin diizenlenerek faydali hale getirilmesi kurumsal itibarin
korunmasina katki saglamaktadir. Kriz yonetimi teorileri etkin bir sekilde kullanilan iletisim
mekanizmalaria ihtiyag duymaktadir. Risklerin iletisiminde kullanilan sistemler isletmenin
hayata gecirmeyi diisiindiigii projelerinin olas1 sonuglarini ortaya g¢ikarabilmektedir (Ozcan,
2021: 39).

10.1. Fink’in Kapsamh Kontrol Teorisi

Fink’in kapsamli kontrol teoremi isletme ydneticilerinin olusturmasi gereken kapsaml
bir durum kontrolii teknigine dayandirilmaktadir. Firmanin faaliyet gosterdigi tiim alanlar ve
etkilenebilecegi tim sektorler {izerine olast krizlerin belirlenmesi gerekmektedir. Belirleme
asamas1 tamamlandiktan sonra detay bildirecek sekilde ayrintili planlar hazirlanarak kriz
senaryolar1 olusturulmaktadir. Senaryonun igeriginde krizin kapsami, olumsuzluklara karsi
hazirlik seviyeleri, gergeklesmesi muhtemel sonugclar, kriz ekibi ve sorumluluklari ve stratejik
olarak belirlenen “’eger su olursa’ seklinde baslayan sorulara cevaplar aranan bir
modellemedir. Reaksiyon igeren planlar taktiksel acidan isletmeyi ¢6ziime kanaliz eden bir
yapiya sahiptir. Isletme Fink’in kapsamli kontrol teoremini kullandiginda isin neticesinde
kabul edilebilir sonuglara ve krizin simirliliklarini elde etmektedir (Albayrak, 2022: 28). Fink
kendi modelini bir hastaligin evrelerine benzetmektedir. Birinci asamada hastaligin belirtileri,
krizin ipuglari, ikinci asama hastali§in siddetlendigi an, krizin tiim siddetiyle ortaya ¢ikmasi,
icilinci asama yeterli bagisikligin kazanilmasina yardimci olmayan tedaviler, etkisiz kriz
tedbirleri, dordiincli asama iyilesme asamasi, krize ¢6ziim bulunma seklinde bir metafor

kullanmaktadir (Ozcan, 2021: 40).
10.2. Littejohn’un Alti Adim Teorisi

Temel diizeyde kriz yonetimi kurallarin1 benimseyen alti adim teorisi dncelikle kriz
yonetimi orgiit yapisinin olusturulmasim savunmaktadir. ikinci islem olarak kriz ekibini
belirlemek, Uglincl asama kurula ekibin gelistirilmesi dordiincii asama olas1  kriz
kontrollerinin saglanmasi, besinci islem acil eylem planlarinin hazirlanmasi ve son basamak
gergek bir krizin yonetilmesidir (Kay1s, 2016: 22).
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10.3. Mitroff’un Portfoy Planlama Teorisi

Kriz y0Onetimini bes asama seklinde agiklamaktadir. Birinci asama sinyallerin
algilandig1 kriz belirtilerinin, ipuclarinin tespit edildigi asamadir. Isletme y&netimi bu
ipuclarini dogru analiz edebilirse kriz olusmadan engellenmis ya da olusmadan once gerekli
tedbirler alinarak kriz 6nlenmis olabilir (Kolgak, 2006: 11).

En basarili kriz ydnetimi uygulamalarindan bir tanesi gergeklesmektedir. Tkinci kisim
sinyal algilama sistemlerinin siklikla belirti tespit ettigi ve derinlemesine inceleme dnleme
islemlerinin  gerceklestizi asamadir. Incelemeler sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirildiginde krizin kaginilmaz oldugu anlasilabilmektedir. Engel olunamayacagi
anlagilan kriz i¢in etkin ve verimli tedbirler alinarak kriz yoOnetimi saglanmaya
calisilmaktadir. Krizleri aragtiran ekibin 6neminin arttig1 bu asamada krizlerden korunma asil
amactir. Uciincii asamada ise engellenemeyen kriz gerceklesmis ve olumsuz etkileri isletmeye
zarar vermistir. Bu kisimda asil amac¢ olusan hasarlarin biiyiimesini engellemek ve olasi
hasarlarin etkisini azaltmaktir. Dordiincii satha ise krizin etkilerinin iyilestirildigi bolimdiir.
Hedeflenen en kisa siirede normal diizene geri donmektir. lyilestirme calismalari igin 6z
kaynak kullanimi etkinligi kontrollii olmalidir. Bu modelin son basamaginda ise tecriibelerden
ders alinarak elde edilen bilgi birikiminin gelecekte olas1 krizlerin engellenmesi ve hazirlik
caligmalari i¢in kullanildig1 asamadir (Kasapoglu, 2008: 51).

10.4. Burnet’in Kriz Siniflandirma Teorisi

Kriz yonetimini {i¢ asamada incelemistir. Kriz yonetiminin 6niinde dort temel engel
tanilamaktadir. Bunlar zaman baskisi, kontrol sorunlari, tehdidin boyutu ve miidahale
kisitlaridir. Bir krizin ¢dzlimiine iliskin yoOneticilerin dikkatlerinin dagilmasina ve ¢o6ziim
sirecinin  geciktirilmesine neden olmaktadir (Oztiirk, 2017: 122). Burnet’in teorisinde
tanilama, ¢atisma ve yeniden yapilandirma seklinde ii¢ asama bulunmaktadir. Tlk asamada
krize hazirlik diizeyleri gergeklestirilmektedir. Cevre analizi yapilarak olas1 tehditler

belirlenmekte hedefler olusturularak bir gorev kazanimi elde edilmektedir.

Ikinci asamada isletme daha once yasadigi krizler igin bir strateji olusturarak
uygulamaya koymaktadir. Yeniden yapilandirma sathasinda ilk iki agamada gerceklestirilen
faaliyetlerin uygulanmasi, kontroliiniin saglanmasi ve stratejik agidan degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Burada esas amag krize miidahaledir. Model uygulamasini 16 hiicreden olusan
bir matris seklinde betimleyerek olusabilecek kriz tiirline kars1 uygun kaynak kullanimina
olanak sagladigini diistinmektedir. Matrisin amaci ise olas1 krizleri listeleyerek yoneticilerin

karar verme siireclerini kolaylastirmaktir (Kaya, 2022: 57).
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10.5. Kriz ve Stratejik Yonetim Teorisi

Stratejik yonetim isletmenin rekabet ortaminda gostermis oldugu miicadelenin ve
giiclii taraflarini kullanarak saldirgan yonlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Kriz yonetiminde ise
isletmenin savunmaci taraflarmmin  analizi yapilarak bu yoOnlerin  gii¢lendirilmesi
hedeflenmektedir. Strateji isletmenin refah diizeyinin tanimlamasini gergeklestirirken, kriz
yonetimi olusturulan refah diizeyinin korunmasina katki sunmaktadir. Iki yonetim seklide
karar vericilerin denetimine tabidir. Y&netimin ilgi alanini olusturan kriz yonetimi ve stratejik

yonetimin biitlinlesik bir yapiya doniistiiriilmesi diistiniilmektedir (Temir, 2014: 19).
10.6. Augustine Kriz Yodnetim Teorisi

Norm Augustine kriz yonetim teorisini alti agamali olarak betimlemektedir. Krizi
onleme; yoneticilerin dikkat etmesi gereken husus rutin gibi gorunen krizleri normal
problemlerden ayirabilmektir. Ancak yoneticiler krizin zararlarindan daha az maliyetli olan bu
stireci krizin ka¢milmaz oldugunu disiinerek Onemsememektedirler. Krizi ydnetmeye
hazirlik; isletme gormezden geldigi sinyaller sonucunda kriz durumu yasamaktadir. Bu
asamada amag kriz eylem plani ve kriz ekibi olusturularak durum kontrol altinda tutulmaya
caligilir. Krizi tanima; yasanilan durumun kriz oldugunu kabullenmek ve algilarin yanlis
yonlendirilmesini engellemektir. Krizin kontrol evresi; bir kriz yonetim ekibi kurularak krizin
etkileri minimum seviyeye indirilmeye ve kararli bir yonetim anlayisina ihtiyac vardir. Krizi
¢ozme; baskilanan kriz hizli bir sekilde ¢oziime kavusturulmalidir. Zamansal agidan ani
reaksiyonlar gosterilmez ise kriz daha da derinlesebilmektedir. Krizden fayda elde etmek;
isletme diger bes asamada basar1 elde edip bu asamaya geldiginde olusan zararlari onarmaya

ve tekrar devreye alma firsatin1 yakalayabilmektedir (Kahya, 2008: 36).
10.7. Coombs’un U¢ Asamah Teorisi

Uc temel asama kriz oncesi donem, kriz am1 ve kriz sonrasi donem seklinde
genellemektedir. Bu asamalar ile krizlerin o6zelliklerine gore simiflandirilmalarini
belirlemektedir. Kriz oOncesi donemde olas1 tehditlerin degerlendirilmesi, erken uyari
sistemlerinin olusturulmasi ve kriz 6nlem ekiplerinin kurulmasini icermektedir. Kriz aninda
ise isletme krizle basa ¢ikabilmek icin paydaslariyla etkili bir iletisim sistemi kullanmaktadir.
Is giicii devrinin yiikselmesi, iiriin kalitesinin diismesi gibi durumlar aynm1 zamanda isletmenin
kurumsal itibarin1 da zedelemektedir. Firma hem itibarin1 hem paydas iliskilerini korumaya
caligsmaktadir. Kriz sonrasi doneme gelindiginde firmanin normal isleyisine gecebilecegi

asamadir.
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Isletme onceden fark edilen risklerin dikkate alinmadigimi ve gerekli &nlemlerin
alinmadigini fark etmektedir. Farkindalik sonrasinda ise kriz iletisimiyle yogunluklu bir dizi

normallesme adimlari atilmaktadir (G6zim, 2013: 26).
10.8. Teorilerin Analizi

Kriz yonetim siirecleri farkli teoriler {izerinden kaleme alinmis olsa da aslinda
asamalar1 ve teorileri arasinda pek bir farklilik olmadigi diisiiniilmektedir. Birgok asama
birbirinin muadili, es anlamlis1 veya benzeri durumundadir. Kisacasi tiim teoriler krize
hazirlik, kriz yonetimi ve kriz degerlendirme basliklar1 altinda degerlendirilebilmektedir.
Krize hazirlik asamasinda planlama, krizden sakinma, krizden kaginma, kriz tiirlerini
siniflandirma ve tanimlamalar bulunmaktadir. Kriz durumunun yonetimi kisminda krizin
sinirlanmasi, baski altina alinmasi, kontrol saglanarak rahatlamanin edinilmesi, olusan
zararlarin azaltilmas1 ve krize miidahale sekillerinin belirlenmesi yer almaktadir. Krizi
degerlendirme safhasinda ise isletmenin rutin faaliyetlerine donebilmesi i¢in yapmasi
gerekenler yer almaktadir. Mevcut krizden edinilen tecriibenin gelecek krizlere hazirlik igin
kullanilmasi, krize neden olan sorunlarin belirlenmesi ve zarar goren faaliyet alanlarimnin
iyilestirme calismalar1 yer almaktadir. Tim veriler incelenip analizi yapildiginda kriz
yonetiminin varligin1 devam ettirmek isteyen isletmeler agisindan vazgecilmez bir yonetim

anlayis1 oldugunun farkina varilmaktadir (Ozcan, 2021: 49).
11. Kriz Yonetim Sureci

Krize neden olabilecek tiim tehditlerin tespit edilerek 6zelliklerinin, sinirliliklarinin ve
verebilecegi zararlarin arastirilarak kriz eylem planlarina dahil edilmektedir. Kriz olmadan
engellenmekte ya da olasi zararlar1 azaltilmaktadir. Kriz yonetim siireci kapsayici bir nitelige
sahiptir. Kriz var olmadan ki siiregten krizin son buldugu evreye kadar tiim asamalari
icermektedir. Yonetim siireci olas1 krizlerin etkilerini azaltarak isletmeyi zarara ugratan,
itibarin1 zedeleyen ve ana faaliyet alaninin durmasina sebep olabilen strecleri engellemek igin
caligmaktadir. Bu siire¢ sarfinda savunmaci ve saldirgan stratejiler belirleyerek, isletmeyi kriz

ortamindan sorunlarin halledildigi ¢6ziim asamasina gecirmektedir (Kafdagli, 2013: 99).
11.1. Krizden Once Isletme Yonetimi

Kriz oncesi donemde isletmenin olusabilecek krizlere karsi gelistirdigi stratejik
hamleler bir engel mekanizmas1 gorevi gormektedir. Krize sebebiyet verecek her olasilik
belirlenerek yok edilmesi ya da planlanan cercevede istenilen yone kanalize edilmesi

saglanabilmektedir. Isletme y&netimleri her kriz durumunun éngériilecegi bilincindedirler.

43



Bu acidan tedbiri tamamiyla elden birakmaktansa gercek¢i  olasiliklar
degerlendirilmektedir. Kriz yonetiminin kapsayiciligt tiim kriz tiirlerinden yonetilebilir kriz
cesitlerinde etkin rol oynamaktadir. Kriz yonetimi daha dnce ortaya ¢ikan krize karsi alinan
kararlar1 yansitmak seklinde tanimlanmistir. Ancak giinlimiizde kriz yonetimi olugsmasi
muhtemel problemlerin 6nlenmesini, kriz tiiriniin belirlenerek baskilanmasini ve etkilerinden
isletmeyi korumay1 amag edinmektedir. Onlenemeyen krizlerin ise siddetinin azaltilmasi igin
isletmeye yonelik smirlayici tedbirler alinabilmektedir. Kriz 6ncesi donem Dbelirtileriyle
baslayan siire¢ gelistirilen tepki sonucunda isletmeyi minimum zararla en kisa zamanda kriz
ortamindan ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Isletme ydnetimi i¢inde bulundugu dénemde hem ana
faaliyet alanina hem de kriz yonetiminin hazirlik maliyetine yatirim yaparak gelecekte olmasi
muhtemel kayiplarin 6niine gegebilmektedir. Detayl1 bir ¢alisma sonucunda olusturulan kriz
yOnetimi etkin kullanilirsa zarar azaltarak ve firsatlar degerlendirerek basar1 elde edilmis

olacaktir (Cetinalp, 2014: 51).
11.1.1.Kriz Durumlarina Kars1 Planlamanin Onemi

Kriz durumlarinda isletmenin uygulamasi gereken islemler biitiini kriz yonetim
planint olusturmaktadir. Kriz durumunun saglikli bir sekilde atlatilabilmesi i¢in planlama
basrol gorevi gormektedir. Birinci unsur kriz durumunda isletmenin hareket tarzi ikinci unsur
ise isletmenin ulasmak istedigi nokta plan dahilinde belirlenmektedir. Planlama 6lg¢eginde
oncelikle krizin ¢esidi belirlenmektedir. Coklu kriz durumlarinda ki hareket tarzi, hangi krizin
¢oziilip hangisinin gormezden gelinecegi veya isletme hangi kriz tiirlerine hazirlikli
olmalidir. Krizin ¢esidi belirlendikten sonra farkli zaman araliklarinda olusan yonetimsel
sorunlarin analiz edilmesi yer almaktadir. Yonetimsel sorunlar belirlendikten sonra igletmenin
yapisal sisteminden kaynakli sorunlar belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Personelden, teknik
cihazlardan, isletme Kkiiltiirlinden veya objektif insani duygulardan olusup olusmadig:
belirlenmektedir. Bunlara ek olarak birde bu krizden isletme haricinde ¢ikar elde eden ya da
isletmede yer alan krizden etkilenen ¢ikar gruplarin tanimlanmasi gerekmektedir (Kusay,

2005: 48).

Yapisal biitiinliigii saglanmig isletme kiiltiirli i¢erisinde yerini almay1 basarabilmis her
plan giincel tutulmali ve esnek olmalidir. Giincelligin korunabilmesi icin kriz provalar
yapilarak isletme krize hazirlik diizeyleri belirlenmelidir. Etkili iletisim kanallar1 aktif bir
sekilde kullanilarak yapilan giincellemeler personele iletilerek calisanlarin biling seviyesi
ylikseltilmelidir. Planlamanin bir diger 6nemli noktasi ise krizlere yonelik olusturulan

senaryolardir.
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Isletmenin i¢ ve dis ¢evresinden kaynakl1 olusabilecek krizlere kars1 gesitli senaryolar
sonucunda karsilasilabilecek kriz durumlarina almis oldugu 6nlemler mevcut problemin baski
altina alinabilmesini ve sinirlanmasini kolaylastirmaktadir. Planlamanin igerisinde yer alan bir
diger konu ise iletisimdir. Kriz iletisimi amacina uygun bir sekilde saglanamazsa etkin bir
plan uygulamaya konulamadan isletme daha ¢ok problem ve i¢ ice ge¢mis bir¢ok krizle karsi
karstya kalabilmektedir. Iletisim bilgi kirliliginden uzak ve zamaninda saglandiginda, yonetim
daha hizli ve verimli bir basar1 elde edebilmektedir (Kanat, 2020: 61).

11.1.2.Kriz Oncesi Orgiitsel Degisim
Kriz yonetimi rutin isleyisin disinda ekstra Onlemlerin alindigr zaman kavraminin
onem kazandigi ve uygulamaya konulan tedbirler sira dist olabilmektedir. Is yapim
stireclerinde oOncelikler ve hazirlik siirecleri degismektedir. Kriz dncesi gerekli dnlemlerin
alinmasi kriz yonetiminin basarisinda rol oynamaktadir. Isletme igerisinde iletisimin etkili
olmamasi, gerekli planlamalarin yapilmamasi ve isletmenin uyum problemleri kriz dncesi ve
sonrasinda ki donemde basarisizliga neden olmaktadir. Kriz Oncesi igletme hazirlik evresi
icerisinde olusmasit muhtemel zararlara karsi etkili ve zamaninda miidahale edebilmek igin
stratejiler belirlemektedir. Isletme zayif noktalarmi tespit ederek giiclendirmeli ve giiclii
yanlarin1 kullanabilmelidir. Daha Once bahsettigimiz 6grenen Orgiit modellemesi geregi
krizlere iliskin hazirladig1 senaryolar1 prova etmeli ve hazir bulunmalidir. Krizin verecegi
zararlar tespit edilerek risk analizleri yapilmalidir (Polat, 2012: 45).

11.1.2.1. Degisimin Yonetimi

Orgiitsel degisim kriz yonetimine hazirligm bir baska boyutudur. Burada énemli olan
belirlenen stratejilerin isletmeye uyumu yonetilebilmelidir. Degisimin yonetimi ig¢in krize
hazirhgin hedefleri belirlenmelidir. Yapilan c¢alismalar olas1 tim riskleri kapsamalidir.
Tanimlanan risklere kars1 zayifliklar gii¢lendirilmelidir. Hazirliklar siireklilik arz etmeli ve
tiim paydaslarla ortak harekete miisait olmalidir. En kotii kriz tiiriine gore tedbirler alinmali ve
i¢c ve dis cevre uyarilmalidir. Degisim isletmenin tiim kademelerini kapsamalidir. Firma
iletisimi st diizeye c¢ikarilarak ekip calismasi ve koordinasyon saglanmalidir. Ciinki
isletmenin etkisi altinda kaldig1 kriz ortami1 degisimi bir mecburiyet haline doniistiirmektedir.
Kriz yonetimi i¢in gerekli alt ve iist yap1 ihtiyaclariin nasil karsilanacag: belirlenerek is giicii
ve sorumluluk paylasimi yapilmalidir. Yapilan provalar sonrasinda olusturulan raporlamalar
geregi olusan egitim ihtiyact ve erken uyari sistemlerinin gelisimi tamamlanmalidir (Eksi,

2013: 77).
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11.1.2.2. Farkh Orgiitsel Modellere Gegis

Isletmenin kriz &ncesi gecirdigi degisimlere bagl olarak farkli zaman araliklarinda
farkli modellemelerden yararlanabilmektedir. Toplam kalite yonetimiyle faaliyet alaninda
gerceklestirdigi lirlin veya hizmetin standartlasmasi ve istenilen seviyeye getirilmesini
saglamaktadir. Kusursuz bir sekilde iiretimi hedefleyerek hatalarin tekrarlanmamasini ve
problemin ¢oziimiinii olusturmaktadir. Ogrenen isletme modeliyle ise firmanmn gelecegine
siirekli katki yapmasi saglanmaktadir. Isletme dis cevreye acik, yonetim kademeleri ortak
amac¢ dogrultusunda hareket eden ve biz prensibiyle ¢alismalidir. Bu modellemeyle isletme
hiz ve islerlik kazanmaktadir. Kiyaslama modeliyle de isletme aymi sektorde faaliyet gosteren
basarili bir kurumu ya da kriz durumlarinda basari elde etmis baska sektorlerden bir firmay1
ornek alabilmektedir. Burada ama¢ Ornek alinan firmanin is yapim siiregleri, finansal ve

zaman yonetimleri analiz edilerek kendi siiregleriyle karsilastirmaktir (Kog, 2012: 29).
11.1.3.Kriz Yo6netim EKkibinin Olusturulmasi

Krizin olusturdugu stres ve panik ortaminda durumu yonetecek ve yonlendirecek bir
yonetim ekibine ihtiya¢ duyulmaktadir. Belirlenen ekip iiyeleri ortak bir amag¢ dogrultusunda
koordinasyon halinde hareket etmektedir. Krizlerin énlenmesi ve kontrol altinda tutulabilmesi
icin yonetim ekipleri kurulmaktadir. Ekip {iyelerinin gorev isimleri isletmeden isletmeye
degisiklik gosterse de genel anlamda ekip lideri, yasal danisman, halkla iligkiler uzmani,

finans uzmani, insan kaynaklari uzmani ve ekip sozciisiinden olusmaktadir (Asik, 2016: 26).
11.1.3.1. Ekip Lideri

Kriz durumunda ekibi hazir halde tutacak olan en {ist diizeyli yonetici ekip lideridir.
Yoénetim planmin olusturulmasinda esas kisi olarak rol almaktadir. Isletme igerisinde yer alan
tim personelin gorev tanimlarina hakim ve ¢alisanlarin niteliklerinin farkinda olarak kriz
durumunda kimin ne gdrev alacagini belirlemektedir. Kriz durumlari i¢in personele verilen
gorevler gercekei olmak zorundadir. Personele gergeklestiremeyecegi bir gérev vermek krizin
kontrolden ¢ikmasina neden olabilir. Kriz ortamindan basarili bir sekilde kurtulmak igin lider
etkin bir yonetim becerisi gostermelidir. Liderin problemlere yaklagim tarzi isletmenin

gelecegini sekillendirmektedir (Kahraman, 2009: 105).

Hazirlik siiregleri bagartyla yonetilse de kriz durumlarindan her zaman kaginilamaz.
Yasanmakta olan krizi lider sakin ve mantifa dayali adimlar ile isletmeyi uzun vadeli

sorunlardan bile koruyabilecek esnek ve duruma dayali acil planlar olusturmalidir.
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Lider eylem planlarim1  olustururken personelinin  ve isletmenin kiltiiriini
degerlendirerek biitiinciil bir anlayisla krizlere hazirlik siirecini tamamlamalidir. Biitiini
kapsayacak sekilde olusturulan ortak hedef isletmenin tamamina benimsetilmelidir (Erséz,

2013: 32).

Ortak hedef etrafinda birlesen firma ¢alisanlar1 takim ruhunu ve beraber hareket etme
duygusunu gelistirmektedirler. Bu asamadan sonra liderin dikkat edecegi bir diger konu ise
seffafliktir. Kriz durumu icin alinan kararlar, olusan beklentiler ve krizin hesap verilebilirligi
konularinda seffaf olunmasi otoriteye karsi giiven duygusunu artirmaktadir. Personel
karsilagabilecegi sorunlarin ¢oziimiine iliskin bilgilendirildiginde daha verimli olmaktadir.
Beraberinde siire¢ seffaf bir sekilde yonetilmez ise personelden kaynakli yeni krizler olugsmasi
muhtemeldir. Ortak hedefi benimseyen personellerin isletmeye karsi sadakat diizeyi
yiikselmektedir. Firmayi1 daha c¢ok benimsemelerine ve krizin etkilerinin daha rahat
atlatilmasina  yardimci  olmaktadirlar. Lider almman kararlarin  ekip  yonetimiyle

gerceklesecegini unutmamalidir (Isik, 2012: 26).
11.1.3.2. Yasal Danmisman

Isletmenin kriz zamanlarinda iginde bulundugu donemi yasal adimlarla
diizenleyebilecek bir hukuk personeline ihtiya¢ bulunmaktadir. Hukuk personeli isletme
personelinde calisan bir bireyde olabilir danigmanlik hizmeti veren bir firmadan da temin
edilebilir. Bu personel kriz eylem planlarinin tamamina ve orgiit kiiltiiriine hakim olmalidir.
Bu agidan ya etkin sekilde danismanlik hizmeti veren bir firmadan yardim alinmali ya da
isletmeyi daha iyi bilen kiiltiiriine hakim olan bir personel ¢aligtirilmalidir (Akdeniz, 2013:
36).

11.1.3.3. Halkla iliskiler Uzmam

Isletmenin paydaslarina hakim nitelikli bir halkla iliskiler uzmani kriz yonetim
ekibinin 6nemli unsurlarindan bir tanesidir. Kendi alaninda her an aktif olmasi gereken ve
iletisim becerisi yiiksek bir personel olmak zorundadir. Isletmenin i¢ ve dis gevresiyle olan
iletisimini basarili bir sekilde yonlendirebilmelidir. Hedef kitlelerini ve kamuoyunu
yonlendirebilecegi tekniklere egemen olmalidir. Iletisim becerisi yiiksek bu personel basin ile
iliskilerini de her zaman pozitif bir deger aralifinda tutmalidir. Halkla iliskiler uzmaninin,

becerileri kriz yonetimimin basarisini etkilemektedir (Sen, 2011: 84).
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11.1.3.4. Finans Uzmani

Kriz donemleri genelde insan faktorii kaynakli olsa da odak noktalarindan bir digeri
ise maliyet yonetimidir. Isletmenin varliginda dogrudan pay: bulunan 6z kaynaklarinin
finansal yonetimi krizi atlatip atlatamamasinda onciil bir gorev iistlenmektedir. Isletmenin,
mali durumunu kontrol eden ve gelir gider dengesini bilen bir finans uzmani, Kriz yonetim
ekibi icerisinde bulundurmasi gerekmektedir (Akyazi, 2013: 69).

11.1.35. insan Kaynaklar1 Uzmam

Firmanin biitiinselligini  derinlemesine etkileyebilen krizler isletmeyi zarara
ugratmasinin yaninda, hukuki problemleri ve nitelikli is giicii kayb1 yasamasina neden
olabilmektedir. Is giicii devrinin yiikselmesi mevcut potansiyel is giiciiniin azalmasina neden
olmaktadir. Stres seviyesinin yiikselmesiyle de personeller firmadan ayrilabilmektedirler.
Insan kaynaklari uzmani ise bu gibi durumlarin yasanmasina engel olabilmek adina gerekli
onlemleri almalidir. Alinan onlemler durumunun igerigine gore giincellenmeli ve

gelistirilmelidir (Baymndir, 2007: 21).
11.1.3.6. Ekip Sozcisu

Kriz yOnetim siireci ¢ok yogun ve i¢ ige gecmis karmasik durumlar aynmi anda
yasanabilmektedir. Kriz ekibinin lideri her zaman agiklama yapacak durumda olmayabilir. Bu
acidan kriz hakkinda gelismeleri aktaracak ve anlik bilgi akisi saglayabilecek bir ekip
sozciisiine ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletme sdzciisii isletmenin kiiltiiriine ve faaliyetlerine
egemen olmalidir. Herkes ile iletisime acik olmali ve sogukkanliligini korumalidir. Kurumu
kamuoyu oniinde temsil ettigi i¢in dig goriinlimiine ve sdylemlerine dikkat etmelidir. Zayif
noktalar1 bilinmemeli ve itibarli olmalidir. Kriz durumuna hakim olmali, manipiile edilmemeli
ve tahrik edici sOylemlerden ka¢inmalidir. Sagduyulu, medyay 1yi taniyan ve gerektiginde
inisiyatif alabilmelidir. S6zcii kriz yonetim ekibinin kuruldugunu yazil bir belge ile isletme i¢
ve dis c¢evresiyle paylagsmalidir. Ekibin wuygulamalart ve ekiple iletisimin nasil

gergeklesecegini tanimlamalidir (Gl, 2010: 28).
11.1.4. Kriz Oncesi Donemde Alinan Onlemler

Isletmeler kriz dénemleri 6ncesinde erken uyari sistemleri olusturmaktadir. Bir dizi
halinde olusturulan tedbirler stratejik olarak kriz yonetim ekibini bir maliyet olarak gorebilir.
Ancak krizin kaginilmaz zararlarindan daha az maliyetli olacagi unutulmamalidir. Isletme kriz
yonetimimin verimlili§i agisindan isletmenin her kademesinden yetkinligi olan teknik

kapasitesi bulunan personeli kriz yonetim siirecine dahil etmelidir.
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Alinmasi gereken bir diger 6nlem krize iligskin yasal ve mali analizlerin yapilmasidir.
Isletme ayn1 zamanda iletisimin siirekliligi icinde &nlem alarak basar1 olasiligimi
yiikseltmelidir. Dort agama seklinde betimledigimizde birinci agsamada firma faaliyet alaninin
analizini yaparak rakiplerinin tepkilerini 6l¢iimlemelidir. Ikinci asamada finansal kaynak
kontroliiyle gelecekteki durumunu varsayabilmelidir. Ugiincii asamada kiyas yapilan
isletmelerin uyguladiklar stratejiler ile elde ettikleri basarilar tespit edilmelidir. Son kisimda
ise farkliliklar degerlendirilerek hatalar ve dogrular belirlenmelidir. Isletme bu dogrultuda

stratejisini belirleyerek gerekli 6nlemleri uygulamaya koymalidir (Arslan, 2013: 67).
11.1.5.Siireklilik Arz Eden i¢ ve Dis Cevre Analizi

Ic ve dis ¢evre analizleriyle krizlere karsi bir tepki olusturabilmektedir. Yapilan
analizler sonucunda degisim gerektiren faaliyetler ve uyum siiregleri saptanmaktadir. Siirekli
gelisim gosteren ¢evre kosullar1 firmanin paydaslarina yonelik ¢ikti tiretebilmesi i¢in degisimi
yakindan takip etmesine neden olmaktadir. Analizler sonucunda olusabilecek tehditlerin

yaninda firsatlarda belirlenebilmektedir (Hasit, 2000: 73).

Dis ¢evrenin analizi isletmenin gelecegine etki ederken i¢ c¢evre analizi isletmenin
gelecegine oldugu gibi bugiiniine de katki saglamaktadir. Cevre analizinin bir diger unsuru ise
isletmenin ekonomik sisteminin disinda yer alan diger diinya iilkeleri igerisinde gergeklesen
gelismeleri yakindan takip ederek gelecege yonelik 6ngdrii de bulunulabilmesine olanak
tanimaktadir. Olusabilecek firsat ve tehditler i¢in onlem almaya vakit taniyacaktir. Isletme
yonetiminin kayitsizligt ve yapisal nitelikleri krizlere sebebiyet verebilmektedir. Uyum
saglanabilmesi i¢in dis ¢evrede oldugu gibi i¢ ¢evrenin davranig bigimi, kulturd iyi analiz
edilerek olusabilecek krize hazirlik diizeyi artirllmalidir. Verimli bir sekilde yapilan i¢ ve dig

cevre analizi krizin 6nlenmesine yardimci olmaktadir (Sen, 2011: 44).
11.2. Kriz Durumunda Isletme Yénetimi

Isletme kriz durumu &ncesi gerekli dnlemleri almamis, ydnetim olusan problemi
siradan gormiis ya da Onlemler alinmis ancak yine de engellenemediyse isletme iginde
bulundugu krizden kurtulmaya calisacaktir. Firma yonetimi Oncelikle krizin iistesinden
gelinmesi ya da gelinmemesi kararini vermelidir. Olusan zararin boyutu biiyiikse isletme
varligina son verme karari alabilir. Tam tersi durumda karar vericiler firmanm varligini
devam ettirmek istediginde krizin analizini yaparak bir strateji olusturmalidir. En az kayipla
krizin iistesinden gelinebilmesi i¢in krizin 6zelliklerine ve isletme kiiltiiriine uygun bir sekilde

kriz planlarini devreye almalidir.
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Krizin smirhiliklar1 belirlendikten sonra kriz yonetimi plani olusturulmalidir. Plam
uygulamaya gecirecek otoriter bir kurul olusturularak tiim paydaslari kapsayan stratejiler
uygulanmalidir. Burada esas unsur zamaninda ve yerinde dogru kararlar1 almaktir (Dogan,

2010: 57).
11.2.1.Krizin Smirhliklarim1 Belirlemek

Isletme krizin zararlarin1 belirleyebilmelidir. Bu acidan &ncelikle kriz smirlandirila
bilinmelidir. ~ Onlenemeyen  krizin  tiiri ve ozellikleri tamimlanarak  sinirlari
degerlendirilmelidir. Isletme krizin hangi béliimlerine zarar verdigini analiz ettikten sonra
krizin etkisi altina girmeyen boliimleri koruma igerisine almalidir. Firma normal rutinine
donebilmek icin uygulamasi gereken stratejileri olusturduktan sonra Ogrenme asamasi
baslamaktadir. Olusan bilgi birikimi isletmenin gelecekte karsilasabilecegi krizler igin
onleyici sistemlerin olusumunda kullanilmalidir. Kriz doneminin isletmeye 6grettigi baska bir
durum ise firmanin gelisimine katki sunmasidir. Kurumun krize yaklagiminin yanhs oldugunu
anlamasi ve dogru yaklasimi uygulamaya koymasi kriz dnleme sistemlerinin gegerliligini
ortaya koymaktadir. Stratejik acidan igletme savunma mekanizmalari ile Karar vericiler geri
kazanim ve sorumluluk paylasimi yapmaktadirlar. Ancak yeni bilgiye karsi olusan direng

seffaflik ile ¢6ziime kavusturulmalidir (Terzioglu, 2011: 39).
11.2.1.1. Krizin Etkisini ve Alanim1 Belirlemek

Mevcut bunalimin etkisini belirleyebilmek i¢in etkisi altina aldigi alanin tespit
edilmesi gerekmektedir. Bu acgidan iic asamada inceleme yapildiginda bolgesel, ulusal ve
kiiresel boyutlarin hangisinde gergeklestigi belirlenmelidir. Bolgesel olarak gergeklesen bir
kriz yakin c¢evre tehditlerinden gerceklesmis olsa da biiyiiyerek kiiresel boyutlara
ulasabilmektedir. Isletme yakin ¢evre analizini yaparak olusabilecek zarar ve fayda getirilerini
degerlendirmelidir. Ulusal boyutta olusabilecek herhangi bir kriz durumuna firma hazirliksiz
yakalanabilmektedir. Burada esas alinmasi gereken mevcut yonetimlerin krizin ¢dziimiine
iligkin gelistirdikleri stratejilerin uygulanmasidir. Kiiresel boyutta gerceklesen bir bunalim ise
isletmeyi daha da hazirliksiz bir durumun icerine surikleyebilmektedir. Kelebek etkisiyle
olusan bu kriz isletmenin hammadde temininden miisteri potansiyeline kadar etki altina
almaktadir. Ayrica kiiresel boyutta olusan bir kriz kurumun yerel boyutta is yapim sireglerini
aksatabilmektedir (Pekcan, 2010: 24).
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11.2.1.2. Kriz Olgeklendirmesini Planlamak

Krizin 6lgeklendirilmesi tehdit olusturan her detayin incelenerek olast diger krizlerin
saptanmasina yardimci olmaktadir. Dikkate alinan belirtiler bunalimin matrugka bebegine
doniismesini engellemektedir. Isletmeyi hazirliksiz yakalayan kriz daha 6nce olusturulan
stratejik planlar1 etkisiz kilmaktadir. Buhranin kronik bir rahatsizlia donlismemesi igin
sayisal Olceklendirmeler ile isletmenin mali yapisina verdigi zarar hesaplanmalidir. Karar
verme mekanizmalarin1 zamansal agidan baskilayan kriz finansal yapinin, miisteri iligkilerinin
bozulmasina neden olmaktadir. Isletme olgeklendirme planinda sempatik reklam ve
pazarlama c¢alismalarina da yer vererek geri kazamim elde etmelidir. Orgiit icerisinde
motivasyonun diismesi tretimi ve kaliteyi diigirmektedir. Planlama tamamlanarak kurum
denetimi ve kontrolii ele almalidir (Atagiin, 2010: 81).

11.2.2. Kriz Yoénetim Plan1 Hazirlamak

Kurum yonetimi artik krizin varliin1i benimsemekte ve kabul etmektedir. Mevcut
probleme ¢ozliim iretilmesi gerekliligi ve artik géormezden gelinemeyecegi anlasilmustir.
Isletme bunalimdan 6nce hazirhklar1 kapsaminda bir plan yaptiysa bunu uygulamaya
koymalidir. Pratikte planin gilincellenmesi veya eksikliklerinin olmasi yonetim planinin
giincellenmesini gerekli kilmaktadir. Birden fazla unsurun senkronize bir sekilde hareket
etmesi i¢in etkin bir iletisim dili kullanilmali ve uygulanan adimlar gerek medya gerek ekip
sozclst tarafindan seffaf bir sekilde duyurulmalidir. Plan dahilinde amaclar tek tek
belirtilmelidir. Yonetim Oncelikli amaglarinin krizi kontrol altina almak, olusan hasarlari
onarmak ve isletme performansinin tekrardan yiikselecegini agiklamalidir. Kullanilan olumlu
iletisim dili isletmenin paydaslar1 karsisinda itibarim1 ve yasal sorumluluk diizeyini koruma
altina almaktadir. Kriz ekibi belirledigi stratejiyle kriz etki gruplarimi olusturarak zarari

sinirlandirmali ve test edilebilir ¢6zim Onerilerini uygulamalidir (Tepehan, 2010: 44).
11.2.3.Kriz Kurulu ve Sorumluluklari

Kriz kurullan isletmelerin {ist yonetimleri tarafindan kriz planlarinin uygulanmasi
adina kurulmustur. Kurul egitim almis ya da alaninda uzman kisilerden olusmaktadir.
Koordineli bir sekilde takim halinde bunalimin iistesinden gelinmeyi amag¢ edinmektedirler.
Kriz aninda zaman kavrami ¢ok onemlidir. Bu yilizden kurul iiyeleri arasinda kesintisiz bir
iletisimin olusmas1 zorunluluktur. Kurulun sorumluluklar1 ise krizi analiz ederek uygun
stratejilerin ve planlarin uygulanmasini saglamaktir. Beraberinde kriz yonetimini saglayarak

paydasalar aras1 algiy1 yonetmelidir (Klpeli, 2010: 32).
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11.2.4.Kriz Doneminde Personel Politikas:

Kurumlar krizle karsilastiklarinda personel politikasinda kiigiilmeyi diistinmektedir.
Kadrolarda calisan kisi sayisin1 azaltarak isten ¢ikarmalar gerceklestirmektedir. isletmenin bu
yaklasimi mevcutta ¢alisan personelin giivenini sarsmaktadir. Personelin isletmeye sadakta
diizeyi zayiflayarak motivasyonunu ve verimliligini diisirmektedir. Is kayb1 kaygisi
calisanlarin  otoritenin  kriz  planlari  benimseyememektedir.  Kriz ~ planlarimin
uygulanamamasi isletmenin varliginin son bulmasina neden olabilmektedir. Bu yontem tiim
¢0zUm yollan tiiketilmeden kullanilmamalidir. Verimlilik agisindan krizin ¢6ziim planlarina
tim isletme personeli dahil edilmelidir. Son ¢are olarak personel isten c¢ikartilacak ise
calisanlara izinleri kullandirilmali, emekliligi gelenlerin ayrima islemi gerceklesmeli ve
personellerin niteligi ve performansina gore isten ¢ikarmalar gerceklesmelidir. Bu donemde
en Oonemli unsurlardan bir tanesi de motivasyon yonetiminin etkinligidir. Psikolojik acidan

saglikli bireyler isletmeye daha fazla katki sunmaktadirlar (Sendogdu, 2009: 147).
11.2.5.Kriz Doneminde iletisim Politikasi

Kriz yonetim kurulunun ve ekibinin ¢aligmalarinin basariya ulagabilmesi igin
kesintisiz iletisim ve bilgi aktarimi zorunluktur. Bunalimin en iyi seviyede c¢oziimii
belirlenmis olsa da alt kademelere bilgi ulasiminin engellenmesi ve isletmenin geneline
yayllmamasi onu basarisiz kilmaktadir. Kriz yonetim ekibi almis oldugu kararlar1 firmanin ve
paydaslarin bilgisine sunmasi gerekmektedir. Kriz iletisiminde iki ana Onciil bulunmaktadir.
Birincisi yeni krizlere yol agabilecek kisimlarin algilarinin yonetilmesi, ikincisi isletme igi
iletisimle tiim personelin bilgilendirilmesidir. Calisanlarin bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda
cevap alabilecekleri bilgi merkezleri olusturulmalidir. Halka iligkiler uzmani bu asamada

etkinligini gostermeli ve kriz iletisimi yonetimini uygulamalidir (Tufekgi, 2010: 9).
11.2.6.Kriz Ydnetim Stratejisinin Belirlenmesi

Isletmelerin  karsilagtign  krizlerin yaridan fazla gogunlugu yonetim kaynakli
olmaktadir. Krizlerin diger yarisina ise calisanlar veya diger sebepler neden olmaktadir.
Y o6netim krizi yonetebilmek i¢in dncelikle onu anlamlandirabilmelidir. Krizi yonetmeye hazir
olmak yoneticilerin kendilerine olan giiveninin yeterli olmasiyla saglanmamaktadir. Kriz
yonetim planlarma, kriz ydnetim ekiplerine ihtiyag duyulmaktadir. Krizi tanimlamak
noktasinda isveren veya isc¢i krizin onlar1 etkilemeyecegi yanilgisina diisebilmektedirler

(Ashyiice, 2010: 246).
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Etkileri hissedilmeye baslanildiginda ise karamsar bakis agisi anlamlandirilmamis
bunalima hakimiyet saglayabilmektedir. Burada firmalar stratejik olarak ya krizden kagmay1
esas almaktalar ya da krizi ¢o6zim yoluna gitmeyi tercih etmektedirler. Krizden kagcma
stratejisinde mevcut sorun gormezden gelinerek krizin siddeti hafiflediginde belirlenen
stratejilerin uygulanmasini kapsamaktadir. Kisacasi bir kriz yonetim ekibi kurularak krizin
yonetimi saglanmaktadir. Krizi ¢ozme stratejisinde ise belirtiler degerlendirilerek uzun vadeli
¢oziim Onerileri, uygulanabilir planlar ve etkili iletisimden yararlanmay1 ama¢ edinmektedir.
Bu strateji tiiriinde krizden fayda da saglanabilmektedir. isletme yapisinda degisime neden
olan krize kars1 gelistirilen stratejiler krizi firsata ¢evirme hamlelerine doniisebilmektedir

(Sari1, 2010: 24).
11.3. Kriz Sonras1 Donem Isletme Yonetimi

Onlenemeyen kriz yasanip bittikten sonra vermis oldugu hasarlarm onarmm kriz
sonrast donemde gerceklesmektedir. Buhranin zararlar1  giderilmeye ¢alisilirken
tekrarlanmamasi iginde stratejiler belirlenmektedir. Yonetim hazirlik asamalar1 tamamlansa
da her krizin Onlenemeyecegini unutmamalidir. Kriz sonrasi donemde isletme Oncelikle
durum analizi yapmaktadir. Bunalim Oncesinde ve sonrasinda isletmenin genel durumunun
kritigi yapilarak tim personel bilgilendirilmektedir. Krizin neden meydana geldigi, nelere
sebep oldugu tiim paydaslara bildirilerek isletmenin rutin dongiisiine baslamasi
saglanmaktadir. Kriz donemi alinan siki tedbirler zamanla yerinde uygulamalar ile
gevsetilmeli ve olagan duruma geri doniilmelidir. Kriz sonrasi ger¢ceklesmesi ka¢inilmaz hale
gelen degisimler planli ve hizli bir sekilde gerceklestirilmelidir. Kriz sonrasi donemde
personelin yasadigi korku, giivensizlik, baski ve otorite boslugu ic¢in psikolojik destek
saglanmalidir (Y1lmaz, 2010: 63).

11.3.1.Kriz Sonrasi1 Donem Analizi

Isletme olusan zararlarm tam analizini yapmak adina toplanti diizenlemelidir.
Toplantinin amaci isletmenin kriz sonras1 donemde amacini belirlemektir. Personel yorucu ve
yipratici bir siirecten gecmis ve ayni zamanda tecriibe kazanimi elde etmistir. Kriz déneminde
sakinligini koruyabilen personeller niteliklerini verimli bir sekilde kullanabilmektedirler.
Basarinin aci1 tebessiimii ve elde edilen kazanim calisanlar1 daha gii¢lii kilmaktadir. Basarinin
elde edilmesinde etkin rol oynayan personellerin ise sayginliklart ve statiileri artis
gostermektedir. Beraberinde personeller iizerinde olusan olumsuz durumlar belirlenmeli ve
gerekli iyilestirmeler yapilmalidir. Tiim ¢alisanlar1 baglayiciligi olan egitim programlari
diizenlenerek caligma ortamlar1 gelistirilmelidir.
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Cok yonli degerlendirmeler yapilarak isletme gelisim gruplari olusturulmalidir. Uzun
donemde verimin artirilasi adina rehabilite programlart baslatilmali ve personellerin nitelikleri

gelistirilmelidir (Topuz, 2009: 58).
11.3.2.Kriz Sonras1 Dénem Ogrenme ve Degerlendirme

Kurum kriz doneminde uyguladigi planlari, almis oldugu kararlar1 degerlendirip
olusan tecriibelerden faydalanabilmelidir. Ayni o6zelliklere sahip krizlerin yasanmasini
onlemek ve krizlerden fayda saglamak bu asamada gerg¢eklesmektedir. Yasanilan bunalimi
firsata ¢evirebilen isletmeler olusan zararin bir kismini buradan karsilayabilmektedir.
Krizlerden kagimmmak i¢in isletme kriz sonrasi bir denetim faaliyeti gergeklestirmelidir.
Denetim sonucunda raporlanmasi gereken unsurlar 6rgiit yapisinin, kiiltliriiniin ve ¢alisanlarin
krize vermis oldugu tepkilerin biitiiniidiir. Onemli goriilen gelismeler tim isletmeye
aktarilmali ve firma itibar1 agisindan diger paydaslara da bildirilmelidir. Raporlamanin
iceriginde krizin neden ve nasil gerceklestigi, gelistirilen ¢ozlimler, elde edilen basarilar, bu
asamadan sonra yapilacaklar ve igletmenin amaglari yer almalidir. Raporlama abartidan uzak
sade ve anlagilir bir dille paylasilmalidir. Krizden 6grenme siirecinde en fazla etkilenen
boliimler tespit edilerek gliglendirilmesi saglanmalidir. Gelecekte olugmast muhtemel krizler
icin etki alanlarina yonelik analizler yapilmali ve stratejiler belirlenmelidir. Yonetimsel ve
isletme yapisina Ozgii tim girdi ve c¢iktt diizeylerinde yenilenmeler ve gelistirmeler

yasanabilmektedir (Kurtulus, 2009: 100).
11.3.3.Kriz Oncesi Otoritenin Saglanmasi

Kriz donemi i¢in gelistirilen merkezi karar alma yapisinin kriz donemi oncesi yerel
yapisina doniistliriilmesi isletmenin daha demokratik yonetimine olanak saglamaktadir. Grup
faaliyet alanlar1 yeniden diizenlenerek daha esnek bir yonetim ve siklig1 azaltilmis denetim
diizenine gec¢ilmelidir. Normallesme adimlar1 tedbiri birakmak anlami tasimamaktadir. Kriz
ekibi, erken uyar1 sistemleri, planli degisimler ve personelin niteligini artiracak egitimler
giincel bir sekilde yeniden olusturulmaktadir. Kriz yonetim ekibinin uzmanlik seviyesi
artirilmali, degisim ivedilik yerine plan ve program ¢ergevesinde gergeklesmelidir. Kriz
yonetimine ek biitce ayrilarak yatirnm yapilmali ve calisanlarin kriz bilinglilik diizeyi
artirtlmalidir.  Bu  kosullar saglandiginda isletme itibarlarin1 gliven tazeleyerek geri
kazanabilmektedirler. Uzmanlasmis kriz yonetim ekibiyle krizle miicadele icin etkin
stratejiler belirlenmektedir. Isletme 6grenen orgiit modellemesini kendisine amag edinerek

varligini uzun vadede koruyabilmelidir.
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En onemli bir diger onciillerden bir tanesi de g¢alisanlarin motivasyonunun ytiksek
tutulmasidir. Unutulmamalidir ki isletmenin varliginin korunmasinda en biiyiik etki pay1

personele aittir (Kaya, 2009: 76).
12. isletmelerin Krize Hazirhk Diizeyleri

Calismanin diger boliimlerinde yer alan kriz, krizin tiirleri, kriz stratejileri, krize sebep
olan faktorler, kriz yonetimi, kriz yonetimi siiregleri birbirine bagl degiskenleri icerisinde
barindirmaktadir. Konunun 6ziine baktigimizda aslinda tiim kriz tiirlerinin bu degiskenlerin
farkl1 birer yansimasi ve varyasyonu oldugunu gérmekteyiz. Tiim faktorleri degerlendirip bir
kriz yonetim plani hazirladigimizda ana arter faaliyetleri bes faaliyet tiirliyle yer almaktadir.
Birinci faaliyet alani {ist yonetimin kriz yonetimini stratejik bir etkinlik olarak algilayip
bunalima hazirlik dénemlerini bir maliyet olarak gérmemesidir. Yonetim olaya hakim bakis
acistyla girdi ¢ikti sistemlerinin giivenligini saglamakta ve rakiplerine karsi avantaj elde
etmektedir. Ikinci faaliyet alani kriz yonetimi ekibinin kurulmasidir. Farkli alanlarda
uzmanliga sahip biitliinlesik ve kiimiilatif bilgi yumaklar1 ekibin yonetimini kriz karsisinda
basarili kilmaktadir. Ugiincii faaliyet alam1 bunalimin ve isletmenin degerlendirilmesidir.
Tanilama islemi sonucu firmanin gelir ve gider dengesi saglanmaya calisilir. Dordiincii
faaliyet alan1 ise kesintisiz yerinde ve zamaninda saglanan bilgi akisidir. isletme ic ve dis
cevre paydaslartyla verimli iletisim seviyesi kadar basar1 saglayabilmektedir. Besinci faaliyet
alan1 ise diger uygulama alanlarina gore daha 6znel olan psikolojik ve kiiltiirel etkinliklerdir.
Calisanlarin duygularinin dogru yonlendirilmesi bilingsiz davranislarin ve sdylemlerin 6niine

gecmektedir (Avgan, 2010: 63).

Degiskenlerin birbiriyle olan iligkileri igletmelerin krizlere hazirlik diizeylerini ortaya
koymaktadir. Bu diizeyler; krize yakalanmaya meyilli, krize yatkin, krize kismen hazirlikli,
krize dayanikli ve krize hazirlikli bes asamada incelenmektedir. Asamalar isletmelerin
krizlere hangi seviyede hazirlikli oldugunu anlamlandirmaktadir. Bes diizey isletmenin kriz
yoOnetim siirecinde faydalandigi erken uyar1 sistemlerinin, kriz yonetim fonksiyonlarinin, kriz
yonetim ekibinin ve diger unsurlarin ne kadarinin gergeklestigine gore belirlenmektedir.
Diizeyler en az hazirlik seviyesinden en ¢ok hazirlik seviyesine dogru ilerlemektedir (Sayin,
2008: 23).

12.1. Birinci Diizey Krize Yakalanmaya Meyilli isletmeler

Krizleri algilayacak her hangi bir tedbirin alinmadigi veya kriz sinyallerinin

onemsenmedigi isletme tiirleridir.
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Bunalim yasanana kadar her hangi bir kriz yonetim planinin bulunmadig ve
sorunlarin ¢oziimiine iliskin bir mekanizmanin gelistirilmedigi kurumlardir. Isletmenin
kurumsal hafizasinin olmamasi daha Once yasanan problemlerden ders ¢ikarilmamasi
gelecege tecriibe aktariminin yapilmasina engel olmaktadir. Bilgi birikiminin olugsmamasi
isletmeyi olas1 kriz durumlarinda kor birakmaktadir. Yonetim kriz karsisinda ne yapacagini
bilemeyecek bir haldedir. Yasanilan sorunlar toplantilar diizenlenip tartisilmadigi igin
zamanla problemlerin yigilmasina neden olmaktadir. Sorunlarin kaydinin tutulmamasi
sorumlularinin belirlenmemesi isletme personelinin sorumsuzlugunu artirmaktadir. Hatanin
kendisinde olmadigini belirterek bariz bir sekilde inkar, ret edis ve katilasma durumu
yasanmaktadir. Personelin isletmeyi daha az benimsemesine yaptigi isi daha az
sahiplenmesine ve kendince bir savunma mekanizmasi gelistirmesine neden olmaktadir. Bu
diizeyin temel sorunu personelle iltisaklt durumlarin goéz ardi edilmesi ve geri bildirim
raporlamalarinin yapilmamasidir. Krizin etkileri genellikle sinirlandirilmamaktadir. Personel

yOnetimin otoritesini tanimakta giicliik cekmektedir (Avgan, 2010: 64).
12.2. ikinci Diizey Krize Yatkin isletmeler

[lk asamada yer alan isletmelere oranla krizin varh@na iliskin bir inang
bulunmaktadir. Bu diizeydeki isletmelerde krizlere kars1 bir hazirlik evresi olsa da iyi diizeyde
degildir. Firma personel kaynakli krizlere yogunlagsmaktadir. Ancak diger kriz tiirlerine
yonelik bir hazirlik ya da plan yapmamaktadir. Erken uyar1 sistemlerini digsal faktorlere
uyarlamamaktadirlar. Bir alt diizeyde yer alan isletmelere kiyasla daha avantajli olan isletme

kriz gesitliligini dikkate almamakla zayif kalmaktadir (Kurtulus, 2009: 44).
12.3. Ugtincii Diizey Krize Kismen Hazirlikh Isletmeler

Krize yatkin isletmelerin aksine ti¢lincii diizey isletmeleri belli orandaki problemler,
yikimlar ve hatalar i¢in kriz yonetimi plan1 bulundurmaktadirlar. Cesitliliginin belirlendigi
krizlere yonelik bir takim hazirhiklar mevcuttur. Isletme olmasi muhtemel ya da éngoriilebilen
krizlere 6nlem alabilmektedir. Hammadde, demirbas, nitelikli personel gibi eksikliginin sorun
yasatacag1 kisimlarm stoklamasini veya yedeklemesini yapmaktadir. Isletmenin bu seviyede
ozgiiveni yliksektir. Kurumun biytkligline kiyasla krizlerle basa ¢ikila bilinecegi
diisiiniilmektedir. Yonetimlerinde kusur aranmamakta ve elestirel yaklasilmamaktadir.
Kusursuz bir yonetim yapisina sahip olduklarini ve iyi yonetildikleri i¢in krizin olugsmayacagi
varsayllmaktadir. Kriz yonetimi isletme tarafindan mali bir yiik olarak goriilmekte ve kaynak
israfina neden oldugu diisiincesi hakimdir. Isletmenin Ongériilebilen krizlere karsi aldig
onlemleri yeterli gdrmesi en biiyiik hatalarindan bir tanesidir.
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Kriz yonetimine hem katkida bulunan hem de krizin olusmasina neden olan kosullar

biinyesinde barindirarak kendi i¢inde bir ¢eliskiye neden olmaktadir. (Sayin, 2008: 24).
12.4. Dérdiinci Diizey Krize Dayamkh isletmeler

Kurum tanimlamasi yapilabilmis kriz ¢esitlerine ve erken uyari sistemleriyle baglantili
ancak tam olarak hayata gecirememis konumdadir. Bu diizeyde isletmenin gelisme gosterdigi
alanlardan bir tanesi kriz yonetimidir. Krizin sadece sonuglarinin degil baslangicinin da
degerlendirildigi bir diizeydir. Krizin etki alani daraltilmaya ve zararlarinin azaltilmasina
yonelik caligmalar yer almaktadir. Engelleme sistemlerinin yaninda bir denetim sistemi de
olusturularak kontrol mekanizmalar1 gelistirilmektedir. Bu seviyede kriz yonetim ekiplerinin
varlig1 da goriilebilmektedir. Isletmenin yapmis oldugu kesin sonug bildiren diizenlemeler
kriz yonetim siireglerini somut birer adima doniistiirmektedir. Kurumun hazirlik diizeyi uzun
vade de varligmi siirdiirmek istediginin kamtidir. Isletmenin dayaniklilik seviyesi kriz
yonetiminin asamalarini uygulanabilir kilmaktadir. Krizlere karsi belirli bir sorumluluk
iistlenen firmalar alaninda uzman kisilerden olusan kriz yonetim ekiplerini de biinyesinde
teskilatlandirmaktadir. Bu seviyede isletme Krizi anlamlandirmakta ve ¢odziimleme

yapabilmektedir (Kurtulus, 2009: 45).
12.5. Besinci Diizey Krize Hazirhkh Isletmeler

Bu seviyede kriz ve kriz yonetim siirecinin tiim agamalar1 ve faktorleri etkin ve verimli
bir sekilde uygulanmaktadir. Gegici ¢oziimlerin yaninda kalici uzun dénemde bile fayda
saglayan c¢oziimlemeler mevcuttur. Kiiciik biiylik varsayilan tiim kriz tiirlerine karsi ayni
ciddiyetle yaklagarak gerekli Onlem mekanizmalar1 calistirilmaktadir. Uygulanilmasi
diistiniilen veya gelistirilen planlar detayli bir sekilde ¢ok boyutlu sistemleri icerisinde
barindirir (Hasit, 2013: 39).

Isletme krizlerin zararlarmin farkinda oldugu gibi olusabilecek firsatlarinda
farkindadir. Cift tarafli kazan¢ elde edebilmek adina kriz siirlandirilir etkin yonetim
unsurlartyla elde edilebilecek faydalar tespit edilerek zarardan kar elde edilmektedir.
Bunalimlarin tek bir sebepten kaynaklanmadigmmin diger unsurlarinda hesaba katilmasi
gerektiginin bilincindedir. Geri bildirimlere dnem vererek krizin smiflamasi ya da pratik
¢cozlim yollar tespit edilebilmektedir. Diger diizeylerde oldugu gibi bireylerden kaynakli kriz
tirleri de degerlendirilmistir. Kisacasi bu diizeyde isletme krizlere karst ¢ok boyutlu
yaklagimiyla kontrol altina alabilmektedir. Elde edilen kazang isletmenin varligini tehdit eden

unsurlari1 da ortadan kaldirmaktadir.
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Yonetim ayni zamanda isletme kiiltiiriiniin bilincinde ve nasil yonlendirilmesi
gerektigini bilmektedir. Bu asamada isletme gerekli analizleri sonucunda kriz provalari
gerceklestirerek kriz durumunda yénetimin nasil olacagini belirlemektedir. i¢ ve dis cevre
analiziyle gelistirilen stratejiler temel kriz planlarin1 olusturmaktadir. Kriz yonetimini

basariyla uygulayan isletme tiirleridir (Avgan, 2010: 65).

58



IKIiNCi BOLUM

ANKARA ILINDE FAALIYET GOSTEREN iSLETMELERIN KRIiZE HAZIRLIK
DUZEYLERINI OLCMEYE YONELIK YAPILAN BiR UYGULAMA

13.  Krize Hazirhk Diizeyi Analizi

13.1.  Arastirmanin Onemi

Isletmelerin yasadifi veya yasayacagi krizler zamanla bir kelebek etkisi
yapabilmektedir. Isletmeden kaynakli bir kriz isletmenin sonunu getirebilecegi gibi iilke
ekonomisini de etkilemektedir. Beraberinde isletmenin dis cevresinde yer alan paydaslar
icinde yasanan sorunlar ayni etkiyi olusturabilmektedir. Yokus asagi yuvarlanan bir kartopu
etkisi gibi Uretim sektorleri, tlketim diizeni ve sosyal huzursuzlugu tetikleyebilmektedir.
Isletme icinde bulundugu ekonomik sistemden etkilenebildigi gibi ayni sistemi etkisi altina da
alabilmektedir. Etkinin ¢ap1 birden fazla toplum parametresini biinyesinde barindirdigi igin
Oonem arz etmektedir. Bu arastirma Ankara’da faaliyet gosteren isletmelerin krize bakis
acisinin belirlenmesi ve kriz yonetimi siireglerini ne kadar oziimsediklerinin belirlenmesi
acisindan O6nemlidir. Arastirma sonunda elde edilen verilerin faaliyet gosteren isletmelere

fayda saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.
13.2. Arastirmanin Amaci

Beseri giiciin yonlendirilerek belirli bir planlama ve koordinasyonla yonetimi, stratejik
hedeflere ulagabilmek icin hem beden giicii hem zihinsel siirecin kullanimi, karar verme
asamasinda yonetilen ve yoneteni birlestiren yonetim, ¢esitli krizler yasayabilmektedir. Kriz
ise cesitli 6zellikleri ve etkilerini icerisinde barindirmaktadir. Arastirma Ankara’da faaliyet
gosteren kiiciik, orta ve biiyiik isletmeleri krizle kars1 karsiya kaldiklarinda veya krizden 6nce
gosterdigi reaksiyonu tespit etmeyi amaglamaktadir. Yapilan cesitli arastirma bulgular
neticesinde kriz donemlerini ¢6ziimleyebilen isletmelerin etkinligini 6n plana ¢ikardig:
ongorulmektedir. Isletmelerin krizlere kars: sergiledigi yaklasim, firmalar1 nasil etkiledigini

anlamlandirmay1 hedeflenmektedir.
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Ankara’da iggdren firmalarin kriz hakkinda goriisleri elektronik ortamda olusturulan
anonim bir anket ile teorik bilgilerin dnciiliigiinde krizlerin firmalara etkisi, isletmelerin krize
hazirlik diizeyi ve kriz yonetimine kuruluglarin verdigi dnem tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu
alanda gelecekte yapilacak caligmalara fayda saglamasi ve isletmelere katki sunmasi

amagclanmaktadir.
13.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Aragtirmanin kapsami Ankara’da iiriin, hizmet, tiiketim, bakim ve onarim, alim satim
lizerine liretim yapan firmalar1 sektér ayrimi gdézetmeksizin esas almaktadir. Bu acidan
arastirmanin sinirliliklarinda birinci Onciil sadece Ankara’da faaliyet gosteren firmalar
olmasidir. Ikinci smirlilik ise Ankara Sanayi Odasi, Ankara Ticaret Odasi iiyesi ve Ostim
Organize Sanayi Bolgesinde kayitli firmalardir. Bu alanda faaliyet gosteren c¢esitli firmalara
gerek fiziki ortamda gerek elektronik ortamda ulasilabilmesi tiglincii sinirliliktir. Anketin
hedef kitlesi Ankara Sanayi Odasmna kayitli 256, Ankara Ticaret Odasina kayith iletisim
bilgilerine erisim izni olan 7420 ve Ostim Organize Sanayi Bolgesine kayitli 65000 firmadan
iletisim bilgilerini paylasima a¢an 32800 firma bir baska simirliliktir. Toplamda 40476 firma
orneklemi olusturmaktadir. Betimleyici analiz i¢in hata pay1 %5, giiven diizeyi %95 ve
tahmini yanit oram1 %50 olarak alindiginda davet edilmesi gereken kisi sayist 762
¢ikmaktadir. Gerekli 6rneklem boyutu ise 381 kisinin katilimidir. Anket ¢aligmasina ise 406
birey tarafindan katihlm saglanmistir. Orneklem boyutunun hesaplanmasi igin

(https://www.medhesap.com/orneklem-boyutu-hesaplama/) linkinde yer alan dijital alan

robotu kullanilmistir.

Ornekleme konu olan Ankara ilinin Ankara Sanayi Odas1 verilerine gore istatistiki
durumuna baktigimizda baglica havacilik Sanayi firmalarinin oldugu goriilmektedir. Makine
Kimya Endustrisi, Turk Ucak Sanayii Anonim Ortakligi, Havacilik ve Uzay Sanayii ve
Ticaret A.S. ASELSAN, ROKETSAN ve HAVELSAN gibi firmalar1 Ornek olarak
siralayabiliriz. Tiirkiye’nin en biiyiik ilk 500 sanayi firmasi siralamasinda 2021 yili verilerine
gore 29 sanayi isletmesi Ankara’da bulunmaktadir. Ik 1000 ihracatg¢1 firma siralamasinda ise
47 firma yer almaktadir. Ankara Sanayi Odast Ekim 2020 verilerine goére toplam 11.700
(onbirbinyediyiiz) firmada 241.305 (ikiylizkirkbirbintigyiizbes) kisi isttihdam edilmektedir. Bu

verilerin detay1 ve isletme Slgeklerine ¢alisanlarin orani sekil 5.1°de yer verilmektedir.
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Ankara Ili Olcege Gore Isletme Sayilan ve Istihdam

Olgek Isletme Sayisi
Biiyiik (250 {istii) 113 0,97 82.812 34,32
Orta (50 -249 aras1) 711 6,08 71.651 29,69
Kiigiik (10 - 49 aras1) 2.807 23,99 60.489 25,07
Mikro (0 - 9 aras1) 8.069 68,97 26.353 10,92
Toplam 11.700 100,00 241.305 100,00

Kaynak: Sanayi Sicil Veri Tabam (Ekim 2020)

Sekil 5.1. Ankara ili Olgege Gore Isletme Sayilar1 ve Istihdam
Kaynak: (Ankara Sanayi Odasi, Stratejik Plan 2022-2026: 40)

Ankara Sanayi Odas: verilerine gore ilk 10 sektor dagilima baktigimizda ise istthdama
%23.18 oraniyla mobilya sektorii birinci sirada, metal triinleri sektorii %23,06 ile ikinci
sirada ve makine ekipmanlari sektorii %14.06 oraniyla tiglincii sirada yer almaktadir. Ankara

ilindeki sanayi isletmelerinin sektor dagilimi sekil 6.1°de yer almaktadir.

AnKkara Ilindeki Sanayi Isletmelerinin Sektorel Dagihm (flk 10 Sektor)

62-Bilgisayar Programlama

6,15%

32-Diger Imalatlar

4.55%

27-Elektrikli Techizat

5.17%

24-Ana metal 3.89%

22-Kaucuk ve Plastik

5.24%

23-Metalik Olmayan Uriinler

5.85%

10-Gada tiriinler:

8.86%

28-Makine ekipmanlar 14.06%

25-Metal trtinleri

0.00% 3,00% 10.00% 15.00% 20,00% 25.00%
Tldeki Pay

Sekil 6.1. Ankara ilindeki Sanayi Isletmelerinin Sektér Dagilimi
Kaynak: (Ankara Sanayi Odasi, Stratejik Plan 2022-2026: 41)
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Ankara Ticaret Odasinin 30 Mart 2023 verilerine gore issizlik orani (yiizdelik degerin
her bir parametresi bin kisiyi temsil etmektedir) %8,3 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cinsiyete
gore dagiliminda ise kadin oran1 138, erkek orani ise 160 kisi (degerin her bir parametresi bin
kisiyi temsil etmektedir) olarak belirlenmistir. Sektdrel Gayri Safi Yurt i¢i Hasila 27 Ocak
2023 wverilerine gore ilk lic sirada Toptan ve Perakende Ticaret Ulastirma ve Depolama,
Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Faaliyetleri %18,7’lik bir oranla ilk sirada yer almaktadir.
Ikinci sirada Kamu Yénetimi ve Savunma, Egitim, Insan Saglhig1 ve Sosyal Hizmet faaliyetleri
%15,0°lik bir orana ii¢iincii sirada ise Imalat Sanayi %14,7’lik bir orana karsilik gelmektedir

(Rakamlarla Ankara, 2023: 30).

Ankara Sanayi Odasi ve Ankara Ticaret Odasi verileri Ankara’da kiiclik Olcekli
isletme oraninin genel isletme sayisina oraninin %68,97 olmasina ragmen istihdam sayisinin
%34,32 ile biiyiik olcekli isletmelerde oldugunu gostermektedir. Beraberinde Gayri Safi Yurt
I¢i Hasilaya katki oranma baktigimizda Toptan ve Perakende Ticaret Ulastirma ve Depolama,

Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Faaliyetleri %18,7°lik bir oranla ilk sirada yer almaktadir.

Ozetleyecek olursak istihdam orani biiyiik isletmelerde fazla olmasma karsin kiigiik
Olgekli isletmeleri genele oranladigimizda sayisinin fazla olmasi Gayri Safi Milli Hasila
icerisinde ki paym yiiksek tutmaktadir. Firmalarin krizlere kars1 daha dayaniksiz olmasi
durumu ve kriz yonetimine iliskin teorileri 6nemsememesinin isletme igin risk teskil ettigi
gormezden gelinmemelidir. Olusabilecek herhangi bir kiiresel veya yerel olgekli kriz,
kurumsalligr tam benimseyememis bu firmalar1 daha fazla etkilemektedir. Giincel veriler
iizerinden Orneklendirecek olursak sekil 7.1’de yer alan son {i¢ yilin verileri incelendiginde

gergek kisi isletmelerinin kapanma veya iflas oraninin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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2023 MAYIS (BiR AYLIK)
KURULAN TASFiYE KAPANAN
iL ADI 5 . =
5 g | Sz [ & | g| &§| g| €2
= o e J x (©] & o e g
wn X g = 7,3 4 7, % ¥ ts =
ANKARA 990 121 66 153 10 203 16 168
2022 ARALIK (BiR AYLIK)
KURULAN TASFiYE KAPANAN
iL ADI ‘5 . ‘=
5 | Sz | & | g| B | g| <=2
. o e o x o 3 o e o
wr X g = wr x (7% ¥ t; =
ANKARA 1.430 86 117 241 4 439 38 189
2021 ARALIK (BiR AYLIK)
KURULAN TASFIYE KAPANAN
iL ADI = 5
o 5| =& 5 g] & | 8 2=
&« o € J = e] &« o £ g
ANKARA 961 32 105 275 4 367 36 174

Sekil 7.1. Ankara Ilindeki 2021,2022 ve 2023 Yillarinda Kurulan ve Kapanan Isletme, Firma
Bilgileri

Kaynak: (TOBB Verileri)

Aragtirmada edinilen veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket formu daha 6nce bu
konu flizerine ¢alisan arastirmacilarin  bilgileri  Onciiligiinde olusturulan anketten
faydalamilmistir. Yarar elde edilen bu ¢alisma Hasit, Giirkan (2000), Isletmelerde Kriz
Yoénetimi ve Tiirkiye nin Biiyiik Sanayi Isletmeleri Uzerinde Yapilan Arastirma Calismast,

Anadolu Universitesi Yaynlari, No:1177, Eskisehir isimli eser olarak yayimlanmaktadur.
13.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yontemi literatiir taramasi ve elektronik ortamda olusturulan anketin yiiz
yiize ve mail yoluyla gonderilmesini icermektedir. Bunun igin arastirmanin ilk bélimiinde
literatiir taramasi sonucu elde edilen teorik bilgiler ikinci bolimde ise anket yoluyla elde
edilen bulgularin yorumlanmasi yer almaktadir. Literatiir taramasi icin Yiiksek Ogretim
Kurulu Tez Merkezi, DergiPark Akademik, Google Akademik ve bu alanda daha ©nce
yayinlanmig kitaplardan faydalanilmistir. Anket formunun verilerinin toplanabilmesi i¢in

Ankara Sanayi Odasi, Ankara Ticaret Odasi ile Ostim Sanayi Bolgesi genel muddrltkleriyle
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iletisime gecilerek anket formunun resmi internet adreslerinde yayinlanmasi ve isletmelerin

mail adreslerine gonderilmesi seklinde talepte bulunulmustur.

Ancak olumlu doniis alinamamig ve isletmelerin kendileri tarafindan gonderilen
maillere bile duyarlilik gostermedigi belirtilmistir. Bu sebeple resmi sitelerinde yer alan
isletmelerin kamu erisimine agik iletisim adreslerine, anket formu mail ile ¢cevrimici ortamda
gonderilmistir. Ayrica yiz yiize yapilan ankete katilim saglayan firma c¢alisanlarinin dan elde
edilen bulgular arastirma igerisinde yer almaktadir. Bireylerin katilimini kolaylastirmak
acisindan anket formu link ve kare koda doniistiiriilerek teknolojik kolaylik ve zaman
tasarrufu saglanmistir. Dijital ortamda yer alan iletisim bilgileri tizerinden iletisime gegilen
birgok firmadan olumsuz doniis alinmistir. Orneklemin genisligi ve daha dnce gesitli anket
firmalarimin bireylerin kigisel haklarin1 kotiiye kullanimi yiiz yilize goriismeler sonucunda
toplumumuzda anketlere karsi bir onyargi olusmasia sebebiyet verdigi diisliniilmektedir.
Ayn1 zamanda dijital ortamda linkler iizerinden yapilan viriis saldirilarinin da olumsuz

etkisinin oldugu diistiniilmektedir.
13.5. Arastirmanin Bulgular: ve Yorumlar

Arastirma bulgulari neticesinde olusturulan veri kiimeleri cevap sayisina oraniyla say1
ve ylizdelik degerleri gesitli grafik ve tablolara dontistiiriilmiistiir. TUm istatistiksel analizler
icin IBM SPSS 25.0 programi kullanilmistir. Arastirmada degiskenlere ait frekans gibi
betimleyici istatistiklerden yararlanilmigtir. Toplam 20 adet sorunun ekte yer alan anket formu
aracilifiyla elde edilen sonuclar takdim edilmistir. Anketin ilk boliimiinde katilim saglayan
bireyin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, toplam hizmet y1l1, isletmede ki faaliyet yili, calistig

isletmenin 6mrii ve mevcut ¢alisan sorular1 yer almaktadir.

IIk boliimde birey ve icinde bulundugu is ortami sekillenmektedir. Anketin ikinci
boliimiinde isletmeye 0zgu sorular ile kriz yonetimine ve yasanan krize firmanin tepkisi
belirlenebilmektedir. Uciincii boliimde ise firmanin kriz dncesinde, kriz aninda ve sonrasinda
uyguladig1 politikalar belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada onciil olarak kullanilan anket
sonuglarint 6 adet tamimlayici soru ve 20 adet kriz yonetimine iliskin sorularin veri
kiimelerinin frekans ve yiizdelik degerleri, 6nem sirali sorularin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri tablolar halinde listelenmistir. Toplamda ankete katilim saglayan birey sayisi
406 kisidir. Calismanin bu kisminda 406 katilimcidan elde edilen verilerin frekans ve ylzde

bilgileri, nem sirali sorularin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.
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Tablo 1.1°de katilimcilarin 352°si (%86,7) erkek, 54’1 (%13,3) kadin oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin cinsiyet dagilimi frekans ve yiizde bilgileri Tablo 1.1°de sunulmustur. N=406

Tablo 1. 1.Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Kisisel Ozellikler f %
Erkek 352 86,7
Cinsiyet Kadin 54 13,3
Toplam 406 100,0

Tablo 1.2°de katilimcilarin 268’1 (%66,0) 20-35 yas araliginda, 100’4 (%24,6) 36-45 yas
araliginda, 26’s1 (%6,4) 46-55 yas araliginda, 12’si (%3,0) 56 yas ve iizeri oldugu

belirlenmistir.

Katilimcilarin  yas dagilimlara iliskin frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 1.2°de

sunulmustur. N=406

Tablo 1. 2. Katilimcilarin Yas Dagilimlarina Yonelik Vermis Oldugu Cevaplarin Dagilimlari

Kisisel Ozellikler f %

20-35 268 66,0

36-45 100 24,6
Yas 46-55 26 6,4
56 ve Ustl 12 3,0

Toplam 406 100,0
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Tablo 1.3’te katilimcilarin 22°si (%5,4)ilkogretim mezunu, 112°si (%27,6) lise mezunu, 96’s1
(%23,6) On lisans mezunu, 142’si (%35,0) lisans mezunu, 34’0 (%8.,4) lisansiistu mezunu

oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin egitim dagilimlarina yonelik frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 1.3’te

sunulmustur. N=406

Tablo 1. 3. Katilimcilarin Egitim Durumuna Y6nelik Vermis Oldugu Cevaplarin Dagilimlari

Kisisel Ozellikler f %

ko gretim 22 54

Lise 112 27,6

On Lisans 96 23,6

Egitim Durumu

Lisans 142 35,0

Lisansusti 34 8,4
Toplam 406 100,0

Tablo 1.4’¢ gore katilimcilarin 128’1 (%31,5) 1-5 yil arasinda, 114’4 (%28,1) 6-10 yil
arasinda, 68’1 (% 16,7) 11-15 yil arasinda, 44’1 (% 10,8) 16-20 yi1l arasinda ve 52’si (% 12,8)

21 y1l ve tizeri y1l hizmet kidemine sahip oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin hizmet yilina iliskin frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 1.4’te sunulmustur.
N=406
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Tablol. 4. Katilimcilarin Hizmet Yilina Yonelik Vermis Oldugu Cevaplarin Dagilimlari

Kisisel Ozellikler f %

1-5yil 128 31,5

6-10 y1l 114 28,1

11-15y1l 68 16,7

Hizmet Y1ih

16-20 y1l 44 10,8

21 yil ve tistii 52 12,8

Toplam 406 100,0

Tablo 1.5%e gore katilimcilar igletmelerinin 94’1 (%23,2) 1-5 yil arasinda, 42’si (%10,3) 6-10
yil arasinda, 46’s1 (% 11,3) 11-15 yil arasinda, 74’1 (% 18,2) 16-20 y1l arasinda ve 150’si (%
36,9) 21 yil ve iizeri faaliyet yilina sahip oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin igletme faaliyet yilina iliskin frekans ve yizde bilgileri Tablo 1.5°te

sunulmustur. N=406

Tablo 1. 5. Katilimcilarin Isletme Faaliyet Yili Dagilimlar

Isletme Ozellikleri f %
1-5 94 23,2
6-10 42 10,3
11-15 46 11,3

Isletme Faaliyet Yili

16-20 74 18,2
21 Yl ve Ustii 150 36,9
Toplam 406 100,0
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Tablo 1.6’ya gore katilmcilarin 84’4 (%20,7)1-5 kisi, 118’1 (%29,1)6-15 kisi, 70’1 (%
17,2)16-50 kisi, 30’u (% 7,4) 51-99 kisi vel104’i (% 25,6) 100 ve tizeri kisinin isletmelerinde

calistig1 belirlenmistir.

Katilimeilarin isletmelerinde ¢alisan kisi sayisinin frekans ve yizde bilgileri ile Tablo 1.6’da

sunulmustur. N=406

Tablo 1. 6. Katilimcilarin Isletme Calisan Sayisina Yonelik Vermis Oldugu Cevaplarin

Dagilimlart
Isletme Ozellikleri f %
1-5 kisi 84 20,7
6-15 kisi 118 29,1
Isletme Calisan 16-50 kisi 70 17,2
Sayis1t Durumu 51-99 kisi 30 7,4
100 ve st kisi 104 25,6
Toplam 406 100,0

Tablo 1.7°de 107’si (%26,4) isgoren, 96’s1 (%23,6) teknik, 631 (%15,5) yonetim destek,
97’s1 (%23,9) yonetici ve 43’1 (%10,6) diger cevabini verdikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin isletmelerdeki gorevlerine iligskin frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 1.7°de

sunulmustur. N=406

Tablol. 7. Katilimcilarm Isletmelerdeki Goérev Dagilimlar

Kisisel Ozellikler f %

Isgoren 107 26,4

Teknik 96 23,6

Ydnetim Destek 63 15,5

Gorev Durumu

Ydnetici 97 23,9

Diger 43 10,6

Toplam 406 100,0
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Tablo 1.8’de isletmelerin 40’1 (%9,9) gida ve tiiketim,52’si (%24,6) insaat, tesisat ve elektrik
malzeme {iretim, alim-satim, 30’u (%7,4) kagit iriinleri ve ambalaj, 60’1 (%14,8) kimya,
petrol {irtinleri, lastik ve plastik ve 44’1 (%10,8) makine iiretimi ve metal esya 4’1 (%10,8)
orman iiriinleri ve mobilya, 88’1 (%21,7) otomobil yedek par¢a bakim ve 12’si (%3,0) tas ve

topraga dayali liretim ve 76’s1 (%18,7) diger alanlarda faaliyet gosterdigi belirlenmistir.

Isletmelerin faaliyet alanma iliskin frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 1.8’de sunulmustur.

N=406

Tablol. 8. Isletmelerin Faaliyet Alan1 Dagilimlar

Isletme Ozellikleri f %
Gida ve Tiiketim 40 9,9
Insaat, Tesisat ve Elektrik 52 12,8
Malzeme Uretim, Alim-
Satim
Kagit Uriinleri ve Ambalaj 30 7,4
Kimya, Petrol Urtinleri, 60 14,8
Lastik ve Plastik
. Makine Uretimi ve Metal 44 10,8
Isletme Faaliyet Alam esya
Orman Uriinleri ve Mobilya 4 1,0
Otomobil Yedek Parga, 88 21,7
Bakim ve Onarim
Tas ve Topraga Dayali 12 3,0
Uretim
Diger 76 18,7
Toplam 406 100,0
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Tablo 1.9°da igletmelerin 238’inin (%58,6) kriz yasamadiklari belirlenmistir.

Katilimeilarin gorev siiresince isletmelerin yasamis oldugu krize iligkin frekans ve yiizde

bilgileri Tablol. 9’da sunulmustur. N=406

Tablol. 9. Isletmelerin Yasamis Oldugu Krize iliskin Dagilimlar

Onermeler f %
Evet 168 41,4
Kriz Durumu Hayr 238 58,6
Toplam 406 100,0

Tablo 1.10’da isletmelerin yasamis olduklari krizlerde %12,5’inde dogal afetler, %19,6’sinda
kiiresel salgin hastaliklar, %14,9’unda ekonomik faktorler, %6,0’sinda isletme yonetimiyle
ilgili sorunlar, %3,0’linde uluslararasi1 ¢evre kosullari, %5,4’linde rakip isletmeler ve artan
rekabet, %16,1’inde kaynak karsilamada karsilagilan sorunlar, %3,0’iinde hukuk, politik,
sosyal ve Kkulttrel faktorler, %11,3’inde isletmenin Orgiit yapisiyla ilgili ozellikler,
%4,2°sinde tiretim sisteminden ve hatali {riinlerden kaynaklanan sorunlar, %3,0’{inde

teknolojik faktorler, %1,2°sinde diger etkenler etkili olmustur.

Katilimcilarin gorev siiresince isletmelerin yasamis oldugu krizlerde etkili olan faktorlere

iliskin frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 1.10’da sunulmustur. N=168

70



Tablol. 10. Isletmelerin Yasamis Oldugu Krizde Etkili Olan Faktorlere Iliskin Dagilimlari

Onermeler f %
Dogal felaketler 21 12,5
Kiiresel salgin hastaliklar 33 19,6
Ekonomik faktorler 25 14,9
sletme yonetimiyle ilgili 10 6.0
sorunlar
Rakip isl 1
akip isletmeler ve artan 9 5 4
rekabet,
Uluslararasi ¢evre kosullar 5 3,0
Krizde Etkili Olan Kaynak kargilamada 97 16.1
Faktoérler karsilasilan sorunlar '
Hukuk, politik, sosyal ve 5 3.0
kalturel faktorler ’
Isletm_en_n_l .(')rgu‘f yapistyla 19 113
ilgili 6zellikler
Uretim sisteminden ve hatali
urtinlerden kaynaklanan 7 472
sorunlar
Teknolojik faktorler 5 3,0
Diger 2 1,2
Toplam 168 100,0
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Tablo 1.11°de katilimcilarin isletmelerinde yasanan kriz dénemi iginde “Isletmenin orgiit
biiytlikliigiiniin ve personel sayisinin yeniden degerlendirilmesi” poitikasina iligkin 30 unun
(%17,9) kesinlikle katilmiyorum, 46’sm1 (%27,4) katilmiyorum, 7’sinin (%#4,2) kararsizim,
65’inin (%38,7) katiliyorum ve 20’inin (%11,9) kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri

belirlenmistir.

Katilimeilarm yasanan kriz dénemi iginde izlenen “Isletmenin &rgiit bilyiikliigiiniin ve
personel sayisinin yeniden degerlendirilmesi” politikasina iligkin vermis oldugu cevaplarin

dagilimlar1 Tablo 1.11°de sunulmustur. N=168

Tablo 1. 11. Isletmelerin Yasamis Oldugu Krize Iliskin izlenen Politikalarin Dagilimlar

Onem Sirasi f %
Kararsizim 7 4.2

Katiliyorum 65 38,7

Katilmiyorum 46 27,4

Isletmenin Orgiit
Biiyiikliigiiniin Ve Personel Kesinlikle Katiliyorum 20 11,9
Sayisinin Yeniden

Degerlendirilmesi Kesinlikle Katilmiyorum 30 17,9

Toplam 168

Aritmetik Ortalama/Standart

2,99/0,75
Sapma

Tablo 1.12°de katilimcilarin isletmelerinde yasanan kriz dénemi iginde “Yeni i¢ ve dis pazar
olanaklarinin arastirilmasi” politikasina iligkin 26’smin (%15,5) kesinlikle katilmiyorum,
47’sinin (%28,0) katilmiyorum, 11’inin (%6,5) kararsizim, 43’{iniin (%25,6) katiliyorum ve

41 °1nin (%24,4) kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin yasanan kriz dénemi iginde izlenen “Yeni i¢ ve dis pazar olanaklarinin
arastirilmasi1” politikasina iliskin vermis oldugu cevaplarin dagilimlar1 Tablo 1.12°de

sunulmustur. N=168
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Tablol. 12. Isletmelerin Yasamis Oldugu Krize iliskin izlenen Politikalarin Dagilimlar

Onem Sirasi f %

Kararsizim 11 6,5
Katiliyorum 43 25,6
Katilmiyorum 47 28,0
Yeni I¢ Ve Dis Pazar Kesinlikle Katiliyorum 41 24,4

Olanaklarmin Arastirilmasi
Kesinlikle Katilmiyorum 26 15,5
Toplam 168

Aritmetik Ortalama/Standart ~ 3,15/0,79
Sapma

Tablo 1.13’te katilimcilarin isletmelerinde yasanan kriz donemi i¢inde “Satiglarda miisteriye
yeni cazip teklifler (6demelerde daha uzun vade, eski iiriiniin pesinata sayilmasi, 6demede
kredi kolaylig1 ve buna benzer” politikasina iliskin 30’unun (%17,9) kesinlikle katilmiyorum,
43’linilin (%25,6) katilmiyorum, 5’inin (%3,0) kararsizim, 47’sinin (%28,0) katiliyorum ve

43’{iniin (%25,6) kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin yasanan kriz donemi iginde izlenen “Satiglarda miisteriye yeni cazip teklifler
(6demelerde daha uzun vade, eski iirliniin pesinata sayilmasi, 6édemede kredi kolaylig1 ve
buna benzer)” politikasina iligkin vermis oldugu cevaplarin dagilimlart Tablo 1.13’te

sunulmustur. N=168
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Tablo 1. 13. Isletmelerin Yasamis Oldugu Krize Iliskin Izlenen Politikalarm Dagilimlari

Onem Sirasi f %
Kararsizim 5 3,0
Katiliyorum a7 28,0
Satislarda Miisteriye Yeni Katilmiyorum 43 25,6

Cazip Teklifler
(Odemelerde Daha Uzun Kesinlikle Katiliyorum 43 25,6
Vade, Eski Uriiniin Pesinata
Sayilmasi, Odemede Kredi
Kolayhig1 Ve Buna Benzer) Toplam 168

Kesinlikle Katilmiyorum 30 17,9

Aritmetik Ortalama/Standart ~ 3,18/0,79
Sapma

Tablo 1.14’te katilimecilarin isletmelerinde yasanan kriz donemi iginde “Kredi ddemelerinin

ertelenmesi” politikasina iligkin 36’sinin (%21,4) kesinlikle katilmiyorum, 45’inin (%26,8)

katilmiyorum, 7’sinin (%4,2) kararsizim, 62’sinin (%36,9) katiliyorum ve 18’inin (%10,7)

kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin  yasanan kriz donemi i¢inde izlenen “Kredi Odemelerinin ertelenmesi”

politikasina iligkin vermis oldugu cevaplarin dagilimlart Tablo 1.14’te sunulmustur. N=168

Tablo 1. 14. Isletmelerin Yasamis Oldugu Krize Iliskin Izlenen Politikalarm Dagilimlari

Onem Sirasi f %

Kararsizim 7 4.2
Katiliyorum 62 36,9
Katilmiyorum 45 26,8
Kredi Odemelerinin Kesinlikle Katiliyorum 18 10,7

Ertelenmesi
Kesinlikle Katilmiyorum 36 21,4
Toplam 168
Aritmetik 2.89/0.72

Ortalama/Standart Sapma




Tablo 1.15’te katilimcilarin isletmelerinde yasanan kriz doneminde izlenen politikaya iliskin
30’unun (%17,9) kesinlikle katilmiyorum, 45’inin (%26,8) katilmiyorum, 5’inin (%3,0)
kararsizim, 53’iiniin (31,5) katiliyorum ve 35’inin (%20,8) kesinlikle katiliyorum cevabini

verdikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin yasanan kriz donemi iginde izlenen “Pazarlara daha ucuz ve daha kaliteli
iirlinlerin sunulmas1” politikasina iliskin vermis oldugu cevaplarin dagilimlar1 Tablo 1.15°te

sunulmustur. N=168

Tablo 1. 15. Isletmelerin Yasamis Oldugu Krize Iliskin Izlenen Politikalarin Dagilimlar

Onem Sirasi f %
Kararsizim 5 3,0
Katiliyorum 53 31,5
Katilmiyorum 45 26,8
l;a;sgli::i?jrg I’LlJJ(;ll:Zr\I/ne Kesinlikle Katiliyorum 35 20,8
Sunulmasi Kesinlikle Katilmryorum 30 17,9
Toplam 168

Aritmetik Ortalama/Standart  3,11/0,78
Sapma

Tablo 1.16’da katiimcilarin  isletmelerinde yasanan kriz doénemi iginde “Reklam
harcamalarinin arttirtlmasi” politikasina iligkin 62’sinin (%36,9) kesinlikle katilmiyorum,
63’lniin (%37,5) katilmiyorum, 3’iiniin (%]1,8) kararsizim, 25’inin (%14,9) katiliyorum ve

15’1nin (%8,9) kesinlikle katiltyorum cevabini verdikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin yasanan kriz dénemi i¢inde izlenen “Reklam harcamalarinin arttirilmasi”

politikasina iligkin vermis oldugu cevaplarin dagilimlar1 Tablo 1.16’da sunulmustur. N=168
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Tablo 1. 16. Isletmelerin Yasamis Oldugu Krize Iliskin Izlenen Politikalarm Dagilimlari

Onem Sirasi f %

Kararsizim 3 1,8
Katiliyorum 25 14,9
Katilmiyorum 63 37,5

Reklam Harcamalarinin Kesinlikle Katiliyorum 15 8,9

Arttirilmasi
Kesinlikle Katilmiyorum 62 36,9
Toplam 168

Aritmetik Ortalama/Standart  2,21/0,55
Sapma

Tablo 1.17°de katilimcilarin yasanan kriz dénemi icinde karsilastiklart “Isletme igindeki
kararlarda merkezilesme egilimi” sorununa iliskin 15’inin (%8,9) kesinlikle katilmiyorum,
25’inin (%14,9) katilmiyorum, 10’unun (%6,0) kararsizim, 82’sinin (%48,8) katiliyorum ve

36’smin (%21,4) kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri belirlenmistir.

Katilmcilarin  yasanan kriz donemi iginde karsilastiklar1 “Isletme icindeki kararlarda
merkezilesme egilimi” sorununa iligkin vermis oldugu cevaplarin dagilimlar1 Tablo 1.17°de

sunulmustur. N=168
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Tablo 1. 17. Isletmelerin Kriz Déneminde Karsilastiklar1 Soruna iliskin Verdikleri Cevaplarin

Dagilimi

Onem Sirasi f %

Kararsizim 10 6,0
Katiliyorum 82 48,8
Katilmiyorum 25 14,9
isletme icindeki Kararlarda  Keginlikle Katiliyorum 36 21,4

Merkezilesme Egilimi
Kesinlikle Katilmiyorum 15 8,9
Toplam 168

Aritmetik Ortalama/Standart
Sapma

3,59/0,90

Tablo 1.18’de katilimcilarin yasanan kriz donemi iginde karsilastiklar1 “Orgiitin zayif

yonlerinin saptanmas1” sorununa iliskin 24’iiniin (%14,3) kesinlikle katilmiyorum, 42’sinin

(%25,0) katilmiyorum, 16’sinin (%9,5) kararsizim, 64’iiniin (%38,1) katiliyorum ve 22’sinin

(%13,1) kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin - yasanan kriz dénemi iginde karsilastiklart “Orgiitiin zayif yonlerinin

saptanmast” sorununa iliskin vermis oldugu cevaplarin dagilimlar

sunulmustur. N=168

Tablo 1.18’de
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Tablo 1. 18. Isletmelerin Kriz Déneminde Karsilastiklar1 Soruna Iliskin Verdikleri Cevaplarin

Dagilimi

Onem Sirasi f %

Kararsizim 16 9,5
Katiliyorum 64 38,1
Katilmiyorum 42 25,0
Orgiitiin Zayif Yonlerinin Kesinlikle Katiliyorum 22 13,1

Saptanmasi
Kesinlikle Katilmiyorum 24 14,3
Toplam 168

Aritmetik Ortalama/Standart ~ 3,11/0,78

Sapma

Tablo 1.19°da katilimcilarin yasanan kriz donemi i¢inde karsilastiklart “Krizle mucadelede

etkin stratejilerinin gelistirilmesi” sorununa iligkin 24’{iniin (%14,3) kesinlikle katilmiyorum,

47’sinin (%28,0) katilmiyorum, 10’unun (%6,0) kararsizim, 64’{iniin (%38,1) katiliyorum ve

23’1iniin (%]13,7) kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin - yaganan kriz donemi iginde Kkarsilastiklari “Krizle micadelede etkin

stratejilerinin  gelistirilmesi” sorununa iligkin vermis oldugu cevaplarin dagilimlar1 Tablo

1.19°da sunulmustur. N=168
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Tablo 1. 19. Isletmelerin Kriz Déneminde Karsilastiklar1 Soruna Iliskin Verdikleri Cevaplarin

Dagilimi

Onem Sirasi f %

Kararsizim 10 6,0
Katiliyorum 64 38,1
Katilmiyorum 47 28,0
Krizle Micadelede Etkin Kesinlikle Katilryorum 23 13,7

Stratejilerinin Gelistirilmesi
Kesinlikle Katilmiyorum 24 14,3
Toplam 168

Aritmetik Ortalama/Standart ~ 3,09/0,77
Sapma

Tablo 1.20°de katilimcilarin  yasanan kriz donemi iginde Kkarsilastiklart “Gelecekte
karsilasilabilecek krizlere kars1 daha hazirlikli bir duruma gelinmesi” sorununa iliskin 21’inin
(%12,5) kesinlikle katilmiyorum, 27’sinin (%16,1) katilmiyorum, 4’liniin (%?2,4) kararsizim,
92’sinin (%54,8) katiliyorum ve 24’tinilin (%14,3) kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri

belirlenmistir.

Katilimcilarin yasanan kriz donemi i¢inde karsilagtiklar1 “Gelecekte karsilagilabilecek krizlere
karst daha hazirlikli bir duruma gelinmesi” sorununa iliskin vermis oldugu cevaplarin

dagilimlart Tablo 1.20’de sunulmustur. N=168
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Tablo 1. 20. Isletmelerin Kriz Déneminde Karsilastiklar1 Soruna Iliskin Verdikleri Cevaplarin

Dagilimi

Onem Sirasi f %

Kararsizim 4 2,4
Katiliyorum 92 54.8
Katilmiyorum 27 16,1

Gelecekte Karsilasilabilecek
Krizlere Kars1 Daha Kesinlikle Katiliyorum 24 14,3
Hazirhkh Bir Duruma o
Gelinmesi Kesinlikle Katilmiyorum 21 12,5
Toplam 168

Aritmetik Ortalama/Standart ~ 3,42/0,86
Sapma

Tablo 1.21°de katilimcilarin yasanan kriz dénemi iginde karsilastiklar1 “Isletme kapasitesinin
altinda bir iretim gergeklestirilmesi” sorununa iligkin 29’unun (%17,3) kesinlikle
katilmiyorum, 49’unun (%29,2) katilmiyorum, 12’sinin (%7,1) kararsizim, 60’min (%35,7)

katiltyorum ve 18’inin (%10,7) kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin yasanan kriz dénemi icinde karsilastiklar “Isletme kapasitesinin altinda bir
tretim gerceklestirilmesi” sorununa iligkin vermis oldugu cevaplarin dagilimlar1 Tablo

1.21°de sunulmustur. N=168
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Tablol. 21. Isletmelerin Kriz Déneminde Karsilastiklar: Soruna Iliskin Verdikleri Cevaplarin

Dagilimi

Onem Sirasi f %

Kararsizim 12 7,1
Katiliyorum 60 35,7
Katilmiyorum 49 29,2
iiﬁ:ﬁifﬁ?;ﬁiﬁﬁ“ Kesinlikle Katilryorum 18 10,7
Gergeklestirilmesi Kesinlikle Katilmiyorum 29 17,3

Toplam 168

Aritmetik Ortalama/Standart ~ 2,93/0,73
Sapma

Tablo 1.22°de katilimcilarin yasanan kriz donemi icinde karsilastiklar1 “Hizli karar alma
zorunlulugu” sorununa iligkin 20’sinin (%11,9) kesinlikle katilmiyorum, 14’{iniin (%S8,3)
katilmiyorum, 5’inin (%3,0) kararsizim, 80’inin (%47,6) katiliyorum ve 49’unun (%29,2)

kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin yasanan kriz donemi i¢inde karsilagtiklart “Hizli karar alma zorunlulugu”

sorununa iliskin vermis oldugu cevaplarin dagilimlar1 Tablo 1.22°de sunulmustur. N=168

Tablo 1. 22. isletmelerin Kriz Déneminde Karsilastiklar: Soruna Iliskin Verdikleri Cevaplarin

Dagilimi

Onem Sirasi f %

Kararsizim 5 3,0
Katiliyorum 80 47,6

Katilmiyorum 14 8,3
Hizhh Karar Alma Kesinlikle Katiliyorum 49 29,2
Zorunlulugu Kesinlikle Katilmiyorum 20 11,9
Toplam 168

Aritmetik Ortalama/Standart  3,74/0,93
Sapma
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Tablo 1.23’te katilimcilarin yasanan kriz dénemi icinde karsilastiklar1 “Isletme personeli
iizerinde korku ve huzursuzluk egilimi” sorununa iliskin 52’sinin (%31,0) kesinlikle
katilmiyorum, 41’inin (%24,4) katilmiyorum, 12’sinin (%7,1) kararsizim, 41’inin (%24,4)

katiliyorum ve 22’sinin (%13,1) kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri belirlenmistir.

Katilimeilarm yasanan kriz dénemi i¢inde karsilastiklar1 “Isletme personeli iizerinde korku ve
huzursuzluk egilimi” sorununa iliskin vermis oldugu cevaplarin dagilimlar1 Tablo 1.23’de

sunulmustur. N=168

Tablo 1. 23. Isletmelerin Kriz Déneminde Karsilastiklar1 Soruna Iliskin Verdikleri Cevaplarin

Dagilimi

Onem Sirasi f %

Kararsizim 12 7.1
Katiliyorum 41 24.4
Katilmiyorum 41 24.4
is:z;nrllfup\zsgrzl; Zzezﬁtn; ¢ Kesinlikle Katiliyorum 22 13,1
Egilimi Kesinlikle Katilmiyorum 52 31,0

Toplam 168

Aritmetik Ortalama/Standart ~ 2,64/0,66
Sapma

Tablo 1.24’te katilimcilarin yasanan kriz yonetimi hakkinda “”diisiincesine iliskin sorununa
iliskin 44’iinitin (%10,8) kesinlikle katilmiyorum, 56’simin (%13,8) katilmiyorum, 14’{iniin
(%3.4) kararsizim, 210’ unun (%51,7) katiliyorum ve 82’sinin (%20,2) kesinlikle katiliyorum

cevabini verdikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin yaganan kriz yonetimi hakkinda “Krizlerin sayisinda goriilen artiglar igletmeleri
kriz yonetimi konusunda bilgi sahibi olmaya zorlamaktadir” diisiincesine iligkin vermis

oldugu cevaplarin dagilimlari Tablo 1.24’te sunulmustur. N=406
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Tablo 1.24. Isletmelerin Kriz Yonetimi Hakkindaki Diisiincesine Iliskin Verdikleri

Cevaplarin Dagilimi

Onem Sirasi f %

Kararsizim 14 3,4
Katiliyorum 210 51,7
Krizlerin Sayisinda Gériilen Katilmiyorum 56 13,8

Artislar Isletmeleri Kriz ..
. o Kesinlikle Katil 2 20,2
Yonetimi Konusunda Bilgi estiie [atiyorum 8 0
Sahibi Olmaya Kesinlikle Katilmiyorum 44 10,8
Zorlamaktadir
Toplam 406

Aritmetik Ortalama/Standart ~ 3,57/0,89
Sapma

Tablo 1.25°de katilimcilarin kriz yonetimi hakkinda “Kriz yonetimi veya kriz hazirligi belirli
bir biiyiikliige sahip isletmelerin yapabilecegi yiiksek maliyetli liiks bir olaydir” diisiincesine
iligkin 94’{linlin (%23,2) kesinlikle katilmiyorum, 164’iiniin (%40,4) katilmiyorum, 34’iiniin
(%8,4) kararsizim, 66’sinin (%16,3) katiliyorum ve 48’inin (%11,8) kesinlikle katiliyorum

cevabini verdikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin yasanan kriz yonetimi hakkinda “Kriz yonetimi veya kriz hazirhig belirli bir
biiyiikliige sahip isletmelerin yapabilecegi yiiksek maliyetli liiks bir olaydir” diisiincesine

iliskin vermis oldugu cevaplarin dagilimlart Tablo 1.25’te sunulmustur. N=406

83



Tablo 1. 25. Isletmelerin Kriz Yénetimi Hakkindaki Diisiincesine Iliskin Verdikleri

Cevaplarin Dagilimi

Onem Sirasi f %

Kararsizim 34 8,4
Katiliyorum 66 16,3
Kriz Y6netimi Veya Kriz Katilmiyorum 164 40,4

Hazirhg Belirli Bir
Biiyiikliige Sahip Kesinlikle Katiliyorum 48 11,8
Isletmelerin Yapabilecegi
Yuksek Maliyetli Luks Bir Kesinlikle Katilmiyorum 94 23,2
Olaydir
Toplam 406
Aritmetik Ortalama/Standart ~ 2,53/0,63

Sapma

Tablo 1.26’da katilimcilarin kriz yonetimi hakkinda “Kriz yonetimi ililkemiz isletmeleri

acisindan tam anlamiyla bilinmeyen yeni bir konudur” diistincesine iligkin 88’inin (%21,7)

kesinlikle katilmiyorum, 156’smin (%38,4) katilmiyorum, 39’unun (%9,6) kararsizim,

69’unun (%17,0) katiliyorum ve 54’{iniin (%13,3) kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri

belirlenmistir.

Katilimeilarin yasanan kriz yonetimi hakkinda “Kriz yonetimi iilkemiz isletmeleri agisindan

tam anlamiyla bilinmeyen yeni bir konudur” diisiincesine iliskin vermis oldugu cevaplarin

dagilimlar1 Tablo 1.26’da sunulmustur. N=406
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Tablo 1. 26. Isletmelerin Kriz Yénetimi Hakkindaki Diisiincesine Iliskin Verdikleri

Cevaplarin Dagilimi

Onem Sirasi f %

Kararsizim 39 9,6
Katiliyorum 69 17,0
Katilmiyorum 156 38,4

Kriz Yonetimi Ulkemiz
Isletmeleri A¢isindan Tam Kesinlikle Katiliyorum 54 13,3
Anlamiyla Bilinmeyen Yeni
Bir Konudur Kesinlikle Katilmiyorum 88 21,7
Toplam 406
Aritmetik Ortalama/Standart ~ 2,62/0,65

Sapma

Tablo 1.27°de katilimcilarin kriz yonetimi hakkinda “Kriz yOnetimi ¢ok biylk oranda

uzmanlik gerektiren bir konudur” diisiincesine iliskin 48’inin (%11,8) kesinlikle

katilmiyorum, 78’inin (%19,2) katilmiyorum, 26’sinin (%6,4) kararsizim, 176’sinin (%43,3)

katiltyorum ve 78’inin (%19,2) kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin yasanan kriz yonetimi hakkinda “Kriz yonetimi ¢ok biiyiik oranda uzmanlik

gerektiren bir konudur” diisiincesine iliskin vermis oldugu cevaplarin dagilimlar1 Tablo

1.27’de sunulmustur. N=406
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Tablo 1. 27. Isletmelerin Kriz Yénetimi Hakkindaki Diisiincesine Iliskin Verdikleri
Cevaplarin Dagilimi

Onem Sirasi f %

Kararsizim 26 6,4
Katiliyorum 176 43,3
Katilmiyorum 78 19,2
Kriz Yonetimi Gok Blytk Kesinlikle Katiliyorum 78 19,2

Oranda Uzmanhk
Gerektiren Bir Konudur
Kesinlikle Katilmiyorum 48 11,8
Toplam 406

Aritmetik Ortalama/Standart  3,39/0,85
Sapma

Tablo 1.28’de katilimcilarin kriz yonetimi hakkinda “Her kriz 6zeldir, bu nedenle kriz
yonetimi konusunda kapsamli bir hazirlik calismasi yapmaya gerek yoktur” diisiincesine
iligkin 106’smin (%26,1) kesinlikle katilmiyorum, 206’simin (%50,7) katilmiyorum, 24’iiniin
(%5,9) kararsizim, 46’sinin (%11,3) katiliyorum ve 24’iinlin (%5,9) kesinlikle katiliyorum

cevabini verdikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin yasanan kriz yonetimi hakkinda “Her kriz 6zeldir, bu nedenle kriz yonetimi
konusunda kapsamli bir hazirlik calismasi yapmaya gerek yoktur” diisiincesine iligkin vermis

oldugu cevaplarin dagilimlar1 Tablo 1.28’de sunulmustur. N=406
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Tablo 1. 28. Isletmelerin Kriz Yénetimi Hakkindaki Diisiincesine Iliskin Verdikleri

Cevaplarin Dagilimi

Onem Sirasi f %

Kararsizim 24 5,9
Katiliyorum 46 11,3
. Katilmiyorum 206 50,7

Her Kriz Ozeldir, Bu
Nedenle Kriz Yonetimi o
Konusunda Kapsamh Bir Kesinlikle Katiliyorum 24 5,9
Hazirhk Calismasi
Yapmaya Gerek Yoktur Kesinlikle Katilmryorum 106 26,1
Toplam 406
Aritmetik Ortalama/Standart ~ 2,20/0,55

Sapma

Tablo 1.29°da isletmelerin kriz yonetimi hakkinda verilen egitimlere 157’sinin (%38,7)
“biitiin personele is giivenligi egitimi verilmektedir.”, 93iiniin (%22,9) “Isletme personeli
krizlere kars1 psikolojik yonden hazirlanmaktadir (stres ve heyecan yoOnetimi), 75’inin
(%18,5) “Kriz yonetimi ve genel kriz tiirleri hakkinda temel bilgiler verilmektedir” 8’inin

(%2,0) “Medya egitimi verilmektedir” 33’liniin (%8,1) “Diger” ve 40’min (%9,9) “Kriz

yonetimi konusunda herhangi bir egitim caligmasi yapilmamaktadir” cevabini verdikleri

belirlenmistir.

Katilimcilarin yaganan kriz yonetimine iligkin vermis olduklari egitimlerin dagilimlar1 Tablo

1.29’da sunulmustur. N=406
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Tablo 1. 29. Isletmelerin Kriz Y&netimine Iliskin Verilen Egitimlerin Dagilimlar:

Onermeler f %

Biitlin personel is giivenligi 157 38,7
konusunda egitilmektedir

Isletme personeli krizlere 93 22,9
kars1 psikolojik yonden
hazirlanmaktadir(stres ve
heyecan yonetimi)

Kriz yonetimi ve genel kriz 75 18,5
tdrleri hakkinda temel

Kriz Yonetimine lliskin bilgiler verilmektedir

Verilen Egitimler
Medya egitimi verilmektedir 8 2,0

Kriz yénetimi konusunda 40 9,9
herhangi bir egitim
calismasi yapilmamaktadir

Diger 33 8,1

Toplam 406 100,0

Tablo 1.30°da isletmelerin krizleri dnlemeye yonelik 79’unun (%19,5) “Ayni endiistri dalinda
faaliyet gosteren rakiplerle karsilastirmalar yapilarak isletme basarisinin degerlendirilmesi”
29’unun (%7,1) “Daha az stokla calisiimas1”, 49’unun (%12,1) “Isletmede esnek ve yaratic
bir 6rgiit yapis1 olusturulmasi”, 75’sinin (%18,5) “Isletme personelinin gonderecegi uyari
mesajlarinin  dikkate alinmasi”, 137’sinin (%33,7) “Misterilerin goriis, beklenti ve
sikayetlerinin yakindan izlenmesi” ve 17’sinin (%4,2) “Orgiitsel ahlak ve gcevrecilik

uygulamalarina agirlik verilmesi” 3’liniin (%0,7) “Diger” cevabini verdikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin  yasanan kriz yonetimi hakkinda “Krizleri 6nlemeye yonelik caligmalar”

diislincesine iliskin vermis oldugu cevaplarin dagilimlar1 Tablo 1.30°da sunulmustur. N=406
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Tablo 1. 30. Isletmelerin Krizi Onlemeye Yonelik Yaptiklari Calismalarm Dagilimlari

Onermeler f %

Ayni endiistri dalinda faaliyet gosteren rakiplerle 79 19,5
karsilastirmalar yapilarak igsletme basarisinin

degerlendirilmesi
Daha az stokla calisilmasi 29 7,1
Isletmede esnek ve yaratic1 bir 6rgiit yapist 49 121
olusturulmasi
Isletme personelinin génderecegi uyari 75 185
Krizleri Onlemeye mesajlarinin dikkate alinmast
Yonelik Yapilan Miisterilerin goriis, beklenti ve sikayetlerinin 137 33,7
Calismalar

yakindan izlenmesi

Orgiitsel ahlak ve gevrecilik uygulamalarina 17 4,2
agirlik verilmesi

Toplam kalite ve kendi kendini yéneten grup 17 4.2

uygulamalari
Diger 3 0,7
Toplam 406 100,0

Tablo 1.31°da isletmelerin krizleri onlemeye yonelik 162’sinin  (%39,9) muhtemel kriz
ihtimallerine yonelik hazirlanmis bir kriz yonetim plani varken 244’iiniin (%60,1) muhtemel

kriz thtimallerine yonelik hazirlanmis bir kriz yonetim plani olmadig: belirlenmistir.

Katilimcilarin “Isletmenizde muhtemel kriz ihtimallerine ydnelik hazirlanmis bir kriz yonetim
plani var midir?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplarin dagilimlari Tablo 1.31°de

sunulmustur. N=406
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Tablo 1. 31. Katilimeilarin “Isletmenizde Muhtemel Kriz [htimallerine Yénelik Hazirlanmis

Bir Kriz Yonetim Plant Var Midir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar

Onermeler f %
Evet 162 39,9
Isletmede Muhtemel Kriz
ihtimallerine Yonelik Hay1r 244 60,1
Hazirlanana Kriz Yonetim
Plani1 Durumu
Toplam 406 100,0

Tablo 1.32’da isletmelerin kriz yonetim plani hazirlayan kurulus sorusuna 27’sinin (%16,7)
“Danismanlik sirketleri” 38’inin (%23,5) “Isletme i¢i ve isletme dis1 uzmanlarin olusturdugu
kriz yonetim ekibi”, 11’inin (%6,8) “Universitelerin bu konuyla ilgili boliimleri”, 69 unun

(%42,6) “Isletme iist yonetimi”, 17’sinin (%10,5) “diger” cevabim verdikleri belirlenmistir.

Isletmelerin kriz yonetim plani hazirlayan kurulus dagilimlari Tablo 1.32°de sunulmustur.

N=162

Tablo 1. 32. Isletmelerin Kriz Y&énetim Plan1 Hazirlayan Kurulus Dagilimlart

Onermeler f %
Danigmanlik sirketleri 27 16,7
Isletme i¢i ve isletme dist 38 23,5
uzmanlarin olusturdugu kriz
yonetim ekibi
Kriz Yonetim Plam Universitelerin bu konuyla 11 6,8
Hazirlayan Kurulus ilgili bélimleri
Isletme iist yonetimi 69 42.6
Diger 17 10,5
Toplam 162 100,0
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Tablo 1.33’te isletmelerin 28’inin (%17,3) 1 yildan az, 26’smin (%16,0) 1-2 yil arasi,
46’sinin (%28,4) 3-5 yil arasi, 62’sinin (%38,3) 6 yil ve istil siiredir kriz yonetim plani

hazirladiklar1 belirlenmistir.

Isletmelerin kriz yonetim plan1 hazirlama yili kurulus dagilimlar1 Tablo 1.33’de sunulmustur.
N=162

Tablo 1. 33. Isletmelerin Kriz Yénetim Plan1 Hazirlama Yili Kurulus Dagilimlar

Onermeler f %
1 yildan az 28 17,3
1-2 y1l aras1 26 16,0
Kriz Yonetim Plam 3-5 yil arast 46 28,4
Hazirlama Yih
6 yil ve iistii 62 38,3
Toplam 162 100,0

Tablo 1.34’te isletmelerin kriz yonetim plani hazirlamaya sebep olan nedenler arasinda
47’sinin (%29,0) “bir kriz karsisinda isletme kaynaklarin1 daha etkin olarak kullanabilmek™ ,
65’inin (%40,1) “daha Once hazirliksiz yakalanilan bir kriz karsisinda onemli zararlarla
karsilasilmas1”, 47’sinin (%29,0) “kriz yaratabilecegi belirsizlikle daha iyi miicadele edebilme
sansina kavusmak”, 2’sinin (%]1,2) “Muhtemel bir kriz aninda medya baskisin1 azaltmak”

cevabini verdikleri belirlenmistir.

Isletmelerin kriz ydnetim plam hazirlamaya sebep olan nedenlerin dagilimlart Tablo 1.34’te

sunulmustur. N=162
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Tablo 1.34. Isletmelerin Kriz Y6netim Plan1 Hazirlamaya Sebep Olan Nedenlerin Dagilimlar

Onermeler f %
Bir kriz karsisinda isletme 47 29,0
kaynaklarin1 daha etkin
olarak kullanabilmek
Daha 6nce hazirliksiz 65 40,1
yakalanilan bir kriz
karsisinda 6nemli zararlarla
karsilagilmasi
Kriz Yonetim Plam Kriz yaratabilecegi 47 29,0
Hazirlamaya Sebep Olan oo o
Neden| belirsizlikle daha iyi
edenier miicadele edebilme sansina
kavusmak
Muhtemel bir kriz aninda 2 1,2
medya baskisini azaltmak
Diger 1 0,6
Toplam 162 100,0

Tablo 1.35’te isletmelerin hazirladiklar1 kriz yonetim planinda uyguladiklart boliimler

arasinda 26’sinin (%16,0) “Kriz durumunun yo6netimi”, 8’inin (%4,9) “Kriz sonras1 dénem”,

61’inin (%37,7) “Kriz oncesi donem hazirlik”, 3’linilin (%1,9) “diger” ve 64’iiniin (%39,5)

tamami cevabini verdikleri belirlenmistir.

Isletmelerin hazirlanan kriz yonetim planinda uygulanan béliimlerin dagilimlar1 Tablo 1.35’te

sunulmustur. N=162
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Tablo 1.35. Isletmelerin Hazirlanan Kriz Yénetim Planinda Uygulanan Asamalarin

Dagilimlart
Onermeler f %
Kriz durumunun yonetimi 26 16,0
Kriz sonrasi donem 8 4.9
Hazirlanan Kriz Yonetim Kriz 6ncesi donem hazirlik 61 37,7
Planinda Uygulanan
Bélumler Diger 3 1,9
Tamami 64 39,5
Toplam 162 100,0

Tablo 1.36°te igletmelerin hazirladiklar1 kriz yonetim planint 120’sinin (%74,0) uyguladiklar

belirlenmistir.

Isletmelerin hazirlanan kriz yonetim planinda uygulanma durumunun dagilimlari Tablo

1.36’te sunulmustur. N=162

Tablol. 36. isletmelerin Hazirlanan Kriz Yénetim Planin1 Uygulama Dagilimlar

Onermeler f %
Hazirlanan Kriz Yonetim Evet 120 74,0
Planimin Uygulanma
Durumu Haylr 42 26,0
Toplam 162 100,0

Tablo 1.37°da isletmelerin hazirladiklar1 kriz yonetim planmnin 10’unun (%8,4) diger
krizlerde, 14’linlin (%11,7) dogal afetlerde, 22’sinin (%18,3) ekonomik faktorlerin etkisiyle,
10’unun (%8,3) endiistriyel kazalara karsi, 4’liniin (%3,3) isletme {ist yoneticileri veya
isletmeye kars1 yapilan terorist faaliyetlerde, 46’sinin (%38,3) kiiresel salgin hastaliklarda,

12’sinin (%10,0) iiriin sabotajlarinda uyguladiklar1 belirlenmistir.

Isletmelerin hazirlanan kriz yonetim planinin ne tiir krizde uygulandigi dagilimlari Tablo

1.37’da sunulmustur. N=120
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Tablo 1. 37. Isletmelerin Hazirlanan Kriz Yonetim Planini1 Ne Tiir Krizlerde Uygulandigi

Dagilimlart

Onermeler f %

Diger 10 8,4

Dogal afetlerde 14 11,7

Ekonomik faktdrlerin 22 18,3
etkisiyle

Endustriyel kazalara 10 8,3

Hazirlanan Kriz Yonetim Isletme iist yoneticileri veya 4 3,3

Planimin Ne Tiir Krizde .
isletmeye kars1 yapilan

Uygulandigi Durumu terdrist faaliyetlerde
Kiiresel Salgin Hastaliklar 46 38,3
Uzun sireli gorevlerde 2 1,7
Uriin sabotajlarinda 12 10,0
Toplam 120 100,0

Tablo 1.38’de isletmelerin hazirladiklari kriz yonetim planinin kaybedilmemesi i¢in 19’unun
(%15,8) daha fazla kriz ihtimalinin saptanmasi, 50’sinin (%41,7) kriz ihtimallerine daha
gercekei ¢oziimler tretilmesi, 18’inin (%15,0) planin i¢ ve dis iletisiminin gelistirilmesi,
29’unun (%24,2) planin daha ¢ok test edilmesi, 4’liniin (%3,3) diger teknikleri uyguladiklar

belirlenmistir.

Isletmelerin hazirlanan kriz ydnetim planinin esnekliginin kaybedilmemesi igin yaptiklarinin

dagilimlar1 Tablo 1.38’de sunulmustur. N=120
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Tablo 1. 38. Isletmelerin Hazirlanan Kriz Y6netim Planinin Esnekliginin Kaybedilmemesi
I¢in Yaptiklarinin Dagilimlari

Onermeler f %
Daha fazla kriz ihtimalinin 19 15,8
saptanmasi
Kriz ihtimallerine daha 50 41,7
gercekei ¢cozumler
uretilmesi
Kriz Yénetim Planmn Planin i¢ V.e d1$ 1let1.§1m1n1n 18 15,0
O gelistirilmesi
Esnekliginin
Kaybedilmemesi i¢in
Planin daha ¢ok test 29 24,2
Yapilanlar ) )
edilmesi
Diger 4 3,3
Toplam 120 100,0

Tablo 1.39’de isletmelerin 276’sinin  (%68,0) kriz yonetim ekibini belirlenmedigi ve

130’unun (%32,0) kriz yonetim ekibini olusturdugu belirlenmistir.

Isletmelerde kriz yonetim ekibinin belirlenmesi durumunu dagilimlari Tablo 1.39°de

sunulmustur. N=406
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Tablo 1. 39. Isletmelerin Kriz Yénetim Ekibinin Belirlenmesinin Dagilimlar1

Isletme Ozellikleri f %
Evet 130 32,0
Isletmelerin Kriz Yonetim
Ekibinin Belirlenmesi Hayir 276 68,0
Durumu
Toplam 406 100,0

Tablo 1.40°de isletmelerin kriz yonetim ekibinin 76’smin (%58,5) 0-5 kisi, 30’unun (%23,0)
6-10 kisi, 8’inin (%6,2) 11-15 kisi, 16’sinin (%12,3) 16 ve tizeri kisi oldugu belirlenmistir.

Isletmelerde kriz yonetim ekibi sayisinin dagilimlar1 Tablo 1.40’da sunulmustur. N=130

Tablo 1. 40. Isletmelerin Kriz Yonetim Ekibi Sayisinin Dagilimlart

Isletme Ozellikleri f %
0-5 kisi 76 58,5
6-10 kisi 30 23,0
Isletmelerin Kriz Yonetim 11-15 kisi 8 6.2
Ekibi Sayis1
16 ve daha fazla kisi 16 12,3
Toplam 130 100,0

Tablo 1.41°de isletmelerin kriz yonetim ekibinin 12’sinin (%9,2) beseri kaynaklar, 22’sinin
(%16,9) halkla iligkiler, 2’sinin (%1,5) tip, 39’unun (%30,0) yonetim bilgi sistemi, 12’sinin
(%9,2) giivenlik / emniyet, 6’sinin (%4,6) hukuk / finansal yonetim, 17’sinin (%13,1)
pazarlama / reklam, 19’unun (%14,6) miisteri iliskileri, 1’sinin (%0,8) sigorta ve risk

yOnetimi uzmanlik alani oldugu belirlenmistir.

Isletmelerde kriz yonetim ekibinin uzmanlik alam dagilimlari Tablo 1.41°da sunulmustur.
N=130
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Tablo 1. 41. Isletmelerin Kriz Yénetim Ekibinin Uzmanlik Alan1 Dagilimlar:

Isletme Ozellikleri f %
Beseri kaynaklar 12 9,2
Halkla iliskiler 22 16,9
Tip 2 15
Yonetim bilgi sistemi 39 30,0
isletmelerin Kriz Yonetim Gavenlik / Emniyet 12 9.2
Ekibinin Uzmanlik Alam Hukuk / Finansal y6netim 6 4,6
Pazarlama / Reklam 17 13,1
Miisteri iliskileri 19 14,6
Sigorta ve risk yonetimi 1 0,8
Toplam 130 100,0

Tablo 1.42°de kriz donemi isletme politikalarinin 6nem diizeyini belirlemeye yonelik
hazirlanan alti adet énermenin (Olgek: 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) kapsaminda degerlendirilmesi

sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 1.42°de arastirma kapsamu igerisinde yer alan kriz donemi isletme politikalariyla ilgili
hazirlanan alt1 6nerme i¢inden, 6nem derecesine gore birinci sirada; (N:168, A.O: 3,18, S.S:
0,79), satislarda miisteriye yeni cazip teklifler (6demelerde daha uzun vade, eski Grinin
pesinata sayilmasi, 6demede kredi kolayligi ve buna benzer), ikinci sirada; (N:168, A.O: 3,15,
S.S: 0,79), yeni i¢ ve dis pazar olanaklarinin arastirilmasi, tigiincii sirada; (N:168, A.O:3,11,
S.S:0,78), pazarlara daha ucuz ve daha kaliteli tiriinlerin sunulmasi, dordiincii sirada; (N:168,
A.0:2,99, S.S:0,75), isletmenin Orgiit biyiikliginin ve personel sayisinin yeniden
degerlendirilmesi, besinci sirada; (N:168, A.0:2,89, S.S:0,72), kredi &demelerinin
ertelenmesi, altinci sirada; (N:168, A.0:2,21, S.S:0,55), reklam harcamalarinin arttirilmasi

gosterilmistir.

Isletmelerde kriz donemi isletme politikalar1 6nerme dagilimlar1 Tablo 1.42°da sunulmustur.
N=168
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Tablo 1. 42. Kriz Dénemi isletme Politikalar1 Onermeleri Dagilimlar

Kriz Donemi Isletme Politikalariyla Tlgili Onermelerin Onem Onem

. N AO SS
Diizeyine Iliskin Bulgular

Sirasi

Satiglarda Miisteriye Yeni Cazip Teklifler (Odemelerde Daha
Uzun Vade, Eski Uriiniin Pesinata Sayilmasi, Odemede Kredi 1 168 3,18 0,79
Kolaylig1 Ve Buna Benzer)

Yeni I¢ Ve Dis Pazar Olanaklarinin Arastirilmasi 2 168 3,15 0,79

Pazarlara Daha Ucuz Ve Daha Kaliteli Uriinlerin Sunulmasi 3 168 3,11 0,78

Isletmenin Orgiit Bﬁyﬁklﬁvgiinﬁn Ve Persgnel Sayisinin Yeniden 168 299 0,75
Degerlendirilmesi

Kredi Odemelerinin Ertelenmesi 5 168 2,89 0,72

Reklam Harcamalarinin Arttirilmasi 6 168 2,21 0,55

Olgek: 1= Kesinlikle Katilmiyorum.......5= Kesinlikle Katilryorum

Tablo 1.43’de krizin olumlu ve olumsuz sonuglarinin énem dlzeyini belirlemeye yonelik
hazirlanan yedi adet énermenin (Olgek: 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) kapsaminda degerlendirilmesi

sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 1.43’de arastirma kapsamui igerisinde yer alan krizin olumlu ve olumsuz sonuglariyla
ilgili hazirlanan yedi 6nerme i¢inden, 6nem derecesine gore birinci sirada; (N:168, A.O: 3,74,
S.S:0,93), hizli karar alma zorunlulugu, ikinci sirada; (N:168, A.0:3,59, S.S:0,90), isletme
icindeki kararlarda merkezilesme egilimi, iiglincii sirada; (N:168, A.O.:3,42, S.S:0,86),
gelecekte karsilasilabilecek krizlere karsi daha hazirlikli bir duruma gelmesi, dordiincii sirada;
(N:168, A.O:3,11, S.S:0,78), orgiitiin zayif yonlerinin saptanmasi, besinci sirada; (N:168,
A.0:3,09, S.S:0,77), krizle miicadelede etkin stratejilerinin gelistirilmesi, altinci sirada;
(N:168, A.0:2,93, S.S:0,73), isletme kapasitesinin altinda bir iiretim gerceklestirilmesi,
yedinci sirada; (N:168, A.O: 2,64, S.S:0,66), isletme personeli iizerinde korku ve huzursuzluk
egilimi gosterilmistir.

Isletmelerde krizin olumlu ve olumsuz sonuglart 6nerme dagilimlari Tablo 1.43’da

sunulmustur. N=168
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Tablo 1. 43. Krizin Olumlu ve Olumsuz Sonuglariyla Ilgili Onermeleri Dagilimlar

Krizin Olumlu ve Olumsuz Sonuclariyla flgili Onermelerin Onem N AO SS
Onem Diizeyine Iliskin Bulgular Sirasi ' '

Hizli Karar Alma Zorunlulugu 1 168 3,74 0,93

Isletme I¢indeki Kararlarda Merkezilesme Egilimi 2 168 3,59 0,90

Gelecekte Karsilasilabilecek Krizlere Kars1 Daha Hazirlikli Bir

Duruma Gelinmesi 3 168 3,42 0,86

Orgiitiin Zay1f Yonlerinin Saptanmasi 4 168 3,11 0,78

Krizle Miicadelede Etkin Stratejilerinin Gelistirilmesi 5 168 3,09 0,77
Isletme Kapasitesinin Altinda Bir Uretim Gergeklestirilmesi 6 168 2,93 0,73
Isletme Personeli Uzerinde Korku Ve Huzursuzluk Egilimi 7 168 2,64 0,66

Olgek: 1= Kesinlikle Katilmiyorum.......5= Kesinlikle Katilryorum

Tablo 1.44’de kriz yonetimi hakkinda genel diisiinceyle ilgili énem duzeyini belirlemeye
yonelik hazirlanan bes adet o6nermenin (Olgek: 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) kapsaminda

degerlendirilmesi sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Tablo 1.44°de arastirma kapsami igerisinde yer alan kriz yonetimi hakkinda genel diisiinceyle
ilgili hazirlanan bes 6nerme i¢inden, 6nem derecesine gore birinci sirada; (N:406, A.0:3,57,
S.S:0,89), krizlerin sayisinda goriilen artiglar isletmeleri kriz yonetimi konusunda bilgi sahibi
olmaya zorlamaktadir, ikinci sirada; (N:406, A.0O:3,39, S.S:0,85), kriz yonetimi ¢ok biiyiik
oranda uzmanlik gerektiren bir konudur, {iciincli sirada; (N:406, A.0:2,62, S.S:0,65), kriz
yOnetimi Ulkemiz igletmeleri agisindan tam anlamiyla bilinmeyen yeni bir konudur, dérdiincii
sirada; (N:406, A.0:2,53, S.S:0,63), kriz yonetimi veya kriz hazirligi belirli bir biiyiiklige
sahip isletmelerin yapabilecegi yiiksek maliyetli lilks bir olaydir, besinci sirada; (N:406,
A.0:2,20, S.S:0,55), her kriz 6zeldir, bu nedenle kriz yonetimi konusunda kapsamli bir

hazirlik calismasi yapmaya gerek yoktur, onermeleri gosterilmistir.

Isletmelerde kriz yonetimi hakkinda genel diisiinceyle ilgili énerme dagilimlar Tablo 1.44°da

sunulmustur. N=406
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Tablo 1. 44. Kriz Yonetimi Hakkinda Genel Diisiinceyle ilgili Onermeleri Dagilimlari

Kriz Yonetimi Hakkinda Genel Diisiinceyle Tlgili Onem N AO SS
Onermelerin Onem Diizeyine iliskin Bulgular Sirasi ' '
Krizlerin Sayisinda G.or1.116n Ar.tlslar Isletmeleri Kriz Y O6netimi 1 406 357 089
Konusunda Bilgi Sahibi Olmaya Zorlamaktadir
Kriz Yonetimi Cok Biiyiik Oranda Uzmanlik Gerektiren Bir 5 406 339 085
Konudur
Kriz Yo6netimi Ul%((_amlz Isletmelfarl _Aglsmdan Tam Anlamiyla 3 406 262 065
Bilinmeyen Yeni Bir Konudur
Kriz Yonetimi Veya Kriz Hazirlig1 Belirli Bir Biiytiklige
Sahip Isletmelerin Yapabilecegi Yiiksek Maliyetli Liiks Bir 4 406 2,53 0,63
Olaydir
Her Kriz Ozeldir, Bu Nedenle Kriz Yénetimi Konusunda
5 406 2,20 0,55

Kapsamli Bir Hazirlik Calismasi Yapmaya Gerek Yoktur

Olgek: 1= Kesinlikle Katilmryorum.......5= Kesinlikle Katilryorum

Sonug olarak, kriz yonetimi ilkelerine iligkin ortaya atilan her bir 6nerme i¢in yapilan testler

gostermektedir ki isletmeler uyguladigi veya uygulamadigi 6nermeleri belirtmislerdir.
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14. Bu Konuyla flgili Daha Once Yapilan Cahsmalar

Arastirmanin bu boliimiinde verilerin toplanilmasinda kullanilan anket formunun daha
once yapilmig ¢alismalar iizerinden degerlendirmesi yer almaktadir. Birinci ¢alisma olarak
Hasit, Giirkan (2000), Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Tiirkiye’nin Biiyiik Sanayi Isletmeleri
Uzerinde Yapilan Arastirma Calismasi, Anadolu Universitesi Yaynlari, No:1177, Eskisehir
degerlendirilmeye alinmustir. ikinci Calisma ise Avgan, Sila (2010), Kriz Yénetimi Ve
Tiirkiye’de Krizlerin Tarihsel Gelisimi: Bursa’daki Isletmelerde Kriz Y&netimi Uzerine Bir
Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Bursa. Degerlendirmesine aittir.
Uclincii olarak ise calisma igerisinde elde edilen bulgular degerlendirilecektir. Ug ¢alismanin
arasinda ortalama olarak 10’ar yil yer almaktadir. Elde edilen bulgularin zaman igerisinde ki
degisimi incelenmektedir. 2000 yilinda yapilan ¢alismada isletmeler uluslararasi “Dogu ve
Bati Almanya’nin Birlesmesi ve Korfez krizi” sorunlardan biiyiik olgiide etkilendikleri ve
yeni i¢ ve dis pazar olanaklarini arastirmaya yogunluk verdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
2010 yilinda yapilan arastirmada orneklemde yer alan isletmelerin i¢ ¢evresinde olusan
krizlerin ve oOrgiit i¢i iletisimin yetersizliginin moral diizeyini diistirdiigi gorilmektedir. 2023
yilinda yapilan arastirida ise uluslararast ve iklim temelli “Kiiresel salgin hastaliklar,
ekonomik faktorler ve dogal felaketler” krizlerin isletmeleri daha fazla etkiledigi ve isletme
orgiit biiylikliigiintin, personel sayisinin yeniden degerlendirme oraninin arttig
anlasilmaktadir. 2000 yilinda yapilan ¢alismada isletmelerin yarisina yakininda hizli karar
alma zorunlulugu olustugu ortaya c¢ikmaktadir. 2010 yilinda yapilan arastirmada Kriz
durumunda alinan kararlarda merkezilesme, yetki ve sorumluluk karmasasi arasinda bir iliski
olmadig1 tespit edilmistir. 2023 yilinda yapilan calismada ise kriz donemlerde alinan
kararlarda merkezilesme egiliminin yiiksek oldugu goriilmektedir. 2000 yilinda yapilan
caligmada kriz yonetim plani olusturan igletmelerin {igte bir oraninda krizlere kars1 uygulama
sans1 elde ettigi ve kriz yonetimi plani hazirlamayan isletmelerin durumunun belirtilmedigi
anlasilmaktadir. 2010 yilinda yapilan arastirmada kriz yonetim plani olusturan isletmelerin
krizlerden daha az etkilendigini tespit edilmektedir. 2023 yilinda yapilan arastirida ise Kriz
yonetim plant hazirlayip uygulama imkani bulan isletme oraminin daha fazla oldugu

diistiniilmektedir.

2023 yilinda yapilan arastirmanin sonuglarimi geneliyle degerlendirmek istedigimizde
ankete katilim oraninin erkek ve genc¢ bireylerde daha fazla oldugu, katilim pay1 icerisinde
yuksekdgretim mezunlarinin ve bireyin calisma yili yogunluklarinin 10 yillik calisma siireci

icerisinde agirlik kazandig1 gortilmektedir.
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Katilim saglayan firmalarin bir krizle kars1 kasiya geldigi ve kiiresel salgin hastaliklar,
ekonomik faktorler ve dogal felaketler {izerine yasanan krizlerden etkilendigi tespit edilmistir.
Kriz donemi igerisinde hizli karar alma, kararlarda merkezilesme egilimi ve isletmenin zayif
yoOnlerinin saptandig1 anlasilmaktadir. Krizle miicadelede etkin stratejiler gelistirmek igin
isletmelerin is giivenligine verdigi Onemin arttifi, miisteri goriis ve beklentilerinin
onemsendigi anlasilmaktadir. Olusabilecek krizlere karsi isletmelerin 2000’11 yillara oranla
daha fazla kriz yonetim plani olusturmaya basladigi ve kriz Oncesi gelistirilen onlemler
biitiiniinii  onemsedigi anlasilmaktadir. Uc arastirma incelendiginde yillar icerisinde
karsilagilan krizlerin isletmeleri ¢ogunlukla olumsuz etkiledigi ve Ozellikle dis g¢evre
kosullarinin isletmeler iizerinde ki baskisinin fazla oldugu anlasilmaktadir. Ayrica isletmeler
icerisinde bulundugu krizlerin 6zelliklerine gore politika gelistirip Onleyici tedbirler aldigi
goriilmektedir. Krizlerin ¢esitliligi fazla gibi goriinse de bircogunun birbirine yakin 6zellikler

tasidig1 ve temelinde isletmenin varligini tehdit ettigi anlagilmaktadar.
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SONUC VE ONERILER

Isletmeleri amaglarmi gerceklestirmekten alikoyabilen krizler isletmelerin  ve
kurumlarin yaninda bireyleri de dogrudan etkileyebilmektedir. Psikolojik, sosyolojik,
ckonomik ve saglik a¢isindan olumlu olumsuz bircok alana tesir edebilmektedir. Kriz bu
ozelligi sebebiyle degisime agik bir sekilde yonetime tabi tutulabilmektedir. Isletmeler
iizerinde olusturdugu baski ve stres iyi yonetilmezse islemelerin fonksiyonlarini, basarisini ve
varligini tehdit edebilmektedir. Ancak kriz her zaman olumsuz sonuglar olusturmamaktadir.
Arastirmamizin belirli boliimlerinde de bahsettigimiz gibi kriz siire¢lerini firsata ¢evirebilen
isletmeler elde ettigi firsatlar1 risk Onleyici tedbirler ile birlestirebilmektedir. Yonetimin
imkan ve kabiliyetleri kriz durumunun seyrini belirleyen en temel éncillerden bir tanesidir.
Her isletme krizlerin ka¢inilmaz oldugunun farkindaligini elde etmesi gerekmektedir. Krizi
anlamlandirmak veya Onleyici tedbirlerden yoksunluk, sadece isletmeyi degil icinde
bulundugu ekonomik sistemi de olumsuz etkileyebilmektedir. Firmanin inovatif ¢alismalar
neticesinde teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi orgiitsel gelisime katki sunmaktadir.
YoOnetim kriz 6ncesi, kriz aninda ve sonrasindaki donemde duygularin etkisi altinda kalmadan

gercekci kararlar alabilmelidir.

Kriz uyarilarinin algilanmasi ve harekete gecile bilinmesi i¢in isletmenin bilgi toplama
birimi etkin caligmalidir. Kriz 6ncesi durumu iyi yonetemeyip kriz aninda karar verme
mekanizmasinin ~ merkezilesmesi  firma  igerisinde panik ve  korku  ortamini
tetikleyebilmektedir. Devaminda etkin bir ¢6zliimiin olusturulamamasi isletmenin 6z
kaynaklarim1 olumsuz etkileyebilmektedir. Unutulmamalidir ki her kriz durumu ¢o6ziimii
icerisinde barmdirmaktadir. Akilct metotlar ve kriz yonetimi yaklagimlarinin uygulanmasi
krizin saglikli bir analizinin yapilmasina olanak tanimaktadir. Basar1 kadercilik anlayisindan
¢ok planli ve organize edilmis kararlarin biitiiniiyle elde edilebilmektedir. Isletme arastirmaya
konu olan kriz yonetimi asamalarini; kriz sinyallerinin alinmasi, krize hazirlik ve korunma
tedbirleri, krizin kontrol altina alinmasi, normale doniis ve elde edilen tecriibelerden ders
cikarilmasi sonucunda elde ettigi degerlendirme bulgularini aktif bir sekilde kullanmalidir. Bu
sistemi daha etkin kilan bir diger olumlu yaklagim ise yonetimin karsilikli esaslar icerisinde
gerceklesmesidir. Calisanlar icinde bulundugu duruma gore degerlendirilerek ilgi
gosterilmelidir. Cozlime katki sunabilecekleri hissettirilmelidir. Kriz durumlarinda yonetimin
uslubu daha da 6nem kazanmakta ve sorunun ¢6zime kavusup kavusmayacaginin anahtarini
elinde tutmaktadir. Calisanlar sorunlarin ¢oziimiine iliskin tesvik edilmeli ancak yOnetimin

lider oldugu unutulmamalidir.
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Anket verileriyle elde edilen verileri dikkate aldigimizda isletmeler krizlere karsi ne
kadar duyarlilik gosteriyorsa o derecede direng kazanmaktadir. Duyarlilik seviyesi diisiik
isletmelerin krizlere karsi hassasiyeti daha yiiksek olmaktadir. Kriz yonetimi igletmeler
acisindan yeni bir olgu olmamasina ragmen uygulanma oran faaliyet gosteren firma sayisina
oranla ucte bir denilebilecek kadar azdir. Kriz yoOnetimine Onem veren firmalar
kurumsallagsma siireclerine de katki sunmaktadir. Belirli bir plan dahilinde olusturulan
hedefler isletmenin yasam egrisini pozitif yoénde etkilemektedir. Isletmelerin krize
hazirliklarinin yaninda krizlere hazirlik diizeyine bir bakis acis1 belirlenebilir. i¢ ve dis gevre
kriz yonetimine farkli bir boyuttan anlam katabilmektedir. Birden fazla krizle isletmelerin
basa c¢ikabilmesi icin daha etkili bir mekanizma gelistirilmelidir. Giliniimiiz diinyasinin
karmasik yapist birbiriyle iliskili birden fazla problemi ayni zaman diliminde isletmelerin
karsisina cikartabilmektedir. Isletmelerin kurmus oldugu kriz yonetimi ekipleri bir tek kriz
tiirine yogunlasabilmektedir. Birden fazla bunalimla zamaninda ve ayni anda miidahale i¢in
kriz yonetim ekiplerine yeni almaclar eklenmelidir. Eklenen yeni uzmanlar bir gevirici

vazifesi gorerek olusan problemi isletme lehine bir giice doniistiirebilmelidir.

Bu acidan yonetim ekibinin igerisine sistemin i¢inden nitelikli ve egitimli isci
temsilcileri yerlestirilmelidir. Temsilcilerin uzmanliklar1 kriz yonetim ekibinin sadece ihtiyag
duydugu sathada degil kriz yonetim siireglerinin tamaminda bulunmasi, olusan krizlere i¢
cevreden bakma firsati taniyacaktir. Her biri kendi boliimiiniin uzmani bu kisiler isletmenin
farkli boliimlerinde olusan krizlere zamaninda ve etkin bir miidahale hakki taniyabilecektir.
Ayni zamanda caliganlarin isletmeye kars1 sadakat, giiven hissini, performans ve motivasyon
duygusunu artiracaktir. Yonetimde soziiniin yerinin oldugunu bilen kendi diisiincelerine 6nem
verildigini kavrayan her personel isletme igerisinde olusan aksakliklar1 birebir gdzlemleyip
once elestirecek daha sonra ¢6ziim Onerisi Uretecektir. Yapict bakis agisi isletme agisindan
bir¢ok krizin olusmadan ¢ozlime kavusturulmasina olanak saglayabilecektir. Unutulmamalidir
ki niteligine gore ise alinan personel robotik sistemlerden farkli olarak, i yapim siireclerinin
haricinde diisiinsel faaliyet gosterebilen varliklardir. Ileri teknoloji {iriinii yapay zeka
otomasyonlar1 bile heniiz bireylerin basit diigiinsel fonksiyonlarina erigememektedir. Personel
gerektifinde uzmanhi@in1 gerektiginde pratik bilgisini  kullanarak krizlere ¢o6ziim
gelistirebilmektedir. Bu yaklagimin kuruma bir baska faydasi ise olusabilecek kriz dénemi

maliyetlerini isletmeye yatirim yaparak biiylime ve gelisme saglayabilecegidir.
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Bir diger kazanim ise st yonetimin sorumlulugunu paylasarak is yiikii devri
yapmasina olanak saglayacaktir. Elde edilen sistem, tam manasiyla “°BiZ BIR AILEYIZ”
mottosunun igerisini dolduracak odlgiitler olacaktir. Yoneten ve yonetilenin ortak ¢aligmasinin
basar1 yiizdesinin tek tarafli yonetimden daha basarili olacagina inancim tamdir. Bir diger
unsur dis cevre ise isletmenin, farkli bir faaliyet alaninda nitelikli uzman bir personel
tarafindan denetlenmesidir. Elde edilecek deger kazanimi disiplinler arasi etkilesimden dogan
yeni diisliniis bigimleri olabilir. Ayn1 noktaya bakilip farkli anlamlar ¢ikarabilmek ayrimli
uzmanlik alanlarinin bir getirisidir. Nasil ki yaris1 dolu su bardagina farkli disiplin anlayisina
sahip insanlara yorumlamasi sdylendiginde birisi bardagin yarisinin dolu oldugunu, bir digeri
yarisinin bos oldugu, bir digerinin bardagin igindeki hava miktarina odaklanmasi bu durumun

en guzel drneklerinden bir tanesidir.

Dis ¢evre unsuruyla is yapim siireglerinden, makinelerin galisma prensibine ve ana
faaliyet alaninin yonetimine kadar bir¢ok alanda kazanim elde edilebilir. Farkli uzmanlik
alanlarmin ayni noktaya odaklanmasi zaman, personel, maliyet, ham madde tasarrufuna
imkan taniyabilecektir. Yapilan denetimlerin raporlamalar1 isletme yonetimiyle
paylasilmasinin yaninda isletmenin iletisim kanallariyla paydaslara da duyurulmalidir. Bir
baska deyisle dis ¢evre isletmenin inovatif diisinmesine onciiliik edebilmektedir. inovasyon
kiiltliriiniin isletme faaliyetleri tarafindan 6zimsenmesi kurumlarin siirekli ihtiya¢c duydugu

uyumu ve degisimi yakalama firsatin1 elde etmesine olanak tantyabilmektedir.

Ic ve dis cevre bakis acisiyla isletmenin diisiik maliyetle inovasyon faaliyetini
gerceklestirmesine ve yliksek maliyetli aragtirma gelistirme harcamalarindan kaginmasini
elverigli hale getirebilecektir. Beraberinde isletme yonetimlerinin maliyetli buldugu kriz
yonetimi  sistemlerine hesapli  bir alternatif 06zelligi tasiyabilecektir. Bakis acisi
kigiimsenmemelidir. I¢ ¢evre yerelligi ve yerindeligi, dis ¢evre geneli ve evrenseli
yansitmaktadir. Iginde bulundugumuz zamanin diinyas: kiiresel bir kdy olarak atfedilse de
tamami teknolojinin {riintidiir. Teknoloji de iletisim temelli ¢ogalmakta ve yayilmaktadir.
Iletimin olmadig1 bir diinyada teknolojinin bulunmasi imkansizdir. Isletme i¢c ve dis gevre
bakis acistyla iletisim almaglarint normalin {stiinde bir diizeyde verimli ve etkin
kullanabilecektir. Her bakis agisinda oldugu gibi elbet bu diigiincenin de zayif yonleri

olusabilecektir.
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Yeterli yetkinlige sahip olmayan personelin goriislerinin uygulanmasi baska bir krize
neden olabilir. Dig ¢evre analistinin inovatif fikri beklenen etkiyi gosteremeyebilir. Ancak
bakis agisinin en giiclii taraflarindan bir tanesi yenilige ve farkli bakis acilarina agik olmasi
ayni alanda birden fazla ¢oziimiin gelistirilmesi isletmenin kendi durumuna en uygun olanin
se¢mesine firsat taniyabilmesidir. Basli basina yeniligin kendisini i¢erisinde barindiran bakis
acis1 Kriz yonetim slrecinin gincel bir eklentisi olabilmelidir. Surekli yenilenen organizmalar

gibi isletmelerde varligin1 daimi kilabileceklerdir.
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EKLER

Ek 1: Arastirma Icerisinde Kullanilan Anket Formu

ANKARA ILINDE FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERIN KRiZE HAZIRLIK
DUZEYLERINI OLCMEYE YONELIK YAPILAN BiR UYGULAMA

Bu anket formu Bilecik Seyh Edebali Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yonetim ve
Organizasyon Ana Bilim Dalinda Hazirlanan ¢ isletmelerin Krize Hazirhk Diizeylerini
Olcmeye Yonelik Yapilan Bir Uygulama” kapsaminda Yiiksek Lisans Tezinin arastirma
boliimiinde kullanilacaktir. Ankete vereceginiz dogru bilgi ve gorisler, isletmelerin
karsilastig1 krizlerin ¢6zlimiine 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu anket formunda 20 adet soru
bulunmaktadir. Anketin cevaplanma siireci yaklasik 3-5 dakika stirmektedir. Higcbir sorunun
dogru veya yanlis cevabi yoktur. Onemli olan tiim sorularin igtenlikle ve eksiksiz
cevaplanmasidir. Ankete katilim goniilliilik esasina dayanmaktadir. Katildiginiz ankette size
ait herhangi bir bilgi tutulmamakta ve tglincii kisilerle paylasilmamaktadir. Ankete yer alan
sorular anonim, verilen cevaplar ise yalnizca arastirma igerisinde kullanilacaktir. Krizlerin

¢ozlimiine katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Tez Damismani: Prof. Dr. Giirkan HASIT

Tez Asistam: Muhammed Mustafa ARIFLER
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Asagidaki sorular1 size uygun gelen cevap secenegini (gerekli gordiigiiniiz

sorulardan birden fazla secenegi) () icine X isareti koymak suretiyle cevaplayiniz.
Anketi cevaplarken DIGER secenegini isaretlerseniz, bu secenek karsisindaki
bosluga ifade etmek istediginiz goriisii acik¢a yaziniz.

Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz:

() Erkek () Kadin

Yasimz:

() 20- 35
() 36-45
() 46-55
()56 ve Ustl

Egitim Durumunuz:

() Ik gretim
() Lise

() On Lisans
() Lisans

() Lisans Ustii

Hizmet Yilimiz:

()15

() 6-10

() 11-15

() 16-20

()21 Y1l ve Ustii
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Isletmenizin Faaliyet Yih:

()15

() 6-10

() 11-15

() 16-20

() 21- Y1l ve Ustii

Isletmenizde Mevcut Cahisan Sayisi:

()15

()6-15

() 16-50

() 51-99

() 100 ve Ustii

1. lIsletmedeki Goreviniz:

() Yonetici

() Yonetim Destek
() Teknik

() Isgdren

() Diger

2. Isletmenizin faaliyet gosterdigi sanayi ve ticaret dal:

() Gida ve Tiiketim

() Kagit Uriinleri ve Ambalaj

() Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik ve Plastik
() Tas ve Topraga Dayal1 Uretim

() Makine Uretimi ve Metal Esya

() Orman Urinleri ve Mobilya

() Otomobil Yedek Parca, Bakim ve Onarim

() Insaat, Tesisat ve Elektrik Malzeme Uretim, Alim-Satim
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() Diger

3. Isletmenizde sizin gorevde oldugunuz siire i¢inde belirli bir kriz dénemi

yasanmis midir?

() Evet () Hayrr
Eger iigiincii soruya verdiginiz cevap HAY IR ise, YEDINCI soruya geginiz.

4. Jsletmenizin bu kriz donemini yasamasinda hangi faktérler etkili

olmustur?

() Ekonomik Faktorler

() Teknolojik Faktorler

() Isletme Yonetimiyle Ilgili Sorunlar

() Uluslararasi Cevre Kosullar1

() Uretim Sisteminden ve Hatali Uriinlerden Kaynaklanan Sorunlar
() Hukuk, Politik, Sosyal ve Kultirel Faktorler
() Isletmenin Orgiit Yapisiyla Ilgili Ozellikler
() Dogal Felaketler

() Rakip Isletmeler ve Artan Rekabet

() Kaynak karsilamada Karsilasilan Sorunlar
() Kiiresel Salgin Hastaliklar

() Diger

5. Isletmenizde bu kriz dénemi icinde ne tiir politikalar izlenmistir?

Asagidaki segeneklerden size gore Oncelikli olanlar1 Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum seklinde
derecelendirerek belirtiniz.
() Isletmenin &rgiit biiyiikliigiiniin ve personel sayisinin yeniden degerlendirilmesi
() Yeni i¢ ve dis pazar olanaklarinin arastirilmasi
( ) Satiglarda miisteriye yeni cazip teklifler (6demelerde daha uzun vade, eski
liriiniin pesinata sayilmasi, 6demede kredi kolaylig1 ve buna benzer) sunulmasi

() Kredi 6demelerinin ertelenmesi
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() Pazarlara daha ucuz ve daha kaliteli iirlinlerin sunulmasi

() Reklam harcamalarinin arttirilmasi

6. Yasadigimz bu kriz doneminde ne gibi olumlu veya olumsuz sonuglarla

karsilastiniz?

Asagidaki segeneklerden size gore oncelikli olanlart Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum seklinde
derecelendirerek belirtiniz.

() Isletme igindeki kararlarda merkezilesme egilimi

() Orgiitiin zay1f yonlerinin saptanmasi

() Krizle miicadelede etkin stratejilerinin gelistirilmesi

() Gelecekte karsilasilabilecek krizlere karst daha hazirlikli bir duruma gelinmesi
() Isletme kapasitesinin altinda bir iiretim gergeklestirilmesi

() Hizli karar alma zorunlulugu

() Isletme personeli iizerinde korku ve huzursuzluk egilimi

. Kriz yonetimi konusundaki genel diisiinceniz nedir?

Asagidaki segeneklerden size gore oncelikli olanlar1 Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum seklinde
derecelendirerek belirtiniz.

() Krizlerin sayisinda goriilen artiglar isletmeleri kriz yonetimi konusunda bilgi
sahibi olmaya zorlamaktadir

() Kriz yonetimi veya kriz hazirhigi belirli bir biiyiikliige sahip isletmelerin
yapabilecegi yliksek maliyetli liikks bir olaydir

() Kriz yonetimi lilkemiz isletmeleri agisindan tam anlamiyla bilinmeyen yeni bir
konudur

() Kriz yonetimi ¢ok biiylik oranda uzmanlik gerektiren bir konudur

() Her kriz 6zeldir, bu nedenle kriz yonetimi konusunda kapsamli bir hazirlik

calismas1 yapmaya gerek yoktur
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8. Isletmenizde personelinize kriz yonetimiyle ilgili ne tiir egitim ¢alismalar:

yapmaktasiniz?

() Kriz yonetimi ve genel kriz tiirleri hakkinda temel bilgiler verilmektedir

( )isletme personeli krizlere kars1 psikolojik yonden hazirlanmaktadir (stres ve
heyecan yonetimi)

() Butun personel is giivenligi konusunda egitilmektedir

() Medya egitimi verilmektedir

() Kriz yonetimi konusunda herhangi bir egitim ¢alismasi yapilmamaktadir

() Diger

9. lIsletmenizde krizleri 6nlemeye yonelik ne tiir calismalar yapilmaktadir?

() Misterilerin goriis, beklenti ve sikayetlerinin yakindan izlenmesi

( J)Ayn1 endiistri dalinda faaliyet gosteren rakiplerle karsilastirmalar yapilarak
isletme basarisinin degerlendirilmesi

() Isletme personelinin génderecegi uyar: mesajlarmin dikkate alinmasi

() Isletmede esnek ve yaratici bir rgiit yapisi olusturulmasi

() Toplam kalite ve kendi kendini yoneten grup uygulamalari

() Daha az stokla calisilmasi

() Orgiitsel ahlak ve gevrecilik uygulamalarma agirlik verilmesi

() Diger

10. isletmenizde muhtemel kriz ihtimallerine yonelik hazirlanms bir Kkriz

yonetim plan1 var midir?
() Evet () Hayir

Eger onuncu soruya verdiginiz cevap HAYIR ise, ONSEKIZINCI soruya

geciniz.
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11. isletmenizdeki kriz yonetimi plam1 hangi kisi veya kuruluslar tarafindan

hazirlanmistir?

() Isletme iist yonetimi

() Danigsmanlik sirketleri

() Universitelerin bu konuyla ilgili boltimleri

() Isletme ici ve isletme dis1 uzmanlarin olusturdugu kriz yénetim ekibi

() Diger

12. isletmenizde kag yildir Kriz Yonetim plan1 hazirlanmaktadir?

() 1 yildan az

() 1-2 yil aras1
() 3-5 yil aras1
() 6 yil ve Ustii

13. Isletmenizi kriz yonetim plan1 hazirlamaya iten temel neden veya nedenler

nelerdir?

() Kriz yaratabilecegi belirsizlikle daha iyi miicadele edebilme sansina kavusmak
( )Daha once hazirliksiz yakalanilan bir kriz karsisinda Onemli zararlarla
karsilagilmasi

() Bir kriz karsisinda isletme kaynaklarini daha etkin olarak kullanabilmek

() Muhtemel bir kriz aninda medya baskisin1 azaltmak

() Diger

14. Hazirladigimiz  kriz  yonetim plammn  hangi temel bdliimleri

uygulanmaktadir?

() Kriz 6ncesi donem hazirlik
() Kriz durumunun yonetimi
() Kriz sonras1 donem

() Tamami

() Diger
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15. Hazirladigimz Kriz yonetim plami herhangi bir kriz karsisinda uygulama

firsat1 buldunuz mu?

() Evet () Hayrr
Eger onbesinci soruya verdiginiz cevap HAYIR ise, ONYEDINCI soruya

geciniz.

16. Kriz yonetim planimzi hangi tiir bir kriz Kkarsisinda uygulamaya

koydunuz?

() Endustriyel kazalara

() Ekonomik faktorlerin etkisiyle

() Dogal afetlerde

() Uriin sabotajlarinda

() Uzun siireli gorevlerde

() Isletme iist yoneticileri veya isletmeye kars1 yapilan terdrist faaliyetlerde
() Kiiresel Salgin Hastaliklar

() Diger

17. Kriz yonetim planimzin esnekligini kaybetmemesi icin ne gibi ¢alismalar

yapmaktasimiz?

() Daha fazla kriz ihtimalinin saptanmasi

() Planin i¢ ve dis iletisiminin gelistirilmesi

() Kriz intimallerine daha gercekgi ¢cozumler Uretilmesi
() Planin daha ¢ok test edilmesi

() Diger

18. Isletmenizde bir kriz yonetim ekibi belirlenmis midir?

() Evet () Hayrr
Eger ONSEKIZINCI soruya verdiginiz cevap HAYIR ise, anketi
cevaplandirmay1 bitiriniz.

19. Belirlediginiz kriz yonetim ekibi ka¢ Kisiden olusmaktadir?
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() 0-5 kisi

() 6-10 kisi

() 11-15 kisi

() 16 ve daha fazla kisi
() Diger

20. Kriz yonetim ekibiniz hangi uzmanhk alanlarina mensup iiyelerden

olusmaktadir?

() Beseri kaynaklar

() Guvenlik / Emniyet

() Hukuk / Finansal yonetim
() Halkla iligkiler

() Yonetim bilgi sistemi

() Sigorta ve risk yonetimi
() Misteri iliskileri

() Pazarlama / Reklam

() Tip

Anket bitmistir. ilginiz icin tesekkiir ederiz.
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