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OZET

TURK SIGORTA SEKTORUNDE KASKO SIGORTASININ TERCIiHi UZERINE BiR
ARASTIRMA: iISTANBUL ORNEGI

Kisiler yasamlarinda karsilasabilecekleri tehlikelere karsi gerceklesebilecek zararlardan
korunabilmek ve kendilerini giivence altina alabilmek igin sigorta kavramina ihtiyag
duymaktadir. Bu baglamda bireyler, sigorta ile belirli bir prim karsiliginda sigorta
sirketlerinden giivence talep etmektedirler. Diger taraftan gelismekte olan iilkelerin finans
sisteminde sigortacilik sektorii 6nemli bir paya sahip olmaktadir. Bu durumun bir gostergesi
olarak Tiirkiye’de kasko sigortasinin uygulamada daha yaygin sekilde kullanilan sigorta turi
oldugu vurgulanabilir. Ayrica sektérde her gecen glin artmakta olan tasit sayis1 kasko yaptiran
kisi sayisinda da artis1 sagladigi belirtilebilir. Ayn1 zamanda kasko bransi prim iiretimini
arttirdig1 da ifade edilebilir. Giinlimiizde ara¢ sahibi olan kisiler dncelikle aracinda ortaya
cikabilecek risklerden korunmak igin kasko sigortasi yaptrmak istemektedirler.
Gergeklesebilecek zararlar1 onlemek istedikleri igin araglarini farkli sekillerde kasko sigortasi

ile glivence altina alma firsatin1 talep etmektedirler.

Bu calismanm amaci Istanbul ilinde ikamet eden bireylerin kasko tercihi iizerinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesidir. Calismanin diger bir amaci ise ankete katilan bireylerin demografik,
sosyo- ekonomik (gelir seviyesi, ehliyet sahipligi yili, aracin piyasa degeri, vb.) ozelliklerine
yer verilerek bireylerin kasko sigortasi satin almalarini veya almamalarini etkileyen faktorlerin

tespitidir.

Calismada analizlerden elde edilen sonuglara gore kasko sahipligi ile cinsiyet, medeni durum,
aylik ortalama kisisel gelir, aylik ortalama hane halki geliri, ehliyet grubu, yilda yapilan km
yolun sehir ici- sehirleraras1 yaklagik orani ve daha 6nce maddi hasarli kazanmn yasanmasi
arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 ayrica kasko sahipligi ile belirtilen degiskenlerin
bagimsiz oldugu ifade edilebilir. Kasko sahipligi ile diger degiskenler (yas, egitim durumu,
meslek, ara¢ yasi, ara¢ piyasa degeri, ehliyet sahiplik yili, yilda ortalama yapilan km yol,
aracin baska kullanicisinin varhigi, daha once maddi hasarli kaza gegirildiginde aracin

kaskosunun varligi,) arasinda anlamli bir iligkinin oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Kasko, Sigorta, Kasko Tercihi, istanbul Ili.



ABSTRACT

RESEARCH ON THE CHOICE OF CAR INSURANCE IN THE TURKISH INSURANCE
INDUSTRY: THE ISTANBUL EXAMPLE

People need the concept of insurance to be able to protect themselves from possible damages
and to secure themselves against possible dangers they may encounter in their lives. In this
context, individuals demand insurance from insurance companies in return for a certain
premium. On the other hand, the insurance sector has an important share in the financial
system of developing countries. As an indicator of this situation, it can be emphasized that
casco insurance is the most widely used insurance type in practice in Turkey. In addition, it
can be stated that the increasing number of vehicles in the sector every day also increases the
number of people who have casco. It can also be stated that the casco branch increases
premium production. Today, people who own vehicles primarily want to have casco insurance
to protect themselves from possible risks in their vehicles. Since they want to prevent possible
damages, they demand the opportunity to secure their vehicles with casco insurance in

different ways.

The aim of this study is to determine the factors that affect the choice of individuals residing
in Istanbul on car insurance. Another aim of the study is to determine the factors that affect
individuals' purchasing or not purchasing car insurance by including the demographic, socio-
economic (income level, years of driving license, market value of the wvehicle, etc.)

characteristics of the individuals participating in the survey.

According to the results obtained from the analyses in the study, it can be stated that there is
no significant relationship between insurance ownership and gender, marital status, monthly
average personal income, monthly average household income, driver's license group, the
approximate ratio of the km of road traveled per year between cities and intercity and the
previous material damage accident. It can be stated that there is a significant relationship
between insurance ownership and other variables (age, education level, occupation, vehicle
age, vehicle market value, driver's license ownership year, average km of road traveled per
year, the presence of another user of the vehicle, the presence of insurance of the vehicle

when it had a previous material damage accident).

Keywords: Casco, Insurance, Automobile Insurance Preference, Istanbul Province.
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GIRIS

Kisiler ve kurumlar yasamlar1 boyunca karsilasabilecekleri risklerden korunmak ve mali
acidan en az zarar ile gergeklesen risklerin sonuglarina katlanabilmek i¢in bazi yontemlere
ihtiya¢ duymustur. Bu durumda sigorta, Ortaya ¢ikan ihtiyaclara ¢ozim Ureten bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sigorta, kisi ve kurumlarmn belli bir prim karsiliginda muhtemel
bir riskin ortaya ¢ikmasi sonucunda olusan mali zararin sigortaci tarafindan karsilanmasi
olarak tanimlanabilir (Cipil, 2019: 42). Sigorta sadece kisi ve kurumlar1 teminat altina
almamakla beraber olusturmus oldugu fonlar1 yatirimlara yonlendirerek iilke ekonomisine
katki sunmaktadir. Ayn1 zamanda ekonomide meydana gelebilecek maddi kayiplarin da
minimize edilmesini saglamaktadrr. Ozellikle giiniimiizde gelismekte olan iilke
ekonomilerinde sigortacilik sektorii her gecen giin onemini artirmakta ve hizla gelisimini

surdirmektedir.

Sigortacilik sektoriinde kasko sigortalari olduk¢a 6nemli bir paya sahip olmaktadir.
Ozellikle ara¢ sahibi bireyler icin 6nemi buyuktiir. Genellikle ara¢ sahipleri aracmi olasi
tehlikelere ve olusabilecek zararlara karsi1 glivence altina almak istemektedirler. Bu isteklerini
ise kasko sigortasi yaptirarak karsilamaktadirlar. Kasko sigortasi kapsami ve igerigi yoniiyle
trafik sigortasindan farkhidir. Bireyler sigorta sirketlerindeki 0Orlin ¢esitliligi ve kasko
sigortasinda yer alan cesitli farkliliklardan dolay1 tercihlerinde segici olabilmektedir. Bu
durumda sirketler kasko bransinda bireylerin tercih edebilmesini saglayacak yenilik¢i
yaklasimlar ile miisteri memnuniyetini 6n plana cikararak artan rekabet ortamindan karl

olarak ¢ikabilmektedir.

Bu ¢alismada Istanbul ilinde uygulanan anket ile bireylerin demografik (cinsiyet, yas,
medeni durum vb.) sosyo-ekonomik Ozelliklerin analizi ile bireylerin kasko sigortasi yaptirip

yaptirmama kararin etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaglanmistir.

Ucg bolimden olusan bu tez calismasinin birinci béliimiinde, sigorta ve risk kavramlari
aciklanmis olup sigortanin taraflarina deginilmis, sonrasinda reasiirans kavramindan
bahsedilmis, sigortaciligin tarihi gelisimi ve sigortanin islevleri agiklanmistir. Ayrica bu
bélimde sigortanin temel prensipleri incelenmis, sigorta tiirleri ve sektordeki kurumlara yer

verilmistir.

Ikinci boliimde kasko sigortasi kapsamli bir sekilde agiklanmis ve ilk olarak kasko
sigortasinin tanimina ve konusuna deginilmis daha sonra kasko tirleri, ek sézlesme ile teminat

altma alinabilecek zararlar ve teminat disinda kalan hallerden bahsedilmekte olup iizerinde



durulmaktadir. Bu bolimde sozlesme tirlerine, kasko sigortasinda fiyatlamaya ve
muafiyetlere yer verildikten sonra hasar ve tazminat ile kasko sigortasi brangina ait sayisal

veriler agiklanmaktadir.

Ucgiincii boliimde ise arastirmanin amaci ve 6nemi, yontemi, kapsami, smirliliklar:
aciklandiktan sonra literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan arastirmanin evreni ve orneklemi

hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak ise arastirmanin bulgulari ile degerlendirme yapilmstir.



BIRINCi BOLUM
SIGORTACILIK VE SIGORTA iLE iLGiLi TEMEL BILGILER

Calismanm birinci boliimiinde sigorta ile ilgili temel bilgilerin aktarilmasina
gecilmeden 6nce sigorta ve risk kavramlarina ait bilgiler verilmistir. Daha sonra ise alt basliklar
halinde sigortanin taraflari, reasilirans kavramindan bahsedilmekte sigortaciligin Diinya ve
Tiirkiye’deki tarihi gelisimi, sigortanin islevleri aktarilmistir. Son olarak ise sigortanin temel

prensipleri, sigorta tiirleri ve sektorde yer alan kurumlara yer verilmistir.
1.Sigorta Kavram

Yasamin icerisinde kisilerin bilinen veya bilinmeyen pek cok risk ile karsilasabilecegi
ve bu risklerin gergeklesmesi sebebiyle sahip olduklarini kaybetme diisiincesine sahip oldugu
bilinmektedir (Karaman, 2015: 9). Insanlar diger canlilara gdre karsilasabilecekleri risklere
daha akilc1 onlemler ¢ikarabilmektedirler. Gergeklesebilme ihtimali olan risklerin bazilar1
istesinden gelinebildigi i¢cin 6nemsiz olurken, bazilar1 ise yasami son derece etkileyerek
katlanilamayacak duruma getirdiginden s6z konusu risklerden korunmak gerekmektedir. Bu
baglamda sigorta, insanlarin risklerden korunmak i¢in uyguladigi birincil risk yOnetim

araglarindandir (Uralcan, 2011: 3-4).

Sigorta sozciigiiniin kokeni Italyanca olan “sicurta” dan gelmektedir. Bu sozcik
“Giivence” anlamina gelmekle birlikte, 6nceden “sigcuriye”, “sicorta”, “sikurta”, “sikurita”

ve “sigurta” olarak belirtilirken zamanla sigorta sézctigii olarak dilimize ge¢mistir (Yayla,

2019: 108).

Sigorta, ayni risklerle karsilasabilme ihtimali olan bireylerin zaman igerisinde ortak bir
birliktelik ile gelisen iilke ekonomisine kredi imkéanlar1 saglayan ve firsatlar sunarak
uluslararasi iliskilerde 6nemli katkilar1 olan bir sektor olarak tanimlanabilir (Boliikbas1 ve

Pamukcu, 2010: 6). Sigorta kavramu farkl sekillerde ifade edilebilir.

Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gore sigortanin tanimi: “Bir seyin veya bir kimsenin
herhangi bir yonden ileride karsilasabilecegi zarart gidermek i¢in onceden odenen prim
karsihginda bu isle ugrasan kurulusla yapilan iki tarafli baglanti sozlesmesi” seklinde
yapilmaktadir (TDK, 2024).

Cipil’e gore sigorta, “Bir riskin belirli bir parasal deger karsiliginda bir baskasina
transfer edilmesi” seklinde tamimlamistir (Cipil, 2019: 41). Literatiirde yer alan farkh

tanimlardan biri ise sigortanin havuz sistemi oldugudur.



Bu noktadan hareketle “Bir miktar prim ddemek suretiyle, birbirlerine benzeyen
ozelliklerde (homojen) kisilerin bir araya getirilmesi, belirli bir siire icerisinde zarar ortaya
¢tkmasi durumunda zararin bu kisilerin 6dedikleri havuzdan karsilanmasi sistemi” olarak ifade
edilmektedir (Kirkbesoglu, 2022: 46).

Aktarilan sigorta tanimlarindan yola ¢ikilarak sigorta kavrami, meydana gelebilecek
hasarlarin olusmasi ve ekonomik sonug¢larmin karsilanmasi durumunda riski devredilmek igin
bireyler veya organizasyonlar tarafindan tercih edilen ve uygulanabilen bir metot olarak

tanimlanabilmektedir (Emhan, 2009: 218).

Yapilan tanimlamalarin yani sira sigorta kavrami ayni zamanda onemli bir tasarruf
kaynagi ve mali zararlarm Onleyicisi olarak da vurgulanabilir. Ayrica, sigorta ile oncelikle
gerceklesecek hasarm Onlenmesi i¢in tedbirler alinmakta daha sonra ise gerceklesen hasar
karsilanmaktadir. Sigorta isletmelerin iflas1 ve insanlarin ¢alisgamayacak durumda olmalari
riskine kars1 da koruma saglamaktadir (Sener ve Behdioglu, 2014: 524). Diger bir ifadeyle
sigortada ama¢ beklenmedik hasarin ger¢eklesmesini engellemek degil, hasarin ortaya
¢ikmasinda bu hasarin grup iiyeleri arasinda paylastirarak olusan hasar yiikiiniin grubun tiim

iiyeleri i¢in karsilanabilir olmasini saglamaktadir (Giivel ve Giivel, 2018: 27).

1.1.Risk Tanim

Risk kelimesi Fransizca’da “risque” olarak Italyanca’da “risco” anlamlarmna gelen

“Risk ve riziko” kavram1 “tehlikeden kaginma” olarak tanimlanmaktadir (Karaman, 2015: 20).

Literatiirde risk ile ilgili farkli sekillerde tanimlar bulunmaktadir. “Risk, gelecekte
beklenen veya arzu edilen bir sonuctan olumsuz yonde sapmanin olasilig: olarak nitelenebilir”
(Boliikbas1 ve Pamukgu, 2010: 43). Riskin bir diger tanimu ise “Risk, zarar ihtimali veya arzu
edilmeyen bir olayin meydana gelme ihtimali olarak belirtilebilir” olarak tanimlanmaktadir
(Uralcan, 2011: 5). Cipil riski, “Gerceklesebilecek ama ger¢eklesmesi ya da ne zaman
ger¢eklesecegi kesin olarak bilinmeyen durumlar: ifade eder” seklinde tanimlamaktadir (Cipil,
2019: 23). Risk kelimesini istatistik, ekonomi veya davranig bilimleri gibi bir¢ok alanda
kullanilan farkli tanimlar1 bulunmakla beraber, sigortacilik alaninda da riskin belirsizlik, kayip
olasilig1 seklinde tanimlar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte risk kelimesi, olusabilecek
tehlikeden beklenen kaybin gerceklesme kapasitesi olarak ifade edilmektedir (Kirkbesoglu ve
McNeill, 2022: 7).



Sigortacilikta risk tiirleri iki sekilde siniflandirilmaktadir. Bunlardan birincisi finansal
ve kurumsal risk tlrleri iken ikincisi yalin ve spekiilatif risk tlrleridir. Finansal riskler, piyasa

riski, kredi riski ve likidite riski olmak {izere ilige ayrilmaktadir.

Kurumsal riskler ise tlke riski, operasyonel risk ve enflasyon riski olarak ifade
edilmektedir. Yalin riskler, bir kaybin gergeklesmesi veya gergeklesmemesi ihtimalinin
olusmasi durumunda kazancin olmadig: risklerdir. Sigortada amag, kisileri zarardan onceki
ekonomik durumlarma getirmektir. Bu sebeple sigortaci tarafindan yalin riskler teminat altma
almirken spekiilatif riskler ise reddedilmektedir. Bu noktada spekiilatif risk kisilerin kazang
ihtimalinin oldugu bir durumu ifade etmektedir (Kirkbesoglu ve McNeill, 2022: 11-15). Yeni
bir iirlin ya da hizmetin gelistirilmesi liriin veya hizmetlerin pazarlanmasi ve yeni bir pazara
girilmesi gibi bltun kararlar spekiilatif risk icermektedir. Bu riskler olumsuz ve olumlu sonuglar
dogurabilen riskler olarak da ifade edilmektedir (Saka, 2010: 8).

Sigortacilik temelde bir ‘risk yonetimi’ faaliyeti olarak taninmaktadir. Diger bir ifadeyle
sigortaciligin temeli, 6ncesinde belirlenen risk limitleri ve tanimlar1 kapsaminda dogru riskleri
dogru bir fiyatlama ile Gstiine almaktadir. Sigorta sirketlerinin basarili ya da basarisiz olmasinin

temel belirleyicisi s6z konusu risk yonetiminin etkinligiyle agiklanmaktadir (Saka, 2010: 32).

Riski kontrol altina almak i¢in riski tanimlamak ve riskin ger¢eklesme ihtimalini dogru
bir sekilde belirleyebilmek gereklidir. Fakat riskin ne zaman olusacagi bilinmediginden ve
tespiti yapilamadigindan dolay1 gelecege yonelik tahmin ve beklentilerin olusmasinda 6nceki

tecriibelerden faydalanilmaktadir (Ondes, 2007: 31).

2.Sigortanin Taraflarn

Sigorta iki taraf arasinda karsilikli olarak yiikiimliiliklerin oldugu bir sozlesmeye

dayanmaktadir. Sigorta sdzlesmesinin taraflar1 sigortaci ve sigortali olmaktadir.

e Sigortact: Sigorta sdzlesmesi yapmak isteyen kisinin belli bir prim karsiliginda
risklerini teminat altina alan ve riskin ortaya ¢ikmasi sonucunda tazminati
karsilayan kurum sigorta sirketidir. Sigortact riski devralan taraf olmaktadir
(Altundal, 2018: 76).

e Sigortali: Sigorta sdzlesmesine taraf olmakla birlikte riskin gergeklesmesi
durumunda sézlesmeden dogan haklar1 alma hakkina sahip olan kisi sigortal
olmaktadir. Genelde sigortali ve sigorta ettiren ayn1 kisi olmaktadir. Ornegin,
yasamis oldugu evini yangin poligesi yaptirarak giivence altma alan kisi hem

sigortali hem de sigorta ettiren konumundadir. Sigorta poligesiyle teminat altina
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alinan menfaat sigorta ettirene ait olmas1 durumunda “kendi hesabina sigorta”,
sigorta ettirene ait olmamasi durumunda ise “baskas1 hesabina sigorta” olarak
aciklanmaktadir (Karaman, 2015: 70).

e Sigorta Ettiren: Sigorta sirketine prim 6demek kosuluyla sigorta sozlesmesini
yaptiran kisi olarak ifade edilmektedir (Ozbolat, 2023: 91). Gergek veya tiizel
tiizel kisi sigorta ettiren olabilmektedir (Kaya ve Kahya, 2017: 57).

e Lehtar: Bir sigorta sdzlesmesindeki riskin yasanmasi durumunda sigortanin
sonucundan faydalanan kisi olarak tanimlanabilir (Orhaner, 2013: 63). Sigorta
sozlesmesine taraf olmamakla beraber, can sigortalarinda sigorta kapsamindaki
risklerin ortaya ¢ikmasi neticesinde sigortacidan sigorta tazminatini alma hakki1

olan kisi olarak ifade edilmektedir (Oztiirk ve Giiven, 2019: 226).

3.Reasuirans Kavram

Reasiirans sigorta sirketlerinin Ustlendikleri risklerin baska sigortacilara belli bir kismi1
ya da tamammi yeniden sigortalatmasi islemi olarak ifade edilmektedir (Ozkan, 2015: 210).
Sigorta sirketlerinin riski transfer etmeyip iizerinde tuttuklar1 kistm konservasyon olarak
tanimlanmaktadir. Ustlenmis oldugu riski devreden sirkete sedan sirket, reasiirans1 kabul eden
sirket ise reasiiror olarak ifade edilmektedir. Sigorta sirketi tarafindan ise reasiirore devredilen

kisim sesyon olarak adlandirilmaktadir (Terzioglu, 2018: 145).

Reastirans ile sigorta sirketleri Olgtlilebilen riskleri sigortalamakta ve gegmis verileri
kullanarak senaryo analizleri yapmaktadir. Risklerini yonetmek icin sigorta sirketleri sigorta
yaptiran kisi sayisini yiikseltebilmek, yiiksek riskin oldugu bolgeleri teminat kapsamina
almayarak veya primleri yuksek tutarak meydana gelmesi muhtemel hasarlar i¢in énlem almak
isterler. Ayrica, reasiirans sigorta sirketlerinin riski devretmesinde en c¢ok kullandig:

yontemlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cekici, 2011: 58).

4.Sigortacihgin Tarihi Gelisimi

Calismanin bu baglig1 altinda Diinya’da ve Tiirkiye’de sigortaciligin tarihi gelisimi,
sigortanin temel prensipleri, sigorta tiirleri ve sigorta sektoriindeki kurumlara ait bilgilere yer

verilmistir.
4.1.Diinya’da Sigortacih@in Tarihi Gelisimi

Sigortaciligin baslangicinin hangi tarihte ortaya ¢iktig1 tahmin edilemese de ilk

uygulamalarinin deniz ticareti ile basladig: bilinmektedir (Avci, 2000: 269). Milattan 6nce



(M.0.) 30001 yillarda Cinli tiiccarlarm riski yonetme teknikleri sigortaya benzemesi yonilyle
en eski Orneginin bulundugunun ispat1 niteligindedir. Babil’li tiiccarlar, mallarmin
tasimaciligini nehir tizerinden yaparak yolculuk siiresince tek bir geminin tiim tiiccarlarin
urunlerinin batmasi veya olasi bir kayip durumunda diger bireylerin iizerinde de agir yiiklerin

olusmamasi i¢in tiiccarlar mallarmni diger teknelere dagitmislardir (Akbay, 2015: 76).

M.O. 1792-1750 yillarinda Babil Kral tarafindan ¢ikarilan Hammurabi Kanunlar1 o
donem icerisindeki tek kanun olma o6zelligine sahiptir (Ozbolat, 2023: 36). Hammurabi
Kanunlar1 282 maddeden olusmakta; kervanlarin tagima sirasinda soyguncularin saldirisina
ugramasi sebebiyle zararin diger biitiin kervanlara dagitilmasini 6ngormektedir. S6z konusu
kanunda, soyguncunun saldirisina ugrayan kisinin zarari, soyguncunun yakalanmamasi ve
saldirtya ugrayan kisinin zararmi gosterebilecegi belgeleri ile bildirimde bulunmasi
durumunda, zararm olustugu yerdeki vali ya da hakimi tarafindan karsilama yapildig:

belirtilmistir (Arseven, 1987: 419).

Milattan sonra (M.S.) 1250 yillarinda deniz ticaretinin Gnemli merkezlerinden Venedik,
Cenova ve Floransa sehirlerinde giiniimiizdeki gibi prim esasina dayali sigorta faaliyetleri

goriilmektedir. Glinlimiiz sigorta uygulamasinin 6rnegine ise 14. yiizyilda rastlanilmistir.

Donemin ekonomik yapisi igerisinde deniz ticaretinin olduk¢a 6nemli yer almasi ve
Italya’nin bu hususta dnemli bir konumunun olmasi birlikte diisiiniildiigiinde deniz ticaretinde
ilk sigorta poligesinin 1347 yilinda Italya’da diizenlendigi bilinmektedir. Bu poligenin, Cenova
Limani’ndan Mayorka’ya giden Santa Clara isimli geminin yolculugu esnasinda yiikiini
giivence altina alabilmek i¢in diizenlendigi bilinmektedir. Ilk sigorta sirketi ise 1424 yilinda
Cenova’da kurulmustur (Gtivel ve Giivel, 2018: 72). Sigortacilik alaninda ilk kanun
diizenlemesinin 1435 yilinda yaymlanan Barcelona Kararnamesi oldugu ifade edilebilir
(Engin ve Karakus, 2020: 176).

Denizcilik alaninda ilerlemenin gemi ve tasmilan yiikiin sigorta edilmesine karsin
gemideki yolcu ve miirettebatinda sigortaya dahil edilmesi fikrini ortaya ¢ikarmustir. Bu
anlamda, Italyan Banker Tontini tarafindan 17. Yiizyilda Tontines adiyla olusturulan sistem
ortaya ¢ikarilan fikir i¢in 6rnek olarak gosterilebilir. S6z konusu sistemde belirli bir sure igin
birlikte olan bireyler arasinda toplanan bir nevi primin siire sonunda hayatta kalanlar arasinda
paylastirilmasma vurgu yapilmaktadir. Ayn1 zamanda da hayat sigortasinin baglangicinin

yapildig1 da ifade edilebilir (Alma, 2015: 26).



1666 yilinda yasanan ve dort giin siiren Bilyliik Londra yanginmin 17. yiizyilda sigorta
alaninda 6nemli bir etkiye sahip oldugu vurgulanabilir. Bu durumun bir gostergesi olarak blyiik
felaketin yasanmasi yangin sigortasina duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmis ve sigorta sirketleri de
bu alanda faaliyete baslamistir (Sezal, 2017: 1157). Ingiltere’de 1667 yilinda Yangin Biirosu
ve sonrasinda 1684 yilinda ilk yangin sigorta sirketi Friendly Society kurulmustur (Ozbolat,
2023: 38). 1688 yilinda ingiltere’de Lloyd’sun temelleri atilarak sigortacilik alaninda yeni bir
donemin baslangici olmustur. Bugiin Lloyd’s bir sigorta sirketi olarak degil, sigorta teminati
veren sahislarin olusturmus oldugu bir topluluk, bir birlik olmasinin yani sira diinya gemicilik
konusunda bilgilendirmenin yapilmis oldugu merkez olmaktadir. 18. ve 19. yiizyillardaki
sanayilesme alanindaki hizli gelismeler ile artan is kazalar1 ve tazminat ihtiyaglar1 zorunlu
sigortalarin faaliyete gegmesine zemin hazirlamistir. Bu kapsamda 19. yiizyildan sonra zorunlu
isveren sorumluluk sigortalar1 uygulanmaya baslamistir. Ayrica, zorunlu trafik sigortasi
uygulamasi ara¢ kullaniminin yayginlasmasi ve trafik kazalarindaki 6nemli artisin sonucunda
olusmustur. Zorunlu trafik sigortas1 1918 yilinda ilk Danimarka’da ilerleyen zamanlarda ise
diger Ulkelerde uygulanmaya baslamig fakat yayginlasmasi 20.yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren baglamaktadir (Akbay, 2015: 80-82). Yeni sigorta iriinlerinin olugmasi
sanayilesmenin artmasi, teknolojinin hayatin her alaninda etkili olmas1 ve sosyal yasantinin
degismesi ile bireylerin sigorta iriinlerine olan ihtiyacini artirmistir. Gelisen teknoloji ile,
sigorta Urdnlerinin pazarlanmas1 ve operasyonel slreclerinin yonetilmesi sigorta sektdriinin

degisimine yol agmustir (Cipil, 2019: 60).
4.2.Tiirkiye’de Sigortacihgin Tarihi Gelisimi

Sigortaya benzer uygulamalarin Ulkemizdeki ge¢misine bakildiginda Anadolu Sel¢uklu
Devleti zamaninda var oldugu goriilmektedir. Anadolu Selguklu déneminde ticaret esnasinda
kervanlarin yagmalanmasi sonucunda olusan zararlar devlet hazinesinden karsilanmaktadir
(YYayla, 2019: 110). Anadolu’da sigortacilik hizmetlerinin olmasina karsilik Avrupa’da yer alan
sigorta piyasasma kiyasla daha yavas gelisim gosterdigi vurgulanabilir. Bu durumun

olusmasinda ise dini temellere dayanan goriislerin etkisi sdylenebilir (Oziidogru, 2017: 40).

Osmanli Devleti’'nde 19. Yiizyilda dis ticaretin, buharli gemiciligin yayginlagsmasi ve
serbest ticaret anlagsmalarmin artmasiyla iist diizeydeki kisilerin de yasam big¢imlerinde
degisikligi beraberinde getirmistir. Bu baglamda 1870 yilinda ortaya ¢ikan Beyoglu (Pera)
yangini, sigorta tarihindeki en énemli olaylardan biri olmustur (Baskic1, 2002: 4-5). S6z konusu
yangmin on li¢ saat slirdiigii ve pek ¢ok kisi ile yapinin yanginda zarar gordigi bilinmektedir

(Keyvanoglu, 2017: 187-188).



Yasanan bu olay neticesinde Ingilizlerin 1872 yilinda Sun, Northern ve North British
isimli sigorta sirketlerini, Fransizlarm ise La Fonciere sigorta sirketine 1878 yilinda Istanbul’da
kurdugu goriilmektedir (Giivel ve Giivel, 2018: 229). Ayrica ilk yerli sigorta sirketi ise 1893
yilinda kurulan Osmanli Umum Sigorta adiyla sektorde yerini almistir (Kaya ve Kahya, 2017:
20). Ilk ulusal sigorta sirketinin kurulmas1 1914 yilinda “Yabanc: Sigorta Sirketleri ile Anonim
ve Sermayesi Eshama Miinkasem Sirketler Kanunu” ile ger¢eklesmistir. Bu kanun ile yabanci

sirketlerin tescil olmas1 ve teminat gostermesi zorunlu tutulmustur (Guvel ve Givel, 2018:229).

Cumhuriyetin ilan edilmesiyle birlikte yasanan gelismelerin bir yansimasi da
sigortacilik sektoriinde goriilmiistiir. Bu durumun bir gostergesi olan 1924 yilinda ¢ikarilan
yasa ile policelerde Ingilizce ve Fransizca diizenlemesine son verilerek Trkge dilini kullanma
zorunlulugu getirilmis ve Sigortacilar Kuliibii kurulmustur. Tamami yerli sermaye ile 1925
yilinda Anadolu Sigorta Sirketi kurulmustur. Diger taraftan 1927 yilinda 1160 sayili “Miikerrer
Sigorta Inhisar1 Hakkinda Kanun” reasiirans tekeli kurularak yapilan islemler ile Milli
Reasurans Tirk Anonim Sirketi 1929 yilinda kurulmus ve reasiirans tekeli uygulanmistir (Kaya
ve Kahya, 2017: 21).

1935°te Glven Sigorta ardindan 1936 yilinda Ankara Sigorta kurulmustur. 1942°de ise
ilk 6zel sermayeye sahip Dogan Sigorta kurulmustur (Ersoy, 2018: 61). 1959°da sektorde
onemli bir gelisme olarak 7397 sayil1 Sigorta Murakabe Kanunu ¢ikarilmistir (Ozbolat, 2023:
45). 1990 yilinda sigorta sektoriinde dnemli bir olay olan serbest tarife uygulamasi kaza, zirai
ve miihendislik sigortalar1 ile ayni yiln ekim ayindan itibaren ise yangm ve nakliyat
sigortalarinda uygulanmistir (Akbay, 2015: 86). 2000’li yillara gelindiginde sigortacilik
alaninda, Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu’nun (2000), Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi’nin 2003
yilinda ve Tarim Sigortalar1 Havuzunun 2005 yilinda kurulmasi yeni gelismelerin oldugunu
gostermektedir (Cipil, 2019: 67). Giinlimiiz kosullarina uygun yeni diizenlemeler dahilinde
glincel bir kanun olmasi gerektigiyle 1959 yilindaki 7397 sayili kanun ydrdrlukten kaldirilarak
2007 yilinda 5684 sayili Sigortacilik Kanunu yiiriirliige girmistir (Ozbolat, 2023: 45-47).

31 Aralik 2023 yili itibariyla TSB iiye olan 70 sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketi
bulunmakla birlikte bunlardan 47’si hayat dis1 sirket, 4 tanesi hayat, 4 tanesi reasiirans girket

ve 15 tanesi emeklilik sirketi olarak faaliyet gdstermektedir (TSB, 2023: 18).

5.Sigortanin Islevleri

Gunimiizde sigorta sektorii iistlenmis oldugu islevler ile bireylere, isletmelere ve iilke

ekonomisine katkida bulunmaktadir. Gelismis Ulkelerde sigorta sisteminin etkinligi fon
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olusturma etkinligi ve finansal piyasalara saglamis oldugu katki ile tilkedeki finans piyasasinda
gelismislik gostergesi olarak da ifade edilmektedir (Dalkilig, 2022: 56). Temel olarak sigortanin
islevlerini mikro islevler ve makro islevler olarak iki bashkta toplanmaktadir (Ayhan ve Ozcan,
2018: 81).

5.1.Mikro Tslevleri
Sigortanin mikro islevleri, girisimcileri olumlu etkileme islevi, fiyatlarin gercekei bir

seviyede olusmasini saglama islevi ve dayanismayr saglama islevi olmak iizere iice

ayrilmaktadir. Asagida yer alan Sekil 1.1.’de gosterilmistir.

Girisimcileri
Olumlu
Etkileme Islevi

Fiyatlarin
Dayanismay1 Gergekei
Saglama Islevi Seviyede
Olusmasim
Saglama Islevi

Sekil 1. 1. Mikro Islevleri
Kaynak: (Akin, 2018: 44-45).

a. Girisimcileri Olumlu Etkileme islevi: Sigorta sisteminde fonlarm olusturdugu kaynak ve
sigortanin saglamis oldugu teminat ile girisimciler i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu teminat ile
yeni igler yapilabilir ve devam eden isler i¢in girisimciler daha fazla risk alabilir duruma
gelmektedir. Girisimcinin sigortayla saglamis oldugu yararlardan bazilar1 gelecege yonelik
yapilacak yatirimlarinm biiylimesi, zamaninda ve hizli karar verme siirecini kolaylastirmasi

sayilabilir.

b. Fiyatlarin Gergek¢i Seviyede Olusmasim Saglama Islevi: Riskin yiiksek oldugu
isletmelerde fiyatlarm da yiiksek tutulmasi, sigortanin saglamis oldugu giivence ile
fiyatlar1 en aza disirmeyi saglamaktadwr. Yani sigorta sirketleri isletmelerin

karsilagabilecegi olasi risklere giivence vererek fiyatlarin gercekei seviyede olugma imkani
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saglamaktadir (Akin, 2018: 45).

c¢. Dayamismay1 Saglama Islevi: Sigorta bireylerin karsilastig1 zararlar1 6nlemez ancak bu
zararlarin olusturdugu ekonomik yiikii karsilamaktadir. Sigorta bir dayanisma araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dayanigmanin temelinde, bir kisinin maddi zararini ayni riskle
karsilasan bagka kisiler ile paylasimidir. Sigorta sistemi ayni risklerle karsilagan kisileri bir
araya toplayarak zararlarin tek ve ortak olan bir havuzdan giderilmesine imkan sagladigi i¢in

dayanigmay1 getirmektedir (Akin, 2018: 45).

5.2.Makro Tslevleri

Sigorta kavrami ekonominin 6nemli tasarruf kaynagi olmasmin yani sira sosyo-
ekonomik ¢okiintli ve kayiplarin 6nleyicisidir. Ayrica makro islevler arasinda refah diizeyini
yiikseltilmesi, uluslararas1 ekonomik iligkilerin ve ticaretin gelistirilmesi ve son olarak
ekonomide 6nemli sektdr ve 6nemli vergi kaynaginin olusturulmasi da yer almaktadir. S6z

konusu islevler Sekil 1.2.’de gosterilmistir.

Sigorta
_ Ekonominin
Onemli Tasarruf
Kaynagidir

_Ekonomide
Onemli Sektor

Sosyo-
Ekonomik
Cokintu ve
Kayiplarin
Onleyicisidir

ve Onemli
Vergi
Kaynagidir

Uluslararasi

'Ekonomik

Tligkileri ve
Ticareti
Gelistirir

Refah Diizeyini
Y kseltir

\/

Sekil 1. 2. Makro islevleri
Kaynak: (Uralcan, 2011: 54-60).

Sekil 1.2.’de ekonomik islevler olarak da adlandirilan s6z konusu islevler, ekonomide
iretkenligi saglayan, ayni zamanda biiylimeye ve gelismeye de katki sunan oOzellikleri

tagimaktadir. Makro islevler asagida kisaca aciklanmaktadir (Uralcan, 2011: 53).
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a. Sigorta Ekonominin Onemli Tasarruf Kaynagidir: Sigorta sirketleri, hayat
sigortalarinda ve Ozellikle tasarrufa bagli hayat sigortalarinda bireyin geliri ile belirli
araliklarla ve diizenli olarak birikim yapmasini saglamaktadir. Sigorta ettirenin de prim

olarak ddedikleri tasarruf olarak ifade edilmektedir.

b. Sosyo-Ekonomik Cokiintii ve Kayiplarin Onleyicisidir: Risk yasandiginda o6zellikle
endiistriyel risklerde kurumun faaliyetleri durmakta ve bu iiretimin azalmasina, istihdam
gibi faktorleri etkilemektedir. Dayanigma islemi sigorta sirketi tarafindan organize
edilmekte ve bireylerin tek basina tasiyamayacaklar1 ekonomik ¢okiintiileri ¢ok sayida

bireye dagitarak onlemeleri sigortay:r olusturmaktadir.

c. Refah Duzeyini Yukseltir: Toplumun refah dizeyini belirlemekte olan o6lgutler
bulunmaktadir. Kisi bas1 gelirdeki artigin refah diizeyini de yiikselttigi soylenebilmektedir.

d. Uluslararasi Ekonomik fliskileri ve Ticareti Gelistirir: Mallar1 tasima esnasinda ortaya
cikabilecek riskleri giivence altina alan sigorta 6nemli olmaktadir. Gelismekte olan diinya

ticareti ile Ulkeler ihracat ve ithalat yapma rekabetini de hizlandirmaktadir.

e. Ekonomide Onemli Sektor ve Onemli Vergi Kaynagidir: Sigorta sirketleri finans
kurumu olmanin yani sira genellikle ticari amagl isletme olma 6zelligini de tasimaktadir.
Bu kurumlari sayisinin artmasi yeni istihdam alanlarinin olugmasina katkida bulunarak
istthdam seviyesi iizerinde Onemli katki saglayabilecegi vurgulanmaktadir. Sigorta
sirketleri, tahvil, hisse senedi gibi yatirimlar yapar ve bu yatirimlar1 da yeniden yeni
yatirmmlar igin kullanmaktadir. Sigorta sirketleri bilangolarma gore iizerine diisen vergiyi
O0demektedir. Sigorta sektorinun gelismis oldugu Ulkelerde toplam vergiler icinde
sigortanin sagladigi vergiler olduk¢a 6nemli bir paya sahip olmaktadir (Uralcan, 2011: 54-
60).

6.Sigortanin Temel Prensipleri

Sigorta islemlerinin temelinde sigortali ve sigorta sirketleri olmak tizere iki taraf
bulunmaktadir. Taraflar arasindaki iletisimin kurulmasinda ve sézlesme ile diizenlenmesinde

birtakim ilkeler yer almaktadir (Oztiirk ve Giiven, 2019: 227).
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6.1.Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Sigortalanabilir menfaat prensibinde sigortalanan varligm zarara ugramasidan dolay1
sigortalinin mali zararinin olusmasi gerekmektedir (Akin, 2018: 38-39). Sigortanin ortaya
cikmasinda sigortalinin birtakim hususlara sahip olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda,
sigortalinin, sigortalanan varlik ile arasinda ekonomik bir bagin olmasi, para ile 6l¢ulebilir yasal
menfaatinin bulunmasi gerektigi vurgulanabilir (Kaya ve Kahya, 2017: 136). Mal
sigortalarinda ise sahiplik durumuyla ilgili sigortalanabilir menfaat olmaktadwr. Ayrica
sahiplik olmadan da bazi durumlarda sigortalanabilir menfaat olusmaktadir. Bunlar; emanetci

ve yedi-emin, intifa hakki sahibi, kiraci, ipotek ve rehin hakki sahibidir (Ozbolat, 2023: 118).
6.2.Azami Tyi Niyet Prensibi

Agirlikli olarak sigortaciyr ilgilendiren bir prensip olsa da sigorta sdzlesmesinin
diizenlenmesi asamasinda talebe bakilmaksizin taraflarin kabul durumlarini etkileyebilecek

bilgilerin olmasini saglayan bir prensip olarak ifade edilebilir (Oztiirk ve Giiven, 2019: 228).

Sigorta yaptirmak isteyen kisinin istegi ile sigortaci tarafindan sigorta poligesi
dizenlenmektedir. Eksik ya da yanlis beyanda bulunarak sigorta yaptiran kisinin gergege aykir1
davranmas1 sebebiyle iyi niyet prensibine de uymayarak sigortact bu durumda poligeyi
feshedebilme hakkina sahip olabilmektedir. Sigortaci agisindan sdzlesme 6ncesinde ve devami
sirasinda teknik tiim sigorta konularinda sigortali veya sigorta ettirene yardimci olunmasi,
sigortanin igleyisi hakkindaki gerekli olan bilgileri ifade etmesi ve sigortalinin veya sigorta

ettirenin yaniltic1 davranislar sergilememesi gerekmektedir (Kaya ve Kahya, 2017: 135).
6.3.Yakin Sebep Prensibi

Teminat altinda olan risklerden birinde zararin ger¢eklesmesi sonucunda, sigortali kisi
sigortacidan bir tazminat isteminde bulunmaktadir. Bu prim hangi risklere karsilik aliiyorsa,

bu riskin olusmasi durumunda zararin belirlenerek karsilanabilecegini ifade etmektedir

(Ozbolat, 2023: 119).

Sigortacilikta yakin sebep, bir hasarin olusmasma yol acan en etkili ve hakim sebep
olarak tanimlanabilir. S6z konusu prensibi diger sebeplerden ayiran en temel 6zellik ise tek
basmna belirleyici olmasidir. Diger taraftan hasarin ortaya c¢ikmasinda tek veya birbiriyle
baglantili gerceklesen olaylarin, hasarin yakin sebebinin belirlenmesi asamasmda farklh

zorluklar1 beraberinde getirdigi vurgulanabilir (Oztiirk ve Giiven, 2019: 231).
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6.4. Tazminat Prensibi

Tazminat, teminat altinda olan riskin yasanmasi ve hasarin olmasi neticesinde ortaya
cikan zararin giderilebilmesi i¢in sigortaci tarafindan sigortaliya 6denen meblag olarak
tamimlanabilir (Oztiirk ve Giiven, 2019: 229). Bu baglamda tazminat prensibi varlik sahibi
sigortalinin varhigini hasar 6ncesi durumuna getirecek bedelin 6denmesini saglamaktadir. Bir
diger ifadeyle s6z konusu prensibin amaci zenginlesmenin Oniine gegilerek mali durumunu
hasar oncesi haline getirmektir (Akin, 2018: 37). Tazminat prensibi, sigorta bedelinin sigorta
degerine esit olmasi durumunu gosterirken bedelin sigorta degerinden diisiik olmasi eksik

sigortay1, fazla olmasi ise agkin sigortayi ifade etmektedir (Kaya ve Kahya, 2017: 139-140).
6.5.Halefiyet Prensibi

Bir kisinin diger bir kisiye kars1 sahip oldugu haklar1 tigiincii bir kisiye devrederek bu
ticilincii kiginin de devredilen haklar1 kullanmasi halefiyet olarak adlandirilmaktadir (Kaya ve

Kahya, 2017: 143).

Sigortact, sigortali ile gergeklestirdigi polige geregi sigortaliya yiikiimliiliklerini yerine
getirirken halefiyet prensibinden faydalanmaktadir. Bu baglamda tazminat isteme hakkini
olusturan zararin olusmasi sigortacinin sigortaliya tazminat Odemesi veya Odeme
yiikiimliiliigiinde bulunmasi sz konusu prensibin bir 6rnegi olarak ifade edilebilir (Ozbolat,

2023: 122).

6.6.Hasara Katilhm Prensibi

Hasara Katilim Prensibi, sigorta konusunun ayni risklere karsi, aynit durumlarda, ayni
zamanda sigorta yapilmasi ile hasara katilim prensibiyle hasari olan poligenin sigortaci
tarafindan 6denmis olmast ya da ayni hasar durumunda ilgili sigortacilar arasinda hasarin
paylasilabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ozbolat, 2023: 123). Bu prensip ile sigortanin kar
saglama amaciyla kullanilmamasi ve gercgek olan hasarin 6demesi yapilmaktadir. Diger taraftan
hasara katilim prensibi hayat ve ferdi kaza sigortalarinda uygulanmamaktadir (Karaman, 2015:
46-47).

7.Sigorta Tarleri

Diinya genelinde ve iilkemizde uygulamasi olan sigorta tiirlerinin gruplandirilmasi
hayat ve hayat dis1 sigortalar olarak ikiye ayrilmaktadir (Ozbolat, 2023: 257). Tiirkiye’deki bu
farkli gruplandrmanin altinda da cesitli branglar yer almasina karsilik hayat ve hayat dis1

sigorta sirketlerinin de ayr1 ruhsat almas1 gerekmektedir (Metin vd., 2017: 224).
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7.1.Hayat Sigortalar

Sigortali kiginin hayatinda olmasi muhtemel riskleri sigorta sirketine belirli prim
O0denmesi karsiliginda sigortalinin hayatta kalmasi veya vefati durumunda sigorta sirketinin
belirli bir meblagi 6demeyi kabul ettigi sigorta tiirii hayat sigortalar1 olarak ifade edilmektedir
(Polat, 2018: 27). Hayat sigortalarinda kisinin kaza ya da hastalik sonucu gergeklesen yaslilik,
Oliim, igsizlik durumu ve kaza sonucu olusan sakatlik durumlari teminat kapsamina

alimmaktadir (Pacaci, 2017: 319).

Hayat sigortalarmin konusu insan hayat1 olmakla birlikte genelde uzun vadeli menfaat
saglamak i¢in yapilan sigorta tiirtidiir. Hayat sigortalarinda sigortalinin yaslilik dénemini
teminat altina almayr ve Oliimii sonucunda geride biraktiklarinin yoksul durumuna
diismemelerini saglamay1 amacglamasi tasarruf islemi olarak ifade edilebilir. Ayrica hayat
sigortasi ile bireyler birikim yapma firsatin1 yakalayabilir. Hayat sigortalari, sadece bireyleri
degil iilke ekonomisi agisindan da ekonomiye uzun vadeli fon yaratarak sosyal giivenlik
sistemine 6nemli katkilar saglamaktadir (Akpinar ve Kiintay, 2022: 348-350). Hayat sigortalari,
birikimli hayat sigortalar1 ve risk agirlikli hayat sigortalari olmak {tizere iki baslikta

incelenmektedir.

Birikimli hayat sigortalari, uzun vadeli sigortalardir ve siiresi en az 10 yildir. Oliim,
ferdi kaza ve maluliyet giivencelerinin yanmda, toplanan primlerden risk primi genel
giderlerden olusan kesintilerden diizenlendikten sonra kalan tutarin yatirima transfer
edilmesidir. Birikimli hayat sigortalarinin saglamis oldugu birtakim giivenceler vardir. Bu
giivenceler sigortalinin sigorta siiresi icerisinde police devam ederken hayatini kaybetmesi
durumunda tazminat tutarina birikim tutarmimn da eklenmesi varislerine veya policede belirtilen
lehtarlara toplu olarak para ddenmesidir. Oliim riski haricinde sigorta sézlesmesi yapilirken
teminat altma alinmasi durumunda hastalik ya da kaza sonrasinda olusabilecek maluliyet
sebebiyle gerceklesecek kayiplarda policede belirtilen limitler ile sigortaliya 6deme
yapilmaktadir (Sahin, 2018: 168).

Risk agirlikli hayat sigortalarinda ise sigorta siiresi bir yil olmaktadir. Risk agirlikli
hayat sigortalarinda iki teminat verilmektedir. Kisinin sigortali oldugu siire i¢inde Slmesi
durumunda belirlenen tazminat miktar1 belirlenen kisilere 6denmektedir. Risk agirlikli hayat
sigortalarinin ikinci teminati ise kiginin malul kalmast durumudur. Kisinin sigortali oldugu
stirede hastalilk ya da kaza neticesinde malul kalmasi ile ortaya ¢ikabilecek zararlarin

belirlenecek olan tazminat tutar ile karsilanmasidir (Canol, 2018: 40).
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Glinlimiizde yasanan gelismeler ve olusan yeni ihtiyaglar ile sigorta sirketleri birgok
hayat sigortasi iiriinii gelistirseler de hayat sigortas: tiirlerini; hayat sigortasi, yatirim fonlu
sigortalar, evlilik/dogum sigortasi ve sermaye itfa sigortas: seklinde simiflandirmaktadir

(Akpinar ve Kiintay, 2022: 348-350).

7.2.Hayat Dis1 Sigortalar

Hayat dis1 sigortalar (elementer) sigortalar degeri para ile 6l¢iilebilir olan ve dnceden
belirlenen mal ve alacaklarin giivence altina alindig1 sigortadir. Bu sigorta tazminat sigortasi
olarak da isimlendirilmektedir (Sahin, 2018: 170). Ulkemizde hayat dis1 sigortalar 6nemli bir
paya sahip olmakla birlikte c¢esitli siniflandirmalar yapilmaktadir. Hayat dis1 sigorta
kapsaminda; Yangin sigortalari, kaza sigortalari, nakliyat sigortalari, miithendislik sigortalari,
tarim sigortalari, saglik sigortalari, kredi sigortalar1 ve hukuksal koruma sigortasi sayilabilir

(Polat, 2018: 27).

= Yangm Sigortalar: Bir cismin ates alipp yanmasi seklinde ifade edilebilen
yanginda ates ve alevin olmasi gerekli iken sigortayla her ates ve alev teminat
kapsamina alimamamaktadir (Ozbolat, 2023: 264). Yangin sigortas ile yangin,
yildirim, infilak veya yangin ve infilak sonucunda buhar, duman ve hararetin
sebep olacagi sigortali mallarda dogrudan olusan maddi zararlara koruma
saglayan sigorta tiirli olarak ifade edilmektedir (Ererdi ve Nazlier, 2022: 441).
Yangin sigortalarini abonman police, mutabakatli kiymet policesi ve ilk ates
policesi olmak {lizere ii¢ tlirii bulunmaktadir. Yangin sigortasinda riskin
Olctlmesinin temelinde iki degisken mevcuttur. Bu degiskenlerden biri riskin
yapi tarzi iken digeri riskin kullanim tarzi ve yerlesimidir (Cipil, 2019: 116-118).
Riskin yap1 tarzi; tam kagir binalar, yigma kagir binalar, yar1 yapilar ve kagir
olmayan yapilar olmaktadir (Ererdi ve Nazlier, 2022: 448-449). Riskin kullanim
tarzi ve yerlesimi ise sivil riskler, ticari riskler ve sinai risklerden olugsmaktadir

(Cipil, 2019: 118).

= Kaza Sigortalari: Tiirkiye’de prim iiretiminin ¢ok yiiksek oldugu onemli bir
brang olarak vurgulanmaktadir. Kaza sigortasinin konusunu kaza olusumu, ani
ve beklenmedik tehlikeler karsisinda ortaya ¢ikan riskler olusturmaktadir
(Ozbolat, 2023: 267). Bu sigorta tiirii oto ve oto dis1 sigortalar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Oto sigortalarinda, trafik, kasko ve ihtiyari mali sorumluluk
sigortalari, oto dis1 sigortalarda ise ferdi kaza sigortast ve karayolu yolcu

tasimaciligr zorunlu koltuk ferdi kaza sigortasi olarak tanimlanmaktadir
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(Islatince, 2013: 50). Ferdi kaza sigortasi, police teminatlari dahilinde olusan bir
kazada sigortalinin 6liimii, gegici veya devamli sakatlik durumunda, toplu bir
tutarm veya azami belirlenen bir siirede aylik veya ii¢ aylik gelir olarak
sigortalinin zararimi 6demektedir. Genellikle ferdi kaza poligeleri yillik olarak
diizenlenmektedir (Cipil, 2019: 122-123). Karayolu yolcu tagimaciligi zorunlu
koltuk ferdi kaza sigortasi, uluslararasi ve yurtici yolculuk kapsamindaki
yolculari, siiriicileri ve yardimcilarini, duraklamalarin da dahil oldugu
yolculugun baglama anindan sonuna kadarki olan zamanda maruz kalacaklari
her tlirden kazanim sonucunda genel sartlar kapsaminda teminat verilir (Islatince,
2013: 54).

Nakliyat Sigortalari: Nakliyat sigortas1 deniz, hava, kara ya da demir yolu ile
malin tagsinmasi sirasinda olusabilecek riskleri teminat altina alan ve en eski
sigorta tiirlerinden birisi olarak vurgulanabilir. Bu sigortalar diger sigorta
sozlesmelerinden oldukca farklhidir. Nakliyat dis1 sigorta bransinda, sigortanin
stresi genellikle 1 yil olmakta ve nakliyat sigorta sozlesmelerinde ise sigortanin
suresi, seferi yapan tasitm yolculuk siresi ile iliskili olmaktadir (Ozbolat, 2023:
337). Nakliyat sigortasi; tekne sigortasi, kiymet nakliyat ve emtia nakliyat
sigortasi olmak Uzere Ug turl mevcuttur. Tekne sigortasi, deniz araglarinin seyir
halindeyken denizdeki risklerden dolay1 ortaya ¢ikabilecek hasarlar teminat
altna almmaktadir. Kiymet nakliyat sigortasi, krymetli evrak, maden veya para
gibi degerli varliklarin tasinmalar1 esnasinda olusabilecek riskleri glivence altina
almaktadir (Cipil, 2019: 120). Emtia nakliyat sigortasinda ise bir emtianin bir
yerden diger bir yere nakli sirasinda karsilasabilecegi zararlara karsi yapilan
sigortadir. Bu sigortada emtianin yiiklenmesi, bosaltilmasi, glimriik
beklemelerini de icermekte ve tasinmasi esnasinda ortaya c¢ikabilecek kaza,
yangin, hirsizlik gibi riskler sonucunda olusan hasar ve kayiplar1 glivence altina
almaktadir (Atabas Sezer, 2022: 483).

Miihendislik Sigortalari: 19. Yiizyillda Sanayi devriminde olusan ihtiyaci
karsilayabilmek icin ortaya c¢ikmistir. Buhar kazanlarimin kesfedilip
sigortalanmast ilk faaliyetleri olmasima karsilik diger basingli tesisler ve her turli
makine de sigortalanmaya bu donemde baslanmistir (Uralcan, 2011: 77). Ayrica
sanayi alaninda yatirim yapmak isteyenlerin karsilasabilecekleri risklere karsilik

alman teminatlar yatirimc1 kararlar1 {izerinde olumlu etki saglamaktadir
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(Akpmar ve Kulil, 2022: 458). Muhendislik sigortalar1 Makine Kirilmasi
Sigortasi, Montaj Sigortasi, Insaat Sigortalari, Elektronik Cihaz Sigortasi
basliklar1 seklinde siralanmustir (Cakir, 2013: 102-106).

Tarmm Sigortalar:: Tarim sigortas1 gelismislik diizeyine bagli olarak {ilke
ekonomilerinde farkli bir dneme sahip olmasma karsilik tarimdaki risklerin
ortaya ¢ikmasi sonucunda olusan zarari Ustlenen bir guvence sistemidir (Stimer
ve Polat, 2016: 239). Tiirkiye’de tarim sigortalarinin 1957°de ilk olarak Seker
Sigorta tarafindan bitkisel iirlinlerin dolu riskine karsi korunmasi 6rnek olarak

gosterilebilir (Terin ve Aksoy, 2015: 36).

Saglik Sigortalari: Sigortalilarm hastalik ya da kaza sonucunda olusan tedavi
masraflar1 saglik sigortas: ile karsilanmaktadir (Stizel, 2018: 933). Saghk
sigortalar1 iilkelere gore farklilik gosterse de tahmin edilemeyen saglik
harcamalarindan dolay1 gelirde olusabilecek zararin dnlenebilmesini saglamakta
ve daha cok sosyal giivenlik sistemindeki bosluklar1 doldurarak 6zel hizmet

sunabilen bir model olarak tanimlanmaktadir (Tunc ve Kiyak, 2015: 411).

Kredi Sigortalar1: Kredi sigortasi ile kredili iglemlerde alicinin iflasa ugramasi
veya tlizel kisilerde konkordato ilan edilmesi sonucu mal ya da hizmet bedelinin
O0denememesi riski teminat altina alinmaktadir (Kaya ve Kahya, 2017: 197-

198).

Hukuksal Koruma Sigortasi: Sigortali kisinin hukuksal giderlerini korumak icin
olusabilecek masraf ve kayiplara kars1 giivence saglamaktadir (Uralcan, 2011:
84). Hukuksal koruma sigortasi, sigortalmin taraf oldugu ve sigorta
sOzlesmesinde bulunan konular dahilindeki hukuki anlasmazliklarin
giderilmesinde yer alan vekalet tcreti, dava masraflar1 gibi giderlerin

karsilandig1 bir sigorta tiirli olarak ifade edilmektedir (Cipil, 2019: 131).

Sorumluluk Sigortalari: Bu sigorta ile sigortalilarin {giincii kisilere karsi
yasalardan ya da birtakim sozlesmedeki sartlardan olusan sorumluluklar
kapsaminda, sigortalilarin tazminat taleplerini ve olusabilecek yasal
harcamalarini teminat altma almaktadir (Ozbolat, 2023: 300). Zarara sebep olan
sigortalilar1 teminat altina almakla birlikte sorumluluk sigortalar1 zarara ugrayan

ticiincii kisileri de koruma altina almaktadir (Ulusoy, 2022: 535).
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8.Sigorta Sektorundeki Kurumlar

Sigorta sektoriinde faaliyette bulunan kurumlar sigorta sirketleri, acenteler, brokerler,

sigorta eksperleri ve aktiierler kisaca asagidaki gibi agiklanmaktadir.
8.1.Sigorta Sirketleri

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 2. ve 3. Maddesinde sigorta sirketi tanimu,
Tiirkiye’de ve yurt disinda kurulmus sigorta sirketlerinin Tiirkiye’deki teskilatlanmasi olarak
ifade edilmektedir. Tirkiye’de faaliyette bulanacak olan sigorta sirketlerinin anonim veya
kooperatif sirket olarak kurulmasi gerekmektedir. Sigorta ve reastirans sirketleri, sigortacilik
ile dogrudan baglantis1 olan faaliyetler disinda baska isle mesgul olamazlar (5684 sayili
Sigortacilik Kanunu).

8.2. Acenteler

6102 sayilh Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) 102. maddesinde, “Ticari miimessil, ticari
vekil, satis memuru veya isletmenin ¢alisam gibi isletmeye bagl bir hukuki konuma sahip
olmaksizin, bir sozlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bélge icinde siirekli olarak ticari
bir isletmeyi ilgilendiren sozlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari o tacir adina yapmayi
meslek edinen kimseye acente denir.” seklinde tanimlanmaktadir (6102 sayili Tirk Ticaret
Kanunu). 5684 sayili Sigortacilik Kanununda sigorta acenteligi gercek veya tiizel kisilerce
yapilmaktadir (5684 sayili Sigortacilik Kanunu).

Sigorta sektoriinde biiyiik bir 6neme sahip olan acenteler liretim organi olmasinin yani
sira sunduklar1 hizmet kalitesine bagli olarak sigortalinin karar verme asamasi Uzerinde etkili

oldugu vurgulanabilir (Kaya ve Kahya, 2017: 61).
8.3. Brokerler

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 2. Maddesinde broker, sigorta ve reaslrans
sOzlesmesinin yapilmasinda sigortaliy1 temsil ederek tarafsiz ve bagimsiz olarak s6zlesmenin
yapilacag sirketin secilmesi, sozlesme yapilmadan once hazirlik ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi,
gerekli durumlarda s6zlesmelerin uygulanmasinda ve tazminatin toplanmasina yardimci olan
kigilerdir (5684 sayili Sigortacilik Kanunu). Sigorta brokerlerinin yaptiklari isleri sigorta
sirketleri ve reasiirans sgirketleri arasinda yapan brokerler ise reasiirans brokeri olarak
adlandirilmaktadir (Kaya ve Kahya, 2017: 528). 5684 sayili Sigortacilik Kanununda yer alan
21. Maddeye gore brokerlik yapabilmek i¢in Hazine Miistesarligindan alinan brokerlik ruhsati
gerekmektedir (5684 sayili Sigortacilik Kanunu).
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8.4. Sigorta Eksperleri

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 2. Maddesinde sigorta eksperi, sigorta teminati
kapsaminda olan riskin gerg¢eklesmesi durumunda olusan hasar miktarimi ve kayiplarin
sebeplerini, niteliklerini tespit ederek 6n ekspertiz yapan, mutabakatli kiymet, hasar gézetimi
gibi faaliyetleri tarafsiz ve bagimsiz olarak yapan kisiler olarak tanimlanmistir (5684 sayili
Sigortacilik Kanunu). Sigorta eksperligi, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 22. Maddesine
gore gercek ve tiizel kisilerce yapilabilir (5684 sayili Sigortacilik Kanunu).

8.5. Aktuerler
Istatistik, matematik, aktiierya, yatrmm ve demografi konularin1 bilimsel teorilere
dayandirarak primleri hesaplayan, tarifeleri, tablolar1 ve teknik esaslar1 hazirlayan ileriye

dontik teknik ve finansal durumlarda tahminleri olan kisiler aktiier olarak adlandirilmaktadir

(Resmi Gazete, 2007).
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IKiINCiBOLUM
KARA ARACLARI KASKO SIGORTASI

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak kara araclar1 kasko sigortasinin tanimina ve
konusuna yer verilerek kasko tiirleri, ek s6zlesme ile teminat altina alinabilecek zararlar ve
teminat disinda kalan haller, sdzlesme tiirleri, kasko sigortasinda fiyatlama, muafiyetlerden
bahsedilerek son bolimde hasar ve tazminat ile ilgili agiklamalar yer almakta daha sonra ise
hasar ve tazminatin sonuglarindan bahsedilerek kasko sigortasi bransma ait sayisal veriler

sunulacaktir.

1.Kara Araclan Kasko Sigortasi Tanimi ve Konusu

Kara araclar1 sigortast kasko adiyla da bilinmektedir. Kasko kelimesi Fransizca
kokenli ‘casse’ (kirilma) ve ‘collision’ (¢arpisma) sdzciiklerinin ilk hecelerinden olugsmaktadir
(Orhaner, 2013: 322).

Sigortaciligin gelisimi ile 19. Yiizyilin sonlarmmda motorlu tasitlarin ortaya ¢cikmasiyla
kasko sigortalar1 kavrami olugsmustur. Kasko sigortalarmin ortaya c¢ikmasiyla bu sigortaya
olan ilginin artmasi ve ara¢ sayisinin artig1 dogrultusunda araglar1 tehdit eden risklerin olugsma
thtimalini de yilikseltmistir. Giinlimiizde kasko sigortasi policeleri en ¢ok diizenlenen sigorta
tiirlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yiice, 2023: 28). 1 Ocak 1994°te Kara Tasitlar1
Kasko Sigortas1 Genel Sartlar1 yiiriirliige girmistir (Bastiirk vd., 2017: 158).

Kasko sigortasi, kiginin kendi aracinda ortaya ¢ikabilecek fiziki hasarlara kars1 yapmis
oldugu bir sigortadir (Cipil, 2019: 121). “Kasko sigortasimin unsurlart sigortaci, sigorta
ettiren ve soz konusu kasko sigortalidir. Sigorta sozlesmesinin taraflari olan sigortaci ve
sigorta ettiren/sigortall, diger sigorta tiirlerinde oldugu gibi kasko sigortasinin genel
sartlarindan ve anlasmaya varilan ozel sartlardan (klozlar) sorumludurlar. Taraflarin
karsilikl yiikiimliikleri, teminat kapsami ve sigortanin baglangi¢ ve bitis siireleri gibi énemli

hususlar kasko sigortasi policesinde agik¢a belirtilir” (Gulbitti, 2007: 49).

Istege bagh olarak yapilan kasko sigortalari, sigortalmin kendi aracinda meydana gelen
hasarin belli bir kismmi veya tamamini karsilamaktadir (Sentiirk ve Eker, 2017: 55). Bu
sigorta ayni zamanda zarar sigortasi sinifinda yer almakta olan bir mal sigortasi tiiriidiir
(Yuce, 2023: 37-38).

Policede sigortanin baglama ve bitis tarihi yer almaktadwr. Sigorta poligede aksi
kararlagtirilmadig: siirece Tiirkiye saati ile 6glen 12.00’de baglamakta ve 6glen 12.00°de sona

ermektedir. Kasko cografi smnir1 ise Tiirkiye ile sinirlandirilmaktadir (TSB, 2013).
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Kasko sigortasinin konusu su sekilde ifade edilmektedir (TSB, 2013):

“Bu sigorta ile sigortaci, sigortalinin poligede belirtilen ve karayolunda kullanma izni
olan motorlu ve motorsuz kara araglarindan, rémork veya karavanlardan ig makinelerinden,
lastik tekerlekli traktorler, diger zirai tarim makinelerinden dogan menfaatin asagida belirtilen

risklerin gerceklesmesi sonucunda dogrudan ugrayacag: maddi zararlar: teminat altina alir.

a) Aracwin karayolunda veya demiryolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz araglarla

carpismasl,

b) Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya aract kullananin iradesi
disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmast veya

aracin boyle bir cisme ¢carpmasi, devrilmesi, diismesi, yuvarlanmast gibi kazalar,

¢) Uciincii kigilerin kétii niyet veya muziplikle yaptiklar: hareketler, ile fiil ehliyetine

sahip olmayan kisilerin yol agacag zararlar,
d) Aracin yanmasu,

e) Aracin veya arag parcalarimin ¢alinmasi veya ¢calinmaya tesebbiis edilmesi”

Kasko sigortasi konusu, kapsami ve igerigi bakimindan bazi hususlarda trafik
sigortasindan ayrildig1 goriilmektedir. Trafik sigortasi ile sigortaci, poligede belirtilen motorlu
aracin isletilmesi sirasinda, bir kisinin 6liimiine yaralanmasina veya zarara ugramasina neden
olmasinda, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore aracin isletenin sorumlulugu
zorunlu sigorta limitlerine kadar karsilamaktadir. Trafik sigortasi zorunlu bir sigorta tiirtidiir.
Trafik sigortasi {igiincli kisilere verilecek zararlar1 karsilamakla beraber kendinize ait
aracinizda olusan zarari1 karsilamamaktadir. Bu zararin karsilanmasi i¢in kasko sigortasi
yapilmast gereklidir. Kasko sigortast ise kisinin istegine bagli olarak yapilir. Diger bir
ifadeyle kasko sigortasinda kendi aracimizda meydana gelen hasar karsilanmakta, trafik
sigortasinda ise karsi tarafa verilebilecek maddi ve bedeni zararlar karsilanmaktadir (Bastiirk

vd., 2017:189-190).

1.1. Kasko Turleri

Teminat gruplarinin hepsi i¢in teminatin verildigi polige tiirli olarak tanimlanan kasko
sigortas1 Tiirkiye’de dort baslik altinda toplanabilir. Bu bagliklar sirasiyla kasko, dar kasko,
genisletilmis kasko ve tam kasko olarak ifade edilebilir (Oksiiz, 2016: 48).
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Dar Kasko: TSB tarafindan yaymlanan teminat gruplarinin bir kismina verilen teminati ifade
etmektedir. Bireylerin bu kasko tiiriinii tercih etme nedenleri arasinda aracina kasko sigortasi
yaptirmak istememeleri, kaza yapma ihtimalinin diisiik oldugunu diisiinmeleri ile aracinin
degerinin diisiik olmas1 yatmaktadir. Ayrica fiyatinda bu noktada 6nemli bir yere sahip oldugu

vurgulanabilir.

Genisletilmis Kasko: Sigorta yaptirmak isteyen kisinin istegi ile sozlesmeye ek olarak kapsam

altina alinan risklerden bir veya birkaginin ana teminatlara dahil edilmesi durumunda olusan

kasko Grintdar (Gunel, 2017: 22).

Tam Kasko: Kaskoda gegerli olan teminat gruplarinin tamamina ilaveten ve ek sézlesme ile
teminat altina alinabilecek tiim risklere karsi teminatin verilmesi tam kasko olarak ifade

edilmektedir (Cipil, 2019: 122).

Bu sigorta ile kasko sigortasi teminatlarmin yaninda, baska teminatlarda verilerek
kasko genisletilebilir. Ornegin, kasko teminatina ek olarak ferdi kaza ya da ihtiyari mali

mesuliyet teminati verilebilir (Cipil, 2019: 122).

1.2. Ek Sozlesme ile Teminat Altina Ahnabilecek Zararlar

Kasko genel sartlarinin A.4 maddesinde ek sozlesme ile teminat altina alinabilecek

riskler su sekilde verilmistir (TSB, 2013):
“1.Tiirkiye sumirlart disinda meydana gelen zararlar,
2. Grev, lokavt, kargasalik ile halk hareketleri ve bunlar: onlemek ve etkileri azaltmak

tizere yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda meydana gelen zararlar,

3. 4.5 maddesinin 9 uncu bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak iizere, 3713 sayili
Terorle Micadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile
bunlar: Onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan

mudahaleler sonucunda meydana gelen zararlar,

4. Deprem, toprak kaymasu, firtina, dolu, yildirim veya yanardag piiskiirmesi nedeni ile

meydana gelen zararlar,
5.Sel ve su baskini ile meydana gelen zararlar,

6. Aracta sigara benzeri maddelerin temasi ile meydana gelen yangin disindaki zararlar,
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1. Yetkili olmayan kisilere ¢ektirilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun olmadan

cekilen veya cektirilen araglara gelen zararlar,

8. Aracin sigorta kapsamina giren tam veya kismi bir zarara ugramasi nedeni ile tam
hasar halinde tazminatin 6denmesine, kismi hasar halinde hasarin giderilmesine kadar olan
stirede policede bu korumaya iligkin belirtilen limitle sinirli olmak tizere kullanim ve gelir

kaybindan dogan zararlar,

9. Aracin, kurallara uygun bir sekilde yasal olarak taginmasina izin verilen patlayict,

parlayici ve yakict maddeler tasinmast nedeniyle ugrayacagi zararlar,

10. Aracin iddia ve yarislara katilmas: sonucu ile bunlara haziritk denemeleri sirasinda

meydana gelen zararlar,

11. Arag anahtarimin ek sézlesmede belirtilen haller sonucunda ele gecirilmesi suretiyle

aracin ¢alinmasi ve ¢alinmaya tesebbiisii sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlar,

12. Ek sozlesmede belirtilen haller sonucunda kaybolan ve ¢alinan anahtarlar

dolayistyla aracin kilit mekanizmaswin degistirilmesi nedeniyle ugranilan zararlar,

13. Kemirgen ve ek sozlesmede belirtilen durumlar dahilinde diger hayvanlarin verecegi

zararlar,

14. Yagsizlik, susuzluk, donma, bozukluk, eskime, ¢iiriime, paslanma ve bakimsizlik

nedeniyle meydana gelen zararlar,

15. Sigorta kapsamina giren bir olaydan dogmadik¢a ve béyle bir olayla
sonu¢lanmadik¢a aracin mekanik, elektrik ve elektronik donaniminda meydana gelen her tirli

arizalar, kirllmalar ile lastiklerde meydana gelen zararlar.

Sigorta policesinde yukarida sayilmayan ve bu Genel Sartlarda teminat disinda kalan

zararlar arasinda diizenlenmeyen rizikolar icin de ek sozlesme ile teminat saglanabilir”.
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1.3.Teminat Disinda Kalan Haller
Sigorta teminat1 disinda kalan zararlar asagida belirtilmektedir (TSB, 2013):

“1.Savas, her tirll savas olaylart, istila, yabanci diisman hareketleri, ¢carpisma (Savas
ilan edilmis olsun olmasin), i¢ savasg, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi inzibati

ve askeri hareketler nedeniyle meydana gelen zararlar,

2. Herhangi bir nikleer yakittan veya nukleer yakitin yanmast sonucu nukleer atiklardan
veya bunlara atfedilen nedenlerden meydana gelen iyonlayict radyasyonlarin veya radyo-
aktivite bulasmalari ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati tedbirlerin neden oldugu biitiin
zararlar (Bu bentte gecen yanma deyimi kendi kendini idame ettiren herhangi bir nikleer

ayrisim olayini da kapsayacaktir),

3.Kamu otoritesi tarafindan ¢ekilme hali hari¢ aragta yapilacak tasarruflar nedeniyle

meydana gelen zararlar,

4. Policede gosterilen aracin, ilgili mevzuat hiikiimlerine gore gerekli siirticii belgesine

sahip olmayan kimseler tarafindan kullaniimas: sirasinda meydana gelen zararlar,

5.Aracin, uyusturucu madde veya Karayollari Trafik Yonetmeliginde belirlenen
seviyenin tizerinde alkollii icki almis kisilerce veya ayni mevzuatta alkollii icki alamayacagi
belirtilen kisilerce alkollii icki alimmak suretiyle kullanilmas: sirasinda meydana gelen

zararlar,

6. Araca, sigortali veya fiillerinden sorumlu bulundugu kimseler veya birlikte yasadig
kisiler tarafindan kasten verilen zararlar ile sigortalimin fiillerinden sorumlu oldugu kimseler
veya birlikte yasadig kisiler tarafindan sigortali aracin kagirilmast veya ¢calinmasi nedeniyle

meydana gelen zararlar,

1. Aracin bir hasar veya ariza nedeniyle zorunlu olarak tasinmast veya c¢ekilmesi
nedeniyle meydana gelen teminat kapsamindaki zararlar hari¢ olmak tizere, aracin kendi giicl
ile girip ¢tkacagi ruhsatl sefer yapan gemiler ve trenler disinda, kara, deniz, nehir ve havada

tasinmasi swrasinda ugrayacag zararlar,

8. Aracin ruhsatinda belirtilen tasima haddinden fazla yiik ve yolcu tasimasi sirasinda

meydana gelen ve miinhasiran aracin istiap haddinin asimasindan kaynaklanan zararlar,

9. 3713 sayuli Terdrle Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden

dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla
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yetkili organlar rarafindan yapilan mudahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya

kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar”.

40):

1.4.S6zlesme Tiirleri

Kasko sigortasindaki sdzlesme tiirleri su sekilde agiklanmaktadir (Islatince, 2013: 39-

Ozel Otomobiller Sozlesmesi: Gergek ve tiizel kisilerin kullandiklar,
strticustinden baska sekiz kisiyi tastyabilen otomobiller, station vagon, pick-up,
jeep veya cankurtaran, itfaiyenin kullanmis oldugu binek arabalar1 ve cenaze
arabalar1 bu smiflandirmaya dahilken taksi-dolmus bu smiflandirmaya dahil
degildir. Avrupa, Uzakdogu ve yerli yapim olmasina gore smiflandirilmaktadir.
Minibus ve Otobiis Sozlesmeleri: Siriiciiden baska 8 ve 14 arasinda yolcu
tasimaya ruhsath tasitlar minibiis sozlesmesine dahil edilmektedir. Otobus
sOzlesmesine ise siirlicii hari¢ en az 15 oturma yerine sahip ve yolcu tagimasina
uygun olan tagitlar dahildir.

Park Kasko Sozlesmeleri: Oto galeri bayilerin ve galerilerin magazalarinda olan
araglar1 veya magaza digsinda sergiledikleri ve satisa sunulan araglar1 ile servis
ve garajlarinda satiga hazir olan araglar1 ile 0zel park yerlerinde emanete
biraktiklar1 araglar1 bu sinifa dahil edilir.

Enflasyon Endeksli Sozlesmeler: Sigortali malin s6zlesme baslangig tarihindeki
piyasa degerini enflasyona ile ilgili sigorta stresi icinde artis gostermekte ve bu
artigla ek prim ddenerek, sozlesmede yazili olan sigorta bedelinin tasitin gtincel
sigorta degerine ulasmasi amaciyla yapilmakta olan sdzlesmelerdir.

Muafiyetli ve Muafiyetsiz Sozlesmeler: Muafiyetli kasko sozlesmelerinde
sigortali aracta hasar olusmasi halinde hasarin poligede belirtilen muafiyet orani
diistilerek kalan tutar icin tazminat 0demesini igeren sOzlesmelerdir. Kasko
sigorta policesinde yer alan teminatlarin tiimiinii ve ek teminatlarinda dahil
oldugu paket sdzlesmeler ise muafiyetsiz sozlesmelerdir.

Asistanly Sozlesmeler: 365 giin 24 saat sigortali ara¢ i¢in kaza ve yardimi
kapsayan s6zlesmeler bu smnifa dahil edilir. Bu s6zlesme turiine, aracin ¢ekilmesi
ve kurtarilmasi hizmeti, arag bilgi hatti, profesyonel stiriicti temini, tibbi yardim,

aracin emanet ve muhafazasi ve cenaze nakli gibi drnekler verilmektedir.
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1.5. Kasko Sigortasinda Fiyatlama

Kasko sigortasi fiyatlamasinda degerlendirilen birgok etken bulunmaktadir. Bunlar;
aracin piyasa degeri, cinsi, model, tipi, aracin model y1l1 ve kayitli oldugu il gibi etkenler kasko
poligesi fiyatinin belirlenebilmesinde O6nemli olmaktadir. Aracin rayic bedelinin
hesaplanmasinda TSB ve TRAMER tarafindan belirlenen ara¢ deger listesi kullanilmaktadir.
Arag deger listesi ise ayda bir araglarin rayi¢ bedellerine bakilarak glincellenmektedir. Saglikli
olarak fiyatlamanin yapilabilmesi i¢in ikinci el ara¢ alim-satim islemlerinin yapildig internet
siteleri, galeriler ve oto pazarlar1 gibi kaynaklardan faydalanilmaktadir (Ozbolat, 2023: 312).
Kasko sigortast prim hesaplamasinda uygulanmakta olan indirimler ve artrimlar asagida
sunulmaktadir.

i.  “Uygulanan Indirimler
e Meslek Indirimi
e Alarm (fmmobilizer)
e 5 Yillik Striict Indirimi
o Hasarsizlik Indirimi
e Arag Coklugu Indirimi
e Plaka Indirimi
e Pesin Odeme Indirimi

e Personel/ Osrenci Tasima Indirimi
ii.  Uygulanan Artirimlar

e Hasarlilik EK Primi

e ROmork Ek Primi

o Yashlik EK Primi

e Amortisman Ek Primi

e Deger Ayarlama Ek Primi” (Ozbolat, 2023: 313).
1.6.Muafiyetler

Muafiyet, policede belirlenen hasarm belli bir oranmna kadar olan zararin sigortaci
tarafindan Odenmeyeceginin  kararlagtirilmas1  olarak  tanimlanmaktadir.  Sigortacilik
uygulamasinda muafiyetler entegral muafiyet ve tenzili muafiyet olmak uUzere ikiye
ayrilmaktadir. Ortaya ¢ikan hasarin tutar1 belirlenen tutardan diisiik olmasi durumunda
sigortacinin tazminat1 6demedigi muafiyet entegral muafiyet olarak tanimlanir. Hasarin bu

tutar1 gegmesi durumunda ise  tazminatin timiini  sigortact  karsilamaktadir.
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Bu policenin yapilmasindaki amag, sigortalinin Kiigiik hasarlar1 kendi iizerine almasidir
(Kaya, 2015: 418). Tenzili muafiyette ise sigortali hasarin belli bir miktarin1 6demektedir. Bu
muafiyet tiriinde muafiyet miktarinin artmasi, sigortalinin 6deyecegi prim miktarimni diigiiren
etken olmaktadir (Cukurluéz, 2019: 26).

1.7. Kaskoda Hasar ve Tazminat

Kasko sigortasi genel sartlarinda, rizikonun ger¢eklesmesi durumunda sigortali ve/veya
sigorta ettiren ile sigortaciya ait yiikiimliiliiklerin agiklanmasimin yani sira hasar ve tazminat
stirecine yer verilmistir. Bu baglamda rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortali ve/veya

sigorta ettirenin ylikiimliiliikleri su sekilde siralanabilir:

e Rizikonun gergeklestiginin 6grenilmesinin ardindan 5 giin igerisinde sigortaciya
bildirim yapilmaldir,

e Sigortali degilmis gibi davranarak gerekli kurtarma ve dnlemleri almak ve sigortacinin
vermis oldugu talimata uymak,

e Aracm calinmasi durumunda haberi oldugu takdirde yetkili makamlara bildirimde
bulunmak,

e Zorunlu durumlarin disinda rizikonun gergeklestigi yer veya seylerde degisiklik
yapilmamasi,

e Riskin ger¢eklesme nedenlerini, zararmm miktarma ait delillerin ve riicu hakkini
etkileyebilecek olan tiim belgelerin sigortacinin istegi ile sigortali ve/veya sigorta ettiren
tarafindan saglanarak bu belgelerin sigortaciya verilmesi,

e Sigortaci veya yetkili kildigi kisinin, tazminat miktar1 ve riicu haklarmin belirlenmesine
yonelik belgelerde yapacaklari arastirmalara izin vermek,

e Ugiincii kisilerin haksiz veya kusurlu fiili sonucunda gerceklesen kazalarda varsa
taniklarin kimlikleri ve adreslerinin bildirilmesi ile mimkin olan hallerde ise gérgu

tutanagi saglanmasidir (TSB, 2013).

Koruma ve kurtarma dnlemleri olarak ise sigortali veya sigorta ettiren sigorta sozlesmesi
ile teminat altina alinan rizikolarin olusmasi durumunda zarar1 6nlemeye, azaltmaya ve ricu

haklarmin korunmasi ile ilgili dnlemler almakla yiikiimliidiir (TSB, 2013).

Sigortali ve/veya Sigorta Ettirenin Yiikiimliliikleri yukaridaki gibi siralanirken
rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin yiikiimliiliikleri ise asagidaki gibi ifade

edilebilir.
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Bildirim: Sigortaci poligcede olusabilecek muhtemel hasarlar i¢in talep edebilecegi
belgelere yer vermektedir. Sigortact hasarin gergeklesmesi durumunda poligede belirttigi

belgeler hari¢ diger talep edecegi belgeleri 3 is giinii igerisinde sigortaliya bildirir.

Zararin Tespiti: Sigortali kiginin ugramis oldugu zararin tespiti sigortact ve sigortali

arasindaki anlagsma ile veya atanacak olan sigorta eksperiyle tespit edilmektedir.

Sigorta Bedeli, Tazminati Hesab1 ve Odenmesi: Sigorta bedelinde, sigorta sirketi araci
hasarm tarihinden itibaren rayi¢ degerine kadar giivence saglamaktadir. Sigorta tazminati
hesabinda sigortali menfaatlerin rizikonun gerceklestigi andaki rayi¢c deger esas tutulmustur.
Tazminat hesabi ve 6deme ile ilgili bilgiler policede aciklanmaktadir. Poligede onarim
yapilacak durumun olusmasinda, onarmmin sirketin belirledigi Serviste mi veya sigortalinin
belirlemis oldugu serviste mi yapilacagi ile orijinal veya esdeger parg¢a segeneginden
hangisinin uygulanacagi belirtilmelidir. Bu belirlemenin olmadigi durumda ise sigortalinin
tercih ettigi tazminat yontemi dogrultusunda servis ve par¢a esas alinmaktadir. Onarim
masraflarinin zarar goren sigortali aracin rizikonun gerceklestigi tarinteki degerinden biyik
olmas1 sonucu eksper raporu ile aracin onarmminin yapilamayacaginin belirlemesinde ise
aracin tam hasara ugramis oldugu sayilir. Hurda tescil belgesinin sigortaciya ulagsmamasi
durumunda ara¢ sahibine 6deme yapilmaz. Aracin onarim masraflari rizikonun gerceklestigi
tarihteki aracin degerinin iistiinde olsun veya olmasin, agir hasarli hale gelen sigortali aracin
eksper raporuyla onariminin miimkiin oldugu tespit edilmis ise aracin “trafikten ¢ekilmistir”

kaseli tescil belgesi sigorta sirketine ibraz edilmeden arag sahibine sigorta tazminat1 6denmez.

Kismi hasar durumunda ise onarim masraflar1 ve onarmmin yapilacagi en yakin yere
kadar olan ¢ekilme masraflar1 6denir. Aragta onarim sonucunda bariz bir kiymet artis1 olmus
ise olusan bu fark tazminat miktarindan disiirtilebilir. Diger taraftan aracin ¢alinma durumunda
calinma giinlindeki piyasa degeri sigortaci tarafindan 6denmektedir (TSB, 2013). Sigortaci,
sigortal1 tarafindan yapilan hasar ihbar1 sonrasinda talep ettigi belgelerin tamaminin kendisine
teslim edilmesini talep eder. Zararin eksper araciligiyla tespiti yapilmis ise eksper raporunun
teslimi itibariyle en ge¢ 10 is giinii iginde gerekli incelemeleri yaparak ve 6demeye engel olan
bir durumun olmamasi durumunda tazminat miktarin1 belirleyerek sigortaliya 6demek
zorundadir. Calinma durumunda ise ¢alinan aracin bulunmasi i¢in ilgili makamlarin yapacagi
arastirmalarda 30 gun icinde herhangi bir sonug alinmadigi durumda sigortali ilgili makamlara
bagvurdugunu belgelemek sartiyla sigortaciya iletir ve sigortaci tazminati1 6demektedir. Calinan
aracmn tazminat 0denmesi yapilmadan once bulunmasi halinde sigortali, aracini geri almak

zorundadir. Ayrica, aragta ¢calinma durumu ile ilgili bir zarar olusmus ise sigortaci bu zarari
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odemektedir. Sigortaci tarafindan deger 6demesi yapilan arag, 6demeden sonra bulunmasinda
sigorta ettiren ve/veya sigortali bu durumu sigortaciya bildirmekle yilikiimlidiir. Bu durumda

sigortali tazminat1 iade edebilir ya da aracin miilkiyetini sigortaciya devredebilir.
1.8. Hasar ve Tazminatin Sonuglari

Riskin yasanmasi ile tam hasarin ortaya ¢ikmasi durumunda sigorta policesi teminati
sona erer. Sigortacinin istegi ile kismi hasarda ise tazminatin 6denmesi sonrasinda sigortaci

sozlesmeyi fesih hakkini kullanabilmektedir (TSB, 2013).

2.Kasko Sigortas1 Bransina Ait Sayisal Veriler

Bu baglik altinda Ulkemizde gelismeye devam eden sigortacilik sektorii icerisinde
onemli bir yeri olan kasko brangma ait sigorta sirket sayisi, toplam prim iiretimi ve prim
iretimi igerisindeki pay1 daha sonra ise yillar igerisindeki degisimi ve hasar/prim oranina

iliskin veriler aktarilacaktir.

Sigortacilik sektoriinde faaliyette bulunan kasko bransi sigorta sirket sayilarinda yillar
itibariyle olusan degisimler Tablo 2.1.’de gosterilmistir.
Tablo 2. 1. 2014-2023 Donemi Kasko Sigorta Sirket Sayis1

Tarih Kasko Sigorta Sirketleri
2014 33
2015 32
2016 32
2017 34
2018 34
2019 33
2020 34
2021 35
2022 36
2023 42

Kaynak: (TSB sektér raporlarindan yararlamlarak yazar tarafindan olusturulmustur)

Tablo 2.1°de, iilkemizde 2023 yil sonu itibariyla kasko sigorta sirket sayismin 42
oldugu goriilmektedir. 2022°ye kadarki siirecte ¢ok fazla sirket sayisinda degisimin olmadigi
ifade edilebilir. 2014 yilinda 33 olan sirket sayis1 2023 yilinda 42’ye ¢ikmustir.
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Grafik 2. 1. 2015-2024 Dénemi Toplam Prim Uretimi ve Kasko Sigortasinin Pay1
Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi (2015-2024)

Grafik 2.1°de hem toplam prim iiretimi hem de kasko sigortasinin toplam prim iiretimi
icerisindeki pay1 sunulmustur. Grafikte yer alan bilgilere gore toplam prim tretiminin strekli
olarak artt1g1 6zellikle 2023 ve 2024 yillarinda 6nemli bir artisin oldugu s6ylenebilir. 2024 yil
sonu itibariyla sigorta sektoriinde toplam 838,496 milyar TL’lik prim tiretimi ger¢ceklesmistir.
Kasko sigortasinin 2024 yili toplam prim {iretimi igindeki paymimn ise %15,24 oldugu
gorulmektedir. Kasko sigortasinin toplam prim iiretimi igerisindeki payi1 incelendiginde
dalgali bir performansin oldugu ifade edilebilir. Kasko sigortasinin toplam prim iiretimi

icerisindeki paymin en yiiksek oldugu donemler ise 2015 ve 2022 yillaridur.

Yukarida yer alan grafik 2.1°de 2015-2024 ddnemi toplam prim Gretimi ve kasko
sigortasinin pay1 incelenmis olup grafik 2.2.’de ise kasko bransi verilerinin biiytimeye iliskin

sayisal bilgileri sunulmustur.
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Grafik 2. 2. 2014-2023 Donemi Kasko Brangi Biiylimesi
Kaynak: (KPMG, 2024)

Grafik 2.2°de yer alan bilgilere gore kasko bransinda 10 yilda dalgali bir biiyiimenin
s0z konusu oldugu ifade edilebilir. Kasko brangi prim iiretiminin her gecen yil artig gosterdigi
gorulmektedir. 2022 yilinda kasko sigortasi sifir araglarin satismin artmasi ile bu sigortanin 0-
5 yas ara¢ grubuna yapilmasi kasko bransmi ve prim iretimini olumlu etkilemektedir.
Bununla birlikte Otomotiv Distribiitorleri Dernegi (ODD) verilerine gore, 2022 yilinda
Tiirkiye’de otomobil ve hafif ticari ara¢ toplam pazari1 2021 yilina kiyasla %6,2 oraninda
biytimiistiir (TSB, 2022: 28). 2023 yilinda dijitallesme ile sektérde yer edinen elektrikli
araclarin satismin artmasi beraberinde elektrikli ara¢ kullanimimin da artigin1 saglamaktadir
(TSB, 2023: 14). 2023 yili kasko branst prim fiiretimi incelendiginde %89,18’lik bir
buylmenin gerceklestigi gorilmektedir. 2023 yili Otomotiv Distribiitorleri Dernegi (ODD)
verilerine gore, Tiirkiye’de otomobil ve hafif ticari ara¢ toplam pazar1 2022 yilia gore %57,4
oraninda artarak 1.232.635 adet olmustur (TSB, 2023: 27). Ayrica son 5 yildaki kur
degisimleri ve sektorde yasanan gelismeler, artan arag sayist ve iiretilen prim miktarmin da
artmasma sebep olmaktadir. Kasko bransinda degisiminin en yiiksek oldugu donemler ise

2022 ve 2023 yillaridir (KPMG, 2024).

Asagida yer alan grafik 2.3’te ise kasko brangi hasar/prim oranmna ait veriler

aktarilmustir.
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Grafik 2. 3. Kasko Bransi Hasar/Prim Orani
Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi (2015-2024)

Grafik 2.3’e gore 2015 yilinda hasar/prim oran1 %71,8 olarak gergeklesmistir. 2016 ve
2017 yillar1 hasar/prim oranlarinda diisiisler ve ylikselisler meydana gelmistir. 2018 yilindaki
hasar/prim oraninda meydana gelen yilikselmenin en Onemli etkenleri sirasiyla yiiksek
enflasyon ve doviz kurlarindaki artiglara bagl olarak yedek par¢a maliyetlerinin artis1 olarak
ifade edilebilir (TSB, 2018: 17). 2018 yilinda yedek parga maliyetlerinin ¢ogunlukla dovize
bagli olmasi neticesinde doviz kurlarindaki yiikselmelerin de bu bransta olusan hasar
maliyetlerini artirdigi sdylenebilir (TSB, 2018: 66). 2019 yilinda prim Gretiminin bir énceki
yila gore artista olmasi hasar/prim oranmnin azalmasina neden olmustur (TSB, 2019: 31). 2020
yili hem dogal afetlerin hem de salginin etkiledigi 6nemli bir yil olmustur. Ayrica pandemi
nedeni ile olusan kaza frekansindaki diislis hasar maliyetlerinin de azalmasima sebep olmustur
(TSB, 2020: 28-29). 2021 yilinda hasar/prim oranm %88,7 olmakla beraber olusan bu
yiikseligin en Onemli nedeni ekonomideki degisikliklere bagli olarak artmakta olan dosya
maliyetleri ve hasar frekansinin etkisidir. Bununla birlikte iiretimden ve tedarikten dolayi
olusan sorunlar, kur hareketliligi, arz ve talep dengesinin bozulmasi, 2021 yili ara¢ satis
adetlerine yansimasina bagl olarak kasko Uretim performansina etki eden dnemli etkenler
olarak ifade edilebilir (TSB, 2021: 28-29). ilerleyen iki yilda hasar/prim oranlarinm diistiigii
gorilmektedir. 2023 yilinda hasar prim oranmnin %63,6 oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
kurlarda yasanan artis ve yiiksek bedelli elektrikli arag satiglarinin artmasi yilin ikinci
yarisindan itibaren sifir ara¢ satiglarinin yiikselmesine, primlerin artmasma hasar/prim

oraninin ise diismesine neden olmaktadir (TSB, 2023: 27).
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UCUNCUBOLUM
KASKO SIGORTASININ TERCiHI UZERINE BiR ARASTIRMA: ISTANBUL
ORNEGI
Calismanm bu bolimiinde dncelikle arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi arastirmanin
kapsami, smirliliklart hakkinda bilgiler verildikten sonra ¢alismanin konusu ile ilgili literattirde
yer alan ¢aligmalara yer verilmistir. Calisma hakkindaki genel bilgilerle birlikte arastirmanin

bulgularina yer verilerek sonug bolimiinde degerlendirme yapilmistir.
1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insanlar ge¢misten giiniimiize kadar birtakim risklerle miicadele etmek zorunda
kaldiklarindan s6z konusu risklerden kagmma ihtiyaci hissetmektedirler. Bu durumda
gerceklesen zararlar1 karsilayabilecek, yeni riskleri azaltabilecek ve belirli bir giivence altina
alabilecek bir ara¢ olarak sigorta kavramm ortaya c¢ikmustir. Diger taraftan bir ihtiyag
dogrultusunda ortaya c¢ikan sigorta, gelisen teknoloji ile hizla gelisimini slirdirmiistiir.
Gunumizde ara¢ kullanimmin yayginlagsmasi ve trafige ¢ikan ara¢ sayisimin hizla artmasi
sonucunda araca zarar veren risklerin yasanma ihtimalini de artirmaktadir. Bu noktada arag
sahibi bireyler aracinin ugrayacagi zararlari teminat altina almak istemekte ve kasko
sigortasina ihtiya¢ duymaktadir. GUn gectikce artan arag sayisi ve buna baglh olarak potansiyel
miisterilerin olmas1 sigorta sirketlerinin kasko bransi hususunda daha rekabet¢i olmalarmi
saglamaktadir. Bu durumda kasko sigortasina olan onemi artirmistir. Kasko sigortasinda
sigorta yaptiracak kisinin kasko satin aliminda davraniglarinin belirlenmesinde sosyo-
ekonomik, demografik ve psikolojik dzellikleri ile kisinin satin alma veya almama davranisi
acisindan ©Onemli olmaktadir. Ayrica sigorta sirketinin tretecegi {irtin Ozelliklerinin

belirlenmesi hususunda da 6nemlidir.

Bu calismada Istanbul ilinde ikamet eden bireylerin kasko sigortasi satin alma veya satm
almama kararmi etkileyen faktorlerin analizinin yapilmasi diger bir ifadeyle kasko tercihlerinde
etkili olan faktorlerin tespit edilmesi amaglanmistir. istanbul’un niifus bakimindan Tiirkiye’nin
en biiylik ili olmasi, ara¢ sayis1 ve kasko police sayis1 bakimindan ilk sirada yer almasi elde
edilecek bilgilerin 6zellikle sektorde faaliyette bulunan sigorta sirketlerine bilgi kaynagi olmasi

calismanin 6nemini artirmaktadir.
2.Arastirmanin Yontemi, Kapsami, Simirhiliklar:

Bu ¢alismada oncelikle Istanbul ilinde ikamet eden bireylerden anket yontemi ile veri

toplanmakta ve bu verilere ait bilgiler tablolar seklinde gosterilmektedir. Sonrasinda, Istanbul’
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da arac sahibi bireylerin kasko yaptirip yaptirmama durumunda tercihlerini etkileyen faktorleri
belirleyebilmek amaciyla bireylerin sosyo-ekonomik, demografik gibi 6zellikleri analiz
edilmistir. Tiketici kararlar1 ise gelir gruplari, cinsiyet, egitim vb. faktorleri ile hipotezler
olusturulmustur. Arastirmada demografik faktorlere ait frekans analizleri incelenmekte ve ki

kare analizi yapilarak yorumlanmaktadir.

Anket dort boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci béliimiinde katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla sorular yer almaktadir. Anketin ikinci bélimunde
aracla ilgili 6zellikleri belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Anketin tGglnci bolimiinde
ise katilimcilara daha once maddi hasarli kaza gegirip ge¢irmedigi gecirmesi durumunda
aracinda kaskonun var olup olmamasi, kasko sigortasi disinda bagka bir sigorta tiirliniin
(yangin, deprem, ferdi kaza vb.) yaptirilmasi veya yaptirilmamasi ve son olarak su anda aracin
kasko sigortasinin yapilip yapilmadigini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Anketin
dordiincii boliimiinde kisinin kasko tercihleri ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu boliimde ise
kisilerin kasko sigortasini tercih etme veya tercih etmeme ve iptal ettirmelerinde hangi

faktorlerin ne derece etkili oldugunun belirlenmesi i¢in 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir.

Arastirmanin kapsami zaman kisithgindan dolayr Istanbul ili ile smirlandirilmustir.

Diger bir ifadeyle bu ¢alismanin sonuglar1 Tiirkiye genelini yansitmamaktadir.
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3.Literatiir Taramasi
Konu ile ilgili literaturde yapilan ¢alismalara asagida yer verilmistir.

Goziingii (2004) yapmus oldugu calismada Istanbul ilinde yiiz yiize gdriisme yoluyla
anket uygulayarak hususi otomobili olan bireylerin kasko sigortasi satin alma kararlarina etki
eden faktorlerinin belirlenmesi igin ki-kare testi ve t testi uygulamistir. Kasko poligesi
miisterilerinin sosyo- demografik 6zellikleri ile satin alma davraniglar1 arasindaki iligkileri ve

potansiyel miisterilerin de satin alma davranisi agisindan farklarmni belirlemistir.

Cakiroglu (2007) calismasinda kasko sigortasini incelemis ve fiyatlandirmanin
yapilmasi siireci ile birlikte Avrupa Ulkeleri ile Tirkiye karsilagtirmasini yapmustir. Bu galigma
ile kasko sigortasinda 0denecek olan hasar ile sigortali kisinin yasi, meslegi, ikametgahi, aracin
marka ve modeli ve son olarak sigorta bedeli arasindaki iligkiler arastirilmistir. Sigortaliya ait
olan cinsiyet, yas, medeni durum ve gelir durumu, ikamet ettigi bolge gibi bilgilerin heniiz
bircok sirketin veri tabaninda olmadigina vurgu yapmustir. Calismada ise ulasilabilen verilerden
olan sigortalmin yasi, meslegi, ikamet ettigi cografi bolge gibi verileri kullanmistir. Calisma
sonucunda ulagilan veriler kullanilarak yapilan regresyon analizleri 6denen hasar ile miisteri

kisisel bilgileri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmaistir.

Giilbitti (2007) yapmis oldugu ¢aligmada kasko sigortasini incelemekte ve Tiirkiye’de
kasko sigortasi hasar uygulamalarinin belirlenmesi aragtirmanm konusunu olusturmaktadir.
Calismanim amaci sigorta sektoriinde dnemli bir brans olarak yer alan kasko sigortalarini detayli

bir sekilde incelemis ve kasko hasar uygulamalarini agiklamustir.

Filiz ve Sengdz (2010) calismalarnda Izmir’in Bayindir ilgesindeki ara¢ sahibi olan
kisilerin kasko sigortasmi tercih etme faktorlerini 6nem sirasimi konjoint analizi kullanarak
tespit etmislerdir. Calismada elde edilen sonuglara gore kasko sigortasi tercihlerinde 0Onem
sirasinda ilk olarak sigorta sirketinin ismi, sonrasinda sirayla mini onarim hizmeti, arag surici

temini, teminat kapsami ve son olarak 6deme seklinin dikkate alindig1 goriilmektedir.

Durmus (2011) yapmis oldugu ¢alismada Tokat ilinde gerceklestirmis oldugu anket
uygulamasiyla bireylerin kasko sigortasini tercih etmesinde etkili olan faktdrleri
incelemektedir. Elde ettigi verilerin analizinde logit modeli kullanmistir. Calismanin
sonuglarina gore bireylerin kasko sigortasi tercih etmesini etkileyen faktorler arasinda ehliyet
kullanimi, gelir diizeyi, otomobilin degeri ve aracin daha 6nce maddi hasar alip almamasi gibi

degiskenlerin anlaml1 oldugu tespit edilmistir.
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Eygii ve Sogukpmar (2012) ¢alismalarinda kasko poligesi satin alirken etki eden
faktorler arasindaki iligkiyi, kasko poligesi yaptirmamada veya iptal ettirme durumuna etki eden
faktorler ile kasko sigortasi polige sahipligini de incelemislerdir. Erzurum ilindeki arag sahibi
olan 384 kisiye anket caligmasi yapilmis ve kasko policesinde etkili olan faktorler
arastirtlmigtir. Caligma sonucunda kasko polige sahipliginde demografik, ekonomik ve sosyal
faktorler arasinda policelerin 6zellikleri ve sigorta sdzlesmesini yapan sigorta sirketinin

hizmetlerinin de kasko sahipligini etkiledigi goriilmiistiir.

Alma (2015) calismasinda, Celal Bayar Universitesi personeline anket uygulayarak
kasko sigortasi satin alimina yonelik kasko sigortasi tercihinde kisilerin tercihini etkileyen
demografik ve ekonomik vb. faktdrleri incelemistir. Calismaya katilan katilimeilar ilk olarak
kasko sigortasini araclarmi giivence altina almak i¢in yaptirdiklarini ifade etmislerdir. Ayni
zamanda katilimcilar i¢in kasko sigortasi satin aliminda etkili olan faktorler sirasiyla hasar
aninda hizli destek hizmeti, prim 6deme kolayligi, kasko sigorta fiyati, hasar deme hizi ve son
olarak anlagsmada belirtilen vaatlerin yerine getirilmesi olarak gosterilebilir. Calismanin
analizinde lojistik regresyon modeli kullanilmistir. Ayrica ¢alisma sonucuna gore kasko
sigortast sahipligi ile cinsiyet, medeni durum, yas gibi degiskenlerin arasinda anlamli bir

iligkinin olmadig1 belirlenmistir.

Gilimiis ve Serit (2015) calismalarinda arag sahibi bireylerin demografik ve sosyo-
ekonomik faktorlerin bireylerin kaygi diizeyleri ile kasko yaptirmasi arasindaki iligkinin
durumunu arastrmislardir. Calismanm evreni Marmara bolgesi, rneklemi ise Istanbul,
Kocaeli ve Sakarya illerinden olusmaktadir. Yapilan analizler sonucunda bireylerin kaygi

diizeyleri ile kasko yaptirma arasinda anlaml bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Doénmez ve Deniz Basar (2016) yapmis olduklar1 ¢alismada, sigorta sdzlesmesi
diizenlenirken bilgilendirmenin 6nemine vurgu yapmuslardir. Bilgilendirilmenin sadece dogru
bir sekilde yapilmasi degil, ayn1 zamanda sigorta ettiren kisinin talep ettigi kanallarla
yapilmasi da sézlesmenin satm alinmasini artiracagini ifade etmislerdir. Calismada Istanbul ili
smirlarinda kasko sahibi kisilere sigorta satigini yapan sigorta sirketlerinin iirlin ve teminatlari
hakkinda yapilmakta olan 6zel bilgilendirmenin kisilerdeki satin alma kararlar1 iizerindeki

etkisini incelemislerdir.

Guinel (2017) ¢ahigmasida, Cumhuriyet Universitesi’nde gorevli olan personelin kasko
yaptirma diisiincesini ve sigorta sirketi secimini etkileyen faktdrleri incelemistir. Universitede

gorevli personele 350 adet anket yapilmistir. Calismada analiz igin YEM teknigi kullanilmigtr.
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Analiz sonuglarma gore sigorta sirketi se¢cimini etkiledigi disiiniilen sirket bilinirligi
ve glven faktorleri demografik verilere gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Bununla birlikte acentenin tavri, sirket imkanlari, giivence, ek teminatlar ve kasko deneyimi

diger degiskenlere gore farklilik gostermistir.

Ozdemir (2017) yapmus oldugu calismada Aydm ilinde yasayan kisilerin kasko sigortasi
tercih sebeplerini incelemistir. Caligmada ki-kare analizi kullanilmis ve 412 kisiye anket
yapilmistir. Caligmanin sonucunda kasko sahipligi ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ehliyet,
ehliyete sahiplik yili aracin bagka kullanicismin varligi ve daha 6nce maddi hasarli kaza

gecirme degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi belirlenmistir.

Sentiirk ve Eker (2017) calismalarinda kasko sigortasi miisterilerinin algilanan hizmet
kalitesini miisteri sadakati lizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Diizce ilinde ikamet eden ve
kasko sigortasi olan bireylerden olusan ¢alismada 140 adet anket kullanilarak veriler elde
edilmistir. Arastirmanin sonucunda miisteri sadakati algis1 demografik faktOrlere gore anlamli
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Kasko sigortasinda algilanan hizmet kalitesi boyutundan,
guvenilirlik, empati ile birlikte yanit verilebilirligin miisteri sadakati iizerinde pozitif ayni
zamanda anlamli etkiye sahip oldugu fiziksel 6zelliklerin ise anlamli bir etkiye sahip olmadigini

belirlemislerdir.

Tayyar ve Dinger (2017) yapmus olduklar1 ¢alismada, bireylerin kasko policesi
yaptirirken dikkat etmesi gereken alanlar1 sirasiyla sirket faktorii, teminatlar ve polige fiyati
oldugunu belirlemislerdir. Sonrasinda ise ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS ve

VIKOR yo6ntemleri kullanilarak kasko polige teklifleri degerlendirilmistir.

Dirik (2018) yapmis oldugu calismada kasko sigortasi miisteri memnuniyetini
belirleyebilmek icin farkli sirket ve farkli illerde anket uygulayarak anlamli bir farkliligin
varligmi analiz etmistir. Calismada tarama yontemi kullanilmistir. Yapilan anket c¢aligmasi
sonucunda katilimcilar fiyatlarin yiiksek olmasi konusunda memnuniyetinin olmadigini ifade

etmislerdir.

Bolat (2019) yapmis oldugu ¢alismada Diizce Universitesi’nde gorevli olan arag sahibi
kisilerin kasko sigortasi yaptirma ve sigorta sirketi segiminde etkili olan faktorleri incelemistir.
Diizce Universitesi'nde gdrevli olan 271 kisiye anket yapilmustir. Elde edilen verilerde
bagimsiz gruplar i¢in t testi, Anova testi ve faktor analizini kullanmistir. Calisma sonucunda
sigorta sirketi se¢imini etkiledigi dort faktor arasindan en yiliksek puana sahip olan hizmet ve

imkan faktoriiniin oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda tercih faktriiniin ise en diigiik puana
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sahip oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda kasko sigortasi tercihinde etkili olan faktorlerin

demografik 6zelliklere gore bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Yayar ve Das¢1 (2019) ¢alismalarinda kasko satin alan bireylerin segimlerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ile birlikte sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerin de belirlenmesi
amaglanmistir. Kars ilindeki tiiketici davraniglarini logit regresyon analizi yontemi kullanarak
kisinin riziko tutumunun, hasarli kaza varliginin, farkli kullanic1 varliginin ve aracin piyasa

degerinin kasko tercihinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yaman ve Hatirli (2022) ¢ahigmalarinda Siileyman Demirel Universitesi personeline
anket uygulayarak kisilerin kasko sigorta yaptirma tercihinde etkili olan faktorleri
incelemislerdir. Yapilan analiz sonucunda kasko yaptirma tercihinde etkili olan faktorlerin
demografik ozelliklerle (cinsiyet, gelir, yas grubu) ¢aprazlanarak, ara¢ sahibi bireylerin kasko
sigortasi yaptirma durumunda sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerin biyik bir 6neme
sahip oldugunu belirtmislerdir. Calismada kasko sahipliginde cinsiyetin farklilhigmin etkisi de

arastirilarak farklilik olmadigi sonucuna ulagmislardir.
4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada arastirma evrenini, Istanbul’da ikamet eden 18 yas ve iizeri ara¢ sahibi
bireyler olusturmaktadir. Calismada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak ¢evrimici anket
yonteminden faydalanilmistir. Anket formu ¢alismaya katilmaya goniillii olan 534 katilimciya
uygulanmis, anket sorularma eksik cevap verenler ¢alismadan ¢ikarilmis ve 492 katilimci
analize dahil edilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda Dilek Alma tarafindan 2015 yilinda
yapilan anket sorular1 kullanilmistir. Verilerin toplanma siirecinde hazirlanan anket sorulari
katilimcilara Google Forms iizerinden uygulanmasiyla yapilmistir. Anketin yapilabilmesi ve
toplanabilmesi i¢in Google Forms flizerinden olusturulan online anket ile sosyal medya

(whatsapp, instagram vb.) aktif olarak kullanilmistir.

5.Arastirmanin Bulgular ve Analizi

Calismanin bu basliginda hem demografik bilgilere ait hem de katilimcilarin araglarma

iliskin bulgularm frekans analizleri incelenmekte ve sunulmaktadir.

5.1. Demografik Ozelliklere Ait Frekans Analizleri
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Tablo 3. 1. Katilimcilarin Cinsiyet Ozelliklerine Ait Istatistikler

Frekans (f) Yuzde (%)
Cinsiyet
Kadin 207 42,1
Erkek 285 57,9
Toplam 492 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerini gdsteren istatistikler Tablo 3.1°de yer

almaktadir. Arastirmaya katilan 492 katilimcmin %42,1’i kadin bireylerden %57,9°u erkek

bireylerden olusmaktadir. Tablo 3.2°de katilimcilarin yas 6zelliklerine ait sayisal bilgiler yer

almaktadir.

Tablo 3. 2. Katilimcilarin Yas Ozelliklerine Ait Istatistikler

Frekans (f) Yuzde (%)

Yas
18-24 116 23,6
25-33 174 35,4
34-43 125 25,4
44-53 61 12,4
54 ve Uzeri 16 3,3
Toplam 492 100,0

Tablo 3.2’ye goOre arastirmaya katilan 492 bireyin %23,6’s1 18-24 yas araliginda,
%35,4’U  25-33 yas araliginda, %25,4°U 34-43 yas araliginda, %12,4°0 44-53 yas araliginda

ve %3,3’U ise 54 ve lizeri yas aralifinda oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin %59°unun

genclerden olustugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin yas 6zelliklerini gosteren istatistikler Tablo 3.2.’de yer verilmistir.

Katilimcilarin medeni durumuna ait sayisal bilgilerin yer aldigi Tablo 3.3.’de sunulmustur.

Tablo 3. 3. Katilimeilarin Medeni Durum Ozelliklerine Ait Istatistikler

Frekans (f) Yiizde (%)
Medeni Durum
Evli 255 51,8
Bekar 237 48,2
Toplam 492 100,0

Tablo 3.3’e gore aragtirmaya katilan katilimcilarin %51,8i evli, %48,2’si ise bekardir.

Tablo 3.4’te ise katilimcilarin egitim durumuna ait sayisal verilerden bahsedilmis ve

yorumlanmistir.
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Tablo 3. 4. Katilimcilarin Egitim Durumu Ozelliklerine Ait Istatistikler

Frekans (f) Yuzde (%)

Egitim Durumu

Hkégretim 63 12,8
Lise 133 27,0
On lisans 75 15,2
Lisans 184 37,4
Yilksek Lisans 33 6,7
Doktora 4 0,8
Toplam 492 100,0

Tablo 3.4’e gore anket katilimcilarinin %12,8°1 ilkogretim, %27,0’1 lise, %15,2’si 6n

lisans, %37,4°l lisans, %6,7°si yiiksek lisans ve %8’i doktora diizeyine sahip oldugu

gOrulmektedir. Ayrica katilimcilarin %52,6’sinin iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4’te ise katilimcilarin egitim durumuna ait sayisal verilerden bahsedilmistir.

Katilimcilarin meslek bilgilerine iligskin veriler Tablo 3.5°te yer almistir.

Tablo 3. 5. Katilimcilarin Meslek Ozelliklerine Ait Istatistikler

Frekans (f) Yiizde (%)

Meslek

Memur 79 16,1
Ozel Sektor 242 49,2
Ev Hanimi 41 8,3
Emekli 19 3,9
Diger 111 22,6
Toplam 492 100,0

Tablo 3.5’e gore galismaya katilan bireylerin %16,1’i memur, %49,2’si 6zel sektor,

%8,3’ti ev hanimi, %3,9’u emekli ve %22,6’s1 diger meslek grubuna dahil oldugu

gbzlemlenmistir. Katilimeilarin %65,3’1 kamuda ve 6zel sektorde ¢aligmaktadir.

Calismaya katilan bireylerin meslek 6zelliklerine ait sayisal bilgiler Tablo 3.5’te ifade

edildikten sonra Tablo 3.6’da katilimcilarin aylik ortalama kisisel gelirine ait istatistiklere yer

verilmistir.

Tablo 3. 6. Katilimcilarm Kisisel Gelir Ozelliklerine Ait Istatistikler

Frekans (f) Yuzde (%)
Aylik Ortalama Kisisel Gelir
10000-17002 80 16,3
17003-24000 71 14,4
24001-31000 77 15,7
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Tablo 3.6. (Devami)

31001-38000 89 18,1
38001 TL ve Uzeri 175 35,6
Toplam 492 100,0

Tablo 3.6’ya gore katilimcilarin %16,3’0 10000-17002 TL, %14,4°ti 17003-24000 TL,
%15,7’si 24001-31000 TL, %18,1’1 31001-38000 TL ve %35,6’s1 38001 TL ve Uzeri aylik
ortalama kisisel gelirin oldugu goriilmektedir. Tablo 3.7°de ise ankete katilan katilimcilarin

aylik ortalama hane halki gelirine ait sayisal bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3. 7. Katilimcilarin Hane Halki Gelir Ozelliklerine Ait Istatistikler

Frekans (f) Yuzde (%)

Aylik Ortalama Hane Halki Geliri

10000-17002 36 7.3
17003-24000 38 7,7
24001-31000 63 12,8
31001-38000 82 16,7
38001-45000 85 17,3
45001 TL ve Uzeri 188 38,2
Toplam 492 100,0

Tablo 3.7°ye gore ankete katilan bireylerin %7,3’0 10000-17002 TL, %7,7’si 17003-
24000 TL, %12,8’i 24001-31000 TL, %16,7’si 31001-38000 TL, %17,3’i 38000-45000 TL
ve %38,2’si ise 45001 TL ve tizeri oldugu gorilmektedir. Ayrica katilimcilarin aylik ortalama
hane halk1 gelirinin %55,5’1 38001-45000 TL ve tizeri kismmdan olusmaktadir.

5.2. Katihmcilarin Araclarina iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismanin bir onceki basliginda katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait frekans
analizlerine yer verilmistir. Bu bashk altinda ise katilimcilarin aragla ilgili 6zelliklere ait
vermis olduklar1 cevaplara iliskin sayisal bilgiler aktarilmaya calisilmistir. Tablo 3.8’de

katilimeilarin arag yasina ait sayisal bilgilere yer verilmistir.

Tablo 3. 8. Katilimcilarm Ara¢ Yasina Ait Istatistikler

Frekans (f) Yizde (%)
Arac Yasi
1-3 Yas 146 29,7
4-6 Yas 118 24,0
7-9 Yas 81 16,5
10-12 Yas 78 15,9
13 Yas ve iizeri 69 14,0
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Tablo 3.8. (Devami)

Toplam 492 100,0

Tablo 3.8’e gore katiimcilarin %29,7°si araglarinin 1-3 yas araliginda, %24,0’1 4-6
yas araliginda %16,5’1 7-9 yas araliginda, %15,9’u 10-12 yas araliginda ve %14,0’1 ise 13 yas
ve lzeri oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ara¢ yasinin %53,7’sinin 6 yastan kiigiik,
%46,4’1iniin ise 7-9 yastan biiyiik oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.9’da ise katilimcilarin ara¢ piyasa degerine ait istatistikler sunulmustur.

Tablo 3. 9. Katilimcilarin Arag Piyasa Degeri Ozelliklerine Ait Istatistikler

Frekans (f) Yuzde (%)

Arac Piyasa Degeri

500000 TL ve alt1 98 19,9
500001-750000 115 23,4
750001-1000000 101 20,5
1000001-1250000 74 15,0
1250001-1500000 43 8,7
1500001 TL ve lzeri 61 12,4
Toplam 492 100,0

Tablo 3.9’a gore katilimcilarin araglarmin piyasa degeri %23,4’0 500001-750000 TL
ile en fazla paya sahipken, %8,7 ile 1250001-1500000 TL en az paya sahip oldugunu gosterir.

Katilimcilarin ara¢ piyasa degerine ait istatistikler Tablo 3.9’da yer verildikten sonra

katilimcilarin ehliyet sahiplik yilia iligskin sayisal bilgiler Tablo 3.10°da paylasilmistir.

Tablo 3. 10. Katilimcilarm Ehliyet Sahiplik Yilina Ait Istatistikler

Frekans (f) Yiizde (%)

Ehliyet Sahiplik Yil

1-5Y1l 202 41,1
6-10 Yil 100 20,3
11-15 Y1l 101 20,5
16-20 Yil 43 8,7

21 Y1l ve uzeri 46 9,3
Toplam 492 100,0

Tablo 3.10’a gore katilimcilarin %41,1°1 1-5 yil, %20,5%i 11-15 yil, %20,3’i 6-10 yil,
%9,3’0 21 yil ve lzeri ve %38,7°’si 16-20 yil ehliyete sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %61,4’i 10 yil ve altinda ehliyet sahiplik yilina sahiptir. Katilimcilarin sahip
olduklar1 ehliyet grubuna iliskin sayisal bilgiler ise Tablo 3.11°de yer almistir.
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Tablo 3. 11. Katilimeilarin Sahip Olduklari Ehliyet Grubuna Ait Istatistikler

Frekans (f) Yuzde (%)

Ehliyet Grubu

A Grubu 52 10,6

B Grubu 413 83,9

C Grubu 7 1,4

D Grubu 13 2,6

F Grubu 7 1,4
Toplam 492 100,0

Tablo 3.11°e gore katilimcilar %83,9 ile B grubu ehliyete sahipken %1,4 ile C ve F
grubu ehliyete sahiptirler.

Tablo 3.11°de katilimcilarin sahip olduklari ehliyet grubuna iliskin sayisal bilgilerden
bahsedilmektedir. Tablo 3.12°de ise katilimcilarin yilda ortalama yaptiklar: km yol durumuna

ait istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3. 12. Katilimeilarmn Yilda Ortalama Yaptiklart Km Yola Ait Istatistikler

Frekans (f) Yiizde (%)

Yilda Ortalama Yapilan Km Yol

20000 Km'den az 184 37,4
20001-30000 Km 121 24,6
30001-40000 Km 87 17,7
40001-50000 Km 51 10,4
50001-60000 Km 21 4,3
60001 Km ve lzeri 28 5,7
Toplam 492 100,0

Tablo 3.12’ye gore katilimcilarin yilda yaptiklari ortalama km yol bakimindan en fazla
paya sahip %37,4 ile 20000 Km'den az olmakta iken en az paya sahip %4,3 ile 50001-60000
Km olmaktadir. Katilimcilarin yilda ortalama yaptiklar1 km yolun %62’sinin 20001-30000

Km ve az oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin yilda ortalama yapilan sehir ici ve sehirlerarasi oranima iliskin sayisal

bilgilerin yer aldig1 Tablo 3.13’te sunulmustur.

Tablo 3. 13. Katilimcilarin Sehir i¢i — Sehirleraras: Yaptiklar1 Km Oranina Ait Istatistikler

Frekans (f) Yizde
(%)
Yilda Yapilan Km Yolun Sehir ici- Sehirlerarasi Yaklasgik Oram
Sehir i¢i 100-gehirlerarasi 0 124 25,2
Sehir i¢i 60-schirlerarasi 40 165 33,5
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Tablo 3.13. (Devami)

Sehir i¢i 20-schirlerarasi 80 54 11,0
Sehir i¢i 80-schirlerarasi 20 119 24,2
Sehir i¢i 40-schirlerarasi 60 27 5,5
Sehir i¢i 0-sehirlerarasi 100 3 0,6
Toplam 492 100,0

Tablo 3.13’e gore katilimcilarin yilda ortalama yapilan sehir i¢i ve sehirlerarast orani

en fazla orana sahip %33,5 ile sehir i¢i %60-sehirleraras1 %40 olurken %6 ile sehir ici O-

sehirleraras1 %100 orani en az paya sahip olmaktadir.

Tablo 3.14’te katilimcilarin araglarinin bagka kullanicisinin varligina ait sayisal

bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3. 14. Katilimcilarm Araglarmm Baska Kullanicisinm Varligma Ait Istatistikler

Frekans (f) Yuzde (%)
Aracin Baska Kullanicisinin Varhg
Evet 295 60,0
Hayir 197 40,0
Toplam 492 100,0

Tablo 3.14’e gore katilimcilarin %60,0°1 aracin baska kullanicisinin oldugunu (Ornek;

esiniz, cocugunuz), %40,0°1 ise baska kullanicisinin olmadig1 gézlemlenmistir.

Katilimcilarin daha 6nce maddi hasarli kaza yasayip-yasamamasina iligkin sayisal

bilgiler Tablo 3.15’te paylasilmistir.

Tablo 3. 15. Katilimeilarm Daha Once Kaza Yasayip-Yasamamasma Ait Istatistikler

Frekans (f) Yiizde (%)
Daha Once Maddi Hasarh Kazanin Yasanmasi
Evet 162 32,9
Hayir 330 67,1
Toplam 492 100,0

Tablo 3.15’¢ gore katilimcilarin %32,9°’u daha 6nce maddi hasarli kaza yasadigini,

%67,1’i ise daha Once maddi hasarli kaza yasamadigini belirtmistir. Tablo 3.15°te

katilimcilarin daha 6nce maddi hasarli kaza yasayip-yasamamasina iligkin sayisal bilgilerden

bahsedilmekteyken sonrasinda ise Katilimcilara daha 6nce maddi hasarli kaza gegirildiginde

aracin kaskosunun varligna iliskin sayisal bilgiler Tablo 3.16’da yer almaktadir.
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Tablo 3. 16. Katilimcilarin Yasadiklar1 Kaza Sirasinda Kasko Varhigma Ait Istatistikler

Frekans (f) | Yuzde
(%)
Daha Once Maddi Hasarh Kaza Gegirildiginde Aracin Kaskosunun Varhg
Evet 103 20,9
Hayir 59 12,0
Kaza gecirmedim 330 67,1
Toplam 492 100,0

Tablo 3.16’ya gore katilimcilara daha 6nce maddi hasarl kaza gecirildiginde aracin

kaskosu var miydi sorusuna %20,9’u kaza ge¢irdiginde kaskoya sahip oldugunu, %12,0’1 ise

kaskoya sahip olmadigini ifade etmistir.

Tablo 3.17°de katilimcilara ara¢ kaskosu harici sigortanin varligina iligkin sayisal

bilgiler sunulmustur.

Tablo 3. 17. Katilimeilarm Kasko Disindaki Sigorta Varhigina Ait Istatistikler

Frekans (f) Yiizde (%)
Arac¢ Kaskosu Harici Sigortanin Varhgi
Evet 246 50,0
Hayir 246 50,0
Toplam 492 100,0

Tablo 3.17’ye katilimcilara ara¢ kaskosu haricinde baska sigortaniz var mi sorusuna

%50’s1 var oldugunu (yangin, deprem, ferdi kaza, hayat sigortasi...), %50’si ise olmadigini

ifade etmistir.

Katilimcilara arag kaskosu haricinde baska sigortanin varligina ait istatistiklere Tablo

3.17°de yer verilmistir. Tablo 3.18’de ise katilimcilarin ara¢ kaskosunun varligma iliskin

bilgiler sunulmustur.

Tablo 3. 18. Katilimcilarin Araglarmnin Kasko Varligma Ait Istatistikler

Frekans (f) Yiizde (%)
Arac¢ Kaskosunun Varhgi
Evet 313 63,6
Hayir 179 36,4
Toplam 492 100,0

Tablo 3.18’e¢ gore katimcilarin %63,6°s1 ara¢ kaskosuna sahipken, 936,40

kaskosunun  olmadigin1  belirtmektedir.

Ayrica aragtrmaya katilan  katilimcilarin

cogunlugunun arag¢ kaskosunun oldugu vurgulanabilir.
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5.3. Katihmeilarin Kasko Sigorta Police Edinmesine Etki Eden Faktorler

Caliymada bu baglik altinda katilimcilarin kasko sigortasi satin alimma ve satin
alinmamas1 veya iptaline etki eden faktorlere ait sayisal bilgilere yer verilmistir. Tablo 3.19°da

kasko sigortasi satin alimina etki eden faktorlere ait sayisal istatistikler yer almaktadir.

Tablo 3.19. Kasko Sigortas1 Satin Alimmna Etki Eden Faktorler

IKasko sigortasi satin almamizda hangi faktorler Standart Minimum | Maksimum
ne derece etkili olmustur? Ortalama| Sapma Medyan Deger Deger
Kasko prim (creti 3,54 1,37 4,00 1,00 5,00
Prim 6deme kolayligi 3,55 1,32 4,00 1,00 5,00
Poligenin ek teminat icermesi 3,59 1,30 4,00 1,00 5,00
Aracinizi giivence altina almak 3,87 1,27 4,00 1,00 5,00
Karsi taraf igin iistlenilen teminat degeri 3,73 1,25 4,00 1,00 5,00
Hasar aninda hizli destek 3,71 1,27 4,00 1,00 5,00
Hasar ddeme hizi 3,64 1,29 4,00 1,00 5,00
Daha 6nceki deneyimler 3,38 1,27 3,00 1,00 5,00
Cok agir kaza gecirmis olmak 2,78 1,34 3,00 1,00 5,00
Aragla ilgili bir sorun yagsamak 2,93 1,30 3,00 1,00 5,00
Arag alirken banka kredisi kullanmis olmak 2,79 1,33 3,00 1,00 5,00
Cevredekilerin tavsiye etmesi 3,03 1,31 3,00 1,00 5,00
Acentede tanidigin caligiyor olmasi 2,88 1,41 3,00 1,00 5,00
Sirketlerle iletisimin kolay saglanabilmesi 3,23 1,31 3,00 1,00 5,00
Sirket sermayesinin gii¢lii olmasi 3,00 1,29 3,00 1,00 5,00
Sirket personelinin hizmet kalitesi 3,13 1,26 3,00 1,00 5,00
Sirketlerin monopol gii¢ olmast 2,85 1,25 3,00 1,00 5,00
Sigorta sirket ismi 3,05 1,29 3,00 1,00 5,00
Sirketlerin sigorta reklamlari 2,79 1,28 3,00 1,00 5,00
Anlagmada belirtilen vaatlerin yerine getirilmesi 3,46 1,28 4,00 1,00 5,00
Hasarsizlik indirim oraninin olmasi 3,41 1,30 4,00 1,00 5,00
Calisilan kuruma uygulanan 6zel indirimler 3,16 1,32 3,00 1,00 5,00
Bagka sigortalarla satin alindiginda promosyon 3,05 1,37 3,00 1,00 5,00

uygulanmasi
Yasanilan ilin iklim sartlar 3,18 1,36 3,00 1,00 5,00
Yasanilan ilin kaza yogunlugu 3,45 1,35 4,00 1,00 5,00

Tablo 3.19°da katilimcilara ‘kasko sigortasi satin almanizda hangi faktorler ne derece etkili
olmustur’ sorusuna ilk sirada yer alan 3,87 ortalama ile ‘aracinizi glivence altina almak’ ifadesi yer
almaktayken, 3,73 ortalama ile ‘karsi taraf i¢in iistlenilen teminat degeri’ ve 3,71 ortalama ile
‘hasar aninda hizli destek’ ifadelerinin yer aldig1 sdylenebilir. Katilimcilarin 2,78 ortalama ile ‘cok

agir kaza gegirmis olmak’ ifadesinin ise en diisiik degerde oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 3.20. Kasko Sigortas1 Satin Alimmamasy/iptaline Etki Eden Faktorler

olmustur? Ortalama Sapma Medyan | Deger Deger
Tamir servisi ile sorun yasamak 2,39 1,19 2,00 1,00 5,00
Sirket personelinin ilgisiz davranmasi 2,51 1,20 2,00 1,00 5,00
Acente yetkililerine kolay ulagamamak 2,49 1,16 2,00 1,00 5,00
Anlagmada belirtilen vaatlerin yerine getirilmemesi 2,55 1,17 2,00 1,00 5,00
nanclarmizla uyusmamasi 2,39 1,14 2,00 1,00 5,00
Hasar sonrasi primde olasi bir artig 2,53 1,16 2,00 1,00 5,00
Gereksiz bir masraf oldugu diigiincesi 2,66 1,23 3,00 1,00 5,00
Kasko sigortasi liikks araglarda tercih edilmesi 2,77 1,30 3,00 1,00 5,00
Kaza yapma ihtimalinizin diigiik olmasi 2,53 1,19 2,00 1,00 5,00
Kasko fiyatlarinin yiiksek olmasi 2,91 1,43 3,00 1,00 5,00

Tablo 3.20°de katilimcilara ‘kasko sigortasi satin almamanizda veya iptal ettirmenizde

hangi faktorler ne derece etkili olmustur’ sorusuna 2,91 ortalama ile ‘kasko fiyatlarinin yiiksek

olmasi1’ ifadesi, 2,77 ortalama ile ‘kasko sigortast liikks araglarda tercih edilmesi’ ve 2,66 ortalama

ile ‘gereksiz bir masraf oldugu diisiincesi’ en yiiksek degere sahip oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilarm 2,39 ortalama ile hem ‘tamir servisi ile sorun yasamak hem de inanglarinizla

uyusmamasi’ en diisiik degere sahip olmaktadir.

5.4. Mliski Olciileri (Ki-Kare Analiz) Sonuglan

Calismanin bu bashig1 altinda ara¢ kaskosunun varlhigiyla demografik degiskenler

arasindaki iliski ¢apraz tablolar ile ki kare analizi yapilmistir.

Tablo 3. 21. Kasko Sahipligi ile Cinsiyet Arasindaki Iliskinin Analizi ve Ki Kare Testi

Cinsiyet
Kadin Erkek | Toplam X p

Ara¢ Kaskosunun Varhgi
Evet Frekans (f) 138 175 313 1,435 0,231

Yuzde (%) 66,7 61,4 63,6
Hayir Frekans (f) 69 110 179

Yizde (%) 33,3 38,6 36,4
Toplam Frekans (f) 207 285 492

Yizde (%) 100,0 100,0 100,0

Ki-Kare Testi, p<0,05

Tablo 3.21°de arag¢ kaskosu sahipligi bakimindan cinsiyetler arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir (* =

1,435, p = 0,231). Bunun sonucunda Ho hipotezi kabul edilmistir.

Kadinlarin %66,7°si ve erkeklerin %61,4’ii ara¢ kaskosuna sahipken, kadmlarda kaskosu
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olmayanlarin oranit %33,3, erkeklerde ise %38,6’dir. Toplamda katilimcilarin %63,6’s1 arag

kaskosuna sahipken, %36,4’iiniin kaskosu yoktur.
Ho: kasko sahipligi ile cinsiyet arasinda iligki yoktur
H1: kasko sahipligi ile cinsiyet arasinda iliski vardir

Tablo 3.22°de ise kasko sahipligi ile yas arasindaki iliskinin analizi ve ki kare testine ait

istatistiki verilere yer verilmistir.

Tablo 3. 22. Kasko Sahipligi ile Yas Arasindaki Iliskinin Analizi ve Ki Kare Testi

Yas
18-24 | 25-33 | 34-43 | 44-53 |54 ve iizeri| Toplam| x? p

Arag¢ Kaskosunun
Varhg
Evet Frekans (f)| 65 102 90 47 9 313 |13,684| 0,008

Yiizde (%) | 56,0% | 58,6% | 72,0% | 77,0% | 56,3% | 63,6%
Hayr Frekans (f)| 51 72 35 14 7 179

Yiizde (%) | 44,0% | 41,4% | 28,0% | 23,0% | 43,8% | 36,4%
Toplam Frekans (f)| 116 | 174 | 125 | 61 16 492

Yiizde (%) | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ki-Kare Testi, p<0,05

Tablo 3.22’de ara¢ kaskosuna sahip olma durumu yas gruplarina gore anlamli iliski
gostermektedir (y* = 13,684, p = 0,008). Diger bir ifadeyle Hi hipotezi kabul edilmistir. Kasko
sahipligi oran1 yas arttikca genel olarak yiikselmis; 6zellikle 44-53 yas grubunda %77,0 ile en
yiiksek seviyeye ulasmistir. Buna karsilik, 18-24 yas grubunda kasko sahipligi oram1 %56,0’de

kalmis, benzer sekilde en diisiik oran yine 54 ve iizeri yas grubunda goriilmiistiir (%56,3).
Ho: kasko sahipligi ile yas arasinda iliski yoktur
H1: kasko sahipligi ile yas arasinda iliski vardir

Tablo 3.22°de kasko sahipligi ile yas arasindaki iliskinin analizi incelenmis olup kasko
sahipligi ile medeni durum arasindaki iliskinin analizi ve ki kare testine ait sayisal bilgiler Tablo

3.23’te paylagilmustur.
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Tablo 3. 23. Kasko Sahipligi ile Medeni Durum Arasindaki Iliskinin Analizi ve Ki Kare

Testi
Medeni Durum
Evli Bekar Toplam X p
Arac¢ Kaskosunun Varhgi
Evet Frekans (f) 163 150 313 0,021 | 0,885
Yiizde (%) 63,9% 63,3% 63,6%
Hayir Frekans (f) 92 87 179
Yiizde (%) 36,1% 36,7% 36,4%
Toplam Frekans (f) 255 237 492
Yiizde (%) 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ki-Kare Testi, p<0,05

Tablo 3.23’te medeni duruma gore ara¢ kaskosu sahipligi incelendiginde, evli

katilimeilarin %63,9’u ve bekarlarin %63,3°li ara¢ kaskosuna sahiptir; kaskosu olmayanlarin
oranlar1 ise sirasiyla %36,1 ve %36,7’dir. y? testi sonucu (x> = 0,021, p = 0,885), medeni duruma
bagli olarak ara¢ kaskosu sahipligi arasinda anlamli bir farklilik olmadigini géstermektedir. Bunun

sonucunda Ho hipotezi kabul edilmistir.
Ho: kasko sahipligi ile medeni durum arasinda iliski yoktur
H1: kasko sahipligi ile medeni durum arasinda iliski vardir

Kasko sahipligi ile egitim durumu arasindaki iliskinin analizi ve ki kare testine ait veriler

Tablo 3.24’te yer almaktadir.

Tablo 3. 24. Kasko Sahipligi ile Egitim Durumu Arasindaki iliskinin Analizi ve Ki Kare Testi

Egitim Durumu
ilkogretim| Lise |On lisans| Lisans | Yiiksek Lisans | Doktora| Toplam| x* p

Arac¢ Kaskosunun
Varhg
Evet Frekans (f) 35 73 48 124 30 3 313 |18,1290,003

Yizde (%) | 55,6% | 54,9% | 64,0% | 67,4% 90,9% 75,0% | 63,6%
Hayir Frekans (f) 28 60 27 60 3 1 179

Yizde (%) | 44,4% | 451% | 36,0% | 32,6% 9,1% 25,0% | 36,4%
Toplam | craians () | 63 133 75 184 33 4 492

Yiizde (%) | 100,0% [100,09% | 100,0% |100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Ki-Kare Testi, p<0,05

Tablo 3.24’te ara¢ kaskosuna sahip olma durumu egitim seviyelerine gore anlamli iligki
gostermektedir (x> = 18,129, p = 0,003). Bunun sonucunda Hs hipotezi kabul edilmistir. Egitim diizeyi
yiikseldik¢e ara¢ kaskosuna sahip olma oran1 da artmaktadir; 6zellikle yiiksek lisans mezunlarinda bu

oran %90,9 ile en yiksek seviyededir. Lisans diizeyinde %67,4, doktora dlzeyinde ise %75,0
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oraninda kasko sahipligi goriilmektedir. Buna karsilik, ilkogretim ve lise mezunlarinda kasko

sahipligi orani sirastyla %55,6 ve %54,9 dur.
Ho: kasko sahipligi ile egitim durumu arasinda iliski yoktur
H1: kasko sahipligi ile egitim durumu arasinda iliski vardir

Tablo 3.24°te kasko sahipligi ile egitim durumu arasindaki iliskinin analizi ve ki kare testine
ait istatistikler yer alirken, kasko sahipligi ile meslek arasindaki iliskinin analizi ve ki kare testine ait

sayisal bilgilere ise Tablo 3.25°te yer verilmistir.

Tablo 3. 25. Kasko Sahipligi ile Meslek Arasindaki Iliskinin Analizi ve Ki Kare Testi

Meslek
Memur | Ozel Sektér | Ev Hanimi | Emekli | Diger | Toplam X2 p

Arac Kaskosunun Varhgi
Evet Frekans (f) 59 161 20 14 59 313 15,049 10,005

Yiizde (%) 74,7% 66,5% 48,8% 73,7% | 53,2% | 63,6%
Hayir Frekans (f) 20 81 21 5 52 179

Yiizde (%) 25,3% 33,5% 51,2% 26,3% | 46,8% | 36,4%
Toplam | Frepans (f) 79 242 41 19 111 492

Yizde (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ki-Kare Testi, p<0,05

Tablo 3.25’te ara¢ kaskosuna sahip olma durumu mesleklere gore incelendiginde, aradaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (%> = 15,049, p = 0,005). Bunun sonucunda
Hi hipotezi kabul edilmistir. Ozellikle memurlar (%74,7) ve emeklilerde (%73,7) kasko sahipligi orani
en yliksek seviyedeyken, 0zel sektor ¢alisanlarinda bu oran %66,5, ev hanimlarinda %48,8 ve diger
meslek grubunda ise %353,2 olarak goriilmektedir. Kaskosu olmayanlarm oranlar1 ise en ¢ok ev

hanimlarinda ve "diger" meslek grubunda yiiksektir.
Ho: kasko sahipligi ile meslek arasinda iliski yoktur
H1: kasko sahipligi ile meslek arasinda iliski vardir

Kasko sahipligi ile aylik ortalama kisisel gelir arasindaki iliskinin analizi ve ki kare testine ait

istatistiki veriler Tablo 3.26’da sunulmustur.
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Tablo 3. 26. Kasko Sahipligi ile Aylik Ortalama Kisisel Gelir Arasindaki Iliskinin Analizi ve Ki Kare

Testi

Aylik Ortalama Kisisel Gelir

10000- | 17003- 24001- 31001- | 38001 TLve x| p
17002 24000 31000 38000 iizeri Toplam
Arac¢ Kaskosunun Varhgi
Evet |Frekans (f) 48 46 50 58 111 313 |0,647/0,958
Yiizde (%) 60,0% 64,8% 64,9% 65,2% 63,4% 63,6%
Hayir | Frekans (f) 32 25 27 31 64 179
Yiizde (%) 40,0% 35,2% 35,1% 34,8% 36,6% 36,4%
Toplam | £reans (f) 80 71 77 89 175 492
Yiizde (%) 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  |100,0%

Ki-Kare Testi, p<0,05
Tablo 3.26’da aylik ortalama kisisel gelir diizeylerine gore arag

kaskosu sahipligi

incelendiginde, gelir gruplar1 arasinda kasko sahipligi oranlar1 birbirine olduk¢a yakin olup, anlamli bir

iliski olmadig1 goriilmektedir (y* = 0,647, p = 0,958). Bunun sonucunda Ho hipotezi kabul edilmistir.

En diisiik gelir grubunda (%60,0) ve en yiiksek gelir grubunda (%63,4) kasko sahipligi orani

birbirinden farkhdir; diger gelir gruplarinda bu oranlar benzer sekilde seyretmektedir.

Ho: kasko sahipligi ile aylik ortalama kisisel gelir arasinda iliski yoktur

H1: kasko sahipligi ile aylik ortalama kisisel gelir arasinda iliski vardir

Kasko sahipligi ile aylik ortalama kisisel gelir arasindaki iliskinin analizi ve ki kare testi

3.26°da yer verilirken, kasko sahipligi ile aylik ortalama hane halk1 geliri arasindaki iliskinin analizi

ve ki kare testine iligskin veriler Tablo 3.27’de paylasilmistir.

Tablo 3. 27. Kasko Sahipligi ile Aylik Ortalama Hane Halki Geliri Arasindaki Iliskinin Analizi ve Ki

Kare Testi
Aylik Ortalama Hane Halki Geliri
10000- | 17003- | 24001- | 31001- | 38001- | 45001 TL X p
17002 24000 | 31000 38000 45000 ve Uzeri | Toplam
Arac¢ Kaskosunun Varhgi
Evet Frekans (f) 21 22 37 59 49 125 313 |6,062|0,300
Yizde (%) 58,3% | 57,9% | 58,7% 72,0% 57,6% 66,5% 63,6%
Hayir Frekans (f) 15 16 26 23 36 63 179
Yizde (%) 41,7% | 42,1% | 41,3% 28,0% 42,4% 33,5% 36,4%
Toplam | £repans (f) 36 38 63 82 85 188 492
Yizde (%) 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0%

Ki-Kare Testi, p<0,05
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Tablo 3.27°de aylik ortalama hane halki gelirine gore ara¢ kaskosuna sahip olma durumlari
incelendiginde, gruplar arasindaki dagilimlarin birbirine yakin oldugu ve anlamli bir iligki bulunmadig1
gorulmektedir (3> = 6,062, p = 0,300). Bunun sonucunda Ho hipotezi kabul edilmistir. Hane halk1 geliri
arttikca kasko sahipligi oran1 yer yer artis gosterse de (6rnegin 31001-38000 TL araliginda %72,0,
45001 TL ve tlzeri i¢in %66,5), diger gelir gruplarinda bu oranlar %57,6 ile %58,7 arasinda
degismektedir.

Ho: kasko sahipligi ile aylik ortalama hane halki geliri arasinda iliski yoktur
H1: kasko sahipligi ile aylik ortalama hane halk1 geliri arasinda iliski vardir

Tablo 3.28’de ise kasko sahipligi ile arag¢ yas1 arasindaki iligkinin analizi ve ki kare testine ait

sayisal bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3. 28. Kasko Sahipligi ile Ara¢ Yas1 Arasindaki Iliskinin Analizi ve Ki Kare Testi

Arag Yasi
1-3 Yas | 4-6 Yas | 7-9 Yas | 10-12 Yas | 13 Yas ve iizeri | Toplam X2 p

Arac Kaskosunun Varhgi
Evet Frekans (f) 107 90 50 42 24 313 | 42,191 | <0,001

Yizde (%) 73,3% | 76,3% | 61,7% 53,8% 34,8% 63,6%
Hayir Frekans (f) 39 28 31 36 45 179

Yizde (%) 26,7% | 23,7% | 38,3% 46,2% 65,2% 36,4%
Toplam | erepans (f) 146 | 118 81 78 69 492

Yizde (%) 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Ki-Kare Testi, p<0,05
Tablo 3.28’de arag yasi ile arag kaskosu sahipligi arasindaki iliski incelendiginde, aradaki

iligkinin istatistiksel olarak oldukc¢a anlamli oldugu goriilmektedir (y* = 42,191, p <0,001). Bunun
sonucunda Hi hipotezi kabul edilmistir. Ara¢ yas1 azaldik¢a kasko sahipligi orani belirgin bigimde
artmaktadir; 1-3 yas arasi araglarda sahiplik oran1 %73,3, 4-6 yas grubunda ise %76,3 ile en yiiksek
seviyededir. Buna karsilik, 13 yas ve lizeri araglarda kasko sahipligi oran1 %34,8’e kadar diismektedir.

Benzer sekilde, arac yasi arttik¢a kaskosu olmayan araglarin orani artmaktadir.
Ho: kasko sahipligi ile ara¢ yasi arasinda iligki yoktur
H1: kasko sahipligi ile ara¢ yas1 arasinda iligki vardir

Kasko sahipligi ile ara¢ piyasa degeri arasindaki iligkinin analizi ve ki kare testine ait veriler

Tablo 3.29°da yer almistir.
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Tablo 3. 29. Kasko Sahipligi ile Arag Piyasa Degeri Arasindaki Iliskinin Analizi ve Ki Kare Testi

Arag Piyasa Degeri
500000 |500001-| 750001- 1000001- 1250001- | 1500001 TL x° p
TL ve alt1 | 750000 | 1000000 1250000 1500000 ve (izeri Toplam

Arag Kaskosunun
Varhg
Evet Frekans (f) 32 65 67 60 41 48 313 | 77,863 | <0,001

Yizde (%) 32, 7% 56,5% 66,3% 81,1% 95,3% 78,7% 63,6%
Hayir Frekans (f) 66 50 34 14 2 13 179

Yizde (%) 67,3% 43,5% 33,7% 18,9% 4,7% 21,3% 36,4%
Toplam 1 ¢ ereans () 98 115 101 74 43 61 492

Yizde (%) 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ki-Kare Testi, p<0,05

Tablo 3.29’da arag piyasa degeri ile arag kaskosu sahipligi arasindaki iligki istatistiksel olarak

yiiksek derecede anlamhidir (3> = 77,863, p <0,001). Bunun sonucunda Hj hipotezi kabul edilmistir.

Ara¢ degeri arttikga kasko sahipligi oram1 da dikkat cekici sekilde yiikselmektedir; 500.000 TL ve
altindaki araclarda kasko sahipligi oram1 %32,7 iken, 1.250.001-1.500.000 TL araliginda %95,3’e

kadar ¢ikmakta, 1.500.001 TL ve iizerindeki araglarda ise oran %78,7’ye ulagmaktadir. Daha diisiik

piyasa degerli araglarda kasko yaptirmayanlarin oran ise ¢ok daha yiiksektir (%67,3).

Ho: kasko sahipligi ile ara¢ piyasa degeri arasinda iliski yoktur

H1: kasko sahipligi ile arag piyasa degeri arasinda iliski vardir

Tablo 3.30’da ise kasko sahipligi ile ehliyet sahiplik yil1 arasindaki iliskinin analizi ve ki kare

testine iliskin verilere yer verilmistir.

Tablo 3. 30. Kasko Sahipligi ile Ehliyet Sahiplik Y1l1 Arasindaki Iliskinin Analizi ve Ki Kare Testi

Ehliyet Sahiplik Yili
1-5 Y1l | 6-10 Yul | 11-15 Y1l | 16-20 Yil | 21 Yil ve iizeri | Toplam | x* p

Ara¢ Kaskosunun Varhgi
Evet Frekans (f) 118 70 65 24 36 313 9,538 | 0,049

Yizde (%) 58,4% | 70,0% 64,4% 55,8% 78,3% 63,6%
Hayir Frekans (f) 84 30 36 19 10 179

Yizde (%) 41,6% | 30,0% 35,6% 44,2% 21,7% 36,4%
Toplam | £ eians (f) 202 100 101 43 46 492

Yizde (%) 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ki-Kare Testi, p<0,05

Tablo 3.30°da ehliyet sahiplik yili ile ara¢ kaskosu sahipligi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki bulunmaktadir (y*> = 9,538, p = 0,049). Bunun sonucunda Hi hipotezi kabul edilmistir.

Ehliyetini 21 yil ve daha uzun siiredir sahip olanlarda kasko sahipligi oran1 %78,3 ile en yiiksek
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diizeydedir; bunu %70 ile 6-10 y1l aralig1 takip etmektedir. En diisiik kasko sahipligi orani ise %55,8
ile 16-20 yil araliginda goriilmektedir ve 1-5 yil gibi kisa siireli ehliyet sahiplerinde de oran gorece
distiktiir (%58,4).

Ho: kasko sahipligi ile ehliyet sahiplik yil1 arasinda iliski yoktur
H1: kasko sahipligi ile ehliyet sahiplik yil1 arasinda iliski vardir

Kasko sahipligi ile ehliyet sahiplik yili arasindaki iliskinin analizi ve ki kare testine iligkin

verilere Tablo 3.30°da bahsedilmekteyken, Tablo 3.31°de ise kasko sahipligi ile ehliyet grubu

arasindaki iliskinin analizi ve ki kare testine iligskin sayisal bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3. 31. Kasko Sahipligi ile Ehliyet Grubu Arasindaki iliskinin Analizi ve Ki Kare Testi

Ehliyet Grubu
AGrubu | BGrubu | CGrubu | D Grubu | F Grubu | Toplam x> p

Arac Kaskosunun Varhgi
Evet Frekans (f) 25 271 3 8 6 313 8,944 | 0,063

Yiizde (%) 48,1% 65,6% 42,9% 61,5% 85,7% 63,6%
Hayir Frekans (f) 27 142 4 5 1 179

Yiizde (%) 51,9% 34,4% 57,1% 38,5% 14,3% 36,4%
Toplam | ererans (f) 52 413 7 13 7 492

Yiizde (%) 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ki-Kare Testi, p<0,05
Tablo 3.31°de ehliyet grubu ile ara¢ kaskosu sahipligi arasindaki iligski incelendiginde, gruplar
arasinda gozlenen oran farkliliklarina ragmen bu iligskinin istatistiksel ag¢idan anlamli olmadigi
goriilmektedir (y* = 8,944, p = 0,063). Bunun sonucunda Ho hipotezi kabul edilmistir. B grubu ehliyet
sahiplerinde kasko yaptrma orant %65,6 iken, en yiiksek oran F grubunda %85,7 olarak
kaydedilmistir. Diger gruplarda ise oranlar daha diisiiktiir (6rnegin, A grubunda %48,1 ve C grubunda
%42,9).

Ho: kasko sahipligi ile ehliyet grubu arasinda iliski yoktur
H1: kasko sahipligi ile ehliyet grubu arasinda iliski vardir

Kasko sahipligi ile yilda ortalama yapilan km yol arasindaki iliskinin analizi ve ki kare testi

ise Tablo 3.32’de sunulmaktadir.
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Tablo 3. 32. Kasko Sahipligi ile Yilda Ortalama Yapilan Km Yol Arasindaki Iliskinin Analizi ve Ki
Kare Testi

Yilda Ortalama Yapilan Km Yol

20000 20001- 30001- 40001- 50001- 60001 Km X p
Km'den az | 30000 Km | 40000 Km | 50000 Km | 60000 Km ve lzeri | Toplam
Arac¢ Kaskosunun Varhg
Evet Frekans (f) 108 77 62 35 14 17 313 4,863 0,433
Yuzde (%) 58,7% 63,6% 71,3% 68,6% 66,7% 60,7% 63,6%
Hayir | Frekans (f) 76 44 25 16 7 11 179
Yuzde (%) 41,3% 36,4% 28,7% 31,4% 33,3% 39,3% 36,4%
Toplam | ¢ eyeans (f 184 121 87 51 21 28 492
Yuzde (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Ki-Kare Testi, p<0,05

Tablo 3.32’de yilda ortalama yapilan kilometreye gore arag kaskosu sahipligi oranlar1
incelendiginde, farkl gruplar arasinda belirgin bir farklilik olmadig: ve istatistiksel olarak anlamli
bir iligkinin bulundugu goriilmektedir (2 = 4,863, p = 0,433). Bunun sonucunda H: hipotezi kabul
edilmistir. Kasko sahipligi oranlar1 yillik 20.000 km’den az yol yapanlarda %58,7 iken, 30.001-
40.000 km aras1 grupta %71,3, diger kilometre gruplarinda ise %60—69 araliginda yer almaktadir.

Ho: kasko sahipligi ile yilda ortalama yapilan km yol arasinda iliski yoktur
H1: kasko sahipligi ile yilda ortalama yapilan km yol arasinda iliski vardir

Tablo 3.32°de Kasko sahipligi ile yi1lda ortalama yapilan km yol arasindaki iliskinin analizi
ve ki kare testine iliskin veriler paylasilirken, Tablo 3.33’te ise kasko sahipligi ile yilda yapilan km
yolun sehir i¢i- sehirlerarasi yaklagik orani arasindaki iligkinin analizi ve ki kare testine ait sayisal

bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 3. 33. Kasko Sahipligi ile Yilda Yapilan Km Yolun Sehir i¢i- Sehirlerarasi Yaklasik Orant
Arasmdaki {liskinin Analizi ve Ki Kare Testi

Yilda Yapilan Km Yolun Sehir i¢i- Sehirleraras: Yaklagik Orani
Sehir igi Sehir i¢i Sehir igi Sehir igi Sehir igi Sehir igi 0- X p
%100- %60- %20- %80- %40- sehirlerarasi
sehirlerarasi | sehirlerarasi | sehirlerarasi | sehirlerarasi | sehirlerarasi %100 Topla
0 %40 %80 %20 %60 m
Arac¢ Kaskosunun Varhg
Evet Frekans (f) 76 102 37 78 19 1 313 2,993 | 0,701
Yiizde (%) 61,3% 61,8% 68,5% 65,5% 70,4% 33,3% 63,6%
Hayir | Frekans (f) 48 63 17 41 8 2 179
Yiizde (%) 38,7% 38,2% 31,5% 34,5% 29,6% 66,7% 36,4%
Toplam | o oans () | 124 165 54 119 27 3 492
Yiizde (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0
%

Ki-Kare Testi, p<0,05

Tablo 3.33’te yilda yapilan kilometrenin sehir i¢i ve sehirlerarasi yolculuklar arasindaki
yaklagik oranina gore ara¢ kaskosu sahipligi incelendiginde, tiim gruplarda kasko yaptirma oranlarinin
birbirine yakin oldugu ve anlamli bir iliski bulunmadig1 goriilmektedir (%> = 2,993, p = 0,701). Bunun
sonucunda Ho hipotezi kabul edilmistir. Kasko sahipligi orani sehir i¢inin agirlikli oldugu grup igin
%61,3 ile %65,5 arasinda degisirken, sehirleraras1 kullanim oranmi arttikca da anlamli bir degisim

g6zlenmemektedir.

Ho: kasko sahipligi ile yilda yapilan km yolun sehir igi- sehirlerarasi yaklasik orani

arasinda iliski yoktur

Hi: kasko sahipligi ile yilda yapilan km yolun sehir igi- sehirlerarasi yaklasik orani

arasinda iliski vardir

Kasko sahipligi ile aracin baska kullanicisinin varlhigi arasindaki iliskinin analizi ve ki kare

testine iliskin veriler Tablo 3.34’te paylasilmistir.
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Tablo 3. 34. Kasko Sahipligi ile Aracin Baska Kullanicisinin Varligi Arasindaki Iliskinin Analizi ve

Ki Kare Testi
Aracin Bagka Kullanicisinin Varligi
Evet Hayir Toplam | x* p
Arac¢ Kaskosunun Varhgi
Evet Frekans (f) 192 121 313 0,685 | 0,408
Yizde (%) 65,1% 61,4% 63,6%
Hayir Frekans (f) 103 76 179
Yiizde (%) 34,9% 38,6% 36,4%
Toplam Frekans (f) 295 197 492
Yiizde (%) 100,0% 100,0% 100,0%

Ki-Kare Testi, p<0,05

Tablo 3.34’te aracin baska bir kullanicisinin olup olmamasma gore ara¢ kaskosu sahipligi
oranlar1 incelendiginde, iki grup arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (x> = 0,685, p =
0,408). Bunun sonucunda Hi hipotezi kabul edilmistir. Baska kullanicis1i olan araglarda kasko

sahipligi oran1 %65, 1, olmayanlarda ise %61,4 tiir.
Ho: kasko sahipligi ile aracin baska bir kullanicisinin varligi arasinda iliski yoktur
H1: kasko sahipligi ile aracin bagka bir kullanicisinin varligi arasinda iliski vardir

Kasko sahipligi ile aracin baska Kullanicisinin varhgi arasmdaki iliskinin analizi ve Ki kare
testine ait sayisal bilgiler Tablo 3.34’te ifade edildikten sonra Tablo 3.35’te ise kasko sahipligi ile
daha Once maddi hasarli kazanin yasanmasi arasindaki iliskinin analizi ve ki kare testine ait

istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3. 35. Kasko Sahipligi ile Daha Once Maddi Hasarli Kazanm Yasanmas1 Arasindaki iliskinin

Analizi ve Ki Kare Testi

Daha Once Maddi Hasarli Kazanin Yasanmasi
Evet Hayir Toplam | x* p

Ara¢ Kaskosunun Varhgi
Evet Frekans (f) 112 201 313 | 3,177 ] 0,075

Yizde (%) 69,1% 60,9% 63,6%
Hayir Frekans (f) 50 129 179

Yizde (%) 30,9% 39,1% 36,4%
Toplam Frekans (f) 162 330 492

Yizde (%) 100,0% 100,0% 100,0%

Ki-Kare Testi, p<0,05
Tablo 3.35’te daha Once maddi hasarli kaza yasanip yasanmadigina gore ara¢ kaskosu

sahipligi oranlar1 karsilastirildiginda, kaza yasamis olanlarda kasko yaptirma orant %69,1 ile biraz
58



daha yiiksek olmakla birlikte, kaza yasamamiglarda bu oran %60,9’dur. Ancak bu iligki istatistiksel

olarak anlamli degildir (3> = 3,177, p = 0,075). Bunun sonucunda Ho hipotezi kabul edilmistir.

iliski yoktur

iliski vardir

Ho: kasko sahipligi ile daha 6nce maddi hasarli kaza yasanip yasanmamasi arasinda

Hi: kasko sahipligi ile daha 6nce maddi hasarli kaza yasanip yagsanmamasi arasinda

Son olarak Tablo 3.36’da kasko sahipligi ile daha 6nce maddi hasarli kaza gegcirildiginde

aracin kaskosunun varlig1 arasindaki iliskinin analizi ve ki kare testine iligkin veriler paylasilmistir.

Tablo 3. 36. Kasko Sahipligi ile Daha Once Maddi Hasarli Kaza Gegirildiginde Aracin Kaskosunun
Varlig1 Arasindaki Iliskinin Analizi ve Ki Kare Testi

Daha Once Maddi Hasarli Kaza Gegirildiginde Aracin

Kaskosunun Varligi

Evet Hayir Kaza Gegirmedim Toplam| x p
Arac Kaskosunun Varhgi
Evet Frekans (f) 92 20 201 313 |52,959|<0,001
Yiizde (%) 89,3% 33,9% 60,9% 63,6%
Hayir Frekans (f) 11 39 129 179
Yiizde (%) 10,7% 66,1% 39,1% 36,4%
Toplam Frekans (f) 103 59 330 492
Yiizde (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ki-Kare Testi, p<0,05

Tablo 3.36’da daha 6nce maddi hasarli kaza gegirenlerin, kaza aninda araglarmin kaskolu olup

olmamasina gore kasko sahipligi oranlar1 arasinda ¢ok belirgin ve istatistiksel agidan yiiksek derecede

anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (3> = 52,959, p <0,001). Bunun sonucunda Hj hipotezi kabul

edilmistir. Kaza aninda araci kaskolu olanlarin %=89,3’li halen kasko sahibi iken, kaza sirasinda

kaskosu olmayanlarin sadece %33,9°’u kasko yaptwrmistir. Hi¢ kaza gecirmeyenlerde ise bu oran

%60,9°dur.

varlig1 arasinda iligki yoktur

varlig1 arasinda iligki vardir

Ho: kasko sahipligi ile daha 6nce maddi hasarli kaza gegirildiginde aracin kaskosunun

Hi: kasko sahipligi ile daha 6nce maddi hasarli kaza gegirildiginde aracin kaskosunun
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SONUC

Finansal sistem iginde 6nemi gun gectikce artmakta olan sigorta sektori Ulkelerin
ekonomiye olan katkilar1 ve gelisiminde de oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Sigorta sektori elde
etmis oldugu fonlar ile iilkelerin ekonomik kalkinmasma katki sunmaktadir. Kiiresellesme ve
gelisen teknoloji ile bireyler bir¢ok risk ile karsilasabilirken, sigortanin amaci ise karsilasilan bu
risklerin minimuma indirilmesini saglamaktir. Kisiler araglarini kullanirken ortaya gikabilecek
zararlardan korunmak i¢in kasko sigortasini tercih etmektedir. Tiirkiye’de trafik sigortasi arag
sahibi bireyler i¢in yaptirilmasi zorunlu olmakla beraber kasko sigortasi istege bagli olarak

yapilmaktadir.

Sigortacilik sektdriinde hayat dis1 bransta en yaygin kullanilan sigortalardan biri olan kasko
sigortasi artan arag sayisi ile ayni yonli hareket etmektedir. Bireylerin kasko ve sigortaya olan
yaklagimlar1 da kasko sigortalarmin gelismesinde oldukga etkili olmaktadir. Sigorta sektorii bir
hizmet sektorii olma 6zelligi ile miisterisinin karsi karsiya kaldiklar1 sorunlari, memnuniyetleri ve

ihtiyaglarina yonelik olan {irinleri dogru zamanda pazarlamay1 hedeflemektedir.

Bu calismada kasko sigortasinin hayat dis1 (elementer) branglarda yer alan diger sigorta
turlerine gore uygulamada daha ¢ok kullanilan bir sigorta tiirii oldugu vurgulanabilir. Bu
calismanm yapilmasindaki amag Istanbul ilinde ikamet eden bireylerin kasko sigortasi satin alma
veya satin almama kararmi etkileyen faktorlerin analizinin yapilmasidir. Ayrica ¢alismada arag
sahibi bireylerin kasko yaptirp yaptirmama durumunda tercihlerini etkileyen faktorleri
belirleyebilmek icin bireylerin sosyo-ekonomik, demografik 6zelliklerine yer verilerek analizler
yapilmistir. Bu ¢alisma ile ayrica Istanbul’un niifus bakimmdan Tiirkiye nin en biiyiik ili olmas,
arag sayis1 ve kasko polige sayis1 bakimindan ilk sirada yer almasi elde edilecek bilgilerin 6zellikle
sektorde faaliyette bulunan sigorta sirketlerine bilgi kaynagi olmasi agisindan 6nemli olmaktadir.
Bu ¢aligmanm evrenini Istanbul’da ikamet eden 18 yas ve iizeri ara¢ sahibi bireyler olustururken,
veriler 492 katilimcidan gevrimigi anket yontemiyle toplanmustir. Verilerin analizinde ise Ki kare

testinden yararlanilmistir.

Yapilan ¢aligma ile katilimcilarin kasko sigortasi yaptirma tercihleri arasinda ilk olarak
araglarini giivence altina almak istedikleri (3,87) gozlemlenmistir. Katilimcilar i¢in kasko sigortasi
satin alimida en 6nemli olan etkenlerin sirasiyla karsi taraf i¢in {istlenilen teminat degeri (3,73),
hasar aninda hizli destek (3,71), hasar 6deme hiz1 (3,64), poligenin ek teminat icermesi (3,59) ve
prim 6deme kolayliginin olmasi (3,55) ifade edilebilir. Katilimeilar i¢in kasko sigortasi satin
aliminda en az etkili olan etkenlerin ise aracla ilgili bir sorun yasamak (2,93), sirketlerin monopol

giic olmas1 (2,85), cok agir kaza gegirmis olmak (2,78), arag alirken banka kredisi kullanmis
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olmak (2,79), sirketlerin sigorta reklamlar1 (2,79) oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin kasko sigortasi satin almama veya iptal ettirmelerinde en etkili faktorlerin
ise kasko fiyatlarinin yiliksek olmasi (2,91) ve kasko sigortasmnin liiks araglarda tercih edilmesidir
(2,77). Acente yetkililerine kolay ulasamamak (2,49) ve tamir servisi ile sorun yasamak (2,39) ile
inanglariizla uyusmamasi (2,39) ifadesi en az etkili olan faktorlerdendir.

Calismanm sonucunda ise kasko sahipligi ile cinsiyet, medeni durum, aylik ortalama
kigisel gelir, aylik ortalama hane halki geliri, ehliyet grubu, yilda yapilan km yolun sehir igi-
sehirleraras1 yaklasik oran1 ve daha 6nce maddi hasarli kazanin yaganmasi arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 ayrica kasko sahipligi ile belirtilen degiskenlerin bagimsiz oldugu séylenebilir.
Kasko sahipligi ile diger degiskenler (yas, egitim durumu, meslek, ara¢ yasi, ara¢ piyasa degert,
ehliyet sahiplik yili, yilda ortalama yapilan km yol, aracin baska kullanicisinin varligi, daha dnce
maddi hasarli kaza geg¢irildiginde aracin kaskosunun varligi) arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
ifade edilebilir. Calismadan elde edilen sonuglarin literatlirde yer alan Alma’nin (2015),
Ozdemir’in (2017) Yaman ve Hatirl'nm (2022) yapmus olduklar1 calismalar ile benzerlik

gosterdigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan katilimcilar i¢in kasko satin aliminda en énemli faktorlerden araglarini
guvence altma almak oldugu gériilmektedir. Elde edilen sonuglarin Alma (2015) ve Ozdemir’in

(2017) calismasi ile ortiistiigii ifade edilebilir.

Calismadan elde edilen diger bir sonuca gore demografik dzellikler ile katilimcilarin kasko
tercihinde etkili olan faktorlerde 6nemli derece farklilik olmadigi gériilmektedir. Literatlirde yer
alan Giumiis ve Serit (2015) ile Giinel’in (2017) ¢alismalariyla benzer sonuglarin ortaya ¢iktigi

gozlemlenmistir.

Kasko sahipligi ve yas arasindaki iliski incelendiginde, kasko sahipliginin Yas’a gore
anlamli farklilik gosterdigi saptanmustir. Elde edilen bu sonucun literatiirde yer alan Gozlngi
(2004), Durmus (2011), Eygii ve Sogukpinar (2012)’n ¢alismalar1 ile benzerlik gostermektedir.
Bununla birlikte Filiz ve Sengdéz (2010), Alma (2015) ve Dirik (2018) calismalarinda kasko

sahipligi ile yas arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ifade etmislerdir.

Kasko sahipligi ve egitim durumu arasindaki iligkide, kasko sahipliginin egitim durumuna
gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu bulgularin Goziingli (2004),
Durmus (2011), Eygii ve Sogukpinar (2012) ve Alma’nin (2015) yaptiklar1 ¢aligmalarda da

benzer sonuglarm ortaya ¢iktig1 gorilmiistiir.
Aktarilan ¢aligmalar incelendiginde yapilan ¢alismalarin y1l, tercih edilen 6rneklemindeki
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farklilik kullanilan analiz teknigine bagli olarak elde edilen bulgularmn farklilik gosterdigi

gorulmektedir.
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EK-1 ANKET FORMU

ANKET FORMU
Degerli Katilimci,

Bu calismada, "istanbul ilinde yasayanlarin kasko sigortasi satimn alm
davramslarim incelemek' amaglanmaktadir. Elde edilecek bilgiler "'Bilimsel Amagclar' igin
kullanilacak, 'Ticari Amaclar’ igin kullanilmayacaktir. Calismanm basariya ulasmasi her
seyden Once vereceginiz bilgilerin dogruluguna baghdir. Bu calismaya yaptigmiz katkidan
dolay1 tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Duygu ERSIN Dog. Dr. Ibrahim Orkun ORAL
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Danigsman

Yiiksek Lisans Ogrencisi

* Zorunlu soruyu belirtir
1. Cinsiyetiniz *

O Kadin

O Erkek

2. Yasiniz *

0 18-24

1 25-33

Ll 34-43

L1 44-53

O 54 ve Uzeri

3. Medeni Durumunuz *
O Evli

O Bekar
4. Egitim Durumunuz *
O [kdgretim
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O Lise
O Onlisans
O Lisans
O Yuksek Lisans
O Doktora
5. Mesleginiz *
O Memur
O Ozel Sektor
0 Ev hanimu
O Emekli
O Diger
6. Aylik ortalama kisisel geliriniz *
0 10000-17002
1 17003-24000
0 24001-31000
1 31001-38000
O 38001 TL ve tzeri
7. Aylik ortalama hane halki geliri *
1 10000-17002
1 17003-24000
1 24001-31000
1 31001-38000
1 38001-45000

O 45001 TL ve Gzeri



8.

O

O

O

O

O

9.

O

O

O

O

1

[EEN

(]

(]

O

O

Aracinizin yag1 *
1-3 Yas
4-6 Yas
7-9 Yas
10-12 Yas
13 Yas ve (zeri
Aracmizin piyasa degeri? *
500000 TL ve alt1
500001-750000
750001-1000000
1000001-1250000
1250001-1500000
1500001 TL ve tizeri
. Kag yillik ehliyet sahibisiniz? *
1-5Y1l
6-10 Y1l
11-15 Y1l
16-20 Y1l

21 Y1l ve Uzeri

. Arag sahibinin ehliyet grubu *
A Grubu
B Grubu
C Grubu

D Grubu
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O

12.

O

O

1

w

o o o O O

O

F Grubu
Yilda ortalama ka¢ km yol yapiyorsunuz? *
20000 Km' den az
20001-30000 Km
30001-40000 Km
40001-50000 Km
50001-60000 Km

60001 Km ve Uzeri

. Bir yilda yaptiginiz sehir i¢i-sehirlerarasi orani yaklasik olarak ne kadardir?

Sehir i¢i %100-sehirleraras1 0

Sehir i¢i %60-sehirleraras1 %40
Sehir i¢i %20-sehirleraras1 %80
Sehir i¢i %80-sehirleraras1 %20
Sehir i¢i %40-sehirleraras1 %60

Sehir i¢i O-sehirleraras1 %100

14. Otomobilinizi sizden baskasmm kullandig1 oluyor mu? (Ornek; esiniz,

cocugunuz)

*

O

(]

Evet

Hayir

15. Daha 6nce maddi hasarli kaza gecirdiniz mi? *

(]

O

Evet

Hayir (17.soruya geginiz)
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16. Daha 0nce maddi hasarli kaza gec¢irdiginiz zaman aracinizin kaskosu var miydi?

O Evet

[ Haywr

17. Talep ettiginiz bagka sigorta tirl var mi? (Yangin, deprem, ferdi kaza, hayat
sigortast...) *

O Evet
0 Hayrr

18. Su anda aracmizin kaskosu var mi? *

O Evet

O Hayr (20.soruya geginiz)

19. Kasko  sigortasi

satm | Hic Etkili Kararsizim | Etkili | Cok
almanizda hangi faktorler ne | Etkili Olmadi1 Oldu Etkili
derece etkili olmustur? Olmadi Oldu
a) Kasko sigortasi primi-

Ucreti

b) Kasko sigortasi primi
O6deme kolaylig1

c) Kasko sigortasi ek
teminatlarmin olmasi
(enflasyon, teror, deprem,

yanardag piiskiirmesi...)

¢) Araciizi gilvence altina
almak

d) Karsi taraf icin dstlenilen

teminat degeri

e) Hasar aninda hizli destek

f) Hasar 6deme hizt

g) Daha onceki deneyimler
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h) Cok agir bir kaza gegirmis
olmak

1) Aracla ilgili  bir sorun

yasamak

i) Arag alirken banka kredisi

kullanmis olmak

j) Cevredekilerin tavsiye
etmesi

k) Kasko acentasinda

tanidigimin ¢alisiyor olmasi

I) Kasko sirketiyle iletigimin

kolay saglanabilmesi

m) Kasko sirketinin
sermayesinin gii¢lii olmasi

n) Kasko sirketi personelin
hizmet kalitesi (nezaket,

giiler yiiz...)

0) Kasko sirketlerinin
monopol gii¢ olmasi

0) Sigorta sirket ismi

p) Sirketlerin sigorta reklamlari

r) Anlasmada belirtilen vaatlerin
yerine getirilmesi

s) Yillik hasar oraninizin diisiik
olmasi (Hasarsizlik indirim oranmin

olmast)

s) Calisilan kuruma uygulanan
ozel indirimler

t) Baska sigortalarla (hayat,
yangin, deprem...) birlikte satin
alindiginda promosyon uygulanmasi

u) Yasanilan ilin iklim sartlar1

U) Yasamilan ilin kaza yogunlugu
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20.

almamanizda veya iptal
ettirmenizde hangi faktorler ne

derece etkili olmustur?

Kasko  sigortast  satin

Hic Etkili
Olmadi

Etkili
Olmadi

Kararsizim

Etkili
Oldu

Cok
Etkili

Oldu

a) Tamir servisi ile sorun

yasamak

b) Sirket personelinin ilgisiz

davranmasi

c)

Acente yetkililerine kolay

ulasamamak

¢) Anlasmada belirtilen vaatlerin
yerine getirilmemesi

d)

Kasko sigortasi yaptirmanin

inanc¢larinizla uyusmamast

e)

Hasar sonrasi primde olas1

bir artis

Kasko sigortasinin gereksiz

bir masraf oldugu diistincesi

9)

Kasko sigortasi liikks

araclarda tercih edilmesi

h)

Kaza yapma ihtimalinizin

diisiik olmas1

)

olmasi

Kasko fiyatlarmin yiksek

ANKETE KATILDIGINIZ iCIN TESEKKUR EDERIZ.
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