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ONSOZ

Calisma yasaminda giivenligin saglanmasi, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik
biitiinl{igiiniin korunmasi agisindan biiyiik énem tagimaktadir. Is saglig1 ve giivenligi alaninda
ylriitilen c¢alismalar ¢ogu zaman teknik Onlemler, yasal diizenlemeler ve kurumsal
uygulamalar tizerinde yogunlasmaktadir; ancak giivenli davranislarin ortaya ¢ikmasinda insan
davraniglarin1 yonlendiren psikolojik siireclerin de belirleyici bir rolii bulunmaktadir.
Calisanlarin risk algisi, giivenlik kurallarina yonelik tutumlari, 6rgiitsel baglilik diizeyleri ve
kurumsal giivenlik anlayisina yonelik algilar1 giivenli davranislarin gelismesinde 6énemli bir
yer tutmaktadir. s sagligi ve giivenligi kiiltiiriiniin psikolojik temellerini anlamaya yonelik
kuramsal c¢aligmalar, giivenli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasina katki saglayan 6nemli
bilgiler sunmaktadir. “Is Saglig1 ve Giivenligi Kiiltiiriiniin Psikolojik Temelleri: Kuramsal Bir
Inceleme” bashkli dénem projesinde is saghgi ve giivenligi kiiltiiriiniin ortaya ¢ikisini
etkileyen psikolojik faktorler literatir cercevesinde ele alinmis, ¢alisan davranislar ile
giivenlik kiiltiirii arasindaki iliski kuramsal yaklagimlar dogrultusunda degerlendirilmistir.
Calismanin hazirlanma siirecinde degerli bilgi ve yonlendirmeleri ile katki saglayan danigsman
hocam Dog. Dr. Yunus DUGER’e tesekkiir ederim. Ayrica akademik gelisim siirecimde

destek olan tiim hocalarima ve calisma arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Fatma Tugce AKKAR YILMAZ
2026



OZET

Is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii, ¢aliyma yasaminda meydana gelen is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin azaltilmasina yonelik gelistirilen en 6nemli 6rgiitsel yaklasimlar arasinda yer
almaktadir. Calisma ortamlarinda giivenli davranislarin yayginlagsmasi, ¢alisanlarin risk algisi,
giivenlik tutumlar1 ve Orgiitsel uygulamalar arasindaki etkilesim ile sekillenmektedir.
Isletmelerde giivenli ¢alisma ortaminin olusturulmasi, giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve
calisanlarin glivenli davramig aligkanliklart kazanmasi ile miimkiin hale gelmektedir.
Hazirlanan arastirmanin temel amaci, is saglhigi ve giivenligi kiiltliriiniin kavramsal yapisini
incelemek, giivenlik kiiltiiriinli etkileyen psikolojik faktorleri degerlendirmek ve isyerlerinde
giivenlik kiiltiiriiniin  gelistirilmesine yoOnelik uygulamalar1 ortaya koymaktir. Arastirma
kapsaminda is saglig1 ve giivenligi kiiltiirlinlin teorik temelleri, calisan davraniglar ile iliskisi
ve gilivenlik yonetimi uygulamalarinin rolii kapsamli bi¢imde ele alinmistir. Arastirma
yontemi literatiir incelemesine dayanmaktadir. Is saghg ve giivenligi, giivenlik kiiltiirii,
givenlik iklimi, ¢alisan davranislar1 ve oOrgiitsel giivenlik uygulamalar ile ilgili ulusal ve
uluslararas1 akademik c¢alismalar incelenmis ve elde edilen bulgular sistematik bigimde
degerlendirilmistir. Literatiir taramas1 sonucunda giivenlik kiiltiiriiniin olusumunda liderlik
yaklagimi, egitim faaliyetleri, calisan katilimi, risk algist ve giivenlik motivasyonu gibi
faktorlerin belirleyici oldugu gorilmiistiir. Glivenli davraniglarin gelismesinde orglitsel
yonetim anlayisi ve c¢alisanlarin giivenlik konusundaki farkindalik diizeyi ©6nemli rol
oynamaktadir. Arastirma sonuclari, is saghigi ve giivenligi kiiltiiriiniin giiclii oldugu
isyerlerinde caligsanlarin giivenli davranig gelistirme egiliminin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Yonetim destegi, egitim faaliyetleri ve c¢alisan katilminin guvenlik
kiiltliriiniin gelismesinde temel belirleyiciler arasinda yer aldigi belirlenmistir. Giivenlik
kiiltiiriiniin ~ siirdiirtilebilir olmas1 igin isletmelerde siirekli egitim faaliyetleri, risk
degerlendirme ¢aligsmalart ve ¢alisan katilmimi destekleyen yonetim uygulamalarmin
ylriitiilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular, is saghigi ve giivenligi
uygulamalarinin gelistirilmesi ve glivenli calisma ortamlarinin olusturulmasi agisindan énemli

katkilar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Davranissal Giivenlik, Giivenlik Kiiltiirii, Giivenlik Iklimi, Is Kazalar,

Is Saglig1 ve Giivenligi



ABSTRACT

Occupational health and safety culture is considered one of the most significant organizational
approaches developed to reduce occupational accidents and work-related diseases in working
life. The spread of safe behaviors in workplaces is shaped by the interaction between
employees’ risk perception, safety attitudes, and organizational practices. Creating a safe
working environment in organizations becomes possible through the development of safety
culture and the adoption of safe work behaviors by employees. The main purpose of this study
is to examine the conceptual framework of occupational health and safety culture, evaluate
the psychological factors affecting safety culture, and present practices aimed at improving
safety culture in workplaces. Within the scope of the research, the theoretical foundations of
occupational health and safety culture, its relationship with employee behavior, and the role of
safety management practices are examined comprehensively. The research method is based
on a literature review. National and international academic studies related to occupational
health and safety, safety culture, safety climate, employee behavior, and organizational safety
practices were analyzed and the obtained findings were evaluated systematically. The
literature review indicates that leadership approaches, training activities, employee
participation, risk perception, and safety motivation play critical roles in the development of
safety culture. Organizational management approaches and employees’ awareness of safety
issues significantly influence the development of safe behaviors. The results of the research
indicate that employees in organizations with a strong occupational health and safety culture
demonstrate higher levels of safe behavior. Management support, continuous training
activities, and employee participation are identified as key determinants in the development of
safety culture. For the sustainability of occupational health and safety culture, organizations
should implement continuous training programs, systematic risk assessments, and
management practices that support employee participation. The findings provide important
contributions for improving occupational health and safety practices and establishing safer

working environments.

Keywords: Occupational Health And Safety, Safety Climate, Safety Culture, Safe Behavior,
Work Accidents
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GIRIS

Calisma yasaminda giivenligin saglanmasi, yalnizca teknik 6nlemlerin uygulanmasina
veya Yyasal yukamlaluklerin yerine getirilmesine indirgenemeyecek kadar ¢cok boyutlu bir
stirectir. Ayni ¢alisma kosullarinda bulunan calisanlarin riskler karsisinda farkli davraniglar
sergilemesi, i3 kazalari ve meslek hastaliklarinin yalmizca fiziksel cevre kosullariyla
aciklanamayacagin1 gostermektedir. Giivenli ya da giivensiz davranislarin ortaya c¢ikisinda
bireyin riski nasil algiladigi, giivenligi nasil anlamlandirdig1 ve i¢inde bulundugu orgiitsel
ortami nasil degerlendirdigi belirleyici bir role sahiptir. Bu nedenle is saghigi ve giivenligi
kaltard, teknik ve yonetsel diizenlemelerin 6tesinde psikolojik surecleri de kapsayan butuncil

bir yaklasimla ele alinmalidir.

Uretim faaliyetlerinin artmas1 ve teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi, ¢alisanlarin
kars1 karsiya kaldigi risklerin niteligini ve gesitliligini 6nemli Ol¢lide degistirmistir. Sanayi
devriminden giinlimiize uzanan siirecte {iretim tekniklerinin gelismesi, ¢calisma ortamlarinda
farkli tiirde tehlike kaynaklarinin ortaya c¢ikmasma yol agmis; is kazalari ve meslek
hastaliklari, ¢alisan sagligini ve iiretim siireclerini dogrudan etkileyen kalict sorunlar arasinda
yer almustir. Is saghg ve giivenligi arastirmalarinin tarihsel gelisimi incelendiginde, alanin
baslangicta bireysel koruma 6nlemleri ve teknik diizenlemeler lizerinde yogunlastigi, zamanla
giivenlik egitimi, gilivenlik liderligi, gilivenlik iklimi ve c¢ok diizeyli giivenlik kiiltiirii
modellerine dogru genisledigi goriilmektedir (Hofmann vd., 2017). Bu doniisiim, giivenli
caligma ortaminin yalmzca teknik Onlemlerle degil, calisan davraniglarimi da kapsayan

biitlinciil bir yaklasimla saglanabilecegi anlayisinin glic kazanmasina katki saglamistir.

Is sagligi ve giivenligi alaninda bu biitiinciil anlayisin merkezinde yer alan
kavramlardan biri guvenlik kalturadur. Kavram ilk olarak guvenlik iklimi cercevesinde
tanimlanmis; Zohar (1980), giivenlik iklimini c¢alisanlarin giivenli davranisa verilen goreli
oneme iligskin paylasilan algilar1 olarak ele almistir. Sonraki c¢alismalar bu algisal temeli,
orgiitte zaman ic¢inde olusan ortak degerler, normlar ve davranis kaliplarin1 da kapsayan daha
genis bir giivenlik kiiltliri kavramina genisletmistir (Olcay, 2021). Tiirkiye'de yiiriitiilen
aragtirmalar, giivenlik kiiltiirii algis1 giiclendikce ¢alisanlarin giivenli davranis diizeylerinin de
yiikseldigini gostermekte (Dursun, 2013); yonetimin giivenlige baglilig1, giivenlik dnceligi,
iletisim, egitim ve calisan katilimi gibi bilesenlerin bu kiiltiirii birlikte sekillendirdigi

vurgulanmaktadir (Bayram ve Arpat, 2021). Giivenlik kiiltiiriiniin gii¢lii oldugu isletmelerde



calisanlarin riskli davraniglardan ka¢indigi ve is kazalarmin daha diisilk oranlarda
gergeklestigi yoniindeki bulgular, kavrami is sagligi ve giivenligi yonetim sistemlerinin temel

unsurlarindan biri haline getirmektedir.

Giivenlik kiiltiirinlin 6rgiitsel boyutlar literatiirde genis bicimde ele alinmis olmakla
birlikte, bu kiiltlirii besleyen psikolojik siire¢ler ¢ogu zaman ayr1 ayri ya da smirli bir
cercevede incelenmistir. Davranis temelli yaklasim giivenli davranigin gézlenebilir yoniine
odaklanirken, kisi temelli yaklagim calisanlarin tutum, inang ve biligsel degerlendirmelerini
on plana ¢ikarmakta; bu iki yaklasimin ¢ogu calismada birbirinden bagimsiz ele alinmasi,
giivenlikle iliskili davranislarin olusumunu agiklamada Snemli bir sinirlilik yaratmaktadir
(Clissold vd., 2012). Giivenlik bilgisi ve glivenlik motivasyonunun giivenlik performansinin
en giiclii belirleyicileri arasinda yer aldigin1 gésteren meta-analitik bulgular da (Christian vd.,
2009), giivenli davranisin yalnizca kural ve prosediirlerle degil, altinda yatan biligsel ve sosyal
stireclerle birlikte anlasilmasi gerektigine isaret etmektedir. Sosyal Biligsel Kuramin 6ne
stirdiigli karsilikli belirleyicilik iliskisi (Bandura, 1989b), bu biitlinlesik bakisin kuramsal

zeminini olusturmaktadir.

Bu calismanin amaci, is saghigr ve giivenligi kiiltiiriiniin psikolojik temellerini
kuramsal bir g¢ercevede incelemek; davranis temelli ve kisi temelli yaklasimlari, Sosyal
Biligsel Kuram, 6z yeterlik, 6z diizenleme, risk algisi, atif siiregleri, sosyal karsilastirma ve
sosyal kimlik gibi psikolojik mekanizmalar1 giivenlik kiiltiirii ve giivenli davranis baglaminda
bir araya getirmektir. Calisma, giivenlik kiiltlirinii yalnizca orgiitsel bir uygulama alan1 olarak
degil, bireysel biligsel siirecler ile Orgiitsel baglamin karsilikli etkilesimi i¢inde sekillenen
psikososyal bir yap1 olarak ele almas1 bakimindan alana katki sunmay1 hedeflemektedir. Bu
cercevede givenlik kiltirintn psikolojik dinamiklerinin buttincil bigimde ortaya konulmast,
hem kuramsal literatiire hem de sahada yiiriitiilecek giivenlik uygulamalarina yon verebilecek

bir referans ¢ercevesi sunmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin birinci bolimiinde is saghgi ve giivenligi kiiltliriiniin  kavramsal
cercevesi ele alinir. Bolim kapsaminda is saghgr ve giivenligi kavrami acgiklanmakta,
giivenlik kiiltlirlinlin tanimi, tarihsel gelisimi ve oOrgiitsel yapilardaki yeri incelenmektedir.
Giivenlik kiiltliriinlin degerler, normlar, tutumlar, yonetim uygulamalari, ¢alisan katilimi ve
guvenli davramslarla iliskisi degerlendirilir. Is kazalarmin énlenmesinde giivenlik kiiltiiriiniin

rolii aciklanarak gilivenli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasinda kurumsal yaklagimin énemi



ortaya konur; ¢alisanlarin giivenlik kurallarin1 benimsemesi, tehlikeleri fark etmesi ve glvenli
davranislar1 ¢alisma diizeninin pargasi haline getirmesi, giivenlik kiiltiiriniin temel sonucu

olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde is saglig1 ve giivenligi kiiltiiriiniin psikolojik temelleri
incelenir. Bolim kapsaminda psikolojik yaklasimin kisi temelli ve davranis temelli yonleri
aciklanmakta, giivenli davranisin yalmizca digsal kurallarla acgiklanamayacagi; bilissel
stiregler, tutumlar, inanglar, 6z yeterlik ve cevresel kosullarla birlikte degerlendirilmesi
gerektigi ortaya konulmaktadir. Sosyal Biligsel Kuram, insan etkinligi, karsilikli belirleyicilik,
gbzlem yoluyla 6grenme, 6z diizenleme ve glivenlik davranis1 arasindaki iligki ele alinir. Risk
algisi, tehlike farkindaligi, capa etkisi, giivenlik bilgisi, biligsel ihtiyag, atif kurami, kadercilik
algis1 ve sosyal karsilastirma stirecleri psikolojik temel icinde degerlendirilerek, ¢alisanlarin
kazalar1 nasil yorumladigi, riskleri nasil algiladigi ve giivenli davranig1 hangi igsel ya da

cevresel etkenlerle siirdiirdiigii agiklanmaktadir.

Arastirmanin {iglincii boliimiinde psikolojik temelli gilivenlik kiiltiiri ve giivenli
davranisin gelistirilmesine yonelik yaklasimlar ele alinir. Boliim kapsaminda giivenlik iklimi,
yonetimin giivenlige verdigi 6nem, liderlik uygulamalari, calisan algilar1 ve giivenlik
performans1 arasindaki iliski incelenmektedir. Davranig odakli giivenlik yaklasimi
cergevesinde gilivenli davranislarin acik bigimde tanimlanmasi, gozlem, geri bildirim ve
pekistirme uygulamalarinin giivenli performansa katkis1 degerlendirilir. Egitim ve farkindalik
programlari, calisan katilimi, hata bildirme kiiltiiri, su¢glamadan 6grenme anlayisi, yeni
calisanlarin giivenlik kiiltiirline uyumu ve paydaslarin siirece katilimi1 boliimiin temel konular
arasinda yer almaktadir. Bolim sonunda ilgili aragtirmalarin bulgular1 6zetlenerek giivenlik
kiiltiirti, risk algisi, giivenlik iklimi, yonetici destegi, arkadas destegi ve davranissal

uygulamalarin giivenli davranis tizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.



BOLUM I.
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI KULTURU
1.1 is Saghg ve Giivenligi Kiiltiiriiniin Kavramsal Cercevesi

Is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii, calisanlarin giivenlige iliskin ortak deger, tutum ve
davraniglar1 paylasmasiyla olusan orgiitsel bir yapidir. Bu kiiltiiriin giiglenmesi, giivenlik
kurallarinin ¢alisanlarca benimsenmesine ve giinlilk is uygulamalarinin dogal bir parcasi
haline gelmesine baglidir; kurallar ve prosediirler ise bu siirecin uygulamaya yansityan somut
araglarmi olusturur. Giivenlik kiiltiiriinlin giiglii oldugu isyerlerinde c¢alisanlar bu kurallar
yerine getirilmesi gereken bir zorunluluktan ¢ok, giivenli calismay1 destekleyen bir rehber
olarak gormektedir (Dursun, 2013). Bu yoniiyle giivenlik kiiltiirii, risklerin yalnizca bireysel
farkindalik diizeyinde degerlendirilmesiyle smirli kalmaz; giivenli davranislarin Orgiit

genelinde benimsenen ortak bir ¢aligma anlayigina doniismesini de kapsar (Olcay, 2021).

Giivenli davraniglarin isyerinde yerlesmesi, giivenligin yalnizca yazili kurallar ve
prosediirler tizerinden ele alinmadig: bir yaklagim gerektirir. Giivenlik kiiltiiri, ¢alisanlarin is
sagligl ve giivenligine iliskin bilgi, inan¢ ve uygulamalarinin zamanla ortak bir anlayis
etrafinda sekillenmesiyle ortaya ¢ikar (Giiler vd., 2018). Bu ortak anlayisin zayif kaldig:
ortamlarda giivenli davranislarin stirekliligini saglamak giiclesir; calisanlarin kurallara uyumu

da bireysel yaklasimlara gore degiskenlik gosterebilir (Gokge, 2020).

Giivenlik kiiltiirlinlin sekillenmesinde g¢alisanlarin giivenligi onceliklendirme diizeyi,
giivenlik kurallarina yonelik tutumlar: ve yonetimin bu konudaki yaklasimi belirleyici bir rol
oynar (Bayram ve Arpat, 2021). Kiiltiir, yalmizca kurallarin varligiyla degil, ¢alisanlarin
bunlar1 benimseme ve uygulama diizeyiyle de iligkilidir. Glivenlik kiiltiiriinii 6l¢meye yonelik
gelistirilen Olceklerde yoOnetim destegi, giivenlik iletisimi, farkindalik ve davranis gibi
unsurlarin birlikte ele alinmasi da bu yapinin ¢ok boyutlu niteligine isaret etmektedir (Olcay,

2021).

Insan davramsi, giivenlik kiiltiiriiniin olusumunda 6ne ¢ikan unsurlardan biridir.
Nisanct ve Kaymak Demirdren'e (2020) gore is kazalarinin 6nemli bir boliimiiniin giivensiz
davraniglarla iligkili olmasi, ¢alisanlarin giivenli davranmis aliskanliklar1 gelistirmesini teknik

onlemler kadar onemli kilmaktadir. Bu agidan isyerinde gilivenligin saglanmasi yalnizca
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teknik diizenlemelerle agiklanabilecek bir siire¢ degildir; ¢alisanlarin kurallar1 benimsemesi,
giivenli davraniglar1 giinliik aligkanliklarina dontistiirmesi ve giivenlik siireglerine etkin
bi¢imde katilmasi gerekir. Bu siirekliligin kazanilmasi, ¢alisanlarin bilinglendirilmesine,
yoneticilerin kararh bir tutum sergilemesine ve giivenligi destekleyen bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasina baghdir. Boyle bir ortamda g¢alisanlar yalnizca kendi giivenliklerini degil,
birlikte calistiklart kisilerinkini de gozetir; bdylece giivenli davranis, bireysel bir tercihin

Otesine gecerek orgiitsel bir degere doniisiir (Nisanci ve Kaymak Demirdren, 2020).

Bu doniistim, ¢alisanlarin glivenlik kurallarina iligkin farkindaliginin artmasiyla ve bu
kurallar1 giinliikk aliskanliklarinin  bir pargast haline getirmesiyle guglenir. Yodnetimin
giivenlige verdigi Onem, calisma ortaminin glivenligi destekleyen nitelikler tasimasi ve
caliganlarin bilingli hareket etmesi, kiiltiiriin 6rgiit icinde yerlesmesini kolaylastirir; bu da
kurallara uyumun artmasina ve gilivenli davranisin zamanla kurumsal bir aliskanliga

doniismesine zemin hazirlar (Kayaoglu ve Dalbay, 2023).

Is kazalarmin ortaya cikisini yalmzca bireysel davranislarla agiklamayan bu yaklasim,
orgiitsel kosullarin ve yonetsel uygulamalarin siirece etkisine de dikkat ceker. Yonetimin
giivenlige verdigi Onem, giivenlik egitimi, iletisim siiregleri ve ¢alisan katilimi, giivenlik
kiiltiirtinlin temel bilesenleri arasinda sayilabilir (Arpat, 2018). Bu bilesenler i¢inde iist
yonetimin tutumu ayri bir agirlik tasir; giivenligin oncelikli bir konu olarak ele alinmasi,
calisanlarin uygulamalara yonelik tutumlarimi ve kurallara uyum diizeylerini olumlu yonde

etkilemektedir (Kavlak ve Kesici, 2025).

Giglii bir giivenlik kiiltiirlinlin ¢alisan davraniglarina ve orgiitsel sonuglara yansimasi
arastirmalarla da desteklenmektedir. Kiiltiirlin giiclii oldugu isyerlerinde ¢alisanlarin kurallara
uyumu ve giivenlik faaliyetlerine katilimi artmakta, bu da giivenlik performansina olumlu
bi¢imde yansimaktadir (Albayrak ve Tuna, 2021). Benzer sekilde calisanlarin giivenlik
kiiltiirti algilar1 ile giivenli davranig egilimleri arasinda pozitif yonlii, anlamli iligkiler

saptanmistir (Can ve Hiiseyinli, 2017).

Giivenlik kiiltiiriiniin gelisimi, zaman iginde siireklilik kazanan bir 6grenme siirecine
dayanir. Karaman ve Boz Eravci'ya (2021) gore giivenli davraniglarin kalict hale gelmesi,
calisanlarin yalnizca kurallar1 bilmesiyle degil; riskleri dogru degerlendirmesi ve giivenligi

caligsma yasaminin dogal bir pargasi olarak benimsemesiyle miimkiindiir. Egitim uygulamalari



da guvenlik bilincinin gelismesine ve giivenli davraniglarin desteklenmesine katki saglayarak

kiiltiiriin gliclenmesine yardimci olur (Kol ve Ozbek, 2021).

Giivenlik kiiltiiri, yalnmizca isyerinde gozlemlenebilen uygulama ve davraniglardan
ibaret degildir. Calisanlarin kurallara uyumu ve giivenli davraniglar: kiiltiiriin goriiniir yoniinii
olustururken; giivenlige iligskin inanglar, degerler, tutumlar ve riskleri degerlendirme bigimleri
onun goriinmeyen boyutunu meydana getirir. Is kazalarinin kaginilmaz oldugu ya da alinan
tedbirlerin sonucu degistirmeyecegi yoniindeki kaderci yaklagimlar da kiiltiiriin olusumunu
etkileyen 6nemli unsurlar arasinda sayilabilir (Beyenal ve Bayindir, 2022). Bulut ve Kaya
(2025), insaat sektoriinde calisanlarin kadercilik algisini is sagligr ve giivenligi kiiltiirii ile
yonetici ve ¢alisma arkadasi destegi gergevesinde incelemis; giivenlik kiiltliriniin yalnizca
teknik uygulamalarla degil, calisanlarin algi, inang ve sosyal etkilesimleriyle de iliskili

oldugunu ortaya koymustur.

Bu goriinmeyen boyutun agirligi, sektorden sektdre degisen risk kosullariyla birlikte
daha da belirginlesir. Farkli sektorlerde yiiriitiilen arastirmalar, giivenlik kiiltiiriiniin sektoriin
risk Ozelliklerine gore farkli goriiniimler kazandigini gostermektedir: elektrik dagitim
sektoriinde yiiksek riskli saha kosullart 6n plana ¢ikarken (Aslan ve Celik, 2022), otel
isletmelerinde c¢alisanlarin giivenlige iliskin algi ve davranislart daha belirgin bir arastirma
konusudur (Yalim ve Elbir, 2024). Bu bulgular, giivenlik kiiltiiriiniin yalnizca teknik risklerle
degil, ¢alisanlarin glivenligi nasil algiladigi ve deneyimledigiyle de yakindan iliskili olduguna

isaret eder.

Giivenlik kiiltliriinlin etkileri, kaza Onlemenin Otesine gecerek is verimliligi gibi
alanlara da uzanir. Is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii gogu zaman verimlilikten bagimsiz bir konu
olarak degerlendirilse de, baz1 arastirmalar bu iki alan arasinda olumlu bir iliski oldugunu
gostermektedir. Eroglu vd. (2022), pres fabrikasinda yiiriittiikleri arastirmada giivenlik
kiiltiiriiniin gliclenmesinin ¢alisan verimliligine olumlu yansiyabildigini ortaya koymustur.
Giivenlik 6nceligi, yonetim destegi, egitim ve ¢alisan katilimi gibi bilesenlerin is siiregleriyle
biitlinlesmesi de saglikli ve giivenli bir igyeri ortaminin olusumuna katki saglar (Bayram ve

Arpat, 2021).

Uluslararas1 literatiirde gilivenlik Kkiiltiirii ¢ogunlukla giivenlik iklimi yaklagimi
iizerinden ele alinir; bu yaklasim, ¢alisanlarin giivenlige iliskin ortak algilarinin davranig

tizerindeki etkisini agiklamada Onemli bir ¢ergeve sunar. Glivenlik iklimi, ¢alisanlarin is
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ortaminda giivenli davranisa verilen 6neme dair paylasilan algilarin1 yansitir; yonetimin
giivenlik konusundaki tutumu ile giivenli davranigin iiretim siire¢leri i¢indeki yeri, bu alginin
temel belirleyicileri arasinda goriilmektedir (Zohar, 1980). Davranis odakli giivenlik
yaklasiminda ise giivenli uygulamalarin agik bi¢imde tanimlanmasi, ¢alisanlarin is bagindaki
davraniglariin gozlenmesi ve sik geri bildirim verilmesi, glivenli performansin artmasini
destekleyen temel uygulamalar arasinda yer alir (Komaki vd., 1978). Psikolojik yaklasim,
guvenli davranist kisi temelli ve davranis temelli agiklamalarla birlikte ele alir; tutum, algi,
cevresel kosullar ve davranigsal pekistirme siireclerinin bir arada degerlendirilmesi, is saglig
ve giivenligi uygulamalarini giiglendirmektedir (Clissold vd., 2012). Meta-analitik bulgular da
glivenlik bilgisi, giivenlik motivasyonu, givenlik iklimi ve grup guvenlik ikliminin guvenlik
performansiyla iligkili oldugunu; kaza ve yaralanma sonuglarinda ise Ozellikle grup

diizeyindeki iklimin giiglii bir agiklayict oldugunu gostermektedir (Christian vd., 2009).

1.2 Giivenlik Kiiltiiriiniin Temel Boyutlar:

Giivenlik kiiltiiri; yonetimin giivenlige bagliligi, giivenlik onceligi, iletisim, egitim,
calisan katilimi, kurallar ve glivenli davranis gibi birbirini tamamlayan boyutlardan olusur. Bu
boyutlar arasinda yonetimin giivenlige verdigi énem ayr1 bir yere sahiptir; ¢iinkii ¢alisanlar
cogu zaman yoneticilerin tutum ve uygulamalarini giivenlige verilen degerin bir gostergesi
olarak okumaktadir (Arpat, 2018). Giivenlik Onceligi ise iiretim hedefleri ile guvenlik
gerekleri catigtiginda giivenligin geri plana itilmemesini ifade eder ve Kkiiltlirlin temel

gostergelerinden biri sayilir (Bayram ve Arpat, 2021).

Y&netimin yaklasimi, giivenlik kiiltiiriiniin gelisiminde belirleyici bir konumdadir. Ust
yonetimin Kkurallart desteklemesi, egitime Onem vermesi ve giivenlikle ilgili sorunlara
duyarlilik gdstermesi, calisanlarin giivenlige verilen degeri daha net hissetmesini saglar; bu da
giivenligi Onceliklendiren bir calisma anlayisinin yerlesmesine zemin hazirlar (Kavlak ve

Kesici, 2025).

Y onetimin sergiledigi bu tutumun ¢alisanlara ulagsmasi, biiyiik 6l¢iide orgiit i¢i iletisim
stireclerine baglhidir. Giivenlik iletisimi, calisanlarin riskleri ve tehlikeli durumlar1 agikca
paylasabilmesini, yoneticilerin de bu geri bildirimleri dikkate almasini igeren bir siiregtir;
bilgi ve deneyimin bu sekilde paylagilmasi, tehlikelerin daha erken fark edilmesine ve giivenli

calisma anlayisinin gli¢lenmesine katki saglar. Bu yoniiyle giivenlik iletisimi kiiltiiriin temel



bilesenlerinden biri kabul edilir ve saglikli bir igyeri ortaminin olusturulmasinda énemli rol

oynar (Yalim ve Mizrak, 2016; Bayram ve Arpat, 2021).

Iletisimin acik oldugu isyerlerinde calisanlarin giivenlik siireclerine katilimi da
kolaylasir. Giivenlik kiiltiiriiniin gelisebilmesi i¢in ¢alisanlarin yalnizca kurallara uyan kisiler
degil, siirecin etkin paydaglar1 olarak goriilmesi gerekir; toplantilara, degerlendirmelere ve
tyilestirme calismalarina katilmalari, giivenligin ortak bir sorumluluk olarak benimsenmesine
katki saglar (Bayram ve Arpat, 2021). Katilimimn smirli kaldigr isyerlerinde ise giivenlik

uygulamalarinin ¢alisan davranisina yansimasi giiclesmektedir (Gokce, 2020).

Calisan katiliminin verimli olabilmesi, ¢alisanlarin giivenlik konusunda yeterli bilgi ve
farkindaliga sahip olmasiyla yakindan iligkilidir. Egitim faaliyetleri bu noktada ¢alisanlarin
bilgi diizeyini artirarak risklere yonelik farkindaliklarinin gelismesine katki saglar ve giivenli
caligma ydntemlerinin dgrenilmesini kolaylastirir (Kol ve Ozbek, 2021). Egitimin kiiltiiriin
gelisimindeki agirligi, giivenli davranisin bilgi, beceri ve tutum boyutlariyla i¢ ice oldugunu

da gostermektedir (Guler vd., 2018).

Egitim yoluyla gelistirilen giivenlik farkindaligi, calisanlarin ortamdaki tehlike ve
riskleri taniyabilmesi, olas1 sonuglarim1 degerlendirebilmesi ve bunlarin  6nemini
kavrayabilmesiyle ilgilidir. Farkindalik diizeyi yiiksek calisanlar, riskli durumlart siradan
caligma kosullar1 olarak gormek yerine dikkat ve oOnlem gerektiren durumlar olarak
degerlendirir (Dursun ve Keser, 2014). Is sagligi ve giivenligi algis1 da c¢alisanlarn bilgi
diizeyi ve farkindaligiyla yakindan baglantilidir; giivenlik kiiltiirti ve iklimine yonelik bilincin

gelistirilmesi bu alginin gliclenmesine katki saglamaktadir (Eraslan ve Cansaran, 2020).

Giivenlik farkindaliginin davranisa doniismesinde liderligin yonlendirici etkisi One
cikar. Gilivenlik liderligi, yoneticilerin kararliliklarini davranislariyla ortaya koymalar1 ve
uygulamalara etkin destek vermeleriyle sekillenir; bu yaklasim ¢alisanlarin giivenlik
stireclerine katilimim1 ve kiiltiire iliskin algilarin1 dogrudan etkilemektedir (Arpat, 2018).
Giivenlik koglugu ise calisan davramislarini yonlendirme ve giivenli davranist gelistirme

amaciyla liderlik siirecine yeni bir uygulama alan1 kazandirmaktadir (Kogak, 2021).

Liderligin destegiyle yiiriitilen tesvik ve geri bildirim uygulamalari, giivenli
davranigin yerlesmesinde belirleyici olur. Olumlu davranislarin geri bildirimle pekistirilmesi,

caligsanlarin kurallar1 benimsemesini kolaylastirir; bu nedenle geri bildirim ve pekistirme,
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davranis odakli giivenlik yaklasiminin temel araglari arasinda sayilmaktadir (Nisanci ve

Kaymak Demiréren, 2020).

Giivenlik kiiltiiriinii olusturan bu boyutlar birbirinden bagimsiz islemez: yonetim
destegi olmadan egitim yeterince etkili olamaz, iletisim eksik oldugunda calisan katilimi
sinirlanir, katilmin zayif kaldigi durumlarda da giivenli davranigin yayginlagsmasi giiclesir
(Bayram ve Arpat, 2021). Bu karsilikli bagimlilik, giivenlik kiiltiiriiniin tek bir uygulama ya
da davranisla agiklanamayacak, farkli boyutlarin birlikte degerlendirilmesini gerektiren ¢ok

boyutlu bir yap1 oldugunu gostermektedir (Olcay, 2021).
1.3 Giivenlik Iklimi ve Giivenli Davrams Iliskisi

Giivenlik iklimi, calisanlarin igyerindeki gilivenlik politikalari, uygulamalar1 ve
yonetimin giivenlige verdigi oneme iliskin ortak algilarini ifade eden psikososyal bir yapidir.
Giivenlik kiiltiiriiniin ¢alisanlarca algilanan ve giinliik is uygulamalarina yansiyan boyutu
olarak da goriilen iklim; yonetimin giivenlige baglilig1, ¢alisan katilimi ve giivenlik iletisimi
gibi unsurlarla sekillenir (Oren ve Er, 2016). iklimin olumlu algilandig1 isyerlerinde
caligsanlarin giivenli davranislara daha fazla yoneldigi, kurallara uyumun arttig1 ve giivenlik

performansinin giiclendigi bildirilmektedir (Sakalli vd., 2022; Oren ve Er, 2016).

Giivenli davranig, giivenlik kiiltiiriinlin ¢caligma yasamindaki somut yansimalarindan
biridir. Calisanlarin kurallara uymasi, giivenli calisma yontemlerini benimsemesi ve ilgili
uygulamalara katilmasi, bu davranigin temel gostergeleri arasinda sayilir. Kalici hale
gelmesinde bireysel farkindaligin yani sira ¢alisanlarin giivenlik iklimine ve kiiltiiriine iligkin
algilar1 da 6nemli rol oynar; farkli aragtirmalar glivenlik kiltiirii algisi ile giivenli davranis
arasinda anlamli iligkiler bulundugunu ortaya koymaktadir (Dursun, 2013; Kayaoglu ve

Dalbay, 2023).

Giivenli davranisin  Olgiilebilir  karsiligi giivenlik performansinda goriiliir; bu
performans, ¢alisanlarin kurallara uyum diizeyi ile giivenlik faaliyetlerine katilimi iizerinden
degerlendirilir. Giivenlige uyum, isini yiiriitiirken kural ve prosediirlere uygun hareket etmeyi;
giivenlige katilim ise ¢alisma ortaminin gelistirilmesine yonelik faaliyetlere goniillii destek
vermeyi Ve siiregte etkin rol listlenmeyi kapsar. Bu iki boyut, ¢alisanlarin giivenlik kiiltiiriinii
giinliik yasama ne dlgiide yansittigin1 gostermesi bakimindan 6nem tasimaktadir (Kayaoglu ve

Dalbay, 2023).



Giivenlik iklimi ve giivenlik kiiltiirii, ¢calisanlarin giivenli davranislarini agiklamada
basvurulan temel Orgiitsel degiskenler arasindadir. Saglik calisanlar1 iizerine yapilan
arastirmalar, giivenlik iklimini olumlu algilamanin giivenlik tedbirlerine uyma davranigini
artirdigin1 gostermektedir (Cakmak ve Tath, 2017). Benzer bi¢imde saglik kurumlarinda
giivenlik kiiltiiri ile performans arasindaki iliski, gilivenli davranisin yalnizca bireysel
tercihlerle degil; oOrgilitsel uygulamalar, yonetsel destek, egitim ve c¢alisan katilimiyla
sekillendigini ortaya koymustur (Giinaydin ve Gilinaydin, 2023). Bu bulgular, givenlik
kiiltlirii ile ikliminin giivenli davranisin ortaya ¢ikisinda birbirini tamamlayan iki unsur

olduguna isaret eder.

Giivenlik ikliminin olusumunda calisanlarin yonetime iligkin algilar1 6nemli bir yer
tutar. YoOnetimin desteginin ¢alisanlarca hissedilmesi, giivenlik uygulamalarina verilen
Oonemin artmasina katki saglamaktadir (Arpat, 2018). Calisanlarin giivenlik algisi, kurallara
uyma davranigin1 ve katilim egilimini etkileyen bir zemin olusturur; olumlu algilanan bir

iklim de guvenlik performansi iizerinde olumlu etki yaratir (Sakalli vd., 2022).

Giivenli davranisin siirdiiriilmesi yalnizca bireysel bilgi diizeyiyle degil, c¢aligma
ortaminin sundugu kosullarla da iligkilidir. Calisanlar kurallar1 bilseler dahi zaman baskaist,
ekipman eksikligi veya yonetsel ilgisizlik gibi nedenlerle giivensiz davranislarda bulunabilir
(Gokge, 2020). Is saglig1 ve giivenligi egitimleri, bilgi diizeyini gelistirmenin yan1 sira giivenli
davramsa yonelik farkindalik ve biling olusturulmasina da katki saglamaktadir (Kol ve Ozbek,
2021).

Calisma ortaminin yaninda, giivenlik kurallariin nasil algilandigi da davranis
iizerinde etkilidir. Kurallarin acik, anlasilir ve uygulanabilir goriilmesi bunlara uyumu
kolaylastirir ve giivenli davranigin siirdiiriilmesine katki saglar (Kayaoglu ve Dalbay, 2023).
Kalicilik ise kurallarin yalnizca bigimsel diizenlemeler olarak kalmayip c¢alisanlarca
benimsenmesine ve giinliik pratigin bir parcas1 haline gelmesine baglidir (Nisanci ve Kaymak

Demirdren, 2020).

Giivenli davranis, yalnizca calisanin kisisel tercihleriyle agiklanabilecek bir olgu
degildir. Risklerin nasil algilandigi, ge¢mis deneyimler, egitim diizeyi ve ¢aligma
arkadaslarinin tutumlart da bu davraniglart etkileyebilmektedir (Dursun ve Keser, 2014).
Guvenlik kdlttrant anlamak, bu yuzden, bireysel 6zelliklerin yaninda ¢alisma ortamindaki
sosyal ve oOrgiitsel iliskileri de dikkate almay1 gerektirir; yonetici ve ¢alisma arkadaslarindan

alman destek bu iligkilerin 6nemli bir parcasidir (Bulut ve Kaya, 2025).
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Biitiin bu unsurlar bir arada degerlendirildiginde, glivenlik kiiltiiriinlin giiclii oldugu
isyerlerinde c¢alisanlarin giivenli davranis egilimlerinin arttig1 goriiliir. Giivenligi dnemseyen
bir ortami algilayan ¢alisanlar kurallara daha fazla uyum gdsterir ve giivenli davranislar1 daha
cok benimser (Can ve Hiiseyinli, 2017). Giivenlik kiiltiirii ile performans arasinda saptanan
olumlu iliskiler de bu kiltliriin ¢alisan davranisina yansiyan Orgiitsel bir unsur oldugunu

dogrulamaktadir (Albayrak ve Tuna, 2021).
1.4 Egitim, Iletisim ve Liderlik Yoluyla Giivenlik Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

Giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesinde egitim 6nemli bir baslangic noktasidir. Is
sagligl ve giivenligi egitimleri, calisanlarin tehlikeleri tanimasina, risk kaynaklarimi fark
etmesine ve giivenli calisma ydntemlerini dgrenmesine katki saglar (Kol ve Ozbek, 2021).
Kiiltiiriin kalic1 hale gelmesi ise edinilen bilginin davranisa yansimasina baglidir; bu da egitim

stireclerinin iletisim ve liderlik uygulamalartyla desteklenmesini gerekli kilmaktadir (Giiler

vd., 2018).

Egitim, yalnizca bilgi aktarimima dayanan bir silire¢ olmanin o&tesinde; gilivenli
davranisin benimsenmesinde, risklerin dogru degerlendirilmesinde ve giivenlik bilincinin
giinliik pratige yansitilmasinda da rol oynar. Ozellikle uygulamali egitimler, calisanlarin is
basinda karsilasabilecekleri tehlikeleri daha somut goérmelerine ve giivenli davranisi
deneyimleyerek dgrenmelerine olanak tanir (Kol ve Ozbek, 2021). Karaman ve Boz Eravci
(2021), giivenli davraniglarin gozlem, deneyim, tekrar, geri bildirim ve pekistirme siiregleriyle
ogrenilip zamanla kalic1 héale geldigini vurgulayarak farkli 6grenme kuramlarinin kiiltiiriin

gelisimine agiklama getirdigini belirtmektedir.

Egitimin bir diger islevi, ¢alisanlarin risk ve tehlikelere yonelik farkindaligini canli
tutmasidir. Uzun siire ayni kosullarda calisanlar baz1 riskleri zamanla olagan gorebilmekte, bu
da giivenli davranis1 olumsuz etkileyebilmektedir (Gokge, 2020). Diizenli egitim, ¢alisanlarin
riskleri yeniden degerlendirmesine ve farkindaliklarin1 korumasina yardimcei olur; is sagligi ve
giivenligi algisinin gelismesi de egitim ve farkindalik diizeyiyle yakindan iligkilidir (Eraslan

ve Cansaran, 2020).

Egitimle kazanilan bilgi ve farkindaligin orgiit geneline yayilmasi biiylik 6l¢iide
iletisime baglidir. Giivenlik iletisimi, kiiltiiriin siirdiiriilebilirligi acisindan onemli bir islev
goriir: calisanlarin  kazalari, ramak kala olaylarim1 ve tehlikeli durumlari rahatlikla
bildirebildigi isyerlerinde bilgi ve geri bildirim paylasimi kolaylasir, kiiltiir de daha giiclii bir
zemine oturur (Yalim ve Mizrak, 2016; Bayram ve Arpat, 2021).
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Iletisimin zay1f olmas: ise kiiltiirii olumsuz etkileyen temel sorun alanlarindan biridir.
Risk bildirimlerinin dikkate alinmadigi orgiitlerde geri bildirim stiregleri zayiflar, ¢alisanlar
zamanla sessiz kalmayi tercih edebilir (Gokge, 2020). Giivenlik iletisimi, yonetimin glivenlige
baglilig1 ve verilen oncelikle birlikte ele alindiginda, kiiltiiriin orgiitsel temelini giiglendiren

unsurlar arasinda sayilabilir (Yalim ve Mizrak, 2016).

Iletisim yoluyla paylasilan bilginin davramsa doniismesinde liderlik uygulamalari
belirleyicidir. Glivenlik koglugu, kiiltiiriin gelistirilmesinde davranisa odaklanan bir destek
alan1 sunar; ¢alisanlarin giivenli davranislarini gézlemlemeyi, dogru davranisi pekistirmeyi ve
riskli davraniglar1 yapict geri bildirimle degistirmeyi amagclar (Kogak, 2021). Davranis odakl
is glivenligi uygulamalar1 da bu sekilde, giivenli davranisin pekistirilmesi yoluyla kiiltiiriin

giiclenmesine katki saglamaktadir (Nisanc1 ve Kaymak Demiréren, 2020).

Liderligin etkisi yalnizca yoneticilerle sinirli degildir. Calisanlarin yoneticilerin
giivenlige verdigi 6nemi ve kararlilig1 algilamasi, uygulamalara duyulan giiveni artirir ve
kiiltiirtin benimsenmesini kolaylastirir. Calisma arkadaslarindan alinan destek de bu siirece
katki saglar; insaat sektoriinde yiiriitiilen aragtirmalar, yonetici ve arkadas desteginin
caligsanlarin is giivenligi kiiltiirii algisiyla iligkili oldugunu gdstermektedir. Bu da giivenlik
kiiltiirintin, orgiitsel ve sosyal etkilesimler yoluyla gelisen ¢ok boyutlu bir yapt olduguna

isaret eder (Arpat, 2018; Bulut ve Kaya, 2025).

Goriildugi gibi egitim, iletisim ve liderlik, gilivenlik kiiltiirliniin gelisiminde birbirini
tamamlayan unsurlardir: egitim giivenlik bilgisini artirirken, iletisim bu bilginin 6rgiit i¢inde
paylasilmasini kolaylastirir, liderlik ise bilgi ve degerlerin davraniga doniismesini destekler
(Giiler vd., 2018). Bu ii¢ unsur, ¢alisan katilimi1 ve giivenlik onceligi gibi diger bilesenlerle
birlikte ele alindiginda saglikli ve giivenli bir igyeri ortaminin olusturulmasma katki

saglamaktadir (Bayram ve Arpat, 2021).

Giivenlik kiiltiiriniin olusturulmas1 ve siirdiiriilmesi, belirli donemlerde verilen
egitimlerle tamamlanan bir siire¢ olarak goriilemez. Calisma yasamindaki teknolojik
degisimler, yeni riskler ve is siire¢lerindeki doniisiimler, calisanlarin bilgi ve farkindaligini
stirekli glincellemesini gerektirir; bu ylizden 6grenme, kiiltiiriin siirekliligini saglayan temel
unsurlardan biridir (Karaman ve Boz Eravei, 2021). Bu 6grenme siireci iistelik calisma
yasamina katilimla degil, mesleki egitim doneminde sekillenmeye baglar. Meslek
yiksekokulu 6grencileri iizerine yapilan g¢alismalar, is saghg ve giivenligi egitimlerinin

ogrencilerin bilgi ve farkindalik diizeyini gelistirdigini, gilivenlik konusunda biling
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olusturmada &nemli rol iistlendigini gdstermektedir (Ozcan, 2025). Bu bulgular, givenlik
kiiltiiriiniin yalnizca isyerinde edinilen deneyimlerin degil, egitim siirecinde kazanilan bilgi ve

degerlerin de bir {iriinii olduguna isaret eder.

1.5 Kurumsal Yapi, Sektorel Uygulamalar ve is Kazalarinin Onlenmesi

Giivenlik kiltiriinlin - kurumsal yap1 igindeki yeri, is saghgr ve giivenligi
uygulamalarinin orgiitsel siireclerle ne olclide biitlinlestigiyle yakindan iligkilidir. Kiiltiiriin
giiclii oldugu isletmelerde is sagligi ve giivenligi yalnizca belirli bir birimin sorumlulugu
olarak goriilmez, oOrgiitsel faaliyetlerin genel bir pargasi haline gelir; bu yilizden giivenlik
onceligi, egitim, iletisim ve ¢alisgan katilimi gibi bilesenlerin yonetim siiregleriyle
biitlinlesmesi onem tasimaktadir (Bayram ve Arpat, 2021). Kiiltiiriin ¢alisanlar iizerindeki
yansimasi, bireylerin giivenlikle ilgili sorumluluklarini nasil algiladiklariyla da baglantilidir;
is sagligr ve gilivenligi algisi, calisanlarin gorevleri kapsamindaki bu sorumluluklari nasil

degerlendirdigini ortaya koymaktadir (Eraslan ve Cansaran, 2020).

Giivenligin orgiitsel bir sorumluluk haline gelmesi, bu sorumlulugun yalnizca is
giivenligi uzmanina yiiklenmemesini gerektirir. Giivenli ¢aligma ortaminin olusturulmasinda
iretim amirleri, insan kaynaklari birimi, bakim ekipleri, egitim sorumlular1 ve calisan
temsilcileri farkli gorevler tistlenerek siirece katki saglar (Bayram ve Arpat, 2021).
Sorumlulugun orgiit geneline yayilmasinda yonetimin yaklasimi belirleyicidir; ¢alisanlarin
yonetimin giivenlige bagliligin1 yiiksek diizeyde algilamasi, uygulamalarin daha tutarh

yuratilmesini ve kaltarin guclenmesini destekler (Arpat, 2018).

Giivenlik kiiltiirtinlin goriiniimii, ¢alisilan sektoriin risk 6zelliklerine gore farklilagir.
Elektrik dagitim sektoriinde yiiksek riskli saha caligmalari ve enerjiyle temas on plana
cikarken (Aslan ve Celik, 2022), deri sanayisinde kimyasal maruziyet, makine kullanim1 ve
caligma ortami kosullar1 dikkat ¢eken risk alanlar1 arasinda yer almaktadir (Taskin ve Giiner,

2025).

Imalat sektériinde giivenlik, yalnizca teknik &nlemlerle saglanabilecek bir konu
degildir; calisanlarin davramiglari, kurallara uyumu ve uygulamalara katilimi da giivenli
caligma ortaminin olusumunda belirleyicidir. Un sanayisinde yliriitiillen bir arastirmada
giivenlik kiiltiirii ile performans arasinda anlamli iligkiler bulundugu ve kiiltiiriin ¢alisanlarin

giivenli davranisiyla baglantili oldugu belirlenmistir (Albayrak ve Tuna, 2021). Benzer
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bigimde pres fabrikalarinda yiiriitilen bir ¢alismada, is gilivenligi kiiltiiriinin yalnizca
giivenlik sonuglariyla degil is verimliligiyle de iliskili oldugu; giivenli ¢alisma diizeninin
iiretim etkinligi ve is performansi {izerinde olumlu etkiler yaratabilecegi ortaya konmustur

(Eroglu vd., 2022).

Giivenlik kiiltiirii, hizmet ve saglik sektorlerinde de calisan davraniglari agisindan
onemli bir arastirma konusudur. Otel isletmelerinde yiiriitiilen bir ¢alismada giivenlik kiiltiirti
algilar ile giivenli davranis egilimleri arasinda pozitif yonlii, anlamh iligkiler saptanmis (Can
ve Hiiseyinli, 2017); konaklama sektoriindeki arastirmalar ise saglik ve glivenlik 6nlemlerinin
calisanlarin giivenli ortam algisini giiclendirdigini gostermistir (Yalim ve Elbir, 2024). Saglik
sektoriinde calisanlarin biyolojik tehlikeler, kesici-delici alet yaralanmalari ve vardiyali
caligma kosullartyla karsi karsiya kalmasi, giivenlik uygulamalarina ayr1 bir 6nem kazandirir
(Cakmak ve Tatli, 2017). Ozel hastanelerde giivenlik kiiltiirii ¢alisanlarin degerlendirmeleri
iizerinden incelenirken (Ozcan, 2020), devlet hastanelerinde yiiriitiilen ¢alismalarda giivenlik
kiiltiirtine yonelik olumlu algilarin performansla baglantili oldugu ortaya konmaktadir

(Giinaydin ve Glinaydin, 2023).

Sektorel goriiniimleri farklilagsa da gilivenlik kiiltiirliniin temel amaglarindan biri her
alanda is kazalarinin 6nlenmesidir. Calisanlarin giivenli davranislar1 benimsemesi, kurallara
uyum gostermesi ve risklere karsi daha duyarli hale gelmesi, kiiltiiriin kazalarin azaltilmasina
yonelik etkileri arasinda sayilabilir (Dursun, 2013); nitekim giivenli davranigin yayginlastigi
igyerlerinde giivenlik performansinin daha giiglii olabilecegini gdsteren bulgular da bunu

desteklemektedir (Kayaoglu ve Dalbay, 2023).

Giivenli davranisin = siirdiiriilebilmesi, c¢alisanlarin  isyerindeki riskleri dogru
algilamasiyla yakindan iliskilidir. Tehlikelerin oldugundan diisiik degerlendirilmesi, koruyucu
onlemlerin ihmal edilmesine ve kurallara uyumun azalmasina yol agabilir (Gokge, 2020);
arastirmalar da is giivenligi farkindalig1 ile giivenlik davraniglari arasinda anlamli bir iligki

bulundugunu gostermektedir (Dursun ve Keser, 2014).

Risklerin dogru algilanmasimi ve giivenli davranisin siirdirdlmesini destekleyen
yaklagimlarin basinda davranis odakli is gilivenligi uygulamalar1 gelir. Bu uygulamalar
giivenli ve gilivensiz davraniglarin sistemli bigimde gozlemlenmesine, geri bildirim
verilmesine ve gilivenli davranisin pekistirilmesine dayanir; ¢alisanlarin uygulamalara etkin

katimimi tesvik ederek gelisimine katki saglamaktadir (Nisanci ve Kaymak Demirdren,
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2020). Giivenlik koglugu ise ¢alisanlarin kendi davranislarini degerlendirmelerine, farkindalik
kazanmalarina ve giivenli ¢alisma aligkanliklar1 gelistirmelerine rehberlik eden bir uygulama

alan1 sunar (Kogak, 2021).

Is kazalarmin 6nlenmesinde, kaza sonrasinda suclu aramaktan ¢ok yasanan olaylardan
o0grenmeye ve siiregleri iyilestirmeye odaklanan bir yaklasim daha islevseldir. Ramak kala
olaylarin raporlanmasi, kok nedenlerin arastirilmasi ve ¢alisanlarin iyilestirme ¢alismalarina
katilimi, orgiitlerde giivenlik bilincinin gliclenmesine katki saglar (Bayram ve Arpat, 2021;
Gokee, 2020). Ogrenme kuramlart da giivenlik kiiltiiriiniin yalnizca kurallarla degil,
deneyimlerin paylasilmasi, edinilen bilginin Orgiitsel hafizaya aktarilmasi ve davranisin
zamanla degismesi yoluyla gelistigini gosterir; boylece benzer risklerin daha erken fark
edilmesi ve kiiltiiriin siirdiiriilebilir bigimde gelistirilmesi miimkiin olmaktadir (Karaman ve

Boz Eravci, 2021).

Is kazalarmin onlenmesi, yalmzca giivenlik kurallarmin belirlenmesine degil, bu
kurallarin igyerinde ne 6l¢lide benimsendigine de baghdir. Calisanlarin uygulamalara iliskin
degerlendirmeleri ve yoneticilerin tutumlari, igsyerindeki glivenlik iklimini sekillendirmektedir
(Oren ve Er, 2016). Kiiltiiriin giiclii oldugu isletmelerde is saghg ve giivenligi uygulamalari
prosediirlerden ibaret kalmaz; calisma kosullari, ekipmanlar, calisan yeterlilikleri ve olasi
riskler birlikte degerlendirilerek giivenlik, orgiitsel kararlarin merkezine yerlesir (Bayram ve
Arpat, 2021). Ancak bu uygulamalarin etkili olabilmesi, ¢alisanlarca fark edilmesine ve
giivenlige verilen onemin goriiniir bicimde hissedilmesine baglidir; olumlu algilanan bir
guvenlik iklimi, performans fiizerinde olumlu etki iiretmekte ve c¢alisan algilariin kaza

onlemede belirleyici oldugunu gostermektedir (Sakalli vd., 2022).

Giivenlik kiltlirtiniin gelistirilebilmesi, dncelikle meveut durumun degerlendirilmesini
gerektirir. Guvenlik kiltirine yonelik olgekler ve alan aragtirmalari, bu yapinin salt
kavramsal bir sOylem olarak kalmasini 6nleyerek orgiitlerin durumlarini daha somut bigimde
degerlendirmesine olanak tamimaktadir (Olcay, 2021); bdylece egitim, iletisim, liderlik,
calisan katilimi ve giivenli davranis gibi bilesenlerden hangilerinin gili¢lendirilmesi gerektigi

daha agik bigimde ortaya konabilmektedir (Bayram ve Arpat, 2021).

Is sagh@ ve giivenligi Kkiiltiiriiniin 6nemi, ¢aliganlarin korunmasmin yaninda
isletmenin faaliyetlerini saglikli bicimde siirdiirebilmesi agisindan da 6ne cikar. Is kazalari

yalnizca ¢alisanlar1 degil, iiretim siireglerini ve isletmenin ekonomik yapisini da etkiler; is
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giicii kaybi, tiretim aksakliklar1 ve ¢esitli maliyetler, giivenligin orgiitsel bir oncelik olarak ele
alimmasini gerekli kilmaktadir (Kavlak ve Kesici, 2025). Giivenlik kiiltiirii bu yiizden yalnizca
kaza onlemeye yonelik bir uygulama alani degil, isletme performansini destekleyen bir unsur

olarak da degerlendirilmektedir (Eroglu vd., 2022).

Guvenlik kaltarinin kurumsal diizeyde yerlesebilmesi, giivenligin yalnizca yasal bir
zorunluluk degil, orgilitsel kararlarin bir parcasi olarak ele alinmasina baghdir. Yonetimin
giivenlige verdigi onem ve uygulamalara sagladig1 destek, kiiltiiriin siirekliligini gii¢lendirir
(Kavlak ve Kesici, 2025); giivenlik performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi de
uygulamalarin ¢alisanlar tizerindeki etkisinin goriilmesine ve kiiltiirlin gelistirilmesine katki

saglamaktadir (Sakalli vd., 2022).

Kiiltiiriin stirdiiriilebilir hale gelmesi, stirekli 6grenme ve iyilestirme anlayigini gerekli
kilar. Egitimler, denetimler, geri bildirimler ve saha gozlemleri birbirinden bagimsiz
uygulamalar degil, giivenlik bilgisinin gelistirilmesine hizmet eden biitiinciil siirecler olarak
ele alinmalidir (Giiler vd., 2018). Davranig odakli is giivenligi uygulamalari da bu siire¢
icinde, riskli davranislarin belirlenmesi ve gilivenli davranmisin desteklenmesi yoluyla
calisanlarin giivenlik aligkanliklarinin  gelismesine ve kalict hale gelmesine katki

saglamaktadir (Nisanci ve Kaymak Demiréren, 2020).

Is kazalarinin 6nlenmesinde giivenlik kiiltiirli, yazili kurallarin varhgiyla sinirh
olmayan bir islev iistlenir. Kurallarin ¢alisanlarca benimsenmesi, yoneticilerce tutarli bicimde
desteklenmesi ve iiretim baskisinin arttigi durumlarda dahi giivenligin Oncelikli bir deger
olarak korunmasi, Kkiiltiiriin isleyisini belirleyen unsurlar arasindadir (Dursun, 2013).
Calisanlarin uygulamalara iliskin algilarinda tist yonetimin yaklasimi belirleyici rol oynar;
yonetimin kararliligt ve destegi, kiltiiriin oOrgilit i¢inde benimsenmesini ve gunlik
uygulamalara yansimasini kolaylastirmaktadir (Arpat, 2018). Bu yoniiyle giivenlik kiiltiiri,
yalnizca ne yapilmasi gerektigini tanimlayan bir sistem degil, ¢alisanlarin ve ydneticilerin

giivenlige iliskin ortak anlayisini yansitan orgiitsel bir yapidir.

Bolim boyunca ele aliman bulgular, is saghg ve giivenligi kiiltiiriiniin igyerinde
giivenligi ortak bir deger ve davramis diizenine doniistiiren temel bir yapr oldugunu
gostermektedir. Giiglii bir giivenlik kiltirii; egitim, iletisim, liderlik, calisan katilimi ve

giivenli davranis bilesenlerinin birbirini desteklemesiyle olusur (Giiler vd., 2018). Farkh
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sektorlerde yiiriitiilen arastirmalar da giivenlik kiiltiiriiniin algi, davranis, performans ve kaza

onleme alanlariyla dogrudan baglantili oldugunu ortaya koymaktadir (Olcay, 2021).
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BOLUM II.
iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ PSIKOLOJiK TEMELLERI
2.1 Is Saghg ve Giivenliginde Psikolojik Yaklasim

Is saglhig1 ve giivenligi alanindaki psikolojik yaklasim, is kazalarinin yalnizca teknik
onlemler veya yasal diizenlemelerle aciklanamayacagini, ¢alisan davraniglarinin da dikkate
alinmas1 gerektigini vurgular. Bu yaklasim, davranis temelli ve kisi temelli iki bakis acist
tizerine kuruludur; ne var ki bu ikisinin ¢ogu calismada birbirinden bagimsiz ele alinmasi,
giivenlikle iligkili davraniglarin olusumunu agiklamada onemli bir sinirlilik yaratmaktadir.
Clissold vd. (2012), bu eksikligin Bandura'nin Sosyal Biligsel Kurami temelinde kisi, davranis
ve cevre etkilesimini birlikte ele alan biitiinlesik bir yaklagimla asilabilecegini belirtmektedir;
bu biitiinlesik bakisin uygulamadaki yansimalarindan biri de davranis odakli gilivenlik
programlaridir. Davranis temelli yaklasim gilivenli davramisin  gozlenebilir  yOniine
odaklanirken, kisi temelli yaklasim calisanlarin giivenlige iliskin tutum, inan¢ ve algilarmi
aciklamaya yonelir; ikisinin davranis odakli uygulamalardaki karsiligi, giivenli davraniglarin
acik¢a tanimlanmasi, ¢alisanlara orneklerle gosterilmesi ve diizenli izlenmesidir. Komaki vd.
(1978), bu davranislarin gorsel sunumlar, diizenli geri bildirim ve olumlu pekistirmeyle

desteklenmesinin giivenli performansin gelistirilmesinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Davranis odakli giivenlik uygulamalar: giivenli davranisin gelistirilmesinde 6nemli
katkilar saglamis olmakla birlikte, Is Saghg1 ve Giivenligi (ISG) psikolojisi zaman iginde
giivenligi yalnizca bireysel davraniglarla agiklayan yaklasimlarin Gtesine ge¢mistir. Calisan
davraniglarinin i¢inde bulundugu sosyal cevre, calisma kosullar1 ve orgiitsel uygulamalarla
birlikte degerlendirilmesi gerektigi de bu dogrultuda kabul gérmeye baslamistir. Hofmann vd.
(2017), 15 saghig ve giivenligi arastirmalarinin tarihsel gelisimini degerlendirerek, baslangicta
bireysel koruma Onlemleri, is tasarimi ve ¢alisan 6zelliklerine odaklanan ¢aligmalarin zamanla
giivenlik egitimi, liderlik, iklim ve ¢ok diizeyli kiiltiir modellerine yoneldigini belirtmektedir.
Boylece giivenli davranisin yalnizca bireysel ozelliklerin degil, orgilitsel destek, yonetim

uygulamalar1 ve ¢alisma ortaminin ortak {iriinii oldugu anlayis1 giic kazanmistir.

Psikolojik yaklagimin 6nemli katkilarindan biri, giivenli davranisi goézlenebilir ve
degerlendirilebilir bir performans alani olarak ele almasidir. Christian vd. (2009) tarafindan

gergeklestirilen meta-analiz, guvenlik bilgisi ve guvenlik motivasyonunun guvenlik
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performansinin en giiclii belirleyicileri oldugunu, performansin kendisinin ise is kazalar1 ve
yaralanmalarla iligkili temel bir davranigsal siire¢ sayilmasi gerektigini gostermektedir. Bu
cergevede giivenlik performansi yalnizca kurallara uyumla sinirli kalmaz; c¢alisanlarin
giivenlik toplantilarina  katilmasi, tehlikeleri bildirmesi, arkadaslarini uyarmasi ve
uygulamalarin gelistirilmesine katki saglamasi gibi goniillii davranislar1 da kapsar (Christian
vd., 2009). Benzer sekilde Dursun ve Keser (2014), giivenlik farkindalig: ile giivenli davranig
arasinda anlamli bir iligki bulundugunu ve farkindalik diizeyinin bu davranisin

benimsenmesinde 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedir.

Psikolojik yaklasim, calisani cevresel etkilerin pasif bir alicist degil, davranisini
biligsel siiregler araciligiyla yonlendirebilen etkin bir birey olarak ele alir. Sosyal Biligsel
Kurama gore davranis, kisisel faktorler ve ¢evresel kosullarin karsilikli belirleyicilik iligkisi
icinde birbirini etkilemesiyle sekillenir (Bandura, 1989b); ¢alisanlar bu c¢ercevede yalnizca is
ortamindan etkilenmez, davranislariyla ¢alisma ortamini ve gilivenlik uygulamalarini da
etkiler. Bandura (1989a), bireyin bilissel, dolayli 6grenme, 6z yansitma ve 6z diizenleme
kapasitesinin giivenli davranisin olusumu ve siirdiiriilmesinde ©6nemli rol oynadigini
belirtmektedir. Bu yaklasim, gilivenli davranisin yalnizca kurallara uyumdan ibaret
olmadigini; ¢alisanin giivenligi degerlendirme, davranisini gozden gegirme ve gerektiginde

degistirme kapasitesiyle birlikte ele alinmas1 gerektigini gosterir.

Is kazalarimin psikolojik agidan degerlendirilmesinde algi, tutum, motivasyon ve
nedensel yiikleme suregleri birlikte ele alinir. Atif Kuramina gore bireyler karsilastiklar
olaylarin nedenini agiklamaya calisir ve bu agiklamalar sonraki tutum ve davraniglarim
etkileyebilir (Secer, 2012); bu ylizden ayni1 is kazas1 ¢alisan, yonetici veya uzman tarafindan
farkli bigimlerde yorumlanabilmektedir. Kazanin yalnizca ¢alisanin dikkatsizligi ya da kisisel
ozellikleriyle aciklanmasi, orgiitsel ve ¢evresel etkenlerin goz ardi edilmesine yol agabilirken;
1 yiikii, ekipman yetersizligi, egitim eksikligi ve yonetim uygulamalari gibi dissal faktorlerin
de degerlendirilmesi, kazalarin kok nedenlerine ulasilmasimi ve Onleyici diizenlemelerin
gelistirilmesini kolaylastirir (Seger, 2012). Calisanlarin giivenlige iliskin degerlendirmeleri
yalnizca nedensel yliklemelerden de etkilenmez: kadercilik algisi, yonetici destegi ve calisma
arkadaslarindan alinan sosyal destek de is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii algisimi sekillendiren
onemli psikososyal etkenler arasindadir (Bulut ve Kaya, 2025). Calisanlarin gilivenli

davraniglari, bu nedenle, yalnizca olaylara yiikledikleri nedenlerle degil, bu nedenleri
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sekillendiren Orgiitsel destek, sosyal iliskiler ve gilivenlik kiltiirii algisiyla birlikte

degerlendirilmelidir (Bulut ve Kaya, 2025).
2.2 Sosyal Biligsel Kuram, Oz Yeterlik ve Oz Diizenleme

Sosyal Bilissel Kuram, insan davranigini yalnizca bireysel 6zelliklerle ya da gevresel
etkilerle agiklayan dogrusal yaklasimlardan ayrilir. Bu kurama gore davranis, bireyin bilissel
stirecleri, kisisel 0zellikleri ve i¢inde bulundugu ¢evresel kosullar arasindaki siirekli etkilesim
sonucunda sekillenir; birey boylece calisma ortamindan pasif bigimde etkilenen bir unsur
degil, cevresini degerlendiren, aldig1 geri bildirimleri yorumlayan ve davranislarini buna gore
yeniden diizenleyebilen etkin bir 6zne olarak ele alinir. Bu bakis agisi, giivenli davranisin
yalnizca igyerindeki kurallarin varligiyla agiklanamayacagini; calisanlarin riskleri nasil
algiladigl, gilivenlik uygulamalarini nasil degerlendirdigi ve g¢aligma ortamindaki sosyal

etkilesimleri nasil yorumladigiyla birlikte ele alinmasi gerektigini gdstermektedir (Bandura,

1989a; 1989b).

Is saghgi ve giivenligi agisindan bakildiginda calisan davranislari, yonetimin
giivenlige verdigi 6nem, ¢alisma arkadaslarinin tutumlari, isin orgiitlenme bigimi ve bireyin
sahip oldugu bilgiyle karsilikli etkilesim icinde gelisir; bu ylizden giivenli davranigin ortaya
cikist yalmizca kurallarin ¢alisanlara aktarilmasina bagli degildir. Calisanlarin giivenli
davranigi benimsemesi, ¢alisma ortamindan aldiklar1 sosyal destek, bu davranislarin tesvik
edilmesi ve olumlu sonuglar dogurduguna dair deneyimleriyle birlikte sekillenir; boylece
giivenli davranig, bireyin kisisel tercihinden ¢ok bireysel ve Orgiitsel siireglerin ortak iiriinii

haline gelmektedir (Bandura, 1989a; 1989b).

Sosyal Biligsel Kuramin 6nemli kavramlarindan biri olan 6z yeterlik, bireyin belirli bir
davranis1 basariyla yerine getirebilecegine iliskin inancini ifade eder ve karsilasilan giicliikler
karsisinda gosterilecek gabay1, kararlihigi ve davramsi siirdiirme istegini dogrudan etkiler. Is
sagligi ve gilivenligi baglaminda 6z yeterligi yiiksek calisanlar tehlikeli durumlar1 daha
dikkatli degerlendirebilir, giivenli ¢aligma yontemlerini uygulamaya daha istekli yaklasir ve
beklenmedik durumlarda uygun kararlar alabilir; buna karsilik bu inanci diisiik olan

calisanlarda riskli davraniglara yonelme olasilig1 artabilmektedir (Bandura, 1989a).

Kuramin bir diger énemli boyutu olan 6z diizenleme, bireyin kendi davraniglarini
belirledigi  hedefler dogrultusunda izlemesini, degerlendirmesini ve gerektiginde
degistirebilmesini ifade eder. Calisan bu siiregte yalnizca dis denetim mekanizmalarina bagh

hareket etmez; giivenlik kurallarina uyumunu kendi 6lgiitleri dogrultusunda da degerlendirir.
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Riskli bir durumun fark edilmesi, giivenli davranisin tercih edilmesi, uygulamanin
sonuclarinin  gézden gecirilmesi ve sonraki davranislarin bu deneyimle yeniden
sekillendirilmesi, 6z diizenleme siirecinin dogal pargalaridir. Giivenlik egitimleri bu ylizden
yalnizca bilgi aktaran faaliyetler olarak degil; ¢alisanlarin giivenli davranis gelistirmesine, 6z
yeterliklerini giiclendirmesine ve kendi davranislarini degerlendirme becerisini artirmasina
katki saglayan Ogrenme siiregleri olarak ele alinmalidir. Bdylece giivenli davranig, dis
denetimin zorlamasiyla degil, calisanin igsellestirdigi giivenlik anlayisi dogrultusunda

surddralebilir hale gelmektedir (Bandura, 1989a; 1989b).

Clissold vd. (2012), giivenlikle iliskili davranislarin agiklanmasinda kisi temelli ve
davranis temelli yaklagimlarin birbirini tamamladigini, ikisinin birlikte degerlendirilmesinin
giivenli davranis1 daha kapsamli agikladigini belirtmektedir. Calisanlarin giivenlige iligkin
biligsel degerlendirmeleri ile giivenli davranisin gézlenmesi ve geri bildirimle desteklenmesi,

bu ¢ercevede ayni siirecin birbirini tamamlayan boyutlar1 olarak ele alinir.

Oz diizenleme, calisanin giivenli davranisim yalmzca dis denetim mekanizmalarina
bagli kalmadan degerlendirebilmesi ve gerektiginde yeniden diizenleyebilmesi bakimindan
onemli bir psikolojik slirectir. Birey bu siirecte davranislarin1 kendi belirledigi Olgiitler
dogrultusunda izler, sonuglarini degerlendirir ve giivenli ¢alisma hedefleriyle uyumlu olacak
sekilde yeniden yonlendirebilir (Bandura, 1989a). Is saghg ve giivenligi uygulamalarinda
kisisel koruyucu donanimin diizenli kullanilmasi, riskli ¢alisma bi¢imlerinden kaginilmasi ve
tehlikeli durumlarda calisma arkadaslarinin uyarilmasi, bu becerinin giinliik c¢alisma
yasamindaki yansimalari arasinda sayilabilir. Giivenlik bilgisi ile motivasyonunun giivenlik
performansini dogrudan etkileyen temel kisisel degiskenler arasinda yer almasi da, giivenli
davranisin yalnizca kurallarin bilinmesiyle degil, bireyin bu davranisi silirdiirme istegi ve
kendi davranisini  degerlendirebilme kapasitesiyle de yakindan iligskili oldugunu

gostermektedir (Christian vd., 2009).

Sosyal Biligsel Kuram, gilivenli davranisin yalnizca bireysel deneyimler yoluyla degil,
gozlem ve model alma siirecleriyle de Ogrenilebilecegini ortaya koymaktadir. Calisanlar
yoneticilerin ve ¢aligma arkadaslarinin giivenlikle ilgili davraniglarii gdzlemleyerek kendi
beklenti, inan¢ ve davraniglarini sekillendirebilir; model alma, 6gretim ve sosyal ikna
stirecleri bu bakimdan gilivenli davranigin benimsenmesini destekleyen onemli 6grenme
mekanizmalari olarak islev goriir (Bandura, 1989b). Bu durum, ise yeni baslayan calisanlarin
orgiitsel giivenlik kiiltlirline uyum siirecinde 6zellikle belirgin hale gelir: yeni ¢alisanlarin

yalnizca resmi egitimlerden degil, ekip i¢inde benimsenen uygulamalardan, deneyimli
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calisanlarin davranislarindan ve giindelik is pratiklerinden de 6grenmesi, glivenlik kiiltiiriiniin
orgiit icinde siireklilik kazanmasina katki saglar. Yeni ¢alisanlarin giivenlik kiiltiiriine uyumu,
orgiitsel 6grenmenin desteklenmesi ve giivenlik degerlerinin giinliik yasama aktarilmasi, bu
kiiltiirtiniin  temel bilesenleri arasinda

nedenle etkili bir is

degerlendirilmektedir (Claxton vd., 2022).

sagligr ve giivenligi

Tablo 2.1. Psikolojik kuramlarin ISG davranisina katkilart

Kuramsal temel

Vurgulanan ana tema

ISG davramisina yansimasi

Sosyal bilissel
kuram

Davranig; kisisel (bilissel ve duygusal)
etkenler ve gevre, Uglii karsilikli belirleyicilik
icinde birbirini etkileyen belirleyiciler olarak
ele almir. Bu biitiinsel c¢erceve, gilivenli
davranisin agiklanmasinda davranig temelli ve
kisi temelli bakislar1 birlestirir.

Calisanin giivenli davranisi,
yonetim uygulamalari, ekip
normlart ve kisisel yeterlik
algistyla karsilikli etkilesim
icinde degerlendirilir.

nsan etkinligi ve
0z-yeterlik

Insan eylemi; bilissel, dolayli (gozlemsel), z-
yansitict ve 0z-dlzenleyici surecler Gzerinden
agiklanir; bu siireclerin merkezinde kisinin
kendi yeterligine iliskin inanci yer alir.

Yeterlik algis1 giiclii calisan,

riskli bir durumda kendi
davranisini diizenleyip
giivenli uygulamay1

sirddrebilir; 6ngori ve 06z-

denetim  bu  strekliligi
destekler.
Davrams temelli | Gozlenebilir giivenli davramiglarin  agik¢a | Baret  kullanimi, makine
yaklasim tanimlanmasi  ve olumlu geri Dbildirimle | koruyucusunun yerinde
pekistirilmesi esas alinir. olmas1 ve tehlike bildirimi
gibi davranislar Glgiilebilir
hedeflere  dondstir;  geri
bildirim ve pekistirme bu
davranislarin sikligini artirir.
Ogrenme Giivenlik  farkindaligi ~ ve  yetkinliginin | Egitim, model alma, tekrar
kuramlan ogrenme yoluyla kazamildigi; kosullanma, | ve geri bildirim guvenli
model alma ve pekistirmenin giivenli | aligkanliklarm  olusmasima
davranisin  edinilmesinde  rol  oynadigi | katki verir.
vurgulanir

Kaynak: Clissold vd. (2012), Bandura (1989a, 1989b), Komaki vd. (1978) ile Karaman ve Boz Eravci (2021)
calismalarindan yararlanilarak hazirlanmustir.

Tablo 2.1'de, is saglig1 ve giivenligi alaninda psikolojik yaklasimin dayandigi temel
kuramsal c¢erceve Ozetlenmistir. Tablo, giivenli davranigin yalnizca bireysel O6zelliklerle
aciklanamayacagini; ¢alisanin biligsel stiregleri, 6z yeterlik algisi, ¢calisma cevresi ve orgiitsel
uygulamalarin birlikte degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Sosyal biligsel kuram
davranis, kisisel etkenler ve cevresel kosullar arasindaki karsilikli etkilesimi agiklarken,

davranis odakli giivenlik yaklagimi giivenli davranigin tanimlanmasi, gézlenmesi ve geri
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bildirimle desteklenmesine odaklanir. Ogrenme kuramlari ise giivenlik kiiltiiriiniin egitim,
deneyim, model alma ve pekistirme siirecleriyle zaman iginde gelisen bir yapi1 oldugunu
ortaya koyar; bu yiizden giivenli davranisin siirdiiriilebilirligi, bireysel 6grenme siirecleri ile

orgiitsel uygulamalarin birlikte ele alinmasini gerektirmektedir.

Tablo, psikolojik kuramlarin giivenli davranisi birbirini tamamlayan farkli boyutlar
iizerinden agikladigini da ortaya koymaktadir. Bandura'nin Sosyal Biligsel Kurami davranisin
kisi ve ¢evreyle karsilikli etkilesim i¢inde olustugunu agiklarken (Bandura, 1989b), Clissold
vd. (2012) bu iliskinin kisi temelli ve davranmis temelli yaklasimlarin birlikte
degerlendirilmesiyle daha iyi anlasilabilecegini ifade etmektedir. Davranis odakli glivenlik
uygulamalarinda ise giivenli davranigin tanimlanmasi, gozlenmesi ve diizenli geri bildirimle
desteklenmesi, giivenli performansin gelistirilmesinde 6nemli bir uygulama alan

olusturmaktadir (Komaki vd., 1978).

2.3 Ogrenme Kuramlari, Egitim ve Giivenlik Farkindahg

Giivenlik kiiltiirinlin gelisimi ve siirdiiriilebilirligi, calisanlarin giivenli davraniglar
O0grenmesi ve bunlar1 ¢alisma yasaminin dogal bir pargasi haline getirmesiyle yakindan
iligkilidir. Bu silire¢ yalnmzca kurallarin 6gretilmesini  degil, calisanlarda farkindalik,
sorumluluk bilinci ve giiven duygusunun gelistirilmesini de kapsar; degisen calisma kosullar
ve yeni riskler karsisinda siirekli 6grenmeyi gerektiren c¢ok disiplinli bir yap1 olmasi da
giivenlik kiiltlirtint, belirli araliklarla verilen bilgilendirme faaliyetlerinden ayirir. Egitim bu
cercevede tek yonlii bir bilgi aktarimi degil; calisanlarin deneyim kazandigi, giivenli
davraniglart gozlemledigi, geri bildirim aldigi ve bunlar1t zamanla is aliskanligina
dontstiirdiigii stirekli bir 6grenme siireci olarak ele alinmalidir (Karaman ve Boz Eravci,
2021). Davranig odakli is giivenligi uygulamalar1 da bu dogrultuda, glivenli davranisin stirekli
desteklenmesini  ve pozitif guvenlik  kultirinin  6rgut icinde glclendirilmesini

amaclamaktadir (Nisanci ve Kaymak Demirdren, 2020).

Egitim uygulamalari, c¢alisanlarin tehlike ve riskleri tanimasint saglamanin yaninda
giivenli calisma aligkanliklarinin gelismesine de katki sunar. Giivenlik kiiltiiriiniin 6rgiit icinde
yerlesebilmesi, egitim faaliyetlerinin stirekliligi, c¢alisan katiliminin desteklenmesi ve
farkindaligin canli tutulmasiyla yakindan iligkilidir; egitim bu yoniiyle giivenli davranisin
benimsenmesini kolaylastiran ve giivenlik kiiltiiriiniin giinliik ¢alisma yagamina aktarilmasini

destekleyen temel araglardan biri olarak degerlendirilmektedir (Guler vd., 2018).
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Giivenlik egitimi, c¢alisanlarin yalnizca tehlike ve riskleri tanimasini degil, giivenli
davramigin hangi kosullarda ve nasil uygulanacagini 6grenmesini de kapsar. Ogrenme siireci
bu yoniiyle bilgi aktariminin 6tesine gecer; glivenli davranisin gdzlenmesini, uygulanmasini
ve zaman i¢inde calisma aligkanligina donlismesini igerir. Giivenlik kiiltiirliniin gelisiminde
davranis¢1 yaklagim, geri bildirim ve pekistirme yoluyla giivenli davranisin giiclendirilmesini
one cikarirken; biligsel yaklasim calisanlarin riskleri degerlendirme, karar verme ve bu
davranigin 6nemini kavrama siireclerine odaklanir. Etkili bir is saglig1 ve giivenligi egitimi, bu
ylizden davramis degisikligini destekleyen uygulamali 6grenme etkinlikleriyle birlikte ele
alimmalidir (Karaman ve Boz Eravci, 2021). Bu yaklasimi destekleyen arastirmalarda, ise yeni
baslayan calisanlara egitim verilen igyerlerinde is kazasiyla karsilasma durumunun anlamli
diizeyde daha diislik oldugu belirlenmistir; bu bulgu, egitimin yalnizca yasal bir yiikiimliiliik
olmadigini, giivenli davranigin yerlesmesine katki saglayan 6nemli bir Onleyici uygulama

oldugunu gostermektedir (Ayhan ve Ornek, 2024).

Giivenlik farkindaligi, ¢alisanin ¢alisma ortamindaki tehlike ve riskleri zamaninda fark
edebilmesi ve davranisini buna gore yonlendirebilmesi acisindan giivenli davranisin énemli
onclillerinden biridir. Farkindalik yiikseldik¢e ¢alisanlarin kurallara uyma, kisisel koruyucu
donanim kullanma ve giivenlik uygulamalarina katilim diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir
(Dursun ve Keser, 2014). Ne var ki farkindaligin yalnizca bilgi diizeyinde kalmasi, giivenli
davranisin kalic1 hale gelmesi i¢in yeterli degildir; bu davranisin siirdiiriilmesi, is ortaminda
gozlenmesi, geri bildirimle desteklenmesi ve olumlu bi¢cimde pekistirilmesiyle miimkiin olur.
Davranmis odakli is giivenligi uygulamalar1 da bu nedenle, riskli davramislarin giivenli
davraniglarla degistirilmesini ve zaman i¢inde c¢alisma aligkanligina doniismesini

hedeflemektedir (Nisanci1 ve Kaymak Demirdren, 2020).

Ogrenme siirecinin kaliciligi, c¢alisanlarin isyerindeki giivenlik ortamin1 nasil
algiladigiyla da yakindan iliskilidir. Giivenlik iklimi, yonetimin giivenlige verdigi 6nem ve
giivenlik uygulamalarina iliskin degerlendirmeleri yansitan algisal bir yapi olarak ele alinir
(Zohar, 1980). Yonetimin giivenlik egitimlerini iiretim hedeflerinin gerisinde birakmamasi,
kurallar1 giinliik is siireclerinin dogal bir parcasi olarak uygulamasi ve calisan katilimini
desteklemesi, Ogrenilen bilginin davranisa doniismesini kolaylastirir; giivenlik ikliminin
guclenmesiyle birlikte performans, giivenli davranis ve katilimin da olumlu yonde etkilendigi

bildirilmektedir (Oren ve Er, 2016).
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2.4 Risk Algisi, Bilissel Yanhlik ve Atif Siirecleri

Risk algisi, ¢aliganin kars1 karsiya bulundugu tehlikeyi nasil degerlendirdigini ve buna
bagli olarak giivenli ya da giivensiz davranista bulunma olasiligini etkileyen temel psikolojik
stireglerden biridir. Risk degerlendirmesi her zaman nesnel Slgiitlere dayanmaz; ¢alisanlarin
onceki deneyimleri ve karar verirken kullandiklar1 bilissel kestirme yollar da bu
degerlendirmeyi sekillendirebilir. Capa etkisi ozellikle, calisanlarin giivensiz davranisin
olusturacag riski oldugundan diisiik ya da yiiksek degerlendirmesine yol agabilir: diisiik risk
capalar1 giivensiz davranislarin daha az tehlikeli algilanmasina neden olurken, yiiksek risk

capalari risk algisii giiclendirip giivensiz davraniglardan kaginma egilimini artirabilmektedir

(Qiu vd., 2024).

Risk algisinin olusumunda yalnizca digsal uyaricilar degil, ¢alisanin sahip oldugu
giivenlik bilgisi, biligsel degerlendirme bicimi ve ge¢mis deneyimleri de etkilidir. Daha 6nce
kaza ya da yaralanma yasamis olmak her zaman risk algisini artirmaz; bazi ¢alisanlarda tam
tersine "bana bir sey olmaz" dislincesini gii¢clendirerek riski oldugundan diisiik
degerlendirmeye de yol agabilmektedir. Giivenlik bilgisi diizeyinin ve biligsel degerlendirme
egiliminin yliksek olmasi ise ¢alisanlarin biligsel yanliliklardan daha az etkilenmesini saglar
(Qiu vd., 2024). Bu bulgular, risk algisinin degismeyen bireysel bir 6zellikten ¢ok, dgrenme

ve deneyimle sekillenebilen dinamik bir siire¢ olduguna isaret eder.

Risk algisi, calisma ortaminin 6zelliklerine ve sektorel risklere bagli olarak da
farklilasir. Saglik sektoriinde ¢alisanlar en ¢ok enfeksiyon, stres ve kesici-delici alet
yaralanmalarini risk kaynagi olarak degerlendirmekte, 6nemli bir bolimii gorev yaptigi
birimin risk diizeyini yiiksek algilamaktadir (Coskun Ercelik vd., 2024). Tekstil sektoriinde
ise diizenli kayit ve raporlama sistemi, uygun caligma ortami, dengeli is yiikii ve ise giriste
verilen is saglig1 ve giivenligi egitiminin is kazasi olasiligini azaltan uygulamalar arasinda yer
aldig1 belirlenmistir (Ayhan ve Ornek, 2024). Bu bulgular, risk algismin yalmzca bireysel
degerlendirmelerden  degil, c¢alisma ortaminin  ozellikleri  ve  orglitsel  glvenlik

uygulamalarindan da etkilendigine isaret eder.

Calisanlarin riskleri nasil degerlendirdigi kadar, meydana gelen is kazalarmi hangi
nedenlerle acikladigi da giivenli davranisin siirdiiriilmesi agisindan 6nem tasir. Atif siiregleri,
bireylerin yasanan bir olayin nedenini nasil yorumladigini ve bu yorumlarin sonraki tutum ve
davranislari1 nasil etkiledigini agiklayan 6nemli psikolojik mekanizmalardan biridir. Is

kazalariin yalnizca ¢alisanin dikkatsizligi ya da kisisel 6zellikleriyle aciklanmasi, caligma
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ortami, i yiikii, yonetim uygulamalar1 ve orgilitsel kosullar gibi ¢evresel etkenlerin goz ardi
edilmesine yol acabilirken; kazalarin ¢ok yonlii degerlendirilmesi Onleyici uygulamalarin

gelistirilmesine ve glivenlik kiiltiirtiniin giiclendirilmesine katki saglamaktadir (Secer, 2012).

Atif siirecleri, ¢alisanlarin giivenlige iliskin genel inanglarindan ve igyerindeki sosyal
ortamdan da etkilenir. Kadercilik egilimi, yonetici destegi ve ¢alisma arkadaslarindan alinan
destek, calisanlarin is sagligi ve gilivenligi kiiltiiriinii nasil algiladiklariyla birlikte
degerlendirilen psikososyal degiskenler arasindadir (Bulut ve Kaya, 2025). Is kazalarinin
kacinilmaz ya da dnlenemez goriilmesi giivenli davranisin benimsenmesini giiglestirebilirken;
yoneticilerin destekleyici tutumu ve galisma arkadaslarmin tesviki, g¢alisanlarin giivenlik
uygulamalarina katilimin1 ve kiltiri benimsemesini kolaylastirabilmektedir. Gtiivenli
davranisin olusumu, bu yiizden, yalnizca bireysel degerlendirmelerle degil, ¢alisanlarin

olaylara yukledikleri anlam ve orgiitsel destek algisiyla birlikte ele alinmalidir (Bulut ve
Kaya, 2025; Secer, 2012).

Tablo 2.2. Risk algis1 ve psikolojik siireclerin giivenli davranis tizerindeki etkileri

Psikolojik Isleyisi ve kuramsal dayanag Giivenli davramis acisindan

sureg cikarimi
Calisanin giivensiz bir davranigin tasidigi riski diisiik ya | Tehlikeyi gercekgi bigimde
da yiksek degerlendirmesi, o davranisa yonelme | yansitan bilgi ve geri bildirim,

Risk algisi egilimini belirler; tehlike diigiik algilandiginda riskli | diisik risk algisindan  dogan
kestirmeler daha kolay benimsenir. giivensiz kestirmeleri sinirlar.

Risk degerlendirmesi, kisiye dnce ulasan bir baglangi¢c | Egitim ve iletisimde somut, yiiksek
degerine (capaya) gore yanlilasir. Yiiksek riskli bir | riskli ~ 6rneklerin  ¢apa olarak
capa, riski oldugundan yiiksek algilatarak giivensiz | kullanilmasi risk algisint gergekgi

Capa etkisi davranis egilimini azaltir; diisiik riskli bir capa _ile diizeye c¢eker; kaza gegirmis
gecmis kaza deneyiminin olusturdugu O6z-gapalar ise | ¢alisanlarin  diisik  6z-gapalar
risk algisini diigiirerek bu egilimi artirir. Uyari levhalari, | ayrica izlenmelidir.
gercek olay ornekleri ve egitim igerikleri bu g¢apayi
belirleyerek risk degerlendirmesini yonlendirebilir.

Atif siireci Calisanlar ve yoneticiler kaza nedenlerini igsel/dissal, | Kaza aciklamasini bireysel
kalici/gecici ve kontrol edilebilir/edilemez boyutlar | su¢lamadan sistem iyilestirmesine
tizerinden degerlendirir. Kazalar c¢ogunlukla is¢inin | ¢evirmek, hata bildirimini ve
kisisel ozelliklerine (igsel) ya da is cevresine (digsal) | Onleyici 6grenmeyi giiclendirir.
atfedilir; isciler digsal, yoneticiler i¢sel atiflara yonelme
egilimindedir. Suglayici igsel atiflar, kok nedenlerin ve
hata bildiriminin gélgelenmesine yol agabilir

Kadercilik | Dis kontrol odaginin bir bigimi olan kadercilik, | Kagimnilmazlik algisi gucli
olaylarin kagmilmazligma iliskin inanci yansitir ve | oldugunda Onleyici  davranigin
glivenlik uygulamalarina kars1 direng olusturabilir | degeri azalir; i¢ kontrol odagini
Mesleki statii ve egitim diizeyi ylikseldik¢e kadercilik | giiclendiren egitimler bu egilimi
egiliminin azaldigi bulunmustur. dengeleyebilir.

Kaynak: Qiu vd. (2024), Secer (2012), Koksal (2024) ve Bulut ve Kaya (2025) ¢alismalarindan yararlanilarak

hazirlanmistir.
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Tablo 2.2, giivenli davranisin yalnizca teknik onlemlerle degil, calisanlarin zihinsel
stirecleriyle de bigimlendigini dort mekanizma {izerinden bir araya getirmektedir. Risk algis1
bir davranisin tagidig: tehlikenin nasil degerlendirildigini; capa etkisi bu degerlendirmenin
onceden karsilasilan referans noktalarina gore nasil yanlilagabildigini; atif silireci kaza
nedenlerinin kime ve neye baglandigini; kadercilik ise sonuglarin kaginilmaz goriliip
goriilmedigini konu edinir. ilk iki siire¢ riskin biligsel degerlendirilmesine, son iki siireg ise

kaza ve sonuglarinin anlamlandirilmasina iligskindir.

Siiregler birlikte okundugunda, giivenlik iklimini giiglendirmenin ve egitim ile
iletisimi bu psikolojik mekanizmalar1 hedefleyecek bicimde tasarlamanin giivensiz davranisi
azaltmadaki pay1 belirginlesmektedir. Ormegin gercekei tehlike bilgisi risk algismni, somut
olay ornekleri ¢apa etkisini, suclayict olmayan olay incelemeleri atif siirecini, i¢ kontrol

odagini giliglendiren uygulamalar ise kadercilik egilimini olumlu yonde etkileyebilir.

2.5 Psikososyal Riskler, Sektor Bulgular: ve Giivenlik Tutumu

Psikososyal riskler, is sagligi ve giivenligi alaninda calisanlarin yalnizca fiziksel
tehlikelerden degil, calisma ortaminin 6rglitsel ve psikolojik 6zelliklerinden de etkilendigini
gosterir. Saglik sektoriinde yiiriitiilen arastirmalarda ¢aliganlarin biyolojik risklerin yani sira
stres, 1§ yukii ve calisma kosullarina bagli psikososyal risklerle de karsi karsiya oldugu
belirlenmistir. Aym1 c¢alismada risk tutumlarimin genel olarak olumlu diizeyde oldugu
goriilmekle birlikte, giivenli davranisin degerlendirilmesinde risk algis1 ile giivenlik
tutumunun birlikte ele alinmasinin daha aciklayict oldugu ifade edilmektedir (Coskun Ergelik

vd., 2024).

Sektorel arastirmalar, is kazalarmin yalmizca bireysel psikolojik 0Ozelliklerle
aciklanamayacagini da gosterir. Tekstil sektoriinde kadin c¢alisanlar {izerinde yapilan bir
arastirmada psikolojik saglamlik, anksiyete, depresyon ve stres diizeyleri ile is kazas1 gecirme
durumu arasinda anlamli bir iligski bulunmazken; diizenli kayit ve raporlama sistemi, uygun is
yiikii, temiz ¢alisma ortami ve ise giriste verilen is saglig1 ve glivenligi egitiminin is kazalarini
azaltan uygulamalar arasinda yer aldigi ortaya konmustur. Bu bulgular, giivenli ¢aligma
ortaminin olusturulmasinda bireysel Ozelliklerden c¢ok oOrgiitsel uygulamalarin belirleyici

olabilecegine isaret etmektedir (Ayhan ve Ornek, 2024).

Farkl1 sektorlerde elde edilen bulgular, glivenlik tutumunun isin niteligine gore farkl

etkenlerden beslendigini ortaya koyar. Saglik hizmetlerinde biyolojik, kimyasal, ergonomik
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ve psikososyal riskler birlikte degerlendirilirken, maden sektoriinde giivenlik iklimi, Grgiitsel
giiven ve risk alma davranis1 arasindaki iliski daha belirgin bi¢imde 6ne ¢ikmaktadir. Maden
caligsanlar1 iizerinde yapilan aragtirmada giivenlik ikliminin risk alma davranisini azalttigi,
orgiitsel giivenin ise bu iliskide aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir (Koksal, 2024). Bu
bulgular, giivenli davramisin gelistirilmesinde yalnizca bireysel farkindaligin degil,

calisanlarin orgiitsel ¢evreye iliskin algilarinin da 6nemli oldugunu gostermektedir.

Sektorel farkliliklar, is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin tek tip bir anlayisla
yiiriitilemeyecegini gosterir. Her ¢alisma alan1 kendine 6zgl risk ozellikleri tasidigindan,
giivenlik iletisimi, risk degerlendirmesi ve koruyucu uygulamalarin sektoriin ihtiyaglarina
gore planlanmasi gerekir. Calisanlarin riskleri dogru degerlendirebilmesi ve glivenli davranisi
stirdiirebilmesi de bu siirecte giivenlik farkindaliginin gelistirilmesiyle yakindan iliskilidir;
farkindalik ile giivenli davranis arasindaki iligkinin ortaya konulmasi, gilivenlik
uygulamalarinin  sektore O6zgii riskler dikkate alinarak yiiriitilmesinin  dnemini

desteklemektedir (Dursun ve Keser, 2014).
2.6 Sosyal Karsilastirma, Sosyal Kimlik ve Ekip Normlari

Calisanlarin giivenli davraniglar1 yalnizca bireysel bilgi ve deneyimlerinden degil,
icinde yer aldiklar1 ¢alisma grubunun tutum ve davranislarindan da etkilenir. Sosyal
karsilagtirma kuramina gore bireyler kendi diislince ve davranislarini degerlendirebilmek i¢in
cevrelerindeki kisileri 6l¢iit olarak kullanir; bu nedenle 6zellikle ise yeni baslayan ¢alisanlar,
givenlik kurallarmin  gilinlik is yasaminda nasil uygulandigim1 biiylik 6l¢iide ekip
arkadaslarini gozlemleyerek 6grenmektedir. Glivenli davranislarin ekip i¢cinde yaygin bigimde
uygulanmasi bu davranislarin benimsenmesini kolaylastirirken; riskli uygulamalarin olagan

kabul edildigi ortamlarda giivensiz davranislarin zamanla normallesmesi s6z konusu olabilir

(Festinger, 1954).

Sosyal kimlik yaklasimi da giivenli davranisin yalmizca bireysel tercihlerle
aciklanamayacagin1 ortaya koyar. Birey, kendisini ait oldugu grubun bir iiyesi olarak
tanimladiginda, grubun benimsedigi deger ve davranislari kendi davramiginin bir pargasi
haline getirme egilimindedir; orgiitle ve calisma grubuyla kurulan bu 6zdeslesme, gilivenli
davranisin siirekliligini destekleyen sosyal bir zemin olusturur. Calisanin kendisini giivenligi
onemseyen bir ekibin parcasi olarak gormesi, kurallara uyumunu, risk bildiriminde
bulunmasini ve ortak uygulamalara katilimini kolaylastirabilmektedir (Ashforth ve Mael,
1989).
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Bu siireg, sosyal bilissel kuramin ortaya koydugu karsilikli etkilesim anlayisiyla da
uyumludur: ¢alisanlar yalnizca calisma ortamindan etkilenmez, kendi davraniglariyla ekip
normlarinin olugmasina da katki saglar. Davranis odakli is glivenligi uygulamalarinda giivenli
davranigin agik bicimde tanimlanmasi, gézlenmesi ve diizenli geri bildirimle desteklenmesi,
bu nedenle ekip i¢inde gilivenligi dnceleyen ortak davramis kaliplarinin gelismesine katki
sunar. Giivenli davranigin goriinlir hale gelmesi, yeni ¢alisanlarin model alma yoluyla bu
davranislart benimsemesini de kolaylastirmaktadir (Bandura, 1989b; Nisanci ve Kaymak

Demiréren, 2020; Claxton vd., 2022).

Is saglhipg1 ve giivenligi kiiltiirii agisindan degerlendirildiginde ekip normlari, ydnetici
destegi ve calisma arkadaslarinin tutumlar1 birbirini tamamlayan unsurlar olarak goriliir.
Calisanlarin giivenligi 6nemseyen bir ortami algilamasi giivenlik kiiltiiriniin gliclenmesine
katki saglarken; yoneticilerin destekleyici uygulamalar1 ve calisma arkadaslarinin tesviki,
ortak glivenlik anlayiginin yerlesmesini kolaylastirir. Buna karsilik riskli davraniglara sessiz
kalinmas1t ya da bunlarin ekip iginde olagan kabul edilmesi, gilivenlik kiiltiiriiniin
zayiflamasina neden olabilmektedir. Insaat sektdriinde yiiriitiilen arastirmalarda, yonetici
destegi ve calisma arkadaslarindan alinan destegin is saghgi ve giivenligi kiiltiirii algisiyla

birlikte degerlendirildigi goriilmektedir (Dursun, 2013; Bulut ve Kaya, 2025).
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BOLUM l1I.
PSIKOLOJIiK TEMELLI GUVENLIK KULTURU VE GUVENLI DAVRANIS

3.1 Giivenlik Iklimi ve Giivenlik Kiiltiiriiniin Algisal Temeli

Giivenlik iklimi, ¢alisanlarin isyerinde gilivenlige verilen o©Onem konusunda
gelistirdikleri ortak algilar1 ifade eder. Zohar (1980), giivenlik iklimini c¢alisanlarin mesleki
davraniglarinda gilivenli davraniga verilen goreli oneme iliskin paylasilan algilar olarak
tanimlamaktadir; ¢alisanlar yoneticilerin tutumlarini, iiretim ile giivenlik arasinda kurulan
oncelik sirasint ve giinliik uygulamalar gozlemleyerek calisma ortamina iliskin ortak bir
degerlendirme olusturur. Bu degerlendirme, giivenli davranisin benimsenmesi agisindan
calisanlara psikolojik bir referans gercevesi sunar. Zohar'in ¢aligmasinda yonetimin giivenlige
baglilig1 ile giivenligin iliretim siire¢lerinin dogal bir pargasi olarak goriilmesi, gilivenlik

iklimini belirleyen en temel boyutlar arasinda yer almaktadir.

Gtivenlik kiiltiirti ise giivenlik ikliminden daha kapsamli bir yapiy1 ifade eder; orgiitte
zaman ic¢inde olusan ortak degerler, normlar ve davranigs kaliplari iizerine insa edilir.
Calisanlarin giivenligi yalnizca kurallara uyulmast gereken bir zorunluluk olarak degil, is
yapma biciminin ayrilmaz bir pargast olarak gormesi, giiglii bir giivenlik kiiltiiriiniin
gostergesi kabul edilmektedir. Tiirkiye'de gerceklestirilen arastirmalar da giivenlik kiiltiiri
algis1 yiikseldikge calisanlarin giivenli davranis diizeylerinin arttigin1 géstermektedir (Dursun,
2013; Ayduran ve Olcay, 2022); gilivenlik uyumu ve katilimindaki artislar, 6zellikle bu

kiiltiiriin davranisa yanstyan sonuglari arasinda degerlendirilmektedir.

Guvenlik iklimi ile giivenlik kiiltlirli, birbirini tamamlayan iki yapi1 olarak
degerlendirilebilir. Calisanlarin yonetim destegi, iletisim bicimi, egitim uygulamalar1 ve
giivenlik politikalarma iligkin olumlu algilari, zaman iginde Orgiitsel giivenlik kiiltiiriiniin
yerlesmesine katki saglar; glivenlik kiiltiiriiniin giiclii oldugu isyerlerinde de calisanlarin
uygulamalara katilimi, kurallara uyumu ve giivenli davranislar1 daha yiiksek diizeyde
goriilmektedir. Giivenlik iklimi ile performans arasindaki pozitif iliskiyi ortaya koyan
aragtirmalar da bu karsilikli etkilesimi desteklemektedir (Oren ve Er, 2016; Kayaoglu ve
Dalbay, 2023).
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Algisal temelin olusumu sektoriin 6zelliklerinden de etkilenir; calisma ortamindaki
risklerin niteligi degistik¢e ¢alisanlarin giivenlige iliskin degerlendirmeleri ve oncelikleri de
farklilasmaktadir. Insaat sektdriinde yiiksekten diisme ve agir ekipmanlarla ¢alisma gibi
riskler giivenlik algisini sekillendirirken, saglik sektoriinde biyolojik riskler, kesici-delici alet
yaralanmalar1 ve psikososyal yiikler daha belirgin hale gelir. Buna ragmen farkli sektorlerde
yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin giivenligi ortak bir deger olarak algilamasinin giivenli
davranigin siirekliligini destekledigi konusunda benzer sonuglara ulagsmaktadir (Aytag vd.,

2017; Coskun Ergelik vd., 2024).

3.2 Davrams Odakh Giivenlik, Geri Bildirim ve Pekistirme

Davranis odakli giivenlik yaklasimi, is kazasi meydana geldikten sonra nedenlerini
arastirmaktan ¢ok, kazaya yol acabilecek davranislarin onceden belirlenmesine ve giivenli
davranisin sistemli bi¢gimde desteklenmesine odaklanir; amag, c¢alisanlarin giivenli
davraniglarin1 goriiniir hale getirmek, izlemek ve siirekliligini saglamaktir. Komaki vd.
(1978), giivenli davranisin agik bi¢imde tanimlanmasi, gozlenmesi, calisanlara 6rneklerle
gosterilmesi ve dizenli geri bildirim verilmesiyle giivenli performansin anlamli diizeyde
arttigin1 ortaya koymustur. Ayni calismada davramis odakli uygulamanin sona ermesiyle
performansin yeniden baslangi¢ diizeyine yaklasmasi, stirekliligin saglanmasinda geri bildirim

ve pekistirmenin 6nemini gostermektedir.

Davranis odakli is giivenligi uygulamalarimin temel amaci, giivensiz davranislarin
yerine giivenli davranisin yerlesmesini saglamak ve bunu zaman i¢inde bir calisma
aligkanligina dontistiirmektir (Nisanc1 ve Kaymak Demiroren, 2020). Baret kullanimi, makine
koruyucularinin devrede tutulmasi, tehlikelerin bildirilmesi ve calisma alanmin diizenli
birakilmasi gibi gozlenebilir davranislar bu yaklasimda izlenir ve diizenli geri bildirimlerle
desteklenir; giivenli davranisin yalnizca kurallara uyma diizeyinde kalmamasi, giinliik calisma
bi¢iminin dogal bir parcasi haline gelmesi temel hedeflerden biridir. Ilag sanayisinde
gerceklestirilen arastirmada da gilivenlik uyumu, farkindalik, ¢alisma alani ve yoOnetimin
stirdiiriilebilir desteginin giivenli davranis algisini agiklayan temel unsurlar arasinda yer aldig1

belirlenmistir (Kayaoglu ve Dalbay, 2023).

Davranis odakli yaklagimin etkili olabilmesi, ¢alisanlarin giivenli davranisin neden
gerekli oldugunu anlamalar1 kadar, bu davranisi uyguladiklarinda olumlu geri bildirim

almalarina da baghdir. Is giivenligi farkindalig: ile giivenli davranis arasinda anlamli bir iliski
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bulunmasi, bilgi ve farkindaligin davranis degisikliginin 6nemli onciilleri arasinda yer aldigini
gostermektedir (Dursun ve Keser, 2014). Farkindalik ise tek basina yeterli degildir; gozlem,
geri bildirim ve olumlu pekistirme siiregleri, 6grenilen bilginin giivenli davranisa doniismesini

kolaylastirir ve siirekliligini destekler.

Davranigin kalic1 héle gelmesi, yalnizca digsal denetim mekanizmalariyla degil,
bireyin Ogrenme siirecleriyle de iliskilidir. Sosyal Bilissel Kuram, davranisin bireysel
ozellikler ile ¢evresel kosullarin karsilikli etkilesimi i¢inde gelistigini; davranigin sonuglarinin
ise bireyin beklentilerini, inanglarin1 ve sonraki davraniglarini etkiledigini aciklar (Bandura,
1989b). Giivenli davranisin gozlenmesi, olumlu sonuglarla desteklenmesi ve c¢alisma
ortaminda siirekli tesvik edilmesi, bu nedenle giivenlik kiiltiiriiniin gilinliikk uygulamalara
yerlesmesini kolaylastirir. Clissold vd. (2012) de davranis temelli ve kisi temelli yaklagimlarin
birlikte ele alinmasinin, giivenlikle iligkili davranislarin olusumunu agiklamada daha biitiinciil

bir ¢erceve sundugunu belirtmektedir.

3.3 Yonetici Destegi, Sosyal Destek ve Orgiitsel Giiven

Yonetici  destegi, calisanlarin  igyerindeki giivenlik uygulamalarimi  nasil
degerlendirecegini belirleyen temel orglitsel unsurlardan biridir. Giivenlik iklimine iligkin ilk
caligmalardan biri olan Zohar (1980), calisanlarin yonetimin gilivenlige verdigi Onemi
algilamasinin, giivenlik ikliminin en belirleyici boyutlar1 arasinda yer aldigini ortaya
koymaktadir. Calisanlar, yoneticilerin kurallar1 uygulamadaki tutarliligina, iiretim hedefleri ile
giivenlik arasinda kurduklar1 6ncelik sirasina ve giinliik davranislarina bakarak isyerinin
gercek guvenlik anlayisint degerlendirir; bu yilizden yonetimin giivenligi agik bigimde

desteklemesi, kiiltiiriin ¢alisanlarca benimsenmesini kolaylastirmaktadir.

Yonetici desteginin gilivenli davranis tizerindeki etkisi, orgiitsel giliven araciligiyla
daha belirgin héle gelir. Maden sektoriinde gerceklestirilen arastirmada giivenlik ikliminin
risk alma davranigini azaltici yonde etkiledigi, orgiitsel gilivenin ise bu iliskide aracilik rolii
istlendigi belirlenmistir (Koksal, 2024). Calisanlarin yonetime giiven duymasi, giivenlikle
ilgili sorunlart g¢ekinmeden dile getirmelerini, ramak kala olaylarii bildirmelerini ve
uygulamalara daha aktif katilmalarin1 kolaylastirir; 6rgiitsel giiven bdylece, giivenlik iklimi ile
giivenli davranig arasinda bag kuran Onemli psikososyal mekanizmalardan biri olarak

degerlendirilmektedir.
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Giivenlik  kiiltiirliniin ~ yerlesmesinde  yalnizca  yoneticilerin =~ degil, c¢alisma
arkadaslariin destegi de énemli bir isleve sahiptir. Insaat sektdriinde yiiriitiilen arastirmada
yonetici destegi, arkadas destegi ve kadercilik egiliminin is sagligr ve gilivenligi kiiltiirii
algisiyla birlikte ele alindigi goriilmektedir (Bulut ve Kaya, 2025). Calisanlarin giivenlikle
ilgili Onerilerinin dikkate alinacagini ve risk bildirimlerinin olumsuz karsilanmayacagini
diistinmesi, gilivenli davranisin benimsenmesini kolaylastirir; giivenlik kiiltlirii algisinin
yiikselmesiyle birlikte kurallara uyum ve faaliyetlere katilim diizeylerinin de artti1 ortaya

konmustur (Dursun, 2013).

Orgiitsel giivenin siirdiiriilebilmesi, giivenlik uygulamalarinin biitiin calisanlarin
katilmimi destekleyen bir anlayisla yiiriitiilmesini gerektirir. Giivenlik kiltiirii bu yiizden
yalnizca yonetim politikalariyla degil, ¢alisanlarin katilimini tesvik eden egitim faaliyetleri,
diizenli geri bildirim siiregleri ve davranis odakli uygulamalarla giiclenmektedir (Gller vd.,
2018; Nisanct ve Kaymak Demiroren, 2020). Calisanlar, yoneticiler, igverenler ve diger
paydaslarin birlikte hareket etmesini Ongdren c¢ok paydashh yaklasimin da gilivenlik

uygulamalarinin siirekliligini destekledigi belirtilmektedir (Claxton vd., 2022).
3.4 Cahsan Katihm, Hatalardan Ogrenme ve Kiiltiiriin Siirdiiriilmesi

Giivenlik kiiltiirtiniin stirdirtilebilirligi, ¢alisanlarin yalnizca kurallara uymasina degil,
giivenlik siireclerine aktif olarak katilmasina da baglidir. Etkili giivenlik kiiltiirtine iligkin ¢ok
paydasli bir calismada, yeni calisanlarin Orgiitsel kiiltiire uyumu, Onleyici yaklagimin
benimsenmesi ve suglamama kiltiiriiniin =~ gelistirilmesi  temel unsurlar arasinda
gosterilmektedir. Calisanlarin hata ve ramak kala olaylarmi cekinmeden paylasabildigi
isyerlerinde giivenlik sorunlari goriiniir hale gelir ve diizeltici uygulamalarin zamaninda
hayata gecirilmesi kolaylasir; buna karsilik hata bildirimlerinin cezalandirilacag: diisiincesi,

giivenlik bilgisinin orgiit i¢cinde paylasilmasini sinirlandirabilmektedir (Claxton vd., 2022).

Suglamama kiiltiirii, bireysel sorumlulugu ortadan kaldirmay1 degil, olaylarin yalnizca
kisisel hatalarla agiklanmasi yerine sistemsel nedenlerin de degerlendirilmesini amaglar. Bu
yaklagim, is kazalarinin ardindan suglu aramak yerine, kazaya zemin hazirlayan ekipman,
egitim, iletisim, is yiikii ve Orgiitsel siire¢lerdeki eksikliklerin belirlenmesini 6ne ¢ikarir; atif
kuram1 da olaylarin nedenlerine iliskin yapilan aciklamalarin bireylerin sonraki tutum ve
davraniglarin1 etkileyebilecegini gostermektedir (Secer, 2012). Benzer bigimde, tekstil
sektoriinde diizenli kayit ve raporlama sistemlerinin uygulanmasi ile ise yeni baslayan

calisanlara verilen ISG egitiminin is kazalarinin azalmasiyla iliskili oldugu belirlenmistir
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(Ayhan ve Ornek, 2024); bu bulgular, giivenlik kiiltiiriiniin ancak 6grenmeye acik orgiitsel

ortamlarla surdirilebilecegine isaret etmektedir.

Calisan  katilimi, gilivenlik  kurallarina uymanin  Otesinde, uygulamalarin
gelistirilmesine goniillii katki sunmay1 da kapsar. Giivenlik performansinin giivenlik uyumu
ve giivenlik katilim1 olmak {izere iki temel davranis boyutundan olustugu; giivenlik bilgisi ve
motivasyonun ise bu davranislarin en yakin belirleyicileri arasinda yer aldigi ortaya
konulmustur (Christian vd., 2009). Tehlikelerin bildirilmesi, iyilestirme Onerilerinin
paylasilmasi, giivenlik toplantilarina katilim ve ¢alisma arkadaslarinin riskli davranislara karsi
uyarilmasi, bu nedenle giivenlik kiiltliriiniin giinliik uygulamalarina katki saglayan goniilli
davraniglar olarak degerlendirilmektedir. Giivenlik iklimi ile performans arasindaki olumlu
iliskinin gosterilmis olmasi da c¢aligan katilmimnin Orgiitsel algilarla yakindan baglantili

oldugunu desteklemektedir (Oren ve Er, 2016).

Giivenlik kiiltiiriiniin stirekliligi, 6grenmenin yalnizca bireysel degil, orgiitsel bir siire¢
olarak ele almmasim gerektirir. Is sagligi ve giivenligi alanindaki arastirmalarin tarihsel
gelisimi incelendiginde, baslangicta bireysel 6zellikler ve teknik koruma onlemleri iizerinde
yogunlasan yaklasimin zamanla gilivenlik iklimi, liderlik, orgiitsel 6grenme ve ¢ok diizeyli
kiiltiir modellerine yoneldigi goriilmektedir (Hofmann vd., 2017). Givenlik kaltGranin
stirdiiriilebilmesi bu ylizden; egitim, yonetici destegi, diizenli geri bildirim, calisan katilimi ve
stirekli 6grenmey1 birlikte igeren biitiinciil uygulamalarla miimkiin olur. Giivenlik kiiltiirt,
yalnizca belirli donemlerde yiirtitiilen faaliyetlerle degil, giinliik ¢alisma yasaminin dogal bir

parcast haline geldiginde kalic1 bir nitelik kazanmaktadir.
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Tablo 3.1. Psikolojik temelli giivenlik kiiltiirii uygulamalari ve davranissal ¢iktilar

Uygulama alani

Guvenlik iklimi

Kavramsal agiklama

Calisanlarin,  yoOnetimin  gilivenlige
verdigi 6nemi ve gilivenligin iiretim
siregleri  icindeki  yerini  nasil
algiladigi, davranislarint  dogrudan
etkilemektedir.

Beklenen davramssal ¢ikti

Kurallara uyum, giivenlige Oncelik
verme ve riskli davranislardan
kacinma egilimi gii¢lenir.

Davramis odakh
guvenlik

Giivenli davranislarin tanimlanmasi,
g6zlenmesi, geri bildirim verilmesi ve
olumlu pekistirme yoluyla
gelistirilmesi esas alinmaktadir.

Guvenli performans gorinur hale
gelir ve giivenli davraniglar zamanla
aliskanliga doniistir.

YOnetici ve
calisma arkadasi
destegi

Y 6netim destegi, calisma
arkadaglarinin ~ gilivenli  davraniglan
tesvik etmesi ve paylasilan bir

giivenlik anlayisi, gilivenlik kiiltiiriinii
guclendirmektedir.

Risk bildirme, giivenlik toplantilarina
katilim ve calisma arkadasini uyarma
davraniglar artar.

Ogrenme ve
orgiitsel gelisim

Hatalardan 6grenme, yeni calisanlarin
giivenlik kiiltlirline uyumu ve suglayict
olmayan bir 6grenme ortami, giivenlik
kaltaranan stirekliligini

Ramak kala  bildirimleri  artar,
diizeltici  faaliyetler hizlanir ve
giivenlik bilgisi Orgiitsel hafizaya
aktarilir.

desteklemektedir.

Kaynak: Zohar (1980), Komaki vd. (1978), Bulut ve Kaya (2025), Claxton vd. (2022) ve Karaman ve Boz
Eravet (2021)

Tablo 3.1'de goriildiigii lizere psikolojik yaklasim, gilivenlik kiiltiiriinii tek bir
uygulama tizerinden degil, birbirini tamamlayan orgiitsel siirecler lizerinden agiklar. Giivenlik
iklimi ¢alisanlarin yonetimin giivenlige verdigi 6nem ve giivenligin iiretim siirecindeki yerine
iligkin algilarimi sekillendirirken, davranis odakli glivenlik yaklasimi giivenli davranigin acgik
bicimde tanimlanmasi, gdzlenmesi ve geri bildirimle desteklenmesini esas alir (Zohar, 1980;
Komaki vd., 1978). Yonetici ve calisma arkadasi destegi ise giivenli davranigin gilinlik
caligma yasaminda siirdiiriilmesini kolaylastiran sosyal bir destek mekanizmasi olarak
degerlendirilebilir; giivenlik kiiltiirliniin kalicili§i da hatalardan 6grenen, yeni ¢alisanlarin
uyumunu destekleyen ve suglayict olmayan bir 6grenme anlayisini benimseyen orgiitsel
yapilarla giiclenmektedir (Claxton vd., 2022). Tablo, psikolojik temelli giivenlik kiiltiiri
uygulamalarinin yalnizea giivenli davranisi artirmayi degil, giivenligin orgiitsel 6grenme ve

ortak ¢alisma kiiltiirii haline gelmesini de hedefledigini gostermektedir.
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3.5 Psikolojik Temelli Giivenlik Kiiltiirii Yaklasimi

Psikolojik temelli ISG yaklasimi, giivenlikle iliskili davranislarin yalnizca bireysel
ozellikler ya da g¢evresel kosullar iizerinden agiklanmasinin yeterli olmadigini kabul eder.
Davranig temelli yaklasim giivenli davranisin gozlenmesi ve pekistirilmesine odaklanirken,
kisi temelli yaklasim ¢alisanlarin giivenlige iligkin inang, tutum ve biligsel degerlendirmelerini
on plana cikarir. Clissold vd. (2012), giivenli davranisin agiklanabilmesi i¢in bu iki
yaklasimin birlikte ele alinmasi gerektigini savunmaktadir; bdylece giivenli davranisin
yalnizca is ortamindaki goriinlir yonii degil, onu etkileyen biligsel siirecler de ayn1 kuramsal
cergevede degerlendirilebilir. Bu yaklagimin kuramsal temelini olusturan Bandura'nin (1989b)
karsilikli belirleyicilik modeli ise davranisin, kisisel 6zellikler ve ¢evresel kosullarin karsilikl

etkilesimi sonucunda sekillendigini agiklamaktadir.

Is saglig1 ve giivenligi acisindan davranmisin olusumu, ¢alisanin tehlikeyi fark etmesi,
guvenli eylemi secmesi ve secilen eylemi tekrar yoluyla siirdiirmesiyle aciklanir. insan
etkinligi yaklasiminda biligsel, dolayli 6grenme, 6z yansitma ve 6z diizenleme siirecleri
merkezi konumdadir (Bandura, 1989a); calisan koruyucu donanimi kullanirken ya da riskli
kisa yolu reddederken kendi davranisi tizerinde bu sekilde dizenleyici bir etki kurar. Glivenlik
bilgisi ve giivenlik motivasyonu, giivenlik performansina en giiclii bicimde baglanan kisisel

onciiller arasinda belirlenmistir (Christian vd., 2009).

Giivenlik kiiltiiriiniin  psikolojik zemini 6grenme siirecinden ayri1 diisiinlilemez.
Giivenlik farkindalig1 ve yetkinliginin 6grenme yoluyla kazanilabilecegi, giivenlik kiiltiiriiniin
de bilimsel 6grenme kuramlartyla desteklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Karaman ve
Boz Eravci, 2021). Egitim, calisanin tehlikeyi tanimasi kadar dogru davranisi uygulama
icinde pekistirmesine de hizmet eder; giivenlik kiiltiiri ve egitimi iliskisini ele alan bir
calismada egitim, ISG kiiltiiriiniin olusmas: ve gelismesi i¢in temel araglardan biri olarak ele

alimmaktadir (Giiler vd., 2018).

Davranis odakli giivenlik uygulamalari, giivenli davranigin acik bicimde tanimlanmasi
ve calisana geri bildirim verilmesi {izerine kuruludur. Giivenli performansin artirildigi bir
uygulamada istenen davraniglar belirlenmis, gozlem kodlar1 olugturulmusg ve sik geri bildirim
kullanilmistir (Komaki vd., 1978). Tiirkge alanyazinda bu uygulamalarin temel amaci, hatal
ve gilivensiz davraniglart giivenli davraniglarla degistirmek ve pekistirme yoluyla aliskanlik

haline getirmek seklinde agiklanmaktadir (Nisanc1 ve Kaymak Demiréren, 2020).
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Risk algisi, giivenli ya da giivensiz davranisin se¢ilmesinde belirleyici psikolojik
halkalardan biridir. Calisanlarin giivensiz davranis riskini diisiik ya da yliksek
degerlendirmesinin ¢apa etkisiyle iliskili oldugu, diisiik risk ¢apalarinin risk algisini diisiirlp
giivensiz davranig egilimini artirdigr gosterilmistir (Qiu vd., 2024). Kaza sonras1 agiklama
bi¢imi de davranisin sonraki yoniinii etkileyen ayri1 bir psikolojik siirectir; atif kurami, kaza
nedenlerinin i¢sel ya da digsal nedenlere baglanmasimin sorumluluk ve Onleme algisin

degistirebildigini agiklamaktadir (Secer, 2012).

Giivenlik iklimi ve giivenlik kiiltiiri, ¢alisanin giivenli davranisi hangi orgiitsel
mesajlar i¢inde yorumladigini gosterir. Zohar (1980), giivenlik ikliminin ¢aligsanlarin is
davraniglarinda giivenli davranigin goreli 6nemine iligkin algilarini yansittigini belirtmektedir;
yonetimin giivenlige yonelik tutumu ve giivenligin liretim siiregleriyle iliskisi, bu iklimi
belirleyen giiclii boyutlar arasinda 6ne ¢ikar. Gilivenlik ikliminin performanst dogrudan
etkiledigi ve giivenlik bilgisinin bu baglantida kismi arac1 etki tasidig1 aktariimaktadir (Oren
ve Er, 2016).

Sosyal destek, statii, ekip normlar1 ve hata sonras1 tepki bigimi, psikolojik temelli ISG
yaklasiminm kiiltiir boyutunu olusturur. Etkili ISG kiiltiirii i¢in yeni calisanlarin roli,
suglamama Kkiiltlirii ve giivenlik politikalarinin uygulanma giigliikleri temel tema olarak
belirlenmistir (Claxton vd., 2022). Bu sosyal diizeneklerin isleyisi, erken donemli bir
kuramsal temelle, Festinger'in (1954) sosyal karsilastirma kuramiyla agiklanabilir: kurama
gore birey kendi davranisini ve yeterligini nesnel bir 6l¢giit bulunmadiginda kendisine yakin
gordiigl kisilerle kiyaslayarak degerlendirir, ortaya ¢ikan farklilik ise gruba uyum yoniinde
bir baski dogurur (Festinger, 1954:117-126). Ekip i¢i giivenlik normlarinin bireysel davranisi
sekillendirmesi biiyiik oOl¢iide bu mekanizmayla aciklanabilir; calisgan kendi giivenlik
davranisin1 yakin calisma arkadaslarinin davranigina gére konumlandirir, sapma durumunda
ise ya davranisini degistirir ya da kiyaslama yaptigi grubu daraltir. Orgiitsel diizeyde ise
sosyal kimlik kurami, calisanin giivenlik kiiltiirinii digsal bir kural biitiinii olarak degil kendi
kimliginin bir parcasi olarak benimsemesini aciklar; birey grupla 6zdeslestikge grubun norm
ve degerlerini kendi davranigina yansitma egilimi giiclenmektedir (Ashforth ve Mael,
1989:26). Kadercilik algisi, ¢alisanin risk karsisindaki kontrol duygusunu zayiflatabildigi i¢in
psikolojik temelli yazimda dikkate alinmalidir; insaat sektoriinde bu algmin en glgli

yordayicilar1 mesleki statii ve ISG kiiltiirii olarak bulunmustur (Bulut ve Kaya, 2025).
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Biitiinlestirici gerceve, ISG psikolojisini soyut bir tutum alami olarak birakmadan
giivenli davranisa baglar. imalat sektdriinde yiiriitiilen genis kapsaml1 bir alan arastirmasinda,
giivenlik kiltliriinii olumlu algilayan calisanlarin is siireglerinde daha gilivenli davrandigi
belirlenmis; saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminin kurulmasinda giivenlik Kkiiltiiriiniin
belirleyici bir iglev iistlendigi sonucuna ulasilmistir (Dursun, 2013). Calisanin giivenlik
farkindalig1 arttikca giivenli davranig sergileme olasiligi da gliglenir; bu iliskinin pozitif yonlii

ve anlamli oldugu ayr1 bir ¢alismayla da dogrulanmaktadir (Dursun ve Keser, 2014).
3.6 Arastirma Sonuclarinin Saha Uygulamasina Yansimalari

Ilgili arastirmalar birlikte degerlendirildiginde, psikolojik temelli is saghg ve
giivenligi yaklagiminin sahada yalnizca genel farkindalik diizeyinde birakilmamasi; giivenli
davranig, giivenlik uyumu, giivenlik katilimi ve ramak kala bildirimi gibi gozlenebilir
gostergeler iizerinden izlenmesi gerektigi goriiliir. Is kazalar1 dénemli bir sonu¢ degiskeni
olmakla birlikte, diisiik sikliklar1 nedeniyle tek basina yeterli bir degerlendirme araci degildir;
giivenlik performansina iligkin onciil gostergelerin izlenmesi, sorun alanlar1 ortaya ¢ikmadan

riskli egilimlerin daha erken fark edilmesine yardimeci olabilir (Christian vd., 2009).

Davranis odakli giivenlik uygulamalar1 bu ¢ercevenin en somut araglarindan biridir.
Komaki vd. (1978), giivenli davranigin agik bigimde tanimlanmasi, ¢alisanlara gosterilmesi ve
diizenli geri bildirimle desteklenmesi sonrasinda iki boliimde gilivenli performansin sirastyla
yizde 70 ve yiizde 78 diizeyinden ylizde 96 ve yiizde 99'a yiikseldigini gostermistir.
Miidahale geri ¢ekildiginde performansin yeniden baslangi¢ diizeyine yaklagmasi, siirekliligin
saglanmasi icin geri bildirim ve pekistirmenin diizenli siirdiiriilmesi gerektigine isaret eder; bu
ylizden saha uygulamasinda yalnizca egitim vermek degil, giivenli davranis1 goriiniir kilmak

ve izlemek de 6nem tasimaktadir (Komaki vd., 1978; Nisanci ve Kaymak Demiréren, 2020).

Giivenlik iklimine iligkin calismalar, ¢alisan davranisinin yonetimin verdigi giinliik
mesajlardan bagimsiz diisiiniilemeyecegini gosterir. Zohar'a gore giivenlik iklimi, ¢alisanlarin
glivenli davranisin is i¢indeki goreli dnemine iligkin paylasilan algilarini yansitir; yonetimin
giivenlige bakist ve giivenligin {iretim siireci ic¢indeki yeri, bu alginin olusumunda
belirleyicidir. Tiirkiye'de yapilan ¢aligmalar da giivenlik ikliminin performansi olumlu yonde
etkiledigini, maden sektoriinde ise risk alma davranisini anlamli bigimde azalttigin1 ortaya
koymaktadir; Koksal'in c¢alismasinda ayrica oOrgiitsel gilivenin bu iliskide aracilik rolii

tasimadigr belirtilmistir. Bu bulgu, giivenlik ikliminin bazi sektorlerde dogrudan davranisa
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yanstyan giiclii bir degisken olabilecegine isaret eder (Zohar, 1980; Oren ve Er, 2016; Koksal,
2024).

Giivenli davranisin bireysel diizeydeki en yakin belirleyicileri arasinda giivenlik
bilgisi, giivenlik motivasyonu ve risk algis1 6ne ¢ikar. Christian vd. (2009) meta-analizinde
giivenlik bilgisi ile motivasyonun giivenlik performansiyla en giiclii iliskiyi verdigini
gostermistir. Qiu vd. (2024) ise calisanlarin tehlikeyi nasil degerlendirdiginin giivensiz
davranis egilimini degistirdigini; yiiksek risk ¢apalarinin bu egilimi azaltabildigini, diistik risk
capalarinin ise risk algisini zayiflatabildigini ortaya koymustur. Saha egitimlerinin bu nedenle
yalnizca mevzuat aktarmasi degil, tehlikenin gercek sonuglarini dogru cercevelemesi de
gerekir; guvenlik farkindaligi ile giivenli davranis arasindaki pozitif iligki de bu
degerlendirmeyi desteklemektedir (Christian vd., 2009; Qiu vd., 2024; Dursun ve Keser,
2014).

Yerel literatiirdeki saha arasgtirmalari da gilivenlik kiiltiirii ile giivenli davranis
arasindaki iligkinin farkli sektdrlerde benzer bi¢cimde ortaya ¢iktigini gosterir. Dursun (2013),
is glvenligi kiltiirii algisinin calisanlarin  gilivenli davraniglart iizerinde anlamli etkisi
oldugunu ortaya koymustur; insaat sektdriinde yapilan bir arastirmada da ISG kiiltiirii puam
yiikseldikg¢e giivenlige uyma, giivenlige katilma ve genel giivenli davranis puanlarinin arttigi
belirlenmistir. Ila¢ sanayisinde yapilan ¢alismada ise giivenlik kurallari, giivenlik ¢evresi ve
giivenlik farkindaligi boyutlarinin giivenlik uyumunu anlamli bigimde agikladig1 goriilmiistiir.
Bu bulgular, kiiltiiriin yalnizca soyut bir orgiitsel deger degil, sahada davranisa yansiyan bir
diizen kurucu olduguna isaret eder (Dursun, 2013; Ayduran ve Olcay, 2022; Kayaoglu ve
Dalbay, 2023).

Sektorel caligsmalar, uygulamanin isin niteligine gore farklilastirilmasi gerektigini de
ortaya koyar. Saglik ¢alisanlarinda enfeksiyon, stres ve kesici-delici alet yaralanmalar1 6ne
cikan riskler arasinda yer alirken, tekstil sektoriinde diizenli raporlama ve kayit sistemi, uygun
is yiikii, temiz calisma ortamn ve ise giriste verilen ISG egitimi is kazalarin1 azaltan
uygulamalar arasinda belirlenmistir. Buna karsilik tekstil orneginde psikolojik saglamlik,
depresyon, anksiyete ve stres diizeylerinin is kazasi ge¢irme durumu iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamistir; bu sonug, saha uygulamasinda bireysel psikolojik degiskenlerin yaninda
orgiitsel uygulamalarin da ayr1 ayri izlenmesi gerektigine igaret etmektedir (Coskun Ercelik
vd., 2024; Ayhan ve Ornek, 2024).
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Bazi arastirmalar ise her sektorde ayni psikolojik mekanizmalarin ayni giigle
calismadigimi acik bigimde gosterir. Insaat sektdriinde kadercilik algisinin mesleki statii ve
ISG Kkiiltiirii ile iliskili oldugu, egitim diizeyi yiikseldik¢e bu algmin diistiigii goriiliirken; ilag
sanayisinde kadercilik algis1 ile incelenen giivenlik kiiltiirii boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliski saptanmamustir. Bu farklilik, saha uygulamalarinda tek tip miidahale anlayis1 yerine
sektoriin i yapma bigimine, calisan profiline ve algisal ozelliklerine uygun igeriklerin

gelistirilmesi gerektigini gostermektedir (Bulut ve Kaya, 2025; Kayaoglu ve Dalbay, 2023).

Giivenlik kiiltiirinlin siirdiiriilmesi a¢isindan raporlama diizeni, c¢alisan katilimi ve
suglamama yaklasimi da kritik goriinmektedir. Claxton vd. (2022), etkili bir ISG kiiltiirii i¢in
yeni ¢alisanlarin roliinii, onleyici yaklagim ihtiyacini ve su¢lamama kiiltiirlinii temel temalar
arasinda gostermektedir. Seger'in (2012) atif kurami gercevesi de kaza sonrasinda olayin
timiiyle ¢alisana yiiklenmesinin 6grenme kapasitesini zayiflatabilecegini diistindiirmektedir;
bu nedenle sahada hata ve ramak kala bildirimlerinin cezalandirilan degil, 6grenmeyi
destekleyen bir siire¢ olarak ele alinmasi gerekir. Kayit ve raporlama diizeninin gii¢lii oldugu
igyerlerinde onleyici miidahalenin daha etkili olabilecegi de 6zellikle gorilmektedir (Claxton
vd., 2022; Secer, 2012; Ayhan ve Ornek, 2024).

Arastirma bulgulari, bir biitiin olarak, saha uygulamasi i¢in birbirini tamamlayan bir
cizgi Onermektedir: Once calisanlarin risk algist ve giivenlik farkindaligi gii¢lendirilmeli,
ardindan giivenli davranislar acik bi¢imde tanimlanmali ve gézlenmeli, bu davranislar diizenli
ve Ogretici geri bildirimle desteklenmeli, son olarak da giivenlik iklimi ve kiiltiirii gostergeleri
davranigsal veriler iizerinden izlenmelidir. Sosyal Biligsel Kuramin 6ne ¢ikardig: karsilikl
etkilesim anlayis1 da bu tabloyu destekler: davranis, yalmizca bireysel tercihlerle degil,
o0grenme siirecleri, yonetim uygulamalari, Orgiitsel mesajlar ve calisma cevresiyle birlikte
sekillenmektedir. Saha diizeyinde kalic1 giivenlik bu nedenle, teknik onlemler kadar algi,
ogrenme, destek ve geri bildirim siireglerinin birlikte yOnetilmesini gerektirmektedir

(Bandura, 1989a; Clissold vd., 2012).
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Bu calisma, is saglig1 ve giivenligi kiiltiiriinii yalnizca kurallar ve prosediirler biitiinii
olarak degil, ¢alisanlarin biligsel, duygusal ve sosyal siiregleriyle orgiitsel baglamin karsilikli
etkilesimi i¢inde sekillenen psikososyal bir yapi olarak ele almayr amaglamistir. Bu
dogrultuda birinci boliimde giivenlik kiiltiiriiniin kavramsal ve orgilitsel boyutlari, ikinci
bolumde bu kaltirh besleyen psikolojik mekanizmalar ve G¢tncl bolumde givenlik iklimi ile
davranis odakli uygulamalarin giivenli davranisi nasil destekledigi incelenmistir. Ug boliimde
ele alinan bulgular bir arada degerlendirildiginde, glivenlik kiiltiirliniin 6rgiitsel bir ¢ergeve ile

bireysel psikolojik siireclerin ayrilmaz bi¢imde i¢ i¢e gectigi bir yap1 oldugu goriilmektedir.

Birinci boliimde ele alinan bulgular, giivenlik kiiltlirliniin yOnetimin glivenlige
bagliligi, glivenlik onceligi, iletisim, egitim, ¢alisan katilimi ve giivenli davranig gibi birbirini
tamamlayan boyutlardan olustugunu gostermistir (Bayram ve Arpat, 2021). Bu boyutlardan
herhangi birinin zayif kalmasi, kiiltliriin biitiinlinii etkilemektedir: yonetim destegi olmadan
egitim etkisini yitirmekte, iletisim eksik oldugunda c¢alisan katilimi sinirlanmakta, katilimin
zayif kaldigi ortamlarda ise gilivenli davranigin yayginlasmasi giiclesmektedir. Gilivenlik
kiiltiirtinii 6lgmeye yonelik gelistirilen Olgeklerin bu boyutlar1 birlikte degerlendirmesi de
(Olcay, 2021), kiiltiiriin tek bir uygulamayla degil, ¢ok boyutlu ve karsilikli bagimli bir

yapiyla agiklanabilecegini dogrulamaktadir.

Ikinci boliimde incelenen psikolojik temeller, giivenli davramisin yalnizca digsal
kurallara uyumla agiklanamayacagini ortaya koymustur. Sosyal Biligsel Kuramin 6ne siirdiigii
karsilikli belirleyicilik iligkisi, davranis1 kisisel etkenler ve g¢evresel kosullarin ortak tirtind
olarak konumlandirmakta; 6z yeterlik ve 06z diizenleme kavramlari, calisanin giivenli
davranist yalmizca dis denetimle degil, kendi biligsel siirecleriyle de siirdiirebildigini
gostermektedir (Bandura, 1989a, 1989b). Risk algisi, capa etkisi ve atif siireclerine iliskin
bulgular ise calisanlarin tehlikeleri ve kaza nedenlerini nasil yorumladiginin, sonraki
davraniglarin1 dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir (Qiu vd., 2024; Secger, 2012).
Giivenlik bilgisi ve giivenlik motivasyonunun giivenlik performansinin en gigli belirleyicileri
arasinda yer aldigin1 gosteren meta-analitik bulgular da (Christian vd., 2009), guvenli
davranigin kural bilgisinin Otesinde bir biligsel ve motivasyonel temele dayandigini

desteklemektedir.

Ugiincii béliimde ele alinan giivenlik iklimi ve davranis odakli giivenlik yaklasimi, bu

psikolojik temellerin orgiitsel diizeyde nasil somutlastigini gostermistir. Gilivenlik ikliminin
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calisanlarin yonetimin giivenlige verdigi 6nemi nasil algiladigini yansitmasi (Zohar, 1980) ile
giivenli davranislarin acik bi¢cimde tanimlanip gozlenmesi ve geri bildirimle pekistirilmesi
(Komaki vd., 1978), ayn1 biitiiniin iki yiizii olarak degerlendirilebilir: biri ¢alisanin rgiitsel
mesajlart  nasil  yorumladigii, digeri bu yorumun davramisa nasil doniistiiriiliip
stirdiiriildiigiinti agiklamaktadir. Ydnetici ve calisma arkadasi destegi ile suglamama kiiltiiriine
dayali 6grenme ortamlarin bu siirece katkisi (Claxton vd., 2022), giivenlik kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilirliginin yalnizca bireysel ¢abayla degil, orgiitiin biitiinliniin katilimiyla miimkiin

oldugunu géstermektedir.

Bu ¢ boliimiin birlikte sundugu tablo, giivenlik kiiltiirlinii agiklamak i¢in tek bir
kuramsal ¢ergevenin yeterli olmadigini, buna karsilik orgiitsel yapi, bilissel siirecler ve sosyal
etkilesimin birlikte degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Calismanin kuramsal
katkisi, literatiirde ¢ogunlukla ayr1 ayri ele alinan davranis temelli ve kisi temelli yaklasimlari
(Clissold vd., 2012), giivenlik kiiltiiriiniin 6rgiitsel bilesenleriyle ayn1 ¢ergeve ig¢inde bir araya
getirmesinde yatmaktadir. Bu biitlinlesik bakis, giivenlik kiiltiiriinliin yalnizca yonetsel bir
politika alan1 degil, ¢alisanin algi, inang ve Ogrenme siiregleriyle siirekli yeniden iiretilen

dinamik bir yap1 oldugunu gdstermektedir.
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