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OZET

Gilinlimiizde hizla zorlasan rekabet ortaminda isletmeler ayakta kalabilmek ve rekabet
giicii elde edebilmek amaciyla bircok yeni stratejiden faydalanmaktadirlar. Isletmelerin
faydalandiklar1 bu yeni stratejilerinden bir tanesi de “dis kaynak kullanim1” dir. Dis
kaynak kullanim1 stratejisi en basit haliyle “isletmelerin temel yeteneklerine
odaklanmasi ve temel yetenekleri disinda kalan faaliyetleri i¢in ise alanlarinda uzman

tedarikci firmalardan destek almasi” olarak tanimlanabilir.

Isletmeleri dis kaynak kullanimina y&nelten birgok neden bulunmaktadir. Bu nedenlerin
en basinda maliyetleri azaltma istegi gelmektedir. Baslica amaglar1 maliyetleri
diisiirmek olan isletmeler, bu amaclarinin disinda; temel yeteneklerine odaklanma,
kiicilme, esnekligi artirma, riski azaltma, teknolojik yenilikleri takip etme, basarili
isletmelere arasina girebilme, siire¢ yenileme, yatirim harcamalarin1 azaltma, kaliteyi
artirma ve hiz kazanma gibi kendilerine rekabet iistiinliigii saglayacak bir¢ok amaci da

gerceklestirebilmek adina dis kaynak kullanimina yonelmektedirler.

Caligmanin birinci bdliimiinde tiim diinya genelinde uygulama alani bulan bu stratejinin
nasil gelisme gosterdigi, neden bu kadar ¢cok ragbet gordiigii, isletmelerin bu stratejiden
hangi amaglarla faydalandig1 ve bu stratejinin hangi riskleri tasidigi konularina agiklik
getirilmeye calisilacaktir. Calismanin ikinci boliimiinde ise dis kaynak kullaniminin
basarist i¢in ¢ok kritik bir 6neme sahip olan tedarik¢i firma ve tedarik¢i firma se¢im
stiregleri hakkinda bilgi verilmeye calisilacaktir. Calismanin ti¢lincli béliimiinde ise dis
kaynak kullanimindan faydalanan bir kamu kurulusunda nicel bir ¢alisma yapilip, elde
edilen bilgiler 15181inda degerlendirmeler yapilarak, dis kaynak kullaniminin bu kamu

kurumuna sagladig: faydalar ve verdigi zararlar agiklanmaya c¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi, Temel Yetenek, Tedarik¢i, Maliyet, Kalite.
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ABSTRACT

With the aim of gaining strong competitive power and staying strong, the operations of
our age make use of a number of new strategies. One of the recent strategies operations
are utilizing in this process is outsourcing. Outsourcing strategy can be defined simply
as a situation in which the operations focus on their essential capabilities and receive
support from the leading supplier companies for the actions out of their essential

capabilities.

There are numerous reasons motivating the operations to use outsourcing. The will to
reduce the costs is the primary reason why operations use outsourcing. In addition to
their principal objective of reducing the costs, the operations also tend to employ
outsourcing strategies with the intention of accomplishing a great number of objectives
such as focusing on their essential capabilities, downsizing, increasing the flexibility,
minimizing the risks, following the technological innovations, becoming a member of
the leading operations, process renewal, diminishing the expenditure on investment,

improving the quality and acceleration.

In the first chapter of the study, the progress of this strategy which has managed to be
applied world-wide, why it is so highly in demand, with what purposes the operations
are utilizing it, and what risks this strategy carries will be clarified. In the second
chapter, information about the supplier companies and the process of choosing the
supplier companies, which are the key factors for the success of outsourcing, will be
provided. In the third chapter, the benefits and damages that outsourcing brings about in
a public enterprise will be explained by investigating the utilization of outsourcing in a

public enterprise and carrying out evaluations in the light of the obtained information.

Key Words: Outsourcing, Core Competence, Vendor, Cost, Guality.
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GIRIiS

Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler hayatta kalabilmek ve rekabet iistiinliigii
elde edebilmek amaciyla yeni bircok stratejiden faydalanmaktadirlar. Isletmelerin
faydalandiklar1 stratejilerin basinda dis kaynak kullanimi gelmektedir. Yeni bir strateji
olan dis kaynak kullaniminin temelinde, faydalanan isletmelerin temel yeteneklerine
odaklanmasi1 temel yetenekleri disinda kalan faaliyetler i¢in ise dis kaynak saglayan

tedarik¢i firmalardan destek almasi yatmaktadir.

Dis kaynak kullannmindan faydalanan isletmelerin, temel yeteneklerine
odaklanma amaclarinin yani sira; maliyetleri azaltma, kiiciilme, esnekligi artirma, riski
azaltma, teknolojik yenilikleri takip etme, basarili isletmelere arasina girebilme, siireg
yenileme, yatirim harcamalarim1 azaltma, kaliteyi artirma ve hiz kazanma gibi
birbirleriyle iliski i¢erisinde, birinin gergeklesmesi digerinin ger¢eklesmesine bagl olan

amagclar1 da bulunmaktadir.

Dis kaynak kullanimi stratejisinden faydalanmanin isletmelere c¢ok biiyiik
katkilart oldugu gibi iyi yoOnetilmedigi takdirde; esnekligin kaybedilmesi, kontroliin
kaybedilmesi, personel {iizerindeki olumsuz etkileri, sahip olunan yeteneklerin
kaybedilmesi, sahip olunan gizli belge ve bilgilerin rakip isletmelerin eline ge¢mesi,
kalitenin diismesi, maliyet artis1, tedarik¢i firmaya bagimli kalinmasi gibi isletmeyi ¢cok
zor durumda birakacak durumlarla karsilasilmas: da miimkiin olmaktadir. Isletmelerin
karsilagmalar1 olast bu riskleri ortadan kaldirmalar1 veya en aza indirmeleri tedarikgi
firma se¢im siireglerini ve ardindan tedarik¢i firmayla kurulacak is iliskisini

olabildigince en iyi sekilde yonetmeleriyle miimkiin olabilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

DIS KAYNAK KULLANIMI (OUTSOURCING)

1.1. DIS KAYNAK KULLANIMI KAVRAMI VE TANIMI

Dis kaynak kullanimi (Outsourcing) kavramina ilk kez 1981 yilinda Business
Week adli dergide yayinlanan bir makalede yer verilmistir (Celik ve Goziikiigiik,
2012:3).  Outsourcing kavrami, “outside resource using” kavrami kisaltilarak,
olusturulmustur (Giine, Ina¢ ve Tutar, 2006:281). Literatiirde outsourcing kavrami “dis
kaynak kullanimi”nin yani sira digsal tedarik, dis kaynaklardan yararlanma veya
faydalanma, mal ve hizmet satin alinmasi gibi terimlerle de ifade edilmektedir (Ozbay,
2004:6). Kavramin bir¢ok tanimu literatiirde bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan birkag

tanesine agagida yer verilmektedir.

Pinar, (1997:36) yaptig1 tanimlamada dis kaynak kullanimi kavramini, “Sirket
icinde Ozel gorev alanlariyla ilgili gerceklestirilecek faaliyetlerin, sirket disinda bu
faaliyetler lizerinde uzmanlasmis bir kurulus ararciligiyla ve gerekli kalite standartlarina
uygun bi¢cimde yerine getirilmesine outsourcing (dis edinim) denilmektedir .’ seklinde

ifade etmistir.

D1s kaynak kullanimi kavramini (Ecerkale ve Kovanci, 2005:69) ise, “Bir
isletmenin sunmay1 diisiindiigii bir servisi kendi biinyesinde iiretmeyip, bu servisin
yapilmasini bu konuda uzmanlasmis olan baska bir firmaya birakmasidir.”” bigiminde

tanimlamaktadir.

Baska bir tanimda ise (Firat ve Tanyeri, 2005:273) dis kaynak kullanimi
kavramini, “Isletmelerin bazi faaliyetlerini isletme ¢alisanlarindan isletme calisani

olmayan bir gruba devretmesidir.”’ seklinde agiklamaktadir.

Dis kaynak kullanimi ile ilgili yapilan diger bir tanimda ise,“Isletmelerin
kendilerine rekabet avantaji saglamak i¢in 6z yetenekleriyle ilgili isleri kendilerinin
yapmasi, 0z yetenekleri disinda kalan biitiin isleri, 6z yetenekleri kendilerininkinden
istiin olan isletmelere yaptirarak tedarik etmeleri” seklinde (Ertiirk, 2009:284)

tarafindan ifade edilmistir.



Acar ve Ates, (2011:22)’e gore dis kaynak kullanimi ise “Bir isletmenin yapmasi
gereken faaliyetlerin tiimiinii kendi biinyesinde gerceklestirmeyip; asil faaliyet alani

disindaki faaliyetleri, bu konuda uzmanlagmis olan isletmelere birakmasidir.”

Dis kaynak kullanimi kavramim, “Uret ya da satin al” karari cergevesinde,
isletmelerin 6z yeteneklerine odaklanarak diisiik katma deger yaratan faaliyetlerini ilgili
konuda uzmanlasmis isletmelerden uzun siireli bir s6zlesme ile tedarik etmesi” olarak

tanimlamaktadir (Dedeoglu ve Zalluhoglu, 2011:51).

Akin, Seker ve Yalgin (2011:83-84) tarafindan ise kavram en kisa ve 6z sekliyle
“Isletmenin ihtiya¢ duydugu i¢ hizmetlerin bir kismmin dis hizmet saglayicilarmna

yaptirilmasidir.”” bigiminde tanimlanmistir.

Yukarida aktarilan tanimlamalardan ¢ikarilacak ortak sonuca gore, isletmeler
acisindan dis kaynak kullanimimin ifade ettigi anlam; temel faaliyet alanlarmna
odaklanmak icin temel faaliyetleri disinda kalan ve iiretimin gergeklestirilmesi igin
gerekli olan yardimci faaliyetleri o alanlarda uzman isletmelere yaptirarak temin
etmektir. Bunu gergeklestirirken ise isletmelerin, maliyetleri azaltmak, kiigiilmek,
esnekligi artirmak, uzmanlagmay1 artirmak, zaman ve gelir kaybin1 6nlemek gibi daha

sayilabilecek birgok amaci bulunmaktadir.

1.2. DIS KAYNAK KULLANIMININ TARIHSEL GELiSiMi

Ciddi anlamda ilk dis kaynak kullanimi uygulamalarina Amerikan otomotiv
sektorlinde yedek parca alaninda rastlanmaktadir (Celik ve Goziikiigiik, 2012:4). Bunun
yani sira 18. ve 19. ylizyillarda atesli silahlar ig¢in gerekli olan metal aksamlarin
iiretiminin disaridan tedarik edilmesi, bu yiizyillarda da dis kaynak kullanimindan
faydalanildiginin en belirgin 6rneklerindendir. Ayrica Ingiltere’de ki sokak lambalarmin
bakiminin, tutuklularin tagmmasmin ve kamu yollarmin bakimi da dis kaynak
kullanimindan faydalanilarak saglanmaktadir. Yine Amerika Birlesik Devletleri’nde ve
Avustralya’da posta hizmetlerinin dis kaynak kullanimindan faydalanilarak saglanmasi,
Fransa’da demiryollarinin bakiminin, yonetiminin ve su depolarmin idaresinin dis

kaynak kullanimindan faydalanilarak saglanmasi 18. ve 19. yiizyilda ki devlet



yonetimleri ile 6zel sektor arasinda ki dis kaynak kullanimi iligkisini gozler oOniine

sermektedir (Karahan, 2009:188).

1989 » Eastman Kodak Ornegi

) Akademik Caligmalar,
1970°L1 YILLAR # Yonetim Yaklagim Olarak
Benimsenmesi

Sokak Lambalarmin Ve
Yollarin Bakimi, Tutuklularin

.. Tasinmasi, Posta Hizmetleri,
19. YUZYIL # Demiryolu Yapimi Ve
Yonetimi, Su Depolarinin
Idaresi

18 YUZYIL # Atesli Silah Yapimi

. . Vergi Tahsilati
ROMA DONEMI

Sekil 1: Dis kaynak Kullaniminin Tarihsel Geligimi

Kaynak: Akin, Seker ve Yal¢in, 2011:84

Tarihsel siire¢ icerisinde yaygin kullanim alani bulan dis kaynak kullanimi
1970’11 yillara gelindiginde akademik c¢evrelerce yeni bir yonetim yaklasimi olarak
benimsenmistir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007:84). Ancak bu yeni yonetim yaklagimina
akademik cevrelerce verilen deger, is ¢evrelerince ayni diizeyde karsilik bulamamastir.
Bu durum ilk basta akademik cevrelere hayal kiriklig1 yasatsa da, yasanan hayal
kiriklig1 ¢ok uzun siirmemistir. 1980’11 yillarin basinda yasanan ekonomik durgunlukla
birlikte isletmelerin stratejik olarak temel yeteneklerine odaklanmasi ile birlikte is
cevrelerince de dis kaynak kullanimina verilen énem artmistir (Karahan, 2009:188-

189). 1980’11 yillardan itibaren hem akademik ¢evrelerce hem de is ¢evrelerince dis



kaynak kullanimi uygulamalarina verilen 6nem artarak devam etmis ve bugiinki
manada ilk dig kaynak kullanimi uygulamasini Amerika Birlesik devletleri menseli
Eastman Kodak adli firma, 1989 yilinda tiim bilgi yOnetim faaliyetlerini IBM,
Businessland ve Digital Equipment Corp’a vererek gergeklestirmistir (Tiirksoy ve
Tiirksoy, 2007:84). Eastman Kodak firmas1 1989 yilinda faydalandigi bu uygulamayla,
isletmeler arasinda ki rekabetin daha da fazla siddetlenecegi 1990’11 yillar ve daha

sonrasi i¢in onemli bir adim atmustir.

Isletmelerin 6zellikle 1990’11 yillarla birlikte daha yogun sekilde temel
yeteneklerine odaklanmakta olduklari, temel yetenekleri diginda kalan faaliyetlerin bir
kismin1 ise tedarik¢i firmalara devrederek dis kaynak kullannomina ydneldikleri
goriilmektedir (Erding, Gocen ve Yirik, 2014:198). 1980’11 yilarda diinya genelinde
yasanan ekonomik sikintilar ve ekonomik durgunluk, 1990’11 yillarla birlikte isletme
yonetimlerini yeni arayislara itmistir. Yeni arayislar kendisiyle birlikte yeni fikirleri de
ortaya ¢ikarmistir. Ortaya atilan fikirlerden uygun bulunanlari zaman igerisinde
uygulamaya konulmustur. Yasanan bu gelismeler isletme yapilarinda koklii degisimlere
gidilmesine vesile olmustur. Isletmelerin gerek ydnetim anlayislarinda, gerekse diisiince
ve uygulamalarinda degisimler yasanmaya baglanmistir. Zaman igerisinde
kiiresellesmenin ~ ve teknolojik  gelismelerin  hiz  kazanmast ve rekabetinde
siddetlenmesiyle birlikte isletme yonetimleri rekabet avantaji elde edebilmek adina
temel yeteneklerine odaklanmay1 kendilerine bir ¢are olarak gérmiis ve yeni bir strateji
olarak dis kaynak kullanimindan faydalanmayi isletmeleri i¢in uygun bulmuslardir

(Ozbay, 2004:7).

Glinlimiizde kiiresel rekabetle bas edebilmek icin diinya genelinde ki isletmeler
tarafindan biiyiik oranda tercih edilen bir yonetim strateji olan dis kaynak kullanimi,
giiclii ekonomileriyle diinyanin lokomotif iilkelerinden olan Amerika Birlesik
Devletleri, Japonya ve Italya’nin elde ettikleri iktisadi basarilarin kaynaklar1 arasinda

gosterilmektedir (Ugkun ve Yiiksel, 2007:29).

Dun & Bradstreet adli arastirma firmasinin Amerika Birlesik Devletleri’nde
yaptig1 bir arastirmada, dis kaynak kullaniminin en hizli gelisim gosteren is alanlarindan
biri oldugu goriilmektedir. Arastirmada elde edilen rakamlara gore Amerika birlesik

Devletleri’'nde 1999 yilinda yaklasik 240 milyar dolar dis kaynak kullanimi faaliyeti



gerceklestirildigi goriilmiistiir (Tirksoy, 2005:12). 2000 yilinda yapilan baska bir
arastirmada ise bu rakamin yaklasik 350 milyar dolara yiikseldigi bilgisine ulagilmistir
(Oztiirk ve Sezgili, 2002:128). Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan her iki aragtirma
birlikte ele alindiginda dis kaynak kullanimi1 agisindan ¢ok 6nemli iki sonuca
ulagilmaktadir. Bunlardan birincisi dig kaynak kullanimi faaliyetlerinin parasal deger
acisindan ¢ok yiiksek rakamlara ulastigidir. Ortaya ¢ikan ikinci 6nemli sonug ise iki yil
arasinda ortaya ¢ikan yaklasik 110 milyar dolarlik farktir. Ortaya ¢ikan bu fark dis

kaynak kullaniminin ne kadar hizli gelisim gosterdiginin kaniti niteligindedir.

Dis kaynak kullaniminin igletmeler tarafindan tercih edilme diizeyini oransal
acidan gorebilmek amaciyla yapilan bir arastirmada ise isletmelerin faaliyet
gosterdikleri sektorlerde % 60 gibi yliksek bir oranda dis kaynak kullanimindan
faydalandiklar1 goriilmiistiir (Kotler, 2009:21).

Tiirkiye’de ise dis kaynak kullanimi uygulamalari, batinin sahip oldugu kadar
eski bir gegmise sahip degildir. Tirkiye’deki isletmeler yakin ge¢mise kadar biitlin
faaliyetlerini kendi biinyelerinde gergeklestirmeye 6zen gostermekteydiler. Ancak
teknolojik geligsmelerin ve kiiresellesmenin artmasi, pes pese yasanan ekonomik krizler,
isletmeleri eski aligkanliklarindan vazgecmeye ve dis kaynak kullanimi gibi yeni bir¢ok
stratejiyi uygulamaya zorlamistir. Artik giiniimiizde Tiirkiye’deki isletmelerden de dis
kaynak kullanimi uygulamalarina yiiksek sayilabilecek diizeyde talep bulunmaktadir
(Egin,2009:84). Olusan bu taleplerin en fazla yogunlastig1 alanlar ise; personel tasima
servisi, yemek temin hizmetleri, insaat sektoriinde goriilen tageron kullanma, imalat
sektoriinde fason iiretim, temizlik hizmetleri ve giivenlik hizmetleri olarak 6n plana
cikmaktadir. Tiirkiye’de bu uygulamalarin yani sira sigortacilik, insan kaynaklari,
egitim, muhasebe ve finansal yonetim, teknik servis ve bakim, satis ve pazarlama,
tiretim nakliye, seyahat, aragtirma-danigmanlik ve bilisim teknolojisi alanlarinda da dis

kaynak kullanimindan yiiksek oranlarda faydalanilmaktadir (Ozbay 2004:9).

1.3. DIS KAYNAK KULLANIMININ UYGULAMA ALANLARI

Dis kaynak kullanimindan ilk uygulanmaya baslandig: yillarda temizlik, bakim,
onarim ve dagitim alanlarinda faydalanildigr goriilmektedir (Karahan,2009:189).



Giliniimilizde yaygin olarak kullanilan dis kaynak kullanimi uygulama alanlar1 ise (Celik

ve Goziikiciik, 2012:5);

Bilgi sistemleri, telekomiinikasyon,
Hammadde tedariki, stoklama ve dagitima,
Halkla iliskiler,

Pansiyon yonetimi,

Dokiiman igleme (posta hizmetleri v.b.),
Muhasebe, vergi hizmetleri, i¢ denetim,
Giivenlik hizmetleri,

Tarimsal hizmetler,

Insan kaynaklari,

Miisteri hizmetleri,

Temizlik hizmetleri,

Tasima hizmetleri,

Tesis yonetimi,

Kiitiiphane hizmetleri,

Y Onetim hizmetleridir.

Giliniimlizde dis kaynak kullanimi uygulamalart ¢ok fazla

alanda talep

edilmektedir. Bu talepler bazi alanlarda daha fazlayken bazi alanlarda nispeten daha

azdir. Asagidaki tabloda dis kaynak kullanimindan faydalanilan alanlar ve alanlar

acisindan faydalanilma oranlar1 hakanda bilgi verilmektedir:



Tablo 1: Kullanildig1 Alanlar itibariyle Dis Kaynaklardan Yararlanma

ALAN ORAN
Bilgi Teknolojileri %20
idari Faaliyetler %15
Dagitim ve Lojistik %10
Emlak %10
Insan Kaynaklart %9
Uretim %7
Finans %7
Miisteri Hizmetleri %7
Pazarlama ve Satis %6
Nakliyat %S5
Yonetim %4

Kaynak: Oztiirk ve Sezgili, 2002:129

Ulkemizde ise dis kaynak kullanmimi uygulamalarindan daha fazla personel
tasima hizmeti ve yemek temin hizmeti alanlarinda faydalanilmaktadir (Akdemir, Sevim
ve Vatansever,2008:6). Ayrica, ingaat sektoriinde “tagseron kullanma” veya imalat
konularinda “fason {iiretim” adi altinda dis kaynak kullanimindan faydalanilmaktadir
(Kogel, 2007:296). Bu alanlarin yam sira iilkemizde, bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismeler sayesinde, daha bir¢cok alanda dis kaynak kullanimindan faydalanilmaya

baslanilmistir (Dogan ve Ofluoglu, 2009:144).



1.4. DIS KAYNAK KULLANIMI iLE iLGILIi KAVRAMLAR

1.4.1. Temel Yetenekler

Karakilig, (2009:201)’a gore “Temel yetenek kavraminin ortaya ¢ikisi,
(Wernerfelt (1984), Barney (1991), Mohoney, Peteraf (1993) gibi arastirmacilarin
katkilariyla gelisen kaynak temelli yaklasima dayanmaktadir.”

Temel yetenek kavramini en kisa ve 6z sekliyle (Gengyilmaz ve Zaim 2000:131)

“Bir ustaliklar ve bilgi kiimesidir.”” bi¢iminde tanimlamistir.

Kogel (2007:294)’in yaptig1 tanimlamaya gore ise temel yetenek “Bir isletmeyi
baska isletmelerden ayiran, isletmenin vizyonunu gergeklestirmede temel rol oynayan,
rakipleri tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade

etmektedir.”’

Temel yetenek kavramimi (Akdemir, Sevim ve Vatansever, 2008:3)
“Organizasyonlarda somu ve soyut ozelligi olan kabiliyetlerin, yeteneklerin, bilginin,
tecriibenin, insan kaynaginin ve entelektiiel sermayenin sekillendirilip tesis

edilmesidir.” seklinde tanimlamislardir.

Isletmeleri dis kaynak kullanimmna yénelten nedenlerin basinda temel
yeteneklerine odaklanmak amaci gelmektedir. Temel yeteneklerine odaklanarak
isletmeler, yeteneklerini gelistirmeyi ve miisterilerine kaliteli mal veya hizmet sunarak

rekabet iistlinliigli elde etmeyi amaglamaktadirlar.

Temel yeteneklerine odaklanma karari alan bir isletmenin yapmasi gereken
baslica icraat “temel yeteneklerinin’’ ne olup ya da ne olmadigini belirlemek olmalidir.
Aksi durumda temel yeteneginin tam olarak farkinda olmayan bir isletmenin, gelecege
yonelik yapmis oldugu planlamalarinin uygulama asamasinda biiyiik sorunlar yasamasi
olasidir. Isletmelerin bu biiyiik riskle karsi karsiya kalmadan &nce ¢ok dikkatli bir
sekilde temel yeteneklerini belirlemeleri ve temel yeteneklerini ¢ok iyi tanimalar

gerekmektedir (Akdemir, Sevim ve Vatansever, 2008:4).

Isletmelerin temel yeteneklerini belirleme asamasinda yapabilecekleri en biiyiik

hata sahip olduklar1 her bilgiyi ya da her beceriyi temel yetenek olarak kabul etmeleri



olacaktir. Bir bilgi ya da becerinin temel yetenek olarak kabul gorebilmesi i¢in bazi

ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bu dzellikler (Ozbay,2004:10-11);

Zamanla yavas yavag Ogrenilen, birikerek ve paylasilarak gelistirilen

bilgilerdir,

Isletmenin sahip oldugu diger becerilerle birlikte sinerji yaratirlar,
Isletmenin kisa ve uzun vadeli yasam igin gereklidir,

Rakipleri tarafindan kolayca goriilmezdir,

Taklit edilmesi ve transfer edilmesi zordur,

Yeteneklerin, kaynaklarin ve stireglerin bir karigimidir,

Isletmenin vizyon ve stratejik hedeflerini gergeklestirmede gereklidir,

Isletmenin  kiigiilme,  stratejik  birlikler ~ olusturma,  sebeke
organizasyonuna katilma, dis kaynak kullanimi gibi kararlarinda temel

rol oynamaktadir,

Pazarlanabilir ve ticari olarak degerlidir,
Kullanildikca degeri artmaktadir,

Esnek ve sinirlt sayidadir,

Biiytlik yatirimlar yapilsa dahi kolayca artirilmazdir,

Isletmeye rekabet avantaji saglamaktadir.

Temel Yeteneklerin Ozellikleri:

Kolay Taklit Edilememek: Bir kapasitenin temel yetenek olarak kabul

gorebilmesi icin rakipleri tarafindan kolay taklit edilebilir olmamasi gerekmektedir.

Bunun gergeklesebilmesi ise sahip olunan becerinin ya da kabiliyetin rekabet agisindan

benzersiz Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Bakirtas ve Bakirtas, 2008:104).

Ozellikle firmalarin kendi biinyelerinde olusturduklar kiiltiirel ve drgiitsel ydntemlere

dayali yeteneklerinin taklit edilebilmesi, sahip olduklar1 fiziksel yetkinliklerinin taklit

edilebilmesine oranla ¢ok daha zordur. Ornegin Hewlett Packard firmasinin sahip
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oldugu teknolojik yetkinliklerin rakip firmalar tarafindan taklit edilebilmesi
miimkiinken, yine ayni firmanin kendine 06zgii boliimler arasi isbirligine ve takim
calismasinin tesvik edilmesine dayali isletme kiiltiiriiniin taklit edilebilmesi o kadar da
kolay degildir. Kolay taklit edilemeyen bu temel yetenegi Hewlet Packard firmasina
rekabet avantaji kazandirarak sektoriinde fark yaratmasini saglamaktadir (Dogan,

2004:25).

Sinirlt Sayida Olmak: Isletmelerin sahip olduklari temel yeteneklerin sayisal
olarak ¢ok fazla olmasi olas1 bir durum degildir. Genel anlamda isletmelerin sahip
olduklar1 temel yetenek sayisi 5 ile 15 arasinda degismektedir. Belirtilen sayilardan aksi
bir durum telaffuz edilmekteyse, 6rnegin 50-60 gibi bir say1, buradan c¢ok biiyilik bir
ihtimalle isletmenin temel yetenekleri ile becerilerini karistirdigi sonucu ¢ikartilmalidir.
Tam aksi bir durumda, 6rnegin bir isletmenin temel yetenek sayis1 hakkinda 1-2 gibi
cok kiigiik bir sayisal deger telaffuz edilmekteyse, buradan da temel yeteneklerin
icerisinden ¢ikarilmay1 bekledigi genel bir yetenekten bahsedilmekte oldugu sonucu

cikartilmalidir (Akdemir, Sevim ve Vatansever, 2008:4).

Degerli Olmak: Temel yeteneklerin en belirgin 6zelliklerinden biride degerli
olmaktir. Burada degerli olmak kavramiyla, isletmenin sahip oldugu temel yetenegin
veya yeteneklerin, isletmeninin miisterileri, rakipleri ve faaliyet gosterdigi tim sektor
tarafindan degerli kabul edilecek niteliklere sahip olmasi kast edilmektedir. Dolayisiyla,
degerli olan her sey gibi temel yeteneklerde, sahibi olan isletmeye iistiinliik

kazandiracaktir (Turan, 2014:15).

Bir Bireyin Becerisinden Daha Biiyiik Olmak: Isletmelerin sahip oldugu temel
yeteneklerin, kendi biinyelerinde calisan herhangi bir kisinin becerisiyle sinirlt olmasi
miimkiin degildir. Aksi bir durumda isletmenin 6mrii ile o kisinin isletmedeki dmrii
arasinda paralellik olacaktir. Bu bakimdan temel yetenekler kisisel becerilerin iistiinde,
tizel kisiligi olan isletmelerin sahip oldugu kaynaklarin ve Dbecerilerin

harmanlanmasindan olusmaktadir (Dogan, 2004:27).

Stireklilik: Temel yetenek bir igletmenin en iyi yaptig1 veya en iyi bildigi is

oldugu i¢in yok olmas1 miimkiin degildir, siireklilik arz eder.

Asagida bazi ulusal ve uluslar arasi firmalarin temel yetenekleri tablo halinde

verilmistir:
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Tablo 2: Diinya ve Tiirkiye’den Orneklerle Firma Temel Yetenekleri:

FiIRMALAR TEMEL YETENEKLERIi

Agresif fiyatlama teknigi,
kaynaklarini ve yeteneklerini yeni
APLLE alanlara yoneltmek ve temel {iriin
konseptini gelistirmek

Satis sonrasi destek ve hizmet

CATERPILLER yetenegi
Satin alma giiciine bagl
IKEA fiyatlandirma ve benzersiz ¢agdas
cizgide ve yiiksek nitelikte mobilya
tasarlamak
SONY Minyatiirlestirme
Strateji esnekligi ve teknoloji
CANON yonetimindeki iistiinliik
PHILIPS Esneklik ve teknoloji yonetimi

Strateji gelistirmek ve teknoloji
M yOnetimi

) Genis iriin segenegi, pazarlama
EFES PILSEN yetenegi ve toplumun her alaninda
faaliyet gosterebilme becerisi

Kaynak: Bakirtag ve Bakirtag, 2008:115-116

1.4.2. Stratejik Yonetim

Efil, (2006:253) stratejik yonetim kavramini “Bir organizasyonun uzun vadeli
basarisin1  belirleyen bir dizi yoOnetsel faaliyet ve kararlar toplamidir.”olarak

tanimlamaktadir.

Baska bir tanimlamada (Bolat vd. 2014:267) ne gore stratejik yonetim kavrami
“Bir oOrgiitiin hedeflerine ve amaclarina ulasabilmek i¢in tasarladigi stratejilerin

olusturulmasi ve uygulamaya konmasi ile sonuclanan karar ve faaliyetler biitlintidiir.”

Isletmelerin stratejik yonetim ile ulasmak istedikleri asil amag, gelecekte nelerin

yapilacagini belirlemek degil, bugiin yapilabileceklerin en iyisini yapmak ve bunun
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getirileri ile gelecege umutla bakarak, zamani geldiginde hedeflere ulagmak ig¢in

yapilmasi gerekenleri belirlemektir (Efil, 2006:17).

Isletmeler, rekabet avantaji elde edebilmek adma birgok stratejiden
faydalanmaktadirlar. Bu stratejilerden biride dis kaynak kullanimidir. Faydalanilan
stratejilerden verim alinabilmesi stratejilerin belli bir plan ve program cercevesinde
uygulanmas1 ile miimkiin olabilmektedir. Isletmelerin plan ve program dahilinde

hareket edebilmeleri ise ancak stratejik yonetimle miimkiindiir.

Vizyon, Cevre Stratejilerin Stratejilerin Performansin/
Misyon Ve (SWOT) Gelistirilmesi Uygulanmasi Sot}uqlarm o
Amaglarin Analizi ve Secilmesi Degerlendirilmesi
Belirlenmesi

Sekil 2: Stratejik Yonetim siiregleri

Kaynak: S6kmen, 2014:306

D1s kaynak kullanimi karari isletmelerin verebilecekleri kritik kararlardan bir
tanesidir. D1s kaynak kullaniminin isletmelere faydalar1 olabilecegi gibi biiyiik zararlari
da olabilmektedir. Bundan dolay:r dis kaynak kullanimi karar1 g¢evresel sartlar goz
onlinde bulundurularak ve planli bir sekilde gelecekteki muhtemel degisimler tahmin
edilerek verilmelidir. Dis kaynak kullanima ile ilgili karar siireci ve faydalanma yoniinde
aliabilecek bir kararin isletme yapisina meydana getirecegi degisim dis kaynak

kullanimini stratejik yonetimin bir parcasi yapmaktadir denilebilir (Giiglii, 2013:28).
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1.4.3. Kiiciilme

Uygur, (2007:212)’ a gore “Kii¢iilme, organizasyonun kapasite ve farklilasma

diizeyinde meydana gelen indirimdir.”

Kiigiilme kavrami, (Kaygin, Kaygin ve Ondes, 2011:125) tarafindan ise
“Organizasyon yapisi ile birlikte isletme faaliyetlerinin de goézden gecirilerek temel
yetenegin disinda kalan faaliyetleri gergeklestiren boliimlerin  kapatilmasi, tim
siireglerin incelenerek yeniden sekillendirilmesi olarak da diisiiniilebilir.” seklinde

aciklanmistir.

Organizasyonlar kiigiilerek, daha ¢abuk karar alabilen, miisteri istek ve
sikayetlerine, sektorde yasanan olumlu ya da olumsuz gelismelere daha ¢cabuk reaksiyon

gosterebilen bir yap1 haline doniisiirler (Kogel,2007:328).

Dis kaynak kullanimi Orgiitsel kiiclilmeyi saglayan 6nemli yonetim araglarindan
biridir (Gerede ve Yiiksel, 2012:128). Isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmek
adina temel yeteneklerine odaklanmasi ve geriye kalan biitiin isleri ise baska isletmelere
yaptirarak tedarik etmesi, yani dis kaynak kullanimindan faydalanmasi, isletme
organizasyonunu kiiciilterek isletmeyi daha yalin ve esnek bir yapiya kavusturmaktadir

(Celik ve Gozikiiciik, 2012:6).

1.4.4. Degisim Miihendisligi

Degisim  miihendisligi  kavramini  (Simsek, 2008:421)  “Isletmelerin
performanslarinda (maliyet, kalite, yenilik ve hiz) ¢arpici gelismeler saglamak amaciyla
is siireglerinin temelden yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir bi¢cimde yeniden

tasarlanmasi seklinde ifade edilebilir.” bi¢iminde tanimlamaktadir.

Degisim miihendisligi; dis kaynak kullanimi, kii¢iilme, dogru dlgekleme,
kiyaslama, kademe azaltma, iyilestirme ve otomasyon ¢abasi gibi benzer tekniklerin
kullanildig1 bir doniisimdiir (Kocabag ve Pira, 2003:89). Ancak kullanilan bu
tekniklerin igerisinde, isletmelerin is siireglerinin ve sahip oldugu organizasyon

yapisinin  yeniden tasarlanarak doniistiiriilmesinin temelini, temel yeteneklere
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odaklanmak ve buna bagli olarak dis kaynak kullanimi stratejisinden faydalanmak

olusturmaktadir (Akgakaya ve Yiicel, 2007:7).

1.5. DIS KAYNAK KULLANIMININ NEDENLERI

Glinlimiizde, teknolojik gelismelere, kiiresellesmeye ve daha sayilabilecek
bir¢ok nedene bagl olarak isletmeler arasindaki rekabet diizeyi tarihte hi¢ olmadigi
kadar yiiksek bir seviyeye ulasmis durumdadir. Cetin rekabet kosullar1 karsisinda farkli
arayiglar igerisine giren isletmeler, rekabet avantaji elde edebilmek adina yeni
stratejilerden faydalanmaya baslanuslardir. Isletmelerin faydalandiklari yeni yonetim

stratejilerinden bir tanesi de dis kaynak kullanimidir.

Tablo 3: Dis Kaynak Kullaniminin Temel Nedenleri

CEVAPLAR %

Maliyet Azaltma 64

Temel yetenek iizerinde yogunlagma 36
Kalite(Uriin ya da hizmetle ilgili olarak) 29
Isletme ici beceri veya uzmanlikta yetersizlik 29
Engeller (Sermaye mallar1, teknoloji v.b.) 7

Kaynak: Oztiirk ve Sezgili, 2002:134

* Denekler birden fazla yargiya katilmiglardir

Asagida isletmeleri dis kaynak kullanimina iten nedenler detayli bir sekilde

aciklanmaktadir:

15



1.5.1. Maliyetleri Azaltma

Isletmeleri dis kaynak kullanimina iten nedenlerin basinda, maliyet tasarrufu
gelmektedir. Isletmeler dis kaynak kullanimindan faydalanarak, temel yetenekleri
disinda kalan yardimci faaliyetleri, isletme digindaki firmalardan tedarik edip
maliyetleri diisiirmeyi amacglamaktadirlar. Bu konu iizerine yapilan arastirmalar
sonucunda elde edilen verilerde, isletmelerin maliyetlerini diisiirmek i¢in dis kaynak
kullanma kararlarinin dogrulugunu destekler niteliktedir. Ornegin, dis kaynak kullanimi
stratejisinden faydalanan isletmeler segilerek yapilan bir arastirmada, bu stratejiden
faydalanan isletmelerin yaklasik %356’smin maliyet tasarrufu sagladigi bilgisine

ulasilmistir (Bayindir, 2007:247).

1.5.2. Temel (Oz) Yeteneklere Odaklanma

Dis kaynak kullanimindan faydalanan isletmeler temel yeteneklerine
odaklanmakta ve temel yetenekleri disinda kalan isleri disaridan tedarik ederek
faaliyetlerine devam etmektedirler. Bu stratejiden faydalanan isletmeler, ellerinde
bulunan kit kaynaklar1 temel yeteneklerini gelistirmek i¢in kullanip, en dogru sekilde
faydalanarak, rekabet giicii elde etmeg§i amaclamaktadirlar (Bakan, Egitmis ve

Fettahlioglu, 2012:144).

1.5.3. Kiiciilme

Isletmelerin dis kaynak kullammindan faydalanma amaglarindan birini de
orgiitsel kii¢iilme olusturmaktadir. Isletmeler dis kaynak kullanimindan faydalanarak,
yardimci faaliyetlerini disaridan tedarik edip, bilingli bir sekilde kiigiilme amaglarini
gerceklestirebilmektedirler. Aksi bir durumda isletmelerin dis kaynak kullanimindan
faydalanmadan kiiciilmeye gitmeleri giiclii isletme yapilarindan fazlaca 6diin vermek

anlamina gelecektir.

Isletmelerin kiiciilerek elde etmek istedikleri amagclar (Bakan, Eyitmis ve

Fettahlioglu, 2012:146-147) ;
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o Maliyetleri diigiirmek,

° Karar verme siirecini hizlandirmak,

o Rakiplerin davraniglarina kisa siirede cevap verebilmek,
. Verimliligi artirmak,

. [letisim engellerini ortadan kaldirmak,

J Sinerji saglamak,

J Yeni fikirlerin gelismesini ve uygulamasini saglamak,

. Calisanlar giiclendirmek,

o Biirokrasiyi azaltmak,

. Miisteri ihtiyaclarina odaklanmaktir.

1.5.4. Esnekligi Artirma

Glinlimiizde isletmelerin degisen c¢evre kosullarina hemen ayak uydurabilecek
esneklige sahip olmasi gerekmektedir. Isletmeye bu esnekligi kazandiracak yollardan
biride dis kaynak kullanimidir. Dis kaynak kullannmindan faydalanarak kiiciilen
isletmeler, ayn1 zamanda daha yalin hale gelerek; cabuk karar alabilen, aldig1 kararlari
cabuk gerceklestirebilen ve degisimlere hizli karsilik verebilen esnek birimler haline

gelmektedirler (Celik ve Goziikiigiik, 2012:6).

1.5.5. Riski Azaltma

Isletmeler dis kaynak kullanimindan faydalanip, temel yetenekleri diginda kalan
isleri o alanlarda uzman isletmelere yaptirip tedarik ederek; hem isin yapilmasi
asamasindaki olas1 riskleri en aza indirmeyi hem de dis kaynak kullanimindan
faydalanilmamas1 durumunda yapilmasi gereken yatirimlar sonucunda karsilanmasi
gereken yiiksek maliyetlerin ortay ¢ikaracag yiliksek riski ortadan kaldirmay1

amaclamaktadirlar.
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1.5.6. Teknolojik Yenilikleri Takip Etme

Isletmelerin sektdrlerinde basariy1 yakalamalari ve yakaladiklari bu basariy:
devamli hale getirebilmeleri i¢in teknolojik yenlikleri yakindan takip etmeleri
gerekmektedir (Firat ve Tanyeri,2005:275). Ancak giiniimiizde teknolojik gelismelerin
hiz kazanmasiyla birlikte isletmelerin biiyiik maliyetlere katlanarak edindikleri
teknolojik alt yapilar ¢ok kisa bir zaman zarfinda gecerliligini yitirmekte ve bu durum
isletmeleri miisteri isteklerine cevap veremez hale getirmektedir. Yasanan bu durumdan
dolay1 gliniimiizde isletmeler, yiiksek maliyetlere katlanip biiyiik riskler alarak giincel
teknolojileri gelistirmek veya satin almak yerine, dis kaynak kullanimindan
faydalanarak olusan riski hizmet alinan firmaya aktarmay1 ve ¢ok daha az bir maliyetle

faaliyetlerine devam etmeyi amaglamaktadirlar (Gerede ve Yiiksel,2012:129).

1.5.7. Basarih isletmeler Arasia Girebilme

D1s kaynak tedariki sirasinda isletmeler kendi alanlarinda uzman tedarikgi
firmalarla calisarak bu firmalarin bilgi, birikim ve tecriibelerinden faydalanip, hem mal
ve hizmet Uretimindeki kalite diizeylerini artirarak, hem de maliyetleri diisiirlip
kaynaklarimi temel yeteneklerinin gelisimi ic¢in kullanarak, basarili isletmeler arasina

girebilmeyi amaglamaktadirlar.

Diinyanin 6nde gelen firmalariin dis kaynak kullanimi yoluyla elde ettikleri

baslica avantajlar (Gengyilmaz ve Zaim, 2000:129-130);
e Organizasyonun yeni teknolojilere, tekniklere ve araglara sahip olmasi,

e Rekabetci stratejiler nedeniyle olusan yeni teknoloji ve egitim gibi

maliyetlerden sakinmak,

e Dis kaynak kullanimi veren firmalara gegen calisanlar i¢in daha iyi bie

kariyer imkani saglamak,

e Dis kaynak kullanimi ile bu firmalarda calisanlara firmanin o andaki
ihtiyaglarindan ziyade gelecekteki ihtiyaclarini karsilamak i¢in gerekli olan

yetenekleri gelistirme imkani saglamak,
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Di1s kaynak saglayan firmalar belirli konularda uzmanlagmis olduklarindan
bu sahalarla ilgili olarak hem sahalarinda uzman ¢aliganlara hem de daha

genis ve kapsamli prosediirlere, dokiimantasyona sahiptirler,
Rekabetg¢i bir avantaj saglar,
Yatirimlarla ilgili olarak daha uygun bir fiyat — deger ayarlamasi saglar,

Dis kaynak veren firmalarin en temel isi diinya ¢apinda bir destek temin

etmektir.

1.5.8. Siire¢ Yenileme

Isletmelerin degisen miisteri istek ve ihtiyaclarina karsilik verebilmek icin is

stireclerinde yaptiklar1 kokli degisikliklere denir.

Siire¢ yenileme ¢aligmalarinin 6nemli 6zellikleri (Kogel, 2007:310);

Degisik nitelikli isler tek bir i grubu iginde birlestirilebilir,

Isi yapanlar karar verici hale gelir,

Islerin yapilma siras1 suni bir zorlamadan ¢ok kendi tabii sirasini izler,
Siireglerin iglerin niteligine gore degisen, degisik versiyonlari olabilir,
Yapilan bir isin bir ilist kademe tarafindan kontrolii minimuma
indirilmistir,

Katma deger yaratmayan, sadece birbirini baska bir sekilde tekrarlayan
isler minimuma indirilmistir,

Melez ve merkezkag organizasyon yapi isleyisi egemendir.

Isletmeler dis kaynak kullanimi yoluyla temel yetenekleri disinda kalan yardimei

faaliyetleri tedarik¢i firmalara devrederek faaliyetlerin gergeklestirilmesi siirecinde

faaliyetler lizerinde degisiklikler yapilmasini amaclamaktadirlar (Bakan, Eyitmis ve

Fettahlioglu,2012:145). Bunun yam sira, dis kaynak kullanimindan faydalanarak

isletmeler, temel yetenekleri disinda kalan isleri kendi alanlarinda uzman firmalardan

tedarik edip, miisteri istek ve ihtiyaclarina daha ¢abuk cevap verebilmegi ve buna bagh
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olarak  siire¢  yenileme kazanglarim1i  hizlandirabilmeyi  amaclamaktadirlar

(Giiglii,2013:43).

1.5.9. Yatirim Harcamalarin1 Azaltma

Isletmeler dis kaynak kullammindan yararlanarak, temel yetenekleri disinda
kalan faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin yapilmasi gereken yatirimlarin yiiksek
maliyetlerinden kurtulmay1 amaglamaktadirlar. Isletmeler bu sayede ellerinde bulunan

sermayeyi temel yeteneklerini gelistirmek i¢in kullanma sansin1 yakalamaktadirlar.

1.5.10. Kaliteyi Artirma

Isletmelere dis kaynak saglayan tedarik¢i firmalarin her biri kendi alanlarinda
uzman firmalardir. Bundan dolay1 isletmeler bazi islerini dis kaynaga aktararak, bu
firmalarin uzmanliklarindan faydalanip, iirettikleri mal veya hizmetin kalitesini en tist

seviyeye ¢ikararak miisteri memnuniyetini kazanmak amacindadirlar.

1.5.11. Hiz Kazanma

Isletmeler temel yeteneklerinde bulunmayan, uzmanlik alanlarina girmeyen
islerle ugrasarak zaman kaybetmek yerine, bu alanlarda uzmanlasmis tedarikeiler ile

calisarak hiz kazanmak amaciyla da dis kaynak kullanimina yonelmektedirler.

1.6. DIS KAYNAK KULLANIMININ FAYDALARI

1.6.1. Maliyet Tasarrufu

Isletmelerin dis kaynak kullanimindan faydalanma nedenlerinin basinda maliyet
tasarrufu gelmektedir. D1s kaynak kullanimindan faydalanan isletmeler kendilerine %15
ile %25 arasinda degisen oranlarda maliyet tasarrufu hedefi koymaktadirlar. Bu

hedeflere ulasilmasi noktasinda tercih edilen tedarik¢i firmanin maliyet avantajlarina
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sahip olmasi ¢ok biiylik onem tasimaktadir. Aksi bir durumda isletmenin maliyet

tasarrufu amacina ulasmas1 miimkiin degildir (Oztiirk ve Sezgili,2002:135).

1.6.2. Temel Yetenegi Gelistirme

Isletmeler rekabet giicii elde edebilmek ve performanslarini yiikseltmek igin
temel yeteneklerini gelistirmeye yonelik yogun bir ¢aba icerisine girmislerdir (Alpkan,
Erol ve Eren,2005:205). Isletmelerin bu ama¢ dogrultusunda yararlandiklar1 baslica
strateji dis kaynak kullanimidir. Isletmeler dis kaynak kullanimindan faydalanip temel
yetenekleri disinda kalan isleri tedarik¢i firmalara yaptirarak, kendilerine gerek zaman
gerekse biitce yaratip, temel yeteneklerine odaklanabilmekte ve temel yeteneklerini

gelistirebilmektedirler.

1.6.3. Kiiciilme

Dis kaynak kullanimindan faydalanip organizasyonlarmi kiigiilten isletmeler,
daha ¢abuk karar alabilen, daha esnek, daha ¢abuk tepki verebilen, ataletten kurtulmus
birimler haline doniisiirler (Kogel,2007:328).

1.6.4. Esnekligi Saglama

Di1s kaynak kullaniminin isletmelere sagladigi énemli faydalardan biride onlara
esneklik kazandirmaktir. Dis kaynak kullanimindan faydalanan isletmelerin
organizasyonlarinda meydana gelen kii¢iilme onlarin esnek bir yapiya kavusmasini
saglamaktadir. Esnek bir yapiya kavusan isletme, miisteri istek ve beklentilerine daha
cabuk cevap verebilme, ¢evredeki degisimlere daha ¢abuk ayak uydurabilme, daha
cabuk karar alabilme, aldig1 kararlar1 zamaninda uygulayabilme ve var olan bir takim
riskleri Onleyebilme yeteneklerine kavusmaktadir (Bakan, Eyitmis ve Fettahlioglu,

2012:144-145).
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1.6.5. Riski Azaltma

Gelecegin belirsizliginden cekinen isletmeler, gelecekte karsilagmalari olasi,
talepteki diislis, yatirnm riski, maliyet, teknoloji ve krizler gibi, herhangi bir riskli
durumla kars1 karsiya kaldiklarinda tek baglarina miicadele edip biiyiik zararlara tek
baslarina katlanmak yerine, dis kaynak kullanimindan faydalanarak tedarik¢i firma ile
riski paylastigr gibi gelecekte karsilasilabilecek olast bir olumsuz durumda zarar1 da
paylasabilmektedir (Giiglii,2013:58). Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde
sektoriiniin 6nde gelen firmalarindan olan Gallo, iiretimini ve satisin1 yaptig1 saraplarin
hammaddesini olusturan {ziimlerin biiylik bir kismini1 dis kaynak kullanimindan
saglamaktadir. Gallo firmasi dis kaynak kullanimi ile {izim {iretimi sirasinda hava
durumunun getirebilecegi risklerden ve arazi ve is¢ilik sorunlarmin olusturabilecegi

risklerden kurtulmaktadir (Isfendiyaroglu ve Okumus, 2002:326).

1.6.6. Basarih isletmeler Arasma Girebilme

D1s kaynak kullaniminin isletmelere cazip gelen diger bir yonii ise her biri kendi
alanlarinda uzman tedarik¢i firmalarla kurulan iliski sonucunda onlardan kazanilan
tecriibe ve bilgiyi kullanarak basarili olmaktir. Diger bir yandan isletmeler satin
alamayacaklar1 kadar yiiksek maliyetlere sahip teknolojiye de dis kaynak kullanimindan
faydalanarak, tedarik¢i firmalar araciligiyla, ulagsma sansim1 yakalamaktadirlar.
Yakaladiklar1 bu sans ile isletmeler onlerindeki yiiksek maliyet gibi biiyiik bir engeli

asmis olacaklardir.

1.6.7. Siire¢ Yenileme

Teknolojik gelismelerin  ve kiiresellesmenin  hiz  kazanmasi, ¢evrenin
belirsizlesmesi ve rekabetin artmasi isletmelerin esnek ve dinamik bir yapiya kavusmasi
zorunlulugunu dogurmustur. Bu durum karsisinda isletmeleri esnek ve dinamik bir
yapiya kavusabilmek icin yeniden yapilanma ¢alismalarina baslamislardir. Isletmelerin
yeniden yapilanma calismalarinda faydalandiklari stratejilerden biride dis kaynak

kullanimidir. Dig kaynak kullanimi sayesinde isletmeler tedarik¢i firmalarin
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uzmanliklarindan faydalanarak siire¢ yenileme asamalarini hizlandirmakta, i¢ sorunlarla
ilgilenmek icin gerekli zaman1 bulmakta ve dis kaynaga aktardig: faaliyetlerin tizerinde

degisiklikler yapilmasi imkanina ulagmaktadir (Gerede ve Yiiksel, 2012:127).

1.6.8. Teknolojiyi izleme

Glnlimiizde teknolojik gelismelerin hiz kazanmast nedeniyle isletmeler
tarafindan biiytik risklere girilerek ve yiiksek maliyetlere katlanilarak satin alinan giincel
teknoloji kisa bir zaman zarfinda miisteri istek ve beklentilerine cevap verebilirligini
yitirerek miadin1 doldurmaktadir. Bu durum karsisinda siirekli teknolojiye yatirim yapip
yiiksek maliyetlere katlanarak geleceklerini ipotek altina almak yerine isletmeler, dis
kaynak kullanimindan faydalanarak ¢ok daha diisiik maliyetlere, riski tedarik¢i firmaya
aktararak ve eskidigi diisiiniilen tedarik¢i firmay1 degistirecek sekilde giincel teknolojiyi
izleme sansin1 yakalamaktadirlar (Giiglii, 2013:57).

1.6.9. Yatirim Harcamalarimi Azaltma

Isletmeler temel faaliyetleri disinda kalan yardimci faaliyetleri i¢in yatirim
harcamalar1 yapmak yerine, dis kaynak kullanimindan faydalanarak daha az bir maliyet
ile faaliyetlerine devam edebilmekte ve biit¢esinin geriye kalan kismini temel

faaliyetleri i¢in kullanabilmektedir.

1.6.10. Kaliteyi Artirma

Di1s kaynak uygulamalarindan faydalanan isletmeler, kendi alanlarinda tecriibeli
ve yetkin personele sahip tedarikgilerle calistiklart icin, daha kaliteli {irlinleri
miisterilerine sunma ve buna bagli olarak verimliklerini ve etkinliklerini artirma sansini

yakalamaktadirlar (Bayindir, 2007:247).
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1.6.11. Kaynak Transferi

Di1s kaynak kullanan isletme, dis kaynaga aktardigi islerini tasfiye edip,
sOzlesmeye bagli olarak tesisleri genellikle tedarik¢i firmaya satarak gelir elde edip,

elde ettigi geliri amaclar1 dogrultusunda kullanabilmektedir (Karayilmazlar, 1995:24).

1.6.12. Hiz Kazanma

D1s kaynak kullanan isletmeler kendi alanlarinda uzman tedarikgileri sayesine
hiz kazanarak, Ozellikle zamani kisithh ve beklemek istemeyen miisteri profilinin
takdirini kazanmaktadirlar. Ornegin miisteri hizmetleri alaninda hiz ¢ok 6nemlidir. Aksi
bir durum miisteri kaybina yol agabilmektedir. Miisteri kaybetmekten ¢ekinen birgok
isletme, dis kaynak kullanimindan faydalanarak, miisteri hizmetleri alaninda

uzmanlasmis tedarik¢i firmalardan destek almaktadir.

1.6.13. Finansal Kaynaklardan Yararlanma

Isletmelerin ellerinde bulunan smirli finansal kaynaklar1 etkin bir sekilde
kullanabilmeleri basariy1 yakalamalar1 agisindan kritik 6neme sahiptir. Dis kaynak
kullanimi igletmelere bu imkani da sunmaktadir. Ciinkii dis kaynak kullanimindan
faydalanan igletme temel yetenekleri disinda kalan faaliyetleri igin gerekli olan
harcamalar1 azaltmakta ve bu sayede temel yeteneklerine daha fazla kaynak ayirma

olanagini yakalamaktadir (Giiglii,2013:46).

1.7. DIS KAYNAK KULLANIMININ SAKINCALARI

1.7.1. Niteliksiz Tedarikci Firma Se¢imi

Di1s kaynak hizmeti veren her firma yaptigi isin gerektirdigi yetkinlige, tecriibeye
ve glivenilirlige sahip olmadigi i¢in dis kaynak kullanimi karari alan isletmelerin
tedarikei firma sec¢im siirecinde ¢ok dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Cilinkii dis kaynak

kullanimindan basarili sonuglar alinabilmesi agisindan secilen tedarik¢i firma kritik
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oneme sahiptir. Ozellikle isletmelerin maliyet unsurunu 6ncelikli sart olarak goriip,
tercihlerini diisiik maliyetli ancak niteliksiz tedarik¢ilerden yana kullanmalari,
isletmeleri gelecekte telafisi ¢okta kolay olmayan sorunlarla karsi karsiya birakacaktir
(Turan, 2014:158). Ornegin, Amerika’da hizmet veren Midwestern sirketine dig kaynak
saglayan tedarik¢i firmanin, sirket i¢in yaptig1 faaliyetlerde zararli kimyasal maddeleri
kullandigimin ortaya ¢ikmasi sonucunda, her iki firma toplam 1 milyon dolar para ve
neden olduklan kirlilikleri temizleme cezasina g¢arptirilmistir. Bu cezalarin yani sira
Midwestern sirketi ¢cevreye duyarl halk kitleler tarafindan tepki gorerek, silinmesi ¢ok
da kolay olmayan olumsuz bir imaj sahip olusmustur. (Isfendiyaroglu ve Okumus,

2002:238).

1.7.2. Esnekligin Kaybedilmesi

D1s kaynak kullanan isletme ile tedarik¢i firma arasinda yapilan sézlesmenin
stiresi dis kaynak kullanan igletme acisindan kritik 6dneme sahiptir. Ciinkii yapilan
s6zlesmenin uzun vadeli olmasi bazi sakincalar1 da beraberinde getirebilmektedir. Iki
taraf arasinda kurulan uzun vadeli is iligkisi bazen dis kaynak kullanan isletmenin
tedarik¢i firmaya asirt bagimliligi ile sonuglanabilmekte ve bu durum dis kaynak
kullanan isletmeye esneklik kazandirmak yerine esneklik kaybettirerek ¢evredeki

degisimlere ayak uydurabilmesini gii¢lestirebilmektedir (Ozbay, 2004:39).

1.7.3. Kontroliin Kaybedilmesi

Dis kaynak kullaniminin ortaya ¢ikarabilecegi sakincalardan biride igletmenin
tedarikgi firma iizerindeki kontroliinii kaybedebilmesidir. Ozellikle dis kaynak kullanan
isletme ile tedarik¢i firma arasinda yapilan uzun siireli ve kapsamli olmayan s6zlesme
sonucunda dis kaynak kullanan isletme tedarik¢i firma iizerindeki kontrolii
kaybedebilmektedir. Tedarik¢i firma uzun siireli ve kapsamli sartlara sahip olmayan
sozlesmeden faydalanarak dig kaynak kullanan isletmenin talep ve beklentilerini
karsilamayabilmekte ve bu durum sonucunda dis kaynak kullanan igletme zarar gorerek

verimliligini yitirebilmektedir (Turan, 2014:157-158).
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1.7.4. Personel Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Dis kaynak kullanimiyla birlikte isletmeler biinyelerinde calisan personel
sayisinda azalmaya gitmektedirler. Bu durum isletmede ¢alismaya devam eden personel
icin sikint1 ve stres kaynagi olmakla birlikte, isletmenin verimliligini de etkilemektedir.
Gelecek kaygisi igerisinde huzursuz olan isletme g¢alisanlar1 yaptiklari ise konsantre
olmakta gii¢lik ¢ekmekte ve bu durumda isletmede verimsiz faaliyetlere neden

olmaktadir (Oztiirk ve Sezgili, 2002:137).

1.7.5. Isletmenin Yeteneklerini Kaybetmesi

Isletmelerin bazi faaliyetlerini dis kaynaga aktarmasiyla birlikte, ilgili
kisimlardaki faaliyetlere son verilmekte ve bu kisimlarda ¢alisan uzman personel isten
cikartilabilmekte veya baska kisimlara aktarilabilmektedir. Yasanan bu durum,
isletmelerin dis kaynaga aktardig: faaliyetlerle ilgili alanlarda sahip oldugu yeteneklerin
yok olmasina neden olabilmektedir. Dig kaynaga aktardigi alanlarda yeteneklerini
kaybeden isletme tedarik¢i firma iizerindeki kontrollerini kaybedebilmekte ve bunun
sonucunda tedarik¢i firmaya asir1 bagimli hale gelebilmektedir (Isfendiyaroglu ve
Okumus, 2002:240). Isletmelerin dis kaynak kullanmimindan faydalanmalarma bagl
yeteneklerini kaybetmemeleri i¢cin 6nceden gerekli onlemleri almalari, dis kaynaga
aktardiklar1  faaliyet alanlarindaki yeteneklerini tamamiyla kaybetmemeleri

gerekmektedir.

1.7.6. Isletmeye Ait Gizli Bilgilerin Rakip Isletmelerin Eline Ge¢mesi

Isletmeler bazen dig kaynak kullanini esnasinda kendileri ile ilgili gizli stratejik
bilgileri tedarik¢i firmalarla paylasmak zorunda kalabilmektedirler. Secilen tedarikei
firmanin giivenilir olmamasi1 durumunda, bu gizli stratejik bilgilerin rakip firmalarin
eline gecmesi ¢okta uzak bir ihtimal degildir (Tiirksoy, 2005:16). Bu riskli durumla
kargilagmamalart i¢in isletmelerin tedarik¢i firma se¢im siirecinde arayacaklari

kriterlerin basinda tedarikg¢i firmalarin giivenilirligi de gelmelidir.
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1.7.7. Kalitenin Diismesi

D1s kaynak kullanimi karari alan isletmelerin tedarik¢i firma se¢iminde ¢ok
dikkatli davranmalar1 gerekmektedir. Ciinkii secilebilecek niteliksiz bir tedarikgi
firmanin iiretimdeki basarisizligi dogrudan dis kaynak kullanana isletmenin miisteriye
sunacagl mal veya hizmetin kalitesini diigtirecektir ki, bu da isletmeninin her yoniiyle

zararina olacaktir.

1.7.8. Maliyet Artis1

Dis kaynak kullanimi1 maliyet artiglarina da neden olabilmektedir. Cilinkii dig
kaynak kullanma karar1 alan igletme; tedarik¢i firma arastirma, tedarik¢i firma se¢me,
teklif degerlendirme, tedarik¢i firma ile goriisme, tedarik¢i firma ile sdzlesme yapma
maliyetlerine ve dis kaynak kullaniminin basarisi i¢in gerekli olan tedarik¢i firma
kontrol maliyetlerine ve benzeri maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadir (Oztiirk ve

Sezgili, 2002:136-137),

1.7.9. Tedarik¢i Firmalara Bagimh Kalinmasi

Isletmelerin dis kaynak kullanimindan faydalandiklarinda yasayabilecegi
sorunlardan biride tedarik¢i firmalara bagimli kalinmasidir. Ozellikle tedarik¢i firmalar
ile kurulan uzun siireli iliski sonucunda bu sorun ile karsilasilabilmektedir. Bu sorun ile
karst karsiya kalan isletme esnekligini ve tedarik¢i firma tizerindeki kontroliini
kaybetmektedir. Bu durumun yasanmasi dis kaynak kullanimindan faydalanan

isletmeye telafisi gii¢ zararlar verecektir.
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IKiINCi BOLUM

TEDARIKCi FIRMA KAVRAMI

2.1. TEDARIKCI FIRMA

Glinlimiizde diinyanin kiiresellesmesi, rekabetin iilke smirlarin1 asmasi
isletmelerin ¢aligsma sekillerini yeniden diizenlemelerini zorunlu kilmigtir. Bu durumun
istline igletmeler kendilerine stratejik ustiinliikk saglayacak bircok yeni yaklagimdan
faydalanmaya baslamislardir. isletmelerin faydalandiklar1 bu yaklasimlardan bir tanesi
de dis kaynak kullanimidir. Bu yaklasim isletmelerin temel yetenekleri disinda kalan
faaliyetlerini isletme dis1 kaynaklara devretmesini giindeme getirmistir (Erdemir,
2004:2). Isletme dis1 kaynaklar, her biri kendi alaninda uzman, aralarinda yapilan

sozlesmeye bagl olarak isletmelere dis kaynak saglayan “tedarik¢i firmalar” dir.

2.2. TEDARIKCI FIRMA SECIM SURECI

D1s kaynak kullaniminin basarisi igin tedarik¢i firma se¢im siireci kritik 6neme
sahiptir. Uygun olmayan bir tedarik¢i firma ile kurulacak is iligkisi dis kaynak kullanan
isletmeyi olumsuz yonde etkiyecektir. Olumsuz bir durum ile karsilasmamak i¢in dis
kaynak kullanan isletmelerin tedarik¢i firma se¢im siirecinde ¢ok titiz davranmalari

gerekmektedir.

Isletmelerin tedarik¢i firma se¢im siireci sonundaki nihai amaglar1 istenilen
diizeyde maliyete ve potansiyele sahip tedarik¢i firmada karar kilmaktir. Ciinkii dogru
tedarikci ile ¢alismak isletmede satin alma maliyetlerini azaltirken ayni zamanda
miisteri memnuniyetini artirarak isletmeye rekabet giicli kazandiracaktir (Capraz ve

Supgiller, 2011:2).

Tedarik¢i firma se¢im siireci asagida belirtilen asamalardan olugmaktadir

(Gokalp ve Soylu,2010:5);

° Amacin belirlenmesi,
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Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi,
Tedarikgilerin belirlenmesi,

Tedarikgilerin kriter degerlerinin belirlenmesi,
Uygun degerlendirme yontemine karar verilmesi,

Uygun tedarikg¢i(ler) se¢ilmesidir.

2.3. TEDARIKCiI FIRMA SECIM SURECINDE DIKKAT EDIiLMESI
GEREKEN NOKTALAR

D1s kaynak kullanimi esnasinda uygun tedarikgilerin se¢imi isletmelerin

basarilarini olumlu yonde etkileyecektir. Buna karsin tedarik¢i firma se¢im siirecinde

yapilacak yanliglar, isletmelerin uzun donemde gosterecekleri performansa olumsuz etki

yapacaktir (Ozdemir, 2010:60).

Isletmelerin dis kaynak kullanimindan maksimum fayda elde edebilmeleri igin

tedarikei

firma secim silirecinde dikkat etmeleri gereken bir takim noktalar

bulunmaktadir. Bunlar (Bakan, Eyitmis ve Fettahlioglu, 2012:148);

Tedarikg¢i firmanin sundugu ¢6ziim oOnerileri teklif formunda tanimlanan

sorunlara cevap verebiliyor mu?

Tedarikei firma isletmenin ihtiyaglarini karsilayacak yeterli tecriibeye ve

kaynaklara sahip mi?

Tedarik¢i  firmanin  personeli isletmenin ihtiyact olan destegi

saglayabilecek bilgi, beceri ve yetenege sahip mi?

Tedarik¢i firma dis kaynaklardan yararlanma servisi verebilecek gecerli

bir gecis planina sahip mi?

Sozlesmeye dayali sorunlar ortaya c¢iktiginda tedarik¢i firma sakin bir
sekilde soruna yaklagabilir mi ve her iki tarafinda kazancim

diisiinebiliyor mu?

Tedarikei firma yapilan s6zlesmelere sadik kaliyor mu?
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J Tedarikgi firma sagladig1 hizmetlere uygun fiyat politikasina sahip mi?

. Tedarikei firma yeterli referanslara sahip mi?

2.4. TEDARIKCIi FIRMA SECIM KRiTERLERI

Tedarik¢i firma se¢im siirecinde dis kaynak kullanan isletmenin kendisine en
uydun tedarik¢i firmay1 secgebilmesi i¢in en uygun se¢im kriterlerini goz Oniinde
bulundurmas: gerekmektedir. Tedarik¢i firma degerlendirme ve secim kriterleri
hakkinda ilk c¢alismalar Dickson tarafindan gerceklestirmistir. Dickson yaptigi
calismalar sonucunda yirmi ti¢ farkli kriter tanimlamistir. Dickson’in tanimladigi bu
yirmi ¢ kriter icerisinden hangilerinin isletmeler tarafindan daha yogun tercih
edildigini bulmak amaciyla yapilan arastirmalarda; fiyat, teslimat, kalite ve iiretken

kapasite kriterlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir (Y1lmaz,2012:333).

Tablo 4: Tedarik¢i Firma Se¢im Kriterleri

SIRALAMA KRITER ORTALAMA | DEGERLENDIRME
DEGER

1 Kalite 3,508 COK ONEMLI

2 Teslimat 3,417

3 Gecmis performanst 2,998

4 Garanti ve tazminat politikasi 2,849

5 Uretim imkanlar1 ve kapasitesi 2,775 ONEMLI

6 Fiyat 2,758

7 Teknik kapasite 2,545

8 Finansal durum 2,514

9 Prosediire uyum 2,488

10 Tletisim sistemi 2,426

11 Endiistrideki itibar ve konumu 2,412

12 Is yapma istegi 2,256

13 Yonetim ve organizasyon 2,216

14 Islem kontrolii 2211 ORTA DERECEDE ONEMLI

15 Tamir bakim hizmeti 2,187

16 Tutum 2,120

17 Birakilan etki 2,054

18 Paketleme yetenegi 2,009

19 Isci iliskileri 2,003

20 Cografi konum 1,872

21 Gegmis donemdeki is 1,597

tecriibeleri
22 Egitim araglari 1,537
23 Karsilikli diizenlemeler 0,610 AZ OENEMLI

Kaynak: Bakan, Eyitmis ve Fettahlioglu, 2012:150
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Dickson tarafindan olusturulan yukaridaki tabloda tedarik¢i firma sec¢im
siirecinde dikkat edilmesi gereken kriterler ve bunlarin agirlikli ortalamalar1 verilmistir.
Ancak bu 23 kriterin géreceli onem derecesi zaman igerisinde bilim insanlari tarafindan

giincellenmistir (Bakan, Eyitmis ve Fettahlioglu, 2012:150).

2.5. TEDARIKCI FIRMA ILE YAPILAN SOZLESMENIN
OZELLIKLERI

Isletmelerin dis kaynak kullanmak amacli tedarik¢i firmalar ile yaptiklari
sozlesmelerin her biri 6zel olmakla birlikte, ortak 6zellikleri de bulunmaktadir. Bu ortak

ozellikleri (Ozbay, 2004:30);
. Uzun siirelidir,

. Sorumluluklar belirlenmistir: isletmenin ve tedarikg¢i isletmenin nelerden

sorumlu olduklar1 ayrintilar ile yazilir,

J Odeme planlar belirlenir; yillik ve genellikle aylik 6demelerdir,

J Is yiikii belirlenir: ilk kapasite, bilyiime varsayimlar1 ve degisiklikler
saptanir,

. [liskilerin nasil yiiriitiilecegi belirlenir.

2.6. SOZLESMEDE BULUNMASI GEREKEN EN TEMEL MADDELER

Isletmenin sectigi tedarik¢i firma ile yapacagi sdzlesmede bulunmasi gereken en

temel maddeler (Bakan, Egitmis ve Fettahlioglu:2012:149):

° Tedarikc¢i firmanin adi,

. Anlagmanin diizenlendigi tarih,

° Tedarik edilen varliklar,

J Tedarik edilen varliklarin degeri,

. Gelecekte alinacak hizmetlerin ¢esidi,
° Alinacak hizmetler i¢in 6deme,
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Anlasmanin gegerlilik siiresi,
Anlagmanin yenilenebilirligi,

Anlagsmaya uymama hali veya performans disiikliigiinde verilecek

cezalar,
Gelecekteki herhangi bir hak veya hizmet i¢in fiyatlama,

Tedarik¢i firma ile isletme arasinda herhangi bir yasal ortaklik olup

olamadigi.

2.7. SOZLESMENIN ONEMIi

Isletme ile tedarikci firma arasinda kurulan iliskinin saglikli bir sekilde devam

edebilmesi agisindan aralarinda yapilan s6zlesme ¢ok kritik bir 6neme sahiptir. Bundan

dolay1 sozlesme yapilirken ¢ok dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir. Bunlar

(Ozbay, 2004:32);

Soézlesmenin, her iki taraf i¢inde siipheye yer kalmayacak sekilde titiz ve

genis kapsamli hazirlanmast,

Ilerde sozlesmeye dayali sorun, olay ve yanlis anlamalarin ortaya
c¢ikmamasi i¢in sozlesmenin sartlarini ve zorunluluklarini herkesin

anlamasi ve kabul etmesi,

So6zlesmenin miimkiin olabildigince konu ile ilgili tanimlamalar igerecek
bigimde genis kapsamli1 yapilmasi,
Sozlesmede yer alacak maliyetler, kosullar siire ile ilgili zorunluluklarin

goriisiilmesi,

S6zlesmenin esnek olmasi ve tiim konulara agiklik getirmesine ragmen
taraflar arasinda herhangi bir sorun ortaya c¢iktifinda bu sorunu ortadan

kaldiracak ve ¢ozecek ifadeleri icermesi gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

BURSA ADLIYESIi ORNEGI

Cumbhuriyet devri ilk adliyelerinden olan bursa adliyesi, 1926 yilinda hizmet
vermeye baglamistir. Giiniimiizde; 6 agir ceza mahkemesi, 24 asliye ceza mahkemesi, 3
sulh ceza hakimligi, 4 ¢ocuk mahkemesi, 2 asliye ticaret mahkemesi, 8 asliye hukuk
mahkemesi, 7 aile mahkemesi, 4 sulh hukuk mahkemesi, 10 is mahkemesi, 8 icra
mahkemesi, 7 tiiketici mahkemesi, 1 kadastro mahkemesi ve 1 infaz hakimligi ile Bursa

halkina hizmet vermeye devam etmektedir.

3.1. ARASTIRMA KONUSUNUN AMACI

Tarih boyunca toplumlarin bir arada ve ayakta kalabilmeleri, kurduklar1 saglam
adalet sistemleri ile miimkiin olmustur. Adalet sistemleri sorunlu olan toplumlar ¢agin
gerisinde kalirken, yok olmaya mecbur kalmislardir. Bunun bilincinde olan toplumlar
adalet sistemlerinin isleyebilmesi ve iilkelerindeki diizenin korunabilmesi adina adalet
saglayict kurumlar olusturmuslardir. Tiirkiye’de bu gorevi tstlenen kurum ise

adliyelerdir.

Asil amaglart adaleti saglamak olan adliyeler, bu hizmetlerinin yani sira yemek,
giivenlik, temizlik vb. temel yetenekleri disinda kalan iglerde de hizmet vermektedirler.
Ulkemizde is yogunlugunun cok yiiksek seviyelerde oldugu adliyelerde, hizmet
kalitesini ylkseltebilmek, maliyetleri diisiirebilmek, zaman kaybini azaltabilmek vb.
daha sayilabilecek bir¢ok nedenden dolay1 temel yetenekleri disinda kalan isler i¢in dis
kaynak kullanim1 tercih edilmektedir. Yaptiklart isin ciddiyeti g6z Oniinde
bulunduruldugunda adliyelerde, hizmet kalitesinin diismesinin, maliyetlerin artmasinin
ve yasanacak zaman kaybinin ne kadar vahim sonuglar doguracaginin tahmin edilmesi
cok gii¢ degildir. Bu tarz sorunlarin yasanmamasi veya en aza indirilmesi amacina katki
saglamak amaciyla Bursa Adliyesinde bu calisma yapilmis olup, dis kaynaktan

faydalanilan alanlar belirlenerek eksik ve faydali yonleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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3.2. ARASTIRMA KONUSUNUN YONTEMI

Bu c¢alisma, isletmelerin farkli amaglar icin faydalandiklarn dis kaynak
kullaniminin Bursa Adliyesi’nde uygulama buldugu alanlari, dig kaynak kullaniminin
Bursa Adliyesi’ne sagladigi faydalar1 ve Bursa Adliyesi’nde meydana getirdigi olumsuz
etkileri ortaya koymak amaciyla yapilmis olup, Bursa Adliyesi’nde 657 sayili devlet
memurlar1 kanuna baglh idari personel olarak c¢alisan 5 yetkiliye soru cevap
yonteminden faydalanilarak uygulanmistir. Yapilan calismada yonlendirici sorulardan

faydalanilmazken, miilakat tekniginden faydalanilmistir.

Yapilan goriismelerde ilgili kisilere sorular yazili halde yoneltilirken, sorularin
kapsam1 disinda kalan kisimlarda goriis belirtmek isteyen ilgili kisiler dikkatli bir

sekilde dinlenerek gerekli notlar alinmstir.

Yiiz ylize yapilan goriismeler sonrasinda ilgili 5 kisiye yoneltilen toplam 20 adet
soruya alinan cevaplar birim adi ve memurun kimligi aciklanmadan analiz edilmis ve

tablolara dontistiiriilmiistiir.

3.3. ARASTIRMANIN SONUCU VE ELDE EDILEN BULGULAR

Maliyet icerikli sorular: Maliyet icerikli sorular ilgili kisilere yoneltmemizdeki
amag; dis kaynak kullanimi isletmelere mali esneklik sagliyor mu, dis kaynak kullanimi
13 goOren sayisimt azaltiyor mu, dis kaynak kullanimi hizmetlerin daha ucuza
sunulmasina olanak sagliyor mu ve dis kaynak kullanimi personel maliyetlerinin

diistiriilmesine imkan sagliyor mu sorularina yanit bulmak i¢indir.

Isletmeleri dis kaynak kullanimma iten nedenlerin basinda yiiksek maliyetler
gelmektedir. Kurulug amagclar1 kar elde etmek olan isletmelerin bunu saglayabilmek
adina ilk basarmalar1 gereken ise maliyetleri diisiirmek olacaktir. Bu durum varliklarinin
devamlilig1 acisindan ise hayati bir 6nem tasimaktadir. Gilinlimiizde isletmeler yiiksek
maliyetlerle basa ¢ikmak adina birgcok ydntem ve strateji denemektedirler. Isletmelerin
faydalandiklar1 yontem ve stratejilerin en 6nde gelenlerinden bir tanesi de dis kaynak

kullanimidir.
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D1s kaynak kullaniminin maliyetler {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
Bursa Adliyesi’nin idari birimlerinde ¢alisan 5 devlet memuruna bazi sorular

yoneltilerek alinan cevaplar derecelendirilmis ve tablolastirilmistir.

Ilgili kisilere yonelttigimiz * Dis kaynak kullanimi isletmelere mali esneklik

saglar.”, ifadesine verilen cevaplar asagidaki tabloda derecelendirilmistir:

Tablo 5: Soru 1’e Verilen Yanitlar

Tamamen Katiliyorum 1

Katiliyorum 4
Kararsizim -
Katilmiyorum B
Tamamen Katilmiyorum B

’

“ Dis kaynak kullanimi igletmelere mali esneklik saglar.”, ifadesine Bursa
Adliye’si calisanlarindan 1 tanesi tamamen katiliyorum yanitin1 verirken, 4 tanesi

katiliyorum yanitini vermistir.

Ilgili kisilerin verdikleri yanitlarin ortaya koydugu sonug, dis kaynak
kullaniminin isletmelere mali esneklik kandirdigr yoniindedir. Gilinlimiizde kosullarin
hizli degismesi ve bu degisime ayak uyduramayan isletmelerin varliklarim1 devam
ettirememeleri, igletmelerin hareket kabiliyetlerini yiikseltmelerini ve esnek bir yapiya

kavugmalarini zorunlu bir hale getirmistir.

Bursa Adliyesi c¢alisanlarindan alinan bu yanitlar asil amaci topluma adalet
dagitmak olan bir devlet kurumunun dis kaynak kullanimindan faydalanma
nedenlerinden bir tanesinin mali esneklik kazanarak, hareket kabiliyeti yliksek daha
cabuk karar alabilen bir yapiya doniismek oldugunu gostermektedir. Adliye ¢alisanlari

acisindan yaptiklari isin ciddiyeti ve zamanlarinin ne kadar degerli oldugu g6z 6niinde
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bulunduruldugunda, kazanilacak mali esnekligin saglayacagi faydalarin coklugu

yadsimamaz bir gergektir.

’

llgili kisilere yonelttigimiz, “Dis kaynak kullammi is géren sayisim azaltir.”,

ifadesine aldigimiz yanitlar asagidaki tabloda derecelendirilmistir:

Tablo 6: Soru 2’ye Verilen Yanitlar

Tamamen Katiliyorum 1
Katiltyorum 2
Kararsizim -
Katilmiyorum 1
Tamamen Katilmiyorum 1

Tablo 6’da, Bursa Adliye’si ¢alisanlarindan 1 kisinin bu ifadeye tamamen
katiltyorum yanitini verirken, 2 kisinin katiltyorum yanitini verdigini, 1 kisinin
katilmiyorum ve diger 1 kisinin ise tamamen katilmiyorum yanitin1 verdigi

goriilmektedir.

Dis kaynak kullaniminin 6nemli amaclarindan bir tanesi de is goren sayisini
azaltarak maliyetleri diisiirmektir. D1s kaynak saglayici firmalarin alanlarinda uzman
kadrolarindan faydalanilarak daha az ¢alisan ile daha ¢ok is yapmay1 hedefleyen

isletmeler, maliyetleri diisiirerek kar1 maksimize etmek amacindadirlar.

Bursa adliyesinde de dis kaynak kullanimindan faydalanilarak daha az sayida ve
daha nitelikli personel ¢alistirilip maliyetler diisiiriilerek, kurum kaynaklarinin kurumun

asil amaglari i¢in kullanilmasi hedeflenmektedir.

Di1s kaynak kullanimindan faydalanarak tedarik¢i firmalarin nitelikli personelleri

sayesinde daha az sayida calisanla ayni isi yaparak maliyetlerin diisiirtildiigii goriisii 6ne
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ciksa da, bunun yani sira tedarik¢i firmalarin diisiik {icret politikalar1 sayesinde ana

isletmelerin maliyetlerinin azaldig1 goriisii de ileri stiriilmektedir.

llgili kisilere yonelttigimiz, “Dis kaynak kullammi hizmetlerin daha ucuza
sunulmasina olanak saglar.”, ifadesine alman yanitlar asagidaki tabloda

derecelendirilmistir:

Tablo7: Soru 3’e Verilen Yanitlar

Tamamen Katiliyorum 1
Katiliyorum 2
Kararsizim 1
Katilmiyorum 1
Tamamen Katilmiyorum -

Bu ifadeye, 1 kisi tamamen katiliyorum, 2 kisi katiltyorum, 1 kisi kararsizim, 1
kisi ise katilmiyorum seklinde yanit vermistir. ilgili kisilerden 3 tanesinin goriisii, dis
kaynak kullanimindan faydalanan isletmelerin sunduklari hizmetleri daha ucuza mal
ettikleri yoniindedir. Ozel sektorde oldugu gibi kamu kurumlarinda da kaynaklari
sinirlidir.  Topluma hizmet sunmak amaciyla kurulan kamu kurumlari, kisith
kaynaklarini en iyi sekilde kullanip topluma en iyi hizmeti sunmak amacindadirlar. Bu
ama¢ dogrultusunda kamu kurumlari, dis kaynak kullanimindan faydalanarak temel
yetenekleri disinda kalan temizlik, yemek, giivenlik vb. hizmetleri daha ucuza mal
etmek ve kaynaklarini asil amaglart dogrultusunda kullanmak gayesi ve arzusu
icindedirler. Adliyelerdeki is yikiiniin ortaya ¢ikardigi yiiksek maliyetler goz Oniinde
bulunduruldugunda bazi hizmetlerin dis kaynak kullanimindan faydalanilarak daha
ucuza saglanmasinin, asil amaci topluma adalet dagitmak olan bir kurum i¢in ¢ok
degerli oldugu da bir gercektir. Temel yetenekleri diginda kalan hizmetleri daha ucuza

mal ederek adliyeler, kaynaklarin1 daha biiyiik ve islevsel binalar yapmak, daha fazla
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adli personel ¢alistirmak, teknolojik alt yapiyr gelistirmek ve bunlarin dogal sonucu
olarak adli ve idari davalar1 daha hizli sonuglandirarak toplumsal huzur ve refahi

saglamak amac1 dogrultusunda kullanmak istemektedirler.

llgili 5 kisiye yonelttigimiz, “Dis kaynak kullanimi personel maliyetlerini

diigtiriir.”, ifadesine alinan yanitlar asagidaki sekilde tabloda derecelendirilmistir:

Tablo 8: Soru 4’e Verilen Yanitlar

Tamamen Katiliyorum -

Katiliyorum 1
Kararsizim 2
Katilmiyorum 2

Tamamen Katilmiyorum -

Bu ifadeye ilgili kisilerden, 1 tanesi katiliyorum, 2 tanesi kararsizim, 2 tanesi ise
katilmiyorum yanitin1 vermistir. Tedarikgi igletmelerin kitle iiretiminden faydalanmalari
ve alanlarinda uzman personelle caligmalari, daha az calisanla daha fazla is yapmalarina
olanak saglamaktadir. Dis kaynak kullanan firmalar uzmanlik alanlar1 disinda kalan
isler i¢in biinyelerinde daha fazla personel c¢alistirarak, ¢cok daha fazla maliyete
katlanmak yerine alanlarinda uzman firmalardan dis tedarik saglayarak daha az ¢alisanla

ayn1 isi cok daha az maliyetle gerceklestirmek amacindadirlar.

Bursa Adliyesi’'nde ilgili bes kisiye yoOneltilen ifadeye alinan yanitlar
dogrultusunda iki farkli goriis ortaya koymak miimkiindiir. Genel anlamda 6zel sektorde
ve Ozellikle o6zel sektordeki kurumsal firmalarda tedarik¢i firma segimlerinin
dogruluguna bagli olarak, alanlarinda uzman tedarike¢i firmalarla ¢alisilmakta ve buna
bagl olarak personel maliyetleri diisiiriilmektedir. Kamu sektoriinde de tedarik¢i firma
secim siireglerindeki basar1 her gecen giin pozitif yonde gelisme gostermekle birlikte,

0zel sektordeki kurumsal firmalarin yakaladiklar1 basariya bir an 6nce ulasilmasi adina
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mevcut yapilan caligmalara ara verilmeden hizli bir sekilde devam edilmesi
gerekmektedir. Kurumsal firmalarda saglanan basarmin kamu sektoriinde de

yakalanmas1 kamu yararina olacaktir.

Hizmet Kalitesini Belirlemeye Yonelik Sorular: isletmelerin kurulus amaglari
kar elde edebilmek ve bu sonucunda ayakta kalabilmektir. Zor rekabet kosullarinin
hiikiim stirdiigii giinlimiizde, bu amacin gerceklestirilebilmesi ise hedef kitlelere sunulan
yiiksek hizmet kalitesiyle miimkiin olmaktadir. Kaliteli hizmet sunarak rakipleri
karsisinda fark yaratmak amaciyla isletmeler birgok stratejiden faydalanmaktadirlar.
Isletmelerin hizmet Kkalitelerini artirabilmek amaciyla faydalandiklar stratejilerin
basinda dis kaynak kullanimi gelmektedir. Isletmeler temel yetenekleri disinda kalan
isler icin dis kaynak kullanimina yonelip, tedarik¢i firmalarin uzmanliklarindan

faydalanarak hizmet kalitelerini ytlikseltmek amacindadirlar.

Dis kaynak kullanimimin hizmet kalitesine sagladigi olumlu ya da olumsuz
etkileri belirlemek amaciyla Bursa Adliye’sinin idari birimlerinde c¢alisan 5 devlet
memuruna bazi sorular yoneltilerek alinan cevaplar 1s181nda tablolagtirmalar ve analizler
yapilmigtir.

flgili 5 kisiye yonelttigimiz, “Tedarik¢i firmalar alanlarinda uzmanlasmis

olduklarindan daha iyi hizmet sunarlar.”, ifadesine alinan yanitlar asagidaki tabloda

derecelendirilmistir:

Tablo 9: Soru 5’e Verilen Yanitlar

Tamamen Katiliyorum 2
Katiliyorum 2
Kararsizim -
Katilmiyorum |
Tamamen Katilmiyorum -
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“Tedarik¢i firmalar alanlarinda uzmanlagmis olduklarindan daha iyi hizmet
sunarlar.”, ifadesine 2 kisi tamamen katiliyorum, 2 kisi katiliyorum ve 1 kisi ise
katilmiyorum yamitini vermistir. ilgili kisilerden alinan yamitlara bakildiginda da,
tedarik¢i firmalarin alanlarinda uzman olmalarina bagli olarak daha iyi hizmet
sunduklar1 ifadesinin yiiksek bir oranda kabul gordigi goriilmektedir. Ancak bu
ifadenin dogrulugu piyasadaki biitlin tedarik¢i firmalar icin gecerli degildir. Ciinkii dis
kaynak hizmeti veren bazi firmalarin yaptiklar islerin yetkinligine sahip olmadiklar1 ve
bu durumun dis kaynak kullanan isletmeleri ¢ok zor durumda biraktig1 da bir gercektir.
Ozel sektdrde veya kamu sektoriinde tedarikci firma segiminde kullanilabilecek yanlis
teknikler ve buna bagli olarak yapilabilecek yanlis secimler 6zel sektore veya kamu
kurumlarina zarar verebilmekte, 6zel sektdrdeki veya kamu kurumlarindaki hizmet
kalitesinin diismesine yol acabilmektedir. Ciinkii dig kaynak kullanimi stratejisinden
faydalanan bir igletmenin, faydalandigi bu stratejiden basarili sonuglar alabilmesi sectigi
tedarik¢i firmanin basarisi ile dogru orantilidir. Aksi bir durumda dis kaynak kullanimi
isletmeye zarar vererek hizmet kalitesinin diismesine, kaynaklarinin yok olmasina, hatta

uzun vadede isletmenin varligini devam ettirememesine neden olabilmektedir.

flgili kisilere yonelttigimiz, “Dis kaynak kullamimi uzman isgiicii kullanimim

saglar.”, ifadesine alinan yanitlar asagidaki tabloda derecelendirilmistir:

Tablo 10: Soru 6’ya Verilen Yanitlar

Tamamen Katiliyorum 1
Katiliyorum 3
Kararsizim 1
Katilmiyorum -
Tamamen Katilmiyorum -
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Bursa Adliyesi calisanlarindan 1 kisi bu ifadeye tamamen katildigini, 3 kisi
katildigini ve 1 kisi ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Dis kaynak kullanan isletmelerin
temel amaclarindan biride temel yetenekleri disinda kalan isleri kendilerinden daha iyi
yapacak tedarik¢i firmalarla calisarak liriin ve hizmet kalitelerini artirmaktir. Buda
calisilan tedarik¢i firmanin uzman iggliciine sahip olmastyla miimkiin olmaktadir. Aksi
bir durumda, calisilan tedarik¢i firmanin alaninda uzman is giiciine sahip olmamasi,
isletmeye faydadan c¢ok zarar getirecektir. Bursa Adliyesi’nde de dis kaynak kullanimi
stratejisinden faydalanmanin asil agmalarindan bir tanesini, temel yetenekleri disinda
kalan isler i¢in tedarik¢i firmalarin uzman is giictinden faydalanmak, olusturmaktadir.
Di1s kaynak kullanimindan bu faydayi saglamak, gerek Bursa Adliyesi i¢in olsun
gerekse de diger kamu kurumlar ve 6zel sektor igin olsun, tedarik¢i firma se¢im

stireclerinde verilecek stratejik kararlarla ve basarili tercihlerle miimkiin olmaktadir.

Bursa Adliyesi calisanlarina yonelttigimiz, “Dus kaynak kullanimi isletmelerin
temel yeteneklerine odaklanmasint saglar.”, ifadesine alinan yanitlar agsagidaki tabloda

derecelendirilmistir:

Tablo 11: Soru 7’ye Verilen Yanitlar

Tamamen Katiliyorum 1
Katiliyorum 3
Kararsizim 1
Katilmiyorum -
Tamamen Katilmiyorum -

Tablo 11°de goriildiigi tizere “Dis kaynak kullanimi isletmelerin temel

’

veteneklerine odaklanmasini saglar.”, ifadesine 1 kisi tamamen katilmakta, 3 kisi
katilmakta ve 1 kisi ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Belirtilen ifadeye katilma

oraninin yiiksek olmasi, ifadenin dogrulugunu kanitlar niteliktedir. Isletmeler uzmanlik
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alanlarina girmeyen isler icin dis kaynak kullanimi stratejisinden faydalanarak, temel
yeteneklerini gelistirmek adina daha fazla zamandan, daha fazla kaynaktan, daha fazla
personel bilgisi ve tecriibesinden faydalanma firsatina kavusmaktadirlar. Bu sayede
isletmeler temel yeteneklerini daha fazla gelistirerek, asil is alanlarinda daha iyi hizmet
sunma sansint yakalamaktadirlar. Bu agidan bakildiginda dis kaynak kullanimi Bursa
Adliyesi’ne ve diger adliyelere hizmet kalitesi agisindan biiytlik yararlar saglamaktadir.
Kit kamu kaynaklarindan en iyi sekilde faydalanilarak, adalet sistemimizin gelisimine
katkt sunulmaktadir. Adalet sistemimizin gelismesi, toplumsal gelisimimize hiz

kazandiracaktir.

Bursa Adliyesi c¢alisanlarina yonelttigimiz, “Dis kaynak kullanmimi ile
isletmelerin hizmet kalitesi diisebilir.”, ifadesine alinan yanitlar asagidaki tabloda

derecelendirilmistir:

Tablo 12: Soru 8’e Verilen Yanitlar

Tamamen Katiltyorum -
Katiliyorum -
Kararsizim 1
Katilmiyorum 3
Tamamen Katilmiyorum 1

Yukarida gorildiigii iizere, ilgili kisilerden “Dis kaynak kullanimi ile
isletmelerin hizmet kalitesi diisebilir.”, ifadesine 1 kisi kararsizim, 3 kisi katilmiyorum
ve 1 kisi ise tamamen katilmiyorum yanitini vermistir. Dig kaynak kullanimi
stratejisinin, isletmelerin hizmet kalitesini diisirmesi ¢ok yaygin goriilen bir durum
degildir. Zaten, bu stratejinin bu kadar ¢ok fazla yaygin kullanim alani bulmasi ve

bir¢ok isletmenin bu stratejiden faydalanmasi, bu durumun cokta olasi olmadiginin

kanit1 niteligindedir. Bursa Adliyesi calisanlarinda, verdikleri yanitlarla bu ifadeye
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katilmadiklarin1 ~ belirtmislerdir. Isletmeleri dis kaynak kullannmimna y&nelten
nedenlerden bir tanesinin de hizmet kalitelerini artirmak oldugunu birinci béliimde
belirtmistik. Ancak dis kaynak kullaniminin, ¢ok yaygin goriilmemekle birlikte, bazi
durumlarda igletmelerin hizmet kalitelerinin diigmesine neden oldugu da bir gercektir.
Ozellikle segilen tedarik¢i firmalarm yaptiklari isin gerektirdigi niteliklere sahip
olmamas1 dis kaynak kullanan isletmelerin hizmet kalitelerinin diigmesine yol
agmaktadir. Bu durumla karsilasilmamasi i¢in isletmelerin tedarik¢i firma secim
stireglerinde ¢ok dikkatli ve titiz davranmalar1 gerekmektedir. Tedarik¢i firma se¢im
stireclerinde yapilmasi gerekenler ikinci boliimde verilmis olmakla birlikte, bu konuda
daha fazla basar1 saglanabilmesi noktasinda gelecek donemlerde yeni caligmalarin
yapilmasi, yeni goriislerin ortaya konmasi kamu sektorii ve 6zel sektor i¢in ¢ok faydal

olacaktir.

Isletmelerin dis kaynak kullanimina yonelmelerinin nedenlerinden bir tanesi de
verimliklerini artirarak rekabet Tstiinligli elde etmektir. Dis kaynak kullanimi
stratejisinden faydalanan isletmeler, temel yeteneklerine odaklanarak ve temel
yetenekleri disinda kalan isleri ise o alanlarda uzman tedarikgilere yaptirarak,
verimliliklerini artirmak amacindadirlar. Isletmeleri dis kaynak kullanimina yonelten en
onemli nedenlerden bir tanesi olan “Dis kaynak kullanimi isletmelerin temel
veteneklerine odaklanmasini saglar.”, ifadesini Bursa Adliyesi ¢alisanlarina yonelttik.

Alman yanitlar asagida goriildiigii tizere derecelendirilmis ve tablolagtirilmistir:

Tablo 13: Soru 9’a Verilen Yanitlar

Tamamen Katiliyorum 1
Katiliyorum 2
Kararsizim 1
Katilmiyorum 1
Tamamen Katilmiyorum -
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Tablo 13’ de gorildiigi {izere; “Dis kaynak kullamimi isletmelerin temel
yeteneklerine odaklanmasini saglar.”, ifadesine Bursa Adliye’si calisanlarindan 1°1
tamamen katilmakta, 2’si katilmakta, 1’1 kararsiz kalmakta ve 1°1 ise katilmamaktadir.
Ilgili ifadeye katilma oranin yiiksek olmasi beklenen bir durumdur. Ciinkii; isletmeler
dis kaynak kullantmindan faydalanip temel yeteneklerine odaklanarak, temel
yeteneklerini daha fazla gelistirebilmektedirler. Ayn1 zamanda iyi bilmedikleri isleri
alanlarinda  uzman firmalara yaptirarak, o isleri de en 1iyi sekilde
gergeklestirebilmektedirler. Her iki durumda isletmelerin verimliligini artiracaktir. Asil
amaci adaleti saglamak olan Bursa Adliyesi dig kaynak kullanimindan faydalanarak,
uzmanlik alan1 disinda kalan temizlik, yemek, ulasim vb. isleri kendi alanlarinda uzman
tedarikei firmalara yaptirip, hem o islerin daha iyi yapilmasini saglayarak, hem de temel

yeteneklerine daha fazla zaman ve daha fazla kaynak ayirarak verimliligini artirmak

amacindadir.

Ilgili kisilere yonelttigimiz, “Dus kaynak kullammi ile alamnda uzmanlasmus
tedarik¢i firmamn teknolojik deneyim ve bilgisinden yararlanilir.”, ifadesine 1 kisi
tamamen katiltyorum, 3 kisi katiliyorum yanmitini verirken, 1 kisi ise katilmiyorum

yanitini vermistir.

Tablo 14: Soru 10’a Verilen Yanitlar

Tamamen Katiltyorum 1
Katiltyorum 3
Kararsizim -
Katilmiyorum 1
Tamamen Katilmiyorum -

Isletmeler dis kaynak kullanarak, tedarikci firmalarin teknolojik alt yapilarindan,

aragtirma ve gelistirme departmanlarindan ve deneyimlerinden faydalanma firsatini
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yakalarlar. Yakalanilan bu firsatin olumlu kullanmasi halinde, yiiksek maliyetlere
katlanilarak ulasilabilen teknolojik alt yapiya daha diisiik maliyetlere katlanilarak
kavusulabilmekte, uzun yillar ve biiylik ugraslar gerektiren deneyim ve tecriibeye ise

daha kisa bir zaman zarfinda daha az ugrasla ulasilabilmektedir.

Bir kamu kurumu olan Bursa adliyesi, dis kaynak kullanimindan faydalanip
tedarik¢i firmanin teknolojik deneyim ve bilgisinden yaralanarak, yiiksek maliyetlere

katlanmak yerine kit kamu kaynaklarindan en iyi sekilde faydalanmak amacindadir.

Bursa Adliyesi c¢alisanlarina yonelttigimiz, “Dus  kaynak kullaniminda

tedarik¢inin performansint  kestirmek oldukca giictiir.”, ifadesine alinan yanitlar

asagidaki sekilde derecelendirilmis ve tablolastirilmistir:

Tablo 15: Soru 11’e Verilen Yanitlar

Tamamen Katiliyorum -

Katiliyorum 3
Kararsizim 2
Katilmiyorum -

Tamamen Katilmiyorum -

Adliye calisanlarindan, “Dis kaynak kullanmiminda tedarik¢inin performansini
kestirmek olduk¢a giictiir.”, ifadesine 3’1i katildigini belirtirken, 2’si ise kararsiz
kaldigini belirtmistir. Hayattaki her yeni se¢im konusuna ve 6nemine gore igerisinde
belli bir diizeyde belirsizlik tasidigi gibi yeni secilecek bir tedarik¢i firmanin ortaya
koyacagr performansin belli bir diizeyde belirsizlik tasimast da normal
goriilebilmektedir. Ancak bu belirsizliginin boyutunun biiyiik olmas1 her isletme igin
biiylik bir risktir. Bu belirsizlik seviyesinin en aza indirilmesi gerekmektedir. Bunun

icin isletmelerin yapmalar1 gereken ilk sey tedarik¢i firma secim siireclerinde ¢ok titiz

ve dikkatli davranmalar1 olacaktir. Isletmelerin dis kaynak kullanimi stratejisinden
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basarili sonuclar elde edebilmesi, ihtiyaclarina en iyi sekilde karsilik verebilecek
tedarik¢i firmayla calismalariyla miimkiindiir. Dis kaynak kullanimindan basarili

sonuclar alinmasi secilecek tedarikg¢i firmanin basarisiyla paralellik gdsterecektir.

Yonetsel Nitelikte Sorular: Bursa Adliyesi’nde c¢alisan 5 devlet memuruna, dis
kaynak kullaniminin igletmelere yonetsel almamda sagladigi faydalar1 ve ortaya
cikardigr olumsuz durumlar1 belirlemeye yonelik bir takim sorular yonelttik. Alinan
yanitlar agsagidaki sekilde tablolastirilmis ve derecelendirilmistir.

flgili kisilere yonelttigimiz, “Dis kaynak kullanimi, yéneticilere yonetsel

anlamda  kolaylik  saglar.”, ifadesine alinan yanitlar asagidaki tabloda

derecelendirilmistir:

Tablo 16: Soru 12’ye Verilen Yanitlar

Tamamen Katiliyorum -

Katiliyorum 3
Kararsizim 1
Katilmiyorum 1

Tamamen Katilmiyorum -

Tablo 16’da gorildigl tlizere “Dis kaynak kullanmimi, yoneticilere yénetsel
anlamda kolaylik saglar.”, ifadesine Bursa Adliyesi ¢alisanlarindan 3 kisi katildigini, 1
kisi kararsiz kaldigmi ve 1 kisi ise katilmadigini belirtmistir. Miilakata verilen
yanitlardan da anlasilacagi tizere dig kaynak kullaniminin yoneticilere yonetsel anlamda
kolaylik sagladig goriisii yiiksek bir oranda kabul gérmiistiir. D1g kaynak kullanimindan
faydalanan isletmeler temel yetenekleri disinda kalan isleri tedarik¢i firmalara
devrettikleri gibi bu islerin yonetsel sorumluluklarini da bu firmalarin yoneticilerine

devretmektedirler. Bu devir sonrasinda ilgili isler i¢in ana isletme yoneticilerine sadece

tedarik¢i firmalar tarafindan yapilan islerin ortaya c¢ikardigi sonuglarin analizi ve
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degerlendirmesi gorevi kalmaktadir. Bu da ana isletme yoneticilerinin is yiikiinlin
hafiflemesine ve buna bagl olarak asil islerine daha fazla zaman ayirmalarina olanak

saglamaktadir.

Bursa Adliyesi calisanlarina yonelttigimiz, “Dis kaynak kullanimi igletmelerin

temel yeteneklerini yanlis tammlamasina neden olur.”, ifadesine alinan yanitlar

asagidaki tabloda derecelendirilmistir:

Tablo 17: Soru 13’e Verilen Yanitlar

Tamamen Katiliyorum -
Katiliyorum 1
Kararsizim 1
Katilmiyorum 3
Tamamen Katilmiyorum -

flgili kisilere yoneltilen, “Dis kaynak kullanimi isletmelerin temel yeteneklerini
vanlis tanmimlamasina neden olur.”, ifadesine 1 kisi katildigini belirtirken, 1 kisi kararsiz
kaldigmi ve 3 kisi ise katilmadigini belirtmistir. Kamu kurumlart kanun ve
yonetmeliklere bagl olarak kurulduklar i¢in, daha kurulmadan 6nce kurulus amaglari,
hangi faaliyet kollarinda hizmet verecekleri ve yapmalar1 gereken asil iglerin neler
oldugu gibi konular detayli bir sekilde belirlenmektedir. Mevzuata uygun hareket etmek
zorunda olan kamu kurumlariin temel yeteneklerini yanls tanimlamalar1 ¢ok olas1 bir
durum degildir. Tablo 17°de goriildiigii lizere, Bursa adliyesi ¢alisanlar1 da bu goriisii

destekler nitelikte yanitlar vermislerdir.

Esneklik Ile Ilgili Sorular: Isletmeleri dis kaynak kullanimindan faydalanmaya
yonelten nedenlerden bir tanesini de esneklik kazanmak arzusudur. Giliniimiizdeki
yogun rekabet ortaminda dis kaynak kullanimindan faydalanarak isletmeler, esnek bir

yapiya kavusup, hizla degisen kosullara ayni hizla cevap verebilme yetenegine sahip
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olmak amacindadirlar. Di1s kaynak kullanarak daha kii¢iik ve yalin birimler haline
dontisen isletmeler, miisteri beklentilerine daha hizli karsilik verebilecek ve bu sayede
rekabet istiinliigii elde edebileceklerdir. Ancak; dis kaynak kullanarak esnek bir yapiya
kavusmak amacinda olan isletmelerin tedarik¢i firma sec¢im siireclerinde ¢ok dikkatli
davranmalari ve ilerleyen donemlerde tedarik¢i firmalara bagimli hale donlismemeleri
faydalandiklar1 stratejinin basarili sonuglar vermesi agisindan kritik oneme sahiptir.
Aksi takdirde isletmeler esneklik kazanmak yerine, hareket kabiliyetlerini kaybedecek

ve miisteri beklentilerini karsilama noktasinda sorun yasayacaklardir.

Bursa Adliyesi calisanlarina yonelttigimiz bir takim sorularla, dis kaynak
kullaniminin esneklik kazandirma noktasinda olumlu ve olumsuz yonlerini tespit
etmeye calistik. Aldigimiz yanmitlar asagidaki tabloda derecelendirilmis ve

tablolastirilmistir.

Mgili kisilere yonelttigimiz, “Dis kaynak kullamimi isletmelerin hizli bir sekilde
biiyiimesine yardimct olur.”, ifadesine 3 kisi katildigini, 1 kisi kararsiz oldugunu ve 1

kisi ise katilmadigini belirtmistir.

Tablo 18: Soru 14’e Verilen Yanitlar

Tamamen Katiliyorum -

Katiliyorum 3
Kararsizim 1
Katilmiyorum 1

Tamamen Katilmiyorum -

Tablo 18’de goriildiigii lizere, dis kaynak kullaniminin isgletmelerin hizli bir
sekilde biiylimesine yardimci olacagi ifadesi yiiksek bir oranda kabul gérmektedir.
Adliye gibi gorevi adalet dagitmak olan bir kurumun biiylimesi ve buna bagl olarak

hizmet kalitesinin artmasi toplumsal acidan ¢ok Onemlidir. Dis kaynak kullanip
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maliyetleri diisiirerek, kit kamu kaynaklarindan olabildigince en iyi sekilde
faydalanilmasi Bursa Adliyesi’nin ve diger adliyelerin biiyliimesine ve buna bagl olarak
toplumsal refahin artmasina katki saglayacaktir. Toplumsal refahin artmasi her yoniiyle

kamu yararina olacaktir.

Adliye calisanlarina yonelttigimiz, “Dis kaynak kullanimi isletmelerin orgiit

yapisini esneklestirir. ”, ifadesine alinan yanitlar agagidaki tabloda derecelendirilmistir:

Tablo 19: Soru 15’e Verilen Yanitlar

Tamamen Katiliyorum -

Katiliyorum 3
Kararsizim 2
Katilmiyorum -

Tamamen Katilmiyorum -

Adliye calisanlarina yonelttigimiz, “Dis kaynak kullanimi isletmelerin orgiit
vapisint esneklestirir.”, 1ifadesine 3 kisi katildigimi ve 2 kisi kararsiz kaldigini
belirtmistir. D1s kaynak kullaniminin isletmelere esneklik kazandirmak gibi 6nemli bir
fonksiyonu vardir. Giiniimiizde isletmeler agisindan bu fonksiyona sahip olmak,
varliklarinin devamliligini saglamak acisindan, kritik bir 6dneme sahiptir. Bu kritik
durumun bilincinde olan igletmeler, dis kaynak kullanimindan faydalanip kiiciilerek;
daha cabuk karar alabilen, beklentilere daha cabuk karsilik verebilen esnek oOrgiit
yapilarina sahip olurlar.

flgili kisilere yonelttigimiz, “Dis kaynak kullanimi isletmelerin degisen cevre

kosullarina uyum saglamasin kolaylastirr.”, ifadesine aldigimiz yanitlar asagidaki

tabloda derecelendirilmistir:
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Tablo 20: Soru 16’ya Verilen Yanitlar

Tamamen Katiltyorum -

Katiliyorum 2
Kararsizim 2
Katilmiyorum 1

Tamamen Katilmiyorum -

Tablo 20°de goriildiigii tizere; “Dis kaynak kullanimi isletmelerin degisen ¢evre
kosullarina uyum saglamasini kolaylagtirir.”, ifadesine adliye ¢alisanlarindan 2 kisi
tamamen katildigin1 belirtirken, 2 kisi kararsiz kaldigimi ve 1 kisi ise katilmadigini
belirtmistir. Isletmelerin dis kaynak kullanarak esnek birimler haline déniismesi, onlarin
hizla degisen cevre kosullarina uyum saglamasmi kolaylastirmaktadir. Giiniimiizde
hizla degisen ¢evre kosullarina hizla uyum saglamak, rekabet {istlinliigii elde edebilmek
acisindan c¢ok degerlidir. Ancak, bunun basarilabilmesi i¢in sadece dis kaynak
kullanmak yeterli olmayacaktir. Dis kaynak saglanan tedarik¢i firmanin da gerekli
Ozelliklere ve yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir. Aksi bir durumda tedarikgi
firmanin yapti81 isin gerektirdigi 6zelliklere ve yetenekleri sahip olmamasi, dis kaynak
kullanan isletmeyi olumsuz yonde etkileyerek dis kaynak kullanan isletmenin degisen
cevre kosullarina uyum saglamasimi zorlagtirip igletmeyi miisteri beklentilerini
karsilayamaz hale getirebilecektir. Bu da isletmeye her yoniiyle biiyiik zararlar

verecektir.

D1s Kaynak Kullanimi Algisi: Bursa Adliyesi’nde dis kaynak kullanimi algisim
belirleyebilmek amaciyla, Bursa Adliyesi’nde calisan 5 devlet memuruna bir takim

sorular yonelttik verilen yanitlar agsagida derecelendirilmis ve tablolagtirilmistir.

Adliye calisanlarina yonelttigimiz, “Kurumunuz asagida sayilan faaliyetlerden
hangileri icin dis kaynak kullanir?”, sorusuna verilen yanitlar asagida

tablolastirilmustir:

50



Tablo 21: Soru 17’ye Verilen Yanitlar

Yemek Hizmetleri Insaat Isleri Teknik Bakim | Sosyal Faaliyetler | Kantin

Bah¢e Bakim Temizlik Giivenlik Barinma Diger

Tablo 21°de goriildiigii lizere, adliye calisanlarina yonelttigimiz, “Kurumunuz
asagida sayilan faaliyetlerden hangileri igin dis kaynak kullanir?”, sorusuna aldigimiz
yanitlar; Yemek hizmetleri 5, ingaat isleri 5, teknik bakim 4, sosyal faaliyetler 2, kantin
1, bah¢e bakim 1, temizlik 1, giivenlik 1 seklindedir. Bursa’ya yapilan yeni Adalet
Sarayr’nin insaati devam etmekte olup, yapilan bu insaat isi i¢in ve diger insaat isleri
i¢in dis kaynak kullanimindan faydalamlmaktadir. Ulke genelinde adliyeler tarafindan
uzun yillardir yemek hizmetleri ve teknik bakim isleri i¢in de dig kaynak
kullanilmaktadir. Bu islerin yani sira Bursa Adliyesi kantin faaliyetleri i¢inde dis
kaynak kullanimindan faydalanmaktadir. Glivenlik hizmeti i¢in dis kaynak kullanmak
yerine genel olarak Bursa Emniyet Miidiirliigii'nden destek alan Bursa adliyesi, ayrica
baz1 faaliyetleri i¢in de dis kaynak kullanmak vyerine, Bursa Ac¢ik Ceza Infaz
Kurumu’nda cezalarim1 ¢gekmekte olan hiikiimliiler adliye icerisinde istthdam edilmek
suretiyle ilgili faaliyetler yerine getirilmektedir.

Bursa Adliyesi calisanlarina yonelttigimiz, “Kurumunuz asagida sayilan
faaliyetlerin hangilerini dis tedarikgilerden saglamamali?”, sorusuna verilen yanitlar

asagidaki sekilde tablolagtirilmistir:
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Tablo 22: Soru 18’¢ Verilen Yanitlar

Yemek Hizmetleri Insaat Isleri Teknik Bakim | Sosyal Faaliyetler | Kantin

3 2 2 2 2
Bah¢e Bakim Temizlik Giivenlik Barinma Diger
- 2 2 - -

Tablo 22°de goriildiigii lizere, adliye calisanlarina yonelttigimiz, “Kurumunuz
asagida sayilan faaliyetlerin hangilerini dis tedarikgilerden saglamamali?”, sorusuna
aldigimiz yanitlar; Yemek hizmetleri 3, insaat isleri 2, teknik bakim 2, sosyal faaliyetler
2, kantin 2, temizlik 2, giivenlik 2 seklindedir. Verilen yanitlardan da anlasilacagi tizere,
Bursa Adliyesi’nde dis kaynak kullanimina olumsuz bir bakis agis1 yoktur. Ancak,
Bursa Adliyesi’nde ve diger kamu kurumlarinda dis kaynak kullanimi stratejisinden
daha fazla basar1 elde edebilmek adina yapilan ¢alismalara yenilerinin eklenmesi faydal

olacaktir.

Bursa Adliyesi’nde dis kaynak kullaniminin maliyet iizerindeki etkisini
belirlemek iizere, adliye calisanlarina, “Dis kaynak kullaniminin maliyet iizerindeki

etkileri asagidakilerin hangisi ile agiklanabilir?”, sorusunu yonelttik. Aldigimiz

yanitlar asagida tablolagtirilmistir:

Tablo 23: Soru 19’a Verilen Yanitlar

Maliyetler Uzerinde Herhangi Bir Etkisi Yoktur 1

Maliyetleri Diisiirtir 3

Maliyetleri Yiikseltir 1

Sabit Maliyetleri Degisken Hale Getirir -
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Adliye ¢alisanlarina yonelttigimiz, “Dis kaynak kullaniminin maliyet tizerindeki
etkileri asagidakilerin hangisi ile agiklanabilir?”, sorusuna 1 calisan maliyetler
tizerinde herhangi bir etkisi yoktur, 3 calisan maliyetleri diisiiriir, 1 c¢alisan ise
maliyetleri yiikseltir yanitin1 vermistir. Sabit maliyetleri degisken hale getirir yanitini
higbir ¢alisan vermemistir. Isletmeleri dis kaynak kullanimma iten nedenlerin basinda
maliyetleri diistirmek amaci gelmektedir. Bursa Adliyesi calisanlarmin verdikleri
yanitlar da bu bilgiyi destekler niteliktedir.

1

llgili kisilere yonelttigimiz, “Dis kaynak kullanimi stratejik bir karar midur?”,

sorusuna aldigimiz yanitlar asagidaki sekilde tablolastirilmistir:

Tablo 24: Soru 20’ye Verilen Yanitlar

Evet 4
Hayir 1
Kararsizim -

Ilgili kisilere yonelttigimiz, “Dis kaynak kullanimu stratejik bir karar midir?”,
sorusuna 4 calisan evet yanitin1 verirken, 1 ¢alisan hayir yanitini vermistir. Kararsizim
yaniti ise verilmemistir. Dig kaynak kullanimiyla ilgili yapilan literatiir incelemelerinde,
otoritelerin dis kaynak kullanimi kararini stratejik bir karar olarak kabul ettikleri
goriilmektedir. Bursa Adliyesi ¢alisanlarinin verdikleri yanitlarla, otoritelerin bu

konudaki goriisiiyle paralellik gostermektedir.
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SONUC

Hukuk ve adalet kavramlari tarih boyunca insanlar tarafindan tartisilan,
toplumsal huzur ve baris1 saglama noktasinda kritik dneme sahip, iki kavramdir.
Toplumun bir arada huzur ve baris icerisinde yasamasit toplumsal adaletin
saglanmastyla miimkiindiir ki, bu da saglikli isleyen bir hukuk ve adalet sistemiyle
miimkiin olmaktadir. Diinyanin 6nde gelen diger iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de
hukuk ve adalet sisteminin saglikli isleyisini temin edebilmek adina bircok yeni
stratejiden faydalanilmaktadir. Bunlardan bir tanesini de Tiirk hukuk ve adalet
sisteminin yap1 taslarindan olan adliyelerin, is ylikiinii hafifletmek ve hizmet kalitesini
artirmak adma dis kaynak kullanimi stratejisinden faydalanmak olusturmaktadir.
Adliyelerde dis kaynak kullanimi stratejisinden faydalanilarak, asiri ig yiikiinlin bir
nebze olsun hafifletilmesi, maliyetlerin diisiirilerek kaynaklarin hukuk ve adalet
sisteminin gelisimi i¢in kullanilmas1 ve bunlarin dogal sonucu olarak topluma daha

kaliteli hizmet sunulmas1 amaglanmaktadir.

Ulkemizde dis kaynak kullammmi stratejisinden faydalanilan adliyelerden bir
tanesi de, tlilkemizin koklii ve biiyiik adliyelerinden biri olan Bursa Adliyesi’dir. Bursa
Adliyesi gerek verdigi hizmetlere bagli olarak ortaya ¢ikan yiiksek maliyetler agisindan,
gerekse de is yiikii fazlaligi acisindan {ilkemizin 6nde gelen adliyelerindendir.
Ulkemizdeki diger biiyiik adliyelerde oldugu gibi Bursa Adliyesi’nde de hem
maliyetleri diisiirmek agsindan hem de is yiikiinii hafifletmek agisindan dis kaynak
kullanim stratejisinden faydalanilmaktadir. Dis kaynak kullanimi stratejisinin adliyeye
faydalar1 oldugu gibi adliyede yasanan bazi olumsuzluklarin sebebini olusturdugu da

sOylenebilir.

Bursa Adliyesi’nde gerceklestirmis oldugumuz miilakat cergevesinde adliye
calisanlarindan aldigimiz yanitlar dikkate alindiginda adliyenin yemek hizmetleri,
teknik bakim, sosyal faaliyetler ve kantin gibi temel yetenegi disinda kalan isler i¢in dis

kaynak kullanimindan faydalandigi gortilmektedir.

Bursa Adliyesi’nde yasanan yliksek is yogunlugu, yapilan isin hassasiyeti ve
katlanilan yiiksek maliyetler g6z 6niinde bulunduruldugunda faydalanilan dis kaynak

kullanimi stratejisinin dogru bir tercih oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Dis
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kaynak kullanimindan faydalanarak adliye, yapmasi gereken temel isin disinda kalan
igleri tedarikgilere yaptirarak is yogunlugunu hafifletmeyi ve bu sayede zamandan
tasarruf etmeyi, kendisi gerceklestirdigi takdirde daha yiiksek maliyetlere katlanacagi
isleri alanlarinda uzman firmalardan destek alarak daha diisiik maliyetlere gergeklestirip

kit kamu kaynaklarini asil is i¢in kullanmay1 amaglamaktadir.

Alanlarinda uzman olan tedarik¢i firmalar, verdikleri hizmetleri uzmanliklarina
bagli olarak hem daha hizli ve daha etkili bir sekilde gerceklestirmekte hem de ¢ok daha
diisiik maliyetlere gergeklestirebilmektedirler. Bu ozelliklerde Bursa Adliyesi’nin ve
tilkemizdeki diger adliyelerin ¢ok ihtiyact olan ve sahip olmalari gereken Onemli

Ozelliklerin basinda gelmektedir.

Di1s kaynak kullanimi stratejisinin basarist segilen tedarik¢i firmanin basarisina
endeksli oldugu icin Bursa Adliyesi’nde ve diger adliyelerde faydalanilan stratejiden
beklenen verimliligi elde edebilmek, hatta daha tesinde zarar gérmemek igin yapilmasi
gereken ilk sey her zaman en uygun tedarikg¢i firmanin tercih edilmesi olmalidir. Kamu
kurumlarinda tedarik¢i firma secim siireclerinde saglanan olumlu yondeki gelismelere
her gecen giin artarak devam etmektedir ve devam etmelidir. Aksi takdirde hatali bir
sekilde secilecek tedarike¢i firma beklentileri tersine ¢evirip basari yerine basarisizlik
getirerek kamu malin1 zarara ugratabilecektir. Dis kaynak kullanimi stratejisinin basarili
olabilmesi i¢in olmazsa olmazlardan olan en uygun tedarik¢i firmanin secilmesi kural
en az hatali ya da hatasiz bir sekilde uygulanmaya devam edildigi takdirde Bursa
Adliyesi’nde ve bu stratejiden faydalanan diger kamu kurumlarinda amacglanan hizmet

kalitesine ulagilmasi noktasinda ¢ok olumlu katkilar saglayacaktir.

Sonug olarak; Bursa Adliyesi dis kaynak kullanimi stratejisinden faydalanarak
basarili bir tercih yapilmistir ve olumlu etkileri goriilmektedir. Bursa Adliyesi’nin Dig
kaynak kullanimi stratejisinden faydalanmasi hizmet kalitesinin artmasi agisindan
faydali olmustur. Yapilacak yeni ¢alismalarla birlikte stratejiden daha etkin bir sekilde
faydalanilmasi durumunda su an icin saglanmis olan hizmet kalitesi diizeyinin ¢ok daha

yiiksek seviyelere ¢ikacagi da bir gercektir.
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EK 1: MULAKAT SORULARI

Dis kaynak kullamimu ile ilgili asagida yer alan ifadelere katilip
katilmadigimizi ya da ne 6l¢giide katildigimizi yandaki bashklara gore
degerlendiriniz.

Tamamen

Katiliyorum

Katilhlyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tamamen

Katilmiyorum

1) D1s kaynak kullanimui, igletmelere mali esneklik saglar.

2) D1s Kaynak kullanimi, isgdren sayisini azaltir.

3) D1s kaynak kullanim1 hizmetlerin daha ucuza sunulmasina olanak saglar.

4) D1s kaynak kullanimi, personel maliyetlerinin diismesine neden olur.

5) Tedarikgi firmalar, alanlarinda uzmanlasmis olduklarindan daha iyi hizmet
sunarlar.

6) Dis kaynak kullanimi, uzman iggiicii kullanimini saglar.

7) D1s kaynak kullanimu, igletmelerin temel yeteneklerine odaklanmasini saglar.

8) Dis kaynak kullanimu ile isletmelerin hizmet kalitesi diisebilir.

9) Dis kaynak kullanimi, isletmenin verimliligini artirir.

10) DKK ile alaninda uzmanlagmis tedarikgi firmanin teknolojik deneyim ve
bilgisinden yararlanilir.

11) D1s kaynak kullaniminda tedarik¢inin performansini 6nceden kestirmek
guctur.

12) D1s kaynak kullanimi, yoneticilere yonetsel anlamda kolaylik saglar.

13) D1s kaynak kullanimu, isletmelerin temel yeteneklerini yanlis tanimlamasina
neden olur.

14)D1s kaynak kullanim, isletmelerin hizli bir sekilde biiylimesine yardimer olur.

15) Dis kaynak kullanimu, isletmelerin 6rgiit yapisini esneklestirir.

16) Dis kaynak kullanimi, isletmelerin degisen ¢evre kosullarna uyum
saglamasini kolaylastirir.
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DIS KAYNAK KULLANIMI ALGISINI BELIRLEMEYE YONELIK SORULAR

1-Kurumunuz asagida sayilan faaliyetlerden hangileri i¢in dis tedarikgilerden
yaralanmaktadir?

Teknik bakim [ Giivenlik hizmetleri [ Sosyal faaliyetler [

Bahge bakimi [ Yemek hizmetleri [ Temizlik hizmetleri [J
Kantin [ Insaat isleri [J Barinma [
Diger U1

2- Kurumunuz asagida sayilan faaliyetlerin hangilerini dis tedarik¢ilerden saglamamali?

Teknik bakim [ Giivenlik hizmetleri [ Sosyal faaliyetler [

Bahge bakimi [ Yemek hizmetleri [ Temizlik hizmetleri [J
Kantin [ Insaat isleri O Barinma [
Diger [J

3- Di1s kaynaklarin maliyet iizerindeki etkileri asagidakilerin hangisi ile a¢iklanabilir?

Maliyetler tizerinde herhangi bir etkisi yoktur. [1 Maliyetleri diistiriir. [J

Sabit maliyetleri degisken hale getirir. [1 Maliyetleri yiikseltir.[]

4- D1s kaynak kullanimi isletmeler i¢in stratejik bir karar midir?

Evet [ Hayir [ Kararsizim [
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EK 2: BIRIM FiYAT TEKLIiF MEKTUBU

BIiRIiM FiYAT TEKLiF MEKTUBU

Ihale Kayit Numarast |

Ihalenin ad1 Ilave Parcali Kablolama

Teklif sahibinin adi soyadi/ticaret unvant

Uyrugu

T.C. Kimlik Numarasi (gercek kisi ise)

Vergi Kimlik Numarasi

Tebligat Adresi

Telefon ve Faks Numarasi

Elektronik posta adresi (varsa)

1) Yukarida ihale kayit numarasi ve adi yer alan ihaleye iliskin ihale dokiimanini olusturan
tiim belgeler tarafimizdan okunmus, anlasilmis ve kabul edilmistir. Teklif fiyata dahil oldugu belirtilen
tim masraflar ve teklif gecerlilik siiresi de dahil olmak tizere ihale dokiimaninda yer alan tiim
diizenlemeleri dikkate alarak teklif verdigimizi, dokumanda yer alan yiikiimliiliikleri yerine
getirmememiz durumunda uygulanacak yaptirimlart kabul ettigimizi beyan ediyoruz.

2) Ihale tarihinde 4734 sayili Kanunun 10 uncu maddesinin dérdiincii fikrasinm (a),
(b),(c),(d),(e),(g) ve (i) bentlerinde sayilan durumlarda olmadigimizi ve olmayacagimizi, anilan
maddenin dordiincii fikrasinin (c) ve (d) bentleri harig, bu hususlara iligkin olarak durumuzda
degisiklik olmasi halinde buna iliskin belgeleri Idarenize derhal verecegimizi; ihalenin {izerimizde
kalmas1 halinde sézlesme imzalanmadan Once anilan maddenin doérdiincii fikrasinin (a), (b),(c),(d),(e)
ve (g) bentlerinde belirtilen durumlarda olmadigimiza iligkin belgeleri anilan Kanun ve ilgili mevzuat
ile 6n yeterlik ve ihale dokiimaninda yer alan diizenlemelere uygun olarak Idarenize sunacagimizi
taahhiit ediyoruz.

3) 4734 sayili Kanunun 17’nci maddesinin (d) bendi geregince ihale konusu ise kendimiz
veya bagkalart adina dogrudan veya dolayli olarak, asaleten ya da vekaleten birden fazla teklif
vermedigimizi beyan ederiz.

4) 4734 sayili Kanunun 4’iincii maddesindeki “yerli istekli” tanimi geregince [yerli/yabanci)
istekli durumundayiz.

5) Yukarida yer alan [ elektronik posta adresime tebligat yapilmasini kabul ediyorum./ faks
numarama tebligat yapilmasini kabul ediyorum./ elektronik posta adresime ve faks numarama tebligat
yapilmasni kabul ediyorum./ elektronik posta adresime ve faks numarama tebligat yapiimasini kabul
etmiyorum]

6) ihale konusu isi, bu teklif mektubunun ekinde yer alan birim fiyat teklif cetvelindeki her bir
is kalemi icin teklif ettigimiz birim fiyatlar iizerinden Katma Deger Vergisi hari¢ [Teklif edilen toplam
bedel para birimi belirtilerek rakam ve yazi ile yazilacaktir.] bedel karsiliginda yerine getirecegimizi
kabul ve taahhiit ediyoruz.

Adi ve Soyadi Ticaret Unvani

Kase ve imza
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EK 3: SOZLESME ORNEGI

YAPISAL KABLOLAMA HIiZMETI ALIMINA AIT SOZLESME TASARISI

IKN (fhale Kayit Numarast):
Madde 1 - Sozlesmenin taraflar
Bu sdzlesme, bir tarafta Adalet Bakanhig: Bilgi Islem Dairesi Baskanligi (bundan sonra
idare olarak anilacaktir) ile diger tarafta........................oc (bundan
sonra Yiklenici olarak anilacaktir) arasinda asagida yazili sartlar dahilinde
akdedilmistir.
Madde 2 - Taraflara iliskin Bilgiler
2.1. Idarenin

a) Adi: Adalet Bakanhigi Bilgi Islem Dairsi Baskanlig1

b) Adresi: Ergazi Mah. Fatih Sultan Mehmet Bulvar1 No: 448/B 06370 Sasmaz-

Yenimahalle / ANKARA

¢) Telefon Numarasi: 312932041

¢) Faks numarasi: 312932227

d) Elektronik posta adresi(varsa): bidb.proje@adalet.gov.tr
2.2. Yiiklenicinin

a) Adive soyady/Ticaret unvant:..............oooeiiiiiininn...

b) T.C.KimliKk NO:.. ..o,

c) Vergi Kimlik No:........ooooiiiiii e,

¢) Yiiklenicinin tebligata esas adresi:..............coevvviiniinn...

d) Telefon numarasi:..............cooviiiiiiiiiiiiiii e

e) Bildirime esas faks numarast:.................oooiiiiiiiiii

f) Bildirime esas elektronik posta adresi (varsa):...............c.ccovnen
2.3. Her iki taraf, 2.1. ve 2.2. maddelerinde belirtilen adreslerini tebligat adresi olarak
kabul etmislerdir. Adres degisiklikleri usuliine uygun sekilde karsi tarafa teblig
edilmedikge, en son bildirilen adrese yapilacak teblig, ilgili tarafa yapilmis sayilir.
2.4. Taraflar yazil tebligat1 daha sonra siiresi i¢inde yapmak kaydiyla kurye, faks veya
elektronik posta gibi diger yollarla da bildirim yapabilirler.
Madde 3 — So6zlesmenin dili
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3.1. Sozlesme Tiirkge olarak hazirlanmistir.

Madde 4 — Tamimlar

4.1. Bu sdzlesmenin uygulanmasinda, 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayili
Kamu fhale Sézlesmeleri Kanunu ile Hizmet Isleri Genel Sartnamesinde (bundan sonra
Genel Sartname olarak anilacaktir.) ve ihale dokiimanini olusturan diger belgelerde yer
alan tanimlar gecerlidir.

Madde 5 — Is tanim

5.1. Sozlesme konusu is; Teknik sartname ekinde sunulan (Ek-1) listede belirtilen
birimlerde “Birim Fiyat Teklif Cetveli’nde belirtilen miktarlarda yapisal kablolama
hizmeti alimidir. Isin teknik 6zellikleri ve diger ayrintilar1 sézlesme ekinde yer alan ve
ihale dokiimanini olusturan belgelerde diizenlenmistir.

Madde 6 — Sozlesmenin tiirii ve bedeli

6.1. Bu sozlesme birim fiyat sozlesmesi olup, Idarece hazirlanmis cetvelde yer alan her
bir is kaleminin miktar1 ile bu is kalemleri i¢in Yiiklenici tarafindan teklif edilen birim
fiyatlarin ¢arpimi sonucu bulunan tutarlarin toplami olan..................... (rakam ve
yaziyla).................. bedel {izerinden akdedilmistir. Yapilan islerin bedellerinin
O0denmesinde, birim fiyat cetvelinde Yiiklenicinin teklif ettigi sozlesme bedelinin
tespitinde kullanilan birim fiyatlar ile varsa, sonradan Genel Sartnamenin 37’nci
maddesine gore tespit edilen yeni birim fiyatlar esas alinir.

Madde 7: Sozlesme bedeline dahil olan giderler

7.1. Taahhiidiin (ilave isler nedeniyle meydana gelebilecek artiglar dahil) yerine
getirilmesine iligkin

ilgili mevzuat geregince 6denecek vergiler, tasima, egitim ve Teknik Sartnamede yer
alan tiim cihaz, malzeme ve iscilik giderleri sézlesme bedeline dahildir. lgili mevzuat
uyarinca hesaplanacak Katma Deger Vergisi, sozlesme bedeline dahil olmayip Idare
tarafindan Yiikleniciye 6denecektir.

Madde 8 — S6zlesmenin ekleri

8.1. Ihale dokiimani, bu sozlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olup, Idareyi ve
Yiikleniciyi baglar. Ancak, sozlesme hiikiimleri ile ihale dokiimanini olusturan
belgelerdeki hiikiimler arasinda geliski veya farklilik olmasi halinde, ihale dokiimaninda
yer alan hiikiimler esas alinir.

8.2. Thale dokiimanini olusturan belgeler arasindaki 6ncelik siralamasi asagidaki gibidir:
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1) Hizmet Isleri Genel Sartnamesi,

2) Idari Sartname,

3) Sozlesme Tasarisi,

4) Birim fiyat tarifleri (varsa),

5) Ozel teknik sartname (varsa),

6) Teknik Sartname,

7) Aciklamalar (varsa),
8.3. Zeyilnameler ait olduklar1 dokiimanin dncelik sirasina sahiptir.
Madde 9 — isin siiresi
9.1. Isin siiresi, ise baslama tarihinden itibaren 6 (Alt1) aydur.
9.2. Bu sdzlesmenin uygulanmasinda siirelerin hesab1 takvim giinii esasina gore
yapilmigtir.
Madde 10 — Isin yapilma yeri, isyeri teslim ve ise baslama tarihi
10.1. isin yapilacag: yer/yerler: Teknik Sartname ekinde (Ek-1) sunulan listede
belirtilmistir.
10.2. Isyerinin teslimine iliskin esaslar ve ise baslama tarihi: Is yeri teslimi
yapilmayacak ve sozlesmenin imzalandigi tarihten itibaren 1 Bir giin iginde ise
baslanacaktir.
Madde 11 — Teminata iliskin hiikiimler
11.1. Kesin teminat
11.1.1. Yiiklenici bu ise iligskin olarak ....................cooiiinnl. (rakam ve yaziyla)
kesin teminat vermistir.
11.1.2. Kesin teminat mektubunun siiresi ..../..../.... tarihine kadardir. Kanunda veya
sozlesmede belirtilen haller ile cezali ¢aligma nedeniyle kesin kabuliin gecikeceginin
anlagilmas1t durumunda teminat mektubunun siiresi de isteki gecikmeyi karsilayacak
sekilde uzatilir.
11.2. Ek kesin teminat
11.2.1. Fiyat farki 6denmesi Ongoriile islerde, fiyat farki olarak &denecek bedelin
ve/veya is artis1 olmasit halinde bu artis tutarinin % 6’s1 oraninda teminat olarak kabul
edilen degerler iizerinden ek kesin teminat alinir. Fiyat farki olarak 6denecek bedel
tizerinden hesaplanan ek kesin teminat miktar1 hak edislerden kesinti yapilmak suretiyle

de karsilanabilir.
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11.2.2. Ek kesin teminatin teminat mektubu olmasi halinde, ek kesin teminat
mektubunun siiresi, kesin teminat mektubunun siiresinden daha az olamaz.
11.3. Yiiklenici tarafindan verilen kesin ve ek kesin teminat, 4734 sayili Kanunun 34
tincli maddesinde belirtilen degerlerle degistirilebilir.
11.4. Kesin teminat ve ek kesin teminatin geri verilmesi:
11.4.1. Taahhiidiin, s6zlesme ve ihale dokiimanmi hiikiimlerine uygun olarak yerine
getirildigi ve Yiiklenicinin bu isten dolay1 Idareye herhangi bir borcunun olmadig: tespit
edildikten sonra, Sosyal Giivenlik Kurumundan alina ilisiksizlik belgesinin idareye
verilmesinin ardindan kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlarin yarisi, garanti siiresi
dolduktan sonra kalan1 Yiikleniciye iade edilecektir.
11.4.2. Yiiklenicinin bu is nedeniyle Idareye ve Sosyal Giivenlik Kurumuna olan
bor¢lart ile iicret ve ilicret sayillan 6demelerden yapilan kanuni vergi kesintilerinin
garanti siiresinin bitimine kadar 6édenmemesi durumunda protesto ¢ekmeye ve hiikiim
almaya gerek kalmaksizin kesin ve ek kesin teminat paraya cevrilerek borglarina
karsilik mahsup edilir, varsa kalan1 Yiikleniciye iade edilir.
11.4.3. Yukaridaki hiikiimlere gdre mahsup islemi yapilmasina gerek bulunmayan
hallerde; kesin hesap ve kabul tutanaginin onaylanmasindan itibaren iki yil i¢inde
idarenin yazili uyarisina ragmen talep edilmemesi nedeniyle iade edilemeyen kesin
teminat mektuplar1 hiikiimsiiz kalir ve diizenleyen bankaya iade edilir. Teminat
mektubu digindaki teminatlar stirenin bitiminde hazineye gelir kaydedilir.
11.5. Her ne suretle olursa olsun, Idarece alinan teminatlar haczedilemez ve iizerine
ihtiyati tedbir konulamaz.
Madde 12 — Odeme yeri ve sartlari
12.1. Sozlesme bedeli (ilave isler nedeniyle meydana gelebilecek artiglara iliskin bedel
dahil) Adalet Bakanligi Merkez Saymanlik Miidiirliigiince (Adalet Bakanligi Ek Bina
Mustafa Kemal Mah. 2151. Cadde Sogiitozii-ANKARA) ve Genel Sartnamenin hatali,
kusurlu ve eksik islere iligkin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla asagida 6ngoriilen plan
ve sartlar ¢cercevesinde 6denecektir:

Yapilan islerin bedellerinin 6denmesinde, Birim Fiyat Teklif Cetvelinde yer alan
birim fiyatlar ile varsa, sonradan Genel Sartnamenin 37’nci maddesine gore tespit edilen

yeni birim fiyatlar esas alinir ve alinan hizmet kadar 6deme yapilir.
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Bu iste; yiiklenicinin talebi iizerine en fazla 3 parga halinde kismi kabul ve
0deme yapilabilecektir.

Odemeler, muayene ve kabuliin tamamlanmasina miiteakip yiiklenicinin
diizenleyecegi faturalarin idareye tesliminden itibaren 30 gilin igerisinde Maliye
Bakanliginin 6denek serbest birakma oranlari dikkate alinarak yapilacaktir.

12.2. Yiiklenici is programma gore daha fazla is yaparsa, Idare bu fazla isin bedelini
imkan buldugu takdirde dder.

12.3. Yiiklenici yapilan ise iliskin hak edis ve alacaklarini idarenin yazili izni
olmaksizin baskalarima devir veya temlik edemez. Temliknamelerin noterlikge
diizenlenmesi ve idare tarafindan istenilen kayit ve sartlari tagimasi zorunludur.

Madde 13 — Avans verilmesi sartlari ve miktari

13.1. Bu is i¢in avans verilmeyecektir.

Madde 14 — Fiyat farki 6denmesi ve hesaplanmasi sartlar:

14.1. Yiiklenici, gerek sozlesme siiresi, gerekse uzatilan siire igerisinde, s6zlesmenin
tamamen ifasmna kadar, vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliklerde artisa
gidilmesi veya yeni mali yiikiimliiliiklerin ihdas1 gibi nedenlerle fiyat farki verilmesi
talebinde bulunamaz.

14.2. Bu s6zlesme kapsaminda yapilan isler i¢in fiyat farki hesaplanmayacaktir.

14.3. Sozlesmede yer alan fiyat farkina iliskin esas ve usullerde s6zlesme imzalandiktan
sonra degisiklik yapilamaz.

Madde 15 — Alt yiiklenicilere iliskin bilgiler ve sorumluluklari

15.1.

Madde 16 — Cezalar ve sozlesmenin feshi

16.1. idare tarafindan uygulanacak cezalar asagida belirtilmistir:

16.1.1. Yiiklenicinin isin kismi kabule konu olan kismini siiresinde tamamlamamasi
durumunda, Idare tarafindan en az 10 (on) giin siireli yazili ihtar yapilarak gecikilen her
takvim gilinlii i¢in siliresinde tamamlanmayan kismin bedelinin % 0,1 (binde bir) i
oraninda ceza kesintisi yapilacaktir,

Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, hicbir durumda, sézlesme bedelinin %

30’unu gegmeyecektir.
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16.2. Yukarida belirtilen cezalara ayrica protesto c¢ekmeye gerek kalmaksizin
yukleniciye yapilacak Odemelerden kesilir. Cezanin 6demelerden karsilanamamasi
halinde ceza tutar1 ylikleniciden ayrica tahsil edilir.

16.3. Ihtarda belirtilen siirenin bitmesine ragmen ayn1 durumun devam etmesi halinde,
ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminat gelir
kaydedilir ve so6zlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

16.4. Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda yiiklenicinin 4735 sayili Kanunun 25 inci
maddesinde sayilan yasak fiil veya davraniglarda bulundugunun tespit edilmesi, halinde
ise ayrica protesto ¢cekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin
teminatlar gelir kaydedilir ve sozlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye
edilir.

Madde 17 — Siire uzatim verilebilecek haller ve sartlari

17.1. Miicbir sebepler nedeniyle siire uzatimi verilebilecek haller asagida sayilmustir.
17.1.1. Miicbir sebepler:

a) Dogal afetler.

b) Kanuni grev.

c) Genel salgin hastalik,

¢) Kismi veya genel seferberlik ilani.

d) Gerektiginde Kamu ihale Kurumu tarafindan belirlenecek benzeri diger haller.
17.1.2. Yukarida belirtilen hallerin miicbir sebep olarak kabul edilmesi ve yiikleniciye
stire uzatimi verilebilmesi i¢in, miicbir sebep olarak kabul edilebilecek durumun;

a) Yiiklenicinin kusurundan kaynaklanmamis olmasi,

b) Taahhiidiin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi,

¢) Yiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya giicilinlin yetmemesi,

¢) Miicbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi giin ig¢inde yiiklenicinin

Idareye yazili olarak bildirimde bulunmast,

d) Yetkili merciler tarafindan belgelendirilmesi,
zorunludur
17.1.3. Yiiklenici tarafindan zamaninda yapilamayan bagvurular dikkate alinmaz ve
Yiiklenici bagvuru siiresini gegirdikten sonra siire uzatimi isteginde bulunamaz.

17.2. Idareden kaynaklanan nedenlerle siire uzatimi verilecek haller:
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17.2.1. Idarenin sdzlesmenin ifasma iliskin yiikiimliiliiklerini yiiklenicinin kusuru
olmaksizin, ongoriilen siireler i¢ginde yerine getirmemesi ve bu sebeple sorumlulugu
yiikleniciye ait olmayan gecikmelerin meydana gelmesi, bu durumun taahhiidiin yerine
getirilmesine engel nitelikte olmasi ve yiiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya
giicliniin yetmemis olmasi halinde, is engelleyici sebeplere ve yapilacak isin niteligine
gore, isin bir kismina veya tamamina ait siire en az gecikilen siire kadar uzatilir.

17.2.2. Ilave isler nedeniyle is artisinin ortaya c¢ikmasi halinde isin siiresi, bu artisla
orantili olarak igin ilgili kismi1 veya tamamu i¢in uzatilir.

17.3. Siire uzatimina iligkin diger hususlarda Genel Sartnamenin ilgili hiikiimleri
uygulanir.

Madde 18 — Kontrol Teskilati, gorev ve yetkileri

18.1. Isin, sézlesme ve eklerine uygun olarak vyiiriitiiliip yiiriitiilmedigi idare tarafindan
gorevlendirilen Kontrol Teskilati aracilifiyla denetlenir. Kontrol Teskilati, Genel
Sartnamenin Dordiinci Boliimiinde belirtilen yetkileri kullanir ve gorevleri yerine
getirir.

Madde 19 — isin yiiriitiilmesine iliskin kayit ve tutanaklar

19.1. Teknik Sartnamenin 3. maddesine gore islem yapilacaktir.

Madde 20 — Teslim, muayene ve kabul islemelerine iliskin sartlar

20.1. Teknik Sartname ekinde (Ek-1) sunulan listedeki her birimde yapilan islerin, ihale
dokiimanina uygun olup olmadigi, isin yapildigi birimin bagli oldugu Bilgi Islem
Miidiirligiince olusturulacak kontrol teskilatinca tespit edilecektir. Kontrol teskilatlar
yapilan isi, ihale dokiimaninda belirtilen sartlara uygun buldugu takdirde, Teknik
Sartnamenin eki olan Ek-4: Hizmet Isleri Kabul Teklif Belgesi ve eklerini diizenleyerek
bir niishasin1 kendi birimine birakacak, 2 niishasim1 ise yiikleniciye verecektir.
Yiiklenici, ilgili birimlerden aldig1 Hizmet Isleri Kabul Teklif Belgesi’nin bir niishasini
idareye teslim edecek ve muayene kabuliin yapilmasini yazili olarak talep edecektir.
Bunun iizerine idare tarafindan 10 giin igerisinde olusturulacak muayene ve kabul
komisyonu, kontrol teskilatlarin tutanaklar1 ve Hizmet Isleri Kabul Teklif Belgesini
esas alarak ve gerek gormesi halinde 6rnekleme olarak se¢ecegi birim/birimlerde gerekli
incelemeleri yaparak muayene kabulii yapar. Bu iste yiiklenicinin talebine gore en fazla

3 parga halinde kismi kabul ve 6deme yapilabilecektir.
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20.2. Sozlesme konusu is tamamlandiginda Yiklenici, (isin/ilgili kismin) teslim
almarak kabul islemlerinin yapilmasi igin bu talebini iceren bir dilekge ile idareye
basvuracaktir. Bunun iizerine (yapilan is/ilgili kisim), her tiirlii masrafi Yiikleniciye ait
olmak iizere Idarenin adresinde ve bagvuru yazismin idareye ulastig tarihten itibaren 10
is gilinii i¢inde teslim alinir. Yiklenici isin teslimi i¢in sdzlesme ve ekleri uyarinca
tizerine diisen yiikiimliikleri yerine getirmemesi nedeniyle olusan zarardan sorumludur.
20.3. Teslim alinan igsin muayene ve kabul islemleri, “Hizmet Alimlar1 Muayene ve
Kabul Yonetmeligi” ile Hizmet Isleri Genel Sartnamesinde yer alan hiikiimlere gére isin
kabule elverisli sekilde teslim edildigi tarihten itibaren 10 is giinii i¢inde yapilarak kesin
hesap raporu ¢ikarilir.

Teknik Sartnamenin 4. maddesinde diizenlenmistir.

Madde 21 — is ve isyerinin korunmasi ve sigortalanmasi

21.1. Is ve isyerlerinin korunmasma iliskin sorumluluk Genel Sartnamenin 19 uncu
maddesinde diizenlenen esaslar dahilinde yiikleniciye aittir.

21.2. Sigorta tiirleri ile teminat kapsami ve limitleri:

21.2.1. Bu madde bos birakilmustir.

Madde 22 — Yiiklenicinin s6zlesme konusu is ile ilgili calistiracag personele iliskin
sorumluluklar:

22.1. Yiklenicinin so6zlesme konusu is ile ilgili calistiracagt personele iliskin
sorumluluklari, ilgili mevzuatin bu konuyu diizenleyen emredici hiikiimleri ve Genel
Sartnamenin Altinct bdliimiinde belirlenmis olup, Yiiklenici bunlar1 aynen uygulamakla
yukiimliidiir.

Madde 23 — Sozlesmede degisiklik yapilmasi

23.1. Sozlesme bedelinin asilmamasi ve Idare ile Yiiklenicinin karsilikli olarak
anlagmasi kaydiyla,

a) Isin yapilma veya teslim yeri,

b) Isin siiresinden dnce yapilmasi veya teslim edilmesi kaydiyla isin siiresi ve bu
siireye uygun olarak 6deme sartlarina ait hususlarda sézlesme hiikiimlerinde
degisiklik yapilabilir.

23.2. Bu hallerin disinda sézlesme hiikiimlerinde degisiklik yapilamaz ve ek sozlesme

diizenlenemez.
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Madde 24 — Yiiklenicinin Oliimii, iflasi, Agir Hastahig, Tutuklulugu veya
Mahkumiyeti

24.1. Yiiklenicinin 6liimd, iflasi, agir hastaligi, tutuklulugu veya 6zgiirliigii kisitlayici
bir cezaya mahkumiyeti hallerinde 4735 sayili Kanunun ilgili hiikiimlerine gore islem
tesis edilir.

24.2. Ortak girisim tarafindan gerceklestirilen islerde, ortaklardan birinin 6liimii, iflasi,
agir hastaligi, tutuklulugu veya 6zgiirliigii kisitlayict bir cezaya mahkumiyeti hallerinde
de 4735 sayili Kanunun ilgili hiikiimlerine gore islem tesis edilir.

Madde 25 — Yiiklenicinin Sozlesmeyi feshetmesi

25.1. Yiiklenicinin, sozlesme yapildiktan sonra miicbir sebep halleri disinda, mali acz
icinde bulunmasi nedeniyle taahhiidiinii yerine getiremeyecegini gercekleri ile birlikte
Idareye yazili olarak bildirmesi halinde, ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin
kesin teminat ve varsa ek teminatlar gelir kaydedilir ve sozlesme feshedilerek hesabi
genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

Madde 26 - idarenin sézlesmeyi feshetmesi

26.1. Asagida belirtilen hallerde idare s6zlesmeyi fesheder:

a) Yiklenicinin taahhiidiinii ihale dokiimani1 ve s6zlesme hiikiimlerine uygun olarak
yerine getirmemesi veya is siiresinde bitirmemesi lizerine, sézlesmede belirlenen oranda
gecikme cezasi uygulanmak {izere, idarenin en az on giin siireli ve nedenleri agikca
belirtilen ihtarina ragmen ayni durumun devam etmesi,

b) Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda Yiiklenicinin 4735 sayili Kanunun 25 inci
maddesinde belirtilen yasak fiil ve davranislarda bulundugunun tespit edilmesi,
hallerinde ayrica protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin
teminatlar gelir kaydedilir ve so6zlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye
edilir,

Madde 27 — Sozlesmeden onceki yasak fiil veya davramslar nedeniyle fesih

27.1. Yiklenicinin, ihale siirecinde 4734 sayili Kanuna gore yasak fiil veya
davraniglarda bulundugunun sézlesme yapildiktan sonra tespit edilmesi halinde, kesin
teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve so6zlesme feshedilerek hesabi
genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

27.2. Taahhiidin en az % 80’inin tamamlanmis olmasi ve taahhiidiin

tamamlattirilmasinda kamu yarart bulunmasi kaydiyla;
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a) Ivediligi nedeniyle taahhiidiin kalan kisminin yeniden ihale edilmesi igin yeterli
siirenin bulunmamasi,
b) Taahhiidiin bagka bir yiikleniciye yaptirilmasinin miimkiin olmamasi,
¢) Yiklenicinin yasak fiill veya davranisinin taahhiidiini tamamlamasini
engelleyecek nitelikte olmamasi hallerinde, idare s6zlesmeyi feshetmeksizin
Yiikleniciden taahhiidiinii tamamlamasini isteyebilir ve bu takdirde Yiiklenici
taahhiidiinii tamamlamak zorundadir.
27.3. Ancak bu durumda, Yiiklenici hakkinda 4735 sayili kanunun 26’nc1 maddesi
hitkkmiine gore iglem yapilir ve Yiikleniciden kesin teminat ve varsa ek teminatlarin
tutar1 kadar ceza tahsil edilir. Bu ceza hak edislerden kesinti yapilmak suretiyle de tahsil
edilebilir.
Madde 28 — Miicbir sebeplerden dolay: s6zlesmenin feshi
28.1. Miicbir sebeplerden dolay: Idare veya Yiiklenici sdzlesmeyi tek tarafli olarak
feshedebilir. Ancak Yiiklenicinin miicbir sebebe dayali bir siire uzatimi talebi varsa
idarenin sozlesmeyi feshedebilmesi i¢in uzatilan siirenin sonunda isin sdzlesme ve
eklerine uygun sekilde tamamlanmamis olmasi gerekir. Sozlesmenin feshedilmesi
halinde, hesab1 genel hiikiimlere gore tasfiye edilerek kesin teminat ve varsa ek kesin
teminatlar iade edilir.
Madde 29 — Sozlesme kapsaminda yaptirilabilecek ilave isler, is eksikligi ve isin
tasfiyesi
29.1. Ongoriilmeyen durumlar nedeniyle is artisinin zorunlu olmasi halinde, isin;
a) Sozlesmeye konu hizmet i¢inde kalmasi,
b) Idareyi kiilfete sokmaksizin asil isten ayrilmasinin teknik veya ekonomik olarak
miimkiin olmamasi,
sartlariyla, s6zlesme bedelinin % 20’sine kadar oran dahilinde, siire hari¢ sdzlesme ve
thale dokiimanindaki hiikiimler ¢ergcevesinde ilave is ayn1 yiikleniciye yaptirilabilir.
Isin bu sartlar dahilinde tamamlanamayacagmnin anlasilmasi durumunda ise artis
yapilmaksizin hesabr genel hiikiimlere gore tasfiye edilir. Bu durumda, yiiklenicinin
sozlesme bedeli tamamlanincaya isi ihale dokiimani1 ve sozlesme hiikiimlerine uygun
olarak yerine getirmesi zorunludur.
Bu ihalede 4735 sayii Kamu fihale Sozlesmeleri Kanununun 24 iincii maddesi

cercevesinde is eksilisi yapilabilir. Thale konusu i¢in sézlesme bedelinin % 80’inden
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daha diisiik bedelle tamamlanacaginin anlasilmasi halinde ise, yiikleniciye, yapmis
oldugu gercek giderler ve yiiklenici karina karsilik olarak, s6zlesme bedelinin % 80’1 ile
sOzlesme fiyatlariyla yaptig1 isin tutar: arasindaki bedel farkinin % 5’1 6denir.

Madde 30 — Yiiklenicinin ceza sorumlulugu

30.1. s tamamlandiktan ve kabul islemi yapildiktan sonra tespit edilmis olsa dahi 4735
sayil1 Kanunun 25 inci maddesinde belirtilen ve Tirk Ceza Kanununa gore sug teskil
eden fiil ya da davranislarda bulunan Yiiklenici ile o isteki ortak veya vekilleri hakkinda
Tiirk Ceza Kanunu hiikiimlerine gore ceza kovusturmasi yapilmak {iizere yetkili
Cumhuriyet Savciligma su¢ duyurusunda bulunulur. Bu kisiler hakkinda bir cezaya
hiikmedilmesi halinde, 4735 sayili kanunun 27’nci maddesi hiikmii uygulanir.

Madde 31 - Yiiklenicinin tazmin sorumlulugu

31.1. Yiiklenici, taahhiidii cergevesinde kusurlu veya standartlara uygun olmayan
malzeme seg¢ilmesi, verilmesi veya kullanilmasi, tasarim hatasi, uygulama yanlighgi,
denetim eksikligi, taahhiidiin s6zlesme ve sartname hiikiimlerine uygun olarak yerine
getirilmemesi ve benzeri nedenlerle ortaya cikan zarar ve ziyandan dogrudan
sorumludur. Bu zarar ve ziyan genel hiikiimlere gore Yiikleniciye ikmal ve tazmin
ettirilecegi gibi, haklarinda 4735 sayili Kanunun 27°nci maddesi hiikiimleri de
uygulanir.

Madde 32 — Fikri ve sinai miilkiyete konu olan hususlar

32.1. Bu madde bos birakilmistir.

Madde 33 — Montaj, isletmeye alma, egitim, bakim, yedek parca gibi destek
hizmetlerine ait sartlar

33.1. Teknik Sartnamede diizenlenmistir.

Madde 34 — Garanti ile ilgili sartlar

34.1. Teknik Sartnamenin 4. maddesinde diizenlenmistir.

Madde 35 — Hiikiim bulunmayan haller

35.1. Bu sozlesme ve eklerinde hiikiim bulunmayan hallerde, ilgisine gore 4734 ve 4735
sayili kanun hiikiimlerine, bu Kanunlarda hiikiim bulunmamas1 halinde ise genel
hiikiimlere gore hareket edilir.

Madde 36 — Diger Hususlar

36.1. Bu madde bos birakilmustir.

Madde 37 — Anlasmazhklarin ¢oziimii
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37.1. Bu sozlesme ve eklerin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii anlagsmazliin
¢Oziimiinde Ankara mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Madde 38 — Yiiriirliik

38.1. Bu sozlesme taraflarca imzalandig tarihte ytirtirliige girer.

Madde 39 — Sozlesmenin imzalanmasi

39.1. Bu sozlesme 39 maddeden ibaret olup, Idare ve Yiiklenici tarafindan tam olarak
okunup anlasildiktan sonra ...../...../..... tarihinde bir niisha olarak imza altina
alimmustir. Ayrica idare, Yiiklenicinin talebi halinde sdzlesmenin “aslina uygun idarece

onayli suretini” diizenleyip Yikleniciye verecektir.

Idare Yiiklenici
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