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BEYAN

“‘Firmalarin Endiistri 4.0’a Yonelik Algilarinin, Yeterliliklerinin Ve insan Kaynaklar
Yonetimlerinin Belirlenmesi: Otomotiv ve Gida Sektorii Karsilastirmasi®’ adli yiiksek
lisans tezinin hazirlik ve yazimi sirasinda bilimsel arastirma ve etik kurallarina uydugumu,
baskalarin eserlerinden yararlandigim boliimlerde bilimsel kurallara uygun olarak atifta
bulundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, tezin herhangi bir
kisminin Bilecik Seyh Edebali Universitesi veya baska bir iiniversitede baska bir tez calismasi
olarak sunulmadigini, aksinin tespit edilecegi muhtemel durumlarda dogabilecek her tiirli

hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.
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karar ve sayi bilgilerinin beyan edilmesi gerekmektedir.
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OZET
FIRMALARIN ENDUSTRI 4.0°’A YONELIK ALGILARININ,
YETERLILIKLERININ VE INSAN KAYNAKLARI YONETIMLERININ
BELIRLENMESi: OTOMOTIV VE GIDA SEKTORU KARSILASTIRMASI

Doérdiincti sanayi devrimine karsilik gelen Endiistri 4.0 kavrami ilk kez 2011°de Almanya’daki
Hannover Fuari’nda ifade edilmis ve tim diinyanin dikkatini ¢eken bir dijitallesme siirecinin
baglamasima zemin hazirlamistir. Koklii teknolojik degisimleri ve yenilikleri biinyesinde barindiran
Endiistri 4.0 ile verimlilik, esneklik ve pazara ¢ikis noktalarinda rekabet lstiinliigii elde etmek
amaglanmigtir. Nitekim diinya genelinde Endiistri 4.0’in 6nemi giin gegtikce artmakta ve iilkeler
tarafindan farkli agsamalarda gegis saglanmaktadir. Bu kapsamda iilkeler arasindaki rekabet diizeyini
belirleyen Endiistri 4.0’ etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasi kritik dneme sahiptir. Dolayisiyla
yeni diinya diizenine karst hazirlikli olmak ve gerekli onlemleri alabilmek i¢in Endiistri 4.0’ tam
anlamiyla ne ifade ettigi ile tilkeler ve firmalar 6zelinde Endiistri 4.0’1n kapsaminin ve dneminin ne
Olciide farkinda olundugunun ve Endiistri 4.0’a geciste hangi asamada olundugunun bilinmesi
gerekmektedir. Bu baglamda yapilan ¢aligma ile Tiirkiye’de heniiz yeni olan bir kavram olan Endiistri
4.0 hakkinda derinlemesine bilgi elde edilmesi adina nitel veri toplama tekniklerinden olan yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak otomotiv ve gida sektorlerinde faaliyet gdsteren firmalarin
Endiistri 4.0’a yonelik algilarinin, yeterliliklerinin ve insan kaynaklar1 yonetimlerinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara ve yapilan gozlemlere gore, analize konu olan
tiim firmalari Endiistri 4.0’a gegis siirecinde heniiz yolun basinda olduklari, yalnizca kismi doniistimler
gerceklestirdikleri fakat Endiistri 4.0 farkindaliklarinin yiiksek oldugu ve stirekli olarak girisimlerde
bulunduklar gorilmiistiir. Yeterlilik acisindan degerlendirildiginde, firmalarin teknolojik altyapi ve
nitelikli ig giicli noktasinda zorlandiklar1 ve bu dogrultuda Endiistri 4.0’a yonelik tiim paydaglar iceren
genel bir politikaya ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte Endiistri 4.0’dan biiyiik
oranda etkilenen bir disiplin olan insan kaynaklar1 yonetimi agisindan degerlendirildiginde firmalarin,
nitelikli ¢aliganlarin firmaya kazandirilmasini ve mevcut calisanlarin gelisimlerinin saglanmasini
onemsedikleri, yetenek yonetimi gibi insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarin1 ve politikalarini bu
ger¢evede olusturduklari ve bu kapsamda ge¢mis donemlere kiyasla ¢alisanlarin firma igerisindeki rolii
ve Oneminin arttig1 tespit edilmistir. Son olarak otomotiv ve gida sektorlerindeki firmalarin Endiistri
4.0’a yonelik mevcut algilari, iiretim anlayislari, teknolojik yeterlilikleri ve insan kaynaklar1 yonetimleri
ayr1 ayr1 degerlendirildiginde ise, gida sektoriiniin otomotiv sektoriine kiyasla Endiistri 4.0’a daha uygun

ve daha hazir oldugu sonucuna ulasilmis ve sebepleri sonug kisminda siralanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Otomotiv Sektorii, Gida Sektorii.



ABSTRACT

DETERMINATION OF COMPANIES' PERCEPTIONS, COMPETENCES AND
HUMAN RESOURCES MANAGEMENT TOWARDS INDUSTRY 4.0:
AUTOMOTIVE AND FOOD SECTOR COMPARISON

The concept of Industry 4.0, which corresponds to the fourth industrial revolution, was first expressed
at the Hannover Fair in Germany in 2011 and paved the way for the start of a digitalisation process that
attracted the attention of the whole world. Industry 4.0, which incorporates radical technological changes
and innovations, aims to achieve competitive advantage in terms of efficiency, flexibility and market
entry points. As a matter of fact, the importance of Industry 4.0 is increasing day by day throughout the
world and countries are transitioning at different stages. In this context, the effective and efficient
implementation of Industry 4.0, which determines the level of competition between countries, is of
critical importance. Therefore, in order to be prepared for the new world order and to take the necessary
measures, it is necessary to know what Industry 4.0 literally means, to what extent countries and
companies are aware of the scope and importance of Industry 4.0 and at what stage they are in the
transition to Industry 4.0. In this context, this study aims to determine the perceptions, competences and
human resources management of companies operating in the automotive and food sectors towards
Industry 4.0 by using semi-structured interview technique, which is one of the qualitative data collection
techniques, in order to obtain in-depth information about Industry 4.0, which is a new concept in Turkey.
According to the findings obtained as a result of the study and the observations made, it has been
observed that all the companies subject to the analysis are still at the beginning of the transition to
Industry 4.0, they have only partial transformations, but their awareness of Industry 4.0 is high and they
are constantly taking initiatives. In terms of competence, it was concluded that companies have
difficulties in terms of technological infrastructure and qualified labour force, and in this direction, a
general policy involving all stakeholders is needed for Industry 4.0. On the other hand, in terms of human
resources management, which is a discipline that is greatly affected by Industry 4.0, it has been
determined that companies attach importance to the recruitment of qualified employees to the company
and the development of existing employees, they create human resources management practices and
policies such as talent management within this framework, and in this context, the role and importance
of employees within the company has increased compared to previous periods. Finally, when the current
perceptions, production approaches, technological competences and human resources management of
the companies in the automotive and food sectors towards Industry 4.0 are evaluated separately, it is
concluded that the food sector is more suitable and more ready for Industry 4.0 compared to the

automotive sector and the reasons are listed in the conclusion section.

Keywords: Industry 4.0, Human Resources Management, Automotive Sector, Food Sector.
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EBK: Et ve Balik Kurumu
GAP: Good Agricultural Practice (Iyi Tarim Uygulamalari)
FAO: Food and Agricultural Organization (Gida ve Tarim Orgiitii)
IT: Information Technology (Bilgi Teknolojisi)
KOBI: Kiigiik ve Orta Boyutlu Isletmeler
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GIRIS

Devrim, birtakim seylerin ya da belirli faaliyetlerin yapilma seklini degistiren 6nemli
bir déniisiim olarak ifade edilebilir. insanlik tarihine bakildiginda sosyal, politik, ekonomik,
endiistriyel, kiiltiirel ve daha birgok alanda, giiniimiiz diinyasinin sekillenmesinde ve

degismesinde katkida bulunan bir¢ok devrim goriilmiistiir (Prasad, 2020). Siiphesiz ki bu

devrimlerden tarim devrimi ve sanayi devriminin 6nemi ve etkisi bliyiiktiir.

Tarimdan Onceki donemde insanlar, dogada toplayict ve avci roliinde ekonomik
faaliyetler gerceklestirmekteydi. Herhangi bir liretimin olmadig1 bu dénemde insanlar dogadan
beslenmekteydi ve yalnizca tiiketici pozisyonundaydi. Daha sonraki donemlerde ise
insanoglunun yerlesik hayata gegmesiyle birlikte Anadolu ve Mezopotamya topraklarinda tarim
ve hayvanciligin ilk 6rnekleri goriildii ve tarihsel agidan iiretim donemi baglamig oldu. Bu
donemle birlikte tiiketim toplumundan {iretim toplumuna gegcilerek biiyilk bir devrim
gerceklesmis ve insanoglu zamanla diger {iretim alanlarina da kayarak endiistriyel {iretime de

baglamistir (Cevik, 2017).

Endiistriyel iiretimin baglamasiyla ortaya ¢ikan sanayi devrimi, sliphesiz ki insanlik
tarithinin en 6nemli doniim noktalarindan bir digeridir. Tarihsel siirecte siirekli degisen ve
gelisen tiretim metotlari, 1760’larda baslayan birinci sanayi devrimi diger bir ifadeyle Endiistri
1.0 ile bagka bir boyuta tasinmais ve el ile yapilan iiretim yerine buhar giicii ile ¢alisan makineler
iretimde kullanilmaya baslanmistir. Bu siirecte hem teknolojinin gelismesi hem de toplumdaki
demografik ve kiiltiirel degismeler, ‘‘kiiresellesme’” kavraminin belirginlesmesine imkan
saglamis ve diinya iizerindeki sermaye dolagiminin serbestlesme hizi artmistir (Génen ve
Rasgen, 2019: 2913). 1870’11 yillarda ise ikinci sanayi devrimi olan Endiistri 2.0 baglamis ve
elektrik enerjisinin kullanilmasiyla seri iiretim yayginlagmistir. Daha sonra ise 1960’lardan
itibaren bilgisayarlarin dahil oldugu elektronik ve bilgi teknolojileri ile endiistride otomasyon
yayginlasmus ve iigiincii sanayi devrimi olan Endiistri 3.0’a gecilmistir (Otles ve Ozyurt, 2016:
91). Sanayi devrimlerinin sirayla gergeklestigi bu siiregte, iiretim yontemlerinde oldugu gibi
toplumsal yap1 da teknolojik gelismelere paralel olarak siirekli degiserek gelismistir. Gelinen

noktada ise yeni bir sanayi devrimi olan Endiistri 4.0 ortaya ¢ikmistir (G6v ve Erdogan,
2020:300).

Dordiincii sanayi devrimi olarak nitelendirilen Endiistri 4.0 kavrami, ilk kez 2011
yilinda Almanya’daki Hannover Fuari’nda dile getirilmistir. Degisen tiiketici talepleri
kapsaminda iiretim siireclerinin yeniden sekillenmesi ve onceki doneme kiyasla daha esnek
tiretim siireglerine gereksinim duyulmasi, Endiistri 4.0 kavraminin ortaya cikisina zemin
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hazirlamistir (Unlii ve Atik, 2018: 432). Onceki sanayi devrimlerinden farkl1 olarak Endiistri
4.0’da iiretim yonteminden ziyade, bilisim ve internet teknolojilerinde yasanan gelismeler
temelinde teknoloji ¢aginin sundugu yenilikleri iiretim siireglerine uygulanmasi anlayist
hakimdir (Gonen ve Rasgen, 2019: 2899). Bu dogrultuda Endiistri 4.0; hiz, maliyet, inovasyon
ve verimlilik odakli yeni bir {iretim ve pazarlama anlayisi ile hizla gelisen teknoloji temelinde
gelinen yeni bir seviye olarak ifade edilebilir. Dordiincii sanayi devriminde iiretim
asamalarindaki birimlerin birbirleriyle iletisim kurabilmesi, devasa miktarda veriye gercek
zamanl erisilebilmesi ve bu sayede istenen diizeyde ¢iktinin elde edilmesi amaglanmaktadir
(Soylu, 2018: 44). Bu kapsamda dijitallesmenin neticesi heniiz tam olarak bilinmemekle birlikte
geleneksel fabrikalarin yerine akilli fabrikalarin faaliyete gecirilmesi, fiziksel giiciin yerini
robotlarin devralmasi, mekandan bagimsiz ¢aligma imkanlarinin artmasi ve zihinsel giiciin

Oneminin artmasi sonucunda is giiclinlin nitelik olarak degismesi ongdriilmektedir (Demiral,

2019: 193).

Makine ve robot kullanimi ile internet ve otomasyon sistemlerinde daha ileri bir
seviyeyi igaret eden Endiistri 4.0 anlayiginin ortaya ¢ikmasinda tiretimdeki yiiksek verimlilik
ve katma deger artis1 arayisi esastir (Yiksekbilgili ve Cevik, 2018: 422). Ancak gilinlimiiz is
diinyasinda bir¢ok degisimi ve doniisiimii tetikleyen Endiistri 4.0, 6nceki endiistri devrimlerine
benzer sekilde tiretim temelli bir anlayis izlenimine sahip olsa da, muhtemel etkilerinin yalnizca
iretimle kisith olmayacag asikardir. Artan dijitallesme ile birlikte Endiistri 4.0, iiretimden
pazarlamaya kadar tiim isletme fonksiyonlarini etkilemektedir (Soylu, 2018: 44). Bu kapsamda
insan kaynaklar1 yonetiminin de Endiistri 4.0°da biiyiik degisime ugrayacagi sdylenebilir.
Nitekim Endiistri 4.0’da yeni is modellerini yiirtitecek nitelikli is giicline ve is giicliniin
basariyla yonetilmesi i¢in de yeni politikalara ihtiya¢ duyulacaktir. Geleneksel tiretimden
sensor teknolojisinin ve robotlarin kullanildigr akilli fabrika donemine gecis, calisanlarin yeni
becerilere sahip olmasinin yaninda, is giicii i¢in siirekli egitim, oryantasyon ve degisime uyumu
gerektirmektedir. Zira karar verme mekanizmasi olarak, makine ve robotlarla etkilesim halinde
olabilen nitelikli bir 1§ giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda calisanlar, sistemin disinda
kalmamak i¢in iiretim siireclerinde yer alan makine ve robotlara kiyasla daha iistiin 6zelliklere
sahip olmalidir (Demiral, 2019: 193). Dolayisiyla insan kaynaklar1 yonetimi Endiistri 4.0’dan
biiyiik oranda etkilenecektir ve basarili bir insan kaynaklar1 politikasina sahip olmak, yeni
donemde kritik dneme sahip olacaktir. Dahas1 Endiistri 4.0 yalnizca firma diizeyinde degil, cok
daha genis bir alanda etkili olacaktir. Istihdam, girisimcilik, biiyiime, egitim, yatirim ortami

gibi makro diizeydeki konular bu duruma 6rnek gosterilebilir (Soylu, 2018: 44).



Endiistri 4.0 ile birlikte risklerin minimum diizeye indirilmesi, daha fazla rekabet giicii
elde edilebilmesi, yeni iiriin ve hizmetlerin pazara daha hizli sunulmasi ile daha kisa
operasyonlarin ve teslimat siirelerinin saglanabilmesi gibi sebepler, son yillarda kiiresel ve yerel
Olcekte Endiistri 4.0’a olan farkindaligin artmasina imkan saglamistir. Her ne kadar Endiistri
4.0 ile birlikte ortaya c¢ikan dijital doniisiim siirecine dahil olmak ilk etapta maliyeti yliksek bir
stire¢ olarak goriilse de, yiiriitiilecek dogru stratejiler ve tiim paydaslari igeren dogru bir politika
ile Endiistri 4.0’dan uzun donemde olduk¢a fayda saglanacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
yeni donemde ekonomik gelismenin ve rekabet {istiinliigliniin saglanmasi, iilkeler ve firmalar
0zelinde Endiistri 4.0’a uyumu gerektirmektedir (Cavdar, 2019: 1). Endiistri 4.0’a uyum
noktasinda ise Endiistri 4.0’ kapsaminin tam anlamziyla anlagilmasi kritik 6neme sahiptir. Bu
dogrultuda yapilan ¢alisma ile firmalarin Endiistri 4.0’a yonelik algilarinin, yeterliliklerinin ve

insan kaynaklar1 yonetimlerinin belirlenmesi amaglanmustir.

Literatiirdeki Endiistri 4.0 ile ilgili calismalara bakildiginda, ¢aligmalarin biiyilik oranda
tanimlayici ve kavramsal nitelikte derleme ¢alismalar oldugu ve uygulamali ¢aligmalarin sinirh
sayida oldugu goriilmektedir. Uygulamali ¢aligmalarda ise genellikle firmalarin Endiistri 4.0°a
yonelik teknolojik yeterlilikleri iizerinde durulmustur. Ancak firmalar, dordiincii sanayi
devriminde basarili olabilmek i¢in teknolojik etmenlere oldugu kadar, nitelikli is giiciine sahip
olma noktasinda dogru bir insan kaynaklari politikasina da ihtiya¢ duymaktadir. Bu kapsamda
yapilan ¢alisma ile firmalarin Endiistri 4.0’a yonelik mevcut durumlarini ve girisimlerini tespit
etmenin ve degisen insan kaynaklari politikalari ile calisanlardan beklenen yeni yetenekleri ve
gorevleri belirlemenin, yeni donemde bir¢ok degisikliklerin ve belirsizliklerin oldugu mevcut
1s ortaminda firmalarin Endiistri 4.0 siirecini daha kolay benimseyebilmesine ve eksikliklerini
giderebilmesine imkan saglayacag: diisiiniilmektedir. Calismanin bu yoniiyle firmalarin

Endiistri 4.0 yolculuguna 151k tutmasi ve literatiire biiyiik katki saglamas1 beklenmektedir.

Tiirkiye acgisindan degerlendirildiginde, Endiistri 4.0 kavramimnin son birka¢ yildir
popiiler olmaya basladig1 goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan c¢alismada Endiistri 4.0
kavraminin Tiirkiye’deki firmalar tarafindan nasil algilandigi ile firmalarin teknolojik yeterlilik
ve insan kaynaklari yonetimi agisindan mevcut durumlari ortaya konmaya calisilmis ve
Tiirkiye’de otomotiv ve gida sektorlerinde faaliyet gosteren, Endiistri 4.0 uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olan ve Endiistri 4.0 teknolojilerini biinyelerinde barindiran veya
barindirma potansiyeli yliksek olan, her iki sektérden esit sayida olacak sekilde toplam 6 firma
arastirmaya dahil edilmistir. Ayrica Tiirkiye’de heniiz yeni olan bir kavram olan Endiistri 4.0

icin nitel veri toplama tekniklerinden olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak,



konu hakkinda derinlemesine bilgi elde edilmesi amag¢lanmistir. Bununla birlikte aragtirmaya
dahil edilen firmalarin Endiistri 4.0’a yonelik algilarinin, yeterliliklerinin ve insan kaynaklari
yonetimlerinin tespit edilmesi ve iilke ekonomisi i¢in kritik oneme sahip olan otomotiv ve gida
sektorleri ile ilgili sektorel bazda karsilastirmalarin yapilmasi, ¢alismanin literatiire sunacagi

diger onemli katkidir.

Calisma esas olarak dort boliimde ele alimmistir. Calismanin birinci boliimiinde
oncelikle ‘‘endiistri devrimi’’ kavramina yer verilerek Endiistri 4.0’a kadar olan siirecteki
endiistri devrimlerinin tarihsel gelisimi incelenmis ve sonrasinda Endiistri 4.0 kavramu;
tanimini, avantajlar1 ve dezavantajlarini, tetikleyen nedenlerini, Endiistri 3.0 ile arasindaki
temel ve sistematik farkliliklarin1 ve ana teknolojilerini kapsayacak sekilde detayl olarak ele
alinmustir. Ikinci béliimde ilk olarak insan kaynaklari ydnetiminin kavramsal cercevesi
incelenmis ve sonrasinda tarihsel gelisim silirecine, dnemine, amagclarina, fonksiyonlarina,
uzmanlarinin rollerine ve modern yaklasimlarina deginilmistir. Uciincii boliimde otomotiv ve
gida sektorlerinin tanimlamalart yapilarak tarihsel gelisimlerine, kiiresel ve yerel piyasadaki
mevcut durumlarina ve ekonomideki Onemlerine yer verilmistir. Dordiincii bdliimde
aragtirmanin Onemi, amaci ve yontemi detayli bir sekilde anlatilmig ve sonrasinda arastirma
kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Son olarak ise elde edilen bulgular

yorumlanmis ve sonug kismi ile ¢aligma sonlandirilmistir.



BIRINCIi BOLUM
DORDUNCU SANAYI DEVRIMIi: ENDUSTRI 4.0
1. ENDUSTRIi DEVRIMIi KAVRAMI

Endiistri veya sanayi, hammadde ve ara mallarin teknik bilgi, beceri ve teknolojiden
faydalanilarak ve emek faktoriiniin katkisiyla tiretimde bulunulan fabrika gibi {iretim
tesislerinde veya kuruluslarinda nihai iriin ve hizmetlere doniistiiriilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir (Siirmen, 2019: 3). Devrim ise herhangi bir alanda meydana gelen kokli,
hizli ve nitelikli degisim olarak ifade edilebilir. Diinya tarihine bakildiginda toplum,
gergeklesen yeni teknolojik gelismelerden sosyolojik ve ekonomik agidan etkilenmeye
basladiginda devrimlerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Kogak, 2019: 3). Endiistri (sanayi)
devrimlerinin de gerek sosyal bilimler ve fen bilimleri alanlarinda gergeklesen gelismeler,
gerekse teknolojinin ilerlemesiyle beraber hayatin her alaninda siirekli ve koklii degisimler
olusturan ve insanligin varolusuna yeni anlamlar kazandiran bir olgu oldugu ifade edilebilir.
Diger bir ifadeyle sanayi devrimi, insanlarin ¢evrelerindeki olaylart ve doga olaylarini kontrol
etme arzusundan kaynakli olarak, teknoloji ve bilimin kullanilma sekli olarak tanimlanabilir

(Unal, 2009:125-130; akt. Derdin, 2020: 10).
2. ENDUSTRI DEVRIMLERININ TARIHSEL GELISIMi

Insanlik tarihindeki déniim noktalarinmn her biri, bilginin birikmesiyle beraber bilimsel
ve teknolojik alanlardaki yenilikler ile meydana gelmistir. Endiistri devrimleri toplumun iginde
barindirdig1 dinamikleri ile birlikte degisime ve donilisiime agik olmast ve hazir olmasi ile
gerceklesmistir (Yazict ve Diizkaya, 2016:53; akt. Derdin, 2020: 11). Toplumlar glintimiizdeki
iiretim kapasitesine erismek amaciyla tliretim siirecinde olusturduklari ve kullandiklari tiretim
araclarinin hiz, verim, kullanim alani, caligma bi¢imi yoniinden gelismesini ve daha birgok
alanda ilerlemesini gergeklestirmek icin endiistri (sanayi) devrimleri ad1 altinda {i¢ asamadan

geemistir (Cavdar, 2019: 3).

Toplumlar her asamada gelisim gostererek bir adim daha ileri gitmis ve insanoglu
birinci sanayi devrimiyle birlikte el emegini dokuma tezgahlari ile birlestirmistir. Coklu tiretim
asamasina gecisin yapildigi s6z konusu siiregte buhar giicii ile ¢alisan makinelerin icad ile
{iretim hizlanmistir. Ancak emege duyulan talepte azalma goriilmemistir. Ikinci sanayi devrimi
ile birlikte iiretim siirecine elektrik dahil edilmistir. Henry Ford {iretim sistemine seri tiretim
band1 teknolojisini kazandirmis ve bir sonraki asamaya gecilmistir. Emege duyulan talepte

gergeklesen degisimler neticesinde is boliimii ve uzmanlasma kavramlari ortaya ¢ikmistir. Daha

5



sonraki asama olan tigiincii asamada ise teknolojinin iiretim siirecine dahil olmasi ile ortaya
¢ikan {iciincii sanayi devriminin her ne kadar ulasilabilecek son nokta oldugu diisiiniilse de

esasinda dordiincii sanayi devrimi olan Endiistri 4.0’ 1n temeli atilmigtir (Cavdar, 2019: 3).
2.1. Endiistri 1.0 (Birinci Sanayi Devrimi)

Endiistri 1.0 veya diger adiyla birinci sanayi devrimi, 18-19. yiizyillarda Avrupa’da
gerceklesen buluslarin  iiretime entegre olmasi, makinelerin buhar giicliyle c¢alisarak
makinelesmis sanayiye yol agmasi ve s0z konusu gelismelerle beraber Avrupa’daki sermaye
birikiminin artis gostermesi olarak ifade edilir. Sanayi kavrami 1774’te James Watt’in buhar
makinesini sanayide kullanmasiyla birlikte ingiltere’de ortaya ¢ikmis ve 6nem kazanmistir.
Buhar ve komiir kuvvetiyle calisan makinelerin oldugu bu donem, is bolimiinde uzmanlasmay1
getirmis ve bu kapsamda birinci sanayi devrimi diinya ekonomisinde yer edinmistir. Endiistri
1.0 Ingiltere’de 1760 ve 1850 yillar1 arasina tekabiil etmesine karsin, ABD ve diger Avrupa
iilkelerinde gecikmeyle gerceklesmistir (Calapkulu, 2021).

Endiistri 1.0 gerceklesmeden once Avrupa’da yasayan halkin neredeyse tamamina
yakin1 koylerde yasamaktaydi. Halk yoksul, milli gelir ise Avrupa’da oldukg¢a diisiiktii.
Yalnizca biiyiik toprak sahipleri zengin olarak nitelendirilirdi. 1733 yilinda J. Kay, Ingiltere’de
“‘ucan mekik’’ adli bulusunu gergeklestirmis ve bdylece bu bulus kumas dokuma hizini
artirmustir. Ingiliz mucit J. Hargreaves ise 1764 yilinda, tek seferde 8 makarada iplik biiken
cikrig1 kesfetmistir. Daha sonra ise gelistirilerek bir ¢ikrik ile 120 makarada iplik biikiilmesi
saglanmistir. Bu kapsamda agilan ilk fabrikalarinda ¢ikrik ve mekik, akarsu giicii ile
caligmaktaydi. Daha sonra ise James Watt, dairesel hareket yapan diizenegi kesfetmis, bununla
birlikte buhar giiciiyle calisan makinelerin oldugu ilk tekstil fabrikalari Ingiltere’de
kurulmustur. Kaliteli ve ayn1 zamanda ucuz tekstil iiriinleri Ingiltere’den tiim diinyaya ihrag
edilmeye baslanmistir. Komiir ocaklarinda ise buhar makinelerinin kullanimiyla birlikte verim
artig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte Ingiltere’de, demir madeninden metal elde etmek amaciyla
ilk kez odun komiirii degil kok komiirii kullanilmis ve fayda saglanilmistir. Buharli trenlerin
hammadde ve sanayi mallarini limanlara tasinmasini hizlandirmasiyla beraber Ingiltere’de
tiretilen iiriinler, buharli gemiler vasitasiyla denizasiri iilkelere hizli bir sekilde ulastirilmistir.
S6z konusu tiim gelismeler Endiistri 1.0’m Ingiltere’de baslamasina neden olmustur. Ayrica
birinci sanayi devrimiyle birlikte ABD ve Avrupa’da yeni sermaye sahipleri ortaya ¢ikmis ve

iilkelerde milli gelir artis gostermistir (Calapkulu, 2021).

Birinci sanayi devrimi temelde manuel iiretim bigiminden mekanik iiretim bi¢imine
gegis olarak nitelendirilmektedir. Buhar makinesinin icadi bir¢ok gelismeyi tetiklemis ve biiyiik
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miktarlarda komiir ¢ikarimi, demiryolu aglarinda gelisim ile insan, malzeme ve iktisadi agidan
hizl1 bir miibadele gergeklestirilmistir. Bu kapsamda tiim endiistriyel siirece ilk ivme verilmistir
(Douaioui vd., 2018: 128-129). Buhar motorlari, liretimde insanlar ve hayvanlar {izerindeki
yiikli azaltarak makine giicli kullaniminin artmasini saglamistir (Prasad, 2020). Bu kapsamda
birinci sanayi devriminde kullanilan makineler, piston, kayis - kasnak ve disliler ile ¢alisan basit

makinelerdir (Kogak, 2019: 4).

Birinci sanayi devrimiyle birlikte kentlesmede de 6nemli artis goriilmiis (Prasad, 2020),
toplumda adeta bir niifus patlamasi meydana gelmistir. Endiistrideki gelismelerle birlikte
toplumun giyim, yemek, ulagim, is vb. ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla altyap1 yatirimlari
gerceklestirilmistir. Daha 6nceki yillarda tarim ve klasik zanaatkarlikla iligkilendirilen toplum,

gittikge artan bir hizla fabrika sahibi-ig¢isi modeline dogru evrilmistir (Derya, 2018: 2).
2.2. Endiistri 2.0 (ikinci Sanayi Devrimi)

Endiistriyel gelisimin artis gosterdigi Endiistri 2.0 ya da diger adiyla ikinci sanayi
devrimi, Endiistri 1.0°’da hammadde ve enerji kaynaklar1 olarak tiretimde kullanilan buhar,
demir, komiir gibi iriinlerle birlikte elektrik, g¢elik, petrol ve kimyasal maddelerin iiretim

stireclerinde kullanildig1 donem olarak ifade edilmektedir (Siemens, 2016).

Elektrik 19. yiizyilin ilk yillarinda, ana giic kaynagi haline gelmisti. Elektrigin
kullaniminin buhardan ve sudan ¢ok daha kolay olmas1 énemli bir etkendi. Ilk baslarda elektrik
giic kaynag1 olarak belirli makinelere saglanip iiretimde kullanilsa da, daha sonra makineler
kendi gii¢ kaynaklariyla tasarlanmis ve bu da makineleri daha fazla taginabilir hale getirmistir.
Ayrica bu donemde iiretim tesislerinin verimliligini ve performansini yiikselten yonetim
programlar1 da ortaya ¢ikmistir (George ve George, 2020: 218). Montaj bandi ile birlikte is
boliimii esasina dayali seri iiretime gecilmis (Derya, 2018: 2) ve is¢ilerin her birinin genel isin
bir boliimiinde ¢aligmasiyla ortaya ¢ikan is boliimii, verimliligi artirmistir. Bununla birlikte hizl
ve yalin liretim ilkeleri, isletmelerin ¢iktilariyla birlikte iirlin kalitelerini de artirmasina imkan

saglamistir (George ve George, 2020: 218).

Endiistri 2.0, Ingiliz H. Bessemer’in gelistirdigi, celigin ucuz bir sekilde iiretilmesini
saglayan liretim yonteminin yayginlastig1 1860 yilinda baslayarak 1914 yilina kadar stirmiistir.
Bu yontemde eritilmis haldeki pik demir, alt taraftan verilen havanin oksijeniyle birlikte ¢elige
doniismektedir. Endiistri 2.0 elektrik, celik, petrol, kimyasal teknikler ve tren raylar1 sayesinde
gerceklesmis ve kisa zamanda ilk olarak Avrupa olmak lizere ABD ve Japonya’ya yayilmistir.

Bir 6nceki donem olan birinci sanayi devriminde kullanilan makineler piston, disli, kasnak ve



kayisla calisan basit mekanik aletler olmasina karsin, ikinci sanayi devriminde ise bilim
insanlariin kimya ve fizik alaninda gergeklestirdigi 6nemli buluslar teknolojiye aktarilmistir.
Gelisen teknolojik gelismelerin merkezi haline gelen Almanya ve ABD, diinya lideri konumuna
gelmistir. Sehirlerde ve fabrikalarda elektrigin kullanilmasi, 1882 yilinda Edison ile baglamustir.
Elektrik makinelere aktarilmis ve bu sayede fabrikalarda seri tiretime gegilmistir (Cevik, 2017).
Bu kapsamda 1870’de Cincinnati kentinde (ABD’de Ohio Eyaleti’nde bir sehir) yer alan bir
mezbahada ilk montaj hatti kurulmustur. Elektrik ile ¢alisan makineler, iiretimleri ABD ve
Almanya’da yapilarak tiim diinyaya ihra¢ edilmistir. Bununla birlikte petrol, ¢elik ve kimya
endiistrisi ABD’de oldukg¢a hizli bir ilerleme kaydetmistir. 1913 yilinda ise Henry Ford, tiretim
sistemine ‘‘seri liretim bandi’’ teknolojisini kazandirmig, daha sonra bu teknolojinin gesitli
sanayi sektorlerinde de kullanilmasiyla tiretimde verimlilik artis1 gergeklesmistir (Kogak, 2019:
4). Ikinci sanayi devriminin son yillar1 olan Birinci Diinya Savasi’nin basladigi donemde
Ingiltere, Almanya ve ABD gibi iilkeler Endiistri 2.0’1 yasarken (Cevik, 2017); Kanada, Rusya,
Italya ve Japonya gibi iilkeler Endiistri 1.0 ile heniiz yeni tanismust1. Buna karsin Cin, Tiirkiye,

Ispanya ve Hindistan ise Endiistri 1.0’a ¢cok sonra baslamislardir (Kogak, 2019:4).

Birinci sanayi devriminden itibaren artan bir sekilde mekanizasyon ve kentlesmenin bir
sonucu olarak fabrikalar daha yaygin hale gelmistir. Bu dogrultuda daha fazla insan ¢alismaya
baslamis, bu siire icerisinde birtakim 6nemli gelisme gerceklesmistir. Elektrik ile birlikte ilk
akkor ampul, telefon, telgraf, radyo yaymlar1 vb. icat edilmistir (Prasad, 2020). Bunlara ek
olarak yine elektrik giicii ile birlikte i¢ten yanmali motor, demiryolu aglari, su temini gibi yeni
teknolojiler gelistirilmistir (Vinitha vd., 2020: 3957). Tiim bu gelismeler ile birlikte seri iiretim
mantig1 gergege donlismiistiir. Bununla birlikte ikinci sanayi devriminde insanlarin ¢alisma,
birbirleriyle ve cevrelerindeki diinya ile iletisim ve etkilesim kurma konusunda carpici

degisiklikler meydana gelmistir.
2.3. Endiistri 3.0 (Ugiincii Sanayi Devrimi)

1960’larda baslayan Endiistri 3.0 yar iletkenler, ana ve kisisel bilgisayarlarla birlikte
internetin katalizorliiglinde gelistigi i¢in siklikla “‘dijital devrim’ veya ‘‘bilgisayar devrimi’’

olarak adlandirilmaktadir (Schwab, 2017: 19).

Ikinci Diinya Savasi’nin ve yarattig1 enkazin son bulmasiyla birlikte 1950°li yillarda
diinya sanayi tiretimi daha 6nce goriilmemis bir sekilde hizli bir toparlanma siirecine girmistir.
Diinya genelinde ekonomik entegrasyonun gelismesi ve uluslararasi ticaretin
serbestlestirilmesiyle birlikte yeni iirlinler ve yeni teknolojiler iiretilmistir. Daha 6nce de ifade
edildigi iizere birinci sanayi devriminde ana enerji kaynagi olarak su ve buhar giicii kullanilmis,
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daha sonraki donem olan ikinci sanayi devriminde ise ana enerji kaynagi olarak petrol ve
elektrik kullanilmistir. S6z konusu iki sanayi devriminde de ortak 6zellik olarak, ticaret daha
ulusalct bir yapida siirdiiriilmiis ve diinya genelinde ekonomik entegrasyon saglanamamustir.
Buna karsin iigiincii sanayi devriminde yasanan kiiresellesme ve diinya genelinde ekonomik
entegrasyonun gelismesiyle beraber, ikinci sanayi devriminde enerji kaynagi olarak kullanilan
elektrik ve petrole ek olarak giines ve riizgar enerjisi bu donemde enerji kaynagi olarak
kullanilmigtir. Bununla birlikte bilisim, uzay-havacilik, biyoteknoloji vb. alanlarda 6nemli icat
ve buluslar gerceklestirilmistir. Daha sonra bilgisayar gibi elektronik cihazlarin, internet gibi
ag unsurlarma baglantis1 gergeklestirilmis, bu kapsamda ‘‘dijital devrim’’ kavrami ortaya
cikmustir. Internet teknolojisinin gelisimine baslamldigi bu dénemde giiniimiiz modern
yasantisinin temelleri atilmistir. Ancak hammaddelerin hizli bir sekilde tiikketilmesiyle birlikte
kaynaklar glinden giline azalmis ve tiikenme tehlikesiyle karsi karsiya kalmistir. Daha sonra s6z
konusu tehlikenin fark edilmesiyle birlikte, teknolojinin ¢evre dostu olmasi gerektigi diisiincesi
hakim olmus, bu kapsamda yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimimin 6nemi daha ¢ok
artmigtir. Yasanan tiim bu gelismeler 1s181nda ise Endiistri 3.0 meydana gelmis ve literatiirdeki

yerini almistir (Rifkin, 2014: 57-60).

Endiistri 3.0, temelde imalat endistrisinde kullanilan mekanik ve elektronik
teknolojilerin ~ yerine dijital olarak programlanabilir makinelerin  kullanilmasiyla
gerceklesmistir. Haberlesme ve bilgi islem teknikleri ile bunlarin ortak gergeklestirme araci
olan mikro elektronik, iiglincii sanayi devriminin esas 0geleri olmakla birlikte bu agidan diger
devrimlerden ayrilmaktadir. Internet ve bilgisayar teknolojilerinin én planda oldugu ve hizl
teknolojik gelismelerin gerceklestigi Endiistri 3.0, bilisim devri olarak da adlandirilabilir. Bu
kapsamda {iciincli sanayi devriminde enformasyon alaninda 6nemli gelismeler yasanmis, s6z

konusu gelismeler stratejik ve ekonomik dengeleri degistirmistir (Kogak, 2019: 5).

Diger donemlerden farkli olarak bilgisayar teknolojisinin arayiiz olarak kullanildigi
iiclincii sanayi devriminde, bilgisayar sistemleriyle birlikte iiretim hiz1 olduk¢a artmis ve insan
giicline duyulan ihtiya¢ azalmistir (Koc ve Teker, 2019: 305). Diger bir ifadeyle fabrikalarda
iretim otomasyonunun uygulanmasiyla birlikte, en zorlu gorevlerde calisanlarin olmasinin
oniine gecilmis (George ve George, 2020: 218), isgiicii verimliliginde artis goriilmiis ve buna
karsin fabrikalarda mavi yakalilarin sayisinda azalma gerceklesmistir (Pozdnyakova vd., 2019:

16).

Nihayetinde yar1 iletken endiistrisindeki artan gelismeler, isletmelerin ana bilgisayar ve

bireylerin kisisel bilgisayar kullanimi, artan satin alinabilirlik ve internete erisim, li¢lincii sanayi
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devriminin ortaya ¢ikmasinda oldukg¢a etkili olmustur. Bu doénemde dijital teknolojinin
kullanilmasiyla birlikte, 6zellikle imalatta bircok endiistriyel islem otomatiklestirilmistir.
Kisaca bu devrimle birlikte esasinda analog diinyadan dijital diinyaya gecis yapilmistir (Prasad,

2020).
3. ENDUSTRI 4.0 (DORDUNCU SANAYI DEVRIMI)

Insanlik tarihine bakildiginda insanlarin yasam tarzlari, avci-toplayici toplumdan tarim
toplumuna gegis ile birlikte biiyiik 6l¢iide degisim gostermistir. S6z konusu degisim iiretim
sistemlerini de etkilemis ve giiniimiize kadar ii¢ biiyiik sanayi devrimi gergeklesmistir (Gabagh
ve Uzundz, 2017: 150). Tablo 1.1.’de dordiincii sanayi devrimine kadar olan siiregte, ii¢ sanayi
devrimindeki enerji tiiriinde gerceklesen degisimlere ve gelisen teknolojik yeniliklere yer

verilmistir.

Son yillarda literatiirde ‘‘Endiistri 4.0”°, **Akill1 Uretim Dénemi’’, ‘‘Akilli Fabrika
Doénemi’’ gibi kavramlar yer almis ve yeni bir sanayi devrimi ¢iktigina isaret edilmistir. Yeni
sanayi devrimine karsilik olarak en yaygin kullanilan kavram olan Endiistri 4.0, ilk kez 2011°de
Almanya’daki Hannover Fuari’nda dile getirilmis ve tiim diinyanin dikkatini ¢eken bir
dijitallesme siirecinin baslamasina neden olmustur. ilk basta Almanya olmak iizere gelismis
iilkelerin endiistriyel {iiretim giiciinli Dogu {ilkelerine kaptirma tehlikesine sahip olmasi,
demografilerinde yasadiklar1 sikintilar ve kiiresel krizin yol a¢tig1 zararlarin sebep oldugu
faktorler dijital doniisiimii zorunlu kilmistir. Bu kapsamda verimlilik, esneklik ve pazara ¢ikis
hiz1 gibi {li¢ ana hususta rekabet avantaji kazanilmasi amaglanmaktadir. Akill {iretim olarak da
ifade edilen dijjitallesme siireciyle birlikte yeni teknolojik faktorlerden de sikga
bahsedilmektedir. Bu kapsamda iiretim siirecinin tiim asamalarinda yapay zeka sistemleriyle
bilgi aligverisi miimkiin olurken, siber fiziksel sistemler ile de nesnelerin iletisimi
gergeklesecektir (Gabagh ve Uzundz, 2017: 150). Diger bir ifadeyle nesnelerin interneti olarak
da ifade edilen Endiistri 4.0 ile birlikte, iiretim siirecinde bilgi aligverislerinin gercek zamanh
dolasimina imkan saglanmistir. Bu kapsamda kitlesel kisisellestirmeye imkan saglayan tasarim,
iretim ve dagitim sistemlerinden yalnizca fabrikalarin degil, ayn1 zamanda Grgiitlerin, sanayi-
devlet iligkilerinin ve toplumdaki her bireyin etkilenecegi kapsamli bir doniisiim siireci

gerceklesmistir (Stirmen, 2019: 9-10).
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Tablo 1.1. Dérdiincii Sanayi Devrimi Oncesi Gelismeler

1 1 T

Tarihsel Dilim | Gelistirilen Enerji | Gelisen Teknoloji, iletisim,
Aralig Turd Ulagim Tiiri

Endiistri 1760 — 1840 Buhar Kul Mekanik Uretim,
1.0 (18-19.ytzyil) Wl saianimi Demiryolu

e 1870-1915 Seri Uretim Bandi,
. 2‘63 1 (19-20.yiizyi) | Petrol ve Elektrik Telefon, Medya,
' Havacilik

et Dijitalizasyona Gegis,
Endstri 1960-2010 : i "

Yenilenebilir Ener, i i

3.0 (20-21.yiizyil) . L Il Otomasyg?'ri;iSlstemlerl,

~—— @@

Kaynak: (Siirmen, 2019: 9)
3.1. Endiistri 4.0 Nedir?

Gilinlimiiz diinyasinda son yillarda ekonomik kalkinma modelinde 6nemli bir degisiklik
egilimi mevcuttur. S6z konusu degisiklik egilimi karsimiza, yenilik¢i bilgisayarli sistemlerin
ve yiiksek teknolojilerin kullanildigi, ekonominin dijitallestigi, yeniliklerin yayilma hizinin
artirildig1 ve tiim bunlarin kiiresel diizeyde uygulandig1 Endiistri 4.0 kavramini ¢ikarmaktadir.
Endiistri 4.0, toplumu ve ekonomiyi bir biitiin olarak degistiren, ekonomik, sosyal ve kisisel

gelisim i¢in yeni firsatlar sunan giiniimiiziin popiiler bir kavramidir (Chulanova, 2019: 12).

Dordiincii sanayi devrimi olarak da ifade edilen Endiistri 4.0, ilk kez 2011°de
Almanya’daki Hannover Fuari’nda dile getirilmistir. Endiistri 4.0, Almanya’nin {iretim
stireclerini bilgisayarlasma dogrultusunda tesvik etme ve yliksek teknolojiyle donatma projesi
olarak ortaya ¢ikmistir. Dordiincii sanayi devrimi genel olarak yapay zekanin geligimi,
robotlarin {iretimin tim siireglerinde yer almasi, {i¢ boyutlu yazicilar ile tiretimin fabrikadan
eve inmesi, c¢ok biiyiilk miktarda bilgi yi@ininin veri analizi aracilifiyla ayiklanip
degerlendirilmesi ve benzeri bir¢ok yenilikle iliskilendirilebilir. Bunlara ek olarak Endiistri
4.0’mn dolayli amacinin ise insan giiclinlin fiziksel diizeyden beyinsel diizeye geg¢mesini

saglamak oldugu ifade edilebilir (Cevik, 2017).



Endiistri 1.0 ve Endiistri 3.0’da makineler 6n plana c¢ikarilarak iiretimin artmasi
saglanmigken, Endiistri 2.0 ve Endiistri 4.0’da organizasyonun iyilestirilmesi ve deger
yaraticilig1 kavramlari ortaya atilmigtir. Bununla birlikte dordiincii sanayi devrimini 6ne ¢gikaran
en Onemli faktdrlerden birisi piyasanin talepleridir. Dordiincii sanayi devrimi ele alindiginda,
bu devrimi olusturan bazi teknolojilerin 6nceki yillarda da var oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle dordiincii sanayi devrimi esasinda s6z konusu teknolojileri somut bir big¢imde
birbirleriyle iliskilendirmektedir. Insan, {iriin, makine, tesis ve lojistik faaliyetler arasinda
iletisim ve is birligi mevcuttur. Endiistri 4.0 ile hedeflenen yeni bir liretim otomasyonu
modelidir. Inovasyonda yaratici bir yikim gergeklestirilerek sanal ve gercek diinyanin
entegrasyonu saglanmak istenmektedir. Bu kapsamda dordiincii sanayi devrimi ¢ok farkl
teknolojileri icermektedir. Siber fiziksel sistemler bu noktada 6nemli bir oynamaktadir. Siber
fiziksel sistemler iiretimde isletme araglarini, akilli makineleri ve depo sistemlerini
icermektedir. Teknoloji se¢imi, isin basarili bir sekilde yapilabilmesi acisindan 6nemli hale
gelmektedir. Bunlara ek olarak dordiincii sanayi devriminde siire¢ yonetimi ademi merkeziyetci
bir yapiya doniistiiriilerek, iiretim siirecinde de birtakim degisiklikler goriilmiistiir. Uretim
sisteminin tiim organizasyon ve sosyal yapisi i¢in yeni sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Istihdamda
kalifiye ve tecriibeli ¢alisan daha 6nemli hale gelmistir. Endiistri 4.0 ile birlikte diisiik {iretim
stresi ve yiksek trlin kalitesi saglanarak maliyetlerin azalmasi ve verimliligin artmasi

amaclanmistir (Derya, 2018: 2).

Giinlimiize kadar sitiregelen teknolojik gelismelere bakildiginda, hem endiistriyel alanda
hem de giinliik yasamda degisim ve doniisiimiin kaginilmaz oldugunu séylemek miimkiindiir.
Teknolojinin endiistride glinden giine daha fazla yer almasi ve benimsenmesiyle birlikte,
internet ag1 iizerinden veri toplama aygitlart araciligiyla veriler sunulmakta ve bu veriler
zihinsel, mekanik ve fiziksel olarak islenmektedir. Boylece yeni is firsatlar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Enformasyon teknolojileri ve islem temelli teknolojiler entegre olarak, zaman ve mekan
acisindan stirekli erisilebilirlik anlamina gelen ‘‘yaygin bilisim’” kavramini olusturmaktadir.
Yaygin biligim ile birlikte makinelerin iletisim halinde olabilecegi, makine ve insan arasindaki
iletisim kalitesinin artabilecegi ve boylece endiistriyel alanda ekonomik olarak fayda
saglanabilecegi ifade edilebilir. Makine ve insan arasindaki etkilesim ve iletisimin
iyilestirilmesiyle beraber sistemde olusabilecek olasi arizalarin daha hizli bir sekilde tahmin
edilebilecegi ve boylece dogru anda yapilan bakimlarla birlikte ariza maliyetlerinin, ekonomik
ve is glicli kayiplarinin azaltilabilecegi diisiiniilmektedir (Kogak, 2019: 2). Nihayetinde sz

konusu tiim durumlar karsimiza Endiistri 4.0 kavramini ¢ikarmaktadir.
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Literatiire bakildiginda Endiistri 4.0 ile ilgili farkli tanimlar yapilmakla birlikte, genel
kabul gdren bir tanim bulunmamaktadir. Siirmen’e gore Endiistri 4.0, yeni nesil yenilik¢i
teknolojilerin birbirleriyle etkilesim ve iletisim halinde oldugu ve akilli fabrikalarin siirece dahil
olarak daha hizli, daha esnek, daha verimli ve daha az maliyetli liretimin gergeklestirildigi
stiregler biitlinii seklinde ifade edilebilir (Siirmen, 2019: 9). Baska bir calismada Aksoy
dordiincii sanayi devrimini, internetin yayginlasmasi ve ¢ip kullaniminin artmasi ile beraber
canl1 ve cansiz tiim nesnelerin birbirleriyle iletisime ve etkilesime gecebildigi, akilli liretimin
gergeklestirildigi, siber fiziksel sistemlerin kullanildigi, nesnelerin interneti olarak da ifade
edilen yeni iiretim sistemi bi¢iminde tanimlamaktadir (Aksoy, 2017: 37). Guban ve Kovéacs’a
gore ise Endiistri 4.0, 6zl kendi kendini diizenleyen tiretimi gergeklestiren ag baglantili akillt
sistemlerin oldugu ve iriinlerin, makinelerin, insanlarin ve ekipmanlarin birbirleriyle iletisim

kurdugu bir anlayistir (Guban ve Kovécs, 2017: 112).

Dordiincii sanayi devriminin temel itici giicti olarak siber fiziksel sistemlerin fabrika
siireclerine olan entegrasyonunun artmasi gosterilmektedir. Uretim kapasiteleri iiretilen
iiriinlerle etkilesim halinde olmaya ve tiiketicilerin yeni ihtiyaglarina uyum saglamaya
baslamistir. Bu kapsamda iiretim slireglerinin  biitiini  insan katilimi  olmaksizin
sekillenmektedir (Pozdnyakova vd., 2019: 17). Bu kapsamda Endiistri 4.0’1 uygulayan veya
girisimde bulunan isletmeler, riskleri minimum diizeye indirmeyi, daha fazla deger yaratmay1
ve var olan rekabet¢i konumlarini biiytlik 6l¢giide 1yilestirmeyi amaglamaktadirlar. Endiistri 4.0
ile birlikte daha hizli ve verimli liretim sistemlerinin ve yeni nesil yenilik¢i teknolojilerin
benimsenmesiyle beraber de, yeni {iriin ve hizmetlerin pazara daha hizli sunulmasi, daha kisa

operasyonlar ve teslimat siireleri saglanabilecektir (Fonseca, 2018: 392).
3.2. Endiistri 4.0’1n Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Endiistri 4.0 ile birlikte iilkelerin gelismislik seviyelerine bagl olarak yalnizca iiretim
stireclerinde degil, bununla beraber isgiicii ya da egitimde, yapilan yatirimlarda ve bazi yasal
diizenlemelerde de degisim ve doniisiimler yasanmasi kaginilmazdir. Dolayisiyla istithdam,
yatirim ve biliyiime oranlarinda pozitif ya da negatif yonde bircok sonu¢ ortaya ¢ikacaktir
(Petekci, 2021: 11). Bu kapsamda ¢alismanin bu boliimiinde Endiistri 4.0’1n avantajlart ve

dezavantajlarina yer verilecektir.
3.2.1. Endiistri 4.0’1n Avantajlar

Dordiincii sanayi devriminin temel hedefi, bilgisayarlasmayla beraber akilli fabrikalar

kurularak daha hizli, esnek ve verimli iiretim gerceklestirmek ve bu dogrultuda maliyetleri
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distirmektir. S6z konusu akilli fabrikalarda kablosuz alicilar ve vericiler araciligiyla kablosuz
iletisim ag1 kurulmasi1 hedeflenmektedir. Bu kapsamda iiretim siirecinde akilli fabrikadaki tiim
bilgisayar, makine, alici ve bilgisayar sistemlerinin kablosuz internet agiyla karsilikli bilgi
aligverigsinde bulunabilmesi, insan giicliniin minimize edilip sistemin kendi optimizasyon ve
koordinasyonunu gercgeklestirerek {iretim yapabilmesi Endiistri 4.0’in  ana fikridir.
Optimizasyon vasitasiyla iiretimde harcanan siire, gereksinim duyulan enerji miktari ve
maliyetler diiserken, liretim miktar1 ve kalitesinin artis gostermesi beklenmektedir. Mevcut
sistem tizerinden degerlendirme yapildiginda, dordiincii sanayi devrimiyle birlikte akilli
fabrikalarda tiretilen her tirtiniin tipki insanlar gibi farkli seri numaralari olan kimliklere sahip
olmas1 ve bununla birlikte belleklerinde temel bilgilerin haricinde ge¢misleriyle ilgili verileri
icermesi dislinlilmektedir. Bu kapsamda iretilen iriinler, iiretim siirecinde kullanilan
makineler gibi her zaman internete bagli olacak, anlik durum ve konumlar tespit edilebilecek,
alicilan1 araciligiyla cevrelerini algilayip inceleme yapabilecek ve ayni zamanda internet

erisimli diger aygitlarla iletisime gegebilecektir (Kogak, 2019: 6).

Dordiincii sanayi devrimiyle beraber iiretimin daha hizli, teknolojik ve giivenli olacagi
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda Endistri 4.0’in  sagladigi avantajlarda bir artis
gdzlemlenmektedir. Ozellikle teknolojik gelismeleri yakindan takip eden firmalar, fabrika
otomasyonu sistemlerini daha i1yi duruma getirmektedirler (Kara, 2019). Endiistri 4.0’1
benimseyen firmalar, riskleri minimize etmeyi, mevcut rekabet konumlarini iyilestirmeyi ve
deger yaratmayi artirmayr beklemektedirler. Nitekim daha hizli ve daha verimli iiretim
sistemlerinin ve yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesi, daha kisa siireli teslimat siirelerine,
daha kisa operasyonlara ve yeni iiriin ve hizmetlerin pazara daha hizli sunulmasina imkan
saglayacaktir. Ayrica tiiketicinin daha proaktif ve yogun bir bigimde siirece dahil edilmesiyle

birlikte daha yiiksek tutarlilik ve kalite saglanabilecektir (Fonseca, 2018: 392).

Dordiincii sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan dnemli avantajlardan biri de siber-
fiziksel sistemlerin normal otomasyonlara kiyasla, calisanlarin bedensel yiikiinii daha fazla
almalaridir. Ornegin kaldirma hareketi gibi islemlerin oldukca basit bir bigimde internetten
konfigiirasyonu yapilarak gorev siirecinde otomatik olarak gergeklesmesi saglanacaktir. Bu
kapsamda gereksiz ve yorucu olarak ifade edilen rutin isler ortadan kalkacaktir. Eszamanl
olarak ise bilgiye ulasilabilirlik artmakta ve ¢alisanlara daha fazla gorev diismektedir. Rutin
islerden karar almaya yonelme sonucunda ve artan bilgi yogunluguyla birlikte ¢alisanlarin is

gorevleri daha fazla derinlesmektedir. Elbette bu durum calisanlar bilgiyi kullanma kabiliyetine
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sahip olduklarinda ve sorumluluk alabildiklerinde bir avantaj olarak goriilebilmektedir (Derya,

2018: 15).

Nihayetinde Endiistri 4.0’ 1n benimsenmesiyle birlikte ortaya ¢ikan en 6nemli avantajlar;
enerji tiiketiminin minimize edilmesi, daha az maliyet, iiretim hizinin artmasi, anlik hata
bildirimi, glivenlikli iiretim, ¢alisanlardan kaynakli hatalarin en aza indirilmesi, makine
gliciiniin insan giiciinlin yerini almasi, tretim takibi ve analiz yapabilmedir (Kara, 2019). Bu
kapsamda dordiincii sanayi devriminin sagladig1 diger avantajlar genel olarak asagidaki gibi

siralanabilir (Akbas, 2020; Kara, 2019; EBSO, 2015: 24; Derya, 2018: 15) :

- Calisanlarin tiretim siirecinde daha az yer almasi ve otomasyonun artmasiyla
birlikte daha hizli bir karar alma mekanizmasi ortaya c¢ikacak ve verimlilik artist

gozlemlenecektir.

- Otomatik ve yar1 otomatik bi¢cimde sensorler vasitasiyla elde edinilen bilgiler, insan
miidahalesi olmadan makineler ve sistemler arasinda paylasilabilecek ve iiretim

hattinda 6nemli bir gelisme saglanacaktir.
- Is giivenligi ve sagligi robotlar vasitasiyla daha iyi saglanabilecektir.

- Cevre dostu ve kaynak tasarruflu anlayisla birlikte yesil enerji donemine gegilerek

stirdiiriilebilirlik saglanacaktir.
- Yeni is modelleri, istthdam politikalar1 ve hizmetler gelistirilecektir.

- Siber fiziksel sistemler ve nesnelerin internetiyle birlikte daha karmagsik ve akilli

iirlinlerin tiretimi gerceklesebilecektir.

- 3D yazicilar vasitastyla diinyanin her yerinde her tiirlii hammadde ve {irlinlin

iiretimi gergeklesebilecektir.

- Uriinlerin ¢ok genis bir yelpazede ortaya ¢ikmasi saglanarak miisterilerin ihtiyaclart
daha iyi karsilanacaktir. Tiiketici odakli bir pazarda, miisteri ihtiyaclarini sorunsuz
ve hizli bir sekilde karsilamak amactyla tirtinler, ihtiya¢ dogrultusunda bir model

haline getirilip bireysel zevke gore sekillenebilecektir.
3.2.2. Endiistri 4.0’1n Dezavantajlari

Endiistri 4.0’1n hayata geg¢irilmesi diisliniildiigli kadar kolay degildir. Bu hususta en
biiyiik sorunlardan bir tanesi dordiincii sanayi devrimine uyum saglayacak isletmelerin riskleri

goze alabilme kabiliyeti ve ortaklar arasindaki olasi anlagsmazliklardir. Ciinkii baglangic
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maliyeti oldukga yliksektir. Bununla birlikte siire¢ icerisindeki olas1 sorunlar da yine maliyete
neden olacaktir. Bu kapsamda isletmelerin finansal yapisinin baglangic maliyetini ve siireg
icerisindeki beklenmeyen maliyetleri karsilayabilecek durumda olmasi1 gerekmektedir (Kara,
2019). Isletmelerin ayakta kalarak rekabet gii¢lerini koruyabilmeleri icin dérdiincii sanayi
devrimini miimkiin oldugunca hizli benimsemeleri gerekmektedir ancak mali agidan yetersizlik
nedeniyle gelismis tlilkeler ile diger iilkeler arasindaki farkin giderek acilmasi ihtimali s6z

konusudur (Petekci, 2021: 14).

Dordiincii sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikabilecek en biiyiik sorunlardan digeri ise
istihdam sorunudur. Yapay zekaya sahip robotlarin iiretimde tamamen yer almasiyla birlikte
insan giicline yonelik ihtiyac azalacak ve aslinda robotlar ¢alisanlari islerinden kovacaktir. S6z
konusu durum yalnizca mavi yakalilar i¢in degil ayn1 zamanda beyaz yakalilar i¢in de
gecerlidir. Nitekim gelecekte yapay zeka vasitasiyla robotlar1 kodlayabilen robotlar ve dizayn
edebilen robotlar iiretimde s6z sahibi olacaktir. Buna ek olarak giiniimiizde firmalarin yonetim
kurulunda yapay zekdya sahip robotlar da yer alabilmektedir. Oregin Hong Kong’da bir
firmanin yonetim kurulunda yapay zekaya sahip bir robot yer almakta ve robot diger tiyelerle
esit haklara sahip olmaktadir. Ayrica bir karar alinirken oylarin esit ¢ikmast durumunda robotun
tercihi belirleyici kriter olarak goriilmekte ve robot olumsuz anlamda oy kullandiinda sz
konusu karar uygulanmamaktadir. Her ne kadar gelecekte dordiincii sanayi devrimiyle birlikte
birtakim yeni is kollar1 ortaya ¢ikacagi diisiiniilse de yapilan arastirmalara gére robotlarin 2050
yilina kadar insanlarin yaptig1 islerin %60°1mn1 devralacagr ifade edilmektedir. Bununla birlikte
yeni is kollar1 ve meslekler ortaya ¢ikacak olsa da siiphesiz ki iiretimde gereksinim duyulan
calisanlar ve sahip olduklar1 beceriler, giinlimiizdekinden farkli olacaktir (Kara, 2019).
Degisime ayak uyduranlar, yeni roller ve beceriler edinecektir. S6z konusu degisime uyum
saglayamayanlar ve degisimi fark edemeyenler ise islerinden olacaktir (Proente, 2018).
Mesleklerde gergeklesen degisimler, ayn1 zamanda hukuki agidan da ciddi reformlarin olmasi
gerektigini isaret etmektedir. Gelecekte robotlarin ¢aligsma alaniyla ilgili hukuki diizenlemeler
ve gerceklesen degisimle birlikte isinden olan mavi yakalilarin da sendikal haklarinin

korunmasi gerekmektedir (Petekci, 2021: 14).

Bireysellesmenin 6nceki doneme kiyasla daha ¢ok dnem kazanmasi ve mavi ve hatta
beyaz yakalilarin etkinligini kaybetmesiyle birlikte sendikalasma olumsuz etkilenecektir. Bu
dogrultuda ¢alisanlar yalnizca kendi haklar1 ve ¢ikarlar1 hususunda bir hak arama gayretinde
bulunacaktir. Mavi yakalilarin ortadan kalkacagi fikri de zaten ilerde sendikalagmanin tiimiiyle

yok olacagi ve c¢alisanlarin somiiriiye daha ¢ok maruz kalacagi tehlikesini olusturabilir. Fakat
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yine de ilerde sendikalara gereksinim duyulmasi kaginilmazdir. Ciinkii inovatif girisimler

kapsaminda dijital emegin de korunmasi gerekmektedir (Petekci, 2021: 12-13).

Daha once ifade edildigi iizere Endiistri 4.0’ dezavantajlarindan en Onemlileri
baslangi¢ maliyetinin yiiksek olusu ve istihdama olan olumsuz etkisidir. Bunlara ek olarak
dordiincii sanayi devriminin dezavantajlar1 asagidaki sekilde siralanabilir (BECOSAN, 2020;
Petekci, 2021: 14):

- Teknolojinin devamli gelisim gostermesi, firmalarin stirekli kendilerini
gelistirmesini ve giincellemesini gerektirmektedir ve bu durum bir¢ok firma igin
stirdiiriilebilir degildir.

- Endiistri 4.0’a uyum saglamis firmalar ile uyum saglayamayan firmalar arasinda

onemli derecede bir ekonomik bosluk ortaya ¢ikacaktir.

- Teknolojiye olan mutlak bir bagimlilik, insanlik i¢in varolugsal bir tehdide neden

olabilmektedir.

- Piyasada emegin payinin azalmasiyla birlikte ortaya ¢ikacak olasi sosyoekonomik
esitsizlik sosyal ¢Okiintiiye neden olacak ve s6z konusu durum devletleri zora

sokacaktir.

- Devasa miktarda veri dijital ortamda saklandigindan dolayi, ciddi derecede
giivenlik acig1 endisesi bulunmaktadir. Bu kapsamda siber giivenlik alaninda

onemli yatirimlara ihtiya¢ duyulmakta ve bu durum da firmalar1 zorlamaktadir.
3.3. Endiistri 4.0’1 Tetikleyen Nedenler

Her degisimin ve gelisimin bir ihtiya¢ neticesinde meydana geldigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. S6z konusu durum insanin dogasinda oldugu gibi piyasanin yapisinda da
gecerlidir. Konu baglaminda daha 6nce iizerinde durulan diger sanayi devrimleri de dikkate
alindiginda, dordiincii sanayi devriminin ortaya ¢ikmasi da birtakim ihtiyaglar neticesinde
gerceklesmistir. Giinlimiizde teknoloji ve iletisim aginin hizla gelismesiyle birlikte
hammaddeye pazarlara erisim kolay hale gelmistir. S6z konusu ilerlemeyle birlikte avantajlar
oldugu gibi dezavantajlar da ortaya ¢ikmistir. Uretim kapasitesinin giinden giine artmasiyla
birlikte ortaya ¢ikan arza karsilik olarak belli miktarda talebe gereksinim duyulmasi giiniimiizde
onemli sorunlara sebep olmaktadir. Bu kapsamda piyasalarin doyum noktalaria ¢ok yakin
olduklarini ifade etmek miimkiindiir. Bilhassa Avrupa ve Amerika’da talep ve iiretim doyum

noktasina ulagmak iizeredir. Bunun sonucunda kiiresellesen piyasalarin etkisiyle beraber
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rekabet giderek iist seviyelere ¢ikmistir. Pazarlarin doyum noktasina ulagmasi ve rekabetin
giderek artmasiyla birlikte sanayi devrimlerine Onciiliikk eden Amerika ve Avrupa, maliyetleri
azaltmak amaciyla bazi uygulamalar ger¢eklestirmis ve liretimlerini is glicli maliyetinin diger
iilkelere kiyasla daha diisiik oldugu Cin, Hindistan, Brezilya, Tiirkiye, Endonezya, Tayland,
Arjantin ve Tayvan gibi lilkelere tasimislardir. S6z konusu durum gelismekte olan iilkeler icin
de bir avantajdi, ¢linkii gelismis endiistri devlerinin arasinda kendilerine yer edinemiyorlardi.
Bu kapsamda geligsmekte olan iilkeler, tiretim iilkelerinde yapilmasini sanayisi giiclii gelismis
iilkelerin bilgi birikimlerini ve sermayelerini iilkelerine tasimak i¢in bir firsat olarak gordiiler.
Ozellikle de Cin, gelismis iilkeler icin dnemli bir pazar kaynag: haline gelmisti. Ancak daha
sonra Cin ataga gecerek irlinlerini degisim miihendisligi araciligiyla yenilemis ve kendini
sanayi devlerinin arasinda bulmustur. Bununla birlikte Brezilya ve Hindistan gibi iilkeler de
sanayilerini gelistirerek rekabet yarisina katilmis ve rekabet bugiinkii halini almistir (Pamuk ve

Soysal, 2018: 4-5).

Gelinen bu noktada ekonomik anlamda rekabet gliglerini artirmak isteyen Bati tilkeleri,
iiretim ve diger operasyonlarini kendi iilkelerine tasimak istemislerdir. Bati lilkelerinde is giicii
maliyetleri yliksek oldugu i¢in, ileri teknoloji kullanilarak emege duyulan gereksinimin
azaltilmas: amaglanmistir. Bdylece is giici maliyetlerinin diisiik oldugu gelismekte olan
iilkelerde iiretim yapmanin bir avantaji kalmamakla birlikte, s6z konusu {ilkelerin rekabet
giicleri de azalacaktir (Ilhan, 2020). Bu kapsamda Almanya basta olmak iizere teknolojik
olanaklar ve sanayi agisindan geligsmis Avrupa iilkeleri ve Amerika, rekabet avantaji elde etmek
ve maliyetleri daha da azaltmak amaciyla Endiistri 4.0’1 baglatmislardir. Az nitelikli is giiciine
olan bagimliligin azaltilarak iscilik maliyetinin daha da diistiriilmesinin, tiretimin diistik is¢ilik
maliyeti dolayisiyla Uzak Dogu iilkelerine kayma ihtiyacim1 ¢ogu sektdrde azaltmasi

beklenilmektedir (Pamuk ve Soysal, 2018: 5).

Endiistri 4.0°1 tetikleyen bir diger neden de giinlimiizde teknoloji ve bilimde biiyilik
ilerleme kaydedilmis olmasidir. Konu baglaminda daha sonraki kisimda bahsedilecek olan 12
teknolojinin varligi, dordiincii sanayi devriminin amaclarinin gercgeklestirilmesine ciddi
derecede katk1 saglamaktadir (Ilhan, 2020). Almanya 6nciiliigiinde bircok Avrupa iilkesi ve
Amerika, s6z konusu teknolojileri kendi operasyonlarinda kullanilir duruma getirmek igin
cabalamakla birlikte, bu teknolojileri diger iilkelere satmayr amaglamaktadir (ilhan, 2020).
Sanayisi giiclii lilkeler seri liretimdeki hiz, tecriibe ve kalite agisindan gelismis olmalariyla

beraber ileri teknoloji giiciine sahip olmalariyla da fark yaratmaktadirlar (Aydin, 2021).
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Endiistri 4.0’1 tetikleyen diger neden ise tliketici taleplerinde yasanan degisimdir.
Glinlimiizde kiiresellesmeyle birlikte {iriin ¢esitliliginin ve miktarinin oldukca fazla olmasi
sonucunda tiiketiciler, yeni Triinlere hizli bir bi¢cimde erisme gereksinimi duymaya
baslamislardir. Bu kapsamda yeni iiriinlerin pazara miimkiin oldugunca hizli ve hatasiz bir
sekilde sunulmasi1 firmalar i¢in kritik bir 6neme sahip olmustur. Bununla birlikte giiniimiizde
miisteri istek ve ihtiyaclarinin bireysellesmesi ve firmalarin bunu karsilama ihtiyaci, dordiincii

sanayi devrimini tetikleyen nedenlerden biri olarak goriilmektedir (Pamuk ve Soysal, 2018: 5).

Sonug olarak kiiresellesen piyasada rekabet iistiinliigii elde etmek, nitelikli olmayan
emege duyulan ihtiyaci azaltmak, maliyetleri azaltmak, pazara hizli ve hatasiz {irlinler
sunabilmek ve esnekligi artirmak dordiincii sanayi devriminin temel ¢ikis noktalari olarak ifade
edilebilir. S6z konusu nedenlere ek olarak, kullanilan kaynaklarin tikenme tehlikesi, diinyanin
yasam Omriiniin giderek azalmasi ve insanlarin bu konudaki artan endisesi dordiincii sanayi
devriminin ortaya c¢ikmasinda etkili olmustur. Bu kapsamda doérdiincii sanayi devrimiyle
birlikte ortaya ¢ikan yenilikler ve teknolojiler sayesinde giiniimiiziin en ¢ok iizerinde durulan
kavramlarindan birisi olan siirdiiriilebilirlik  konusunda da gelisme saglanacagi

diistintilmektedir (Pamuk ve Soysal, 2018: 5).
3.4. Endiistri 3.0 ve Endiistri 4.0 Arasindaki Temel ve Sistematik Farkhihiklar

20. yiizyilin ilk yarisinda meydana gelen diinya savaslar1 ve degisen lilke sinirlariyla
birlikte teknolojik gelisim ve sanayilesmede 6nceki donemlere gore duraksama yasansa da,
1950°1i yillardan sonra dijital teknoloji gelisim kaydetmis ve Endiistri 3.0°1n temelleri atilmugtir.
Ozellikle mekanik elektrikle calisan ““Z1°” ismindeki hesap makinesinin iiretilmesi ve daha
sonrasinda bilgisayarlara kadar siiregelen onemli dijital gelismeler, iiretim siireclerine de yeni
bir boyut kazandirmistir. Bunlara ek olarak siiper bilgisayarla birlikte iletisim teknolojilerinin

gelismesi de {iglincli sanayi devriminin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamistir (Davutoglu

vd., 2017: 555).

Uretim siirecinde iletisim teknolojilerinin ve bilgisayarlarin yer almasiyla birlikte, daha
kiigiik, pratik ve mekanik {iriinler giindelik hayatta yer almistir. Bu siiregte makineler, is
hayatinda oldugu gibi giindelik hayatta da kullanilmaya baslanmis ve boylelikle kas giiciine
yonelik ihtiyac¢ kisisel yasamda da ortadan kalkmaya baslamistir (EBSO, 2015: 6). 1970°1i
yillardan sonra elektronik, iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelisimiyle beraber iiretimin
otomasyonu saglanmistir. Bununla birlikte programlanabilir mantiksal denetleyici PLC’lerin
gelisimi ile birlikte iiretimde otomasyon daha fazla ilerleme gostermistir. Bu kapsamda
Endiistri 1.0 {iretimin makinelesmesi, Endiistri 2.0 {iretimin serilesmesi olarak ifade edilirken,
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Endiistri 3.0 ise iiretimin otomasyonu ve sayisallagsmasi seklinde tanimlanmistir. Bu siiregte
mikro elektronik, fiber optik, bilgisayar, lazer gibi teknolojiler ile niikleer, biyogenetik,
telekomiinikasyon, biyotarim gibi bilimlerin gelisimiyle birlikte iiretimin yonii ve bi¢imi de
etkilenmistir. Ulasim ve iletisimdeki ilerlemelerle birlikte sanayi ve ticaret kiiresellesmistir.
Ayrica bu donemde ger¢eklesen olaylardan biri de diinya kaynaklarinin hizla tiikenmesi ve bu
kapsamda ortaya ¢ikan siirdiiriilebilirlik kavramidir. Bu dogrultuda iigiincii sanayi devriminde
yenilenemez enerji kaynaklarinda yasanan sikintilar ve gevreyle ilgili sikintilar neticesinde
riizgar, giines gibi yenilenebilir enerji kaynaklar1 6nemli hale gelmistir (Davutoglu vd., 2017:

555-556).

Tablo 1.2. Endustri 3.0 ile Endistri 4.0 Arasindaki Temel ve Sistematik Farklar

@ ] N
ENDUSTRI 3.0 ENDUSTRI 4.0

En?(l."St:' 30 dad uretlml sdurelcmde Endustri 4.0’da udretim surecinde makineler
manelerin oncegell yaprandlri/inaya diger makinelerle iletisim kurarak ayarlarin
Ihltlya:(:l hvard:(r,” blrblrlndend b_"’_'g_"z?:t'z yani sira gUyenIik mekanizmalari
olara er kullanim ve degisikiikie J§ otrafinda akill bir sekilde calisir.

ayarlanmasi gerekir.

Endustri 3.0'da sureg izleme oldukca Sure¢ izleme neden-sonucg iligkisi icinde
3 i kapsamh olarak makineler aretimi

zor ancak her bir c¢alisan veya - 2
P — p— EFiralilik durdurma yetenegine sahip olarak
q i Bi i o | sorunlari duzeltmek icin akilli makinelerdeki

oraninda tek bir problem odakli cahgir. sensorler araciligi ile sinyal verir.
Siradan urunlerin Uretimi kolay Akillh makineler aracih@g: ile her bir musteri
yapilirken,dzel arainlerin Uretiminde icin ayri ayri olmak Uzere ayni anda onlarca
ve Dbirbirinden farkhh  Granler Uretebilme

sikintilar yasanir. yetenegdine sahip olarak tretim yapilir.

Endustri 3.0'da envanter surecteki Endustri 4.0’da akilli fabrikalar kendi uretim
degisimi dikkate alarak stoklamaya kaynaklarini dikey-yatay entegrasyon
énem verir. sistemleriyle olusturdugundan

tam zamanh Uretim ydntemiyle musteri odakli
calisma sonunda stoklamaya yer veriimez.

Endustri  3.0’da makineler insanin Endustri 4.0’da makineler robot teknolojisine
fiziksel yapisi ve isgucu temeline sahip olarak sistemlerin entegrasyonuna gére
gore dizayn edilir. calistiklarindan isguct temeline yer veriimez.
Endustri 3.0’da gorevler, yetkiler, Endustri 4.0’da yetkiler, gérevier, sorumluklar,
sorumluluk ve is tanimlari, standartlar is tanimlan ve standartlar gelecekteki
mevcut hukuki sistemle yapilandirilir. hukuki sistemlerle yapilandirilir.

Endustri 3.0'da  mesleki egitimlerin Endustri 4.0’da bilisim sistemleri ile bilgi ve ver-
mesleksel yani teknik agirlikli yapilarak bilisim sistemiyle daha ¢ok robot teknolojisine
calisanlan kalifiye olmasi amaclanir. olarak akilli makinelerin calistiriimasina yénelik

egitimler olusturularak personelin kalifiye
amagclanir.

Endustri 4.0'da karmasik durumlarda karar
verme yetkisi yapay zekaya sahip olan
robotlar vasitasiyla gerceklestirilecek.

Endustri 3.0'da  karar yapisi insan
odakl olarak yapilandirilir.

= . . . S Endustri 4.0’da sistemlerin entegrasyonu ile akill
Endustri 3.0’da makineler birbirinden fabrikalarda makineler birbirine bagimh olarak

bagimsiz olarak caligsmaktadir. hem kendi calismasindan hem de diger
\_ makinelerin calismasindan sorumlu olacak. -

Kaynak: (Davutoglu vd., 2017: 556-557)
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Endiistri 3.0’a karsilik olarak ilk kez 2011°de Almanya’daki Hannover Fuari’nda dile
getirilen Endiistri 4.0, genel anlamda sanayide makinelerin insan giiciine ihtiya¢ duymaksizin
kendilerini ve tiretim siireglerini yonetmesiyle birlikte ortaya ¢ikmistir. S6z konusu makineler
bu giincel ve iist diizey yapilarimi bilgisayar, internet ve iletisim teknolojilerinin bilesimiyle
meydana ¢ikan karma teknolojiye borgludur. Nesnelerin interneti olarak adlandirilan bu
gelismis yapi, fabrikalarin tliretimi kendi kendine gergeklestirebilmesine ve kendi kendini
yonetebilmesine imkan saglamistir. S6z konusu gelismeler 1s18inda dordiincii sanayi
devriminin lretime yeni bir boyut kazandirdigi ve diinyada yeni bir sanayi devriminin
yasanmakta oldugu asikardir (EBSO, 2015: 7). Giiniimiizde hizla yayginlasan Endiistri 4.0’da
temel amag, kendi kendini yonetebilen tiretim stireglerinin gerceklestigi akilli fabrikalarin tesis
edilmesidir. Akilli fabrikalarin olusumu ise dogrudan nesnelerin interneti ve siber fiziksel
sistemlerle baglantilidir ve akilli fabrikalar i¢in temel sarttir. Dolayisiyla dordiincii sanayi
devrimini anlayabilmek i¢in Oncelikle iliskili oldugu kavramlar1 bilmekte fayda vardir. Bu
kavramlardan bir¢ogu, 6zellikle nesnelerin interneti ve 3D yazicilar gibi teknolojiler birgok
alanda etki gostererek gilinlimiizde hayata gecirilmistir ve ilerisi i¢in Onemli ipuglari

vermektedir (EBSO, 2015: 9).

Sonug olarak iiciincii ve dordiincii sanayi devrimlerini karsilastirdigimizda, iiglincii
sanayl devriminde firmalar kapsaminda belirlenen basit gorevler, tekrar eden siirecler,
sorumluluk, gorev, yetki tanimlari, islem siiregleri ve siireleri i¢in var olan standartlar, dérdiincii
sanayi devrimiyle birlikte degisiklik gostermistir. Diger bir ifadeyle yeniden yapilanmayla
birlikte organizasyonel yap1 degismis ve dolayisiyla yetkiler, gérevler ve sorumluluklar da
onceki doneme gore farklilasmistir. Bu kapsamda c¢alisanlardan beklenen beceriler de degisecek
ve yapay zekaya sahip robotlarin sayisinda artis goriilecektir. Bulut bilisim sistemi vasitasiyla
gorsellestirme sonucunda aksiyon siiresinde azalma gercgeklestirilerek verimlilik artigi
saglanacaktir. Sistemlerin entegrasyonuyla birlikte ise ariza arama tlimiiyle sensorler
vasitasiyla akilli {irlin ve fabrikalarda olusturulacaktir. Bununla birlikte kestirimci bakim ise
tam anlamiyla yapay zekaya sahip robotlarla gerceklestirilecek ve zaman tasarrufu saglanarak
maliyetler en uygun diizeye getirilecektir. Ayrica dordiincii sanayi devrimiyle birlikte sektorler
arasindaki sinir kaldirilarak deger zincirindeki dizilim degisebilecektir. Bu kapsamda igletmeler
de rekabet avantaj1 elde edebilmek amaciyla yeni stratejik kararlar alacak ve organizasyonel
yapilarin1 yeniden dizayn edecektir (Davutoglu vd., 2017: 557). Her ne kadar bazi

arastirmacilar tarafindan dordiincii sanayi devriminin, ii¢lincii sanayi devriminin bir devami
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niteliginde oldugu ileri siirtilse de, calismanin bu boliimiinde iki devrim arasindaki farkliliklara

detayli olarak yer verilmistir.
3.5. Endiistri 4.0’1n Ana Teknolojileri

Endiistri 4.0, bilgisayar teknolojisi, dijital tiretim teknolojisi, otomasyon teknolojisi, ag
iletisim teknolojisi ve benzeri bir¢ok alani kapsayan karmasik ve esnek bir sistem seklinde ifade
edilebilir (Zhou vd., 2015: 2149). Diger bir ifadeyle dordiincii sanayi devrimi, tam anlamiyla
teknoloji odakli olup, fabrikadaki fiziksel sistemlerin tiimiiniin otomatiklestirildigi ve uzaktan
takip edilebilir duruma getirildigi bir donem olarak gosterilebilir. Endiistri 4.0 ile birlikte akilli
fabrikalarin faaliyete gecirilmesi, liretim sisteminde endiistriyel robotlarin yer almasi ve bu
robotlarin ¢evreyle iyi bir iletisime sahip olarak sorunsuz caligmalari amaglanmaktadir
(Calapkulu, 2021). S6z konusu amagclarin gerceklestirilebilmesi icin de bazi teknolojilere
ihtiya¢ duyulmasi kacinilmazdir. Bu teknolojilerle birlikte bilgi ag1 ve haberlesme gelistirilip
dordiincii sanayi devriminde bahsedilen amaglara ulagilmasi beklenmektedir (Pamuk ve Soysal,
2018: 6). Bu kapsamda kullanilacak temel teknolojiler; yapay zeka, nesnelerin interneti, siber
giivenlik, lic boyutlu yazicilar, biiylik veri, otonom robotlar, siber fiziksel sistemler,
simiilasyon, yatay ve dikey entegrasyon, akilli fabrikalar, bulut bilisim sistemi ve artirilmis

gercekliktir.
3.5.1. Yapay Zeka (Artifical Intelligence)

Yapay zeka, makinelerin mantiksal bir ¢ercevede diisiinme ve 6grenme yetenegi olarak
ifade edilebilir (Guban ve Kovéacs, 2017: 113). Diger bir tanima gore yapay zeka, insan zekasina
0zgli olan diisiinme, sorun ¢6zme, karar verme, 6grenme, iletisim kurma gibi yiiksek biligsel
fonksiyonlar sergilemesi istenen yapay bir isletim sistemidir (UIB, 2017: 4). Yapay zekanin
araciligiyla artik makineler, daha Once yalnizca insanlar tarafindan yazilan programlar
kapsaminda degil, ayn1 zamanda bilingli ve bagimsiz olarak, yapilmasi zor ve daha karmasik

gorevleri gerceklestirebilmektedir (Guban ve Kovacs, 2017: 113).

Yapay zeka bir makinenin diisiinme, problem ¢ézme ve 6grenme gibi insan zihnine 6zgii
olan bilissel islevleri taklit ettigi zaman, genel anlamda uygulanmig olmaktadir. Yapay zeka bir
bilgisayarin, insanlarin diislince yapisina benzer nitelikte bilgisayar kontrollil bir robot ya da
bir yazilimin mantikl bir sekilde diisiiniiyor olmasinin bir yoludur. Bu kapsamda insan zihninin
nasil diigiindligii, problemi nasil ele aldig1 ve nasil karar verdigi incelenmekte ve daha sonra da
elde edilen sonuglar akilli yazilim araciligiyla sistemlerin gelistirilmesi i¢in kullanilmaktadir

(UIB, 2017: 4).
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Yapay zeka, daha dnce karsilagilan durumlardan 6grenerek, gelecekteki zor ve karmasik
karar siiregleri i¢cin girdi saglayabilir ve bu siireci otomatiklestirebilir. Bu sayede somut
kararlarin hem ge¢misteki deneyimlere hem de verilere gore verilmesini daha kolay ve daha
hizli hale getirebilir. Bu kapsamda verilere dayali rasyonel kararlar alabilmek ve akildisi
tagkinliklarin yok olmasi yapay zekanin olumlu yanlarina 6rnek gosterilebilir. Bununla birlikte
yazilanlardan hareketle insanlik i¢in varolussal bir tehdit olabilecek olmasi da yapay zekanin

olumsuz yanlarindan biri olarak gosterilebilir (Schwab, 2016: 161).

Giliniimiizde yapay zeka ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Aslinda yapay zekanin en
cok bahsedilen drnegi satrang bilgisayarinin satrang sampiyonunu yenmesidir. Sistem bilgiyi
depolar ve zaman icerisinde deneme yanilma teknikleriyle kendini gelistirebilmektedir. Diger
bir ifadeyle sistem, depoladig1 bilgileri yorumlayabilir ve daha hizli tepki verecek hale gelebilir.
Yapay zeka genellikle robotik alanlarda kullanilsa da, giderek artan bir sekilde gelisen teknoloji
ile insanlar, gelecekte belki de yapay zeka araciligiyla cep telefonlar: tarafindan yonlendirilir
hale gelecektir (Bulut ve Akgaci, 2017: 57). S6z konusu durum da daha 6nce ifade edildigi gibi

insanlik i¢in varolussal bir tehdit olmasina 6rnek gosterilebilir.
3.5.2. Nesnelerin Interneti (Internet of Things)

Yakin zamana kadar literatiirde Endiistri 4.0 veya nesnelerin interneti kavramlariyla
ilgili bilgi edinmek istenildiginde yeterli diizeyde bilgiye ulasilmasi zordu. Ancak yillar
gectikce s6z konusu kavramlar endiistriler, isletmeler, tedarik zincirleri ve hatta giindelik hayat
i¢in oldukga &nemli kavramlar haline gelmistir. Ozellikle cep telefonlar1 gibi elektronik
cihazlarin “‘akill’” kelimesiyle birlikte ifade edilmesi ve s6z konusu ‘‘akilli’’ yapinin giinden
giine daha fazla gelisim gostermesi, nesneler arasindaki etkilesimi ve iletisimi 6nemli dlgiide
artirmistir. Nitekim akilli olarak ifade edilen nesnelerin kullanimi1 da kiiresel anlamda glinden
giine hizl1 bir sekilde artmaktadir. Ayrica kablosuz ag, sensor gibi iletisim unsurlarinin fiyatinin
giderek azalmasi, nesnelerin internetinin gelisimini oldukc¢a etkilemekte ve hizlandirmaktadir

(Kogak, 2019: 14).

Nesnelerin interneti (IoT), ¢cok sayida makine ve cihazi birbirine baglayarak senkronize
eden endiistriyel bir ¢erceveyi belirtmektedir (Vista, 2021). Diger bir tanima gére nesnelerin
interneti, teknolojinin gosterdigi gelisime paralel olarak nesnelerin birbirleriyle iletisim
kurmast ve bu iletisime bagli olarak birtakim fonksiyonlar1 dogrudan uygulayabilir hale
gelmesidir (Kogak, 2019: 15). Bu kapsamda Endiistri 4.0’1n temel alt yap1 elemani, nesnelerin
interneti olarak ifade edilebilir. Nesnelerin interneti, veri toplayan ve bu verileri ihtiyag
durumuna gore isleyen ve doniistliren birtakim akilli ve baglantili sensorlerden olugmaktadir.
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Sonrasinda ise s6z konusu veriler, kullanicinin veya sistemin amaglar1 dogrultusunda bireylere

veya diger aygitlara iletilmektedir (Schwab, 2019: 138).

Daha 6nceki sanayi devrimlerine bakildiginda, endiistriyel siireclerin kapsamui ilk dnce
““insandan insana’’ iken daha sonra ‘‘insandan makineye’’ halini almistir. En sonunda ise
Endiistri 4.0 ile birlikte endiistriyel siireclerde ‘‘makineden makineye’’ anlayis1 gecerli
olmustur. Bu kapsamda nesnelerin interneti de ileri diizeyde teknoloji kullanimu ile birlikte,
iiretim stireclerindeki insan faktdriinii miimkiin oldugunca minimize eden ve bdylece sistemin
kusursuz olmasina katkida bulunan bir Endiistri 4.0 elemanidir (Kogak, 2019: 16). Ancak sunu
belirtmek gerekir ki sozii edilen ‘‘makineden makineye’’ anlayisi tek bagina nesnelerin interneti
kavramina karsilik gelmemektedir. Nesnelerin interneti, ‘‘makineden makineye’’ iletisimin
daha gelismis bir modelidir ve olduk¢a karmasik bir sistemdir. ifade edilen ‘‘makineden
makineye’’ anlayisi yalnizca bir cihazdan digerine olan baglantiya karsilik gelirken, nesnelerin
interneti ise cihazlar arasindaki baglantiyla birlikte iletisim ve etkilesimi saglayan ve ayrica veri
analizi ile ¢oziimlemeler yapan bir sistemdir (Kogak, 2019: 18-19). Dolayisiyla nesnelerin
interneti aslinda bir hareket, durum ya da olayin gerceklesmesiyle baslayan bir siirectir. Bu
kapsamda sistemde tanimlanmis bir durumun gerceklesmesi neticesinde, bu durumla alakal
veriler bir hareketi baslatmaktadir. Bu hareketlere nesneler tarafindan duyarlilik gosterilmekte
ve hareketler akilli etiketler ve sensorler araciligiyla sisteme iletilmektedir. Sonrasinda ise
sistem bu durumlara yonelik tanimlanmis davraniglar1 sergilemeleri i¢in makine ve cihazlara
birtakim komutlar géndermektedir. Ornegin Endiistri 4.0’1n entegre edildigi bir siirecte, bir
market aligveriginde, raftan bir {iriin alindiginda bu hareket raflarda bulunan sensorler
araciligiyla algilanmakta ve sisteme kaydedilmektedir. Sistemde daha Once tanimlanmig
algoritmalar kapsaminda bu veriler islemsel bir duruma getirilerek, tedarik zinciri stirecinde yer
alan tiim elemanlara c¢esitli komutlar iletilebilmektedir. Tedarik zincirindeki bir elemana,
tiretim kapsaminda belirli miktarda hammaddeyi fabrikaya gonder komutu olabilirken,
fabrikadaki makinelere ise iiretime basla seklinde komutlar iletilebilmektedir (Kogak, 2019:
15).

Nesnelerin interneti teknolojisinin kazandirdig: birgok avantaj mevcuttur. Bahsedilecek
avantajlarin ortak ozelligi, giderlerde azalmaya yol agarak maliyet avantaji saglamasi ve
boylelikle gelir ve kar diizeylerinin artis gostermesidir. S6z konusu avantajlardan biri iiretimin
pratiklesmesidir. Fabrikalardaki yonetim ve iiretim siiregleri akilli robotlar vasitasiyla
gergeklesecegi icin istenmeyen durumlar gergeklestiginde iiretim faaliyetleri de otomatik olarak

durdurulabilecektir. Diger bir avantaj akilli 6l¢iim aletleri sayesinde enerji kullanimi konusunda
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optimum diizeyin belirlenerek gereksiz enerji kullannominin ve altyapt maliyetlerinin
onlenmesidir. Yine akilli fabrikalardaki tiretim siirecinde robotlarin yer almasi ile birlikte insan
kaynagina duyulan ihtiyacin azalmasi da avantaj olarak degerlendirilmektedir. Diger bir avantaj
olarak ise tedarik zincirinin daha akilli duruma gelmesi sdylenebilir. Uriinler tedarik zinciri
boyunca, iizerlerine yerlestirilecek akilli etiketler ve sensorler sayesinde kendilerini
yonetebileceklerdir (Gabagli ve Uzundz, 2017: 155). Bu kapsamda nesnelerin interneti ile
birlikte tedarik zincirlerinin ve endistrilerin envanter ve stok seviyeleri de
milkemmellesebilmektedir. Makine ve ekipmanlarin birbirleriyle etkilesim ve iletisim halinde
olmasiyla birlikte, iirline ne zaman ihtiya¢ duyulacagi bilinebilecektir. S6z konusu durum
hammadde ve {irlin stoklariin belirlenmesinde oldukg¢a kritik bir role sahiptir. Nitekim bu
yaklagimla birlikte envanterler azalacak, hatta tiimiiyle ortadan kaldirilabilecektir (Kocak,

2019: 18).

Sozii edilen avantajlarla birlikte nesnelerin internetinin sebep oldugu birtakim
dezavantajlarin da oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki robotlarin {iretim siirecinde yer
almasiyla birlikte diigiik becerili isgiiciiniin islerini kaybetme durumudur. Diger bir dezavantaj
olarak artan karmasikla birlikte olas1 kontrol kaybinin gerceklesmesi sdylenebilir. Bunlara ek
olarak sisteme olasi izinsiz erisimler ile birlikte ortaya ¢ikabilecek giivenlik tehditleri de yine

onemli bir olumsuz etki olarak goriilmektedir (Schwab, 2016: 150).
3.5.3. Bulut Bilisim Sistemleri (Cloud Computing Systems)

Bulut bilisim sistemlerinin temelleri, internet devlerinden biri olan Amazon firmasi
tarafindan 1950’11 yillarda atilmigtir. Firma, veri merkezlerini modern bir hale getirerek bulut
bilisim sistemlerinin gelismesinde kilit bir rol oynamis ve 2006 senesinde gercek bulut bilisim
hizmeti olan Amazon S3’iin hizmete girmesini saglamistir. 2008 yilinda ise, danismanlik ve
aragtirma sirketi olan Gartner, bulut bilisimin bilgi teknolojisi hizmetleri sektdriinde hem
tedarikciler hem de kullanicilar arasindaki iliskiyi farkli boyuta tasiyabilecek potansiyeli
oldugunu belirtmis ve bu yildan itibaren diinyada yaygin bir bigimde kullanilmaya baglanmistir.
Son yillarda Tiirkiye’de de yayginlasan bulut bilisim teknolojisi, giderek artan bir sekilde
biliylimeye devam etmektedir (Giines, 2019).

Gilintimiizde kullanicilar teknolojik cihazlarinda gilinden giline daha ¢ok kisisel veri
saklamak istediklerinden dolay1 barindirma kapasitesi 6nemli problemlere yol agmaktadir. Bu
duruma ek olarak cihazlarin o6zellikleri ve kapasiteleri giderek artmaktadir. Bilgisayar,
notebook gibi taginabilir akilli cihazlarin 6zelliklerinin ve kapasitelerinin artmasiyla birlikte
fiyatlar da bu dogrultuda yiikselmektedir. S6z konusu problemlerin iistesinden gelmek amaciyla
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ortaya ¢ikan bulut bilisim sistemleri veya bulut teknolojisi, internet araciligiyla erisimde
bulunulan veri depolama hizmeti, yazilim uygulamasi ve islem kapasitesi olarak ifade
edilmektedir (Giines, 2019). Diger bir ifadeye gore bulut bilisim teknolojisi, internet temelli bir
bilgi islem modelidir. Biiylik sunucular internet araciligiyla bilgilerin paylagimini ve
depolanmasini gerceklestirmektedir. Boylece bilgiye her zaman ve internetin oldugu her yerden

ulagilabilmektedir (Kogak, 2019: 20).

Bulut biligim sistemleri her gecen yil daha giiclii ve hizli hale gelmekte ve etkili, verimli
ve yenilik¢i tiretim stratejilerinin gergeklesmesini saglamaktadir. Bu noktada robot teknolojisi,
sensorler ve yapay zekddan yararlanilmaktadir. Bu durum isletmeleri, liretimin artirilmasi
konusunda cesaretlendirmektedir. Bu kapsamda akilli fabrikalar giderek artan bir bigimde
makine verilerini ve analitigini bulut teknolojisine aktarmaktadir. Boylece iiretim sistemleri i¢in

daha fazla veriye dayali hizmetler saglanmaktadir (Vista, 2021).

Bir arama motoru platformundan dogan bulut bilisim, yliksek performans sunabilen
diisiik maliyetli bir bilgi islem teknolojisidir. Su anda da farkli internet hizmetleri saglamaktadir
(Zhou vd., 2015: 2149-2150). Bu kapsamda sagladigi bircok avantajla birlikte bazi risklere de
sahiptir. Ilk olarak avantajlarindan bahsedildiginde, bulut bilisimin maliyet agisindan
olgeklendirilebilir ve yonetilebilir hizmetler saglamasi karsimiza ¢ikmaktadir. Fiyatlar hizmetin
ne oranda kullanildigina gore belirlenmektedir. Diger bir avantaji hem biiyiik hem de kiiciik
Olcekli isletmeler i¢in kolay kurulum ve yonetim saglanmasiyla birlikte, genis bir ¢ercevede
hizmet sahasi servis ¢esitliligi bulunmasidir. Diger bir avantaji ise kullanicilarin hizmetlere her
yerden erisiminin saglanarak kolay yedekleme ve degisik bolgelerde veri yonetimi ve saklama

imkaninin verilmesidir (Sener, 2020).

Daha 6nce de ifade edildigi iizere bulut bilisim hizmetleri, avantajlarla birlikte bazi
riskler de barindirmaktadir. Bunlardan ilk akla geleni, gerekli giivenlik 6nlemleri alinmadigi
takdirde birtakim saldirilarin olabilecegi ve bu durumun uygulamanin performansini
disiirebilecegidir. Diger bir risk, yapilan biitlin bakimlara ve Onlemlere ragmen bu tir
hizmetlerde kesinti durumlar1 yasanabilecegidir. Yine internet erisimi miimkiin olmadig1
zamanlarda ilgili servise ulasilmamasi da 6nemli bir risktir. Bunlara ek olarak giivenlikle alakali
bilgilerin, li¢iincii sahis ve kurumlarla paylagilmasi halinde ¢alinma riski mevcuttur. Bu noktada

organizasyon igerisinde izin ve yetkilendirme hususunda dikkatli olunmalidir (Sener, 2020).
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3.5.4. Akill Robotlar (Smart Robots)

Robotlar endiistriyel faaliyetlerde ilk kez 1960’li yillarin basinda kullanilmaya
baslanmistir. 1961°de ise General Motors, ilk olarak endiistriyel robot kullanmustir. ““Ultimate’’
adindaki bu cihaz, baski gibi bazi islemlerde kullanilmistir. Bu donemlerde kullanilan robotlar
akill1 cihazlar olmadiklari i¢in yiiksek riske sahip faaliyetlerde yalnizca operatorler araciligiyla
yonetilerek islevsel olabilmekteydi. Diger bir ifadeyle robotlar insan faktdriine dayanmaktaydi.
Lakin yine de bu donemde kullanilan robotlar, montaj ve kaynak gibi {iretim siireglerinde
onemli diizeyde verim artis1 ve performans gerceklestirmislerdir. Daha sonraki yillarda ise
gelismeler kaydedilmis ve gilinlimiizde robotlar giin gegtikce daha ¢ok insana ait 6zelliklere ve
yeteneklere sahip olmaya baslamislardir (Kogak, 2019: 37). Elbette robotlar da gelisime ve
evrime tabidir. Endiistri 4.0 ile birlikte robotlar, kendi kendine yeten, 6zerk ve etkilesimli
olacak sekilde tasarlanmaktadir. Boylelikle robotlar yalnizca insanlar tarafindan kullanilan
araclar olmaktan ¢ikip, insanlarla birlikte calisabilen biitlinlesik calisma birimleri halini

almaktadirlar (Gilchrist, 2016: 209).

Akilli robotlar, disaridan bir etki olmaksizin gorevleri gerceklestirebilen makinelerdir.
Bu robotlar giivenli bir bicimde insanlar ile etkilesime girebilmekte ve ¢alisabilmektedir (Vista,
2021). Endiistri 4.0 ile birlikte robotlar, Endiistri 3.0°daki islevlerinden farkli olarak statik bir
sekilde degil, dinamik olarak siirekli faaliyette bulunan robotlar haline gelmistir (Sart, 2020).
Akilli robotlar gelismis otomasyon, kendi kendine o6grenme, goriintii tanima, c¢evreyle

etkilesime girme becerisi gibi son teknolojileri kapsamaktadir (Martinelli vd., 2021: 163).

““Otomasyon’’ kavramu ile birlikte anilan kavramlarin basinda robotlar ya da robot
teknolojisi gelmektedir. Giinlimiizdeki endiistriyel siireglerde olduk¢a yaygin bir sekilde
kullanilan robotlar, objektif c¢oziimleme becerileri ile insanlardan kaynaklanan hatalar
minimum diizeye indirebilme 6zelligine sahiptir. S6z konusu 6zelligi ile robotlar, Endiistri
4.0’1n aract olan karanlik veya akilli fabrikalarin kurulabilmesi i¢in biiyiik 5neme sahip olmakla
birlikte, bu doneme Onciiliik etmektedir. Dordiincii sanayi devriminde akilli bir fabrikada,
robotlarin birbirleriyle devamli iletisim ve etkilesim halinde oldugu ve bu sayede islerin
yogunluguna ve diger robotlarin performansina bagl olarak gerektiginde destek saglamalar
amacglanmaktadir. Bununla birlikte robotlar, anlik degisen {iretim planlarma uyum
saglayabilecek ya da miisterilerin kisisel talepleri dogrultusunda esnek iiretim uygulamasini
benimseyerek {iretim gergeklestirebileceklerdir. Ornedin robot teknolojisinin yaygin bir
bi¢imde kullanildig1 otomotiv endiistrisinde robotlar; montaj, kaynak, kalite kontrol ve boyama

gibi faaliyetleri kendi kendilerine gerceklestirmektedir ve Endiistri 4.0 ile birlikte robotlarin
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birbirleriyle etkilesim halinde olmasi ve daha entegre bir robot ag1 meydana gelmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda montaj alaninda faaliyette bulunan bir robot, boyama hattinda bir
ihtiya¢ oldugu takdirde bu durumu algilayabilecek ve harici bir komut almadan kendi analiz ve

karar alma yetenegiyle boyama hattina giderek faaliyette bulunabilecektir (Kogak, 2019: 36).
3.5.5. Biiyiik Veri (Big Data)

Biiyiik veri teknolojisi, biiyiik ve karmagik veri setlerinden sistematik bir sekilde bilgi
cikarma yontemidir. Verilerin tespit edilmesi, analiz edilmesi, depolanmasi, aktarilmasi,
aranmasi, gorsellestirilmesi ve giincellenmesi siireglerini igermektedir. Biiylik veri teknolojisi,
yapilandirilmamis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmis biiylik miktardaki verileri tek bir

yerde tanimlayabilmektedir (Vinitha vd., 2020: 3957).

Teknolojinin olduk¢a hizli bir diizeyde ilerlemesiyle beraber, giiniimiizde internet ve
sosyal medya kullanimi yogun bir sekilde artmis ve bilgiye erismek kolaylasmistir. Bilgi
paylasimi ve bilgiye erisimin bu kadar yayginlasmasiyla birlikte yanlis ve yararsiz bilgi
problemi de ayni1 6l¢iide artis gostermistir. Bu nedenle olusan bilgi y18in1 zamanla bilgi ¢opliigi
seklinde nitelendirilmistir. Lakin bilim teknolojisinin gelisimiyle birlikte, bilgi ¢opligii
seklinde ifade edilen bu ugsuz bucaksiz alandan faydali bilgilerin tespit edilmesine imkan
saglanmigtir. Diger bir deyisle, ¢ok bilyiik miktarda bilginin bulundugu s6z konusu ortamdan
faydali, gercek ve giivenilir bilgilerin tespit edilip saklanmas1 miimkiin hale gelmistir ve tam
bu noktada ise karsimiza ‘‘biiylik veri’” kavrami ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda biiyiik veri;
toplumsal medya paylasimlari, fotograf, arama kayitlari, log dosyalari, blog, video gibi ¢esitli
kaynaklardan toplanan biitiin verilerin anlamli, faydali ve islenebilir hale doniistiiriilmiis bigimi
olarak ifade edilmektedir. Bahsedilen kaynaklardan alinan bilgilerin toplanarak dogru analiz
yontemleriyle yorumlandiginda isletmeler dogru stratejik kararlar alabilecek, risk yonetimini
daha iyi yapabilecek ve daha fazla inovasyon yapabileceklerdir. Bu dogrultuda gelisen
teknolojiyle birlikte biiylik veri, igletmeler i¢in oldukea kritik bir 6neme sahiptir (Gabagh ve
Uzundz, 2017: 155-156).

Gilinlimiiz diinyasinda internet kullanicilar1 bilingli ya da bilingsiz bir sekilde kisisel
bircok veriyi sisteme aktarmaktadir. Ornegin internette aligveris sitesinde bakilan iiriinler ve
gegirilen siire, sosyal medyada paylasilan bir yer bildirimi, video ya da fotograf gibi veriler
isletmeler agisindan oldukg¢a kiymetlidir ve miisterilere sunulacak iiriin ve hizmetler hususunda
isletmelere fikir vermektedir. Bununla birlikte isletmeler rekabet giicilinii artirabilmek ve fark
yaratabilmek i¢in elde ettikleri verileri hizli bir bi¢cimde isleyerek faydali ve anlamli duruma
getirmeli ve operasyon siireclerini bu bilgiler 1s18inda tasarlamalidir. Bu noktada hiz oldukca
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onemlidir. Aksi takdirde degisimlere ayak uyduramayan isletmelerin rekabet giicii olumsuz
olarak etkilenmektedir. Dolayisiyla isletmelerin ve hatta endiistrilerin s6z konusu yiiksek hiza
sahip olmasinda biiyiik veri olduk¢a 6nemli bir role sahiptir. Tiim bunlara ek olarak veriler
yalnizca insanlar vasitasiyla degil, ayn1 zamanda nesnelerin interneti kapsaminda makinelerden

de toplanmaktadir ve bu durum da veri artisin1 etkileyen diger bir etkendir (Kogak, 2019: 22).
3.5.6. Yatay ve Dikey Entegrasyon (Horizontal and Vertical Integration)

Tam entegre bilgi teknolojileri ve operasyon teknolojileri sistemlerine sahip olmak
dordiincli sanayi devriminin amagclarindandir. Miihendislik, iiretim, pazarlama ve satis
sonrasinin yakindan iligkili oldugu bir yap1 olusturmak istenmektedir. Benzer sekilde tedarik
zincirindeki isletmeler de birbirleriyle etkilesim halinde olup daha entegre hale geleceklerdir.
Boylece veri entegrasyon aglari, otomasyon diizeylerinde is birligi, ve tam anlamiyla otomatik
deger zincirleri saglanacaktir (Gilchrist, 2016: 209). Bu kapsamda ele alinan dordiincii sanayi
devriminde yatay ve dikey entegrasyonun optimum diizeyde ¢alismast i¢in veri ve bilgi 6nemli
bir rol oynamaktadir. Veri depolama isleminin basarili bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in de bulut
sistemi devreye girmelidir. Bununla birlikte anlamli ve faydali verilere ulasabilmek igin veri
madenciligi gereklidir. Dogru verilerle dogru biiyiime gergeklestirilebilir ve bu biiyiime i¢in en

onemli faktor ise entegrasyondur (Proente, 2018).

Endiistri 4.0’1n temelinde birbirleriyle iliskili yapilarin siirekli etkilesimi ve iletisimi
vardir ve bu durum iiretim i¢in kritik 6neme sahiptir. S6z konusu iletisimin ve etkilesimin
saglanabilmesi agisindan yalnizca belirli noktalarda degil, siire¢ icerisindeki biitiin asamalarda
yatay ve dikey entegrasyonun saglanmasi gereklidir (Kogak, 2019: 39). Bu dogrultuda dikey ve
yatay entegrasyon kavramlarinin Endiistri 4.0 kapsamindaki anlamlar1 veya islevleri, onceki
donemlere gore farklilagsmaktadir. Ticari biiylime stratejisi anlamindaki dikey entegrasyon;
temel girdilere giivenli erigim, iiretim maliyetlerini azaltmak, yeni pazar firsatlarina daha ¢abuk
cevap vermek gibi durumlar i¢in yeni yetenek imkani saglayan isletmeleri satin almay1
icermektedir. Diger bir deyisle tedarik zincirinin tasarim, liretim ve perakende bdliimlerinin
birlestirilmesini ifade etmektedir. Uretim agisindan dikey entegrasyon ise iiretim departmaninin
tedarik, kalite kontrol gibi iist seviye is siiregleri ile siki1 bir bicimde koordine edilmesini ifade
etmektedir (Islam, 2020). Son olarak Endiistri 4.0 acisindan dikey entegrasyonun ne ifade
ettigine baktigimizda, dikey entegrasyonun isletmenin kendi is birimlerinde kesintisiz, veri
merkezli ve is birligini temel alan bir ag olusturmak manasina geldigi soylenebilir. Uretim
stirecleriyle miithendislik, bilisim, lojistik, pazarlama ve satig gibi temel is faaliyetleri arasinda

daha once hi¢ goriilmeyen bir uyum saglanmaktadir (AB MARKET, 2020). Dikey entegrasyon
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yalnizca stireglerin kendi arasinda degil, biitiin siireclerdeki teknolojik altyapilar arasinda

stirekli bir iletisim saglanmasini ifade etmektedir (Kogak, 2019: 40).

Yatay entegrasyonu da farkli anlamlariyla ele almak gerekirse, ticari biiylime stratejisi
anlamindaki yatay entegrasyon, ayni miisteri profiline farkli ancak tamamlayici iirlin ya da
hizmetlerle hitap eden isletmelerin satin alinmasi1 anlamina gelmektedir. Boylelikle satin alan
konumundaki isletme, pazar paymni artirabilmekle birlikte miisterilere sundugu {iriin veya
hizmetleri cesitlendirebilmektedir. Uretim acisindan ise yatay entegrasyon, iiretim katinda iyi
bir sekilde entegre edilmis stiregleri ifade etmektedir (Islam, 2020). Son olarak Endiistri 4.0
acisindan yatay entegrasyonun ne ifade ettigine baktigimizda, yatay entegrasyonun
tedarik¢ilerden misterilere kadar olan deger zinciri iiyelerinin tiimiyle ilgili oldugu
soylenebilir (Yiksel, 2020). Diger bir ifadeyle yatay entegrasyonun isletmenin tedarik
zincirinin biitlinlinde kesintisiz, veri merkezli ve is birligini temel alan bir ag olusturmak
manasina geldigi sdylenebilir (AB MARKET, 2020). Bu kapsamda tedarik zinciri ve {liretim
stireclerindeki asamalarin (hammadde tedariki, pazarlama, sevkiyat vb.) birbirleri arasinda ve
ayn1 zamanda bagka isletmelerin tedarik zinciri ve liretim siireglerindeki agamalarla arasinda
stirekli bir veri aktarimi saglanabilmektedir. Ayrica yatay entegrasyon ile birlikte yeni is

bicimlerinin de gelistirilmesine katki saglanmaktadir (Kogak, 2019: 39).

Sonug¢ olarak yatay ve dikey entegrasyonun gergeklestirildigi dordiincii sanayi
devriminde, iiretim slireglerindeki problemlere ve degisikliklere hizli bir sekilde cevap
verilebilmekte, miisterilere 6zel kisisellestirilmis iiretim kolay hale gelmekte, isletmeler daha
esnek bir yapiya sahip olmakta, kiiresel tedarik zincirinde optimizasyon elde edilmekte ve

kaynak etkinligi artirilabilmektedir (Eldem, 2017: 15).
3.5.7. Simiilasyon (Simulation)

Onceleri iireticiler bir siirecin etkili ve verimli bir bicimde ¢alisip calismadigini test
etmek istediginde, deneme yanilma yontemini tercih etmekteydi (Gilchrist, 2016: 209). Daha
onceki ii¢ sanayi devrimiyle birlikte is diinyasinda ve fabrikalarda yer alan buhar, elektrik ve
bilisim giiclerinden sonra dordiincii sanayi devrimi ile birlikte simiilasyon teknolojisi de
fabrikalarda yer almaktadir (EBSO, 2015: 20). Heniiz yeni bir teknoloji oldugundan dolay1
simiilasyon, iiriin tasarimi ve dogrulamasi noktasinda gerekli yeterliliklere sahip olsa da,
dordiincil sanayi devriminin ilk yillarinda isletmeler genellikle bu teknolojiyi liriiniin imalatinda
kullanmamiglardir. Boylelikle aslinda gerceklesmeden Once {iretim siireclerinin  ve
sistemlerinin davranigini inceleme firsatin1 kaybetmislerdir (Scanlan, 2022). Ancak zamanla
simiilasyonlar fabrika operasyonlarinda daha da kapsamli olarak kullanilmaya baslanmistir.
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Gergek zamanh verilerden faydalanarak tasarlanan bu sanal modellerde iiriinler, insanlar ve
makinelerle birlikte fiziksel diinyanin sanal gergekligi olusturulacaktir. Boylece operatorler
fiziksel degisimden Once sanal diinyada olan siradaki {iriiniin makine ayarlarimi test edip

optimize edebilecektir. Boylelikle makine kurulum siireleri diisebilecek ve kalite artabilecektir

(Lorenz vd., 2015).

Dordiincii sanayi devriminde ger¢ek zamanli verilerden yararlanmak ve fiziksel diinyay1
yansitmak i¢in fabrika operasyonlarinda kullanilan simiilasyonlar (Vista, 2021); iirlin
tasariminda, liretim planlanmasinda, malzeme akisi, stoklama siireglerinde ya da beklenmedik
olaylarin ve etkilerinin modellenmesinde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Guban ve
Kovécs, 2017: 114). Bu kapsamda simiilasyon, fabrikadaki siire¢lerde yagsanan degisikliklerin
etkilerini test etmek amaciyla sanal gosterim kullanarak en iyi senaryolarin sonuglarini aktaran
bir teknoloji olarak ifade edilebilir. Kisaca gergek siireglerin taklidi olarak tanimlanabilir
(Akbas, 2020). Simiilasyon ayrica, karmagsik ve akilli liretim sistemlerinin tasarimi ve
operasyonlarin yani sira karar verme siirecini optimize etmek amaciyla planlama ve kesif
modelleri gelistirmek i¢in de dnemli bir teknolojidir (de Paula Ferreira vd., 2020: 1). Gergekteki
bir siireci ya da sistemi taklit etmek, uzmanlarin ilgili olduklar siire¢ ya da sistemi kontrollii ve
tekrarlanabilir bir ortamda incelemelerini saglamaktadir (Scanlan, 2022). Bu kapsamda
isletmeler maliyetleri, riskleri, operasyonlarin performansini, uygulama engellerini ve Endiistri

4.0’a giden yol haritalarin1 degerlendirebileceklerdir (de Paula Ferreira vd., 2020: 1).
3.5.8. Eklemeli Uretim/3D Yazicilar (Additive Manufacturing/3D Printers)

3D yazic1 teknolojisi yeni bir teknoloji olmamakla birlikte, ilk kez 1984 yilinda
uygulanmistir. Lakin son 10-15 yila kadar bu teknoloji hizli prototipleme uygulamasi haricinde
yeterince ilgi gérmemistir. 3D yazici teknolojisi esas itibariyle 2006 yilinda baglayan ‘‘Reprap
Projesi’’ ile yayginlagmistir. Bir¢ok bilim insanina goére 3D bask: ile birlikte yenilikgilik
noktasinda bir ¢ag atlanmistir. Ciinkii 3D yazic1 teknolojisi ile artik hicbir sey eskisi gibi
olmayacaktir. Ornegin 3D yazic1 teknolojisi ile beraber stok yapmaya gerek kalmayacaktir.
Ciinki bilgisayar ortaminda liretim bilgilerinin tiimii yiikle halde olacaktir ve ihtiya¢ duyuldugu
anda istenilen miktarda {irlin onceki donemlere gore daha kisa siirede firetilebilecektir.
Boylelikle stok maliyetleri artik problem yaratmayacak, israf onlenecek ve verimlilik artist

goriilecektir (EBSO, 2015: 10).

3 boyutlu ya da 3D yazici, dijital {ic boyutlu bilgisayar verisinin (ii¢ boyutlu CAD
¢izim), elle tutulabilir ger¢ek nesnelere doniisiimiinii saglayan bir makinedir (EBSO, 2015: 10).
Bu sekilde iiretilen nesneler artik hayatimizda yer almaktadir. 3D yazict teknolojisinin
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endiistriyel diizeyde kullanima ise ‘‘Eklemeli Uretim’’> denilmektedir (Eldem, 2017: 13). Bu
kapsamda 3D yazici veya eklemeli iiretim, dijital bir tasarimdan {i¢ boyutlu fiziksel nesneler
yapma siireci olarak tanimlanabilir. Eklemeli islemler gerceklestirilerek elde edilen ii¢ boyutlu
nesneler olusturulmaktadir. Bir ekleme islemi siirecinde, nesne olusana kadar iist tiste malzeme
katmanlar1 yerlestirilmektedir (Oztemel ve Gursev, 2020: 56). Eklemeler katman katman
yapilmaktadir ve ileri teknoloji ile birlikte bu islem ¢ok ince katmanlarla yapilabilmektedir. Bu

sayede ince katmanlarin ekleme noktalari fark edilmemektedir (Algin, 2019).

3D yazic1 teknolojisi ile birlikte iireticilerin prototip ve tasarim fikri bulmasi daha kolay
hale gelir ve bdylece tasarim siiresi ve ¢abasi biiyiik oranda azalir. Bu kapsamda maliyet ve
zaman verimsizlikleri azalirken, miisterilere daha fazla deger sunan kisisellestirilmis iiriinlerin

kiigiik partileri de tiretilebilmektedir (Gilchrist, 2016: 210).
3.5.9. Akilh Fabrikalar (Smart Factory)

1950’11 yillarda baslayarak daha sonrasinda olduk¢a hizli ilerleme kaydeden
dijitallesme, ‘akilli yasam’’ kavramini 6ne ¢ikarmistir. Bilindigi tizere eskiden beden giiciiyle
gerceklestirilen giindelik hayatimizdaki islerin biiylik bir ¢ogunlugu, giiniimiizde artik internet
aglar1 ve makineler araciligiyla yiiriitiilebilmektedir. Konu endiistri kapsaminda ele alindiginda
da sonu¢ benzerdir. Robotlar, makineler ve internet aglari iiretim siireglerinin neredeyse
tamamina hakim olmustur. Bu dogrultuda ise akilli iiretim siire¢lerinin gergeklestirildigi akilh
fabrikalar ve s6z konusu fabrikalarda iiretilen akilli iiriin kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. Akill
iretim, gelismis yazilim ve bilgisayar programlarinin makinelere entegre edilmesiyle birlikte
gerceklesmistir (EBSO, 2015: 16). Akilli fabrikalar ise hizl1 ve problem yasanmadan karmasik
iretim siirecleri gerceklestiren, sorunsuz ve daha uzun omiirlii Giriinler tireten, tretimi akilli
robotlarla yapan ve ileri teknoloji kullanan fabrikalar olarak tanimlanabilir. Akilli fabrikalarda
insanlar, kendi kendilerini kontrol eden makineler, akilli robotlar ve diger liretim faktorleri
birbirleri ile yogun bir etkilesim halindedir. Bununla birlikte akilli fabrikalarda siber giivenlik
kapsaminda makineler birbirleri ile iletisim ve etkilesim halinde olarak calisabilmekte ve bir
problem yasandiginda makineler otomatik olarak iiretimi durdurarak problemi ¢ozme
hususunda ayricaliga sahiptir. Nihayetinde yalin iiretim sekli ile tam zamaninda iiretimin
gerceklestirilmesi, makinelerin kendi iiretim kaynaklarini planlamasiyla miimkiin olmaktadir

(Davutoglu vd., 2017: 554).

Akilli fabrika modeli, tasarim asamasindan baslayarak iiriinlin ¢ikisina kadar olan
stirecteki sirasiyla gerceklesen tiim asamalarin kesintisiz bir baglantisidir. Endiistri 4.0 ile
birlikte makineler kendi kendine optimizasyon yaparak siirecleri iyilestirebilecek, sistemler ise
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ag ortamina Ozerk bir bigimde ayak uydurabilecektir. Bu noktada akilli fabrika teknolojisi
altinda konu baglaminda anlatilan farkli teknolojiler de yer almaktadir. Akilli robotlar ve yapay
zeka gibi teknolojiler akilli fabrika modelinin igerisinde yer almaktadir. Akilli robotlar birbirleri
ile etkilesime girip insanlarla birlikte ¢alisacak ve yapay zeka teknolojisi ile birlikte insanlardan
ogreneceklerdir. Boylece eskiye kiyasla daha fazla donanimli robotlar iiretim siirecinde yer

alacaktir (Bigake1, 2019).

Tablo 1.3. Endiistri 4.0 Oncesi ve Sonras1 Fabrikalar

Endustri 4.0 Oncesi Fabrikalar Endustri 4.0 Sonrasi Akill Fabrikalar

1. Makinelerin 6nceden yapilandiriimaya
ihtiyaci vardir ve her kullanim ve
degisiklikte ayarlanmasi ve degistirimesi
gerekmektedir. Bunlar birbirinden
bagimsiz olarak calismaktadiriar.

1. Makineler diger makinelerle iletisim
kurarak ayarlarin yani sira guvenlik
mekanizmalari etrafinda akillica

calismaktadir.

2. Sureg izleme oldukga zordur. Her bir
kisi, ancak kendi verimlilikleri oraninda
ve tek bir problem odakli gcaligmaktadir.

2. Sureg izleme neden sonug iligkisi icinde

kapsamli olarak gergeklestirimektedir.
Boylece makineler udretimi durdurma
yetenegine sahip olarak sorunlari

duzeltmek icin sinyal vermektedir.

3. Urun 6zellestirme ¢aligsmalari; zaman,

3. Urun ozellestirme calismalar; lojistik,

maliyet ve kaynak gibi faktorler guvenlik, guvenilirlik, zaman maliyetleri
baglaminda oldukca zahmetlidir. ve surdardlebilirlik faktorleri yoluyla en
Siradan ardnlerin aretimi kolay ideal sistem ve akilli derleme yoluyla
yapilirken, 6zel daruanlerin Gretiminde elde edilmektedir.

gecikmeler olmaktadir.

4. Envanter, surecteki degisimi dikkate
almak amaciyla stoklanmaktadir.

4. Makineler kendi uretim kaynaklarini
planlayabilmektedirler. Bodylece yalin bir
uretim sekli ve tam zamaninda uretim
gerceklestirmesi mumkun olmaktadir.

5. Makineler cevresindeki insanlara
duyarlidir ve cevresindeki insanlara uyum
saglayacak bicimde calismaktadirlar.

5. Makineler, insanin fiziksel
ve isgucu temelinde sinirhdir.

yapisi

Kaynak: (EBSO, 2015: 17)

Dordiincii sanayi devrimindeki en etkili teknolojilerden bir tanesi akilli fabrikalardir.
Yukarida anlatilanlardan hareketle akilli fabrika, islerin yapilis bi¢imini yeniden sekillendiren
teknolojilerin ve trendlerin bir birlesimidir. Diger bir ifadeyle fabrikalarin isleyisinde bir
devrim gerceklesmistir (Vista, 2021). Bu kapsamda Tablo 1.3.’de Endiistri 4.0 oncesi ve

sonrasinda fabrikalardaki degisikliklere yer verilmistir.
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3.5.10. Artirllmis Gergeklik (Augmented Reality)

Dordiincii sanayi devriminin temel gereksinimlerinden biri ger¢ek ve sanal diinyalari
entegre etmektir. Artirilmig gergeklik de dijital bilgileri gercek zamanli deneyimlere entegre
etme yetenegi anlamina geldigi i¢in Endistri 4.0’m Onemli bilesenlerinden biri olarak

goriilmektedir (Oztemel ve Gursev, 2020: 57).

Evrendeki tiim edinilmis bilgilerin, belirli araclar araciligiyla elde edilen video/fotograf
ya da diger bilgiler ile diizenlenerek birlikte kullanilabilmesine artirilmis gerceklik
denilmektedir. Diger bir deyisle artirilmis gergeklik, gergek bir ¢evrenin ve igerisindeki canli-
cansiz varliklarin goriintiilerinin, bilgisayarlar vasitasiyla tiretilen ses, grafik ve konum verileri
gibi gorsel efektler ve ek verilerle gergek zamanli olarak zenginlestirilerek daha anlasilir ve
detayli bir bicimde tanimlanmasidir (Kogak, 2019: 31-32). Kisaca ifade etmek gerekirse
gergekligin bilgisayarlar vasitasiyla degistirilmesi ve artirtlmasidir (Davutoglu vd., 2017: 554).

Artirilmis gergeklik teknolojisi heniiz yeni bir teknoloji oldugu icin kullanimi simdilik
cok yaygin olmasa da zamanla isletmeler siire¢ iyilestirme ve karar verme mekanizmalarinda
bu teknolojiden oldukga yararlanacaktir (Kogak, 2019: 32). Bu kapsamda artirilmig gergeklik
teknolojisi bakim, montaj gibi karmasik siireglerin goriis alani i¢ine ek bilgi dahil ederek bu
siiregleri basitlestirebilmektedir (Eldem, 2017: 14). Ornegin ¢alisanlarin bakim yapacagi sirada
artirlmig gerceklik gozliikleri gibi cihazlar kullanilarak bir par¢anin degisimine dair talimatlar
calisanlarin goriis alaninda goriintiilenebilir (Lorenz vd., 2015). Bunlara ek olarak artirilmis
gerceklik ile birlikte endiistriyel tasarimcilarin iiriinler tamamlanmadan once tasarimlari ve
siirecin igleyisini incelemesi saglanmaktadir. Ornegin Volkswagen gergek ve tahmini ¢arpisma
testi gorilintiilerini kiyaslamak amaciyla artirilmis gerceklikten yararlanmaktadir (Eldem, 2017:

14).
3.5.11. Siber Fiziksel Sistemler (Cyber Physical Systems)

1950’11 yillarda ilk modelleri ortaya ¢ikan ve yillar gegtikge hizla gelisen teknoloji ile
birlikte ceplerimize sigabilecek kadar pratiklesen bilgisayarlar, her gecen giin daha da akilh
hale gelmektedir. S6z konusu hizli gelisim ile birlikte bilgisayarlarin iirlinlerle ve iiretim
stirecleriyle olan etkilesimleri de artmistir. Yakin tarihte gerceklestirilmesi imkansiz olarak
diistiniilen isler, giiniimiizde bilgisayarlarin makinelere entegre edilmesiyle birlikte yapilmasi
miimkiin hale gelmistir (EBSO, 2015: 18). Bu kapsamda ortaya ¢ikan siber fiziksel sistemler,
kisaca siber ve fiziksel iiretim siireclerini entegre etmeyi amaclamaktadir (Mukerji, 2018). S6z

konusu teknoloji; sensorler, iletisim teknolojileri ve yazilim sistemleri vasitasiyla
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olusturulmaktadir. Bilgisayarlar ve aglar fiziksel siirecleri izleyerek kontrol eder. Fiziksel
sistem ise tepkide bulunur, sistem yazilim kullanarak hareketi yorumlar ve sonuglari izler. Bu
kapsamda nesnelerin interneti ile beraber genis bir iletisim ag1 kuran, sanal ve gercek diinyalari
birbirine entegre ederek aradaki engelleri kaldirmayi hedefleyen siber fiziksel sistemler,
dordiincli sanayi devriminin en temel bilesenlerinden biri olmakla birlikte akilli fabrika
modelinin de temel bir giiciidiir. Ornegin iiretim siirecinde bir hammadde tiikendiginde sistem

iizerinden gerekli siparig verilmektedir (Bigakgi, 2019).

Siber fiziksel sistemler, fiziksel sistemlerin radyo frekansi (RFID) ve internet vasitasiyla
uzaktan kontroliinii kapsar. Sensorler ile desteklenen siber fiziksel sistemler, fiziksel diinyadaki
hareketleri internet araciligiyla toplamakta ve kiiresel olarak nesnelerin etkilesimini
kapsamaktadir (Al¢in, 2019). Bu kapsamda siber fiziksel sistemler; iiretim siirecleri, lojistik
stirecler ve deger zinciri kapsaminda yiiriitiilen operasyonlari, aralarindaki entegrasyonu ve
uyumu maksimum seviyede saglayarak yiiriitebilen sistemlerdir. Bu sistemler ile birlikte insan
zekas1 ve giicliyle gergeklestirilmesi zor olan faaliyetler hizli ve miikemmel bir sekilde

yapilabilmekte ve optimum diizeyde operasyonlar yiiriitiilebilmektedir (Kogak, 2019: 28).
3.5.12. Siber Giivenlik (Cyber Security)

Siber giivenlik; cihazlari, aglar, verileri, programlar1 ve sistemleri dijital saldirilardan
korumak amaciyla tasarlanmig siireg, kontrol ve teknolojilerden olugsmaktadir (Akbas, 2020).
Diger bir ifadeye gore endiistriyel sistem verilerinin hacklenmesini ve endiistriyel cihazlarin
arizalanmasini1 6nlemeye yardimcei olan teknolojiye siber gilivenlik denilmektedir (Vinitha vd.,
2020: 3957). Her ne kadar konu kapsaminda anlatilan nesnelerin interneti, bulut bilisim
teknolojisi gibi bilesenlerin sagladigi bir¢cok fayda s6z konusu olsa da ayn1 zamanda giivenlik
tehditlerine de yol acabilmektedirler. Bilgisayar korsanlari i¢in endiistriyel casusluk ve veri
hirs1zlig1 firsatt dogabilmektedir. Endiistri 4.0’1n birgok faydasina ragmen isletmeler siber risk
tehdidinin artacagini diisiinmekte ve bu duruma ¢o6ziim aramaktadir. Bu kapsamda verilerin
yalnizca yetkili ve sorumlu kisilere agik olmasi, veri kaynaklarmin ve biitiinliigiiniin
dogrulanmasi noktasinda kritik neme sahiptir. Ornegin bir fabrikada, dSnemli verilere yalnizca
yetkili kisiler erisebilmelidir. Ayrica cihazlara girilen bilgilerin de giivenilir kaynaklardan
gelmesi ve dogrulugundan emin olunmasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir

(Eldem, 2017: 14).

Uretimde ve endiistride kullanilan hatlar1 siber saldirilara kars1 korumak, yatay ve dikey
entegrasyonun gelisimiyle beraber O6nemli hale gelmistir. Sistemlerin ve makinelerin
kimliklerinin harici miidahalelere karsi gilivenli bir bi¢imde korunmasi, iiretim siirecini de
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etkilemektedir (Solmaz, 2020). Diger bir ifadeyle bulut teknolojisi, sanal ortamlar ve uzaktan
erisim gibi dijital imkanlardan yararlanma noktasinda tiim dijital faktorlerin giivenliginin
optimum diizeyde olmasi gerekmektedir. Cilinkii bilgilerin muhafaza edilmesi isletmeler ve
endiistri i¢in kritik 6neme sahiptir. Tedarik zincirinde yer alan tiim liyelerin kendi i¢erisinde ve
birbirleriyle giivenli bir bigimde iletisim ve etkilesim halinde olabilmesi, iiretim optimizasyonu

icin kritik oneme sahiptir (Kogak, 2019: 41).

Nihayetinde Endiistri 4.0, siber giivenlik ortamlarinin saglanmasi ve bununla birlikte
siber giivenlikten yararlanma hususunda oldukc¢a oOnemlidir. Gerekli Onlemler alinmadigi
takdirde siber saldirilan yikic1 sonuglar1 olabilmektedir. Isletmelerin bulut teknolojisi, veri
paylagimi gibi dijital siireglerini ¢okertebilecek viriisler, iiretim siirecini de olumsuz
etkileyecektir. Ancak tiim bu risklere ragmen isletmeler, siber saldirilarin siber giivenlik
teknolojisi, glivenlik stratejileri ve {ist diizey risk yonetimi ile 6nlenebilecegi fikrine sahiptirler

(Kogak, 2019: 41).
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IKiNCi BOLUM
INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi
1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi NEDiR?

Isletmelerin son yillarda rekabet seviyesi yiiksek ve dinamik c¢evresel sartlar altinda
sahip olduklar1 kit kaynaklardan verimli bir sekilde faydalanmalarinin 6nemi, giiniimiizde de
giderek artmaktadir. S6z konusu kaynaklardan ise belki de en degerlisi insan ve ortaya koydugu
emektir. Isletmelerin, sahip olduklar1 diger kaynaklarda oldugu gibi insan kaynagini da bilimsel
temellere dayali bir bicimde yoneterek, en iyi verimi almalar gerektigi literatiirde kabul
gormiistiir (Benligiray, 2018: 3). Bu kapsamda 1980’11 yillardan sonraki siirecte, insana bakis
acisindaki degisiklikle ve yeni ihtiyaclarla birlikte personel yonetimi kavrami yeniden
sorgulanmis ve bir¢ok igletmede personel yonetimi kavrami yerini insan kaynaklari yonetimine
birakmustir (Ocal, 2016: 6). Insan kaynaklar1 yonetimi terimi, is sdzlesmesinin tesine gecerek,
caligsanlar i¢in is hayatin1 daha kabul edilebilir kilmaya ve calisanlarin daha giiclii hale
gelmesini saglamistir (Collings vd., 2018: 6). Diinya genelinde insan kaynaklar1 yonetiminin
bilgi birikimi gerektiren bir uzmanlik alani1 oldugu fark edildikge, bir¢ok isletme etkili insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 gerceklestirmeye baslamustir (Ocal, 2016: 6). Bu durum
giiniimiizde de gecerligini korumakla birlikte isletmeler giderek daha fazla insan kaynaklar
yonetimine 6nem vermektedir. Insan kaynaklar1 yonetimine verilen séz konusu énem, insan
kaynaklar1 yonetiminin bir igletmenin basarisinda kritik bir rol oynadigi, diger bir deyisle
isletme calisanlarinin igletmelerin amaglarina ulagsmasinda belirleyici oldugunun anlasilmasiyla

birlikte giderek artmistir (Benligiray, 2018: 3).

Insan kaynaklar1 isletmenin nakit akismin  yonetilmesi, ticari islemlerin
gergeklestirilmesi, dis diinya ile iletisim kurulmasi ve miisterilerle ilgili olmak gibi birgok
faaliyetin yerine getirilmesi bakimindan bir isletmenin en Onemli kaynagi olarak ifade
edilebilir. Insan kaynaklar1 ve sahip olduklari potansiyel, bir isletmenin basarisi igin temel
belirleyicidir. Bu baglamda kiiresellesme ve teknolojik gelismeler 15181nda isletmelerin siirekli
degistigini diistindligiimiizde, basar1 saglanmasi icin ¢alisanlarin potansiyelleri ve yetenekleri
de gelistirilmeli ve dogru bir sekilde yonetilmelidir (Haslinda, 2009: 180). Bu nedenle insan
kaynaklar1 yonetimi, isletmelerin rekabet edebilirligini ve etkinligini belirler ve isletmelerin
varligin1 devam ettirmesinde kritik bir rol oynar. Diger bir ifadeyle etkili insan kaynaklari
yonetimi uygulamalari, isletmenin amaglarmma ulagsmasina yardimci olmaktadir. Nitekim

yapilan arastirmalar, etkili insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin ¢alisan memnuniyetine,
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yaraticiliga, iiretkenlige, isletmenin itibarma ve bu dogrultuda miisteri memnuniyetine yol

acarak isletme performansina katki sagladigini gdstermektedir (Noe vd., 2017).

Insan kaynaklar1 ydnetimi, basit anlamda ‘‘insan’’ ile ilgilenir. Bu baglamda her
isletmenin insanlardan olustugunu diisiindiiglimiizde, calisanlarin yeteneklerini gelistirmek,
onlar1 yiiksek performans seviyesine motive etmek ve isletmeye olan bagliliklarim
stirdiirmelerini saglamak, isletme amaglarina ulagsmak i¢in esastir. Dolayisiyla seckin ¢alisanlari
elde edebilen, gelistirebilen, tesvik edebilen ve elde tutabilen isletmeler, etkili olarak
amaclarina ulasabilecektir. Bunlar1 gerceklestirmeyen etkisiz isletmeler ise durgunluk ve isten
cikma tehlikelerini goze alacaktir (Mbaknol, 2021). Bu kapsamda bir isletmenin insan
kaynaklar1 yonetimine gereken 6nemi verip vermediginin anlagilmasi miimkiin olmaktadir.
Isletmede insan kaynaklar1 ydnetiminin belirli bir biiyiikliige sahip olarak ayr1 bir boliim
seklinde ele alinmasi, bolimiin dogrudan iist yonetime bagli olmasi, bdliimden sorumlu
kisilerin isletmedeki unvaninin diger boliim yoneticilerinin altinda kalmamis olmasi, béliimden
sorumlu yoneticilerin stratejik kararlara dahil olmasi vb. birgok kriter, isletmelerin insan

kaynaklar1 yonetimine 6nem verip vermediginin kanitidir (Benligiray, 2018: 3).

Insan kaynaklar1 yonetimi iki temel felsefe iizerine kuruludur; isletmenin amaglari
kapsaminda insan giicliniin verimli kullanilmas1 ve ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanarak
gelisimlerinin saglanmas1 (Kantemir Kepil, 2010). Bu kapsamda insan kaynaklar1 yonetimi,
diger kaynaklarla beraber insan kaynaginin nasil saglanacagini, nasil istthdam edilecegini ve
nasil yonlendirilecegini esas alan kavramsal bir ¢er¢eve sunmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu
faaliyetlerin tiimi, ¢alisanlarin beklentilerinin ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, kisa ve uzun
vadeli hedeflerin gergeklestirilmesi ve igletmenin sosyal sorumluluklarini yerine getirmesini
saglayacak bi¢imde planlanmali, orgilitlenmeli, yonlendirilmeli, koordine edilmeli ve kontrol
edilmelidir. Bununla birlikte isletme igerisinde ¢alisan odakli bir kiiltiir de hakim olmalidir

(Ocal, 2016: 6).

Bu noktada anlatilanlardan hareketle insan kaynaklar1 yoOnetiminin, istihdam
iligkisindeki isleri organize etmek amaciyla kullanilan birtakim politikalar1 ifade ettigini
sOyleyebiliriz. Siire¢ igerisindeki islerin ve isleri istlenen ¢alisanlarin yonetimine
odaklanilmaktadir. Bu dogrultuda insan kaynaklar1 yonetimi temelde se¢im, ise alma, 6gretme
ve gelistirme, 0dill, iletisim, calisan katilimi, performans yonetimi ve takim calismasi gibi
stiregleri igerir. Ancak insan kaynaklar1 yonetimini olusturan siiregleri listelemek kolay olsa da,
insan kaynaklar1 yonetimi literatiirde bir¢ok tartisma ve anlagsmazlig tesvik eden bir konudur.

Ciinkii devamli bir sekilde degisim ve gelisim gostermektedir. Dolayisiyla insan kaynaklari
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yonetimi kavraminin popiilerligine ragmen, gliniimiizde evrensel olarak kabul gérmdiis bir insan
kaynaklar1 yonetimi tanimi yoktur (Beardwell ve Claydon, 2007: 5). Literatiirde insan
kaynaklar1 yonetiminin ¢esitli tanimlar1 yer almaktadir. Bu kapsamda birgok 6nemli aragtirmaci

insan kaynaklar1 yonetimini farkli sozciiklerle farkli sekillerde tanimlamistir.

Michael Armstrong'a gore insan kaynaklar1 yonetimi; bir igletmenin en 6nemli varlig
olan insan kaynaklarinin elde edilmesi, motivasyonu, gelistirilmesi ve yonetimine yonelik
stratejik ve tutarli bir yaklagimdir. Bu yaklasimla birlikte isletmenin hedeflerine ulasilmasinin

yani1 sira calisanlarin bireysel olarak hedeflerinin ger¢eklesmesine de katkida bulunulur

(Armstrong, 2006: 3).

Dale Yoder'e gore insan kaynaklari yonetimi, ¢alisanlarin istihdama katkilarini ve
memnuniyetlerini maksimum seviyeye ¢ikarmalarinda yardimci olan ve ydnlendiren bir
faaliyettir. Vasifsiz ig¢ilerden yonetim kurulunda yer alan yoneticilere kadar tiim calisanlar
dahil olmak tizere kapsamli bir faaliyettir. Miisterilerin istedigi {iriin ve hizmetlerin saglanmasi
konusunda tiim isletme ¢alisanlarinin ¢abalarinin birlesmesini saglamaktadir (Mbaknol, 2021).
Bir bagka ¢aligmada ise insan kaynaklar1 yonetimi, bir isletmenin misyon ve vizyon kapsaminda
ihtiya¢ duydugu is giiciinii en iyi sekilde edinmek, motive etmek, gelistirmek, odiillendirmek
ve devamliligin1 saglamak amaciyla tasarlanan plan, program ve stratejilerin uygulanmasi
olarak tanimlanmigstir. Insan kaynaklar1 ydnetimi, isletmedeki calisanlarla alakali program,
yontem, yonetmelik ve siireglerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesiyle ilgili bir
alan olmakla birlikte, finansal ve maddi kaynaklarin yani sira insan kaynaginin da etkili bir

sekilde yonetilmesini igeren bir disiplindir (Ocal, 2016: 6).

Boxall ve arkadagslarina gore insan kaynaklar1 yonetimi, isletme igerisindeki iglerin ve
calisanlarin amaclara yonelik yonetimini igeren temel bir faaliyettir (Boxall vd., 2007: 1).
Benzer sekilde Kantemir Kepil’e gore ise insan kaynaklar1 yonetimi, isletmenin en degerli
kaynag1 olan calisanlarin, isletmenin hedefleri kapsaminda en verimli ve en dogru bigimde

kullanilmasini ve gelistirilmesini igeren yontem ve tekniklerdir (Kantemir Kepil, 2010).

Yapilan tanimlardan hareketle insan kaynaklar1 yonetimi kisaca, isletmenin hedeflerine
ulasmak i¢in ¢alisan yeteneklerini en iyi sekilde yonetme siireci olarak tanimlanabilir (Haslinda,
2009: 180). insan kaynaklar1 ydnetimi temelde bir isletmedeki calisanlarla ilgili tiim hususlari
iceren ve yonetimini gergeklestiren bir fonksiyondur. Buna ise alma, ticretlendirme, performans
yonetimi, gelistirme, egitim, saglik, glivenlik, sosyal haklar, ¢alisan motivasyonu vb. birgok
faktor dahildir ancak bunlarla sinirli olmamakla birlikte siirekli degisim gostermektedir
(Heathfield, 2021). Insan kaynaklar1 yonetimi ile birlikte ¢alisanlara, isletmenin varligi olarak
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vurgu yapilmistir ve ¢alisanlar insan sermayesi olarak da adlandirilmaktadir. Diger varliklarda
oldugu gibi amag, calisanlart verimli kullanmak, riskleri azaltmak ve yatirim getirisini

maksimum seviyeye ¢ikarmaktir (Chai ve Sutner, 2020).

Son yillarda ise insan kaynaklari yonetimiyle ilgili birtakim O6nemli degisimler
gerceklesmistir. Ozellikle isletmelerde degisim ve yeniden yapilanma calismalari, insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin bakis acisinin degismesi ve bilgi teknolojisindeki ilerlemeler,
insan kaynaklar1 yonetimindeki degisimi gerektirmistir. S6z konusu nedenler, insan kaynaklari
yonetiminde stratejik yaklasim izlenmesine sebep olmustur. Bu dogrultuda insan kaynaklari
yOnetiminin stratejik bir boyut kazanmasi gerektigi noktasinda, ‘‘stratejik insan kaynaklari
yonetimi’’ kavrami ortaya ¢ikmustir. Insan kaynaklar1 yonetimi uzmanlari, etkili stratejik insan
kaynaklar1 yonetiminin is verimliligine fayda saglayacagini diistinmiislerdir (Jackson vd., 2014:
2). S6z konusu durum da insan kaynaklar1 yonetiminde yer alan yoneticilere, yalnizca idari bir
destek fonksiyonunun uygulayicilari olmak yerine {ist yonetimle beraber hareket eden degisim
ajani roliinde yeni gorev ve sorumluluklar yiiklemistir. Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi,
isletmenin en degerli kaynagi olan insan kaynaklari vasitasiyla rekabet avantaji elde etme ve bu
avantaj1 devam ettirme hedefiyle kullanilan 6nemli bir yaklasimdir. S6z konusu yaklagimla
birlikte insan kaynaklar1 uygulamalar ve isletmelerin genel stratejileri arasinda bir baglanti
kurulur (Benligiray, 2018: 3). Kisaca stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, genel anlamda kabul
edilen insan kaynaklar1 yonetiminin roliinii ve islevini daha genis bir baglamda gorebilmeyi 6ne

stirmektedir (Sayilar, 2005: 46).

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklari uygulamalar1 ve igletmenin
stratejileri arasinda etkili bir uyum yakalamaya c¢alisan ve rekabet avantaji kazanmak i¢in
calisanlari stratejik bir kaynak olarak gdren kapsamli bir yaklasimdir. Stratejik insan kaynaklari
yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonunun uzun donemli stratejik planlara dahil
edilmesini ifade eden bir odaga sahiptir. Bu kapsamda stratejik insan kaynaklar1 yonetimi,
strdiirtilebilir rekabet avantaji elde etmek ve isletmenin performansini yiikseltmek amaciyla
cesitli insan kaynaklar1 yOnetimi uygulamalarinin birbirleriyle ve isletmenin stratejik
tercihleriyle birlegsmesi olarak tanimlanabilir (Cingdz ve Akdogan, 2013: 92). Stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi, siirekli olarak gelisen ve degisim gosteren insan kaynaklart yonetiminin
yaklagimlarindan en bilineni olsa da giiniimiizde insan kaynaklar1 yonetiminde birtakim giincel

yaklagimlar da mevcuttur ve ¢alismanin ilerleyen kisminda yer verilecektir.
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2. INSAN KAYNAKLARININ TARIHSEL GELISIM SURECI

Isletme icerisindeki calisanlarin emeginin ydnetimini iceren genel bir faaliyet olarak
ifade edilen insan kaynaklari yonetimi, insanlik tarihinin baslangicina kadar uzanmaktadir
(Kaufman, 2007: 20). Diger bir ifadeyle calisanlardan verimli bir sekilde faydalanilmasina
yonelik tarihsel siirecin baslangici, ilkel uygulamalarin referans alinmasi1 durumunda ilk ¢aglara
kadar gidebilir. isletmelerin yetenekli calismalar1 elde etme ve kullanma istekleri, resmi olarak
olmasa da, insanlarin topluluklar halinde bir araya gelmeleriyle baslamistir. Bu kapsamda
insanlik tarithi boyunca teknoloji, bilim ve is diinyasindaki gelismelere paralel olarak,
insanlardan en verimli sekilde yararlanmayi amaglayan uygulamalar da dnemli degisiklige

ugramistir (Benligiray, 2018: 4).
2.1. Personel Yonetimi Kavraminin Ortaya Cikisi

Insan kaynagmin degerli hale gelmeye baslamasindaki en &nemli tarihsel gelisme,
1768°de James Watt tarafindan icat edilmesiyle baslayan birinci sanayi devrimidir (Ocal, 2016:
4). 18. yiizyilin ikinci yarisinda Ingiltere’ de baslayan ve ardindan Avrupa ve Amerika’da
etkisini gosteren sanayi devrimi, yonetim diisiincesinin degisimi agisindan olduk¢a dnemlidir.
Sanayi devrimiyle beraber fabrika sistemi ve kitlesel iiretim ortaya ¢ikmis, bu dogrultuda el
sanatlar1 ve kiigiik birimler seklinde gerceklesen ev iliretimi ortadan kalkmistir. Bununla birlikte
el sanatlar1 loncalar1 da dagilmistir. Kitlesel iiretimle birlikte isletmelerde de degisiklikler
meydana gelmistir. i1k olarak ¢ok fazla nitelik gerektirmeyen isler, vasifsiz calisanlar tarafindan
yapilabilecek basit parcalar seklinde alt birimlere ayrilmistir. Buna ek olarak iiretim, genis bir
gbzetim ve yonetici hiyerarsisinin var oldugu bir kapsamda geligmistir. 1910’lu yillara
gelindiginde ise, calisanlarin kot calisma sartlarina karsi olarak birtakim haklar kazanmak icin
giristikleri sendikal hareketler 6nemli hale gelmeye baslamistir. Bu kapsamda fabrikalarda
calisanlarin refahini saglayacak uygulamalari yonetmek iizere kurumsal diizeyde ‘‘refah
sekreterligi’” kavrami ortaya ¢ikmistir. Refah sekreterligi personel yardimi, tibbi yardimlar gibi
faaliyetlerden sorumluydu. S6z konusu pozisyon, profesyonel anlamda personel fonksiyonunun
ilk adim1 olarak kabul edilir. Daha sonrasinda refah sekreterligine ek olarak birtakim personel
uzmanlar1 da isletmelerde yer almaya baslamistir. 1890’1 yillara gelindiginde ise personel
yonetimi kavrami, ABD’de National Cash Register Company tarafindan personel ofisinin
acilmasiyla birlikte bir i fonksiyonu olarak kabul edilmeye baslanmistir. Temel olarak
sendikali ¢alisanlarin sikayetlerini cevaplamak, calisma sartlarini ve ticret politikalarini takip

etmek amaglanmistir (Benligiray, 2018: 4).
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1950’li yillardan itibaren personel yoneticiligi meslegi, bildigimiz anlamda sahip
oldugu gorevlere yonelik bir ilerleme gostermistir. Avrupa’da ve ABD’de birgok isletmede
personel direktdrleri yer ald1 ve personel yonetimi degerli bir arastirma konusu haline geldi.
Personel yonetimi fonksiyonu i¢inde ¢alisanlara adil ve esit davranmay1 gerektiren kanunlara
uyumu saglayacak, licretlendirme ve diger firsatlara yonelik programlar1 yonetecek, ¢alisan ve
igsveren iliskilerini siirdiirecek, egitim ve gelistirme faaliyetlerini etkin bir bicimde yapacak
uzmanlar yer almaya baslamustir. Isletmeler de istihdama yonelik zorunlu olarak yapmalar
gereken faaliyetler kapsaminda kaynak ayirmistir. Bununla birlikte isletmelerin i¢ ve dis
cevresinde meslegin roliine, egitimine ve personel yoneticilerinin yetkisine yonelik birtakim
memnuniyetsizlikler de vardi. Ornegin {ist yonetimin bircogu, calisanlara ydnelik sz konusu
faaliyetleri, orgiitsel performansa zarar verdigini diisiinmekteydi. Bununla birlikte personel
yoneticileri de sadece kendi alanlariyla ilgili bilgi sahibi olmalar1 ve is stratejisi, pazarlama ve
finans gibi diger fonksiyonlarda isletmecilik bilgisine sahip olmamalar1 nedeniyle
elestirilmistir. Bu kapsamda personel yoneticileri bir¢ok isletmede, diger fonksiyonlarin
yoneticilerine kiyasla daha az giice sahip oldular ve aldiklar iicret ve kariyer pozisyonlari

bakimindan dezavantajli olarak degerlendirildiler (Benligiray, 2018: 5).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, ¢alisanlarin haklarini1 koruyan sendikalar ve dernekler,
paranin yani sira birtakim sosyal ve psikolojik faktorler kullanilarak calisanlarin
motivasyonunun artirilmasi gerektigini vurgulamistir (Aslam vd., 2013: 128). Bu kapsamda
savagin etkisiyle ortaya ¢ikan is giicii kithigiyla miicadele edebilmek ve fiziksel ve psikolojik
olarak zor durumda olan ¢alisanlarin verimini artirabilmek amaciyla endiistriyel psikoloji
alaninda c¢alismalar yapilmis ve sonuglart uygulanmaya baslamistir. Bu durumun etkisiyle
icretlendirme uygulamas: da daha adil bir sekilde yapildi. Ayrica personel yoneticileri,
isletmeye calisan kazandirmakla birlikte calisanlarin isletmeye bagl kalmalarindan da sorumlu
oldu. Diger bir ifadeyle refah sekreterligi rollinlin yanina endiistriyel iliskiler rolii de eklenmis
oldu. Endiistriyel iligkilerin personel yoneticilerinin sorumlulugunda yer almasiyla birlikte,

personel yonetimi fonksiyonu olgunlasmaya baslamistir (Benligiray, 2018: 5).

Sanayi devriminden 1970’li yillarin sonlarina kadar olan donemde, igletmeler tarafindan
biiylik isletme goriislii benimsenmis ve bu goriisiin dnemli pargasi olan ‘‘6l¢cek ekonomileri’’
kavrami ortaya ¢ikmigtir. Buna gore isletmenin biiylikliigl arttikca tasarruf saglanarak birim
basina maliyetler diismektedir. Bu donemde c¢alisanlara birer makine goziiyle bakilmais,
isletmelerde merkezi otorite, belirgin is bolimii ve yetki sinirlari, kurallar ve yonetmelikler vb.

faktorler yer almistir. Daha sonraki donemde ise ABD ve Avrupa kokenli biiyiik isletmeler,
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Olcek ekonomisine bagli anlayis1 terk etmis ve kiigiik birimler halinde orgiitlenerek temel
faaliyet dallarinda uzmanlagma anlayisin1 benimsemislerdir. Hiyerarsik basamaklar azaltilarak,
daha basik orgilit yapilari olusturulmustur. Daha az calisanla daha fazla is yapmak
amaclanmistir. Bunlara ek olarak ise ‘‘strateji’’ kavrami 6n plana ¢ikmistir. Olusturulan Ar-Ge
fonksiyonu, isletmelerin degisen sartlara uyum saglama yetenegini gelistirmistir. Bu kapsamda
calisanlar igletmelerin basarisinda 6nemli bir etken olarak degerlendirilmeye baslanmis ve
yonetimde katilimcilik anlayisi gelismistir. 1980°1i yillarda katilime1 yonetimle birlikte, insan
kaynaklarinin motivasyonu, isletme ve calisan arasindaki biitiinlesme, takim c¢alismasi gibi

konulara 6nem verilmeye baslanmistir (Benligiray, 2018: 6).
2.2. Personel Yonetiminden Insan Kaynaklar1 Yonetimine Gecilmesi

Insan kaynaklar1 kavrami, 1980 yilindan sonraki siirecte personel kavraminin yerine
kullanilmaya baslanmistir. Bu siiregte gelisen teknolojiyi benimseyen isletmelerin basarili
olmalarinda fark yaratan en onemli faktoriin ¢alisan oldugu fark edildi. Personel yonetimi
kavrami isletmelerde ise alma, isten ¢ikarma ve calisan kayitlarinin tutulmasi gibi faaliyetleri
icermekteydi. Her ne kadar insan kaynaklari yonetimi kavrami ilk baglarda biiyiik oranda
personel yonetimi kavraminin yerine kullanilsa da, s6z konusu durumun yetersiz oldugu ve
insan kaynaklar1 yonetimi adi altinda birtakim yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasi gerektigi

anlasiimustir (Ocal, 2016: 4).

1980’11 yillarin ortalarinda ABD’de ortaya ¢ikan insan kaynaklari yonetimi kavramu,
calisanlarin bir kaynak olarak goriilmesi gerektigini ifade etmekle birlikte, ayn1 zamanda
calisan baglilig1 ve motivasyonunu da vurguluyordu (Pinto-Chilcott, 2015). ilk olarak ABD’de
olmak {izere diinyanin ¢esitli yerlerindeki liniversitelerde insan kaynaklar1 yonetimi, ders olarak
yer almis, 08retilmeye baslanmistir. Derslerde stratejik yonetim, ¢alisan iliskileri, liderlik,
calisan se¢imi, performans degerlendirme, motivasyon, egitim gibi temalara dikkat ¢ekilmistir.
S6z konusu durum insan kaynaklari yonetimi i¢in bir 6nemli bir doniim noktas1 olmustur

(Benligiray, 2018: 7).

Insan kaynaklar1 yonetimi, personel yonetimi kavramindan tamamen ayrilan bir kavram
olarak degil, yeni rol ve uygulamalar eklenerek bakis acisinin degistigi bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Benligiray, 2018: 7). Bu kapsamda personel yoOnetimi ve insan
kaynaklar1 yonetimi arasindaki benzerlikler asagidaki sekilde ifade edilebilir (Armstrong, 2006:
19):
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- Personel yonetimi stratejilerinde oldugu gibi insan kaynaklar1 yonetimi stratejileri de

isletme stratejisinden dogar.

- Personel yonetiminde oldugu gibi insan kaynaklari yonetiminde de, bolim

yoneticileri ¢alisanlar1 yonetmekten sorumludur.

- Hem personel yonetimi hem de insan kaynaklar1t yonetimi, en temel
fonksiyonlarindan birinin ¢alisanlart siirekli degisen kurumsal gereksinimlerle
eslestirmek, dogru calisanlar1 dogru islere yerlestirmek ve gelistirmek oldugunu

kabul etmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin temelini personel ydnetimi olusturmakla beraber, bu iki
fonksiyonun bakis acilarinda, amaglarinda ve faaliyetlerinde Onemli farkliliklar da
bulunmaktadir. Personel yonetimi ile insan kaynaklar1 yonetimi arasindaki farklar1 su sekilde

ozetlemek miimkiindiir (Benligiray, 2018: 7; Armstrong, 2006: 19; Ocal, 2016: 5-6):

- Personel yonetimi calisanlara maliyet faktorii olarak bakarken insan kaynaklari

yonetimi, ¢alisanlar1 gelistirilmesi gereken bir kaynak olarak gérmektedir.
- Personel yonetimi is odakliyken, insan kaynaklari yonetimi ¢alisan odaklidir.

- Personel yonetimi temelde c¢alisanlarla alakali finansal ve hukuki konulari i¢eren bir
boliim niteligindedir ve bu yonilyle insan kaynaklari yonetiminin 6nemli bir

parcasidir.

- Personel yonetimi daha ¢ok yonetici olmayan ¢alisanlarla ilgili iken, insan kaynaklari
yonetimi, isletmedeki yonetici olan ya da olmayan tiim c¢aliganlarin is birligi
icerisinde isleri gerceklestirmesini ve isletme performansina en yliksek katkinin

saglanmasini benimser.

- Personel yonetimi kisa vadeli ve giinliik islerle ugrasirken, insan kaynaklar1 yonetimi

uzun vadeli, stratejik bir anlayis1 benimsemektedir.

- Geleneksel personel yoneticileri isletme yonetiminde nispeten daha az giicii ve
prestije sahipken insan kaynaklar1 yonetimi, birgok iist diizey yonetici agisindan

stratejik bir ilgi alanmidir.

- Personel yonetimi calisan bulma ve se¢cme, egitme, endiistriyel iligkiler, {icret
yonetimi ve belgeleme iizerine odaklanarak daha operasyoneldir. Insan kaynaklari
yonetimi ise organize bir bigimde isletme stratejilerine ulagmay1 saglayacak tiim

calisan konularyla ilgilidir.
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3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ONEMi

Bir isletme yalnizca c¢alisanlar kadar iyidir ve bu nedenle insan kaynaklar1 yonetimi,
isletmenin rekabet avantaji elde etmesinde ve performansinin yiikselmesinde oldukca
belirleyici bir rol oynar (Chai ve Sutner, 2020). Insan kaynaklar1 yonetimi; ¢alisanlari, isletme
kiiltiiriinii ve cevresini ydnetmeye yonelik kapsamli ve stratejik bir yaklasimdir. Insan
kaynaklar1 yonetimi etkili bir sekilde gerceklestirildiginde, ¢alisanlarin isletmenin genel
yOniine ve amagclarina ulagsmasina etkin ve tiretken bir sekilde katki saglamalarina imkan verir
(Heathfield, 2021). Bu kapsamda insan kaynaklar1 yonetimi ¢esitli gorevleri yerine getirir ve
caligsanlarin kendilerini glivende ve degerli hissetmelerine yardimci olmaktan sorumludur

(Imm, 2021).

Insan kaynaklar1 ydnetimi kilit bir oyuncu olarak kabul edilir ve calisanlar bilgi deposu
halini almis temel bir kaynak olarak goriiliir. Bununla birlikte teknolojinin siirekli ilerleme
gosterdigi mevcut ortamda, isletmelerin performanslarinin = siirdiiriilebilir olmas1 i¢in
caligsanlarin siirekli 6grenme modunda olmalart gerekmektedir. Giiniimiizdeki modern
isletmeler, tretkenlik seviyesini genisletmek ve rekabet avantajini artirmak igin insan
kaynaklar1 yonetimi araciligiyla rekabet¢ci modern stratejiler ve yontemler uygulamaktadir. Bu
kapsamda insan kaynaklari yonetimi, bir isletmenin bel kemigidir. Calisanlar arasinda etkilesim
meydana getirir ve bir bilgi havuzu olusmasini saglayarak isletmelerin performanslarinin
yiikselmesinde kritik bir rol oynar. Diger bir ifadeyle ¢alisanlardan elde edilen bireysel bilgiler
isletme i¢in anlamli bir biitiin haline getirilerek isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi

saglanir (Saha ve Gregar, 2012: 4).

Insan kaynaklar1 yonetimi, calisanlarin refahini iyilestirmekten risk yonetimine kadar
isletmelerde genis bir perspektiften ele alinir. Bu noktada siirecin basarili bir sekilde
siirdiiriilebilmesi igin uygun bir yonetim gereklidir. Iyi bir yonlendirmeyle desteklenen giiclii
bir insan kaynaklari yoOnetimine sahip olmak, calisan memnuniyetini, lretkenligini ve
isletmenin gelecekteki biiylimesini saglamada kaldira¢ gorevi goriir. Memnun olmus bir
calisan, gelisen bir isletmenin temelidir ve insan kaynaklar1 yonetimi bunu siirdiiriilebilir
kilmada belirleyicidir. Bu nedenle her isletmede insan kaynaklar1 departmanini etkili bir sekilde
yonetecek basarili yoneticilere ihtiya¢ vardir (Imm, 2021). Ciinkii insan kaynaklar1 yonetimi
bir isletme i¢in ¢ok dnemlidir ve bu departmanin bir¢ok sorumlulugu vardir. Bu kapsamda
diinyamizin stirekli degistigini ve gelistigini disiliniirsek, insan kaynaklar1 ydnetimini
gergeklestirecek yoneticilerin de kendilerini siirekli gelistirmeleri gerekmektedir (Pribanic,

2019).
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Bu noktaya kadar bahsedilenlerden hareketle insan kaynaklar1 yonetiminin, sosyal ve
mesleki agidan 6nemli olmakla birlikte temelde orgiitlerin basarist agisindan oldukca kritik
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda s6z konusu ii¢ perspektif temelinde insan
kaynaklar1 yonetiminin dSneminden bahsedilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. ilk olarak
sosyal agidan degerlendirdigimizde, insan kaynaklarinin etkili bir sekilde yonetilmesinin
toplumun amaglarina katkida bulunmas1 muhtemeldir. Insanlarin tatmin ve etkili olabilecekleri
en kazancl islerden yararlanmalarina imkan verilir. Boylece toplumdaki bireylerin hayat
standartlarinin artmasi saglanabilir. En Onemlisi ise etkili ve adil bir insan kaynaklar
yonetimiyle beraber toplumdaki bireyler ¢abalarinin, becerilerinin ve birikimlerinin karsiligini

alma konusunda umutlu ve iyimser olacaklardir (Mbaknol, 2021).

Mesleki agidan da degerlendirdigimizde insan kaynaklari yonetimi biiyiikk dneme
sahiptir. Uygun calisma kosullar1 ve etkili politikalarin gerceklestirilmesiyle birlikte verimli
ekip caligmast igin gerekli motivasyon saglanabilir. isletmedeki ¢alisanlarin gelisimi etkili bir
insan kaynaklar1 yonetimiyle daha kolay hale gelir. Ayrica farkli ¢alisma gruplari arasinda

saglikl1 bir iliski kurularak islerin verimli bir sekilde yapilmasi saglanir (Mbaknol, 2021).

Son olarak orgiitler agisindan degerlendirdigimizde ise insan kaynaklari yonetiminin
oldukg¢a 6nemli oldugu asikardir. Etkili bir insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerin hedeflerinin
gerceklestirilmesine katkida bulunmakta ve biiyiimelerine imkan saglamaktadir. Isletmelerin
hedeflerine ulagsmasi konusunda ise dogru g¢alisan1 segmek ve elde tutmak belirleyicidir. Bu
noktada bilimsel ise alim ve secim teknikleri ile yetenekli ¢alisanlar1 elde etmek oldukca
onemlidir. Ayrica uygun egitim ve gelistirme teknikleriyle mevcut is giicii verimli bir sekilde
kullanilabilir. Dogru egitim ve gelisim programlariyla c¢alisanlarin yeni tiretim tekniklerini
ogrenmeleri saglanir ve boylece liretkenlik ve iiriin kalitesinde artis goriiliir. Nihayetinde 6rgiit

ikliminin iyilestirilmesi saglanir (Mbaknol, 2021).
4. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ AMACLARI

Insan kaynaklar1 ydnetiminin amaglari; isletmelerin hedefleri, ¢alisanlarin hedefleri ve
toplumun hedeflerinden etkilenir. S6z konusu hedefler birbirleriyle iliskilidir. Bu noktada bir
hedefin basarilmasinin, diger hedef veya hedeflere ulasilabilmesine yol agacagi asikardir.
Ornegin insan kaynaklarmin gelisimi, hem bireysel hedeflere hem de kurumsal hedeflere

ulasilmasina katki saglar (Rameshwari, 2022).

Insan kaynaklar yonetimi, isletmenin genel yonetiminin ayrilmaz bir pargasi oldugu

icin, temel amaci isletmelerin hedeflerine ulagmalarina yardimci olmaktir ve isletmelerin
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hayatta kalmalarina ve biiyiimelerine imkan saglamaktadir. Bu kapsamda biinyesindeki
yonetici ve g¢alisanlarin ¢abalarini birlestirerek nihai hedefe yonelik koordineli bir sekilde

caligmalarini amaglamaktadir (Mbaknol, 2021).

Gergeklestirilmesi hedeflenen genel amacin yami sira, spesifik olarak da insan
kaynaklar1 yonetimi birtakim amaglara sahiptir. Bunlardan ilki organizasyonel etkinliktir.
Cesitli insan kaynaklart uygulamalari, isletmelerin nasil rekabet edecegini belirleyen temel
yetkinlikleri sekillendirir (Cappelli ve Crocker-Hefter, 1996). Yapilan arastirmalar, s6z konusu
uygulamalarin isletmelerin performanslar1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecegini
gdstermistir. Insan kaynaklari yonetimi; bilgi yonetimi ve yetenek ydnetimi gibi alanlarda
stratejiler gelistirerek ve c¢aliganlar i¢in uygun bir ¢alisma ortami saglayarak, organizasyonel
etkinligin artmasina katkida bulunur (Armstrong, 2006: 8). ikinci olarak ise farkli ihtiyaclarin
karsilanmas1 amaclanmaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetimi, adil bir yaklasimla igletmelerin tiim
paydaslarinin ihtiyaclarin1 dengelemek ve uyum saglamakla birlikte, etkili bir yonetim i¢in

stirekli politikalar gelistirmeyi ve uygulamayi amaglamaktadir (Armstrong, 2006: 10).

Diger amag¢ insan kaynaklart yonetimi ile yakindan iligkili bir kavram olan insan
sermayesinin etkili yonetimidir. Bir isletmenin insan sermayesi, orada calisan ve isin
basarisinin bagli oldugu ¢alisanlardan olusmaktadir (Armstrong, 2006: 8). Diger bir ifadeyle
insan sermayesi, isletmeye karakterini, becerisini ve zekasini aktaran insan faktoriinii temsil
etmektedir. Calisanlar egitim ve gelistirme programlariyla desteklendiginde ve uygun bir
sekilde motive edildiginde, isletmelerin uzun vadede hayatta kalmasini saglayacak temel itici
giic olacag1 diisiiniilmektedir (Bontis vd., 1999: 393). Bu ylizden insan sermayesi oldukca
onemlidir ve bir isletmenin ana kaynagi olarak kabul edilir. Dolayisiyla isletmelerin bu kaynaga
yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda insan kaynaklar1 yonetimi isletmelerin ihtiyag
duydugu kararli, yetenekli ve iyi motive olmus c¢alisanlar1 elde etmeyi ve elde tutmayi

amaclamaktadir (Becker vd., 1997).

Diger amag etkili bilgi yonetimi ve 6diil yonetimidir. Bilgi yonetimi, isletmelerde
O0grenmeyi ve performansi artirmak ig¢in bilgiyi olusturma, edinme, paylasma ve kullanma
siireci ya da uygulamasidir (Scarborough vd, 1999; akt. Armstrong, 2006: 9). Insan kaynaklari
yonetimi, organizasyonel siireglerde basari saglanmasi i¢in igletmelere gerekli bilgilerin
saglanmast konusunda destek olmayr amaclamaktadir. Bununla birlikte insan kaynaklari
yonetimi, c¢alisanlar1 ulastiklar1 beceri ve yetkinlik seviyeleri ve basardiklar1 seyler igin
odiillendirerek, onlarin motivasyonunu, ise ve isletmeye olan baghliklarini artirmayi

amaglamaktadir (Armstrong, 2006: 9).
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Gelinen bu noktada insan kaynaklar1 yonetiminin genel amaci ve onemli spesifik
amaglarindan detayli olarak bahsedilmis olmakla birlikte, bunlara ek olarak gergeklestirilmesi
hedeflenen diger amaglar asagidaki sekilde siralanabilir (Coskun, 2019; Kantemir Kepil, 2010;
Mbaknol, 2021; Koczorowska, 2010; Rameshwari, 2022):

- Isletmelerin istenen hedeflere ulasabilmesi icin calisanlarin daha fazla gayret

gostermesinin saglanmasi amacglanmaktadir.

- Calisanlar i¢in olusturulan kariyer planlamasinin, ¢alisanlarin beklentilerini

karsilamas1 amaclanmaktadir.

- Insan kaynaklar1 yonetiminin politikalariyla isletmenin vizyonu ve planlarmin

0zdeslestirilmesi ve orgiit kiiltiiriiniin bu kapsamda olusturulmas1 amaglanmaktadir.

- Calisanlarin motivasyonunu artiran ve becerilerini ortaya cikarip ayni zamanda

gelisimini saglayan ¢alisma ortaminin olusturulmasi amaglanmaktadir.

- Ekip caligmasinin 6zendirilmesi ve yenilige ac¢ikligin calisanlar tarafindan

benimsenmesi amaglanmaktadir.

- Emegin verimli bir sekilde kullanilmastyla birlikte, is glicii maliyetlerini minimize

etmek amaglanmaktadir.

- Isletmenin ve calisanlarm ortak beklenti ve hedefler etrafinda bulasabilmeleri

amaglanmaktadir.

- Adalete, seffafliga ve iyilige 6nem veren calisanlari yonetmek icin etik ve sosyal

olarak sorumlu bir yaklasim benimsenmesi amaglanmaktadir.

Nihayetinde bahsedilen tiim amaclar isletmenin genel stratejileri ile dogrudan entegre
olmalidir. Entegre olmadigi takdirde insan kaynaklar1 yonetiminin amaclar1 birim hedefinden
oteye gidemeyerek kendi icerisinde vizyonsuzlasacaktir. Bir birliktelik saglandigi zaman ise
isletmenin hedefleri net bir sekilde tanimlanmis olacaktir. Isletme genelinde her bir calisan ve
yOneticinin gorev ve sorumluluklar1 agikca belirlenecektir. Bununla birlikte igletme, tim

paydaslari ile ortak bir deger olusturacaktir (Coskun, 2019).
5. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ FONKSiYONLARI

Insan kaynaklar1 yonetimi, daha iyi performans elde etmek amaciyla isletmedeki
calisanlar1 yonetmeye iliskin stratejik ve kapsamli bir yaklagimdir (The Scientific World, 2021).

Bir isletmenin bagarisinin siirdiiriilebilir olmasina katki saglayan insan kaynaklari yonetiminin
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ise alma siirecinden calisanlarin egitimine kadar isletmede bir¢ok islevi vardir (Pribanic, 2019).
Bu kapsamda insan kaynaklar1 yonetiminin temel fonksiyonlari; insan kaynaklar1 planlamasi,
personel se¢me ve yerlestirme, personel egitme ve gelistirme, performans degerlendirme,

kariyer yonetimi ve ticret yonetimidir.
5.1. Insan Kaynaklar1 Planlamasi

Insan kaynaklar1 ydnetiminin basarili olmasi konusunda en belirleyici faktor iyi bir
insan kaynaklar1 planlamasidir. Insan kaynaklar1 planlamasinin amaci, isletmenin hedeflerine
ulagmasi i¢in insan kaynagini verimli bir bigimde kullanmaktir. Bu siirecte mevcut is giicii arzi
degerlendirilir, ihtiya¢ duyulan is giicii hesaplanir ve bu kapsamda ilerisi i¢in ongdriilerde
bulunulur (Kantemir Kepil, 2010). Bu kapsamda insan kaynaklar1 planlamasinin isletmelerdeki
yetenek seviyelerinin tespit edilmesinde, isten uzaklagtirma ve devamsizlik gibi durumlarda
olusan is giicii kaybinda, gelecekte beklenen kiiciilme veya biiylimelerde ongdriilen konular
icerdigi ifade edilebilir (Midem, 2016: 17-18). Diger bir ifadeyle insan kaynaklar1 planlamasi,
degisen ¢evresel durumlar neticesinde ticari ve toplumsal gelismelere yanit verebilecek uygun
miktarda, uygun Ozelliklere sahip is giicinlin istenen yerde ve zamanda bulundurulmasi,
yetistirilmesi ve gelistirilmesine iligkin stratejilerin olusturulmast ve gerekli uygulamalarin

yapilmasidir (Kantemir Kepil, 2010).
5.2. Personel Se¢cme ve Yerlestirme

Calisan secimi, isletmelerin ise alma ve yerlestirme politikalar1 kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetler biitiiniidiir. Isletmelerin en degerli varlig1 olarak gériilen ¢aliganlarin
secimi, ihtiya¢ dogrultusunda birtakim teknikler kullanilarak gergeklestirilmektedir. Bu siirecte
ilk olarak personel ihtiyac1 diger departmanlardan insan kaynaklari yonetimine bir form
seklinde iletilir. Bu formda istenen is giliciiniin hangi becerilere sahip olmasi gerektigine yonelik
baz1 bilgiler yer alir. insan kaynaklari yonetimi de bu dogrultuda bir ilan hazirlar ve yayimlar.
Daha sonrasinda ise uygun adaylarla goriisme yapilir (Demir, 2016: 24-25). Pozisyonlara uygun
adaylar belirlendikten sonra, dogru adaylarin segimine ve yerlestirilmesine devam edilmelidir.
Yerlestirme, se¢ilmis adaya, kendisi i¢in en uygun olan bir is atama siireci olarak ifade
edilebilir. Se¢im ve yerlestirme ayn1 anda olabilecegi gibi, yerlestirme egitimden sonra da
olabilmektedir (Mbaknol, 2021).

Gilinlimiizde birgok isletme, bir calisana ihtiya¢ duydugunda veya tedarik etmesi
gerektiginde ilk olarak maliyet ve zaman tasarrufu bakimindan i¢ kaynak yolunu tercih eder.

Ihtiyac duyulan ¢alisanin isletme icerisinde tedarik edilmesi biiyiik oranda avantajli olsa da bazi
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yonlerden ele alindiginda dezavantajlarinin da oldugu goriilmektedir. Avantajlarindan
bahsetmemiz gerekirse; yeni pozisyona terfi edilerek gegen personelin morali genellikle yiiksek
olacagindan dolayr yeni isinde performansinin daha yiiksek olmasi, terfi siirecinin isletme
icerisinde motivasyon artirict  bir faktdér olarak  goriilmesi, bilinen adaylarin
degerlendirmelerinin isletmeler tarafindan daha kolay yapilmasi ve en énemlisi daha 6nce de
belirtildigi gibi zaman ve maliyet acisindan isletmeye sagladigi faydalar ifade edilebilir
(Midem, 2016: 19). Bununla birlikte dezavantajlari ise isletmeye yeni yetenekler kapsaminda
taze kanlarin gelmemesi, terfi alamayan ¢alisanlarda moral bozuklugu ve ¢alisanlar arasinda

huzursuzluk seklinde ifade edilebilir (Cetin vd., 2014: 60; akt. Midem, 2016: 19).
5.3. Personel Egitme ve Gelistirme

Is hayatinin en &nemli dinamiklerinden birisi siiphesiz egitimdir. Mevcut is giiciiniin
daha verimli hale gelmesini saglamak amaciyla, g¢alisanlara pozisyonlariyla ilgili giiniin
gerekliliklerine uygun egitimler verilmelidir. Bu faaliyetten isletmelerde insan kaynaklari
yonetimi sorumludur. Insan kaynaklari yoneticileri biitce kapsaminda hangi c¢alisanin hangi
egitime ihtiyact oldugunu planlayip yonlendirme yapmaktadir. Bu noktada maksimum is
verimliligi amaglanmaktadir. Isletmelerin beklentileri ve vizyonu cercevesinde egitim almus
calisanlarla birlikte isletmeler, olusabilecek pozisyonlar icin hazir ¢alisan bulundurmus
olacaktir. Bununla birlikte s6z konusu durum kariyer ve terfi yapma yolunu da desteklemektedir
(Midem, 2016: 22).

Isletmelerde egitim ihtiyact gorevlerden kaynaklanacagi gibi calisanlardan da
kaynaklanabilir. Is kazalarinin  yasanmasi, ekipman kullammimndaki  yetersizlik,
tatminsizliklerin artmast ve olasi zaman kayiplarmin olusumu genellikle ¢alisanlardan
kaynaklanan egitim ihtiyacinin nedenleridir. Is degisiklikleri, uzmanliklar ve isin gerektirdikleri
gibi faktorler ise gérevden kaynaklanan egitim ihtiyacini ifade eder. Bu kapsamda yapilmasi
gereken egitimin planlamasi, egitim konularinin ve calisanlarin egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesiyle baslar ve devam eder. Egitim yontemi de belirlendikten sonra uygulamaya
gegilir ve egitim sonunda degerlendirme yapilarak sonug alinir (Midem, 2016: 22-23). Egitim
ve gelistirme faaliyetleriyle birlikte personelin yetenekleri ¢agin gerekliliklerine uygun hale
getirilecek ve ¢alisanlarin yeni yetenekler edinmesi saglanacaktir. Bu sayede insan kaynagina

yapilan yatirim verimliligin artmasiyla kar olarak geri donecektir (Kantemir Kepil, 2010).

Isletme icerisindeki egitime ek olarak yeni ise baslayacak calisanlara da egitim verilir
ve bu egitim ‘‘oryantasyon egitimi’’ olarak adlandirilir. Ise 1sindirma egitimi olarak karsimiza
cikan oryantasyon egitiminde amag, yeni ise baslayacak calisanlart isle kaynastirmak ve
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tanistirmaktir. Bu egitimle birlikte mevcut is durumu ve yeni calisanlarin sahip oldugu

yetenekler arasinda kopriiler kurulur (Midem, 2016: 23).
5.4. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme, insan kaynaklar1 yonetimi tarafindan ¢alisanlarin bireysel
ve toplu performanslarini ve istenen hedeflere ulagsma diizeyini 6l¢gmek ic¢in kullanilan
yontemdir (The Scientific World, 2021). Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin islerini ne kadar etkili
bir sekilde yaptiklarini tespit etme siirecidir (Mbaknol, 2021). Insan kaynaklar1 yonetimi,
gelistigi politikalar ve sistemlerle calisanlarin performansini degerlendirmeyi ve yonetmeyi
amaclamaktadir. Belirlenen performans kriterlerine gore ¢alisanlarin nasil performans
gosterdikleri saptanmakta ve bu saptama belirli siirelerde her iki tarafin da katildig1 performans
goriismeleriyle yapilmaktadir. Ayrica goriismede bir sonraki donemin hedefleri de ele alinir ve

yerine getirilmesi gereken gorevler belirlenir (Aydin, 2006: 32).
5.5. Kariyer Yonetimi

Kariyer, bir ¢calisanin is hayat1 siiresince isgal ettigi pozisyonlar seklinde ifade edilebilir.
Kariyer siireklidir ve gelisim sonucunda gelinen pozisyonu vurgular (Giinindi, 2015: 36).
Calisanlarin kariyerlerini planlamalarina yardimci olan kariyer yonetimi ise ¢alisanlarin isletme
icerisindeki mevcut pozisyonlarinin farkinda olmasi, bir sonraki basamakta nerede ve hangi
konumda olacagimi bilmesi, gelisim siireci dogrultusunda hazirliklar yapabilmesi yani
calisanlarin kendilerini gelecege hazirlamasi i¢in oldukca 6nemlidir (Kantemir Kepil, 2010).
Bununla birlikte iyi bir kariyer yonetimiyle birlikte isletmelerin biinyesinde bulunmayan
yetenekli insanlar1 da cezbetmesi muhtemeldir (The Scientific World, 2021). Bu kapsamda
kariyer yonetimi, isletmenin ihtiyaglarin1 ve galisanlarin tercihlerini karsilayacak sekilde

kariyerin planlanmasina ve yonetilmesine olanak saglayan bir fonksiyon olarak tanimlanabilir

(Midem, 2016: 26).
5.6. Ucret Yonetimi

Ucret yonetimi, isverenlerin ve calisanlarin beklenti diizeylerinin farkli oldugu iicret
konusunu belirli faaliyetlerle yonetme siireci olarak tanimlanabilir (Demir, 2016: 30). Bu
noktada iicret, calisanlara hizmetleri karsili§inda yapilan her tiilii 6deme ve faydayi kapsayacak
sekilde ifade edilebilir. Calisanlar1 cezbetmek ve elde tutmak i¢in adil bir ticretlendirme sistemi
en temel sarttir (Mbaknol, 2021). Bu kapsamda insan kaynaklar1 yonetimi iicretlendirme

stirecini yonetirken, isletme i¢in gerekli is giiciinii isletmeye ¢ekmeyi, mevcut ¢alisanlar1 baska
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bir is aramaya sevk etmemeyi, calisanlari motive etmeyi ve tiim ¢alisanlarin verimliligini

artirmay1 amaclamalidir (Demir, 2016: 31).
6. INSAN KAYNAKLARI UZMANLARININ ROLLERI

Insan kaynaklar1 yonetimi temelde iki felsefe iizerine kurulmustur; isletmenin hedefleri
cercevesinde calisanlarin verimli kullanilmasit ve ¢alisanlarin ihtiyaclarinin belirlenerek
karsilanmasi ve gelisimlerine katki saglanmasidir. Diger bir deyisle insan kaynaklar1 yonetimi
hem igletme agisindan hem de ¢alisan agisindan hedefleri ve ihtiyaglar karsilayan bir yonetim
yaklasimidir. Bu kapsamda giinlimiizdeki isletmelerde insan kaynaklari uzmanlari, personel
yonetimi anlayisindaki idareci roliinden farklilasarak hem isletmenin hem de c¢alisanlarin

beklentilerini gergeklestiren rollere sahiptir (Ergiin vd., 2020: 3406).

Fonksiyonlar1 isletmeler i¢in olduk¢a onemli olan insan kaynaklari yonetimi, son
yillarda operasyonel birim algisindan kurtularak is ortagi olarak goriilmeye baslamistir.
Personel alimi ve ¢alisan bagliliginda kritik rol oynayan insan kaynaklar1 yonetimi, yenilik¢i
ve biitlinsel yonetim anlayislar ¢ergcevesinde degisim gostermektedir. S6z konusu donilisiim
siirecinin yayilmasi ve hizlanmasi i¢in insan kaynaklari uzmanlariin birtakim yeni roller
edinmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Calik, 2016). Bu kapsamda literatiire bakildiginda insan
kaynaklar1 uzmanlarinin rollerine iliskin ¢esitli caligmalar gerceklestirildigi ve baz1 modellerin
one siirtildiigii goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalar arasinda Dave Ulrich tarafindan ortaya
atilan modelleme oldukga ilgi gormiis ve benimsenmistir. University of Michigan’da profesor
olan Dave Ulrich, kaleme aldig1 insan Kaynaklart Sampiyonlar: (Human Resource Champions)
adli kitabinda, insan kaynaklar1 uzmanlarinin sahip olmasi gereken dort farkli rol oldugunu
ifade etmistir. Bu roller; stratejik ortak rolii, idari uzman rolii, c¢alisan sampiyonu rolii ve

degisim ajan1 roliidiir.
6.1. Stratejik Ortak Rolii

Insan kaynaklar1 uzmanlarinimn stratejik ortak rolii, politikalarin ve siireglerin isletme
stratejisine uyumlu sekilde planlanmasini ifade etmektedir. Bu noktada temel amag isletmenin
hedeflerine basarili bir sekilde ulagmasini saglamaktir. Bununla birlikte insan kaynaklar
uzmanlari isletmenin genel stratejisini insan kaynaklar1 yonetiminin uygulamalarina uyumlu
hale getirerek isletmelerde kapasite artisina imkan saglamaktadir (Lemmergaard, 2009; akt.
Ergiin vd., 2020: 3407).

Insan kaynaklari uzmanlari, isletme stratejisini eyleme doniistiirme yetenegine sahip

olduklarinda stratejik ortak rolii oynarlar. Bu siireg stratejik ortak olmanin zorluklarini tanimak
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ve iistesinden gelmek i¢in gerekli orgiitsel yapilari insa etmekle baslar. Orgiitsel teshis ¢esitli
diizeylerde gerceklestirilebilir. Ayrica insan kaynaklart uzmanlari, isletmenin hedeflerine
ulasip ulagsamayacagini ve nasil gergeklestirebilecegini belirlemek icin tasarlanmis sorulara ve
kriterlere dayali kurumsal bir degerlendirme yoluyla isletme stratejilerine yon vermede liderlik

yapabilir (Ulrich, 1996: 79-80).

Bugiin insan kaynaklar1 yonetimin siirdiiriilebilir yapilar olmasi igin stratejik bir ortak
olarak igletme yonetiminde yer almasi sarttir. Bu rol kapsaminda insan kaynaklari uzmanlar
isletmenin uzun vadeli bliylime planlarinda ve politikalarinda 6nemli bir yere sahip olmaktadir.
Stratejik ortaklik roliinde insan kaynaklari uzmani ise alim, pozisyonlarin tasarimi, yetenek
yonetimi, kisisel gelisim, ddiillendirme, kariyer planlamas1 gibi fonksiyonlara hakim olmakla
birlikte, diger departmanlarla ve isletmenin genel yonetimiyle entegre bir sekilde ¢alismalarini
stirdiirmektedir. Bu kapsamda insan kaynaklari uzmana iyi bir stratejik is ortagi olabilmek i¢in,
isveren bakis acisina sahip olmali, biitce ve finans hakkinda bilgili olmali ve dijital insan
kaynaklar1 uygulamalarin1 yakindan takip etmelidir (Calik, 2016). Bunlara ek olarak insan
kaynaklar1 uzmanlar stratejik ortak olarak degerlendirilmeleri i¢in asagidaki gorevleri yerine

getirmelidir (Ulrich, 1996: 80; Yildiz, 2008):

- lyi sorular sorarak ve yaratici alternatif uygulamalar iireterek etkili bir sekilde
orgiitsel teshis yapmay1 6grenmelidirler.

- Var olan insan kaynaklar1 programlarimin tekrar degerlendirilmesi ya da
gelistirilmesi silireclerinde isletme ve calisan ihtiyaclarini g6z oniine almalidirlar.

- Insan kaynaklarindan isletme hedefleri kapsaminda yararlanmalidirlar.

- Sistematik orgiitsel sorumluluklar igerisinde 6nemli Onceliklerin belirlenecegi is

takimlarina katilmalidirlar.

- Giincel olan ig gergeklerini anlamali ve bu dogrultudaki uygulamalara oncelik

vermelidirler.
6.2. Idari Uzman Rolii

Insan kaynaklar1 uzmanlarmin idari uzman rolii, insan kaynaklar1 béliimii iizerinde en
¢ok vakit gecirdigi roldiir. Idari uzman rolii, ¢ok fazla degisikligin olmadig siirekli tekrar edilen
giinliik operasyonel igleri kapsamaktadir. Glinliik operasyonel isler, yeni bir bilgi yaratmak
veya stratejik ilisgkide bulunmak yerine insan kaynaklari uygulamalarinin gerceklesmesini

saglamaktadir. Insan kaynaklar1 uzmanlar1 bu rolle birlikte calisan segimi, iicret, egitim
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planlamasi, performans degerlendirme gibi siirecleri aktif ve etkili bir sekilde yonetmektedir.
Her ne kadar idari uzman rolii eskisi gibi deger géormese de ve odak noktasi stratejiye kaymis
olsa da giiniimiizde ifade edilen s6z konusu siireglerin isletme igerisinde maliyeti diisiirmek ve
kalite artirmak gibi isletmeye deger katan faydalar1 oldugu bilinmektedir (Nik Mat vd., 2015;
akt. Ergiin vd., 2020: 3408).

Idari uzman roliindeki uzmanlar, yapilan isin verimliligini artirirlar. idari uzman olmak,
isletmede yeniden yapilanmanin iki asamasina hakim olmay1 gerektirir. Birinci asama olan
stiregleri iyilestirmede insan kaynaklari uzmanlari, insan kaynaklar1 uygulamalarmin nasil
diizene sokulacagini, nasil otomatiklestirilecegini ve verimliligin nasil artirilacagini dgrenir.
Ikinci asama olan deger yaratmay1 yeniden diisiinmede ise insan kaynaklar1 uzmanlari, islerin
nasil yapildigini yeniden diisiiniir ve siiregler yeniden yapilandirilir. Ayrica hangi isin yapilip

yapilmayacagina, nerede ve nasil yapilacagina ve kimin yapacagina karar verilir (Ulrich, 1996:

120-121).
6.3. Calisan Sampiyonu Rolii

Calisan sampiyonu roliinde insan kaynaklar1 uzmanlari, ¢alisan talepleri ve isletmenin
kaynaklar1 arasindaki dogru dengeyi bulmaya odaklanir. Calisanlarin gerceklesebilir taleplerine
yardimc1 olurlar, ¢alisanlarin beklentilerini karsilamaya calisirlar ve onlarla birlikte ¢alisirlar.
Insan kaynaklar1 uzmanlar1 ¢alisanlar1 dinlerler, onlara giivenirler ve iyi iliskiler kurarak

kendilerine duyulan giiveni artirirlar (Ulrich, 1996: 148-149).

Isletmelerde insan kaynaklar1 uzmanlar1 galisan sampiyonu roliiyle bir bakima
caligsanlarin avukati olarak degerlendirilirler. Calisanlarin haklarin1 savunurlar ve ¢alisanlarin
motive, mutlu ve huzurlu g¢alisabilmeleri i¢in uygun g¢alisma iklimini yaratirlar. Diger bir
ifadeyle insan kaynaklari uzmanlari, isletme kiiltliriinii olusturma ve gelistirme noktasinda
miisterilere iyi hizmette bulunan c¢aliganlar i¢in ¢alisan bagliliginin ve saglikli rekabetin oldugu
bir ¢caligma ortami saglamaya calisir (Calik, 2016). Kisaca isletme igerisindeki calisanlarin
isletmeye verdigi katkiy1 artirmaya yonelik girisimlerin hayata gegirilmesini saglarlar (Yildiz,
2021). Bu kapsamda insan kaynaklar1 uzmanlari ¢alisan sampiyonu roliine sahip olabilmeleri

icin asagidaki gorevleri yerine getirmelidir (Y1ldiz, 2008):

- Personel ihtiyaglarin1 ve bu hususta isletme ydnetiminin diisiindiiklerini dile

getirmek,
- Personelin istek ve ihtiyaclarindan haberdar olup analiz etmek,

- Personel tarafindan her zaman ulasilabilir olmak,
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- Personellere isle alakali olarak yardim bakimindan uzman destek saglamak,

- Personelin isletme amaglarinin gerceklestirilmesi kapsaminda ihtiyag duyacaklari

kaynaklar1 tahsis etmek.
6.4. Degisim Ajan1 Rolii

Insan kaynaklar1 uzmaninin sahip olmasi gereken bir diger rolii ise degisimle ilgilidir.
Insan kaynaklar1 uzmam degisimi iyi yonettiginde ve isletmenin stratejik acidan ihtiyaglariyla
birlestirdiginde degisime kars1 olan memnuniyetsizlik de minimize edilmektedir. isletmenin
gelisimi i¢in degisimi yonetmek insan kaynaklari uzmaninin sorumlulugudur. Verimli bir 6rgiit
kiiltiirii olusturmak icin gerekli olan c¢alisan memnuniyetini saglamak i¢in yapilan her
uygulamanin mutlaka geri bildirimi alinmali ve analiz yapilmalidir. Bununla birlikte insan
kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarinin verimli olabilmesi i¢in degisimin isletmedeki diger
boliimlere de aktarilmasi olduk¢a Onemlidir. Bu noktada insan kaynaklari uzmaninin

isletmedeki diger boliimlerle isbirligi icerisinde ¢alismasi gerekmektedir (Calik, 2016).

Insan kaynaklar1 uzmanlar1 degisimi bir tehlike veya engel olarak gérmek yerine bir
firsat veya rekabet avantaji olarak kabul etmeli ve bu dogrultuda degisim politikalarini
uygulamalidirlar. Ciinkii degisim her zaman vardir ve hep olacaktir. Isletmelerin degisim
girisimlerine, siire¢ ve kiiltiir degisikliklerine yardimci olmak i¢in, insan kaynaklari uzmanlari
degisimin hem teorisinde hem de uygulamasinda uzmanlasmalidirlar. Ozellikle de degisim
ajani roliinde insan kaynaklar1 uzmanlar; isletme kiiltiirtinii istenen pazar kimligine uygun hale
getirme, igletme genelinde kullanilan bir degisim modeline sahip olma, degisime hizli yanit

verebilme gibi hedeflerin yerine getirilmesinden sorumludur (Ulrich, 1996: 187-188).
7. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE MODERN YAKLASIMLAR

Bir isletmeyi diger bir isletmeden ayiran ve rekabet iistlinliigii saglayan bilesenlerin ne
oldugunu diisiindiigiimiizde, insan kaynaklar1 yonetimi cercevesinde her calisandan elde
edilecek ve nihayetinde tiim insan kaynagini etkileyecek olan becerilerin degerlendirilmesi,
sonrasinda yaratici fikirlerin olusmasi, bu fikirlerin de {iriin ve hizmetlere dontistiiriilerek biiytik
miktarda kar saglanmasi cevabina ulasiriz (Sezerel ve Tonus, 2016: 2). Bununla birlikte rekabet
avantaj1 elde etmede yalnizca isletme stratejilerine uygun yetenekleri isletmeye kazandirmanin
tek basina yeterli olmayacagi anlasilmis ve son yillarda isletmeye kazandirilan ¢aliganlar1 elde
tutacak ve isletmede siirekliliklerini saglayacak uzun vadeli uygulamalar glindeme gelmistir
(Degirmenci, 2015: 70-71). Bu kapsamda insan kaynaklar1 yonetimi temelinde bazi yaklagimlar

literatiirde yer almistir. Calismanin bu boliimiinde s6z konusu yaklasimlardan literatiirde birgok
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arastirmaya konu olmus ve Onemli olduklar1 diisiiniilen yetenek yonetimi, farkliliklarin

yonetimi ve psikolojik sermaye yaklagimlarindan bahsedilmistir.
7.1. Yetenek Yonetimi

Giliniimiizde toplumsal ve teknolojik degisimin hizli oldugunu diisiindiiglimiizde,
isletmelerde deger ortaya koyan kavram olarak ‘‘yetenek’” karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlar
bir isletme kaynagi olarak gorme ve yOnetme siireci, yetenek yOnetimi olarak
adlandirilmaktadir. Gilinden giine rekabetin artmasiyla birlikte, isletmeler yetenekli ¢alisanlari
elde etmek ve bagliliklarin1 artirmak zorunda kalmistir. Bu kapsamda yetenekli ¢alisanlarin
varlig1 ve isletmeye dahil edilmesi, gelistirilmesi ve bu calisanlardan verimli bir bigcimde
faydalanilmasi, yetenek yonetimi kavramini olusturmaktadir (Giindogmus vd., 2021: 161).
Yetenek planlama ve gelistirmeden meydana gelen yetenek yonetimi, 2000’11 yillarda ortaya
cikmis yeni bir kavramdir. 1990°1arin sonlarinda isletmelerin yetenekli ¢calisanlar: elde etme ve
elde tutma konusunda yasadigi problemleri vurgulamanin bir araci olarak ortaya c¢ikan

“‘yetenek savaslar1’’ ifadesinden tiiretilmistir (Armstrong, 2006: 389).

Yetenekli ¢alisanlarin tireten, degerli ve taklit edilemeyen is giicii oldugunu fark eden
isletmeler arasinda bir rekabet yasandigi goriilmektedir. Isletmelerin uygun yetenekli
calisanlar elde etmede gerekli stratejiler belirlenmesi ve yetenekli ¢alisanlarin kazandirildigt
bir isletmede kariyer firsatlar1 ve gelisim i¢in bir yapinin olusturulmas: bakimindan yetenek
yonetimi kavrami 6nemli hale gelmistir. Yetenekli calisanlar bir¢ok isletme i¢in bir miicadele
haline geldiginden dolayi, isletmeler en etkili yetenek yonetimi uygulamalarini ve stratejilerini

gelistirerek hedeflerine ulasmaya ¢alismaktadirlar (Glindogmus vd., 2021: 161).

Henry Bergson’a gore, bireysel farkliliklar1 dikkate almadan toplumsal bir baski
mekanizmasi bi¢iminde isleyen kapali ahlak anlayisi yerine, insani 6zglinliiklere vurgu yapan
ve degisime uyum saglama yetenegini barindiran agik ahlak anlayisin1 benimseyen isletmeler,
calisanlar bakiminda yaraticiliga olanak saglayan bir cazibe merkezi haline gelmektedir. S6z
konusu isletme yapisindaki insan kaynaklar1 yonetiminde c¢alisan alimi, degerlendirilmesi ve
gelistirilmesinde, kiiresel 6l¢ekte standartlar uygulanarak calisanlar bakimindan ortaya ¢ikmasi
muhtemel belirsizlikler ortadan kaldirilmaktadir. Is ortaminda nelerle yiizleseceklerinin
farkinda olan ve dislanma korkusunda kurtulan c¢alisanlar, tiim becerilerini gostererek
yaraticiliklarini isletmeye getirmektedir. Bununla birlikte isletmelerin yonetim anlayisinin ve
isletme kiiltiiriiniin, ¢calisanlarin yeteneklerini ortaya ¢ikaran bir dinamige sahip olmasi, yaratici

isletme olgusunun temelini olusturmaktadir. Bu kapsamda yaratici bir yonetim anlayisina sahip
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oldugu fark edilen isletmeler, yetenekli calisanlarin tercih ettigi bir isletme durumuna

geleceklerdir (Degirmenci, 2015: 78-79).

Yetenek yonetimi kapsamli ve entegre bir siiregtir. Ik olarak genel isletme stratejisi
kapsaminda insan kaynaklar1 planlamasi yapildiktan sonra sirasiyla; bu plan dogrultusunda
yetenek stratejisi belirlenir, var olan is giiciiniin analizi yapilir, ihtiya¢ duyulan yetenekler
belirlenir, yetenekli ¢caligsanlar belirlenir, bu ¢alisanlar cezbedilir, isletmeye katilimlar: saglanir
ve son olarak ise yeteneklerin gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve elde tutulmasi saglanir
(Alayoglu, 2010: 78). Bu kapsamda yetenek yonetimi, isletmelerin su anda ve gelecekte ihtiyag
duyacagi yetenekli ¢alisanlar1 ¢cekmesini, elde tutmasini, motive etmesini ve gelistirmesini
saglamak amaciyla bir dizi entegre faaliyetin kullanilmasi seklinde ifade edilebilir. Burada
amag yetenekli calisanlarin 6nemli bir kaynak oldugunu benimseyerek, yetenek akisini giivence
altina almak yani yetenekli, kararli ve baghlig1 yiiksek bir is giiclinden olusan bir yetenek
havuzu gelistirmek ve siirdiirmektir (Armstrong, 2006: 390).

Yetenekli caliganlar1 isletmeye c¢ekilmesi konusunda isletmenin kisisel olarak
calisanlara 6zel imkanlar sunmasi, ¢alisanlara 6zgii motivasyon tekniklerinin gelistirilmesi
oldukg¢a belirleyicidir. Bununla birlikte insan kaynaklar1 yonetimi tarafindan bir pazarlama
plant olusturulmali ve yetenek havuzundaki adaylarda ‘‘ideal isletme’” diisiincesi
uyandirilmalidir. Yetenekli bireyler isletmenizin gecmisini bilmeli ve gelecekteki varliginiza
inanmalidirlar (Degirmenci, 2015: 84-85). Buna ek olarak yetenekli ¢alisanlarin gelisimini
saglayacak bir yetenek yOnetimi stratejisiyle birlikte ortaya ¢ikan mevcut yeteneklerini
gelistirme firsati, calisanlarin bir isletmeye girmesi ve o isletmede ¢aligmaya devam etmesi

bakimindan en 6nemli motivasyon kaynagi olarak ifade edilir (Stier, 2019).

Isletmelerin basarisinda etkili rol oynayabilecek uygulamalardan biri olarak &n plana
cikan yetenek yonetimi temelinde, daha Once anlatilanlardan hareketle isletmeler, yetenek
yOnetimi siirecinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in asagida belirtilen hususlara gereken

onemi vermelidir (Alayoglu, 2010: 92-93):

- Temel insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlar1 (ise alma, performans
degerlendirme, egitim, lcretlendirme vb.), yetenek yOnetimini destekleyecek

sekilde tasarlanmali ve uygulanmalidir.

- Yetenek yoOnetimi kapsaminda istenen sonuglarin elde edilebilmesi igin,
organizasyon genelinde tiim yoneticiler sorumluluk alarak yerine getirmeli ve

elverisli calisma ortam1 saglanmalidir.
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- Isletme stratejileri ve yetenekler arasinda giiclii bir bag insa edilmelidir.

- Is giicii analizi ve plam dikkate almarak yetenek stratejisi tanimlanmalidir. Bu
dogrultuda isletme ig¢inden ya da isletme disindan kaynak saglanarak yetenek
havuzu olusturulmali ve gerekli oldugu durumlarda uygun adaylar istihdam

edilmelidir.

Anlatilanlardan hareketle yetenek yonetiminin biitlinciil bir bakis agis1 ve disiplinli bir
uygulama stireci gerektirdigi agikca goriilmektedir. Bu noktada uygulama siirecinde dikkat
edilmesi gereken konulardan biri, her isletme i¢in gegerli olan evrensel bir yetenek yonetimi
modelinin olmadigidir. Ciinkii her isletme yonetim tarzi, yer aldig: sektor, orgiit yapisi, calisan
profili gibi birtakim faktorlerden dolay1 6zellesir. Dolayisiyla isletmeler yetenekli ¢alisanlardan
en iyi verimi alabilmek adina kendilerine uygun bir yetenek yonetimi modeli gelistirmelidir
(Alayoglu, 2010: 93). Sonug olarak isletmeler i¢in en iyi yetenek yonetim modeli isletmeye
ozel, taklit edilemez ve kopyalanamaz olanidir. Bu dogrultuda her isletme onu rakiplerinden

ayirarak 0zel kilacak yetenek yonetimi modeli gelistirmelidir (Zaim ve Celik, 2011: 37).
7.2. Farkhlhiklarin Yonetimi

Kendisine zemin olusturan ‘‘olumlu eylem’’ ve ‘‘esit istihdam firsat’’ yaklagimlarinin
otesine gegen farkliliklarin yonetimi, yasal zorunluluk olmadan farkliliklar1 pozitif anlamda
goren ve bu farkliliklardan kazang elde etmeyi hedefleyen ABD’de ortaya ¢ikan bir insan
kaynaklar1 yonetimi yaklagimidir (Demirel ve Yasarsoy, 2018: 2). Baslangigta dncelikle ise
alimdaki ayrimciligi 6nlemek ve isletme igerisinde hosgoriiyii tesvik etmekle ilgili olan
farkliliklarin yonetimi, zamanla rekabet avantaji saglayan O6nemli bir faktdr olarak kabul
gormiistiir. Ornegin Volkswagen, Porsche ve Airbus gibi isletmeler uzun zamandan beri
organizasyon igerisindeki farkliligin ve bu farkliliklarin yonetiminin degerli bir rekabet etme

aract oldugunu diisiiniiyorlar (Personio, 2022).

Glinlimiiziin modern isletmelerinde farkliliklarin yonetimi olduk¢a 6nemlidir. Cilinkii
isletmelerdeki farklilik ve esitlik, daha verimli ¢alisan ekiplere, memnun calisanlara ve bu
dogrultuda isletme icin daha fazla gelire yol acabilmektedir (Personio, 2022). Bu kapsamda
farkliliklarin yonetimi, giinlimiiziin rekabet¢i kiiresel pazarinda biiyliyebilmenin anahtari olarak
goriilmektedir. Kiiresel pazarda var olmak isteyen isletmeler, fikir iiretme, yenilik yapma ve
uygulama siireclerinde farkliligi benimsemelidir. S6z edilen farklilik ya da ¢esitlilik, ¢cok

kiiltiirlii bir durumdan ¢ok daha fazlasidir. Farkliliktan kasit farkli kiiltiirleri, nesilleri, fikirleri
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vb. farkli seyleri temsil eden birgcok farkli insani isletmeye ¢ekmek ve elde tutmakla ilgilidir

(Llopis, 2011).

Insan kaynaklar1 yonetiminin bir yaklasimi olarak farkliliklarin yonetimi, isletme
icerisinde farklilig1 tesvik etmek ve farkliliga sahip bir is giiclinden faydalanabilmek i¢in belirli
eylem ve stratejileri benimser (Jelena, 2021). Bu kapsamda farkliliklarin y6netimi, birgok
acidan cesitli birikimlere sahip c¢alisanlarin igletmeye daha fazla dahil edilmesini tegvik etmek
icin gelistirilen bir yaklagim olarak tanimlanabilir. Genel olarak ¢alisanlarin sosyal, kiiltiirel ve
etnik farklilig1 araciligiyla, buna duyarh strateji ve uygulamalar gelistirerek isletme icerisinde
esitlik ve cesitliligi tesvik etmek amaglanir. S6z konusu ¢esitlilik birgok faktorle
iligkilendirilebilmektedir. Bu faktorlere cinsiyet, egitim, yas, din, gelir, medeni durum, etnik

koken, aligkanliklar, cinsel yonelim vb. 6rnek verilebilir (Personio, 2022).

Isletmelerde farkliliklarin ydnetimi ile hem cesitli hem de kapsayici bir calisma ortami
olusturmak istenmektedir. Bir isletme bu yaklasimla basarili olmasi ve biiylimesi i¢in her
calisaninin masaya getirdigi benzersizlige deger vermesi gerekmektedir. Farkli gegmiglere yani
birikimlere sahip ¢alisanlar bir araya geldiginde, verimli bir yaratict problem ¢ézme siireci
gerceklesmektedir. S6z konusu durum, cesitli bakis acilarinin var olmasiyla miimkiin
olmaktadir (Personio, 2022). Ayrica miisterilerin ¢esitlilige sahip oldugu diisiiniildiigiinde, s6z
konusu miisteri tabanina daha iyi hizmet sunmada farkliliklarin yonetimi olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir ve dolayisiyla isletmelerin bu kavrami benimsemeleri 6nerilmektedir (Gilbert vd.,

1999: 61).

Isletmelerde uygulanan dogru bir farkliliklarm ydnetimi ile isletmelerin sahip olacag

onemli avantajlar;
- Farkl1 bakis acilar sayesinde karar verme siireclerini optimize etmek,
- Miisteriye verilen hizmetlerde iyilestirmelerin saglanmasi,
- Arastirma ve gelistirmeyi artirmak,
- Yeni is iliskileri ve ortakliklar kurmak,
- Yenilikgi diistinceyi tesvik etmek ve yonlendirmek,
- Yeni pazarlara agilmak,
- Calisanlar kendilerini degerli hissettigi i¢in daha fazla ¢alisan memnuniyeti,

- Calisanlarin i¢in ilham verici bir ¢alisma ortaminin saglanmast,
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En 1iyi yeteneklere ve yiikksel potansiyele sahip calisanlarin isletmeye

kazandirilmasindaki olumlu isletme imaji,
Isletme kiiltiiriiniin zenginlestirilmesi,

Daha giiclii calisan baglilig1 seklinde ifade edilebilir (Personio, 2022).

Isletme igerisinde etkili bir farkliliklarin yonetimi uygulanabilmesi ve bahsedilen

avantajlara sahip olunabilmesi i¢in, isletmeler insan kaynaklar1 yonetimi temelinde ¢alisanlari

tesvik edebilmelidir. Bu noktada asagidaki girisimlerde bulunulabilir (Personio, 2022):

Kiiltiirel olarak uyarlanmis bir iletisim stratejisi,
Calisanlar i¢cin mentorluk programlari,

Diizenli departmanlar arasi projeler,

Isletme yemekhanesinde gesitli yemek tiirleri,
Cesitli inancglara yonelik ibadet yerleri,

Dil engelini ortadan kaldirmak i¢in dil kurslari,
Esnek ¢alisma saati programlari,

Cocugu olan ¢alisanlar i¢in ¢ocuk bakim hizmetleri,
Diizenli gergeklestirilen ¢alisan bulusmalari,

Engelli ¢alisanlara uygun is yeri tasarimu.

Isletmelerin farkliliklarin yonetimi ile birgok avantaja sahip olsa da, birbirlerinden farkli

calisanlarin birlikte calismasi, catisma ihtimalini giiclendirmektedir. Bu dogrultuda takim

icinde catismalar yasanabilir. Cesitli bakis agilar1 ve hayat deneyimleri bir arada toplandiginda,

cok fazla hosgorii, empati ve kabul gerekli olmaktadir. Takim i¢inde siirtiigme olup olmadigina

ve calisanlarin birbirlerine istlinlilk kurup kurmadiklarina dikkat edilmelidir. Bu noktada

yoneticilere biiylik sorumluluk diismektedir. Calisanlar bir sorunla karsilastiklarinda her zaman

her kosulda lider konumundaki yoneticiyle iletisime gecebilmelidir. Liderler takim igerisinde

seffaf bir yOnetim anlayisini benimsemeli ve diizenli olarak geri bildirim toplantilari

yapmalidir. Sonug olarak ¢alisanlarin ortak bir zeminde bulusmasi farkliliklarin yonetimi

yaklagiminin basarisi i¢in oldukca dnemlidir (Personio, 2022).
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7.3. Psikolojik Sermaye

Glinlimiizde yasanan degisim ve gelismelerle birlikte, isletmeler rekabet etmenin
giderek zorlastigi, iletisim ve iligkinin gii¢lii oldugu pazarlarda faaliyetlerini stirdiirmektedir.
S6z konusu rekabetin 6z sermayesi ise insan kaynagidir. Insan kaynagini degerli gérmeyip
onemsemeyen isletmeler, kisa siire icerisinde yok olmaktadir. Yonetimi 6zen gerektiren
calisanlarin stirekli degisimin yasandigi is diinyasinda yasadiklar1 baski, onlarin psikolojik
anlamda yipranmalarina neden olmaktadir. Bu dogrultuda bazi zamanlar calisanlarda
memnuniyetsizlik, performans diisiikliigli, isini kaybetme korkusu veya isletmeye duyulan
baglilikta azalma gibi psikolojik davranis durumlarina sik rastlanmaktadir. Giinden giine artan
insan kaynagmin dogru secimi ve segilen ¢aliganlarin dogru yonetimi ile isletmeye bagli,
verimli, isinden memnun kisaca olumlu orgiitsel davranislarda bulunan g¢alisanlarin olmasi
isletmenin basarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada konunun giderek artan 6nemiyle birlikte
ortaya cikan Onemli yaklasimlardan bir tanesi de ‘‘psikolojik sermaye’’ yaklasimidir.
Calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin belirlenerek performanslarinin artmasi igin
calisanlarin gelisimlerinin ve pozitif orgiitsel davranislarinin artmasi amaglanmistir (Akdemir

ve Acan, 2017: 58).

Psikolojik sermaye, isletmelerin en degerli kaynagi olarak gordiikleri ¢alisanlarinin
performanslarini maksimum diizeye ¢ikarmak amaciyla yenilenebilen, gelistirilebilen ve
oOlciilebilen psikolojik kapasiteleri ile ilgili yiriirlige koydugu uygulamalar olarak ifade
edilebilir (Luthans ve Jensen 2002; akt. Akdemir ve Agan, 2017: 59). Is hayatinda yer alan
caliganlar zaman igerisinde olumsuz ve olumlu nitelikte degerlendirilebilecek durumlarla
karsilastiklarinda, sergiledikleri tutum ve davranislarla kendilerini gelistirip yonlendirebilirler.
Calisanlar yasadiklar1 deneyimleri kendilerine olumlu anlamda yansittiklar: takdirde psikolojik
sermayeleri artmaktadir. Giinlimiizde bir¢ok isletme, personel se¢me asamasinda uyguladiklar
prosediirlerin sonuglari dogrultusunda, psikolojik sermaye seviyeleri yliksek olan adaylari
tercih etmektedir. S0z konusu adaylar ise alindiklarinda kendilerine ve isletmeye katki
saglamaktadir. Psikolojik sermaye seviyesi yiiksek calisanlarin performans devamlilig

mevcuttur (Atasever ve Kiigiikgol, 2019: 87-88).

Fred Luthans ve Carolyn M. Youssef, psikolojik sermayenin 4 bileseni igerdigini
belirtmislerdir; umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklilik (Arcak, 2022). Umutlu ¢alisanlar
sorunlar karsisinda birden fazla ¢6ziim yolu iretebilirler, daha yaratici diisiinmeye sahiptirler
ve sahip olduklar yiiksek motivasyon ve hayal giicii ile birlikte i verimliligini artirirlar.

Iyimser calisanlar da isletmeler icin verimlidir. Iyimser calisanlar karsiladiklari olumsuz
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durumlardan kolay etkilenip verim diisiikliigline sebep olmazlar ve basarisizliklarin1 deneyim
olarak goriirler. Ayrica zor pes ederler, stresi yonetebilirler ve daha fazla bagar1 elde ederler.
Oz yeterliligi yiiksek calisanlar ise kendilerine ¢ok giivenirler ve basarili olacaklarina dair
inanglar1 da yiiksektir. Yaptiklar1 islerin gerektirdigi yeterlilige sahip olduklarini diisiiniirler.
Bunlara ek olarak psikolojik agidan dayaniklilig1 yiiksek ¢alisanlar ise karsilastiklar1 engeller
ya da basarisizliklar karsisinda gii¢lii kalirlar ve amaclarinda basarisiz olduklarinda bile kisa
stirede toparlanip miicadeleye devam ederler. Bu kapsamda anlatilanlardan hareketle umutlu,
iyimser, 0z yeterliligi ve psikolojik dayaniklilig1 ytliksek calisanlara sahip olmak isletmeler i¢in

degerlidir ve basariin anahtaridir (Atasever ve Kiiciikgol, 2019: 88).

Sonu¢ olarak giiniimiizde isletmeler rekabet {stlinliigli elde edebilmek ve
stirdiirebilirligi saglamak icin ¢alisanlarinin psikolojik sermayelerini dikkate almalidir. Bunu
gerceklestiren isletmelerde verimlilik ve kar artis1 goriilecektir. Isletmeler psikolojik sermayesi
yiiksek olan ¢alisanlarini gii¢lii yonlerini daha da gelistirmesi adina desteklemelidir. Bununla
birlikte psikolojik sermayesi diisiik olan calisanlar i¢in ise egitimlerle gelisim saglanabilir.
Ayrica isletmeler calisanlarina elverisli ¢alisma ortami olusturarak olumsuzluklari giderebilir
ve boylece psikolojik sermaye seviyesini artirabilir. Bu kapsamda calisanlarin talepleri ve
diistinceleri de dnemsenmelidir. Boylelikle calisanlarin umutlar1 ve giivenleri de artacak ve

daha faydali olacaklardir (Atasever ve Kii¢iikgdl, 2019: 91).
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UCUNCU BOLUM
OTOMOTIV SEKTORU VE GIDA SEKTORU
1. OTOMOTIV SEKTORU

Calismanin bu boliimiinde, tigiincii boliim 6zelinde degerlendirilecek iki sektorden biri
olan otomotiv sektdriine yonelik bilgiler verilecek olup, bu kapsamda otomotiv sektoriiniin
tanim1 ve kapsami, tarihsel gelisimi, ekonomideki 6nemi ve son olarak sektoriin kiiresel

diizeydeki ve Tiirkiye’deki genel durumu basliklari ele alinacaktir.
1.1. Otomotiv Sektoriiniin Tamimi ve Kapsam

Gilinlimiizde otomotiv sektorii hemen hemen tiim gelir diizeylerine hitap eden tiriinlerin
iiretildigi bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayilesme ve kalkinma hususundaki
olumlu etkilerinden dolayr otomotiv sektori, iilkeler i¢in olduk¢a biiyiik dneme sahiptir.
Ihracatin artirilmasi, yabanci yatirmmlarin iilkeye cekilmesi ve istihdam yaratilmasi gibi
durumlardan dolay1 otomotiv sektorii iilke ekonomileri i¢in olduk¢a onemlidir (Basbug ve

Evlimoglu, 2020: 135).

Bircok sektorle etkilesim halinde olan otomotiv sektoriinde, stirekli gelisen teknolojiyle
birlikte iirlinlerin de yenilenmesi gerekmektedir. Tiiketici istek ve ihtiyaglar1 iiriinlerin
gelisiminde olduk¢a 6nemlidir. S6z konusu durum isletmeler arasindaki rekabetini artmasina
neden olmakta ve bu dogrultuda kalitenin de yiikselmesine yol agmaktadir. Dolayisiyla
otomotiv sektoriinde yer alan isletmeler, diinya genelindeki degisimleri ve gelismeleri yakindan
takip etmekte ve uyum saglamak ic¢in siirekli yeni yatirnmlar yapmaktadirlar. Otomotiv
markalar1 diinyanin bir¢ok yerinde tliretim ve diger faaliyetleri gergeklestirerek ¢ok uluslu sirket
konumuna erigmislerdir. Ayrica yan sanayiler de otomotiv sektoriinde 6nemli bir yer sahiptir

ve ana sanayiye parca tedariki saglamaktadirlar (Basbug ve Evlimoglu, 2020: 135).

1900’li yillarin basindan gilinlimiize kadar gecen zamanda otomotiv sektdriinde iki
onemli degisim gergeklesmistir. S6z konusu degisimler diger sektorleri oldugu gibi otomotiv
sektoriinli de derinden etkilemistir. Bu degisimlerden ilki, siparise dayali emek yogun iiretim
sisteminden seri liretim sistemine gecis olarak ifade edilebilir. 1910’lu yillarda ABD’de
gelistirilen bu sistemle, liretim maliyetlerinde azalma saglanmis ve bu durum fiyatlara
yansitildiginda talep artis1 meydana gelmistir. Boylece otomotiv sektoriinde hizli bir biiyiime
gerceklestirilmistir. Uzun yillar boyunca onemini koruyarak giindemde kalan seri iiretim
yaklagimi, 1970’li yillardan sonra ise yerini, temelde is birli§i ve esnekligi esas alan yalin

iiretim yontemine birakmistir (Baskak ve Mihgioglu, 2004: 1).
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Otomotiv sektdriinde yagsanan énemli degisimin ikincisi ise, firmalar arasindaki zorlu
rekabet kosullari neticesinde azalan kar marjlari, artan AR-GE harcamalari, kapasite fazlalig
ve yeni teknoloji kullanimina yonelik yliksek yatirim zorunlulugu sebebiyle firmalar arasinda
birlesme yoluyla is birliklerinin artmasidir. Ornegin Japon firmalari, iiretimlerini yiizde 35
oraninda iilke disinda gerceklestirmekte ve iilke igerisinde yapilan liretimin ise yiizde 40’1
ihra¢ etmektedirler. 1960’11 yillardan sonra otomotiv sektoriinde agirligini hissettiren Japonya,
1980’lerde oldukga giiclii bir konuma erigsmis ve giiniimiizde de varligini siirdiirmektedir.
Japonya’nin bu basarisinda {liretim anlayis1 ve orgiitlenme yapisindaki farkliliklar belirleyici
etkenler olmustur. Bir¢ok isletme yonetimi ve iiretim yonetimi teknigi, Japonya tarafindan
gelistirilen s6z konusu yaklasimlara dayanmaktadir. Yapilan aragtirmalarda Japon firmalarinin
irettigi araclardaki maliyet diistikliigiiniin yiizde 60’mnin tam zamaninda tretim, kalite
cemberleri, toplam kalite yonetimi, sifir hata, mithendislerin AR-GE iizerine yogunlagmasi,
gelismis ana ve yan endistri iliskileri, iirlin ve iiretim faaliyetlerinde siirekli iyilestirme,
sorumlu caligan, malzeme ve g¢evre yoOnetimi, liriin gelistirmeye yan endistri katilimi gibi
konulardaki farkli yaklagimlarindan kaynaklandigi belirtilmistir (Baskak ve Mihgioglu, 2004:
1-2).

Otomotiv sektoriiniin giyim, gida, elektronik gibi diger kiiresel sektorlerle birtakim
ortak ozelliklere sahip olmakla birlikte, bazi yonlerden de diger sektorlerden farklilagmaktadir.
Stiphesiz ki en biiylik ortak 6zellik tiim endiistrilerde dogrudan yabanci sermaye yatirimu,
kiiresel liretim ve smir Otesi ticaretin 1980’lerin sonlarindan giiniimiize kadar olan siiregte
carpict bir sekilde hizlanmasidir. Hindistan, Brezilya ve Cin gibi lilkelerdeki pazar biiylimesi
ve diisiik maliyetli is giicli, bircok otomotiv firmasinin yerel pazarlara tedarik saglamak ve
gelismis iilkelere ihracat yapmak i¢in bu iilkelerde iiretim yapmasina sebep olmus ve soz
konusu iilkeler firmalarin dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini kendilerine ¢gekmistir. Ayrica
Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) anlasmalar1 kapsaminda yatirimin ve ticaretin serbestlesmesi
kolaylastirilmis ve tesvik edilmistir. Bununla birlikte otomotiv sektorii az sayida dev sirkete
sahip olmasiyla diger sektorlerden ayrilmaktadir. Japonya, Almanya, ABD, Giiney Kore,
Fransa, Italya’dan belirli sayida firma sektdre hakimdir (Sturgeon vd., 2009: 8-9). Diger bir
ifadeyle en kiiresel sektorlerden biri olarak goriilen otomotiv sektdriiniin {riinleri diinya
geneline yayilmis ve diinya capinda bilinen az sayida sirket tarafindan yonetilmektedir

(Humphrey ve Memedovic, 2003: 2).

Motorlu araglarin tiretiminin gerceklestirildigi sanayi ‘‘Ana Sanayi’’ olarak ifade

edilmektedir. Bununla birlikte araclarin ekipmanlarinin iiretiminin yapildig1 ve ayrica yedek
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parca tedarikinin saglandig1 sanayi ise ‘‘Yan Sanayi’’ olarak nitelendirilmektedir (Siirmen,
2019: 40). Bu kapsamda otomotiv sektorii, s6z konusu iki sektoriin tiimiini igermektedir.
Otomotiv sektorii, ‘‘Karayollart Tasit Araglari Endiistrisi’” olarak isimlendirilir (Baskak ve
Mihgioglu, 2004: 2). Genel cercevede ise otomotiv sektdrii; binek otomobil, traktor, kamyon,
minibiis, otobiis gibi karayolu tasit araclar1 ve bu araglarin iiretiminde kullanilan ekipmanlari
iireten bir sektor olarak ifade edilebilir (Gorener ve Gorener, 2008: 1214). Uluslararast Endiistri
Siiflandirmast (ISIC) baglaminda ise otomotiv sektorii; otomobil, minibiis, ¢ekici, treyler,
karavan, otobiis, kamyon, traktor, midibiis, kamyonet, iki ve ii¢ tekerlekli araglar ve yan sanayi
iiriinlerini kapsamakta ve ‘‘Karayolu Tasitlar1 Uretim Endiistrisi’’ ya da ‘“Motorlu Tasitlar

Uretim Endiistrisi’” olarak tanimlanmaktadir (Baskak ve Mihgioglu, 2004: 1).

Otomotiv sektorii ifade edildigi iizere olduk¢a genis bir iiriin yelpazesine sahiptir.
Otomobil, kamyon ve otobiis bu iiriinlerden 6ne ¢ikanlardir. S6z konusu tirtinler {iretim siireci,
talep, teknik donanim, pazarlama ve satis faaliyetleri bakimindan farkli 6zellikler icermektedir
(Tanyilmaz ve Erten, 2001: 7). Diger bir ifadeyle yogun bir rekabetin yasandigi otomotiv
sektorii, gelismekte olan pazarlarda satin alma giliciine yonelik ara¢ liretimi ve gelismis
pazarlarda ise ileri teknolojiyle donatilmis yeni modeller gelistirme gerekliligine sahiptir.
Bilhassa doymus pazarlarda satiglari miisteri egilimleri belirlemekte ve bu noktada kisa
araliklarla {irtin gelistirmedeki basar1 kritik rol oynamaktadir. Bunlara ek olarak otomotiv
drtinlerinin Uretiminde uluslararasi ¢evre normlarina uygunluk, yakit tasarrufu, giivenlik ve

kompozit malzeme kullanimi da 6nemlidir (Baskak ve Mihg¢ioglu, 2004: 1).

Sonug olarak otomotiv sektdrii, glinden giine gelisen ve ekonomideki 6nemi artan bir
sektordiir. Daha 6nce ifade edildigi lizere isletmeler arasindaki rekabet diizeyi yiiksektir ve bu
kapsamda kaynaklarin verimli kullanimi, verimlilik artisi, idari ve teknik organizasyon gibi
faktorler onem kazanmaktadir. Dolayisiyla kalite yonetimi, nitelikli is giicli istihdamui, etkili
pazarlama, teknolojiye ve iiriin gelisimine yatirim, esnek {iretim sistemlerinin olugturulmasi,
ana ve yan sanayi arasinda 1s birligi gibi hususlar, firmalarin rekabet {istiinliigii elde etmesinde

kritik 6neme sahiptir (Gorener ve Gorener, 2008: 318).
1.2. Otomotiv Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Otomotiv sektdriiniin tarihine bakildiginda, uygulanabilir i¢ten yanmalt motorun icad1
bir devrim olarak nitelendirilmekte ve tarihsel siirecin baglangici olarak kabul edilmektedir. Tlk
icten yanmali motor, Samuel Brown adinda bir Ingiliz bir miihendis tarafindan Londra’da
patentlenmistir. Icten yanmali motorun icadiyla birlikte, yakit yakma islemleri kolaylasmistir
(Diinya Atlasi, 2017). Her ne kadar onceki yillardaki motorlu ara¢ iiretiminde buharli ve
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elektrikli motorlar kullanilsa da, igten yanmali motorun icadiyla yeni bir doneme gecilmis ve
icten yanmali motorlar piyasanin neredeyse tamaminda kullanilmaya baglanmistir. Nitekim
buhar giiciinden faydalanarak calisan araglarda, yanmay1 gerceklestirmek i¢in devamli yiiksek
miktarda yakit ve su gerekmekteydi. Ayrica buharli motora sahip araglar oldukca agirdi ve bu
nedenle zamanla kullanimi azalmistir. Elektrikli motorlar ise sessiz, temiz ve basit yonetimli
olmalarma ragmen, akiiniin biiyiikk ve agir olmasi ve sik sik dolum yapilmasi gerektiginden
dolay1 buharli motorlar gibi zamanla daha az tercih edilmistir. Nihayetinde igten yanmali
motorun Uretimiyle birlikte, buharli ve elektrikli motorlarin bahsedilen dezavantajlar1 ortadan
kalkmis ve yakit tasarruflu, hafif ve islevsel bir gii¢ kaynagina kavusulmustur (Baskak ve
Mihgioglu, 2004: 3-4).

Icten yanmali motora sahip ¢agdas bir otomobilin ilk {iretimi 1886°da Gottlich Daimler
ve Karl Benz tarafindan gerceklestirilmis ve sonrasinda otomobil kullanim1 Avrupa’da oldukca
hizli artmistir. Bununla birlikte 1893 yilinda ABD’de de igten yanmali motora sahip otomobil
iiretimine baslanmis ve kullanimi giderek artmistir. Bu kapsamda artan kullanimla birlikte
otomobil marka sayis1 da yillar gegtikge artig gostermistir (Blommfield, 1978; akt. Baskak ve
Mihgioglu, 2004: 4).

1900°’li yillarin basindaki ilk otomobil {retimleri, siparis dogrultusunda ustalar
tarafindan yiiriitilen ve tamamiyla bireysel bilgi ve beceriye dayanan bir sistemde
gerceklestirilirken, H. Ford tarafindan ABD’de gelistirilen ‘‘Kitlesel Uretim’’ yontemiyle
birlikte otomotiv sektorii kisa siirede biiyiik bir sanayi halini almigtir. Biiylik bir pazar olan
ABD’de otomobil iiretimi ¢ok yiiksek diizeylere ulasmis ve daha sonrasinda Avrupa’da da
tiretimler hizla artmustir (ISO, 2002: 27). Ornegin giiniimiizde nemli otomobil markalar1 olarak
goriilen Renault, Peugeot ve Citroen 1920’lerde Fransa’da iiretime baslamistir (Igingiir ve

Cengelci, 2001: 2).

H. Ford gelistirdigi yontemle birlikte, esasinda ¢ok para kazanamayan insanlarin bile
otomobil sahibi olabilmesini saglamistir. Bu yontem temelinde {iretilen ‘T Modeli”’
otomobiller bir devrim etkisi yaratmistir. 1908 yi1linda ABD’de otomobili olan insanlarin sayis1
200 binden az iken, bes y1l sonra sadece T Modeli otomobili olan insanlarin sayis1 250 bine
ulagsmistir. 1930 yilina gelindiginde ise geride kalan zamanda yaklasik 15 milyon T Modeli
otomobil satilmisti. H. Ford gelistirdigi yontemle biiylik ¢alisan takimlarinin sistemli bir sekilde
caligmasini saglayarak ¢ok sayida iiretim yapilmasini saglamis ve boylece otomobiller oldukca
ucuz fiyata satilmistir. Otomobillerin fiyatinin ucuz olmasiyla birlikte satilan otomobillerin

sayist da giderek artmistir. Glinlimiizde hala H. Ford’un benimsedigi ilkeler biiyiik oranda
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gecerliligini korumaktadir. Gliniimiizde otomobil iiretiminde daha hizli, ucuz ve duyarh
sonuclar elde etmek i¢in robotlar kullanilsa da yiiriiyen bir zincirde parcalarin bir araya

getirilmesi fikri hala gecerlidir (Ulukut, 2007: 6).

1940’11 yillara gelindiginde Avrupa’da giderek artan iiretim, ikinci Diinya Savasi’nin
baslamasiyla birlikte duraksamis olsa da, sonraki donemde pazar isteklerini dikkate alan
miisteri odakl1 bir sistem olarak ifade edilen *‘Uriin Farklilasmasina Dayal1 Uretim* yontemi
gelistirilerek, 6zellikle Almanya basta olmak iizere Fransa, Ingiltere ve Italya’da otomotiv
endiistrisi yeniden yapilanmaya baslamistir (Baskak ve Mihgioglu, 2004: 3). Bununla birlikte
1960 yilindan itibaren ABD isletmeleri dogrudan yatirim ve yerel isletmelerle is birligi yaparak
Avrupa’da tesisler kurmus ve sadece Avrupa pazarina hitap eden uygun iirlinlerin iiretimine
baslamistir. Savasin ardindan hizli biiyiiyen Avrupa ekonomisi ve kisi basina diisen milli gelirin
artmasina ek olarak ulastirma altyapisindaki ilerlemeler, Bat1 Avrupa’daki otomotiv sektdriiniin

hizla geligmesini saglamistir (ISO, 2002: 27).

1960 yilinda Bati Avrupa’daki otomobil {iretimi 6.2 milyon adet diizeyinde
gerceklesmis ve ABD’de 7 milyon diizeyinde gergeklesen iiretime oldukca yaklasmistir. Bu
donemde Japonya’daki iiretim adedi ise 165 bindir. 1970’li yillara gelindiginde ise Japonya
kaliteye 6nem vererek maliyeti diisiiren yeni bir iiretim yaklagimi olan ‘“Yalmn Uretim’
felsefesini gelistirmistir, buna karsin Bati Avrupa ve ABD isletmeleri ise gelisen pazarlarda
yeni yatirimlarda bulunmuslardir. Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu séz konusu pazarlar
arasinda Meksika, Arjantin ve Brezilya gibi llkeler ilk siralarda yer almistir. Ayn1 dénemde
Japon isletmeleri de Avrupa Birligi lilkelerinde ve ABD’de yeni tesisler kurmus ve tiretimlerini
denizasirn iilke pazarlarina tasimiglardir. S6z konusu gelisme 1960’11 yillarda ABD
isletmelerinin Bat1 Avrupa piyasasinda yerel kosullara uygun {iretim yapma durumu ile
benzerlik gostermektedir (ISO, 2002: 27). Bunlara ek olarak yine aym dénemde Giiney Kore
ithracata dayali bir biiyiime basarisi elde etmis ve diinya otomotiv sektdrii i¢erisinde dnemli bir

konuma erigmistir (Baskak ve Mih¢ioglu, 2004: 4).

Japon otomotiv firmalarinin Avrupali firmalara kiyasla cok daha farkli anlayisla ve
yontemlerle otomobil iiretimi gergeklestirmeleri ve bunu potansiyel pazarlarin bulundugu
bolgelerde de yayginlagtirmalariyla birlikte, 6zellikle 1980°li yillarda ABD ve Avrupali
firmalar, Japon firmalar karsisinda 6nemli seviyede pazar kaybina maruz kalmislardir. Ancak
kisa siire sonra s0z konusu firmalarda da yalin iiretim teknikleri gelistirilerek uygulanmis ve

bdylece firmalarin eski rekabet giiclerine erismeleri saglanmustir (ISO, 2002: 27).

67



Nihayetinde sanayilesmenin 19. yiizyilda baslayarak 20. yiizyilda giderek artan bir
sekilde ilerlemesi ve buna bagli olarak iiretim tekniklerinin de gelistirilmesi ve ayrica zamanla
ortaya ¢ikan toplumsal ihtiyaglarin artmasi kapsaminda otomotiv sektorli glinlimiizdeki
onemine ulasmistir (Baskak ve Mihgioglu, 2004: 3). Diger bir ifadeyle 1900’li yillarda bir
yenilik olarak ortaya ¢ikan ¢agdas anlamda otomobil iiretimi, giinlimiize kadar giderek artan
bir sekilde deger gormiis ve dnemli bir tiiketici kalemi halini almistir. Glinlimiizde otomotiv
sektoriindeki firmalar daha genis bir tiiketici tabaninin talep ve beklentilerine hitap etmek
amaciyla bir¢ok iilkede faaliyette bulunmaktadir. En son trendlere gore talep ve beklentiler
dogrultusunda akilli ve ¢evre dostu yesil arag iiretimi yatirimlar1 artmis ve kolaylik, emniyet ve
strdiiriilebilirlik diizeylerinin artirildig1 araglar miisteriler tarafindan giderek daha fazla tercih

edilmektedir (Diinya Atlasi, 2017).
1.3. Otomotiv Sektoriiniin Ekonomideki Onemi

Otomotiv sektorii sagladig: istihdam firsatlari, teknolojinin gelisimine katki saglayan
inovasyonlar1 ortaya koymasi ve gelisimine katkida bulundugu endiistrilerin ¢esitliliginden
dolay1, 1900’lerin bagindan giiniimiize kadar kiiresel ekonomide gergeklesen doniisiime en ¢ok
katkida bulunan sektorlerin basinda gelmektedir. Bu kapsamda gelismis iilkelerin
ekonomilerinde otomotiv sektdriiniin kritik bir 6neme sahip olmasi tesadiif degildir. Yapilan
caligmalar neticesinde gelismis tilkelerdeki otomotiv sektoriiniin, genel ekonomideki dogrudan
ve dolaylt etkileri incelendiginde, otomotiv sektoriindeki ortalama 1 dolarlik artisin, toplam
ekonomiye 3 dolarlik katma deger sagladig1 sonucuna ulagilmistir (Otomotiv Tiirkiye, 2020).
Otomotiv sektorii petro-Kimya, plastik, demir-gelik, tekstil, cam ve elektronik gibi endiistrilerin
temel alicis1 olmasi sebebiyle, s6z konusu endiistrilerdeki teknolojik gelismelerin de lokomotifi
gorevini istlenmistir. Bununla birlikte savunma, tarim, ingaat, turizm, ulastirma ve altyap1 gibi
sektorlere yonelik gereksinim duyulan motorlu araglar da tedarik edilmektedir (Baysal, 2021:
6).

Otomotiv sektorii kendisi haricinde, yan sanayi ve hammadde ile otomotiv {iriinlerinin
tilkketiciye ulastirilmasini saglayan ve bunu destekleyen finans, bayi, sigorta, pazarlama,
akaryakit, servis ve ara¢ kiralama gibi sektorlerde de genis is hacmi ve istthdam
olusturmaktadir. Ayrica otomotiv sektorli, savunma sanayinin gelismesinde ve teknolojik
seviyenin yiikselmesinde de kritik 6neme sahiptir (ISO, 2002: 3). Bu dogrultuda otomotiv
sektorii oldukga biiyiik bir ekosistem olarak ifade edilebilir (Tezer, 2019).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinin biiyiimesinde biiyiik 6nemi olan,
teknolojik gelismeleri hizlandiran ve gesitli sektdrlerin gelisimine katki saglayan otomotiv
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sektoriinde, istihdam kapasitesindeki 1 kisilik artis, diger endiistrilerdeki 5 kisilik istthdam
artigina sebep olmaktadir. Bu kapsamda otomotiv sektorii, sermaye yogun sektdr olmasinin
yaninda, aynt zamanda en ¢ok istihdam olusturan sektdrler arasinda yer almaktadir (Piskin,
2017: 13-14). Otomotiv sektorii, is birligi halinde oldugu is kollarini da dahil ettigimizde, diinya
genelinde 50 milyondan fazla kisiye istihdam saglamaktadir. Bu dogrultuda otomotiv
sektoriinilin toplam cirosuna bakarak, sektorii diinyanin en biiyiik altinci ekonomisine es deger
olarak degerlendirebiliriz. Diger bir ifadeyle otomotiv sektorii bir iilke olsaydi, diinyanin en

biiyiik altinc1 ekonomisine sahip lilke olarak ifade edilebilirdi (Tezer, 2019).

Otomotiv sektorii sifir aracglarin tiretimleri ve satiglart kapsaminda, devletlerin katma
deger vergisi, glimriik vergisi, gelir vergisi, 0zel tiikketim vergisi, kurumlar vergisi ve kullanima
bagli vergiler gibi ¢esitli kanallardan yiiksek miktarda gelir elde etmesine katki saglamaktadir.
Ornegin Japonya’da toplam vergi gelirlerinin yaklagik yiizde 10’u, otomotiv sektdriinden elde
edilen vergilere karsilik gelmektedir. ABD’de bu oran yiizde 13, Hindistan’da ise yiizde 8
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pigkin, 2017: 16).

Sonug olarak otomotiv sektorii, diger sektorlerle yakin bir iligski igerisinde olmasi
nedeniyle ekonomik anlamda lokomotif bir sektor olarak ifade edilebilir. Yarattigi katma deger,
istihdam katkisi, gesitli sektdrlerde talep yaratmasi bakimindan oldukga degerlidir (Ozkan,
2018: 70). Sahip oldugu 6zellikler kapsaminda otomotiv sektorii, iilkeler i¢in stratejik bir 6neme
sahiptir ve sektore yonelik 6zel planlamalar yapilmaktadir. Hizla kiiresellesen otomotiv
sektoriinde rekabetin glinden giline artmasi sonucunda, sanayilesmis iilkeler ve Avrupa Birligi
gibi ekonomik birlikler, otomotiv sektoriiniin korunmasi ve rekabet giiciiniin gelistirilmesi i¢in

ozel stratejiler yiiriitmektedirler (ISO, 2002: 3).
1.4. Otomotiv Sektoriiniin Diinya ve Tiirkiye’deki Mevcut Durumu

Gilinlimiiz otomotiv endiistrisinde kiiresel boyutta rekabet giderek zorlagmaktadir.
Gegmis donemlerde genellikle fiyat {izerinden bir rekabet yasanirken, giiniimiizde ise fiyatla
birlikte kalite, gelecege yatinm ve iriin cesitliligi, rekabeti belirleyen faktorler olarak
vurgulanmaktadir (Gorener ve Gorener, 2008: 309). Bu kapsamda calismanin bu béliimiinde

otomotiv sektdriiniin kiiresel diizeydeki ve Tiirkiye’deki genel durumu ele alinacaktir.
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1.4.1. Diinya Genelindeki Mevcut Durum

Otomotiv sektorii tekstil, demir-gelik, elektronik gibi ekonomi i¢in oldukg¢a 6nemli olan
bir¢ok temel sektdre entegre oldugundan dolayi, s6z konusu sektorlere sagladigi girdi, meydana
getirdigi katma deger, satis geliri, gerceklestirilen ihracat degeri, licret ve vergi ile ekonomi i¢in
kritik bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte otomotiv sektdrii ham madde ve yan sanayi ile
birlikte otomotiv liriinlerinin tiiketiciye aktarilmasini saglayan ve bunu destekleyen pazarlama,
servis, finans, bayi, akaryakit ve sigorta sektorlerinde genis is hacmi ve istihdam meydana
getirmektedir. S6z konusu sagladigi faydalar kapsaminda otomotiv sektor, stratejik bir sektor
olarak degerlendirilmekte ve tiim iilkelerin dikkatini ¢gekmektedir. Dolayisiyla iilkeler, otomotiv

sektoriine yonelik siirekli olarak dzel planlamalar yapmaktadir (UIB, 2021: 2).

2019 yilinin son aylarinda goriilen ve giiniimiizde devam etmekte olan COVID-19
salgini, son yillarda kiiresel otomotiv sektoriinii olumsuz etkilemistir. 2020 yilinda daralan
otomotiv endiistrisi, 2021 yilinin ilk donemine gii¢lii bir giris yapsa da ortaya ¢ikan ¢ip (yar1
iletken) krizi nedeniyle yilin ikinci yarisinda ivme kaybetmistir. Diinyanin en biiytik silisyum
iireticisi konumundaki Cin’in ¢ip lreticilerine yeterli miktarda silisyum saglayamamasi, ¢ip
iiretimini olumsuz etkilemis ve otomotiv endiistrisi i¢in olduk¢a onemli olan ¢ip tedarikinde
biiyiik sikintilar yasanmigstir. S6z konusu ¢ip krizinden dolay: diinya genelinde bir¢ok otomotiv
firmasi, liretimlerini sinirlandirmis ve ara¢ temininde problemler ve gecikmeler yasanmistir.
Ancak bunlara ragmen 2021’de diinya genelinde otomotiv pazari, pandeminin ilk y1l1 olan 2020
yilina kiyasla yaklasik 93,8 artisla 84,2 milyon adet seviyesinde gergeklesmistir (Dogus
Otomotiv, 2021).

Kiiresel otomotiv endiistrisi, pandeminin yikici etkilerini azaltmak ve yeniden tam
kapasite faaliyete gegmeye calismakla birlikte, ayn1 zamanda yeni nesil kullanicilarin isteklerini
karsilamak i¢in ortaya c¢ikacak olan ve sektoriin yakin gelecegi igin diisiiniilen birtakim
yonelimler kapsaminda teknolojik ve organizasyonel alanlardaki doniisiim faaliyetleri icin
ugras vermektedir. Bu dogrultuda kiiresel otomotiv sektoriindeki gelismeler, bes ana grupta

toplanabilir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirligi, 2021: 17):

- Yeni nesil ¢evreci araglarin aktif duruma gelmesi (yakit tiiketimi ve karbondioksit

saliminin azaltilmasi)

- Otomotiv teknolojilerinin gelisimi (Otonom siiriis ve baglantili ara¢ teknolojilerinin

gelistirilmesi)

- Arag i¢i iletisim ve eglence/bilgi sistemlerinin gelistirilmesi
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- Ileri malzeme teknolojisi uygulamalari

- lleri iiretim teknolojilerinin entegrasyonlar1 (Endiistri 4.0 temelinde akill fabrikalar,

robotik, 3D uygulamalar vb.)

Bahsedilen egilimlerin ortaya ¢ikmasindaki en onemli sebeplerden biri, ¢evreci ve
giivenlik odakli beklenti degisimleridir. Son yillarda toplumsal talep ¢evreci, dogal kaynaklar
koruyan ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina yonelik bir degisim gdstermis ve bu
kapsamda otomotiv {ireticileri beklentileri karsilamak amaciyla ¢evreci, yenilik¢i ve gecmis
donemlere gore daha giivenilir tirlinleri tiiketicilere sunmaya ¢aligmistir. Ayrica degisen tiiketici
beklentilerinin karsilanmasit amaciyla yiiriitiilen ek uygulamalar ve rekabetin giiclesmesi,
isletmelerin maliyet azaltici birtakim faaliyetlerde bulunmasina yol agmis ve isletmeler
gelistirdikleri ve gelistirecekleri yenilikgi {irlinlerle degisen tiiketici beklentilerini karsilayarak
marka degerlerini artirmakla birlikte kiiresel rekabette 6ne ¢ikmay1 planlamaktadir (Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 Kalkinma Ajanslar1 Genel Midiirliigi, 2021: 17).

S6z konusu egilimlerin otomotiv endiistrisindeki dogrudan etkisi, iiretim siireclerinde
eskiye kiyasla daha fazla yazilim ve elektronik donanimlarin yer almasi ve dijital doniisiimiin
desteklenecek olmasidir. Bu noktada ana sanayi ve tedarik¢i aginin igine, elektronik ve yazilim
endiistrilerinde faaliyet gosteren isletmelerin de eklenecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte
s6z konusu durumun mevcut deger zinciri tizerinde firma birlesmeleri, yeni gelir kaynaklar
gibi radikal degisimlere de yol acacagi varsayilmaktadir. Ayrica otomotiv endiistrisinin
elektronik ve yazilim sektorlerinde faaliyette bulunan isletmelerin gelirlerinin i¢indeki payimin
artacag1 da diisiliniilebilir (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigt,
2021: 18).

Gilintimiizde kiiresel otomotiv sektoriiniin glindemi oldukga nettir. Elektrikli, yapay zeka
tarafindan idare edilen, birbiriyle baglantili ve ara¢ sahipliginin yerine insanlar tarafindan
paylasilan araglar, glinlimiiz otomotiv sektoriinlin popiiler konusudur ve sektoriin gelecegi
olarak ifade edilmektedir. S6z konusu degisim ve doniisiim baslamistir ve takip eden bes yil

icinde giderek daha hizli bir bicimde devam edecektir (UIB, 2021: 6).

Diinya genelinde goriilen dijitallesme siireci karsimiza Endiistri 4.0 kavramini
cikarmaktadir ve dordiincii sanayi devriminin kendini belirgin bir sekilde gosterdigi
endiistrilerin basinda otomotiv endiistrisi gelmektedir. Ciinkii otomotiv sektdrii, tiiketicilerin
artan taleplerine yonelik olarak ileri teknolojik gelismeleri siirekli takip ederek uygulayan ve

daha da gelistiren bir sektordiir (Siskon, 2016). Diger bir ifadeyle otomotiv endiistrisi, birgok
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teknolojik yeniligi ve gelisimi kesfeden ve uygulayan sektor olarak goriilmektedir. Araglarin
sekilleri, teknolojiler ve esasinda friinler tliimiiyle degisiyor ve biitiin kullanicilart
etkileyebiliyor. Bununla birlikte iiretim bigimi noktasinda da degisimler mevcuttur. Otomotiv
endiistrisi liretim maliyetlerini olduk¢a dnemseyen ve yiiksek miktarda tiretimlere odakli bir
anlayisa sahip oldugundan dolay1 otomasyona da ¢ok dnem veren bir sektordiir. Hatasizlik
kritik 6neme sahiptir ve bu agidan degerlendirildiginde otomotiv endiistrisi, dordiincii sanayi
devrimine zihinsel olarak yakindir. Dordiincii sanayi devriminde son kullaniciya yonelik
iirlinlere yer verileceginden dolayi, en ¢abuk adapte olacak sektorlerden biri de otomotiv

sektorii olmaktadir (Auto World, 2017).

Dijital doniisiim kapsaminda hizli degisimler goriilen otomotiv endiistrisinde, dordiincii
sanayi devrimi ve robotik siireglerin entegrasyonu olan akilli fabrikalar ile insan giicii ve
stiriicliniin yerine, yazilimsal altyap1 gelisimi temelinde iiretilen araglar yer almaktadir. Yapilan
bir aragtirmaya gore 2030’a kadar, diinya genelinde kat edilecek yolun %30 oraninda siiriiciisiiz
araglar ile gerceklestirilecegi tahmin edilmektedir. Bu kapsamda otomotiv sektoriinde
uriinlerden siireglere, beklentilere, tiiketici taleplerine, isletme igindeki teknolojiye,
baglanabilirlik kavrami ve isletme i¢i akislara kadar degisim meydana gelecek sekilde
dijitallesme oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Diger bir ifadeyle yapay zeka kavrami temelinde
““dijital tirtin>” ve ‘“dijital hizmet’” kavramlar giin gectik¢e daha da 6nem kazanmaktadir. Tiim
bunlarin sorun olmadan ger¢eklesebilmesi ve ilerleyebilmesi icin ise siber fiziksel sistemlerin

gelistirilmesi ve efektif kullanilmasi kritik 6neme sahiptir (Stirmen ve Giiler, 2021: 336).

Son yillarda otomotiv sektoriinde 6l¢ek ekonomisi olusturulmasi ve dijital doniisiim
siireci boyunca goriillen yliksek maliyetlerin yoOnetebilmesi ile miisteri beklentilerinin
karsilanabilmesi i¢in ana ve yan sanayi isletmeleri arasinda birlesmeler ve bliyiik 6l¢ekli satin

almalar gerceklesmeye baslamustir. Ornegin;

- 2018 yi1linda Almanya mengeli BMW Grup ve Daimler firmalarinin yeni nesil araglar

kapsaminda ortaklik s6zlesmesi imzalamasi,

- 2020 yilinda italya menseli Fiat Chrysler Automobiles ve Fransa menseli Peugeot-

Citroen markalarinin birlesmesi,

- 2020 yilinda Isve¢ menseli Volvo firmasmin Cin menseli Geely markasimnin
bilinyesine dahil olmas1 gibi gelismeler diinya genelindeki otomotiv endiistrisinde
goriilen 6nemli 1s birlikleri olarak degerlendirilebilir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Kalkinma Ajanslar1 Genel Miudiirliigii, 2021: 8).
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Son olarak kiiresel otomotiv sektoriiniin fosil yakitli araclardan yeni nesil elektrikli
araglara gecis slirecinin heniiz baginda oldugu ancak saglam ve kararli adimlarla ilerledigi ifade
edilebilir. Diinya genelinde bazi iilkeler yakin gelecekte fosil yakitla ¢alisan araglarin satiginin
yasaklayacagint ve bazi iilkeler ise belli bolgelerde sadece elektrikli araglarin
kullanilabilecegini belirtmektedir. Hatta bazi {ilkeler de 2025 yilindan sonra sinirlar1 igerisinde
fosil yakitla calisan otomobillerin satilamayacagini ifade etmektedir. Bu kapsamda 30-40 yil
sonrasinda dizel ve benzin gibi yakitlarin son bulacagi tahmin edilmektedir. Giiniimiizde dijital
dontistimiin kaginilmaz oldugunu goren pazar paylar biiylik ve kar marjlar1 belli Mercedes,
Toyota, BMW, Volkswagen gibi otomotiv devleri elektrikli ara¢ gelistirmek igin biiyiik
yatirimlar yaparken, bununla birlikte Tesla gibi yalnizca elektrikli araglara odaklanan

markalarin sayis1 da giderek artmaktadir (KPMG, 2018).
1.4.2. Tiirkiye’deki Mevcut Durum

Tiirkiye’de otomotiv endiistrisi istihdama olan katkisi, vergi gelirleri, yarattig1 katma
deger ve diger endiistriler icin itici giic olmas1 kapsaminda ekonomik yonden biiyiik dneme
sahiptir. Bununla birlikte gelismis teknolojilerin Tiirkiye’ye aktariminda da otomotiv sektorii

kritik rol oynamaktadir (Gorener ve Gorener, 2008: 307).

Gilinlimiizde otomotiv ana ve yan sanayi, Tlrkiye imalat sanayinin lokomotiflerinden
bir tanesidir. Bununla birlikte otomotiv ana ve yan sanayi, gemi insa sanayi ve savunma
sanayinin de altyapisini olusturmaktadir. Tiirkiye’de otomotiv sektorii 1960’11 yillardan 6nce
ithal ikamesi amaciyla kurulmus, daha sonra 1990’11 yillarda ihracata yonelik rekabet¢i bir
ozellik elde etmistir. 2000°’li yillardan sonra ise otomotiv sektorii uluslararasi denetim
kapsaminda, gelismis bati iilkelerindeki orijinal ekipman iireticisi firmalar1 i¢in {iretim
yapabilme kapasitesine sahip olmustur. Tiirkiye’nin kiiresel otomotiv sektoriine entegrasyonun
ve slire¢ igerisindeki gelisiminin ve doniisiimiiniin bir neticesi olarak, giiniimiizde Tiirk
Otomotiv Endiistrisi yillik yaklagik olarak 2 milyon adet miktarinda iiretim kapasitesine
erismistir. Otomotiv endiistrimiz halihazirda farkli {iretici ve iiriin modelleriyle gelisimini

siirdiirmektedir (UIB, 2021: 1).

Tiirkiye’de otomotiv ana sanayinin gelisimi, biliyilk dnem arz eden devasa bir yan
sanayinin de ortaya ¢ikmasina imkéan saglamistir. Diger bir ifadeyle yan sanayimiz, otomotiv
ana sanayindeki gelismelere paralel olarak hizla ilerlemistir. Genis iiriin yelpazesi ve yiiksek
standartlariyla otomotiv ana sanayine ve Tiirkiye tasit araglar1 parkina parca temin eden bir
“Tiirk Otomotiv Yan Sanayi’’ ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte ihracat potansiyeli yiiksek bir
sektor olan Tirk Otomotiv Yan Sanayi, yiiksek kapasitesi ve AB (Avrupa Birligi)
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standartlartyla kiiresel otomotiv sektoriine de parga saglamaktadir. Yaklasik 10 milyar dolarlik
ihracata sahip Tiirk Otomotiv Yan Sanayi, dev kiiresel markalar i¢in tiretim yapmaktadir. Bir
aract olusturan neredeyse tlim pargalart iiretebilen ve bu pargalari ihrag eden otomotiv yan
sanayi, s6z konusu dev kiiresel markalarin en stratejik parcalarini {iretirken ayn1 zamanda iirtin
gelistirme noktasinda da oldukga iddial1 bir seviyeye ulasmistir. Co-designer yetkinligine sahip
Tiirk Otomotiv Yan Sanayi, kiiresel platform olarak bir¢ok iilkede iiretim projelerinde yer
almaktadir. Genellikle Avrupa iilkelerine ihracat yapilmaktadir. Bu noktada en ¢ok ihracatin
yapildig1 iilkeler Fransa, Almanya ve Italya’dir. Sonug¢ olarak uluslararasi genis miisteri
yelpazesi, Tiirk Otomotiv Yan Sanayi Uriinlerinin yiiksek kalitesinin 6nemli bir gostergesidir

(UIB, 2021: 1).

Tiirkiye’nin ihracat odakli iiretimi, kiiresel diizeyde 14. biiyiik iiretici konumuna
gelmemize imkan saglamistir. Tlirk Otomotiv Endiistrisi Avrupa’da ise 2019 yili sonunda 4.
sirada yer almistir. Tiirkiye’de ihracatin bir numarali sektorii olan otomotiv sektorii, yaklasik
25.5 milyar dolarlik ihracat hacmine erigmistir. Diger bir ifadeyle Tiirkiye'nin toplam
ihracatinin altida biri otomotiv sektorii ihracatina denk gelmektedir. S6z konusu biiytikliik ile
Tiirkiye’de 50.000 ana sanayi ve 200.000 de yan sanayi olmak tizere 250.000 kisi istthdam
edilmektedir. Bu sayiya 6zel ve yetkili servisler, lojistik, bayiler de dahil edildigi zaman

istihdam, 1.250.000’i bulmaktadir (UIB, 2021: 1-2).

2020 yilinda kiiresel diizeyde etki gosteren Covid-19 pandemisine ragmen Tiirk
Otomotiv Endiistrisi ihracati1 25.5 milyar dolar diizeyinde gergeklesmis ve otomotiv sektort,
Tiirkiye’nin genel ihracati icerisinde yine ilk sirada yer alarak 15. kez ihracat sampiyonu
olmustur. Daha once de belirtildigi iizere otomotiv sektoriimiiziin ana ihracat pazar1 Avrupa
iilkeleridir ve Avrupa iilkelerinin otomotiv ihracatimizdaki payr 2020°de %75 oraninda
gerceklesmistir (UIB, 2021: 1). 2021 yilinda ise otomotiv ihracati, pandeminin ilk yil1 olan
2020 yilina gore adet bazinda %2 artarak 937.005 adet olarak gerceklesmis ve otomotiv sektorii
toplam ihracatin %13’{inii gerceklestirerek {ist iiste 16. ihracat sampiyonluguna ulagmistir

(Mynet, 2022).

2021 yilinda diinya genelinde ¢ip krizi sebebiyle planlanan diizeyde iiretimin
yapilamadig1 kiiresel otomotiv sektdriinde ham madde fiyatlarindaki yiikselis ve tedarik
problemlerinin devam etmesiyle birlikte 10.4 milyon adet eksik ara¢ tiretimi yapilmistir.
Avrupa’da %4, kiiresel diizeyde ise %2 azalan otomotiv iiretimi, Tiirkiye’de ise hemen hemen

aynt dlizeyde kalmistir. Tirk otomotiv firmalart miimkiin oldugunca ¢ip tedariki
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saglayabilmistir. Tiim olumsuzluklara ragmen Tiirk Otomotiv Sektorii, genel ortalamanin

altinda olsa da 2021 yilin1 artan ihracat ile kapamistir (Oksit, 2022).

Daha once de belirtildigi gibi giliniimiizde kiiresel otomotiv sektoriiniin giindemi
oldukca nettir. Elektrikli, yapay zeka tarafindan idare edilen, birbiriyle baglantili ve arag
sahipliginin yerine insanlar tarafindan paylagilan araglar, giinlimiiz otomotiv sektoriiniin
poptiler konusudur ve sektoriin gelecegi olarak ifade edilmektedir. S6z konusu degisim ve
doniisiim baslamistir ve takip eden bes yil i¢cinde giderek daha hizli bir bi¢imde devam
edecektir. Bu kapsamda otomotiv sektoriimiiz mutlaka bu degisim ve donilisiimiin bir pargasi
olmalidir. Yillardir Tiirkiye’de ihracat sampiyonu olan otomotiv sektoriiniin bu doniisiimden
uzak kalma ihtimali yoktur. Dolayisiyla otomotiv ihracat¢ilarimiz bu doniisiime nasil ayak
uyduracaklarini ve bu hususta neler yapmalari gerektigini bilmeli ve bu doniigiimii iyi okuyup
hizli adimlar atmalidir. Mekanik teknolojinin yerini giderek yazilim ve bilisim teknolojilerinin
alacagimi diislindiigiimiizde, bu alanlara yatirimda bulunmayarak gelisemeyen tedarikgilerin
sektorde var olma sans1 giinden giline azalacaktir. Bugiin itibariyle bir gec¢is donemindeyiz ve

halihazirda ge¢ kalmis sayilmayiz (UIB, 2021: 6-7).

Ford, Renault, Toyota, Fiat gibi bircok kiiresel 6l¢ekli otomotiv firmasini blinyesinde
barindiran Tiirkiye, elde ettigi tecriibe ve gosterdigi gelisimin de verdigi gliven ve motivasyonla
birlikte, 2018°de yurt i¢i merkezli otomobil iiretimi i¢in ilk adimi atmistir. *“Tiirkiye’nin
Otomobili Girisim Grubu (TOGG)>’ adiyla kurulan girisim, dordiincii sanayi devriminin
oncelik verdigi sektorlerden biri olan otomotiv sektdriiniin ne kadar 6nemli oldugu ve gelecekte
daha da 6nemli olacag: gerceginin Tiirkiye tarafindan kavranmis oldugunu gostermektedir. S6z
konusu yerli otomobil girisimi ile dijital dontisiim ve yenilik¢i teknolojiler alaninda Tiirkiye’nin
rekabet gliciiniin artirilmas1 amaglanmaktadir. Nitekim yerli otomobilin yapay zeka donanimli,
elektrikli, akilli nesne 6zellikleri gibi 6zelliklere sahip olmasi, bu alanda Tiirkiye’ nin de aktif
bir sekilde yer alma cabasini ifade etmektedir. Nihayetinde bu hedefin gerceklestirilmesi,
Endiistri 4.0’ Tiirkiye’deki en yaygin ve en etkili uygulamalarindan biri olacaktir (Siirmen ve

Giiler, 2021: 337).
2. GIDA SEKTORU

Calismanin bu boliimiinde, ticlincli boliim 6zelinde degerlendirilecek iki sektérden biri
olan gida sektdriine yonelik bilgiler verilecek olup, bu kapsamda gida sektdriiniin tanimi ve
kapsami, tarihsel gelisimi, ekonomideki 6nemi ve son olarak sektoriin kiiresel diizeydeki ve

Tiirkiye’deki genel durumu basliklar1 ele alinacaktir.
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2.1. Gida Sektoriiniin Tanim ve Kapsam

Gida sektorii, gida zincirinin biitiin asamalarin1 gerceklestiren sektordiir. Daha net bir
ifadeyle gida sektort, bitkisel ve hayvansal kaynakli ham maddelerin direkt olarak tiiketim i¢in
pazara sunulacak gidaya déniistiiriilmesi gorevini iistlenir. Insan tiiketimine ve evcil hayvanlara
yonelik triinler gelistirilmekte ve dagitilmaktadir. Giinlimiizde gida sektorii, insanlarin siirekli

olarak bir gida kaynagina sahip olmasinda kritik rol oynamaktadir (Economy-Pedia, 2022).

Insan neslinin devamu igin siirekli olarak gidaya ihtiya¢ duyuldugundan dolay, var olan
sektorler arasinda en az darbe alan sektdrlerden biri gida sektoriidiir (Arik, 2021: 27). Bu
kapsamda insanlarin temel ihtiyaclarini gidererek giinliik yasamlarini enerjik ve saglikli devam
ettirebilmeleri icin onlara saglikli ve kaliteli iirinler sunabilmek, gida sektoriiniin temelidir

(Karlankus, 2019: 15).

Insan neslinin devam edebilmesi, biiyiimesi, cogalmasi, ekonomik faaliyette
bulunabilmesi icin ihtiya¢ duyulan besin Ogelerinin (karbonhidrat, protein, mineral vb.)
kaynagini olusturan her tiirlii yiyecek ve icecek ‘‘gida’’ olarak adlandirilmaktadir (Yarali, 2017:
3). Diger bir ifadeyle beslenme iilke ekonomisinde, kalkinmada ve insan sagliginin
korunmasinda temel islevlerden birisidir ve bu islevi saglayan besin elementleri, besin
elementlerini kapsayan islenmis ve dogal durumdaki bitkisel, hayvansal ve sentetik kokenli
icilebilir ve yenilebilir 6zellikli maddeler gida olarak ifade edilmektedir (Giimriik ve Ticaret
Bakanligi, 2017: 13). Bu kapsamda tarim endiistrisinden elde ettigi bitkisel ve hayvansal ham
maddeyi, uyguladig islemlerle raf dmrii uzun ve tiikketime hazir {iriinlere doniistiiren sektor,
“‘gida sektorii’” olarak adlandirilmaktadir (Bulu vd., 2007: 312). Diger bir tanima gore gida
sektorti, tarim sektoriinden elde edilen ham maddelerle baslayarak bunlar1 emek, makine, enerji
ve bilimsel bilginin uygulanmasiyla ara gida maddesine ya da yenilebilir iirline doniistiiren
sektor olarak isimlendirilir (Manisha, 2022). Tanimlardan hareketle gida endiistrisinin ham
maddesini tarim endiistrisinden aldig1 sonucuna ulasilmaktadir. Dolayisiyla gida ve tarim
sektorleri birbirleri ile etkilesim halindedir ve birbirlerine paralel olarak gelisim gostermektedir
(Parseker, 2009: 19).

Gida sektorii taze yiyecekler, paketlenmis yiyecekler ve icecekler (alkolsiiz ve alkollil)
ile iliskilendirilir ve ham tarim maddelerinin tiiketici gida iiriinlerine doniistiriilmesinde yer
alan tiim igletmeleri igerir. Sektdr, marketlerde satilan yiyeceklerden restoranlarda servis edilen
pismis yemeklere kadar genis bir iirlin yelpazesine sahiptir (TriStar, 2022). Ayrica ham
maddeleri itibariyle katma degeri yiiksek {iriinler islenmektedir. Ham maddelerin iiretim

stirecine dahil olmasindan nihai tiikketime kadar olan asamalarda ortaya ¢ikan ara iirlinler, ya
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ayni alt sektor ya da farkli sektorler icin ham madde olabilme 6zelligine sahiptir (Turgut, 2008:
107).

Gelismis lilkelerde, gida iiretiminde kullanilan geleneksel ekipmanlar ve yontemler, son
bir buguk asirlik zaman iginde gegerliligini yitirmis ve hizli bir gelisme gosterilmistir. Basit
anlamda ham maddelerin ya da bilesenlerin tiiketici gida {irliniine doniistiiriilmesi olarak
adlandirilan gida sektori, cesitli alt sektorleri iceren karmasik bir sektordiir (Foodelphi, 2022).
Uluslararas1 Gida Standart Sanayi Siniflandirma Sistemi (ISIC— 3)’ne gore gida sektorii temel

olarak 8 alt sektérden olusmaktadir (Bulu vd., 2007: 313);
- Etve et iirtinleri,
- Siit ve siit tirtinleri,
- Su urtinleri mamulleri,
- Nisasta mamulleri,
- Meyve ve sebze iiriinleri,
- Bitkisel yag, hayvansal yag ve mamulleri,
- Seker ve sekerli mamuller,
- Yem sanayii.

Bilindigi gibi gida endiistrisi, ham maddesinin kaynagi olmasindan dolayr tarim
endistrisiyle direkt olarak iliskilidir. Dolayisiyla gida endiistrisine yonelik dogru bir
degerlendirme yapilabilmesi i¢in tarim endiistrisindeki gelismelerin de dikkate alinmasi
gereklidir. Bu kapsamda tarimsal tretimdeki dalgalanmalar ve mevsimsel kosullar gibi
faktorler, gida endiistrisini de dogrudan etkilemektedir (Demir ve Tuncay, 2012: 368). Diger
bir ifadeyle tarimdaki diistisler ve gelismeler, gida endiistrisinin gelisimi i¢in belirleyicidir. S6z
konusu iki endiistrinin entegrasyonunun saglanmasi, her iki endiistri i¢in de olduk¢a 6nemlidir.
Uriin gesitliliginin artirilmas1 ve yeni teknolojilerin uygulanmasi, her iki endiistrinin de

gelisimine biiylik katki saglayacaktir (Turgut, 2008: 107).

Gida sektoriinde tiretici firmanin ¢ok olmasi ve fiyat, sunulan {iriin ve hizmet ¢esitliligi
gibi hususlar firmalar arasinda yogun bir rekabete yol agmaktadir (Parseker, 2009: 20). Bununla
birlikte gida sektoriiniin karsilastigt en biiyiik engel yeterli ve kaliteli ham maddenin
yoklugudur. Ayrica bazi alt sektorlerde ise disa bagimlilik mevcuttur. Bunlara ek olarak daha

once de belirtildigi iizere tarimsal iiretimin mevsimsellik arz etmesi ve ekolojik yapiya bagimli
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olmas1 da sektoriin karsilastigi engellerdir. Tiim bu engeller kapasite kullanim oranlarinin
diisiik olmasina sebep olmaktadir. Bu dogrultuda hem tarim hem de gida endiistrisinin gelisimi

icin gerekli altyapinin olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir (Turgut, 2008: 107-108).
2.2. Gida Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Gida sektorii, ham maddesinin kaynagi olmasi bakimindan tarim sektorii ile dogrudan
iliskilidir. Dolayistyla gida sektoriine yonelik dogru bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in tarim
sektoriindeki gelismelerin de géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Demir ve Tuncay,
2012: 368). Bilindigi 1lizere tarim sektoriiniin  temelleri insanoglunun varolusuna
dayanmaktadir. Tarimsal faaliyetler, avcilik ve toplayicilik donemi ile baslamis ve giiniimiizde
yerini teknoloji ve bilginin kullanildigi planli ve uzmanlagmig tarim igletmeciligine birakmustir.
Bu kapsamda insanlarin hayvandan ve topraktan faydalanma siirecinin gegmisten giiniimiize
cesitli donemlerden olustugu sdylenebilir. S6z konusu donemler; toplayicilik, av ve balikeilik,
ilkel ziraat¢ilik, gecimlik tarim, uzmanlagsmis tarim ve son olarak modern tarimdir (GBD,

2017).

Insanlar yasamlarin1 devam ettirebilmeleri igin ihtiyag duyduklar1 besin ihtiyacim
karsilamak amaciyla tarim yapmaya ve liretmeye basladiklarinda, gida sektoriiniin de temelleri
atilmistir. Dolayistyla insanoglunun varolusuyla birlikte ilk adimlar atilan gida sektoriiniin
temelinde, insanlarin temel ihtiyaclarint karsilama, hayatlarimi enerjik ve saglikh
stirdiirebilmeleri i¢in saglikli ve kaliteli tirlinler sunabilme anlayis1 yer almaktadir (Karlankus,

2019: 15).

Gida endiistrisi, artan niifus ve niifusla birlikte pazardaki talebin de artmas1 neticesinde
son yiizyilda dnemli degisimlere ugramistir. Onceleri, eski tip gida isleme teknikleri piyasada
var olan gida koruma, saklama, ambalajlama ve tasima araglariyla sinirliydi ve ¢ogunlukla
tuzlama, kiirleme, dondurma, kurutma, tiitsiileme ve asitleme yontemleri kullanilmaktaydi.
Daha sonrasinda 19. ylizyildaki sanayilesme donemine gegilmesiyle birlikte ise gida iiretimi
giderek artmistir. S6z konusu iiretim artiginda yeni kitle pazarlari ile 6glitme, muhafaza etme,
paketleme, etiketleme ve tagima gibi gelisen yeni teknolojileri dnemli rol oynamistir (Alkan,

2022).

Gliniimiizde modern gida iiretimi, gelismis ve karmasik teknolojilerle tasarlanmakta ve
s0z konusu tasarimlarda teknolojinin ¢esitli alanlar1 yer almaktadir. Benzer sekilde sanayi
devrimine kadar emek yogun seklinde gerceklestirilen tarim da giliniimiizde biiyiik oranda

teknolojinin etkisi altindadir. Onceleri ortak bir meslek olarak milyonlarca insanin gida
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iretiminde yer almasimi saglayan tarim, giinlimiizde sanayilesmenin etkisiyle makineler

vasitasiyla gerceklestirilmekte ve gida iiretiminde yer almaktadir (Alkan, 2022).

Uretimdeki dijitallesme temelinde gida endiistrisi, Endiistri 4.0’ ortaya ¢ikist ile biiyiik
bir degisiklige ugramistir. Dordiincli sanayi devrimi, gelisen teknolojiler ile iirlinlerin,
stireglerin, miisterilerin ve fabrikalarin artan dijital baglantilarin1 tanimlamak amaciyla ortaya
cikarilmistir. Giiniimiizde gida sektoriindeki sistemler merkezi olarak kontrol edilirken,
gelecekte ham maddeler ve makineler haberlesme maksadiyla iletisim ve bilgi teknolojilerinde
kullanilacaktir. Gelecekte akilli ve ¢apraz baglantili gida fabrikalar1 ile gida endiistrisi biiyiik
gelisim gosterecektir (Alkan, 2022).

Tiirkiye acisindan degerlendirdigimizde ise, cumhuriyetin ilanindan sonra Tiirkiye’de
en hizli gelisim gosteren endiistrilerden birinin gida endiistrisi oldugu goriilmektedir. Donem
icerisinde kamu yatinnmlar1 ile beraber kiicliik Olgekli 6zel isletmeler de faaliyet
gerceklestirmistir. Cay, tiitiin, seker, alkollii icecekler, et ve siit iiriinleri liretim alanlarinda
devlet yatirimlar1 gergeklesmistir. 1980°den sonraki siiregte ihracata agirlik verilmis ve 1990
senesinden sonra Yem Sanayii AS (YEMSAN), Siit Endiistrisi Kurumu (SEK) ile Et ve Balik
Kurumu’na (EBK) ait isletmeler O6zellestirilmistir. Bunlara ek olarak 1980’li yillardan
baglayarak gida endiistrisi ve tarimsal liretimde uluslararasi sermayenin rolii ciddi derecede
artmis ve 1987-1998 seneleri arasinda yabanci ortakli yerli firmalar ile yabanci firmalarin
sayisinda artig goriilmiistiir. Yabanci sermayeli isletme sayisi gida isleme endiistrisinde 38’den
139’a ve tarimda ise 32’den 65’e yiikselmistir. Tiirkiye’nin dnemli yerli sermaye gruplari, ¢ok
uluslu sirketler ile ortaklik kurarak et, meyve ve sebze islenmesi ve dondurulmasi, gida
paketlemesi, siit ve siitlii {irtinlerin tiretimi, gida pazarlamasi ve perakendeciligi, tam ve hazir
gida Uretimi, ¢ay tretimi gibi alanlarda faaliyette bulunmaya baglamislardir ve bu durum

giiniimiize kadar artarak devam etmistir (IS’TE KOBI, 2012).
2.3. Gida Sektériiniin Ekonomideki Onemi

Insanoglunun yasamin siirdiirebilmesi igin gerekli olan barinma, giyinme ve beslenme
temel ihtiyaglariin karsilanmasi gerekmektedir. Bu sebeple konut ve tekstil endiistrisi gibi gida
endiistrisi de iilke ekonomisinin stratejik endiistrilerinden biridir. Insanlarin gidaya yonelik
duydugu ihtiyac hayati 6neme sahip olmakla birlikte, ayn1 zamanda ertelenemez bir ihtiyagtir.
Dolayisiyla gidaya yonelik arzin da kesintisiz olmasi gerekmektedir. Ayrica gida maddelerinin
iiretim siireclerinde kalite standartlarina uygun olarak {iretilmesi de hayati derecede 6nemlidir.
S6z konusu o6zellikler ile gida sektorii yapisal olarak diger sektorlerden ayrilmaktadir (Akin,
2012: 19).
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Gida endiistrisi, geri ve ileri baglant1 etkisi yliksek olan endiistrilerden birisidir. Bir
sektoriin bir birim mal {iretebilmek i¢in diger sektorlerden ne kadar girdi talep ettigini gdsteren
geri baglant1 etkisi kapsaminda, gida sektdrii; tarim ve sanayi sektorlerine yonelik olusturdugu
ham madde, makine, ara mali ve teghizat talebiyle yiiksek bir geri baglanti etkisine sahiptir.
Bununla birlikte {iretim siireci sonras1 dagitim ve pazarlama gibi ihtiyaglarin ortaya ¢ikmast ise,
ulastirma ve hizmet sektorlerine yonelik talebin dogmasina sebep olmaktadir. Bu kapsamda
gida sektorii iirlinlerinin tamamina yakininin hizmet sektoriinde ara girdi olarak kullanildigi
sonucuna ulasilmaktadir. S6z konusu durum da gida sektoriiniin yiiksek bir ileri baglanti
etkisine sahip oldugunu gostermektedir. Uzmanlar, biiyiime ve ekonomik kalkinma konusunda
bir sektoriin ekonomideki lokomotif olabilme niteligini tartigirken, sektoriin diger 6zelliklerinin
yaninda geri ve ileri baglanti etkilerinin biiyilikligiinii de dikkate almaktadirlar. Diinya
genelinde giderek artis gdsteren gida ihtiyacini da diisiindiigiimiizde, uluslararasi standartlara
uygun lriinler tretme kapasitesine sahip bir gida sektoriiniin, ekonominin lokomotif

sektorlerinden biri olabilecegini sdyleyebiliriz (Akin, 2012: 19).

Glinlimiizde tarimsal tiretimin, gelisimin ve yetistiriciligin itici giicii olan gida sektorii
teknolojisi, toplumun sosyo-ekonomik yapisindaki degisimlere, tiiketici isteklerine ve
yasantimiz geregi sikca ihtiya¢ duyulan pratik, hazir ve kolay tiiketim sekillerine gore hizla
gelismektedir. Gida sektorii teknolojisinin gelismesi sonucu saglanan ve sektoriin dnemini

vurgulayan faydalar1 asagidaki gibi ifade edebiliriz (Yarali, 2017: 6):

Piyasadaki gida ¢esitliligi artmaktadir.
- Piyasada standart ve yiiksek kalitede uzun siire dayanikli iiriinler yer almaktadir.

- Tarimsal iiriinlere yonelik talep artis1 neticesinde tarimsal iiretim, kalite ve miktar

olarak artmaktadir.
- Tarimda modernizasyon ve makinelesme saglanmaktadir.
- Hayat standardi ve milli gelir yiikselmektedir.
- Saglikli ve dengeli beslenme ortaya ¢ikmaktadir.
- (Gida maddelerinin ve tarimsal tirlinlerin israfi engellenmektedir.
- Hayvancilik basta olmakla birlikte tarimin diger kollar1 da gelisim gostermektedir.

- ¢ piyasada fiyat standardizasyonu saglanmaktadur.
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2.4. Gida Sektoriiniin Diinya ve Tiirkiye’deki Mevcut Durumu

Gida endiistrisi, giiniimiizde sosyo-ekonomik etkisi yliksek olan endiistrilerden biri
olarak goriilmekte ve ¢esitli alt dallar1 kapsayan bir faaliyet kolu olarak kabul edilmektedir. Son
yillarda hem Tiirkiye’de hem de kiiresel diizeyde gida endiistrisi, ciddi bir degisim
gostermektedir. S6z konusu degisim organizasyona, iliretim ve tiiketim yapisina, isletme
yonelimlerine, uygulanan politikalara ve i¢ ve dis ticarete etki etmektedir (Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1, 2020: 8). Bu kapsamda ¢alismanin bu boliimiinde gida sektoriiniin kiiresel diizeydeki

ve Tiirkiye’deki genel durumu ele alinacaktir.
2.4.1. Diinya Genelindeki Mevcut Durum

Kiiresel diizeyde gida endiistrisi, ekonomik yonden son 10 yillik donemde giinden giine
biiyliyerek, insan hayatin1 daha da fazla etkileyen bir duruma gelmistir. Sektor genelinde sikga
spekiilatif davranis ve haksiz kazanclar goriilebilmekte ve s6z konusu durum aclik i¢in daha
biiylik bir tehlike halini almaktadir. Nitekim insanlarin temel ihtiyaci olarak goriilen iiriinlerin
biiyiikk olgtilerde karliliga konu olmasi, oldukca tehlikeli bir durumdur. S6z konusu yapi,
insanlarin gidaya ulagmasini zorlagtiracaktir. Son yillarda diinya genelindeki gida fiyatlari;
kiiresel 1sinma, arz-talep dengesi, teknik nedenler ile birlikte spekiilatif hareketlerden de
etkilenerek belirlenmektedir. Kiiresel iklim degisimleri, niifus artis1, tiretimdeki azalmalar ve
Cin, Hindistan gibi baz1 iilkelerde gorece refah artisi ile artan talep karsisinda, tarim
alanlarindaki azalma ve tarim irilinlerinin biyoyakit amacli iiretimi nedeniyle arz tarafi
azalmaktadir. Bunun neticesinde ise gida fiyatlari artmaktadir. Durumun ciddiyetinin farkinda
olan diinyanin 6nemli ¢ok uluslu sirketleri, Giineydogu Asya, Afrika ve Latin Amerika
iilkelerinde biiylik ¢apta tarim arazisi kiralayip, tarim ve gida liriinlerine yatirim yapmaktadirlar.
Bununla birlikte Hindistan, Cin ve Korfez iilkeleri de Sudan, Kambogya, Pakistan, Myanmar
ve Vietnam gibi lilkelerde tarim arazileri kiralayip, halklarinin uzun dénemli gida giivenligini
koruma altina almay1 amaglamaktadirlar. Bu kapsamda 21. yiizyilda iilkelerin birbirleriyle olan
rekabetinde, enerji kaynaklariyla birlikte saglikli gida tedariki konusunun da onemli ve
belirleyici olacagi sdylenebilir. Nitekim 2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikan ve giiniimiizde
etkisi devam eden Covid-19 salgin1 da saglikli gida tedariki ve gida giivencesi konulariin

onemini kanitlar derecededir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021: 8).

Gida endiistrisi bircok yonden stratejik dneme sahiptir ve bu kapsamda yogun bir
rekabeti barindirir. Yasam tarzi, tiiketici beklentisi, kentlesme, medya, kiiresellesme, tiiketici
bilinci gibi etkenler gida tliketim ve gida tliketim aligkanliklarini etkiledigi diistiniildiigiinde,
gida sektoriindeki isletmeler de degisen durumlara uyum saglayarak tiretimlerini bu kapsamda

81



gergceklestirmeye ve taleplere karsilik verebilecek yeni iriinler gelistirmeye gayret
gostermektedirler (Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi, 2019: 1). Sekil 3.1.’de goriildiigi iizere
ABD, kiiresel gida endiistrisi ihracatinda % 9,8°lik pay ile birinci sirada yer alirken, Tiirkiye %

1.6’lik pay ile 22. sirada yer almistir.

1- ABD ( )9,8%
2- Hollanda ( ) 6,6%
3- Almanya ( ) 5,9%
4- Brezilya ( ) 5,6%
5-Cin ( ) 5,4%
6- Fransa ( ) 5,1%
7-ispanya ( ) 4,6%
8- Kanada ( ) 4,2%
9- italya ( ) 3,9%
10- Meksika ( ) 3,0%
22- Turkiye GENEEEED 1,6%

Grafik 3.1. Kiiresel Gida Sektoriindeki fhracat Biiyiikliikleri (%)

Kaynak: (Un Comtrade, Broad Economic Categories - Food And Beverages, 2020; akt.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021: 8)

Gilinlimiiz diinyasinda sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlerin gerceklesme hizi
oldukg¢a yiiksektir. Devletlerin ekonomiden geri ¢ekilmesi, ekonomilerin kiiresellesmesi ve
piyasa ekonomisinin diinya geneline yayilmasi; isletmeleri, devletleri ve toplumlari
etkilemektedir. S6z konusu hizli degisim gida sektoriinii ve gida iriinlerinin {iretiminin
yapildig1 tarim alanlarini da biiyiik 6l¢lide etkilemektedir. Bu sebeple gida endiistrisi ile ilgili
caligmalarin yapilmasi ve sektdr Ozelinde stratejilerin belirlenmesi; gida gilivencesinin
saglanmasi, sektoriin rekabetci bir yapiya sahip olmasi ve bdylece sektorde yer alan biitiin
aktorlerin gelisiminin saglanmasi bakimindan oldukca 6nemlidir. Ayrica gida konusuna verilen
onemin artmastyla birlikte beslenme ve saglik sorunlari, liretim ve ticarette yeni akimlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu akimlardan biri olan “Iyi Tarim Uygulamalari (Good
Agricultural Practice - GAP)” temelinde kiiresel gida zincirinde iiretim ve tiikketim eksenindeki
tiim taraflar (¢ift¢iler, hiikiimetler, perakendeciler, gida isleme isletmeleri vb.); gida giivencesi,
gida giivenligi, cevre ve kalite ile ilgili endigelerin giderilmesi, diger bir ifadeyle gidaya yonelik
tarimsal Uretime yonelik sosyal, cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasini

amaclamaktadir (Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2017: 31). Tablo 3.1.” de goriildiigii gibi diinya
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genelindeki tarimsal {iretimde ilk sirada Cin yer almaktadir. Tiirkiye ise gidaya yonelik tarimsal

uretimde 11. siradadir.

Tablo 3.1. Diinyada Tarimsal Uretimde ilk 10 Ulke ve Tiirkiye

SIRA ULKE TARIMSAL URETIM DEGERI ($) o
1 Cin 883.658.208
2 Hindistan 418.541.343
3 ABD 341.538.431
4 Brezilya 142.681.112
5 Endonezya 111.068.756
g Japonya 97.526.984
7 Rusya 76.242.045
8 Fransa 74.010.064
9 Pakistan 59.627.485
10 iran 56.982.592

- 11 Tarkiye 54.094.438 J

Kaynak: (FAO, 2018; akt. Sanayi Ve Teknoloji Bakanligi, 2021: 9)

[lk olarak 2019 yilmin sonlarinda goriilen ve etkisi giiniimiizde de devam eden Covid-
19 salgini, kiiresel diizeyde gida sektoriinii de etkilemistir ve sektordeki isletmeler tedarik
zincirindeki bozulmalar ve azalan tiiketimlerle miicadele etmek durumunda kalmstir.
Evlerdeki tiiketim hizla artarken, ev digindaki tiiketim neredeyse durma noktasina gelmistir.
Bir¢ok isletme iirlinlerini perakende magazalarina yonlendirerek karliligini olumsuz yonde
etkileyen zararlar1 azaltmaya calismis, degisen tiiketici talepleri ve davraniglariyla tarimsal
iirtinlere yonelik ilgi hizla artmis ve tedarik zinciri bozulmustur (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Kalkinma Ajanslart Genel Midiirliiga, 2021: 35-36).

Covid-19 pandemisi sosyal, ekonomik ve tibbi sistemlerdeki zayifliklar1 meydana
cikarmig ve istikrarsizligi artirmistir. Pandeminin etkisiyle devletler yalnizca etkili bir tedavi
plan1 ve asilama degil, ayn1 zamanda etkilenen sektorleri tekrar dengelemek i¢in birtakim
stirdiiriilebilir stratejiyi belirlemeye ve uygulamaya zorlanmigtir. S6z konusu sektorler
arasindan gida sektorii, insan yasaminda kritik bir rol oynadigindan dolayr oncelik verilmesi

gereken bir sektor olarak one c¢ikmustir. Salgin donemi boyunca, gida tedarik zincirlerinin
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istikrar1 ve zincirlerin kiiresel gida giivenligi iizerindeki etkisine olduk¢a 6nem verilmistir
(Farcas vd., 2021: 1-8; akt. Hatipoglu, 2021: 351-352). Isletmeler iiriin cesitliligini, pazara
erisim kanallarini, kaynak stratejilerini ve tedarik zincirlerini yeniden degerlendirmek zorunda
kalmistir. Ayrica e-ticaret ve dagitim aglarinin gelistirilmesi ve modernize edilmesi ihtiyaci
ortaya ¢ikmistir. Ham madde fiyatlar1 ve dagitim maliyetlerinin {istesinden gelmek amaciyla
isletmeler talep artirma yontemleri ile beraber, promosyon ve fiyat stratejilerini yeniden
tasarlamak durumunda kalmistir (Deloitte, 2020; akt. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma
Ajanslar1 Genel Miidiirliigii, 2021: 36). Tarim ve gida sektorleri temelinde birgok iilke, salgina
karsilik olarak cesitli risk azaltict onlemler ve uyum 6nlemleri almis ve almaktadir. Alinan
onlemler siiflandirildiginda, tarim deger zincirinin mali yonden stirdiiriilebilirligi, yerel giday1
Ozendirme, tarim ve gida dagitim zincirinin siirekliligi, tarim is¢iligi, tarimda dijitallesme ve
veri paylasimi konularinin 6n plana ¢iktig1 goriilmistiir (KKB, 2020; akt. Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 Kalkinma Ajanslart Genel Midiirligi, 2021: 36). S6z konusu Onlemler, gida

sektoriinde Endiistri 4.0’ 1n 6nemini bir kere daha ortaya koymustur.

Endiistri 4.0’1n teknoloji perspektifi, iktisadi blyilikligii, yetkinlik alanlari, istthdam
boyutu, tedarik zinciri igindeki rolii gibi etkenler de dahil edilerek yapilan gesitli sosyo-
ekonomik degerlendirmeler sonucunda, alt1 pilot endiistri se¢ilmis ve gida endiistrisi de bu alt1
pilot endiistri i¢inde yerini almistir (Otles ve Ozyurt, 2016: 93). Dijital ddniisiimiin hizla
gergeklestigi gida sektorii, giin gectikce Endiistri 4.0’a daha fazla uyum saglamaktadir.
Dordiincii sanayi devriminin ortaya ¢ikisiyla birlikte is giicli onceliklerini tekrar gézden geciren
gida sektorii, Covid-19 pandemisi nedeniyle is giicii kithigiyla kars1 karsiya kaldiginda, Endiistri
4.0 temelinde 15 giicii lizerine ¢calismalarin1 hizlandiran sektorlerden bir tanesi olmustur. Artan
otomasyon ve lretimde robotlarin kullanilmasi, is giicli sikintisinin azaltilmasinda ve siireg

verimliligi ile nihai iirlinlerin iyilestirilmesinde 6nemli bir faktor olmustur (Woodruff, 2022).

Gilinlimiizde tam otomatik akilli gida fabrikalar1 hala hayal olarak goriilmekle birlikte,
gelecekte liretim stireclerinde kullanilmasi diistiniilen bircok unsur giinlimiiz gida endiistrisinde
halihazirda kullanilmaktadir. Nitekim birgok {ilke, gida endiistrilerini daha fazla gelistirmek
amactyla Endiistri 4.0’a yonelik bilyiik yatirimlar yapmaktadir. Ornegin isletmelerin verileri
kullanma konusunda veri kesif platformlar1 ya da bulut sisteminin durumunu degerlendirmeleri
gerekmektedir. Boylece isletmelerin siireclerini optimize edebilmesi miimkiin olabilecektir.
Endiistri 4.0 ile birlikte bircok gida tireticisi i¢in ciddi sikintilar teskil eden gidalarin raf 6mrii
hususunda da Onemli gelismeler goriilmektedir. Nitekim talebi asan diizeyde iiretim

gerceklestirmemek de oldukca dnemli bir konudur. Bu noktada elektronik izlenebilirlik ile s6z
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konusu sorunlarin ortadan kaldirilmas1 amaglanmaktadir. Stipermarket raflarina teslim edilen
iiriinlerin dreticiler tarafindan izlenebilmesine imkan saglanmaktadir. Boylece daha verimli
planlamalar yapilabilmektedir (Alkan, 2022). Asir1 iiretimin Oniine gegcilerek daha az atik
iiretim gerceklesecektir. Nihayetinde gercek zamanli veriler, isletmelerin tiiketici talebini dogru
bir sekilde tahmin etmelerini ve artan verimlilikten faydalanmalarini saglamaktadir (Firat ve

Firat, 2017: 218).

Raf 6mrii konusunda saglanan faydanin yani sira dordiincii sanayi devrimi ile birlikte
gida sektoriindeki tedarik zinciri entegrasyonunda da gelismeler goriilmektedir. Birlikte
calisabilirlik temelinde, isletmelerin iiretim tesislerini tedarik zincirine entegre ederek pazardan
daha hizli girdi etmesine ve pazara daha hizli iiriin sunmasina imkan saglanmaktadir (Alkan,
2022). Bu kapsamda gida tedarik zincirinde dordiincii sanayi devriminden faydalanabilecek
olan ilk baglantinin tarim sektdrii oldugunu diisiindiigiimiizde, ¢iftciden iireticiye, dagiticidan
tilketiciye kadar tiim aktorlerin gida tedarik zincirinde entegre bir sekilde yer almasi

gerekmektedir (Firat ve Firat, 2017: 218).

Nihayetinde dordiincii sanayi devrimi; robotik kullanim ve otomasyon vasitasiyla
neredeyse tiim endiistriyel uygulamalarda ve bilhassa iiretimde doniisiim meydana
getirmektedir. Uriin tutarlilig1 ve verimlilikteki artisla birlikte yogun pazar taleplerine yonelik
genis kapsamli ekonomik ve giivenilir tiriinler sunulmaktadir. Bu kapsamda gida sektoriinde
son yillarda otomasyon ve robot kullaniminin 6nemli 6lgiide artis gosterdigi goriilmektedir.
Daha 6nce ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen islemler i¢in siklikla kullanilan otomasyon ile
imalat ve isleme siireci, insan miidahalesi olmadan gergeklesmektedir. Eskiye kiyasla
otomasyon ile daha hassas, daha dogru ve daha az zamanda islemler ger¢eklestirilebilmektedir.
Nitekim gida iirlinlerinin genellikle kaygan, narin veya yapiskan maddelerle kapli oldugundan,
hasar olusmamasi1 i¢in uygulanacak iglemlerde azami dikkat gerekmektedir. Ayrica hijyen
konusu da insan saglig1 i¢in giin gectikce daha fazla dnem kazanmaktadir. Hijyen, tiiketici
giivenligi ve kalite hususundaki kaygilar da tiretim ve paketleme siireglerini etkilemektedir.
Ancak s6z konusu sikintilar modern robot kullanimui ile ¢6ziime kavusmaktadir (Firat ve Firat,

2017: 216-220).
2.4.2. Tiirkiye’deki Mevcut Durum

Tiirkiye’de gida endiistrisinde teknolojinin gelismesiyle beraber {iriin ¢esitliliginde artis
gorlilmiis, isletmelerin birlesmesi ile s6z konusu iirlinlerin satis sekilleri degisip gelismistir.
Buna karsilik Ar-Ge g¢alismalar1 neticesinde hedeflenen noktaya gelinememistir. Artan niifusa
paralel olarak gida tiiketimi de artmis, tarim ve hayvancilikta istenilen sonuglar elde
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edilememistir. Ancak Tiirkiye sahip oldugu stratejik ve cografi konumundan dolayi, yabanci
yatirimeilarin yogun ilgisine maruz kalmistir (Karlankus, 2019: 15). Diger bir ifadeyle Tiirk
gida sektorii, yabanci yatirimcilar i¢in en cazip sektorlerden biri olarak kabul edilmektedir.
Sunulan karli yatinm firsatlarindan dolayi, gida endiistrisinde 2017’den giliniimiize kadar
yaklasik 960 milyon dolar dogrudan yabanci yatirim gerceklesmistir. Ayrica elde edilen
bilgilere gore 2020 yilinda imalat sanayine yapilan dogrudan yabanci yatirimlarin yaklagik
%7,3’tinlin gida sektoriine yonelik oldugu sonucuna ulagilmistir (Sanayi ve Teknoloji

Bakanligi, 2021: 11).

Tiirkiye, gida sektoriindeki iiretim giiciinii tarimsal iiretimden almaktadir. Tablo 3.1.°de
gorildiigi gibi, FAO verilerine gore Tiirkiye diinyanin en biiyiik 11. tarim iilkesi konumundadir
(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021: 11). Ancak uygun iklim ve tarimsal gesitlilige sahip
olmasina ragmen Tiirkiye, sekil 3.1.’de goriildiigii gibi kiiresel gida ticaretinden yalnizca %1
kadar pay alabilmektedir. Bu noktada temel problem, tarimin sanayiye siirekli olarak, istenen
miktarda ve kalitede ham madde tedarik edememesidir. Gelismis iilkelerde tarimsal {irtinlerin
ortalama olarak %60-80’1 sanayide degerlendirilirken, Tiirkiye’de ise bu oran %30’dur. Bu
hususta gelistirilen 11. Kalkinma Plan1 (2019-2023) kapsaminda siirdiiriilebilir ve seffaf bir
gida lretim sisteminin olusturulmasi, kaynaklarin verimli kullanim1 ve gida kaynakli

enflasyonun azaltilmas1 maksadiyla ger¢eklesmesi beklenen gelismeler su sekildedir (Peker,
2022);

- Uretimde Endiistri 4.0 anlayisina yer verilerek robot kullanimimin artmast,

- Dogal kaynaklarin korunmasi ve ¢evre bilincinin yayginlagsmasi,

- Atiklarin geri doniisiimiinii saglayan yontemlerin gelistirilmesi,

- Uriin temelinde iilkelerin 6zellesmesi, marka ve kalite bilincinin yayginlagmast,

- Tarmmsal iirlinler dolayisiyla gida iirlinlerinin daha az hacimde ve daha yiiksek

besleyici degerde iiretilebilmesi,

- Geleneksel teknolojilerin yerine besin maddelerini daha az tahrip eden yeni nesil

cevreci teknolojilerin kullanilmasi,

- Akilli mutfak donanimlarinin yayginlagsmasi ve bunun gidalarin hazirlanis sekilleri

tizerindeki etkisi,

- Gidalarin islenmesi, paketlenmesi, kalitesi ve siniflandirilmasinda biyosensorlerden

ve ¢cok amagl enzimlerden etkili ve yaygin bir sekilde faydalanilmasi.
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2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikan ve giinlimiizde devam etmekte olan Covid-19
pandemisinin Tirkiye’deki gida sektoriine etkilerini degerlendirdigimizde ise, pandeminin
sektore etkisinin kismen mevcut olan sikintilarin  belirginlesmesi seklinde oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda as1, giibre gibi tarim girdilerinde disa bagimlilik sebebiyle temel
tarimsal trlinlerin ekilememe riski ornek olarak gosterilebilir. Bununla birlikte sinirlarin
kapanmasindan dolay1 balik yemi iireticilerinin {iretimlerini diistirmeleri de bu duruma 6rnektir.
Diger yandan tahil iireticisi konumunda olan Rusya da gida giivencesi sebebiyle ihracatini
durdurmus, ancak Tirkiye’de {iretilen bugday i¢ pazara yettigi icin problem olmamuistir. Ayrica
yeterli stok oldugu i¢in, Rusya’dan ithal edilen bugday ile birlikte i¢erde iiretilen ve ihrag edilen
makarna, un vb. iirlinlerin tedarikinde de sikinti yasanmamistir ancak durumun ciddiyetinin ve
olusabilecek risklerin farkina varilmistir. Tarimda ise hasat zamaninda pandemiden dolay1
getirilen seyahat kisitlamalar1 ve bulagma riskinden ve korkusundan dolay is giicii tedarikinde
zorluklar goriilmiis ve tlicretler artmistir. Ancak Suriyeli, Afgan gibi go¢menlerle niteliksiz is
giicii gereksinimi kargilanmigtir. Bunlara ek olarak sinirlarin kapanmasindan dolay1 ihracatimiz
once durma noktasma gelmis, daha sonra acilmistir. Bu siirecte ihracat¢ilar sikinti gekmis ve
drettikleri triinleri yerel pazarda degerlendirmeye calismiglardir. Tiiketici tutum ve
davranislarinda da degisimler meydana gelmis ve salgin nedeni ile getirilen kisitlamalarin sebep
oldugu panik ile un, konserve, makarna gibi depolanabilir {iriinlerin satiglar1 biiyliik oranda
artmis, ayrica bagisikligr giiclendirdigi ve saglikli oldugu diisiiniilen tiriinlere yonelik de talep
artig1 gorlilmistiir. Bu donemde eskiye kiyasla, giivenli oldugundan dolay1 ambalajli {iriinlerin
satis1 da artmistir. Birgok isletme tam anlamiyla zararmi karsilamasa da 6ncekine gore daha
fazla e-ticarete yonelmis, giinlimiiziin gergegi olan eve teslim satis modeli gida endiistrisinde
de artis gostermistir. Buna karsin ev dis1 gida tiiketimi neredeyse durma noktasina gelmis, bu
durum caligsanlarin islerini kaybetmesine neden olmustur. Tiim bu olumsuzluklar sonucunda ise
gida fiyatlarinda artis yasanmistir. Ancak burada temel sorunun tiretim kaynakli degil, tirtinleri
ihtiya¢ sahiplerine dagitmaktan kaynakli oldugunun farkina varilmig ve gerekli ¢alismalar
yiiriitilmeye baslanmistir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslart Genel
Midiirligi, 2021: 36).
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DORDUNCU BOLUM

FIRMALARIN ENDUSTRI 4.0°’A YONELIK ALGILARININ,
YETERLILIKLERININ VE INSAN KAYNAKLARI YONETIMLERININ
BELIRLENMESIi: OTOMOTIV VE GIDA SEKTORU KARSILASTIRMASI

1. ARASTIRMANIN ONEMI

Teknolojik gelismelerle birlikte ortaya c¢ikan Endiistri 4.0, is hayatinda onemli bir
degisime ve doniisiime neden olmaktadir. S6z konusu degisim ve donilisiim tiim sektorlerde
goriilmektedir. Is diinyasinda artan otomasyon ve gelisen yeni teknolojilerle birlikte,
isletmelerin ihtiyaglart da degismektedir. Endiistri 4.0 doneminde isletmeler, organizasyon
yapilart ile liretim metotlarini yeniden degerlendirmeli ve ¢alisan katilimini gerektiren gorevleri

yeniden tanimlamalidir.

Kiiresel diizeyde gerceklesen teknolojik gelismeler paralelinde Tiirkiye’de de dijital
doniisiim siireci yaganmaktadir. Endiistri 4.0 temelinde s6z konusu dijital doniisiim siirecine
dahil olmak firmalar i¢in ilk etapta maliyeti yliksek bir siire¢ olarak goriilse de, yiiriitiilecek
dogru bir politika neticesinde firmalara uzun donemde yiiksek bir karlilik saglayacaktir.
Endiistri 4.0 ile birlikte risklerin minimum diizeye indirilmesi, daha fazla rekabet giicii elde
edilebilmesi, yeni iirin ve hizmetlerin pazara daha hizli sunulmas ile daha kisa operasyonlar
ve teslimat stireleri saglanabilecektir. Tiirkiye’de Endiistri 4.0 farkindaligimin giderek artis
gosterdigi ve endiistrilerin girisimlerde bulundugu bu siiregte, otomotiv ve gida sektorlerinde
de onemli gelismeler goriilmektedir. Otomotiv ve gida sektorlerinin, diger sektorlerle olan
iligkileri kapsaminda geri ve ileri baglant1 etkisi yiiksek olan sektorlerden olduklar ve iilke
ekonomisi agisindan kritik 6neme sahip olduklar1 diisiiniildiiglinde, kiiresel diizeyde onemli
etkiye sahip olan Endiistri 4.0’a yonelik uygulamalarin s6z konusu sektorlerde giderek artis
gostermesi de muhtemeldir. Bununla birlikte yeni donemde Endiistri 4.0, yalnizca yeni bir
tretim anlayisi olarak degerlendirilmemelidir. Daha once ifade edildigi gibi Endiistri 4.0,
isletmeler i¢in yeni ihtiyaglar1 ve ylkiimliiliikleri beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda
yapilacak arastirma ile Tiirkiye’de faaliyette bulunan otomotiv ve gida sektorlerindeki
firmalarin Endiistri 4.0’a yonelik mevcut durumlarini ve girisimlerini tespit etmek, degisen
insan kaynaklar1 politikalariyla calisanlardan beklenen yeni yetenekleri ve gorevleri belirlemek
ve sektorel kiyaslamalar yaparak yeni ¢ikarimlarda bulunmak, yeni dénemde birgok
degisikliklerin ve belirsizliklerin oldugu mevcut is ortaminda firmalarin Endiistri 4.0 siirecini

daha kolay benimseyebilmesine ve eksikliklerini giderebilmesine imkén saglayacaktir.
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2. ARASTIRMANIN AMACI

Endiistri 4.0 ile iiretim silirecinde insanlarin olmadigi, sadece robotlarin ve makinelerin
calistig1 akilli fabrikalarin kurulmasi hedeflenmektedir. Akilli fabrikalar1 hayata gecirebilmek
icin ise siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti gibi teknolojik etmenlere ihtiyag vardir.
Bununla birlikte dordiincii sanayi devriminde basarili olabilmek i¢in teknolojik etmenlere
oldugu kadar dogru bir insan kaynaklar1 politikasina da ihtiyag vardir. Cilinkii yeni bir iiretim
anlayisi olarak goriilen Endiistri 4.0, esasinda is diinyasini her agidan etkilemekte ve insan
kaynaklar1 yonetimi de dordiincii sanayi devriminden etkilenmektedir. Bu kapsamda firmalarin
Endiistri 4.0’a yonelik gii¢lii ve zayif taraflarini belirleyerek bir yeterlilik analizi yapmasi ve
dogru bir insan kaynaklar1 politikasina sahip olmasi olduk¢a 6nemlidir. Yapilan arastirmada
Tiirkiye’de faaliyette bulunan otomotiv ve gida sektorlerindeki firmalarin Endiistri 4.0°a
yonelik tliretim anlayislar1 ve insan kaynaklar1 yonetimleri degerlendirilmistir. Bu dogrultuda
aragtirmanin amaci, otomotiv ve gida sektorlerindeki firmalarin Endiistri 4.0’a yonelik
algilarini, yeterliliklerini ve insan kaynaklar1 yonetimlerini tespit ederek sektorel bazda

karsilastirmalar yapmaktir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada veri toplama araci olarak, nitel veri toplama tekniklerinden olan yar1
yapilandirilmig goriigme teknigi kullanilmistir. Gériisme, belirli bir soru ya da aragtirma konusu
hakkinda derinlemesine bilgi saglamaktadir (Biiyiikoztirk vd., 2011: 161). Katilimciya,
belirlenen konuya dair bir dizi agik uglu soru yoneltilir ve katilimcinin diislince veya
gozlemlerini igeren goriisme metinleri sozlii ya da yazili ortamda kaydedilmektedir. Gorlisme
tekniginin tiirlerinden olan yar1 yapilandirilmis goriismede ise, sorular1 iceren goriisme formu
arastirmaci tarafindan onceden hazirlanir ve sagladigi esneklik ile sorularin sirast ve sayisi
goriismenin akigina gore degistirilebilmektedir. Bununla birlikte arastirmaci, konu 6zelinde

katilimciya o anda aklina gelen farkli ek sorular da sorabilmektedir (Kozak, 2015: 89-90).

Nitel aragtirma ve tekniklerin kullanildig1 bu arastirmada, calisma grubu belirlenirken
amacsal (amagli) 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amagsal 6rnekleme, yapilan arastirmanin
amacina yonelik bilgi sahibi, diger bir ifadeyle belirli dlgiitleri karsilayan ya da belirli 6zellikleri
barindiran bireylerin, durumlarin, nesnelerin veya olaylarin segilerek derinlemesine aragtirma
yapilmasina imkan saglamaktadir (Biiyiikoztirk vd., 2014: 90). Bu kapsamda Tiirkiye’de
otomotiv ve gida sektorlerinde faaliyet gosteren, Endiistri 4.0 uygulamalar1 hakkinda bilgi
sahibi olan ve Endiistri 4.0 teknolojilerini biinyelerinde barindiran veya barindirma potansiyeli
yiiksek olan firmalarla goriisme yapilmasi amaglanmis ve her iki sektérden esit sayida olacak

89



sekilde toplam 6 firma (3 adet otomotiv firmas1 ve 3 adet gida firmasi) arastirmaya dahil
edilmistir. Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren O1 Firmasi traktor, O2 Firmasi traktor ve O3
Firmas1 otomobil iiretmekte iken; gida sektdriinde faaliyet gosteren G1 Firmasi beyaz et, G2
Firmas1 liziim pekmezi ve G3 Firmasi ise kuruyemis Uretimi yapmaktadir. Arastirma
kapsaminda goriisme yapilan firmalar, sektorlerinde basar1 agisindan ilk beste yer alan oncii
firmalardir ve goriismeler 15 Agustos 2022 — 1 Subat 2023 tarihleri arasinda ydnetici
statiistindeki bireylerle gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgulari, 6 firma yoneticisinin

gortsleri ile kisithdir.

Arastirmadan elde edilen verilerin c¢oziimlenmesinde igerik analizi yOntemi
kullanilmustir. icerik analizi ydntemi ile sdylemlerin, metinlerin veya gorsellerin icerigini
inceleyerek, en az veya en ¢ok hangi kavramlara, diisiincelere ya da olaylara vurgu yapildigi
belirlenmekte ve elde edilen veriler neticesinde bir sonuca ulasilmaya ¢alisiimaktadir (Kozak,
2015: 138). Yapilan arastirmada elde edilen veriler kapsaminda ilk olarak kodlar olusturulmus
ve daha sonra kodlar arasindaki temalar belirlenmistir. Verilerin analizi neticesinde belirlenen
ana temalar, Tablo 4.1.’de verilmistir. Son olarak temalarin ve kodlarin diizenlemesi yapilmis

ve elde edilen bulgular yorumlanmastir.

Tablo 4.1. Endiistri 4.0 Kapsaminda Ana Temalar

- TEMALAR N\

1 Endustri 4.0 Tanimi
2 Endustri 4.0’in Faydalar ve Firsatlar
3 Endiistri 4.0'in Zorluklari ve Tehditleri
4 Endustri 4.0 Déneminde Calisanlarda En Cok Intiyag Duyulan Beceriler
5 Calisanlarin Endustri 4.0 Becerilerine Sahip Olma Duzeyi
6 Endustri 4.0’a En Yatkin Birimler
7 Endistri 4.0’da Calisan Sayisinin Etkilenmesi
\ 8 Endustri 4.0’a Hazir Olma )
4. BULGULAR

Arastirmaya dahil edilen firma yoneticilerinin goriisleri, gizlilik esas1 geregince isim

belirtmeden kodlanarak aktarilmistir. Bu kapsamda arastirmada yer alan ve otomotiv
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sektoriinde faaliyet gosteren firmalar O1, O2 ve O3 Firmasi; gida sektoriinde faaliyet gosteren

firmalar ise G1, G2 ve G3 Firmasi seklinde nitelendirilmistir.
4.1. Otomotiv Sektorii

Goriisme formunda yer alan sorular, daha 6nce de ifade edildigi gibi temalara gore
gruplandirilarak Tablo 4.1.’de verilmistir. Arastirmanin bu boliimiinde O1, O2 ve O3 firmalari
ile yapilan goriismeler neticesinde, otomotiv sektoriine yonelik elde edilen bulgulara yer

verilmistir.
4.1.1. Endiistri 4.0 Tanim (Otomotiv Sektorii)

Katilimcilara Endiistri 4.0’in kendileri igin ne ifade ettigi sorulmus ve bu soruyla
literatiirde bir¢ok farkli tanimi yapilan Endiistri 4.0’1n, firma yoneticileri i¢in tam olarak ne
ifade ettiginin ve daha ¢ok hangi kavramlarla iligkilendirildiginin belirlenmesi amaglanmustir.

Verilerin analizi sonucunda Sekil 4.1.’deki kodlara ulasilmistir:

maliyet odakli
Uretim(o1,02,03)

hatalarin minimize
edilmesi (01,02,03)

Robotik tretim\ A / lleri teknoloji
imilili 01,02,03 kullanimi (O1,02) -
Verimlilik ve ( ) < Insan kaynaki )

Standart Uretim
(02,03)

Endustri 4.0 Tanimi

Otomasyon ve /

makinelesme
(01,02,03)

Kaliteli ve hatasiz
veri analizi (O3) uretim (02,03)
Yapay zekanin Bir sureklilik
(| (s )
Birbirleriyle
etkilesim halinde olan
sistemler (O1,03)

Sekil 4.1. Endiistri 4.0 Tanim1 Temasina Y onelik Kodlar (Otomotiv Sektorii)

Katilimeilarin goriisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, toplam 13 adet kod
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Katilimcilar, Endiistri 4.0’ kendileri i¢in ne ifade ettigine
yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplarda, ortak bir sekilde ‘‘Otomasyon ve makinelesme;

Dijital doniisiim; Verimlilik ve maliyet odakl1 {iretim; Robotik {iretim; Insan kaynakli hatalarin
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minimize edilmesi’’ ifadelerini dile getirmislerdir. Bununla birlikte katilimcilarin, Endiistri
4.0’1n kendileri i¢in ne ifade ettigine yonelik sorulan soruya farkli cevaplar verdikleri de

gorilmiistir.

O1 firma yoneticisi, Endiistri 4.0°1 genel anlamda verimlilik ve maliyet odakli bir {iretim
yaklasimi olarak gordiigiinii belirtmistir. Bu kapsamda dijital doniisiim ile birlikte otomasyon
ve makinelesmenin artarak robotik iiretime gecilmesinin ve insan kaynakli hatalarin minimize
edilmesinin verimlilik artigin1 saglayacagini ve maliyetleri biiylik oranda azaltacaginm ifade

etmistir.

02 firma yoneticisi, firmasinin kurulusundan beri benimsedigi en yeni teknoloji, en
kaliteli iiriin ve hatasiz iiretim felsefesi kapsaminda, Endiistri 4.0°1 bir siireklilik firsat1 olarak
gordiigiinii ifade etmistir. Bu noktada diger katilimcilardan farkli olarak daha baskin bir
ifadeyle Endiistri 4.0’1, firmasinin piyasada varliini siirdiirebilmesi adina bir gereklilik ya da
zorunluluk olarak gordiigiinii belirtmistir. Bununla birlikte diger firma ydneticileri gibi Endiistri
4.0’1 otomasyon ve makinelesme, standart tretim, robotik iiretim gibi kavramlarla

iligkilendirmis ve dijital doniisiim ile birlikte ortaya ¢ikan verimlilik artigina vurgu yapmustir.

O3 firma yoéneticisi ise, diger katilimcilardan farkli olarak Endiistri 4.0’1, biiyiik
miktarda verinin ortaya cikisiyla iliskilendirmis ve veri analizine dikkat ¢ekmistir. Bu
kapsamda Endiistri 4.0’1, veriyi anlamli hale getiren akilli siireglerin olusmasini saglayan bir
dijital doniigiim olarak tanimlamistir. Bununla birlikte diger katilimcilar gibi Endiistri 4.0°1,
verimlilik artis1 bakimindan yeni bir iiretim modeli olarak ele almis ve benzer kavramlari

vurgulamigtir.
4.1.2. Endiistri 4.0’1n Faydalari ve Firsatlar1 (Otomotiv Sektorii)

Katilimcilara Endiistri 4.0’ sagladig1 faydalar ve Endiistri 4.0’a yonelik firsatlarin
neler oldugu sorulmus ve bu soruyla, birgok fayda ve firsati barindiran Endiistri 4.0"1
benimseme noktasinda firmalarin hangi avantajlara sahip oldugunun ya da olacaginin

belirlenmesi amaglanmistir. Verilerin analizi sonucunda Sekil 4.2.”deki kodlara ulasilmistir.

Katilimcilarin goriisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, Endiistri 4.0’1n
sagladigi faydalara yonelik olarak toplam 14 adet kod ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Katilimcilar, Endiistri 4.0’1n faydalarina yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplarda, ortak bir
sekilde ‘“Verimlilik artis1; Kaynak tasarrufu; Veriye hizli erisim’’ ifadelerini dile getirmislerdir.
Yapilan goriismelerde, yeni nesil teknolojilerle birlikte veriye hizli erisim saglanabilmesi

katilimcilar tarafindan oldukca degerli goriilmiis ve katilimcilar goriisme siliresi boyunca
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“‘veri’’ kavraminin onemine vurgu yapmislardir. Bununla birlikte Endiistri 4.0’ 1n bir¢ok agidan

fayda saglamasi1 dogrultusunda, katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin farklilagabildigi de

goriilmektedir.

( Endiistri 4.0’in Faydalari ve Firsatlari )

\4

Endustri 4.0’in Faydalari
+ Kalite artig1 (01,03)

* Verimlilik artigi (01,02,03)

* Artan is guvenligi (O1,03)

+ Kaynak tasarrufu (01,02,03)

* Veriye hizl erigim (01,02,03)

» Uzun vadede maliyet azalsi (01, O2)

* Rekabet avantaji (02)
« Artan arlin gesitliligi (02,03)

» Artan Uretim gesitliligi (02)

+ Artan tedarikgi entegrasyonu (02)

« Artan caligan yaraticiigi (O2)

+ Risklerin minimizasyonu (O3)

» Karmasik urtnlerin tretilebilmesi (03)

» BlyUme firsati (O1)

\ 4

Endiistri 4.0’a Yonelik Firsatlar
* Teknolojinin strekli gelisimi (01,02,03)

* Devlet tesvikleri (01,02,03)

» Otomotiv sektdriine verilen dnem (02,03)
» Ulkemizin cografi konumu (O3)

« Universiteler ile yapilan is birlikleri (O3)

Sekil 4.2. Endiistri 4.0’ 1n Faydalar1 ve Firsatlar1 Temasina Ydnelik Kodlar (Otomotiv Sektorii)

O1 firma yoneticisi, ilk soruya verdigi cevap dogrultusunda Endiistri 4.0’1n faydalarini,

genel anlamda verimlilik ve maliyet odakli bir ¢ercevede ele almistir. Bununla birlikte is
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giivenligi, veriye hizli erisme ve kalite noktasinda Endiistri 4.0’1n oldukga faydali olacagini ve

bir biiyiime firsat1 saglayacagini vurgulamistir.

02 firma yoneticisi, artan verimlilik, kaynak tasarrufu ve veriye hizli erigebilme gibi
faydalara ek olarak birgok faydaya deginmistir. Katilimci ilk olarak, esnekligin Endiistri 4.0’1n
ortaya ¢ikma nedenlerinden biri oldugunu vurgulamis ve Endiistri 4.0’1n iirlin ¢esitliliginin
artmas1 noktasinda esneklik sagladigini ifade etmistir. Katilimci, bahgelere ve tarlalara gore
degisiklik gosteren, cok farkli tarim makinelerini ¢alistirma yetenegine sahip olan ve miisteri
isteklerine gore 6zel iiretilebilen cesitli traktdr modellerini tirettiklerini ve bu ¢esitlilige erisme
noktasinda Endiistri 4.0’dan faydalandiklarin1 vurgulamistir. Katilime1 ayrica Endiistri 4.0 ile
ayn1 liriinii farkli alternatiflerle iiretme sansina sahip olduklarin1 ve bu noktada da esneklige
sahip olduklarini belirtmistir. O2 firma katilimeisi, ikinci olarak artan tedarik¢i entegrasyonu
konusuna dikkat ¢ekmistir. Katilimci, tedarikgileri ile aralarinda hem lojistigi yonetmek igin
hem de tedarikgilerden siparis edilen malzemelerin ve parcalarin ihtiyag aninda 6zelliklerinin
giincellenmesi, liretim planina entegre bir sekilde sevkiyatlarinin yapilmasi ve yonetilmesi gibi
konularda Endiistri 4.0’dan yararlandiklarini dile getirmistir. Esneklik ve artan tedarikgi
entegrasyonu konusuna ek olarak O2 firma yoneticisi, artan ¢alisan yaraticiligi konusunun da
altin1 ¢izmistir. Katilimci, Endiistri 4.0 ile birlikte rutin islerin ortadan kalkmasi neticesinde,
calisanlarin rutin islerden kurtulup yaratici ve yenilik¢i caligmalara daha fazla vakit ayirdigin
ifade etmistir. Son olarak ise tiim bu etmenler kapsaminda Endiistri 4.0’1n artan bir rekabet

avantaj1 sagladigin1 vurgulamistir.

O3 firma yoneticisi ise, ortak verilen cevaplardan farkli olarak, dncelikle hata payimnin
azalarak risklerin minimize edilebilmesine dikkat ¢cekmistir. Katilimci, bu kapsamda iiretilen
driinlerin kalitesinin ve miktarinin artis gosterdigini belirtmis ve iiretimde robotlarin yer
almasiyla birlikte i glivenligi ve sagliginin da daha kolay saglandigini ifade etmistir. Bunlara
ek olarak O3 firma yoneticisi, tipk1 O2 firma yoneticisi gibi esneklik konusuna vurgu yapmis
ve tiiketicilerin ihtiyaglarini eksiksiz ve hizli bir sekilde karsilamanin kritik 6neme sahip olmasi
noktasinda, Endiistri 4.0 ile birlikte miisterilerin ihtiyaglarinin hizli ve sorunsuz bir sekilde
karsilanabildigini ve iirlinlerin ihtiyaca gore bir model haline getirilip, kisisel istege gore
tiretilebildigini, yani kisiye 0zel siparisler konusunda bir esneklik saglandigini belirtmistir.
Ayrica diger katilimeilardan farkli olarak O3 firma yoneticisi, Endiistri 4.0 ile birlikte karmagik
iirlinlerin tiretilebilmesi konusuna da dikkat ¢ekmistir. Katilimci, Endiistri 4.0 ile birlikte ileri
teknolojinin benimsenecegini, 6zellikle de faaliyette bulunduklar1 otomotiv sektorii acisindan

diisiiniildiigiinde, nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistemler ile birlikte 6nceki doneme
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kiyasla tretilmesi daha zor olan karmasik ve akilli iirlinlerin iiretiminin yapilabilecegini

belirtmistir.

Katilimeilarin goriisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, Endiistri 4.0’a
yonelik firsatlar kapsaminda ise toplam 5 adet kod ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimcilar,
Endiistri 4.0’a yonelik firsatlar kapsaminda sorulan soruya verdikleri cevaplarda, ortak bir
sekilde ‘‘Teknolojinin siirekli gelisimi; Devlet tesvikleri’” ifadelerini dile getirmislerdir.
Endiistri 4.0°1n temelde dijital bir doniisiim oldugu diistiniildiigiinde, teknolojinin siirekli olarak
gelisimi, Endiistri 4.0’1 tam anlamiyla benimseme noktasinda bir kolaylik saglamaktadir ve bu
durum katilimcilar tarafindan da bir firsat olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte
katilimcilar ortak bir sekilde, devletin yiiksek miktarda iiretime ve teknolojiye yonelik sagladigi
yatirim tesviklerinin, Endistri 4.0’1 benimseme noktasinda en biiyiik firsat oldugunu

vurgulamiglardir.

Ol firma yoneticisi, Endiistri 4.0’a yonelik firsatlar kapsaminda yalnizca teknolojinin
stirekli gelisimi ve devlet tesviklerinin tizerinde durmustur. O2 ve O3 firma ydneticileri ise, O1
firma yoneticisinden farkli olarak, kiiresel ve yerel bazda otomotiv sektoriine verilen 6nemi
vurgulamiglardir. Katilimcilar, otomotiv sektoriine verilen éneme yonelik olarak otomotiv
teknolojisinin de siirekli olarak gelistigini ve bu noktada Endiistri 4.0’1 benimsemenin
kolaylastigin1 belirtmislerdir. Bunlara ek olarak O3 firma yoneticisi, Endiistri 4.0’a yonelik
firsatlar kapsaminda Tiirkiye nin cografi konumunun ve liniversiteler ile yapilan is birliklerinin
de birer firsat oldugunu diisiinmektedir. Katilimciya goére, dogrudan Endiistri 4.0 ile alakali
olmasa da Tiirkiye’nin cografi konumu biiyiik bir firsattir. Katilimei, Tiirkiye’de faaliyette
bulunan firmalarin Endiistri 4.0’1 benimsemesiyle birlikte, uluslararasi pazarlara agilma
noktasinda cografi konumun oldukg¢a 6nemli bir firsat olacagini ve basarili bir Endiistri 4.0
politikasi ile birlikte diger pazarlara erisim konusunda Tiirkiye’nin cografi konumunun ¢ok
degerli oldugunu vurgulamistir. Ayrica katilimei, mesleki egitim noktasinda bir iiniversite ile
is birligi halinde olduklarmi ve bu sekilde iiniversiteler ile gergeklestirilen is birliklerin,

Endiistri 4.0’a yonelik 6nemli bir firsat oldugunu belirtmistir.
4.1.3. Endiistri 4.0’1n Zorluklari ve Tehditleri (Otomotiv Sektorii)

Katilimcilara Endiistri 4.0’a yonelik zorluklarin ve tehditlerin neler oldugu sorulmus ve
bu soruyla, yeni donemde Endiistri 4.0’1 benimseme noktasinda firmalarin hangi zorluklarla ve
tehditlerle karsilagtiginin ya da karsilasacaginin belirlenmesi amaglanmistir. Verilerin analizi

sonucunda Sekil 4.3.’teki kodlara ulasilmistir:
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( Endiistri 4.0’in Zorluklar ve Tehditleri)

Y A\ 4

Endiistri 4.0’in Zorluklari Endiistri 4.0’1in Tehditleri
« Yiiksek baslangig (yatim) maliyeti (01,02,03) « issizlik tehlikesi (01,02,03)
« Kalifiye ¢alisan eksikligi (01,02,03) * Déviz kurundaki dalgalanmalar (01,02,03)
* Yiiksek bilgi ihtiyaci (02) « Siyasi belirsizlikler (01,02,03)
* Endistri 4.0'in tam anlamiyla anlasilamamasi (01,02,03)
« istikrarli olmayan ekonomiler (O1)
» Ekonomik kriz riski (02)
* Asiri dénisim riski (02)
« insanin varolusuna yénelik tehdit (O1)

* Siber saldir riski (O3)

Sekil 4.3. Endiistri 4.0’in Zorluklar1 ve Tehditleri Temasma Yonelik Kodlar (Otomotiv
Sektortii)

Katilimceilarin goriisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, Endiistri 4.0°a
yonelik zorluklar kapsaminda toplam 3 adet kod ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimcilar,
Endiistri 4.0’a yonelik zorluklar kapsaminda sorulan soruya verdikleri cevaplarda, ortak bir
sekilde ‘“Yiiksek baslangi¢ (yatirim) maliyeti; Kalifiye calisan eksikligi’’ ifadelerini dile
getirmiglerdir. Katilimcilar, Endiistri 4.0’1in yiiksek teknolojiye ve otomasyona dayali bir
anlayis olmasindan dolay1, hem nitelikli insan kaynagi hem de teknolojik altyapiya sahip olma

noktasinda ekonomik anlamda zorlandiklarini 6zellikle vurgulamislardir.

O1 ve O3 firma yoneticileri, Endiistri 4.0’a yonelik zorluklar kapsaminda yalnizca
yiiksek baslangic maliyeti ve kalifiye calisan eksikligi konularinin iizerinde durmuslardir.

Katilimcilar bu noktada, Endiistri 4.0’1n ileri teknolojiye yonelik bir anlayis olmasindan dolay1
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gerekli teknolojiyi transfer etmenin zorlugundan ve Endiistri 4.0 ile birlikte yeni yeteneklere
sahip calisanlara ihtiya¢ duyuldugundan bahsetmislerdir. O2 firma yoneticisi de baslangi¢
maliyeti ve kalifiye ¢alisan eksikligi konularina deginmis, bununla birlikte diger katilimcilardan
farkli olarak yiiksek bilgi ihtiyacini vurgulamistir. Katilimei, Endistri 4.0’1n tam anlamiyla
anlasilamamasi ve Endiistri 4.0’1n yalnizca dijital bir doniisiim olarak goériilmesi tehdidine
paralel olarak, Endiistri 4.0’1 benimseme noktasinda yiiksek derecede bilgili olunmasi

gerektigini belirtmis ve bu noktada durumun zorlugundan bahsetmistir.

Katilimcilarin goriisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, Endistri 4.0’a
yonelik tehditler kapsaminda ise toplam 9 adet kod ortaya ¢iktig1 gériilmektedir. Katilimeilar,
Endiistri 4.0’a yonelik tehditler kapsaminda sorulan soruya verdikleri cevaplarda, ortak bir
sekilde ““Issizlik tehlikesi; D6viz kurundaki dalgalanmalar; Siyasi belirsizlikler; Endiistri 4.0’1n
tam anlamiyla anlasilamamasi’ ifadelerini dile getirmislerdir. Katilimcilar, karsilastiklar
zorluklara ek olarak, Endiistri 4.0 kapsaminda dogru bir politika yiiriitiilmedigi takdirde bazi

tehditlerin ortaya ¢ikacagini vurgulamislardir.

Ol firma yoneticisi, verilen ortak cevaplardan farkli olarak istikrarli olmayan
ekonomilerin, Endiistri 4.0’1 benimseme noktasinda énemli bir tehdit oldugunu belirtmistir.
Katilime1, Endiistri 4.0’1n uzun vadede fayda saglayan bir model oldugunu, firmalarin bu yonde
yiiksek miktarda yatirim yaptiklarinda istikrarli ekonomilere ihtiyag¢ duyacaklarini ve istikrarli
olmayan ekonomilerde Endiistri 4.0’a yonelik uzun vadeli yatirim yapmanin riskli olacagim
vurgulamistir. Katilimel, yine diger katilimcilardan farkli olarak Endiistri 4.0’1n, insanin
varolusuna yonelik bir tehdit oldugundan bahsetmistir. Katilimci, Endiistri 4.0 ile birlikte
giinliik hayatimiza oldukga etki eden bir otomasyonun olacagini ve bu durumun sosyo-kiiltiirel

acidan topluma zarar verebilecegini ifade etmistir.

02 firma yoneticisi, verilen ortak cevaplardan farkli olarak ekonomik kriz riskine ve
asir1 doniisiim riskine dikkat ¢ekmistir. Katilimei, ekonomik krizlerde iilkelerin mevcut duruma
odaklandigimm ve ilk ertelenecek yatirnmlarin genellikle Endiistri 4.0’a yonelik yatirimlar
olacagimi belirtmistir. Bunun nedeni olarak ise Endiistri 4.0’1n uzun vadeli yatirim olmasini
gerekce gostermis, ekonomik krizlerde kisa vadeli yatirimlarin ve hedeflerin 6n planda
tutulacagini vurgulamistir. Bununla birlikte katilimeil, daha once de ifade edildigi gibi, asir1
doniistim riskini vurgulamistir. Katilime1 bu noktada, dogru teknolojiyi transfer etmekten ve
sirf yapay zeka veya ileri teknoloji diye diisiintilerek yapilan gereksiz yatirimlardan uzak

durulmasi gerektiginden bahsetmis ve bu durumun 6nemli bir tehdit oldugunu ifade etmistir.
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03 firma yoneticisi ise, verilen ortak cevaplardan farkli olarak siber saldir1 riskine
dikkat ¢ekmistir. Katilime1, Endiistri 4.0’1n benimsenmesiyle birlikte yiiksek miktarda veri elde
edilmesi sonucunda, siber saldirilarin artacagini, veri giivenligini saglamanin firmalar i¢in zor

olabilecegini ve ileri diizeyde veri giivenligi sistemlerine ihtiya¢ duyulacagini ifade etmistir.

4.1.4. Endiistri 4.0 Doneminde Cahsanlarda En Cok Ihtiyac Duyulan Beceriler
(Otomotiv Sektorii)

Katilimcilara Endiistri 4.0 doneminde c¢alisanlarda en ¢ok ihtiya¢ duyulan becerilerin
neler oldugu sorulmus ve bu soruyla, yeni donemde degismesi beklenen calisan becerilerinin

belirlenmesi amaglanmustir. Verilerin analizi sonucunda Sekil 4.4.’teki kodlara ulasilmistir.

Katilimcilarin goriisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, mavi yaka igin
toplam 5 adet ve beyaz yaka icin ise toplam 9 adet kod ortaya c¢iktig1r goriilmektedir.
Katilimcilar, Endiistri 4.0 doneminde ¢alisanlarda en ¢ok ihtiya¢ duyulan becerilere yonelik
sorulan soruya verdikleri cevaplarda, mavi yaka i¢in ortak bir sekilde ‘‘Problem ¢b6zme;
Teknolojik okuryazarlik’ ifadelerini dile getirmislerdir. Beyaz yaka i¢in ise ortak bir sekilde
“Yaraticilik; Problem ¢6zme; Teknolojik okuryazarlik’ ifadelerini dile getirmislerdir.
Katilimcilarin verdigi ortak cevaplarda, mavi yaka ve beyaz yaka calisanlardan beklenen
becerilerin biiyiik oranda benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Nitekim katilimcilar, dnceki
sanayi devrimine kiyasla, mavi yaka ile beyaz yaka arasindaki ayrimin giderek azaldigini ifade
etmisler ve mavi yakanin yeni dijital donemde teknolojiye yatkinliginin artmasiyla birlikte basit
gorevlerden biiylik oranda arinip, siirecin isleyisinde daha nitelikli gorevlere sahip olacagini

belirtmisglerdir.

Ol firma yoneticisi, dijital donilisiimle birlikte {iretimin tiimiiyle otomasyona ge¢isi
saglanacagindan dolayi, mavi yaka olsun beyaz yaka olsun, ¢alisanlarin diisiinsel yetenegine
ihtiya¢ duyulacagindan bahsetmistir. Calisanlarin yaraticiliginin, problem ¢dzebilmesinin,
teknolojiye olan hakimiyetinin biiyiilk 6nem tasiyacagini ve ozellikle Endiistri 4.0 ile birlikte
sensOr ve ¢ip lreten, yazilim diline ve bilgisine sahip olan beyaz yaka calisanlarin oldukc¢a

degerli olacagini belirtmistir.

02 firma yoneticisi, tipk1 O1 firma yoneticisi gibi, yeni donemde rutin islerin makineler
ve robotlar tarafindan yapildigin1 ve ister mavi yaka ister beyaz yaka olsun, calisanlardan
teknolojik degisime uyum saglamalarinin beklendigini ifade etmistir. Bununla birlikte
katilimci, beyaz yaka i¢in veri odakli diisiinebilmenin ve yapay zekd uzmanliginin 6nemine

vurgu yapmistir. Katilimci, yeni donemde yiiksek miktarda veri elde edilmesi neticesinde veri
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analizinin oldukca degerli oldugunu ve bu kapsamda yeni yeteneklere ihtiya¢ duyuldugunu

belirtmistir.

( Endiistri 4.0 Doneminde Calisanlarda En Gok ihtiyac Duyulan Beceriler )

\4 \4

Mavi Yaka Beyaz Yaka
* Yaraticilik (O1,03) * Yazilim diline ve bilgisine sahip olma (O1)
* Problem ¢dzme (01,02,03) * Yaraticilik (01,02,03)

» Teknolojik okuryazarlik (01,02,03) * Problem ¢ézme (01,02,03)
* Geligime agik olma (O3) * Teknolojik okuryazarlik (01,02,03)
» Mantiksal akil yaritme (O3) * Gelisime acik olma (O3)
* Veri odakl dugtinebilmek (02,03)
* Yapay zeka uzmanhgi (0O2)
» Mantiksal akil yariitme (O3)

* Yilksek gozlem yetenegi (O3)

Sekil 4.4. Endiistri 4.0 Déneminde Calisanlarda En Cok Ihtiya¢ Duyulan Beceriler Temasina
Yonelik Kodlar (Otomotiv Sektorii)

O3 firma yonetici ise, hem mavi yaka hem de beyaz yaka calisanlardan ilk
beklentilerinin hayal etmeleri ve gelisime agik olmalari oldugunu belirtmistir. Katilimei,
Endiistri 4.0 ile birlikte yeni donemde calisanlardan kendilerine siirdiiriilebilir bir gelisim,
kariyer hedefi koymalarini beklediklerini ve siirekli gelisimin Endiistri 4.0 yolunda firmalar
icin bir sart oldugunu vurgulamistir. Bununla birlikte katilime1, hem beyaz yaka hem de mavi
yaka calisanlarda; teknolojiye yatkinlik, analitik diistinme, problem ¢6zebilme, mantiksal akil

yiiriitme ve yaraticilik 6zellikleri aradiklarini ifade etmistir. Son olarak ise katilimci, Endiistri
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4.0 ile beyaz yaka calisanlardan beklentilerinin daha fazla oldugunu ve veri analizi becerisinin
aradiklar1 temel 6zellik oldugunu belirtmistir. O3 firma yoneticisi, elde ettigi verileri miisteri
ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanabilen ve gézlem yetenegi yliksek olan beyaz yaka calisanlarin

oneminden bahsetmistir.

4.1.5. Cahsanlarin Endiistri 4.0 Becerilerine Sahip Olma Diizeyi (Otomotiv
Sektorii)

Katilimcilara, firma ¢alisanlarinin Endiistri 4.0 becerilerine ne diizeyde sahip olduklari
sorulmus ve bu soruyla, yeni donemde ihtiyag duyulan beceriler kapsaminda, firma
caligsanlarinin yeterliliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Verilerin analizi sonucunda Sekil

4.5.’teki kodlara ulagilmistir.

Katilimcilarin goriisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, mavi yaka icin
toplam 4 adet ve beyaz yaka icin ise toplam 4 adet kod ortaya c¢iktigi goriilmektedir.
Katilimcilar, calisanlarinin Endiistri 4.0 becerilerine sahip olma diizeyine yonelik sorulan
soruya verdikleri cevaplarda, hem mavi yaka hem de beyaz yaka i¢in ortak bir sekilde ‘‘Egitim

ihtiyac1 var’’ ifadesini dile getirmislerdir.

Ol firma yoneticisi, iiretimin bazi asamalarinda halen mavi yaka calisanlarin yer
aldigin1 ve birtakim basit gorevleri yerine getirdiginden dolayi, mavi yakanin Endiistri 4.0
kapsaminda beklenen becerilere tam anlamiyla sahip olmadigini belirtmistir. Bununla birlikte
katilimc1, beyaz yaka calisanlarin mavi yaka calisanlarin aksine biiyiik oranda beklenen
becerilere sahip oldugunu ve giinden giine kendilerini gelistirdiklerini ifade etmistir. Katilimci
ayrica Endiistri 4.0’a yonelik egitimlerin hem mavi yaka hem de beyaz yaka 6zelinde verildigini
ve Ozellikle beyaz yaka c¢alisanlara yazilim alaninda biiyiik destek verildigini, ¢esitli kurslarin

saglandigini dile getirmistir.

02 firma yoneticisi, tipki1 O1 firma yoneticisi gibi, mavi yaka calisanlarin beklenen
beceriler kapsaminda heniiz istenen seviyede olmadigini ancak siirekli olarak verilen egitimler
dogrultusunda mavi yaka calisanlarinin glinden giine problem ¢ozme kabiliyetlerinin ve
teknolojiye olan yatkinliklarinin arttigini belirtmistir. Katilimci, beyaz yaka igin ise ozellikle
IT (Bilgi Teknolojisi) uzmanlarina sahip olduklarini ancak Endiistri 4.0’a yonelik deneyim
eksiklerinin oldugunu ifade etmistir. Bu kapsamda giincel Endiistri 4.0 trendlerini tanimanin

onemine vurgu yapmistir.
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Endistri 4.0'a yonelik deneyim  Beceriler
eksikligi var (02) yetersiz (O3)
Biyik oranda beklenen Egitim ihtiyaci
becerilere sahip (01) var (01,02,03)

Beyaz Yaka

A

Gallsanlarm Endiistri 4.0 Becerilerine Sahip Olma Dﬁzea

k4

Tam anlamiyla sahip _ _
degil (01,02) Beceriler yetersiz
(O3)
Teknolojiye olan yatkinhk Egitim ihtiyaci
artiyor (02) var (01,02,03)
Sekil 4.5. Calisanlarin Endiistri 4.0 Becerilerine Sahip Olma Diizeyi Temasina Yonelik Kodlar

(Otomotiv Sektorii)

03 firma yoneticisi ise, hem beyaz yaka hem de mavi yaka calisanlarin yeterli diizeyde
Endiistri 4.0 bilgi ve becerisine sahip olduklarini sdylemenin zor oldugunu ifade etmistir.
Katilime1, bu noktada egitim ihtiyacinin 6nemine vurgu yapmis ve ¢alisanlara siirekli olarak
egitimlerin verildigini, kurslara katilimlarinin saglandigin1 ve ¢alisanlar siirece dahil ederek

gelisimlerinin saglandigini belirtmistir.
4.1.6. Endiistri 4.0’a En Yatkin Birimler (Otomotiv Sektorii)

Katilimcilara, firmalarinda Endiistri 4.0’a en yatkin birim ya da birimlerin neler oldugu
sorulmus ve bu soruyla, bir¢ok departmani ve birimi olan otomotiv firmalarinda Endiistri 4.0’a
en yatkin birimlerin belirlenmesi amaclanmistir. Verilerin analizi sonucunda Sekil 4.6.’daki

kodlara ulagilmustir:
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Endiistri 4.0’a En Yatkin Birimler

A 4 A 4

Bakim (02) Genel iskelet Sac atdlyesi Bilgi islem
(01,02,03) (01) (02,03)

Pres agsamasi Boya asamas!i Kaynak agsamasi
(01,02,083) (01,02,03) (01,02,03)

Sekil 4.6. Endiistri 4.0’a En Yatkin Birimler Temasina Y 6nelik Kodlar (Otomotiv Sektorii)

Katilimcilarin gortisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, toplam 4 adet kod
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimcilar, Endiistri 4.0’a en yatkin birimlerin neler olduguna
yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplarda, ortak bir sekilde ‘‘Genel iskelet’ ifadesini dile
getirmiglerdir. Genel iskelet birimi; pres, boya ve kaynak asamasi bi¢giminde gruplandirilmis ve
katilimcilar ortak bir sekilde genel iskelet biriminin standart, kaliteli ve hizli iiretim agisindan
Endiistri 4.0’a en yatkin birim oldugunu belirtmislerdir. Ayrica katilimecilar bu asamalarda,
tamamen insandan arindirilmis ileri diizeyde otomasyona dayal1 siireglerin yer aldigini ifade

etmislerdir.

Ol firma yoneticisi, firma olarak Endiistri 4.0 kapsaminda daha cok {iretim
teknolojilerinin gelisimine odaklandiklarini, ancak iiretimin her asamasinda Endiistri 4.0’a
uygun faaliyette bulunamadiklarini ifade etmistir. Katilimei, iretim siirecinde en ¢ok sac
atolyelerinde ve aracin genel iskeletinin olusumunda Endiistri 4.0’a yonelik hareket edildigini
vurgulamistir. Bunun nedeni olarak ise, bu agamalarda islemlerin insansiz, hizli, standart ve
hatasiz olmasini gostermistir. Katilimci, bu agamalarda kullanilan otomasyonun ileri diizeyde
oldugunu ve Endiistri 4.0’a uygun oldugunu belirtmistir. Buna karsin katilimez, iiretimin diger
asamalarinda, 6zellikle de aracin i¢ mekanizmasi noktasinda Endiistri 4.0’a yonelik faaliyette
bulunmanin oldukg¢a zor oldugunu ve bu asamalarda c¢alisanlarin aktif olarak yer aldigini ifade

etmistir.
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02 firma yoneticisi, tipki1 Ol firma yoneticisi gibi iiretim siirecinde en ¢ok genel
iskeletin olusumunda Endiistri 4.0’a uygun hareket edildigini, ancak i¢ mekanizma donanimi
gibi agamalarda halen istenen seviyede olunmadigini belirtmistir. Bununla birlikte katilimez,
verinin 6nemine vurgu yaparak, bilgi islem biriminin Endiistri 4.0’a oldukg¢a yatkin oldugunu
ifade etmistir. Katilimci, 6zellikle kurumsal kaynak planlama noktasinda devasa verilere ihtiyag
duyuldugunu ve operasyonlari dogru bir sekilde yiirlitme konusunda bilgi islemin basaril
oldugunu vurgulamigtir. Katilimc1 ayrica bakim bdliimlerinin de giincel teknolojiyi takip

ettiginden ve Endiistri 4.0’a yatkin oldugundan bahsetmistir.

O3 firma yoneticisi ise, tipki diger katilimcilar gibi iiretim siirecinde en ¢ok genel
iskeletin olusumunda Endiistri 4.0’a uygun hareket edildigini belirtmistir. Bununla birlikte
katilimei, tipk1 O2 firma yoneticisi gibi, bilgi islem ekibinin Endiistri 4.0’a onciiliik ettiginden
ve firmanin faydali bilgilere ulagsmasindaki kritik 6neminden bahsetmistir. Katilimci, Endiistri
4.0 kapsaminda veriye ulasmanin daha kolay oldugunu, bu noktada firmalarin bir veri y18iniyla
karsilastigini vurgulamis ve bilgi islem ekiplerinin firma verilerini ayristirdigini, islediklerini

ve sakladiklarini ifade etmistir.
4.1.7. Endiistri 4.0’da Calisan Sayisinin Etkilenmesi (Otomotiv Sektorii)

Katilimcilara, calisanlarinin ihtiya¢ duyulan becerilere sahip oldugu diisiiniildiigiinde,
firmalarindaki ¢alisan sayisinin nasil etkilenecegi sorulmus ve bu soruyla, firmalarin konuya
yonelik bakis agilarinin ve Endiistri 4.0’1n istthdama olan etkisinin belirlenmesi amaglanmastir.

Verilerin analizi sonucunda Sekil 4.7.’deki kodlara ulasilmistir.

Katilimeilarin goriisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, mavi yaka icin
toplam 2 adet ve beyaz yaka icin ise toplam 1 adet kod ortaya ciktigi goriilmektedir.
Katilimcilar, Endiistri 4.0’da ¢alisan sayisinin nasil etkilenecegine yonelik sorulan soruya
verdikleri cevaplarda, yalnizca beyaz yaka i¢in ortak bir ifade kullanmislar ve ‘‘Beyaz yaka
degismeyecek’’ ifadesini dile getirmislerdir. Katilimcilar, mavi yaka i¢in ise farkli goriislerde

bulunmuslardir.

Ol firma yoneticisi, ¢alisanlar ihtiya¢ duyulan becerilere sahip oldugunda ve firma
olarak bu doniisiime adapte olduklarinda, mavi yaka ¢aligsanlarinin sayisinda azalma olacagini
diisiinmektedir. Buna karsin katilimci, beyaz yaka ¢alisanlarin sayisinda ise ¢cok fazla degisiklik

olmayacagin belirtmistir.
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Endiistri 4.0’da Calisan Sayisinin Etkilenmesi

L 2 A 4

Mavi yaka Beyaz yaka
degismeyecek
(01,02,03)
Personel sayisi Personel sayisi
azalacak (O1) degismeyecek (02,03)

Sekil 4.7. Endiistri 4.0’da Calisan Sayisinin Etkilenmesi Temasina Yonelik Kodlar (Otomotiv
Sektorii)

02 ve O3 firma yoneticileri ise O1 firma yoneticisinden farkli olarak, dordiincii sanayi
devriminde calisan sayisindaki degisimin, bir firmanin genel biiyiime stratejisiyle ilgili bir
durum oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar, firmalarinin genel biiylime stratejileri
kapsaminda hem mavi yaka hem de beyaz c¢alisanlarinin sayisinda degisiklik olmayacagini
belirtmislerdir. Katilimcilar, daha onceki endiistri devrimlerinde oldugu gibi calisanlarin
rollerinin ve gorevlerinin degisecegini, bazi rollerin ortadan kalkarken yeni rollerin ortaya
cikacagini ve i giicline olan ihtiyacin azalmayacagini diistinmektedir. Bu hususta O2 firma
yoneticisi bir 6rnek vererek; fabrika igerisindeki forkliftlerin yerine, ayn1 isi gorecek yeni nesil
robotlarin transfer edildigini, ancak mavi yaka statiisiinde olan forklift operatorlerlerinin isten
cikarilmadigini, onun yerine calisanlarin malzeme yoOnetimindeki deneyimleri ve bilgileri
sayesinde, transfer edilen robotlarinin rotalarinin planlanmasi, malzemelerin yerlestirilecegi

yerler gibi konularda rol degisimi yapilarak ¢alisanlarin degerlendirildigini ifade etmistir.
4.1.8. Endiistri 4.0’a Hazir Olma (Otomotiv Sektorii)

Katilimcilara, firmalarmin Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan doniisiime hazir olup
olmadiklar1 sorulmus ve bu soruyla firmalarin, teknolojik yeterlilik ve nitelikli is giicii

noktasinda Endiistri 4.0’1n ne 6lgiide farkinda olduklariin ve Endiistri 4.0’a ne 6l¢iide adapte
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olduklarinin belirlenmesi amaclanmistir. Verilerin analizi sonucunda Sekil 4.8.’deki kodlara

( Endiistri 4.0’a Hazir Olma )

ulagilmistir:

Biyilk oranda Hazir ve uygulayici
hazir (O1) ] (02,03)
Dénltsimin
farkinda (01,02,03)

Sekil 4.8. Endiistri 4.0’a Hazir Olma Temasina Y 6nelik Kodlar(Otomotiv Sektorii)

Katilimcilarin goriisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, toplam 3 adet kod
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimcilar, firmalarinin Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan
doniisime hazir olup olmadiklarina yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplarda, ortak bir
sekilde ‘‘Dontistimiin farkinda’’ ifadesini dile getirmislerdir. Katilimcilar, Endiistri 4.0’a uygun
olarak politikalar belirlemenin ve yatirimda bulunmanin, rekabet agisindan bir gereklilik oldugu
belirtmis, birgok firma gibi kendi firmalarinin da bu durumun farkinda oldugunu ve

caligmalarini siirdiirdiigiinii ifade etmislerdir.

O1 firma yo6neticisi, doniisiimiin farkinda olduklarini, Endiistri 4.0°1 baz alarak stirekli
olarak calismalar gerceklestirdiklerini ve biiyiik oranda doniisiime hazir olduklarini belirtmistir.
Katilime, trettikleri araglardan da bahsederek, araglarinin teknolojik seviyelerinin siirekli
gelistirildigini ve elektronik aksamlarin arttigini vurgulamistir. Katilimer ayrica iizerinde
calistiklar1 bir traktér modeli i¢in de agiklamalarda bulunmus ve tasarladiklar1 traktoriin,
uydudan aldig1 veriler vasitasiyla tarlada kendiliginden hareket eden, sensorler vasitasiyla en
verimli tarla siirme, ilaglama ve sulama teknigine sahip olan bir ara¢ olacagindan bahsetmistir.
Katilimer bu noktada nesnelerin interneti teknolojisinden faydalandiklarini ifade etmistir.
Bununla birlikte katilime1 nitelikli 1§ giliciiniin 6neminin de farkinda olduklarini ifade etmis ve
Endiistri 4.0 yolunda yetenekli c¢alisanlarin firmaya kazandirilmasi, yeteneklerinin
gelistirilmesi ve motivasyonlarinin saglanarak baghliklarinin artirilmasi noktasinda stirekli
olarak calistiklarini belirtmistir. Katilimci, 6zellikle yazilim noktasinda beyaz yaka calisanlara

yonelik ¢esitli kurslarin saglandigini ve gelisimlerinin degerli oldugunu vurgulamastir.
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02 firma yoneticisi, firma olarak Endiistri 3.0’1 tamamlamaya yakin olduklarini ve
Endiistri 4.0 kapsaminda ortaya ¢ikan dontisiimiin farkinda olup, doniisiime hazir olduklarini
belirtmistir. Bununla birlikte katilimci, Endiistri 4.0 vizyonuna sahip olarak gerekli yatirimlarin
ve egitimlerin devam ettigini ve doniisiime basladiklarini ifade etmistir. Katilimei, nitelikli i
giicli ihtiyac1 noktasinda 6zellikle mavi yaka calisanlarin teknolojiye olan yatkinliklarinin ve
problem ¢ozebilme kabiliyetlerinin artmasinin 6nemine vurgu yapmis ve gereken egitimlerin
stirekli olarak verildigini belirtmistir. Bununla birlikte beyaz yaka g¢alisan noktasinda ise IT
uzmanlarina sahip olduklarin1 ve uzmanlarin Endiistri 4.0’a yonelik deneyim eksiklikleri
noktasinda da egitimlerin siirdiigiinii ifade etmistir. Katilimei, ¢calisanlarin firmanin basarisinda
belirleyici etken oldugunun farkinda olarak insan kaynaklari yonetimlerini bu cercevede
giincellediklerini vurgulamis ve calisanlarin gelisimlerini dnemsediklerini belirtmistir. Bu
hususta daha 6nce de verdigi 6rnegi vurgulayarak, fabrika icerisindeki forkliftlerin yerine, ayni
isi gérecek yeni nesil robotlarin transfer edildigini, ancak mavi yaka statiisiinde olan forklift
operatorlerlerinin isten ¢ikarilmadigini, onlarin yeteneklerine inanip, onun yerine ¢alisanlarin
malzeme yonetimindeki deneyimleri ve bilgileri sayesinde, transfer edilen robotlarinin
rotalarinin planlanmasi, malzemelerin yerlestirilecegi yerler gibi konularda rol degisimi
yapilarak calisanlarin degerlendirildigini ifade etmistir. Bunlara ek olarak katilimeti,
kullandiklar1 Endiistri 4.0 teknolojileri ile ilgili bilgiler de vermis ve lretim siirecinde
kullandiklar1 akilli robotlarin yaninda verilere ulasilmasi, analiz edilmesi ve giivenle
saklanmas1 noktasinda bulut bilisim teknolojisi, bilyiik veri ve siber giivenlik teknolojileri ile
cihazlarin ve makinelerin birbirine bagli olmasini saglayan nesnelerin interneti teknolojisinden
faydalandiklarini belirtmistir. Bu kapsamda katilimey, iirettikleri araglardan bir 6rnek vermis ve
bunlardan bir tanesinin ‘‘akilli traktor’” oldugunu dile getirmistir. Katilimci, akilli traktor
tizerinden toplanan detayl verilerin bulut ortamina aktarildigini1 ve yakat tiikketimi, sensorlerin
sicaklik seviyesi, traktoriin kullanim bigimi, tarlada karsilastigi ivme degerleri gibi verilerin
toplanip degerlendirildiginden bahsetmistir. Katilime1 ayrica, iizerinde calistiklart mobil
uygulama ile insansiz bir kullanimin s6z konusu oldugu akilli traktér kullaniminin

desteklenecegini ve boylece daha fazla tiretimin yapilabilecegini belirtmistir.

O3 firma ydneticisi ise, doniislimiin farkinda olup hazir olduklarin1 ve akilli fabrika
hedefi dogrultusunda caligmalarin1 siirekli olarak siirdiirdiiklerini belirtmistir. Katilimet,
Endiistri 4.0’a yonelik caligmalar kapsaminda, Endiistri 4.0 destekli ve elektrikli arag iiretimine
imkan saglayacak alliminyum parcalar iiretebilen robotik otomasyonlu pres hattin1 devreye

aldiklarindan bahsetmistir. Ayrica akilli sensorler ile anlik olarak tiim siire¢lerin koordinasyon

106



ve takibinin ger¢ek zamanli olarak saglanacagi ifade edilmistir. Katilimci bu noktada nesnelerin
interneti, siber fiziksel sistemler ve akilli robot teknolojilerinden faydalanildigini belirtmistir.
Ayrica katilimci, Endiistri 4.0’da veriye ulasmanin daha kolay oldugunu ve verilerin
ayristirilmasi, analiz edilmesi ve giivenle saklanmasi i¢in bulut bilisim teknolojisi, biiyiik veri
ve siber giivenlik teknolojilerini kullandiklarini ifade etmistir. Bunlara ek olarak katilimci,
Endiistri 4.0°da nitelikli ¢calisanlara sahip olmanin firma igin rekabet avantajini saglayacagini
vurgulayarak, yetenekli calisanlarin elde edilmesini ve mevcut c¢alisanlarin gelisimini
onemsediklerini dile getirmistir. Bu kapsamda katilimc1, daha iyi bir insan kaynaklar1 politikasi
benimseyerek iyi bir kariyer yonetimine sahip olduklarini, mevcut ¢alisanlarin gelisimlerinin
odillendirildigini ve piyasadaki yetenekli ¢alisanlari da firmaya kazandirmaya caligtiklarini

belirtmistir.
4.2. Gida Sektorii

Gorlisgme formunda yer alan sorular, daha 6nce de ifade edildigi gibi temalara gore
gruplandirilarak Tablo 4.1.’de verilmistir. Arastirmanin bu boliimiinde G1, G2 ve G3 firmalari

ile yapilan goriismeler neticesinde, gida sektoriine yonelik elde edilen bulgulara yer verilmistir.
4.2.1. Endiistri 4.0 Tanim (Gida Sektorii)

Katilimcilara Endiistri 4.0’in kendileri igin ne ifade ettigi sorulmus ve bu soruyla
literatiirde bircok farkli tanimi yapilan Endiistri 4.0’1n, firma yoneticileri i¢in tam olarak ne
ifade ettiginin ve daha ¢ok hangi kavramlarla iliskilendirildiginin belirlenmesi amaglanmaistir.

Verilerin analizi sonucunda Sekil 4.9.”daki kodlara ulasiimistir.

Katilimeilarin goriisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, toplam 12 adet kod
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Katilimcilar, Endiistri 4.0’1n kendileri i¢in ne ifade ettigine
yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplarda, ortak bir sekilde ‘‘Artan otomasyon ve
makinelesme; Verimlilik ve maliyet odakli iiretim’’ ifadelerini dile getirmislerdir. Bununla
birlikte katilimcilarin, Endiistri 4.0’1n kendileri i¢in ne ifade ettigine yonelik sorulan soruya

farkli cevaplar verdikleri de goriilmiistiir.

G1 firma yoneticisi, Endiistri 4.0’1 genel anlamda ileri teknolojiyle iliskilendirdigini
belirtmistir. Bununla birlikte katilimci, ileri teknoloji temelinde artan otomasyon ve
makinelesme ile iiretimlerin daha az maliyetle gerceklestirilebilecegini ve nihayetinde Endiistri
4.0, operasyonlarin daha verimli sekilde gergeklestirilmesine imkan sagladigini

vurgulamistir.
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Yeni diinya
dizeni (G2)

Sekil 4.9. Endiistri 4.0 Tanim1 Temasina Yonelik Kodlar (Gida Sektorii)

G2 firma yoneticisi, Endiistri 4.0’ 1n daha ¢ok “‘siber fiziksel sistemler’” ve ‘‘nesnelerin
interneti’’ kavramlariyla iligkilendirildigini ve ileri teknolojik sistemlerle birlikte Endiistri 4.0°1,
daha verimli ve etkin bir {iretim siireci siirdiirme modeli ve bir siireklilik firsat1 olarak
gordiigiinii belirtmistir. Katilimer ayrica, Endiistri 4.0°1 yeni teknolojilerin birbirleriyle iletisim
ve etkilesim halinde oldugu ve otomasyonun yiiksek oranda oldugu *‘akilli fabrika’’ kavramiyla
da iligkilendirmis ve yeni donemi daha hizli, daha verimli, daha az maliyetli ve daha esnek
iretimlerin gerceklestirilebildigi siireclerin biitiinii olarak ifade etmistir. Bunlara ek olarak
katilimei, diger katilimcilardan farkli olarak Endiistri 4.0°1 yalnizca fabrikayla ya da liretimle
iliskilendirmedigini, Endiistri 4.0’ 1n hayatimizin bir¢ok alanina etki edecek olan yeni bir diinya

diizeni oldugunu belirtmistir.

G3 firma yoneticisi ise Endiistri 4.0’1, standart {iretim kapsaminda insandan
kaynaklanan hatalar1 minimize eden bir {iretim anlayis1 olarak gordiigiinii ifade etmistir.
Bununla birlikte katilimei, tiim kalite ekipmanlarinin yiiksek otomasyon ve makinelesme
tizerine kurulu olmasi ve insansiz bir liretim yapilmasi neticesinde, verimlilik ve maliyet odakl

bir anlayisa sahip olunabilecegini vurgulamistir.
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4.2.2. Endiistri 4.0’1n Faydalar: ve Firsatlar1 (Gida Sektorii)

Katilimcilara Endiistri 4.0’1n sagladig1 faydalar ve Endiistri 4.0’a yonelik firsatlarin
neler oldugu sorulmus ve bu soruyla, bircok fayda ve firsati barindiran Endiistri 4.0°1
benimseme noktasinda firmalarin hangi avantajlara sahip oldugunun ya da olacaginin

belirlenmesi amag¢lanmustir. Verilerin analizi sonucunda Sekil 4.10.’daki kodlara ulasiimistir:

( Endustri 4.0’1in Faydalarn ve Firsatlarn )

A\ 4 A\ 4

Endustri 4.0’ 1in Faydalari Endustri 4.0’in Firsatlan

« Hizh, yuksek miktarda, standart ve = Teknolojinin sirekli gelisimi (G3)
kaliteli Gretim (G1,G2,G3)
* Devlet tesvikleri (G1,G2,G3)
* Verimlilik artis1 (G1,G2,G3)
» Universiteler ile yapilan mesleki
- Artan is glvenligi ve saghd (G1,62,G3) beceri i birlikleri (G2)
« Artan rekabet guici ve = Gida sektodrine verilen 6nem (G2)

buyume firsati (G1,G2,G3)
* Yeni teknolojilerin diger sektorler ile

» Veriye hizli erisim (G1,G2,G3) kiyaslandiginda daha az maliyetli olmasi (G3)
» Uzun vadede maliyet azalisi (G1,G2,G3)

* Yeni mesleklerin ortaya cikisi (G2)

= Arizalarin zamaninda tespiti (G3)

= Surecin izlenebilirligi (G1,G2)

« Cevre dostu ve kaynak tasarruflu anlayis (G1,G2,G3)

= Artan otomasyon (G3)

* Risklerin minimizasyonu (G1,G2,G3)

« Insan glictintin minimize edilmesi (G1)

Sekil 4.10. Endiistri 4.0’ 1n Faydalar1 ve Firsatlar1 Temasina Yonelik Kodlar (Gida Sektorti)

Katilimcilarin goriisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, Endiistri 4.0’1n
sagladig1 faydalara yonelik olarak toplam adet kod ortaya ciktig1 goriilmektedir.
gladigr faydal yonelik olarak topl 13 adet kod ya c¢iktig1 gortilmektedi

Katilimeilar, Endiistri 4.0°1n faydalarina yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplarda, ortak bir
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sekilde ‘“Hizli, yliksek miktarda, standart ve kaliteli iiretim; Verimlilik artis1; Artan is glivenligi
ve sagligl; Artan rekabet giicii ve biiylime firsati; Veriye hizli erisim; Uzun vadede maliyet
azalisi; Cevre dostu ve kaynak tasarruflu anlayis; Risklerin minimizasyonu’’ ifadelerini dile
getirmiglerdir. Goriildigii gibi katilimcilarin Endiistri 4.0’1n faydalarina yonelik verdigi
cevaplarin bliyiik oranda benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Nitekim elde edilen 13 adet kodun
8 tanesi, katilimcilar tarafindan ortak bir sekilde dile getirilmistir. Bununla birlikte Endiistri
4.0’1n bir¢ok acidan fayda saglamasi kapsaminda, katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin

farklilasabildigi de gériilmektedir.

G1 firma ydneticisi, verilen ortak cevaplardan farkli olarak siirecin izlenebilirligi ve
insan giliclinlin minimize edilmesi noktalarina dikkat ¢ekmistir. Bu kapsamda katilimci,
Endiistri 4.0’1n iretim sisteminin en basindan son kullaniciya kadar siirecin izlenebilirligini
sagladigini ve boylece bilgiye ulasilabilirligin artis gosterdigini ifade etmistir. Bununla birlikte
katilimci, calisanlarin fiziksel gili¢ gerektiren islerden biiyiikk oranda arindigini ve {iiretimi

robotlarin devralmasiyla birlikte {irlinlerin iiretiminin standart hale gelecegini belirtmistir.

G2 firma yoneticisi, verilen ortak cevaplardan farkli olarak yeni mesleklerin ortaya
cikisin1 ve siirecin izlenebilirligini vurgulamistir. Bu kapsamda katilimci, Endiistri 4.0 ile
birlikte yeni mesleklerin ortaya ¢iktigini ve bu mesleklerin genellikle yazilim 6zelinde olacagini
belirtmistir. Bununla birlikte katilimci, veriye ulasmanin oldukc¢a 6nemli oldugu dénemde,
Endiistri 4.0’1n siirecin izlenebilirligi konusunda biiyiik faydasi oldugunu ve elde edilen

verilerin, iiriinlerin tasarimi gibi kararlarda oldukg¢a degerli oldugunu ifade etmistir.

G3 firma yoneticisi ise, verilen ortak cevaplardan farkli olarak arizalarin zamaninda
tespiti ve artan otomasyon noktalarin1 vurgulamistir. Bu kapsamda katilimci, faydali verilere
erisimin Endiistri 4.0 ile birlikte kolaylastiginin altin1 ¢izerek, olas1 arizalarin da vaktinde tespit
edilebilmesinin oldukga degerli oldugunu diisiinmektedir. Bununla birlikte katilimci, 6zellikle
gida sektoriinde hijyenin 6nemini vurgulayarak otomasyonun artmasinin bu noktada faydali

oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin goriisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, Endiistri 4.0’a
yonelik firsatlar kapsaminda ise toplam 5 adet kod ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimcilar,
Endiistri 4.0’a yonelik firsatlar kapsaminda sorulan soruya verdikleri cevaplarda, ortak bir
sekilde ‘‘Devlet tegvikleri’’ ifadesini dile getirmislerdir. Katilimeilar ortak bir sekilde, devletin
yiiksek miktarda tiretime ve teknolojiye yonelik sagladig1 yatirnm tegviklerinin, Endiistri 4.0°1

benimseme noktasinda énemli bir firsat oldugunu vurgulamiglardir.
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Gl firma yoneticisi, Endiistri 4.0’a yonelik firsatlar kapsaminda yalnizca devlet
tesviklerine dikkat cekmistir. Katilimei, Endistri 4.0’in teknolojik bir devrim oldugu

diisiiniildiigiinde, devlet tarafindan saglanan tesviklerin olduk¢a degerli oldugunu belirtmistir.

G2 firma yoneticisi, devlet tesvikleri haricinde gida sektoriine verilen 6nemden ve
iiniversiteler ile yapilan mesleki beceri is birliklerinden bahsetmistir. Katilime, her iki faktoriin

de firmalarin Endiistri 4.0’1 benimseme noktasinda bir 6nemli firsat oldugunu diistinmektedir.

G3 firma yoneticisi ise, devlet tesvikleri haricinde, gida sektoriinde teknolojinin siirekli
gelisiminin ve yeni teknolojilerin diger sektorler ile karsilastirildiginda daha az maliyetli

olmasinin, Endiistri 4.0’1 benimseme noktasinda biiytik bir firsat oldugunu vurgulamistir.
4.2.3. Endiistri 4.0’1n Zorluklari ve Tehditleri (Gida Sektorii)

Katilimcilara Endiistri 4.0’a yonelik zorluklarin ve tehditlerin neler oldugu sorulmus ve
bu soruyla, yeni donemde Endiistri 4.0’1 benimseme noktasinda firmalarin hangi zorluklarla ve
tehditlerle karsilastiginin ya da karsilasacaginin belirlenmesi amaglanmistir. Verilerin analizi

sonucunda Sekil 4.11.’deki kodlara ulagilmistir.

Katilimeilarin gortisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, Endiistri 4.0’a
yonelik zorluklar kapsaminda toplam 5 adet kod ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimeilar,
Endiistri 4.0’a yonelik zorluklar kapsaminda sorulan soruya verdikleri cevaplarda, ortak bir
sekilde ‘“Yiiksek baslangi¢c (yatirnm) maliyeti; Kalifiye calisan eksikligi’’ ifadelerini dile
getirmiglerdir. Katilimcilar, Endiistri 4.0’1n yiiksek teknolojiye ve otomasyona dayali bir
anlayis olmasindan dolay1, hem nitelikli insan kaynagi hem de teknolojik altyapiya sahip olma

noktasinda ekonomik anlamda zorlandiklarini 6zellikle vurgulamislardir.

G1 firma yoneticisi, verilen ortak cevaplardan farkli olarak, Endiistri 4.0’a yonelik
zorluklar kapsaminda Tiirkiye’nin gelismis iilkeler diizeyinde bilgi ve teknolojik alt yapiya
sahip olmamasinin altin1 ¢izmis ve 6nemli bir zorluk olarak degerlendirmistir. Benzer sekilde
G2 firma yoneticisi de verilen ortak cevaplardan farkli olarak, ileri diizeyde bilgi ve teknolojik

altyap1 eksikliginin zorlugundan bahsetmistir.

G3 firma yoneticisi ise, verilen ortak cevaplardan farkli olarak, Endiistri 4.0’a yonelik
devlet politikas: eksikliginden ve transfer edilen teknoloji yazilimina miidahale kisitliligindan
bahsetmistir. Bu kapsamda katilime1, yeni donemde kiiresel sirketlerle ya da gelismis iilkelerle
rekabet edebilmek icin devletin daha gii¢lii bir Endiistri 4.0 politikasina sahip olmasi gerektigini
diisinmektedir. Bununla birlikte katilimci, transfer edilen robotlarin ya da makinelerin

cogunlugunun yurt disindan geldigini ve yazilimsal olarak miidahale etme hakkina sahip
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olunmadigint belirtmistir. Katilimci, transfer edilen teknoloji ilizerinde firmaya o6zel bir
degisiklik yapilmak istenildiginde, her zaman iiretici firmaya bagli olunmasi zorunlulugunun,
firmalar i¢in 6nemli bir zorluk oldugunu ifade etmis ve bakim-onarim noktasinda da iiretici

firmaya bagli olmanin 6nemli bir maliyete sebep oldugundan bahsetmistir.

( Endiistri 4.0’1n Zorluklari ve Tehditleri)

\4 \4

Endiistri 4.0°1n Zorluklari Endiistri 4.0’1n Tehditleri

* Yuksek baslangi¢ (yatirim) - Igsizlik tehlikesi (G1,G2,G3)
maliyeti (G1,G2,G3)
» Déviz kurundaki dalgalanmalar (G1,G2,G3)
« Kalifiye calisan eksikligi (G1,G2,G3)
) « Siyasi belirsizlikler (G2)
« lleri duzeyde bilgi ve teknolojik

altyapi eksikligi (G1,G2) « Siber saldir riski (G1,G2,G3)

* Endustri 4.0%a yonelik « Endiistri 4.0'in tam anlamiyla
devlet pO”tikaSl ekSIk'Igl (G3) an|a§||amamas| (G3)

 Transfer edilen teknoloji yazilimina « Blyuk 6lcekli isletmeler ile ktuguk 6lgekli
mudahale kisithhig (G3) isletmeler arasindaki farkin daha

fazla aciimasi (G1)

Sekil 4.11. Endiistri 4.0’ Zorluklar1 ve Tehditleri Temasina Yonelik Kodlar (Gida Sektorii)

Katilimcilarin goriigleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, Endiistri 4.0’a
yonelik tehditler kapsaminda ise toplam 6 adet kod ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimeilar,
Endiistri 4.0’a yonelik tehditler kapsaminda sorulan soruya verdikleri cevaplarda, ortak bir
sekilde *‘Issizlik tehlikesi; Déviz kurundaki dalgalanmalar; Siber saldiri riski’” ifadelerini dile
getirmiglerdir. Katilimcilar, karsilagtiklart zorluklara ek olarak, Endiistri 4.0 kapsaminda dogru

bir politika yiiriitiilmedigi takdirde bazi tehditlerin ortaya ¢ikacagini vurgulamislardir.

G1 firma ydneticisi, verilen ortak cevaplardan farkli olarak, biyiik 6lgekli isletmeler ile
kiiciik olgekli isletmeler arasindaki farkin daha fazla agilmasi tehlikesine dikkat ¢cekmistir.

Katilimei, biiyiik 6lgekli igletmelerin yatirim giiciinlin ve teknolojik imkaninin daha fazla
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olmas1 sebebiyle, kiiclik dlgekli isletmelerin rekabet etmesinin zor olacagini ve bu durumun

onemli bir tehdit olabilecegini belirtmistir.

G2 firma yoneticisi, verilen ortak cevaplardan farkli olarak, siyasi belirsizliklerin
Endiistri 4.0’a yonelik 6nemli bir tehdit oldugunu vurgulamistir. Katilimci, devletin Endiistri
4.0’a bakis agisinin yatirimlar i¢in olduk¢a 6nemli olmasindan ve devletin Endiistri 4.0’a
yonelik bir politikaya sahip olmasi ihtiyacindan bahsetmis, bu kapsamda siyasi belirsizliklerin

oldugu bir iilkede, bu durumun firmalar i¢in 6nemli bir tehdit olabilecegini belirtmistir.

G3 firma yoneticisi ise, verilen cevaplardan farkli olarak, Endiistri 4.0’1n tam anlamiyla
anlagilamamasimin yeni dénemde basarili olmak noktasinda onemli bir tehdit oldugunu

belirtmistir.

4.2.4. Endiistri 4.0 Doneminde Cahsanlarda En Cok ihtiyac Duyulan Beceriler
(Gida Sektorii)

Katilimcilara Endiistri 4.0 doneminde calisanlarda en ¢ok ihtiya¢ duyulan becerilerin
neler oldugu sorulmus ve bu soruyla, yeni donemde degismesi beklenen ¢alisan becerilerinin

belirlenmesi amaglanmistir. Verilerin analizi sonucunda Sekil 4.12.’deki kodlara ulagilmistir.

Katilimeilarin goriisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, mavi yaka i¢in
toplam 5 adet ve beyaz yaka ic¢in ise toplam 9 adet kod ortaya ciktigi goriilmektedir.
Katilimcilar, Endiistri 4.0 doneminde ¢alisanlarda en ¢ok ihtiya¢ duyulan becerilere yonelik
sorulan soruya verdikleri cevaplarda, mavi yaka i¢in ortak bir sekilde ‘‘Mantiksal akil yiiriitme;
Teknolojik okuryazarlik’ ifadelerini dile getirmislerdir. Beyaz yaka i¢in ise ortak bir sekilde
““Teknolojik okuryazarlik; Mantiksal akil yiirlitme; Veri analiz becerisi’’ ifadelerini dile
getirmiglerdir. Goriildiigl tizere katilimcilarin verdigi ortak cevaplarda, mavi yaka ve beyaz
yaka calisanlardan beklenen becerilerin biiyiikk oranda benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
Nitekim katilimcilar, 6nceki sanayi devrimine kiyasla, mavi yaka ile beyaz yaka arasindaki
ayrimin giderek azaldigini ifade etmisler ve mavi yakanin yeni dijital donemde teknolojiye
yatkinliginin artmasiyla birlikte basit gérevlerden biiyiik oranda arinip, siirecin igleyisinde daha
nitelikli gérevlere sahip olacagini belirtmislerdir. Bununla birlikte yeni donemde de mavi yaka-
beyaz yaka ayriminin olacagini ve beyaz yaka i¢in 6zellikle veri analiz becerisinin kritik 6neme

sahip oldugunu vurgulamiglardir.
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( Endiistri 4.0 Doneminde Galisanlarda En Gok ihtiyag Duyulan Beceriler )

A\ 4 A\ 4

Mavi Yaka Beyaz Yaka
« Bilgisayar kullanimi (G1) * Yazilim diline ve bilgisine sahip olma (G1)
* Problem ¢6zme (G2,G3) * Yaraticilik (G2)

*» Teknolojik okuryazarlik (G1,G2,G3) * Problem ¢ézme (G2,G3)

* Teknik bilgiye sahip olma (G1) * Teknolojik okuryazarlik (G1,G2,G3)

* Mantiksal akil yartitme (G1,G2,G3) * Teknik bilgiye sahip olma (G1)
* Veri analiz becerisi (G1,G2,G3)
* Yiksek duizeyde egitime sahip olma (G2)
» Mantiksal akil yiritme (G1,G2,G3)

* Yuksek gbzlem yetenegi (G2)

Sekil 4.12. Endiistri 4.0 Déneminde Calisanlarda En Cok Ihtiyag Duyulan Beceriler Temasina
Yonelik Kodlar (Gida Sektorti)

G1 firma yoneticisi, hem mavi yaka hem de beyaz yaka ¢alisanlarin teknolojik anlamda
bilgilerini ve yeterliliklerini degerlendirdiklerini ve 6nemsediklerini dile getirmistir. Katilimei,
mavi yaka ve beyaz yaka i¢in ihtiya¢ duyulan teknolojik yeterliliklerin farkli diizeyde oldugunu,
mavi yaka ¢alisanlar i¢in temel diizeyde de olsa bilgisayar kullanma becerisine sahip olmanin
onemli bir kriter olarak goriildiigiinii ve beyaz yaka i¢in ise beklentilerin daha fazla oldugunu,
bu beklentilerin de genellikle yazilim ve veri analizi noktasinda oldugunu belirtmistir. Bunlara
ek olarak katilimci, hem mavi yaka hem de beyaz yaka calisanlarin teknik bilgiye ve mantiksal

akil yiiriitme becerisine sahip olmalarina ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmistir.

G2 firma yoneticisi, tipki diger firmalar gibi Endiistri 4.0 doneminde hem mavi yaka

hem de beyaz yaka i¢in beklenen temel becerinin teknolojiye olan yatkinlik oldugunu belirtmis,
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bununla birlikte ¢alisanlardan diisiinsel anlamda da kendilerini gelistirmelerini beklediklerini
ifade etmistir. Bu noktada mantiksal akil yiiriitme ve problem ¢6zme becerilerine dnem
verdiklerinden bahsetmistir. Bunlara ek olarak katilimci, beyaz yaka igin beklentilerinin daha
¢ok oldugunu ve bu kapsamda beyaz yaka calisanlarinin dncelikle yliksek diizeyde egitime
sahip olarak iyi bir veri analizi becerisine sahip olmalar1 gerektigini, ayrica iyi bir gézlemci

olarak miisteri ihtiyaclar1 konusunda yaratici fikirler sunmalari gerektigini dile getirmistir.

G3 firma yoneticisi ise, hem mavi yaka hem de beyaz yaka calisanlardan beklenilen
teknolojik okuryazarlik becerisinin yani sira, yine hem beyaz yaka hem de mavi yaka
calisanlardan problem ¢6zme ve mantiksal akil yliriitme gibi diisiinsel becerilere sahip
olmalarmi beklediklerini ifade etmistir. Bununla birlikte diger katilimcilar gibi beyaz yaka i¢in

veri analiz becerisinin altin1 ¢izmis ve yeni donemde en 6nemli beceri olarak degerlendirmistir.
4.2.5. Cahsanlarin Endiistri 4.0 Becerilerine Sahip Olma Diizeyi (Gida Sektorii)

Katilimcilara, firma ¢alisanlarinin Endiistri 4.0 becerilerine ne diizeyde sahip olduklar1
sorulmus ve bu soruyla, yeni donemde ihtiyag duyulan beceriler kapsaminda, firma
caligsanlarinin yeterliliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Verilerin analizi sonucunda Sekil

4.13.’teki kodlara ulasilmistir.

Katilimeilarin goriigleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, beyaz yaka i¢in
toplam 4 adet ve mavi yaka i¢in ise toplam 3 adet kod ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimcilar,
calisanlarinin Endiistri 4.0 becerilerine sahip olma diizeyine yonelik sorulan soruya verdikleri
cevaplarda, beyaz yaka i¢in ortak bir sekilde ‘‘“Tam anlamiyla sahip degil; Egitim ihtiyac1 var”’
ifadelerini dile getirmislerdir. Katilimcilar, mavi yaka i¢in ise ortak bir sekilde ‘“Tam anlamiyla
sahip degil; Teknolojiye olan yatkinlik artiyor; Egitim ihtiyaci var’® ifadelerini dile
getirmisglerdir. Katilimcilar, henliz Endiistri 4.0’a gecis doneminde olundugundan ve iilke
genelinde birtakim politikalara ihtiya¢ duyuldugundan dolayi, calisanlarin tam anlamiyla
beklenen becerilere sahip olmadiklarint ve bu kapsamda egitim ihtiyaci ortaya ciktigini
vurgulamiglardir. Bununla birlikte mavi yaka i¢in, gegmise kiyasla teknolojik kabiliyetlerinin

artis gosterdigini belirtmislerdir.

G1 firma yoneticisi, son yillarda Endiistri 4.0’1 daha fazla dikkate alip, gerek mevcut
calisanlarin egitimleri gerek ise yeni ¢alisanlarin ise alim siirecinde, belirli kriterleri g6z 6niinde
bulundurduklarint belirtmistir. Bu kapsamda katilime1, heniiz tam anlamiyla olmasa da hem
mavi yaka hem de beyaz yaka c¢alisanlarinin sahip oldugu teknik bilgi ve analitik yeteneklerinin

giderek gelisim gosterdigini ve Endiistri 4.0’a yonelik teknolojiye olan yatkinliklarimin arttigini
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ifade etmistir. Bununla birlikte katilimci, ¢alisanlarin egitime ihtiya¢ duydugunu ve ¢alisanlarin

gelisimine katki saglayan egitimlerin firma tarafindan verildigini belirtmistir.

G2 firma yoneticisi, yeni donemde eski sistem ve yeni sistem arasindaki farkliliklarin
teknik problemler ve zorluklara sebep olabildigini ve dolayisiyla hem mavi yaka hem de beyaz
yaka c¢alisanlarinin Endiistri 4.0 teknolojilerine tam anlamiyla hakim olduklarini séylemenin
zor oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda katilime1, diger katilimeilar gibi ¢alisanlarin egitime
ihtiya¢ duydugunu ve verdikleri egitim cergevesinde hem mavi yaka hem de beyaz yaka

calisanlariin teknik bilgi ve teknolojiye olan yatkinliklarinin arttigini ifade etmistir.

Yazilim diline blyik Tam anlamiyla
oranda hakim (G3)  sahip degil (G1,G2,G3)
Tekonoliye olan yatkinlik Egitim ihtiyaci
artiyor (G1,G2) var (G1,G2,G3)

Beyaz Yaka

Gal@anlann Endiistri 4.0 Becerilerine Sahip Olma Dﬁzea

Mavi Yaka

Tam anlamiyla sahip X Egitim ihtiyaci
degil (G1,G2,G3) Teknolojiye olan yatkinlk var (G1,G2,G3)
artiyor (G1,G2,G3)

Sekil 4.13. Calisanlarin Endiistri 4.0 Becerilerine Sahip Olma Diizeyi Temasina Y onelik
Kodlar (Gida Sektorii)
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G3 firma yoneticisi ise, tipki diger katilimcilar gibi yeni donemde hem mavi yaka hem
de beyaz yaka calisanlarmin kendilerinden beklenen becerilere tam anlamiyla sahip
olmadiklarini ve egitime ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir. Katilimci, firma olarak egitimlere
bliyiilk 6nem verdiklerini, egitim yontemi olarak ise toplanti yapmayi tercih ettiklerini
belirtmistir. Bu kapsamda katilimc1, az sayida kisinin katildig1 ve karsilikli iletisimin kurulup
farkli fikirlerin iiretildigi toplantilarin, ¢ok sayida ¢alisanin katildigi tanitim egitimlerine kiyasla
daha verimli oldugunu vurgulamistir. Katilimci, bu yontemle mavi yaka calisanlarin teknolojik
okuryazarlik becerilerinin giderek arttigin1 belirtmistir. Bununla birlikte katilimci, beyaz yaka
calisanlarini, yazilimlar1 verimli bir sekilde anlamalar1 ve is akisini izleyebilmeleri igin
Siemens’in verdigi kurslara gonderdiklerini ve beyaz yaka calisanlarin yazilim diline biiyiik

oranda sahip olduklarini ifade etmistir.
4.2.6. Endiistri 4.0’a En Yatkin Birimler (Gida Sektorii)

Katilimcilara, firmalarinda Endiistri 4.0’a en yatkin birim ya da birimlerin neler oldugu
sorulmus ve bu soruyla, bircok departmani ve birimi olan gida firmalarinda Endiistri 4.0’a en
yatkin birimlerin belirlenmesi amaglanmistir. Verilerin analizi sonucunda Sekil 4.14.’teki

kodlara ulasilmistir.

Katilimeilarin goriisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, toplam 6 adet kod
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Katilimcilar, Endiistri 4.0’a en yatkin birimlerin neler olduguna
yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplarda, ortak bir sekilde ‘‘paketleme’” ve ‘bilgi islem”’
ifadelerini dile getirmislerdir. Bu kapsamda katilimcilar, irettikleri {irlinlerin paketleme
asamasinda tamamen insandan arindirilmig, otomasyona dayali bir siirecin oldugunun
belirtmislerdir. Ayrica veriye hizli erigsebilme ve veri analizi noktasinda, bilgi islem biriminin

de Endiistri 4.0’a yatkin oldugunu vurgulamiglardir.

Gl firma yoneticisi, ilk olarak Endiistri 4.0’1n, {iriinlerin iiretim siireci ve sonraki siiregte
izlenebilirligi noktasinda oldukg¢a faydali olduguna ve bu kapsamda bilgi islem biriminin
Endiistri 4.0’a olan yatkinligina dikkat ¢ekmistir. Katilimci, hangi tiriiniin ne kadar tiretildigi,
iirlinlerin iiretim siirecinde hangi asamalardan gegctigi, liriiniin kimler tarafindan satin alindigi
ve satin alanlarin demografik 6zellikleri gibi bir¢ok veriye hizli bir sekilde erisilebildigini ve
verilerin analizinin yapilabildigini belirtmistir. Bununla birlikte katilimci, tiriinlerin {iretim
stirecinde ise neredeyse tam olarak robotik iiretim yapildigini vurgulamistir. Katilimei,
tavuklarin fabrikaya ulagmasiyla birlikte baslayan siirecte, ilk olarak tavuklarin kesimi
asamasinin dini usullere uygun olmasini 6nemsedikleri i¢in ¢alisanlarin yer aldigimi ve
caligsanlarin besmele ¢ekerek tavuklarin kafa kesimini elleriyle gerceklestirdiklerini belirtmistir.
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Daha sonraki siiregte ise katilimci, neredeyse tiim asamalarin (tavuklarin kaninin tamamen
akitilmasi, tiiylerinin yolunmasi, ayaklarin kesimi, i¢ organlarin alinmasi i¢in agma ve delme
asamasi, i¢ organlart alinan tavuklarin suyla yikanmasi, tavuklarin sogutma odalarinda
bekletilmesi, tavuklarin fotograflarinin ¢ekilmesi ve kalitelerine gore simiflandirilmasi,
parcalama robotuna girecek ve girmeyecek tavuklarin ayrilmasi, parcalama robotuna girmeyen
tavuklarin biitiin olarak paketlenmesi ve par¢alama robotuna giren tavuklarin pirzola, gogiis vb.
iirlin gruplarina ayrilmasi ve paketlenmesi, otomatik tartim ve etiketleme agamalari) ¢alisanlar
olmadan robotik sistemler ile iiretim hattinda gergeklestirildigini ifade etmistir. Katilimci, bu
asamalarin hepsinin temel ve standart islemlerden olustugu i¢in ve gida sektoriinde 6nemli bir
kriter olan hijyen faktdriine en uygun tiretim sekli oldugu i¢in Endiistri 4.0’a en yatkin asamalar
olduklarini vurgulamigtir. Katilimei, bu asamalardan sonraki agama olan son kontrol {initesi
asamasinda ise calisanlarin yer aldigini ve {irlinlerin son kontrollerinin yapilip soguk hava
deposuna iletildigini ve teslimata hazir hale getirildigini belirtmistir. Ayrica katilimci,

caligsanlarin oldugu asamalarda otomasyonun artirilmasi i¢in ¢aligmalarin devam ettigini ifade

etmistir.
Endiistri 4.0’a En Yatkin Birimler

Kavrulma agamasi Bilgi islem
(G3) ) L] g (G1,G2,G3)

Uriin eleme ve Paketleme

siniflandirma (G1,G2,G3)

asamasi (G3)
Tavuk kesimi haricindeki Malzemelerin kazanlara yerlestiriimesinden
tim tretim agamalari (G1) sonraki tim Uretim asamalari (G2)

Sekil 4.14. Endiistri 4.0’a En Yatkin Birimler Temasina Y 6nelik Kodlar(Gida Sektorii)

G2 firma yoneticisi, tipki diger katilimcilar gibi verinin 6nemine vurgu yapmis ve bilgi
islem biriminin yeni dénemde veriye hizli erisme, veri analizinin yapilmast ve yeni {iriin
gelistirme konusunda daha kolay aksiyon alinmasi gibi konular ¢ercevesinde Endiistri 4.0’a
oldukca yatkin oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte katilimci, liziim pekmezinin {iretim

siirecinde ise neredeyse tam olarak robotik iiretim yapildigin1 vurgulamistir. Katilimer,
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hammaddelerin fabrikaya ulasmasi siirecinden sonra, hammaddelerin insan miidahalesi ile
bliylik kazanlara yerlestirildigini ve daha Onceden hazirlanan regeteye (miktar ve igerik
oranlar1) gore lretime baslanildigini ifade etmistir. Katilimci, {iretim hattinda robotlarin
yardimiyla insan miidahalesi olmadan hijyenik bir iiretim yapildigini ve daha sonra {irtinlerin

paketlenip sevkiyata hazir hale getirildigini belirtmistir.

G3 firma yoneticisi ise, genel liretim hattin1 diisiindiigiinde Endiistri 4.0’a en yatkin
birimlerin ya da asamalarin kuruyemislerin kavrulma asamasi, kuruyemislerin kalite ve
biiytikliik gibi kriterlere gore ayrildigi eleme ve siniflandirma agamasi ile paketleme asamasinin
oldugunu ifade etmistir. Katilime1 bu asamalarda, yeni bir firma olmanin verdigi avantajin da
etkisi olarak son teknolojinin kullanildigin1 ve insan miidahalesinin olmadigini belirtmistir.
Bununla birlikte katilimei, tipki diger katilimeilar gibi veriye erismede ve verinin analizinde

bilgi islemin faydali oldugunu ve Endiistri 4.0’a yatkin oldugunu dile getirmistir.
4.2.7. Endiistri 4.0’da Calisan Sayisimin Etkilenmesi (Gida Sektorii)

Katilimcilara, ¢alisanlarinin ihtiyag duyulan becerilere sahip oldugu diisiiniildiiglinde,
firmalarindaki c¢alisan sayisinin nasil etkilenecegi sorulmus ve bu soruyla, firmalarin konuya
yonelik bakis acilarinin ve Endiistri 4.0’1n istthdama olan etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.

Verilerin analizi sonucunda Sekil 4.15.’teki kodlara ulagilmustir:

Endiistri 4.0'da Calisan Sayisinin Etkilenmesi

Mavi yaka Beyaz yaka
Personel sayisi  Uzun vadede alimlar Personel sayisi Personel sayisi
azalacak (G1,G2,G3) artabilir (G1) azalacak (G1,G3) artacak (G2)
Uzun vadede alimlar
artabilir (G1)

Sekil 4.15. Endiistri 4.0’da Calisan Sayisinin Etkilenmesi Temasma Yonelik Kodlar (Gida
Sektorii)
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Katilimcilarin goriisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, mavi yaka i¢in
toplam 2 adet ve beyaz yaka icin ise toplam 3 adet kod ortaya c¢iktigi goriilmektedir.
Katilimcilar, Endiistri 4.0’da g¢alisan sayisinin nasil etkilenecegine yonelik sorulan soruya
verdikleri cevaplarda, yalnizca mavi yaka i¢in ortak bir ifade kullanmislar ve ‘‘Personel sayisi

29

azalacak’’ ifadesini dile getirmislerdir. Katilimcilar, mavi yaka icin ortak bir goriise sahip

olsalar da, beyaz yaka i¢in farkli goriislerde bulunmuslardir.

Gl firma yoneticisi, calisanlarinin ihtiyag duyulan becerilere sahip oldugu
diistintildiiglinde, hem mavi yaka hem de beyaz yaka ¢alisan sayisinin azalacagini ifade etmistir.
Katilimci, ¢alisanlarin rolleri iizerine bir degisim olacagini ve artan otomasyonla 6zellikle mavi
yaka calisanlarin sayisinda azalma olacagini belirtmis, bunun sebebi olarak ise calisan
sayisindan tasarruf etme fikrinin agir basmasini géstermistir. Bununla birlikte katilimci, uzun

vadede biiylime hedefleri kapsaminda c¢alisan sayisinin artma ihtimaline acik kap1 birakmuistir.

G2 firma yoneticisi, mavi yaka ve beyaz yaka calisanlar i¢in farkli ¢ikarimlarda
bulunmus, Endiistri 4.0 yolunda mavi yaka ¢alisanlarin sayisinin giderek azalacagini ve beyaz
yaka calisanlarin sayisinin ise tam tersine giderek artacagini belirtmistir. Katilimci, iiretim
stireci agisindan degerlendirildiginde bakim-onarim birimi disinda mavi yaka calisana ihtiyag
duyulmayacagini ve buna karsilik olarak ise yeni teknolojilerin tasarimi ve gelisimi, verilerin
analizi, strateji gelistirme gibi konularda daha ¢ok beyaz yaka calisana ihtiya¢ duyulacagini

ifade etmistir.

G3 firma yoneticisi ise, tipki G1 firma yoneticisi gibi, ¢alisanlarinin ihtiya¢ duyulan
becerilere sahip oldugu diisiiniildiigiinde, hem mavi yaka hem de beyaz yaka ¢alisan sayisinin
azalacagini ifade etmistir. Katilimcei, Endiistri 4.0 yolunda siirekli olarak teknolojik yatirimlarda

bulunduklarini ve bu kapsamda calisan sayisinin azaldigini belirtmistir.
4.2.8. Endiistri 4.0’a Hazir Olma (Gida Sektorii)

Katilimcilara, firmalarmin Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan doniisiime hazir olup
olmadiklar1 sorulmus ve bu soruyla, firmalarin Endiistri 4.0’1n ne 6l¢iide farkinda olduklarinin
ve Endiistri 4.0’a ne dlgiide adapte olduklarinin belirlenmesi amaglanmustir. Verilerin analizi

sonucunda Sekil 4.16.’daki kodlara ulagilmistir.

Katilimeilarin goriisleri kapsaminda yapilan veri analizi sonucunda, toplam 3 adet kod
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimcilar, firmalarinin Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan
doniisiime hazir olup olmadiklarina yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplarda, ortak bir

sekilde ‘‘Dontistimiin farkinda’ ifadesini dile getirmislerdir. Katilimcilar, yer aldiklar1 gida
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sektoriiniin Endiistri 4.0’a olduk¢a uygun oldugunun altin1 ¢izerek, dogru politikalar
belirlemenin ve yatirimda bulunmanin, rekabet agisindan bir gereklilik oldugu belirtmis, birgok
firma gibi kendi firmalarinin da bu durumun farkinda oldugunu ve ¢alismalarin1 siirdiirdiiglinii

ifade etmislerdir.

G1 firma yoneticisi, yilizde yiiz olarak dontistime hazir olmasalar da biiyiik oranda hazir
olduklarin1 ve doniisiimiin 6neminin farkinda olarak calismalarinin siirekli olarak devam
ettigini belirtmistir. G1 firma yoneticisi, ilk olarak Endiistri 4.0’1n, iiriinlerin iiretim siireci ve
sonraki siirecte izlenebilirligi noktasinda oldukga faydali olduguna ve bu kapsamda nesnelerin
interneti, biiylik veri, bulut bilisim teknolojisinden faydalandiklarini ifade etmistir. Daha sonra
katilimci, gida sektoriindeki tiretim aginin Endiistri 4.0’a uygun olmasinin da verdigi avantajla,
fabrika igerisinde robotik iiretim diizeyinin oldukg¢a yiiksek oldugunu ve Covid-19 pandemisi
sonrasinda da otomasyon diizeyinin giderek arttigini vurgulamistir. Bununla birlikte katilimci,
fabrikaya kadar olan siiregteki tavuklarin yetistirilmesi ile fabrikadan sonraki siirecte Endiistri
4.0’a yonelik c¢ok fazla yeterliliklerinin olmadigini ve bu kapsamda ¢alismalarini
strdiirdiiklerini dile getirmistir. Son olarak ise katilimci ¢aliganlarin yeni dénemdeki
oneminden ve sahip olduklar1 insan kaynaklari yonetiminden bahsetmistir. Bu kapsamda
katilimci, calisanlara siirekli olarak egitim verildigini ve verilen egitimlerle calisanlarin
Endiistri 4.0°a yonelik teknik bilgi ve analitik yetenekleri ile teknolojiye olan yatkinliklarinin
artis gosterdigini ifade etmistir. Ayrica katilimer Endiistri 4.0 yolunda yenilik¢i ve ¢alisanlarla
karsilikli 1yi iletisime dayal1 bir 6rgiit kiiltiirliniin gerekliligine vurgu yapmis ve firmalarinin da

bu konuda ¢alisanlara siirekli tesviklerde bulundugunu ve destek verdigini belirtmistir.

( Endustri 4.0’a Hazir Olma )

Blylk oranda Hazir ve uygulayici

hazir (G1,G3) 1 (G2)
Déntasumiin

farkinda (G1,G2,G3)

Sekil 4.16. Endiistri 4.0’a Hazir Olma Temasia Y 6nelik Kodlar (Gida Sektorii)
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G2 firma yoneticisi, biiylime hedeflerine ulasma kapsaminda Endiistri 4.0’a yatirim
yapmalar1 gerektiginin farkinda olduklarini, teknolojik yeterlilik noktasinda iyi diizeyde
otomasyon sistemine sahip olduklarini ve dijital doniisiime hazir olduklarini dile getirmistir.
Katilimci, birgok yeni teknolojiyi Tirkiye’de ilk kez kendilerinin kullandigini ve iiretim
tesislerindeki yiiksek teknolojinin yani sira kaliteli hammadde kullanarak uzmanlar tarafindan
gelistirilen 6zel tariflerle iirlinlerini tirettiklerini vurgulamistir. Bu kapsamda katilime1, Endiistri
4.0 teknolojilerinden nesnelerin interneti, biiyiik veri, bulut bilisim, akilli robotlar, siber fiziksel
sistemler ve siber giivenlik teknolojilerini kullandiklarini dile getirmistir. Bununla birlikte
katilime1, dordiincii sanayi devriminde basarili olma noktasinda ¢alisanlarin kritik 6neme sahip
oldugunun farkinda olduklarini, yaraticiligr ve farkliligi tesvik eden bir insan kaynaklari
yonetimi anlayisina sahip olarak yenilige agik bir Orgiit kiiltiiri olusturmaya g¢alistiklarini
belirtmistir. Katilimc1 ayrica Endiistri 4.0 kapsaminda caligsanlara verilen egitimlerin ve
saglanan kurslarin siirekli olarak devam ettigini ve calisanlarin gelisim kaydettiklerini

vurgulamigtir.

G3 firma yoneticisi ise, yeni bir firma ve gen¢ bir ekibe sahip olmalarinin verdigi
avantajla birlikte dontisimiin farkinda olduklarini ve biiyiikk oranda hazir olduklarini dile
getirmistir. Katilimel, ti¢ senelik yeni bir firma olmalarindan dolay1, sahip olduklar1 robotlarin
ve makinelerin yeni teknolojiye uygun olmasinin Endiistri 4.0 yolunda biiyiik bir avantaj
oldugunu belirtmistir. Katilime1, her ne kadar diger sektorlere kiyasla gida sektoriindeki
teknolojilerin maliyeti daha az olsa da, teknolojik yatirimlarda maliyetlerin yiiksek olusunun
zaman zaman kendilerini zorladigin1 ancak Endiistri 4.0’a yonelik ¢caligmalarinin siirekli olarak
devam ettigini ifade etmistir. Katilimc1 6zellikle veri teknolojisine biiyiik 6nem verdiklerini ve
bu kapsamda biiyiik veri, bulut bilisim teknolojilerini biinyelerinde barindiklarini vurgulamistir.
Bunlara ek olarak katilimci, nitelikli ¢alisanlarin firmalar i¢in 6nemine vurgu yapmis ve
verdikleri egitimlerle calisanlarin kendilerini gelistirdiklerini belirtmistir. Bu kapsamda daha
once de ifade edildigi gibi katilimci, az sayida kisinin katildig1 ve karsilikli iletisimin kurulup
farkli fikirlerin tiretildigi toplantilarin, cok sayida ¢alisanin katildigi tanitim egitimlerine kiyasla
daha verimli oldugunu vurgulamistir. Katilimci, bu yontemle mavi yaka ¢alisanlarin teknolojik
okuryazarlik becerilerinin giderek arttigini belirtmistir. Bununla birlikte katilimci, beyaz yaka
caligsanlarini, yazilimlar1 verimli bir sekilde anlamalari ve is akisini izleyebilmeleri igin
Siemens’in verdigi kurslara gonderdiklerini ve beyaz yaka calisanlarin yazilim diline biiyiik

oranda sahip olduklarini ifade etmistir.
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4.3. Otomotiv ve Gida Sektorii Karsilastirmasi

Arastirmanin bu bolimiinde, arastirmaya dahil edilen otomotiv ve gida sektorleri
katilimcilarinin sorulan sorulara verdikleri yanitlar kapsaminda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Bu kapsamda Endiistri 4.0’1n, firma yoneticileri i¢in tam olarak ne ifade ettiginin
ve daha ¢ok hangi kavramlarla iliskilendirildiginin belirlenmesinin amaglandigi ilk soruda, hem
otomotiv sektorii katilimeilart hem de gida sektorii katilimeilarinin ortak bir sekilde ‘‘artan
otomasyon ve makinelesme’’ ile ‘‘verimlilik ve maliyet odakli {iretim’’ kavramlarini yaptigi
tanimlarda dile getirdigi goriilmistiir. Bununla birlikte verilen katilimcilar benzer bir¢ok

kavrami da ifade etmislerdir.

Bircok fayda ve firsat1 barindiran Endiistri 4.0’1 benimseme noktasinda firmalarin hangi
avantajlara sahip oldugunun ya da olacaginin belirlenmesi amaglandigi ikinci soruda,
katilimcilarin Endstri 4.0’ sagladigi faydalara yonelik verdikleri cevaplar incelendiginde
genel anlamda verimlilik, artan kalite, maliyet avantaji, veriye hizli erisim ve esneklik
kavramlarmin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bununla birlikte gida sektorii katilimeilart
otomotiv sektorii katilimceilarindan farkli olarak, ortak bir sekilde Endiistri 4.0’1n ¢evre dostu
ve kaynak tasarruflu anlayisa sahip oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin Endiistri 4.0’a
yonelik firsatlar kapsaminda sorulan soruya verdikleri cevaplar incelendiginde ise,
katilimeilarin  goriislerinin biiyiikk oranda benzerlik gosterdigi goriilmiis ve hem otomotiv
sektorii hem de gida sektorii katilimcilari, devletin yiiksek miktarda iiretime ve teknolojiye
yonelik sagladig1 yatirim tesviklerinin Endiistri 4.0’1 benimseme noktasinda en biiytlik firsat

oldugunu dile getirmiglerdir.

Aragtirma kapsaminda sorulan diger soruda ise, yeni donemde Endiistri 4.0’1
benimseme noktasinda firmalarin hangi zorluklarla ve tehditlerle karsilastiginin ya da
karsilasacaginin belirlenmesi amaglanmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar incelendiginde,
hem otomotiv sektorii hem de gida sektorii katilimcilar: ortak bir sekilde *‘yiliksek baslangig
(yatinm) maliyeti’” ve ‘‘kalifiye ¢alisan eksikligi’’ zorluklarma dikkat c¢ekmislerdir.
Katilimcilar, karsilastiklart zorluklara ek olarak, Endiistri 4.0 kapsaminda dogru bir politika
yiriitilmedigi takdirde bazi tehditlerin ortaya c¢ikacagini vurgulamiglardir. Bu kapsamda
otomotiv ve gida sektorii katilimcilarinin tiimii ortak bir sekilde, ‘“igsizlik tehlikesi’” ve “‘doviz

kurundaki dalgalanmalar’’ ifadelerini risk olarak tanimlamislardir.

Aragtirma kapsaminda sorulan diger soruda, yeni donemde degismesi beklenen calisan
becerilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Elde edilen bulgulara gore, otomotiv ve gida sektori

katilimeilarinin verdikleri cevaplar biiyiik oranda benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Yeni
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donemde ihtiyag duyulan becerilere paralel olarak firma calisanlarinin yeterliliklerinin
belirlenmesinin amaglandigr diger soruda ise, hem otomotiv hem de gida sektori
katilimcilarinin, ¢alisanlarin egitim ihtiyacina dikkat ¢ektigi, dolayisiyla heniiz istenen diizeyde

olmadiklarini ancak siirekli olarak gelisim kaydettiklerini ifade ettikleri goriilmustiir.

Arastirma kapsaminda sorulan diger soruda, bir¢ok departmani ve birimi olan firmalarin
Endiistri 4.0’a en yatkin birim ya da birimlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Otomotiv sektorii
katilimcilarindan elde edilen bulgular degerlendirildiginde, firma yoneticilerinin ortak bir
sekilde fabrika igerisindeki genel iskelet biriminin Endiistri 4.0’a yatkin oldugunu belirttikleri
goriilmektedir. Katilimcilar, genel iskelet birimi disindaki asamalarda ise c¢alisanlarin yer
aldiklarim1  ifade etmislerdir. Gida sektorii katilimcilarindan elde edilen bulgular
degerlendirildiginde ise, katilimcilarin ortak bir sekilde ‘‘paketleme’ ve “’bilgi islem”
birimlerinin Endiistri 4.0’a yatkin oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Katilimcilar, tirtinlerin
iiretim siireci ve sonraki siirecte izlenebilirligine yonelik olarak veriye hizli erigsebilme ve veri
analizi noktasinda, bilgi islem biriminin 6nemine ve Endistri 4.0’a yatkinligina vurgu

yapmislardir.

Arastirma kapsaminda sorulan diger soruda ise katilimcilara, calisanlarinin ihtiyag
duyulan becerilere sahip oldugu disiintildigiinde, firmalarindaki g¢alisan sayisinin nasil
etkilenecegi sorulmus ve bu soruyla, firmalarin konuya yonelik bakis acilarinin ve Endiistri
4.0’1n istihdama olan etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Elde edilen bulgulara gore, Endiistri
4.0 ile birlikte calisan sayisinin nasil etkilenecegi noktasinda fikir birligi olmadigi, firmalarin

farkli goriislere sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda sorulan son soruda ise, katilimcilara firmalarinin Endiistri 4.0 ile
birlikte ortaya ¢ikan doniisiime hazir olup olmadiklari sorulmus ve bu soruyla firmalarin,
nitelikli is giicii ve teknolojik yeterlilik noktasinda Endiistri 4.0’ ne Olglide farkinda
olduklarinin ve Endiistri 4.0’a ne 6l¢lide adapte olduklarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda katilimcilar, Endiistri 4.0’a uygun olarak politikalar belirlemenin ve yatirimda
bulunmanin rekabet acisindan bir gereklilik oldugu belirtmis, birgok firma gibi kendi

firmalarinin da bu durumun farkinda oldugunu ve ¢alismalarini siirdiirdiigiinii ifade etmislerdir.
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SONUC

Gegmisten giliniimiize gergeklesen tiim sanayi devrimleri, insanlik tarihinde 6nemli bir
etkiye sahip olmustur. ilk kez 2011°de Almanya’daki Hannover Fuari’nda dile getirilen ve
dordiincii sanayi devrimi olarak nitelendirilen Endiistri 4.0’1n da politik, ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal acidan genis ve derin etkiye sahip olarak insan hayatim1 sekillendirecegi
ongoriilmektedir. Glinlimiiz diinyasinda teknolojinin stirekli gelisim gosterdigi ve her alanda
degisimin yasandigi diisiiniildiigiinde, gelismelerle ilgili bilgi sahip olmak ve degisimin
farkinda olmak iilkeler ve bireyler i¢in giicii elinde tutmak anlamina gelmektedir (Derdin,
2020).

Glinlimiiz is diinyasinda bir¢ok degisimi ve doniisiimii tetikleyen Endiistri 4.0, dnceki
endiistri devrimlerine benzer sekilde iiretim temelli bir anlayis izlenimine sahip olsa da,
muhtemel etkilerinin yalnizca iiretimle kisith olmayacagi asikardir. Artan dijitallesme ile
birlikte Endiistri 4.0, iiretimden pazarlamaya kadar tiim isletme fonksiyonlarini etkilemektedir
(Soylu, 2018: 44). Bu dogrultuda isletmeler, dordiincii sanayi devriminde basarili olabilmek
icin teknolojik etmenlere oldugu kadar dogru bir insan kaynaklari politikasina da ihtiyag
duymaktadir. Ciinkii temelde yeni bir iiretim anlayis1 olarak goriilen Endiistri 4.0, esasinda
isletmeleri her agidan etkilemekte ve isletmelerin basarisinda kritik bir dneme sahip olan insan
kaynaklar1 yonetimi de dordiincii sanayi devriminden etkilenmektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte
calisanlarin rolleri yeniden tanimlanmakta ve 1is giictinden beklenen beceriler de
farklilagmaktadir. Dolayisiyla firmalarin Endiistri 4.0’a yonelik giiclii ve zayif taraflarini
belirleyerek bir yeterlilik analizi yapmasi ve dogru bir insan kaynaklar1 politikasina sahip
olmasi1 oldukca 6nemlidir. Bu kapsamda yapilan arastirma ile firmalarin Endiistri 4.0’a yonelik
algilarin, yeterliliklerini ve insan kaynaklari yonetimlerini tespit ederek literatiire katkida

bulunmak amaglanmistir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak literatiirde birgok farkli tanimi1 yapilan Endiistri 4.0’1n,
firma yoneticileri i¢in tam olarak ne ifade etti§inin ve daha c¢ok hangi kavramlarla
iliskilendirildiginin belirlenmesi amaglanmistir. Literatiirde Endiistri 4.0’a yonelik yapilan
tamimlar ve Endiistri 4.0 ile iligkilendirilen kavramlar dikkate alindiginda, katilimcilarin
Endiistri 4.0 hakkinda genel anlamda bilgi sahibi oldugu sonucuna ulagilmistir. Hem otomotiv
sektorii katilimcilart hem de gida sektorii katilimeilari ortak bir sekilde ‘artan otomasyon ve
makinelesme’’ ile ‘‘verimlilik ve maliyet odakli iiretim’’ kavramlarin1 yaptig1 tanimlarda dile
getirmistir. Nitekim Stirmen’in (2019: 9) de belirttigi gibi Endiistri 4.0 genel anlamda, artan

otomasyon ve makinelesme ile birlikte yeni nesil yenilik¢i teknolojilerin birbirleriyle etkilesim
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ve iletisim halinde oldugu ve akilli fabrikalarin siirece dahil olarak daha hizli, daha esnek, daha
verimli ve daha az maliyetli iiretimin gerceklestirildigi siirecler biitiinii seklinde ifade edilebilir
ve bu kapsamda literatiirdeki diger tanimlar incelendiginde katilimcilarin dile getirdigi
kavramlarin genellikle Endiistri 4.0 tanimlarinda yer aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte
literatiirde genel kabul goren bir tanim bulunmadigindan ve bir geg¢is doneminde olundugundan
dolay1, Endiistri 4.0’ 1n katilimcilar i¢in ne ifade ettigine yonelik goriislerin farklilagsabilmesi de

dogaldir.

Yapilan goriismelerde O2 ve G2 firma yoneticileri Endiistri 4.0°1 bir stireklilik firsati
olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Endiistri 4.0’1n, firmalarin ileri teknolojik sistemlerle
birlikte daha verimli ve daha etkin bir iiretim siirecine sahip olarak piyasada varligin
stirdiirebilmesine imkan saglayacagi ongoriilmektedir. Bu noktada O3 firma ydneticisinin de
vurguladigr gibi veri analizi olduk¢a onemlidir. Endiistri 4.0 ile birlikte firmalarin veriye
ulagsmast kolaylasmakta ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan biiyiik miktarda verinin analizi,
isletmenin siirekliligi i¢in kritik 6neme sahip olmaktadir. Bununla birlikte G2 firma yoneticisi,
Endiistri 4.0’ 1n yalnizca fabrika ya da tiretimle iligkilendirilemeyecegini ve hayatimizin birgok
alanina etki edecek olan yeni bir diinya diizeni oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Asiltiirk
(2018), Ozsoylu (2017) ve Yildirim (2020) da calismalarinda, Endiistri 4.0’1n is diinyasinin
yani sira toplumsal hayati da tiimiiyle etkileyecek ve koklii bir bigimde degisime ugratacak bir

donemi simgeledigini belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda ikinci olarak, bir¢ok fayda ve firsat1 barindiran Endiistri 4.0°1
benimseme noktasinda firmalarin hangi avantajlara sahip oldugunun ya da olacaginin
belirlenmesi amaglanmistir. Katilimcilarin  Endiistri 4.0’in  sagladigi faydalara yonelik
verdikleri cevaplar incelendiginde genel anlamda verimlilik, artan kalite, maliyet avantaji,
veriye hizli erisim ve esneklik kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 ve literatiirdeki c¢alismalarin
sonuglari ile biiylik oranda benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte gida sektorii
katilimcilar1 ortak bir sekilde Endiistri 4.0’1n ¢evre dostu ve kaynak tasarruflu anlayisa sahip
oldugunu belirtmislerdir. Bu kapsamda Endiistri 4.0’1in barindirdig1 gelismis teknolojilerle
birlikte bircok akilli ¢evre uygulamasinin ortaya ¢ikacagi ve kaynak kullanimindaki
verimliligin artmasi ile birlikte kiiresel bir sorun olan karbon emisyonlarinin biiylik oranda
azalacagl Ongoriilmektedir. Nitekim Calp vd. (2018) de calismalarinda kiiresel zorluklarin
iistesinden gelmek i¢in gerekli olan siirdiiriilebilir bir liretim siirecinin uygulanmasinda akilli

fabrikalardan etkili bir sekilde faydalanildigini belirtmistir.
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Katilimcilarin Endiistri 4.0’a yonelik firsatlar kapsaminda sorulan soruya verdikleri
cevaplar incelendiginde ise, katilimcilarin goriiglerinin biiyiik oranda benzerlik gosterdigi ve
hem otomotiv sektdrii hem de gida sektoriinde faaliyette bulunan firmalar i¢in, devletin yiiksek
miktarda tlretime ve teknolojiye yonelik sagladigr yatirnm tesgviklerinin Endiistri 4.0’1
benimseme noktasinda en biiyiik firsat oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte s6z konusu
durumun diger sektorlerde faaliyette bulunan firmalar i¢in de gegerli olacagi dngdriilmektedir.
Benzer sekilde Siirmen (2019) de calismasinda firmalarin {iretim kapasitelerini artirmak, yeni
teknolojilere gecislerini saglamak ve ihracat seviyelerini genisletmek amaciyla bakanliklar
nezdinde tesvikler saglandigi ve s6z konusu tesviklerin firmalar tarafindan yogun bir sekilde

kullanilarak biiyiimelerine katk1 sagladigi sonucuna ulagmistir.

Yapilan goriigmede O3 firma yoneticisi, Tiirkiye’nin cografi konumunun Endiistri 4.0’1
benimseme noktasinda biiyiik bir firsat oldugunu vurgulamistir. Nitekim Tiirkiye’nin cografi
konumu, ekonomik agidan hem yerel hem de yabanci firmalara her zaman fayda saglamistir.
Firmalar, lojistik faaliyetlerinden tasarruf ederek ve iiretimdeki goreceli ucuz is giiciinden
faydalanarak birim maliyet avantaji elde etmekte ve Tiirkiye’de faaliyette bulunmaktadirlar.
Ancak dordiincii sanayi devrimine gegis ile birlikte tiretimde robotlarin yer almasiyla is
giiciinden tasarruf edilecegi ve gelismis teknolojik altyapi ile nitelikli is giicline daha fazla
thtiya¢ duyulacag diisiiniildiigiinde, Tiirkiye uzun zamandir sahip oldugu cografi konum
avantajini kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya kalabilir. Ozellikle gelismis iilkeler, isgiiciinden
tasarruf edecekleri icin ileri teknoloji iiretim araglari vasitasiyla liretim tesislerini kendi
iilkelerinde kurmak isteyecektir. Buna karsin Endiistri 4.0’a yonelik gerekli adimlar atildiginda,
Tiirkiye’nin cografi konumu 6nemini koruyacaktir. Tiirkiye, Endiistri 4.0’a yonelik gelismis
teknolojik altyapiya ve nitelikli is giicline sahip oldugunda, Endiistri 4.0’a yonelik {iretim
imkan1 saglayacagindan ve uluslararasi pazarlara agilma noktasinda firmalara lojistik avantaji
saglayacagindan dolay1 yeniden hem yerel hem de yabanci firmalar i¢in cazip bir iiretim
merkezi olabilecektir. Bu kapsamda Tiirkiye, gerekli ¢aligmalar1 yaparak gelisen teknolojiyi
yakalamali ve sahip oldugu cografi konum avantajin1 kaybetmemelidir. Benzer sekilde
Calapkulu (2021) da dordiincii sanayi devriminde robotlarin iiretimi devralmasiyla birlikte
tiretimde c¢alisanlara olan ihtiyacin azalacagmi ve bu durumun yabanci firmalarin kendi
tilkelerine yatirim yapmalarina yol agacagini belirtmis ve bu kapsamda Tiirkiye’nin inovasyon

merkezi olarak kiiresel pazarda kendine yer bulmasi gerektigini vurgulamistir.

G3 firma yoneticisi, yeni teknolojilerin diger sektorler ile karsilastirildiginda daha az

maliyetli olmasinin Endiistri 4.0’1mn benimsenmesi noktasinda biiylik bir firsat oldugunu
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vurgulamistir. Goriismeler sirasinda yapilan gézlemlere de paralel olarak, gida sektoriindeki
firmalarin diger sektorlerdeki firmalara kiyasla ekonomik olarak daha kolay teknolojik
yatirimlarda bulunabildigi tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak ise gida sektoriindeki iiretim
stireclerinin diger sektorlere kiyasla daha basit ve yalin halde olmasi ile birlikte kullanilan
makine ve robotlarin da daha basit fonksiyonlu ve dolayisiyla daha az maliyetli olmasi
gosterilebilir. Makine ve robot sayisindaki artig ile birlikte gida sektoriindeki otomasyon
oraninin da giderek artacagi ongoriilmektedir. Bu kapsamda elde edilen sonug, arastirmanin

amaci dogrultusunda olduk¢a 6nemlidir.

Arastirma kapsaminda sorulan diger soruda ise, yeni donemde Endiistri 4.0’1
benimseme noktasinda firmalarin hangi zorluklarla ve tehditlerle karsilastiginin ya da
karsilasacaginin belirlenmesi amaglanmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar incelendiginde,
hem otomotiv sektorii hem de gida sektorii katilimeilar: ortak bir sekilde ‘yiiksek baslangig
(yatirim) maliyeti’’ ve ‘‘kalifiye ¢alisan eksikligi’’ zorluklarina dikkat ¢ekmislerdir. Heniiz
gecis doneminde olundugundan dolayi kalifiye ¢alisan eksikliginin tiim firmalar tarafindan dile
getirilmesi dogaldir. Dordiincii sanayi doneminde c¢alisanlardan beklenen nitelikler ve ¢alisan
rolleri degisecektir. Bununla birlikte Endiistri 4.0, yliksek teknolojiye ve otomasyona dayali bir
anlayis oldugundan ve hem iilke hem de firma diizeyinde gerekli bilgi ve teknolojik altyap1
eksikliginden dolayi, firmalarin ileri diizeyde teknolojik altyapiya sahip olma noktasinda
ekonomik anlamda zorlandiklar1 tespit edilmistir. Nitekim literatiirdeki bircok g¢alismada
(Hatipoglu ve Tunacan, 2020 ; Siirmen ve Giiler, 2021 ; Yelkikalan vd., 2021) Endiistri 4.0’a
yonelik olarak firmalarin nitelikli i glicli ve yatirnm sermayesine erisim kapsaminda

zorlandiklarma yer verilmistir.

G3 firma yoneticisi, transfer edilen teknoloji yazilimina miidahale kisithiligindan
bahsetmistir. Transfer edilen robotlarin ve makinelerin biiyiik bir kisminin ithal edilmesinden
dolayi, transfer edilen teknoloji tizerinde 6zel bir degisiklik yapmak istenildiginde ve bakim-
onarim faaliyetlerinde {iretici firmaya bagl olmak, maliyet anlaminda 6nemli bir zorluk olarak
ortaya ¢ikmakta ve firmalarin yatirnm konusunda ¢ekimser kalmasina sebep olmaktadir. Dil ve
Esmer (2020) de firmalarin Endiistri 4.0 stratejilerine dair yaptiklari g¢aligmalarinda,
teknolojinin ithal edildigi slirece mutlak bir rekabet istiinliigliniin elde edildiginden soz
edilemeyecegi ve bu sebeple firmalarin kendilerine yetecek teknolojiyi gelistirme ¢abalarinin,
stratejilerinin 6nemli bir pargasi olmasi gerektigi sonucuna ulagmistir. Nitekim Endiistri 4.0

yolculugunda basarili olabilmek icin, hem iilke hem de firma diizeyinde teknolojik altyap1
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noktasinda gereken adimlar atilmali ve daha once de ifade edildigi lizere Tirkiye, inovasyon

merkezi olarak kiiresel piyasada yer almalidir.

G3 firma yoneticisi diger bir ifadesinde ise, Endiistri 4.0’a yonelik devlet politikasi
eksikliginden bahsetmistir. Yeni donemde kiiresel sirketlerle ya da gelismis iilkelerle rekabet
edebilmek i¢in devletlerin giiglii bir Endiistri 4.0 politikasina sahip olmasi gerektigi asikardir.
Dordiincili sanayi devriminde basarili olabilmek i¢in, sadece iiretim siireglerinde degil tiim
alanlarda analiz yapilmasi gereklidir. Dolayisiyla Endiistri 4.0’ yapisini, kapsamini ve
felsefesini anlamak kritik Ooneme sahiptir. Bireylerin, firmalarin ve devletlerin aktif rol
oynayacagl yeni diinya diizeninde, devletler donilisiim siirecine rehberlik etmeli ve tiim
paydaslar1 kapsayacak sekilde net bir yol haritasi olugturmalidir. Schwab’ 1n (2019) ““Doérdiincii
Sanayi Devrimini Sekillendirmek’’ adl1 kitabinda da belirttigi gibi, devletlerin yapmasi gereken
en acil eylem, toplumla birlikte is diinyas1 ve sivil toplum ¢evrelerini de derinlemesine olaya
dahil eden daha cevik bir yonetim yaklagimina sahip olmak ve stratejilerine yatirim yapmaktir.
Nihayetinde dordiincii sanayi devrimi, ciddi yatirnm ve degisim talep ettiginden dolay1, devlet
gibi gliclii bir figiire ihtiya¢ vardir. Bu kapsamda Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde, daha
once de ifade edildigi gibi devlet tarafindan yiiksek miktarda iiretime ve teknolojiye yonelik
yatirim tesviklerinin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte literatiirde de bahsedildigi izere,
Tiirkiye’de gerek devlet gerekse 0Ozel sektor aracilifiyla Endistri 4.0’a yonelik olarak
konferanslar, forumlar ve oturumlar diizenlenmektedir. Her ne kadar devlet tarafindan tesvikler
saglansa ve konuyla ilgili birtakim farkindalik girisimlerinde bulunulsa da, iilke olarak heniiz
planlama doneminde oldugumuz ve uygulama asamasina gegemedigimiz goriilebilmektedir.
Daha once de ifade edildigi gibi, otomotiv ve gida sektorii katilimcilarinin tiimii ortak bir
sekilde, Endiistri 4.0 yolunda yiiksek baslangi¢ (yatirim) maliyeti ve kalifiye ¢alisan eksikligi
noktalarinda zorlandiklarini belirtmiglerdir. Bu kapsamda devletin yalnizca teknolojiye yonelik
tesviklerde bulunmasi, dordiincii sanayi devriminde basarili olma noktasinda yetersiz
kalacaktir. Dolayisiyla kalifiye ¢alisan ihtiyacinin da karsilanmasi ve egitim sisteminin yeni
diizene uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Elbette Tiirkiye’de Endiistri 4.0’a yonelik
olarak {iniversiteler ile i birlikleri ve calisanlar icin egitimler mevcuttur ancak s6z konusu
cabalar yeterli degildir. Daha genel bir ifadeyle s6z konusu cabalar, Endiistri 4.0 yolunda
faydali olmakla birlikte, devlet eliyle genel bir program cercevesinde Orgiitlenmedigi icin
istenilen sonuglar elde edilememektedir. Bu kapsamda devlet tarafindan Endiistri 4.0’a yonelik
teknoloji tesviklerinin artirilmasi ve teknolojik devrimin temelinin egitim ile atilmas1 gerektigi

sonucuna ulagilmigtir. Diger bir ifadeyle yeni bir iiretim sistemine geciste, yeni bir egitim
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sistemi de gereklidir. Chulanova’nin (2019) da belirttigi gibi devlet, mesleki egitim sistemini
yeni sanayilegsmenin ihtiyaglarina uyarlama gorevini iistlenmelidir. Nihayetinde devlet
tarafindan yapilacak olan Endiistri 4.0 politikas1 teknolojik altyapi, egitim ve istihdami
icermelidir. Boylece genel politika ile teknolojik altyapinin yaninda mesleki standartlar
belirlenebilir, yapilacak meslege dair ihtiya¢ duyulan calisan becerileri netlesir ve gerekli

egitim verilerek nitelikli is giicii ihtiyaci karsilanabilir.

Katilimcilar, karsilagtiklar1 zorluklara ek olarak, Endiistri 4.0 kapsaminda dogru bir
politika yiiriitiilmedigi takdirde bazi tehditlerin ortaya ¢ikacagini vurgulamislardir. Bu
kapsamda otomotiv ve gida sektdrii katilimeilariin tiimii ortak bir sekilde, ‘igsizlik tehlikesi’’
ve ‘‘doviz kurundaki dalgalanmalar’’ ifadelerini risk olarak tanimlamislardir. Literatiirdeki
bir¢ok ¢alismada, Endiistri 4.0’1n istihdam tlizerindeki etkisi degerlendirilmis ve yeni donemde
istihdamin olumlu ya da olumsuz etkilenecegi konusunda net bir fikir birligi saglanamamustir.
Daha 6nce de ifade edildigi gibi bireylerin, firmalarin ve devletlerin aktif rol oynayacag: yeni
diinya diizeninde, devletler doniisiim siirecine rehberlik etmeli ve tiim paydaslar1 kapsayacak
sekilde net bir yol haritasi olusturmalidir. Bu kapsamda dogru bir Endiistri 4.0 politikas1
olusturulmadig: takdirde, robotlarin iiretimde yer almasiyla birlikte igsizligin artma ihtimali
oldukca yiiksektir. Buna karsin birtakim yasal diizenlemeler ve dogru stratejiler ile Endiistri

4.0’1n 1stihdam tizerindeki olumsuz etkilerinin bertaraf edilebilecegi diistiniilmektedir.

Katilimceilarin igsizlik tehlikesine ek olarak ortak bir sekilde dile getirdikleri doviz
kurundaki dalgalanma riski ise Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu ekonomik ortamdan
kaynaklanmaktadir ve Endiistri 4.0’da ciddi yatirima ihtiya¢ duyuldugundan dolay1 s6z konusu
durum firmalar1 diisiindiirmektedir. Buna ek olarak ekonomik anlamda gii¢lii olabilmek yeni
donemde gerekli oldugundan, bazi katilimcilarin da dile getirdigi gibi istikrarli olmayan
ekonomiler ve ekonomik kriz riski de dordiincii sanayi devriminde firmalar i¢in Snemli
tehditlerdir. Endiistri 4.0’1n uzun vadede fayda saglayan bir anlayis oldugu diisiiniildiiglinde,
firmalarin Endiistri 4.0’a yonelik yatirim yapabilmeleri i¢in istikrarli bir ekonomiye ve dolayl
olarak siyasi anlamda da bir istikrara ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim devletin Endiistri 4.0’a
bakis acis1, yatirimceilar i¢in olduk¢a Onemli bir kriterdir. Dolayisiyla istikrarli olmayan
ekonomilerde ve siyasal diizende, Endiistri 4.0’a yonelik uzun vadeli yatirim yapmak riskli hale
gelecektir. Bununla birlikte devletlerin ve firmalarin, ekonomik krizlerde genellikle kisa vadeli
yatirimlara ve hedeflere odaklanmasindan ve Endiistri 4.0’1n uzun vadeli yatirima ihtiya¢ duyan
bir model olmasindan dolay1, ekonomik krizlerde Endiistri 4.0 yatirimlarinin ertelenme ihtimali

oldukga yiiksektir.
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02 firma yoneticisi, Endiistri 4.0’a yonelik tehditler kapsaminda ‘‘asir1 doniisiim’’
riskine dikkat ¢ekmistir. Katilimcimnin da ifade ettigi gibi firmalar, dogru teknolojiyi transfer
edebilmeli ve gereksiz yatirimlardan uzak durmalidir. Dolayisiyla firmalar Endiistri 4.0’a
yonelik yatirim yaparken, ihtiya¢ duyduklari teknolojiyi dogru bir sekilde belirlemelidir. Bu
kapsamda firmalar, teknolojik yatirnmlarda bulunurken iiretim sistemlerini, orgiit kiiltiirlerini,
organizasyon yapilarini ve hedeflerini iyi analiz ederek karar vermelidir. Benzer sekilde Derya
(2018) da calismasinda, firmalarin Endistri 4.0’da basarili olabilmesi i¢in en avantajl
teknolojiyi se¢mesi gerektigini ve ilerleyen yillarda bir siireklilik olusturmak adina dogru

teknolojiye yatirim yaptiklarindan emin olmalar1 gerektigini belirtmistir.

Endiistri 4.0 ile birlikte veriye daha kolay ulasilacagindan ve firmalarin devasa miktarda
veriye sahip olacagindan dolayi, veri giivenligini saglamak firmalar i¢in zor olacaktir. Birgok
katilimcinin da belirttigi gibi bu siirecte siber saldirilarin artma ihtimali yiliksektir. Dolayisiyla
ileri diizeyde veri giivenligini saglayacak sistemlere ihtiya¢ duyulacagi asikardir. Ancak sz
konusu sistemler de Endiistri 4.0 teknolojileri gibi énemli miktarda yatirimlar sonucu elde
edilebilmektedir. Gelinen noktada G1 firma yoneticisinin de belirttigi gibi, biiyiik 6lcekli
isletmeler ile kiiciik 6lgekli isletmeler arasindaki farkin daha fazla agilmasi tehlikesi 6n plana
cikmaktadir. Biiyiik 6lcekli isletmelerin yatirim giiclinlin ve teknolojik imkaninin daha fazla
olmas1 sebebiyle, kiiciik 6lgekli isletmelerin rekabet etmesinin zor olacagt ve bu durumun
Endiistri 4.0 yolunda onemli bir tehdit olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda yeni
donemde basarili olabilmek i¢in siralanan tiim tehditler tek tek degerlendirilmelidir. Bununla
birlikte Endiistri 4.0’ 1n kapsaminin tam anlamiyla anlasildig1 ve dogru bir politika yiirtitiildiigi

takdirde, s6z konusu tehditlerin bertaraf edilebilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda sorulan diger soruda, yeni donemde degismesi beklenen calisan
becerilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara gore,
otomotiv ve gida sektorii katilimeilarimin verdikleri cevaplar biiylik oranda benzerlik
gostermektedir. Elde edilen bulgulara paralel olarak, yeni dijital donemde mavi yaka
calisanlarin basit gérevlerden biiylik oranda armip, siirecin isleyisinde daha nitelikli gorevlere
sahip olacag: diisliniilmektedir. Bu kapsamda mavi yaka ¢aliganlardan beklenen temel beceri,
onceki donemlere kiyasla teknolojiye olan yatkinlik diger bir ifadeyle teknolojik okuryazarlik
noktasinda daha ileri bir diizeye sahip olmaktir. Bununla birlikte yeni donemde tipki beyaz yaka
calisanlarda oldugu gibi mavi yaka ¢alisanlarin da diisiinsel yetenegine ihtiya¢ duyulacaktir.
Farkli diizeylerde olmakla birlikte hem mavi yaka hem de beyaz yaka calisanlardan problem

cozebilme, mantiksal akil yiirlitebilme, yaraticilik, analitik diislinme ve gozlem yetenegi
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becerilerine sahip olmalar1 beklenmektedir. Bunlara ek olarak mavi yaka ve beyaz yaka
calisanlardan is siireci noktasinda ileri diizeyde teknik bilgiye ve gelisime acik bir profile sahip
olmalar1 beklenmektedir. Nitekim Giiriin (2019) de c¢alismasinda, yenigagin is giliciiniin
teknoloji kullaniminda iyi olmakla birlikte yaraticilik ve problem ¢ézme gibi becerilere sahip

olarak girisken olmasi gerektigini belirtmistir.

Calismanin bulgularina paralel olarak, Endiistri 4.0’da beyaz yaka caligsanlara yonelik
beklentilerin daha fazla oldugu goriilmektedir. Yeni donemde firmalar yiiksek miktarda veriye
sahip oldugundan dolayi veri analizi olduk¢a degerlidir ve bu kapsamda beyaz yaka ¢alisanlarin
yiiksek diizeyde egitime sahip olarak iyi bir veri analizi becerisine sahip olmalar1 ve 1yi bir
gozlemci olarak oOzellikle miisteri ihtiyaglart konusunda yaratici fikirler sunmalari
gerekmektedir. Ayrica Endiistri 4.0 ile birlikte sensor ve ¢ip lireten, yazilim diline ve bilgisine

sahip olan beyaz yaka caligsanlara ihtiyac giderek artacaktir.

Arastirma kapsaminda sorulan diger soruda, yeni donemde ihtiya¢ duyulan becerilere
paralel olarak firma calisanlarinin yeterliliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
heniiz Endiistri 4.0’a ge¢is doneminde olundugundan ve iilke genelinde birtakim politikalara
ihtiya¢ duyuldugundan dolay1, her ne kadar verilen egitimlerle teknolojiye olan yatkinliklari
giderek artsa da, otomotiv ve gida sektorlerindeki hem mavi yaka hem de beyaz yaka
calisanlarin tam anlamiyla beklenen becerilere sahip olmadiklar1 ve dolayisiyla daha fazla
egitime ihtiya¢ duyduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte arastirma kapsamina dahil
edilen firmalarin, ¢alisanlarinin Endiistri 4.0’a yonelik egitim ihtiyaclarinin farkinda olduklari
ve calisanlara cesitli egitimlerin ve kurslarin siirekli olarak saglandigi goriilmiistiir. G3 firma
yoneticisi ise, ¢alisanlara egitim verilirken ¢ok sayida c¢alisanin katildigir egitimlerin hizl
o0grenme noktasinda verimsiz oldugunu belirterek, az sayida kisinin katildigir ve karsilikli
iletisimin kurulup farkl fikirlerin tiretildigi toplantilarin, ¢cok sayida ¢alisanin katildigi tanitim
egitimlerine kiyasla daha verimli oldugunu vurgulamis ve séz konusu fikir, Endiistri 4.0’a
yonelik verilecek egitimlerin niteligi noktasinda degerli goriilmiistiir. Nitekim calisanlara
verilen egitimlerin karsiliginin alinmasi, Endiistri 4.0 yolunda kritik 6neme sahiptir ve daha
once de ifade edildigi gibi Endiistri 4.0’da basarili olabilmek i¢in teknolojik yeterlilige oldugu
kadar nitelikli is giicline de ihtiya¢ vardir. Bu kapsamda Dogru ve Meg¢ik’in (2018)
caligmalarinda belirttigi gibi, nitelikli is giicli profilinin gelistirilmesi, dijital doniisim siirecinin

hizl1 bir ivme kazanmasi noktasinda 6n kosul olarak degerlendirilmelidir.

Aragtirma kapsaminda sorulan diger soruda, bir¢ok departmani ve birimi olan firmalarin

Endiistri 4.0’a en yatkin birim ya da birimlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Otomotiv sektorii
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katilimcilarindan elde edilen bulgular degerlendirildiginde, firma yoneticilerinin ortak bir
sekilde fabrika igerisindeki genel iskelet biriminin Endiistri 4.0’a yatkin oldugunu belirttikleri
goriilmektedir. Aracin genel iskeletinin olustugu pres, kaynak ve boya asamalarindaki
islemlerin insansiz, kaliteli, hizli, standart ve hatasiz olmasi, katilimcilarin goriisiinii dogrular
niteliktedir. Fabrika icerisinde yapilan gozlemlere de paralel olarak, bu asamalarda tamamen
insandan arindirilmis ileri diizeyde otomasyona dayali siireglerin yer aldig1 sdylenebilir. Genel
iskelet birimine ek olarak ise sac atdlyelerinde ve bakim biriminde de ileri teknolojiden
faydalanilmaktadir. Bu kapsamda otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren Ol, O2 ve O3
firmalarinin, Endiistri 4.0’a gegiste daha cok iiretim teknolojilerinin gelisimine odaklandiklar
sOylenebilir. Ancak tiretim siireci kapsaminda genel iskelet, sac atdlyesi ve bakim birimleri
disinda Endiistri 4.0’a yatkin birimlerin ya da asamalarin olmadig1 goriilmiistiir. Uretimin diger
asamalarinda, 6zellikle de aracin i¢ mekanizmasi noktasinda, Endiistri 4.0’a yonelik faaliyette
bulunulmadig1 ve bu asamalarda ¢alisanlarin aktif olarak yer aldigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte iiretimden bagimsiz olarak O2 ve O3 firmalarinda bilgi islem biriminin de Endiistri
4.0’a yatkin oldugu goriilmiistiir. Yeni donemde veriye ulasmanin daha kolay oldugu ve
firmalarin bir veri yigimyla karsilastigi diisiintildiigiinde, bilgi islem biriminde verilerin
ayristiritlmasi, islenmesi ve saklanmasi noktasinda ileri teknolojilerden faydalanilmasi, Endiistri

4.0 yolunda oldukca degerlidir.

Gida sektorii katilimcilarindan elde edilen bulgular degerlendirildiginde ise,
katilimcilarin ortak bir sekilde ‘‘paketleme’ ve ’bilgi islem’ birimlerinin Endiistri 4.0’a
yatkin oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Fabrika igerisinde yapilan gézlemlere de paralel
olarak, tretilen {riinlerin paketleme asamasinda tamamen insandan arindirilmis, ileri
otomasyona dayali bir siirecin oldugunu goérmek miimkiindiir. Ayrica iirlinlerin iiretim siireci
ve sonraki siirecte izlenebilirligine yonelik olarak veriye hizli erigebilme ve veri analizi
noktasinda, bilgi islem biriminin de Endiistri 4.0’a yatkin oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bununla birlikte gida sektoriiniin ¢ok c¢esitli iirtin gruplarint iceren genis capli bir sektor
olmasindan ve arastirmaya dahil edilen firmalarin farkl {irtin gruplarinm tiretmesinden dolayz,
diger birimlerin benzerlik gostermesi olduk¢a zordur. Ancak paketleme ve bilgi islem birimleri,
farkli tirlin gruplarini tireten gida firmalarinda da ileri teknolojiyi kullanmaktadir. Ayrica
paketleme ve bilgi islem birimlerinin haricindeki diger siireclerde de biiyiik oranda ileri
otomasyona dayali robotik iiretim yapildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda arastirma dahil edilen
gida sektorii katilimcilarindan elde edilen bulgular temelinde, gida sektoriindeki tiretim

stireclerinin diger sektorlere kiyasla daha temel ve standart islemlerden olusmasi, robotlarin ve
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makinelerin fonksiyonlarinin daha temel ve basit olmasi, robotlarin ve makinelerin daha basit
fonksiyonlara sahip olmasi sebebiyle finansal olarak teknoloji transferi yapabilmenin daha
kolay olmast ve gida sektoriinde onemli bir kriter olan hijyen faktoriine en uygun iiretim
seklinin robotik iiretim olmasi1 gibi sebepler, gida sektoriindeki iliretim siireglerinde biiyiik
oranda Endiistri 4.0’a yonelik iiretim yapildigini kanitlar niteliktedir. Ancak iiretim siire¢lerinin
kontrol asamasinda hala galisanlarin oldugu goriilmiis ve bunun nedeni olarak ise kontrol

islemini gergeklestiren teknolojiyi transfer etmenin zor oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Aragtirma kapsaminda sorulan diger soruda ise katilimcilara, ¢alisanlarinin ihtiyag
duyulan becerilere sahip oldugu disiintildiigiinde, firmalarindaki g¢alisan sayisinin nasil
etkilenecegi sorulmus ve bu soruyla, firmalarin konuya yonelik bakis agilarinin ve Endiistri
4.0’1n istihdama olan etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Elde edilen bulgulara gore, Endiistri
4.0 ile birlikte calisan sayisinin nasil etkilenecegi noktasinda fikir birligi olmadigi, firmalarin
farkl goriislere sahip oldugu goriilmektedir. Nitekim literatiirde de bu hususta fikir birligi
yoktur ve Endiistri 4.0’1n istthdama olan etkisi noktasinda iyimser ve kdtiimser sonuglar elde
edilen bir¢ok calisma mevcuttur. Bu kapsamda elde edilen bulgular ve literatiirdeki ¢caligsmalar
degerlendirildiginde, hiikiimetler tarafindan gerekli 6nlemler alinmadig: ve istthdami da iceren
dogru bir Endiistri 4.0 politikasina sahip olunmadig: takdirde, isttihdamin Endiistri 4.0’dan
olumsuz etkilenecegi rahatlikla sdylenebilir. Ancak 6nceden alinacak onlemler ile birlikte
Endiistri 4.0’1n istihdam {izerindeki olas1 olumsuz etkisini ortadan kaldirmak ve toplumun

faydalanacag bir siireci baslatmak miimkiindiir.

Literatiirdeki ¢aligmalara ve arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda, 6zellikle
mavi yaka ¢alisanlar i¢in endiselerin fazla oldugu goriilmektedir. Elbette tiretimde saglanacak
ileri diizeyde otomasyonla birlikte yeni donemde insan giiciine duyulan ihtiya¢ azalacak ve
dolayisiyla mavi yaka ¢aliganlarin sayisinda azalma goriilecektir. Ancak bu durum ‘‘mavi yaka
calisan’’ kavraminin ortadan kalkacagi anlamima gelmemektedir. Yeni rol ve becerilere sahip
olacak mavi yaka ¢alisanlar robotlarin ve makinelerin tamir ve bakimini yapabilecek, iiretimde
etkinligin ve verimin artmasi noktasinda alinacak kararlarda faydali ¢6ziimler sunabilecek ve
robotlara yeni fonksiyonlar kazandirabilecektir. Diger sanayi devrimlerinde oldugu gibi
birtakim meslekler yok olurken, yeni meslekler ortaya ¢ikacaktir. Bununla birlikte beyaz yaka
calisanlarin gelecegi i¢in yapilan tahminler ise daha pozitiftir. Yeni teknolojilerin tasarimi ve
gelisimi, verilerin analizi, etkili karar alma ve strateji gelistirme gibi konularda daha ¢ok beyaz
yaka calisana ihtiya¢ duyulacag diistiniilmektedir. Calapkulu’nun (2021) da belirttigi gibi, yeni

donemde miihendislik meslegine duyulan ihtiya¢ daha fazla artacak ve yazilim miihendisligi,
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bilgisayar miihendisligi, endiistri miihendisligi gibi miihendislik dallarina ek olarak yeni

donemde 3D yazic1 mithendisligi gibi farkli mithendislik dallarina da ihtiyag duyulacaktir.

Endiistri 4.0’1n istihdam iizerindeki olasi olumsuz etkisi, birgok agidan eline alinabilir.
Daha once de ifade edildigi gibi, Endiistri 4.0’1n istihdam iizerindeki olas1 olumsuz etkisini
ortadan kaldirmak ve toplumun faydalanacagi bir siireci baslatmak icin, hiikiimetler tarafindan
gerekli onlemler alinmali ve istihdami da igeren dogru bir Endiistri 4.0 politikasina sahip
olunmalidir. Boylelikle devletler, kaynak ve enerji kullanimi noktasinda yiiksek verimlilik
saglayan Endiistri 4.0’1in getirilerinden en iyi sekilde yararlanarak, yeni donemde ortaya
cikabilecek istihdam sorununun iistesinden gelebilecektir. Bu kapsamda Onceki sanayi
devrimlerinde oldugu gibi, ¢alisanlarin ig yiikiimliiliikleri ve ¢alisma kosullarinda birtakim
diizenlemeler yapilmasi beklenmektedir. Yeni donemde uzaktan ¢aligmanin artmasi, mesai
saatlerinin azalmasi ve buna bagli olarak vardiya sistemlerindeki sayinin artmasi kuvvetle
muhtemeldir. Benzer sekilde Toker (2018) de calismasinda is yerinde daha az calisan, evden
calismanin ve daha az mesai saatlerinin yasandigi endiistri toplumlarinin olusacagini ve bu
kapsamda artan zamaninda tatil, spor, sanat vb. sosyal faaliyetlerle daha fazla mesgul olan ve
bu dogrultuda harcama yapan yeni bir toplum profilinin olusacagini belirtmistir. Nihayetinde
Endiistri 4.0°’da tretim maliyetlerinin azalmasi, kaynak ve enerji verimlili§inin artmasi,
iretimlerin ve buna bagl olarak ihracatin artmasiyla birlikte sosyal devlet uygulamalarinin da
giderek artacagi diisiiniilmektedir. Bu siirecte hem isletme hem de calisanlar i¢in, Endiistri

4.0’1n getirilerinin farkinda olan devletler tarafindan tesvikler saglanacaktir.

Devletler tarafindan yapilan sosyal devlet uygulamalarinin artmasi, mesai saatlerinin
azalmas1 ve buna bagl olarak vardiya sistemlerindeki sayinin artmasi, egitimin istthdam ile
ortak bir paydada bulusturularak is giiciiniin nitelikli hale getirilmesi, ¢alisanlarin Endiistri 4.0’a
uygun olmayan ve is giiciine ihtiya¢ duyulan alanlara yonlendirilmesi, maliyet avantaj
saglanmasiyla birlikte daha fazla iiretim yapilmasi ve artan Endiistri 4.0 farkindalig: ile daha
fazla firmanin is diinyasinda yer almasi gibi gelismeler, calisanlarin igsiz kalma korkusunu ve
Endiistri 4.0°1n istihdam iizerindeki olas1 olumsuz etkisini ortadan kaldiracaktir. Burada 6nemli
olan nokta devletlerin, firmalarin ve bireylerin gelisim odakli bir anlayisa sahip olmasidir. Tiim
paydaglar Endiistri 4.0’in farkinda olmali ve buna yonelik olarak siirekli ilerleme
kaydetmelidirler. Bu kapsamda bircok yerli ve yabanci yatirim biinyesinde barindiran Tiirkiye
de gereken Endiistri 4.0 politikasina sahip olmalidir. Tiirkiye, Endiistri 4.0’a yonelik gelismis
teknolojik altyapiya ve nitelikli is giiciine sahip oldugunda, Endiistri 4.0’a yonelik iiretim

imkan1 saglayacagindan ve uluslararasi pazarlara agilma noktasinda firmalara lojistik avantaji
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saglayacagindan dolay1 yeniden hem yerel hem de yabanci firmalar icin cazip bir iiretim

merkezi olabilecek ve istihdam agisindan fayda saglanabilecektir.

Arastirma kapsaminda sorulan son soruda ise, katilimcilara firmalarinin Endiistri 4.0 ile
birlikte ortaya ¢ikan doniisiime hazir olup olmadiklar1 sorulmus ve bu soruyla firmalarin,
nitelikli is gilicii ve teknolojik yeterlilik noktasinda Endiistri 4.0’imn ne 0lgiide farkinda
olduklarinin ve Endiistri 4.0’a ne 6lc¢lide adapte olduklarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda elde edilen bulgulara ve yapilan gozlemlere gore, analize konu olan tiim firmalarin
Endiistri 4.0 farkindaliklarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilar, Endiistri
4.0’a uygun olarak politikalar belirlemenin ve yatirimda bulunmanin rekabet acisindan bir
gereklilik oldugu belirtmis, birgok firma gibi kendi firmalarinin da bu durumun farkinda
oldugunu ve ¢alismalarini stirdiirdiigiinii ifade etmislerdir. Bununla birlikte arastirmaya katilan
firma yoneticilerinin ¢ogunlugunun geng¢ kesimden olustugu ve sahip olduklar1 Endiistri 4.0

farkindaliklari ile istekli bir tavir sergileyip gelisime agik olduklar1 goriilmiistiir.

Nitelikli is giicii acisindan degerlendirme yapildiginda, tiim katilimcilar daha once
ticiincii soru kapsaminda da belirttikleri gibi kalifiye ¢alisan eksikliginin zorluguna dikkat
cekmis ve nitelikli is giliciine sahip olmanin dordiincii sanayi devriminde basarili olma
noktasinda kritik dneme sahip oldugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda arastirmaya dahil
edilen hem otomotiv hem de gida sektoriindeki firmalarin, nitelikli ¢alisanlarin firmaya
kazandirilmasin1 ve mevcut ¢alisanlarin gelisimlerinin saglanmasini 6nemsedikleri ve buna
yonelik egitimlerin siirekli olarak devam etmesi neticesinde c¢alisanlarin gelisim gosterdikleri
tespit edilmistir. Firmalar, Endiistri 4.0’1n ileri teknolojiye ve siirdiiriilebilirlige hitap eden bir
devrim olmasindan dolay1, hem mavi yaka hem de beyaz yaka ¢alisanlarin yeni donemde daha
nitelikli gorevlere ve rollere sahip olacaginin farkindadir ve bu kapsamda farkli diizeylerde
olmakla birlikte hem mavi yaka hem de beyaz yaka ¢alisanlarin teknolojik okuryazarliga ek
olarak problem ¢ozebilme, mantiksal akil yiiriitebilme, yaraticilik, analitik diisiinme ve gézlem
yetenegi gibi diisiinsel yeteneklere sahip olmalarma ihtiyag duyduklar goriilmiistiir.
Dolayisiyla firmalar, nitelikli calisanlara sahip olma ve ¢alisanlarin yeteneklerini en iyi sekilde
sergileyebilecekleri, gelisim saglayabilecekleri, stratejik kararlara dahil olabilecekleri,
motivasyon ve firmaya olan bagliliklarinin yiiksek olacag: yenilik¢i ve yaraticiligi tesvik eden
caligsan odakl bir orgiit kiiltiiri olusturma cabasi igerisindedir. Nitekim elde edilen bulgulara
gore katilimcilarin, ¢aligmanin ikinci boliimiinde yer verilen ‘‘yetenek yonetimi’’ gibi insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmi ve politikalarin1 bu cergevede olusturduklart ve bu

kapsamda ge¢mis donemlere kiyasla calisanlarin firma igerisindeki rolii ve dneminin arttigt
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tespit edilmistir. Bununla birlikte yeni donemde firmalarin, yetenek yonetimi yaklagimina ek
olarak farkliliklarin yonetimi ve psikolojik sermaye yaklagimlarina da sahip olmas1 gerektigi
diistiniilmektedir. Yaraticiligin ve yeniligin 6nemli degerler olarak goriildiigii Endiistri 4.0°da,
farkli 6zelliklere ve degerlere (kiiltiir, fikir, deneyim, din, aligkanlik vb.) sahip c¢alisanlar,
misterilerin de ¢esitli profillere sahip oldugu diisiiniildiigiinde, firmalar i¢in 6nemli bir kazanim
olacaktir. Bu kapsamda firmalar, farkliliklarin yonetimi yaklagimini benimseyerek miisterilere
en iyi hizmeti verebilir. Etkili bir farkliliklarin yonetimi yaklasimina sahip olmak igin ise,
birtakim uygulamalara (engelli ¢alisanlara uygun is yeri tasarimi, isletme yemekhanesinde
cesitli yemek tiirleri, ¢esitli inanglara yonelik ibadet yerleri vb.) ve ¢atismalar1 onleyecek etkili
bir liderlik yapisina sahip olunmali ve nitelikli ¢alisanlar tesvik edilebilmelidir. Psikolojik
sermaye yaklasimi ise, 6zellikle nitelikli ¢alisanlar1 segme asamasinda 6nem kazanmaktadir ve
firmalar uyguladiklar1 prosediirler ile psikolojik sermaye seviyeleri yiiksek olan adaylari tercih

ederek avantaj saglamaktadir.

Nihayetinde Endiistri 4.0’da basarili olmak i¢in teknolojik yeterlilik kadar nitelikli
calisana sahip olmak da belirleyicidir ve firmalarin, nitelikli ¢alisanlar1 elde edebilmesi, elde
tutabilmesi ve onlarin gelisimini saglayabilmesi noktasinda etkili bir insan kaynaklari
yonetimine sahip olmasi gerekmektedir. Chai ve Sutner (2020)’nin de belirttigi gibi, bir firma
calisanlar1 kadar 1yidir ve insan kaynaklar1 yonetimi, firmanin performansinin ylikselmesinde
ve rekabet avantaji elde etmesinde belirleyici rol oynar. Bu kapsamda firmalarin insan
kaynaklar1 departmanina diisen gorev, yeni donemde yenilige ve yaraticiliga agik bir orgiit
kiiltiirii olusturmaktir. Bununla birlikte yapilan teknolojik yatirimlara gore insan kaynaklar
planlamasinin diizenli olarak giincellenmesi, aragtirma kapsaminda sorulan dordiincii soruda
belirtilen beceriler dikkate alinarak personel segme ve yerlestirmenin yapilmasi, hangi ¢alisanin
hangi egitime ihtiya¢ duydugu belirlenerek personel egitme ve gelistirme kapsaminda
caliganlara seminer gibi metotlarla egitim verilmesi, adil ve seffaf bir anlayisla performans
degerlendirmelerinin yapilmasi, c¢alisanlarin gelisimleri dogrultusunda izleyecekleri yolun
farkinda olacaklar1 1yi bir kariyer yonetimine sahip olunmasi ve ¢alisanlari cezbeden ve motive
eden 1yi bir iicret yonetimine sahip olunmasi, yeni donemdeki insan kaynaklar1 yonetiminin

basarisinda belirleyici olacaktir.

Teknolojik yeterlilik a¢isindan degerlendirme yapildiginda, tiim katilimcilar daha 6nce
tigiincli soru kapsaminda da belirttikleri gibi yiiksek yatirim maliyetinin zorluguna dikkat
cekmis ve yeterli teknolojik altyapiya sahip olmanin dordiincii sanayi devriminde basarili olma

noktasinda kritik 6neme sahip oldugunu ifade etmislerdir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi gida
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sektoriindeki iiretim siireclerinin diger sektorlere kiyasla daha temel ve standart islemlerden
olusmasi, robotlarin ve makinelerin fonksiyonlarinin daha temel ve basit olmasi, robotlarin ve
makinelerin daha basit fonksiyonlara sahip olmasi sebebiyle finansal olarak teknoloji transferi
yapabilmenin daha kolay olmasi ve gida sektoriinde dnemli bir kriter olan hijyen faktoriine en
uygun iiretim seklinin robotik iiretim olmasi gibi sebeplerden dolay1, gida sektoriindeki tiretim
stireclerinde biiyiik oranda Endiistri 4.0’a yonelik iiretim yapilabilmektedir. Nitekim elde edilen
bulgulara gore, arastirmaya dahil edilen gida sektorii firmalariin otomotiv sektorii firmalarina
kiyasla teknolojik yeterliliginin yiiksek oldugu ve 6zellikle de calisanlarin ise gelememesi
sebebiyle liretimde aksakliklarin yasandigi Covid-19 pandemisi sonrasinda, iiretim siirecinde
biiylik oranda ileri otomasyona dayali robotik {iretim yapildigi sonucuna ulagilmistir. Bununla
birlikte aragtirmaya dahil edilen tiim firmalarda benzer Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanildig:
tespit edilmistir. Firmalarin, {iretim siireclerinde yer alan akilli robotlara ek olarak verilere
ulasilmasi, analiz edilmesi ve giivenle saklanmasi noktasinda bulut bilisim teknolojisi, biiyiik
veri ve siber giivenlik teknolojileri ile cihazlarin ve makinelerin birbirine bagli olmasini
saglayan nesnelerin interneti teknolojisinden biiyiik oranda faydalandiklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin kullandiklar1 Endiistri 4.0 teknolojilerinin biiylik oranda benzerlik gdstermesi,
s6z konusu teknolojilerin diger teknolojilere gore daha kolay anlasilabilir, daha diisiikk maliyetli
ve daha erisilebilir olmasiyla iliskilendirilebilir. S6z konusu teknolojilere ek olarak ise siber
fiziksel sistemler ve akilli fabrika teknolojilerinden de temel diizeyde faydalanildig: tespit

edilmistir.

Arastirma amacina yonelik olarak Tiirkiye’de faaliyette bulunan otomotiv ve gida
sektorlerindeki firmalarin Endiistri 4.0’a yonelik mevcut algilari, liretim anlayislari, teknolojik
yeterlilikleri ve insan kaynaklar1 yonetimleri degerlendirildiginde, gida sektoriiniin otomotiv
sektoriine kiyasla Endiistri 4.0’a daha uygun ve daha hazir oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu

sonuca ulasilmasindaki sebepler asagida siralanmistir:

- Gida sektériinde KOBI ile biiyiik olgekli isletmelerin teknolojik yeterlilikleri
arasinda biiytik bir fark olmadig1 gériilmiistiir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, gida
sektoriindeki liretim silireclerinin otomotiv sektdriine kiyasla daha basit ve yalin halde
olmasi ile birlikte kullanilan makine ve robotlar da daha basit fonksiyonlu ve
dolayisiyla daha az maliyetlidir. Bu sebeple teknolojik yeterlilik noktasinda gida
sektoriinlin otomotiv sektdriine kiyasla Endiistri 4.0’a daha hazir oldugu sonucuna

ulagilmistir.
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Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, gida sektoriindeki otomasyon ve
akilli robot kullanim diizeyinin otomotiv sektoriine kiyasla yiiksek oldugu ve bu
dogrultuda iiretim siirecinde daha az ¢alisanin yer aldig1 belirlenmistir. Buna karsilik
otomotiv sektoriindeki firmalarin iiretim siireclerinde birka¢ asama disinda

caligsanlarin siirekli olarak yer aldig1 goriilmiistiir.

Yakin zamanda kiiresel bir salgin olarak ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi, ileri
otomasyona dayali liretim sisteminin 6nemini bir kez daha ortaya ¢ikarmistir. Bu
stirecte Ozellikle gida iirlinlerine olan talep oldukc¢a artmis, ancak g¢alisanlarin viriis
kapmasindan dolay1 ise gelememeleri iiretimde aksakliklara sebep olmustur. Bu
kapsamda gida firmalarinin yiiksek talebi karsilamak ve iiretimlerini artirmak
amaciyla daha fazla teknolojik yatirnmda bulundugu ve {iretim siirecinde biiyiik

oranda ileri otomasyona dayali robotik tiretim yapildig1 sonucuna ulasilmstir.

Gida sektoriinde onemli bir kriter olan hijyen faktoriine ve gerekli olan gida
kalitesine en uygun tlretim seklinin robotik iiretim olmasi, gida firmalarinin
teknolojik yatirnrmda bulunmasini tetiklemis ve s6z konusu durum iiretim siirecinde
bliylik oranda ileri otomasyona dayali robotik {iretim yapilmasina ve Endiistri 4.0

teknolojilerinden daha fazla yararlanilmasina imkan saglamistir.

Elde edilen bulgulara gore, gida sektoriinde teknoloji transferi yapabilmenin
otomotiv sektoriine kiyasla daha az maliyetli oldugu ve bu kapsamda gida
firmalarimin daha girisimci bir profile sahip oldugu goriilmiistiir. Gida firmalari,
teknoloji transferinde deneme-yanilma noktasinda fazla ¢ekimser olmazken, bu

durum otomotiv firmalari i¢in tam tersi olabilmektedir.

Gida sektorti, temel ihtiyaca dayali tirtinlerin tretildigi bir sektér oldugundan dolayz,
daha ¢ok dncelik verilmesi gereken bir sektordiir. Bu kapsamda kaynaklarin giderek
azaldig1 diinyamizda, en ¢ok gida sektoriine oncelik verilerek yatirimlarin yapilmasi
ve bunun sonucunda iiretimde siirecindeki otomasyon diizeyinin yiliksek olmasi

dogaldir.

Gida sektoriindeki liretim siireclerinin otomotiv sektoriine kiyasla daha basit ve yalin
halde olmasi ile kullanilan makine ve robotlarin da daha basit fonksiyonlu olmasi,
caliganlardan beklenen becerilerin otomotiv sektoriine gore daha basit diizeyde
olmasina sebep olabilir. S6z konusu durum, gida sektoriinde nitelikli ¢calisana erisme

thtimalini artiracaktir.
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- Elde edilen bulgulara gore, gida firmalarinda mevsimsel stok haricinde fabrika i¢i
stok olmadigi, buna karsilik otomotiv fabrikalarinda ise bircok asamada stok
yapildig1 tespit edilmistir. S6z konusu durum, arastirmaya dahil edilen gida
firmalarinda makine ve robotlarin birbirleriyle etkilesim ve iletisim halinde oldugunu
ve iiretim silirecinde biiyiik oranda ileri otomasyona dayali robotik liretim yapildigini

gostermektedir.

- Otomotiv sektoriindeki teknoloji transferleri genellikle yurt disindan yapildigindan
dolayi, firmalar maliyet anlaminda zorlanmaktadir. Buna karsin gida sektoriindeki
teknoloji transferleri yerel firmalardan da siklikla yapilabilmekte ve bdylece gida
firmalar1 otomotiv firmalarina gore maliyet anlaminda daha kolay teknolojik yatirim

gerceklestirebilmektedir.

Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda, arastirmanin sonucuna yonelik benzer (Alkan,
2022; Sar1, 2020; Aktop ve Aktop, 2017; Otles ve Ozyurt, 2016; Mutlu, 2019) ve farkl
(Yiksekbilgili ve Cevik, 2018; Firat ve Firat, 2017; Ulusoy, 2019) sonuglara ulasilan
caligmalarin oldugu goriilmektedir. Alkan (2022) calismasinda, gelecekte akilli fabrikalarda
kullanilmas1 diisiiniilen bir¢ok teknolojinin giiniimiiz gida sektoriinde kullanildigini
vurgulamistir. Sar1 (2020) ¢alismasinda, gida sektoriiniin Endiistri 4.0’a uygunluguna vurgu
yapmis, gida kalitesi ve gilivenliginin artmasi ile atik oraninin azalmasi noktasinda gida
sektoriiniin Endiistri 4.0’dan en yliksek fayday1 saglayacak sektor olacagini belirtmistir. Aktop
ve Aktop (2017) ¢alismalarinda, gida sektoriiniin meveut durumu ve ihtiyaclar1 géz oniine
alindiginda, yakin gelecekte Endiistri 4.0’1n gida sektdriinde basarili bir sekilde uygulanacagini
ifade etmislerdir. Otles ve Ozyurt (2016) calismalarinda, gida endiistrisinin diger endiistrilere
gore Endiistri 4.0’dan daha fazla yararlandig1 ve bu durumun yalnizca biiyiik 6lgekli firmalar
icin degil, KOBI’ler i¢in de gecerli oldugu sonucuna ulasmislardir. Bununla birlikte gida
sektoriiniin diger sektorlere gore hijyen ve giivenlik gibi farkli dnceliklere sahip oldugu ve bu
kapsamda gida firmalarinin ileri diizeyde otomasyona ve robot kullanimina sahip olarak,
Endiistri 4.0 entegrasyonunu tamamlayan firmalar arasinda ilk siralarda olacagi ifade edilmistir.
Mutlu (2019) ¢alismasinda, otomotiv sektoriinde Endiistri 4.0 caligmalarinin siirdiigii ancak
halen iiretim siireglerinde ¢ok sayida calisanin oldugu sonucuna ulagmistir. Yiiksekbilgili ve
Cevik (2018), Endiistri 4.0’a yonelik teknolojinin en etkin ve en belirgin sekilde otomotiv
sektoriinde kullanildigi sonucuna ulagmislardir. Firat ve Firat (2017) ¢alismalarinda, gida
endiistrisindeki robot kullaniminin ve robotik {iretimin son yillarda artis gosterse de otomotiv

endistrisi ile ayni hizda olmadigi sonucuna ulasmiglardir. Ulusoy (2019) ise, Tiirkiye’de

140



Endiistri 4.0 teknolojisinin kullanimi1 agisindan en uygun ve onciil sektoriin otomotiv sektorii

oldugunu ifade etmistir.

Sonug¢ olarak ulusal ve uluslararasi piyasadaki oneminden dolayr Endistri 4.0
caligmalarinin ve teknolojilerinin ilk Ornekleri otomotiv sektoriinde goriilse de, elde edilen
bulgular ve yapilan gozlemler sonucunda gida sektoriiniin otomotiv sektdriine goére mevcut
durumda Endiistri 4.0’a daha hazir ve uygulayici oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak otomotiv
sektoriinde de Endiistri 4.0’a yonelik farkindaliin yiiksek oldugu ve girisimlerde bulunuldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte arastirmaya dahil edilen tiim firmalarin, Endiistri 4.0’a gecis
stirecinde kismi doniisiimler gerceklestirdigi, fakat heniiz yolun basinda olduklari ve uzun
mesafeler katetmeleri gerektigi goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle Tiirkiye agisindan da
degerlendirme yapildiginda, katilimcilarin goriisleri kapsaminda elde edilen bulgulara paralel
olarak, her ne kadar devlet tarafindan tegvikler saglansa ve konuyla ilgili birtakim farkindalik
girisimlerinde bulunulsa da, iilke olarak heniiz planlama déneminde oldugumuz ve uygulama
asamasina gecemedigimiz belirlenmistir. Arastirmanin bu sonucu, literatiirde Tiirkiye’nin
Endiistri 4.0 diizeyi ile ilgili yapilan ¢alismalarin (Oztiirk ve Alasahan, 2019; Kaygin vd., 2019;
Dil ve Esmer, 2020; Yildiz ve Firat, 2020; Unlii ve Atik, 2018; Sézen ve Mescioglu, 2019;
Ozkurt, 2016; Akkuscu, 2019; Gév ve Erdogan, 2020; Tas, 2018; Bulut ve Akgaci, 2017;
Cavdar, 2019; Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018) sonuglari ile ortiismektedir. Nihayetinde Endiistri
4.0’ yapisini, kapsaminm1 ve felsefesini anlamak, yeni donemde kiiresel sirketlerle ya da
gelismis iilkelerle rekabet edebilme noktasinda kritik dneme sahiptir. Bu kapsamda Tiirkiye nin
oncelikli olarak kendi adina bir durum tespiti yapmas1 ve bu dogrultuda stratejik bir yol ¢cizmesi
gerekmektedir. Diger bir ifadeyle bireylerin, firmalarin ve devletlerin aktif rol oynayacagi yeni
diinya diizeninde devletimiz, doniisiim siirecine rehberlik etmeli ve tiim paydaslar1 kapsayacak

sekilde net bir yol haritas1 olusturmalidir. Zira Endiistri 4.0 bir tercih degil, zorunluluktur.
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