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OZET

TUKET iCi FINANSMANINDA KRED i KARTLARININ RASYONEL
KULLANIMI: B ILECIK iLT ORNEGI

Gamze SANCAR BUDAK

Bu calsmanin temel konusu, gunumizde yaygin kullanim alauan bir
tuketici finansman araci olan kredi kartlaridir. lQaada kredi kartlari, Géli
yonleriyle detayl birsekilde ele alinip, kredi kartinin Dunya’daki ve Kiye'deki
kullanim durumu kronolojik olarak incelenerek; krddarti sistemi, sisteme katilan
taraflar, sisteminsleyisi, taraflar agisindan olumlu olumsuz etkileri veedtr karti
benzeri bazi tiketici finansman araclaringgidiémistir. Kredi kartlari bilingsizce
kullanildiginda, tuketicileri gelirinin  Gzerinde borclandirarayasam standardini
olumsuz yonde etkileyecek problemlere yol acabilieék. Bu nedenle tuketicileri
kredi kartt kullaniminin maliyetleri hakkinda bilgndirmeye yonelik cajmalarin
onemi artmytir. Bu balamda bu cadmada O©ncelikle Turkiye'de karth 6deme
sisteminin durumu ve konunun 6nemine dikkat celeeleik sorunlara kisaca yer
verilmistir. Daha sonra kredi kartinin rasyonel kullaninonésu, kgilerin kredi karti
kullaniminda @ borca giriimemesi icin dikkat edilmesi gerek&rumluluklari yerine
getirme siklgi bakimindan ele alinmive bu davraga etki edebilecek faktorler
aragtinimistir. Bu faktorler, kredi kartina duyulan glven, t¢amma akkanliklari,
bilgilendirici bankacilik hizmeti algisi, para iillgili tutum ve demografik dzelliklerden
olusmaktadir. Bu amacla Bilecik ili merkez ilgesindepyan anket uygulamasi

sonrasinda elde edilen analiz sonuclari, ortayalleonhipotezleri destekler niteliktedir.

Anahtar Sozcikler: Kredi Kartlari, Rasyonel Kullanim, Tiketici Bitn



ABSTRACT

THE RATIONAL USAGE OF CREDIT CARDSIN CONSUMER FINANCE: A
SAMPLE OF BILECIK CITY

Gamze SANCAR BUDAK

The main subject of this study, a consumer finamsgrument that finds
commonly usage area today, is credit cards. Instioidy, credit cards are investigated in
detail by examining various aspects of the creaitian the world and Turkey's status
over the years. Then, credit card system, the cordeparties in the system, operation
of the system, positive and negative effects oflitreard system to related parties and
some consumer finance applications related to ttoadds were examined. Credit cards
are important tools to simplify shopping withoutshabut when used unconsciously,
they may burden with debt consumers and could adixeraffect the standard of living.
Therefore, the studies which aimed to raise thesworer awareness about the cost of
credit cards usage has been rising in importamcéi$ context, for draw attention to
importance of the issue, in this study at firstustaand problems of the card payment
system in Turkey are examined briefly. Then ratiamse of credit card is examined
from the point of the view that the fulfillment freency of card holder's responsibilities
for not get in to excessive debt and to take imasederation the rational usage of credit
cards different factors that may affect the ratibpare studied. These factors consist of
confidence to the credit cards, spending habitscgmion about the informative
banking services for credit cards, money attitude demographic characteristics. For
this purpose, the data obtained with credit cambesurvey conducted in Bilecik were
analyzed and the analyze results show that ratinsafje is substantially influenced

from these factors and the assumptions of the sitglyeasonable.

Key Words: Credit Cards, Rational Usage, Consumer Awareness
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GIRIS

Dunya’da oldgu gibi tlkemizde de yaygin kullanim alani bulandirkartlari,
ginimuizde en sik kullanilan tiketici finansman iardaaline gelmgtir. Dinya’da
1960’ yillardan itibaren, Glkemizde ise 1980’lerditibaren artan kredi karti sayisi ve
islem hacmi, kredi karti kullaniminin boyutlarini tigarceklgi ile ortaya koymaktadir.
Kredi kartlar tlketiciye, gelirine ek olarak anan&ullanilabilir kredi sglamasi, nakit
tasima riskini ortadan kaldirmasi, gleris bedellerini taksitlendirmeye imkan vermesi

gibi kullanildigl amaca ve yere gore ggen pek ¢cok olumlu 6zefie sahiptir.

Olumlu o6zelliklerine rgmen tuketicinin gelecekte elde edgicgeliri 6nceden
kullanmasina neden olgundan, bilingli kullaniimadiinda ytiksek faiz orani velém
bedelleri nedeniyle s&ri borclanmaya yol acabilmektedir. Bu konuda yeml farkli
bilimsel calgmalar kredi karti borcunun tamamini 6deyemeyerek¢cun kalan kismi
Uzerinden faiz 6deyen dolayisiyla surekli bor¢luy@sam siuren ki sayisinin giderek
arttigina dikkat cekmektedir. Tuketicinin kredi karti lkiimi nedeniyle katlanmak
zorunda kalabilegg maliyetler hakkinda bilgi sahibi olmasi 6deyemasge bor¢ yuki
altina girmesini engelleyerek, ginimuzde nereddys&es tarafindan kullanilan bu
aracin daha rasyonel kullaniimasiniglagacaktir. Bu bglamda, tuketicinin kredi
kartini rasyonel olarak kullanmasi, 6deme gucurdidgiinde bulundurarak istenmeyen
maliyetlerin olgmamasi icin sorumluluklarinin bilincinde hareketmesini ifade

etmektedir.

Literatirde yapilan astirmalar incelendiinde kredi Kkartlari konusunda
Ulkemizde yapilny calsmalarin daha c¢ok kredi karti sahiplerinin  demodrafi
Ozelliklerini ortaya koymaya ve bankalarin pazadagalsmalarina katkida bulunmaya
yonelik oldgu gordlmigtar. Bazi cakmalarda ise kredi karti, para benzeri olmasi
nedeniyle tuketicilerin satin alma kararlarina egélen faktoérler yoninden ele alinarak
incelenms ve kredi kartinin @ri bor¢clanmaya sebep olmamasi icin tiketici bihnt
arttinlmasinin 6nemine @milmekle yetinilmitir. Yabanci ¢calmalarda ise az sayida
ornek bulunmakla birlikte, bu tur atamalarin evreninin daha cokg@ncilerden
olustugu gorulmigttr. Turkiye'de yapilmy, 6zellikle kredi kartinin daha rasyonel nasil

kullanilabilecgini arastiran ve d@rudan bu davraga etki edebilecek faktorleri



inceleyen bir catmaya rastlanilmamasi nedeniyle bugahda, yapilny argtirmalarin
bulgulari d@rultusunda lgilerin kredi karti kullanimlarinda etkili oldw ileri surilen
farklh faktorlerin, kredi kartinin rasyonel kullamini nasil etkilediinin incelenmesi
amaclanmgtir. Ayrica calgma bulgularinin Bilecik ilinde kredi karti sahiglen profili
hakkinda bilgi verici olmasi bu atamanin 6nemini arttirmaktadir. Bu ¢ercevede bu
calismanin amaglari, kredi kartlarinin bilingsizce kaollai nedeniyle olgan maliyetlere
dikkat cekmek, kredi kartlarinin rasyonel kullarmani etki edebilecek faktorleri
argtirmak ve ileride bu amacla yapilabilecek galalara kaynak okiurmak seklinde

siralanabilir.

Tez calgsmasi dort bélimden odmaktadir. Birinci bolimde kredi karti kavrami
tuketiciyi finanse eden yonlerini icerecejekilde tanimlanarak kredi kartlarinin
Dunya’da ve Turkiye'de tarihi geim sdreci, kredi karti sistemi vesleyisi
incelenmitir. Ikinci bolimde, kredi karti 6demeglari, kredi kartlarinin nasil
siniflandirlabilecgi, taraflar agisindan olumlu ve olumsuz yonlerigdirkartl benzeri
baz tuketici finansman araclari, Turkiye'de kridrti sisteminin gtinimiizdeki durumu
ve guncel sorunlar incelengtir. Uclinct bolimde ise kredi karti kullaniminda
rasyonellik konusuna yer verilerek, farkll gtremalarda kredi karti kullanimina etki
ettigi ileri surllen faktorler ile kredi kartinin rasyeln kullanimi iligkisi tiketici
acisindan incelensgtir. Bu faktorler kredi kartina duyulan guven, liigpdirici
bankacilik hizmetleri algisi, §nin kredi kartt olmaksizin sahip olgu harcama
aliskanhklari, para ile ilgili tutumlar ve gder demografik 6zelliklerden odmaktadir.
Ayrica bu bdlumde kredi kartlarnn konusunda yapglyerli ve yabanci ¢aimalardan
bazilari argtirma konusuna katkida bulunabilecek bulgulari fvakdan
degerlendirilmistir. D6rdinct boélimde ise, Bilecik ilinde kredi Karinin rasyonel
kullanim durumu, kredi kartinin rasyonel kullaniairetki edebileggé distnilen
faktorler arasindaki gkilerin incelendgi bir uygulama ile ¢agma bulgularinin ger
arggtirma bulgulanyla kamlastirilmasi ve sonug bolimu yer almaktadir.



BIRINCI BOLUM

KREDI KARTI TANIMI, TAR IHSEL GELiSiMi ve KREDI KARTI
SISTEMININ ISLEY iSi

1.1. KREDI KARTI KAVRAMI

Latince “credere” kelimesinden turegnolan kredi kelimesi Tirkgce anlamiyla
“inanmak, guvenmek” terimleriyle ifade edilmekte \weedi kavrami, “satin alma
glcunun belirli bir stre icin kiralanmasi” (Pay®9Y:29)seklinde tanimlanmaktadir.

Buradan hareketle kredi karti kavraminin da “Tudeéibar karti ya da guven karti

Kredi kartlari, “alici ve saticilar arasindaki mad hizmet ilgkilerinde gecerli,
gavenilir, hizh ve etkin bir ddeme aracina duyulgareksinimlerden d@nustur”
(Kirdaban, 2005:12).

Gunumizde para yerine gecen ve yaygin olarak kirhaita olan kredi kartlari
sahibine, nakit kredi imkani, 6deme kolgylibelirli bir sture dahilinde faizsiz kredi
olanal, hizh mal ve hizmet temin imkani #@arken; saticiya da banka guvencesi

sglayarak piyasada guven unsurugdlumaktadir (Sirbu, 1997:24).

Iktisadi acidan k@t para yerine kullanilgh icin mibadele araci olarak kabul
edilen kredi karti kavrami, klasik para tanimlarasanda yer almasa da gunumuzde
cagdas bir 6deme araci olarak kabul gormekte ve “plagidea” (Karamustafa ve
Bickes, 2003:91) olarak da adlandiriimaktadir. liikte gelismis Ulkelerde nakit para
kullanimi giderek azalmakta ve kredi karti, intiyaedisi, konut kredisi, ttketici kredisi
gibi finansman turlerinin kullanimi yaygigiaaktadir.

Kredi karti tiketim harcamalarinda nakit paranigaveekin yerine gecebilen bir
O0deme araci olarak kullanilabifdligibi, ilgili kisiye kredi imkani da yaratmaktadir.
Durkin (2000:623)'e gore “1950’lerden itibaren, @koninin her kesimine hitap eder
hale gelen ve pek cok yerde kullanilabilen kredtl&a, ginimizde teminatsiz déner

kredinin ve taksitli akverislerin birincil kaynaini olusturmaktadir”.



Bu baglamda, en genel anlami ile “hak sahibgiye, yani yetkili kart hamiline
aclims, potansiyel bir kredi olarak nitelendirilebilecefetim, 1997:7) olan kredi kart
kavramini farkl 6zelliklerini icereceksekilde degisik bicimlerde tanimlamak

mimkunddr.

Kredi karti, “belli bir kredi kurumunun Gyelerineexlen ve kart sahiplerine,
belirli yerlerden kredili akveris yapma olang salayan kart” (Aypek ve Ban,
2002:299%eklinde tanimlanmaktadir.

Bir bagska tanima gore kredi karti “§lerin nakit para tamaksizin kaydi para ile
mal ve hizmet satin almalarina olanak taniyan liende aracidir” (Yilmaz, vd.,
2009b:127; Uzungoren vd., 2007:247).

23.02.2006 tarihinde kabul edilgnolan, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu’nun 3. maddesinde kredi karti “riddallanimi gerekmeksizin mal ve
hizmet alimi veya nakit ¢cekme olamasglayan basili kartt veya fiziki vagh
bulunmayan kart numarasini ifade edgeklinde tanimlanmtir (RG, 1 Mart 2006/
26095, mad.3).

Dolayisiyla kredi karti, “mal veya hizmet almaya da nakit cekmeye yarayan
kart numarasi haricinde, kolaystaabilen ve belirli boyutlarda c¢ikarilabilen pla&sti
kartlardan ibarettir” (Acikgul ve Acgikgul, 2007:20)

Bir baska acidan kredi kartlari “bireysel kredilerin bir@idir ve kredi kartlar
ile misterinin kart limiti icerisinde kalmak koilu ile yapmsg oldugu harcamalarin bir
bolimdnid 6demeden kredilendirerek bir sonraki démdmakmasina olanak taninir”
(Sakar, 2001:118).

Kredi karti sahipleri, “sisteme dahil olan Uyeyerlerinden yaptiklar
alisverislerde nakit 6deme yapmak yerine kredi kartlarinazbetmek suretiyle, yalnizca

imza kasiliginda 6deme yapabilmektedir” (Ceker, 1997:34).

Bu tanimlardan hareketle kredi kartini; kart cikakarulularin migterilerine
belirli limitler dahilinde kredi agarak, mal ve Inet satin alabilmelerini gkayan ve
onlara gerekfiinde daha sonra 6demek Uzere nakit ¢cekebilme imdw@man bir tiketici

finansman araci olarak ifade etmek mimkunddr.

Kredi karti sistemi basit olarak, karti cikaran wur; kart hamili ve udye
isyerlerinden olgmaktadir. Sistem, karti ¢cikaran kurum ile Uygeri arasinda, yine



karti cikaran kurum ile kart hamili arasinda yapi#zlgmeler vasitasiylglemektedir.
Sozlemeler sonrasinda kart hamiline karti ¢ikaran kunamafindan “plastik para”
olarak nitelendirilen bir kredi karti; Gygyerine ise kartin kullanilabilmesini @ayan

POS (Point of Sale - SatNoktasI Terminali) veya imprinter cihazi verilir.

Uye isyeri, kart sahibinin kendisinden yagti alisverisler kawiliginda
duzenleyerek kart sahibine imzalgttharcama belgelerini, karti ¢cikaran kuruma ibraz
ederek harcama tutarini bu kurumdan tahsil etmektdrti ¢cikaran kurum ise, Uye
isyerlerince kendisine ibraz edilen harcama belgedeistinaden hazirlagh aylik hesap
belgesini dizenli olarak kart sahibine gondermektétart sahibi yapti harcamalarin
tutarlarini sozlgme ile belirlenen periyotlar dahilinde karti ¢ikateuruma oder.

Kisaca bu sekilde 0zetlenebilecek kredi karti sistemi, yapsimbilimsel
calismalar kapsaminda karth 6deme sistemlerininsgeli acisindan iki tarafli sistem,
uc tarafli sistem, karma sistem ve gétilmis (6zellikli) ¢ tarafli sistem olarak lge
ayrilmaktadir. Bu ayrima gore sistemin Ozelliklgyr bir bglik altinda ayrintili olarak

incelenmitir.

1.2. TUKETICI FINANSMANINDA KRED i KARTININ TAR IHI GELISIMI

Bu boélimde kredi kartlarinin tarihi ggin stireci Dunya’da ve Turkiye'de kredi
kartlarinin ortaya ciki ve kullaniminin yayginkmasina etki eden dnemli ggtieler
dikkate alinarak, kronolojik olarak ayrighdlar altinda incelenngtir.

1.2.1. Dinya’da Kredi Kartlarinin Tarihi Geli simi

Bir tlketici finansman araci olan kredi kartlarinik uygulamalari konusunda
farkh gorisler bulunmaktadir. Bazi yazarlara gore, kredi katk kez 1894 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri'nde sadece turizm sektortiyle sinolarak ‘Hotel Credit
Letter Company’ tarafindan c¢ikarilghr” (Buhur, 2004:18; Teoman, 1996:13) . Bazi
yazarlar ise kredi karti uygulamasinin 1914'te, A@® para transfersirketi olarak
faaliyet gosteren Western Union tarafindanst@filerine sunulan ‘metal plakalar’ ile
basladigini kabul etmektedir (Huqg ve Tania, 2005:1-6).



1915 ve sonrasinda ise buyuk gazalarca seckin mngterilere sunulan ve
yalnizca karti veren ngazada kullanilabilen “shopper’'s plates” isimli kart
cikariimaya bglanmstir (Yetim, 1997:3-4).

1924 yilinda ise kullanimi belirli bir bélge ilensili kalmak tzere General
Petroleum Company tarafindan ilk petrol kredi kamkariimstir. “Courtesy cards”
olarak bilinen bu kartlar ile kart sahiplerine &ylbir kez 6édeme yaparak sponsor
firmanin klettigi bitin istasyonlardan hizmet ve petrol alabilmeéam sunulmstur
(Ekinci, 2006:14).

Kullanim alaninin kisith oldgu bu tir uygulamalarin gelmi, 1929 yilinda
yasanan buydk buhran nedeniyle 19.yy sonlarina kadarrlis kalmitir. 20.yy.
baslarinda krizin etkisiyle artrgi olan kredi ihtiyaci, ABD’de oteller ve rgazalar
tarafindan taksitli saflar icin bir gliven unsuru yaratarak satacmini arttirmak fikri

ile bu uygulamaya buyuk ghet gosterilmesine yol acgtir.

Cirpan (2000:4-5), 20.yy blarindan itibaren gedtirilen bu uygulamalarin bu
gun kullandgimiz anlamda modern kredi karti sisteminin yalninegteri ile satici
arasinda hakuran en basiteklini olusturmasi yoninden bgirketleri modern kredi

karti sisteminin onculeri haline getigihe dikkat cekmektedir.

1950’'lere kadar belirli bir migaza, bdlge ya da sektorle sinirli olargkridi al
sonra 0de” slogani ile surdurilen “shopper’s platggulamasinin, evrensel hale geli
surecinin ise 1950°de biadigi kabul edilmektedir.

Bu bglamda dinyada kullanim alani tek bir bdlge veyatdék sinirli
kalmayan ve para yerine kullanilabilen ilk kredrtkain, 1950'de Amerika'da Frank Mc
Namara tarafindan kurulmawlan Diners Club Incorporated (Inc.) tarafindajrer’s
Club” markasi ile cikarilgg gorisi yaygin olarak kabul gormektedir (Hug ve Tania,
2005:1-6; Wolters, 2000:315-353)

“Baslangicta yalnizca seyahatlerde ve yemeklerde hesédenebilmesini
saglayan bu kartin slogani ‘dine and sign’ (ye ve itazalup, Diners’ kelimesinin de
buradan geldii anlasilmaktadir” (BKM, 1997a:2).

Modern kredi karti uygulamasinin diengici olarak kabul edilen Diners’ Club
kredi kartlarinin, kredi karti alaninda o donemdad¢asurdirtlen uygulamalardan farki,
tuketici ile satici arasina Uguncu bir tarafin gisidir. Bu kart tiketiciye ek bir nakit



kredi s&lamasa da tuketicinin Diners Cluirketine ait syerlerinden belirli bir sire
boyunca yapaga alisverislerin donem sonunda tamaminin tek seferde ddenmesin

imkan vermektedir.

“llk piyasaya cikgiinda kullanim alani New York City ve Los Angeles
civarindaki belirli restoranlarla sinirli olan Disé Club kredi kartlari” (Wolters, 2000:
321), sirketin kisa zamanda otelglence ve seyahat sektérinde faaliyet gosteren pek
cok sirketi kart programina dahil etmesiyle uluslararanda gecerli ilk kredi karti

ornesi haline gelmgtir.

Bu doénemde Diners’ Club kredi kartlarina rakip algrayni sektorde kullanilan
ve "British Hotel Restaurant Associatiohgiliz Otel ve Lokantalar Birfii) tarafindan

piyasaya surilen BHR kredi kartlari gosteriimekté@irpan, 2000:15).

Bankalar tarafindan ise kredi karti ihracinin ikzk1951 yilinda merkezi New
York’'ta bulunan Franklin National Bank tarafindaalryzca bankada kredi hesabi olan
misterilerin kullanimi ile sinirli olarak B&tildigl kabul edilmektedir. Bu uygulamada
banka tarafindan mgteriye "Charge-it" olarak isimlendirilen metal pkdér ile kredi
karti yerine gecen Igtlar verilmistir. Metal plakalar ve kredi kartlari Gzerinde
misteriyi tanitici kimlik bilgileri ve hesap numaralayer almstir. Kredi kartini ifade
eden k&idin arka yuzinde mgterinin kredi limiti ile kartin verildgi banka subesi
bilgileri bulunmaktadir. Bu kartla bir alreris yapildginda migterinin limitinden
yapilan hesap tutarinin gilebilmesi, banka tarafindan saticilara verilen
“Adressograph” makineleri aragil ile sglanmstir. Bu makineler bu gtin kullanilan
POS cihazlarinin ilk 6rrgni olusturan kart okuyuculardir. Metal plakanin bu makimey
okutturulmasi ve averis tutarinin satici tarafindan kredi karti yerine eyje&&idin
arka yuzunesienmesiseklinde surdurtlen bu uygulamada, yapilan her fatidemesi
sonrasinda myeriye banka tarafindan yeni kredi karti dizenletimi1958’e kadar
tum kredi kartlari k@it, karton ya da metal plakalardan ghaktadir. Kredi kartlarinin
tek bir plastik kart olarak ihra¢ edilmesi ise it teknolojisinde meydana gelen
gelismelere paralel olarak 1958'de Bank of America taddn balatiimistir (Wolters,
2000:322-330).

1951 yilindan itibaren bankalarin bu alana ilgigimastir ancak; kredi karti
sistem maliyetlerinin yukselgi nedeniyle bu uygulamalar kart kabull acisindan
oldukca sinirli kalngtir. Mishkin (1992:304-305), bu uygulamalarin baiakacisindan



karli hale gekinin 1959 sonlarindan itibaren teknolojide meydagen gekmeler
sayesinde sistem maliyetleriningdiitilmesi ile sglanabildisine dikkat cekmektedir.

Diger taraftan kredi kartini piyasaya suren bankaldresap dénemi sonunda
kart hamilleri tarafindan 6denmeyen bakiyelere ki&kz 1959 yili sonlarinda faiz
isletmeye bglamis olmasi nedeniyle, bazi yazarlar kredi karti uygwdainin buginki
anlamiyla bglangicini 1959 olarak kabul etmektedir (Kaya, 20092n

Teoman (1996:14) , bankalarin bu ilgisini “ABD’darikalarin faaliyet alaninin
belirli bir bolge ile sinirlh olgu ve ceki kgide eden bankanin bulunglu eyaletten
uzaklgtikca ceki nakite dongiiirmenin zorlamasi” ile agiklamakta, bu bakimdan kredi
karti uygulamasinin ABD’de bir ihtiya¢c haline gelsheve hizli yayginlgmasinda

bankalarin roliine dikkat cekmektedir.

1958 yilinda American Express tarafindan “Green r@daCard” piyasaya
suralmigtar (Chang, 2004:36-37). “1850’de “nakit ve dnefimiansal evraklari express
olarak tgimak amach kurulmg olan American Express Inc.” (Fredman ve Simon,
1998:2), 1958'den itibaren Diners Club Inc.’nin ABIBki en 6nemli rakibi haline
gelmistir.

1958‘de ayni zamanda American Express ve Hiltoffciditei sletmesinin ortak
kredi karti “Carte Blanche”, Bank of America tarafan ¢ikarilan “Bank Americard” ve
Chase Manhattan tarafindan cikarilan “CMCP (Chaaahdttan Card Plates )’ markali
kredi kartlari piyasaya surilmgilir (Cirpan, 2000:4-14).

Bank of America tarafindan cikartilan ve ilk yrila Kaliforniya’da eyalet
dizeyinde gecerli olan Bank Americard, tuketiciléek Utrlnle veya nimza ile
sinirlamayip,“geni bir maiazalar yelpazesinde kredi ile sderis imkani tanima
ozelligi” (Alponat, 2006:23) ve “bir bankanin kendisine Bsansl Grint olmasi” (Huq
ve Tania, 2005:1) bakimindan ilk banka kredi kaldrak kabul edilmektedir.

“Bank Americard’'in, Bank Of America'yasyeri komisyonlari, mgterilerden
alinan gecikme faizi ve uyelik aidati olmak Uzewg farkli yonden gelir sgdamasi”
(Cakir, 2002:6), dier bankalarin kisa sirede Bank Americard sisterdatel olmaya
baslamasina yol acrgtir. Bu balamda Bank Americard, bir bankanin kendisine ait
lisans icin bgka bankalarla an$aasiseklinde bankalar arasi gecerli hale gelen ilk
kredi karti 6rngini olusturmaktadir.



1960'da Chase Manhattan tarafindan CMCP (Chase attamh Card Plate)
markall kredi kartlar piyasaya sunulgtwr. 1962’de Chase Manhattan'in CMCP
markasini Uni-Serve’e satmasiyla kartin adi “Urdtaolarak deismistir (Wolters,
2000:317-319).

“1965'te Ingiliz Oteller ve Lokantalar Birfii (BHR-British Hotel and Restaurant
Association) ileisve¢ markali Risk Card’in bigemesi ile ‘EuroCard International’
kurulmustur” (Cirpan, 2000:15-16).

1966’da pek cok banka kredi karti sektoriinde BanRroerica ile calgir hale
gelmistir. Ayni yil Bank of America’nin, Bank AmericardABD disinda da lisanse
edecgini duyurmasi, piyasada rekabet halinde olan pek bankayi kredi karti
uygulamasi konusunda bigtemis ve "Interbank Card Association (ICA-Bankalararasi
Kart Birligi)" kurulmustur (Uzunlar, 1994:30-31).

Sienkiewichz (2001:4-5), kredi karti sisteminin giankti amacina hizmet eden
genel gcergevesinin, bankalar arabirligi ve fon transferlerini iceren ¢ok tarafl sistem

yapisinin tamamlanmasinin bu gele ile sglandgina dikkat cekmektedir.

ICA’nin olusturulmasi bir taraftan kredi kartlar uygulamasinsidgrekliligin
sglanmasina hizmet ederkengdr taraftan da daha gerbir 6deme @ kavraminin
dogusuna hizmet etmgtir  (http://www.mastercard.com/us/company/en/dods/A
About_ Payment_Cards.pdf (1 Eylul 2010)) .

“Ingiltere haricindeki Avrupa Ulkelerinde ise 1970illara kadar munferit
uygulamalar diunda kredi kartlari alaninda kaydagée bir gelsme olmamgtir” (Yetim,
1997:4). Bir baka ifade ile bu donemde Avrupa genelinde daha ¢BBE'Ae olusan
kredi karti markalarinin Avrupa ulkelerine agilmabalari etkili olmgtur. Bu durumu
Teoman (1996:18), “Avrupa Uulkelerinde var olan Eiineque sisteminin kredi karti
gibi bir alternatif 6deme aracini gereksiz kilmasdeniyle bankalarin bu sektoére ilgisiz

kalmasi” ile agiklamaktadir.

1966’da ingiltere’de Barclays Bank tarafindan Bank of Amarigbirligi ile
cikarilan “Barclays Card” piyasaya gigtir (Welch, 2007:11-15). Kredi kartina
gosterilen ilgisizlik nedeniyléngiliz bankalarina 6zgi bir kredi karti biiinin olusmasi
ancak 1972 yilinda gercek&bilmistir (Yetim, 1997:4-5) .



ABD kredi kartl sektdrinun Avrupa’'ya yayllma cabata r&men Avrupa
genelinde kredi karti kullaniminin yaygistaasinin, ancak 1992’'de EuroPay Inc.’ nin

kurulmasi ile ivme kazangh kabul edilmektedir (Teoman, 1996:18-20) .

1968-1969 doneminde Docutel tarafindan modern atdamlk ATM
(Automated Teller Machine-Otomatik Vezne Makindsiih bankalara monte edilmeye
baslanmasi ABD’ de kart kullanimina ivme kazandiran @memli gelsme olarak
gorulmektedir (Alponat, 2006:19; Hayashi vd., 2A@3: Bundan sonraki yillarda farkl
sirketler ATM konusunda uzmardarak kendi markalarini yaratma yana
girmiglerdir. ATM’lerin kullanimi kredi karti sistemininbir uzantisi olan EFT
(Elektronik Fon Transferi) sisteminin ortaya ¢ciknmasalamistir (Cirpan, 2000:4-14).

1969'da kredi kartt marka ismini “MasterCharge” rala desistiren Interbank
sistemi, 1970’li yillarin sonlarinda Latin Americdfrika, Avustralya, Japonya
Asya/Pasifik gibi pek c¢ok ulkeden bankanin ldyesiugli geng bir & yapisina
kavusmustur(http://www.mastercard.com/us/company/en/dodsbout Payment_Ca
rds.pdf(1 Eylal 2010)).

Bank of America ise 1970'te kredi karti ihra¢ vebklini yonetmek amaciyla
Bank Americard kredi karti programina dahil olareibdankalarin da ortalgh ile
National Bank Americard Inc. (NBI)'y1 kurarak, buaia lisans verme yetkisini

ustlenmitir.

1972 yilinda Ingiltere’de Barclays Bank ile Lloyds, Midland, Natal
Weststminister ve Royal Bank of Scotland gibi bamgiliz bankalari birlgerek
“Access” markall kredi kartlarini ihra¢ etmeyeslamiglardir (Welch, 2004:32-35;
Yetim, 1997:4-5). Accsesdngiliz bankalarina 6zgu ilk kredi kartt markasi rala

bilinmektedir.

“1973 yilinda IBM tarafindan yazar kasa teknolojdgn yola cikilarak
gelistirilen ilk POS sistemi, ABD'nin New Jersey eyatete Pathmark marketler
zincirinde ve Dillard’s mgazalarinda kullaniimaya Hanmstir” (Kaya, 2009a:15).
EFT sisteminin alici ile satici arasindaki aracrukolari ortadan kaldirmaya imkan
verecek sekilde gelgtiriimesi, harcama tutarina goére her iki tarafinsdg@arini
alacaklandirma ve borclandirmgeminin elektronik ortamda yapilmasidvini goren
POS cihazlarinin Gysyerlerine kurulmasi ile sistemigleyisinde taraflarin katlanmak

zorunda oldgu islem maliyetleri blyuk 6lciide azalgtr.
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Ayni yil, “NBI tarafindan ilk elektronik otorizasyosistemi ‘BASE I' kullanima
aclimstir. Bu sistem daha sonraki yillarda getilerek ‘BASE II' adini almstir”

(http://corporate.visa.com/about-visa/our-busin@sssry-of-visa.shtml (5 Eylul 2010)).

Diger taraftan, 1970-1974 yillan arasinda ABDBimdaki pek cok bankanin
Bank of America ilegbirligi yapar hale gelmesi nedeniyle, Bank Americardftadan,
Avrupa'daki hesaplari yonetmek amaciyla 1974'teernational Bank Americard
Corporation (IBANCO) kurulmgtur (Alpergin, 1990:130-131).

1976’da Bank Americard daha uluslararasi bir ig&ljstirmek icin adini "Visa
USA" olarak dgistirmistir. 1977'de IBANCO ,“Visa International” ismini adis, Bank
Americard ise Visa karti haline gelgtir (Kaya, 2009a:12; Uzunlar, 1994:30-32).

1980’de ise Interbank, MasterCharge ismini “MastedC olarak dgistirmistir.
Bu gelsmelere paralel olarak bankalarca surdtrulen tadiémedigi halde kiileri kredi
karti sahibi yapmaya yonelik kampanyalarin ve tigk@n asiri bor¢clanmasi ihtimaline
kargin kart kullaniminin sinirlandirimasini gayan yasal diuzenlemeler uygulamaya
girmistir. Bu durum, bankalarin yilhik kredi karti kullan Ucreti, hesapsletim Ucreti
gibi Ucretler alarak, yasal dizenlemelerle artatiy@aterini kart hamillerine yansitacak

uygulamalar gejtirmesini sglamistir (Cirpan, 2000:17).

1984 yilina gelindiinde dinya genelinde kredi karti ihrag/kabul edek pok
banka ve mgterileri Visa, MasterCard, Diners Club, Americanpiess gibi kredi karti

sistemlerinden en az birinin Gyesi haline gatmi

1985 yilinda Visa ve MasterCard tarafindan ilk ‘Affy” kredi Kkartlari
ctkariimaya bglanmstir. Bu kartlar, kart sahibinin kredi karti ile yiag her algveriste
dyesi oldgu vakif, dernek, Kltip vb. kar amaci gitmeyen kuglaka yardim yapmasini
sgglamaktadir (Cirpan, 2000:10).

1986'da, Seargdrketler grubu tarafindan ihra¢ edilen “Discoverr@apiyasaya
girmistir. Discover kredi karti, bu donemde Visa veya M&aSard gibi pazara hakim
sistemlerden kamsiz olarak c¢ikarilngive yaygin kullanim alani bulngwr. Ancak,
kart hamillerinden ve Uysyerlerinden yiksek Ucretler almasi nedeniyle zadarek,
1990’ yillarda Visa Uyesi haline gelgtir (Evans ve Schmalensee, 2004:107-108).
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1989'daingiliz Access birlgi dagiimistir. Bundan sonraki slreci@giltere’de
de kredi karti pazar yapisi Visa ve MasterCardakimmiyetine girmgtir (Welch, 2007:
32-40).

Bu donemde ABD’de Bank One of Clombus Card’s markaddi karti programi
onculiginde ilk kez kredi karti alacaklarina istinadenvialgikarma uygulamasi
baslamistir (Kaya, 2009a:14). Bu tarihten itibaren pek cblanka kredi kart
alacaklarinin yatinnmcilara tahwéeklinde satilmasi ile teminat altina alinmasinndie
fon maliyetlerini kart hamillerine uygulanan faimegore dglrilmesini sglayarak
karlarini arttirmglardir (Cirpan, 2000:10-11).

1991 yilinda MasterCard, Eurocard Internationabilikte, diinyanin ilk global
online sifre tabanli banka karti programi olan “Maestro”gikarmstir (http://www.

mastercard.com/us/company/en/ourcompany/compangstoiies.html(10Eyltl2010)).

1992'de EuroCard ve EuroCheque hintesi ile Europay Inc. kurulmtur (BIS,
2003a:459). Ayni donemde artan kart sahtekarliainlemek amaciyla bankacilikta
cipli kart sistemine gecilmgiir. 1996 yili sonlarinda New York'ta Chase Manhait
CitiBank, Visa ve MasterCard ortagiiile kredi kartlarinin mikrochip ile desteklenen
ve tek bir terminal kullanilarak birden fazla manka kredi karti ile glem yapmaya
imkan veren “Smart Card” uygulamasisladulmistir (Yilmaz, 2000:13). Kredi karti
Uzerine yerlgtirilen mikrochip ayni zamanda kartin, farkll priejee baka amaclarla

kullanilabilmesine de imkan tanimaktadir.

“1997 yilinda MasterCard ve Europay Kredi KartitaBr Kart Anlgmasi
imzalanmgtir” (Alponat, 2006:24). Bu ortaklik sonrasinda &pay Inc. tarafindan
Avrupa Ulkelerine ihrag edilen Eurocard markalitlkairda MasterCard markasi ile ihrag
edilmeye bglanmstir. Daha sonraki yillarda, dinya genelinde Visa MasterCard
bilisim teknolojisinde ortaya cikan pek cok yegiilkendi sistemine dahil ederek pazara

hakim iki sistem haline geltir.

Gunumizde de dinya genelinde kredi karti sektohalem kurulglar bata
Visa ve MasterCard olmak Uzere, American Expressef® Club ve JCB (Japanese
Credit Breau) gibi uluslararasg &uruluslaridir (Yilmaz vd., 2009b:129; Kaya, 2009a:
9-14; Clark vd., 2004:21; Buhur, 2004:18).
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Avrupa’da ise kredi kartt uygulamalari buylk 06lcuid870’lerden itibaren
yayginlamaya balamistir (BKM, 1997a:2). Ozellikle 1970'li yillarda krédkarti
birliklerinin olusturulmasi ilesekillenen pazar yapisi sonrasinda, diinya genekret
kartlarinin kullanimi 6nemli 6lgtide artghr. Avrupa Ulkelerinde ¢ek sistemi ve banka

karti kullanimi, kredi kartlarina gére daha yaygind

Bazi Avrupa ulkelerinde kredi karti uygulamasi weedd karti pazar yapisi

hakkinda kisaca bilgi verilecek olursa:

* Fransa'da ilk kez 1960’ yillarda Carte Blancheedi kartlari piyasaya
surilmigse de “kredi karti kullaniminin yaygiglaasi 1970’li yillardan itibaren
sglanmstir” (Teoman, 1996:14). 1988'de Fransiz bankalarida ortakigl ile Carte
Bancaire adiyla ulusal kartl 6deme sistemi kurygtmmu(OECD, 2006:40). GUnumuzde
ise bu sistem kurallari ve AB (Avrupa Bfi) direktifleri ¢cercevesinde ihra¢ edilen
Visa, MasterCard gibi yaygin kredi karti sistenmerilogosunu tgyan kredi kartlari
kullaniimaktadir. Visa ya da MasterCard lisanslziberedi karti markalarina Banque
Nationale De Paris (BNP Paribas) ve Cetelem gibrduat bankalari tarafindan ihrac
edilmekte olan Carte Aurore, Cofidis, Accord gibedi kartlari 6rnek gosterilebilir
(BIS, 2003b:120).

* Belcika'da daha ¢cok American Express, Diners CWiba ve Eurocard lisansli
kredi kartlarinin kullanimi yaygindir. Kredi karsistemine ilgkin yetkilendirme ve

otorizasyon sureci Bansys tarafindaplaamaktadir (BIS, 2003c:13).

« jtalya’da kredi kartlarinin gelimi 1958'de Diners’ Club kredi karti ile
baslamis, 1968'de Americard ve 1974'te American Expressiazara girmesi ile
surmgtar. 1980'li yillara kadar American Express’in kredarti pazarinin %50’sine
hakim old@gu pazar yapisi, 1986'da baltalyan bankalarinin bir araya gelmesi ile
olusan ulusal CartaSi kredi karti sisteminin gslrmasi sonrasinda, biytk dlcliide Visa
ve MasterCard hakimiyetine gegmii. italyan kredi karti pazarinda halen Visa,
MasterCard, American Express logolari ile ihraglesdiCartaSi benzeri ulusal kart
markalari bulunmaktadir (OECD, 2006:169-170).

* Almanya’da kredi karti uygulamalari 1989'da Visai piyasaya girmesi ve
MasterCard ile EuroPay Inc. arasinda yapilan akakhlgmasi gibi rekabeti artirici
gelismeler paralelinde yaygirdaistir. Genel olarak deerlendirildiginde, ulkede

American Express, Diners Club, Visa, EuroCard-M&xed gibi kartll ddeme
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sektoriine hakim kuruflarin lisansi ile ihra¢c edilen kart sayisi 19941 yabnunda
yaklasik olarak 10 milyon adet iken; 2001 yili sonunda m8yonu agmistir. Ayni
zamanda bu kartlarin kabul gogiii sektérler daha cok perakendecilik ve otelcilik
sektorleridir. Ancak, Almanya genelinde kredi kartlile yapilan glemler icin Gye
isyerlerinden alinan Ucret ve komisyonlarin bankal&ana gore daha yuksek elu
nedeniyle kredi karti kabul noktalarinin @zlikredi karti sayisinin banka kartlarina
gore daha dfiik kalmasina neden olstur (BIS, 2010a:101).

« Isvicre'de kredi karti pazari 1972'de Briksel'de @&eard Inc.’nin
kurulmasindan sonra gghistir. MasterCard/Eurocard, Visa, American Express ve
Diners Club kredi kartlar pazara hakim durumdaBankalarin kredi karti kabuline
ili skin suire¢ EuroPaisvicre tarafindan yonetilirken, takas ve hesapkailemleri bazi
bankalarin kendislem merkezleri aracg ile ya da Payserv Lifiti. (Limited Sirket)
tarafindan sglanmaktadir. Uluslararasi kredi kartlarisidda PostFinance, Federal
Railways gibi bankacilik dinda faaliyet gosteregirketlerin kredi kartlari ile petrol
sirketleri ve bazi perakendeciletmelerin yalniz kendgsubelerinde kullaniimak tzere
ihrag ettikleri farkli kredi kartlari da mevcutt(BIS, 2003e:373-374).

1.2.2. Turkiye'de Kredi Kartlarinin Tarihi Geli sim Streci

Tarkiye’'de kredi karti uygulamasinin ilk orgie 1968 yilinda KocSirketler
Grubu’'na bgli olarak faaliyet gosteren SETUR A.(Servis Turistik Anoninsirketi)
araclilgl ile ihrac edilmeye bganan “Diners’ Club” kredi kartlaridir (Kaya, 20094;
Cirpan, 2000:19; Yetim, 1997:5).

Daha sonra ise Turk Ekspres Havacilik ve Turizm Std aracilgl ile ihrag
edilen “American Express” kredi kartlari piyasayiamistir. “1975 yilina kadar bu iki
sirket, American Express sadece yugidda gecerli, Diners Club ise yurt icinde gecerli
kart hizmeti sunmak suretiyle, piyasada rakipsarai faaliyet gosterrglierdir” (TBB,
2008:7).

Dunyada gecmngi 1950 yilina kadar uzanmasingmaen Turkiye'de kartli 6deme
sektorii alaninda rekabet edairket sayisi 1975’ten itibaren artigostermgtir.
MasterCard, Eurocard, Access gibi uluslararasin$iBakredi kartlarinin Turkiye'de
ithracinin 1975'te bgamasi (TBB, 2008:7) ve sektorel yapinin 1980’lilaya kadar
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yeterince gelimis olmamasi nedeniyle Turkiye'de kredi kartlarininll&iminin
“1980’lerden itibaren yaygingaaya baladigl” (Akipek, 2003:105; Cawy 2006:174)

gorist yogunluk kazanntir.

1980’li yillardan itibaren teknolojik geailinelere paralel olarak klatilan
kapsamli finansal uyum ve serbegthe politikalar cergevesinde Turk finansal
sisteminin bankalar acisindan uygun rekabet ortarpamatacaksekilde gelsmesi,
sonraki yillarda karth 6deme sistemi kapsamindaiin ceitlili gini de arttirmgtir (BIS,
2000:1-2).

Pazar yapisi dinda kredi karti kullaniminin 1980’lere kadarsdki kalmasini
farkli nedenlerle agiklayan gatéar de bulunmaktadir. Bu durumu Aysan vd.(2008:35),
“sik yasanan ekonomik krizlerin ve yiksek enflasyon oraniar Turkiye’de fonlama

maliyetlerini ve temerrit (6denmeme) riskini arttasi” ile aciklamaktadir.

1981'de Visa kartlarin pazara girmesi, 1984'te \iga ilk Turkiye ofisini
acmasi ve ayni yil bankalarin kredi karti inradmagamasi kredi kartlarinin daha ggni
kitlelerce kullanimini hizlandirstir (Cirpan, 2002:22-24). Bundan sonraki yillarda
farkli bankalarin Visa ya da MasterCard lisanandt kbirligi yaparak, farkh isimlerle

ihrag ettikleri kredi karti ggtleri artmistir.

“1987'de ilk ATM’nin Ulkemizde kullaniimaya B&nmasi” (TBB, 2008:7),
bankacilik hizmetlerinin, bankaya gelmeye gerekmigalan ttketiciye uktiriimasini
sgilayan c&@ri merkezleri, ev, ofis ve telefon bankagiligibi alternatif dgitim
kanallarinin gedimini hizlandirmgtir. Bu balamda, ABD ve Avrupa ulkelerindeki
uygulamalardan farkl olarak kredi kartt kullaninie ATM’lerin kullaniimaya
baslanmasi, Turkiye'de tuketici kredileri ve gdir bireysel bankacilik drtnlerinin
kullaniimaya bglanmasina onculik eden gefieler olarak goérilmektedir (Kaya,
2009a:17; Yilmaz, 2000:7; BKM, 1997a:2). Bayden2®@4:2), bu farkin “Turkiye’'de
yuksek enflasyon nedeniyle, kredi kartlarinin bdeme aracindan c¢ok faizsiz ucuz
kredi s&lama glevine sahip olmasindan kaynaklanabifgteseklinde gorg beyan

etmektedir.

Tark bankacilik sektdriinde “Visa, MasterCard, vi. Karth 6deme gindan
bagimsiz olarak cikarilan ilk kredi karti, ayni yil Rakbank tarafindan ihra¢ edilen
‘Prestige Card’ olmgtur” (Teoman, 1996:23; Aydin, 1991:155).
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Tarkiye'de kartl sistem@nin oluturulmasi ise 1990'da 13 kamu ve 6zel Turk
bankasinin ortakh ile “Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) §\"nin kurulmasi ile
gerceklgmisti. BKM, Visa ve MaterCard Uyesi 13 bankanin biraya gelerek
olusturdusu; bankalar arasinda kredi kartglemlerine ilgkin servis ve altyapi
hizmetlerinin sglanmasi, hukuki ve idari standartlarin ggtilerek uygulanmasi
seklinde hizmet vermektedir. Ayni zamanda sistergaglisinin glerliginin sglanmasi
icin egitim ve glvenlik hizmetleri de glamaktadir (BIS, 2000:11). Kurwusaladig
hizmetler kagiliginda kartli 6deme sektoriinde faaliyet gosterenywe Zamanda Uyesi
olan tim kurumlardan takas hizmet gelirleri, yowleme klem gelirleri, Gyelik
gelirleri, faiz gelirleri vb. Ucretler alarak fapit gostermektedir. 1990 vyilindan
ginimuze Turkiye'de karth ddeme sisteminde faalg@stermek isteyen tim bankalar
ya da uluslar arasi kredi karti bgilillyesi tim finansal kurullar BKM ile Uyelik

sOzlemesi imzalayarak sisteme dahil olmaktadir.

1991 yilinda Ulusal Kredi Karti Takas ve Hesapla Sistemi ve BKM Ulusal
Birlesik Uyari Listesi (BUL) faaliyete gecmtir (www.bkm.com.tr/kurulus.html (5
Eylil 2010)). Ayni yil POS terminallerinin kullamlaya bglanmasi ile tim siem
akisinin elektronik ortama aktariimasingtamis ve kredi karti kullanimi kolayanistir
(Kaya, 2009a:18; Buhur, 2007:183lem aksinin elektronik ortama aktariimasi kredi
kartlarinin kabul edilebilirfini arttirmstir. Ulusal Kredi Karti Takas ve Hesagtaa
Sistemi, kart hamillerinin yaptiklari alWterislerden kaynaklanan bor¢ ve alacaklarin
bankalar arasindaki takasiniganaktadir (BKM, 2000a:10). BKM Ulusal Biglik
Uyar Listesi (BUL) ise, periyodik olarak Uysyerlerine gonderilen kabul edilmesi
sakincal ve kayip/calinti Visa ve MasterCard krealitlarinin numaralarini iceren bir
glvenlik listesidir (BKM, 1997a:4).

1993 yilinda, Turk bankalarinin ATM ve POS sistagtarinin karsihkli
olarak miterilerinin kullanimina agilmasi, bankalar arasiryici ve yurt dsi kredi
karti otorizasyonunun gercekt@ilmesi, Visa Base | ve Europay EPS, MasterCard
gibi iletisim aglar ile tek noktada bglanti sazlanmasi ve kredi kartlari ile banka
kartlari takasinin gercekjéiriimesi icin rapor Uretimi sglayan “BKM Switch Kredi
Kartl Otorizasyon Sistemi” kurulngtur (BKM, 2000a: 10).

BKM Switch Kredi Karti Otorizasyon Sistemi kisacanésaj yonlendirme
sistemi” olarak da tanimlanmaktadir. Yilmaz (2000:BKM Switch Kredi Karti
Otorizasyon Sistemi’'ne gecilmesinin  6nemine 199Kadar olan uygulamayi

aciklayarak dikkat cekrsytir:

16



1991’e kadar kredi kartislemleri Gye jyeri tarafindan kredi kartinin
imprinter (manuel) cihazindan gecirilmesi, switchktgsinin kart sahibine
imzalatilmasi, bankadan telefonla provizyon alinmaduyla ve Uyesyerinin, bu
sekilde belli bir siire boyunca toplagli slipleri anlagmali oldgu bankaya ibraz
ederek mal bedelini tahsil etmesiklinde yuritulmgtir. Uye kyerinin anlggmali
oldugu banka ise bu slipleri kart cikaran kurghi ibraz ederek tahsilatini
yapmaktaydi (Yilmaz, 2000: 8).

Gunumuzde “timsyerlerinde en az bir bankaya ait POS cihazi bullktaja
imprinter cihazlari ise kullaniimamaktadir’ (Regso, 2004:102).

1993'de Europay/MasterCard'in Turkiye’de ilk ofisiacmasi kredi kart
kullanimi arttiran bir gejime olarak gortulmektedir. Turk Bankacilik sistemisagdan
en 6nemli gelimelerden birisi de ayni yil “Kredi Kayit Burosu’ntmrulmasina imkan
veren yasal dizenlemeler olgwr. Turkiye’de faaliyette bulunan tim bankalar ve
finansmansirketleri ile diger mali kurulglarin, miterilerinin risk durumlarina i$kin
bilgiler 1970 yilinda kabul edilen 1211 sayili Tiygk Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) Kanunu'na gotre; TCMB nezdinde toplanmakta kisk santralizasyonu
olusturulmaktadir (RG, 26 Ocak 1970/13409, mad. 44)lkHaasinda “kara liste”
olarak da bilinen bu uygulama ile banka ve finansatuluslarin kullandiracaklari
krediler icin geri 6denmeme riskini en aza indirgg&ramaciyla mgierilerinin kredi
gecmii hakkinda istatistiki bilgiler olgturulmaktadir.

1993 vyiina kadar vyalnizca *“kara liste ile gemmaya calilan risk
santralizasyonunun yeterli hukuki cercevenin olmsimdan dolayl yetersiz almasi
nedeniyle” (Yilmaz, 2000:123), mali kurumlarin ydc duydgu kurumlar arasi
misteri bilgi paylagimina imkan veren yeni yasal dizenlemeler yaptimi Bu
duzenlemeler cercevesinde 1995 yilinda Kredi KBurosu (KKB) kurulmygtur. Kredi
kayit birosu; para, sermaye ve sigortacilik kondauiaaliyet gésteren mali kurumlar
arasinda, bireysel kredi drunlerinin gtérileri hakkindaki detayl bilgilerin Kredi
Referans Sistemi (KRS) vasitasi ile paytaasini sglamaktadir.

Genel olarak kredi kayit bdrolarinin her bir bankarnek tek méterileri
hakkinda bilgiye ulgma yolunda harcayacaklari zaman ve para yeringibbilgileri
edinmelerini  kolaylgtiracgl g6z o©Onune alinginda KKB’nin 6nemi daha iyi
anlggilmaktadir (Erdgan, 2008:17). Kredi karti ihra¢ eden banka ve faadukurulglar
bu sistem aracgh ile tiketicinin kredi gecmi hakkinda detayli bilgiler elde ederek,
katlanmak zorunda kalacaklari maliyetleri en aziirgeme olang salamaktadir. Bu

baglamda KKB, “Turkiye'de kredilendirmede karagamasindan itibaren sirecin daha
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saslikl ve riski en aza indirgeyecedekilde slemesine hizmet etmektedir” (http://www.
kkb.com.tr/tr/index.asp# (5 Kasim 2010)).

Turk bankacilik sistemine 6zgugér kredi kartl orngi, 1996 yilinda Akbank
tarafindan gegtirilen “Para Kart” uygulamasidir. Bu kart ile gtérilerin yurt icinde
anlgmali is yerlerinden, dnceden bankaya 6denen belirli milearakit kagiligl ya da
tahsis edilen kredi miktar kadatem yapabilmesine olanak tanirgtm (Cirpan, 2000:
19-20).

Bankalarin kendi altyapisini aglurarak kredi karti sistemi gglirmesinin
oldukga maliyetli olmasi, Turk bankacilik sistemidegu ve farkli tlkelerde kabul
gorebilecek kredi karti 6rneklerinin glurulmasini biyik o6lgtide sinirlandigt. Bu
baglamda, Turkiye'de ihra¢ edilen kredi kartlariggmlukla Visa ve MasterCard lisansi
ile islem goérmektedir (Yilmaz, 2000:125-127).

Genel olarak 1994 yilindan 1999'a kadar olan s@rettirkiye genelinde
dolasimda olan Visa ve MasterCard lisansli kredi kaatyisi diizenli olarak artmwve
“2000 yilinda 13,4 milyon adete ghaistir” (BKM, 2000a:13) .

2000 yihnda Turkiye'de yanan ekonomik kriz sonrasinda bankacilik alaninda
surdurdlen yapilandirma csinalar cercevesinde kartl 6deme sektdrinin alsyam
guclendirilmesine yonelik galneler de hiz kazanstir.

2000 yilinda Europay-MasterCard-Visa (EMV) chip sfkasyonu §arthamesi)
uygulamasini bgatmis ve dinya genelinde tim Ulkelere bu standartlaramun
sgilanmasi icin belirli streler tanigtir. EMV spesifikasyonu, Europay-MasterCard ve
Visa tarafindan gedtirilen ve kartli 6deme sisteminigleyisinde global cercevede bir
endustri standardi adturmaya yonelik, ortak kurallar butinadir (Visa &pe, 2009:
94). Bu standartlar; kartlar tizerinde ¢ip bulunmtsn slemlerdesifre kullaniimasi ve
dinyada kredi karti sisteminirglemesini sg@layan mevcut ulke altyapilarinin ve
kurallarinin, EMV teknolojisini destekler hale géthesini s&layarak sistemin
islerliginin  hizlandinimasi ve guve@n arttirimasina yonelik bazi yenilikleri

icermektedir (http://www.emvco.com/about_emv.adpg#(21 Ocak 2011).

Bu cercevede, 2000 yilinda BKM ve ortaklarinin p@iPIN" uygulamasina
geck karari almasi ile mevcut altyapiyr EMV standartlige uyumlu hale getirmeye
yonelik pek cok yenilik yapilngtir. 2000 yilinda BKM tarafindan gelirilen en dnemli
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yenilik; kart ihrag eden BKM duyelerinin yetkilendie sistemine gonderdikleri, onayl
tum islemleri skorlandirarakiipheli olanlari Gyelere bildiren “Ashpalia ™ (Ulligisk
Izleme Sistemi)’nin kullaniimaya planmasidir (BKM, 2000a:3). Bu sistemin devreye
girmesi ile guvenlik ve kredi karti dolanding@ilisahtekarg konusunda veri gtayan
BKM Ulusal Birlesik Uyar Listesi (BUL), 2001 yilinda uygulamadanidalmistir
(BKM, 2001:186).

2001 yilinda uygulanmaya glanan “Merkezilsyeri Veri Tabani Projesi ile tim
Uye kyerlerine ait bilgilerin ortak bir veri tabanindarlbestiriimesi sa&lanms, Ulke
geneli hakkinda detayli raporlarin elde edilmesayasmistir” (BKM, 2001:8).

2003 yilindan itibaren BKM Switch Sistemi'nin Visae MasterCard
standartlari ile uyumigiriimasi ve sistemin farkli giivenlik uygulamalarkapsayacak
seklide gelgtirilmesi sureci hiz kazangtir (BKM, 2003:2).

Bu cergcevede, 2004 ve 2005 yilinda da surdurulégngalar neticesinde, 2005
yilinda “Avrupa’da finansal c¢6zimler konusunda i@l gosteren en buyuk
kuruluslardan olan ‘European Payments Consulting AssatiatEPCA)'tarafindan en
yenilikci 6deme slrecleri kategorisinde ‘Yuksek @mkOduli’, BKM'ye verilmistir”
(BKM, 2005:2).

2006 yih sonlarinda Turkiye, "chip&PIN" uygulamaai entegrasyon gama
konusunda Avrupa’da ucincu ulke olgtwr (BKM, 2008b:47). Ayni yil yurirlge
giren 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlganunu ile sistemde yer alan taraflar
aras! ilgkilerin dizenlenmesiyle, kredi karti uygulamasinmukuki c¢ercevesinin
netlestiriimesi sa&lanmstir. Boylece 2006 yilina kadar kredi karti uygulamae
sistemin gleyisinden kaynaklanan yasal sorunlar bytk Olctide grdetir.

2007 yihinda, kredi kartiyla internet Uzerinden nap alsverislerde kart
kullanicilari ve ticari sitelere givenli geris imkani sglayan, BKM 3D Secure sistemi
kullaniimaya bganmstir (BKM, 2007:33). Visa ve MasterCard tarafindasligiriimi s
olan 3D-Secure uygulamasi, “kart sahibi ile e-etayapan gyerinin islem sirasinda
birbirlerini dogrulayabilmeleri tzerine kurulmgutic boyutlu bir givenlik uygulamasi”
(BKM, 2008b: 58) olarak tanimlanmaktadir
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2007 yili sonunda tamamlanan uyum sirecindstgéén yenilikler “bir 6nceki
donem ile kiyaslanginda kayip/calinti ve sahte kart dolandiricilikegldrinde %73
oraninda dgils sgslamistir” (BKM, 2007:11).

2008 yilinda ise, ‘BKM ve TURKCELL ortakdi ile gercekletirilmis olan 3D
Secure ve ‘Turkcell Mobilmza’ entegrasyonu ile mobil imzanin dinyada ilk kezdi
karti ile yapilacaksiemlerde kullaniimaya B&nmasi sglanmstir” (Kaya, 2009a:20).

2009 yilinda bglatilan ATM paylaimi uygulamasi ile banka kartlarinin nakit
cekim ve bakiye sorgulamglemleri icin tim ATM’lerde kullanilabilmesi géanms ve
toplu tgima o6demelerinin karth 6deme sistemine dahil eddime yonelik proje
calismalan balatilmistir (BKM, 2009a:8-10). 2009 yili sonunda ayricgyerlerindeki
POS cihazlarinin, maliyetinin giirilmesi ve kullanim kolayginin sglamasi amaciyla,
tekillestirilmesini iceren Ortak POS Yonetimi Sistemi uyguiasi bglatiimistir (BKM,
2009a:36-38). Bu uygulama ile farkli bankalarabaihka ve kredi karti kabull igin tye
isyerlerinin farkli POS cihazlarn kullanma zorunlgluinun ortadan kaldiriimasi ve tye
isyeri maliyetlerinin azaltilmasi ile 6demelerde k&xllaniminin yayginlgtirilmasi

hedeflenmektedir.

2010 yili itibariyle Turk karth 6deme sistemindartassiz ve 6n ddemeli kartlar
ile NFC (Near Field Communication-Yakin Alarletisimi) uygulamalarinin
entegrasyonu, tuketicinin bu konularda bilincleriiesi ve teknolojik altyapinin

Avrupa standartlarina daha da uyughl@imasina yonelik cayjmalar devam etmektedir.

Eylul 2010 itibariyle BKM tarafindan yayinlanan gigh bilgilere ilskin basin
bulteninde: “Turk karth 6deme sisteminin Avrupa’da8 milyon POS sayisi ile birinci,
66 milyon banka karti sayisi ile ikinci, 46 milyéredi karti sayisi ile Ggiinct ve aylik
19 milyar TL ciro ile dérdinct en biyuk pazar” (wvibkm.com.tr/basinbultenleri.aspx
(20 Eylul 2010)) konumunda oldu belirtiimektedir.

Teknolojik yeniliklere paralel olarak, gecgten gunumiize cok hizli gedin
sektdrde her gecen gun kendisinden oncekilerin guk6zellgini tasimakla birlikte,
islevsel acidan oncekilerden farkli, yeni birtakimkémlar sunan plastik kartlar sisteme
dahil olmaktadir. Rekabegartlarinin @irlasmasi sistemin birer parcasi olan tim
kurumlar rakiplerinden ayricalikli olma argya ittikce, kartlar da fonksiyonel olarak
karmaiklagsmakta, kartlar arasinda ayrim yapmak zoriaktadir.
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Karth 6deme sistemleri kapsaminda ddeme aracabliunllaniimakta olan pek
cok plastik kart ¢cgdi bulunmaktadir. Kredi kartlari konusunda yapdmlan bilimsel
calismalarda, 6deme karti olarak da adlandirilabileckn glastik kart cgtlerinin
ortaya ciksinin kredi kartinin gedim sireciyle blyuk olctide paralellik gostedidi
vurgulanmaktadir. Bu Iggamda, “0deme Kkartlarinin ortak 6zellikleri; mal &met
aliminda kullaniimalari ve plastikten imal editneimalaridir’(Yilmaz, 2000:8).

Mal ve hizmet aliminda kullanilan plastik kartlanllenildigi yere ve amaca
gore: “plastik kart, plastik para, 6deme karti, AKdrt1, cek kartl, mgaza karti (store
cards), hazir kart, kredi karti, banka karti (detards), bankamatik karti”(Yilmaz,
2000:8) gibi ceitli isimler almaktadir.

5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanumie: “Kendi syerleri ile
sinirh olmak tzere, mal ve hizmetlerin vadeli gaile alicisinin bor¢ ve alacak
durumunun izlenmesi amaciyla kart ¢ikaran kuflalubu kanunun huikimlerine tabi
degildir’ (RG, 1 Mart 2006/ 26095, mad.2) denilerelerhirli plastik kartin banka kart
ya da kredi karti olarak kabul edilemeygiceacikca belirtiimgtir. Bu baglamda
Kirdaban (2005:14), “ggtli kuruluslar tarafindan mgierilerine odulld, indirimli ve
taksitli alsveris yapma imkani sunmak amaciyla c¢ikarilan kartlamedkkarti olarak
kabul edilmelerinin mimkin olmagi seklinde gorg belirtmektedir.

Ote yandan giinimuzde bankacilik sektoriinde 6ne eekullanicisina, ‘bz
oldugu bir veya birka¢ vadesiz hesabin kullanilabilikigasi kadar glem yapabilme
olanagl sglayan” (BKM, 1997b:2), “debit cards” olarak da b#éin banka kartlar da
bazi yonleriyle kredi kartlarindan farklidir. Tealigmasi kapsami gina ¢gikmamak ve
daha iyi ayirt edilebilmesini geamak dgtncesiyle, kredi karti benzeri bazi 6deme

araclarina ikinci bélimde kisaca yer vergtiri

1.3. KREDI KARTI SISTEMI

Genel olarak kredi karti sistemi, “@leriste kolaylik s@lamak amaciyla
gelistirilen ve tuketicileri, nakit tama zorunlulgundan kurtarmak i¢in dintlmis bir
0deme sistemi” (Kirgova, 2007:12) olarak tanimlaktadir. Bu sistemde yer alan
katiimcilar; tuketiciler, kart ihra¢c eden finandalruluslar (issuers), Uyesyerleri, kart

kabul eden finansal kurujlar (acquires) ve ulusalgasaslayicilar (BKM gibi) ile
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uluslararasi g salayicilardan (Visa, MasterCard gibi) gtuaktadir. Kredi karti sistemi
icinde bu katilimcilar birbirleriyle bir dizi ciftarafli islem iligskisi icerisindedirler
(Chakravorti, 2003:51-53). Kart kabul eden ya d& Karac eden finansal kuruflar
genellikle bankalar olmakla birlikte, “kredi karerminolojisinde kredi karti ¢cikarma
islemi “issuing”, kart kabul etmeslemi ise “acquiring” olarak adlandiriimaktadir”
(Yilmaz, 2000:17). Kart ihra¢c eden kurglueya banka bu kartlari gercek veya tlizel
kisilere ihra¢ et@ginden, kart hamilinin bir gercek ¢iolmasi halinde kart ihrac eden
banka sistemde ihragcl (issuer) olarak adlandery bankanin bir Gyesyeri ile
sOzlame yaparak sisteme katilmasi durumunda, banka &ab(dcquire) olarak
adlandiriimaktadir. Ayni banka hem ihrag¢i hem aleukct olabilecg@ gibi, kredi kart

ili skisinde ihracgl ve kabulcii bankalar farkli da diabKredi karti uygulamasinin
gelisimiyle, sisteme katilan taraf sayisi arttik¢glaagicta iki tarafli olan sistem yapisi
yerini U¢ ya da daha fazla katilimcinigtinak ettigi karma sistemlere birakgtir.
Dolayisiyla katilimcilar arasindaki gkiler de karmaklasmistir. Bu balamda kredi
kart1 sistemleri, kredi kartlarinin tarihi g@fn sirecine paralel olarak, sistemde yer alan
katilimci sayisina gore: iki tarafli sistem, Ggfarsistem, karma sistem ve ggatilmis

uc tarafli sistem olarak dorde ayrilmaktadir.

1.3.1.iki Tarafli Sistem

ki tarafli kredi karti sistemi, mal ve hizmet surkmamaciyla kendi
misterilerine kredi karti sdayan bir ticari §letme veya kurulgiile bu kartlarin hamili
olan misterilerden olgan ve bu iki taraf arasindaki krediskisini iceren kredi karti
sistemi olarak tanimlanabiliriki tarafli sistemde, “kredi kartini ¢ikaran kurglile mal
ve hizmet sunan kurwguek bir ticari gletmedir” (Hglan, 2007:62).

Musteri, belirli bir sire boyunca karti @ayan kurulgtan yaptg alisverislerin
bedelini, yine kart sdayan kurulgun dénem sonunda kendisine gdondegedesap
bildirim cetveline gére dder. “Bu ddemeler, s@mhede Ongoruldgl sekilde, toplu
olarak veya belli bir faiz kariginda taksitle yapilabilmektedir” (Yilmaz, 2000:18).

iki tarafli kredi karti sistemi, kredi karti uygulasinin bglamasina onculik
eden (perakendeciler, lokantacilar, akaryakit yetakari vb.) gletmelerin migterilerini

kendilerine bglamak, sat cirolarini arttirmak gibi amaclarla kart uygulanms
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baslatmasiyla olgmustur. “Ogretide basit kart, tacir karti, satici kredi kagBeller
Credit Card), dletmeye 0zgu kart” (Teoman, 1996:47) olarak da radilslan bu
kartlarin, gercek bir kredi karti sistemi olmgdydninde gorgler de bulunmaktadir.
Teoman (1996:47), §ietmelerin migterilerine kart olmadan da taksit yapmasi mumkuin
oldugundan iki tarafli sistemin kredi karti uygulamasipkaminda yer alamayaca
seklinde gorg beyan etmektedir. Ayni zamanda bu tir kartlarlartikhamiline ek bir
kredi imkaninin slanmamasi, kart kullaniminin yalnizca karti ¢ikakd@tme ve onun
subeleriyle sinirh olmasi” (Akipek, 2003:106), itarafli sistemin gercek bir kredi karti
sistemi olarak gorulmemesinin nedenleri arasind&iuirb&lamda, 2006 yilinda kabul
edilmis olan 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartld&nunu’'nda da “ticari bir
isletme tarafindan msterilerine, yalnizca kendi mallarini satin alma ank sunmak
amacityla cikarilan kartlar bu kanunun kapsamindadir’” (RG, 1 Mart 2006/ 26095,
mad.2) denilerek, bu tur kartlar kredi kartlarindgriimstir.

1.3.2. Ug Tarafli Sistem

Uc tarafli kredi karti sistemi; kart hamili, kartkaran kurum (issuer) ve lye
isyeri olmak Uzere uc¢ katiimcidan gfnaktadir. Bu sistemin iki tarafli sistemden farki,
karti ¢ikaran kurumun mal veya hizmet sunan fetine yerine, araci bir finansal
kurum olmasidir. “Ulkemizde kredi karti ihra¢ etnyetkisinin sadece bankalara
verilmis olmasi nedeniyle kredi karti ¢cikartan kurumlarejekle bankalardir” (Akipek,
2003:107).

Sistemde yer alan katilimci sayisina gore “thragypaystems (U¢ tarafh
sistemler)” ya da taraflar arasinda gercgdteslem dongusit bakimindan “closed-loop
systems (kapali sistemler)” olarak da adlandirbarsistemde; karti ihra¢ eden kurum
(issuer), hem kart hamilinin hem de Uuygyerinin 6deme slemlerine ilskin
yetkilendirme sirecini Ustlengtir (Sienkiewicz, 2001:4-5). Bir k&a deysle, kart
hamili ile Gye gyerinin bankasi ayni bankadir.

Bu sistemde tiketiciler ve syerleri arasindaki kart kurwu (banka),
isyerlerinden “lem bagina sabit ve/veyaliem tutarlarinin bir orani seklinde komisyon
Ucretleri alirken; tiketicilerden sabit donemlikrikécretleri ve/veyaslem tutarlarinin

bir orani seklinde tcret almak suretiyle 6deglemlerine aracilik etmektedir” (Yereli
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ve Kog, 2010:4). Byer taraftan “Ug¢ tarafli sistemin bir & ayirt edici 6zelfii, araci
kurumun kart sahiplerinden ve Uygerlerinden alinacak olan tcret ve komisyonlari tek
tarafli olarak belirlemesidir’ (RK, 2009:7).

Kredi karti sahibi tuketiciler, bu karta istinadgm@pilan sozlgmeye gore
kendilerine sunulan limit dahilinde, Uyegyerinden akveris yapma ve karti ¢ikartan
bankadan nakit avans kullanma hakkina sahip olrdakaa (Cirpan, 2000:34).

Uye isyeri, sattgl mal bedellerini, kart hamiline imza ile onaylgttharcama
belgelerini (ginimizde POS cihazlar sayesinde yanzgrek kalmangtir) karti ihrag
eden bankaya ibraz ederek tahsil ederken; kartlleainyaptiklari harcama bedellerini
donem sonunda banka tarafindan kendilerine goOmederihesap 0zeti (ekstre)
dogrultusunda, yine ayni bankaya 6derler. GUnumuzdetaigfli sistemin en |iyi
orneklerini “American Express ve Diners Club krédrtlar olgturmaktadir” (Yereli
ve Kog, 2010:5; RK, 2009:7; Kaya, 2009a:60).

1.3.3. Karma Sistem

Mal ve hizmet sunan birden fazlgletmenin bir araya gelerek ortak bir kredi
karti ¢cikartma yoluna gitmesiyle “karma kredi kaststemi” ortaya cikmgtir. “Karma
kredi karti sistemi tuketicinin sahip olgu karti birden fazlasyerinde kullanabilmesine
imkan vermesi yonlyle, iki tarafli sistemden ayaktadir’ (Buhur, 2004:24)isleyis
bakimindan hem iki tarafli hem de ug¢ tarafli sistedeelliklerini icermesi nedeniyle bu

tur kredi karti gbirlikleri karma sistem olarak adlandirilgtir.

“Bu sistemin en tipik orn@ni Universal Air Travel Plan (UATP) tarafindan
cikartilan “Air Travel Card” olgturmaktadir. Dinya genelinde pek cok hava yolu
sirketi “Air Travel Card” Gyesidir” (Yilmaz, 2000:23 “Kart hamili olan yolcu biletini
kendisine karti veren firmadan satin gldda iki tarafli; karti kabul eden gbr
firmalardan satin al@inda ise ¢ tarafli sistemgkisi s6z konusu olmaktadir” (Buhur,
2004:25; Teoman, 1996:49). Karma sistem kapsamiridalli kartlar genellikle ayni
bdlgede ya da ayni sektorde faaliyet gostegietnelerce tiketiciye sunulmaktadirlar.
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1.3.4. Gengletilmis Ug Tarafli Sistem

1970’li yillardan itibaren kredi karti pazarinin kimlojik gelismeler ve
globallesme paralelindesekillenmesi, kredi karti sisteminde yer alan aldfrl
artmasina ve sistem yapisinin kagrkikasmasina sebep olrgwr. 1977°'de Visa'nin ve
1980’de MasterCard’'in piyasa da iki buytk lisansukusu haline gelmesi, kredi karti
sistemine evrensel bir boyut kazandgtmi

Sistemde yer alan taraf sayisinin artmasi kredil ksisteminin, temelde
katiimcilar arasinda sozlmelere dayanan ikili igkileri kapsayan ¢, doért ya da daha
fazla katimcidan okan & iliskilerine donigmesini sglamistir. Bu nedenle bilimsel
calismalarda bu sistem; “dort tarafli sistem” (Yereli Kec¢, 2010:5; RK, 2009:6; Ari,
2008:18), “genletilmis (6zellikli) G¢ tarafli sistem” (Kaya, 2009a:62; Bur, 2004:23)
ya da sadece “geetilmis Uc tarafli sistem” (Agikgll ve Acikgul, 2007:29;Imaz,
2000:19; Ceker, 1997:11) olarak adlandiriilmaktadir.

Genel olarak *“gesletiimis u¢ tarafli sistem” seklinde adlandirlan ve
ginimuizde de gecerfiini koruyan bu sistemde, “kredi karti ¢ikartan balak uluslar
arasi & hizmeti sglayan Visa, MasterCard gibi kart birliklerinden diss almak
suretiyle sisteme dahil olmaktadir” (Acikgul ve Rgiil, 2007:29). Uluslararasi ddeme
sistemi @&lar olarak da adlandirlabilecek olan bu kugldn kart hamillerine, bu
kartlar1 kabul ve ihra¢c eden finansal kugldwa ve Uye gyerlerine gerekli altyapi
hizmetlerini sunmak Uzere glurulmu yatirim ortakliklaridir. Bir bgka ifade ile bu
kuruluslar “ihraccilik ve kabulcllik yapan bankalarin giudusu birlikler olup” (RK,
2009:7), bir takim standartlar ve kurallar glurarak tyeleri arasinda bilgi ve fon giku

elektronik olarak sgayacak kiresel ilefim ag1 hizmeti sunmaktadir.

Bu standartlar ve kurallar, biylk olctidgaailye kurulglarin, a&in kurumsal
kimligine, g Uyelerine, g tarafindan yuruttlen markalarin tiketiciler ve kyeuluslar
tarafindan kullanimi azaltici vegamaliyetlerini arttirici yonde zarar verebilecek
uygulamalarini engellemeye yonelik givenlik kunatlaicermektedir (Morse ve Raval,
2008:549). Bir butin olarak derlendirildiginde, birbirine sozlgnelerle bl bir
sebeke Orgut yapisi gosteren uluslararasi 0O0demeensistglari, hesaplgma,
yetkilendirme, takas ve komisyon bilgileri gibi ttiglem verilerini binlerce Uye ile
paylgamak zorunda olduklarindan, open-loop (acik) sistemlolarak da
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nitelendiriimektedir. Genel olarak open-loop siskembankalar arasihirligi ve fon
transferlerini icermektedir (Sienkiewicz, 2001:4-Bu kurulglar 5411 sayili Banka
Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu’nda “karth sistekurulusu” olarak adlandirilmstir.
Bir baska ifade ile gemnietilmis Uc¢ tarafli sistemde, “karth sistem kurgi@ar ile kart
ctkaran kurulglar ve bu kurulglar ile Uye gyeri sOzlgmesi yapan kurullar
ayrilmakta, sistem daha fazla tarafi kapsamakta ganslemektedir” (Hglan, 2007:
15).

Gengletilmis U¢ tarafli sistemin der ayirt edici 6zelfii ise “sistemde yer alan
kart sahipleri ve Uyesyerlerinden alinacak olan dcret ve komisyonlariartlk sistem
kurulusu yerine sisteme katilan ihraggi ve kabulcl bamkiaafindan belirlenmesidir”
(RK, 2009:7).

Gengletilmis t¢ tarafli sistemde:

* Lisans veren kartl sistem kurglu(Visa, MasterCard, American Express vb.)
* Lisans alan ve kart ihra¢ eden banka (issuer)

* Kredi karti hamili (tiketici)

* Ticari bir isletme ile Gyegyeri s6zlgmesi imzalayan banka (acquirer)

 Farkh bir banka ile Gyesyeri s6zlgmesi imzalany olan ancak; kart hamilinin
kredi kartini da kendgyerinde kabul eden ikinci bir ticagletme olmak Uzere earaf
bulunmaktadir (Yilmaz, 2000:19-21).

Bankalar arasi takaglemlerinin gerceklgtiriimesini sa&layan ve ayni zamanda
karth sistem kurulglarinin belirledgi standartlarin  Glke icerisindeslerliginin
sglanmasi ve denetlenmesinden sorumlu olan BKM glbsal & salayicilar da
dikkate alinirsa, sistemin ginimuzde alti katiloaai olgtugu séylenebilir.

1.4. KREDI KARTI SISTEMININ ISLEY iSi

Kredi karti sisteminingieyisinin daha iyi anlgilabilmesi icin bu bélimde kredi

kart1 sistemine ikkin bazi terimler kisaca tanimlarghr:
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Kredi karti; bankalar ve vyetkili kuruglarin miterilerine belirli limitler
dahilinde actiklari kredilerle, nakit kullanmaksizmal ve hizmet alabilmeleri, nakit

kredi cekebilmeleri icin verdikleri 6deme aracidir.

Kart hamili; banka veya kart cikartmaya yetkili dimsal kuruly ile yapilan
sOzlame dahilinde, tarafina kart verilen gercek veyaltbzidir. Gercek ksi agisindan
tuketiciyi ifade eder.

Uye isyeri; banka veya finansal kurglile yaptgl s6zleme cercevesinde kredi

kart1 aracilg ile mal ve hizmet satmayi kabul eden gercek wéyal kiidir.

Karth sistem kurulgu; kredi karti veya banka karti sistemini kuran iwe
sisteme gore kart ¢cikarma veya kart kabull konusting syeri anlgmasi yapma ve
kredi karti ihrag etme yetkisi (lisans) veren kustuir (Visa, MasterCard, Diners Club,

American Express vb.).

Kart ¢ikaran kurulg (issuer); sahip oldiu lisansa istinaden kart diizenleyerek,
gercek veya tuzel kilere bu kartlari pazarlayan banka veygedifinansal kurulgtur.
Bir baska deysle, tiketicinin bankasidir.

Uye isyeri anlamasi yapan kurulu(acquirer); kart kabuliinii gmmak amaciyla
isyerleriyle anlama yapan banka veyager kurulgtur. Bir bgka deysle, tiketicinin
mal veya hizmet satin alggasyerinin bankasidir.

Harcama belgesi; kredi kartiyla yapilaglemlerle ilgili olarak Uye gyeri
tarafindan diizenlenen belgedir. Oderlenninde, imprinter cihazi kullaniliyorsa kart
hamili tarafindan imzalanir; POS cihazi kullanihg@a cihazin verdi (slip) ¢iktidir ve

imzaya gerek yoktur.

Alacak belgesi; kredi karti kullanilarak aligrmlan mal veya hizmetin iadesi ya

da yapilanglemin iptali halinde, Gyesyeri tarafindan diizenlenip imzalanan belgedir.

Nakit 6deme belgesi; kredi karti hamiline yapilakih 6demelerde dizenlenip

kart hamili tarafindan imzalanan belgedir.

Hesap ekstresi (Hesap 0Ozeti); kart hamilinin bibayunca kredi karti ile yag
islemlerin dokiimi ve buslemlerden dgan borcuna ikkin bilgileri gésteren belgedir.
Hesap ekstresinin 6n yizunde, kartla yapiidenilerin dokima ile hesap kesim tarihi,

son 6deme tarihi vb. bilgiler yer almaktadir. Arlézinde ise belgede kullanilan
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kavramlar hakkinda tanimlayici agiklamalar buluiir.belge kredi kartini veren banka
tarafindan duzenlenerek belirli periyotlar halindet hamiline gonderilmektedir.

Hesap kesim tarihi; kredi karti ile yapilan tuglemler icin bor¢c ve alacak

hareketlerinin dokiiminl gosteren hesap Ozetinier@ndgi tarihtir.

Son 6deme tarihi; hesap 6zetinde belirtilen boreuimaz asgari 6deme tutarinin

0denmesi gereken son tarihtir.

Asgari 6deme tutari; hesap 6zetinde yer alan tofdaroun, asgari % 20 olmak

Uzere, bankaca belirlenen ylzde orani ile carpomusu bulunan tutardir.

Kredi limiti; kredi karti ile yapilacak tumslemler icin bir hesap donemi
icerisinde (varsa ek kartlar dahil) tahsis edil@plam azami kullanim siniridir.

Nakit avans limiti; kredi limiti icerisinden bankadelirlenen miktar ve/veya
oranda cekilebilecek nakit avans tutarini gostéreittir. Nakit benzeri glemler (kumar
ve bahis glemleri gibi) nakit avans olarak gerlendiriimektedir. Nakit avans limitinin
kullaniimayan kismi averislerde kullanilabilir.

Devreden bakiye; bir 6nceki hesap 6zetindeki togbamgtur.

Doénem ici borg; iki hesap kesim tarihi arasindaineimde yapilan harcamalar

ile nakit avans gekimlerinin toplamidir.

Donem ici faiz, Ucret ve yasal kesintiler; hesapetiiun ait oldgu donem
icerisinde tahakkuk ettirilen faiz ve Ucretler yl@sal kesintiler toplamidir.

Doénem ici alacak kayitlari; hesap 6zetinin ait @adwudonem icerisinde yapilan

0deme, iade kaydi gibi alacak bakiyelerinin topldmi

Kredi faizi; son 6deme tarihine kadar asgari tut&uenmesi, ancak tim borcun
ddenmemesi durumunda, 5464 sayili yasaggdr€@MB’ nin belirledigi ve ¢ ayda bir
ilan ettigi azami kredi (dénem) faiz oransiBmamak kaydiyla tespit edilen, hesap
Ozetinin 6n yluzunde belirtilen kredi (donem) faram esas alinarak tahakkuk ettirilen

faizdir.

Nakit avans faizi; kredi karti ile yapilan yurt igakit avanssiemlerine, hesap
Ozetinin 6n yuzinde belirtilen nakit avans faizrorasas alinarakslemin yapildgi
tarinten hesap kesim tarihine kadar azalan balksgesigle 6denmeyen bor¢ Uzerinden

tahakkuk ettirilen faizdir. Devreden nakit avansigasine, hesap kesim tarihinden
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O0demenin yapilgy tarihe kadar tahakkuk ettirilen faiz ise bir sakirhesap 6zetinde
donem faizi iginde yer alacaktir.

Gecikme faizi; son 6deme tarihine kadar asgari @émarinin 6denmemesi
durumunda, 5464 sayili yasa gard CMB’nin belirledigi ve ¢ ayda bir ilan et
azami gecikme faiz orangidmamak kaydiyla tespit edilen, hesap 6zetinin dmniyde
belirtilen gecikme faiz orani esas alinarak tah&kédtirilen faizdir.

Toplam faiz; donem icerisinde tahakkuk eden nakéna faizi, taksit faizi ve

gecikme faizlerinin toplamidir.

Limit agim Ucreti; kredi limitinin ailmasi halinde glan tutar icin hesap 6zetinin

On yldzunde belirtilen oranda alinan Ucrettir.

Nakit avans Ucreti; nakit avangdamlerinden, glemin ATM, sube ya da yurt

disinda yapilmasina gore 6n yuzde belirtilen oranesvutarlarda alinan Ucrettir.
Taksit faizi; 6denmeyen taksitli gheris tutarlar icin tahakkuk eden faizdir.

Yasal kesintiler; nakit avans Ucreti ile toplamzfaizerinden alinan BSMV
(Bankacilik Sigorta Muameleleri Vergisi) ve KKDF dinak Kullanimi Destekleme

Fonu) kesintileridir. Hesap 6zetinde yer alan caeanbu kesintiler dahil gddir.

Otomatik vezne makineleri (ATM’ler); kart hamillein banka veya kredi karti
kullanarak, sifre ile mevduat veya kredi karti hesaplarinasmialarini sglayan
elektronik cihazlardir. Gunimuizde ATM’ler bankayarngeden neredeyse tim

bankacilik hizmetlerinden yararlanmaya imkan veneeik.

Sifre (PIN); banka ve kredi kartlarinda kart hamiinhesabina ufanasini
salayan numerik dgerlerdir. Kisiye Ozeldir. Kartin gercek kart hamili tarafindan
kullanihp kullaniimadgini belirler.

Imprinter; kyerinin kredi karti kabul ederken kullagdive kredi kartinin 6n
yuziundeki kabartma bilgilerini satbelgesi tizerine geciren mekanik cihazdir. Imprinte
ile yapilan glemlerde gyeri, bankanin kredi kartlari provizyon servisirglefonla
arayarak kart numarasini verir w&em icin onay talep eder.

Satg noktasi terminali (POS);syerlerinin kredi/banka karti kabul ederken
kullandigi elektronik cihazdir. Bu cihaz kartin arka yuzikideanyetikserit bilgilerini
elektronik olarak okuyup sala ilgili tim bilgileri kredi kartini ¢ikaran banka
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bilgisayarina aktarmaktadir. POS terminalleri kaggdinti, sahte diizenlengnie caitli
nedenlerle iptal edilerek gecersiz hale gelnolan kredi kartlarinin otokontroli

sgilayarak, kartla yapilacak hestem icin bankadan provizyon almaktadir.

Provizyon (kagilik/kontrol); kartin limitinin mdsait olup olmagh, kartin
kayip/calinti kaydinin bulunup bulunmgdiin tespiti amaciyla telefonla ve/veya
elektronik olarak yapilanslemdir. POS ve ATM cihazlarinda kartin cihazdan

gecirilmesi ile provizyon on-line olarak alinir.

Otorizasyon (yetkilendirme); kart ihra¢ eden bankarkendi kart hamili
tarafindan herhangi birsyerinde yapilan ajverisin gerceklgebilmesi icin onay

vermesidir.
Sanal saginoktasi terminali (VPOS) ; internet Gzerinder\adris yapilabilen
isyerlerinin, kredi kartindan tahsilat yapabilmelésgslayan bir POS yazilimidir.

Kredi karti sisteminde bankalar ya da finansal kufar kredi karti ihra¢ etmek
ya da kredi karti kabul etmelkklinde iki farkli rol Gstlenebilmektedir. Turkiyee kredi
karti sektoriinde genellikle bankalar etkin rol oysendan sisteminsleyisi yalnizca

bankalar acisindan gerlendirilmistir.

Bir banka sisteme kredi karti cikarip, pazarlayakak elde etmek amaciyla
katiliyorsa ihraggi (issuer); farkli bankalarcaagikmis kredi kartlarini kabul ederek kar
elde etmek amaciyla katiliyorsa kabulct (acquicdgyak adlandiriimaktadir. Tek bir
banka ayni anda farkli markali kredi kartlari i¢iem ihracci hem de kabulcl olarak

sistemde yer alabilmektedir.

Kredi karti ihraci ve kabull bankanin kendiilba sistem kurarak yapabilege
bir faaliyet oldgu gibi, var olan bir sisteme entegre olarak buesi ait kredi kartini
ihrac veya kabul etme yetkisi almalkeklinde de gerceki@irilebilmektedir. Ancak;
bdyle bir sistemin ygun teknoloji ve yiksek derde yatirrm gerektirmesi nedeniyle
Turkiye'de bankalarin daha c¢ok dinya genelinde kalgéren karth sistem
kuruluglarinin kredi kartlarini ihra¢ ve kabul etmekklinde faaliyet gdsterdikleri

gorulmektedir.

Ulkemizdeki uygulamaya gore kredi karti sistemindet ihrac etmek isteyen
bankalar (issuers), uluslararagi hizmeti sunan kartli sistem kurglari ile (Visa,
MasterCard vb.) lisans soztaesi imzalayarak, kendi ticari Gnvanlari ile lisameren
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ag kurulwsunun logosunu tayan kredi karti c¢ikartma ve pazarlama yetkisi elde
etmektedir. Kredi karti sistemini test ederek, galhale getiren ve lisans sOogheesi
imzalayan bankalar, 5464 sayil Kanunun 4. maddgsisi BDDK (Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu)'dan izin almak zdadw (RG, 1 Mart 2006/
26095, mad.4). “Lisans alarak kart ¢ikaran bankeslatarasi @ hizmeti sunan karth
sistem kurulguna her yil belli oranda telif (royalty) 6demektédReisazlu, 2004:112).

Lisans yetkisi alan ihracci bankalar ham kartlasansi veren @ kurulusunun
belirledigi yetkili kuruluslarda hazirlatmak ve manyetik kartlarin belirlerséandartlara
uygun olup olmadiini yine lisans verengkurulusuna onaylatmak zorundadir. Bu onay
islemi sonrasinda lisans vererg &uruluwsu ihracct bankaya yalnizca o bankayi
tanimlayan 6 haneli bir BIN (Bank Identification iber) /Prefix numarasi verir. Daha
sonra ihraggl banka bu kartlarin yurt icinde vgedibankalara ait POS terminallerinde
kullanilabilmesi igin, ulusal @kuruluu ile (Turkiye’de BKM) ve Kredi Kayit Birosu

ile iki ayr Uyelik s6zlgmesi imzalamak zorundadir.

Kartlarin son seklini almasi sirecinin ygun teknoloji gerektiren siemler
icermesi ve oldukca maliyetli olmasi bankalari,tkaasimi, hesap 6zeti basirgifre
basimi gibi faaliyetleri yurt icinde ve yurtsthda bulunan bazi araci kurumlardan satin
alma yoluna sevk etmektedir. Turkiye'de bu tir hetlerde en ¢ok tercih edilen kurglu
gecmite “Anadolu Kredi Kartlari A.” (Yilmaz, 2000:96) iken; biim sektoriinde
meydana gelen geinelere paralel olarak bu alanda hizmet veigtet sayisi artngtir.

Bu sirketler finans, telekomiinikasyon, kamu ve perakesektorlerine baski/zarflama,
ekstre basimi, kart §isellestirme ve POS ve ATM bakim hizmetleri gibi konulardig
kaynak kullanim hizmeti vermektedir. GUnimuzde lzdakn en ¢ok tercih effi bazi
sirketler: SERVUS Bilgisayar A., PROVUS Bilsim Hizmetleri, Bilgim Alternatif
Dagitim ve Odeme Sistemleri %., Garanti Odeme Sistemleri ve Teknoser Bilgisayar
Hizmetleri San. ve BITic. A.S. gibi hizmet sglayicilardir (BKM, 2009a:5).

Son halini alan kredi kartlari Gzerinde kabartmkaralarla 16 haneli tanitici
kimlik numarasi bulunur. Bunun “ilk alti hanesi ay tanimlayan BIN/Prefix
numarasl, sonraki ¢ hanesi karti veren bankeesinin sabit kodunu, gér bg hane
kart hamilinin bankasubesindeki kodunu, on kiaeci hane kartin asli ya da ek kart
olusunu son hane ise kartin kontrol numarasini gosi{@aydemir, 2004:6).
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Bankayi tanimlayan alti haneli BIN/Prefix kodunubeinci rakami, kredi
kartinin tarana (gold, klasik vb.) belirtirken; @€ rakami kartin ortakhk karti (Co-

branded, Affinity vb.) olup olmagdini gostermektedir’ (Kaya, 2009a:67).

Ihrag edilecek olan kredi kartlarinin limiti, 546dydI Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu’nun 9. maddesinde belirtilen sshidar dahilinde, karti ihra¢ eden
banka tarafindan ve gercek veya tluzelinkn gelir dizeyi ve 6deme glcine goére
belirlenmektedir. Buna gore, “bir gerceksikin sahip oldgu tum kredi kartlari icin
taninacak olan toplam kredi kartlari limiti, ilkIyicin ilgilinin aylik ortalama net
gelirinin iki katini; ikinci yil icin ise dort katn sgamaz” (RG, 1 Mart 2006/26095,
mad.9).

Bankalar kart hamillerine verilecek olan kredi kairnitlerini, “belirli kriterlere
gore notlandirma (scoring) ile saptamakta ve butlim tst dizey gelir grubunda yer
alan miterilere teminatsiz olarak; orta ve alt gelir diimeg olanlara kefalet kgih g1”
(Sakar, 2001:119) kullandirmaktadir.

Basimi tamamlanan kredi kartlari posta yolu iledgakurye araci@i ile hamilin
adresine teslim edilmekte veya hamilin bankabesine cgrilmasi yoluyla
verilmektedir. Kredi Kkartisifreleri ise ginumuzde guvenlik dnlemlerinin arttrasi
nedeniyle, banka subelerinden ya da banka ga merkezleri aracifiyla
ogrenilmektedir.

Kredi karti sisteminde ihraccl bankalagyerleri ile Uye gyeri sozlgmesi
imzalamak suretiyle kabulcl (acquirer) olarak dalij@t gostermektedir. Sisteme
katilmak isteyen sietmeler ihraggi bankaya bir talep formu ileslaamakta, bu
basvurunun kabuli ve sdzlmenin imzalanmasi halindegletmeye banka tarafindan
kart amblemi, POS terminali, VPOS terminali gilstemin gleyisini sagglayacak arac ve
gerecler, milkiyeti bankaya ait olmak uUzere, goitsektedir. Uye gyerinde kartin
kabull icin gerekli alt yapinin banka tarafindaglaaacag 5464 sayili Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 21. maddesi ile duzgmhitir.

POS ve VPOS terminalleri, Uysyerinin aylik kart harcamalari cirosu ve
faaliyette bulundgu sektor esas alinarak kabulct banka tarafindarndmen bir limit
dahilinde verilmektedir. Verilen cihazlar icin gkleolan sarf malzemeleri ise sGziae
devam et siirece, yine kabulcli banka tarafindan temin re(iienizbank Ornek Uye

Isyeri Sozlemesi, http://www.denizbank.com.tr (7 Kasim 2010)).
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Uye isyerinin kartlar ile yapaga aylik sats hacmi, kabulcti banka tarafindan
belirlenerek g yerine bildiriimekte; Gye syerinin bu limitin altinda kalmasi halinde
bankanin zararini Uysyerine yansitmasi, sozleenin feshedilmesi gibi yaptirimlar

Uye k yeri s6zlgemesi ile glivence altina alinmaktadir (Rglsp2004:108-109).

Bu sdzlgme ile kabulct banka, gercek veya tuzgll&rin bankaya ait kartla bu
isyerinden yapacaklari alieriglerin toplam tutari tzerinden belirli oranda konaamy
Ucreti, kullandirilan ara¢ ve gerecler icin yillkullanim Gcreti ile uluslar arasi
islemlerde kur farki vb. kazanclari@adiktan sonra 6deme yapma hakkini glivenceye
almaktadir. Uye syeri ise kendi bankasinin ihrac gitkredi kartlari yaninda farkli
bankalarca ihra¢ edilmive yurt i¢i/ yurt dginda kullaniimakta olan tim Kkartlari,
subelerinde kabul edegmmi taahhut etmi sayilmaktadir (Denizbank Ornek Uysgyeri
Sozlemesi, http://www.denizbank.com.tr (7 Kasim 2010)).

Kredi karti hamilleri bir Uye syerinden yapfi aligverisleri kredi karti ile
O0demek istegiinde, kart Uye gyeri temsilcisi tarafindan POS terminalinden gdciri
POS terminali kullanilarak 6nce Uygyérinin bankasina wdmakta, kart hamilinin
bankasi ile iletim kurulmaktadir. Kart hamilinin limiti mdsaitse,ak hamilinin
bankasi Uyesyerinin bankasina yetkilendirme (otorizasyon) vesr kart hamilinden
POS terminaline ya da POS terminalinglbaulunan ve "PINpad" denilen aragifre
girmesi istenirSifre dogru ise 6demeslemi gercgeklgir ve POS terminalinden iki niisha
harcama belgesi (slip) alinir. Bunlardan birisi tklwamiline verilir, dgeri isyeri

temsilcisi tarafindan saklanir.

Uye isyerleri, s6zlgmeleri gergi bir giin boyunca POS terminali ile yapilan tim
islemleri giin sonunda yine POS terminali argcile kendi bankasina ufarmaktan ve
bu islemlerin banka kayitlari ile sayi ve tutar olaralgisayar ortaminda saptamaktan

sorumludur.

POS sahibi banka ise turgldm bilgilerini giin sonunda ulusal takas merkezine
(Tarkiye'de BKM) iletmektedir. "BKM busekilde tum uyelerinden gelen bilgileri
isleyerek bankalar arasi takasemlerini gerceklgtirir, hesaplama raporlarini ve kart

sahibi bankalara gkin dosyalari tretir" (Kaya, 2009a:68).

Kredi karti sisteminde yurt i¢i takas ve hesapla slem sureci “gecikmeli
mutabakat olarak adlandirilan, katilimcilar araaingdnderilen ve alinan ddemelerin

biriktirilerek net tutarlarin 6nceden belirlergnibir zamanda sonuclandiriimasi”

33



(Kirdaban, 2005:62%eklinde gleyen DNS (Deffered Net Settlement-Gecikmeli Net
Mutabakat) elektronik ilegim aglari aracilgl ile sglanmaktadir. Bu gar sistemde
taraflar arasinda ofan alacak ve borclarin, ulusal kartli sistenglaacilarinin tlke

merkez bankalarinda bulunan net hesaplarina ak@sihi sglamaktadir.

Ulusal duzeyde kredi karti hesaptea slemlerinde kullanilan bazi elektronik
iletisim aglan italya’da BI-REL (Bank Of Italy Real-Time Gross $aent System),
Fransa'da RCB (Réseau Cartes Bancaires), Japonya?ddS (Credit and Finance
Information System) gibi isimler algtir. Tlrkiye’de kredi kartlari siemleri BKM
tarafindan sglanan Yurtici Takas ve Hesapima Modiilii ve Takas Merkezi aragili
ile sonuclandiriimaktadir.

Yurt disi takas ve hesapima klemlerinde ise RTGS (Real Time Gross
Settlement Sysytems-Gercek Zamanl Bire Bir Mutalb&istemi) ile§im aglari olarak
adlandinlan SWIFT (Society for Worldwide Interbakknancial Telecomunication-
Dunya Bankalararasi Mallietisim Sistemi) gibi uluslararasi elektronik ilgth aglari ve
CHIPS (Clearing House Interbank Payment System)ARSH (Clearing House
Automatic Payment System) gibi elektronik takas ladasirece dahil olmaktadir
(Parasiz, 1997:187). Genel olarak DNS ve RTGS blasaulmis olan bu &lar, EFT

sisteminin gelimis ornekleridir.

Turkiye’de bankalar arasi takas ve hesgpla TCMB aracilgl ile
gerceklgtiriimektedir. BKM, Yurtici Takas ve Hesaplama Modulu ve Takas Merkezi
araclilgl ile Uyesi olan tim banka veya finansal kugldva kredi karti glemlerinden
dogan bor¢ ve alacak tutarlarini TCMB goOzetimindeki MBKhesabina aktarmak
suretiyle hizmet vermektedir (BIS, 2000:11).

“Takas ve hesapjma: kyerleri, anlamali banka ve karti c¢ikaran banka
arasindaki para transfeglemidir’ (Alponat, 2006:32). Takas komisyonlaringenel
amacl, sistemin toplam maliyet ve gelirlerinin fema arasinda datilmasini
sglamaktir (Bourreau ve Verdier, 2010:1799). Takamisyon oranlari, uygulamada
Ulkelere gore farklihk gostermektedir. “Bazi Ulkede bu oran @hizmeti sunan kart
birlikleri tarafindan ayri ayri belirlenirken, tlkezde BKM tarafindan belirlenen ortak

takas komisyon orani gecerlidir’ (Yereli ve Kog¢,1206).

2010 yih Kasim ayi itibariyle kredi kartglemleri icin belirlenen takas komisyon
orani BSMV (Bankacilik Sigorta Muameleleri Vergisptkisi dahil %0,91'dir
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(http://www.bkm.com.tr/takas-komisyonlari.aspx (Easim 2010)). Kredi kartlarina
isletilen faizler, BSMV ve KKDF (Kaynak Kullanimi De=kleme Fonu) oranlar

dikkate alinarak hesaplanmaktadir.

BKM tarafindan ilgili bankalara gonderilen rapor desyalarin, kart sahibi
bankalarca sienerek miteri hesaplarina yansitiimasi sonucunda, borglukdan
TCMB'deki tek hesaba bor¢ ddemesi yapmaktadirl@WB ise borc¢larin 6denmesi ile
olusan meblgl alacakli bankalara pagrmaktadir. Yani, "TCMB tek hesabinda
ihrac¢cl banka hesabina borg, kabulcii banka hesahlszak kaydedilir' (Kaya,
2009a:68-69 ). “Gunluk takaslemleri sonucunda ortaya ¢ikan net borg tutarsegén
en ge¢ 12.00’a kadar EFT sistemi tzerinden BKM'i@MB nezdindeki hesabina

aktarnlir’ (Yilmaz, 2000:110). Tim bglem sireci sonrasinda:

« Uye kyeri, yapilan akverislerin toplam tutarini kabulcti bankaya belirli bir

komisyon (syeri komisyonu) 6demek suretiyle yine kabulcl batatatahsil eder.

» Kabulct banka, Uysyerine yaptgl 6demeleri, BKM vasitasi ile belirlenen bir

takas komisyonunu ihracc¢l bankaya 6demek suretiylagci bankadan tahsil eder.

« Thraccl banka ise, her ay satutarlarini ayrintili olarak gdsteren bir hesap
Ozetini  (ekstre) kart hamiline gondermek suretiiarcama tutarina Ucret, faiz,

komisyon, vergi vb. ek 6demeleri yansitarak karitiaden tahsil eder.

fhraggl ve kabulcti bankalarin ayni banka olmasintalibir takas siemi
gerceklemediginden bankalar arasi takas maliyeti ortadan kalkethk Bu glemler
“takassiz (on-us) siemler” olarak adlandinimaktadir. Bu durumda Uygyerinin
alacaklarini tahsil etmek icin 6deygcéiye isyeri komisyonu da takaslglemlere gore
daha dguktur. Ayrica uye gdyerinin alacaklarini gec tahsil etmesi halinde, Wtei

bankalar tyesiyerlerinden higbir komisyon almamaktadir (RK, 2()9:

Kredi karti piyasasinda bir bankanin eldegetgelirler faiz gelirleri ve faiz du
gelirler olmak tzere siniflandinlabilir. Faiz gédri, kart hamilleri tarafindan ddenen,
son Odeme tarihinde kredi karti bor¢ bakiyesinimaminin 6denmemesi ya da
belirlenen minimum 6deme tutarinin altinda édemgilg@asi durumunda ofan faiz
0demelerinden okmaktadir. Faiz di1 gelirler ise, yilhk kart Ucretleri, takas
komisyonlari ve Uyesyerlerine yapilan geri 6demelerden kesilen iskownitarlaridir
(Golla, 2009:5-7).
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Genel olarak degerlendirildiginde karti ihra¢ eden bankanin gelirlerini kart
hamilinden alinan Ucretler ve kabulct bankalardamaa takas komisyonlari; kabulct
bankanin gelirlerini ise Gyayerlerinden alinan tcret ve komisyon gelirlerindekas
komisyonu cikarildiktan sonra kalan kisim stlumaktadir (Yereli ve Kog, 2010:7;
Chakravorti, 2003:53).

Tarkiye’'de yurtici algveriglerde kullanilan kartlar icin gecerli olan takas
komisyonlari BKM tarafindan belirlenirkensyieri komisyon oranlari bankalarca tye

isyerleri ile yapilan s6zkgnelerle belirlenmektedir.

Uye isyeri komisyonlari bankalar tarafindagyérlerine sunulan hizmetin fiyati
niteligindedir. Bankalar tyesyeri komisyonlarini belirlerken ihrag¢i bankaya ele
takas komisyonu, Uyesyerinin islem hacmi ve taksit sayisi gibi unsurlari dikkate
almaktadir (Reisglu, 2004:108).

Diger taraftan ihraggl bankalarin kredi kartlemlerine istinaden kart
hamilinden tahsil edegeazami akdi faiz ve gecikme faizi oranlar ¢ &ytionemler
halinde belirlenmekte ve dizenli olarak TCMB tamdfn yayinlanmaktadir. Bankalar,
TCMB tarafindan aciklanan azami oranlagmamak kaydi ile akdi faiz ve gecikme

faizi oranlarini belirlemekte serbesttir.

Kredi karti ile gerceklgirilen islemlerde “taraflarin bankalar yurt icinde ise
tum takas ve hesaplaa yalnizca BKM aracgh ile sglanirken’(Cirpan, 2000:41);
islemin yurt dginda gercekligiriimesi halinde hesapdealar Visa, MasterCard gibi

uluslar arasi kredi karti kurwju aracilgi ile sgglanmaktadir (Reisgu, 2004:110).
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IKINCI BOLUM

KRED1I KARTI ODEME A GLARI, KRED I KARTI TURLER 1,
TURKIYE'DE SISTEMIN DURUMU ve SORUNLAR

2.1. KREDI KARTI ODEME A GLARI

Genel olarak 6deme sistemleri ya da 0deglaraekonomik birimler arasinda
fon aktariminin etkin olarak gnmasi, fon yonetiminin kolayariimasi, riskin ve
maliyetin en aza indirgenerek bankacilik sistemigdai hizmet gelitirme firsatinin
olusturulmasini amaclayan sistemleri ifade etmektetitp(//www.tcmb.gov.tr/yeni/
osi/I1Tr.htm (02 Kasim 2010)).

Bu balamda, kartli 6deme gdarinin da asil amaci kendi kurumsal kignli
ortaklari olan finansal kuruflar, Gye gyerleri ve tiketiciler arasinda birikimlerin
mibadelesini en gk maliyet ve riskle, standart kurallar cercevesirgiglamaya

yonelik teknolojik altyapi hizmeti sunmaktir.

Gunumuzde ticari kar elde etme amach kururtiim isletmelerin ortak amaci
rekabete kar ayakta kalabilmek ve mgterinin goztiinde kendisine bir gler yaratacak
firsatlari aratirmaktir. Bu acidan bakilginda finansal kuruklari, bankalari,
perakendecileri ve tiketicileri bir araya getireagkak bir katma dger zinciri olwturan
karth ddeme glar tim katilimcilarina 6nemli yararlargamaktadir.

Bu sekilde olymus bir agin tuketici acisindan ofturdusu deser sahip oldgu
kartin daha fazlasyerinde kullanilabilir olmasi; Uyeyeri acisindan okiurdugu deser
ise kabul etfii kartin daha fazla tuketici tarafindan kullanilrteaklmasidir. Kart edinen
her tiketici ve kart kabul eden her Uygyeri, diger kart hamilleri ile dier Uye
isyerlerinin de 6deme gmndan elde etfi faydayr arttirmaktadir (Morse ve Raval,
2008:552; Hunt, 2003:84). Bu glamda, kredi karti piyasasinda talep yapilari farkl
gruplar arasinda ikili ifkiler bulundgundan taraflarin elde edecekleri fayda her zaman
birbirine b&imhdir (Evans, 2003: 4-5).

Olumlu etkilerine kagin, “dinya genelinde dort tarafli sistemler olarak

adlandirllan Visa ve MasterCard gibi kurglarin kredi karti pazar paylarinin daha
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yuksek olgu” (Yereli ve Kog, 2010:6; Reigtu, 2004:100) bu kurullarin rekabeti
kisitlayici etkilerine dikkat ceken gatérin yayginlamasina neden olngtur. Ornegin,
"Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan olcimlere g¥isa ve MasterCard’'in Avrupa
GSYH'nin %2-3’Une tekabul eden sistem maliyeti Keedi karti ve banka kart
pazarinin %97’sine hakim olgdu tahmin edilmektedir* (Huchzermeier ve Heyden,
2007:56).

Huchzermeier ve Heyden (2007:54-59) tarafindanlgaanakalede, ginimuzde
bu kurulglarin duopol derecesinde giclenerek karth ddestersii pazarina hakim hale
geldigine dikkat cekilmektedir. Makalede yapilangddendirmede, Visa ve MasterCard
O0deme glarinin kurucu ortaklarinin buyuk 6l¢ctde kartldmac/kabul eden banka ya da
finansal kurulglardan olgmasi ve @ kurallarinin yine bu kurullarca belirleniyor
olmasinin, rekabeti engelleyici yonleri ele ahgimm Bu ba&lamda perakendeciler
acisindan, gunumuizde herhangi bir kartli sistenulkgmna tye olmadan faaliyet
gostermesansinin olmadn dikkate alindginda, kart kabull agisindan bu kurdiéunin
kartlar1 dsinda farkl bir tercih yapmgansinin kalmagh vurgulanmaktadir. Bunlara ek
olarak tiketicilerin de yapt islemin gercek maliyeti hakkinda hicbir bilgisinin
bulunmaysinin, piyasada fiyat kaastirmasinin rekabeti §gik edici dzellgini yok
ettigine dikkat ¢ekilmektedir.

Gunumuzde kredi karti sisteminde sistemi kurargjanizasyonunu géayan ve
uluslararasi karth 6demes &izmeti sunan buyuk capli padet kurulg bulunmaktadir.
Bu kuruluslar bankalara ve sistemin bir parcasi olan finaksailluslara kredi kart
ihrag lisansi vermek ve bunulatilebilmesi icin & altyapisi sglamakseklinde faaliyet
gostermektedir. “Turkiye’'de faaliyet gOsteren kakideme glari genellikle yabanci
Ulkelerdeki yatirimcilarin ortakliklageklindedir” (Kaya, 2009a:34).

Kredi karti &lari kapall ve acik @ar olarak ikiye ayrilmaktadir. American
Express ve Diners Club gibi kapaklarda; ihragcilik, kabulctluk vegen isletimi ag
kurucusu tarafindan yonetilmektedir. Birska ifade ile kredi kartini ihrag eden ve
kabul eden kuruklar ile sistem tek bir kuruka aittir. Visa, MasterCard gibi acilglar
ise &In Uyesi olan ihracgcl, kabulcti veya ayni bankarem hhracci hem de kabulci
olarak yer alabildii sistemlerdir. A& isleticisi bunlardan ayrilir ve kabulculer tarafindan
ihragcilara 6denecek olan takas komisyonlarinirleeli Agl isleten ve kar amaci

gitmeyen bu kuruklarin asil amaci, dyeleri arasindakglemler icin takas
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komisyonlarini belirlemek ve sistemirglayisini sagslayacak kural ve standartlar
gelistirmektir (Chakravorti, 2003:54). Turkiye’de ve diada kabul goren yayginga
yapisina sahip kebuyik 6nemli kartll ddeme sistemi kurgi “Visa, MasterCard,
American Express, Japan Credit Breau ve Diners "Ckdklinde siralanmaktadir

(http://www.bkm.com.tr/odeme-sistemleri. aspx (1dskn 2010) ).

2.1.1. Visa International ve Visa Europe

Dunyada kartl 6deme sistemleri icerisinde yayginyapisina sahip en biyuk
kurulus olan Visa Inc., 200'den fazla ulke ve boélgede 28dbn fazla Uye finansal
kurulusun ortak oldgu; tuketiciler, gletmeler, bankalar ve Ulke otoriteleri arasinda
iletisim sglayan, nakit ve ¢ek yerine dijital para ile 6demakani sunan kuresel bir
0deme @ kuruluwsudur. Dinya genelinde Uygyeri sayisi 18 milyonun Gzerindedir.
Visa’nin faaliyet alanlar, kartli 6demalamlerinde yetkilendirme ve takas icirg a
kurmak ve yonetmek, sistemin kurallarini glumak, uyelik sartlarini ve dye

kuruluslarin faaliyetlerini dizenlemektir.

Visa Inc., Visa Kanada, Visa ABD ve Asya Pasifilgtin Amerika, Karayipler,
Orta ve D@u Avrupa ile Afrika’yl kapsayan bir anonigirket ortaklgidir. Merkezi
ABD’de olup, diunya genelindeki boélgesel ofisleraaitig: ile ilgili banka ve finansal
kuruluslarla Uyelik ve lisans andaalari yaparak faaliyet gostermektedir. Visa [r@02
yillik raporuna goére, “Dinya genelinde Visa markaénka ve kredi karti sayisi 1.7
milyardir ve Visa Inc. @& ile gerceklgen slem hacmi yaklgitk 5.0 trilyon dolardir”
(Visa Annual Report, 2009: i).

Visa kuresel 6deme ga “VisaNet” olarak adlandiriimakta olup bugia
ginimuizde saniyede yirmi binden fazigein yapabilme kapasitesine sahip @du
bilinmektedir (http://corporate.visa.com/about-y@a-business-index.Shtml(14 Kasim
2010)). “Visa, diinya genelinde 6 boélgeye ayrgimbulunmaktadir. Ulkemizdeki
bankalar Visa nezdinde Avrupa B{ili Bolgesi'nde yer almaktadir” (Yilmaz, 2000:
197).

Turkiye’de 6deme sistemleri icerisinde 6ncu kugldtdan olan Visa markasi,
Visa Europe dahilinde faaliyet gosteren Visa Tiekigrafindan yuruttlmektedir. 2009

yili sonu itibariyle Turkiye’de kullanimda olan \adogolu toplam kredi karti sayisi 24
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milyon adet olup bu kartlarin allerigslerde kullanim hacmi 91 milyar TL'dir
(http://visa.com.tr/basinodasi/basinbultenleri/ggp (15 Kasim 2010)).

Visa Inc., Avrupa Komisyonu'nun Pazar yapisgeffaflastirmaya yonelik
gelistirdigi “Tek Bir Euro Odeme Alani (SEPA-Single Paymentsed)” projesine
destek vererek, 2006 yilinda Visa Inc. olarak yadalAvrupa diinda kalan bolgelere
hizmet verecgini; Visa Europe ise Avrupa pazarina odaklanaraliyatlerine devam
edecgini aciklamstir. 2004 yilinda kurulan Visa Europe, 2007 yilifslrupa’ya 6zel
bir lisans sglayici olarak bgimsiz hale gelnstir. Merkezi Londra’da bulunan kuruju
gunumizde 4000 Avrupa bankasi ve 360 milyondarafd®a logolu banka karti, kredi
karti, 6n 6demeli kart ve ticari kart @ayicisi Uyesi bulunan bir Gyelik ortagidir

(http://www.visa.com.tr/basinodasi/visahakkindaidgmain.jsp(14 Kasim 2010)).

Visa Europe tarafindan yayinlanan “Avrupa Harcamendleri Raporu”na gore,
Visa markal kartlarla Avrupa’da gercekdm slem hacmi 1.4 trilyon Euro; banka
kartlari, kredi kartlari ve 6n ddemeli kartlarlapyian toplam harcama tutari ise 2010
yilinin ilk ceyresinde 230 milyar Euro olarak gercekieistir (Visa Europen Spending
Trends Report, 2010:1).

2.1.2. MasterCard International

Dunya genelinde kartli 6demg aglayicisi olarak pazara hakim kursilardan
olan MasterCard Inc., Mayis 2001'de kurulan Delavanonimsirket ortaklgli olup
merkezi ABD’dedir. MasterCard, MasterCard Electoprilaestro ve Cirrus markali
O0deme kartlarn icin piyasada 6deme c¢ozumleglasaakta, tum Uyelerine servis ve
destek hizmeti sunarak bu markalarin yonetimi ikural ve standartlar gsatirerek
uygulamaktadir (Kaya, 2009a:56).

“Daha 6nce ‘Euro Card’ ve ‘MasterCard’ markalaa dyri ayri cikarilan kredi
kartlar1 Europay Inc. ile MasterCard Inc.’nin bisheesi ile tek kart haline dogfinUsttir”
(Yilmaz, 2000:198).

MasterCard Inc.’nin 2009 yili faaliyet raporuna ggoMasterCard markali tim
kartlarla yapilan slem hacmi 2009'da dolar bazinda brat 2.5 trilyonarak
gerceklgmistir. 2009'da MasterCardga tUzerinde 22 milyarslem gerceklgmistir ve
Aralik 2009 itibariyle MasterCard markali kredi kave banka karti sayisi 966 milyon
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adettir. Bu rakama 0deme Kkartlari ve ticari kartlardahil edildiinde toplam kart sayisi
1.6 milyardir. GUnimuzde MasterCard logolu kartléinya genelinde 30 milyondan

fazla noktada kullanilabilmektedir.

Kiresel bir 6deme g olan MasterCard'insiem &1 “MasterCard Worldwide”
olarak adlandiriimakta vegaiizerinde yaklgk olarak 23.000 finansal kuruuile
210'dan fazla ulke ve bdlgede faaliyet gosteren rhibyondan fazla uye syeri
tarafindan, 150 farkli para birimi Gzerindgtem yapilabilmektedir. Genel olarak bg a
Uzerinde gercekben klem buydklEunin saatte 140 milyonun Uzerinde @du
bilinmektedir (MasterCard Annual Report, 2009:2-7).

2.1.3. JCB (Japan Credit Bureau) International

“Japonya bankalarinin kredi karti operasyonlarikendi kendilerine
yapmalarinin yasaklanmasi nedeniyle 1961 yilindeelyalemleri gerceklgtirmek
amaclyla Sanwa Bank tarafindan kuru$malan bir karth 6deme sistemi olan JCB”
(Yiilmaz, 2000:200), 1985’lerden gunumize yayginradakabul goren evrensel bir
yaplya kavgmustur.

Gunumuzde diunya genelinde kullanimda olan 64.24omi0CB kart, 190 ulke
ve boélgede 350°'den fazla finansal kuruke 16.41 milyon Uyesyeri tarafindan kabul
gormektedir. Merkezi Japonya’da olan kugyltAsya Pasifik, Avrupa ve Amerika
olmak Uzere dort farkh bolgedeki ofisleri aragiliile hizmet sglamaktadir
(https://lwww.jcbinternational.com/htm/about/brigfrt (13 Kasim 2010)).

2.1.4. American Express International

Dunya capinda evrensel kullanim 0zghie sahip American Express markali
kartlarin sunucusu olan American Express Inc., ‘yiimiden fazla Ulkede yak$ek 110
ortakligi ile faaliyet gosteren uluslararasi  bir finans  Wugudur”
(www.americanexpress.com.tr (10 Kasim 2010)). MearkBD’de bulunan kurulg,
1958 yilindan gunumize “kart pazarinda 6zelliklgabat ve glence alaninda hizmet
sunmaktadir” (Kaya, 2009a:57; Kirgova, 2007:20méak, 2000:199).
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Ik kez 1850'de NewYork'ta kuryairketi olarak kurulan American Express,
1891’den itibaren nyierilerine nakit ve 6nemli finansal evraklarisitaa, seyahat
planlama ve seyahat ceki, seyahat kredisi gibi btlen sunmaya Bmistir. 1958’'den
itibaren kredili saty karti hizmetine yonelegirket, 1977°den sonra American Express
International Banking Corporation ve Frieman’s Fuinsurance Companies ile seyahat
organizasyonu ve finansal hizmetler alaninda buisgkyeuluslararasi bir finansal

kurulusa dongmustur (Freedman ve Simon, 1998:2).

1986 yil sonunda yakj& 30 farkli para birimiyleglem goren kartlari piyasaya
surmgtar (Cirpan, 2000:56). Dunya genelinde kullanimdanoAmerican Express
markall kart sayisinin 2008'de 4.3 milyon adet, AP ise 1.7 milyon oldgu
bilinmektedir (Nilson Report, 2010:7). Turkiye’deD@ yilinda American Express
markall kartlar Akbank T.A. tarafindan ihra¢ edilmekteyken (Yilmaz, 2000:199)
2006 yilindan bu yana Garanti Bankas$ Aarafindan ihrag edilmektedir. “450.000'den
fazla Kart tyesiyle ve 300.000'in Uzerindeslbaiye isyerinden olgan bir 6rgutlenme
aglyla, American Express Garanti, Turkiye'de kredrtk@azarinda énemli bir paya

sahiptir” (http:// www2.americanexpress.com.tr K&sim 2010) ).

2.1.5. Diners Club International

“Ilk kez 1950'de cikariimaya Blanan ve kuliip lyelerine New York ve
cevresindeki belirli otel ve restoranlarda gecefinak tzere verilmgi olan” (Cirpan,
2000:56) Diners’ Club kartlar, dinyanin ilk krédirti olma 6zellsine sahiptir.

Kiresel olarak yaygin kart sistemig akurulwlarindan olan Diners Club
International Inc., kredi karti ihra¢ eden ve elekik 6deme hizmetleri sunan Discover
Financial Servicesirket ortaklgidir. Gunumuzde Diners Club kredi kartlari, 185«ilk
ve bdlgede, 750.000'den fazla 6deme noktasinda Vd'de kabul gormektedir
(http://dinersclubinternational.com/about-us.ht@8 Kasim 2010)) .

2.2. KREDI KARTLARININ SINIFLANDIRILMASI

Teknolojik yeniliklere paralel olarak, gecgten gunumiize cok hizli gedin

sektorde her gecen gun kendisinden oncekilerin quk 6zellgini tasimakla birlikte,
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islevsel acidan oncekilerden farkli, yeni birtakimkémlar sunan plastik kartlar sisteme
dahil olmaktadir. Rekabegartlarinin girlasmasi sistemin birer pargasi olan tim
kurumlari, rakiplerinden ayricalikli olma argiyia ittikce kartlar da fonksiyonel olarak

karmaiklasmakta, kartlar arasinda ayrim yapmak zoriaktadir.

Genel olarak kredi kartlari, kullanim yetkisi ag@an bireysel kredi kartlari ve
sirket kredi kartlari seklinde gruplandirilabileg@ gibi, kullanim yetkisinin hukuki
boyutu acisindan da asli kartlar ve ek kartlarakadsir ayrima tabi tutulabilir. Bu ayrim
disinda kredi kartlari, karti ihrag eden kurumlarirjsterilerini sosyo-ekonomik acgidan
gelir dizeyine gore gruplandirmasi acisindan kjapilemium seklinde ayrilmakla
birlikte; hitap ettgi grup acgisindan adigi islevsel 6zellikler de farklidir.

Son olarak kredi kartlari, kredi karti sistemingler alan taraflarin marka
avantajl splamak amach gistikleri arayslar sonucunda okan programlar dahilinde
bir ayrima tabi tutulabilir. Bu programlar teknalojmkanlar dahilinde kredi kartlarina
ortak kart (co-branding/multibranding), akilli kgsimart card), sanal kart (virtual card)
gibi farkh isimler yaninda; tlketiciye sunulan eoaliklar bakimindan da farkli

fonksiyonel dzellikler kazandirstir.

Bu bolumde kredi kartlari; kullanim yetkisi acisamg slevlerine gore ve kredi
kartini ¢ikaran kurum acisindan dahil olabi@céredi kartt programina goére

gruplandirilarak incelentir.

2.2.1. Kullanim Yetkisi Acisindan

Kredi kartlar, kartin kullanim yetkisi bakimind&nedi kartlari bireysel kredi
kartlar vesirket kredi kartlari olarak ayrilirken kullanim ¥&inin hukuki boyutu

yoninden asli kartlar ve ek kartkgeklinde siniflandirilabilir.

2.2.1.1. Bireysel Kredi Kartlari veSirket Kredi Kartlar

Bireysel kredi kartlari, “Bir gercek i adina dizenlenen, dalar tarafindan

kullanilamayan ve 6deme sorumlglinun yalnizca kart sahibine ait ofglukredi karti
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tar” (Isguizar, 2003:45) olarak tanimlanabilir. Birska ifade ile bireysel kredi karti,
sahsi kredi kartidir.

Kredi kartinin bir tizel kilik adina ya da bu ttzel §li gi temsil eden ki adina
cikariimasi halinde ise bu kagirket kredi karti olarak adlandiriimaktadir. 546y
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu'nda belultigi gibi kredi kartlari gercek veya
tuzel kgilerin kullanimina sunulan bir finansman aracidRG, 1 Mart 2006/26095,
mad.3). Sirket kartlari, “yalnizcasirket unvanini tgtyan ve farkl gercek kilerin
kullanimina aciksekilde ‘beyaz firma kartlar’’ olarak dizenlenebdgicgibi; sirkette
gorevli bir kisi adina ek kart olarak da dizenlenebilmektedir’offian, 1996:54). Bu
baglamda sirket kredi kartlarinin kullanicilari genellikle biik sirketlerin st dizey
yoneticileri, pazarlama elemanlari veyga adamlaridir (Kirgova, 2007:18; Bakir,
2000:197).

Sirket kartlari, genellikle §veren adina ya da personel adina cikamdian
bireysel nitelikli olmakla birlikte, yapilacak hammalardan karti kullanan cgdn ile
birlikte isletmenin bir tizel kilik olarak beraberce sorumlu olmalar1” (Ceker, 19%2;
Teoman, 1996:54; Kaya, 2009a:79) yonuyle bireysetl&rdan ayrilmaktadir. “Bu tar
kredi kartlari daha cokirketi temsil eden kilerin yapacg@l harcamalarda kullaniimak
Uzere limitsiz olarak ¢ikariimaktadir” (Aydin, 1995).

2.2.1.2. Asli Kartlar ve Ek Kartlar

Genel olarak “tim bireysel kredi kartlari yieket kredi kartlari bir gercek veya
tizel ksinin nam ve hesabina cikarggndan hukuki yonden, asli kredi karti olarak
nitelendirilmektedir” (Cirpan, 2000:55; Teoman, 6%5).

Kart ihra¢ eden kurullar tarafindan asil kart hamilinin belirleyeéceisilere
yine “asil kart hamilinin vergi yetkiye istinaden verilen ve verilgikisiye, asil kart
hamilinin hesabindan katanmak Gzere mal ve hizmet alimi ile nakit ¢cekmmkani

taniyan” (Acikgul ve Acikgul, 2007:147) kartlar isk kart olarak adlandiriimaktadir.

Ek kartlar, aile kartlari olarak asil kart hamikhiniesi ve c¢ocuklari igin
duzenlenebilege gibi; sirket kredi kartlarina g olarak sirketi temsil eden personel
adina da duzenlenebilmektedir. Ek kart sahibinitlakum yetkisi asil kart sahibi
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tarafindan sinirlandirilabilgh gibi, “yapilan harcamalarin geri 6denmesi aglamek
kart sahibi de asil kart sahibi ile birlikte sorwalir” (Reis@lu, 2004:105).

2.2.2 Islevlerine Gore Kredi Kartlari

Bankalarin pazardaki ngierilerin ¢aitli 6zeliklerine gore gefitirdigi kredi kart
programlari cercevesinde tuketiciye gelir dizew drantili sekilde sundgu kredi
kartlari, glevsel Ozellikleri bakimindan iki dizeyde inceleiiebFarkli bankalarin
kredi karti birimlerinde cajan personelleri ile yapilan gaérielerden elde edilen
bilgilere gore, "klasik duzey" kredi kartlari ortseviyeli gelir grubunda bulunan
tuketicilere yoneliktir. "Premium” diizeyindeki krekiartlari ise tst gelir dizeyindeki
tuketicilere yonelik olup kendi icerisinde “goldVe “platinum” ya da “premier” olarak

ayrilmakta ve bu kartlar klasik kartlarin sugduttim slevleri icermektedir.

Genel olarak "Premium” serisindeki kartlar, hemtyginde hem de yurt ginda
gecerliligi olan uluslararasi kartlardir. Bu kartlar tst gedeviyesine mensup siiere
veya firmalara, yiuksek harcama we yeri limitleri, Ucretsiz sigorta imkanlari gibi
hizmetler sunmak amaciyla hazirlagtm Genellikle yurt dsinda yapilan harcamalari
Dolar ya da Euro Uzerinden, yurticinde yapilan haralari ise Turk Lirasi tzerinden
(ekstre) hesap 0Ozeti edilen kartlardir. Klasik veenpum siniflandirmasi altinda
tuketiciye sunulan kredi kartlari, kart ihra¢ edemkaya gore farkl isimler alabilmekte,
kredi kartina ©Odenen uyelik Ucretleri ile kredi tkarle sunulan avantajlar

degisebilmektedir.

2.2.3. Kredi Kartini Cikaran Kuruma Gore Kredi Kart lari

Kredi kartlari, kredi kartini ihrag eden kuruma @dyenel olarak dort kiak
altinda incelenebilir.

2.2.3.1. Mg@aza Kredi Kartlari ve Banka Kredi Kartlari

Gunumuzde kredi kartlar, perakendeciler ya dagamalar tarafindan

citkanlabildii gibi bankalar tarafindan da cikarilabilmektedferakendeciler ya da
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magazalarin “satlari arttirict bir ara¢ olarak getirdikleri kredi kartlarinin gleyisi
banka kredi kartlarina benzer niteliktedir” (Kirgg\2007:16).

Perakende zincirleri tarafindan sunulan bireysetl&aya da mgaza kartlari
tuketicinin, karti cikaran ngazanin bgl tum subelerinden afveris yapmasina imkan
verir. Belirli bir donem boyunca yapilan tum sakrisler donem sonunda kart sahibi
misteri tarafindan belirli taksitler dahilinde gezanin birlikte ¢aftigi bankaya ya da
finansal kurulga 6denir. Amerika’da kullanimdaki kredi kartlarinbtiyik kismini
magaza kartlari olgturmaktadir (Carlton ve Frankel, 1995:64Bjgiltere’de Mark’s &
Spencer mgazalar grubu tarafindan sunulan kartlar bu tirld&art en iyi 6rngini
olusturmaktadir (Alpergin, 1990:23).

Ulkemizde ise Benkar Kart HizmetleriSAtarafindan sunulan ve 19 kuritun
magazalarinda gecerli olmak Uzere cikarilan "Advantak@t® maaza Karti

uygulamasinin en gefnis 0rnesi olarak gosterilmektedir (Yilmaz, 2000:163).

Cirpan (2000:53), bu tur kart programlarinda kanitl, kart borcunagletilecek
faiz orani gibi dgiskenlerin mg@azaya gore dgstigini belirtmekte, bu tir kartlara
ornek olarak Turkiye’de Beymen, Vakko, @amgibi maiaza gruplarinin sungu

kartlari gostermektedir.

American Express Green Card, Discover Card, Caatidble, Diners’ Club gibi
kuruluslarin sundgu 6deme kartlari ise, tek bir firma tarafindan ¢ghealilmekte ve pek
cok farkli yerde ahveris yapmaya imkan vermektedir (Carlton ve Frankel,51696).
Bu kartlar daha cok seyahat ve dinlence sektorifeddiyette olan firmalarca
kullandirldgindan seyahat veskence kartlari, 6deme kartlari (charge card), bangi
gibi isimler almaktadir. Bu tur kartlarda “kart haimden vyillik kullanim bedeli
alindgindan ve borcun tamami dénem sonunda topluca Ogladdn” (Yetim,

1997:145), ginumuzdeki kredi kartlarindan farkiufgulama s6z konusudur.

Bankalarin cikarg kredi kartlar ise genel amach kredi kartlararalk, kart
hamiline bankadan belli bir limit dahilinde borciamak nakit kredi alma imkani

sgilamaktadir.
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2.2.3.2. Ortak Kredi Kartlari

Ortak kart uygulamasi (co-branding ve multibrand)ndredi karti ve banka
karti ihra¢c eden finansal kurglar ile ticari sletmeler arasinda gfturulan ortakliklar
cercevesinde, bu kurularin kagihikh olarak marka bilinirlgini, pazar paylarini,
misteri potansiyellerini ve ticari karlarini arttir&kraeckabet avantaji gamak amach
gelistirilen bir yontemdir.

Ortak kart uygulamasi kapsaminda “birden cok tidarrulus ile bir banka
arasinda olgturulan sbirlikleri ‘multibranding’ olarak adlandiriimaktabu sekilde
cikanlan kartlara ise ‘multibranded (cok markakartlar denilmektedir” (Yilmaz,
2000:158).

Co-branded kredi kartlar ise “rstiéri gozinde dger sahibi olmsg bir markaya
sahip olan bir ticari kurukun, kart ihra¢ eden bir banka ile yagnoldugu stratejik
ortakliktan dgan kredi karti turta” (BKM, 1998:1) olarak tanimlaaktadir.

“Ortak kart uygulamasi cercevesinde cikarilan kredglitlari tGzerinde her iki
kurulusun da logolari bulunmaktadir. Bu uygulama Dunyalki&ez General Motors ve
MasterCard tarafindan ggirilmistir” (Yilmaz, 2000:158).

Kredi kartlari pazari tim dinyada oflugibi tUlkemizde de kart kullaniminin
her gecen gun artmasinagbaolarak rekabetin ¢cok yun ygandglr énemli bir pazar
haline gelmgtir. “Turkiye’de bankalar ve finansal kurumlar, 9é ve MasterCard lisansi
ile ihra¢c ettikleri kredi kartt uygulamasinda kendnarkalarini olgturma
egilimindedirler” (Kizgin, 2009:96).

Gunumizde yaygin kullanima sahip c¢cok markali kreghitlarinin en guzel
ornesi, Garanti Bankasi tarafindan farkli bankalarla ijap isbirligi anlsgmalari ile
yuratilen bir kredi karti programi olan, Bonus ChardBonus Card, Seker Bank,
Tarkiye Ekonomi Bankasi (TEB), International Nededends Group (ING) Bank ve
Deniz Bank tarafindan Visa lisansi ile Turkiye FieaKatilim Bankasi ve Garanti
Bankasi tarafindan MasterCard lisansi ile ortakadl@unulan Turkiye'nin ilk gipli cok
markall kredi karti olma 6zeffine sahiptir” (http://www.garantiodemesistemlernto
(11 Kasim 2010)).
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Bunlarin dginda Garanti Bankasi, THY ve American Expreskirligi ile
MasterCard lisansiyla cikarilan “Shop&Miles”; Bonu3ard ile MigrosClub kart
programlarinin altyapilarinin bigerilmesi ile olusan ve Visa lisansi ile yine Garanti
Bankasi tarafindan sunulan “Money Card”, tUlkemizdkkli markalgma ornekleri

olarak gosterilebilir.

Ayrica farkh bankalar tarafindan yurutilen Axsésst, Worldcard, Maximum
kart, Advantage kart, Cardfinanileal kart, Asya kart vb. kredi karti programlari da
benzer gbirlikleri yoluyla tlketiciye sunulan cok markalirddi kartlarinin dier

orneklerini olgturmaktadir.

Ortak kart uygulamasinin bir fea tlra ise “Affinity” kart uygulamasidir.
“Affinity kart; belirli bir organizasyona b#i, ortak 6zellikleri, zevkleri ve sosyal
statileri olan kilerden olgan gruplara yonelik olarak hazirlanan ve genellikle
kullanildikgca bu gruplara katki gayan kredi karti veya banka karti tird” (BKM,
1998:4)seklinde tanimlanmaktadir.

Affinity kart programlari, 1980’li yillarda populek kazanmstir. Bu programlar
genel olarak kart ihra¢c eden banka veya finansalliglar ile kar amaci gitmeyen
kuliipler dernekler, vakif kuruflari vb. sosyal kurumlar arasindakbirligi ile bu
kurumlarin tyeleri arasinda kartin kullanimini yeygstirmay amaclamaktadir (Calem
vd., 2006:1656).

2.2.3.3. Akill Kartlar (Smart Cards)

Gunumizde kredi kartlari kullaniminin blyuk boyrdlaulgmasi teknolojik
gelismelere paralel olarak kart kullaniminda guvenlitem hizi ve glem csaitlili gi
konularinda dnemli gelmeleri beraberinde getirgtir. Bu balamda, "ilk kez 1980l
yillarda Fransa’da uygulamaya konukmolan “Akilli Kart” uygulamasi, s#adigl
yuksek guvenlik imkanlari, sungu yiksek glem hizi ve glevselligi sayesinde dinya

genelinde yaygin hale gelgtir (BKM, 1997a:2).

Europay, MasterCard ve Visa Inc. tarafindan uygalgan konulan EMV
standartlari ile tim banka ve kredi kartlarinin rirseki manyetik banda ek olarak
mikro ¢ip tgimasi, zorunluluk haline gelstir. EMV standartlari akilli kart teknolojisi

ile yalnizca kart hamilini tanimlayan bgifre bulundurulmasi zorunlufin ve kart
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Uzerindeki bilgilerin kopyalanmaya kar korunmasi gibi yasal zorunluluklar
icermektedir. Bu uygulama ile online otorizasyomainadgl durumlarda ya da POS
cihazlari ile Gyegyerlerine taninan limitlerins@imasi halinde, siyerinin offline olarak
hizmet vermeye devam etmesgksmirken; kart sahtecfi buyik 6lciide azaltiingive
internet Gzerinden guvenli gheris, hizli ve esnekslem olan& yaratiimstir (BKM,
2000b:2-4).

Akillr kartlar, “kredi kartl, mgaza karti, telefon karti vb. bircok kart tlrinin
sahip oldgu tim o6zellikleri tek bir kartta toplayan banka tkatiri” (BKM, 1998:1)
olarak tanimlanmaktadir. Kredi karti terminolojden“cipli kart, Smart kart, elektronik
cuzdan, dger yuklenebilen kart, akilli para, entegre devrd ki isimlerle de anilan

akilli kartlarin en énemli 6zefli, Gzerinde tadig! kiicuk ciptir” (Yilmaz, 2000:172).

Akillr kartlar Gzerinde bulunan mikro cipler, farkbilgileri isleyebilme 6zellgi
sayesinde bu kartlara glgik sektdrlerde farklh amaglarla kullanilabilme deal
kazandirmaktadir. Bu c¢ipler, kullanicilara dahaeitfen ddeme kartlari ile sunulgu
olunan tim imkanlarin ayrica bir masraf ddenmedenulsnasi yaninda; kartlarin,
yeniden ihracina gerek olmadanglevsel olarak finans sektérinde gelecekte
olusabilecek dgisikliklere aciksekilde glincellenebilmesine imkan vermektedir (Feanc
Massey, 2007:13). Akill kart uygulamasinin bu kiilanimina Gniversite ggierinde
elektronik kimlik, yerlgke icindeki harcamalarda ise elektronik clizdan akar

kullaniimasi 6rnek gosterilebilir.

Akilli  kartlar kullanimi bakimindan, temasli ve tassiz olarak ikiye
ayrilmaktadir. Gunumuzde kullaniimakta olan timdkr&artlari ve banka kartlari
Uzerinde tadigl cip nedeniyle birer temash akilli kart nigghdedir. Temassiz kart
uygulamasi ise daha once gecilen "Chip&Pin" uygasimle hayatimiza giren akill
kartlarin, internet bankac#l, ev bankacifii gibi alanlara ek olarak daha gtiveggkilde

ve farkli amagclar dgrultusundaglevsellatiriimesini amaclamaktadir.

Bu bazlamda temassiz kartlar Gzerindegitiagi mikrogip haricinde icergi anten
ile 6deme noktalarinda kartin terminale tutulmaacgg ile kurulan bglanti sayesinde
hizli ve glvenli glem yapma imkani gtamaktadir. Akilli kartlar ginimuizde
MasterCard PayPass ve Visa PayWave ddeme noktidaripankaciliksiemlerinde,

alisveris vb. islemlerde kullanilabildii gibi toplu tgimacilikta, telekomunikasyon
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hizmetlerinde ve ger pek cok safi noktasi uygulamalarinda yaygin olarak
kullaniimaktadir.

Dunyadaingiltere, Cinisveg, Nijerya, Yeni Zelanddran ve ABD gibi pek cok
Ulkede akilli kart uygulamasi farkli amaclarla kmlilmaktadir (Ekonomist, 2010:80).
Ingiltere’de “Mondex”, HonKong'da “Octopus”ispanya’da “Mobipay”’, Kore'de
“Moneta”, Avrupa’da “Simpay” gibi 6deme sistemleglektronik cizdan olarak
tasarlanmy, cep telefonlari aracgh ile mobil 6édeme hizmeti sunan ve teknolojik
gelismeler paralelinde gundn ihtiyaclarina uyarlanmasan akill kart hizmeti ortaklik
ornekleridir (Mas ve Rotman, 2008:13-20). Turkiye'de akilli kartlar 6deme araci
olarak pek ¢ok Universitenin kampuslerinde kullabilmektedir.

Gunumuzde temassiz kart uygulamasinda kart tedarikin pazar
gensletmek amaclh yeni stratejileri ise mobil cihaz gama yoneliktir. Yakin alan
iletisimi (NFC-Near Field Communication) olarak da adlartan bu uygulama temelde
O0deme noktalarinin mobil cihazlar ile bifieilmesini amaclamaktadir. Bu kapsamda
gelistirilecek uygulamanin yaygin hale getiriimesi zanaacak olsa da, Citi Bank ve
MasterCard'in bazi firmalar tarafindan cikarilan Jar telefonun arkasina
yapstirildiginda ona temassizlevselligi kazandiran etiketler aragilyla ABD’de
hizmet sunmaya BEdig bilinmektedir (Ekonomist, 2010:82).

2.2.3.4. Sanal (Virtual) Kartlar

Sanal kartlar, fiziki bir kart olmayip, bu kavrararikalarin mgterilerine internet
ortaminda alveris yapabilmesini sglamak amaciyla vergdi sifre, kart numarasi ve

guvenlik kodlarini ifade etmektedir.

Gunumuzde kredi kartlari Gizerinde bulunan 14 ve/adneli kart numaralar ve
Visa kredi kartlari icin CVV2 (Card Verification Wze-Kart D@rulama Deeri),
MasterCard kredi kartlari i¢in ise CVC2 (Card Valihn Cod-Kart Dgrulama Kodu)
kodlari ile son kullanma tarihi kullanilarak intetnortaminda guvenli ve hizli gberig
yapilabilmektedir (Kaya, 2009a:123).
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2.3. KREDI KARTI BENZER 1 BAZI ODEME ARACLARI VE KRED 1
KARTLARI

Gunumuizde kullaniimakta olan bazi 6deme araclaullatls sekilleri,
kullanilabilecekleri yerler ve yapisi bakimindanedir kartlariyla benzer o6zellikler
tasimaktadir. Bu bolimde tiketici finansmani konuspdeaninda dgerlendirilebilecek
ve tuketiciler tarafindan sik¢a kullanilan bazi d@earaclarinin kredi kartlari ile benzer

ve farkli yonleri incelenmtir.

2.3.1. Banka Kartlari ( Debit Cards/ ATM Kartlari)

Finans sektdrunin teknolojik gghelerden en cok etkilenen sektdrlerden
olmasi, glevsel acidan kredi kartina benzeyen ya da kredirka bazi Ozelliklerini

ihtiva eden pek cok kartin ortaya ¢cikmasina nedenigiur.

5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kantmia banka karti; “mevduat
hesabi veya cari hesaplarin kullanimi dahil, bamkabizmetlerinden yararlanmayi
saglayan kart” (RG, 1 Mart 2006/ 26095, mad.3) ifadestanimlanmaktadir.

Banka kartlari ile ATM’lerden bankaya girmeksizinadesiz mevduat
hesaplarina utanak, nakit cekme olaga yaninda pek cok bankacilik hizmeti almak
muamkundur. Ayrica hesapta nakit bulugidusirece kredi karti kabul eden tim
isyerlerinden banka karti kullanilaraksaderis yapilabilmektedir.

Kirdaban (2005:17), “Turkiye’de bilgi eksii nedeniyle banka kartlarinin daha
cok nakit cekme amach kullanigini, bu nedenle “ATM karti” olarak da
adlandinldgini” belirtmektedir.

Ceker (1997:35), “kredi kartlarina benzer Ozelliklesahip kartlarin anda
banka kartlari gelmektedir'seklinde gorg beyan etmektedir. Ancak; kullanim
bakimindan pek cok yonilyle kredi kartlarina benzese banka kartlari ya da

bankamatik kartlari, bazi acilardan kredi kartidam ayriimaktadir.

Genel olarak ATM ve banka karti altyapisi, “onlingg “offline” olmak tzere
ikiye ayrilmaktadir. “Visa ve MasterCard tarafindaletiimekte olan iki farkh offline
kart g1 bulunmaktadir. Visa'nin giadigi 6deme drtind ‘Visa Check’; MasterCard’a ait

0deme Urdnu ise ‘MasterMoney’ olarak adlandirili{Hayashi vd., 2003:7).
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Online banka kartlari (PIN tabanli), gtadan EFT (Elektronik Fon Transferi)
sistemine bghdirlar. Ornein, “bankamatik kartinin ajveris sirasinda POS
terminalinden gecirilmesi sonrasinda gercgddek tim transfesliemleri EFT sistemi
Uzerinden gercekiérilir’ (Kircova, 2007:16; Buhur, 2004:29).

Offline banka kartlarinin ayirt edici 6zelliklemiza temelli olmalarndir. Offline
(imza tabanl) banka kartlari ile yapilan dderglemleri icin gereken yetkilendirme
(otorizasyon) sureci, gioudan kredi karti @ari Gzerinden yapil@gindan, yapilansiem
dogrudan Visa veya MaterCard’a yonlendiriimektedir. @8stemler giin sonu mutabakat
usuld ile caltigindan tuketici hesabi sonradan alacaklandirihdin@nislemlerde, PIN
kullanildigindan tiketicinin  kartla ya@ islem dgrudan kendi bankasina
yonlendiriimekte ve harcama tutari sayiapan gyerinin banka hesabina aninda transfer
edilmektedir. Bu nedenle, online banka kartlar etitiye 6deme tutarinin sati
noktasinda geri iadesine olanakglsanaktadir (Borzekowski, 2006:5-6; Chang,
2004:32-33; Hayashi vd., 2003:7; Hunt, 2003:3).s&/ICheck ve MasterMoney, Visa
ve MasterCard'in offline (imza tabanl) banka kamtl Interlink ve Maestro ise PIN
tabanh banka kartlandir” (Akkaya, 2007:64).

Ofline banka kartlar ile yapilan ddemgemleri kredi karti glari tzerinde
calistigindan, tuketicinin yapst herhangi bir 6demenin iptal edilmesi durumunda;
isyeri yalnizca sistem Uzerinden iptglemi yapabilmekte, 6deme tutari ise daha sonra
(gun sonunda veya bir giin sonra) banka tarafindleetitinin kredi kartl hesabina geri

transfer edilmektedir.

Visa ve MasterCard gibi kartli 0deme sistemlerinipanka kartlarinin
alisverislerde kullanilabilmesine imkan vermesi sireci, kidegttlarinin geim sireci
ile paralellik gbstermektedir. Bgim teknolojisinde meydana gelen yenilikler sayesind
daha 6nce piyasaya cikgnolan kartlarin yeni fonksiyonlar kazanmasi ve igren
kartlarin piyasada var olanlar ile @gmi zaman aldiindan, bu siurecte imza tabanli
bazi ATM ve banka kartlarinin kredi kartlarina bemaldysu sdylenemez.

Ornezin Hunt (2003:92), bu siirecin piyasadaki tum karfPAN tabanli hale
gelinceye kadar Uyesyerleri acisindan sikinti afturduguna dikkat cekmektedir. Bu
durum karth 6demegharinin, kart hamilinin imza tabanh kartlar ilgdiisyerlerinden
yapacg! alisverisler icin, Uye gyerlerinden daha yukseksyeri komisyonu tahsil

etmekte olmasindan kaynaklagim. Bu nedenle bazi Gysyerlerinin yalnizca PIN
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tabanh kartlar kabul etmek istemesi, kredi kdabull acisindan uygulamada bazi
sorunlara neden olmtur. Bu sorunlar Ulke otoriteleri tarafindan kariébideme
sistemlerine getirilen yaptirimlar ve Gygyérlerine getirilen tim kartlar kabul kural
gibi yasal bazi dizenlemeler ilgilanistir (Economides, 2008:11-12). GUnumuzde ise
banka karti komisyon ucretleri, kredi kartlarinaiutktir (OECD, 2006:24).

Teknolojik gelsmeler sayesinde banka karti ve kredi karti ile igapilemlerin
tumundn PIN tabanh hale gefdligbz onidne alinggnda, slem tird bakimindan banka
kartlarinin kredi kartlarina benzer ofglinu séylemek yargiolmayacaktir. Ancak banka

kartlarini kredi kartlarindan ayirangs@a somut farkliliklar da bulunmaktadir.

Banka kartlari, “tiketiciye herhangi bir kredi imka sunmamasi” (Hunt,
2003:11; Yilmaz, 2000:13), “herhangi bir 6demedé#akulabilmesi icin kart sahibinin
mevduat hesabinda para bulunmasi zoruplilBuhur, 2004:29; Ceker, 1997:35)
yonlerinden kredi kartlarindan ayriimaktadir. Oikédl bu yonii ile tiiketiciler agisindan
banka kartlari daha ¢ok “nakit benzeri” (RK, 2009:4larak dgerlendirilmektedir.

Kredi kartl uygulamasinda bankanin kart hamilineeiten tahsis e bir kredi
limiti bulunmakta, “kart hamili belirli bir donemdyunca (ABD velngiltere’de 25-30
gun, Turkiye'de 20 gun)” (Kirgova, 2007:15) yapgcalisveris bedellerini donem
sonunda topluca veya belirlenen taksit tutarlagoee 6deyebilmektedir. Ayrica, “toplu
bakiyenin belirlenen donem sonunda tek seferdedsnhalinde kart hamiline faizsiz
bir donem sglandgindan, kart hamili bu donem boyunca nakit 6demeafugundan
kurtulmaktadir” (Acikgul ve Acikgil, 2007:21). Gumiizde “banka kartlarinin kredi
kartlarina dongturilmesi uygulamalari” (Reigtu, 2004:101), tuketiciye tek bir kart
aracilgl ile hem banka kartlarinin hem de kredi kartlarisundgu imkanlardan
yararlanma olarma sunarken, kredi karti ile banka Kkartlarinin ayetiimesini

zorlastirmaktadir.

2.3.2. Cek Karti, Eurocheque Kartlari, Garantili Cek Kartlari

Kredi karti uygulamasina benzetilen bigeli 6deme araci ¢ek kartidir. Cek karti
uygulamasi bu bdlimde, bazi Avrupa ulkelerindedulban "Eurocheque Card" ve cek
karti uygulamasinin kapsaml bir tiri olan garanggék uygulamasi ile birlikte

degerlendirilmistir.
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Cek kartlari, daha c¢ok ticari mevduat sahibi tidistr tarafindan
kullaniimaktadir. “Bu uygulamada tiketicinin bankasnevduat sahibinin kele
edecgi cekleri belirli bir tutara kadar garanti gftiden, cek kartlari bir tir garanti
belgesi” (Acikgul ve Acikgul, 2007:22; Yetim, 1987J:olarak dgerlendiriimektedir.
Buhur’a gore bu agidan bakigginda kredi karti bgh basina bir 6deme araciyken, ¢ek
karti bir 6deme araci turt giedir (Buhur, 2004:28-29).

Garantili ¢cek karti uygulamasi ise bankalarca cati kuygulamasi kapsaminda,
yalnizca belirli tutardaki mevduat sahiplerine danuve yine muhatap bankanin cek
tutarinin belli bir b6liminl 6demeyi garanti etmesgeren hizmet tarudur (Yilmaz,
2000:13; Yetim, 1997:9).

Cek karti uygulamasi icinde yer alan birske 6édeme araci Eurocheque
kartlardir. Cirpan, bu kartlarin 6zellikle Avrupa Bati Akdeniz Ulkelerinde yaygin
olarak kullanildgini, Eurocheque kart sahiplerinin ¢cek garantisiiyda bu kartlarla
alisveris yapma ve nakit cekme imkanina da sahip glehw belirtmektedir (Cirpan,
2000:50). Bu acidan cek karti uygulamasi kapsamikeai kartina en ¢cok benzeyen

O0deme aracl Eurocheque kartlardir.

2.3.3. Seyahat ve glence Kartlari (Odeme Kartlari)

Kart hamilinin pgin para ile akveris yapmasini bir zorunluluk olmaktan
ctkarmak amaciyla kullanima sunulgnolan bu tir kartlar genel olarak 6deme kartlari
olarak da adlandirimaktadir. Odeme Kartlari, ké&amiline somut bir kredi
sunmamakta; ddeme kartini sungrerinden belirli bir siire boyunca yapilacak harcama
tutarini, “anlamada belirlenen sire sonunda tek seferde ddemenim&amektedir”
(Teoman, 1997:52).

Bu tlr kartlar, daha ¢ok 1960’lardan ginimuize Aosari Express ve Diners
Club tarafindan, si ve &lence amacgh seyahat eden tuketicilerin kullanimina
sunulmaktadir (Kirgova, 2007:17). Tuketiciler, “T&ETravel and Entertainment)
kartlan” (Cirpan, 2000:7) olarak da tanitifrolan bu kartlara “herhangi bir harcama
limiti olmaksizin, yalnizca belirli bir Gyelik aitla 6édemek keuluyla sahip
olabilmektedirler” (Yetim, 1997:8).
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Taksit imkani sunmamasi ve borcun belirlenen taritetk seferde ddenmesi
zorunlulygu agisindan bu kartlar, bir anlamda borcun erteé=mne yoneliktir. Dier
taraftan adindan da asiligl gibi, kullanim alaninin belirli bir sektérle srhiolmasi

bu kartlar! kredi kartlarindan ayiranska bir 6zelliktir.

2.4. KREDI KARTLARININ OLUMLU VE OLUMSUZ YONLER 1

Bir tuketici finansman araci olarak kredi kartlasgsladigi pek c¢ok fayda
yaninda olumsuz etkilere de sahiptir. Bu bolimdsdkkartlarinin olumlu ve olumsuz
yonleri, kredi karti sisteminde yer alan taraflgrssndan ve Ulke ekonomisi acisindan

degerlendirilmistir.

2.4.1. Kart Hamili (Tuketici) Agisindan

Kredi Kkartlarinin tiketiciye sun@u avantajlari sagidaki gibi siralamak

mumkuanddar:
* Nakit tagsima zorunlulgunu ortadan kaldirir,
* Kullanimi alternatif 6deme araclarina gore dablaydir,

* Pek cok hizmetten yararlanma konusunda kart lenibir oncelik ve

sayginlik kazandirmak yaninda, gtiven unsuru dgtuodur,

* Pain veya taksitli 6deme olagiasaglayarak tliketiciye her yerde ve zamanda
alisveris yapabilme imkani sunar, acil durumlardaikin nakit ihtiyacini kagilamasina

olanak tanir,

* Anlasmali igyerlerinden sglanan indirimler ve promosyonlar aragiliile

dizenli kullanildginda kart hamiline ek kazancgar,

* Faizsiz bir donem gayarak borcun hesap kesim tarihinde tamamen 6danme
halinde ek maliyet okturmadgl icin tuketiciyi finanse eder; borcun tamamen
odenememesi halinde ise faiz §aginda borcun ertelenmesine (6telenmesine) imkan

Verir,

 Kart ile yapilan harcamalaraskin borcun 6denmesi durumunda ddeme tutari

kadar yeniden kullanilabilecek finansmaiglasg,
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» Kredi kartlari ile birlikte sunulan sigorta hiztrexi kart hamilinin, kartin
calinmasi, kaybolmasi, kart sahtegilgibi konularda korunmasina hizmet etmektedir.
Bir baska ifade ile “kredi kartlari, icerdi guvenlik 6zellikleri yoninden sahtekarlik,
hileli kullanim ve dolandiricifa kagi tiketicinin sorumluluklarini sinirlandirmaktadir”
(Chakravotti, 2003:52).

Gunumizde kredi kartlarinin tuketiciyegkedigl faydalari, kullanim yerine ve
zamanina gore arttirmak muamkuanddr. g&i taraftan bilingsizce kullaniiginda
tuketicinin giri bor¢lanmasina sebep olarak, bir tir bor¢ déagésyol acabilegenden
kredi kartinin olumlu tim 0&zellikleri akilci kulldmasi durumunda gecerlidir. Bu

konuda daha genbir agiklamaya tc¢unct bolimde yer vergtimi

2.4.2. Bankalar Acisindan

Bankalar acisindan gerlendirildiginde kredi kartlari, atil fonlarin
degerlendirilmesi, Uye syerlerinden ve kart hamilinden alinan uyelik, koyais vb.
Ucretler agisindan bir anlamda riskingddmasi, kartin tizerinde logo ve banka isminin
yer almasi yonunden reklam maliyetlerini azaltngalsi pek cok avantaj gtlamaktadir
(Sugo6zi vd., 2010:3).

Baydemir (2004:48), kredi karti sisteminde bankamancamalari ile toplagh
Ucret, komisyon vb. tutarlar arasindaki olumlu farkurumun gelirini olgturdusunu ve
yapilan argtirmalarin, bankalarin Uyes iyerlerinden elde efii gelirlerin; kart
hamillerinden elde edilen gelirden fazla qidau ortaya koydguna dikkat

cekmektedir.

Kaya (2009a:146-149), kredi kartlarinin bankalansiglan icerebilege
olumsuzluklarin, bankanin sistemde kabulci ve tirbanka olarak yer almasina gore
katlanmak zorunda kalagiamaliyetler bakimindan farklilik gostepiii belirtmektedir.
Bu maliyetler gagida 6zetlennsir:

Kredi karti sisteminde kabulcu olarak yer alan lzaag&isindan,

» Bankalar arasi takaslemlerinin kleyisi nedeniyle olgabilen kayiplar, kredi
karti hamillerinin yurt diinda yapaca islemler nedeniyle MasterCard, Visa vb. kartli

sistem kurulglarina 6denen takas komisyonu, yetkilendirme vb.retler ve

56



olusabilecek kambiyo zararlari; Gyagyerlerinin sorumluluklarini yerine getirmemesi

nedeniyle bankanin guven kaybinaamasi gibi olumsuzluklar,
Kredi karti ihra¢ eden banka agisindan ise,

« Kart hamillerinin iflasi, 6lumu, sten cikarilmasi gibi durumlar nedeniyle
borclarini 6deyememesi, bu nedenlslégan yasal takip sirecinden bir sonug¢ elde
edilememesi nedeniyle alabilecek kayiplar,

» Kredi karti glemleri nedeniyle olgan takas komisyonlari, kart hamillerinin
yurt dsinda yapaca islemler nedeniyle okan komisyon ve Ucretler ile kambiyo
zararlari, kredi karti sahtedili nedeniyle olgabilen ek maliyetler kredi kartlarinin
bankalar acisindan icegibazi olumsuzluklar s6z konusu olabilmektedir.

2.4.3. Uyelsyerleri Agisindan

Gunumizde para, ¢cek, vb. 6deme yontemlerine ati€mwiarak kredi kartlari,
bankalardan teminath kredi alinmasi ya dgzazalarda taksitli kredi imkani ganmasi
gibi sayisiz glemde hane halkini finanse edehiidgibi kiigiik sletme sahipleri igin de
iyi bir alternatif kaynak araci olarak gortlmekte¢itvans, 2004:62). Kredi karti kabul
eden gyerleri acisindan derlendirildiginde “kredi kartlarinin en 6énemli avantajl,
misteri sayisinin dolayisi ile sathacminin artmasidir’ (Teoman, 1996:35; Yetim,
1997:21).

Kredi karti kabulli “bankanin kart hamilinin yapgcaim algveris tutarlarinin
ddenmesi bakimindan garantdr rol Ustlenmesisyerinin alacaklarinin da garanti
altina alinmasini giar” (Kircova, 2007:22).

Ayrica, vadeli sagiarn buyuk dlciide ortadan kaldirmasi sayesindeikdadlari,
isyerlerinin stipheli alacak oraninin ginesine neden olmakta ve borcunu 6demeyen
misterinin takibi icin katlanilmasi gereken maliyetlertadan kaldirmaktadir (Kaya,
2009b:125).

Genel olarak kredi karti kabul etmenin ticagietmelere yararlari:si yerinin
misteri kitlesini ve § hacmini arttirmasi;, si yerini ¢ek,senet vb. riskli 6deme

araclarindan kurtarmasi; buydlyerleri acisindan yiksek tutardaki nakit paranisekia
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tutulmasindan kaynaklanacak riskleri buyuk olcidadan kaldirmasi (Cirpan, 2000:
45-46)seklinde siralanabilir.

Diger taraftan, ajveris tutarlari Uzerinden bankaya komisyon ddenmesi,
isyerinin kazancini belirli bir sire sonra tahsil leifleesi nedeniyle y@anan zaman

kaybi Gye gyeri agisindan olumsuzluklara neden olabilmektedir.

2.4.4. Kredi Kartlarinin Ekonomi Acisindan Degerlendirilmesi

Tuketiciye sundgu bireysel yararlar dinda, kredi kartlarinin tlke ekonomisine
katkilari; “kayit dgi ekonomiyi azaltmasi, ticari faaliyetleri canlamaasi, harcamalarin
kontrolinu sglayarak ekonomiyeseffaflik getirmesi, ekonominin gt yukinden
kurtulmasi, sektorel buyimeg@amasi, istihdam yaratmasi” (Apak ve Yilmaz, 2009:3

seklinde siralanmaktadir.

Borclanma araci ve ek alim- satim araci olarakaik fonksiyona sahip olan
kredi kartlarinin kullanimi, gelinis kredi karti sistemine sahip bir ekonomide nakit
para talebini negatif yonde etkilemektedir (Yilmadky ve Yazgan, 2009:2116). Bir
baska ifade ile kredi karti kullaniminin artmasisilerin nakit paraya olan talebini

azaltmaktadir.

Ekonomide nakit para yerine kredi karti kullaniim&bkarcamalarin kaydi para
ile yapiimasini sgladigindan kullanilabilir tasarruflarin bankalarda bmé&sine neden
olarak” (Kaya, 2009a:96), “bankalar acisindan uckaynak teminine, girdi
maliyetlerinin digmesine dolayisi ile bankalarin @ik faizle kredi vermelerine olanak
sgglamaktadir” (Yilmaz, 2000:78).

Yetim (1997:23), “kredi karti ve tuketici kredisibg finansal araclarin, kaydi
para olgturarak efektif talebi koriklemesi nedeniyle enfiasu arttirici 6zellie sahip

oldugunu” vurgulamaktadir.

Genel olarak enflasyon kavrami, ekonomide fiyatjanel diizeyindeki surekli
arts olarak tanimlanmaktadir (@ouel ve Dgruel, 2005:11; Unay, 1997:236). Bu
baglamda, ekonomide paraya olan talep azalirken, itiikegsiliminin yukselmesi

durumunda arzin ayni oranda artmama ihtimali; ket kullaniminin enflasyonist
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ortamda fiyatlari daha da yukseltebilgicee dikkat ceken goklerin yayginlamasina

neden olmgtur.

Cirpan (2000:100), enflasyonist ortamda kredi kauillaniminin, tiketim
talebinin artmasina lga olarak fiyatlari daha da yikselteipee, kisilerin kart kullanimi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi nedeniyei alketime yonelmelerine sebep
olabilecegine dikkat cekmektedir.

Altan ve Gokturk (2007:38), kredi kartlarininsikerin toplam 6zel nihai tiiketim
harcamalarini arttirgi gorisini desteklemekte ancak; Turkiye'dgillerin harcanabilir
gelirleri enflasyona paralel olarak agthdan, enflasyonun tiketim harcamalarisantia
disuk etkiye sahip oldgu gorisini savunmaktadir.

Kaya (2009a:99) ise, kredi kartlarinin tlke ekorsinde ticareti faaliyetlerin
canlanmasina ve bu cantiiln strekli kilinmasina hizmet dini, i¢ piyasadaki tretim
artisl ve ithalat araci@ ile arzin yeterli dizeye cekilmesi mumkin gidaodan
enflasyonist etkinin kontrol altinda tutulabilges savunmaktadir. Kizilot vd.(2010:
55), kredi kartlarinin tek bir dénemde ortaya cikmiaeklenen ertelenemeyen tiketim
harcamalarinin, taksitlendirme imkani ile doénemkmasina yayillmasi sayesinde

aksine kredi karti kullaniminin enflasyonist etkgahip olmadii goristindedir.

Kredi kartlarinin ekonomi agisindan birska yarari, yapilan gkerislere ve bu
alisverislere konu olan para aknin her gamasina ait bilgileri kayit altina afgindan
kayit dsi ekonomiyi azaltan bir 6deme araci olmasidir. Cei§g009:180), gefimis
ekonomilerde oldgu gibi kredi kartlarinin etkin bigekilde kullanimini sglayacak
yasal altyapinin olmasi durumunda, kaysl cikonominin kontrol altina alinmasi ve
kicultilmesi acisindan kredi kartlarinin yararlir bara¢c olabilecgine dikkat

cekmektedir.

Kredi karti kullaniminin yayginiaasi Uye gyerlerinin yaptgl her glem igin
POS makinesi aracgh ile satg fisi olusturulmasi, yapilan tim mal ve hizmet
alimlarinin banka kayitlarina yansitilmasi bakiramdergi kacakc¢igini biyuk élctide
ortadan kaldirmaktadir (Ari, 2008:43). Bu nedentedk karti kullaniminin devletin
vergi gelirlerinin 6nemli dlgiide artmasina hizmeétige sdylenebilir. Dger taraftan
kredi karti sisteminin “ekonomide kredi maliyetten dismesi sonucu, yatirimlarin
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artmasina b#i olarak istihdami tgvik ettigi” (Kaya, 2009a:101) gosii yayginlik
kazanmgtir.

Blanchflower ve Evans (2004:92-93), kredi kartilaniminin kucik sletmeler
acisindan belirli dénemlerde hbilecek likidite kisitlarini 6nlemede velatmelerin
kisa surede buyumesinde 6nemli etkiye sahipgldu vurgulamaktadir. Bu Beamda
isletmeler acisindan bir sermaye kagnalusturan kredi karti kullanimi istihdama
olumlu katkilar sglayacaktir. $in (2006:115)'e gore ise kredi karti sistemi gibi
teknoloji yasun is sureclerinin bankacilik sektériinde yaygsmasi her ne kadar belirli
uygulamalardaki istihdami azaltici etkiye sahipaala oldukgca maliyetli oldiwndan ve
yeni is kollari ortaya cikarilmasina imkan vegohden bu tir sistemlerin istihdami

azaltici etkisi sinirhdir.

2.5. TURKIYE'DE KRED I KARTI SISTEMININ DURUMU VE SORUNLAR

1980’lerden itibaren Turkiye'de kredi karti pazalanrakip sirket ve banka
sayisinin artmasiyla kredi karti uygulamasi kapedaki Grin cgtlili gi de arts
gostermgtir. Ulkemizde kullanimda olan kredi kartlari genellarak pazara hakim

kuruluslarin logolarini taamaktadir.

Tarkiye'de karth 6deme sisteminigleyisine iliskin hukuki ¢cerceve 2006 yilinda
yurarlige girmg olan Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ileigurulmustur. Bu
kanuna gore sistemingléyisinden ve denetlenmesinden BDDK sorumlu tututau
Karth 6deme sistemine gkin ag isletim faaliyetleri ise, BKM AS., tarafindan
sgglanmaktadir. Bu nedenle 1990’dan gunumize Turkeyddrtl 6édeme sistemleri ve
kredi kartlan konusundaki tum gghe ve faaliyetler BKM AS. tarafindan
yurutulmektedir. Ana faaliyet alani; bankalar argstkilendirme glemlerini en digik
maliyetle daha guvenli ve hizlekilde tek merkezden yonetmek olan BKMSA.kartli
O0deme sistemi icerisinde ortak sorunlara ¢6zim bkligin gerekli altyapi hizmetlerini
sglayarak, ulkemizde banka ve kredi kartlari kural standartlarinin gediirilerek
uygulanmasi i¢in hizmet vermektedir (http://www.hkom.tr/kurulus.aspx (10 Aralk
2010)).

Bu kapsamda yurt ici kartlar icin takas odasi gbngaparak, tye kurublar
arasinda “kredi karti vesyeri limitli gibi banka karti glemlerinden d@gan bor¢ ve
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alacaklarin net olarak tasfiyesini ve uyeler amdairfinansal olmayan mesajlarin
yonlendiriimesini” (Kirdaban, 2005:72) glayan kurulgun dizenli olarak sungu
istatistiklerden yararlanarak Turkiye'de kredi kasisteminin durumunu incelemek
mumkundir. Tablo 1 ve Tablo 2 birlikte gelendirildiginde, Visa/MasterCard kredi
kartlar ve dger kredi kartlar ile (turistlerin kullanimi dahiB009 yili sonu itibari ile
yurt icinde, 1.748 milyon adetslem ile 184.433 milyon TL tutarinda gleris
gerceklatiriimis ve 93 milyon adetsiem ile 20.309 milyon TL tutarinda nakit avans
kullaniimistir. 2005-2009 yillari arasinda kredi karti kullaniadetleri ile kullanim

cirosu surekli olarak artrytir.

Tablo 1: Visa/MasterCard ve Dger Kredi Kartlarinin Yurt Ici Kullanim Adetleri
(Turistlerin Kullanimi Dahil) (Milyon)

Yillar 200t | 200€ | 2007 | 200¢ 200¢
Alisveris 1.241 | 1.272 | 1.33¢ | 1.59¢ 1.74¢
Nakit Avan: 61 61 75 94 93

Toplam 1.30z | 1.33: | 1.441  1.69:Z 1.841

Kaynak: http://www.bkm.com.tr (15 Kasim 2010).

Tablo 2: Visa/MasterCard ve Dger Kredi Kartlarinin Yurtici Kullanim Cirosu
(Turistlerin Kullanimi Dahil ) (Milyon TL)

Yillar 2005 2006 2007 2008 2009
Aligveris 78.042, 99.082) 128.78/7166.725| 184.433
Nakit Avans 8.452| 10.077 14.000 19.824  20.3p9
Toplam 86.494 109.159 142.787| 186.549| 204.742

Kaynak: http://www.bkm.com.tr (15 Kasim 2010).

Tablo 3'te goraldgu gibi, 2010 yih Aralik ayr sonu itibariyle yenie yabanci
kredi kartlar ile yurt icinde 173.650.697 adgem ile 20.187,26 milyon TL tutarinda
aligsveris yapilmstir. Ayrica, 7.741.959 adeglém ile toplam 1.942,36 milyon TL nakit
avans kullanilmgtir. Aralik 2010 itibariyle kredi kartlarinin alierislerde kullanim
islem adetinin toplamsiem adeti icindeki pay! %88,75, nakit cekimindel&nlm klem
adetinin toplam slem adeti icindeki payr %10,93'tlislem tutari bakimindan ise

aligverislerde kredi karti kullanim orani %96,18'dir.
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Tablo 3: 2010 Yilinda Yerli ve Yabanci Kredi Kartlarinin Yurt Ici Kullanimi

Islem Turi Adet Tutar (Milyon TL)
Alisveris 173.650.697 20.187,26

Nakit Avans 7.741.959 1.942,36
Toplam 181.392.656 22.129,62

Kaynak: http://www.bkm.com.tr (Secilen Aya A#tatistiki Bilgilerden derlenngtir).

Bu verilerden hareketle Turkiye'de kredi kartlanrtyik ol¢clide ajverislerde
kullanildigini ve kredi kartlarinin nakit avans ozgitin ttketiciler tarafindan daha az

tercih edildgini soylemek mumkundur.

Kredi kartlari ve banka kartlarini kapsayan katdteme sektoru, tlkemiz
ekonomisine onemli miktarda doéviz girdisigkamaktadir. 2009 yili sonu itibariyle
“yabanci bankalara ait kredi ve banka kartlarililkemizde 8.2 milyar TL tutarinda
21.5 milyon adetsiem gerceklgtiriimis, toplamda karth 6deme sektortu arasilile
ekonomiye kazandirilan doviz miktari net 3.04 milgalar’ (BKM, 2009a:30) olarak
gerceklgmistir.

Avrupa’daki kredi kartl pazarlari arasinda oneniylere sahip olan Turk kredi
karti pazarinin dzelliklerini ortaya koymak amdel BKM tarafindan yaptirilan “Kart
Monitor 2009” aragtirmasina goére; “1999 yilindan gunimuize Turkiyeldglanimda
olan toplam kredi karti sayisi %300 artarak 40 onladeti amistir” (BKM, 2009b:5).

“Banka ve kredi karti kullaniminin yaygigtaasina bg olarak POS ve ATM
sayllarinda ar§l yasanmsg ve 2008 yilinda POS sayisi % 12,3 saitil.6 milyon adet,
ATM sayisi ise %16,9 asta 22 bin adete uganistir” (TCMB, 2009:90). Tablo 4'te
goruldigt gibi 2010 yilinda Turkiye genelinde 27.649 addiMAve 1.823.530 adet

POS terminali bulunmaktadir.

Tablo 4: Yillara Gore ATM ve POS Sayilari

Yillar 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ATM Sayisi| 14.823 16.511 18.800 21.970 23.800 27.649

POS Sayisi| 1.140.9571.282.658 1.453.877 1.632.639 1.738.728 1.823.530

Kaynak: http://www.bkm.com.tr/yillara-gore-istailgtbilgiler.aspx (15 Nisan 2011).
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BKM 2009 yili faaliyet raporuna gore, 2009 yiliahk ayr sonu itibari ile
“Turkiye'deki kredi karti sayisi 44 milyon 392 b4, banka karti sayisi 64 milyon
661 bin 947 adede ylaistir’ (BKM, 2009a:28-30).

Tablo 5'te goruldgu gibi Turkiye'de yillara gore toplam kredi kartayslari
surekli olarak art gostermektedir. Bir dnceki yil ile kiyaslaggchda Turkiye'de ihrag
edilen Visa markal kredi karti sayisi %7,6 artarkdasterCard markal kredi kart
sayisinda yakkak olarak 9%0,6 azalma gozlenytii. Toplam kredi karti sayisi ise 2008
yilina gore %2,3 artrgtir. American Express, JCB ve Diners’ Club markaédi karti
saylisli ise bir dnceki yila gore %102 oraninda akia78.524 adete waistir. Tablo
5'te yer alan kredi karti sayilar dikkate aligithida 2009 yili itibariyle karth sistenga
kuruluslarinin Glkemizdeki pazar paylari yakik olarak; Visa %56,76, MasterCard
%42,15 ve dier %1,07'dir. Gunumuzde Turk kredi karti pazarintd4 milyonu gkin
kredi karti sayisi ile Avrupa’nin en buyuk 4. pazkonumunda” (BKM, 2009a:8)
oldugu belirtiimektedir. BKM verilerine gore 2010 yilirAlik ayr sonu itibariyle ise
Tarkiye'deki kredi karti sayisi 46.956.124 adet&sgimitir.

Tablo 5: Turkiye’de Cikarilan Toplam Kredi Karti S ayisinin Yillara Gore
Dagilimi

2005 2006 2007 2008 2009
Visa| 15.989.9 17.800.38520.878.744 24.332.198 25.201.351

MasterCard 13.963.0 14.623.148 16.416.829 18.824.985 18.712.739

Diger| 25.162 9.800 39.606 236.842 478.524

Toplam | 29.978.2] 32.433.333 37.335.179 43.394.025 44.392.614

Kaynak: http://www.bkm.com.tr (10.01.2011).

Turkiye’de genc nifus potansiyelinin fazla olmase tiketicilerin taksitli
alisverisi tercin etmeleri, kredi karti pazarinin getini tetikleyen iki énemli unsur
olarak gorulmektedir. Sekerbank Bireysel Bankacilik Genel Mudir Yardimcisi
Abdurrahman Ozgere gore, Turkiye'de kredi karti kullaniminin yagtgsmasina
ivme kazandiran en buyuk etken 2000'li yillaringlbandan itibaren gejen taksit
uygulamasidir. Ozger, bu uygulamanin birkac yiiksek enflasyonlu tlkenda daha
cok Tuarkiye'ye has bir uygulama olgunu belirtmektedir (Banka ve Sigorta Dergisi,
2008:5-10).
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BKM Kart Monitoér 2010 argtirmasina gore, Turkiye'de aberislerini kredi
karti ile yapanlarin yuzde 85'i kredi kartlaringksit ve puan biriktirme 6zeflinden
dolay! tercih etmektedir. 2010 yili icerisinde krekhartlari ile yapilan minimum
taksitlendirme tutari ortalama 154 TL'dir (BKM BasBulteni, 2010).

BKM tarafindan 5 Aralik 2008 ile 26 Ocak 2009 t#iharasinda, 16 farkl ilde
gerceklgtirilen 2009 Kart Monitdr Argtirmasi sonuglarina gore: “Turkiye'de
kullanicilarin %37'si yalniz bir adet kredi kartisahipken, %32'si iki adet ve %31'i ise
ikiden fazla kredi kartina sahiptir’ (BKM, 2009b:6)

Olumlu etkilerine rgmen kredi karti kullaniminin hizla yaygigiaasi bilingsiz
kredi karti kullanimi oraninda 6nemli gtar meydana getirmekte ve satin alma
glcunin kullanim oranina paralel olarak artmamasdeniyle o6nemli finansal

maliyetlerin olymasina neden olmaktadir (Girginer vd., 2008:194).

Genel olarak kredi kartlarinin kullanim orani, énkizde kredi kartlarn ile
tuketiciye s@lanan kredi olananin daha az maliyetle temin edilebilmesine imkan
veren bireysel bankacilik hizmetlerinden, tiketigiedilerinin kullanim orani ile
kiyaslanmaktadir. BDDK verileri incelerigiinde Turk bankacilik sektorindn kredi
yapisi icerisinde kredi kartindan alinan dcret va@misyonlar onemli o6lctide yer
tutmaktadir. BDDK Haziran 2010 Finansal Piyasalap®&u'nda; Turk bankacilik
sektoriinde 5.4 milyar TL tutarindaki bankacilik rhet gelirleri icerisinde en buyuk
kalemin, 2.1 milyar TL ile kredi kartlarindan almaicret ve komisyonlar olgu, bu
tutarin sektoriin toplam gelirlerinin - %3,7’sini  glurdusu (BDDK, 2010a:46)
belirtimektedir. Dger kredi turleri ile kiyaslanginda ise tuketici kredileri ile
kullandirlan kredi tutarlari, yillar itibariyle kdi kartlari ile kullandirlan kredi
tutarlarina gore daha yiksektir. Ancak bu tutadeansal acidan d@erlendirildiginde
kredi kartlari ile kullandirilan kredi miktarininiketici kredilerine gore daha hizli
arttigina dikkat ¢ekilmektedir (BDDK, 2010a:21).

2009 yilinda TCMB tarafindan yayinlanan Finanksdikrar Raporu’nda kredi
kartlarinin kullanim oranindaki agtioransal olarak kredi kartlari ile kullandirilaredi
miktarinin tiketici kredilerine gore daha hizlimasina bgi olarak, hane halkinin
kredi kartlarini daha c¢ok kredi araci olarak kudlgm seklinde dgerlendirilmistir.
Turkiye'de kredi karti faizlerinin tiketici kredilme gore daha yiuksek olmasi nedeniyle

bu durumun, finansal hizmet ve drtnlerin amacinguaykullaniimasini ggayacak
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finansal farkindalik olgturmaya yonelik bilinglendirme c¢amalarinin  dnemini
arttirdgina dikkat ¢ekilmgtir (TCMB, 2009:iv). ATO (Ankara Ticaret Odasi) éundan
20 Aralik 2010 tarihinde yayinlanan basin bulteeinge, 2004 yilinda yapilan toplam
13.8 milyar TL 6denmeyen kredi karti bor¢ tutaryi2010 Kasim ayinda 41.6 milyar
liraya yukselerek ylzde 202 agitbelirtiimekte ve ayni donemde taksitli kart baron
3.7 milyar TL'den, 18.1 milyar TL'ye yUkselgine dikkat ¢ekilmektedir (ATO, 2010).

Bu kapsamda bankalarin riskli alacaklarinin ve kiatti borclarinin takibe
disme oraninin azaltilmasi amaciyla 5464 sayili BaKkatlari ve Kredi Kartlari
Kanunu'nun 24. Maddesinde bazigglikler yapilarak kanun haline getirilrgtir. 7
Temmuz 2009 tarihinde vyidriugé giren 5915 sayilli bu kanunla, kredi Kkarti
sOzlemesinde belirtilen asgari 6deme tutarinin donenctwn yizde 20’sinden az
olamayacgina ek olarak, gerekli gorulgiinde Hazine Mustarligi ve TCMB’nin de
goristind alarak bu orani yizde 40'a kadar yukseltme gydw sinirlar dahilinde kart
hamili guruplarina gore farkligairma yetkisi BDDK'’ya verilmgtir. Ayrica bu kanuna
eklenen gecici madde ile 31 Mayis 2009 tarihi ttijda kredi karti borcunu dst Uste ¢
ay 6deyemeyerek temerrtdesdiils ve haklarinda bankacglem bglatiimis olan kart
hamilleri icin yeni bir 6édeme plani imkani @anmstir. Bu deisikliklerin Resmi
Gazete’'de yayinlanmasindan itibaren temerridendgikart hamillerine, 60 gun icinde
bankalara, varlik yonetirgirketlerine ya da bunlarin avukatlarinasbarmalari halinde
kanunda 6ngorulen 6deme planlarindan birini secdreiclarini daha diik faizle
yeniden yapilandirma imkani sunulgtwr (RG,7 Temmuz 2009/27281, mad.1-2).

BDDK Haziran 2010 Turk Bankacilik Sektorinin Ge@érinUmu Raporu'nda
bu yapilandirma sonucunda kredi karti alacaklaridbdeme planina Banmasi
sonucunda 7 Temmuz-5 Eylil 2009 agtalda olgan toplam 1.750 milyon TL'lik
alacgin, 2010 yihnin ilk bg ayinda ancak 270 milyon TL'lik kisminin tahsil
edilebildigi belirtiimektedir (BDDK, 2010b:16). [Fer taraftan, hem ATO basin
bilteninde yer alan veriler hem de BDDK ve TCMB adarinda yer alan veriler
incelendginde bu yapilandirmalara gaen takibe dgen kredi karti bor¢ tutarlarinin

disUk oranda da olsa artmaya devamgegoriulmektedir.

TCMB Risk Merkezi verilerinin dgerlendirildigi Aralik 2010 Finansalstikrar
Raporu’'nda, 2009 yili sonu itibariyle 1.721.004 okasfiye olunacak kredi karti ve

tuketici kredisi borcu bulunan toplamskisayisinin, 2010 yili Eylil ayi itibariyle
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1.688.567 Wjiye geriledii belirtiimektedir. Diger taraftan ayni raporda hane halki
yukumladlukleri icerisinde kredi karti borg¢larinimaminin 2010 yili Eylal ayi itibariyle

2009 yih verilerine goére yuzde 11,7 argosterdgine dikkat cekilmektedir (TCMB,
2010:19-20).

Tablo 6’da goruldgu gibi 2005-31 Ekim 2010 donem agahda kredi karti
borcunu ddememikisi sayisi 1.435.484 kiye ytkselmstir. Bireysel kredi borcunu geri
ddemeyen ki sayisinin ise yillara gore kiyaslagohda kredi karti borcunu 6édemeyen
Kisi sayisina gore daha gdik oldysu gorulmektedir. Bu fark kredi kartlarinin tiketici
kredilerine gore daha kolay edinilebilmesi, hemdkreem de 6deme araci olarak

kullanilabilmesi, kullanim alanlarinin yaygiglive kullanim oraninin yiksek glu gibi
farkli nedenlerle aciklanabilir.

Tablo 6: Bankalarca Bildirimi Yapilan ve TCMB Negatif Nitelikli Ferdi Kredi ve
Kredi Kartlar Sisteminde Yer Alan Ki si Sayisi

Ferdi Kredi Kredi Kartlari Ferdi Kredi Ve Kredi
Yillar ~ Borcunu ~ Borcunu Kartlari Borglarini
Odememk Kisi Odememk Kisi Odememk Kisilerin
Sayisi Sayisi Toplami
2005 827 9.259 10.086
2006 11.851 105.006 116.857
2007 29.683 124.988 154.671
2008 132.597 303.195 435.792
2009 314.168 483.801 797.969
2010* 243.685 409.235 652.920
2010 Ocak-Ekim 274.486 501.814 776.300
Toplam** 732.811 1.435.484 2.168.295
Tam Yillars** 682.233 1.287.818 1.970.051

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/ (11 Ocak 2011)

* 2010 yili toplam rakami ile ay bazindaki rakarmiaioplami arasindaki fark, birganin farkl aylarda
negatif kaydinin olmasindan kaynaklanmaktadir. i*isinin yil icinde bir kez sayllmasi durumundaki
dagilimdir. *** Bir ki sinin tim yillar i¢inde bir kez sayllmasi durumunded&gilhimdir.

NOT: Tabloda, 3 veya 5 takvim yilini doldurmasi nednixe 5834 sayili Yasa kapsaminda silinen

kisilere yer verilmemektedir. Bu nedenle yil bazinda sayilari dgisebilmektedir. Toplam kayit sayisi
ise 4.652.658'dir.

Odenmeme oranindaki autietkileyen bir bgka dikkat ¢ekici konu, bankalarin
kredi kartlarinin kullanimini yayginfarmaya yonelik agresif pazarlama yontemleridir.
Gunumuzde pek cok i kredi kartini kendi bgvurusu ile edinmedgini, genellikle
maglarin bankalara yatiriimasi ve kurum amhalarinin stresi doldukca her yeni

bankadan farkli bir kredi karti edinilmesinin ka¢maz hale geldjini sdylemektedir.
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Bu sekilde sahislarin ayrica Baurusu olmadan kredi kartinin kendisine gonderiimes
kart limitinin agilmasi halinde aninda cep telefonu argcille bankanin kiiye limit
arttirma teklifinde bulunmasi gibi farkli uygularas| kisilerin gelirinin tzerinde limit
elde etmesine sebep offluindan kart borcunun édenmeme riskini arttirmakta@u
baglamda Apak ve Yilmaz (2009:45-49), Turkiye'de kreartlarinin 6denmeme
oraninin kurumsal krediler, gayrimenkul krediletiiketici kredileri vb. dier kredi
turlerine gore daha yuksek oklina dikkat cekmektedir. Bu durumanaen bankalarin

kredi kartini yayginlgtirma esilimlerinin yiksek olmasi;

» Turkiye'de kredi kartlar icin bankalarca 6denme®runlu olan kanlik
oraninin, kredi karti riskinden dahastid olmasi,

» Krizden ciksin tesvikinin tiketimle yapilmaya calilmasi, kredi karti ile
sunulan ¢ip puan, para puan, kasada indirim gibmasyonlarin tiketimi t@ik edici

olmasi,

* Kredi karti limitlerinin kgilerin gelirlerinden yuksek tutulmasi ile sknin
borcunu ertelemesi sayesinde elde edilen faiz lgehin bankalar acisindan karli

olmasi,

» Kredi karti alacaklarinin, ikincil piyasalara korolan bazi finansal araclar
aracilgl ile yurt dsina ihrag edilerek, buekilde olwturulan varlklarin da kriz
donemlerinde bankalarca yurtsshdan kaynak sgamada teminat olarak kullaniimasi,
gibi nedenlerle aciklanmaktadir (Apak ve YiimazQ02@5-49).

Bu konuda Evans (2003:68-67), kredi verenlerce yaydarak kullaniimakta
olan surekli gelir,§ glivencesi, kredi gecknj 6deme gecmi gibi borg alanlarin sahip
oldugu belli faktorlere puan atayarak kredinin geri Gweme riski hakkinda
istatistiksel bilgiler sunan kredi derecelendirn@@mtemlerinin, kredi kartlarinin yayiima
surecine 6nemli etkisi olgu gorisind savunmaktadir. Evans (2003:68-67)'a gore bu
tur yeni teknolojiler bankalara, potansiyel ¢terileri hakkinda daha ayrintili bilgiler
sunmakta ve yuksek riskli ttketicilere kredi verrmakani sglamaktadir. Aksoy
(2005:182-184), bu konuda "Turk Bankacllik sistemein bankalarin karlarini
arttirabilmek amaciyla yaptiklari cghalar nedeniyle gkl ydratilmeyen bu tir
hususlarin, kilerin birden fazla bankaya borglu hale gelmesiaden oldgu” seklinde
goris beyan etmektedir.

67



Goruldigti gibi Turkiye’de bankacilik sektorinin ve kartldeine sistem
yapisinin teknoloji paralelinde gghesi, dnceleri sadece gelir seviyesi yiksalldde
verilen kredi kartlarinin, gunimizde neredeyse déwrkarafindan kullanilir bir
finansman aracina doégmaesini sglamistir. Bankalarin bu agh tesvik edici farkh
uygulamalar gelir ile harcama limitleri arasindéaybk ucurumlar olgmasina neden
olmakta, bu durum kredi karti sahibiskerin potansiyel bor¢lu olma ihtimalini
arttirmaktadir. Bu stirecte tuketicinin 6édeyemeygedmre yukd altina girmemesi igin
kredi karti ile yapaga harcamalarda gelirini, kart limitini ve faiz olanni géz éninde
bulundurmasi, kredi karti borcunu son 6deme tadditamamen 6demesi gibi rasyonel
aliskanliklar kazanmasi igin kredi kartt kullanimi keowmda tiketici bilincinin

olusturulmasinin dnemi artmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

KREDI KARTLARININ RASYONEL KULLANIMI ve KRED 1
KARTI KULLANIMINI ETK  ILEYEN FAKTORLER

3.1. KREDI KARTI KULLANIMINDA RASYONELL IK

Etimolojik olarak inceleng@inde hem '"ration (s@luyu)" hem de "akilcilik
(rasyonalite)" sOzcuklerinin temelde Latince kokeérhtio (us)" kelimesinden turemi
oldugu ve Yunanca "logos (us ile kavramak)" kelimesialeanlaml oldgu gorii
yaygin olarak kabul gérmektedir (Sarfati, 2005:10%). Klasik iktisat teorisine gére
insan ekonomik ve rasyonel hareket eden bir varlige tlketici davraslarini
etkileyen en 6nemli faktor insanin bu yapisidir.niyliketiciler harcama yaparken
bitcesini, ihtiyaci olan mal ve hizmetler arasinkiendisine en yiksek tatmini

sazlayacaksekilde boligtirme cabasi icindedirlefslamaslu, 2008:132).

Ekonomi biliminin temel aldy rasyonel insan modeli (homo economicus)
bakimindan dgerlendirildiginde kkinin bir mal veya hizmeti satin alma surecinde en
disik maliyetle kendisi icin en yuksek faydayl eldeeeek sekilde hareket etmesi
olarak ifade edilebilecek olan rasyonel davgamasyonel (akilci/bilingli) ekonomik
kararlarin sonucudur. Genel olarak ekonomik teonlevarsayimlarinda tuketici
kararlarini etkileyen farkh faktorlerin g6z arddileligi gorist yaygin olarak kabul
gormektedir (Yang ve Lester, 2008:1218-1220). Gelzyatta ise ekonomik kararlar
ve satin alma davragtari gelir diizeyi ve fiyatlar sga olmak Gzere ihtiyaclar, tercihler,
cevresel faktorler, bilgi, algl, goenme, tutum gibi pek cok sosyo-ekonomik ve
demografik faktorden etkilenmektedir (COmert ve idag, 2006:352).

Gunumizde, o6deme araci fonksiyonusimbla sgladigi kredi imkani ile
tuketiciye gelecekte elde edgcegelirin bir boliminid bu ginden harcama okana
vermesi yonuyle bir finansman araci 0zZgfle sahip olan kredi kartlari, tiketicilerin
ekonomik kararlarinda 6nemli etkiye sahiptir. Akilallanildiginda pek ¢ok olumlu
Ozellige sahip olmasina gmen kredi kartlari gelir diizeyinde arlgisi olgturmak
suretiyle, tiketicinin harcama gikanliklarini etkilemekte ve gelirinin ¢cok Uzerintg

harcama glimine sahip olmasina yol acabilmektedir (Kaya0p2p:131; Durukan vd.,
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2005:150). Bu bgamda kredi karti kullaniminda rasyongili kisinin kart kullanim
surecinde en diik maliyetle karttan en yiksek faydayH elde etméasa olarak

tanimlamak miumkdndur.

Bilingsizce kullanildginda satin alma gicinin kullanim oranina parabaia@l
artmamasi nedeniyle tuketiciler, artan harcamalaasilayabilmek icin yine kredi
karti aracilgl ile borglanmakta boylece kredi karti bir tir bogevrim aracina
donismektedir. Busekilde kullanildginda borcun ek maliyetler ile daha da katlanmasi
nedeniyle tiketicinin zarar gérmesine yol a@medan, kredi kartlarinin rasyonel
(akilci/bilingli) kullanimi 6nem kazanmaktadir. Bargcevede oncelikle kredi kartlarinin
bankacilik hukuku ag¢isindan ne gibi niteliklereipadidugu, kullanildginda tuketiciye

ne gibi sorumluluklar yikleye@ein bilinmesi biyik 6neme sahiptir.

5411 sayih Bankacilik Kanunu’'na gore krediler “dakredi” ve “gayri nakdi
kredi” olmak Uzere iki gruba ayrilgtir. Kredi kartlari, kart ihrag eden kurumun, kart
hamilinin yapacg harcama tutarlarini 6dememesi riskini Ustlenekeakt hamili adina
belirli tutarda bir kredi tahsis etmesinigiamaktadir. Banka ya da finansal kurumun
kredi kartina istinaden kart hamili adina gciredi limiti, kullanilmadgl surece “gayri
nakdi kredi” olarak nitelendiriimektedir. Kartin kaniimasi halinde ise nakdi krediye
donigerek kart hamiline katlanmasi gereken belirli metligr yiklemektedir. Kredi
kartlari kart hamiline sunulan nakdi kredi nigelile “bankacilikta en ¢ok kullandirilan
nakdi kredi tiril olan 6din¢ kapsamina girmekte &g bhesapseklinde calgan tek
doner kredi 6rn@” (Acikgul ve Acikgil, 2007:42) olarak kabul edigktedir.

Bankalar bireysel ve ticari bankacilik hizmetlerimelirli bir karsiligi olarak
misterilerinden hesapsletim Ucreti, komisyon Ucretleri, yillik kart tcregibi isimler
altinda Ucretler tahsil etmektedir. Komisyon t@eflkart hamilinin kredi karti aracgi
ile nakit cekmesi, aylik faturalar icin bankayamatik 6deme talimati vermesi ya da
var olan kredi karti bor¢ bakiyesini taksitlendiknéstemesi gibi farkli hizmetler
karsiliginda tahsil edilen tcretlerdir.

Genel olarak, kart hamili “bir ay boyunca yapac&im algverislerin toplam
bedelini, hesap ekstresinde belirtilen son 6demhbitae tamamen 6derse hicbir faiz,
gider, komisyon vb. ek maliyete katlanmak zorundarlamaktadir’ (Baydemir, 2004:
50; Reis@lu, 2004:106). Ancak, belirlenen tarihte tim 0demelyapilmamasi

durumunda soziene ile belirlenm§ olan faiz oranlarisiemeye bglayac&indan, kart
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hamilinin katlanmak zorunda kalagaeck maliyetlere neden olmaktadir. Bu durumda
ertelenen (6telenen) borca faigeyeceginden ve “kredi karti faizleri @er tiketici
finansman imkanlari icin belirlenen faiz oranlamnddaha yiiksek seyrgitden”
(Robb ve Sharpe, 2009:29), kredi karti ile borclaknmdaha maliyetli olacaktir.
Odenmedii siirece bor¢ miktarisieyen faizle birlikte siirekli olarak katlanmaktadir
Diger taraftan, kredi kartindan nakit ¢ekilmesi hadinkullanilan nakit tutari igin
hesaplanan faiz Uzerinden alinan vergi ve fon {gdede kart hamilinden tahsil

edilecektir.

Son O0deme tarihinde kullanim tutarinin tamamininielgen, yalnizca asgari
tutarini 6deyen ya da asgari tutar altinda oOdemparyatiketiciler kredi karti
terminolojisinde "revolvers" (bor¢ cevirenler) aérbilinmektedir. Kredi kartinin kredi
Ozelliginden yararlanmayan ve kredi karti hesap 6zetins@yunda tamamen ddeyen
tuketiciler ise "transactors/convenience users" z¢dli kullanicilar) olarak
adlandinimaktadir (Evans, 2004:64; ChakravottD262; Munro, 1997:12).

Bu ayrim d@rultusunda Altan ve Goktirk (2008:116), bankalan nemli olan
misterilerin son ddeme tarihinde kullanim tutarinimgmini 6demeyerek glerisini
kredilendiren ve bankaya faiz kazanci glagan migteriler olacg&na dikkat
cekmektedir.

Gunumizde kart hamilinin Visa, MasterCard gibi yaydkredi kartlarinin
kullaniimasindan dgan ekstre borcuna bankacaleiilecek olan faizin nasil
hesaplanaga, 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlari Kanunu'nuh thaddesinde agikca
belirtiimistir. Buna goére: "bir hesap doneminagkin toplam borg tutari (hesap bakiyesi)
Uzerinden ancak hesap kesim tarihinden itibaren igéatilebilir ve hesap kesim tarihi
ile son 6deme tarihi arasinda on ginden az bir gidmaz" (RG, 1 Mart 2006/26095,
mad.26). Son ddeme tarihinde dénem borcunun bmikus1 6denmesi halinde, borca
isletilecek olan faiz tutari, kalan hesap bakiyeserirden aylik akdi ve gecikme faiz
oranlari dikkate alinarak hesaplanir. Daha aelilde ifade edilirse bu durumda dénem

borcu icin:

» Asgari tutar ve Uzerinde 6deme yapilmasi halikalan bor¢ bakiyesine, akdi

faiz orani uygulanmaktadir,
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* Asgari tutarin altinda 6deme yapiimasi ya da déwpme yapilmamasi
durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismi i@oikgie faizi; kalan hesap

bakiyesinin asgari tutarsan kismi icin akdi faiz orani uygulanmaktadir.

 Kart hamilinin dénem borcunu Ust Uste ¢ ay odeem halinde ise temerrit

faizi orani uygulanir.

Bu maddede ayrica nakit kullanilmasi halinde faigietiimeye balanacgi
tarih olarak “sjlemin yapildgl tarih esas alinacaktir” denilerek, faiz hesapmnmda
kartin algverislerde kullaniimasi ile karttan nakit c¢ekilmesi domw birbirinden

ayriimustir.

Diger taraftan borcun tamamen 6denmemesi halinde Kad&iyeye gletilecek
faiz oranlari, bor¢ bakiyesinin yalnizca saBristen kaynaklanan borg¢ tutarindan
olusmasi ya da yalnizca kartla nakit cekilmesinden kllanan bor¢ tutarindan
olusmasi durumunda g@emektedir. Kart hamili déonem boyunca kredi kartiranmh
alisveris hem de nakit ¢cekim amach kullargsa, algverislerden kaynaklanan borg
tutarinin 6denmeyen kismina, son 6deme tarihintlesrén, averis akdi/gecikme faiz
orani; nakit cekiminden kaynaklanan kismina igem tarihinden itibaren, nakit cekim
akdi/gecikme faiz orani uygulanmaktadir. Ancak ugsguada genellikle bankalarin
nakit cekimine uyguladiklari akdi faiz ve gecikna@zi oranlarinin, afveris akdi faiz
ve gecikme faizi oranlari ile ayni olgu gorilmektedir.

Bor¢ bakiyesinin Ust Uste ¢ ay 6denmemesi halisdekart hamili temerriide
dismis kabul edilerek bankanin yasal yollaraslagmasi s6z konusu olmakta, bu

durumda 6ddenmeyen bor¢ bakiyesine temerrt fglegtiimektedir.

Bankalarin kredi karti borcunun kalan hesap bakiyeerinden gletecekleri
faizin, dort farkli durumu kapsayacalekilde nasil hesaplangga BDDK'nin resmi
internet sitesinde ayrintili olarak yer almaktahttp:// www.bddk.org.tr/bankabilgileri/
kredibilgileri.aspx (3 Ocak 2011)). Faiz oranlarygulamada TCMB tarafindan
belirlenen en yuksek faiz oraninisnaamak kguluyla bankalar tarafindan
belirlenmektedir. Kredi kartlarina uygulanan ve TBMarafindan belirlenen aylik
azami faiz oranlari (nakit cekimglemleri dahil); "aylik azami akdi faiz orani TL rti
yuzde 2.12, ABD dolari i¢in yizde 1.70 ve Euro igiizde 1.64, aylik azami gecikme
faiz orani ise, TL i¢in ylzde 2.62, ABD dolari igyiizde 2.20 ve Euro igin yuzde 2.14"
(http://www.tcmb.gov.tr/ (1 Nisan 2011)) olarak ldanmstir. Bu oranlarda meydana
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gelen dgismeler 5464 sayili kanun ggiebankalar tarafindan 30 gin iginde, dizenli
olarak gonderilen hesap ekstresi argoila ya da mail yolu ile kart sahibine
bildiriimektedir. Bu nedenle her ay hesap ekstieg&iontrol etmek kart hamilinin

sorumlulgudur.

Diger taraftan ddemeleri kredi karti ile yaparken,chara tutarinin kredi karti
ile taksitlendiriimesi ya da tek ¢ekim olarak ddaadiirilan tum tutarin tek seferde
ddenmesi karari da kart hamilinin son 6deme tadilin borcunu etkilemektedir.
Harcama tutarinin kredi kartindan tek cekimle ddesininalinde bu tutarin tamami o
ayki hesap ekstresine yansiyacaktir. Bir harcantaritun kredi karti aracgi ile
taksitlendiriimesi durumunda ise her ay hesap ekste ilgili aya ait taksit tutari yansir.
Genel olarak bankalarin harcama tutarinin kredil kier taksitlendirilmesi glemi icin
tahsil ettgi komisyonlar bankadan bankaya gdgnekte ve bu Ucretler ilk taksitle
birlikte tahsil edilmektedir. Bazi bankalar ise hglem icin komisyon Ucreti
almamaktadir. Harcamalarin kredi karti ile taksidleilmesi konusunda rasyonel
kullanim acisindan énemli olan nokta ise taksitland isleminin kartin kullanilabilir
limitini etkilemesidir. Her taksitlendirmalemi kart limitinin taksitlendirilen tutar kadar
bolimdnd smirlandirmakta ve bu bolim taksit taarbdendikge serbest kalmaktadir.
Bu nedenle kredi karti ile yapilacak heglemde kart limiti gbz ©6ntnde

bulundurulmalidir.

Bu bilgiler siginda tuketicinin kredi kartini rasyonel olarak laminasi, 6deme
glcuni g6z o6nunde bulundurarak kart kullanim siideciistenmeyen maliyetlerin
olusmamasi i¢in sorumluluklarinin bilincinde harekemesini ifade etmektedir. Bu

sorumluluklar kisaca 6zetlenecek olursa;

» Bir kredi karti edinirken banka tarafindan vaemilestzlemeyi dikkatlice

okumak,

» Kredi kartini son 6deme tarihinde harcanan tutateyebilecgi dizeyde

kullanmak,

» Harcama yaparken kart limitini ve ©Onceki taksittarlarini géz oninde

bulundurmak,
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* Mecbur kalmadikga nakit kullanmamak, nakit kulldrginda bu tutarin
zamaninda geri 6denmemesi durumungdam tarihinden itibaren faizlendirilegmi

g0z 6nune almak,

» Kredi kartina gletilecek olan faiz oranlarini ve bu konuda getimilyasal

dizenlemeleri takip etmek,

 Son oOdeme tarihinde bor¢ bakiyesinin tamamini nige vb. olarak

siralanabilir.

Kurtulus ve Nasir (2006:1-11) tarafindan Turkiye'de intérikellanan kredi
karti sahipleri arasinda yapilan bir gnama, kkilerin kredi karti sozlgmesi hakkinda
bilgi sahipligi, kart kullanma amaci, kredi karti borcu geri 6@eyakli ve aylik kredi
karti harcama tutarlari hakkinda 6nemli bulgulatagat koymaktadir. Ardgirma
sonucunda katilimcilarin %21,4’4nun kredi kartl le§imesinde yer alan kallar
hakkinda hi¢ bilgisinin bulunmagly, %58,9’'unun ise c¢ok az bilgi sahibi ofglu
bulgularina ulgilmistir.

3.2. KREDI KARTI KULLANIMINI ETK  ILEYEN BIREYSEL FAKTORLER

Yapilan literatir argirmasinda, Turkiye’de ve yabanci ulkelerde tUkletit
kredi karti kullanimina ikin davranglarini etkileyen faktorleri agtran farkl
calismalar incelenngtir. Ancak, Turkiye'de yapilng, Ozellikle rasyonel kullanim
davrangini argtiran ve dg@rudan bu davraga etki eden faktdrleri inceleyen bir
calismaya rastlanmarngtir. Bu nedenle bu ¢amada, dnceden yapilgngalsmalarin
bulgulari d@rultusunda kilerin kredi karti kullanimlarinda etkili oldw ileri surilen
farklh faktorlerin, kredi kartinin rasyonel kullamini nasil etkilediinin incelenmesi
amaclanmytir.

Kredi karti kullanimi konusunda vyapilgnicalsmalar, kgilerin kredi karti
kullaniminda kredi kartina yonelik tutumlarinin,nialarin kredi karti kullanimina
yonelik bilgilendirici hizmetlerinin tiketici taraidan nasil algilanginin, tiketicilerin
harcama ajkanliklarinin ve parasal konulardaki tutumlari demografik faktorlerin
etkili oldugunu gostermektedir. Bu cercevede gahda bu faktorlerin, kinin kredi

kartlarini rasyonel kullanma davralarini nasil etkiledii sorusuna cevap arargtr.
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3.2.1. Kredi Kartina Yo6nelik Tutum

Insan davraglarini inceleyen sosyo-psikoloji temelli “Akilci Deanslar
Teorisi (Theory of Reasoned Action-TRA)’ne goraeller rasyonel kararlarini bilgiye
sistematik olarak ukmak suretiyle vermektedir. Teoriye gore niyet, @awin
gerceklemesinde motive edici bir faktor iken, tutum, iname kisisel normlardan
etkilenmektedir. Bir bgka ifade ile bir davragi gerceklgtirme niyeti, 0 konuda bireyin
sahip oldgu olumlu/olumsuz tutum ve inanclari ile ¢cevresindddger verdgi kisilerin
fikirlerinden etkilenmektedir. Tutumlar ise 6ncededlinilen inang ve fikirler ile
ihtiyaclara bgli olarak sekillenmektedir.inanclarin kabul edilip edilmemesi tutumun
bilissel yonunu, inanca gkin olumlu ya da olumsuz yargilar ise tutumun duwsaju
yonind temsil etmektedir. Kinin inanci ve bu dgrultudaki olumlu ya da olumsuz
yargisi sonucunda bir davrani gerceklgtirip gerceklgtirmeyecgi seklinde
aciklanabilecek olan davrgsal eilim ise tutumun davragsal yonunu temsil
etmektedir (Ajzen ve Fishbein, 1977:888-918). Bariten gelstiriimesi ile olusmus
“Planh Davranglar Teorisi (Theory of Planned Behavior-TPB)’ne gy@se; yetenekler,
zaman, duruma goére gigen kaynak ve firsatlar ile geggndeneyimler gibi insanin
kendi kontroliinde olmayan farkli faktorler de insandavranglarinin baarisini
etkilemektedir. Bu faktorler bireyin davranigerceklgtirebilmek icin gerekli bilgi ve
imkanlara sahip olup olmaglihakkindaki ditincesini etkileyerek davrammn sonucunu
degistirmektedir (Ajzen, 1991:181-185). Bu teorilerdesrdketle kgilerin kredi kartina
yonelik tutumunun, kredi kartini kullanma niyetidolayisi ile kredi kartini rasyonel
kullanma davragini etkileyecgi ileri surilebilir. Bu b&lamda Durkin (2000:627),
kredi karti kullanma kararlari “kredi karti kullamm sonucunda edinilen tecribeler
dogrultusunda ge$en bireysel tutumlardan blyik oOlcide etkilenmektedeklinde

goris beyan etmektedir.

Bu boélimde kredi kartt konusunda yapgmgalsmalara gore kredi kart
kullaniminda rasyonefii etkileyebilecgi varsayilan kredi kartina yodnelik tutumla
iliskili degiskenler, kredi kartini dgrudan ve dolayli ilgilendiren ggskenler olmak
Uzere ikiye ayrilmgtir. Kredi kartini d@rudan ilgilendiren dgiskenler kredi kartinin
gereksiz harcamaya yol acip agcmaygadeonusundaki inanci ifade eden kredi kartina
duyulan given ve bankalarca kredi karti kullanimresiinde verilen bilgilendirici

hizmetleri algilama diizeyinden elnaktadir. Kredi kartini dolayli olarak ilgilendiren

75



degisken ise kginin kredi karti olmaksizin sahip olgu harcama akanliklari balig
altinda incelenngtir.

3.2.1.1. Kredi Kartini Dogrudan ilgilendiren Degiskenler

Kredi kartlari konusunda yapilggcalsmalardan hareketle ¢iierin kredi kartina
yonelik tutumu, tutumun bisel @esi bakimindan iki ydnden incelenebilir. Bu
bolimde ksilerin kredi karti hakkindaki deerlendirmeleri dgrudan kredi karti ile ilgili
gortslerini kapsayan; kredi kartinin gereksiz harcamayal acip acmayaga
konusundaki inanci ifade eden kredi kartina duywgémen ve bankalarca kredi karti
kullanim sirecinde verilen bilgilendirici hizmetleralgilama duzeyi acisindan

degerlendirilmistir.

3.2.1.1.1. Kredi Kartina Duyulan Given

Kredi karti kullaniminda etkili olan farkl fakt@nti inceleyen cagmalar kredi
kartinin giri harcamaya yol ac¢ip agcmaygcassirt borgclanmaya neden olup olmaygrca
gibi konulardaki guveni belirleyen inan¢ ve denelgnm, kredi karti kullanim slrecine
ve davramgina yon verdiini gostermektedir (Hayhoe vd., 1999:643-646). Ba&ka
ifade ile kkinin harcamalarini kredi karti ile yapmasi durumandtlanmak zorunda
kalaca&l maliyetler hakkindaki deneyimleri, cevresindemddgi izlenimler ve finansal
durumu gibi faktorler kiinin kredi kartina yonelik tutumunu etkileyerek @rekart
kullaniminda rol oynamaktadir. Bu gamda, farkli cahmalarda kredi kartina duyulan
glvenin kginin kredi kartina kan olumlu ve olumsuz tutumu bakimindan iki farkli
yonden ele alinmioldugu soylenebilir. Kredi kartini, ki icin bir prestij unsuru olmasi,
nakit tgima riskini azaltmasi, kolay kredi kayhaolmasi gibi olumlu o6zellikleri
bakimindan ele alan cginalara gore kiler icin kredi kartinin olumlu yonleri,
risklerine gore daha fazla 6n plandadir (TorlakQ2@4-75). Olumlu 6zelliklerin ki
icin tasidigi 6nem ise gelir dizeyine gore gilgnektedir. Karamustafa ve Bickes,
(2003:104) tarafindan yapilan bir gmtamada kredi kartina hangi konuda daha fazla
given duyuldgunun gelir duzeyine gore farklgiagi tespiti yapilmgtir. Buna goére

disuk ve orta gelirli kgiler yeterli parasi olmagdinda bile alveris yapmaya imkan
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vermesi agisindan kredi kartini bir giivence olagaikirken; daha yuksek gelirli ddier

icin kredi karti, nakit tama riskini azaltmasi yontunden bir glivence unsurudu

Girginer vd. (2008:203) tarafindan Universitegréncilerinin kredi karti
kullanimina ilskin tutumlarini boyutlandirmak amaciyla yapilan galsma ise kredi
kartiyla yapilan harcama tutarlarinin buyimesingaglan aylik 6demelerin artmasina
bagl olarak, kaygl duzeyinin arfiini gostermektedir. Harcama tutari ve dolayisiyla
aylik borcu yiksek kiler ekonomik durumu olumsuz yonde etkileyip etikikeyecgi
konusunda kredi kartina daha az guven duymaktBthaska ifade ile gelir arfina
bagli olarak harcamalarin da artmasi, kaygiy arttktadu da kredi kartinin riskli bir
finansal arac¢ oldgu inancini pektirmektedir. Bu bglamda kginin kredi kartinin
ekonomik durumunu etkileyip etkilemeygtekonusundaki gtveni, kinin geliri ve

ekonomik imkanlarina gore ggmektedir.

Warwick ve Mansfield (2000:617-626), lisangréncilerinin kredi kartlarini
nasil edindiklerini, kart kullanimi hakkinda bilgahibi olup olmadiklarini ve kredi
kartlarina yonelik tutumlarini incelestir. Bu calsmaya gore genel olarak kredi
kartinin gir1 harcamaya neden olup olmaygcgonindeki fikirlerin, kredi karti ile ne
kadar borclu olundtuna bgli olarak deistigi sOylenebilir. Argtirmaya gore
Ogrencilerin buyidk cgunlugu kredi kartlarini kredi agirmasi dginda, bankalarin
Ogrencilere yonelik agresif pazarlama yontemleri sayde elde etngtir. Arastirmada
katiimcilarin %721’inin kullandii kredi karti icin 6dedi faiz oranlari hakkinda hicbir
bilgisinin olmadgi, %43’'Untn kullandii kredi kartinin limitini bilmedgi, %47,5’inin
ise aylik kredi karti bakiyesi hakkinda bilgi sahdimadgi bulgularina ul@lmistir.
Ayrica katilimcilarin %68,6’sinin kredi kartinin ga kullanildginda yararl  bir
finansman araci olabilegiegorisiini desteklemesi, kredi kartinin ekonomik duruma
etkisi acisindan riskli olup olmayagain kisinin kendi sorumlulgunda oldgunu

distinduklerini gostermektedir.

3.2.1.1.2. Banka Bilgilendirme Hizmetlerini Algilarma Duzeyi

Kredi karti, bir veya birden fazla banka ve findnkarulus ile birden fazla
isletmenin bilgi, insan, teknoloji, tretim, gi&m ve hizmet siurecine ortak fayda elde

edebilmek icin yap@n yatirimlari ve faaliyetleri aracgh ile katilimini iceren bir
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bankacilik trainuaddr. Bu suregte kart hamili ile ebir iletisim halinde olan son
kurumlar ise bankalardir. 5464 sayili Banka ve Kr&artlari Kanunu’nun 10.
maddesine gore “BDDK tarafindan belirlenecek usi@ wesaslar cercevesinde,
bankalarca kredi karti hesap 0zeti dizenlenmest, lkamiline talebi Gzerine yazili
olarak ya da elektronik ortam aragiliile veya bgka etkin yollarla bu 06zetin
bildirilmesi  zorunludur” (RG, 1 Mart 2006/26095, cth&0). Ayni kanunun 25.
maddesine gorefdiz oraninin artiriimasi durumunda, bug@ligin hikim ifade
edebilmesi icin otuz gun onceden kart hamiline ibitdesi zorunludur*(RG, 1 Mart
2006/26095, mad.25). Ayni zamanda bu zorunluluk74€ayih Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 10/A maddesinde “Kredi Kartlatasligr altinda belirtilerek
glvenceye alinmgtir (RG, 8 Mart 1995/22221, mad.10/A). Kredi kantlgapsaminda
kisilerin bilgilendirilmesi ve bireysel kredi Grlinl@in tanitimina verilen 6nem, gigen
yasal yaptirimlar ve yapilan kampanyalarin, gleti araclariyla tiketicinin bilgisine
sunulmasi, tuketicilerin bankalar ve krediler amdsi kiyaslama yapabilecek kadar bilgi
sahibi olmalarini gdamaktadir. Bu bglamda bu hizmetlerin yeterlgine iliskin algi

dizeyinin kredi kartinin rasyonel kullanimi ile ya#tan ilskili olacagi ileri strulebilir.

Algilama, @renmenin temeli olarak kabul edilen veigel ihtiyaclaringiddeti
ile beklentilere bgli olarak tutumlari etkileyen, duyularla ilgili biolgudur. insan
davranglari, algilama yolu ile belli bir konudaki olumldiomsuz tutum ve inanclarin
etkilesimi ve bunu etkileyen alkanliklar, sosyal normlar ile davram sonucuna ikin
beklentilere goére farklilamaktadir (Schafer ve Tait, 1986:4-5). Bu a¢idanildgknda
kredi karti kullaniminda rasyonel davrgnkisinin bu konuda verilen bilgilendirici
bankacilik hizmetlerini ihtiyaglarina gore nasiyiddigi, nasil dgerlendirdgi ve bu
deserlendirme dgrultusunda nasil bir tutum ggiirdigi ile dogrudan ilskili olacaktir.
Ornezin Ausbel (1991:50-81), kredi karti sektérungkein maliyetlerini inceledi bir
calismasinda, kilerin kredi kartinin kredi 6zellini kullanmaya bglamadan o©nce
degisen faiz oranlarina daha az duyarli ofaoa ileri surmektedir. Bu Ozefi
kullanmayan kiiler zaten dgtk islem maliyeti ile kagilasacagindan onlar icin bu tar
Odentiler ikinci planda olacaktir. Bu #lamda banka hizmetlerinin maliyetler
konusunda yeterince bilgilendirici olup olmgodmin kisinin kredi kartini ne kadar
kullandg! ya da kredi karti ile ne kadar borclapida gore farkl algilanaga ileri
surdlebilir. Bu durumda diik kredi karti borcuna sahip skerin kredi karti

kullanimlarinda bu tir hizmetlerin yeter§iinin 6nemi ikinci planda iken, yiksek kredi
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karti borcuna sahip §ler icin bu tir hizmetler daha 6nemli olacaktiarikanin kredi
karti kullanimina yonelik sungu temel hizmetler dinda miteriyi kart kullaniminin
maliyetleri konusunda bilgilendiren bu tir hizmetlgenel olarak “destekleyici
hizmetler” (Kaya, 2008:124) olarak tanimlanmakta@uw tir hizmetler, kart hamiline
dizenli olarak gonderilen hesap ekstresi, interbabhkacilgl kanali ile sunulan
bilgilendirici hizmetler, ATM’den hesap bakiyesi rgolama, telefon bankagi
aracilgl ile verilen bilgilendirici  hizmetler, mdierinin bankaya gelerek
bilgilendiriimesi, reklamlar vb. hizmetlerle 6rnekidirilebilir. Bu tir destekleyici
hizmetlerin verimlilgi tiketicinin bankacilik hizmetleri konusundakidyildiizeyinin ve
bankaya duyulan givenin artiriimasinda 6nemli solasnaktadir (Goyal, 2008:332).
Kredi  kartt  kullanimina  yonelik  bilgilendirici  hiaetler  olarak
siniflandirlabilecek bu tir destekleyici hizmetlehizmet tirleri bakimindan
degerlendirildiginde ise tek bir siniflandirmaya tabi tutulamaziank bu hizmetlerden
bazilari mgterinin katilimini ve teknoloji kullanimini gerekitken; bazilarinda
misterinin katilimi s6z konusu @adir. Ayni zamanda ihtiyag, beklenti, alg! ve taotu
gibi kisiden kiiye desisebilen kavramlar acgisindan bakgohda farkl kiiler icin bu
hizmetlerin hangisinin bilgilendirici hizmet olargoruldigt de belirsiz olacaktir. Yani
kisinin kredi karti geri 6demelerini hangi hizmeti lararak yapfiina gore bilgiye
ulasma yontemi dgisecesinden bilgilendirici hizmetin tirii de @aecektir. Orngin,
Kaya (2008:183-185) tarafindan yapilan ve tikeiticikredi karti kullanim sirecinde
bankacilik hizmetlerinin 6énemine dikkat ceken balignada, kredi karti kullanim
surecinde banka ile bireysel gtéri arasindaki bilgilendirici ilegim kanallar tespit
edilmeye cakilmistir. Buna gore mgierilerin %63,7'si kredi karti konusundaki
yenilikleri buylk olcide hesap ekstresindegremdigini belirtmistir. Bu bulgu, ayni
argtirmanin farkli yerde veya farkl katihmcilarlaktarlanmasi halinde bilgilendirici
hizmet olarak farkli hizmet tdrlerinin 6n plana glilecesi seklinde yorumlanabilir. Bu
calismadan hareketle, kredi karglamlerini buyutk Olctde internet bankagiliizerinden
gerceklgtiren fakh gruplar icin ilk akla gelen bilgilendi iletisim kanalinin bankanin

internet sitesi olmasinin mumkuan olabilgcieri sdrtlebilir.

Hesap ekstresi ve banka egahlari dgsinda hizmet datim maliyetlerinin
diUsUrilmesine imkan veren ATM ve internet bank&ecigibi uygulamalarda, hizmetin
gerceklemesi sireci buyuk o6lcude mtérinin katihmi ile gercekigigi ve teknoloji

kullanimina dayall oldgundan bu ttr hizmetler, teknoloji tabanl self sefvizmetleri
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olarak adlandiriimaktadir. Yapilan gmamalar bu tir hizmetlerin  kullaniminin
misterinin sosyo-psikolojik dzellikleri ile hizmetin iteri ihtiyaclarina gore dizayni,
kullanim kolaylgl, kullanma niyeti, kullanim kolayhi, sistem Kkalitesi, hizmetin
etkinligi gibi pek cok faktore g oldugunu ortaya koymaktadir (Celik, 2005:128-152).
Ancak bu konu cok gegive kapsamli oldgundan bu ¢agmada konunun ayrintisina

yer verilmemgtir.

3.2.1.2. Kredi Kartini Dolayl lgilendiren Degisken: Kredi Kartsiz Yapilan

Harcama Aliskanliklari

Aliskanliklar uzun sdreli deneyimler sonucunda kazagjlrayni fiziksel ve
sosyal cevrede surekli tekrarlanan dawlaniolarak ifade edilmektedir. Davranile
tutum arasindaki gkileri inceleyen sosyo-psikoloji temelli teorilergdre, gecnsite
belirli bir frekansta tekrarlanan davrgiarin sonuclari insan zihninde otomatik bir
referans kaynana donigerek, kiinin bir sonraki davragina yon vermektedir (Aarts ve
Dijksterhuis, 2000:55).

Schafer ve Tait (1986:4) gkanliklarin insan davraglarinda sosyal normlar,
davrangin sonuclarina igkin beklentiler ve tutumlar arasinda bir tir komlissturmak
suretiyle davragin gerceklgme surecini etkilegiini bildirmektedir. Bir bgka ifade ile
gecmi deneyimler, dgisen sosyo-ekonomik kallara goresekillenen ihtiyag, inang,
beklenti, tutum gibi davragu etkileyen faktorler ve insana 6zgu karakterigtdellikler
tiketicinin alskanliklar ile etkilgim halindedir. Bu etkilgmler ekonomik kararlar
acisindan bakilginda tiketiciye harcamalarini planlamak veya bimgesgore
ayarlamak, gereksiz alleris yapmamak ya da alierigslerinde bor¢glanmamayi prensip
edinmek gibi farkh aklkanliklar kazandirmaktadir. Bu glamda kginin gecmsg
deneyimleri sonucu edingli harcama agkanliklarinin sinirh  geliri ile sinirsiz
ihtiyaclarini kagilamasi sirecinde ne kadar rasyonel davragnakiliskili olacagl ve

dolayl olarak kredi kartina yonelik tutumu etkiézyesi ileri strulebilir.

Kredi kartlari, nakit para sanayi gerektirmemesi, neredeyse her yerde gecerli
bir ddeme araci olmasi, g@leris bedelini taksitlendirme imkani sunmasi, kredi ket
yapillan 6demelerde ganan promosyon ve indirimler gibi tiketicinin hanca

aliskanhklarini etkileyecek pek cok 6zegidi sahiptir. Ayni zamanda surigu kredi

80



imkani ile tiketiciye borclanmasi karginda ek bir satin alma gicugiamaktadir. Bu
Ozellikleri dikkate alindiinda kredi kartinin, gelirde agtalgisina yol acarak harcama
aliskanhklarini etkilemesi nedeniyle,siderin gelirini asan oranda borglanmasina neden
olabilecei ileri surdlebilir. Bu konuya ikkin kredi kartlarinin harcama ghkanlklarini

nasil etkiledgi hakkinda fikir veren farkli bilimsel ¢ginalar bulunmaktadir.

Durukan vd. (2005:143-153), kredi kartlarinda taksigulamasinin tiketicilerin
harcama ajkanliklarina etkilerinin ardirildigi calsmalarinda, ardirmaya katilan
tuketicilerin ortalama olarak aylik harcama mikaarl kadar kredi karti borclarinin
oldugu ve kredi karti kullanimi konusunda yeterince ibsighibi olmadiklari bulgusuna
ulasmiglardir. Diger taraftan argirma sonuglarina gore taksitlendirme 6zgllianinda
para puan, c¢ip puan gibi promosyonlagilerin kredi karti kullanma tercihini pozitif
yonde etkilemektedir. Agdirma bulgularindan hareketle, kredi karti salipin gelir
dizeyi Uzerinde harcama yapilmasina yol acaraktitie surekli borglu bir ygam
surmesine neden oldu tespiti yapilarak, bilinglendirme konusunda dé&da calsma
yapillmasi gerekgine dikkat cekilmgtir. Torlak (2002:67-78) tarafindan kredi karti
kullaniminin satin alma akanliklarina etkilerinin incelendi Eskisehir ilinde yapilan
bir bagka aratirmanin bulgulari, kredi kartinin tiketiciler thradan buytk olctde
alternatif borglanma araci olarak kullangohi, dolayisi ile kredi karti sahiginin
kisilerin harcama glimlerini arttirdigini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda sirana
bulgularindan hareketlegg@im dizeyi arttikca, kredi karti kullanan tiketein satin
aldigi drtnlerin fiyatlarina daha az dikkat gtti pazarlik @ilimlerinin azaldgl ve

ihtiya¢ dg1 harcama glimlerinin arttig1 tespiti yapilmgtir.

Tugay ve Bagul (2007:215-226), kredi kartlarinin kart sahipler harcamalari
Uzerindeki etkisini 6lcmeye yonelik Burdur ilindaptiklari argtirmada, aylik gelirdeki
artis ile ayhk geliri gan harcama tutari arasinda pozitif yonli korelasyogkisi
oldugunu tespit etmstir. Arastirma sonucunda kredi kartlarinin buyuk olcide keme
harcama yapmaya neden qidna ve kredi karti kullanicilarinin bilinglendirigsi

gerektgine dikkat ¢cekilmgtir.

Hafalir ve Loewenshtein (2009:1-29) tarafindan yapbir bgka calsmada ise,
kredi kartinin kginin harcamalarini arttirici yonde etkiye sahipugld seklinde bir
genelleme yapmanin zor olgly bu durumun kiden ksiye desisebilecei ileri

surulmektedir. Cajmada kredi kartindan cok kredi kartina sunulan m®yonlarin
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Ozellikle borg ceviren kredi karti sahipleri Uzelen harcamay arttirici yonde etkili
oldugu, duzenli kullanicilar icin ise bu ttr promosyamaikinci planda kaldii ortaya
konulmaktadir. Buradan hareketle kredi karti hamanarttirirseklinde bir genelleme

yapmanin dgru olmayacgina dikkat ¢cekilmytir.

3.2.2. Paraile ilgili Tutumlar ve Para Tutum Olcegi (MAS)

Tarihin her doneminde maddi g&r bakimindan homojen,stamaya elvesli ve
dayanikli olan, bélunebilir ve taklit edilmesi zozelliklere sahip ¢gtli ortak objeler
para olarak kullaniingiolsa da paranin insan hayatindaki yeri farklintligirin farkli
baks acilari ile argtirnlmistir. Ekonomi biliminde para, temel olarak insantari
ekonomik kararlarina yon veren bir mibadele veiedesaklama araci olarak
gorulmektedir (Paya, 1997:17-18). Sosyoloji vékpkijide ise para, insan davranve
Kisilik ©zellikleri bakimindan paranin ne ifade gitiya da insanlarin tutum ve
davranglarini nasil etkiledii yoniinden incelenngiir. Bu alanlarda yapilan agarmalar
daha c¢ok insanlarin rasyonel ekonomik kararlarduygular, sosyal normlar, inang ve
deserlerden buyuk olctde etkilergili kuramina dayaldir. Bu amda para, bazi
insanlarin ygam kalitesi icin son derece dnemli ve 6n plandan;ikeazi insanlar icin
ikinci plandadir (Sabri vd., 2006:121-130; Meding.,v1996:126). Gunumuizde kredi
karti, paraya gdeger oldygundan kginin kredi karti kullanma davraanin paraya kar
tutumundan dgrudan etkilenegg ileri sdrulebilir. Ayni zamanda kredi kart
kullaniminda rasyonellik, bu cainada kgilerin istenmeyen parasal maliyetlere
katlanmak zorunda kalmamasi acisindan ele @umdian, paraya kear tutumlarin

rasyonel kullanimi etkiledi dustintlmektedir.

Bilimsel calsmalarda ele alinan parasal tutumlar, gielien farkh o6lcekler
temel alinarak yapilan analizlere gore aciklannmgafaiimistir. Para ile ilgili tutumlar
olcmeye yonelik oOlcekler Yamauchi ve Templer (1982)afindan gegtirilen Para
Tutum Olcei (Money Attidute Scale-MAS), Furnham (1996) tanafan gektirilen
Parasainang ve DavragiOlgesi (Monetary Beliefs and Behaviors Scale-MBBS), ki v
Tang (1995) tarafindan ggrilen Para Eti Olcegi (Money Ethic Scale-MES) ile
orneklendirilebilir. Bu konuda yapilmpek cok bilimsel cagma bulunsa da analizlerin
cogunlugu insanlarin para ile ilgili konulardaki tutumlamn parayi algilayi sekilleri ve
paraya verdii degerler, kgilik 6zellikleri, aile yapisi, yg esitim duzeyi, gelir gibi pek
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cok faktorin etkisi altinda olan ¢ok boyutlu birpyga sahip oldgunu gostermektedir
(Yamauchi ve Templer, 1982; Furnham, 1996; Li vag,d.995).

Genel olarak bu camalarin ortak noktasi, paraya katutumlarin kgisel
karakteristik Ozellikler ile sosyo-demografik fakirden etkilendii olmakla birlikte
calisma alanlari ve bulgular farklidir. Orgia, Yamauchi ve Templer (1982:522-528)
tarafindan yapilan ¢ama kkilerin paraya kan tutumlarinin gelirlerinden [gamsiz
oldugunu ortaya koyarken; Furnham (1996:375-388)' Insgadis| tam tersine paraya
kargi tutumlarin maddi durum ile yakindan sKili oldugunu gostermektedir. Bu
calismaya gore para, insanin gatia hayatinda motive edici bir faktordur vesdki gelir
dizeyine sahip insanlar parasal konularda dahasendavir sergilemektedir. Li ve
Tang (1995:809-816) tarafindan yapilan bigkaacalsmada § etigi ile Ucret tatmini ve
para ile ilgili tutumlar arasindaki gkiler incelenmgtir. Calismanin bulgularina gore
parasal konulardaki tutum; Ucret tatmirge ib&lilik ve is desistirme davranglarinda
blyuk dlcude etkili olmaktadir. Medina vd., (199841145) tarafindan yapilan Meksika
asilli Amerikalilar ile Anglo-Amerikanlarin parasabitumun boyutlari bakimindan
karsilastirildigl bir bagka calgma ise, parasal tutumun ayni toplumun farkh etnik

gruplarina gore farklikabilecegini ortaya koymaktadir.

Roberts ve Johnes (2001:213-240) tarafindan yapama ile ilgili tutum ile
kredi karti kullanimi arasindaki gkilere ik tutan bir argtirmanin bulgulari, bu
konuda Yamauchi ve Templer (1982) tarafindan stiglen “Para Tutum Olcgi
(Money Attidute Scale-MAS)"nin i¢ tutarliik ve fabr guvenilirligi bakimindan daha
kabul edilebilir dizeyde oldwnu gdstermektedir. Bu nedenle bu galda MAS’tan

yararlaniimgtir.

Paranin insan icin 6nemi ve insan hayatinda sdmp ga da var olma amacinin
hakim temasini konu edinen farkli gatalardan hareketle ggiirilmis olan MAS, be
faktor ile ilgili 62 ifadeden olgmaktadir ve Formm (1976) tarafindan yapsliparanin
insan hayatinda psikolojik agidan nasil kavramgaglen argtiran bir calgmayi temel
almaktadir. Bu faktorler: glc-prestij, elde tutnkalite, kaygl ve guvensizliks{iphe)
seklinde siralanmstir. Yapilan aciklayici faktor analizi bulgularn gtaltusunda MAS,
29 ifadeyi iceren 4 boyutta kavramsallalmistir. Bu boyutlar gtig-prestij boyutu, elde
tutma boyutu, kaygi boyutu wéiphe boyutlaridir (Yamauchi ve Templer, 1982:522-
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528). Calgmanin uygulama bdlimunde MAS’tan yararlangnoimasi nedeniyle bu
bolimde MAS'’in boyutlari ayri ayri ele alingtir.

3.2.2.1. Parayi Gug-Prestij Unsuru Olarak Gorme

Paraya kan tutumun guc-prestij boyutu, gierin parayi cevre tarafindan tstin
gorilme, toplumda kabul goérme, takdir edilme ya lomari araci olarak gorup
gormediklerini ortaya koymakta ve istgohi elde etmede parayl baski araci olarak
kullanma, paranin kiye sayginlk kazandirdina inanma, ger insanlarla rekabet
amacli para harcama gibi kavramlar iceren stadyi@r ile iliskilendirilmektedir
(Durvasula ve Lysonski, 2010:171). gengicta ayri bir boyut olarak gerlendirilen ve
kisinin pahali Griin ve hizmetleri daha kaliteli bularalabilecginin en pahalisini satin
almasi gerekgine inanmasini ifade eden kalite unsuru, analigterucunda gic-prestij

unsuru ile motivasyonel olarakiegorulmistir (Yamauchi ve Templer, 1982:522-528).

3.2.2.2. Parayi Elde Tutma

Paraya kan tutumun elde tutma boyutu,skerin parasal konularda gelege
hazirlikli ve tedarikli davranmayi gerektigthe inanarak hareket edip etmgdi
gostermektedir. Bir b&a ifade ile kgilerin para harcarken ilke olarak gelecekteki
ekonomik planlarint mi gbz ©oninde bulundyidu yoksa vyalnizca bu gunki
ihtiyaclarini kagilamayr mi benimsegini anlamak amaclangtir (Yamauchi ve
Templer, 1982:522).

3.2.2.3. Kayg! (Endse)

Kayg! kavrami psikolojide korku, erydi vesiddetli istek gibi duygularn kapsar
ve bu duygular insanlarin guddlerini tetikleyenkfagecmi deneyimlerle ikkilidir.
Gecmi deneyimler sonucu bilingaltinda efaus bastiriimg duygular, kginin 6z
benliginde farkh icglidusel saplantilara yol agcmaktaBu. tir saplantilar ise daha ¢ok
olumsuz durumlar karsinda insanin karakteristik 6zelliklerine gore kohedilemeyen
dartuler olgturarak farkl algi, tutum ve davrafar sergilemesine ve kendini ggik
sekillerde ifade etmesine neden olmaktadir. Ailesgo& ba&l kisilerin evden uzak
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yasamak zorunda kalmasi durumunda ailesi igin siUréddygilanmasi ve para
harcayarak kendisini iyi hissetmesi bu duruma dineRiger taraftan bu durumun tersi
de muamkinddr yani cimri kilik 6zelliklerine sahip kjilerde gorulen para hirsi,
parasizlik korkusu, parasal konularigitkin hayatinda engé ve stres kayrga olmasi
ya da kginin parasi olmaginda sinirlenmesi de bu duruma 6rneksthour (Abraham,
1927:299-375). Bu l@amda parasal kaygi boyutu, paranisi kgin bir endise kaynai
olmasi ile ksinin para harcamay englyi uzaklatirici bir ara¢ olarak goérmesini ifade
etmektedir (Yamauchi ve Templer, 1982:522).

3.2.2.4. Parasal Konularda Guvensizlik§uphe)

Paraya kan tutumun guvensizlik boyutu, paranirikicin giiven unsuru olmasi
ile iliskilendirilen parasal konularda iyimserlik ile bu rdmun tersini ifade eden,
Kisinin bu konuda guvesidi ve memnuniyetsiz§i ile iliskilendirilen, parasal
konularda kotumsegli icermektedir. Bu boyut kilerin para harcamada tereddit
etmesi, ar tutumlu ya da cimri olmasi nedeniyle surekldatilms olma stphesi
tasimasi gibi 6zelliklerini aciklamaktadir (Yamaucta Yempler, 1982:522-528). Bu tur
kisiler genellikle harcama kararlarinin rasyonel olopmadgl konusunda inang

eksikligine sahiptir (Durvasula ve Lysonski, 2007:497).

3.2.2.5. Para Tutum Olcgi (MAS)’a Yoneltilen Elestiriler

Paraya ka# tutumun Olctilmesinde pek ¢ok gatada temel alinrgiolan MAS,
farkli acilardan dgerlendirilmistir. Genel olarak MAS’a yonelik efériler 6lcegin
paraya yonelik tutumu incelerken cinsiyet,s yae gelir gibi demografik faktorleri
dikkate almamasindan kaynaklanmaktadir (Hayhoel899:645; Furnham, 1996:378).
Paraya kan tutumu para yonetimi ya da para kontroli bakimmele alan Furnham
(1996:378)’'a gore, bu olcek 1908'de Freud tarafmndartaya atilan ve insan
davranglarini bilincaltinda bastiriimiicgtdulerle ilskilendiren, psiko-analitik kurami
temel almaktadir. Freud, insanin gdgtan gelen icgudusel yapisinin bir tasvirini
yapmakta ve davrapibozukluklarinin temelinde insanin sg@ nedenlerle tatmin
edemedii, bastirilmg hayvani gudulerinin yagini savunmaktadir. Psiko-analitik

kurama goére toplumsal ahlaki ilkeler ggirekisinin icgudisel ihtiyaclarini sirekli
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olarak bastirmak zorunda olmasi nedeniyle ortakancendge durumu, farkli davrasi
bicimlerinin biling dgI tekrarlanmasiseklinde tanimlanan ve sonrasindasirkin
kendisini suclu hissetmesine neden olan farkli oivrdavrang bozukluklarina neden
olmaktadir. Bu tir nevrotik bozukluklar genel okagiri baski altinda yegimis, siddet
gormis kisilerde, @it muhafazakar toplumlarda gorulebgdigibi; kisinin hayatinda
onemli iz birakan ve ki tarafindan fark edilmeyen 6nemli olaylarin bilaignda
birikimi ile ortaya ¢ikmaktadir. Freud'a gore bu Lirikimlerin neden oldgu nevrotik
bozukluklar kgilerde belirli bir davraryin sirekli olarak tekrarlanmasi ya da objelere
donuk saplantilageklinde gorilmektedir (Abraham, 1927:372). Furnh@f96:378-
379), MAS'I bu bakimdan gerlendirerek cinsiyet,gim dizeyi ve gelir dizeyine gore
bu tlr davram bozukluklarinin toplumdan topluma @sebilecgine, bu nedenle
Olcegin faktor yapisinin daha kapsamli olarak ele alsingarekigine dikkat cekmekte

ve calgmay paraya kar tutumu gelirden bamsiz bulunmasi yonuyle gle@mektedir.

Istatistiki gecerlilik bakimindan ise MAS’a yonelitumlu dezerlendirmeler de
mevcuttur. Orngin, Roberts ve Jones (2001:213-240) tarafindanlg@agir calsma
“daha onceden kabul edilgnibir hipotez ya da kuramin gecegilin sinanmasini
iceren” (Buyukozturk, 2007:123) daulayici faktor analizi ile MAS'In glg-prestij,
guvensizlik ve kayglr boyutlarinin gecedgiini ortaya koymasi bakimindan 6nem
tasimaktadir. D@rulayici faktor analizi, daha 6nceden gililmis olgceklerin farkl
zamanlarda ya da farkli gruplar Gzerinde ayni slamugerip vermediinin, 6l¢esin ic
tutarlihginin ve faktér gavenilirginin daha kapsamiekilde deerlendiriimesinde de
yaygin olarak kullaniimaktadir (Gerbing ve Andersb®88:186-191). Roberts ve Jones
(2001:213-240) tarafindan yapilan ealada paraya kar tutumun Yamauchi ve
Temper (1982) tarafindan skiin para konusunda iyimsefii ve para konusundaki
kotumserlgi ile ili skilendirilen guvensizlik boyutu farkh bir acidarleealinmstir. Bu
boyut, kkinin satin alma kararlarinda rasyonel davranabilmésde eden fiyata kar
duyarlihk olarak tanimlanngtir. Parasal tutumun gulgc-prestij, kaygl ve gulvdiksiz
disinda dger boyutlar argtirmanin 6rnekleminin lisans giéencilerinden olgmasi,
faktor yuku dgerlerinin digtik olmasi vb. nedenlerle analize dahil edilmgimiMedina
vd. (1996:133) tarafindan yapilan birska calsmada MAS, bir bgka oOlcekten
turetiimems olmasi ve dier para tutum 6lgekleri (MES ve MBBS) ile kiyaslghdda

ic tutarhhginin daha yiiksek olmasi bakimindan olumlu yondedendirmektedir.
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3.2.2.6. Para ildlgili Tutumlar ve Kredi Karti Kullanimi  iliskisi

Kredi kartlarinin plastik para ya da para benzéarak da adlandirilmasi ve
potansiyel olarak tuketicinin geliri Gzerinde har@yapmasina yol acabilme ihtimali
nedeniyle, kilerin kredi karti kullanimlarinin parasal tutumlabakimindan nasil

farkhlastigini inceleyen ¢cagmalar da bulunmaktadir.

Roberts ve Jones (2001:213-240) tarafindan yapdalkmada, argtirma
sonugclarl para ile ilgili tutumun paray! guc-preseémbolil olarak gérme, parasal kayg!
boyutlari ve kredi karti kullanimi ile zorlayiciqinpulsif) satin alma davramiarasinda
anlamh iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir. Kompulsif (zorlayici) satatma
davrangl, kisinin daha ¢ok olumsuz bir duygu ya da olayskanda tekrarlayan bir
dartd ile ortaya c¢ikan, kontrol edilemeyen ve sdaug g6z ardi edildi, kisinin ihtiyag
duymadgl halde alveris yapmasini ifade eden saplantili bir harcama footawak
tanimlanmaktadir. Bu konuyu incelen sosyo-psik@odiu tur bir akveris formunu
benimsemyi olan Kkkilerin, alisveris sonrasinda sorumsuzca hareket gtmimasi
nedeniyle pimanlik ve utan¢ duyarak, bu durumu cevresindenadakl goristiindedir
(Kacen ve Lee, 2002:164; O’'Guinn ve Faber, 1989.1BB baska ifade ile kompulsif
(zorlayici) satin alma davraniparaya yonelik tutumun kaygi boyutu ileskilidir.
Roberts ve Jones (2001:213-240) tarafindan yagddégma, bulgulari bakimindan bu
iliskiyi desteklemektedir. Caimada paraya kar tutumun guc ve kaygi boyutlar
bakimindan kompuslif satin alma davegami olumlu yonde etkiledi, glvensizlik
boyutu bakimindan ise negatif yonde etkiggdjtzlenms, bu ba@lamda kredi kart
kullaniminin parasal tutum-kompulsif satin almardasi ili skisini kuvvetlendirici bir
faktor oldyu tespiti yapilmgtir. Bu acidan bakil@ginda kgilerin kredi kartlarini
rasyonel kullanma davramiile paraya kan tutumlari arasinda gug-prestij boyutu,
kaygisal boyut ve guvensizlik boyutu acisindanligki olacasi ileri strlebilir. Kisinin
parayl kaygilarindan uzakimak amacli bir ara¢ olarak gormesi kredi Kkarti
kullaniminda sorumluluklarini g6z ardi etmesinelagsi ile 6deyemeyege borclar
altina girmesine neden olabilir. Ayni zamandgirkn parayi gic-prestij unsuru olarak
gormesi kredi kartt kullaniminda maliyetleri gézdiaretmesine neden olabilir.
Guvensizlik boyutu ise fiyata kar duyarhlik ile iliskilendirildiginden, parasal
konularda air1 duyarli ksilerin kredi kartini daha rasyonel kullanmasi bekleilir.
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Wang vd. (2011:179-193) tarafindan yapilan bigkbaargtirmada, kgilerin
kredi kartt borcunu dizenli olarak 6dememesi ve dkrdartt harcamalarini
taksitlendirmesinden kaynaklanan doéner kredi kuflandavrarmw ile demografik
faktorler, Kkgilik 6zellikleri, kredi kartina yonelik tutumlariev paraya kar tutumlari
arasindaki igkiler incelenmgtir. Para ile ilgili tutumun olgtilmesinde MAS’tan
yararlaniimgtir. Kredi karti bor¢ c¢evrimi olarak ifade edileroreer kredi kullanma
davrangi, argtirmanin b mh desiskenidir. Aratirma sonucunda kredi karti borg
cevrimi ile kisilerin kredi kartlarina ve paraya katutumlari arasinda genel olarak bir
iliski bulunmazken; yalnizca paraya gatutumun guic-prestij boyutu ile borg ¢evrimi
arasinda pozitif yonli anlamh gki, elde tutma boyutu ile doéner kredi kullanma
davrangl arasinda negatif yonli ki oldugu bulgusuna ukalmistir. Bu bulgulara gore
degerlendirildiginde ise paraya kgr tutumun gilc-prestij boyutunun kredi kartinin

rasyonel kullanimini olumsuz yonde etkilemesi be&kslir.

3.2.3. Dger Faktorler

Kredi karti kullanimini etkileyen faktorlerin gtaildigl pek cok cahmada, ya,
cinsiyet, gitim durumu, meslek, gelir dizeyi, kredi karti limikredi karti ttrd, sahip
olunan kredi karti sayisi gibi demografik Ozellikiee kredi karti kullanimi igkisi de
argtinimistir (Kizgin, 2009:93-110; #an, 2007:256-267; Cayu 2006:173-187).
Demografik ve sosyo-ekonomik faktorler gtrema evrenini temsil eden siderin kredi
karti kullanimi hakkinda bilgi verici olmakla bkite, bu dgiskenlerin kart
kullaniminda etkili olup olmagdi hakkindaki tespitler genellikle atamanin yapildg

yere gore farklilik gostermektedir.

Bu faktorler dginda kredi kartinin rasyonel kullaniimasindairkn kredi karti
kullanimindaki sorumluluklarini yerine getirip getiemesinde gecste edindgi
tecrtbeler etkili olabilir. Bu durumdagmin aylik ne kadar kart borcunun olgly bu
borcun ne kadarini odegli daha 6nce kredi karti borcu nedeniyle temerrddgip
dismedigi, daha once kredi karti borcunu 6demek icin bayekdasahislardan borg alip
almadgi gibi verilerin kredi kartinin rasyonel kullaniliullaniimadgina sik tutmasi
beklenebilir. Bilindgi gibi kredi karti borcunun st Uste ¢ ay 6denmsarhalinde kart
hamili kredi kartini veren banka tarafindan temaerdigmus kabul edilmekte ve yasal
takibe alinmaktadir. Bu ayni zamanda kart hamilimamka kayitlarinda riskli kullanici
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olarak yer almasina neden olmakta, bankalar bu \érileri birbirleri ile
paylatiklarindan bu durumda kart hamilinin farkh bardalan kredi almasi
zorlasmaktadir. Halk arasinda "kara liste" olarak bilineiskli misteri kayitlari
bankalarca Kredi Kayit Birosuna ve TCMB'ye bildingékte borcun o6denmesi
durumunda bildirim yapilsa bile ancak bir yilin soda sistemden silinmektedir. Bu
duruma ilgkin sire¢ temerrut halinden itibaren bankalarin katlari aracilgl ile
yuratilmekte, uygulamada dknin sireci yeterince bilmemesi ya da bankalardan
kaynaklanan aksakliklar nedeniyle borcun o6dgindarinte kayitlara geciriimemesi
durumunda temerrit durumundan yillar sonra biledikr@&inamamasi s6z konusu

olabilmektedir.

Bu konuda bir bgka belirleyici unsur kinin kendisine ait kredi kartini
baskalarina kullandirnip kullandirmagli olabilir. Ornegin, giiniimiizde 6zellikle market
ve maazalarin gida i pek ¢ok trinin sainda kredi karti ile yapilacak ddemelerde,
nakit ile kiyaslandiinda uzun vadeli taksit olagiasunmasi, kredi karti sahibi olmamayi
tuketiciler acisindan dezavantaja d§idémektedir. Cevremizde pek c¢ok skiin
bilgisayar, televizyon, giyim vb. alerislerinde kredi karti hamili olan tanidiklarindan
odun¢ almak yoluyla bu dezavantajdan kacinmayastgali gérilmektedir. Kart
kullanan kginin sOzund yerine getirmemesi durumunda yine karnili zor durumda
kalmaktadir. Dolayisi ile bu durumda rasyonel dasta hamilin kredi kartini

bagkalarina kullandirmamasi olacaktir.

Son olarak kinin kredi kartt borcunu bankaubesi, internet, ATM ya da
otomatik 6deme talimati alternatiflerinden siklikiangisini kullanarak 6deglide kredi
kartinin rasyonel kullanimi ile gkilendirilebilir. Yani kiginin kredi karti borcunu
0demekte kullangh bankacilik hizmetine gore kredi karti kullanimandkaynaklanan
maliyetler konusundaki bilgiye wma yontemi farklilgacagindan, kredi Karti
kullanimindaki sorumluluklari hakkindaki bilingkli diizeyinin de bu durumdan
etkilenmesi mumkundir. Bu nedenlesilarin  kredi karti  kullanimina  igkin

sorumluluklari yerine getirme siglifarklilasabilir.
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3.3. KREDI KARTININ RASYONEL KULLANIMININ ONEM  INE DIKKAT
CEKEN BILIMSEL CALI SMALAR

Yapilan literatir argirmasinda, kredi kartinin rasyonel (akilci/bilingl
kullanimi konusunu kinin asiri bor¢clanmaya girmemesi icin dikkat etmesi gereke
sorumluluklarini yerine getirme sifli bakimindan ele alan ve bu duruma etki eden
faktdrleri inceleyen bir agdirmaya rastlaniimangtir. Bu nedenle bu bélimde kredi
karti konusunda yapilmiolan yerli ve yabanci ¢amalardan bulgulari dgultusunda

arastirma konusuna katkida bulunabilecek bazisgzdlar dgerlendirilmistir.

Kredi kartlari kapsaminda tlkemizde yapgnfarkli calsmalardan elde edilen

bulgularsoyledir:

* Tuncez (2010:29-47) tarafindan yapilan bir tehsgeasinda kredi kart
kullananlar kart borcunun geri 6denmesi bakimindimzenli kullanicilar ve borg
cevirenler olarak ayrilngtir. Borg gevirenler ise kendi icinde yalniz bimanin kredi
kartini kredi 6zellginden yararlanarak kullanmak suretiyle rasyonelclaoraniar ve
birden fazla bankanin kredi kartini kredi 6zZgtiden yararlanarak kullanmak suretiyle
irrasyonel borclananlar olarak ayri ayri incelegtmi Calismanin bulgular kredi kartini
veren (ihracgl) banka gnda kabulci bankalarin alarinin kiinin  tutumunu
etkileyerek borg ceviren olma ihtimalini arttigdn ortaya koymaktadir. Ayni zamanda
bu calgma kamu caganlarinin dger sektorlerde cajanlara gore kredi karti ile
borclanma konusunda daha rasyonel davgangiirrasyonel borc cevirenlerin ise daha
cok ihtiyac dgi harcama yapkini ortaya koymaktadir. Yapilan istatistiki anadizl
sonucunda borg¢ cevirenlerin kart borcunun yiksekasl nedeniyle kredi kartglem
maliyetlerini argtirmadgi, dizenli kullanicilarin iselem maliyetlerinin dg§ik olmasi

nedeniyle kredi kartini ggstirme ihtimallerinin daha yiiksek ol@u tespiti yapilmgtir.

* Yeniceri ve Akturan (2007:243-266), kredi Kkartibilin¢li kullanan ve
kullanmayan tuketicileri ayirmada kullanilabilecémel belirleyicileri argtirdiklar
calismalarinda iki farkli tuketici grubunun kompulsifoftayici) satin alma davram)
moda yonlulik, akveristen zevk alma ve fiyata karduyarli olma d@rultusunda
farkhlastigi bulgusuna ukanislardir. Aratirma sonucunda, kredi karti kullaniminda
bilingsiz olma durumu ile moda yonlulik, gleristen zevk alma ve fiyata kar
duyarsizlik arasinda pozitif yonlUgiki tespit edilmstir.
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» Altan ve GOkturk (2008:110-127) tarafindan meraurlizerinde yapilan
argtirmada, hesap 6zeti takip sgli aylik gelir ve gitim dizeyinin artmasina a
olarak kredi karti borcunun tamamini 6deme olasiin da arti; yas, ailedeki birey
sayisi ve sahip olunan kredi karti sayisi arttlkgecun tamamini ddeme olagihin

azaldgi tespiti yapiimgtir.

» Tunali ve Talglu (2010:87-101), Turkiye'de kredi karti kullaninaietki eden
faktorlerin aratirildigl calsmalarinda, kredi karti sahigliile kisilerin yatirim kararlari
arasinda, yatirmin tdrt acisindan pozitif ve niégginlt iliskiler tespit etmytir.
Arastirma sonuglarina gore altin gibi geleneksel yatiaraclarini tercin eden sier
kredi karti kullanmaya daha agilemli iken; hazine bonosu, tahvil gibi gerli k&gitlari
tercih eden kilerin kredi karti kullanma @limi daha yuksektir. Bu bulgu riskli finansal
araclara yatirnm yapan ddierin kredi kartlari hakkinda daha bilin¢li olagaseklinde

yorumlanabilir.

Yabanci uUlkelerde kredi kartlari konusunda yaphani ¢calymalarda elde edilen

bulgular ise gagida 6zetlennsiir:

» Hayhoe vd. (1999:643-656) tarafindan Universgeencileri Gzerinde yapilan
bir calsmada dort ya da daha fazla sayida kredi karti diaansal gitim almis ve
bayan @rencilerin, arkadgdarindan ve cevresinden daha az borggaldiarcamalarinda
daha planh davrangh bulgusuna ukalmistir. Calsma bulgulari yave kredi karti sayisi

arttikca kredi kartinin kredi 6zedine duyarlilgin arttgini ortaya koymaktadir.

* Nortivilis vd. (2006:1395-1413) tarafindan lisaggrencilerinin katihmiyla
gerceklgtirilen bir calsmada; kgisel faktorler, ksisel borglanma @limi ve finansal
bilgi dizeyinin kredi karti ile bor¢clanma dizeymasil acikladili incelenmgtir. Calisma
sonucunda kredi karti borcu ile sahip olunan kayis ve finansal bilgi eksilgi ile
kredi karti ile bor¢clanma arasinda anlamli koredtegr oldw@gu bulgularina ulgllmistir.
Calisma bulgularindan hareketle, finansaitienin bor¢ miktarinin ve bu nedenle

olusan stresin azaltilmasina 6nemli katkilaglagabilecei yorumu yapiimgtir.

* Hyytinen ve Takalo (2008:3-33) tarafindan Finlgaatda yapilan bir
aragtirmada, gelir dizeyi ve tiketicilerin karth odenagaclarini bilingli kullanimi
arasinda pozitif yonlu gki oldugu bulgusuna ukalmistir. Arastirmada ayrica birden
fazla kartlh 6deme araci kullanmanin, bilingli kdimi olumlu yonde etkilegi tespit

edilmigtir.
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* Agarwal vd. (2008:1-31), ABD’de bir bankanin krekarti ihrac etti
misterilere ait G¢ yilhik kredi kartl hesap 6zetlerigeren bir veri setini dikkate alarak
yaptiklari analizlerde, kart borcunun ge¢ ddennmiesinkaynaklanan faiz 6demeleri ile
kart limitinin asiimasi ve nakit avans kullaniimasindan kaynaklafa@n ve komisyon
Ucretlerinin seyrini incelengiir. Arastirma sonugclarina gore kredi karti kullanim siresi
arttikca kgilerin kredi karti kullanimindan d@@n ucret ve faiz 6dentilerinin ghiigl
bulgusuna ulglmistir. Analiz sonuclari zamana ga olarak kart hamillerinin kredi
karti kullanimi konusunda tecriibe kazandiklari we tbr odentilerini azalttiklarini
ortaya koymaktadir. Agairma bulgularindan hareketle kredi karti kullamda
bilinglili gin arttirilmasi gereklifine dikkat ¢ekilmgtir.
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DORDUNCU BOLUM

TUKET ICI FINANSMANINDA KRED I KARTLARININ
RASYONEL KULLANIMINA YONEL IK ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE ONEM |

Bir tuketici finansman araci olan kredi kartlarirkallanimi yildan yila dizenli
olarak arty gostermektedir. Olumlu 6zelliklerine gmen tiketicinin gelecekte elde
edecgi geliri ©6nceden kullanmasina imkan veididen, rasyonel (akilc)
kullaniimadginda ytiksek faiz orani velém bedelleri nedeniylesal bor¢clanmaya yol
acabilmektedir. Bu cercevede, kredi karti kullankanusunda yapilmifarkli bilimsel
calismalarda kredi karti borcunun tamamini O0deyemeyebekcun kalan kismi
Uzerinden faiz ddeyen, dolayisiyla surekli borgiuylasam siren ki sayisinin giderek
arttigina ve bu konuda kart sahiplerinin bilinclendirine gerekigine dikkat
cekilmektedir. Kredi karti borcunun Ust Uste l¢d@denmemesi nedeniyle temerride
diserek bankaca hakkinda takip stzilan ksi sayisi giderek artarken bu nedenle
olusmus bor¢ tutari TBB (Turkiye Bankalar Bigh) verilerine gére Aralik-2009
itibariyle 1.618.447.500 TL'ye uanistir.

Tuketicilerin kredi karti ile harcama yaparken Kartitini, aylik gelirini, kart ile
yapacg! islemlerde glem maliyetlerini g6z 6ninde bulundurmasi, bankkeadisine
gonderilen hesap ekstresini dizenli olarak takgrek] ekstrenin harcamalari net olarak
yansitip yansitmagini kontrol etmesi 6deyemeyeagdor¢ yuki altina girme ihtimalini
azaltacaktir. Ayni zamanda bu turskanliklarin kazanilmasi bankalaringdgen slem
maliyetleri ve yasal ¢cerceve hakkinda ygptiyarilarin takibini kolaylgtiracaktir.

Bu bglamda bu catmanin temel amaci, kredi karti kullaniminda buyigiide
kart hamilinin sorumluluklarini iceren rasyonel lamim davrarw ile bu davrarm
etkileyebilecgi varsayilan farkli faktorler arasindakiskileri incelemek ve ileride bu
amacla yapilabilecek cafnalara katkida bulunmaktir. Bu faktorler, kredi tkaa
yonelik tutumu etkileyen kredi kartina duyulan giyé&redi karti kullanimi sirecinde
bankalarca gganan bilgilendirme hizmetlerine gkin algi dizeyi, kilerin kredi kart

kullanmaksizin sahip olgu harcama ajkanliklari ve kgilerin paraya kan
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tutumlarinin boyutlari olarak belirlengtir. Ayrica ¢alsma bulgularinin Bilecik ilinde
kredi karti sahiplerinin profili hakkinda bilgi vier olmasi bu argirmanin dnemini
arttirmaktadir. Son olarak atama icin hazirlanan anket formunun uygulanmasi
neticesinde, ankete katilanlarin kredi karti kutaumda bilinclilik diizeyinin arttiriimasi

amaclanmaktadir.

4.2. ARASTIRMA H IPOTEZLER iNiN OLUSTURULMASI ve MODEL i

Bu bélimde argirmanin hipotezleri ile bu goultuda olgturulan aratirma

modeline yer verilmtir.
Arastirmanin hipotezlergu sekildedir;

H1: Kredi kartina duyulan given kredi kartinin masgl kullanimini dgrudan

etkilemektedir.

H2: Kredi karti hakkindaki bilgilendirici banka meetlerini algilama duzeyi

kredi kartinin rasyonel kullanimini gadan etkilemektedir.

H3: Kredi kartsiz yapilan harcama s&hnliklar kredi kartinin rasyonel

kullanimini dgrudan etkilemektedir.

H4: Parayl gu¢ unsuru olarak gorme kredi kartinasyonel kullanimini

dogrudan etkilemektedir.

H5: Parayl prestij unsuru olarak gérme kredi kamtinasyonel kullanimini
dogrudan etkilemektedir.

H6: Paraya duyulan kaygl kredi kartinin rasyonellakumini dg@rudan

etkilemektedir.

H7: Para harcamaya duyulan guvensizlik kredi kartwrasyonel kullanimini
dogrudan etkilemektedir.
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BAGIMSIZ DEGISKENLER

KREDI KARTI TUTUM DEGISKENLERI

Kredi Kartini D@rudan
Ilgilendiren Desiskenler

* Kredi kartina duyulan ngen\

« Kredi kartl hakkindaki bankg . H1
bilgilendirme hizmetlerini '
algilama duizeyi I H2

BAGIMLI DEGISKEN

Kredi Kartini Dolayli
Jlgilendiren Devisken

» Kredi kartinin
rasyonel
kullanimi

H3
* Kredi kartsiz yapilan

harcama akanliklari

PARA TUTUM DEGISKENLERI

\

« Parayi glic unsuru olarak gérm

H6

« Parayi prestij unsuru olarak g(’jrme/

H7

« Paraya duyulan kaygi

« Para harcamaya duyulan ngensizI}T

Sekil 1: Coklu Regresyon Analizinde Kullanilan Kavramsal Cati

Arastirmanin modelSekil 1'de gorilmektedir. Modelde panli desisken kredi
kartinin rasyonel kullanimidir. Bansiz dgiskenler ise para ile ilgili tutumun guc,
prestij, kaygl ve guvensizlik boyutlar ile kredarina duyulan given, kredi kartsiz
rasyonel harcama gkanliklari ve kredi kartina yonelik bilgilendiridanka hizmetleri
algisindan olgmaktadir. Coklu regresyon modeli Denklem (1)'detgydisnistir.

Y =L+ X+ 0,X, 4 X+ f,X, + X+ fe X+ S,X, +e (1)



Buna gobre regresyon modeli streamada ele alinan Banli ve ba&msiz
degiskenleri icerecekekilde Denklem (2) ile ifade edilebilir:

KKRK = 3, + B,(GUV) + B,(BHAD) + B,(KKHA ) + 5,(GUG) + 5, (PRTJ) +
Bs(KYG) + B,(GVSZ) + ¢ 2

4.3. ARASTIRMANIN METODOLOJ iSi

Bu bélimde argirmanin evreni (ana kutle) ve érneklemi, veri toph araci ve

veri analiz tekniklerine ifikin bilgilere yer verilmgtir.

4.3.1. Evren, Orneklem ve Anket

Arastirma Bilecik ili merkez ilgesinde, anket yontente igerceklgtirilmi stir.
Baslangicta uygulamanin farkli meslek gruplarini dereceksekilde geng kapsamli
tutulmasi planlanmgsa da daha homojen veriler elde edilebilmesi véderer 6rneklem
hakkinda daha kesin genellemeler yapilabilmesingammvermesi icin agiirma
kapsaminin daraltiimasi tercih ediftm. Bu amacla daha once yapiingalsmalar
referans alinarak anket formunun gglilmesi sidrecindeki On caimalar, veri
homojenlgi ve guvenilirlik acgisindan Universite gencileri ve kamu cajanlari
arasindaki farkliliklarin tespit edilmesini gayacak sekilde planlanmgtir. On
calismalardan elde edilen bulgular, kredi karti kullamm kamu c¢akanlari arasinda
daha yaygin oldgunu gosterngtir. Ayni zamanda kredi kartinin rasyonel kullammi
temsil ettgi varsayilan 6nermeler arasindaki korelasyonlaamik calsanlari arasinda
ogrencilere gore daha yuksek olmasi nedeniylgt@naa Bilecik ili merkez ilcesinde,
merkezi kamu kurumlarinda c¢gdn personel sayisi ile sinirlandingtm. Arastirma
konusunun kredi karti kullanimini ilgilendirmesi demiyle kredi karti olmayan
calsanlar aratirma kapsamina alinmagtir. Bilecik ili Defterdarik Muhasebe
Mudarligi’nden alinan bilgiye gore merkez ilcesinde bulunarerkezi kamu
kurumlarinda ¢cajan memur sayisi 3649sikdir. Bu kisiler argtirmanin evrenini temsil
etmektedir. 0,05 hata duzeyinde bu hedef kitlen igntiyagc duyulan orneklem
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bilimsel acidan 6rnek blyulkdinin analiz edilebilir anket sayisinin elde edirabsi
ve oOrneklem hakkinda daha kesin genellemeler yapriasi icin geny tutulmasi
gerektgi (Altunisik vd., 2007:126) dikkate alinarak, anket sayisiO 7&det ile
sinirlandiriimgtir. Katilimcilar merkezi kurumlarda ¢gdin kamu personeli arasindan
kolayda ornekleme yontemi ile secilen ve yalnizeadk karti sahibi olan kilerden
olusmaktadir. Bu amacla toplam 700 adet anket formua®tM011 ve 25 Mart 2011
tarihleri arasinda, alinan s6zli ve yazih izindegrultusunda Bilecik Valilgi'ne bagl
farkli kurumlarda catan kamu personeline elden gdadarak uygulanmytir. Anket

uygulamasinda kurum bilgisi wahsi bilgilere yer verilmengiir.

Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi icin eturulan anket formu,
tuketicinin kredi kartini rasyonel kullanma davianin varlgini temsil ettgi varsayilan
onermeler ile bu davragpuetkileyebilecgi varsayilan dgiskenlerin dlciimesine yonelik
onermeleri kapsayan iki farkli bélumden ghaktadir. Birinci béliumde kredi kartina
duyulan guvenle i§kili 5, kredi kartina yonelik bilgilendirici bankdd hizmeti algisi
ile iliskili 5, kredi kartsiz harcama gkanliklari ile iligkili 5 ve kredi kartini rasyonel
kullanma davrani ile ilgili 6 dnermeden olgan “kredi karti kullanim oOlgg” yer
almaktadir (bkz. Ek:3).

Kredi kartina duyulan guvenlegkilendirilen 5 6nerme, kilerin kredi kartinin
harcamalar arttirip arttirmayagaa yonelik inancini ortaya koymaya yoneliktir. Kre
kartina yonelik bilgilendirici bankacilik hizmetler algilama diuzeyiyle ifkilendirilen
5 onerme, kredi karti kullanim sirecinde bankalaeaulan bilgilendirici nitelikteki
hizmetlerin bankaca yerine getigilisikhigi bakimindan kiler tarafindan nasil
degerlendirildigini ortaya koymaya yoneliktir. Kredi kartsiz harcaralskanlklariyla
iliskili 5 6nerme ile kgilerin planli harcama konusundaki sdanliklari hakkinda bilgi
edinmek amaglanmgtir. Bu amacin katiimcilarca fark edilebilmesinigpnermelerin
basinda “kredi kartsiz” ifadesi kullanilrgtir. Kredi kartini rasyonel kullanma davrgini
ile ilgili 6 6nerme ise kredi karti kullanim sirade Kkiinin asiri borca girmemesi icin
dikkat etmesi gereken sorumluluklarini ne sikligkrine getirdgini ortaya koymaya
yoneliktir. Kredi kartinin rasyonel kullanimini @lg, teorik olarak kabul gormaibir
Olcek formunun olmamasi sebebiyle bu 6Olgek kredild&a konusunda yapilmiyerli ve

yabanci ¢caimalardan yararlanilarak ggirilmi stir.
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Ikinci bolimde ise parasal tutumun boyutlarini GIcRIAS’In, Tirkceye
cevrilerek uyarlanmasiyla alturulmus “para tutum oOlcgi” yer almaktadir (bkz. Ek:3).
MAS'In Tiurkceye uyarlanmasinda guc-prestij, kayg wgivensizlik boyutlarini
olusturan ©6nermelerin gecerliinin dogrulayici faktér analizi ile ortaya koyulmau
olmasi nedeniyle Roberts ve Jones (2001) tarafiydaran cakma temel alinngive
paraya kan tutumun boyutlarinin incelenmesinde bu gahdaki siralama
benimsenmitir. Ayrica anket formunda katilmcilari demografizelliklerine gore
kredi kartini rasyonel kullanim davranibakimindan ayirmaya yoénelik 21 soru
bulunmaktadir (bkz. Ek:3). Ayirma sorularinin hEEnmasinda kredi karti kullanimi
konusunda yapilmi calsmalar referans alingtir. Onermelerin  katilimcilarca
deserlendiriimesinde siklik belirten, “Hicbir zaman{tNadiren(2)”, “Bazen(3)”,
“Cogunlukla(4)” ve “Her zaman(5)” dgerlerine kagilik gelen bgli likert dlcegi modeli
kullaniimstir. Tablo 7, anket formunda yer alan 6nermeleamdil ettgi faktor ve
ayirma sorularinin galirilmesinde yararlanilan kaynaklari 6zetlemektedir

Tablo 7: Ankette Yer Alan Olgek Onermelerinin Temsl Etti gi Faktorlerin
Dagilimi ve Onermelerin Elde Edilmesinde YararlanilanKaynaklar

_ Anket
Onerme/Sory Temsil Ettgi Faktor Yararlanilan Kaynak
Numarasi
(bkz. Ek:3)
Kredi Karti Kullanimi Olge gi
Hayhoe vd.(1999), Warwick ve Mansfield (200D),
Kredi Kartina Duvulan Karamustafa ve Bickes (2003), Girginer vd. (2098),
3-4-5-6-7 y Tugay ve Bagul (2007), Yilmaz vd. (2009b),

Guven Cengiz (2009), Wang vd. (2011) tarafindan yap|lan

calismalardan yararlanilarak ggirilmi stir.

Kredi Karti Hakkindaki
8-9-10-11-12| Bilgilendirici Bankacilik
Hizmeti Algi Duzeyi

Kaya (2008), Tungez (2010), tarafindan yapilan
calismalardan yararlanilarak ggirilmi stir.

Cavus (2006), Durukan vd. (2005), Yilmaz

13-14-15-16-| Kredi Kartsiz Harcama | vd.(2009a), Cude vd. (2006), Cummins vd.(2004
17 Aligskanliklari Barthell ve Waitt (2010) tarafindan yapilan

calismalardan yararlanilarak gglrilmi stir.

~—

Tuncgez (2010), Altan ve Goktirk (2008), Nortivills
18-19-20-21-| Kredi Kartinin Rasyonel|  vd. (2006), Cude vd. (2006), Wang vd. (2011

22-23 Kullanimi tarafindan yapilan ¢camalardan yararlanilarak
gelistirilmi stir.
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Tablo 7 (Devam)

Para Tutum Olgegi
35-36-37 . )
38-39-40-41 Gug-Prestij
Yamauchi ve Templer (1982), Roberts ve Jongs
42-43-44- Kayg! (2001), Wang vd. (2011) tarafindan yapilan
e calismalardan uyarlanngtir.
48-49-50- . o
51-52-53-54 Guvensizlik
1-2-24-25-
ggggg? Altan ve Gokturk (2007), Robb ve Sharpe (2009),
32.33-34- | Basimsiz Avirma Sorulary B'S Credit and Store Card Research (2010), BHM
55-56-57- & y Kart Monit6r Aratirmasi (2008 ve 2009)’'ndan
58-59-60- yararlanilarak gegtirilmi stir.
61-62

Uygulama sonucunda toplam 514 adet analiz editelsihket formu elde
edilmistir. Anketin geri dong orani %73,4’tir. Anketin cevaplanma oranini
arttirabilmek i¢in katihmcilara agarmanin konusu ve amaci ile anket formu hakkinda
on bilgi verilmis, anket formunun doldurulmasi sirasindas dmrakilan secgenek

olmamasi icin gerekli ilgi gosterilrtir.

Yapilan frekans analizinden elde edilen bulgulataeg toplam 514 kamu
personelinin, cinsiyet bakimindan %62,1'ini erkék37,9'unu ise kadin c¢ahnlar
olusturmaktadir. Caganlarin %82,9'u evlidir ve bekar ¢gdnlar 6rneklemin %17,1'ini
olusturmaktadir. Ya ortalamasi bakimindan incelegidide 6érneklemin %46,9 oraninda
31-40, %27,8 oraninda 41-50, %19,8 oraninda 21€3%%,4 oraninda 51 ve Uzerisya
aralgindaki katilimcilardan oktugu gorulmektedir. Eitim dizeyi bakimindan
incelendginde ise katilimcilarin %53,9 ile buyidk @mlugunun lisans mezunu oldu
gorulurken; %20’si onlisans mezunu, %14,2'si lisezomu, %7,4’0 yuksek lisans

mezunu, %2,7’si doktora ve %1,8'i ilkkokul mezunudur

Arastirmaya katilan 514 kamu personelinin; %8,8'i Ugzey yonetici memur,
%10,1'i orta diuzey yonetici memur ve %81,1'i isezdiiemur olarak ¢caimaktadir.
%27,4'0 11-15 yil, %19,1'i 21 ve Uzeri yil, %18,i736-20 yil, %18,5'i 1-5 yil, %16,1’i
6-10 yil mesleki deneyime sahip offiinu belirtirken, %0,2’si ise hizmet yilini
belirtmemitir. Aylik gelir bakimindan dgerlendirildiginde katihimcilarin - gelir
diizeylerinin daha ¢ok %54,1 ile 10001-2000 TL 3% ile 2001-5000 TL ar&@inda
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yogunlastigi gorilmektedir. 5001 TL ve Uzerinde gelire sahgdisanlarin ise tim
katilimcilarin %1,4’Gn0 temsil efiii gbzlenirken, %0,2’si bu soruyu cevapsiz birakmayi
tercih etmgtir. Sahip olunan kredi karti sayisi bakimindarelandginde katilimcilarin
%36,8'inin yalniz bir adet, %37,7'sinin iki adet ¥&25,5’inin ise U¢ ve Uzeri kredi kart
oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin = %37,2’sinin  kart mliti  2001-5000 TL
aralgindadir ve %33,5'i ise 5001 TL ve uzerinde Kart ifine sahip oldgunu
belirtmistir. Kart limitinin 1001-2000 TL araginda oldgunu belirten caganlar tim
katiimcilarin %17,9’unu, 501-1000 TL arahda oldgunu belirtenler ise tim
katilimcilarin %8,2’sini temsil etmektedir. Aylikrddi kartl harcama tutari bakimindan
incelendginde ise katilimcilarin %47,9'u ayhk 501-1000 T%26,7’si 0-500 TL,
%21’i 1001-2000 TL araginda borc bakiyesi bulungunu belirtmgtir. Aylik kredi
karti bor¢c bakiyesi 2001-5000 TL agahda olan katilimcilar tim katilimcilarin
%4,3’'Unu temsil etmektedir. Sahip olunan kredi kit acisindan bakilginda %86,2
oraninda katilimcilarin bayidk gonlugu asli kart kullanmaktadir. Katilimcilarin
%80,9'u 4 yil ve Uzerinde, %16’s1 2-3 yildir ve %8,ise 0-1 yildir kredi kart
kullandgini belirtmigtir. Kredi karti kullanim sikiii bakimindan dgerlendirildiginde
ise katihmcilarin %37’si ayda 10’dan fazla, %2Bd&/da 7-10 kez, %20,4’t 3-6 kez ve
19,11 ise kredi kartini ayda 3'ten az kullapohi belirtmitir.

Katilimcilarin %72’si ay sonunda kredi karti boraantamamini, %14,4’G ise
asgari tutarini 6degini belirtmistir. %13,6’s1 ise asgari tutar ile tamami arasibda
miktarda 6deme yapmaktadir. Kredi karti borcunutisse ¢ ay 6demeyerek bankaca
hakkinda yasal siem baglatilmasini ifade eden “kredi kartt borcu nedeniyie
temerride dgiiniz mU?” sorusuna katilimcilarin %12,8'i "evetvabini vermtir.
“Kredi karti borcunuzu 6deyebilmek icin hi¢c bankadhor¢ aldiniz m1?” sorusuna
katilimcilarin %19,6’s1 "evet" cevabini vegtii. “Kredi karti borcunuzu 6deyebilmek
icin hi¢ arkada veya akrabalarinizdan borg aldiniz mi?” sorus@vat™ cevabini veren
calsanlar, tim katilimcilarin %10,7’sini afturmaktadir. “Size ait kredi kartini
bagkalarina kullandirir misiniz?” sorusuna katilimera %36,8'i "evet" cevabini
vermistir. Katilmcilarin %36,8'i kredi karti hesap ekestini otomatik 6deme talimatiyla
O0dedgini belirtirken, %23,7'si ATM’'den, %20,6's1 bankgubesinden ve %18,7’si
internet aracifii ile yaptgini belirtmitir. internette kredi karti kullanilip kullaniimagli

sorusuna ise katihmcilarin %54,7’'si "evet”, %48,&e "hayir" cevabini verstir.
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“Kredi karti kullanimi hakkinda bir bilin¢lendirmgalsmasi yapilsaydi en ¢ok
hangi konulara @rlik verilmesini isterdiniz?’seklindeki soruya, katilimcilarin %60,3'U
faiz oranlari, %22,6’sI ekstre bilgileri, %16,1aksitlendirme seceg@i isaretleyerek
cevap verirken %2’i bu soruyu yanitsiz birakinni Ayni zamanda az sayida olsa da bu
soruyu yanitsiz birakanlarin anket formu altinagcbm” ya da “yilik kredi karti
aidatinin neden alinmakta ofglii seklinde not dittigl gozlenmgtir. Katilimcilarin
demografik 0Ozellikleri ile ayirma sorularina vengikk cevaplar dgrultusunda elde

edilen frekans dalimlari Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8: Orneklemin Dagilimi

N %

Bir 189 36,8

Kredi kartl adeti 1ki 194 37,7
Uc ve lzeri 131 25,5

Asli kart 443 86,2

Kredi karti tUrt Ek kart 27 53
Her ikisi de 44 8,6

21-30 ya 102 19,8

Yas 31-40 ya 241 46,9
41-50 ya 143 27,8

51 ve lzeri ya 28 54

Cinsiyet Kadin 195 37,9
Erkek 319 62,1

. Bekar 88 17,1
Medeni durum Evii 426 82.9
0-1 yil 19 3,1

Kac yildir kredi kartina sahip? 2-3 yil 82 16,0
4 yil ve Uzeri 416 80,9

IIkogretim 9 1,8

Lise 73 14,2

Egitim diizeyi On lisans 103 20,0
Lisans 277 53,9

Yiksek lisans 38 7,4

Doktora 14 2,7

Hayir 325 63,2

Kartini bgkasina kullandirir mi? Evet 189 36.8
. Hayir 233 45,3

Kartini internette kullanir mi? Evet 581 54.7
Hic bankadan bor¢ alarak kart | Hayir 413 80,4
borcunu 6dedi mi? Evet 101 19,6
Hic sahistan bor¢ alarak kart Hayir 459 89,3
borcunu dédedi mi? Evet 55 10,7
Hayir 446 86,8

Hic temerride dgit mu? Evet 66 12,8
Yanitsiz 2 0,4
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Tablo 8 (Devam)

N %

Otomatik 6deme talimatiyla 189 36,8

ATM’'den 122 23,7

Kredi kartini 6demeekli Bankasubesinden 106 20,6
internetten 96 18,7

Yanitsiz 1 0,2

Ust diizey yonetici memur 45 8,8

Calistigl kurumdaki pozisyonu Orta diizey yonetici memur 52 10,1
Duz memur 417 81,1

1-5yil 95 18,5

6-10 yil 83 16,1

Hizmet yil 11-15 yil 141 27,4
16-20 yil 96 18,7

21 ve uzeriyil 98 19,1

Yanitsiz 1 0,2

501-1000 5 1,0

1001-2000 278 54,1

Aylik gelir 2001-5000 223 43,4
5001 ve uzeri 1 1,4

Yanitsiz 1 0,2

0-500 17 3,3

501-1000 42 8,2

Kredi kart limitleri toplami 1001-2000 92 17,9
2001-5000 191 37,2

5001 ve Uzeri 172 33,5

3'ten az 98 19,1

Aylik kredi karti kullanim 3-6 kez 105 20,4
sikligi 7-10 kez 121 23,5
10'dan fazla 190 37,0

0-500 137 26,7

501-1000 2446 47,9

Aylik kredi karti borg tutari 1001-2000 108 21,0
2001-5000 22 4,3

5001 ve uzeri 1 0,2

Aylik kredi karti borcunun ne Asgari tutarini 4 14,4
kadarini 6der? Tamamlnl 37C_ 72,0
Asgari ile tamami arasinda 70 13,6

Kredi karti hakkinda en Faiz oranla}rl hakklnda 310 60,3
arzuladg! bilinclendirme Ekstr_e bllg_llerl hakkinda 116 22,6
K Taksitlendirme hakkinda 83 16,1

onusu

Yanitsiz 5 1,0

4.3.2. Uygulanan Analizler ve Bulgular

Anketten elde edilen veriler ile ilgili tim anakzl "SPSS Statistics 17.0"
bilgisayar programi ile yapilgtir. Oncelikle arstirmada kullanilan kredi karti
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kullanim olcgi ve parasal tutum olgekleri “Guvenilirlik Analiaie tabi tutulmstur.
Daha sonra “Faktor Analizi” ile faktorlerin gdum durumu incelenerek analizlerde
kullanilacak boyutlar bu gaima gore belirlenmgtir. Degiskenler arasi korelasyon
ili skilerinin tespit edilmesinde "Pearson Korelasyonalizi' yontemi kullaniimstir.
Kredi kartinin rasyonel kullanimi icin gstirilen hipotezlerin sinanmasinda ise “Coklu
Regresyon Analizi” yontemi kullanilrgtir.

4.3.2.1. Argtirmanin Gecerlili gi ve Givenilirli gi

Calsmada kullanilan 6nermelerin i¢c tutafinin test edilmesi icin anket
gelistirme sirecinde guvenilirlik analizi uygulangnr. Gavenilirlik analizi igin
oncelikle anket formu 9-1Subat 2011 tarihleri arasinda Bilecik Universitiidisat ve
Isletme Fakiiltelerinde okumakta olan kredi karti bal®il @renciye uygulanngtir
(bkz. Ek:1). Guvenilirlik dgerleri dizik bulunan sorular revize edilerek dizeltilen
anket formu, 21-25Subat 2011 tarihleri arasinda paralel olarak, hented
Universitesinde kredi karti sahibi 159gréncinin hem de Ankara ilinde farkl
kurumlarda cagan kredi karti sahibi 90 adet kamu personelinimlikat ile uygulanarak
guvenilirlik analizi tekrarlanmtir (bkz. Ek:2). Kamu personeline uygulanan ankeke
Ogrencilere uygulanan anketler kendi iclerinde guheiki analizi sonuglari bakimindan
karsilastirilarak anket formu tekrar revize ediktit. Bu kasilastirma sonucunda
Ogrencilerde kredi karti sahiginin yetersiz oldgu ve kredi kartinin rasyonel
kullanimini temsil etfii varsayilan énermelere gkin korelasyonlarin kamu personeli
arasinda daha yuksek offlutespit edilmjtir. Guvenilirlik deserleri digik bulunan
onermeler ve ayirmaya yonelik sorular 6rneklemesgéwize edilerek anket formunun
olusturulmasi sureci tamamlangnve nihai anket formu odturulmustur (bkz. Ek:3).
Calismanin érneklemini temsil eden ve 9-25 Mart 2011htari arasinda Bilecik ili
Merkez ilcesinde farkh kurumlarda cahakta olan toplam 514 kamu personelinin
katilimiyla gerceklgtirilen anket uygulamasi icin, guvenilirlik analigonuglari Tablo 9
ve Tablo 10’da gosterilrgiir.

Tablo 9'da goruldgu gibi kredi kart tutum olgénde yer alan tim dnermelerin,
her bir 6nermenin kendi faktoriine olan katkisinstgéen, dizeltilngi Gnerme toplam
korelasyon (DOTK) dgerleri pozitif ve olmasi gereken gerlere uygundur. Olggn
batinlgu acisindan bu g@erin 0,5'in altinda ve negatif olmamasi 6negirken, 8 nolu
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onerme dynda DOTK dgeri 0,5'e yakin olan tim o6nermeler bundan sonréaki t

analizlere dahil edilngtir. 8 nolu ©6nerme icin bu g¢erin, diger Onermelerle

kiyaslandginda biraz dgiik kaldgi gozlenmitir.

Tablo 9: Kredi Karti Tutum Olge gi ve Guvenilirlik Analizi Istatistikleri

Kredi Kartina Duyulan Glven

~No ok, w

. Kredi karti kullanmaksgari borglanmama neden olmaz.
. Kredi karti kullanmak harcamalarimi butcemeegdyarlamami engellemez.
. Kredi karti kullanmak ajveris sirasinda fiyat kadastirmasi yapmami engellemez. 0,67
. Bence kredi karti kullanmak ggnmeden fazla harcama yapmaya yol agcmaz.
. Kredi karti kullanmak harcamalarimda dizenbizaomna neden olmaz.

Kredi Karti Hakkindaki Banka Bilgilendirme Hizmeti ni Algilama

8. Bankanin gondergiihesap ekstresindeki yer alan aciklamalar yeterinc

bilgilendirici oluyor.

9. Kredi kartina igkin sorularima banka tarafindan hizla cevap veniliy
10. Kredi kartlarina getirilen yasal diizenleme egigiklikler hakkinda bankaca

bilgilendiriliyorum.

11. Bankalarin internet siteleri kredi karti kullam hakkinda yeterince bilgilendirici

oluyor.

12. Genel olarak kredi karti hakkinda verilen bamlkahizmetleri yeterince

bilgilendirici oluyor.

Kredi Kartsiz Rasyonel Harcama Alskanliklari

13. Kredi kartsiz yaptim harcamalari bitceme gore ayarlarim.
14. Kredi kartsiz harcama yaparken gidh tGriinlerin fiyatina dikkat ederim.
15. Kredi kartsiz yapagan harcamalarda 6nemli olmayan tiirde harcama yamyam

calisirim.

16. Kredi kartsiz harcamalarimdgraborca girmemeye calrim.
17. Kredi kartsiz yapagan harcamalarimi 6nceden planlarim.

Kredi Kartini Rasyonel Kullanma

18. Kredi karti borcumun ne kadar gelgioe bnceden hesaplarim.

19. Kredi kartiyla aliveris yaparken kredi karti limitimi g6z éniinde bulunduwm.

20. Kredi kartimi dier 6deme yontemleriyle kalastirma yaptiktan sonra kullanirim.
21. Kredi kartimla nakit kullanirsam katlangoa maliyeti 6nceden hesaplarim.

22. Kredi karti borcumalietilecek faiz oranini kontrol ederim.

23. Kredi kartimla agveris yapacgimda onceki taksitlerimi géz éniinde

bulundururum.

DOTK

0,646

0,77

0,6
0,701

0,348

0,499
0,498

0,621

0,629

0,6

0,731

0,692

0,726

D
9
60
B

0,562

0,63
0,601
0,61
0,64
0,58
0,701

|

O o7

DOTK: Duzeltilmis Onerme Toplam Korelasyonu (Corrected Item-Totair€ation)

Tablo 10 incelenginde para tutum ol@nde yer alan, 46, 47 ve 48 nolu

onermeler dunda, tum onermelerin DOTK derlerinin pozitif ve 0,5 dgerinden

blyiik veya bu dgere yakin oldgu gozlenmektedir. Olgek butirdii agisindan 46 ve

48 nolu onermeler icin bu derin diger dnermelerle kiyaslanginda biraz diik

kaldigl; 47 nolu 6nerme icin ise DOTK gerinin 0,5'ten kabul edilemeyecek kadar

disik oldyu distunulerek bu Onermeler daha sonra yapilan analizidahil

edilmemitir.
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Tablo 10: Para Tutum Olgesi ve Giivenilirlik Analizi Istatistikleri

- Gug DOTK
35.Insanlarin bgarisini eylemlerine gore yargilamam gergiktialde, ne kadar 0,573

paralarinin oldgu beni daha ¢ok etkiler.
36. Tanidiklarim bana bir insaninsha gdstergesi olarak ondaki para miktarina ¢ok,630
vurgu yaptgimi soylerler.
37. Diger insanlarin benim icin bgeyler yapmalarinda baski araci olarak parayr 0,575
kullanirim.

Prestij
38. Kendimi, benden daha ¢ok parasi olan insadina fazla saygi gosteriyor gibi 0,608
bulurum.
39. Para, sanki karinin nihai sembollymigibi davranirim. 0,627
40.Itiraf etmeliyim ki, dger insanlari hayran birakagai bildigim icin bir seyleri 0,685
satin alirom.

41. Dirdst olmaliyim ki, gger insanlari etkilemek icin Rove guizekeylere sahip 0,558
olurum.
Kaygl
42. Yeterli param olma@inda sinirlenme belirtileri gosteririm. 0,591
43. Konu paraya gelginde kederli bir tavir sergilerim. 0,484
44. Finansal olarak gelecekte giivencede olmamagtdise duyarim. 0,504
45. Para harcamak kendimi daha iyi hissetmegtasa 0,477
46. Indirimli bir sats firsatini kacirirsam bundan huzursuzluk duyarim. ,388
47. Pazarlik yapmadan kiey satin almam. 0,144
Guvensizlik
48. (")deyebilecek bile olsam, otomatikman “bunu @&degym” derim. 0,444
49. Buyuk bir satin alma gercekliedi gimde aldatiing olmastphesini tairim. 0,593
50. Birsey satin aldiimda 6dediim fiyat hakkindssikayette bulunurum. 0,60
51. Satin aldggm urinlerin maliyeti hakkinda tagtr veyasikayette bulunurum. 0,629
52. Gerekli olaryeylerde bile para harcamaya g@bir tereddit duyarim. 0,55
53. Birseyi satin aldiktan sonra, ¢ka yerde daha ucuza alabilir miydim diye 0,657
endkelenirim.
54. Bgka bir yerde daha ucuz olanina sahip olabfgniekesfettigimde bu beni 0,544
uzer.

DOTK: Duzeltilmis Onerme Toplam Korelasyonu (Corrected Item-Totair&ation)

4.3.2.2. Aciklayici Faktér Analizi Bulgulari

Calismada kredi karti tutum o6lgeve para tutum oOlgene ayr ayri acgiklayici
faktor analizi uygulanmtir. Veri setinin aciklayici faktor analizine uydupunun
tespiti icin Barlett Kuresellik testi ve Kayser-MayOlkin testlerinden yararlanilgtir.
Barlett Kuresellik testi, belirlenen ggkenler arasinda faktor aftwrmak igin anlamli
korelasyonlarin olup olmagini argtirmaktadir. Kayser-Meyer-Olkin testi ise bu
korelasyonlarin yeterlilik dizeyini gostermekteddredi karti tutum ol¢@ icin Kaiser-
Meyer-Olkin 6rnekleme yeterlgi olcist 0,872'dir. Bartlett kiresellik testinin-kare
deseri 4477,637'dir ve 190 serbestlik derecesi ile0Q,dizeyinde anlamhdir. Tablo 11

kredi karti tutum Olggine uygulanan agciklayici faktor analizineskin bulgulan
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Ozetlemektedir. Elde edilen dort faktor

aciklamaktadir.

toplam \aryin yizde 62,296'sini

Tablo 11: Kredi Karti Tutum Olge ginin Agiklayici Faktor Analizi ve Faktor
Yuklerine iliskin Bulgular

Kredi Kartina Duyulan Gluven

Faktor Yukleri

Cronbach’s
Alpha

Onerme 3
Onerme 4
Onerme 5
Onerme 6
Onerme 7
Kredi Karti Hakkindaki Banka
Bilgilendirme Hizmetini Algilama
Onerme 9
Onerme 10
Onerme 11
Onerme 12
Kredi Kartsiz Rasyonel Harcama
Aliskanliklari
Onerme 13
Onerme 14
Onerme 15
Onerme 16
Onerme 17
Kredi Kartini Rasyonel Kullanma
Onerme 18
Onerme 19
Onerme 20
Onerme 21
Onerme 22
Onerme 23

Ozdeserler

Toplam Aciklanan Varyans (%)29,090 14,174 11,393 7,640
Kumdalatif Agiklanan Varyans (%) 29,090 43,263 54,656 62,296

0,695
0,627
0,715
0,749
0,768
0,754

0,761
0,860
0,788
0,762
0,812

0,730
0,783
0,804
0,792
0,592

0,630
0,730
0,844
0,851

5,818 2,835 2,279 1,528

0,868

0,762

0,855

0,845

Para tutum olga icin Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme vyeterfili olcisu
0,883'dir. Bartlett kiresellik testinin ki-kare geri 3379,708'dir ve 136 serbestlik

derecesi ile 0,001 diizeyinde anlamhdir. Para tutilgesinde yer alan 6nermelere

uygulanan faktor analizi sonucunda,slbaagicta yapilmy argtirmalar d@rultusunda

parasal tutumun gic-prestij boyutunu gblwdugu varsayilan 35, 36, 37, 38, 39, 40 ve

41 nolu 6nermelerin iki faktore ayriig gézlenmgtir. Buna gore 35, 36 ve 37 nolu

Onermeler gig; 38, 39, 40 ve 41 nolu oOnermeler sestij faktori olarak

adlandirimgtir. 46, 47 ve 48 nolu 6nermeler ise daha oncelg@amuvenilirlik analizi

sonucunda DOTK dgrleri uygun bulunmagindan faktor analizine dahil edilmegtir.
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Bu durumda elde edilen dort faktor, toplam varyangizde 60,987’sini agiklamaktadir.
Tablo 12, para tutum Olgende yer alan Onermelere siin faktor yuklerini ve

faktorlerin guvenilirlik dgerlerini gostermektedir.

Tablo 12: Para Tutum Olgesinin Agiklayici Faktor Analizi ve Gulvenilirlik
Istatistikleri

Cronbach’s
Guc Faktor Yukleri Alpha
Onerme 35 0,807
Onerme 36 0,774 0,758
Onerme 37 0,692
Prestij
Onerme 38 0,570
Onerme 39 0,567 0,801
Onerme 40 0,792
Onerme 41 0,776
Kayaql
Onerme 42 0,679
Onerme 43 0,584 0,731
Onerme 44 0,776
Onerme 45 0,689
Guvensizlik
Onerme 49 0,646
Onerme 50 0,642
Onerme 51 0,705 0,825
Onerme 52 0,647
Onerme 53 0,799
Onerme 54 0,729
Ozdeserler 6,053 1,844 1,406 1,065
Toplam Aciklanan Varyans (%) 35,605 10,850 8,270 6,262
Kamadlatif Agiklanan Varyans (%) 35,605 46,455 54,725 60,987

4.3.2.3. Argtirma Hipotezleri ile Tlgili Bulgular

Calismada ortaya konulan hipotezlerin sinanmasi igiklagici faktor analizi
sonucunda ortaya c¢ikan faktorler, her bir faktéaihndaki dnermelerin ortalamasi
alinarak tek rakamla temsil edilir hale getirigtm. Degiskenler (fakttrler) arasindaki
korelasyonlarin incelenmesinde "Pearson Korelasporlizi'nden yararlanilngtir.
Bagimsiz dgiskenlerin b&ml desiskende meydana getireceklerigiigkli gin dlgiistini
belirlemek amaciyla "Coklu Regresyon Analizi"ndemarlaniimgtir.

Her bir faktortin altindaki énermelerin ortalamabnarak tek rakamla temsil
edilir hale getiriimesi ile elde edilen gigkenlere (faktorlere) igkin tanimlayici

istatistikler Tablo 13'te goOsterilgtir. Buna go6re, katilimcilarin kredi kartinin
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harcamalarda dizensigé neden olup olmayaga konusundaki glvenini ortaya
koymaya yonelik olan kredi kartina duyulan givenUG degiskenine iliskin
onermelere verdikleri cevaplarin ortalamagele 2,7259'dur. Bu bulgu GUV
desiskenine ilgkin ©Onermelere daha c¢ok "bazendeklinde cevap verilgini
gostermektedir. Kredi karti kullanimina yonelik doiéndirici banka hizmetlerinin
yerine getirils sikligi bakimindan kiler tarafindan nasil algilangini gosteren kredi
karti hakkindaki banka hizmetlerini algilama duz@HAD) degiskenini temsil eden
onermelere verilen cevaplarin ortalamaete 2,8065'tir. Bu dger BHAD desiskenine
iliskin 6nermelere daha cok "bazegeklinde cevap verilgini gostermektedir. Kredi
karti olmaksizin kilerin genel harcama akanliklarinin planh olup olmagi hakkinda
bilgi veren kredi kartsiz harcama sidanhklari (KKHA) desiskenini temsil eden
onermelere verilen cevaplarin ortalamaete 3,8907'dir. Bu dger katilimcilarin bu
Onermelere daha cok "gonlukla” seklinde cevap verdini gostermektedir. Kredi karti
kullaniminda gereksiz maliyetler 6dememek icin kadamilinin yerine getirmesi
gereken sorumluluklari iceren kredi kartinin rasltdkullanimi (KKRK) deiskeni ile
ilgili 6nermelere verilen cevaplarin ortalamagde 3,8052'dir ve bu der bu
Onermelere verilen cevaplarin ‘gmnlukla" secenginde ygunlastigini gostermektedir.
Katilimcilarin paraya kar tutumlarinin boyutlari ile ilgili Gnermelere venn cevaplarin
ortalama dgerleri ise sirasiyla paray! giic unsuru olarak go(@EC) boyutu igin
1,4767, parayl prestij unsuru olarak gorme (PRTa)utu icin 1,6222, parayi kaygi
unsuru olarak gérme (KYG) boyutu icin 2,3341 vegoharcamada giivensizlik (GUV)
boyutu icin 2,2312'dir.

Tablo 13: Dasiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

GUvV BHAD |KKHA |KKRK GUC PRTJ KYG GVSZ

Ortalama 2,7259| 2,8065| 3,8907| 3,8052| 1,4767| 1,6222| 2,3341| 2,2312

Std. Sapma | 1,13787| ,93051| ,90592| ,93180| ,76387| ,75161| ,86199| ,78077

Bu dezerler kiilerin parayl guc unsuru olarak gormekleklli ifadelere daha
cok "hichir zaman", parayi prestij unsuru olarakngéyi ifade eden 6nermelere ise daha
¢cok "nadiren"seklinde cevap verilgiini gostermektedir. Parayl kaygl unsuru olarak
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gormek ve para harcamada guvensizlikkkili 6nermelere ise daha ¢ok "nadiren” veya
"bazen"seklinde cevap verilngtir.

4.3.2.3.1. Korelasyon Analizindliskin Bulgular

"Pearson Korelasyon Analizi"neskin bulgular Tablo 14'te gosterilgigibidir.
Anlamli ¢ikan korelasyon katsayilarn yildiz (adtsjiisareti ile gosterilmitir (*p<0,05;
**p<0,01). Desiskenler arasindaki gkilerin buyik ¢gunlugu anlamlidir. Dgiskenler
arasinda coklu dgusallik veya otokorelasyona neden olmasyudiilen 0,7 ve daha
uzeri bir korelasyon katsayisina rastlanmamaktaligkilerin cogu pozitif yonli
olmasina kann Ozellikle paray! prestij unsuru olarak gérmegimsil eden PRTJ
degiskeni ve parayl kaygi unsuru olarak gormeyi temsiére KYG deiskenlerinde
negatif yonlu ilgkiler gorulmektedir. Bu ikkiler s6z konusu d@skenlerin, kredi
kartinin rasyonel kullaniimasini temsil eden KKRKe ‘kredi kartsiz harcama

aliskanhklarini temsil eden KKHA dgskenleri ile olan ilgkilerinde ortaya ¢iknstir.

Tablo 14: Desiskenler Arasi Korelasyon Katsayilarf

KKRK® GUV® BHADY KKHA® GUC PRTY KYG"
r 0,209* 1
p 0,000
r 0,151* 0,014 1
p 0001 0,751
r 0,546* 0,325* 0,076 1
p 0,000 0,000 0,084
GUC r -0,016 0,047 0,015 -0,083 1
p
r
p
r
p
r

GUV*©
BHAD®

KKHA*®

0,724 0,291 0,736 0,061

-0,162** -0,034  0,119* -0,167** 0,556** 1

0,000 0,443 0,007 0,000 0,000

-0,107* 0,087* 0,104* -0,057 0,355**0,466** 1

0,015 0,050 0,019 0,200 0,000 0,000

0,018 0,061 0,120** 0,047 0,373*0,461* 0,470**
p 0,680 0,165 0,007 0,283 0,000 0,000 0,040

*p < 0,05; *p < 0,01;2 “Pearson” cift tarafli” Kredi kartinin rasyonel kullanimf; Kredi kartina
duyulan giiven® Kredi karti hakkindaki banka bilgilendirme hiznesthi algilama diizeyikredi
kartsiz yapilan harcama sidan!lklarl;f Parayi glic unsuru olarak gérni€Parayi prestij unsuru olarak
gorme;” Paraya duyulan kaygiPara harcamaya duyulan giivensizlik.

PRTJS
KYG"

GVSZ
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4.3.2.3.2. Regresyon Analizin#iskin Bulgular

KKRK bagimli degiskeni ile diger ba&imsiz dgiskenlere ilgkin gelistirilen
aragtirma modeli icin regresyon analizi uygulagtm Analizde tim dgiskenlerin tek
seferde eklenmesi ile modelin genel aciklama gud&#e katkisini gosteren “Enter”

yontemi kullaniimgtir.

Buna gore modele gkin R? degeri 0,333 ve duzeltilngi R2 degeri 0,324’tur.
Regresyon grisinin ggimini gosteren ve sifirdan buyik olmasi beklendntgarametre
deseri 1,524 ve buna gkin t degeri 7,315'tir. Tum dgiskenlere aitp deserine iliskin
VIF degerleri 10 dgerinin altindadir, bu bulgu modelde ¢oklugdasal b&lanti sorunu
olmadgini gostermektedir. Durbin-Watson gdei 2,045'tir. Bu dger “desiskenler
arasinda otokorelasyon olup olmadi gostermektedir ve 1,5 ile 2,5 apahda olmasi
arzulanmaktadir” (Kalayci, 2008:264). Modelin biitin olarak anlamh@ni gosteren
F deseri 36,074 ve p deeri 0,01 den kuguktir. “R? @erinin modele dahil edilen
degisken sayisinin artmasina ghaolarak arttgr bu nedenle duzeltilgiR? deerine
bakilmasi gerekgi” (Kalayci, 2008:259) dikkate alinginda, BHAD, KKHA, GUC,
PRTJ ve KYG dgiskenlerinin KKRK'yI %32,4 oraninda aciklggli gorilmektedir.
Tum desiskenler ayri ayri incelenginde ise GUV dgiskeni ve GVSZ dgiskenlerinin
modele anlamh bir katki g@mmadgl gorulmektedir. Bu bulgular dgoultusunda
hipotezlerin dgerlendiriimesine ikkin sonuclar Tablo 15'te 6zetlengtir.

Tablo 15: Coklu Regresyon Analizi “Model 1” Sonuclau®

Hipotez Beta Std.Hata Tolerans VIE t p

(Sabity 1,524 0,208 7,315  0,000**
H1 (Red) GUV 0,032 0,032 0,878 1,139 1,010 0,313
H2 (Kabul) BHAD® 0,131 0,037 0,965 1,036 3,536 0,000+
H3 (Kabul) KKHA® 0,519 0,041 0,847 1,181 12,778 0,000
H4 (Kabul) GUC 0,138 0,054 0,662 1,511 2,533 0,012
H5 (Kabul) PRTJ -0,159 0,061 0,552 1,810 -2,625 0,009+
H6 (Kabul) KYG  -0,101 0,047 0,687 1,456 -2,134 0,033
H7 (Red) GVS2 0,044 0,053 0,677 1,476 0,844 0,399

R: 0,333  Adjusted®0,324  N: 514 Regresyon (F): 36,0000%*

*p < 0,05; **p < 0,01; Enter yontemi kullanild® Kredi kartina duyulan giivefiKredi karti hakkindaki
banka bilgilendirme hizmetlerini algilama diizey/Kredi kartsiz yapilan harcamasgkianliklari; ® Paray!
glic unsuru olarak gérmeParayi prestij unsuru olarak gérnieParaya duyulan kaydl:Para harcamaya
duyulan guvensizlik.

110



H1 hipotezi, kredi kartinin gegaden fazla harcamaya yol agcmaygcisinin
harcamalarini planlamasina engel olmagagéninde kredi kartina duyulan gtvenin,
kredi kartinin rasyonel kullanimini gimdan etkileyip etkilemegdini sorgulamaktadir.
Regresyon analizi sonuclarina gore, GU\gigleenine aitB deseri 0,032; t dgeri 1,010
ve p degeri 0,313 (p>0,05) oldtundan H1 hipotezi reddedilgtir.

H2 hipotezi, kredi karti hakkindaki bilgilendiricianka hizmetlerini algilama
dizeyinin, kredi kartinin rasyonel kullanimini gdadan etkileyip etkilemedini
sorgulamaktadir. Analiz sonuclarina gére BHADgidkenine aitp deseri 0,131, t
degeri 3,536 ve p dgeri 0,000 (p<0,01) oldtundan H2 hipotezi kabul edilstir.

H3 hipotezi, ksilerin kredi karti olmaksizin harcama s&lanliklarinin, kredi
kartinin rasyonel kullanimini goudan etkileyip etkilemegdini sorgulamaktadir. Analiz
sonuclarina gére KKHA dgskenine aitp deseri 0,519, t dgeri 12,778 ve p deri
0,000 (p<0,01) oldgundan H3 hipotezi kabul edilgtir.

H4 hipotezi, paranin ki tarafindan bir gl¢ unsuru olarak goérilmesinindkre
kartinin rasyonel kullanimini goudan etkileyip etkilemegdini sorgulamaktadir. Analiz
sonugclarina gére GUC gigkenine aitp deseri 0,138, t dgeri 2,533 ve p deeri 0,012
(p<0,05) oldgundan H4 hipotezi kabul edilgtir.

H5 hipotezi, paranin ki tarafindan prestij unsuru olarak goérilmesinindkre
kartinin rasyonel kullanimini goudan etkileyip etkilemegdini sorgulamaktadir. Analiz
sonugclarina gore PRTJggkenine ait degeri -0,159, t dgeri -2,625 ve p deeri 0,009
(p<0,01) oldgundan H5 hipotezi kabul edilstir.

H6 hipotezi, paranin ki icin bir kaygl unsuru olmasinin kredi kartinirsyanel
kullanimini dgrudan etkileyip etkilemegdini sorgulamaktadir. Analiz sonuclarina gore
KYG degiskenine aitp degeri -0,101, t dgeri -2,134 ve p deeri 0,033 (p<0,05)
oldugundan H5 hipotezi kabul edilgtir.

H7 hipotezi, para harcamaya duyulan givensizlikredi kartinin rasyonel
kullanimini dgrudan etkileyip etkilemegdini sorgulamaktadir. Analiz sonuclarina gore
GVSZ deaiskenine aitp deseri 0,044, t dgeri 0,844 ve p deeri 0,399 (p>0,05)
oldugundan H7 hipotezi reddedilgtir.

Tablo 16 ise, modele anlamh katkigkaigi belirlenen dgiskenlerin dikkate

alinmasi ile tekrarlanan regresyon analizi sonuglagostermektedir. Bu durumda R?
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degerinin 0,331'e geriledi, ancak duzeltiimi R? deerinin 0,324 ile ayni kalgdi
gozlenmgtir. Tablo 16’da Model 2 olarak adlandirilarak deeen analiz sonuglarina
gore B sabit parametre deri 1,571 ve buna #kin t dezeri 7,659'dur. Modelin bir
bitin olarak anlamlgini gosteren F deri 50,184 ve p deeri 0,000°dir (p<0,01).
Degiskenlere ait B degerleri tek tek incelenginde ise BHAD, KKHA, GUC,
degiskenlerinin modele katkisinin pozitif yonlt (p<0,0BRTJ dgiskeninin (p<0,05)
ve KYG deiskeninin modele katkisinin negatif yonlia ofdugériulmektedir (p<0,10).
Ayni zamandgp deserleri bakimindan modele en cok katkiyglsgan d&iskenlerin
onem sirasina gore: KKHA, GUC, BHAD, KYG ve PRTFEéklinde siralangs
gorulmektedir. Buna gbre Model 2'ye gorestluulan ve dnerilebilecek yeni regresyon

modeli Denklem (3) ile gosterilmtir.

KKRK =1,571+0,536(KKHA) +0,147(GUC)+ 0,132(BHAD) - 0,150(PRTJ)
~0,084(KYG) +¢ )

Tablo 16: Coklu Regresyon Analizi “Model 2” Sonuclau®

Hipotez Beta Std. Hata Tolerans VIE t p
(Sabit) 1,571 0,205 7,659 0,000***

H2 (Kabul) BHAD 0,132 0,037 0,969 1,032 3,578,000***

H3 (Kabul) KKHA® 0,536 0,038 0,962 1,040 14,086,000***

H4 (Kabul) GUC 0,147 0,054 0,675 1,481 2,730,007***
H5 (Kabul) PRT3 -0,150 0,059 0,587 1,703  -2,560,011**
H6 (Kabul) KYG -0,084 0,045 0,767 1,304 -1,870,062*

R: 0,331 Adjusted®0,324 N: 514 Regresyon (F): 50,183%000***

*p < 0,10; **p < 0,05; **p < 0,01;? Enter yontemi kullanildi® Kredi karti hakkindaki banka
bilgilendirme hizmetlerini algilama diizeyi;Kredi kartsiz yapilan harcama sdanliklari; ¢ Parayi giic
unsuru olarak gérmé;Parayi prestij unsuru olarak gérm@araya duyulan kaygi.
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4.4. DEGERLENDIRME VE TARTI SMA

Analiz sonuglari incelenginde balangicta KKRK bgimli desiskeni ile GUV
degiskeni arasinda istatistiki olarak anlamli korelasylskisi oldugu tespit edilmgtir
(p < 0,01). Yani kilerin kredi karti kullanimindasart borca girilmemesi icin dikkat
etmesi gereken sorumluluklar yerine getirme §ikile kredi kartinin harcamalarda
dizensizlge neden olmayaga yonundeki guveni arasinda pozitif yonlu ski
bulunmaktadir. Ancak regresyon analizi sonucunda, desiskenin KKRK'yi
aciklamada o6nemli bir katkisinin olmgdigorulmistir. GUV desiskenine iligkin
tanimlayici istatistikler incelenginde ise, katilimcilarin kredi kartinin harcamaéard
dizensiz olmaya neden olmayacayonindeki onermelere verdikleri cevaplarin
ortalama dgerinin 2,7259 oldgu gorulmitar. Bu deer katihmcilarin GUV
desiskenine ilskin Onermelere buylk Olcide “bazergeklinde cevap vergdini
gOstermektedir. Bu bulgu katilimcilarin kredi kami zaman zaman harcamalarda
dizensiz olmaya neden olabilgoe duUsindukleri seklinde yorumlanabilir. Ayni
zamanda GUV ve KKRK arasindaki korelasyonkili, argtirmanin kgilerin kredi
kartina yonelik tutumunun kredi karti kullanma dawlarini etkileyecgini ortaya
koyan calgmalar ile ortigtigini gostermektedir (Hayhoe vd., 1999:653; Karanfasta
ve Bickes, 2003:111; Girginer vd., 2008:205; Yilmed., 2009b:136-138). GUV
degiskeninin diger deiskenlerle ilgkisi incelendginde ise, KKHA dgiskeni (p<0,01)
ve paraya kar tutumun boyutlarindan KYG dekeni (p<0,05) ile pozitif yonlu
korelasyon ilgkisi gosterdgi gortlmisttir. Bu bulgu, kredi kartina yonelik tutumun
given boyutunun kredi kartinin rasyonel kullanimi@rudan etki eden bu iki
degiskeni etkileyerek dolayli olarak KKRK'ni etkilegliseklinde yorumlanabilir.

Analizler sonucunda elde edilen KKHA ile KKRK amagda pozitif yonli
korelasyon ilgkisi, harcamalarinda planli ve duzenli olansilkrin kredi kart
kullaniminda @ borca giriimemesi icin dikkat edilmesi gerek&rumluluklari yerine
getirme sikiginin arttgl seklinde yorumlanabilir. Bu bulgu, kredi karti kutleaninda
rasyonellgin kisinin genelde ekonomik kararlarinda nasil davrgndie yakindan
iliskili oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda regresyon andkzilKKRK’nin

aciklanmasina en 6nemli katkiy1 busdgenin sgladigi goralmistar.

Regresyon analizi sonuglarina gére KKRK’nin agiklasina en c¢ok katki

sagladigl gorilen ve kredi kartina yonelik tutumla ilgikinci degisken ise BHAD
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degiskenidir. Tanimlayici istatistiki analiz sonuclarigére kredi karti kullaniminda
bilgilendirici banka hizmetlerinin kiler tarafindan nasil algilangini gdOsteren
onermelerin ortalama geri 2,8065tir. Yani katilimcilar bu dnermelere gémlarak
“bazen” cevabini verngiir. Bu bulgu kredi karti kullanim slrecinde bilgildirme
acisindan bankalarin hiz, yeterlilik vegden yasal sire¢ hakkindaki bilgi verme
zorunlullgunun yerine getirii sikhgi bakimindan katilimcilarca orta dizeyde
goruldigt  seklinde yorumlanabilir. Ayrica anket uygulamasi asinda, banka
calsanlarinin  kredi kartinin edinilmesi sirecinde soerede ilgili davrand;
ddemelerin aksatiimasi halinde sorulara bile ceatayakta gucluk cekilga yonundeki
sikayetlerden yola cikilarak, katilimcilarin bu kalaubankalari ¢ok yeterli bulmagini
sdylemek mumkundir. Onermelere verilen cevaplartégkincelendiinde ise, “kredi
kartina getirilen yasal diizenleme veidiklikler hakkinda bankaca bilgilendiriliyorum”
Onermesine %44,6 oraninda “hicbir zaman” cevabwemimis olmasi oldukc¢a dikkat
cekicidir. Ayni soruya %33,3 oraninda “bazen” veY@adiren” seklinde cevap

verilmistir.

Bankalar yasal olarak bu turggklikler hakkinda kart hamilini 30 giin 6nceden
bilgilendirmek zorundadir. Genellikle bu tir uyarilise bankalarca gonderilen hesap
ekstreleri ve bankalarin internet siteleri argcile yapiimaktadir. Dolayisiyla bu bulgu,
kart hamillerinin bu konularda hesap ekstresi dr&cile bilgilendirildiginin farkinda
olmadgl ya da hesap ekstresini yeterince dikkatli inceldgn seklinde
degerlendirilebilir. Kredi kartinin rasyonel kullanimle iliskili énermelerden “kredi
kartt borcuma sletilecek olan faiz oranlarini kontrol ederim” ik&lne verilen
cevaplarin ortalama deri 3,6199'dur. Bu bulgu &ierin bu ifadeye buyuk o6lgude
"cogunlukla" seklinde cevap verdini gostermektedir. Ancak, frekans analizi
bakimindan bu 6nermeyi "hicbir zamagéklinde dgerlendirenlerin orani %11,7;
"nadiren” seklinde dgerlendirenlerin orani ise %23,5'tir. Genel olarak
degerlendirildiginde, bu sonugclar kredi kartinin bilingli kullanmmn arttirilmasinda hem
bankalarin, hem de tiketicilerin daha sorumlu dawrasi gerek@ine dikkat
cekmektedir. Ayrica, BHAD ile KKRK arasinda pozitifonli korelasyon ikkisi
olmasi, bankalarin bu tur hizmetlere veg@c&nemin, kredi kartinin rasyonel
kullanimini olumlu yonde etkileyegmi gostermektedir. Bu Iggamda argtirma, kredi

kartinin dg@ru kullaniminin getiregg faydalarin gerek goérsel gerek yazili basin

114



yardimiyla anlatilmasi yoluyla iki tarafin yararirmdacak sekilde gelstirilebilecegi
gortsini desteklemektedir (Yilmaz vd., 2009b:138).

Katilimcilarin %72 oraninda ay sonunda kart borcumamamini odedini
belirtmesi ve KKRK ile ilskili 6nermelerin ortalama dgerinin 3,8052 olmasi kredi
karti kullaniminda buylk 6lciide rasyonel davragiitth gostermektedir. Ancak, son
ddeme tarihinde aylik kart borcunun asgari tutdedsini belirten katilimcilarin %14,4
ve asgari tutar ile tamami arasinda bir miktaridiglei belirten katilimcilarin %13,6
oraninda olmasi rasyonel kullanim bakimindan dikjekicidir. Bu bulgular, kilerin
kredi karti ile geri ddemekte zorlangcamiktarlarda harcama yaptni, ortaya
koymaktadir. Kredi karti borcunu Ust Uste U¢ ayyddeeyerek temerride giginu
belirten katihmci oraninin %12,8; kart borcunu yel@lmek icin bankalardan kredi
kullanan katilimci oraninin %19,6 yahislardan borg¢ algini belirten katilimcilarin ise
%10,7 oraninda olmasi dikkat gekergedi bulgulardir. Bu bulgular, kredi kartlarinin
harcamalar arttirdi, kisilerin borglu bir ygam stirmesine neden olgluve kredi karti
kullaniminda bilinglilgin arttiriimasi gerek@i seklindeki degerlendirmeleri destekler
niteliktedir (Tuzay ve Bagul, 2007:226; Durukan vd., 2005:153; Torlak, 20@&2:
Warwick ve Mansfield, 2000: 626).

Rasyonel kullanim bakimindan dikkat ¢ekici bigke bulgu ise “Size ait kredi
kartini bagkalarina kullandirir misiniz?$eklindeki soruya %36,8 oraninda "evet"
cevabinin verilmi olmasidir. Ancak bu soru ankete katilanlarin ylkkart borcuna
sahip olmasinda kartini galarina kullandirmasinin etkisi olup olmgwhi anlamak
distincesiyle anket formuna eklergtii. Yapilan analizlerde bu ydnde bir bulguya
rastlaniimamgtir. Anket formunun uygulanmasi sirasinda, kredrtika arkadana
verdigi icin temerriide dgtigini, ya da hesap ekstresi geldikten sonra bu durumu
anlayarak ygadgl sorunlari anlatan katilimcilara rastlagim Her ne kadar uygulama
sirasinda anketteki Onerme ve sorular hakkindalirkatlara 6nceden aciklama
yapildiysa da, katiimcinin bu soruya ailesindennbi ek kart sglamis olmasini
distnerek cevaplamiolma ihtimali gbz ardi edilemez. Yine dsilerin 6denemeyecek
bor¢ yuki altina girmesine neden olaralksaya kalitesini olumsuz yonde etkileme
ihtimali bulunan kredi kartlarinin, aile Uyeleri,kraba vs. gibi bgkalarina
kullandiriimasinin rasyonel kullanim agisindagrdaolmayabilecgi bir gercektir.
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Paraya kan tutumun boyutlar agisindan glendirildiginde, galgmanin en
dikkat cekici bulgusu, paraya katutumu MAS ile inceleyen pek ¢ok gahada (Wang
vd., 2011:179-193; Durvasula ve Lysonski, 2010:189: Roberts ve Jones, 2001:213-
240; Medina vd., 1996:124-145) tek bir faktor olardeserlendirilen guc-prestij
boyutunun, bu ¢caimada iki ayri faktor olgturmasidir. Bu bulgu dgultusunda, genel
olarak bu boyutlarin birbirinden ayrilip ayrilamag@ tartsmasinin farkh bir ardirma
konusu oldgu disincesiyle, literatir agarmasinda bu c¢aimada incelenen kaynaklar,
paraya kan tutumun boyutlari bakimindan yeniden gbzden gegitir. Yapilan
inceleme sonucunda paraya sartutumun gug-prestij boyutunun, MAS temel
alindginda birbirini tamamlayici Ozellikte olgu kanisina varilmgtir. Dikkat cekici
olan dger bir bulgu ise, korelasyon analizine goére papagstij unsuru olarak gérmeyi
ifade eden PRTJ dakeninin, kredi kartinin rasyonel kullanimini ifadden KKRK
degiskenini negatif yonde etkilemesinegraen; parayl gu¢ semboll olarak gérmeyi
ifade eden GUC dgskeninin KKRK'yl etkilememesidir. Tanimlayici istatikler
dikkate alindginda GUC ve PRTJ dakenleriyle iliskili onermelere verilen cevaplarin
ortalama dgerlerinin sirasiyla 1,4767 ve 1,6222 aidugorulmektedir. Yani GUC
degiskeni ile ilgili 6nermelere daha ¢ok " hicbir zamaeklinde cevap verilirken; PRTJ
degiskenine ilgkin dnermelere daha ¢ok "higcbir zaman" veya "nadigeklinde cevap
verilmistir. Bu agidan dgerlendirildiginde, bu farkli durumun katihmcilarca GUC
degiskenine ilskin dnermelerin PRTJ dekenine ilskin dnermelere gére daha c¢ok
olumsuz dgerlendiriimesinden kaynaklanabilegealUstinilmektedir. Bu durum, faktor
analizinde paraya k@rtutumun gug-prestij boyutunun iki ayri faktorerigyasini da
aciklar niteliktedir. Kredi karti kullanimi1 konusda yapilan ¢cagmalar, paranin ki icin
glc-prestij sembolld olmasinin kart hamilinin borayigen olma ihtimalini arttirgyni
ortaya koymaktadir (Wang vd., 2011:187-189; RobedsJones, 2001:229-236). Bu
baglamda, PRTJ ile KKRK arasinda negatif yonli koretas iliskisi olmasi, bu
calismalar desteklemektedir. g@r taraftan korelasyon analizi sonucglarina goregsdr
tutumun GUC boyutu ile KKRK arasinda anlamh biskl gorilmezken, regresyon
analizi sonuclarina gére GUC ggkeninin KKRK'nin agiklanmasina katkisi ofglu
gorilmektedir. Bu bulgu, GUC dakeninin ancak dier desiskenlerle birlikte dikkate
alindginda kredi kartinin rasyonel kullanimini agiklamaetkili oldugu seklinde

yorumlanabilir.
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Arastirma sonucunda ayrica parayaskautumun kaygl boyutunu ifade eden
KYG ile KKRK degiskeni arasinda negatif yonlu korelasyoskisi oldugu bulgusuna
ulasiimistir.  Bu iliski, kaygilarindan uzaktmak icin para harcamayi bir ara¢ olarak
goren kgiler icin kredi kartinin maliyetlerinin ikinci plata olac@ seklinde
yorumlanabilir. Parasal tutum ve kompulsive satiimaa davramgini inceleyen
calismalar, KYG dgiskeninin kredi karti kullanimini arttirarak bu dawga pozitif
yonde etkilediini ortaya koymaktadir (Roberts ve Jones, 2001:28&) balamda
KYG degiskeninin KKRK desiskenini korelasyon ve regresyon analizlerine gore

negatif yonde etkilegi bulgusu, ge¢cmgicalsmalari destekler niteliktedir.

MAS’In GVSZ boyutunda yer alan dnermeler, geggalsmalarda fiyata kar
duyarlilikla iliskilendirilmis ve kredi kartini bilin¢siz kullanan diierin fiyata kagl daha
duyarsiz oldgu tespiti yapilmgtir (Yeniceri ve Aturan, 2007:255). Bu gahada ise
paraya kan tutumun guvensizlik boyutunu ifade eden GVSZigleeninin, regresyon
analizi bakimindan KKRK d&skenini agiklamakta anlamli bir katkisi olmgdi
gorulmektedir. Ancak, korelasyon analizinde BHAR {EVSZ arasinda anlamli giki
oldugu gorulmitir (p<0,01). Dolayisi ile GVSZ'nin, BHAD'yi etkiteek suretiyle
dolayl olarak kredi karti kullaniminda bilinchii etkiledigi soylenebilir.

Diger deiskenler bakimindan dgerlendirildiginde, katilimcilarin %63,2
oraninda iki ve daha fazla kredi kartina sahip gldgortulmektedir. BKM tarafindan
2009 yilinda 18 farkli ilde 1000 ¢tnin katihmi ile yapilan “Kart Monitér Argtirmasi”
sonugclarl incelendinde, iki ya da daha fazla kredi kartina sahip dkatilimcilarin
oraninin %63 oldgu gorulmektedir (BKM, 2009b:6). Bu caitnada, bu oranin yalde
olarak ayni olmasi, 6rneklem sayisi bakimindan dayaiginda ortalama kart
sahipliginin yukseldgini gostermektedir. [¥er taraftan ayni agarmada, kredi karti
borcunun %40 oraninda bankabesinden yapil@ina, kredi karti kullananlarin bir
kisminin bor¢ 6deme ydntemi konusunda geleneksaladdgina dikkat cekilmitir.
ATM kullaniminin %39 ve der yontemlerin %21 oraninda kullaniimasi, bankiacih
hizmetlerinin d@itim kanallarinin ve kullaniminin yaygigtezsi buna bl olarak
bankasubesi kullaniminin gerileyegeseklinde dgerlendirilmistir (BKM, 2009b:24).
Bu argtirmada ise katilimcilar kredi karti borcunu %3@&@&ninda otomatik ddeme
talimatiyla, %23,7 oraninda ATM’den, %20,6 oranifsknkasubesinden ve %18,7

oraninda internetten 6deghi belirtmistir. Bu acidan ardgirma bulgulari bor¢ 6demede
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banka subesi kullaniminin geriledi; ATM’lere ek olarak 2009'da ¢er 6deme
yontemleri arasinda yer alan otomatik 6deme talimiaternet kullanimi gibi datim

kanallarinin kullaniminin yaygirgagini destekler niteliktedir.

“Kredi karti kullanimi hakkinda bir bilinclendirmgalismasi yapilsaydi en ¢ok
hangi konulara @rlik verilmesini isterdiniz?’seklindeki soruya, katilimcilarin %60,3'U
faiz oranlari, %22,6's1 ekstre bilgileri, %16,1aksitlendirme secegmi isaretleyerek
cevap verirken %1'i bu soruyu yanitsiz birakimi Bu bulgular bankalarin, kredi kart
kullaniminda tuketici bilinci olgturmaya yonelik bilgilendirici kampanyalarinda

tuketicinin beklentisine daha iyi cevap verebilneigin bir veri sunmaktadir.

4.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE GELECEKTE YAPILAB ILECEK
LER

Literatlr argtirmasi sonucunda kredi kartlarinin, daha cok blamnkapazarlama
stratejilerine katki sgamaya yonelik ya da tiketicinin satin alma karani etki eden
farkll faktorler acgisindan incelenen olduk¢ca yenr konu old@gu goralmitar.
Ulkemizde yapilmg kredi karti kullaniminda tuketici acisindan biligin
arttinlmasinin énemine dikkat ¢ceken sinirli sayatgtirma bulunmaktadir ve kredi
karti kullanimina etki eden faktérler konusundakiiggnalar ise sayica yetersizdir.
Yabanci kaynaklar ise sayica c¢ok olmakla birlikteu kkonuyu dgrudan
incelememektedir. Bu &amda, kredi kartlari konusunda 6zellikle rasyokallanim
bakimindan tiketicinin sorumluluklarini yerine getesine etki eden faktorleri gtaan
bir kaynak olmamasi agarmanin en énemli kisitidir. Bu nedenle sirana konusuna
teorik destek gdayabilmek icin, tlketici davragina ve kredi karti kullanma niyetine
etki eden faktorler konusunda yapilan yerli ve yabacalgmalar ile kredi kartinin
hukuki yonunu ele alan farkh camnalardan yararlanilgtir. Ayrica, kredi kart
kullanimi konusunda literatiirde kabul gégmiir 6lcesin bulunmamasi nedeniyle,
argtirmanin uygulama kismi igin ggirilen kredi karti kullanim Olgé, yapiims
calismalar Uzerinde diiintlerek gektirilmistir. Arastirmanin dger kisitlari, zaman ve
argtirmaya ayrilan butceeklinde siralanabilir. Sinirli zaman ve ekonomiértlar
nedeniyle, argirmanin érneklemi yalnizca il merkezinde gah kamu personeli ile
sinirlandiriimgtir. Dolayisi ile bu bulgular Bilecik ilindeki tinkamu personeli igin
genellenemez. Yeterli sire ve ekonomsi&rtlarda, 6rneklemin daha fazlasikien
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olusmasi, argtirmanin Bilecik ilinin ilgelerini ve dier sektdrlerde calanlar da
kapsayacakekilde gengletiimesi daha gercekci bulgulargayacaktir.

Ayni zamanda, bu ¢camada ele alinan faktdrlerden kredi kartina yonelitkm,
yalnizca kginin kredi kartinin harcamalari arttirmaygosa yonelik inan¢ ve
deneyimleri sonucunda ggdn guveni ve bankalarca kredi karti konusunda sumul
bilgilendirici hizmetlere ilgkin algi bakimindan ele alingtwr. Bu nedenle ¢aijmada
tutumun yalnizca bigsel ve duygusal boyutunun incelegroldusu soylenebilir ileride
yapilacak cahmalarda kredi kartina yonelik tutum daha kapsaetlilde, tim boyutlari
ile incelenebilir. Ayrica bilgilendirici bankacilikizmetleri kapsaminda gerlendirilen
ATM, internet bankacig gibi teknoloji kullanimini iceren gagtim kanallarinin tiketici
tarafindan nasil algilangli konusu ise bu alginin almasinda etkili olan teknoloji
kabull, hizmet kalitesi gibi farkhh boyutlarda ineemesi gereken kapsamli bir
argtirma konusudur. Bu armanin sinirhliklarindan birisi de bu alginin

incelenmesinde boyle bir ayrima gidilmgmimasidir.

Calismada paraya yonelik tutumun daha 6nce yapilgalsmalarda guc-prestij
olarak tek bir boyutta ele alinan boyutunun, gucpvestij olarak iki ayri faktore
ayrildigi  gozlenmitir. Ayrica GUC faktorinin KKRK ile korelasyon gkisi
olmamasina @&men, regresyon modelinin aciklanmasinda pozitifdgdetkili oldigu
tespit edilmgtir. Gelecekte yapilacak catnalarda bu iki faktorin busekilde
ayrilmasinin mimkin olup olmagly guc¢ faktoriniin korelasyon gkisi olmamasina
ragmen KKRK'nin aciklanmasina pozitif yonde katkiglaanasinin ardiriimasina

yonelik farkli calsmalar yapilabilir.
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5. SONUC

Gunumuzde kredi kartlar tiketiciye sugdudiger avantajlara ek olarak faizsiz
bir donem sglayarak borcun hesap kesim tarihinde tamamen odsinhedinde ek
maliyet olgturmamasi ve O6deme tutari kadar yeniden kullandaek finansman
sglamasi, borcun tamamen Odenememesi halinde ise Kamaliginda borcun
ertelenmesine (6telenmesine) imkan vermesi yonétiyketici finansmaninda énemli
bir yer tutmaktadir. Bankalarin kredi karti kullamni tevik edici farkli uygulamalari
onceleri sadece gelir seviyesi yuksekilkre verilen kredi kartlarinin, ginimizde
neredeyse herkes tarafindan kullanilan bir finamsaracina dongmesini sglamistir.
Kredi kartlariyla tiketiciye sunulan taksit imkanlapromosyonlar, sorgusuz limit
artinnmi gibi uygulamalar tiketicilerin gelirleriei harcama limitleri arasinda buyuk

ucurumlar olgmasina neden olmakta ve harcargidiralerini arttirmaktadir.

Kullanim oranina b#i olarak ortaya c¢ikan borcun dizenli olarak geri
ddenmemesi durumunda, borcun ek maliyetler ile dih&atlanmasi nedeniyle kredi
karti bir tir bor¢c cevrim aracina damiiek tiketicinin zarar gdrmesine yol
acabilmektedir. Bu surecte tuketicinin 6deyemeyged®org yukia altina girmemesi,
kredi karti ile yapaga harcamalarda gelirini, kart limitini ve faiz odanni géz dninde
bulundurmasi, kredi karti borcunu son 6deme tadditamamen 6édemesi gibi rasyonel
aliskanhklar kazanmasiyla mumkindir. Bu nedenlgildin kredi karti kullanim
surecinde yerine getirmekle yukimli ofdusorumluluklarin bilincinde hareket etmesi
biyuk 6nem tamaktadir. Bu bglamda bu caimada kredi karti kullaniminda
rasyonellik konusu, kilerin kredi karti kullanimindasa1 borca girmemesi icin dikkat
etmesi gereken sorumluluklari yerine getirme gikdakimindan ele alinarak bu duruma
etki edebilecek faktorler ag@ariimistir. Bu faktorler kredi kartlari konusunda yapilan
calismalar d@rultusunda kredi kartina duyulan given, kredi kidilanimina yonelik
bilgilendirici banka hizmetleri algisi, $erin genel harcama akanliklari ile paraya

kargl tutumlarinin guc, prestij ve kaygi boyutlari allabelirlenmgtir.

Calsmada kullanilan faktorler yapilmicalsmalardan hareketle ggfirilen
"kredi karti tutum olcgi" ile teorik olarak kabul gérmiiolan "Para Tutum Olge
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(MAS)"nin guvenilirlik analizine tabi tutulmasiylalde edilmg olan anket formunun,
Bilecik ili merkez ilgesinde farkli kurumlarda ¢gn kamu personelinin katilmiyla
uygulamasi sonrasinda yapilan aciklayici faktotiznée elde edilmstir. Daha sonra
argtirmanin hipotezlerinin sinanmasi icin "Pearson dlasyon Analizi" ve "Coklu
Regresyon Analizi"nden vyararlanilgir. Arastirma hipotezleri dgrultusunda bu
calismanin birinci bulgusu kredi karti kullaniminda rasglligin, kredi karti kullanimi
ile ilgili bilgilendirici bankacilik hizmetlerininyeterliligine iliskin algi dizeyinden
etkilendigidir. Ikinci bulgusu, Kilerin kredi kartsiz sahip olduklari harcama
aliskanliklarinin, kredi kartinin rasyonel kullanimidogrudan etkiledgidir. Uguinci
bulgusu ise kilerin paraya kan tutumlarinin kredi kartinin rasyonel kullanimini
etkiledigi seklinde 6zetlenebilir. Daha acgeklide ifade edilecek olursasknin parayi
glc, prestij ve kayglr unsuru olarak gérmesi kredrtikin rasyonel kullanimini
dogrudan etkilemektedir. [@er taraftan cagmada bgangicta geliirilen, kredi kartinin
harcamalarda dizensiz olmaya sebep olup olmg@y&oausunda kredi kartina duyulan
glven ve para harcamaya duyulan guvergizlkredi kartinin rasyonel kullanimini
etkileyecgi yonundeki hipotezler istatistiki analizler sonada reddedilnstir. Genel
olarak bu ¢akbma, kkilerin kredi karti kullanimindasa borca girmemeleri icin dikkat
etmeleri gereken sorumluluklar yerine getirme 1gikin, ele alinan dgskenlerden
blylk oOlclde etkilendini gostermektedir. Bu yoniyle cgina, bu konuda tuketici

bilincinin arttirimasi konusunda yapilabileceklen tutmaktadir.

Kisilerin paraya yonelik tutumlari farkl psikolojikaktorlerin etkisi altinda
oldugundan bu tutumlarin destiriimesi icin yapilabilecekler sinirl olsa da kie
kartinin rasyonel kullanimina etki ¢iti belirlenen harcama akanliklari ve
bilgilendirici bankacilik hizmetleri algisi konusim yapilabilecek pek ¢cajey oldysu
aciktir. Bu konuda yapilabileceklerin, uzun vadpdeaya yonelik tutumlar tGzerinde de
etkili olacazini sdylemek yandi olmayacaktir. Bu hdamda, kredi karti kullaniminda
bilinglili gin arttirlmasi konusunda tuketici dernekleri, dgvkurumlari, sivil toplum
kuruluslari, bankalar, Gyesyerleri gibi kartl 6deme sisteminde yer alabiledgin
kurumlarin dest@yle yapilabilecek kampanyalardasikerin harcamalarini planlama
egilimlerinin arttirllmasina yonelik uyarilar krediakinin bir tlr bor¢ ¢evrim aracina

donismesini azaltacaktir.
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Tuketicilerin ekonomik kararlarini en @ekli sekilde verebilmeleri icin gerekli
kosullari salama cabasi hersletmenin sosyal sorumlugunun bir parcasidir.
Gunumuzde krediler, kredi kartlari ve tiketici kfednin maliyetleri hakkinda tiketici
bilinci ve farkindalgin arttirilmasi gereklifii konusu ceitli kurumlarin raporlarinda
sikca yer alsa da bu gereldih yazili ve gorsel medyayastamamasi yapilanlarin
sinirl ve yetersiz kalmasina neden olmaktadir.dKiearti kullaniminda tuketici ile
iletisim halinde olan en 6nemli kurumlar bankalardir. Bedenle bu konuda
yapilabilecek bilin¢glendirme camalarinda da en buydk rol bankalarasrdéktedir.
Bankalarin kredi karti kullanimini arttirmaya ydketalismalarinda kiinin kredi kart
kullaniminda kaplasabilecggi maliyetlere ilgkin bilgilendirici uyarilar daha fazla 6n
plana cikariimali, kredi kartinin @i kullaniminin getirege faydalar gerek gorsel
gerek yazili basin yardimiyla anlatiimalidir. Krddgirti edinmek isteyen mgieriye,
kredi kartinin olumlu yonleri hakkinda verilen bilgkadar, kredi kartinin nasil
kullaniimasi gerekgi, geri 6demelerin nasil yapilmasi gergkti asgari tutar
o0dendginde, nakit cekimlerde, t¢ ay Ust Uste borcun 6demasi halinde ne tar
maliyetlerle kagilasilabilece&zsi konusunda da ayrintili bilgiler verilmelidir. Aya
kisilerin geliri tGzerinde kart limiti elde etmesine den olabilecek uygulamalardan
kaynaklanan sorunlarin ortadan kaldiriimasi ve kartu nedeniyle temerriide il
kisilere yonelik devlet tarafindan getirilen kolagtiaci yasal diuzenlemeler hakkinda
tuketiciye daha fazla bilgi verilmesi borclusksayisinin azalmasina katkgtayacaktir.
Tlketici  haklarinin  sanayienis tim toplumlarda evrensel hale geidi
dUsUunuldiginde, tuketicinin ekonomik durumunun korunmasi tigietmeler gibi

bankalarin da en 6nemli ongglolmalidir.
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http://www.tcmb.gov.tr/yeni/duyuru/2010/DUY2010-6%n (17 Aralik 2010).
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EKLER

EK 1: 9-15Subat 2011 Tarihleri Arasinda Yapilan Pilot Calisma Anket Formu

KREDI KARTI KULLANIMI ANKET FORMU

Bu arastirma, Bilecik Universitesi Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi kapsaminda
yiiriitillen bir tez ¢aligmast igin yapilmaktadir. Yardim ve katkilarinizdan dolayi tegekkiir ederiz.

Gamze Sancar Budak
Bilecik Universitesi B
Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Kag adet kredi kartimz var?
0O Hig (Cevabimiz hig ise anket formunu doldurmayimz!)
OBir Qiki QUg ve daha fazla
2. Sahip oldugunuz kredi kartimzin tiri: O Ek kart  QAsli kart (sahsima diizenlenmis)

Aciklama: Asagidaki tabloda yer alan ifadeleri, siklik derecesi size uygun olan secenege (X) igareti
koyarak degerlendiriniz.

5
o

HAREE
Blel [2|E
=|2l5|5|8
o k=] o O
Sla| | o=
I|Z|o|o| T

3. Harcamalarimi biitceme gore ayarlartm. 12345

4. Harcama yaparken aldigim iiriinlerin fiyatina dikkat ederim. 1f2]3]4]5

5. Onemli olmayan harcamalarimi ertelerim. 1f2]3]4]5

6. Harcama yaparken bor¢lanmamaya dikkat ederim. 1l2]3[4]5

7. Harcamalarimi énceden planlarim. 1lz)s]afs

8. Bence kredi kart1 kullanmak diger tiiketici finansman imkanlarina (tiiketici kredisi, ihtiyac kredisi
vh.) gisre daha az maliyetlidir.

9. Kredi kart1 kullanmak aligveris sirasinda fiyat kargilagtirmast yapmami engellemez. 1f2f3]4]s
10. Kredi kart: kullanmak harcamalarim biitceme gore ayarlamami engellemez. 1]12]3|4]5
11. Kredi kart1 kullanmak agir1 bor¢lanmama neden olmaz. 1f2]3]4]5
12. Bence kredi kart1 kullanmak gereginden fazla harcama yapmaya yol acmaz. 1f2]3]4]5
13. Nakit tasimaya nazaran daha giivenli buldugum i¢in kredi karti kullanirmn. 1l2]13]4]5
14. Kredi kartin1 bankalarin para puan, kasada indirim, vb. kampanyalarindan yararlanmak icin alalals
kullanirim.

15. Harcamalarimi taksitlendirme ozelligi oldugu icin kredi kart1 kullanirim. 1l2)3]4]5
16. Kredi kartint borglarimi erteleme (Steleme) imkani verdigi icin kullanicrim. 1f2]3]4]s
17. Acil durumlarda nakit sikintim1 giderebildigi igin kredi kart1 kullanirim. 1f2]3]4]5
18. Kredi kart1 harcamalarim1 ve borcumu gosteren hesap ekstresi, banka tarafindan dizenli olarak illa:dls:] « [
adresime/e-posta adresime gonderilivor.

19. Hesap ekstresinin arkasinda yer alan agiklamalar yeterince bilgilendirici oluyor. 1l2]3[4]5
20. Kredi kartina iligkin sorularima banka tarafindan hizla cevap veriliyor. if2]3f4]s

21. Kredi kartlarina getirilen yasal diizenleme ve degigiklikler hakkinda bankaca bilgilendiriliyorum. [ 1]2]3 4[5
22. Bankalarin intemnet sitesinde yer alan, kredi kart1 kullanim1 hakkindaki agiklamalar yeterince

bilgilendirici oluyor. b s e el
23. Kredi kart1 edinirken banka tarafindan bana verilen sézlesmeyi ayrintisiyla inceledikten sonra alalals
imzalarmm.

24. Kredi kartimdan/kartlarimdan nakit kullanacagimda, geri derken katlanacagim maliyeti 6nceden ilalzlals
hesaplarim.

25. Kredi kart1 borcumun ne kadar gelecegini dnceden hesaplarim. 1f2f3]4]s
26. Kredi kartiyla aligverig yaparken kredi karti limitimi goz éniinde bulundururum. 112)34]5
27. Her ay kredi kartt borg ekstremi (hesap ozetimi) dikkatle inceler, kontrol ederim. 1f2]3]4]5
28. Kredi kart1 borcuma igletilecek olan faiz oranlarini diizenli olarak takip ederim. 1f2]3]4]5
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EK 1 (Devam)

29. Yas (Liitfen Yaziniz!)
30. Cinsiyet : QKadin QErkek
31. Medeni Hal : QBekar QEvli

Qilkogretim  QLise
QLisans

32. Egitim Diizeyi:

33. Suan bir iste caligtyor musunuz?
QEvet QHayir

34. Meslek Bilgisi:

OAkademik Personel

OMemur  QOgrenci

Qisci QOgretmen QEmekli
Diger ~ (Yazimz!)

35. Kag yildir kredi kartimiz var?

Q0-1yil Q23yil Q4 yil veiizeri

36. Aylik Gelir:

Qo0 -500
Q501 - 1000
Q1001 - 2000
Q2001 - 5000
0 5001 ve tizeri

37. Kredi kart1 limitiniz:

ao-500
Q501 - 1000
Q1001 - 2000
02001 - 5000
Q5001 ve iizeri

38. Size ait kredi kartimi baskalarina (aile
ityeleri, arkadas, vs.) kullandiriyor musunuz?

O Evet Q Hayir

QYiiksek Lisans

QOn Lisans
QDoktora

39. Aylik ortalama kredi kart1 borg tutari:
U o- 500

O 501 - 1000
O 1001 - 2000
O 2001 - 5000

O 5001 ve iizeri

40. Aylik ortalama kredi kart1 kullanim siklig1:

Q3'ten az
03-6 kez

Q7-10 kez
010’ dan fazla

41. internet ortaminda kredi karti kullantyor
musunuz?

QEvet QHayir

42. Birikmig kredi karti bor¢larimin tek bir
kredi karti hesabinda toplanmasi ve taksitle
ddenmesine imkan veren “Borg¢ Transferi”
hizmetinden hi¢ yararlandimz mi?

O Evet O Hayir

43. Aylik kredi kart1 borcunuzun genellikle ne
kadarimt odiyorsunuz? (En stk yaptigimz
ddeme tiriinii  digiinerek, tek secenek

isaretleyiniz !)

QAsgari tutarini 6derim

OAsgari tutar altinda ddeme yaparim
QTamamim dderim

QOdeyemiyorum
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EK 2: 21-25Subat Tarihleri Arasinda Yapilan Pilot Calisma Anket Formu

KREDI KARTI KULLANIMI ANKET FORMU

Bu aragtirma, Bilecik Universitesi fsletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi kapsaminda
yitrtitiilen bir tez ¢aligmast icin yapilmaktadir. Yardun ve katkilarimzdan dolay: tegekkiir ederiz.

Gamze Sancar Budak _
Bilecik Universitesi isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Kac adet kredi kartmiz var?
U Hi¢ (Cevabimz hig ise anket formunu doldurmayimz!)
OBir Qi QUcve daha fazla
2. Sahip oldugunuz kredi kartimzmn tirti: 4 Ek kart [ Asli kart (sahsmma diizenlenmis)

26. Suan bir igte caligtyor musunuz?

JEvet UHayir .
30. Internet ortaminda kredi kartt kullantyor

27. Kag yildir kredi kartmiz var? Sitigiiiiiz? OF vet WHayir
01yl Q2-3yd 4yl ve iizeri

o Evet W Hayir

Aciklama: Agagidaki ifadeleri, siklik derecesi size uygun olan secenege (X) igareti
koyarak degerlendiriniz. E sl
NEHEEE
8|3(8|2|5
I|Z|a|o|x
3. Kredi kart1 kullanmak agir1 borglanmama neden olmaz. 1]2|3f4]>5
4. Kredi kart1 kullanmak harcamalarim biitgeme gore ayarlamami engellemez. 1]2]3[4]5
5. Kredi kart: kullanmak aligveris sirasinda fiyat karsilagtirmasi yapmami engellemez. 1l2]3f4]5
6. Bence kredi kart1 kullanmak gereginden fazla harcama yapmaya yol agmaz. 12345
7. Kredi kart: kullanmak harcamalarimda diizensiz olmama neden olmaz. 1]2|3f4]5
8. Kredi kartina iliskin sorularima banka tarafindan hizla cevap veriliyor. 12]3]4]|5
9. Hesap ekstresinin arkasinda yer alan a¢iklamalar yeterince bilgilendirici oluyor. 1|2]3[4]5
10. Kredi kartlarina getirilen yasal diizenleme ve degisiklikler hakkinda bankaca bilgilendiriliyorum. [ 1|2 ]3] 4]5
11. Bankalarin internet siteleri kredi kartt kullanim1 hakkinda yeterince bilgilendirici oluyor. 1f2fsf4]s
12. Genel olarak kredi kart1 hakkinda verilen bankacilik hizmetleri yeterince bilgilendirici oluyor. 1l2]3f4]5
13. Kredi kartsiz yaptigim harcamalari biitceme gore ayarlarim. 1l2]3f4]5
14. Kredi kartsiz harcama vaparken aldigim iiriinlerin fiyatina dikkat ederim. 1]2]3f4]s
15. Kredi kartsiz yapacagim harcamalarda énemli olmayan tiirde harcama yapmamaya ¢aligirim. tl2]3[4]5
16. Kredi kartsiz harcamalarimda agir1 borca girmemeye caligirim. 1f2f3f4]s
17. Kredi kartsiz yapacagim harcamalarimt énceden planlartm. 1lz]3]4]5
18. Kredi kartt borcumun ne kadar gelecegini 6nceden hesaplarim. 1]2(3f4]5
19. Kredi kartiyla ahgveris yaparken kredi karti limitimi goz 6niinde bulundururum. 1l2]3]4]5
20. Kredi kartim1 diger 6deme yontemleriyle kargilagtirma yaptiktan sonra kullanirmm. 1l2]3f4]5
21. Kredi kartimla nakit kullamrsam katlanacagim maliyeti énceden hesaplarim. 1f2f3|4]s
22. Kredi kartt borcuma igletilecek faiz oranini kontrol ederim. 1]2(3f4]s
23. Yas (Litfen Yazinz!) 28. Egitim Diizeyi: )
Ullkogretim  Lise 1On Lisans
24. Cinsiyet 1 UKadin IErkek ULisans OYiiksek Lisans WDoktora
25. Medeni Hal : O Evli U Bekar 29. Size ait kredi kartmi bagkalarma (aile dyeleri,
arkadas, vs.) kullandirtyor musunuz?
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EK 2 (Devam)

Agiklama: Asagidaki ifadeleri, siklik derecesi size uygun olan secenege (X) isareti

koyarak degerlendiriniz. E =]

JHAEE

83|88 =

T|Zz|m|o|x
31. Insanlarmn eylemlerinden gok ne kadar paraya sahip olduklari beni etkiler. 1f2)3([4]5
32. Tamdiklarim bana bagari gostergesi olarak insandaki para miktarina ¢ok dnem verdigimi soyler. | 1]2|3 |45
33. Diger insanlarmn benim i¢in bir seyler yapmalarimnda baski aract olarak paray1 kullanirim. 1f2]3]4]5
34. Kendimi, benden daha cok parasi olan insanlara daha fazla sayg1 gosteriyor gibi bulurum. 1f2]3]4]5
35. Para, sanki bagarmin nihai sembolitymiis gibi davranirim. 1123415
36. itiraf etmeliyim ki, diger insanlar1 hayran birakacagini bildigim icin birseyleri satin alirim. 1f2]3]4]5
37. Ditriist olmaltyim ki, diger insanlar1 etkilemek icin hos ve giizel seylere sahip olurum. 1|2]3]|4]5
38. Yeterli param olmadiginda sinirlenme belirtileri gosteririm. 1{2]3f4]5
39. Konu paraya geldiginde kederli bir tavir sergilerim. 1l2]3f4]5
40. Finansal olarak gelecekte gitvencede olmamaktan endige duyarim. 1|2]3]4]5
41. Kendimi ivi hissetmek icin para harcarim. 1{2]3f4]5
42. Indirimli bir satig firsatini kagirirsam bundan huzursuzluk duyarim. 1[2]3]4]5
43. Bir pazarlik firsatim kagirmam benim i¢in oldukca zordur. 1|2]3]|4]5
44. Odeyip odeyemeyecigime bakmaksizin otomatik olarak “ben bunu 6deyemem” derim. 1[2]3f4]5
45. Bityiik bir satin alma gerceklestirdigimde aldatilmig olma siiphesini tagirim. 1]12]3]4]5
46. Bir ey satin aldigimda odedigim fiyat hakkinda gikayette bulunurum. 112345
47. Satin aldigum iirtinlerin fiyatlart hakkinda tartigir veya sikayette bulunurum. 1|2]3]|4]5
48. Gerekli seyler icin dahi para harcamaktan cekinirim. 1|2]3]|4]5
49. Bir geyi satin aldiktan sonra, baska yerde daha ucuza alabilir miydim diye endigelenirim. 1f2]3]4]5
50. Bagka bir yerde daha ucuz olanma sahip olabilecegimi kegfettigimde bu beni iizer. 1l2]3]4]5

51. Meslek Bilgisi:

UAkademik Personel
OMemur  Q0grenci

Uisci QO0sretmen WEmekli
Diger {(Yazmiz!)
52. Aylik Gelir:

d0-500

501 - 1000

1001 - 2000

2001 - 5000
15001 ve iizeri

53. Kredi karti limitiniz:
d0-500

501 - 1000

1001 - 2000

2001 - 5000

0 5001 ve iizeri

54. Aylik ortalama kredi karti kullantm siklig1:

U7-10 kez
010" dan fazla

3'ten az
U3-6 kez

55. Aylik ortalama kredi kartt borg tutart:

a0- 500
0501 - 1000
11001 - 2000
12001 - 5000
5001 ve iizeri

56. Birikmig kredi kart1 borclarinimn tek bir kredi
karti  hesabinda  toplanmasi ve taksitle
odenmesine imkan veren “Bor¢ Transferi”
hizmetinden hi¢ yararlandiniz mi?

U Evet U Hayir

57. Aylik kredi karti borcunuzun genellikle ne
kadarin édiiyorsunuz? (En stk yaptiginiz ddeme
tiiriinii dilgimerek, tek secenek isaretleyiniz !)

W Asgari tutarmni oderim

UAsgari tutar altinda 6deme yapartim
WTamamim éderim
O0Odeyemiyorum
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EK 3: 9-25 Mart 2011 Tarihleri Arasinda Uygulanan Nhai Anket Formu

KREDI KARTI KULLANIMI ANKET FORMU

Bu aragtirma yiiksek lisans tez ¢aliymamizda kullanilacaktir. Yardimmizdan dolay1 tesekkiir ederiz.
Gamze Sancar Budak (Bilecik Universitesi, Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi)

1. Kag adet kredi kartiniz var? A Hic (Cevabimz hi¢ ise anket formunu doldurmayimz!)

OBir QO iki
2. Sahip oldugunuz kredi kartimzin tiri: & Ek kart

QUc ve daha fazla

O Asli kart (yahsima diizenlenmis)

Aciklama: Asagidaki ifadeleri, siklik derecesi size uygun olan secenege (X) igareti

28. Egitim Diizeyi:
Qilkogretim  QLise QO0n Lisans
Lisans Yiiksek Lisans Doktora

29. Size ait kredi kartin1 bagkalarma (aile ityeleri,
arkadas, vs.) kullandirtyor musunuz?
dEvet W Hayw

OEvet  QHayir
33. Kredi karti borcunuz nedeniyle hi¢ temerriide
diigtiniiz mi? UEvet  WHayir

34. Kredi kart1 hesap ekstrenizi nasil 6diiyorsunuz?
OOtomatik édeme talimatiyla JATM den
Banka subesinden Qinternetten

Liitfen arka sayfaya geciniz >

kovarak degerlendiriniz. é 2|=
N sl | 2|E
HEEBER
SHEEE
3. Kredi kart1 kullanmak asirt bor¢clanmama neden olmaz. 12345
4. Kredi karti kullanmak harcamalarimi biitceme gre ayarlamami engellemez. 1]z]s]a]s
5. Kredi kartt kullanmak aligverig sirasinda fiyat karsilagtirmast yapmami engellemez. tl2)s]4f5
6. Bence kredi kart1 kullanmak gereginden fazla harcama yapmaya yol agmaz. 1f2fs]4]5
7. Kredi kart1 kullanmak harcamalarumda diizensiz olmama neden olmaz. 12)3]4]5
8. Bankanimn gonderdigi hesap ekstresindeki yer alan agiklamalar yeterince bilgilendirici oluyor. 1f2fs]4]5
9. Kredi kartma iliskin sorularuma banka tarafindan hizla cevap veriliyor, 1lzfs]4]s
10. Kredi kartlarina getirilen yasal diizenleme ve degisiklikler hakkinda bankaca bilgilendiriliyorum. |12 |3 | 4|5
11. Bankalarin intemet siteleri kredi kart1 kullanim1 hakkinda yeterince bilgilendirici oluyor. 1f2f3]4]5
12. Genel olarak kredi kartt hakkinda verilen bankacilik hizmetleri yeterince bilgilendirici oluyor. 1f2fs]4]s
13. Kredi kartsiz yaptigim harcamalart biitceme gore ayarlarun. 1l2]3]4]s
14. Kredi kartsiz harcama yaparken aldigmn iiriinlerin fiyatina dikkat ederim. 1jz)s)4]s
15. Kredi kartsiz yapacagim harcamalarda onemli olmayan tiirde harcama yapmamaya ¢ahgirim. 1l2)3]4]s
16. Kredi kartsiz harcamalarimda agirt borca girmemeye ¢aligirim. 1l2)3]4]5
17. Kredi kartsiz yapacagim harcamalartmi 6nceden planlarim. Ll2)s]4f5
18. Kredi kartt borcumun ne kadar gelecegini énceden hesaplartm. 1f2)3]4]5
19. Kredi kartiyla aligveris yaparken kredi kart1 limitimi goz oniinde bulundururum. 1l2]3]4]s
20. Kredi kartimi diger 6deme yontemleriyle kargilagtirma yaptiktan sonra kullanirum. 1jz2)s]4]s
21. Kredi kartimla nakit kullanirsam katlanacagim maliyeti énceden hesaplarim. 1l2)s]afs
22. Kredi kartt borcuma igletilecek faiz oranini kontrol ederim. 1l2]s]4]s
23. Kredi kartimla ahigveris yapacagimda onceki taksitlerimi g6z oniinde bulundururum. 1jz)3]4]s
24. Yag (Liitfen Yazinz!) 30. internet ortammda kredi karti kullanmyor
25. Cinsiyet :  Kadmn QEtkek s Het UiHayte
o Nekwll; Qb QB o b ek
27. Kag yildur kredi kartm1z var? 32. Kredi kartt borcunuzu ddemek icin hi¢ arkadag
01yl W23yl Myl ve itzerd veya akrabantzdan bor¢ aldmiz mi?
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EK 3 (Devam)

Agiklama: Asagidaki ifadeleri, siklik derecesi size uygun olan secenege (X) igareti
koyarak degerlendiriniz. s -
= E =| 8§

8| = 2le
SEHEEK
EEEIEE
I|Z|m|O|xT

35. Insanlarin basarisini eylemlerine gore yargilamam gerektigi halde, ne kadar paralarmnin oldugu 7| 3 iz

beni daha cok etkiler. )

36. Tamdiklarim bana bir insanin bagan gostergesi olarak ondaki para miktarma cok vurgu yaptigim 1|2

soylerler.

37. Diger insanlarin benim icin bir seyler yapmalarinda baski aract olarak parayi kullanirim. 1]2

38. Kendimi, benden daha ¢ok parasi olan insanlara daha fazla saygi gosteriyor gibi bulurum. 1]2

39. Para, sanki bagarinin nihai sembolitymiis gibi davranirim. 1)2

40. Itiraf etmeliyim ki, diger insanlart hayran birakacagmi bildigim icin birgeyleri satin alirim. 1]2

41. Diiriist olmaltyim ki, diger insanlar1 etkilemek icin hos ve giizel seylere sahip olurum. 1)2

42. Yeterli param olmadigmda sinirlenme belirtileri gostericim. 1]2

43. Konu paraya geldiginde kederli bir tavir sergilerim. 1]2

44. Finansal olarak gelecekte giivencede olmamaktan endise duyarim. 12

45. Para harcamak kendimi daha iyi hissetmemi saglar. 12

46. Indirimli bir sang firsatmi kagirirsam bundan huzursuzluk duyarm. 1]2

47. Pazarlik yapmadan bir gey satin almam. 1]2

48. Odeyehilecek bile olsam, otomatikman “bunu 6deyemem” derim. 1]2

49. Biiyiik bir satin alma gerceklegtirdigimde aldatilmig olma siiphesini tagirim. 1]2

50. Bir gey satin aldigimda édedigim fiyat hakkinda gikayette bulunurum. 1]2

51. Satin aldigim iiriinlerin maliyeti hakkinda tartigir veya sikayette bulunurum. 1)2

52. Gerekli olan geylerde bile para harcamaya kars1 bir tereddiit duyarim. 1]2

53. Bir geyi satin aldiktan sonra, bagka yerde daha ucuza alabilir miydim diye endigelenirim. 1]2

54. Baska bir yerde daha ucuz olanina sahip olabilecegimi kegfettigimde bu beni iizer. 1]2

55. Tsyerindeki pozisyonunuz nedir? (Miidiir, Amir, 60. Aylik ortalama kredi kart1 borg tutar1:

Biiro Memuru, Bilgi Islem Memuru vb.) d0-500
(Yazimz!) 1501 - 1000
11001 - 2000
i'hi . !
56, Bu meslekteki hizmet yilimz:  (Yazunz!) 0 2001 - 5000
57. Aylik Gelir: 5001 ve iizeri
501 - 1000

61. Aylik kredi kart1 borcunuzun genellikle ne
kadari ddiiyorsunuz? (En sik yaptiginiz 6deme
tiriinii diigiinerek, tek secenek isaretleyiniz !)

11001 - 2000
32001 - 5000
1 5001 ve iizeri

UAsgari tutarmi dderim

58. Kredi kart/kartlarmizimn limitlerinin toplami: O Tamaitng dderiin
&J0-500 UAsgari ile tamam arasida bir miktar dderim
501 - 1000
Q1001 - 2000 62. Kredi kartt kullanim: hakkmda bir
2001 — 5000 bilin@lenﬂ!irme <;a11.§mas.1 ygplls&yd-l en ¢ok hangi
0 5001 ve iizeri konuya agirlik verilmesini isterdiniz?

UFaiz oranlarn

59. Aylik ortalama kredi kart1 kullanim siklig1: OFkstre bilgileri

Q3’ten az 7-10 kez UTaksitlendirme
3-6 kez 10’ dan fazla
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Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans (@renimi

Yiksek Lisans @renimi
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Is Deneyimi

Stajlar
Projeler
Calistigi Kurumlar

Iletisim

Adres
Tel
E-Posta Adresi

Tarih:

imza:

OZGECMis

Fotograf

: Gamze SANCAR BUDAK
. Ankara, 07.09.1980

: Pamukkale UniversiteBitisadi veidari Bilimler

Fakultesiktisat Bolimiui

: Bilecik Universitesi Sosyal Bilimler Ensisiisletme

Anabilim Dali

ingilizce

: Ekpen Tekstil A., Denizli (2005-2007)

Bilecik Anadolu @retmen Lisesi (2007-2008)
Bilecik Kiz Teknik ve Meslek Lisesi (2008 69)

: Bilecik - Merkez
: 0505 894 69 39

: sancarg@hotmail.com
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