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OZET

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ DAVRANISSAL DEGiISKENLERININ
VERGILEME SURECINDEKI TUTUMLARI UZERINE ETKIiSiNi BELIRLEMEYE
YONELIK BILECIK ILINDE BiR ARASTIRMA

Vergi, hi¢ sliphesiz devletin gelir kaynaklarinin en 6nemlisidir. Bu 6neminden dolayi
vergilendirme silireci kamu idaresinin iizerinde hassasiyetle durdugu konularin basinda
gelmektedir. Tiirkiye’de mevcut vergileme sistemine gore miikelleflerin vergi beyanlari yasal
diizenlemeler ¢ergevesinde muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan gerceklestirilmektedir.
Ancak, muhasebe meslek mensuplarinin miikellefleriyle olan iligkilerinin ve buna bagh

davranigsal egilimlerin vergi uyumunu etkileyebilecegi diisiiniilebilir.

Bu calismanin temel amaci, muhasebe meslek mensuplarinin miikellefleriyle olan iliskilerine
bagli davranigsal degiskenlerinin vergilendirme siirecindeki tutumlar1 iizerine etkisinin
arastirilmasidir. Calismada ayrica muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine
gore, davranigsal degiskenlikleri ve vergi uyumlar1 arasindaki farkliliklarin belirlenmesi de
amaglanmistir. Bu amaglar dogrultusunda Bilecik ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek

mensuplari {izerinde anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin davranissal degiskenlerini ortaya koyan
bes faktor, vergiye karsi tutumunu ortaya koyan tek faktor tespit edilmistir. Bu faktorler
sirastyla; olumlu iletisim, ortak ozellik, ofke, etkililik, itimat ve vergi uyumu olarak
isimlendirilmistir. Yapilan istatistiki analizler sonucunda, “olumlu iletisim” ve “Otke”
davranigsal degiskenlerinin vergi uyumu iizerinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, meslek mensuplarinin sahip oldugu miikellef sayisinin vergi uyumuna

olumsuz yonde etkisinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Davranigsal Muhasebe, Vergi, Vergi Uyumu, Davranissal

Degiskenler.



ABSTRACT

A RESEARCH IN BILECIK PROVINCE TO DETERMINE THE EFFECT OF
BEHAVIORAL VARIABLES OF ACCOUNTING PROFESSIONALS ON THE
ATTITUDES OF THE TAX PROCESS

Taxes are undoubtedly the most important source of income for the state. The taxation process
is one of the issues that the public administration focuses on sensitively due to its importance.
According to the current taxation system in Turkey, the tax returns of taxpayers are prepared
by professional accountants within the framework of legal regulations. However, it can be
thought that the relationship of professional accountants with their taxpayers and related

behavioral tendencies may affect tax compliance.

The main purpose of this study is to elicit the effects of behavioral variables related to the
relationship of professional accountants with their taxpayers on their attitudes toward the
taxation process. The study also aimed to determine the differences between behavioral
variability and tax compliance according to the demographic characteristics of professional
accountants. In order to achieve this aim, a survey was conducted on professional accountants

operating in Bilecik province in Turkey.

According to the results, five factors eliciting the behavioral variables of accounting
professionals and the only factor revealing their attitudes towards tax were determined. These
factors are positive communication, partnership, anger, effectiveness, trust, and tax compliance.
The results obtained from the statistical analysis show that the “positive communication” and
“anger” behavior variables have a positive and significant effect on tax compliance, while the

number of taxpayers owned by the profession negatively affects tax compliance.

Keywords: Accounting, Behavioral Accounting, Tax, Tax Compliance, Behavioral Variables.
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GIRIS

Devletlerin temel goérevi yurttaglarinin toplumsal ihtiyaclarini karsilayabilmektir.
Toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi, devletin devamliligini saglayabilmesi i¢in hayati
onemdedir. Devletlerin bu ihtiyaglar1 karsilayabilmesi igin diizenli bir gelire ihtiyaci
bulunmaktadir. Vergi, hi¢ siiphesiz bu gelir kaynaklarinin en 6nemlisidir. Dogal kaynaklar
bakimindan zengin olanlar disindaki devletlerin gelir kaynaklarinin basinda oncelikli olarak
vergi gelmektedir. Bu 6neminden dolay: 6zellikle Kita Avrupast tilkelerinde vergileme siireci
ve bu siire¢ igindeki tiim arag ve aktorler devletlerin tizerinde hassasiyetle durdugu konulardan
olmus, vergiye kars1 tutum ve davraniglarin belirlenmesi ise sosyal bilimler alaninda her gecen

giin artarak 6nem kazanmuistir.

Her iilkenin kendine ait sosyo-kiiltiirel, iktisadi ve hukuki yapisina bagli olarak vergiye
yonelik farkli diizenlemeleri olabilmekle birlikte genel olarak benzer vergileme siiregleri
bulunmaktadir. Vergileme siireci verginin tarhs, tebligi, tahakkuku ve tahsili olarak dort asamali
bir siirecten olugmaktadir. Bu siire¢ tarh islemiyle, diger bir ifadeyle verginin hesaplanmasiyla
baslamaktadir ki bu asama belki de siirecin en 6nemli sathasidir. Miikelleflerin 6deyecekleri
vergi miktar1 tarh asamasinda miikellefin beyani {lizerine belirlenmektedir. Tiirkiye’de beyan
islemi yasal olarak muhasebe meslek mensuplar tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu durum

muhasebe meslek mensuplarini vergilendirme siirecinin en kritik aktorii haline getirmektedir.

Muhasebe meslek mensuplar1 vergi beyanlarini yasal diizenlemeler gerg¢evesinde
gergeklestirmekte olsa da sahip olduklar1 sosyal, psikolojik, ekonomik, etik vb. faktorlerin
uyaristyla gergeklestirdigi tutum ve davramiglar vergi uyumlarma etki edebilmekte ve
dolayisiyla beyan edilecek vergi miktarini degistirebilmektedir. Bu baglamda muhasebe meslek
mensuplarinin, miikellefleriyle olan iliskisinin ve bu iliskilere bagl davranigsal degiskenlerin
de tarh agamasinda etkisinin oldugu diisiiniilebilir. Bu bakimdan sosyal bilimler alaninda
muhasebe meslek mensuplarmin davranigsal degiskenlerinin vergi uyumuna etkisinin olup
olmadigi, etkinin olmasi halinde hangi davranigsal degiskenin ne yonde etkisinin oldugu,

cevaplanmasi gereken bir soru olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci muhasebe meslek mensuplarinin davranigsal degiskenlerinin ve
miikellefiyle olan iligkilerinin vergilendirme siirecindeki tutumlar1 iizerindeki etkisinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. ilk boliimde;
muhasebe meslek mensuplarinin davranigsal degiskenlerine etki eden faktorler davranigsal
muhasebe ¢ergevesinde teorik olarak incelenmistir. Bu kapsamda davranislara etki eden

ekonomik, politik, kiiltiirel, ideolojik ve etik faktorler agiklanarak davranigsal muhasebeyle



iliskilendirilen teoriler irdelenmistir. Boliimiin devaminda agiklanan sosyolojik faktorler ve
teoriler ¢ercevesinde bireysel davranigsal degiskenler agiklanmis ve bu davranis bigimleri
muhasebe meslek mensuplar1 acisindan degerlendirilmistir. ikinci béliimde; vergilendirme
siirecinden bahsedilerek muhasebe meslek mensuplarinin bu siiregteki vergi uyumu
incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle vergi tarhi, tebligi, tahakkuku ve tahsili sathalar1 ayrintili
olarak acgiklanmistir. Bolimiin devaminda vergi uyumuna yonelik teoriler agiklanarak vergi
uyumuna etki eden demografik, sosyal, psikolojik, politik, idari ve ekonomik faktorler
aciklanmustir. Ikinci boliim sonunda bu teoriler cercevesinde vergiye yonelik davranis bigimleri
aciklanarak meslek mensuplarinin vergilendirme siirecindeki rolleri ve davranis bigimleri
degerlendirilmistir. Ugiincii ve son boliimde ise; muhasebe meslek mensuplarinin davranissal
degiskenlerinin vergilendirme siirecindeki tutumlar1 ve vergi uyumlarina etkisini belirlemek
amaciyla, Bilecik ilindeki muhasebe meslek mensuplarina uygulanan anket ¢aligmasi, SPSS

programi yardimiyla analiz edilerek elde edilen bulgular raporlanmis ve degerlendirilmistir.



BiRiNCI BOLUM
DAVRANISSAL MUHASEBE VE MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ
DAVRANISSAL DEGISKENLERI

Muhasebe, icinde bulundugu cevrenin etkisiyle degismekte ve gelismektedir. Bu
cevreyi olusturan bas faktor toplumsal yap1 ve toplumsal yapinin da en 6nemli aktorii insandir.
Insanm yer aldig1 her bir olusum, karmasik sosyal ve psikolojik davranis egilimleri sebebiyle
kendi i¢inde siirekli degisim gostermektedir. Calismanin bu bdliimiinde toplumsal kiiltiiriin bir
alt kiiltiir unsuru olan muhasebeyi etkileyen faktorler agiklanacaktir. Devaminda muhasebeyi
etkileyen bireye 0zgii davraniglar davranigsal muhasebe literatiirii kapsaminda ayrintili olarak

ele alinacak olup davranissal muhasebe ile iliskilendirilen teoriler kisaca agiklanacaktir.
1.1. Muhasebeyi Etkileyen Faktorler

Hesap ve mahsup sozciikleri ile es kokenden gelen, Arapca’da ‘“hsb” kokiinden
tiiretilmis olan muhasebe (Usul ve Caglan, 2018: 311) Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore;
hesaplasma, karsilikli hesap gérme seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2011: 1705). Muhasebe,
isletmelerin hedefleri dogrultusunda varliklarda ve kaynaklarda degisimlere sebebiyet veren
paraile ifade edilebilen mali islem ve olaylarin kayit altina alinmas1 ve bu verilerin, kullanicilari
tarafindan anlasilabilir duruma getirilmesi stirecidir (Gilivemli, 2009: 22). Bu siireg icerisinde
muhasebe, kayda konu olan mali nitelikteki is ve islemlere ait bilgi ve belgelerin toplanmasi,
siiflandirilmasi, kaydedilmesi, raporlanmasi, paydas kullanicilara sunulmasi ve nihayetinde
ilgiler i¢in finansal analiz ve yorumlama gorevlerini iistlenmektedir (Karacan, 2009: 3). Farkli
donemlerde farkli amag ve anlayiglar benimsenerek uygulanmis olmasina ragmen muhasebe
diinyanin birgok yerinde az veya ¢ok benzer sekilde gelismistir. Bu durum muhasebenin teknik
ozelliginden ileri gelmektedir. Ancak, muhasebenin i¢inde bulundugu sosyal ve ekonomik
cevre ¢ogu zaman benimsenmis kurallar biitiiniine kiyasla muhasebe uygulamalar1 iizerinde
daha etkili olabilmektedir. Bireylerin sahip oldugu davranissal 6zellikler dikkate alindiginda

muhasebe politikalarina ve uygulamalarina etki eden faktorler daha da farklilagabilmektedir.

Calismanin bu bdéliimiinde muhasebenin tarihsel gelisimine kisaca deginilecek olup

devaminda muhasebeyi etkileyen ¢evresel ve davranigsal faktorler agiklanacaktir.

1.1.1. Muhasebenin Tarihsel Gelisimi
Mubhasebe tarihi arastirmacilarina gore, nerede ve ne zaman icat edildigi konusunda tam
bir fikir birligi olmasa da, yazidan da dnce icat edildigi diisiiniilen muhasebe, antik Misir’da,

Firat ve Dicle Nehirleri arasinda, Nil Vadisinde dogmustur. Zaman igerisinde, yazi ve



rakamlarin icadi1 ve gelisimiyle birlikte muhasebe kayit islemlerinin tas tabletlere ve papiriis

kagitlara yapilmaya baslandigi goriilmiistiir (Giivemli, 2009: 103-110).

Gegmisten gilinlimiize kadar yasanan ekonomik ve ticari gelismeler, muhasebe
anlayisinda da birtakim degisimlere yol agmistir. Bu gelismeler neticesinde ¢esitli ihtiyaglar
karsilamaya yonelik muhasebe kayit diizeni ortaya ¢ikmistir. Bu kayit diizeni ilk basta borg ve
alacak ayrimi1 sekilde yapilmis, daha sonra ise tiim finansal ve ekonomik islemleri kapsayacak
sekilde genisletilmistir. Bu kayit diizeni glinlimiizde de kullanilan ¢ift tarafli kayit yontemidir.
Bu yontem ilk olarak 14. ve 15. yiizyillarda Italya’da kullanilmis ve zaman igerisinde diger
iilkelere de yayilmistir. Cift tarafli kayit yontemi muhasebe alanindaki en 6nemli gelismelerin
basindadir. Muhasebe alanindaki diger bir 6nemli gelisme ise sanayi devrimi sonrasinda tiretim
isletmelerinin hizlica artmasi ve biiylimesidir. Bu gelismeye paralel olarak isletmelerde yonetim
ve denetim ihtiyacinin artmasiyla birlikte 20. yiizyilda muhasebe biiyiik bir gelisim gdstermistir
(Glicenme, 2000: 37).

Tiirkiye’de muhasebeyi etkileyen Onemli diizenlemelerden ilki 1850 yilinda
uygulanmaya baslanan Kanunname-i Ticarettir. Bu diizenleme ile ekonomik ve ticari iliskiler
belirli diizene baglanmistir. Bu kanun Fransiz Ticaret Kanunun Tiirkiye’ye uyarlanmis hali
olup, bu kanun ile Tiirk muhasebe sistemi Fransiz muhasebe sisteminin etkisi altinda kalmustir.
Daha sonra Almanya’dan uyarlanan 856 sayili Ticaret Kanunu, 1926 senesinde kabul edilmis
ve boylece Tiirk muhasebe sistemi Alman muhasebe sisteminin etkisine girmistir (Demir vd.,
2014: 20). 1950 yilinda Vergi Usul Kanunu yiiriirliigii girmis ve 1957 yilinda ise Tiirk Ticaret
Kanunu diizenlenmistir. Daha sonra ise 13.06.1989 tarihli ve 20194 sayili Resmi Gazete ile
3568 sayili Meslek Kanunu yayimlamis olup muhasebecilik meslegi yasal bir zemine
kavusmustur. ilerleyen siireclerde Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odasi Birligi (TURMOB) kurulmus ve her ilde bu birlige bagl meslek odalar
kurulmustur (Bager, 1999: 13). 1994 yilinda yayimlanan 1 No’lu Muhasebe Uygulamalari

Genel Tebligi ile birlikte tekdiizen muhasebe sistemine gecilmistir.

Muhasebe uygulamalarini gelistirme ¢alismalar1 halen devam etmektedir. Uluslararasi
finansal raporlama ve muhasebe standartlar1 giincel ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik olarak
stirekli olarak gelistirilmektedir. Tarih boyunca muhasebe uygulamalarina ydnelik
diizenlemelerin temel sebebi ekonomik ihtiyaclar ve gevresel faktorler olmustur. Iktisadi ve
ticari yasam icinde en Onemli yerde olan isletmeler ve onlarin g¢evresi de muhasebe
uygulamalarini yonlendiren Onemli faktorlerin basinda gelmistir. Bu agidan calismanin

devaminda muhasebeyi etkileyen ¢evresel faktorlerden kisaca bahsedilecektir.



1.1.2. Muhasebeyi Etkileyen Cevresel Faktorler

Diger bilim dallarinda oldugu gibi, muhasebe bilimi de bulundugu cevrenin etkisi
altinda kalmaktadir. Belkaoui’ye goére muhasebe tekdiize gelismis bir disiplin degil tam aksine
icinde bulundugu g¢evrenin etkileri ile gelismis bir bilim dalidir (Hassanbelnaby vd., 2003: 3).
Muhasebe ile ilgili yapilan bu tespit iilkelere gore farklilik gosterebilmektedir. Bu farkliliklara
neden olan faktorlerden bir tanesi ¢evrenin muhasebe iizerinde olan etkisidir (Akdogan ve
Aydm, 1987: 171). Muhasebenin gelismesinde, ¢evrenin muhasebeye olan etkisi kadar
muhasebenin de ¢evrenin ihtiyaclarina karsilik verme ve uyum saglamak i¢in sarf etmis oldugu
caba da etkilidir. Muhasebe bilimi tarih boyunca meydana gelen gelismelere uyum
saglayabilmek amaci ile siirekli olarak kendisini yenilemis ve gelistirmistir. Muhasebe bu
amagla yeni ilkeler, teoriler ve yontemler iiretmek durumunda kalmistir. Muhasebe, ¢evresinin
bir iirlinii oldugu kadar cevresini etkileyen, sekil veren, isletmelerin politik, yasal, sosyal,
orgiitsel kararlarinda ve ekonomik faaliyetlerinde belirleyici bir faktordiir (Hassabelnaby vd.,
2003: 3). Muhasebeyi etkileyen ¢evresel faktorler isletme disi ve isletme ici faktorler olarak
ikiye ayrilmaktadir.

1.1.2.1. Muhasebeyi Etkileyen Isletme Disindaki Faktorler

Muhasebeye etki eden isletme disindaki faktorler ekonomi, kiiltiir, hukuk, politika,
vergiler ve din olarak siniflandirilabilir. Bir iilkenin ekonomik gelismisligi, muhasebe
sistemlerinin olusmasinda ve gelismesinde etkili rol oynamaktadir (Choi ve Meek, 2005: 48).
Isletmenin ekonomik cevresinde olusan belirsizlikler ve degisimler muhasebe sistemini
etkilemektedir. Ornegin, enflasyonist ve deflasyonist hareketlilikler, iilkenin para politikasi ve

faiz oranlar1 lizerinde etkili olmakta ve bu durum isletmelerin muhasebe politikalarini

etkileyebilmektedir (Karalar, 1994: 30-32).

Isletmenin kiiltiir cevresinde meydana gelen degisiklikler de isletme organizasyonuna
etki etmektedir. Isletmenin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiir seviyesi, gelenek ve gorenekler,
sosyo-kiiltiirel degisiklikler muhasebeyi etkilemektedir (Karalar, 1994: 30-32). Bir
organizasyonun i¢inde yer aldigi hukuki ve politik sistemler, o organizasyonun yapisini ve
muhasebe sistemini biiyiik lgiide etkilemektedir. Ornegin sosyalist sistemi benimsemis bir
tilke ile liberal sistemi benimsemis bir iilkenin muhasebe sistemi farklilik gostermektedir

(Schroeder vd., 2005: 72).

Muhasebe ve hukuk sistemi arasinda da ¢ok siki bir etkilesim s6z konusudur. Literatiirde

Kita Avrupasi Hukuk Sistemi, Anglo-Sakson Hukuk sistemi, Islami Hukuk sistemi ve Sosyalist



Hukuk Sistemi olmak iizere dort sistem yer almaktadir. Tiirkiye Fransiz ekoliinden gelen Kita

Avrupast hukuk sistemini benimsemistir (Anayurt, 2002: 52-57).

Muhasebeyi etkileyen bir diger isletme dis1 faktor dini inangtir. Dini inanglar toplumun
karakteristik Ozelliklerinden etkilenmis ve toplumu da etkilemistir. Dinler hi¢bir seyden
etkilenmeyen soyut bir kavram olarak ele alinamamakla birlikte toplumun tiim birimleri ile
iligkili oldugu anlagilmaktadir (Arslan, 2004: 189-190). Bu etkilesimden dolay1 bilim insanlar1
tarafindan muhasebe ve din arasindaki iligki bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda toplumda yer alan diger etik kurallar ile birlikte dinin
muhasebeyi, muhasebe uygulamalarini ve muhasebecilerin davraniglarini etkiledigi tespit

edilmistir (Karabinar, 2005: 21-26).

1.1.2.2. Muhasebeyi Etkileyen Isletme Icindeki Faktorler

Muhasebeyi etkileyen isletme i¢i faktorler ise isletmenin yapisi, ¢alisanlar, yoneticiler,
bilgi ve teknolojiler, sermaye ve orgiit kiiltiirli olarak sayilabilir. Bir isletme i¢in i¢ ¢cevre tanimi,
isletmenin kontroliinde bulunan faktorleri ifade etmektedir. I¢ cevre ve dis cevre arasindaki fark
incelendiginde, i¢ c¢evrenin igletme tarafindan kontrol edilebilen belirli faktorlerden
olusmasidir. Isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmesi ve biiyiiyebilmesi igin i¢ ve dis
cevre arasinda uyum saglanmis olmasi gerekmektedir. I¢ cevreye 6rnek olarak, isletmenin rgiit
yapisi, yoneticileri, personeli, pazarlama kosullari, teknolojik yapisi ve biyiikligii verilebilir.
Bir isletme rakiplerine kars1 diisiik fiyat strateji uygulayacak ise bu isletmenin iiretim ve
maliyetleri benimsenen fiyat politikasi ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Ayrica isletmede
calisan personel nitelik ve nicelik yoniinden yeterli degilse rakiplerine {istiinliik saglamasi ve
uluslararas1 alanda faaliyet gostermesi son derece zor olacaktir. Yonetim ise isletme yonetsel
faaliyetlerinde, kararlarinda ve isletme i¢i degisiklik uygulanmasi gerektiginde etkin rol
almaktadir (Duncan vd., 1998: 6-9).

Muhasebeyi etkileyen i¢ faktorlerden biri de isletmenin biyiikligidir. Yapilan
arastirmalara gore biiyiik isletmeler kiiciik isletmelere nazaran daha fazla ortak ya da grup
tarafindan yonetildigi i¢in isletmenin politikalarinda farkliliklar goze carpmakta ve bu durum

ise muhasebe politikalarina etki etmektedir (Jaggi ve Low, 2000: 502- 503).

Sonug olarak, igletme disinda ya da i¢inde olmasi farketmeksizin muhasebeyi etkileyen
tim c¢evrenin, toplumsal, kurumsal veya bireysel olarak farkli ama¢ ve beklentileri vardir.
Ayrica, tiim c¢evrenin kendine 6zgii davranigsal ozellikleri bulunmaktadir. Bu davranigsal

ozellikler de muhasebeyi ve dolayisiyla finansal sonuglar etkilemektedir.



1.1.2.3. Muhasebeyi Etkileyen Davranissal Faktorler

Muhasebe fenomeni ile iletisimde bulunan bir kisi bu iletisimin sonucunda vermis
oldugu kararlarda farkli faktorlerin etkisinde kalmaktadir (Usul, 2007: 18). Bu faktorlerin
basinda davranissal 6zellikler gelmektedir. Muhasebede davranigsal faktorlerin arastirilmasinin
temelinde davranigsal iktisadin 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Marsap ve Gokten, 2016: 346).
Davranissal iktisat sayisal verilerin agirlikli olarak dikkate alinmasina kars1 koyma seklinde
ortaya cikmistir. Davranigsal iktisat¢ilar, insanin ruhsal yapisini sayisal gostergelerden
kurtararak, bireye mahsus giidiileme, mutluluk, {iziintii, endise ve riskten kaginma gibi duygusal

hislerin iktisadi kararlar1 nasil etkiledigini ele almaktadir (Can, 2012: 97).
1.2. Davranigsal Muhasebe

Muhasebe, gecmis olaylar1 baz alarak sayisal Olgiitleri esas alan ve ihtiya¢ duyulan
finansal bilgileri ireten bir disiplin olarak objektif gergekliklerle ilgilenmektedir. Bunun
yanisira, bir sosyal bilimler disiplini olarak 6znel ve yargisal davranis ve tutumlar1 da
incelemektedir (Marsap ve Gokten, 2016: 346). Davranigsal Muhasebe, davranig bilimleri ve
muhasebenin birlesimi olmakla birlikte sosyoloji ve psikoloji gibi bircok disiplini de igine
almaktadir. Hofstedt ve Kinard (1970) davranigsal muhasebeyi, muhasebenin diginda olusan
davranislarin incelenmesi ve arastirilmasi olarak tanimlanmakta ve davranislari incelemede ti¢
yaklagimin oldugunu belirtmektedir. Bunlari, muhasebecinin teknik olarak yerine getirdigi
gorevlerin davranislara etkisi, muhasebeyle ilgili olan bilgilerin etkisi ve muhasebecilerin

davranisi seklinde siralamaktadir (Hofstedt ve Kinard, 1970: 43).

Siyasi, kiiltiirel, dini ve diger bir¢ok deger insan1 diger bireylerden ayiran en 6nemli
ozelliklerdir. Bu sebeple her bir bireyin ayni 6zellikleri tagimasi beklenemez. Davranigsal
muhasebe, insan unsurunu muhasebe uygulamalarinin merkezine almakta ve birbiriyle ayni
muhasebe bilgisini inceleyen kisilerin aldiklari kararlarin birbirinden farkli olabilecegine dikkat
cekmektedir. Bu nedenle davranigsal muhasebe finansal bilgi kullanicilarinin geleneksel
muhasebenin iirettigi finansal verilerden faydalanarak almis olduklar kararlar1 incelemektedir
(Usul, 2007: 1).

1.2.1. Davranissal Muhasebenin Yapisin1 Olusturan Sosyolojik Faktorler

Davranigsal muhasebenin yapisini etkileyen faktorler kiiltiir, inang, politik yap1 ve etik

anlayis olmak iizere temelde dort baslikta siniflandirilmaktadir.



1.2.1.1. Kiiltiir

Kiiltiir, toplumlarin var oldugu gilinden bu yana iiretmis olduklar1 gelenek-gorenek, din,
dil, sanat, tutum, ahlak ve tarih gibi degerlerin biitiinii olarak tanimlanabilir ve o toplum
icerisinde yasayan her bir bireyi etkileyen yasam bi¢imidir (Inceoglu, 2004: 129). Kiiltiir,
literatiirde farkli kistaslara gore siiflandirilmis olup genel olarak alt kiiltiir ve genel kiiltiir

olmak tizere ikiye ayrilmistir (Erdogan, 1994: 122).

Bir ulusun sahip oldugu kiiltiirden bahsedildiginde bu genel kiiltiir olarak kabul edilir.
Bir ulusta genel kabul gérmiis ve toplumun geneline hakim olmus degerleri, yaptirim gesitleri,
inanglar1 ve toplumun genel hareket tarzlar1 genel kiiltiirin pargalaridir. Alt kiiltiir ise genel
kiiltiir ile baglarii koparmayan, ortak yonleri bulunan fakat ayr1 yonleri de igeren, kendine
0zgl degerleri barindirabilen, hatta giinliik isleri bile kapsayabilen kiiltiirdiir. Bir isletme
organizasyonu da alt kiiltiir olarak sayilmaktadir. Zira isletmeyi olusturan bireyler farkl kiiltiir

ve bolgelerden gelmis ve ekonomik kaygilarla bir araya toplanmislardir.

Muhasebe sistemini dogrudan etkileyen en onemli etkenlerden biri ulusal kiiltiir
yapisidir. Kiiltiir, muhasebenin organizasyon yapisina, olgusuna, ¢evresine ve hareketlerine etki
ederek muhasebe sistemini etkisi altinda birakmaktadir (Usul, 2007: 26-27). Kiiltiiriin en
onemli parcalarindan biriyse dildir. Dil insanlar arasinda iletisim araci olarak ve kiiltiirel bir
0ge olarak insanlarin davranis bi¢imlerinin ¢éziimlenebilmesi i¢in biiylik 6nem tasimaktadir.
Muhasebenin davranigsal yoniinii inceleyen arastirmacilara gore muhasebe de isletmenin
dilidir. Bu sekilde kabul gormesinin sebebi ise dillerin kendine 6zgii kural ve sembollerin
olmasidir (Belkaoui, 1989: 282). Isletmeler muhasebe dili sayesinde ve rakamlar aracilig1 ile
ekonomik ve finansal durumlarini agiklayabilmekte ve finansal bilgi kullanicilarinin alacaklari

kararlara yardimci olmaktadir.
1.2.1.2. inanc

Inang, gegmis ve giiniimiizde bireyler icin gergegin ne oldugunu anlamasina yardimci
olan sahsi verilerden olusmaktadir. Kisinin sosyal gergekleri ise bu bilgileri ne sekilde
anlamlandirdiginin gostergesidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 47). Kisinin inan¢ olusumunda
kiiltiirel ve bireysel oOzelliklerin birlesiminin etkisi bulunmaktadir. Bu sebeple isletme
yoneticilerinin farkli kiiltiirlerden gelen insan kaynagini yonetirken, isletmenin iginde
bulundugu sosyal ve kiiltiirel yapiyr iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Nitekim kisilerin
inanglari isle ilgili davranis ve is iligkilerini biiylik oranda etkilemektedir. Bireylerin inanglar

ve inang diizeyleri alacaklar karalar1 belirlemektedir (Hartono, 2004: 87).



Bireylerde inang¢ ¢ocukluk doneminden baslayarak 6grenme yolu ile sekillenmeye
baslayip toplumsal olaylar iizerinde dersler ¢ikararak, iligkilendirerek ve genelleyerek olusur.
Bireyler zaman igerisinde olaylari inanglarina gére yorumlamaya baslar (Usul, 2007: 20). inang,
cevre kosullar1 ve esneklik yonii ile alakali olarak ara ve temel inanglar olmak lizere iki
kategoride siniflandirilir. Temel inang; zorlayici, genelleyici ve sert olmakla birlikte bireyin
cevre kosullarindan etkilenmez. Ayrica bireylerin varliginin derinlerinde olan zihinsel ¢ekirdek
olarak nitelendirilir. Ara inanglar ise bireylerin ¢evre kosullarindan etkilenir ve bunlarla iligki
halindedir. Temel inanglar, bireyin kararlarin1 etkileyerek, iggiidiilerini harekete gecirir ve
oncelikli olarak c¢evreye hilkkmeder. Daha sonra hareket tarzimi etkileyerek en sonunda karar
mekanizmasini harekete gecirir. Bu sekilde kisilerin karar ve davraniglarina yon verir. Bireyler
inanciyla muhasebe bilgisini sentezleyerek kendi davranis seklini olusturur (Usul, 2007: 22-
25). Sonug olarak her toplumun kabul etmis oldugu dini inang, 0 toplumda uygulamakta olan

muhasebe beklentilerini ve sistemlerini birebir etkilemektedir. (Usul, 2007: 40-44).
1.2.1.3. Politik Yap1

Bir iilkenin muhasebe sisteminin olusturulmasinda, o iilkenin politik yapisinin 6nemli
etkisi bulunmaktadir. Muhasebe sistemi, iilkenin siyasi ve biirokratik yapisi, yonetim tarzi,
pazar yapisi, diger llkelerle olan ticari iligkileri ve toplumun temel amaclar1 dogrultusunda
genel bir goriis birligi i¢cinde olusturulmalidir. Muhasebe sisteminin olusturulmasinda siyasi
partilerin, parlamentonun, yonetimin ve muhasebe ¢iktilarin1 kullanacak toplumun istekliligi

gibi unsurlar 6nem arz etmektedir (Usul, 2007: 47).

Bir tilkenin politik yapisinin istikrarliligi, uyguladigi dis politika ve 6zellikle biirokratik
yapilari, o lilkenin muhasebe sistemlerini etkilemektedir. Politik yapinin resmi uygulamalar
yerine gayri resmi uygulamalara dayanmasi, yogun biirokrasinin olmasi ve kanunlarin 6nemli
bir gli¢ olmasina karsin bu sekilde yonetilmeyen iilkelerde politik sorunlar yagsanmasina sebep
olabilmektedir. Bu durum {ilkeler arasindaki muhasebe sistemleri arasinda da farkliliklar

yaratabilmekte ve uyumsuzluklar yasanabilmektedir (Oldham, 1997: 67).
1.2.1.4. Etik

Etik kelimesi koken olarak Yunanca “ethos” kelimesinden tiiremis ve dilimize “etik”
olarak gegmistir (Fromm, 1994: 36-37). Etik, bireylerin olusturdugu toplumsal ve bireysel
iligkilerde temel olarak kabul edilen kural ve degerlerin dogru olup olmadigini, iyi veya kotii
oldugunu ahlaki boyutuyla arastiran bir disiplindir (Simsek vd., 2003: 395). Bireyin sahip

oldugu etik degerlerin dogrulugu ve uygunlugu yalnizca kisiye gore degil, icerisinde bulundugu



topluma gore belirlenir (Gl ve Ergiin, 2004: 54). Etik olarak tanimlanan degerler insanla ilgili
olmakla birlikte 6znellik derecesi ¢ok fazla olan kaidelerin toplamidir. Kisinin sahip oldugu
etik degerler, almis oldugu dini egitiminden, ailesinden, arkadas ¢evresinden ve hayattan elde
ettigi tecriibelerden olusur. Bireyin etik kurallarinin olusmasindaki en 6nemli faktor ise
ailesidir. Aile, bireyin toplumla ilgili degerlerini, yargilarin1 ve toplumla kaynasma siirecini o
bireyin kiiciikliigiinden itibaren kendine gore ogretir. Bireyin kazanmig oldugu etik degerler

yasam boyu siirekli olarak gelismeye ve degismeye devam eder (Pekdemir, 2000: 13).

Etik degerlerin altinda yatan temel sebep ise bireyin ¢evresine ve igerinde bulundugu
topluma kars1 sorumluluklaridir. Sosyal sorumluluk, kisinin hal ve tavirlarini veya yetki alani
icerisinde yer alan olaylarin sorumluluklarini tistlenmesidir. Bu sosyal sorumluluk sayesinde
birey iyiyi ve kotliyll, yanlisi ve dogruyu kavrayabilmektedir (Akdogan, 2003: 6). Etik ve buna
bagli sosyal sorumluluk, kimi zaman kisinin sosyal yasam alan1 kimi zamansa is yasami, diger
bir ifadeyle mesleki faaliyetleri kapsaminda ortaya c¢ikmaktadir. Meslek etigi, bir meslege
iligkin olusturulmus, o meslek {iyelerini ilgilendiren ve baglayan, kural disina ¢ikan meslek
mensuplarint dislayan, sunulan hizmetin idealini koruyan ve rekabeti diizenleyen mesleki
kurallar biitiiniidiir. Muhasebe bilgi kullanicilar1 i¢in hazirlanan finansal raporlarin gerekli
gizliligi tasimasi, giivenilir, tam ve dogru olmasi, ihtiya¢ duyulan zamanda sunulmasi i¢in

meslek etigi kurallarina uyulmasi gerekmektedir (Aydin, 2012: 4).
1.2.2. Davramssal Muhasebe ile iliskilendirilen Teoriler

Davranigsal muhasebe ile iliskilendirilen teoriler, beklenti teorisi, esitlik teorisi, amag

teorisi, durumsallik teorisi ve vekalet teorisi olarak bes baslikta incelenmektedir.
1.2.2.1. Beklenti Teorisi

Beklenti teorisi 1964 yilinda Victor Vroom tarafindan gelistirilmistir. Isminden de
anlasildig1 lizere c¢alisanlarin 6diil ve girdilerine dayanan beklentilerini ifade etmektedir.
Beklenti teorisinin {i¢ ana kavrami bulunmaktadir. Bunlardan ilki valens, ikincisi beklenti ve
iiclinciisii ise aragsalliktir. Valens bir calisanin harcamis oldugu emek ve gdosterdigi ¢aba
karsiliginda almak istedigi oOdiilii arzulama derecesini ifade etmektedir. Bu 06diil bazi
calisanlarca ¢ok Onemsenirken baz1 c¢alisanlar tarafindan ise Onemsenmemektedir.
Kavramlardan ikincisi olan beklenti ise calisan kisilerin algist olmakla birlikte, ¢alisanin
harcamis oldugu belirli bir emek karsiliginda, bu belirli cabanin emegine gore

odiillendirilecegini beklemesidir. Bu kavrama gore calisan kisi ¢abasi kadar karsilik alacagini
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disiindiigli i¢in ¢alisanlarin daha fazla emek sarf etmesi Ongoriilmektedir. Bu sebeple

motivasyonu artarak daha fazla istekle ¢alisacagina inanilmaktadir (Kogel, 2007: 495).

Aragsallik kavramina gore ise belirli miktardaki emek ve caba belirli miktarda
odiillendirilebilir. Bu 6diillendirme birinci kademe olarak kabul edilir ve istenilen amaca
ulagmak i¢in hedeflenen ikinci kademeye bir gegis araci olarak kabul edilir. Bu kavramlarin
birlestirilmesi sonucunda “eger bir kisi, belirli diizeyde bir ¢abanin belirli bir performans ile
sonuc¢lanacagina inaniyorsa (beklenti), bu performansin da belirli bir birinci kademe sonug-6diil
ile karsilanacagina inaniyorsa (beklenti), ayn1 zamanda kisi bu belirli birinci kademe 6diilii bazi
ikinci kademe sonuglar i¢in gerekli goriiyorsa (aragsallik) ve kisi hem birinci hem de ikinci

derece odiilleri arzu ediyorsa bu kisi motive olacaktir” (Kogel, 2007: 495).
Beklenti teorisinde ii¢ temel varsayim bulunmaktadir. Bunlar:

1. Bireyin yapmis oldugu se¢imleri sonucunda kazang ve kayiplardan dolayi

verilmis olan degerlerin azalan getiri 6zelligini tagimasi.

2. Deger fonksiyonu olarak nitelendirilebilir. Bireyin se¢imleri sonucunda ortaya
cikan kazanca karsi, yasadigi kayiplarina daha hassas ve duyarli olmasidir.
Kayip karsisinda bireyin act duygularinin kazang duygusundan daha fazla

olmasidir.

3. Kiginin karar agamasina geldigi zaman refleks olarak riskten daha fazla

¢ekinmesi ve kaginmasi gabasini ifade eder (Kahneman ve Tversky, 1979: 279).
1.2.2.2. Esitlik Teorisi

John S. Adams’in (1963) ileri siirdiigii esitlik teorisi, ¢alisanlarin is iliskileriyle ilgili
durumlarda esit olarak degerlendirilmeyi istemesi ve bu istegin calisanlarin motivasyonunu
etkilemesini ifade etmektedir (Kogel, 2007: 498). Adams’in goriisiine gore personelin is
basarisi, motivasyonu ve tatmin diizeyleri caligma ortaminda kendilerine gosterildigine inandig1
esitlik diizeyine baghdir. Calisanlar kendisinin sarf etmis oldugu c¢aba ile diger ¢alisanlarin
gosterdigi ¢abay1 ve bu ¢abalarin karsiliginda alinan 6diilii karsilastirmaktadir. Eger adaletsiz
davranildigin1 diisiiniiyor ise esitsizlik durumunu ortadan kaldirmak i¢in su davranislari

sergilemektedir (Kogel, 2007: 498):

1. Gostermis oldugu ¢abay1 degistirebilir,
2. lsten ayrilabilir,

3. Sonucun degistirilmesini ¢abalayabilir,
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4. Sonug ve ¢aba tanimlarini degistirebilir,
5. Diger ¢alisanlarin gosterdikleri ¢abalari azaltmasi i¢in zorlayabilir,

6. Kiyaslama ve karsilastirma olarak tanimladig1 temel kriterleri degistirebilir.

Esitlik teorisi, kisilerle olan iligkiler yoniinden esit olup olmadigi, adil olup olmadigini
ve bireyin kaynaklara ulagim oraninda esitligi ifade eder. Bu sisteme gore calisanlar, birer kara
kutu olarak nitelendirilmektedir. Personelin ¢alistiklar1 kuruma verdikleri ve aldiklari
arasindaki denge ve iliskiyi tutmaktadir. Personel ¢alismakta oldugu kuruma bazi faydalar
saglamaktadir ve bunun karsiliginda kendisi de is yerinden fayda saglamaktadir. Bu faydalar
degisik sekillerde algilanabilmektedir. Calisanlara ¢abasinin karsilifindan daha az 6deme
yapilmasi 6fkeye, cabasinin karsiligindan daha fazla 6deme yapilmasi ise vicdanen sugluluk

duyguna sebep olmaktadir (Adams, 1963: 422).

Esitlik teorisi sadece personelin almig oldugu Odemeler ve maas olarak
degerlendirilmemektedir. Calisana kars1 gosterilen saygi, deger, verilen makam, itibar, sosyal

haklar ve 6vgii de esitlik teorisi igerisinde degerlendirilmektedir (Seker, 2014: 22).
1.2.2.3. Amagc Teorisi

Edwin Locke (1968) tarafindan 6ne siiriilen amag teorisi, ¢alisanlarin kendileri i¢in
belirlemis olduklar1 hedeflerin elde edilebilme durumunu ifade etmektedir. Amag teorisine gore
personelin hedefine bagl olarak performans ve motivasyonu degisecektir. Kendisi i¢in kolay
hedef segen personele oranla, daha zor ve biiyiik hedef belirleyen personelin performans ve

motivasyonu daha fazla olacaktir (Kogel, 2007: 499).

Amag teorisinin iki adet onermesi bulunmaktadir. Calisanin sahsi i¢in belirledigi amag,
davranis ve tavirlarini yonlendirmektedir. Calisanin verimliligi ve enerjisi belirlemis oldugu
hedefe bagli oldugu, ayrica enerjisini hedefine yonelttigi diisiiniilmektedir. Ayrica diger
caligsanlarca gosterilen 6zendiriciler, kisinin hedeflerini ve amaglarini etkilemektedir. Diger bir
ifadeyle calisan ile Ozendiriciler arasinda yer alan iliski diizeyi, personelin kendisi i¢in
belirlemis oldugu hedef sayesinde olmakla birlikte, bu amag iliskilerde aracilik yapma

pozisyonundadir (Locke, 1968: 157-189).
Bu iliski su sekilde de ifade edebilir;
Cevresel Olaylar — Bilis — Analiz — Hedef Saptama — Basari

Personel ¢evresini izler ve algilar. Daha sonra ¢evreyi tanimlayip kendince sembolize

eder. Cevresinden edinmis oldugu algilar1 kendi deger yargilar ile karsilagtirir. Kisacasi herkes
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kendine gore deger yargilarini olusturur. Kendisi i¢in dogru ve yanlisi, faydali ve zararliy1
belirler. Calisan, bu ¢ikarimlar sonucunda kendisine amag¢ ve hedefler belirler. Daha sonra
davraniglarin1 bu amaglar dogrultusunda planlar. Amag teorisi ile ilgili yapilan arastirmalarda
is arkadaslar ile rekabet, belirginlik, giicliik, kabul ve katilma olmak iizere bes 6zellik ele

alinarak incelenmistir (Onaran, 1981: 139).
1.2.2.4. Durumsallik Teorisi

Durumsallik Yaklasimi kavrami ilk olarak Lawrence ve Lorsch (1967) tarafindan
kullanilmig ve 1970 yilindan itibaren durumsallik teorisi olarak isimlendirilmistir. Bu teori
kapsaminda Woodward, Ingiltere’de yer alan yiiz sirket iizerinde arastirma yapmis ve diger
diistintirlerin aksine organizasyonlarin klasik yontemler sayesinde basarili olacagini one
stirmiistiir (Eren, 1996: 73-74). Durumsallik teorisine gore, milkemmel Orgiit yapisindan
bahsedilemez. Ciinkii her oOrgiitiin yapis1 sartlara gore degiskenlikler gostermektedir. Bu
yaklagim pazar kosulu, devlet miidahalesi, miisteri ve rekabet gibi i¢sel etmenler ve Orgiitiin
teknolojik yapisi, personel niteligi ve Orgiitiin amaclart gibi digsal etmenler arasinda yer alan
iliskiye gore farklilik gdsteren organizasyon yapisi olarak nitelendirilmistir (Akat vd., 1999:
96-97). Bu teori muhasebe sistemlerinin olusturulmasinda tiim 6rgiitlerde uygulanabilen genel
geger bir stratejinin bulunmadigini, tam tersine muhasebe sistemlerinin olusturulmasinda
bilesenlerin uyum igerisinde belirli olasiliklara dayandirilmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Riahi-Belkaoui, 2001: 70).

Bu yaklasim klasik orgiit teorilerince anlatilamayan sartlar1 ifade edebilmek amaciyla
gelistirilmistir. Klasik teoriler igletmelerin faaliyetlerini en {ist diizeye tagiyabilmenin yollarinin
tim isletmeler i¢in ayni oldugunu savunmaktadir. Durumsallik teorisi ise isletmelerin
performansini en list diizeye tasiyabilmek i¢in tek tip uygulamalar1 kabul etmeyerek bunun
yolunun, her isletmenin kendine ozel sartlar igerisinde planlanarak yapilabilecegini ileri
stirmektedir (Zeithaml vd., 1988: 37-38). Bu teoriye dayali olarak yapilan aragtirmalarda en
temel etmenler, isletmenin boyutu, cevresi ve stratejisidir (Donaldson, 2006: 2). Isletme
cevresinden kastedilen maksat ise isletmenin ¢evresindeki belirsizliklerdir (Otley, 2016: 18).
Durumsallik teorisine gore bir isletme dogru ve uygun arag, yontem ve siirecler ile planlanarak
yonetildiginde isletmenin performansinda artis gozlemlenebilir. Isletmenin performansi ise
isletmenin ¢iktilar ile 6l¢iilebilir. Bu yaklasim sayesinde yoneticiler isletmenin performansini
Ol¢ebilir ve performansa gore aksakliklar giderebilir. Ayrica isletmenin performansi iyi ise ayni
sekilde devam etmesi amaci ile tedbirler uygulayabilir. Bu sekilde isletmenin iizerinde

yoneticilerin kontrol giicli daha etkin hale gelmis olur (Child, 1974: 175-176).
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1.2.2.5. Vekalet Teorisi

Bu teorinin temellerinin Max Weber’e dayadigi iddia edilmektedir. Weber tarafindan
kaleme alinan ekonomi ve toplum adli eserinde segilerek basa gelen siyasetciler tarafindan
atanan biirokratlarin, kendilerini atayan siyasetcilerin amag¢ ve hedeflerinden ¢ikarak resmi
gizlilikler olusturmasi olarak nitelendirilmektedir (Weber, 1920). 1976 yilinda Jensen ve
Meckling tarafindan incelenerek gelistirilen vekalet teorisi, vekil ve asil ikilisi arasinda yapilan
sozlesmeye dayali olarak ortaya cikan iligkidir. Vekalet teorisi, sézlesme kapsaminda ortaya
¢ikan yasal durumlari, zorunluluklari, maliyetleri ve bu yapiyr inceleyerek sorunlara ¢6zim
getirmeye ¢alismaktadir. Bu ikili arasinda genellikle yasanan problem ise vekilin ¢cabasindan,
aldig1 risk ve sorumluluktan asil tarafin yeterince haberdar olmamasidir. Vekilin {istlendigi
sorumluluklara nazaran aldig1 ticretin yeterli olmamasi ise ayri bir sorun teskil etmektedir. Bu
durum ise vekilin etik ve ahlaki ikilemle karsilasmasina ve sonrasinda ¢ikar catismasina

girmesine sebep olmaktadir (Shavell, 1979: 55).

Bu yaklasim bir birey ya da grubun baska bir birey ya da gruba kendi namina hizmet
sunmaya baglamasini kosul olarak kabul eden bir s6zlesme olarak da kabul edilir. Bir takim
karar yetkilerinin vekil tayin edilen kisi ya da gruba devretmeyi gerektirmektedir. Bu teoride
her iki tarafinda maddi ve manevi kiilfetlere katlanmasi gerekebilmektedir. Vekil tayin eden
kisinin refah seviyesinin bir iist seviyeye c¢ikarabilmek i¢in vekil tayin edilen kisi ya da grubun
almis oldugu kararlar farklilik gosterebilir (Jensen ve Meckling, 1976: 5). Bu durumda problem
yonetici ve vekilin g¢esitli risk tercihleri sebebi ile gesitli eylemleri segmeleridir (Eisenhardt,
1989: 58). Ayrica vekalet teorisi istek ve menfaatleri farkli, ¢ikar ¢atismasina giren taraflarin
birbirlerini nasil kontrol edecegini, asil ve vekil arasinda bilgi aginin nasil diizenlenecegini, asil
ve vekil arasinda en saglam ve etkili iliskinin ne tiir yollarla saglanacagini incelemektedir.
Vekalet teorisi asil ve vekil arasindaki is birligini saglayabilecek diizeyde bir iliski kurmakla
ilgilidir. Ayrica vekalet teorisi vekil tayin edilen kisinin asil tarafindan verilen yetkilerini kendi
cikarlart i¢in kullanmasini 6nleyecek bir kontrol sistemi olusturmakta ve ikili arasindaki

iliskilerde denetim gorevini iistlenmektedir (Kogel, 2003: 359- 360).
1.3. Davranissal Degiskenler

Literatiir incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin davraniglarini etkileyen yedi
davranis bigiminden sz edildigi goriilmektedir. Bu davranis bigimleri, ¢catisma (uyumsuzluk),
dengeli giig, iletisim, is birligi, giiven, paylasilan degerler ve etkililik olarak siralanmaktadir
(Kang vd., 2004: 548). Asagida bu davranissal degiskenlerin tanimlar1 yapilarak muhasebe

meslek mensuplarinin miikellefleriyle olan iligkileri agiklanmstir.
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1.1.1. Catisma (Uyumsuzluk)

Catisma, taraflarin bazi kazanimlar elde etmesini engellemek amaci ile yaptigi tutum ve
davranislar veya kisiler ve gruplar arasinda tutarsiz, ongorillemeyen ve beklenmeyen davranig
tiirleri olarak tanimlanmaktadir. Uyumsuzluk hali ¢alisanlarin gerekli koordinasyon igerisinde
calisgamamasi ve tutarsiz davranislarini ifade etmektedir (Ayyildiz vd., 2006: 2). Giliniimiizde
uyumsuzluk konusu yonetim biliminde sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve antropolojik agidan
kayda deger derecede incelenmektedir. Bu olgu bilim insanlar1 tarafindan bir¢ok farkli agidan

incelenmekte oldugu i¢in ortak bir tanim yapilamasi zordur (Eroglu, 1992: 4).

Simsek’in yapmis oldugu tanima gore ise, Orgiit icinde iki veya daha fazla kisi ya da
grup arasinda kit kaynaklarin paylagilmasi veya gorevlerin dagitimi ile yine bu kisi veya gruplar
arasindaki statii, amag, deger ya da algi farkliliklarindan kaynaklanan anlagsmazlik veya
uyusmazlik seklinde ifade edilmistir (Simsek, 2002: 288). Catisma, calisan personelin
istenmeyen davranislarda bulunarak 6rgiit diizenini bozmasina sebebiyet veren duygu, anlayis
ve calisanlar ayristirarak gruplagsmasina sebep olmasindan dolayr yok edilmesi gerektigini
benimseyen geleneksel bir anlayistir (Luthans, 1992: 57). Fakat uyumsuzlugun ¢oziimlenmesi
ile yonetilmesi iki ayr1 durumdur (Wilson ve Rosenfeld, 1990: 139-140). Uyumsuzluk yonetimi
islevsel durumda olmayan catismanin minimum seviyeye indirgenebilmesi amac ile en {ist
diizeyde tedbirlerin alinmas1 ve orgiitsel 6grenmeyi ve etkinligi ileri seviyelere tasiyabilmek
amaci ile belirli bir seviyede uyumsuzlugun olusturulmasini icermektedir (Rahim ve Clement,
2002: 208). Uyumsuzlugun en belirgin ve 6nemli nedenleri ise rol ¢atismasi ve rol belirsizligi
olarak nitelendirilmektedir. Bu durumda ¢atismanin ortadan kaldirilabilmesi igin rol ¢atismasi

ve belirsizligin yok edilmesi gerekmektedir (Ozer, 2011: 427).

Muhasebe meslek mensuplari agisindan gatisma incelendiginde ise, miikellef ile
muhasebeci arasindaki rol ¢atigmasi ve ters algi anlayisindan kaynakli oldugu anlasilmaktadir.
Miikellef ve muhasebe meslek mensubu arasinda yasanan uyumsuzluk sorunu meslek
mensubunu olumsuz bir sekilde etkileyebilmekte ve miisterisine vermekte oldugu hizmet
kalitesini distirebilmektedir. Bu durumda uyumsuzlugun oniine gecgebilmek i¢in karsilikli
olarak giliven ve is birliginin olmas1 esastir. Miisteri ve meslek mensubu arasindaki ¢atisma

ancak bu sekilde ortadan kaldirilabilir (Ding vd., 2010: 1158).

1.1.2.Tletisim
Iletisim bir isletme igerisinde bulunan personelin zamanli ve anlamli bir sekilde formal
ve informal diizeyde gerekli veri ve bilgileri paylasmasi seklinde tanimlanmaktadir (Kang vd.,

2004: 548). iletisim bir isletmenin farkli birimleri ve ¢alisanlari arasinda veri, anlayis, bilgi,
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sezgi ve yaklasim paylagimin1 kapsamaktadir. Bu paylasilanlar sayesinde saglanan iletisim,
isletmenin personeli arasinda bir bag olusturarak sosyal bir grup haline getirir. letisim bu
sayede personelin uyum igerisinde ¢alismasini saglayan bir bag haline gelmekle birlikte

isletmeye ait Orgiitsel faaliyetlerin yapi tasini ve temelini olusturur (Eren, 1996: 323).

Kiiresel ekonomide meydana gelen gelismeler 6zel sektoriin iktisadi yasamda agirlik
kazanmasimna sebep olmustur. Bu gelisme ile birlikte muhasebenin gorevi kamu
muhasebesinden ziyade sektor muhasebesine yonelik egilim gostermistir. Bununla birlikte
sosyal bir sorumluluk iistlenen muhasebe meslegi devlet ile isletmeler arasindaki dengeyi
saglayan mekanizma gorevi iistlenmistir. Giiniimiizde muhasebe teknolojik, ekonomik, finansal
ve sosyal olarak yasanan gelismelere ayak uydurarak ekonomik ve toplumsal yasantida biiyiik
oneme sahip olmustur (Ayboga, 2003: 37). Muhasebenin 6neminin bu denli artmasi ise
muhasebe meslek mensuplarinin sayisinda artisa ve dolayisiyla rekabetin de artmasina sebep
olmustur. Muhasebe meslek mensuplart i¢in 3568 sayili kanunun 44. Maddesi hiikmiince
reklam yapma yasag1 bulundugu i¢in bu rekabet ortaminda iletisim miikelleflere ulasabilmek
icin en etkili yontem olarak kullanilmaktadir. Bu siirecte daha ¢cok agizdan agiza iletisim teknigi

kullanilmaktadir (Gaby vd., 2010: 207).

Meslek mensuplart ve miikellefler arasindaki iletisim, taraflarin birbirleriyle olan iligki
diizeyini olumlu yonde etkilemekledir. Bu iletisimin giiglii olmasi ise giliven ve is birliginin
artmasini saglamaktadir. iletisimin temeli giivene dayali oldugundan yakin gevreden, meslek

mensubundan ve miikelleflerden gelen bilginin iletisim siireci lizerinde 6nemi biiyiiktiir (Eser,
2007: 195).

1.1.3. Dengeli Giic

Giig, bir kisinin ya da grubun diger kisi ya da gruba normal sartlar altinda
yapmayacaklar1 birtakim tutum ve davraniglari, bu kisi ya da gruplarin amaglarini ya da
hareketlerini etkileyerek yaptirabilme yetenegi olarak tanimlanir. Weber’e gore giig, bireyin
sosyal iliskiler aginda direng gosterilmesine ragmen sahsi iradesini siirdiirme ihtimalidir. Baska
bir ifadeyle, diger kisilerin irade ve direnis gdstermelerine karsin, bazi isteklerini elde
edebilmek i¢in ya da sahsi siyasi miicadelelerini kazanabilmek amaciyla ¢aba gdstermesi ve

kendisine gosterilen direngle basa ¢ikabilme kuvvetidir (Ozkalp ve Kirel, 1999: 338).

Glig, bir kurumda farkli gorevleri yapan kurum personelleri arasinda daha ¢ok
onemsenmektedir. Ciinkii, ayn1 birim igerisinde ¢alisan personeller birbirleri ile belirli bir siire

mesai yapmustir. Bu sebeple kendi aralarinda etkilesime girmis ve orgiitsel kiiltiir, degerler,
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algilar ve inanglarda paylasim gerceklesmis ve benzerlikler olmustur. Gergeklesen bu etkilesim
sayesinde belirli oranda birliktelik gerceklesmis ve catismayr engellemistir. Fakat farkl
birimlerde ve boliimlerde gorev yapan personel arasinda bu etkilesim oldukca azdir. Bu
sebepten dolayi farkli birimlerde gorev yapan personel arasinda giic miicadelesi olabilmektedir.

Gic iki ayr grupta incelenmektedir. Bunlar asimetrik gii¢c ve simetrik giictiir.

Simetrik giic dengeli bir sekilde dagitilmis, olusturulan gruplarin birinin digerine
hilkkmetme c¢abasina karst koyabilecek sekilde diizenlenmis gili¢ tarzidir. Bu giic tarzi
dengelenmis gili¢ olarak da tamimlanmaktadir. Calisan gruplarinin bu gii¢ tarzina gore
ayarlanmasi isletmeler i¢in etkinligi arttirmakta ve daha uzun vadeli etki olusturmaktadir.
Asimetrik giic ise simetrik giliciin tam tersidir. Gruplar arasinda rekabete ve catismalara

sebebiyet vermektedir (Bunchanan, 1992: 72).

Davranigsal degiskenler arasinda yer alan dengeli giic, muhasebe meslek mensuplari
acisindan incelendiginde ise miikellefin duygu, algi ve davranisini etkileyerek miikellefi
yonlendirmeyi bir gii¢ olarak kullanmak seklinde tanimlanabilir. Dengeli giiclin miikellef ve
meslek mensubu arasinda kullanim sekli mali olaylarin miikellefler tarafinca izlenebilmesine
ve muhasebe acisindan bilgi akisindaki siireclerinde olumlu yonde etkili olmaktadir. Bu sayede
miikellef ve meslek mensubu arasindaki iliskiye uzun stireli katki saglayabilmektedir (Ding vd.,

2010: 1158).

1.1.4. Paylasilan Degerler

Paylagilan degerler orgilit yapisi igerisinde ortak faaliyetleri gerceklestiren gruplar ve
calisanlar arasindaki iliskileri etkileyen davranigsal degiskenlerden bir tanesidir. Calisanlar ya
da gruplar arasinda politikanin, amaglarin ve davranislarin ne kadar 6nemli oldugu ya da 6nemli
olup olmadig1 konusundaki diisiinceye paylasilan degerler ismi verilir. Paylasilan degerler,
dyelerin kendi aralarindaki iligkilere 6nemli derecede etki eden bir faktordiir. Gruplar
arasindaki diisilince, fikir ve yargilardaki ortak noktadir (Kang vd., 2004: 549). Baska bir sekilde
ifade etmek gerekirse; calisanlarin demografik  Ozelliklerindeki, kisiliklerindeki,
tercihlerindeki, biligsel amag¢ ve gayelerindeki benzer siirecler paylasilan ortak degerlerdir.
Calisan personel ve gruplar arasindaki paylasilan degerlerin ¢oklugu, c¢alisanlarin is tatminine

ve isletmenin performansina iist seviyede pozitif katki saglamaktadir (Sathe, 1985: 45).

Paylasilan degerler muhasebe meslek mensuplari agisindan incelendiginde ise; miikellef
ve meslek mensubu arasinda paylasilan degerlerin azalmas1 durumunda aralarindaki is birligi,

giiven ve iletisimin azalmas1 beklenir. Paylasilan degerlerin artmasi durumunda ise buna paralel
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olarak is birligi, giiven ve iletisimin de artmas1 beklenir. Bu anlamda vergi miikellefi ve meslek
mensubu arasinda deger, yargi, diisiince, tercih, kisilik, amag¢ ve bilissel siireclerde birbirine
benzeme aralarindaki bagi, iletisimi ve giiveni olumlu yonde etkileyecektir (Ding vd., 2010:

1158).

1.1.5.Giiven

Giiven, calisan grup ve kisilerin arasindaki yardim, iyi niyet ve diisiince, degerler
arasindaki kabul ve takdir edilmesinin neticesinde bireyler arasinda meydana gelen duygu
olarak tanimlanir. Giivenin diger boyutu ise ¢alisanlarin diger c¢alisanlarin mutlu ve huzurlu
olmasini, refah diizeyinin artmasi, bagka bir deyisle kendisi icin talep etmis oldugu iyi

diistinceleri diger calisma arkadaslari i¢inde istemesidir (Milne ve Boza, 1999: 9).

Doney ve Cannon (1997) yaptiklar1 arastirma sonucunda, iletisim diizeyi ne kadar
yiiksek ise giiveninde o kadar ¢ok oldugunu tespit etmislerdir. Gliven sayesinde kisa zaman
zarfinda haksizlik ve risklerin 6niine gecildigi, uzun zaman diliminde ise iligkilerin daha saglam
ve kazanimlarin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bundan anlasilacagi iizere giiven,
iliskilerin temelini olusturan bir yapitagidir. Yiiksek seviyede bir giivenin, etkilesimin sitirekli
oldugu, daha gii¢lii iletisimin oldugu, catismanin daha az oldugu, paylasimlarin daha samimi
ve ¢ok oldugu, ayrica gii¢c dengesinin saglam oldugu ortamlarda goriilmektedir. Iliskilerin, iyi
iletisimin ve paylasilan degerlerin ¢ok oldugu bir is ortam1 saglamak i¢in giivenin arttirilmasi
gerekmektedir (Kang vd., 2004: 549). Kumar (1995) tarafindan yapilan ¢alismada, dengelenmis
giiciin daha fazla oldugu, Morgan ve Hunt (1994) tarafindan yapilan ¢alismada, paylasilan
degerlerin daha cok oldugu, Anderson ve Narus (1990) tarafindan yapilan c¢alismada,
catigmanin daha az oldugu is ortamlarinda giivenin daha yiiksek seviyede oldugu tespit

edilmistir (Ayyildiz vd., 2006: 4).

Muhasebe meslek mensuplari agisindan incelendiginde ise, vergi mikellefiyle
muhasebeci arasindaki karsilikli giiven mevcut iliskinin siirekliligini kuvvetli bir bicimde
arttirmaktadir. Ayrica, taraflar arasinda giiglii bir giivenin tesis edilmesi, miikellefin
muhasebecinin bilgisinden azami derecede fayda gormesine de olanak saglayacaktir (Ding vd.,

2010: 1158).

1.1.6.1s Birligi
Is birligi, yapilan isin sonucunda ortak sonug elde edebilmek amaci ile koordine edilmis
bir sekilde c¢alisanlarin birbirlerine katki saglamasi ve birbirlerini tamamlamasi anlamina

gelmektedir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, bir kisi veya grubun ayni hedefi
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yakalayabilmek icin diger bir kisi veya grubun karsilikli olarak c¢ikarlarin1 koruyabilmek
maksadi ile ortak ¢ikarlarina yararli hareket etmesi, uzun ve kisa zaman zarfinda iletisim ve
iliskilerini ~ arttirarak calismaya devam etmesidir. Is birliginin mahiyeti, strateji
koordinasyonunu, bilginin paylasimini ve degisimini ve karsilasilan sorunlara ortak ¢oziimler
getirmeyi igermektedir (Iacobucci ve Hibbard, 1999: 31). Paylasilan degerlerin, iletisimin,
giivenin, dengelenmig giiciin fazlalig1 ve ayrica ¢atismanin az olmasi is birliginin artmasina
sebep olmaktadir (Schein, 1992: 69). Is birligi ve giiven, ¢alisanlar arasinda empati kurmay1 ve
birbirlerine destek olmay1 insa ederek kurum verimliligini arttirmaktadir. Calisanlar arasindaki
is birligi, etkinligin ve verimliligin artmasina bu durumda isletmenin etkinliginin artmasini

saglamaktadir (Heide ve Miner, 1992: 35).

Muhasebe meslek mensuplari agisindan bakildiginda is birligi, miikellef ve muhasebeci
arasindaki iletisimin artmasina katkida bulunur. Bu durum muhasebe bilgilerinin daha
giivenilir, hizli ve saglikli olmasini saglar. Ayrica is birligi, iki taraf arasindaki iliskinin daha

uzun soluklu olmasma yardimer oldugu gibi miikellef ve meslek mensubunun amacina

ulagmasina katkida bulunur (Ding vd., 2010: 1158).

1.1.7. Etkililik

Etkililik, bir davranisin, hareket veya faaliyetin mantik ve imkanlar ¢ercevesinde bir
amaca ulagsmak maksadiyla yoneltilen gili¢ olarak tanimlanabilir. Muhasebe meslek
mensubunun etkili olmasi miikelleflerin muhasebecilerin bilgisinden daha fazla yararlanmasini
saglar. Bu durum miikellefin zamaninda ve dogru karar vermesinde oldukca etkilidir. Meslek
mensubunun miikellefin ondan bekledigi is performansini sergileyebilmesi sadece is becerileri
ile ilgili degildir. Meslek mensubunun is bilgisi ve becerisinin disinda bir takim davranigsal
becerilerinin de olmasi gerekmektedir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, meslek
mensubunun etkili olmasinda onun davranigsal 6zelliklerinin etkisi cok fazladir. Ayrica meslek
mensubu ile miikellef arasinda yer alan iletisim, dengeli gii¢ orani, giiven, paylasilan degerlerin
orani ve is birligi, meslek mensubunun etkililigini dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir
(Ding vd., 2010: 1158). Yayla vd. (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada, isletmelerin
muhasebe  sistemlerinin  ve  muhasebe departmanlarinin  etkinliginin  isletmenin

performanslarinda ileri diizeyde etkili oldugu ortaya konmustur (Ding vd., 2010: 1158).

19



1.4. Davramissal Degiskenlerin Muhasebe Meslek Mensuplar1 Acisindan

Degerlendirilmesi

Muhasebe meslek mensuplarinin sayisinda her gegen giin gozle goriilen bir artig
olmaktadir. Bu durum mesleki rekabeti arttirmaya baslamis ve is devamliligini saglayabilmek
amaciyla meslek mensuplarini ister istemez bu rekabet ortamina sokmustur (Yiikselen, 2002).
Bu sebeple meslek mensubunun yetenek ve bilgisi haricinde miikellef ile olan iliskileri daha
onemli seviyeye gelmistir. Glinlimiizde muhasebenin en énemli 6zelliklerinden biri miikellef
odakl1 olmasidir (Bryant vd., 2006: 1). Bu durum ise meslek mensuplarinin davranisi, kazanci,

basaris1 ve performansi tizerinde etki gostermektedir (Ding vd., 2010: 1158).

Bir iilkenin mali ve ekonomik yapisinin saglam bir sekilde ilerleyebilmesi toplanan
vergi ile miimkiin olmaktadir. Burada muhasebe meslek mensuplar1 verginin tam ve dogru
hesaplanmas1 bakimindan 6nemli bir konuma sahiptir. Meslek mensuplari vergileme siirecinde
miikellefile devlet arasinda koprii gorevini gormektedir (Kalayci ve Teksen, 2006: 91). Meslek
mensuplart devlet ve miikellefe karst sorumluluklari goéz Oniine alindiginda ise deger
yargilarinda sorun yasama, kurallar ve kararlar konusunda anlagmazlik yasamasi mesleki

sorunlar olarak oniimiize gelmektedir (Ayboga, 2003: 327).

Diger bir yandan vergi ylikiiniin agir olmasi bireylerin vergi miikellefiyeti altina girmek
istememelerine sebep olmaktadir. Bu durum ise miikellefleri agirlikli olarak vergi kagakciligina
yonlendirmektedir. Vergi kiiltiiriiniin ve uyumunun olugsmamasi da miikelleflerin vergi
kagak¢iligina yonelmelerine neden olmaktadir (Taytak, 2016: 1939). Bu durumda miikellefler
muhasebe meslek mensuplarindan vergi miktarinin azaltilmasina yonelik etik dig1 talep ve
beklentilere girebilir. Nihayetinde bu durum meslek mensuplarinin davranigsal degiskenleri

uzerinde etkili olabilir.
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IKINCI BOLUM
VERGILENDIRME SURECI VE VERGIYE KARSI TUTUMLAR

Her iilkenin vergi sistemi ve buna bagli olusturulan vergilendirme stireci politikalari, o
iilkenin sosyokiiltiirel, ekonomik, siyasal ve hukuki dinamiklerine gore belirlenmektedir. Bu
baglamda toplumsal yapiya uygun diizenlenmis bir vergi sistemi o toplumdaki vergi uyumunu
olumlu yonde etkilemekte ve arttirmaktadir. Ancak, toplumsal yapiya uygun olmayan ve
yurttaglar tarafindan benimsenmeyen vergi uygulamalar1 toplumun vergi uyumunu olumsuz
etkilemekte ve zayiflamasina sebep olmaktadir. Bu durum ister istemez vergiye karsi tepkilere
yol agabilmekte ve beraberinde vergi karsit1 yasal veya yasal olmayan tutum ve davraniglara
sebep olabilmektedir. Bu boliimde oncelikle kisaca vergi kavramindan ve verginin tarihsel
gelisiminden bahsedilerek genel kurallar1 ile Tiirkiye’de mevcut vergilendirme siireci
aciklanacaktir. Devaminda vergi uyumu ve vergiye karsi tutum ve davranislar teorik ¢ercevede
incelenecek olup muhasebe meslek mensuplarinin vergilendirme siirecindeki rolii ve vergiye

kars1 davranigsal etkisi degerlendirilecektir.
2.1. Verginin Tarihsel Gelisimi

Vergi kelimesinin kokeni Tiirkge olup, “ver” kokiinden tiiremistir. Hediye etmek,
karsilig1 olmaksizin vermek anlamlarini ifade etmektedir. Gilinimiizde kullanilan genel tanimi1
ile vergi; kamu hizmet ve harcamalarinin finansinda kullanilmak {izere, devlet tarafindan,
toplum iyelerinden, 6deme giiciine dikkate alinarak, egemenlik giicine bagh ve zorunluluk
prensibine dayali bicimde alinan parasal degerlerdir. Devletin yapmis oldugu kamu hizmet ve
harcamalarinin finanse edilmesinde tarih boyunca en 6nemli ara¢ vergiler olmustur. Vergi,
yalnizca “vergi” adiyla devlet tarafindan toplanan gelirle sinirli degildir. Bunun yani sira harg,
resim, fon, prim ve aidat gibi ¢esitli isimler altinda devlet ya da devletin gorevlendirdigi kisi

veya kuruluslar tarafindan toplanan gelirlerden de olugsmaktadir (Pehlivan, 2018: 19-20).

Vergi, eski caglardan bu yana toplumlar1 yonetenlerin ihtiyag¢ duydugu iktisadi
kaynaklarin temelini olusturmustur. Tarihsel ge¢misi Mezopotamya ve Antik Misir’a kadar
dayandirilan vergi, ekonomik yap1 ve toplumsal ihtiyaglar sebebiyle tarih boyunca siirekli
degisim gostermistir (Bedir vd., 2016: 3). Tarihsel gelisimi incelendiginde, mali olaylar
arasinda onemli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bugiin bilinenden farkli bigimde eski cag
toplumlarinda vergi, toplum ihtiyaclarmin karsilanmasi amaciyla goniilliiliik temeline dayanan;
takas, bahsis, bagis, iirlin veya hizmet gibi 6deme bigimleriyle alinmistir. Bu c¢aglarda

benimsenen “vergiye goniillii katilim” sekli, zaman igerisinde hizla artan niifus ve buna baglh
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olarak artan toplumsal ihtiyaclarla birlikte “vergiye zorunlu katilim” seklinde degismistir

(Sirkeci ve Abdula, 2015: 1240-1242).

Omegin; Mezopotamya bolgesinde yer alan Siimerler, Babilliler, Asurlular ve
Persler’de verginin, verimli topraklarda tiretilen 6ztiiketim dis1 tirlinlerden ve yoksul kdyliilerin
calistirilmasi seklinde alindigi bilinmektedir. Eski Misir Uygarliginda ise vergilerin bedensel
ve ayni olarak 6dendigi, vergi muafiyeti ve vergi kagirmanin cezalandirildigi uygulamalar
gorilmektedir. Antik Yunan Uygarliginda artan oranli verginin ilk uygulamalar
bulunmaktaydi. Bu donemde vergi kagakciligini ihbar edenlere vergi kagiranlarin servetinin
bliyiik bir boliimii prim olarak verilmekte ve bu sayede vergi kagirma cesareti ve olasiligi
miimkiin oldugunca azaltilmaktaydi. Roma imparatorlugunda en énemli vergi geliri giimriik
vergisi olmustur. Ayrica ilk defa veraset vergisi ve yillik gelir vergisi uygulanmaya
baslanmistir. Bizans Imparatorlugunda bugiinkii uygulamalari andiran zirai ve ticari kazang
vergileri uygulanmistir. Vergilendirme ve tahsilat icin de giiclii bir vergi Orgiitlenmesine
gidilmistir (Aydin ve Cagkurlu, 2013: 13-22). Ayrica, vergi politikalarinin toplumca kabul

gormesi ve uygulanabilir olmasi prensibi benimsenmistir (Celikkaya, 2013: 5).

Tarihsel arastirmalar verginin ii¢ semavi din inancinin yani sira farkli inanca sahip
toplumlar igerisinde ¢esitli uygulama alanlar1 buldugunu gdstermektedir. Bu arastirmalar
incelendiginde devletlerin elde ettigi gelirlerin belirli bir boliimiiniin dini temsilcilere,
gorevlilere ya da dini mabetlere verilecegini gosteren belgelerin oldugu goriilmektedir. 4000
y1l Oncesi tarihe dayanan belgelerde simdiki Irak sinirinda olan dini mabetlerin vergilerden

istisna edilmesi hususuna rastlanmigtir (Schmedel, 1994: 6).

Tarih sahnesinde meydana gelen pek ¢ok toplumsal ayaklanmalar, miicadeleler ve
savaglarin da ¢esitli vergi uygulamalar1 sebebiyle ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Yiiksek vergiler
ve kat1 uygulamalar sebebiyle basta halklar olmak {izere vergiye baglanan kesimlerin isyan
etmeleri ve savagsmalar1 sonucunda bazen 1liml1 vergi diizenlemeleri gergeklestirilmis bazen de
iktidarlar diismiis, degismis ya da yok olmuslardir. Vergi diizenlemelerinin ilk 6rnegini
merkezi yonetimin esas alindigi Mezopotamya bolgesinde gormek miimkiindiir. Hammurabi
kanunlar olarak bilinen, tarihsel olarak en eskiye dayanan ve bugiine degin muhafaza edilmis
yasalarda cesitli vergisel diizenlemeler bulunmustur. Bulunan yazilarda verginin belirli bir
sistem i¢inde bireylerin Odeme giiclerine bagli olarak alinmasmin kararlastirildigi
goriilmektedir (Sirkeci ve Abdula, 2015: 1243). Vergiye karst ilk modern tepkinin ise 1215
yilinda Ingiltere’de meydana geldigi bilinmektedir. Ingiltere’de toplumun siirsiz vergiye karsi

direnmesi neticesinde Magna Carta adiyla anilan bir ferman yayinlanmis ve kral tarafindan
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konulan vergiler sinirlandirilmistir. Kral tarafindan kabul edilen bu anlasmaya gore vergiye
yonelik uygulamalarda soylularin ve din gorevlilerinin de onaymin alinmasi sart kosulmustur
(Oncel vd., 2013: 8).Vergiyle ilgili kanunlarin bu ilk 6rnekleri giiniimiiz modern vergilendirme

sisteminin de temelini olusturmustur.
2.2. Vergilendirme Siireci

Verginin hangi mal, servet, kazan¢ veya benzer unsurlar {izerinden alinacag,
uygulanacak vergi orani, nispeti, miktar1 ve sinir1, hesaplanacak verginin vergi yiikiimliistine
bildirimi, takibi ve tahsili gibi konular diinyanin bir¢ok iilkesinde benzer yasal diizenlemeler ile
belirli bir sistematik diizende yiiriitilmektedir. Bu sekilde, vergilerin hangi konu ve islem
iizerinden, kimler tarafindan ve hangi miktarda ddenecegi onceden belirlenerek vergisel
uygulamalarin herkes tarafindan agik ve net olarak anlagilmasi saglanmaktadir. Vergiyi
doguran olayimn meydana gelmesiyle miikellefin vergi bor¢lusu ilgili kamu idaresinin ise vergi
alacaklis1 durumuna geldigi ve vergilendirme siireci olarak adlandirilan bu siire¢ verginin tarhi
ile baglamakta, verginin tebligi ve tahakkuku ile devam etmekte ve hesaplanan verginin

O0denmesi ile son bulmaktadir.

2.2.1.Verginin Tarh

Ilgili makamlar tarafindan kanunlarda gosterilen matrah ve nispetler iizerinden verginin
hesaplanmasi islemine verginin tarhi ad1 verilmektedir. Vergi alacaginin ilgili ylikiimliisiinden
almabilmesi i¢in vergi idaresince verginin kesin miktarinin hesaplanmasi gerekmektedir.
Miikellefin vergi borcunun ne miktarda olacagini bilmesine veya dgrenmesine iliskin yasal
hakki bulunmaktadir. Vergi tarh1 Vergi Usul Kanunun (VUK) 20. Maddesi hiikiimleri
dogrultunda uygulanmakta olan idari bir islemdir (Kalenderoglu, 2002: 34). Tiirkiye’deki vergi
uygulamalarina gore, verginin matrahint hesaplama sorumlulugu genel olarak vergi
yiikiimliisiine birakilmistir. Yiikiimliiye ait vergi miktarinin hesap edilebilmesi i¢in 6ncelikli
olarak vergi matrahinin hesaplanmasi gerekmektedir. Daha sonraki adim ise, kanunda belirtilen
hiikiimler dogrultusunda vergi tarifesinin uygulanmasi islemidir (Pehlivan, 2018: 123). VUK’a

gore vergi tarh1 dort farkl sekilde gergeklestirilmektedir.
2.2.1.1. Beyana Dayah Tarh

Vergi matrahinin belirlenebilmesi i¢in, miikellef ya da verginin 6denmesi bakimindan
alacakli vergi dairesine kars1 sorumlu olan kisiler tarafindan, yasal ylikiimliiliigii bulunan kisi
adina ilgili beyannamelerin doldurulmas: ve gerekli diger belge ve vesikalarla birlikte vergi

idaresine bildirilmesidir. Bildirim neticesinde yapilan beyana bagli olarak vergi idaresince vergi
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tarh olunur (Oncel vd., 2013: 98). VUK a gore vergi tarh1 miikellefin beyanina esas olarak

gerceklestirilmektedir.
2.2.1.2. ikmalen Tarh

Ikmal kelimesi eksik olan1 tamamlamak ve gidermek anlamina gelmektedir. Burada ise
tarh edilmis bir vergide, matrah hesaplama islemlerinin yapildig1 belge ve defter kayitlarina
dayanarak inceleme yapilmasi ve bu incelemeler sonucunda tarh edilen vergiye ek olarak yasal
cercevelerde matrah eklenmesi ve aradaki farkin telafi edilmesi islemidir. Diger bir ifadeyle
matrahin ikmalen tarh edilebilmesi i¢in beyanda bulunulmayan bir kisim matrahin tespit

edilmesi ve tamamlayici nitelikte tarh isleminin yapilmasidir (Oncel vd., 2013: 98).
2.2.1.3. Res’en Tarh

Vergi matrahinin tespit edilebilmesi icin defter, kayit ve belgelere dayali maddi
unsurlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yasal yollar ile bu maddi unsurlarin tamami1 veya bir kismi
tespit edilemez veya tespiti miimkiin olmaz ise buna paralel olarak matrahin tespiti de miimkiin
olmaz. Bu durumda vergi matrahi vergi idaresi tarafindan kanunda belirtilen uygun yontemlerle
takdir edilmek suretiyle hesaplanarak resen tarh islemi yapilir (Oncel vd., 2013: 98). Resen
tarhiyat yapisi itibariyle dikkate alindiginda ikmalen tarhiyata benzemektedir. Ancak iKki
yontem arasindaki en 6nemli farklilik, ikmalen tarhiyatta 6nceden tarh edilmis bir matrahin
olmasidir. Resen tarhiyatta vergi idaresi ilk defa vergi matrahi belirlemekte ve tarh islemi

gerceklestirmektedir (Kizilot ve Tas, 2013: 52).
2.2.1.4. idarece Tarh

Esas olarak her tiirli vergi tarhi islemi vergi idaresi tarafindan yapilmaktadir. Bu
nedenle idarece tarh denilince konuya hakim olmayanlarin karistirabilecegi bir durum ortaya
¢ikarmaktadir (Kizilot ve Tas, 2013: 51). Idarece tarh, resen ve ikmalen vergi tarhin1 gerektiren
durumlar diginda kalan farkli bir durumun ortaya ¢ikmasiyla zamaninda hesaplanamayan vergi
matrahin vergi idaresi tarafindan hesaplanmasi ve tarh edilmesi islemidir. Vergi ylikiimliisiiniin
ilgili vergi i¢in kanunda belirlenen siireler icerisinde beyanname vermemesi, vergi tarhi i¢in
basvuru islemini gerceklestirmemesi veya benzer diger yasal sorumluluklarin1 yerine
getirmemesi gibi durumlar idarece tarh islemini gerektiren hususlardir (Edizdogan vd., 2007:
122).
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2.2.1.5. Vergi Hatalarimin Diizeltilmesi Yolu ile Tarh

VUK’ta vergi tarhinin dort farkli yontemle gerceklesebilecegi hiikme baglanmustir.
Ancak, gerek mikellef tarafindan gerekse vergi idaresi tarafindan vergiye iliskin
hesaplamalarda veya vergilendirmede birtakim hatalar yapilarak haksiz ya da eksik vergi
hesaplanabilmektedir. VUK, 116. maddesinde bu gibi durumlar vergi hatalar1 olarak
tanimlanmakta ve diizeltme konusu yapilmaktadir. Miikellef ya da idare tarafindan yapildigina
bakilmaksizin vergilendirmeye iliskin tespit edilen hatalar vergi idaresi tarafindan diizeltilerek
yeniden tarhiyat islemine tabi tutulmaktadir. Bu diizeltme islemi sonucunda eksik hesaplanan
vergiler ylikiimlii tarafindan 6denir. Haksiz veya fazla hesaplanan vergiler igin ise terkin islemi

yapilir, fazla 6denmis tutarlar varsa miikellefe iade edilir (Tiirkeri, 2019: 9).

2.2.2.Verginin Tebligi

Teblig, koken olarak yetistirmek, bitistirmek, tasimak ve gbtiirmek anlamlarini ihtiva
etmekte olup, TDK’ya gore bilgilendirme, bildirme ve haber verme anlamini tagimaktadir.
Vergi agisindan ise, vergiyle alakali ortaya ¢ikan herhangi bir islem, olay ya da bilginin ilgili
vergi ylikiimliisii veya sorumlusu kisiye bildirilmesi, ulastiriimasidir (Moroglu ve Musul, 1985:
24). Teblig islemiyle birlikte karsilikli iliskilerde muhatap olan taraflar, yasal sonuglar1 bulunan
islemlerden haberdar olmakta ve bilgilendirilmektedir. Teblig ile haber verme isleminin yazi
ile bildirilmesi esastir. Tebligin yazili olarak yapilmasindaki gereklilik ise ilgili muhataba
yapilan bildirimin ispat edilebilmesidir (Moroglu ve Musul, 1985: 4). Tahakkuk fisleri disinda
kalan ve vergileme islemlerini etkileyen bilgi ve belgelerin teblig hiikiimleri, ilgili mevzuatta
belirtilmistir (VUK. md.93). Verginin ilgili muhatabina bildirilmesinde; tebligin teslim
edilmesi, teblig hususunda bilgilendirme ve tebligin belgelendirilmesi olmak tizere ii¢ temel

esas bulunmaktadir (Tiizliner, 2011: 142).

Teblig esas itibariyle vergi miikellefine yapilmaktadir. Ancak, VUK, 94. Maddesine
gore gergek kisilerin miikellefiyetinde kisit bulunuyor ise velisine ya da vasisine, kayyum
atanmis ise kayyuma tebligat islemleri gerceklestirilmektedir. Tiizel kisilige sahip vergi
miikelleflerinde ise, ilgili bagkan, idare midiirii veya yasal temsilcine tebligat yapilmaktadir
(VUK. md.94). Tebligat islemleri yiikiimliilere posta veya memur araciligi yapilabilmektedir.
Memur vasitasi ile yapilan tebligatlar ilgililere elden teslimat yontemi ile yapilmaktadir. Eger
ilgili muhatap belirtmis oldugu kayith adresinde bulunmuyor ise duyuru yolu ile tebligat islemi

yapilmaktadir (Megep, 2019: 17).
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2.2.3. Verginin Tahakkuku

Vergi Tarhi ve tebligi islemleri gergeklestirildikten sonra verginin 6denebilir hale
doniismesi verginin tahakkuku olarak adlandirilmaktadir. Verginin 6denebilir hale gelmesi i¢in
vergi tutarinin hesaplanirken varsa diizeltme islemlerinin yapilmis olmasi gerekmektedir.
Ayrica vergi ile ilgili devam etmekte olan hukuki bir siire¢ mevcutsa sonuglanmis olmasi ve bu
sonuca iligkin itiraz i¢in yasal bagvuru siiresinin dolmasi1 gerekmektedir. Verginin tarh islemi
yapildiktan sonraki siiregte vergi ylikiimliisii tarafindan vergi tarhina iligkin itiraza yonelik
yasada belirtilen siire zarfinda mahkemeye basvuru yapilmaz ise vergi kesinlesmis olur. ilgili
vergi yukiimlisi tarafindan mahkemeye itiraz basvurusu yapilmis ise, buna iliskin davanin
miikellefin lehine sonu¢lanmasi halinde karar, mahkeme tarafindan miikellefe teblig edilir.

Teblig tarihinden itibaren vergi kesinlesmis olur (Ozbilen, 2010: 232).

Burada dikkat edilmesi gereken bir husus, vergilendirme islemi beyan usuliine gore
yapilmis ise verginin tarh, tebli§ ve tahakkuk islemlerinin ayni anda gerceklesmis olmasidir.
Vergi beyanname aracilig1 ile beyan edildiginde vergi dairesi tarafindan tahakkuk fisi kesilir ve
ardindan verginin tarh ve tahakkuku gerceklesmis olmaktadir. Bu durumda miikellefe ayrica
teblig islemine gerek kalmamaktadir. Beyanname elektronik olarak gonderilmis ise tahakkuk
fisi vergi idaresi tarafindan elektronik ortamda hazirlanmakta, hazirlanan tahakkuk fisi yine

elektronik ortamda miikellefe iletilmekte ve teblig edilmis sayilmaktadir (Pehlivan, 2013: 74).

2.2.4.Verginin Tahsili

Verginin tahsili, miikellefin vergi borcunu kanunda belirtilen usullere goére 6demesidir.
Verginin tahsili idari statlide bir islemdir. Ayn1 zamanda miikellefiyetlere gore degisebildigi
icin siibjektif bir islemdir. Soyle ki, vergi tarh1 gerceklestirildiginde her miikellefin durumuna
gore tahsil edilecek vergi miktar1 da degismektedir. Vergi borglarinin tahsili ayn1 zamanda
kamu borglarinin ddemesiyle alakali oldugundan yiikiimlendirici bir durum tasimaktadir (Oncel
vd. 2017: 111). Vergi borcunda alacakli olan devlet ile borglu olan miikellef olmak iizere iki
taraf bulunmaktadir. Devletin alacaginin, miikellefin ise borcunun sona ermesi i¢in verginin

tahsil igleminin gergeklesmis olmasi gerekmektedir (Pehlivan, 2018: 117).

Vergi borglarmin tahsil edilmesinde iki yol izlenmektedir. ilki vergi borcunun kanuna
uygun surette ddenmesidir. ikinci yol ise vergi borcunun cebren tahsil edilmesidir. Vergi
miikellefinin veya sorumlusunun vergi borcu 6demesiyle borg ortadan kalkar. Borcun tamamen
ortadan kalkmasi i¢in 6demenin yasalara uygun bir sekilde yapilmasinin yani sira zamaninda
da yapilmas: gerekmektedir. Zamaninda yapilmayan oOdemeler i¢in gecikme zammi

uygulanmaktadir. Diger vergi tahsili usulii olan cebren tahsilde ise vergi alacagi, 6183 sayil
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gerceklestirmektedir (Kizilot ve Tas, 2010: 76-77).

Vergi kabahat ve suglart dolayisiyla vergi kaybi durumu da vergi alacaginin tahsiliyle
ilgilidir. Vergi tahakkuku zamaninda yapilmamis veya eksik yapilmis ise bu durum vergi
kaybina sebebiyet vermekte ve idari yaptirim uygulanmasina yol agmaktadir. Nitekim vergi
bor¢larinin &denmesi kamu diizenin bir zorunlulugudur. Odenmedigi takdirde de kamu

diizeninin bozulmasina yol agmaktadir (Tasdelen, 2007: 309).

2.2.5.Vergileme Siirecinde Muhasebe Meslek Mensuplarinin Rolii

Vergi miikellefleri muhasebecilerden ¢ogunlukla isletmeleri hakkinda finansal bilgi
alabilmek ve gilivenilir bilgi akisini saglamak i¢in faydalanmaktadir. Bu bilgi akiginin en
basinda ise vergi kanunlari, yonetmelikleri ve yonergeleri gelmektedir. Uygulamada
miikelleflerin vergisel islemlerinin tam ve zamaninda yapilmasini muhasebe meslek mensuplari
iistlenmektedir. Muhasebe meslek mensuplar1 kendileriyle calisan miikellefler ile vergi idaresi
arasinda iletisim gorevini tistlenmektedir. Devletten aldig1 yetkiyle ve miikelleften aldigi temsil
vekaletiyle miikellef adina vergi beyanlarini gergeklestirmektedir. Bu sebeple meslek
mensuplarinin vergilendirme siirecinde énemli bir rolii bulunmaktadir. (Tunger, 2002: 217-

228).

Muhasebe meslek mensuplar1 miikelleflerin vergi beyannamelerini hazirlamanin yani
sira anlagilmayan ya da anlagilmasi zor olan vergisel konularda miikelleflerine destek olmakta
onlar1 yonlendirmekte ve vergi idaresi nezdinde haklari, yikiimliliikleri ve yasal ¢ikarlar
dogrultusunda temsil edilmesini saglamaktadir. Bu yoniiyle muhasebeciler toplumsal vergi
uyumuna da katki saglamaktadir. Muhasebecilerin vergi uyumuna sagladig: katki konusunda
iki farkli goriis bulunmaktadir. Bu goriislerden ilki, vergisel yiikiimliiliiklerin ve vergi tarhinin
yerine getirilmesinde hata oranlarini azaltarak vergi uyum siirecini diizenlemesidir. Ikinci goriis
ise, bir denetim mekanizmasi olarak islev gérmesi ve miikelleflerin dogru beyanda bulunmaya

yonlendirmesidir (Celikkaya, 2002: 5).

Muhasebe meslek mensuplari miikellef tarafindan beyan edilen bilgilerin dogrulugunu
ve giivenilirligini saglamaktadir. Bu yoniiyle vergi idaresinin denetim yetersizliginden
kaynaklanan eksikliklerin azalmasina ve ilgili makamlarin yiikiiniin hafiflemesine yardimec1
olmaktadir. Meslek mensuplar1 ayrica, vergiye yonelik toplumsal ahlak, vergi uyumu ve vergi
bilincin gelismesine destek olmaktadir. Bu sekilde devletin vergi geliri miktarinin artmasina da

katkida bulunmaktadir (Firat, 2001: 84).
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2.3.  Vergi Uyumu

Vergi uyumu miikellefin vergi sorumlulugunu kanunlara uygun surette zamaninda ve
dogru bir sekilde gergeklestirilmesi anlamina gelmektedir (James ve Alley, 2004: 29). Baska
bir ifade ile vergi uyumu, vergiyi doguran olayin baslangicindan itibaren, yiirtirliikte bulunan
kanun, yargisal hiikiimler ve yonetmelikler dogrultusunda vergi beyannamesinin eksiksiz bir
sekilde zamaninda hazirlanmasi ve ilgili mercilere beyan edilmesi olarak tanimlanabilir (Roth
vd., 1989: 2). Tanimindan da anlagilacagi iizere vergi uyumunu olusturan dort temel unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlar, vergiye konu olan maddi varligin tam olarak bildirilmesi, yanlis
beyan verilmemesi, vergi beyannamelerinin zamaninda verilmesi ve vergisel islemlerin dogru

bir sekilde gerceklestirilmesidir (Roth vd., 1989: 20-21).
2.3.1. Vergi Uyumuna Yonelik Teoriler

Vergi uyumuna yonelik yapilan ¢alismalarda miikelleflerin neden vergi ddedigi veya
nicin vergi 6demedigi arastirilmis olup, miikelleflerin vergi konusunda ni¢in uyumlu oldugu ve
miikellefleri bu uyum siirecine iten faktorler incelenmistir. Bu ¢alismalarda vergi uyumunun
siyaset, ekonomi, sosyoloji ve psikoloji gibi disiplinlerle iliskisi ortaya konmustur. Bu sebeple
vergi uyumuyla ilgili yapilan incelemeler ¢ok yonlii bir hal almistir. Diger yandan devlet
harcamalar1 i¢in ihtiyag duyulan kaynagin en biiyiikk kisminin vergilerden olusmasi vergi

uyumunun vergi arastirmalarinda 6n plana ¢ikmasina sebep olmustur.

Esasen vergi uyumu kavrami agiklanirken vergi uyumsuzlugu kavrami da
aciklanmaktadir. Miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini kanunda belirtilen sekilde yapmadigi
durumlarda ise vergi uyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum iradi olabildigi gibi gayri
iradi olarak da gerceklesebilmektedir. Dalginlik, bilgisizlik ve yanlis anlasilma sonucunda
yerine getirilmemis vergi yikimliligi gayri iradi vergi uyumsuzlugu, bilerek ve isteyerek
yerine getirilmemis vergi yiikkiimliiliigi ise iradi vergi uyumsuzlugudur (Giileg, 2012: 114-115).
[radi vergi uyumsuzlugu genellikle vergiye yonelik ortaya konulan tepkilerden
kaynaklanmaktadir. Vergiye kars1 tepkiler kisilere ve toplumlara gore farklilik
gosterebilmektedir. Bu tepkiler aktif ve pasif tepkiler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Pasif
tepkide, verginin geg yatirilmasi, vergi doguracak durumlardan vazgegme, vergi gogii, iretimin
azaltilmasi ve vergiden kaginmak gibi farkli alternatifler ortaya ¢ikmaktadir. Aktif tepkide ise,
vergiye karsi isyan, kabul etmeme ve vergi kagcirma durumlari ortaya ¢ikmaktadir (Aktan vd.,

2006: 162-164).
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Literatiirde vergi uyumunu agiklayan Rasyonel Beklentiler Teorisi (Allingham-Sandmo
Modeli) olarak bilinen Klasik Yaklasim ve Ahlaki Duygular Teorisi olarak bilinen Sosyal-
Psikolojik yaklasim olmak iizere iki temel yaklasim bulunmaktadir (Karakog, 1995: 17-18).
Klasik yaklasimda bireyler “homo economicus” seklinde nitelendirilmektedir. insanin dogasi
geregi kendisine cikacak maliyetleri en aza indirgeme ve faydasmma olacak islerde ise
maksimum seviyede tutacak tercihler yapmaktadir. Bu sekilde bireyler vergiyi en az miktarda
0deme veya hi¢ ddememe egiliminde bulunmaktadirlar. Klasik yaklagimda vergi miikellefi,
ekonomik kosullar1 inceleyebilecek bilgi ve donanima sahip kendi ¢ikarlarini maksimum
seviyede tutmaya calisan kisi olarak tanimlanmaktadir (Aktan, 2012: 2). Sosyal-Psikolojik
yaklagimda ise Oncelikli olarak parasal degiskenler degil miikelleflerin i¢inde bulundugu sosyal
ve psikolojik yapilari ele alinmaktadir. Bu yaklasim yonetimsel vergi uyumu olarak da

isimlendirilmektedir (Lillemets, 2010: 235).
2.3.1.1. Klasik Yaklasim

Beklenen fayda teorisi olarak da bilinen klasik yaklasim 1968 yilinda Becker tarafindan
yapilan suc¢ ekonomisine iligkin arastirmalarda acikladigi fayda ve maliyet analizine
dayandirilarak gelistirilmistir (Kitapci, 2014: 37-38). Becker’e gore insanlar, kanunlara
uymadiklan takdirde kazanacaklar fayda ile karsilasacaklar1 cezay: analiz etmektedir. Analiz

sonucunda kanunlara uyma ya da uymamaya dair ekonomik ¢ikarimlar elde edilmektedir.

Allingham ve Sandmo’da benzer tavirlarin vergi 6deme ya da 6dememe konusunda
sergilenebilecegini ileri siirmiistiir. Nitekim yapmis olduklari arastirmalarda vergi denetimi ile
vergi kacakeilig1 cezasi arasinda negatif yonlii bir etkilesim tespit etmislerdir (Torgler, 2002:
4). Yapilan bu arastirmalarda, denetimin ve cezanin fazla oldugu durumda vergi kagirmanin
azaldigi, denetim ve cezanin azaldigi durumda ise vergi kagirmanin arttifi tespit edilmistir
(Becker, 1986: 169-170). Bu yaklasimda miikellefler vergi kagirdiklar: takdirde elde edecekleri
fayda ve maliyeti analiz etmektedir. Sonu¢ olarak vergi kacirdiklarinda elde edecekleri
faydanin, ortaya ¢ikan maliyetten daha fazla oldugu kanisina varilirsa vergi kacirma egilimi

gerceklesecektir (Allingham ve Sandmo, 1972: 323).

Klasik yaklasimda vergi kagirma riskli bir hisse senedine yatirim yaparak gelir elde
etmeye benzemektedir. Miikellef, vergi kacirdig: takdirde karsilasacagi ceza, vergi oran1 ve
genel olarak denetlenme riskini goz Oniine alarak vergi kacirip kagirmayacagini
hesaplamaktadir. Buna gore miikelleflerin maksimize etmeye ¢alistiklar: fayda esas olarak gelir
olmaktadir. Bu durumda miikellef vergi kacirdiginda utang duymamakta vergi ddevini yerine

getirdiginde ise herhangi bir haz almamaktadir. Klasik yaklasimda vergi kacirmak isteyen
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mikelleflerin ceza ve denetlenme olasiligini net bir sekilde bildigi kabul edilmektedir. Bu
durum ise klasik yaklasima elestiriler yapilmasina sebep olmaktadir. Elestirilerin basinda ise
miikelleflerin vergi kanunlarin1 ve uygulamalarini siirekli takip edemedikleri ve vergisel
Odevlerini muhasebe meslek mensuplar1 araciligi ile yerine getirdikleri yoniindedir (Bayrakhi

vd. 2004: 209-211).
2.3.1.2. Sosyal ve Psikolojik Yaklasim

Miikelleflerin vergiye olan uyumunu yalnizca maksimum fayda ve yaptirim riski olarak
aciklamak hatalidir. Nitekim miikelleflerin tercih ve kararlarini esas olarak psikolojik faktorler
etkilemektedir. Bunun disinda kiiltiirel, siyasal, hukuki, kurumsal, idari, ahlaki ve sosyolojik
etmenler de vergi uyumuna etki etmektedir. Bu sebeple vergi uyumu karmasik bir yapiya sahip
olup birgok faktoriin etkisi altinda kalmaktadir (Ipek, 2010: 69).

Literatiirde bu yaklagim sosyo-kiiltiirel model, beklentiler teorisi, tutum modeli ve
ahlaki duygular kurami seklinde de bilinmektedir. Bu yaklasimda miikellefin vergi kagirmasi
beklenen fayda teorisinde one siiriilen bireysel ¢ikar ve fayda ile sinirli degildir. Bunun disinda
bireyin cevresiyle ve i¢ diinyasiyla ilgili birtakim beklentiler de vergi kagirmaya neden
olabilmektedir. Bu nedenle miikelleflerin vergiye yonelik davranis ve tutumlarim etkileyen

faktorlerin en basinda vergi psikolojisi gelmektedir (Bayrakli vd. 2004: 209-211).

Bu yaklagimin temelinde Kahneman ve Tversky (1979) tarafindan olusturulan beklenti
teorisi yer almaktadir. Bu teoride miikellefler riskli durumlarda her zaman akilci kararlar
alamayabilir. Bu nedenle miikellefler riskli ortamlarda karar alirken kazang ve kayip
diizeylerini belirlemek {izere bir referans noktasi belirler (Didinmez, 2018: 25). Bireyler daha
cok sosyal ve psikolojik beklentiler lizerine hareket eder. Bireyler maksimum fayda yerine
beklentilerini karsilayacak diizeyde bir hedef belirleyerek bunun iizerindeki sonuglar1 kazang
altindaki sonuglari ise kayip olarak degerlendirirler (Dayioglu, 2018: 52). Bunun diginda, vergi
sorumluluklarin1 yerine getirmede kendi Ozellerine gore degil sosyal bir varlik olarak
bulunduklar1 sosyal ¢evrenin beklentilerine uyum saglayacak bigimde davranis gosterirler

(Hashimzade vd., 2012: 946).
2.3.2. Vergi Uyumuna Etki Eden Faktorler

Literatiir incelendiginde vergi uyumu ve vergi uyumuna etki eden faktorleri belirmeye
yonelik birgok bilimsel arastirma yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarda vergi uyumunu
etkileyen temel faktorler; demografik, politik, ekonomik, idari ve sosyal-psikolojik faktorler

olarak belirlenmistir. Demografik faktorler; medeni durum, yas, cinsiyet, meslek, egitim

30



durumu ve dini inaniglar gibi subjektif degiskenlerden olugsmaktadir. Ekonomik, idari ve politik
faktorler; gelir diizeyi, vergi cezalari, denetim olasilig1, vergi sistemleri, vergi oranlari, vergi
aflar1 ve siyasi egilimlerden olusmaktadir. Sosyal ve psikolojik faktorler ise; sosyal faktorler,
vergi bilinci ve vergi ahlaki unsurlarindan olusmaktadir (Alm vd., 2007: 133). Alan yazinda
vergi uyumuna etki ettigi belirlenen daha bir¢ok faktor bulunmaktadir. Ancak c¢alismanin
devaminda konunun amacindan fazla uzaklagsmamasi maksadiyla literatiirde genel kabul géren

ve yukarida sayilan faktorler kisaca agiklanacaktir.

2.3.2.1. Demografik Faktorler
Vergi uyumunu etkileyen demografik degiskenler genel olarak; yas, cinsiyet medeni

durum, dini inanis, mesleki faaliyet ve egitim durumu olarak incelenmistir.

Yas, yalnizca vergi uyumunu belirlemeye yonelik arastirmalarda degil birgok sosyal
arastirmada 6nemli bir degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim yasa bagl olarak tutum ve
davramglar devamli degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, Kirchler (2007) tarafindan yapilan
bir arastirmada devletin saglamis oldugu saglik hizmetlerine ve sosyal glivenlik imkénlarina
yasl bireylerin daha ¢ok ihtiya¢ duymasindan dolayr vergiye daha fazla uyum gdsterdikleri
tespit edilmistir. Diger yandan yash kisilerin genglere gore daha fazla maddi birikimlerinin
bulundugu kabul edilerek maddi durumlarinin daha iyi olmasindan kaynakli olarak vergi
uyumuna daha fazla egilim gosterebilecekleri ortaya konmustur. Ayrica yasli miikelleflerin
yaslarindan gelen tecriibelerinden dolay1 vergi kanun ve mevzuatlarina daha fazla hakim oldugu
kabul edilerek bu durumun vergi uyumunu arttirdigi kabul gérmektedir (Hofmann vd., 2017:
63). Marsha ve Slemrod (1992) tarafindan 65 yas iistii miikelleflerle yapilan arastirmada vergi
bildirimlerinde daha dogru beyanda bulundugu tespit edilmistir.

Cinsiyete bagli vergi uyumuna yonelik 2003 yilinda Chung ve Trivedi tarafindan
yapilan bilimsel arastirmada kadin miikelleflerin erkek miikelleflere nazaran daha fazla vergi
uyumu gosterdikleri, vergi sorumluluklarini daha iyi yerine getirdikleri, vergi etigine daha ¢ok
dikkat ettikleri, vergi beyannamelerini daha dogru diizenledikleri tespit edilmistir. Bu durumun
sebebi olarak beyannamenin eksik verilmesi durumunda 6deyecekleri vergi cezasinin ¢ok agir
olacagi goriisiine sahip olmalarindan kaynaklandigi tespit edilmistir (Chung ve Trivedi, 2003:
133). Ayrica kadin miikelleflerin vergi kanunlarina daha fazla uyduklar1 ve daha az risk
aldiklar tespit edilmistir (Hofmann vd., 2017: 63).

Vergi uyumunda medeni duruma iliskin yapilan arastirmalarda ise bireylerin medeni

durumunun vergiye karst olan tutumlarimi etkiledigi gozlemlenmistir. Diger bir ifadeyle,
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miikelleflerin evli ya da bekar olmalarina gore vergiye karsi tutumlart degisebilmektedir. Alm
ve Torgler (2006) tarafindan yapilan bir ¢alismada evli miikelleflerin bekar miikelleflere gore
daha az vergi kagirma egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Bu durumun sebebinin ise evli
mikelleflerin sorumluluk duygularinin bekar miikelleflere gore daha gelismis olmasindan

kaynaklandigi diistiniilmektedir (Alm ve Torgler, 2006: 224).

Egitim, bireylerin ve toplum fertlerinin egitilmesi, tutum ve davranislarinin bilingli bir
hal almasi ve toplum degerlerinin kazandirilmasi i¢in uygulanan programlarin biitiiniidiir. Ust
diizey egitim seviyesine sahip bir miikellef, vergiye yonelik kanunlara ve yonetmeliklere daha
hakimdir. Vergi ahlaki ve vergi bilinci belirli diizeye gelmistir. Devletin kendisine sunmus
oldugu imkan ve olanaklar konusunda bilgi sahibi ve devletin bu fonksiyonun farkindadir.
Ayrica egitim diizeyi yliksek vergi miikellefleri hiikiimetlerin yapmis olduklar1 israfin ve yanlis
vergi politikalarinin da farkinda olmaktadir. Bunun yani sira, egitimli miikellefler almis
olduklarn yiiksek egitimin de etkisiyle vergiden kaginma yollarin1 da daha iyi kavrayabilmekte
bu sebeple vergi uyumuna karsi daha fazla direng gosterebilmektedir (Yurdakul, 2013: 10).
Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin vergi bilinci ve farkindalig1 yiiksek oldugundan vergiye
daha uyumlu olduklar1 yapilan aragtirmalarla ortaya ¢ikmaktadir (Celikkaya, 2002: 3). Ancak,
bazi aragtirmacilara gore, alinan egitimin hangi yonde oldugu ya da hangi yonde kullanildig:
bilinmedigi i¢in vergi uyumuna etkisinin bilinmesinin ¢ok karmagik bir durum oldugu goriisii

bulunmaktadir (Devos, 2013: 90).

Miikelleflerin vergi ile olan iliskisini etkileyen diger bir demografik ozellik ise
miikelleflerin meslegidir. Karl tarafindan 1994 yilinda yapilan bir arastirmaya gore
miikelleflerin vergiye olan uyumlar1 mesleklerine gore farklilik gosterebilmektedir. Miikellef
vergl kacak¢iligimin bulundugu meslek gruplarinda yer almakta ise bu durum miikellefin
vergiye olan uyum siirecini olumsuz yonde etkilemektedir. Fakat miikellefin meslek ortami
vergi kanunlarina uyumlu ise bu durumda da miikellefin vergiye olan uyumunu pozitif yonde
etkilemektedir (Karl, 1994: 63). Miikellefin kazang saglamak igin harcamis oldugu emek ve
fedakarliklar1 da vergiye uyum siirecine etki etmektedir. Ayn1 miktar geliri elde etmis olsalar
bile miikelleflerin meslek gruplara gore katlandiklar1 zahmetler farklilik gostermektedir. Bu
sebeple daha ¢cok emek sarf eden meslek gruplarinda 6denen vergi daha ¢ok 6znel kalmaktadir.
Ornek vermek gerekirse, ciftciler bu gerekce ile odedikleri vergiye karsi direng
gosterebilmektedir ve bu durumla tiim toplumlarda karsilasilabilmektedir. Bu sebeple kirsal

kesimlerde vergiye olan direncin daha fazla oldugu gézlemlenmektedir (Senyiiz, 1995: 19).
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Miikelleflerin vergiyle olan iligkisini etkileyen onemli faktorlerden biri de dini
inanglardir. Dini inanglar toplumlarin degerlerinde ve fertlerin tutum ve davraniglarinda biiytik
etkisi bulunmaktadir. Bu sebeple vergi uyumuyla dini inanglarin stabil iliskisi bulundugu
anlasilmaktadir. Hayatim1 dini inan¢ ve kutsal kitaplara gore yasayan bireyler inanglarinin
geregi olarak vergi kanunlarina uyumlu davranmaktadir. Ornek olarak, Islam dininin bes
sartindan biri zekattir. Dogal olarak bireyler bir nevi zekat gorevi tistlenmekte olan vergiye
uyum gostermektedir. Giiniimiizde de devletler verginin temelini dini inanglarina
dayandirmakta ve referans gostermektedir (Aktan ve Coban, 2006: 2). Bu konuda yapilan
birgok arastirma bulunmaktadir. Hull (2000) kilise {iyeligi bulunan bireylerin su¢ isleme
oranlarinin daha diisiik oldugunu gozlemlemistir. Fakat bu arasgtirmanin ince c¢izgisi dini
inanglarin  zorlayici olmasi degil, aidiyet sebebiyle bireylerin goniillii olmasindan
kaynaklanmasidir. Arastirmanin sonucunda kanunlara uyum saglayan fertlerin diger fertlere
nazaran daha dindar oldugu 6ne siiriilmistiir (Hull, 2000: 35). Wiebe ve Fleck (1980) dini
hassasiyetleri bulunan bireylerin etik ve ahlak degerlerinin daha gelismis oldugunu
gozlemlemistir. Bu durum ise dindar miikelleflerin vergi uyumuna ve kanunlara daha ilimli
yaklastiklarin1 gostermektedir (Wiebe ve Fleck, 1980: 181). Torgler (2006) Diinya degerler
anketini otuzdan fazla iilkede farkli 6l¢iimler yaparak uygulamistir. Calismanin sonucunda ise
dini inanglari fazla olan bireylerin vergiye daha uyumlu oldugu ortaya ¢ikmistir (Torgler, 2006:
84). McGee (1998) Miisliiman toplumlarin emlak vergisi gibi servet lizerinden alinan vergilerde
daha uyumlu, fiyat mekanizmasi ile almman vergilerde ise daha direngli olduklarini

gozlemlemistir (McGee, 1998: 12).

2.3.2.2. Sosyal ve Psikolojik Faktorler
Vergi uyumuna etki eden sosyal ve psikolojik faktorler arasinda vergi bilinci, vergi

ahlaki ve sosyal faktorler bulunmaktadir.

Vergi bilinci, devletin vatandaglarina sundugu imkanlar1 ve yapmakla yiikiimlii oldugu
gorevlerini yerine getirebilmek amaci ile vatandaslarindan kanunlar 6lgiisiinde kazang¢larindan
ve varliklarindan, devletin yapmasi gerekenler i¢in aldiginin farkinda olma ve bu konuda
devlete destek olma diisiincesini ifade etmektedir. Vergi bilinci sadece vatandasin vergi
yikiimliiliglinii yerine getirmesi degil, ayn1 zamanda vergilerin nerelere ve nasil harcandigini
da bilmesi ve takip etmesini de ifade etmektedir. Vergi bilincinin kazanilmas i¢in vatandaglarin
egitim diizeyinin ve farkindaliginin da artmasi gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda egitimle
vergisel biling arasinda siki iliski bulundugu belirlenmistir (Omiirbek vd., 2007: 120). Vergi

bilinci kavrami mali sosyallesme kavrami ile de alakalidir. Mali sosyallesme vatandaslarin
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vergi kiiltiiriine uyum saglamasi, 6grenmesi, kabullenmesi ve devamliligi i¢in ¢alismasi ve bu
kiiltiirii ¢cevresine ve gelecek nesillere iletmeye caligsmasidir (Sarug, 2015: 72). Vatandasin
vergilerin nerede ve nasil kullanildigini bilmesi, devlet tarafindan alinan vergilerde adil ve esit
olunmasi ve devletin almis oldugu vergilerde ve harcamalarda seffaf davranmasi vergi bilincini
etkileyen en Onemli etkenlerdir. Vergi bilincinin artmasi i¢in devletler tarafindan cesitli
etkinlikler ve caligmalar yiiritiilmekte, alinan vergilerde miikellef gozetilmekte, vergi

kanunlarinin daha uygulanabilir olmasina dikkat edilmektedir (Cetin, 2010: 75).

Vergi ahlaki, miikelleflerin vergi cezalarina ve kagakg¢iligina karsi takinmis oldugu tavir
olarak tanimlanabilir. Bir bagka sekilde ifade etmek gerekirse vergi ahlaki miikellefin vergi
yiikiimliiliiklerini kanunda belirtilen kurallara gore yerine getirme seviyesidir (Sarug, 2015: 72).
Yapilan arastirmalarda vergi uyumunun saglanmasinda en énemli faktor vergi ahlaki olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Miikellef tarafindan verginin kanunlarda belirtildigi sekliyle zamaninda ve
tam olarak 6denmesi vergi ahlakina sahip olundugunun gostergesidir. Vergi ahlaki esasen
miikellefin o6dedigi vergi ile gercekte Odemesi gereken verginin arasindaki iliskiye
dayandirilmaktadir. Bu durum ise vergi diriistliigii standardi olarak tanimlanmaktadir. Bu
standart oransal hesaplar ile elde edilebilmektedir. Miikellefin 6demis oldugu verginin gergekte
odemesi gereken vergiye boliinmesi ile elde bulunmaktadir (Tosuner ve Demir, 2007: 20). Frey
ve Torgler (2007) tarafindan etik kurallarin ve ahlak seviyesinin yiiksek oldugu iilkelerde vergi
O0deme oranlarinin da yiiksek oldugu belirlenmistir. Vergi ahlakinin ve etiginin diisiik oldugu
ilkelerde ise vergi kagakciligimin ve vergiden kacinmanin yiiksek oranda gerceklestigi

belirlenmistir (Frey ve Torgler, 2007: 136).

Vergi uyumuna etki eden bir diger 6nemli unsur sosyal faktorlerdir. Weige, Hessing ve
Elffers tarafindan vergi uyumunu belirlemeye yonelik cesitli arastirmalar yapilmistir. Bu
arastirmalarda vergi uyumu igin bir model olusturulmaya c¢alisilmistir. Bu modelde
miikelleflerin iginde bulundugu toplum, vergilerini 6demeye ¢alisan bir toplum ise miikellef de
ayni tutumu sergilemeye calismaktadir. Fakat tersi durumda ise miikellef de topluma uyum
saglayarak vergi kagirmaya yonelik egilimlerde bulunmaktadir. Arastirmada karsilagilan bu
sonug toplumun birey tizerindeki etkisini agiklamaktadir (Wiegel vd., 1987: 215). Brewer ve
Schnider (1990) tarafindan yapilan arastirma sonucunda ise bireylerin toplumun bir parcasi
olmasindan dolay1 toplumdan etkilendigi ve bu sebeple miikelleflerin ilk olarak iginde
bulunduklar1 toplumu izleyip analiz ederek vergi uyumu konusunda topluma gore hareket

ettikleri ortaya ¢ikmistir (Didinmez, 2018: 49).
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2.3.2.3. Ekonomik, Idari ve Politik Faktorler
Vergi uyumunu etkileyen bu degiskenler, miikelleflerin gelir diizeyi, vergi oranlari,

denetim olasilig1, cezalar, vergi aflari, vergi sistemi ve politik tutumlardir.

Vergi yiikiiniin topluma dagitilmasinda dikkate alinan en 6nemli faktér 6deme giiciidiir.
Bireylerin 6deme giiciiniin en énemli gostergesi ise gelir diizeyleridir. Bireylerin istedikleri
harcamalar1 yapabilmesi i¢in yeterli diizeyde kazang ve servete sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bu durumda vergi ister miikelleflerin servetleri isterse kazanglar1 iizerinden alinsin, nihayetinde
gelir lizerinden 6deme yapilmis olmaktadir (Senyiiz, 1995: 19). Clotfelter (1983) tarafindan
yapilan bir ¢alismada miikelleflerin gelir diizeyi arttik¢a vergi kagak¢iligina daha ¢ok egilim
gosterdigi tespit edilmistir (Clotfelter, 1983: 363). Miikelleflerin gelir diizeyleri arttik¢a miktar
olarak 6demesi gereken vergi miktar1 da artmaktadir. Odenmesi gereken vergi yiikiinden
kagmanin sagladigi fayda ise vergi cezast alma riskine gore daha baskin duruma

gelebilmektedir (Kumluca, 2003: 91).

Gelire bagli olarak artan vergi oranlari ile vergi uyumu arasinda biiyiik bir iligki
bulunmaktadir. Bu iliskiye 1s1k tutan calismalardan bir tanesi Laffer egrisidir. Laffer egrisine
gore vergi oranlarindaki artis optimal diizeyin tiizerine ¢iktig1 takdirde devletin vergi
gelirlerinde azalma yasanmaktadir. Clinkii bireyler vergi yiikiinden kacinmak amac1 ile vergi
yikii olmayan is kollarina ilgi gostermeye baglamakta ve kayit dis1 faaliyetler artis
gostermektedir. Bu durumun 6niline gegmek i¢in vergi oranlarmin topluma makul gelecek
sekilde belirlenmesi gerekmektedir (Laffer, 2004: 6). Schmolders’e gore vergiye karsi direng
gostermedeki en onemli faktor vergi oranlar1 ve miikellefler tarafindan hissedilme seviyesidir.
Vergi oranlarinda yasanacak artis miikellefin ddeyecegi vergi miktarinin artmasina sebep
olmakta ve bu durum ise vergi ylikiiniin artmasina yol agmaktadir. Miikellefler agisindan vergi
yiikiinde yasanan artis ise kullanabilecekleri gelirin azalmasina sebep olmakta ve bu durum

miikelleflerin tasarruf ve tiikketiminin azalmasina yol agmaktadir (Giileg, 2012: 151).

Vergi uyumunu etkileyen bir diger faktor denetim olasilig1 ve cezalardir. Miikellefler
tarafindan denetim yapilacaginin bilinmesi ve vergi cezalarinin agir olmasi vergi uyumuna
olumlu yonde etki etmektedir (Dubin ve Wilde, 1988: 61). Vergi matrahlarinin dogru beyan
edilmesi, verginin dogru hesaplanarak 6denmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Yapilan
beyanlarin dogrulugu ise denetimler araciligi ile tespit edilebilmektedir. Miikelleflerin
denetlenecegini bilmesi tlizerlerinde baski olusturmakta ve vergi matrahlarinin dogru beyan

edilmesine yol agmaktadir. Denetim sonucunda miikellefin vergi kagirdigi ortaya ¢ikarsa ceza
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O0demek zorunda kalacagi i¢in miikellef kendi ¢ikarimi diisiinerek vergi kagakciligindan uzak

durmay1 sececektir (Allingham ve Sandmo, 1972: 323).

Vergi uyumunu etkileyen énemli faktorlerden biri de vergi aflaridir. Vergi aflart ilk
baslarda devletlerin vergi kaynagindan elde edilecek gelirleri arttirmak amaci ile ortaya
cikmustir. Sonrasinda ise hiikiimetlerin siyasal ve ekonomik endiseleri sebebi ile daha farkli bir
politika haline doniligmiistiir. Vergi aflarinin vergi uyumuna olan etkilerini 6lgmek amaci ile
bir¢ok akademik ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢aligmalarda vergi aflarini savunan ve karsi ¢ikan
olmak tizere iki goriis oldugu gorilmektedir. Vergi aflarini savunanlarin goriislerine gore,
toplumda yasanan olagan dis1 degisiklik zamanlarinda, toplumlarin bunalim zamanlarinda,
sikintilarin atlatilabilmesi ve toplumun rahat bir nefes alabilmesi igin aflarin uygulanmasi
gerekmektedir (Alm vd., 2007: 25). Vergi aflari idarenin yiikiinii hafifletmekte ve vergi
gelirlerini arttirmaktadir (Donmez, 1990: 30). Vergi aflar1 sayesinde kayit disit is yapan
miikelleflerin kayit altina alinmas1 saglanmakta ve bu sekilde vergi gelirleri artmaktadir (Alm
ve Rath, 1998: 10). Affa karsit olanlarin diislincelerine gore ise, vergi aflart miikellefleri vergi
sucu islemeye tesvik etmektedir. Vergi affi, vergilerini dogru ve diiriist bir sekilde 6deyen vergi
miikelleflerini vergi sugu islemeye tesvik edebilmektedir (Luitel ve Russel, 2007: 10). Ayni1
zamanda vergide adaletsizlik oldugunun diisiiniilmesine sebep olabilmektedir. Devlet
tarafindan uygulanan vergi politikalarinin yetersiz ve yanlis oldugu kanisina sahip olmasina
sebebiyet verebilmektedir. Bu durum miikelleflerin daha sonrasinda da vergi aflarinin ¢ikacagi
diistince ile vergi kagirma egilimlerinin artmasina neden olabilmektedir (Alm ve Rath, 1998:
10).

Devlet tarafindan gelistirilen ve uygulanan vergi sisteminin etkinligi de vergi uyumunu
etkilemektedir. Vergi politikalarinin istikrarsiz olmas1 miikellefler ve vergi tahsili yapan idare
icin ekstra maliyete sebebiyet vermektedir. Vergi kanun ye yoOnetmeliklerinde yapilan
degisiklikler takip edilmesini zorlastirdigindan hem miikellefleri hem de vergi memurlarini
olumsuz yonde etkilemektedir (Gokbunar, 1998: 4). Vergi tahsil islemlerinde ¢alisan personelin
bilgi diizeyleri, ¢alisma diizen ve olanaklar1 da vergi uyumunu etkilemektedir. Vergi tahsilinde
bulunan idarenin tarafsiz olmasi, miikelleflere giiven saglamasi, vergi maliyetlerinin miimkiin
oldugunca adil ve diisiik olmasi ve pratik olmas1 gerekmektedir. Bu durum miikelleflerin vergi
idareleri ile olan bagini ve giiven duygusunu arttirmaktadir (Senytliz, 1995: 49). Yapilan
arastirmalarda gelismekte olan iilkelerin vergi sistemlerinin daha karmasik oldugu ve bu
durumun miikelleflerin vergi uyumuna olumsuz yonde etki ettigi ortaya konmustur (Celikkaya,

2002: 3).

36



Miikelleflerinin devlete karsi olan baglilik seviyeleri ve iktidara karsi olan benimseme
seviyeleri de vergi uyumunu biiyiik oranda etkilemektedir. Devlet, vatandaslarin géziinde her
ne kadar soyut bir kavram olsa da devlete olan baglilik somut degerler ve uygulamalar
iizerinden yapilmaktadir. Odenen vergilerin dogru yerde kullanilmadigina, devlet
harcamalarinda tasarruflu davranilmadigina ve seffaf olunmadigina inanilmasi miikellefin
devlete olan bagliliginin zayiflamasina sebep olmaktadir. Devlete olan bagliligin ve inancin
zayiflamast sonucunda ise vergi uyumunun olumsuz yonde etkilendigi diistinlilmektedir
(Senyliz, 1995: 49). Torgler’e (2003) gore vergi toplayan idarelere ve kamu kurumlarina olan
giiven duygusu miikellefin vergiye olan uyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Tyler’e (1989)
gore ise devletin vatandaslar ile is birligi i¢inde olmasi, giiven duygusu ve adil davranildigi
inanc1 miikellefin devlete olan bagliligini ve vergi uyumunu arttirmaktadir (Didinmez, 2018:
49). Siyasi iktidarin vergi miikellefleri tarafindan benimsenme diizeyi de vergi uyumunu
etkilemektedir. Ayrica, muhalefet partilerinin sdylemleri de miikellefler tizerinde etkili
olabilmektedir. Soyle ki, hiikiimete destek veren miikellefler vergi politikalarin1 desteklerken

muhalefet olan miikellefler tarafindan ise elestirilebilmektedir (Senyiiz, 1995: 39).

2.3.3. Vergiye Kars1 Davranis Bicimleri

Vergilerin vatandaslar iizerinde ekonomik etkisinin oldugu kesin olarak bilinmektedir.
Bireyler tarafindan talep edilen iiriinlerde verginin de etkisi ile fiyat artiglar1 olmaktadir. Bu
durumda bireyler tiiketim tercihlerinde degisiklik yapabilmektedir. Ayrica devlet tarafindan
yeni bir vergi uygulandiginda miikellefler vergiye karsi davranis bigcimi gelistirilerek

kendilerini bu duruma uyarlamaktadir (Mustgrave, 1973: 443).

Bu durum gostermektedir ki, vergi sistemlerinin bireyler lizerinde 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Bu sebeple vergiye yonelik psikolojik ve sosyal faktorlere bagl tutum ve
davraniglar g6z ardi edilmemelidir. Teorik olarak verginin miikellefler iizerinde etkisi ikame
etkisi ve gelir etkisi olmak iizere iki grupta incelenmektedir. Gelir etkisi, miikelleflerin
odedikleri vergilerin miikelleflerin satin alma giiciinde sebep oldugu zayiflatmay1 ifade
etmektedir. Ikame etkisi ise, vergiler sebebiyle miikelleflerin tercihlerindeki degisimleri ifade
etmektedir. Gelir etkisine gore, bireyler satin alma giiciinde olusan eksilmeyi kapatmak
amactyla daha ¢ok calismay1 veya daha rasyonel galismayi tercih edebilirler. Tkame etkisine
gore ise, bireyler daha ¢ok calistifinda gelirlerinin artacagina ve bunun sonucunda ise daha
fazla vergi Odeyecegini bildiklerinden is giicii, emek ve tiiketimlerini azaltma yoluna

gitmektedirler. Bu durumda ise vergiler devlet tarafindan cebri ve karsiliksiz olarak tahsil
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edilmektedir. Miikellefler ise vergi yiikiinii azaltmak maksadi ile farkli tutumlar

sergileyebilmektedirler (Akdogan, 1999: 98).

Vergiye karsi tutum ve davranis bigimleri vergiye goniillii uyum seklinde olabilecegi
gibi vergi planlamasi, vergiden kac¢inma ve vergi kacakcilig gibi tepkiler seklinde de ortaya

cikabilmektedir. Bu davranis ve tepki cesitleri asagida kisaca agiklanmistir.

2.3.3.1. Vergiye Goniillii Uyum

Miikelleflerin devlete olan vergi bor¢larini tam ve zamaninda kanunda belirtilen sekilde
yerine getirmesi vergi uyumu olarak tanimlanir. Giiniimiizde vergi sorumluluklarinin tam
olarak yerine getirilmesi toplumsal bir norm olarak kabul edilmektedir. Vergi miikellefleri
genel olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Ik grup miikellefler hi¢ vergi kagirmayan, ikincisi grup
miikellefler bugiin ya da gelecekte vergi kagirma girisiminde bulunabilecek olanlar ve son grup
miikellefler ise vergi kagirmay1 aligkanlik haline getirmis olanlardir. Bu durum bir miikellefin
vergi uyumuna kars1 tutumunun ilerleyen zaman dilimlerinde degisebilecegini gostermektedir.
Miikellefler etik kurallarin disina ¢ikarak vergi kacirma egilimi gosterebilirler. Fakat vergi
uyumu konusunda ve verginin gerekliligi konusunda egitim aldiklarinda bu davranislar
degiserek vergi uyumlar: artabilmektedir. Sosyal olarak vergi kagiran bireylerin bulundugu
ortamda bulunan bireyler zamanla vergi uyumsuzluguna egilim gosterebilmektedirler. Vergiye
kargt uyumlu ve benimseyici olan toplumlarda ise vergiye karsi olumlu tutum zamanla
artmaktadir. Vergi uyumunu arttirmak i¢in idari otoriteler tarafindan denetim ve cezalar
uygulanmakta fakat bu durum vergi uyumunda daha sinirlayici bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.
Devlet tarafindan zorlayic1 politikalar yerine goniilliiliigii arttiracak, benimsetecek politikalar

uygulamak vergiye uyum saglanmasinda daha etkili olmaktadir (Torgler, 2002: 664).

Vergi uyumu konusunda genel olarak iki durum ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar sinerjik
vergi iklimi ve karsit vergi iklimidir. Sinerjik vergi ikliminde miikellef ve devlet uyum
icerisinde birbirleri ile is birligi igerisindedir. Karsit vergi ikliminde ise devlet ve miikellef
arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmakta ve birbirlerine karsidirlar (Kirchler vd., 2008: 211). Karsit
vergi ikliminde devlet tarafindan vergi kagiran miikellefler hirsiz gibi algilanirlar. Miikellefin
goziinde ise devlet, kendisini yakalamaya calisan ve cezalandirmak isteyen baskici bir polis
gibi algilanmaktadir. Bu sebeple bu iligki hirsiz polis iligkisi gibi algilanabilir. Bu ortamda ise
miikelleflerin vergi uyumu ciddi oranda azalmaktadir. Miikellef vergi kagirdigi durumlarda elde
edecegi fayday1 ve karsilasacagi cezayi kiyaslamaktadir. Bu ortam sinerjik vergi iklimine gore
incelendiginde ise devlet miikellefin goziinde kendisine hizmet, sosyal imkan ve giivenlik

sunan bir kurum durumundadir. Devletin goziinde miikellef ise, sundugu hizmetlerden
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faydalanan vatandaslardan biridir. Bu durum vergi uyumunu arttirmaktadir. Vergi otoritesi ile

miikellef is birligi i¢erisinde seffaf olmay1 amaglamaktadir (Alm ve Mckee, 1998: 270).

Sonug olarak vergi uyumu devlet ve miikellef arasindaki bir uzlasma siirecidir. Bu
uzlagsmada amag devletin vergi gelirlerini toplanmasi ve bireylerin vergi uyumunun arttirilmasi
icin en etkili politikalarin uygulanmasidir. Bunu saglayan devletlerde vergi uyumunun yiiksek,
saglayamayan devletlerde ise diisiik oldugu gozlemlenmektedir (Gokbunar ve Gokbunar, 2007:
91). Esasen vergi uyumu radyoda yer alan frekanslarin dogru bir sekilde ayarlanarak istenen
kanalin dinlenmesine benzetilebilir. Dogru frekans ayarlanmadiginda radyonun bozuk
olmamasina ragmen kanal dinlenemez ve istenilen sonug¢ elde edilemez. Istenilen kanalin
dinlenebilmesi igin frekansin dogru ayarlanmasi gerekmektedir. iste vergi uyumu da tipki buna

benzer bir durumdur (Eiser, 1986: 342).

2.3.3.2. Vergi Planlamasi

Vergi planlamasi, miikelleflerin vergi ylikiimliiliiklerini yerine getirirken ddeyecekleri
vergi miktarint minimum seviyeye diislirmek amaciyla, kanunlarin izin verdigi ¢ercevede yasal
bosluklardan, indirimlerden, istisna ve muafiyetlerden yararlanarak kendi faydalarini
maksimum seviyede tutacak sekilde vergi yiiklerini azaltmasi olarak tanimlanmaktadir (Eroglu,
2014: 4). Vergi planlamasinda miikellefler kanunlarin izin vermis oldugu simirlar icerisinde
vergi yiiklerini minimum seviyeye indirmeye caligirlar. Miikellefler yasalarin izin verdigi ¢esitli
araglar1 kullanabilme hakkina sahiptirler. Vergi planlamasi sayesinde miikellefler gelirleri bir
baskasina, diger 6deme birimlerine, bir zaman diliminden baska bir zaman dilimine aktarabilme
islemlerini yapabilmektedir. Miikellefler tarafindan vergi planlamasinin kapsami, amaci ve
Oonemi yeterince kavranarak vergi planlama araglarmi dogru sekilde kullanilmasi, vergi
yiikiinde azalma saglamanin yani sira ciddi miktarda gelir de saglanabilir (Fallan vd., 1994:
179).

Vergi planlamast ii¢ ana unsura dayanmaktadir. Bunlardan ilki verginin gelecek doneme
ertelenmesidir. Ikincisi, farkl1 gelir dilimlerine ve farkli vergi oranlarma sahip miikelleflerin
vergilerini planlamasidir. Ugiinciisii ise, farkli vergilendirme islemlerine tabi gelirlerin
planlanmasidir. Esasen bu unsurlar vergi planlamasinin unsurlar1 olarak degil vergiden
kacinmanin unsurlart olup vergi planlamasi ve vergiden kaginma arasinda bir fark
bulunmamaktadir (Calegari, 1998: 689). Isletmelerde gorev yapan muhasebe ve vergi
uzmanlarinin kabul edilen en 6nemli gorevlerinden bir tanesi igletmenin yasal sinirlar igerinde
kalarak daha az vergi 6demesine yardimei olmaktir. Diger bir ifadeyle vergi planlamasidir. Bu

uzmanlar yasalarda bulunan bosluklar1 ya da miikellefin lehine olan avantajlar1 tespit ederek
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bunlar1 dogru bir sekilde kullanima sunmaktadir. Bu durumda hangi vergi sistemi uygulanirsa
uygulansin miikellefler ve muhasebeciler tarafindan bu yollar kullanilmaya c¢alisilacaktir. Vergi
kaybi agisindan bu durumun Oniine gegilebilmesi i¢in ozellikle yasal bosluklarin devlet

tarafindan tespit edilerek giderilmesi gerekmektedir (Ugur ve Komiirciiler, 2008: 33).

2.3.3.3.Vergiden Kacinma

Bu kavram kanun ve yonetmeliklerde yer alan bosluklarin miikellefler tarafindan
kullanilarak 6denecek vergi yiikiiniin azaltilmaya calisilmasini ifade etmektedir (Schneider,
vd., 2001: 3). Vergiden kaginma durumu sadece kanunlardaki bosluklarin kullanilarak az vergi
O0deme yoluyla degil, ayn1 zamanda miikellefin vergi 6demesine sebebiyet veren durumlardan
ka¢inma yolu ile de yapilmaktadir (Nadaroglu, 1996: 279). Vergi ahlakinin diisiik olmasi,
devletin seffaf olmamasi1 ve hesap verilebilirliginin diisiikk olmasi, vergi toplamakla gorevli
kurum ve kisilerin yetersiz uygulamalari, yolsuzluk, kamu hizmetlerinin yetersizligi, hukukun
istiinliigiine yonelik tehditler, karmasik vergi sistemi ve kanunlarindaki eksiklik ve
yetersizlikler vergiden kaginma sebeplerinin basinda gelmektedir (Hoque vd., 2013: 9). Ayrica,
miikellef psikolojisi ve toplumlarin sosyal, politik ve siyasal kosullar1 vergiden kaginma

sebepleri arasinda yer almaktadir (Eker, 1999: 159-160).

Bir gorlise gore vergiden kacinma, miikellefin kendi ¢ikarlari i¢in kanun ve
yonetmelikleri kendi menfaati dogrultusunda istismar etmesidir. Bu sebeple vergiden kaginma
yasal simirlar igerisinde olan uygulamalara dahil edilemez ve yasal olarak tanimlanamaz
(Tooma, 2008: 12). Kanunlarin hazirlanmasi esnasinda parlamentoda belirtilen kanunun 6ziine
ve ruhuna uygun olarak hareket edilmeyerek, belirtilen hususlarin aksine, miikelleflerin kendi
¢ikarlart dogrultusunda bu diizenlemeleri ¢arpitarak uygulamasi 6zii itibariyle yasal olmaktan
uzaktir (Zhang, 2007: 9).

Genel olarak vergiden kacinma kavramui ile vergi kagake¢iligi kavramlarinin birbirinden
ayirt edilmesinde zorlanildigi goriilmektedir. Bu iki kavram ig¢in farkl iilkelerde degisik
isimlendirmeler ve tanimlamalar yapilmaktadir. Ornegin, vergiden kaginma Ingiltere’de “kabul
edilemez vergiden kaginma” olarak isimlendirilirken, Avustralya’da “agresif vergi planlamas1”
olarak isimlendirilmektedir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii vergiden kaginmayz,
yikiimliiniin 6deyecegi vergi miktarin1 azaltmak maksadi ile yaptig1 eylemlerin yasal fakat
sonu¢ olarak kanunlarin Oziline aykirt oldugunu ifade etmektedir. Vergi kagake¢iligi ise,
miikellefin vergi sorumlulugundan ka¢gmasi, gizlemesi ve ihmal etmesi seklinde ortaya ¢ikan

yasa dis1 eylemler olarak tanimlanmaktadir (Evans, 2009: 531).
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Vergiden ka¢inma genel olarak iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki bireylerin
verginin ortaya ¢ikmasina sebep olan islem ve olaylardan kaginmasidir (Akbulut, 2003: 91).
Ornek olarak tasit ihtiyact olan bir isletmenin tasit almaktan vazgegmesi gosterilebilir. Bunun
yan1 sira satin almak yerine kiralama yonteminin segilerek kiralama maliyetinin gider olarak
gelirlerinden indirmesi de vergiden kagmmadir (Hellag, 2017: 87). Ikinci durum ise yasalarda
yer alan bosluklarin veya avantaja doniisecek hususlarin miikellef tarafindan kullanilmasi
sonucunda 0demesi gereken vergi miktarinin azaltilmast veya hi¢ 6denmemesidir (Akbulut,
2003: 91). Bunlara 6rnek olarak ise, isletmelerin faaliyetlerinin bir kismini veya tamamini
gelismemis bolgelerde gerceklestirerek daha az vergi ddemesi, yiiksek vergi oranina sahip is
makinelerinin tek parga yerine, kurulmamis haliyle satin alinarak dahilde monte etmek suretiyle
daha az vergi 6denmesi, tarim {irlinlerinin pazar ve manav yerine direkt ¢iftcilerden satin

alinarak katma deger vergisinin 6denmemesi verilebilir (Hellag, 2017: 87).

2.3.3.4. Vergi Kacakeihigi

Vergi, devlet tarafindan toplanan gelir kaynagi olup vatandaslara hizmet sunabilmek ve
kamu harcamalarin1 karsilayabilmek maksadi ile vatandaslardan zorunlu olarak tek tarafli tahsil
edilen parasal tutarlardir (Eker, 2004: 117). Vergi, devlet tarafindan zorunlu tutuldugu ve tek
tarafli alindig1 i¢in bireylerde vergi yiikiinden kurtulma icgiidiisii ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
diirtiiler neticesinde de vergi kagirma davraniglari sergilenebilmektedir. Vergi kagak¢iligi, vergi
kanunlarinda belirtilen hiikiimlere kars1 gelerek vergiyi 6dememe ya da az 6deme davranisidir
(Kildis, 2000). Baska bir ifade ile, miikellef tarafindan vergiye konu olan gelir matrahinin dogru
beyan edilmeyerek verginin az 6denmesi ya da hi¢ 6denmemesidir (Alptiirk, 2005: 163). VUK,
344’lincii maddesinde 4008 sayilt Kanunun 13’ilincii maddesi ile yapilan degisiklikle vergi

3

kacak¢iligi sugu, “..mikellef veya sorumlu tarafindan kasten vergi ziyaina sebebiyet
verilmesi...” olarak tanimlanmistir. VUK ta yapilan bu tanimlamaya gore miikellefe kacak¢ilik
cezasinin verilebilmesi igin vergi yiikiimlisii tarafindan kasten vergi kagirma tesebbiisiinde

bulunulmasi gerekmektedir (VUK, md. 341).

VUK, 359’uncu maddesinde vergi kacakciligi sucuna yonelik fiiller ayr1 ayri
belirtilmistir. Bunlar; kanunda belirtilen bilgi, belge ve defterleri tahrif etmek, muhasebe
hesaplarinda, defterlerinde ve belgelerinde hile yapmak, muhasebe kayitlarini kanunda
belirtilen yerlerin disinda kalan defterlerde tutmak, muhasebe hesaplarini is ile alakas1 olmayan
kisiler izerine agmak, vergi matrahlarini usullere aykiri olarak azaltmak, muhasebe islemlerine
konu olan belge, defter ve kayitlar1 yok etmek ve sahte belge diizenlemektir (VUK, Md. 359;
Sertbulut, 2006: 50-51).
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Alan yazin incelendiginde vergi kacirmanin ekonomik, sosyal ve psikolojik birgok
sebebinin oldugu belirtilmektedir. Bu sebepler genel olarak vergi oranlarinin yiiksek olmasi,
denetim yetersizligi, diisiik ve caydirict olmayan cezalar, vergi aflari, karmasik vergi sistemi,
kanunlarin sik¢a degismesi, vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergi adaleti olarak siralanmaktadir
(Ceylan, 2020: 51-54). Vergi kacak¢iligr devlet gelirlerinin azalmasina ve kamu biitgesindeki
acigin artmasina sebep olmaktadir. Bu durumun siireklilik arz etmesi ise vergi sisteminin
zayiflamasia, vergi adaletinin diger miikellefler tarafindan sorgulanmasina ve vergi
uyumsuzlugunun artmasina yol agmaktadir. Bunlarin yam sira iilkelerin hukuki, sosyal ve

ckonomik yapisinda bozulmaya sebep olmaktadir (Karabacak, 1997).

Miikelleflerin vergi kagirmasinda en énemli sebepler ise, vergi oranlarinin ve yiikiiniin
fazla olmasi, cezalarin caydiriciliginin yeterli olmamast ve yasal bosluklarin miikellefler
tarafindan kullanilmasidir (Belkaoui, 2004: 137). Tiirkiye’de ise vergi kayiplar1 genel olarak
vergi kanunlarinda yer alan bosluklarin miikellefler tarafindan bilerek kullanilmasi sonucunda
olugmaktadir. Bunun yani sira kayit disi ekonomi olarak nitelendirilen is kollar1 da vergi
kayiplarina sebep olmaktadir (Gonca, 2005). Vergi kayip ve kacaklarinin boyutu iilkelerin
gelismislik diizeyini gostermektedir. Bir {ilkenin gelismislik diizeyi arttikca vergi kagakcilig
azalmaktadir. Tiirkiye’de vergi kacakc¢iligi boyutu ise oldukca yiiksek boyuttadir (Yurtsever,
2005: 121).

2.3.3.5. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Miikelleflerin Vergi Davramslarina

Etkisi

Muhasebe meslek elemanlar1 miikelleflerin vergi yiikiimliiliikklerinin yerine getirilmesi
gorevini iistlenmektedir. Sorumlulugunun bilincinde olan bir meslek mensubunun verdigi
miisavirlik hizmeti miikelleflerin vergi konusunda bilin¢lenmesine ve vergi duyarliliginin
artmasina yardimci olmaktadir (Firat, 2001: 84). Tirkiye’de uygulanan vergilendirme
sistemine gére verginin miktarinin belirlenmesi beyan esasina dayanmaktadir. Bu durum ise
vergide kayip ve kagak olmasi riskini arttirmaktadir. Bunun yaninda miikellefin vergi
bilincinin, ahlakinin, duyarliliginin diisiik olmasi ve ayrica vergi denetimlerinin eksikligi vergi
kayip ve kacaklarin artmasina sebep olmaktadir (Giicenme, 2004: 25). Bu bakimdan muhasebe
meslek mensuplar1 konumlari itibariyle vergiye kars1 davraniglara yonelik 6nemli bir gorev
tistlenmekte, vergisel kayiplarin ve kagaklarmin azalmasinda etkili bir rol oynamaktadir.
Muhasebe meslek mensuplarinin, Vvergi denetimi kapsaminda vergi idaresinin islerini
kolaylastirmak, miikelleflerin vergi beyanlarimin dogru ve diirlist olmasini1 saglamak, vergi

sisteminde olusacak yozlagsmanin 6niine gecerek giiven ortaminin olusmasini saglamak, vergi
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kanunlarindan kaynaklanan uyusmazliklara arabuluculuk yaparak c¢oziime kavusmasini
saglamak ve devletin vergi gelirlerinin artmasina yardimeci olmak gibi vergisel tutum ve

davranislara yonelik kayda deger sorumluluklar1 bulunmaktadir (Firat, 2001: 84).

Diger taraftan muhasebecilerin mesleki pozisyonlar1 itibariyle olumsuz vergi
davraniglarin1 ortaya ¢ikarabilecek sorunsal bulundugu agiktir. So6yle ki, muhasebe meslek
mensuplart meslek etigi ve ilkeleri geregi bagimsiz ve tarafsiz olarak ¢alismaktadirlar. Ancak
miikelleflerin ig ve islemlerini belirli bir ticret karsiliginda yerine getirdikleri i¢cin miikellefin
ticretli bir memuru konumuna diismektedir. Bu durumda miikellef ile devlet arasindaki iliskiyi
saglama vazifesini gergeklestirirken tarafsizligini kaybedebilecektir. Boyle bir ortamda
muhasebe meslek mensuplart miikelleflerin talebi {lizerine uygulamaya yonelik muhasebe
ilkelerinde ve muhasebe standartlarinda bulunan esneklikleri vergi matrahinin ve miktarinin
azaltilmasi yoniinde degerlendirebilecek, yasal bosluklart miikellef lehine kullanabilecek ve bu

durum bir nevi mesleki meziyet halini alabilecektir (Ceylan, 2020: 102).

Sonu¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinin yukarida sayilan nedenlerle
miikelleflerin vergiye yonelik davranislarini olumsuz etkileyebilecegi bir sorunsal bulunsa da
istlendikleri gorev ve sorumluluk itibariyle vergiye yonelik davranislara olumlu katkida

bulunmalar beklenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ DAVRANISSAL DEGISKENLERININ

VERGILEME SURECINDEKI TUTUMLARI UZERINE ETKIiSiNi BELIRLEMEYE
YONELIK BILECIK ILINDE BiR ARASTIRMA

3.1. Literatiir

Muhasebe mesleginde de diger hizmet islerinde oldugu gibi miisteri memnuniyeti ve
miigteri odaklilik mesleki faaliyetin siirdiiriilebilmesi acisindan olduk¢a onemlidir. Vergi
mikelleflerinin beklentileri genel olarak daha az vergi 6demesi ¢ikarilmasi yoniindedir. Bu
taleple karsilasan muhasebeciler vergileme siirecinde etik ikilemde kalabilmektedir. Bu
noktada muhasebecilerin vergi uyumu devreye girmekte ve demografik, ekonomik, sosyal ve
psikolojik faktorler gibi farkli uyaranlar muhasebecilerin vergi tutumunu ve davranigini

belirlemektedir.

Bireylerin vergi uyumunu, vergi ahlakini ve vergi bilincini dlgmeye yonelik bir¢ok
caligma bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismalarin geneli miikelleflerin vergi uyumlarini 6lgmeye
yonelik ¢caligmalardir. Yapilan bu aragtirmayla ise muhasebe meslek mensuplarinin davranissal
degiskenlerinin vergi uyumu tizerindeki etkileri belirlenmeye g¢alisilmistir. Konuya iliskin
ulusal ve uluslararasi alan yazin taramasinda davranigsal degiskenlerin belirlenmesine yonelik
arastirmalarin vergi uyumuna yonelik arastirmalara kiyasla ¢ok daha az oldugu belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda ulasilan ¢aligsmalar ve bu caligmalarda elde edilen sonuglarin bazilarina

asagida yer verilmistir.

3.1.1. Uluslararasi Alanda Yapilan Calismalar

Finn vd. (1988) tarafindan yapilan ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin vergi
sisteminde karsilastigi sorunlar arastirilmistir. Bu ¢alismada Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) caligmakta olan 332 meslek mensubuna anket uygulamasi yapilmistir. Bu ¢alismanin
sonucunda, meslek mensuplar1 tarafindan karsilasilan en biiyiik sorun miikelleflerin mali
tablolarin degistirilmesi talebi, vergi sahtekarligi ve vergi beyannamelerinde degisiklik
yapilmasi talepleri oldugu tespit edilmistir. Meslek mensuplarinin ise bu durum karsisinda ¢ikar

catismasina diistiigii ve ticret kaygisina kapildig1 gézlemlenmistir (Finn vd., 1988: 613).

Klepper ve Nagin (1989) tarafindan yapilan ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
vergi uyumuna olan etkisi tespit edilmeye calisiimistir. Calismanin sonucunda, meslek

mensuplarinin kanunlarda belirsizlik bulunan alanlarda miikelleflerin lehine hareket ettikleri,
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kanunlarda net olan yerlerde ise bunlar1 tam uyguladiklari tespit edilmistir (Klepper ve Nagin.,

1989: 167-194),

Heide ve Miner (1992) tarafindan yapilan arastirmada davranigsal degiskenlerden is
birligi boyutu ele alinmistir. Yapilan arastirma endiistriyel alic1 ve saticilar arasinda bulunan is
birligi incelenmis ve bu kapsamda 136 adet endiistriyel alic1 ve saticitya anket uygulamasi
yapilmistir. Arastirmanin sonucuna gore, gelecekte beklenen etkilesim ve iletisimin ortak is

birliginin gergeklestirilmesinde etkili oldugu tespit edilmistir (Heide ve Miner., 1992: 265).

Erard (1993) tarafindan yapilan calismada meslek mensuplarinin vergi uyumu
kapsamindaki rolii incelenmistir. Arastirma kapsaminda yapilan ekonometrik analizler
sonucunda meslek mensuplarinin miikelleflerin vergi uyumuna karsi olan bilgi eksiklerinin
giderilmesinde 6nemli rol aldiklar1 ortaya ¢ikmis ve vergi uyumunu arttirarak topluma faydal
olduklar tespit edilmistir. Diger bir taraftan ise meslekteki ¢alisma siiresinin uzamasiyla vergi

etkinligi a¢isindan olumsuz vergi uyumuna sebep olduklari tespit edilmistir (Erard, 1993: 163).

Eynon vd. (1997) tarafindan yapilan ¢aligmada muhasebe meslek mensuplarinin ahlak
diizeyi ve muhakeme yetenekleri incelenmistir. Bu ¢aligmada ABD’de fiilen ¢aligmakta olan
121 meslek mensubuna anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonucunda meslek
mensuplarinin kamu ve miikellefler arasinda ikilem yasadig: tespit edilmistir. Bu baglamda
meslek mensuplarinin, tcretleri miikellefler tarafindan 6dendigi i¢cin miikelleflerin vergi
beyannamelerinde talep etmis olduklar1 eksik bildirimleri gerceklestirmenin  makul

kargilanmasi gerektigi algisinin oldugu belirlenmistir (Eynon vd., 1997: 1306).

Doney ve Cannon (1997) tarafindan yapilan arastirmada davranigsal degiskenlerden
giiven iligkisi ele alinmistir. Bu baglaminda endiistriyel tedarikciler ile firma ve firma satis
temsilcileri arasindaki giiven iligkisi incelenmis ve bu kapsamda 200 satin alma yoneticisinden
elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirma sonucunda giiven faktdriiniin uzun vadede

karsilikli iligkiler tizerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir (Doney ve Cannon, 1997: 35).

Smith ve Barclay (1997) tarafindan yapilan arastirmada davranigsal degiskenlerden
giiven iliskisi ele alinmigtir. Calismada Kanada’da faaliyet gosteren bilgisayar firmalarindaki
satig ortaklarinin giiven duygusu, giiven modeli olusturarak incelemislerdir. Arastirmada 103
ile belirlenmistir. Arastirma sonucunda gliven duygusunun algilanan gorev performansi
tizerinde karsilikli memnuniyetten daha fazla etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Smith ve

Barclay, 1997).
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Hume, Larkins ve Iyer (1999) tarafindan ABD’de yapilan caligmada vergi etigi
konusunda yapilan temel diizenlemelerin meslek mensuplarina olan etkileri incelenmistir. Bu
kapsamda ABD’de gorev yapan 164 katilimci {izerinde uygulanan anket analize tabi
tutulmustur. Calisma sonucunda meslek mensuplarinin miikellefleri ile olan iliskilerinde etik

kurallara uyduklari tespit edilmistir (Hume vd., 1999: 229).

Kang, Lee ve Choi (2004) tarafindan yapilan ¢calismada havayolu sirketlerinde ¢alisan
personelin davranigsal degiskenlerinin sirket performansina etkisi bulanik biligsel harita
yontemi kullanilarak arastirilmistir. Arastirmada davranis bigcimleri olarak dengeli giig, ¢atisma,
giiven, iletisim, paylasilan degerler ve is birligi faktorlerinin arasindaki iliski incelemistir.
Arastirma sonucunda sirket c¢alisanlarinin davranig bi¢imleri ile hava yolu firmasinin

performansi arasinda dogrusal bir iligki tespit edilmistir (Kang vd., 2004).

Stuebs ve Wilkinson (2010) tarafindan yapilan c¢alismada muhasebe meslek
mensuplarini rahatsiz eden etik faktorler arastirilmistir. Calismada muhasebe mesleginin her ne
kadar kamu yararini sert bir sekilde gozetmekte olsa da meslek mensuplarinin vergi sistemi
biitiinliigline uymakla, miikellefe hizmet sunmak arasinda ikilemde kaldig1 belirlenmistir.

(Stuebs ve Wilkinson, 2010: 13).

Dellapotas (2013) tarafindan yapilan caligmada meslek mensubunu vergilendirme
stirecinde hileye sevk eden etmenler ve hilenin ortaya ¢ikmasina sebep olan mesleki roller
arastirtlmistir. Bu c¢alismada Avustralya’da hiikiimlii bulunan 10 meslek mensubu ile
yapilandirilmis grup calismasi yontemi ve yiiz yiize miilakat yolu ile uygulama yapilmstir.
Arastirma sonucunda, meslek mensuplarinin finansal baskilar ve benzer motivasyonlar
sebebiyle en c¢ok vergilendirme siirecinde mali beyanda sahtecilik yaptiklar1 belirlenmistir

(Dellaportas, 2013: 37).

Borrego (2014) tarafindan yapilan ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
vergilendirme siirecindeki vergi uyumunu incelemek maksadiyla Portekiz’de 994 vergi
uygulayicisina anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonuca gore vergi mevzuati
karmasikliginin  vergi uyumunu negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Vergi
uygulayicilarinin bilgi ve tecriibelerini yasalarda yer alan bosluklar1 miikelleflerinin lehine
kullandig1, bu davranigin sonucu olarak ise vergiden kaginma, vergi planlamasi ve yaratici

muhasebe olmak tizere ii¢ davranis oldugu bulunmustur (Borrego, 2014: 117).

Plecnik (2015) tarafindan yapilan ¢alismada vergi uygulayicilarinin vergilendirme

stirecindeki vergi uyumu ve vergi kacakeiligi lizerine algilar tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bu
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kapsamda ABD’de 94 katilimciya anket uygulanmistir. Arastirmanin sonucuna gore
katilimcilarin ~ dortte  {igliniin ~ ¢evresindeki  bireylerin  vergi kacake¢iligt  hususunda
elestirmedikleri tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan bireylerin yarisinin firsat

buldugunda vergi kagirabilecekleri tespit edilmistir (Plecnik, 2015: 110).

3.1.2. Tiirkiye’de Yapilan Cahsmalar

Suadiye ve Yiikselen (2001) tarafindan yapilan c¢alismada muhasebe meslek
mensuplarmin ve vergi miikelleflerinin vergilendirme siirecinde birbirlerinden beklentileri
belirlemek amaciyla Hatay sehrinde gorev yapmakta olan 210 muhasebe meslek mensubu ve
261 miikellef tizerinde anket ¢alismas1 yapilmistir. Arastirma sonucuna gore muhasebe meslek
mensuplarinin beklentilerinin iicretlerinin zamaninda ve tam 6denmesi ve ayrica vergilendirme
stirecine uygun sekilde belge diizenine uyulmasi oldugu tespit edilmistir. Miikelleflerin
oncelikli beklentisinin ise mevzuat degisikliklerinin ve bilgi saglama ihtiyacinin giivenilir bir

sekilde karsilanmasi olarak tespit edilmistir (Suadiye ve Yiikselen, 2001: 24).

Aymankuy ve Sarioglan (2005), muhasebecilerin mesleki etik yaklagimlarini ve
diisiincelerini 6lgmek amaciyla arastirma yapmislardir. Bu kapsamda Balikesir’de gorev
yapmakta olan 40 meslek mensubu ile yiiz yiize miilakat gerceklestirmiglerdir. Caligmadan
cikan sonuglar incelendiginde meslek mensuplarinin etik kurallar hakkinda bilgilerinin
bulundugu ve bu konuda kendilerinin gelistirme konusunda goniillii olduklar tespit edilmistir.
En dikkat ¢ceken sonug ise meslek etigi ile ¢elismesine ragmen vergilendirme siirecinde yasal
bosluklarin miikellef lehine kullanilabilecegi goriisiiniin oldugunun tespit edilmesidir

(Aymankuy ve Sarioglan, 2005: 23).

Ayyildiz vd. (2006) isletme c¢alisanlarinin davranigsal degiskenlerinin isletme
performansina olan etkisini belirlemek amaciyla kiiclik ve orta 6l¢ekli 136 firmanin 123 ¢alisani
iizerinde anket uygulamasi gerceklestirmislerdir. Arastirmada davranigsal degiskenler olarak
dengelenmis gii¢, is birligi, paylasilan degerler, ¢atigma, giiven, performans ve iletisim ele
alimmigtir.  Aragtirma sonucuna c¢alisanlarin davranig bi¢imlerinin firma performansi ile

dogrusal bir iliskiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (Ayyildiz vd., 2006).

Yayla, Kirkbir ve Cengiz (2007) tarafindan yapilan arastirmada muhasebe meslek
mensuplarinin kisiler arasi iligkileri tespit edilerek firma performansia etkisi bulunmaya
calistimistir. Bu kapsamda Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet gosteren firmalarin muhasebe
departmanlarinda gorev yapmakta olan 187 muhasebe meslek mensubuna rastgele 6rnekleme

yontemi ile anket calismasi yapilmistir. Aragtirma sonucunda taraflar arasindaki giiven ve is
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birliginin firma performansi {izerinde dogrudan bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Yayla,

vd., 2007).

Zeytin (2007) tarafindan bagimsiz c¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin
vergilendirme siirecindeki etik dis1 tutumlarina yonelik yapilan aragtirmada 360 meslek
mensubuna anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda Vvergilendirme
stirecinde en ¢ok hataya degisen vergi mevzuatinin sebep oldugu belirlenmistir. Etik dist
davranis bakimindan ise meslek mensuplarinin vergi sisteminin adil olmamasi dolayisiyla

miikelleflerin lehine hareket ettigi ortaya ¢ikmustir (Zeytin, 2007: 129-130).

Kutlu (2008) tarafindan meslek mensuplarinin vergilendirme stirecindeki etik ikilemleri
ve bu ikilemlerin dayandigi temellerin belirlenebilmesi amaciyla Kars ve Erzurum illerinde
gorev yapmakta olan 152 meslek mensubu iizerinde anket calismasi gergeklestirilmistir.
Calismanin sonucuna gore meslek mensuplarinin etik ikilemlerinin demografik 6zelliklerine
gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ayrica, miikellef kaybetme endisesinin ve g¢evresel
faktorlerin vergilendirme siirecinde etik ikilem yasanmasina sebep oldugu tespit edilmistir

(Kutlu, 2008: 143).

Din¢ vd. (2010) tarafindan yapilan c¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
davranigsal degiskenlerinin mesleki kazang diizeyleri iizerine etkisi arastirilmistir. Meslek
mensuplarinin davranigsal degiskenlerini inceleyen en kapsamli ¢alisma olan bu aragtirmada 34
farkli ilde gorev yapmakta olan 2228 meslek mensubu iizerinde anket ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, paylasilan degerler, giiven, c¢atigsma, etkililik,
iletisim, is birligi ve dengeli gii¢ olmak {izere yedi davranigsal faktor ele alinmistir. Arastirma
sonucunda kazang diizeyine en cok etkisi olan davranigsal degiskenin “is birligi” oldugu
belirlenmistir. Ancak, genel olarak meslek mensuplarinin davranigsal degiskenlerinin kazang

diizeyleri iizerinde diisiik seviyede etkisinin oldugu tespit edilmistir (Ding vd., 2010: 1154).

Celik (2010) tarafindan meslek mensuplarinin vergilendirme siirecindeki etik
diizeylerinin belirlenebilmesi maksadiyla Gaziantep’te 326 muhasebe meslek mensubu
iizerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda, mikelleflerin vergi kagirmak ve
bankalardan daha fazla kredi alabilmek amaciyla yaniltici finansal tablo diizenlenmesi i¢in
meslek mensuplarina baski uygulamakta oldugu ve bunun sonucunda meslek mensuplarinin

etik dis1 davranis sergileyebildikleri tespit edilmistir (Celik, 2010: 152).

Kaya ve Yanik (2011) tarafindan yapilan ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin

vergilendirme siireci kapsaminda miisteri memnuniyeti ve etik tutumlar1 arastirilmistir. Bu
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kapsamda Erzurum ilinde 75 meslek mensubu iizerinde yiiz yiize anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda meslek mensuplarinin miisteri memnuniyeti kaygisi
tasidig1, bu sebeple finansal tablolarda miisterilerin talepleri iizerine meslek etigine uymayan

tutumlar sergiledikleri tespit edilmistir (Kaya ve Yanik, 2011: 305).

Giiney ve Cinar (2012) tarafindan yapilan ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
vergilendirme siirecindeki meslek etigi algisi ol¢lilmiistiir. Bu kapsamda Erzurum ilinde 102
meslek mensubu iizerinde anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
miikellefler calismak istedikleri muhasebecileri kendilerinin segme imkaninin bulunmasi ve bu
bakimdan meslek mensuplarina baski uygulamasi nedeniyle, vergilendirme siirecinde meslek

mensuplarini etik dis1 davraniglara sevk ettigi tespit edilmistir (Giliney ve Cinar, 2012: 104).

Ozkan ve Hacthasanoglu (2012) tarafindan yapilan calismada muhasebe meslek
mensuplarinin kisilik 6zellikleri ile etik karar verme tutumlar1 arasindaki iligski arastirilmastir.
Bu kapsamda Yozgat ilinde gorev yapmakta olan 93 muhasebe meslek mensubuna anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda meslek mensuplarinin kisilik 6zellikleri
ile etik karar verme davranislari arasinda zayif bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir (Ozkan

ve Hacthasanoglu, 2012: 37).

Uzun (2015) tarafindan yapilan c¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
vergilendirme siirecindeki vergi ahlaki incelenmistir. Bu kapsamda Sakarya ilinde gorev
yapmakta olan 249 meslek mensubuna anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin ekonomik kaygilar ve baskilar sonucunda miikelleflerine daha
diistik vergi miktar1 ¢ikarilmasina yonelik ¢esitli muhasebe hileleri yapabildikleri tespit

edilmistir. (Uzun, 2015).

Yiicel (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada vergilendirme siirecinde muhasebe meslek
mensuplarinin vergi ahlakina etki eden unsurlar arastirilmistir. Bu kapsamda Bursa iline gorev
yapmakta olan 30 meslek mensubu iizerinde anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda meslek mensuplarinin vergi etigini arttirmaya yonelik faaliyetlerin yetersiz oldugu
ve bununda vergi ahlakina olumsuz etkiye sebep oldugu belirlenmistir. Ayrica meslek
mensuplar1 ile miikellefler arasindaki samimi baglarin zamanla gelismesi vergi uyumunu ve

ahlakini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Yiicel, 2017: 229).

Omiirbek ve Durgunbdcii (2018) tarafindan muhasebe meslek mensuplarmnin
vergilendirme siirecindeki etik davranis seviyelerini belirlemek amaciyla Isparta ilinde faaliyet

gosteren 98 meslek mensubu iizerinde anket c¢alismasi gergeklestirilmistir. Arastirma
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sonucunda meslek mensuplarinin miikelleflerin vergi yiiklerini azaltmak amaciyla diisiik kar
gosterebilmek adina finansal tablolar1 maskeledikleri tespit edilmistir (Omiirbek ve

Durgunbdcii, 2018: 1263).
3.2. Metodoloji

3.2.1. Arastirma Problemi

Tiirkiye’de mevcut vergi mevzuatina gore isletmelerin vergi ile ilgili sorumluluklarinin
yerine getirilmesi muhasebe meslek mensuplari tarafindan gerceklestirilmektedir. Meslek
mensuplari, verginin tarhindan tahsiline kadar olan vergilendirme siirecinde miikellefleri adina
vergi beyannamelerini hazirlayarak vergi tarh ve teblig islemlerini gerceklestirmektedir.
Verginin tarh1 agamasinda hesaplanacak vergi miktari, muhasebeciler tarafindan secilen

muhasebe politikalarina gore degisiklik gosterebilmektedir.

Bu asamada, muhasebecilerin miikellefleriyle olan iliskilerinin ve davranigsal
degiskenlerinin miikellefleri adina hesaplanacak vergi miktarmin belirlenmesinde etkisinin
olup olmadig1 sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Meslek mensuplarinin davranigsal degiskenlerinin
O0denecek vergi miktaranin belirlenmesinde etkisinin olmast halinde ise, hangi davranigsal
degiskenlerin ne yonde etkisinin oldugu da cevaplanmasi gereken bir soru olarak ortaya

cikmaktadir.

3.2.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, muhasebe meslek mensuplarinin davranigsal
degiskenlerinin vergileme siirecindeki tutumlari tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Arastirma
ile ulagilmak istenen temel sonuglar, muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerinin
ve davranigsal degiskenlerinin vergileme siirecindeki tutumlarir iizerinde etkisinin olup
olmadiginin belirlenmesi ve etkisi olmasi durumda ise hangi yonde ve kuvvette oldugunun

belirlenmesidir.

3.2.3. Arastirmanin Onemi

Muhasebe meslek mensuplarinin davranigsal egilimleri muhasebe disiplini i¢inde etik
ve kiiltlir kapsaminda bir ¢ok arastirmada ele alinmistir. Diger taraftan, muhasebecilerin vergi
uyumu, vergi ahlaki ve vergi bilinci gibi vergiye karsi tutumlar1 da maliye disiplini igerisindeki
arastirmalarla ele alinarak incelenmistir. Bu ¢alismalarda genel olarak etik, hata ve hileler,
uluslararast muhasebe standartlarina uyum, denetim ve finansal raporlamaya iliskin tutumlar

arastirilmstir.
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Ancak, her iki alan yazin incelendiginde muhasebecilerin davranigsal degiskenlerini
disiplinleraras1 boyutuyla ele alarak vergileme silirecindeki tutumuna etkisini aragtiran bir
calismaya rastlanmamistir. Literatiirdeki boslugu dolduracagi diisiiniilen bu arastirma ile
muhasebecilerin miikellefleriyle olan iligkilerinin vergi uyumunu nasil etkiledigi belirlenmeye
caligilacaktir. Bu baglamda yapilan bu g¢alismanin alan yazina 6nemli bir katki sunacagi

diistiniilmektedir.

3.2.4. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhihigi

Aragtirma, Bilecik Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na (BSMMMO) kayith
oda tiyeleri kapsaminda gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplari
bagimli veya bagimsiz calisan seklinde bir ayrima tabi tutulmanmistir. TURMOB verilerine gore
2022 Aralik ay1 itibariyle BSMMMO’ya kayitli 156 iiye bulunmaktadir (Tirmob, 2022).
Arastirma BSMMMO’ya kayithh iiyeler kapsaminda yapildigindan arastirma bulgularinin
Tiirkiye’deki meslek mensuplarinin tamamini bagladigi ifade edilemez ve genelleme yapilmasi
miimkiin degildir. Bu nedenle arastirma bulgular1 yalnizca konu hakkinda genel kaniya
varilmasina yardimci olacaktir. Arastirma verileri; secilen Orneklem, Orneklem sayisi,
katilimcilara yoneltilen sorular, katilimcilarin sorulara verecegi siibjektif cevap ve
degerlendirmelerin diiriistligii ve seffafligi ile sinirlidir. Bu durum g¢alismanin en 6nemli

kisitidir.

3.2.5. Arastirma Varsayimlari ve Hipotezleri

Arastirmanin temel varsayimlari sunlardir:

1- Arastirma evreni igerisinde anketi cevaplayan katilimcilar vergilendirme siireci
hakkinda bilgi ve tecriibeye sahiptir.

2- Davranigsal egilimler ve tutumlar gibi niteliksel 6zellikler, genel kabul gormiis nicel
istatistiki analiz yontemleriyle dl¢iilebilir.

3- Arastirma sonucunun giivenilirligi, katilimcilarin gergek gortiis, diisiince ve algilarimi

samimi olarak ifade etmelerine dayalidir.

Yapilan arastirmada ulasilmak istenen sonuglar elde etmeye yonelik olusturulan 4 adet

ana hipotez ve bu hipotezlere bagl 23 adet alt hipotez asagidaki gibidir.

e Ho 1: Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine gore davranigsal
degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamh bir farkhlik yoktur.
Ho 1i1: Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet degiskenine gore davramigsal degiskenleri

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.
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Ho 1,: Muhasebe meslek mensuplarinin unvan degiskenine gore davranissal degiskenleri

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Ho 13: Muhasebe meslek mensuplarinin yas degiskenine gore davranigsal degiskenleri arasinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Ho 14: Muhasebe meslek mensuplarinin deneyim siiresi degiskenine gore davranigsal

degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Ho 1s: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeyi degiskenine gore davranigsal

degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Ho ls: Muhasebe meslek mensuplarinin miikellef sayis1 degiskenine gore davranigsal

degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.

e Ho 2: Muhasebe meslek mensuplarinin demografik o6zelliklerine gore vergi
uyumlar arasinda istatistiki olarakanlamh bir farkhihk yoktur.
Ho 21: Muhasebe meslek mensuplariin cinsiyet degiskenine gore vergi uyumlari arasinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Ho 22: Muhasebe meslek mensuplarinin unvan degiskenine gore vergi uyumlar: arasinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Ho 23: Muhasebe meslek mensuplarinin yas degiskenine gore vergi uyumlari arasinda istatistiki

olarak anlaml bir farklilik yoktur.

Ho 24: Muhasebe meslek mensuplarimin deneyim siiresi degiskenine gore vergi uyumlari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Ho 25: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeyi degiskenine gore vergi uyumlari arasinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Ho 26: Muhasebe meslek mensuplarinin miikellef sayisi degiskenine gore vergi uyumlari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.

e Ho 3: Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerinin vergi uyumlarina

etkisi yoktur.
Ho 31: Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetinin vergi uyumlarina etkisi yoktur.
Ho 32: Muhasebe meslek mensuplariin unvaninin vergi uyumlarina etkisi yoktur.

Ho 33: Muhasebe meslek mensuplarinin yasiin vergi uyumlarina etkisi yoktur.
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Ho 34: Muhasebe meslek mensuplarinin deneyim siiresinin vergi uyumlarina etkisi yoktur.
Ho 35: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeyinin vergi uyumlarina etkisi yoktur.
Ho 36: Muhasebe meslek mensuplarinin miikellef sayisinin vergi uyumlarina etkisi yoktur.

e Ho 4: Muhasebe meslek mensuplarinin davramssal degiskenlerinin vergi

uyumlarina etkisi yoktur.

Ho 4:: Muhasebe meslek mensuplarinin olumlu iletisim davramigsal degiskeninin vergi

uyumlarina etkisi yoktur.

Ho 42: Muhasebe meslek mensuplarinin ortak 6zellik davranigsal degiskeninin vergi uyumlarina

etkisi yoktur.

Ho 43: Muhasebe meslek mensuplarinin 6fke davranigsal degiskeninin vergi uyumlarina etkisi

yoktur.

Ho 44: Muhasebe meslek mensuplariin etkililik davranigsal degiskeninin vergi uyumlarina
etkisi yoktur.

Ho 45: Muhasebe meslek mensuplarinin itimat davranigsal degiskeninin vergi uyumlarina etkisi

yoktur.

3.2.6. Arastirma Yontemi

Aragtirmada, Ding, Abdioglu ve Biiyiiksalvarct (2010) tarafindan yapilan “Muhasebe
Meslek Mensuplarinin Davramigsal Degiskenlerinin Kazang Diizeyi Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Gorgiil Bir Aragtirma” adli ¢aligmada kullanilan 6lgek kullanilmistir.
Olgegin kullamlabilmesi i¢in yazarlardan gerekli izin alinmistir. Bu olgekte meslek
mensuplarina ait yedi farkli davranigsal degiskeni 6l¢cmeye yonelik 14 ifade yer almaktadir. Bu
ifadelere ilave olarak muhasebe meslek mensuplarinin vergileme siirecindeki tutumlarini
belirlemeye yonelik 3 ifade eklenmistir. Hazirlanan anket formu katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 6 soru icermektedir. Sonug olarak aragtirmada kullanilmak

iizere 23 sorudan olusan bir anket formu hazirlanmstir.

Aragtirmada ¢esitli zaman ve maliyet kisitlar1 dikkate alinarak basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Hazirlanan anket ¢evrimigi ve yiizyiize uygulanarak gergeklestirilmistir.
Cevrim i¢i hazirlanan anket BSMMMO tarafindan kayith aktif iiyelere elektronik posta olarak
gonderilmistir. 2022 Nisan-Ekim donemi igerisinde 37 iiye anket formunu c¢evrim igi
doldurarak arastirmaya katilmistir. Ayni donem icinde 34 {iye ile de ylizylize anket uygulamasi

gerceklestirilmistir. Yapilan kontroller sonucu eksiksiz dolduruldugu belirlenen 71 anket verisi
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analize tabi tutulmustur. Arastirma sorularini yanitlayan toplam 71 katilimei evrenin %46’ s

temsil etmektedir.

Katilimcilara yoneltilen ifadelere verilecek cevaplar 5°1i likert Olgegi olarak
hazirlanmistir. Cevaplar; 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kismen
Katiliyorum, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirlenmistir. ifadelere
katilima yonelik araliklar esit varsayilarak aritmetiksel ortalamalarin araliklar1 0,80 olarak
hesaplanmigtir. Bu sekliyle hazirlanan ortalamalar ve katilim diizeylerini gdsteren

degerlendirmeye ve yorumlamaya esas 0l¢ek asagida Tablo 3.1.’de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirme Araliklar

Arahk Katihhm Diizeyi
1.00-1.80 Kesinlikle Katilmiyorum
1.81-2.60 Katilmiyorum
2.61-3.40 Kismen Katiliyorum (Kararsizim)
3.41-4.20 Katiliyorum
4.21-5.00 Kesinlikle Katiliyorum

Elde edilen veriler SPSS-21 istatistik programi yardimiyla analiz edilmistir. Ankette yer
alan tim sorular kendi boliimiiniin iginde siklik ve yiizdesel olarak hesaplanmis ve
belirlenmigtir. Ankette bulunan sorular icin tutarliik ve anketin giivenilirlik diizeyini
belirlemek maksadiyla testler gerceklestirilmistir. Meslek mensuplarinin  davranigsal
degiskenlerinin ve vergi tutumlarinin alt boyutlariin belirlenmesi amaciyla agimlayici faktor
analizi yontemi kullanilmistir. Elde edilen faktorler ile arastirma hipotezlerinin alt boyutlari
olusturulmustur. Arastirma hipotezlerinin sinanmasi1 asamasinda degiskenler arasindaki
farkliliklar1 belirlemeye yonelik Anova ve t-testi analiz tekniklerinden, degiskenler arasindaki

etkiyi belirlemeye yonelik ise dogrusal regresyon analiz tekniklerinden yararlanilmistir.
3.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

3.3.1. Giivenilirlik Testi

Aragtirma kapsaminda hazirlanan ankette yer alan ifadelerin giivenirligini test etmek
icin Alpha(a) degeri hesaplanmistir. Giivenilirlik testinin neticesinde davranigsal degiskenleri
belirlemeye yonelik kullanilan 6lgekteki 14 ifadenin Cronbach’s Alpha degeri, 0,790 diizeyinde
hesaplanmistir. Ayrica meslek mensuplarinin vergi uyumunu 6lgmek amaciyla olusturulan 3
ifadenin Alpha degeri, 0,829 olarak hesaplanmistir. Ankette yer alan tiim ifadeler dikkate
alindiginda hesaplanan Alpha degeri ise 0,773 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3.2. Giivenirlik Testi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

0,773

17

Alpha katsayilar1 ve bu katsayi araliklarinin karsiligindaki giivenilirlik diizeyleri asagida

belirtilmistir (Kayis, 2018: 405).

0,00<0<0,40 aralig1 giivenilir olmayan 6lgek.

0,40<0<0,60 aralig1 diisiik giivenilirlikte 6lgek.

0,60<0<0,80 aralig1 oldukga giivenilir 6lgek.

0,80< 0<1,00 aralig1 yiiksek derece giivenilir dlgek.

Bu degerlendirme araliklarina istinaden uygulanan anketin oldukca yiiksek giivenilirlige

sahip bulundugu belirlenmistir.

3.3.2. Tammlayic Istatistikler

Calisma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zelliklerinin yani sira uygulanan 6lgege

ait katilim diizeylerinin frekanslari ayr1 ayr1 analiz edilmis ve agiklanmugtir.

Tablo 3.3. Demografik Ozelliklere Ait Tanimlayicr Istatistikler

Cinsiyet f % | Unvan f %
Kadin 19 27 |SM 20 28
Erkek 52 73 |SMMM 51 72
Toplam 71 100 |Toplam 71 100
Yas f % | Mesleki Deneyim f %
35 ve alti 19 27 |1-10 yil aras1 17 24
36-45 arasi 27 38 |11-20 yil aras1 30 42
46 ve lizeri 25 35 |21 yil ve lizeri 24 34
Toplam 71 100 | Toplam 71 100
Egitim Diizeyi f % | Miikellef Sayisi f %
On Lisans 7 10 |26-50 arasi 24 34
Lisans 50 70 |51-75 arasi 19 27
Lisansiistii 14 20 |76 ve lzeri 28 39
Toplam 71 100 |Toplam 71 100

Tablo 3.3.”de meslek mensuplarinin cinsiyet, mesleki unvan, yas, mesleki deneyim,

egitim diizeyi ve miikellef sayilarin1 gdsteren demografik bilgilere iliskin frekans dagilimlar

yer almaktadir. Tablodan goriilecegi lizere ankete katilan 71 meslek mensubundan 19’u (%27)

kadi,52’si (%73) erkek meslek mensubundan olusturmaktadir. TURMOB verilerine gore de
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erkek iiye sayisinin oldukca fazla oldugu goriilmektedir (TURMOB, 2022). Bu bakimdan
arastirma katilan meslek mensuplarinin cinsiyete gore dagilimimnin normal oldugu kabul

edilebilir.

Tablodan goriilecegi tizere katilimcilarin 20’s1 (%28) Serbest Muhasebeci ve 51°1 (%72)
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirdir. TURMOB verilerine gore SM iiye sayisinin toplam iiye
sayis i¢indeki oran1 %6 civarinda oldugu gériilmektedir (TURMOB, 2022). Bu bakimdan
Bilecik’teki meslek mensuplarindan SM unvanli meslek mensubu sayisinin  Tiirkiye

genelindeki unvana gore liye sayilarina kiyasla oransal olarak fazla oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada katilimcilarin yas skalas1 35 yas olarak baslatilmistir. Yas degiskenine
iliskin bu baslangi¢ seviyesi meslekteki ii¢ yillik stajyerlik siiresinin olmasi ve yeterlilige iliskin
siavlarin basariyla verilmesinin olduk¢a zaman almasi ve dolayistyla ruhsat almanin otuzlu
yaslara ulagsmasidir. Yas degiskenine iliskin frekans dagilimina bakildiginda, katilimcilarin
19°u (%27) 35 yas alti, 27’s1 (%38) 36-45 yas arast ve 25’1 (%35) ise 46 yas ve lizeri yas

araliginda oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin 17’sinin (%24) 10 yil ve daha az, 30’unun
(%42) 11-20 yil aras1 ve 24’Uniin (%34) 21 yil ve lizeri mesleki deneyime sahip oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu neticeler arastirmaya katilan meslek mensuplarinin yogunlukla
kidemli olduklarini ortaya koymaktadir. Bu sonucun ise, miikellef iligkileri ve vergi uyumuna
yonelik tutumlarin analizlerinde ulasilacak bulgularin giivenilirligini arttirmasi bakimindan

mithim olabilecegi diistiniilebilir.

Meslek mensuplariin egitim diizeylerine iliskin veriler incelendiginde, katilimcilarin
7’sinin (%10) 6n lisans, 50’sinin (%70) lisans ve 14’{iniin (%20) lisansiistii egitim diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir. TURMOB verilerine gére de meslek mensuplarinin agirlikli olarak
lisans mezunu oldugu anlasiimaktadir (TURMOB, 2022). Bilecik’te lisansiistii egitim goren
meslek mensuplarinin ise Tiirkiye geneline gore oransal olarak daha yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin miikellef sayilari incelendiginde 24 meslek
mensubunun (%34) 1-50 aras1 miikellef sayisina, 19 meslek mensubunun (%27) 51-75 arasi
miikellef sayisina, 28 meslek mensubunun ise (%39) 76 ve lizeri miikellef sayisina sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.4.’te muhasebe meslek mensuplarinin davranigsal degiskenlerini belirlemeye

yonelik olusturulan ifadelerin katilim diizeylerine iliskin tanimlayici istatistikler verilmistir.
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Tablo 3.4. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Davranigsal Degiskenlerini Belirlemeye Yonelik

Olusturulan Ifadelerin Katilim Diizeylerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

=
£ = £
S 5 s E 5 < E
. == = E S = €3
IFADELER 3 g = 2z = 'H =
$E | £ | 23 s | &3
= < .
-3 2 | 92 2] 52
. <
(o]

n % |(n|[%|n|%|n|%|n|%
1. Miikelleflerime kizdigim durumlar olur. 8 |11 | 6 8 |18 | 25| 22 | 31 | 17 | 24
2. Miikelleflerimin beni hayal kirikligina ugrattigi 5 7 1121171161231 23132115 21
durumlar olur.
3. Miikelleflerim ile i¢tenlikle konusurum. 0 0 2 3 5 7 | 27| 38 | 37 | 52
4. Miikelleflerim ile zamanli bilgi aligverisinde 0 0 1 11111151271 381321 45
bulunuruz.
5. Miikelleﬂerlm_ ile iligkilerimde yonlendirici 0 0 2 3 9 | 131251 35| 35 | 49
olmaya gayret ederim.
6. Miikelleflenrn ile iligkilerimde s6ziimiin gegerli 2 3 1 1 114120131144 23] 32
olmasini saglamaya ¢aligirim.
7. Miikelleflerim ile benzer deger yargilarnrm vardir. | 3 | 4 | 13 | 18 | 23 | 32 | 23 | 32 | 9 | 13
8. Miikelleflerim ile benzer diisiincelerim vardir. 1 1 8 |11 29 |41 |26 |37| 7 |10
9. Miikellefler tarafindan bana saglanan bilgiye 3 4 4 6 1321451261371 6 8
inanirim.
IQ. _Mukelleﬂ_erlm {neslegl.r'n" k“onusunda gerekli 0 0 0 0 1 1 13ala8] 3651
niteliklere sahip oldugumu disinirler.
.11. .Mﬁkelleﬂerlm ile bilgi paylasiminda is birligi 0 0 0 0 3 4 1321453651
igerisinde olurum.
1.2..{\{[iikelleﬂer1m ile problemlerin ¢oziimiinde is 0 0 0 0 2 3 | 34| 48|35/ a9
birligi yaparim.
13. Isimi en iyi sekilde yerine getiririm. 0 0 0 0 2 3 |30 | 42|39 |55
14. Miikelleflerime etkili muhasebe Dbilgisi
saglayarak ticari faaliyetlerinde Onemli katkilar | 2 3 8 4 6 8 | 33|46 | 27 | 38
saglarim.
15. Aglr vergi yiivlfﬁ'nedemyle miikelleflerin daha az 1211718 1121201281201 281 11| 15
vergi 6deme istegini normal karsilarim.
16. Muhasebe politikalarini, yasal ¢ergevede olmast
kaydiyla miikelleflerin daha az vergi O6demesi| 7 | 10 | 11 | 15 | 17 | 24 | 26 | 37 | 10 | 14
yoniinde kullanirim.
17. Yasal geliski ve bosluklari, daha az vergi
o0demesi ¢ikarmak adina miikellef lehine kullanmak | 15 | 21 | 14 | 20 | 22 | 31 | 14 | 20 | 6 8
dogaldir.
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Tablo 3.4. incelendiginde meslek mensuplarinin kendilerine yoneltilen ifadelere katilim
diizeylerinin genel olarak yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu ifadelerden muhasebecilerin
miikellefleriyle is birligi iliskisine yonelik olanlarin digerlerine nazaran daha yiiksek katilim
diizeyine sahip oldugu, vergi uyumuna yonelik olan ifadelerin ise diger ifadelere nazaran daha
diistik katilim diizeyi ortalamalarina sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu ifadelerin ortalama

skorlar1 Tablo 3.5.’de gosterilmistir.

Tablo 3.5. Olgek Kapsamindaki ifadelerin Ortalama Skorlar

Ifadelere Yonelik Ortalama Skorlar
Davranigsal ifadeler Standart | ifadelerin | Faktor
Faktorler Sapma Ort. Ort.
Catisma 1. Mﬁkelleﬂer%rn.e klzdl.glm durumlar olur. 1,263 3,48
(Uyumsuzluk) 2L Mulielleﬂerlmln beni hayal kirikligina 1204 344 3,46
ugrattigi durumlar olur. ’ ’
3. Miikelleflerim ile i¢tenlikle konusurum. 0,746 4,39
Iletisim 4. Miikelleflerim ile zamanli bilgi alisverisinde 0.774 427 4,33
bulunuruz. ’ ’
5i Miikellc—zﬂerin‘?j ils.e iliskilerimde yonlendirici 0803 431
o olmaya gayret ederim. : :
Dengeli Gig 6. Miikelleflerim ile iliskilerimde soziimiin 0918 201 4,16
gecerli olmasini saglamaya ¢aligirim. ' '
7. Miikelleflerim ile benzer deger yargilarim 105 331
Paylasilan Degerler | vardir. ' ' 3,37
8. Miikelleflerim ile benzer diisiincelerim vardir. 0,873 3,42
9. Miikellefler tarafindan bana saglanan bilgiye 0.886 339
Giiven inanirim. ' ' 394
10. Miikelleflerim meslegim konusunda gerekli 0531 449 ’
niteliklere sahip oldugumu diisiiniirler. ’ ’
11. Miikelleflerim ile bilgi paylasiminda is birligi 0581 446
is Birligi igerisinde olurum. ' ' 446
12. Miikelleflerim ile problemlerin ¢oziimiinde is 0556 446 '
birligi yaparim. ' '
13. Isimi en iyi sekilde yerine getiririm. 0,557 4,52
Etkililik 14. Miikelleflerime etkili muhasebe bilgisi 432
saglayarak ticari faaliyetlerinde 6nemli katkilar 0,94 4,13 '
saglarim.
15. Agir vergi yiikii nedeniyle miikelleflerin daha 1302 314
az vergi 6deme istegini normal kargilarim. ' '
16. Muhasebe politikalarini, yasal ¢ergevede
Vergi Uyumu olmasi kaydiyla miikelleflerin daha az vergi 1,188 3,30 306
O6demesi yoniinde kullanirim. '
17. Yasal geliski ve bosluklari, daha az vergi
O0demesi ¢ikarmak adina miikellef lehine 1,239 2,75
kullanmak dogaldir.

Tablo 3.5.”de muhasebe meslek mensuplarina yoneltilen ifadelere katilim diizeyleri her
ifade icin ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Ayrica, Ding vd. (2010) tarafindan kullanilan dlgekte yer
alan davranigsal degiskenlerin alt boyutlar1 kapsaminda gruplandirilarak ortalamalar1 alinmistir.

Tablo incelendiginde 4,52 ortalama skor ile en yliksek katilim diizeyine sahip ifade “etkililik”
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davranigsal boyutu altinda yer alan “isimi en iyi sekilde yerine getiririm” ifadesi olmustur.
Meslek mensuplar1 bu ifadeye kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilim diizeyi
en diisiik olan ifade ise 2,75 ortalama skor ile “vergi uyumu” davranigsal boyutu altinda yer
alan “yasal celigki ve bosluklari, daha az vergi 6demesi ¢ikarmak adina miikellef lehine
kullanmak dogaldir” ifadesi olmustur. Meslek mensuplar1 bu ifadeye katilmiyorum diizeyine

yakin olmakla birlikte kismen katiliyorum yanitin1 vermistir.

Davranigsal boyutlar c¢ercevesinde katilim diizeyleri incelendiginde ise; meslek
mensuplarinin miikellefleriyle catisma ve uyumsuzluk yasama durumuna 3,46 ortalama skor ile
katiliyorum seklinde yanit verdikleri goriilmektedir. Meslek mensuplar1t miikellefleriyle olumlu
iletisim kurma diizeyine ise 4,33 ortalama skor ile kesinlikle katiliyorum seklinde yanit
vermislerdir. Meslek mensuplar1t miikellefleriyle dengeli bir gli¢ kurduguna dair ifadelere 4,16
ortalama skor ile giiclii bir sekilde katiltyorum yanit1 vermislerdir. Tablo incelendiginde meslek
mensuplarinin miikellefiyle paylasilan benzer degerlerinin az oldugu goriilmektedir. Verilere
gore 3,37 ortalama skor ile paylasilan degerlerin kismen var oldugu tespit edilmistir. Glivene
dayali iliski boyutu incelendiginde 3,94 ortalama skor ile meslek mensuplarinin miikellefleriyle
karsilikli  gliven duygusu igerisinde oldugu belirlenmistir. Meslek mensuplarinin
miikellefleriyle olan iligkilerinde en ¢ok katilim gosterdigi davranigsal boyut ise is birligi
boyutu olmugstur. Meslek mensuplar1 4,46 ortalama skor ile miikellefleriyle is birligi i¢erisinde
olduklarma yonelik ifadelere kesinlikle katiliyorum yaniti vermistir. Meslek mensuplari
yiiriittiikkleri faaliyetler kapsaminda miikelleflerine katki sundugu ve etkili bir sekilde gorevini
yerine getirdigini ifade etmektedir. Meslek mensuplari, kendi faaliyetlerinin etkililik diizeyini
belirlemeye iliskin yoneltilen ifadelere 4,32 ortalama skor ile kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. Meslek mensuplarinin vergileme siirecinde yiiriittiikleri faaliyet kapsaminda vergi
uyumuna yonelik yoneltilen ifadelere ise 3,06 ortalama skor ile kararsiz kaldiklar1 ve kismen
katildiklar1 goriilmektedir.

3.3.3. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Davranigsal Degiskenlerini Belirlemeye

Yonelik Faktor Analizi

Calismanin bu asamasinda muhasebe meslek mensuplarinin davranigsal degiskenlerini
ve vergiye yonelik tutumlarii alt boyutlariyla belirlemek amaciyla agimlayici faktor analizi
yapilmustir. Faktor analizinde 6nemli varsayimlar bulunmaktadir. Veri setinin faktor analizine
uygunlugunun 6n kosulu degisken sayis1 ve 6rneklem biiyiikliigiidiir. Bunun yani sira, kayip ve
u¢ degerlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bunlarin diginda, faktor analizinin uygulanabilmesi

icin veri setinin normal dagilim gostermesi, uygunluk testinden ge¢mesi ve 6rneklem sayisi
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degisken sayisindan en az 51 fazlasi olmasi gerekmektedir (Aksu, vd. 2017: 24-26).
Arastirmada uygulanan anket kapsaminda 17 ifade bulunmaktadir. Bu ifade sayisinin 51 fazlasi
68 orneklem sayisini gostermektedir. Arastirma kapsaminda ulasilan 71 katilimer ile 6rneklem
biiyiikliigii yeterliligine ulasildig1 anlasilmaktadir. Veri setinde eksik veya kayip veri olup
olmadigina SPSS programi yardimiyla bakilmistir. Yapilan inceleme sonucunda eksik ya da
kayip verilere rastlanmamustir. Ayni sekilde yapilan ug degerler arastirmasiyla diisiik seviyede
u¢ deger bulunmustur. Bu degerlerin bulundugu anketlerin ¢ikarilmasi suretiyle tekrar edilen
analizlerin neticesinde giivenilirlik degeri, normallik degerleri, carpiklik degerleri ve basiklik
degerlerine ait verilerde analiz bulgularina etki edecek durumla karsilasilmamustir. Bu nedenle

uc deger tespit edilen ilgili anketler uygulama kapsamina dahil edilmistir.

Arastirma kapsamindaki tiim ifadelere iliskin normallik testi sonuglarina ve ¢arpikligi
ve basikligi gosteren degerlere bakilmustir. Ifadelere katilm diizeyinin ikili ya da sirali
(6rnegin; Likert 6lgegi) olmasi normal dagilima engel olmakta ve yaniltic1 sonuglar ortaya
koymaktadir. Bu baglamda normal dagilima engel olan bu durumun varligindan dolay1 veri
setinin normal dagilima sahip olup olmadiginin belirlenebilmesi maksadiyla ¢arpiklik ve

(13

basiklik katsayilar1 incelenmistir. Bu katsayilar “-00” ila “+o0” arasindaki degerlere sahip
olabilmektedir. Katsayilarin sifir degerine yakinligi normallik dagiliminin isaretidir. Ancak
sosyal bilimler alaninda veri setinde sifira yakin degerlerin bulunmasi ¢ok zor bir durumdur
(Coskun vd., 2015: 165-166). Bu bakimdan uygulamalarda veri setinin ¢arpikligin ve basikligin
+3’e kadar olmasit 0,05 giiven aralifinda normal dagilimm bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Shao ve Zhou, 2002). Asagida Tablo 3.6.’da veri setinin normallik, ¢arpiklik ve
basiklik test sonuglart yer almaktadir. Cikan sonuglara gore veri setinin normal dagilim

gosterdigi anlasilmaktadir.

Tablo 3.6. Arastirma Olgegine iliskin Normallik, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Normallik
" Standart . arpikhik | Basiklik
Ifade Ortalama Sapma Varyans Testi ((S;ke\?vness) (Kurtosis)
Sonucu

1. Miikelleflerime kizdigim durumlar 348 1263 1596 0.00 -0.585 -0.540
Olur. L L L 1 1 1
kirikligina ugrattigi durumlar olur. ’ ’ ’ ’ ' '
3. Miikelleflerim ile igtenlikle 439 0746 0557 0.00 1220 1403
konusurum. ' ' ' ' ' '
aligveriginde bulunuruz. ’ ’ ’ ’ ' '
yonlendirici olmaya gayret ederim. ’ ' ' ' ' '
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6. Miikelleflerim ile iligkilerimde

sOziimiin gegerli olmasini saglamaya 4,01 0,918 0,843 0,00 -1,055 1,647
caligirim.

7. Miikelleflerim ile benzer deger 331 1.050 1.103 0.00 -0.201 -0.540
yargilarim vardir. ’ ' ' ’ ' '

8. Miikelleflerim ile benzer 3.42 0.873 0.762 0.00 -0.154 -0.066
diisiincelerim vardar. ’ ' ' ’ ' '

9. Miikellefler tarafindan bana 3.39 0.886 0.785 0.00 -0.494 0.853
saglanan bilgiye inanirim. ’ ' ' ’ ' '

10. Miikelleflerim meslegim

konusunda gerekli niteliklere sahip 4,49 0,531 0,282 0,00 -0,266 -1,303

oldugumu diisiiniirler.

11. Miikelleflerim  ile  bilgi

paylasiminda is birligi igerisinde 4,46 0,581 0,338 0,00 -0,533 -0,646
olurum.
12. Miikelleflerim ile problemlerin 4.46 0.556 0.309 0.00 -0.370 -0.912

¢ozlimiinde is birligi yaparim.

13. Isimi en iyi sekilde yerine

S 4,52 0,557 0,310 0,00 -0,596 -0,712
getiririm.

14. Miikelleflerime etkili muhasebe
bilgisi saglayarak ticari faaliyetlerinde | 4,13 0,940 | 0,884 0,00 -1,427 2,406
onemli katkilar saglarim.

15. Agir vergi yikii nedeniyle
miikelleflerin daha az vergi 6deme 3,14 1,302 1,694 0,00 -0,309 -0,921

istegini normal kargilarim.

16. Muhasebe politikalarini, yasal
cercevede olmasi kaydiyla
miikelleflerin daha az vergi 6demesi
yoniinde kullanirim.

3,30 1,188 1,411 0,00 -0,443 -0,661

17. Yasal geliski ve bosluklari, daha
az vergi Odemesi c¢ikarmak adina 2,75 1,239 1,535 0,00 0,084 -0,931

miikellef lehine kullanmak dogaldir.

Faktor analizinin varsayimlarindan biri veri setinin ¢oklu normal dagilimdan gelmis
olmasimin gerektigidir. Bu durumun tespit edilebilmesi amaciyla Bartlett kiiresellik testinin
yapilmasi gerekmektedir. Testin sonucuna gore ortaya ¢ikan deger 0,95 giiven araligi igin
%5’ten diisik olmasi beklenmektedir. Oncelikle meslek mensuplarmin davranissal
degiskenlerini belirlemeye yonelik uygulanan dl¢ek test edilmistir. Tablo 3.7.’de de goriildiigii
gibi yapilan Bartlett testinin neticesinde kikare degeri 0,01 anlamlilik seviyesinde bulundugu
ve veri setinin ¢oklu degiskenlere ait normal dagilim 6zelligi tasidigi anlagilmaktadir. Ayrica
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi sonucu 0,665 olarak tespit edilmistir. Bu
deger istenen en kiiciik deger olan 0,50°den biiyiik oldugundan veri setinin faktorlestirmeye

uygun bulundugu belirlenmistir.,
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Tablo 3.7. Davranissal Degiskenler Olgegine Iliskin KMO ve Bartlett Testi Sonucu

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 665
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 454,836
Serbestlik Derecesi 91
Anlam 000

Meslek mensuplarinin vergi uyumunu belirlemeye yonelik olusturulan ifadelerin
Bartlett kiiresellik test sonucu ise Tablo 3.8.’de gosterilmistir. Tablo 3.8.’de goriilecegi {izere
vergi uyumunu belirlemeye yonelik hazirlanan ii¢ ifadeye iliskin kikare degeri 0,01 anlamlilik
seviyesinde bulundugu belirlenmistir. KMO 6rneklem yeterliligi testi sonucu ise 0,711 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug¢ da istenen en kiiciikk deger olan 0,50°den biiyiik oldugundan veri

setinin faktorlestirmeye uygun bulundugu belirlenmistir.

Tablo 3.8. Vergi Uyumu Olgegine Iliskin KMO ve Bartlett Testi Sonucu

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 711
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 79,339
Serbestlik Derecesi 3
Anlam 000

Yapilan uygunluk testleri sonucunda faktorlestirme asamasina gecilmistir. Faktor
analizinde, temel bilesenler analizi teknigi, dzdeger (eigenvalues) istatistigi yontemi, dik
(orthogonal) dondiirme yontemlerinden varimax teknigi tercih edildikten sonra davranigsal
degiskenler 6l¢eginde yer alan 14 ifade ve vergi uyumu 6lgeginde yer alan 3 ifade ayr1 ayr
faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida

belirtilmistir.

Meslek mensuplarinin davranigsal degiskenlerine iligkin baslangic faktor ¢oziimii
toplam %75 agiklanan varyans ile makul varyans orani olan %50°den oldukga yiiksek ¢cikmistir.
Bu safhada faktor yiiklerinin aldig: degerler ayr1 ayr1 incelemeye tabi tutulmustur. Inceleme
sonucunda faktor yiik degerlerinde c¢oklu iliski problemi yasanmadigi belirlenmistir. Faktor
analizini bozan bir ifade olmadigindan tiim ifadeler faktorlestirme i¢inde yer almistir. Tablo

3.9.’da goriilecegi iizere Olgegin 14 ifade ve 5 boyuttan olustugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.9. Davranissal Degiskenler Olgegi Toplam Agiklanan Varyanslar

Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Faktorlestirme Sonrasi

Baslangig Ozdegerler Rotasyon Sonras1 Degerler

Degerler
Fakt6
axior Birikimli Birikimli Birikimli
Varyans Varyans Varyans
Toplam 9% Varyans | Toplam % Varyans | Toplam % Varyans
% % %

1 4,851 | 34,653 | 34,653 | 4,851 | 34,653 | 34,653 | 3,601 | 25,723 | 25,723

2 1,930 | 13,786 | 48,439 1,930 | 13,786 | 48,439 1,981 | 14,149 | 39,872

3 1,557 | 11,122 | 59,561 1,557 | 11,122 | 59,561 1,731 | 12,362 | 52,234

4 1,121 8,008 | 67,569 1,121 8,008 | 67,569 1,712 | 12,227 | 64,461

5 1,079 7,706 | 75,275 | 1,079 7,706 | 75,275 | 1,514 | 10,814 | 75,275

Asagida yer alan Sekil 3.1.°de faktorlere yiiklenen degiskenlere ait 6zdegerlerin
serpilme diyagrami gosterilmistir. Sekilde goriilen ilk 5 faktdr toplam faktor ¢éziimiiniin

%75’ini agiklamaktadir.

Scree Plot

Eigenvalue

2|

Component Number

Sekil 3.1. Davranissal Degiskenler Olgegi Serpilme Diyagrami (Scree Plot)
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Meslek mensuplarinin vergi uyumu degiskenlerine iliskin baslangi¢ faktor ¢oziimii ise

toplam %74,75 agiklanan varyans ile yine makul varyans orani olan %50’den olduke¢a yiiksek

cikmistir. Bu sathada faktor yiliklerinin aldigi degerler ayr1 ayr1 incelemeye tabi tutulmustur.

Inceleme sonucunda faktér yiik degerlerinde goklu iliski problemi yasanmadig belirlenmistir.

Faktor analizini bozan bir ifade olmadigindan tiim ifadeler faktorlestirme i¢inde yer almistir.

Faktorlestirme sonucunda tek boyutlu bir sonug¢ ¢iktigindan dondiirme islemi yapilmamistir.

Tablo 3.10.’da goriilecegi iizere hazirlanan 6lgek 3 ifade ve 1 boyuttan olusmaktadir.

Tablo 3.10. Vergi Uyumu Olgegi Toplam Agiklanan Varyanslar

Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Baslangi¢ Ozdegerler Faktorlestirme Sonrasi Degerler
. Birikimli Birikimli
Fak
aktor Toplam Va[))/ans Varyans Toplam Vagans Varyans
0 % 0 %
1 2,243 74,75 74,75 2,243 74,75 74,75

Asagida yer alan Sekil 3.2.°de faktorlere yiiklenen degiskenlere ait 6zdegerlerin

serpilme diyagrami gosterilmistir. Sekilden de goriilecegi gibi ilk sirada yer alan faktor diger

faktorlere nazaran yiiksek aciklanan varyans degerine sahiptir. Ilk faktdr faktorlestirme

¢cOziimiiniin yaklasik %75’ini aciklamaktadir.

Sekil 3.2. Vergi Uyumu Olgegi Serpilme Diyagrami (Scree Plot)

Scree Plot
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Tablo 3.11.’de faktorlestirme sonucunda ortaya ¢ikan sonu¢ bulunmaktadir. Tablonun

icerigine bakildiginda davranigsal degiskenler 6lgegindeki ilk faktor icine alti, ikinci, Gi¢ilincil,
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dordiincti ve besinci faktorlere ise ikiser ifadenin yiiklendigi, vergi uyumu o6lgeginde ise tek

faktorde ti¢ ifadenin yiiklendigi goriilmektedir.

Tablo 3.11. Faktor Matrisi

Faktor Matrisi

Vergi

Davranigsal Degigkenler Uyumu

Ifade Faktor Numarasi Faktor
No Numarasi

1 2 3 4 ) 1

4 | 834
5 |,758
11 |,746
12 | 728
3 |,715
10 | 566
8 921
7 861
1 892
2 887
14 876
6 707
13 833

,662
16 ,891
15 ,864
17 ,839

Faktor analizinin devaminda faktorler i¢ine yiiklenilen ifadeler ayr1 ayri incelenerek her
bir faktdre bir isim belirlenmistir. Ifadeler ve i¢inde bulundugu faktore yiikledigi manalar
dikkate alinarak elde edilen faktorlere Tablo 3.12.°den de goriilecegi {izere sirasiyla, olumlu
iletisim, ortak ozellik, ofke, etkililik, itimat ve vergi uyumu adlar1 uygun goriilmiistiir. Tabloda
ayrica her bir faktoriin kendi iginde giivenilirlik testi sonuglarina yer verilmistir. 17 ifadenin yer
aldig1 6lcek i¢in Alfa degeri 0,773 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu deger uygulanan 6l¢egin

giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 3.12. Faktorlerin Icerdigi Ifadeler ve Giivenilirlik Katsayilar:

R Alpha
Faktor Ismi Faktoir Y‘uk Giivenilirlik
Degeri
Katsayisi

Davramssal Degisken 1. Faktor: Olumlu fletisim
4. Miikelleflerim ile zamanli bilgi alisverisinde bulunuruz. ,834
5. Miikelleflerim ile iliskilerimde yonlendirici olmaya gayret ederim. ,758
11. Miikelleflerim ile bilgi paylasiminda is birligi igerisinde olurum. , 146
12. Miikelleflerim ile problemlerin ¢dziimiinde is birligi yaparim. 128 854
3. Miikelleflerim ile igtenlikle konugurum. 715
10. Miikelleflerim meslegim konusunda gerekli niteliklere sahip oldugumu 566
diigiiniirler. ’
Davramssal Degisken 2. Faktor: Ortak Ozellik
8. Miikelleflerim ile benzer diisiincelerim vardir. 921

,834
7. Miikelleflerim ile benzer deger yargilarim vardir. 861
Davramssal Degisken 3. Faktor: Ofke
1. Miikelleflerime kizdigim durumlar olur. 892 780
2. Miikelleflerimin beni hayal kirikli§ina ugrattig1 durumlar olur. 887
Davramssal Degisken 4. Faktor: Etkililik
14. Miikelleflerime etkili muhasebe bilgisi saglayarak ticari faaliyetlerinde ,876
onemli katkilar saglarim.

,691
6. Miikelleflerim ile iligkilerimde s6zliimiin gegerli olmasini saglamaya 707
calisirim.
Davramssal Degisken 5. Faktor: itimat
13. Isimi en iyi sekilde yerine getiririm. 833 578
9. Miikellefler tarafindan bana saglanan bilgiye inanirim. -,662
Vergi Uyumul. Faktor: Vergi Uyumu
16. Muhasebe politikalarini, yasal ¢ergevede olmasi kaydiyla miikelleflerin ,891
daha az vergi 6demesi yoniinde kullanirim.
15. Agir vergi yiikii nedeniyle miikelleflerin daha az vergi ddeme istegini ,864 ,829
normal kargilarim.
17. Yasal ¢eligki ve bosluklari, daha az vergi 6demesi ¢ikarmak adina ,839
miikellef lehine kullanmak dogaldir.
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3.3.3.1. Faktor Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Muhasebe meslek mensuplarinin davranigsal degiskenlerine ve vergi uyumuna etki eden
faktorlerle birlikte bu faktorlerin igerdigi degiskenler Tablo 3.12.’de gdsterilmistir. Elde edilen

faktorler igerdigi degiskenlere gore asagida ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Davranigsal Degisken 1. Faktor: Olumlu Iletisim

Muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerine yonelik davranigsal degiskenlerini
ortaya koyan birinci faktdr olumlu iletisim olarak belirlenmistir. igermis oldugu ifadelere
bakildiginda, meslek mensuplarinin miikellefleriyle zamanli bilgi alisverisinde bulundugu,
bilgi paylasiminda ve problemlerin ¢oziimiinde is birligi igerisinde oldugu, miikellefle olan
iligkilerinde yonlendirici olmaya ¢alistig1 ve ictenlikle iletisim kurdugu goriilmektedir. Ayrica,
miikelleflerin meslek mensuplarinin mesleki nitelikleri tasidigina yonelik diistincelerinin
oldugu algis1 tespit edilmistir. Faktor icerigindeki degiskenler incelendiginde muhasebe meslek
mensuplarinin miikellefleriyle genel olarak pozitif bir iliski igerisinde olduklar1 ortaya
cikmaktadir. Kang vd. (2004) tarafindan yapilan ¢alismada kurumsal acgidan {iyeler arasinda
formal ve informal diizeyde anlamli ve zamanli veri paylagimi tespit edilmistir. Ayyildiz vd. ne
(2006) gore iletisim, iliskilerin devamliligini saglayan bir faktor olarak tespit edilmistir. Zaif’e
(2004) gore dogru iletisim muhasebe meslek mensuplar1 ile miikellefler arasinda olmasi
gereken bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Ding vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada da
muhasebe meslek mensuplariyla miikellef arasindaki iletisimin iki taraf arasindaki iliski
diizeyini ve kalitesini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Meslek mensuplar1 ile miikellefler
arasindaki olumlu iletisimin vergilendirme siirecinde miikellef beklentilerine ve vergi uyumuna

olumlu etki yaratacagi diisiiniilebilir.
Davranissal Degisken 2. Faktir: Ortak Ozellik

Muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerine yonelik davranigsal degiskenlerini
ortaya koyan ikinci faktdr ortak oOzellik olarak belirlenmistir. Igermis oldugu ifadelere
bakildiginda, meslek mensuplariin miikellefleriyle benzer diislincelerinin ve deger yargilarinin
oldugu goriilmektedir. Bu faktorle iliskili olarak Kang vd. (2004) taraflar arasindaki ortak
degerlerin karsilikli amaclarin ve politikalarin belirlenmesinde etkili oldugunu ortaya
koymuslardir. Ding vd. (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada da muhasebe meslek mensuplari
ile miikellefler arasindaki karsilikli ortak degerlerin giiven, is birligi ve iletisim siirecine katkida
bulundugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, meslek mensuplar1 ile miikellefler arasindaki esas

iliskinin muhasebe ve vergisel islemlere yonelik faaliyetler oldugu diisliniildiiglinde ortak

67



degerlerin vergilendirme siirecinde miikellef beklentilerine yonelik etkili olabilecegi

distiniilebilir.
Davranissal Degisken 3. Faktir: Ofke

Muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerine yonelik davranigsal degiskenlerini
ortaya koyan iigiincii faktdr 6fke olarak belirlenmistir. igermis oldugu ifadelere bakildiginda,
meslek mensuplarinin miikelleflerine kizdig1 durumlarin oldugu ve miikelleflerin muhasebe
meslek mensuplarmi hayal kirikligina ugrattigi goriilmektedir. Kang vd. (2004) tarafindan
yapilan c¢alismada 6fkenin taraflarin kaginmasi gereken bir davranis oldugu belirlenmistir.
Ayyildiz vd. (2006) 6fke yiiziinden bireyler ve gruplar arasinda beklenen tepkilerin tutarsiz ve
diizensiz oldugunu ortaya koymuslardir. Ding vd. (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada ise
ofkenin miikellef ve muhasebe meslek mensubu arasinda olmasi gereken giiven ve is birligini
olumsuz etkiledigi ortaya konmustur. Meslek mensuplarinin miikelleflerine kars1 kizgin ve
giivensiz is birligi igerisinde olmasi vergilendirme siirecinde miikellef aleyhine tutum ve
davraniglara yol acgabilecegi, diger taraftan ise vergi uyumuna olumlu etki edebilecegi

distiniilebilir.
Davramigsal Degisken 4. Faktor: Etkililik

Muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerine yonelik davramigsal degiskenlerini
ortaya koyan dordiincii faktdr etkililik olarak belirlenmistir. Igermis oldugu ifadelere
bakildiginda, meslek mensuplarinin miikelleflerine etkili bilgiler sunarak isletmeye katki
sagladigi ve miikelleflerine kars1 soziiniin ge¢cmesini saglamaya calistigi algisinin oldugu
goriilmektedir. Yayla vd. (2007) tarafindan yapilan g¢aligmada etkililigin verimliligi de
etkiledigi ortaya konulmustur. Ayni ¢alisgmada etkililigin meslek mensuplarinin is
performansina olumlu yonde tesir ettigi de belirlenmistir. Ding vd. (2010) tarafindan yapilan
caligmada ise etkililigin miikellefin muhasebecilerin bilgisi ve tecriibesinden en fazla derecede
faydalanarak dogru ve zamaninda kararlar almasina yardimci oldugu tespit edilmistir. Vergi
idaresi agisindan diisliniildiigiinde meslek mensuplarinin faaliyetlerinde etkili olmas1 vergi
uyumunu olumlu yonde etkilemesi beklenebilir. Ancak miikellef acisindan ise diisiik vergi
O0demesi ¢ikarilmas1 beklentisine karsilik meslek mensuplarinin buna cevap verebilme
yetkinligine sahip olmasi vergi uyumunun olumsuz etkileyebilecek bir ortam meydana

getirebilir.
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Davranigsal Degisken 5. Faktor: Itimat

Muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerine yonelik davranigsal degiskenlerini
ortaya koyan besinci ve son faktdr itimat olarak belirlenmistir. Igermis oldugu ifadelere
bakildiginda, meslek mensuplarinin yapmis olduklari isi en iyi sekilde yaptiklarina inandigi ve
miikellefleri tarafindan kendilerine sunulan bilgiye inandiklar1 algisinin oldugu goriilmektedir.
Ayyildiz vd. (2006) tarafindan yapilan ¢aligsmada itimat, algilanan degerlerin takdir edilmesi,
karsilikli yardimlasma ve bazi degerler sonucunda olusan bir olgu olarak tanimlanmaktadir.
Doney ve Cannon (1997) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore saglikli iletisimin
itimat diizeyinde artisa sebep oldugu tespit edilmistir. Kang vd. (2004) tarafindan yapilan
caligmada, itimat sayesinde glivenin maksimum seviyede oldugu catismanin ise en az oranda
oldugu bir ortamda siirekli etkilesim ve dengeli gii¢ kullaniminin ortaya ¢ikmasini sagladigi
tespit edilmistir. Ding vd. (2010) tarafindan yapilan ¢aligsmada ise itimat ile meslek mensuplari
ve miikellefler arasinda mevcut iligkinin siirekliliginin saglandigi ve miikelleflerin
muhasebecilerin bilgisinden en iyi sekilde yararlanmasina firsat saglandigi tespit edilmistir.
Meslek mensuplart ile miikellefler arasindaki itimat duygusunun olumlu iletigimin bir parcasi
olarak vergilendirme siirecinde miikellef beklentilerine ve vergi uyumuna olumlu etki

yaratacag diistintilebilir.
Vergi Uyumu 1. Faktor: Vergi Uyumu

Muhasebe meslek mensuplarinin vergiye yonelik davranigsal degiskenleri tek faktor
olarak tespit edilmis ve vergi uyumu olarak isimlendirilmistir. Faktoriin icermis oldugu
degiskenler incelendiginde, meslek mensuplarinin muhasebe politikalarini, yasal ¢ercevede
olmasi1 kaydiyla miikelleflerin daha az vergi 6demesi yoniinde kullanabilecegi, agir vergi yiikii
nedeniyle miikelleflerin daha az vergi 6deme istegini normal karsiladigi, yasal ¢eliski ve
bosluklar1 daha az vergi 6demesi ¢ikarmak adina miikellef lehine kullanmanin dogal oldugu

algisinin var oldugu goriilmektedir.

Vergiye iliskin literatiir incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin etik dist
davraniglarda bulunabildikleri tespit edilmistir. Song ve Yarbrough’a (1978) gore vergiye
iliskin diizenlemeler vergi uyumuna 6nemli derecede etki etmektedir. Dellaportas (2013),
vergileme siirecinde suistimale ac¢ik firsatlarin  muhasebeciler tarafindan  vergi
uzmanliklarindan dolayr degerlendirilebilecegini belirtilmistir. Scholz (1994), kisilerin
verginin kag¢irilmasini1 benimsemis mesleklerde faaliyet gdsteriyor olmasinin vergi uyumunu
azaltigim1 savunmaktadir. Esasen bu faktorii meslek mensuplarinin miikellef kaybetme

kaygistyla da iliskilendirmek miimkiin olabilir. Ucretlerini miikelleften alan meslek mensuplar
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onlar1 kaybetme endisesi ve dolayisiyla ekonomik kaygi sebebiyle verginin az ¢ikarilmasina
yonelik muhtemel miikellef beklentilerini karsilamak zorunda hissedebilecekleri (Ceylan,
2020) ve dolayisiyla bu durumun meslek mensuplarinin vergi uyumlarini olumsuz

etkileyebilecegi diistiniilebilir.

3.3.3.2. Faktorlere Iliskin Korelasyon Analizi
Arastirmanin bu kisminda elde edilen faktorlerin aralarindaki iliskilerin seviyesi
korelasyon analizi yontemiyle teste tabi tutulmustur. Test sonucunda elde edilen veriler Tablo

3.13.°de gosterilmistir.

Tablo 3.13. Faktorler Aras1 Korelasyon Testi Sonuglari

Faktorler Arasi1 Korelasyon Katsayilar
Olumlu | Ortak . - . Vergi
iletisim | Ozellik Ofke Etkililik Itimat Uyumu
Olumlu PearsonCorrelation 1 ,385™ ,113 ,506™ ,455™ ,148
[letisim Sig. (2-tailed) 001 348 ,000 000 217
Ortak PearsonCorrelation ,385™ 1 -,099 ,318™ ,445™ -,217
Ozellik Sig. (2-tailed) 001 413 ,007 ,000 ,069
Ofke PearsonCorrelation 113 -,099 1 141 -,010 ,435™
Sig. (2-tailed) 348 413 240 931 ,000
Etkililic PearsonCorrelation ,506™ | ,318™ ,141 1 371 -,008
Sig. (2-tailed) ,000 007 240 001 949
imat PearsonCorrelation ,455™ ,445™ -,010 3717 1 -,144
Sig. (2-tailed) 000 000 931 001 231
. PearsonCorrelation ,148 -,217 ,435™ -,008 -,144 1
Vergi Uyumu . .
Sig. (2-tailed) 217 069 ,000 949 231

**:Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 3.13.’de faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerin karsilikli iligkilerine ait
korelasyon katsayilari ve istatistiki anlamlilik diizeyleri yer almaktadir. Degiskenler arasindaki
korelasyon katsayis1 0,30 diizeyinde ise orta, 0,50 diizeyinde ise yliksek iliski oldugu kabul
edilmektedir (Field, 2009: 173). Tablodan da goriilecegi iizere davranigsal degiskenlere iliskin
faktorler arasinda “6fke” boyutu disinda kalan tiim faktorler arasinda p<0,01 diizeyinde
istatistiksel anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Vergi uyumu faktoriiyle ise yalnizca
“ofke” faktorii arasinda p<0,01 diizeyinde istatistiksel anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Bunun disinda kalan faktorler ile vergi uyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

cikmamustir.
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Tablo 3.13.’te goriilecegi tizere, olumlu iletisim ile ortak 6zellik arasindaki korelasyon
katsayis1 r=0,385 olarak hesaplanmis ve iki faktor arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Buna gore olumlu iletisimdeki artisin ortak 6zellikteki

artisin %38’ini acikladigi sdylenebilir.

Olumlu iletisim ile etkililik arasindaki korelasyon katsayis1 r=0,506 olarak hesaplanmis
ve iki faktor arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Buna gore olumlu iletisimdeki artisin etkililikteki artisin %51 ini agikladigi sdylenebilir.

Olumlu iletisim ile itimat arasindaki korelasyon katsayis1 r=0,455 olarak hesaplanmig
ve iki faktor arasinda yiiksek diizeye yakin olmakla birlikte orta diizeyde, pozitif yonli ve
anlaml1 bir iligki oldugu belirlenmistir. Buna gore olumlu iletisimdeki artigin itimattaki artisin

%46’s1n1 acikladig sdylenebilir.

Ortak 6zellik ile etkililik arasindaki korelasyon katsayis1 r=0,318 olarak hesaplanmis ve
iki faktor arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna

gore ortak Ozellikteki artisin etkililikteki artisin %32’sini acikladigi sdylenebilir.

Ortak 6zellik ile itimat arasindaki korelasyon katsayis1 r=0,445 olarak hesaplanmis ve
iki faktor arasinda yiiksek diizeye yakin olmakla birlikte orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml1
bir iligski oldugu belirlenmistir. Buna gore ortak 6zellikteki artigin itimattaki artisin %45’ini

acikladigi sdylenebilir.

Etkililik ile itimat arasindaki korelasyon katsayis1 r=0,371 olarak hesaplanmis ve iki
faktor arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore

etkililikteki artisin itimattaki artisin %37 sini agikladig1 sOylenebilir.

Son olarak, 6fke ile vergi uyumu arasindaki korelasyon katsayisi ise r=0,435 olarak
hesaplanmis ve iki faktor arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Buna gore ofkedeki artisin vergi uyumundaki artisin %44’linti agikladig:

sOylenebilir.
3.4. Hipotezlerin Testi

Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin sinanmasi i¢in, bagimsiz iki grup
arasinda anlamli farkliliklarin bulunup bulunmadigini test etmek icin t-testi (independent
samplest-testi), ikiden fazla grup arasinda anlamli farkliliklarin bulunup bulunmadigini test
etmek iginse Anova testi teknikleri kullanilmustir. ikiden fazla gruplar arasindaki farkliliklarin

hangi gruplar arasinda var oldugunu tespit etmek icin Posthoc (Scheffe) testinden
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yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki etkileri belirlemeye yonelik ise dogrusal regresyon

analiz yontemi kullanilmistir.

3.4.1. Hol:Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozelliklerine Gore
Davramssal Degiskenleri Arasinda Istatistiki Olarak Anlamh Bir Farkhhk Yoktur
Hipotezinin Testi.

Arastirma kapsaminda olusturulan ilk hipotez “Hol: Muhasebe meslek mensuplarinin
demografik ozelliklerine gore davramgsal degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik yokturhipotezidir. Bu hipoteze bagli alt hipotezlerin testi icin muhasebe meslek
mensuplarinin cinsiyet ve unvan degiskenlerine gore farkliliklarin belirlenmesi i¢in yapilan t
testi analiz sonuglari, yas, deneyim, egitim ve miikellef sayis1 degiskenlerine gore farkliliklarin
belirlenmesi i¢in yapilan Anova ve Posthoc (Scheffe) analiz sonuglart Tablo 3.14. ila Tablo

3.19. arasinda gosterilmistir.

Tablo 3.14. Cinsiyet Degiskenine Gore Davranigsal Degiskenler Arasindaki Farkliliklara
Iliskin T-Testi Analiz Sonuglar

Faktor Adi Cinsiyet N % ss t D Kgﬁ}éze .
Olumlu iletisim Iéflférkl ég jﬁg :23‘1122 1,722 ,090 Kabul
Ortak Ozellik Radm 5 ggg ggfgg 310 757 Kabul
e hy Bk
Etkililik Radm o jﬁz ?22?; 1273 207 Kabul
itimat Radin o So8  aiy 0% ac0 Kabul

Tablo 3.14.°te muhasebe meslek mensuplarmin cinsiyetine gore davranigsal
degiskenlerine iliskin farkliliklarin t testi sonuglar1 yer almaktadir. Goriildiigi tizere, cinsiyete
gore davramigsal degiskenlere iliskin faktorler arasinda anlamlilik diizeyi p>0,05 olarak
hesaplanmis ve bu degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Elde
edilen sonuca istinaden; “Ho 11- Muhasebe meslek mensuplarimnin cinsiyet degiskenine gore
davramigsal degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik yoktur” hipotezi

davranigsal degiskenlere iliskin tiim faktorler i¢in kabul edilmistir.

Tablo 3.15. Unvan Degiskenine Gére Davranissal Degiskenler Arasindaki Farkliliklara Iliskin

T-Testi Analiz Sonuglari

. s - Hipotez
Faktor Adi Cinsiyet N X SS t p Kabul/Ret
Olumlu fletisim SMMM 51 4,44 ,49178 1,194 ,236 Kabul
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SM 20 428 55961
Ottak Ozellik o > ggg gig% 831 409 Kabul
Ofke sngmm 2(1) gzgg 1,’9177373438 _198 843 Kabul
Etkililik St > gég ;gzgg 2681 009 Ret
ftimat sngmm 2(1) ggg ‘3‘3;‘5‘2 196 845 Kabul

Tablo 3.15.°te unvan degiskenine gére muhasebe meslek mensuplarinin davranigsal
degiskenliklerine iliskin farkliliklarin t testi sonuglar1 yer almaktadir. Goriildigi tizere, unvan
degiskeni ile “etkililik” davranigsal degiskeni arasinda p<0,0lolarak hesaplanmis ve bu
degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu faktore iligskin
ortalama skorlar incelendiginde SM unvanli meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerinde etkili
olma algisina 3,68 ortalama skor ile katiliyorum seklinde yanit verdikleri goriilmektedir.
SMMM unvanli meslek mensuplarinin ise 4,23 ortalama skor ile mesleki faaliyetlerinde
SM’lere gore kendilerini ¢cok daha etkili gordiikleri anlagilmaktadir. Unvan degiskeni ile diger
davranigsal degiskenlere iliskin faktorler arasinda ise p>0,05 olarak hesaplanmis ve bu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Cikan
sonuclara gore; “Ho 12: Muhasebe meslek mensuplarinin unvan degiskenine gére davranigsal
degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik yoktur” hipotezi “etkililik” faktori
acisindan reddedilmis, diger davranigsal degiskenlere iliskin tiim faktorler acisindan ise kabul

edilmistir.

Tablo 3.16. Yasa Gore Davranissal Degiskenler Arasindaki Farkliliklara Iliskin ANOVA ve
Scheffe Testi Analiz Sonuglari

) ANOVA Testi Sonuglar Scheffe Testi Sonuclari Hipotez
Faktor | v« N % ss  F  p Kag‘:ﬁgfgf‘ah O p | KabullRet
olumlu 1.Grup 19 4,34 59699 1.Grup-2.Grup  -,02209 ,990
iletisim 2.Grup 27 4,36 ,41868 484 ,619 | 1.Grup-3.Grup -,13789 ,682 Kabul

3.Grup 25 4,48 54713 2.Grup-3.Grup  -,11580 ,723
Ortak 1.Grup 19 3,21 ,90240 1.Grup-2.Grup  -,40058 ,326
Ozellik 2.Grup 27 361 ,86972 1,666 ,197 | 1.Grup-3.Grup -,00947 999 Kabul
3.Grup 25 3,22 ,89069 2.Grup-3.Grup  ,39111 289
1.Grup 19 3,42 1,08350 1.Grup-2.Grup  -,02339 ,998
Ofke 2.Grup 27 3,44 1,16300 ,029 971 | 1.Grup-3.Grup -,07895 974 Kabul
3.Grup 25 3,50 1,13652 2.Grup-3.Grup  -,05556 985
1.Grup 19 4,03 ,38993 1.Grup-2.Grup  -,01072 ,999
Etkililik | 2.Grup 27 4,04 ,83119 ,139 870 | 1.Grup-3.Grup -,11368 ,902 Kabul
3.Grup 25 4,14 1,02591 2.Grup-3.Grup  -,10296 ,903
1.Grup 19 4,00 ,40825 1.Grup-2.Grup  ,12963  ,647
Itimat 2.Grup 27 3,87 ,49210 ,788 459 | 1.Grup-3.Grup -,02000 ,990 Kabul
3.Grup 25 4,02 46726 2.Grup-3.Grup  -,14963 510
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* 1.Grup: 35 yas ve alti, 2.Grup: 36-45 yas arasi, 3.Grup: 46 yas ve iizeri.

Tablo 3.16.’da muhasebe meslek mensuplarinin yas degiskenine gore davranigsal
degiskenleri arasinda farkliliklari belirlemek amaciyla yapilan Anova ve Scheffe testi bulgular
yer almaktadir. Tabloda gortildiigi gibi meslek mensuplarinin yas degiskenleriyle, davranissal
degiskenlerine iliskin faktorler arasinda p>0,05 olarak hesaplanmistir. Bu neticeyle degiskenler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark ortaya ¢itkmamustir. Elde edilen sonuca istinaden; “Ho
13: Muhasebe meslek mensuplarimin yas degiskenine gore davranisgsal degiskenleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farkliik yoktur” hipotezi davranigsal degiskenlere iliskin

faktorlerin tamamu i¢in kabul edilmistir.

Tablo 3.17. Deneyime Gore Davranigsal Degiskenler Arasindaki Farkliliklara Iliskin ANOVA

ve Scheffe Testi Analiz Sonuglari

ANOVA Testi Sonuglari Scheffe Testi Sonuclar: .

Faktor . Karsilagtirmah Ort Hipotez

Deneyim* N X SS F p ’ P Kabul/Ret
Gruplar Fark

olumlu 1.Grup 17 4,31 ,43654 1.Grup-2.Grup  -,00850 ,998

iletisim 2.Grup 30 4,32 59842 1,724 186 | 1.Grup-3.Grup -,24183 ,329 Kabul
3.Grup 24 456 42183 2.Grup-3.Grup  -,23333 252

Ortak 1.Grup 17 3,35 ,80554 1.Grup-2.Grup  ,03627 ,991

Ozellik 2.Grup 30 332 ,88555 ,121 ,886 | 1.Grup-3.Grup -,08456 958 Kabul
3.Grup 24 3,44 99250 2.Grup-3.Grup  -,12083 ,888
1.Grup 17 3,50 1,15920 1.Grup-2.Grup  ,08333 ,971

Ofke 2.Grup 30 3,42 109924 ,036 ,965 | 1.Grup-3.Grup ,02083 ,998 Kabul
3.Grup 24 3,48 1,15607 2.Grup-3.Grup  -,06250 ,980
1.Grup 17 4,03 ,41347 1.Grup-2.Grup  ,11275 ,900

Etkililik | 2.Grup 30 3,92 ,73207 1,470 ,237 | 1.Grup-3.Grup -,26225 593 Kabul
3.Grup 24 429 1,06237 2.Grup-3.Grup  -,37500 244
1.Grup 17 3,88 ,33211 1.Grup-2.Grup  -,05098 ,936

Itimat 2.Grup 30 3,93 52083 661 ,520 | 1.Grup-3.Grup -,15931 558 Kabul
3.Grup 24 404 46431 2.Grup-3.Grup  -,10833 ,696

*1.Grup:1-10 yil arast deneyim, 2.Grup: 11-20 y1l aras1 deneyim, 3.Grup: 21 y1l ve iizeri deneyim.

Tablo 3.17.de muhasebe meslek mensuplarinin deneyimlerine gore davranigsal
degiskenleri arasinda farkliliklar1 belirlemek amaciyla yapilan Anova ve Scheffe testi bulgular
yer almaktadir. Tabloda goriildiigii gibi meslek mensuplarinin deneyimlerine gore davranigsal
degiskenlerine iliskin faktorler arasinda p>0,05 seklinde hesaplanmistir. Bu neticeyle
degiskenler arasinda istatistiki anlamli bir fark ortaya ¢ikmamigtir. Elde edilen sonuca
istinaden; “Ho 14 Muhasebe meslek mensuplarinin deneyim siiresi degiskenine gore
davramssal degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur” hipotezi

davranigsal degiskenlere iligkin fakt6rlerin tamami i¢in kabul edilmistir.
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Tablo 3.18. Egitime Gére Davranissal Degiskenler Arasindaki Farkliliklara Iliskin ANOVA ve
Scheffe Testi Analiz Sonuglari

ANOVA Testi Sonuglari Scheffe Testi Sonuclar: .
Faktor Cel - Karsilagtirmah Ort. Hipotez
Egitim N X SS F p Gruplar Fark p Kabul/Ret
lurnl 1.Grup 7 4,02 57275 1.Grup-2.Grup  -,40619 ,144
Sezr;rﬂ 2.Grup 50 4,43 52391 2195 119 | 1.Grup-3.Grup -45238 161 | Kabul
3.Grup 14 4,48 38038 2.Grup-3.Grup  -,04619 955
K 1.Grup 7 3,14 94491 1.Grup-2.Grup -,32714 ,664
O()z:falik 2.Grup 50 3,47 90017 1,147 324 1.Grup-3.Grup  ,03571  ,996 Kabul
3.Grup 14 3,11 83617 2.Grup-3.Grup  ,36286  ,410
1.Grup 7 3,14 0,74801 1.Grup-2.Grup  -,20714 897
Ofke 2Grup 50 3,35 1,17911 2,236 ,115 1.Grup-3.Grup -,85714 248 Kabul
3.Grup 14 4,00 0,89872 2.Grup-3.Grup  -,65000 ,155
1.Grup 7 4,00 ,40825 1.Grup-2.Grup  -,07000 ,978
Etkililik | 2.Grup 50 4,07 ,93137 0,040 ,961 | 1.Grup-3.Grup -,10714 ,961 Kabul
3.Grup 14 4,11 0,44629 2.Grup-3.Grup  -,03714 989
1.Grup 7 3,86 ,24398 1.Grup-2.Grup  -,13286 ,779
Itimat | 2.Grup 50 3,99 51991 0,421 ,658 | 1.Grup-3.Grup -,03571 ,986 Kabul
3.Grup 14 3,89 28947 2.Grup-3.Grup  ,09714 788

* 1.Grup: On Lisans, 2.Grup: Lisans, 3.Grup: Lisansiistii.

Tablo 3.18.’de muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeylerine gore davranigsal
degiskenleri arasinda farkliliklar1 belirlemek amaciyla yapilan Anova ve Scheffe testi bulgular
yer almaktadir. Tabloda goriildiigii gibi meslek mensuplarinin egitim diizeylerine gore
davranissal degiskenlerine iligkin faktorler arasinda p>0,05 olarak hesaplanmistir. Bu neticeyle
degiskenler arasinda istatistiki anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir. Elde edilen sonuca
istinaden; “Ho 1s: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeyi degiskenine gore davranissal
degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur” hipotezi davranigsal

degiskenlere iliskin faktdrlerin tamami igin kabul edilmistir.

Tablo 3.19. Miikellef Sayisina Gére Davranigsal Degiskenler Arasindaki Farkliliklara iliskin
ANOVA ve Scheffe Testi Analiz Sonuglari

ANOVA Testi Sonuclari Scheffe Testi Sonuclari Hipotez
Faktor | Miikellef - Karsilagtirmah Ort.
Sayisi** X S5 F P Csarusplar Fark Kabul/Ret
Olumiu 1.Grup 24 4,34 44363 1.Grup-2.Grup  -,07200 ,903
fletisim 2Grup 19 4,41 53104 0,250 ,780 | 1.Grup-3.Grup -,10020 ,786 Kabul
3.Grup 28 4,44 56695 2.Grup-3.Grup  -,02820 ,983
Ortak 1.Grup 24 3,10 ,80729 1.Grup-2.Grup  -,39583 ,353
Ozellik 2.Grup 19 350 1,01379 1,582 ,213 1.Grup-3.Grup  -,39583 ,283 Kabul
3.Grup 28 350 ,86066 2.Grup-3.Grup  ,00000 1,000
1.Grup 24 3,65 1,03713 1.Grup-2.Grup  ,30373 681
Ofke 2.Grup 19 3,34 1,05479 0,511 ,602 1.Grup-3.Grup  ,27083  ,689 Kabul
3.Grup 28 3,38 1,23697 2.Grup-3.Grup  -,03289 995
- 1.Grup 24 4,06 72700 1.Grup-2.Grup  -,14803 ,841
Bikililik| 5 Grp 10 421 53530 02 8% | G Gupscup 08036 940 | K@Ul
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3.Grup 28 3,98 1,02272 2.Grup-3.Grup  ,22838 645
1.Grup 24 396 38777 1.Grup-2.Grup  ,03728 967

[timat | 2.Grup 19 392 53394 0,097 ,908 | 1.Grup-3.Grup -02381 983 Kabul
3.Grup 28 3,98 ,48078 2.Grup-3.Grup  -,06109 ,908

*1.Grup: 1-50 aras1 miikellef sayis1, 2.Grup: 51-75 aras1 miikellef sayisi, 3.Grup: 76 ve iizeri miikellef sayisi.

Tablo 3.19.’da muhasebe meslek mensuplarinin sahip oldugu miikellef sayisina gore
davranigsal degiskenleri arasinda farkliliklar: belirlemek amaciyla yapilan Anova ve Scheffe
testi bulgular1 yer almaktadir. Tabloda goriildiigii gibi meslek mensuplariin miikellef sayisina
gore davranigsal degiskenlerine iligskin faktorler arasinda p>0,05 olarak hesaplanmistir. Bu
neticeye gore degiskenler arasinda istatistiki anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir. Elde edilen
sonuca istinaden; “Ho ls: Muhasebe meslek mensuplarinin miikellef sayisi degiskenine gore
davramigsal degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik yoktur” hipotezi
davranigsal degiskenlere iliskin faktorlerin tamami i¢in kabul edilmistir.

3.4.2. Ho2: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozelliklerine Gére Vergi

Uyumlar Arasinda istatistiki Olarak Anlamh Bir Farkhhk Yoktur Hipotezinin
Testi.

Arastirma kapsaminda olusturulan ikinci ana hipotez “Ho 2: Muhasebe meslek
mensuplarinin demografik ozelliklerine gére vergi uyumlar: arasinda istatistiki olarak anlamli
bir farklilik yoktur "hipotezidir. Bu hipoteze bagh alt hipotezlerin sinanmasi i¢in yapilan t testi

ve Anovatesti sonuglart Tablo 3.20. ve Tablo 3.21. ‘de gosterilmistir.

Tablo 3.20. Cinsiyet ve Unvan Degiskenine Gore Vergi Uyumu Arasindaki Farkliliklara Iliskin
T-Testi Analiz Sonuglari

.. A - Hipotez
Faktor Adi Cinsiyet N X SS t p Kabul/Ret
) Kadin 19 3,23 ,93659
Vergi Uyumu Erkek 52 3,00 112217 ,790 432 Kabul
. SMMM 51 2,92 1,11324
Vergi Uyumu SM 20 3.43 88589 -1,861 ,067 Kabul

Tablo 3.20.’de muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetine ve unvanina gore vergi
uyumlar1 arasindafarkliliklart belirlemeye doniik t testi analizi sonucuyer almaktadir.
Tablodagoriildiigii gibi, ilgili demografik 6zelliklere gore vergi uyumu arasinda anlamlilik
diizeyi p>0,05 olarak bulunmustur. Cikan sonuca gore degiskenler arasinda istatistiki anlamli
bir fark belirlenmemistir. Elde edilen sonuglar neticesinde; “Ho 21: Muhasebe meslek
mensuplarimin cinsiyet degiskenine gore vergi uyumlart arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farkhilik yoktur’’ve “Ho 22: Muhasebe meslek mensuplarinin unvan degiskenine gére vergi

uyumlart arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik yoktur” hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 3.21. Yas, Deneyim, Egitim ve Miikellef Sayis1 Degiskenlerine Goére Vergi Uyumu
Arasindaki Farkliliklara liskin ANOVA ve Scheffe Testi Analiz Sonuglart

ANOVA Testi Sonuclari Scheffe Testi Sonuclari
Demografik Hipotez
(")zegilik Gruplar N X SS F p Kargilastirmal ort. Kab%I/Ret
Gruplar Fark
Yas 1.Grup 19 354 1,106 1.Grup-2.Grup 0,692 0,095
ok 2.Grup 27 2,85 1,047 2,783 0,069 1.Grup-3.Grup 0,624 0,155 Kabul
3.Grup 25 2,92 1,001 2.Grup-3.Grup -0,068 0,973
Deneyim 1.Grup 17 3,41 1,044 1.Grup-2.Grup 0,490 0,328
x 2Grup 30 2,92 1,136 1,223 0,301 1.Grup-3.Grup 0,426 0,459 Kabul
3.Grup 24 299 0,999 2.Grup-3.Grup -0,064 0,977
Esiti 1.Grup 7 3,05 0,591 1.Grup-2.Grup 0,148 0,941
EUM - oGrup 50 2,9 1,119 2,748 0,071 1.Grup-3.Grup  -0,595 0,475| Kabul
3.Grup 14 3,64 0,929 2.Grup-3.Grup -0,743 0,071
Miikellef 1.Grup 24 3,57 0,914 1.Grup-2.Grup 0,482 0,302
Sayisi 2.Grup 19 3,09 0,961 5,927 0,004 1.Grup-3.Grup 0,962 0,004 Ret
HHAAK 3.Grup 28 2,61 1,104 2.Grup-3.Grup 0,481 0,281

* Aralarinda anlamli farklilik olan gruplar.

** 1.Grup: 35 yas ve alt, 2.Grup: 36-45 yas arasi, 3.Grup: 46 yas ve {izeri.

*** 1.Grup:1-10 y1l aras1 deneyim, 2.Grup: 11-20 yil arasi deneyim, 3.Grup: 21 yil ve tizeri deneyim.
##%% ] Grup: On Lisans, 2.Grup: Lisans, 3.Grup: Lisansiistii.

FHxE%1.Grup: 1-50 arast, 2.Grup: 51-75 arasi, 3.Grup: 76 ve lizeri miikellef sayisi.

Tablo 3.21.’de muhasebe meslek mensuplarinin sahip oldugu yas, deneyim, egitim ve
miikellef sayis1 degiskenlerine gore vergi uyumlar1 arasinda farkliliklart belirlemeye doniik
Anova ve Scheffe test sonucu yer almaktadir. Tabloda gorildiigii gibi, muhasebe meslek
mensuplarinin yas, deneyim siiresi ve egitim diizeyi degiskenlerine gore vergi uyumlari
arasindaki iligkiye yonelik anlamlilik diizeyi p>0,05 olarak hesaplanmis ve ilgili demografik
ozelliklere gore vergi uyumlari arasinda istatistiki anlaml bir fark belirlenmemistir. Elde edilen
sonu¢ neticesinde; “Ho 23: Muhasebe meslek mensuplarimin yas degiskenine gore vergi
uyumlart arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik yoktur”, “Ho 24: Muhasebe meslek
mensuplarinin deneyim stiresi degiskenine gore vergi uyumlar: arasinda istatistiki olarak
anlamly bir farklilik yoktur” ve Ho 25: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeyi
degiskenine gore vergi uyumlari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur”

hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3.21. incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin miikellef sayisi ile vergi
uyumlari arasinda p<0,01 olarak hesaplanmistir. Bulunan deger degiskenler arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemeye yonelik yapilan Scheffe testi sonucunda 1-50 aras1 miikellef
sayisina sahip olanlarla 76 ve tizerinde miikellef sayisina sahip olanlar arasinda vergi uyumu
algisina yonelik anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bu iki grup arasindaki ortalama skorlar

incelendiginde 76 ve ilizeri miikellef sayis1 olan meslek mensuplarinin 2,61 ortalama skor ile

77



vergi uyumuna katilim diizeyinin zayif oldugu belirlenmistir. 1-50 aras1 miikellef sayisi olan
meslek mensuplarinin 3,57 ortalama skor ile vergi uyumuna katilim diizeyinin 76 ve iizeri
miikellef sayisi1 olan meslek mensuplarina gore oldukea yiiksek oldugu tespit edilmistir. Burada
dikkat edilmesi gereken bir husus, bagimli ¢alisan meslek mensuplarinin sahip oldugu miikellef
sayisinin 1-50 aras1 oldugu diisiiniildiigiinde, vergi uyumlarinin 76 ve iizeri miikellef sayis1 olan
meslek mensuplarina gore yiiksek c¢ikabilecegi ve aradaki farkliligin  bundan
kaynaklanabilecegi yorumlanabilir. Cikan bu sonuca gore “Ho 26: Muhasebe meslek
mensuplarinin miikellef sayisi degiskenine gére vergi uyumlari arasinda istatistiki olarak

anlamly bir farklilik yoktur” hipotezi reddedilmistir.

3.4.3. Ho3: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozelliklerinin Vergi

Uyumlarina Etkisi Yoktur Hipotezinin Testi

Arastirma kapsaminda olusturulan dglincii ana hipotez “Ho3: Muhasebe meslek
mensuplarimin - demografik ozelliklerinin vergi uyumlarina etkisi yoktur” hipotezidir.
Olusturulan hipotezin ve bu hipoteze bagl alt hipotezlerin sinanmasi i¢in regresyon analizi
yontemi kullanilmistir. Hipotez kapsaminda olusturulan model igerisindeki degiskenler
arasindaki iliskiyi ve modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla
Anova testi yapilmistir. Modeldeki her bir degiskenin ayri1 ayr1 anlamliligini belirlemek
amaciyla ise t degerleri hesaplanmistir. Yapilan analizler ile elde edilen sonuclar Tablo 3.22.

ila Tablo 3.24. arasinda gosterilmis ve ayri ayri agiklanmustir.

Tablo 3.22. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Demografik Ozellikleri ile Vergi Uyumu
Misikisini Gosteren Korelasyon Analizi

Korelasyon
Vergi _ . o Miikellef
Uyumu Cinsiyet | Unvan Yas Deneyim | Egitim Sayisi
PearsonCorrelation | Vergi 1,000 | -095 | 219 | -214 | -13 | ,203 -385
Uyumu
Cinsiyet | -095 | 1,000 | -117 228 248 -,067 189
Unvan 219 117 | 1,000 | -428 | -373 | -115 -,298
Yas -,214 228 -,428 | 1,000 750 -,188 267
Deneyim | -,136 248 -,373 750 1,000 | -234 385
Egitim 203 -067 | -115 | -188 | -234 | 1,000 -,166
Miikellef | = _ ag5 189 -,298 267 385 -,166 1,000
Sayisi
Sig. (p) Vergi 216 | 033 | 03 | 120 | 044 000
Uyumu
Cinsiyet | ,216 167 028 019 289 057
Unvan 033 167 ,000 ,001 169 006
Yas 036 028 000 ,000 ,058 012
Deneyim | 129 019 ,001 ,000 025 ,000
Egitim 044 289 169 058 025 083
Mikellef | 00 | 057 | o006 | 012 | 000 | 083
Sayisi
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Regresyon analizi sonucu elde edilen korelasyon katsayilarini gosteren Tablo 3.22.
incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin unvan, yas ve egitim diizeyine iliskin
demografik 6zellikleri ile vergi uyumlar1 arasindaki korelasyon anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak
hesaplanmistir. Meslek mensuplarinin miikellef sayis1 ile vergi uyumlar1 arasindaki korelasyon
anlamlilik diizeyi ise p<0,01 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar meslek mensuplarinin ilgili
demografik 6zellikleri ile vergi uyumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir. Meslek mesuplarinin deneyimleri ile vergi uyumlari arasinda ise p>0,05 olarak

hesaplanmis ve aralarinda istatistiki anlamli bir iliski bulunmamastir.

Tablo 3.23. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozelliklerinin Vergi Uyumuna

Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti
Adjusted R
Model R R Square Square
1 465 216 142

Tablo 3.23.’te yer alan R degeri, bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki
mevcut coklu iligkiyi gdstermektedir. Bu deger 1’e yaklastik¢a degiskenler arasinda giiclii bir
iligkinin varligin1 gosterir. Tabloda goriilecegi lizere R degeri 0,465 olarak hesaplanmistir. Bu
sonu¢ bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligskinin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Tabloda ayrica R Square ve Adjusted R Square degerleri bulunmaktadir.
Modelimizde birden fazla bagimsiz degisken oldugu i¢in diizeltilmis R Square degerine
bakilmas1 gerekmektedir. Bu deger bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki varyansi
gostermektedir. Diger bir ifadeyle ¢oklu bagimsiz degiskenlerin yilizde kaclik bir kisminin
bagimli degiskeni etkiledigini gostermektedir. Tablodan da goriilecegi lizere Adjusted R
Square= 0,142 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore bagimli degiskendeki %14’liik degisim
modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Baska bir ifadeyle
muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerindeki degisim vergi uyumunda

%14’1iik bir degisime sebep olmakta ve vergi uyumlarini etkilemektedir.

Hipotez kapsaminda olusturulan model igerisindeki degiskenlerin bir biitiin olarak
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi ve her bir degiskenin ayr1 ayr1
anlamliligim1  belirlemek amaciyla hesaplanan t-testi sonucglart asagida Tablo 3.24.°te

gosterilmistir.
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Tablo 3.24. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Demografik Ozelliklerinin Vergi Uyumuna

Etkisini Gosteren Anova Testi Sonuglari ve Katsayilar Tablosu

ANOVA VE KATSAYILAR TABLOSU
Anova Katsayilar
Standartlanmamis Standart
Model = Sig. (p) Katsayilar Katsayilar t Sig. (p)
B ESr trdo'r Beta
(Sabit) 2,725 1,093 2,494 ,015
(6’dé4) Cinsiyet -0,035 0,277 -0,015 -0,126 ,900
Unvan 0,32 0,308 0,135 1,039 ,303
1 2,935 ,014 | Yas -0,303 0,237 -0,223 -1,277 ,206
Deneyim 0,373 0,25 0,263 1,487 ,142
Egitim 0,356 0,236 0,179 1,511 ,136
Miikellef Sayis1 -0,443 0,155 -0,355 -2,854 ,006

Tablo 3.24.’den de goriilecegi tizere F (6, 64)= 2,935 ve p<0,05 olarak hesaplanmustir.
Bu sonu¢ modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu goéstermektedir. Her bir bagimsiz
degiskenin katsayisina iliskin degerler incelendiginde ise miikellef sayis1 bagimsiz degiskenine
iliskin beta katsayis1 -0,355 ve p<0,01 olarak hesaplanmis ve aralarinda istatistiksel olarak ters
yonlii ve anlamli bir etki saptanmistir. Cikan sonuca gore muhasebe meslek mensuplarinin
miikellef sayisindaki artisin vergi uyumunu %36 olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.
Demografik o6zelliklere iliskin diger bagimsiz degiskenlerin ise meslek mensuplarinin vergi

uyumuna istatistiki anlamda bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Cikan sonuglara gore; “Ho 31: Muhasebe meslek mensuplarimin cinsiyetinin vergi
uyumlarina etkisi yoktur”, “Ho 32: Muhasebe meslek mensuplarimin unvanimin vergi
uyumlarina etkisi yoktur”, “Ho 33: Muhasebe meslek mensuplarinin yaginin vergi uyumlarina
etkisi yoktur”, “Ho 34: Muhasebe meslek mensuplarinin deneyim siiresinin vergi uyumlarina
etkisi yoktur” ve “Ho 3s: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeyinin vergi uyumlarina
etkisi yoktur” hipotezleri kabul edilmis, “Ho 3s: Muhasebe meslek mensuplarinin miikellef
sayisinin vergi uyumlarina etkisi yoktur” hipotezi ise reddedilmistir.

3.4.4. Ho4: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Davramssal Degiskenlerinin Vergi

Uyumlarina Etkisi Yoktur Hipotezinin Testi

Arastirma kapsaminda olusturulan doérdiincii ve son hipotez “Ho4: Muhasebe meslek
mensuplarimin davranigsal degiskenlerinin vergi uyumlarina etkisi yoktur” hipotezidir. Bu
hipotez esas olarak tez g¢alismasinda ulagilmak istenen hedefe yonelik olusturulan temel

hipotezi de olusturmaktadir. Olusturulan hipotezin ve bu hipoteze bagli alt hipotezlerin

80



sinanmasi i¢in regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Hipotez kapsaminda olusturulan model
icerisindeki degiskenler arasindaki iligskiyi ve modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigin1
belirlemek amaciyla Anova testi yapilmistir. Modeldeki her bir degiskenin ayr1 ayri
anlamliligini belirlemek amaciyla ise t degerleri hesaplanmistir. Yapilan analizler ile elde edilen

sonuglar Tablo 3.25. ila Tablo 3.27. arasinda gosterilmis ve ayr1 ayr1 agiklanmustir.

Tablo 3.25. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Davranissal Degiskenleri ile Vergi Uyumu

Mliskisini Gosteren Korelasyon Analizi

Korelasyon

lX/ erol S;‘giﬁ C?z retﬁ'l‘k Ofke | Etkililik | itimat
PearsonKor | Vergi Uyumu 1,000 148 -217 435 -,008 -,144
elasyon | olumlu fletisim | 148 | 1,000 385 113 506 455
Ortak Ozellik -,217 385 1,000 -,099 318 445
Ofke 435 113 -,099 1,000 141 -,010
Etkililik -,008 506 318 141 1,000 371
Itimat -,144 /455 445 -,010 371 1,000
Sig. (p) | Vergi Uyumu ,109 ,035 ,000 474 ,116
Olumlu letisim ,109 ,000 174 ,000 ,000
Ortak Ozellik ,035 ,000 206 ,003 ,000
Ofke ,000 174 206 120 466
Etkililik AT4 ,000 ,003 120 ,001

itimat 116 ,000 ,000 466 ,001

Tablo 3.25.’ten goriilecegi tizere muhasebe meslek mensuplarinin ortak 6zellik
davranigsal degiskeni ile vergi uyumu arasinda p<0,05 olarak hesaplanmistir. Meslek
mensuplarinin 6fke boyutu ile vergi uyumlar arasindaysa p<0,01 degeri bulunmustur. Bulunan
sonu¢ meslek mensuplarinin ilgili iki davranigsal degiskeni ile vergi uyumlar1 arasinda
istatistiki anlamda bir iliskinin varligin1 ortaya koymaktadir. Meslek mesuplarinin olumlu
iletisim, etkililik ve itimat davranigsal degiskenleri ile vergi uyumlar1 arasinda ise p>0,05 olarak

hesaplanmis ve ilgili degiskenler arasinda istatistiki anlamli bir iliski bulunmamustir.

Tablo 3.26. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Davranigsal Degiskenlerinin Vergi Uyumuna

Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti
Adjusted R
Model R R Square Square
1 ,529 ,280 ,225
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Tablo 3.26.’dan goriilecegi iizere R degeri 0,529 olarak hesaplanmistir. Bu sonug
bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Tablo incelendiginde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki c¢oklu
varyansi gosteren Adjusted R Square degerinin 0,225 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Bu
sonuca gore bagimh degiskendeki %23 oranindaki degisim modele dahil edilen bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Baska bir ifadeyle muhasebe meslek mensuplarinin
davranigsal degiskenlerindeki degisim vergi uyumunda %23 oraninda degisime sebep olmakta

ve vergi uyumlarini etkilemektedir.

Hipotez kapsaminda olusturulan model igerisindeki degiskenlerin bir biitiin olarak
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi ve her bir degiskenin ayr1 ayr1
anlamliligim1 belirlemek amaciyla hesaplanan t testi sonuclart asagidaki Tablo 3.27.°de

gosterilmistir.

Tablo 3.27. Muhasebe Meslek Mensuplariin Davranigsal Degiskenlerinin Vergi Uyumuna

Etkisini Gosteren Anova Testi Sonuglar1 ve Katsayilar Tablosu

ANOVA VE KATSAYILAR TABLOSU
Anova Katsayilar
Standartlanmamus Standart
Model = Sig. (p) Katsayilar Katsayilar t Sig. (p)
B ESr trdo'r Beta
(Sabit) 1,729 1,183 1,461 149
(5,dé5) Olumhf Tletisim 620 277 296 2,241 028
Ortak Ozellik -,233 ,148 -,194 -1,579 119
1 5,055 | ,001 | .
Ofke 379 ,104 394 3,643 ,001
Etkililik -,125 ,166 -,095 -, 753 454
Itimat -,356 295 -,153 1,209 | 231

Tablo 3.27.’den de goriilecegi tizere F (5, 65)= 5,055 ve p<0,01 olarak hesaplanmustir.
Bu sonuglar modelin bir biitlin olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Her bir bagimsiz
degiskenin katsayisina iliskin degerler incelendiginde; ‘“olumlu iletisim” davranigsal
degiskenine ilisikin beta katsayis1 0,296 ve p<0,05 olarak, “6fke” davranissal degiskenine
ilisikin beta katsayisi ise 0,394 ve p<0,01 olarak hesaplanmis ve meslek mensuplarinin ilgili
davranissal degiskenler ile vergi uyumlar: arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli
bir etki oldugu tespit edilmistir. Cikan sonuca gore muhasebe meslek mensuplarinin
mikellefleriyle olan olumlu iletisimindeki artis vergi uyumlarinda %30’luk bir artisa,

mikelleflerine olan 6fke artis1 ise vergi uyumlarinda %39’luk bir artisa sebep oldugu ve
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etkiledigi belirlenmistir. Davranigsal degiskenlere iliskin diger bagimsiz degiskenlerin ise

meslek mensuplarinin vergi uyumunda istatistiki anlamda bir etkisi bulunmadigi belirlenmistir.

Elde edilen sonuglar neticesinde; “Ho 41 Muhasebe meslek mensuplarimin olumlu
iletisim davranissal degiskeninin vergi uyumlarina etkisi yoktur” ve “Ho 43: Muhasebe meslek
mensuplarimin ofke davramissal degiskeninin vergi uyumlarina etkisi yoktur” hipotezleri
reddedilmistir. “Ho 42 Muhasebe meslek mensuplarimin  “ortak ozellik” davranissal
degiskeninin vergi uyumlarina etkisi yoktur”, “Ho 44: Muhasebe meslek mensuplarimin
“etkililik” davramissal degiskeninin vergi uyumlarina etkisi yoktur” ve “Ho 4s: Muhasebe
meslek mensuplarmmin “itimat” davranissal degiskeninin vergi uyumlarina etkisi yoktur”

hipotezleri ise kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin sinanmasi ile elde edilen sonuglar 6zet

olarak Tablo 3.28. ‘de gosterilmistir.

Tablo 3.28. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonuglar1 Ozeti

HIPOTEZ Kabul/
Ret
Ho 1o Muhas.ebe meslek mensuplarlmn cinsiyet degiskenine gore davranigsal degiskenleri arasinda Kabul
" istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Ho 1y’ Muhasgbe meslek mensuplarlnln unvan degiskenine gore davranigsal degiskenleri arasinda Ret
" istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Ho L Muhasebe meslek mensuplarinin yas degiskenine gore davramigsal degiskenleri arasinda Kabul
" istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Ho Lu: Muhasebe meslek mensuplarinin deneyim siiresi degiskenine gore davranigsal degiskenleri Kabul
" arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Ho Ls: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeyi degiskenine gore davranissal degiskenleri Kabul
" arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Ho 1¢: Muhaseb.e mc.esl.elf mensuplarinin rpﬁkellef sayisi degiskenine gore davramigsal degiskenleri Kabul
" arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.
. Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet degiskenine gore vergi uyumlari arasinda istatistiki
Ho 21: . Kabul
olarak anlamli bir farklilik yoktur.
. Muhasebe meslek mensuplarinin unvan degiskenine gore vergi uyumlar1 arasinda istatistiki
Ho 25: . Kabul
olarak anlamli bir farklilik yoktur.
. Muhasebe meslek mensuplarmin yas degiskenine gore vergi uyumlari arasinda istatistiki
Ho 23: . Kabul
olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Ho 24 Muhasebe meslek mensuplarinin deneyim siiresi degiskenine gore vergi uyumlar1 arasinda Kabul
' istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Ho 25: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeyi degiskenine gdre vergi uyumlar: arasinda Kabul
" istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Ho 26: Muhasebe meslek mensuplariin miikellef sayist degiskenine gore vergi uyumlar: arasinda Ret
" istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Ho 31 Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetinin vergi uyumlarina etkisi yoktur. Kabul
Ho 32:  Muhasebe meslek mensuplarinin unvaninin vergi uyumlarina etkisi yoktur. Kabul
Ho 33:  Muhasebe meslek mensuplarinin yasinin vergi uyumlarina etkisi yoktur. Kabul
Ho 342 Muhasebe meslek mensuplarinin deneyim siiresinin vergi uyumlarina etkisi yoktur. Kabul
Ho 35  Muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeyinin vergi uyumlarina etkisi yoktur. Kabul
Ho 3s:  Muhasebe meslek mensuplarinin miikellef sayisinin vergi uyumlarina etkisi yoktur. Ret
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. Muhasebe meslek mensuplarinin olumlu iletisim davranigsal degiskeninin vergi uyumlarina
Ho 44: . . Ret
etkisi yoktur.
. Muhasebe meslek mensuplarinin ortak 6zellik davranigsal degiskeninin vergi uyumlarina
Ho 42! o Kabul
etkisi yoktur.
. Muhasebe meslek mensuplarinin 6fke davramigsal degiskeninin vergi uyumlarina etkisi
Hodsi v oktur Ret
. Muhasebe meslek mensuplarimin etkililik davranigsal degiskeninin vergi uyumlarina etkisi
Ho 4. yoktur Kabul
. Muhasebe meslek mensuplarimin itimat davranigsal degiskeninin vergi uyumlarina etkisi
Ho 4s: yoktur Kabul

Ho41 ve Ho4s hipotezleri

Tablo 3.28.’den goriilecegi lizere arastirma kapsaminda olusturulan Holz, Ho2s, Ho3s,

edilmistir.

reddedilmis, bunlarin disinda kalan diger tiim hipotezler kabul
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SONUC

Bu c¢aligmada muhasebe meslek mensuplarinin  davranigsal —degiskenlerinin
vergilendirme siirecindeki tutumlar1 iizerinde etkisi arastirilmistir. Arastrma kapsaminda
meslek mensuplarinin davranigsal degiskenlerine iligkin bes faktor vergi silirecindeki
tutumlarina yonelik tek faktor tespit edilmistir. Davranigsal degiskenlere iligskin faktorlere
sirastyla; “olumlu iletisim”, “ortak 6zellik”, “6tke”, “etkililik”, “itimat™ isimleri verilmistir.
Vergiye karsi tutumlara yonelik elde edilen faktore ise “vergi uyumu” adi verilmistir. Elde

edilen faktorlerin igerdigi degiskenler dikkate alinarak asagidaki ifadeler sdylenebilir.

Olumlu iletisim faktoriinde; meslek mensuplarinin miikellefleriyle zamanli bilgi
aligverisinde bulundugu, bilgi paylasiminda ve problemlerin ¢6ziimiinde is birligi icerisinde
oldugu, miikellefle olan iligkilerinde yonlendirici olmaya ¢alistigr ve ictenlikle iletisim kurdugu
ortaya cikmistir. Bu baglamda miikellef ile meslek mensubu arasindaki olumlu iletisimin
vergilendirme siirecinde miikellef beklentilerine ve vergi uyumuna olumlu etki yaratabilecegi

sonucuna ulasilmistir.

Ortak o6zellik faktoriinde; meslek mensuplariin miikellefleriyle benzer diisiincelerinin
ve deger yargilarinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Meslek mensuplar ile miikellefler arasindaki esas
ilisgkinin muhasebe ve vergisel islemlere yonelik faaliyetler oldugu diistiniildiigiinde ortak
degerlerin vergilendirme siirecinde miikellef beklentilerine yonelik etkisi olabilecegi ve

dolayisiyla olumsuz vergi uyumuna sebep olabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Ofke faktoriinde; meslek mensuplarinin miikelleflerine kizdig1 durumlarm oldugu ve
miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarini hayal kirikligina ugrattigr ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda, meslek mensuplarinin miikelleflerine kars1 kizgin ve glivensiz is birligi igerisinde
olmasi vergilendirme siirecinde miikellef aleyhine tutum ve davraniglara yol acabilecegi, diger

taraftan ise vergi uyumuna olumlu etki edebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Etkililik faktorinde; meslek mensuplarinin miikelleflerine etkili bilgiler sunarak
isletmeye katki sagladigi ve miikelleflerine karsi soziinliin ge¢cmesini saglamaya calistig
algisinin oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda, meslek mensuplarinin faaliyetlerinde etkili
olmas1 ve miikelleflerini yonlendirebilmesi vergi idaresi agisindan vergi uyumunu olumlu

yonde etkileyebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Itimat faktdriinde; meslek mensuplarinm yapmus olduklari isi en iyi sekilde yaptiklarina
inandig1 ve miikellefleri tarafindan kendilerine sunulan bilgiye inandiklar1 algisinin oldugu

goriilmektedir. Bu baglamda, meslek mensuplari ile miikellefler arasindaki itimat duygusunun
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olumlu iletisimin bir pargasi olarak vergilendirme siirecinde vergi uyumuna olumlu etki

yaratabilecegi sonucuna ulasilmaistir.

Vergi uyumu faktoriinde; meslek mensuplarinin agir vergi yiikii nedeniyle miikelleflerin
daha az vergi 6deme istegini normal karsiladigi, yasal celiski ve bosluklar1 ise bu yonde
kullanmanin dogal oldugu algisinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda, meslek
mensuplarinin ~ verginin - az  ¢ikarilmasina  yonelik olasi  miikellef beklentilerini
karsilayabilecekleri ve dolayisiyla vergilendirme siirecine olumsuz etki yaratabilecegi
sonucuna ulasilmaistir.

Aragtirma kapsaminda muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine gore
davranissal degiskenleri ve vergi uyumuna yonelik farkliliklar1 belirlemeye yonelik yapilan t-
testi ve Anova testleri sonucunda; meslek mensuplarinin unvanlari ile davranissal degiskenleri
arasinda, miikellef sayis1 ile vergi uyumlari arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Bunlarin diginda kalan demografik degiskenler ile davranigsal faktorler ve vergi
uyumu arasinda herhangi bir farklilik ortaya ¢ikmamustir. Diger bir ifadeyle, sayilan
demografik ozellikler disinda, meslek mensuplarmin davranigsal degiskenlerinin ve vergi
uyumlarinin benzer nitelikte oldugu, vergi uyumlarinda bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Demografik Ozelliklerin vergi uyumu iizerinde etkisinin belirlenmesi maksadiyla
gergeklestirilen regresyon analizi ile; meslek mensuplarinin cinsiyet, yas, unvan, deneyim ve
egitim diizeylerinin vergi uyumlarina herhangi bir etkisinin olmadgi ortaya g¢ikmamustir.
Meslek mensuplarmin sahip olduklari miikellef sayisinin ise vergi uyumuna ters yonlii etkisi
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle meslek mensuplarinin miikellef sayisinin artmasinin
vergi uyumunu olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Burada belirtmek gerekir ki cinsiyet ve yas
kisisel bir 6zellik olup meslek mensubu olabilme agisindan bu 6zelliklerin bir kisitlamasi
yoktur. Deneyim de meslegin iginde gegirilen siire olup yas gibi kisisel bir 6zelligi tasir ve bir
akis siirecini ifade ettiginden bireylerin bu niteligi degistirme imkani1 bulunmamaktadir. Egitim
ve unvan, mesleki nitelikler arasinda yer almakta olup yasal diizenlemeler ¢ergevesinde belirli
mezuniyet derecesine ve yeterliliklere baglanmistir. Meslek mensubu olmak isteyenlerin hali
hazirda bu niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Meslek mensuplarinin sahip oldugu miikellef
sayisi ise sayilan diger demografik 6zelliklere gore farkli bir nitelige sahiptir. Mesleki yasal
diizenlemeler ¢ercevesinde miikellef sayisina yonelik bir kisitlama bulunmadigindan meslek
mensuplari diledigi sayida miikellefin muhasebesini tutabilmektedir. Bu durumun olumsuz bazi
durumlara sebep olabilecegi diisiiniilebilir. Gerek iicret tahsilati sorunu yasayan gerekse fazla

gelir etmek isteyen meslek mensuplar1 hizmet kalitesini diisiinmeden ¢ok sayida miikellef
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sahibi olmak i¢in ¢abalayabilir. Ayrica meslek mensuplar1 agisindan,miikelleflerin diisiik vergi
Odemesi ¢ikarilmasina yonelik beklentilerini karsilamaya yonelik etikle ¢elisen bir takim tutum
ve davraniglara da sebep olabilir. Nitekim, bu arastirma sonucunda muhasebe meslek
mensuplarinin sahip oldugu miikellef sayisinin artmasinin vergi uyumlarini olumsuz etkiledigi
belirlenmistir. Bu agidan mesleki faaliyetlerin yiiriitilmesine iliskin mevcut diizenlemelerin
yani sira miikellef sayisina iliskin birtakim sinirlarin getirilmesinin hizmet kalitesi, haksiz
rekabet, etik ve olumlu vergi uyumu agisindan yarar saglayabilecegi diistiniilebilir. Bu
baglamda, muhasebe meslek mensuplarinin unvanlarina, deneyimlerine, sahip olduklari
sektorel uzmanlik alanlarna, ofislerinin fiziki ve teknolojik standartlarina, yanlarinda
calistirdiklar1 yardimci eleman sayisina, miikelleflerinin is hacmine vb. 6l¢iitlere gore miikellef
sayisi sinir1 getirilebilir.

Calismada davranigsal degiskenlerin vergi uyumu flizerinde etkisinin belirlenmesi
maksadiyla gergeklestirilen regresyon analizi ile; ortak 6zellik, etkililik ve itimat davranigsal
degiskenlerinin vergi uyumu tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Olumlu
iletisim ve 6fke davranigsal degiskenlerinin ise vergi uyumu tizerinde olumlu etkisinin oldugu
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle meslek mensuplarinin miikellefleriyle olan iletisiminin
artmas1 ve miikelleflerine olan kizgmliklarinin artmasi vergi uyumlarini olumlu yonde
etkilemektedir. Olumlu iletisim boyutu agisindan irdelendiginde, meslek mensuplarinin
mikellefleriyle olan giicli ve samimi iliskilerin  vergi uyumunu olumsuz yonde
etkileyebilecegi diistiniilebilir. Soyle ki, diisiik vergi ddemesi ¢ikarilmasi yoniindeki miikellef
beklentilerinin samimi iligkilerinden dolayr meslek mensuplari tarafindan karsilanabilecegi
diisiiniilebilir. Nitekim denetim alaninda faaliyet gdsteren meslek mensSuplarinin ayni
isletmeleri denetlemeleri etik dis1 davranislara ve suistimale sebebiyet verebileceginden dolay1
belirli stirelerle sinirlandirilmistir.  Ancak, bu arastirmada ¢ikan sonug¢ bu hipotezi
reddetmektedir. Arastirmada ¢ikan sonug ise, meslek mensuplarinin miikellefleriyle kargilikli
anlayis icerisinde olduklari, problem ¢oziimiinde is birliginde bulunduklar1 ve miikelleflerine
kars1 yonlendirici olmaya gayret ettiklerinden dolayi tam ve dogru vergi 6demesi konusunda da
miikellefleri ikna edebildigi ve bu durumun vergi uyumunu olumlu etkiledigi seklinde
yorumlanabilir. Ofke boyutu acisindan irdelendiginde ise, meslek mensuplarmin miikelleflerine
olan kizginlik diizeyinin artmasmin vergi uyumlarini olumlu yonde etkilemesi beklenebilir.
Soyle ki, meslek mensuplarinin miikelleflerine kars1 kizgin ve giivensiz is birligi icerisinde
olmasi vergilendirme siirecinde miikellef aleyhine tutum ve davraniglara yol agabilecegi, diger
taraftan ise vergi uyumuna olumlu etki edebilecegi diisiiniilebilir. Meslek mensuplar1 kendisine

baski uygulanmasi, vergi hesaplanmasina yonelik etik disi isteklerde bulunulmasi, muhasebe
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evraklarinin zamaninda teslim edilmemesi, {cretinin 6denmemesi veya zamaninda
O0denmemesi gibi sebeplerden dolayr miikelleflerine kizabilir. Boyle bir durumda mesleki
sorumlulugundan kesinlikle 6diin vermeden, yasal ve etik ¢ercevede gorev ve sorumlulugunu
ifa ederek vergi beyanlarin1 hazirlamasi, vergi édemelerini tam ve dogru hesaplamasi ve
dolayisiyla olumlu vergi uyumunun artmasi beklenen bir davranis olarak yorumlanabilir.
Sonug¢ olarak, bu arastirma ile muhasebe meslek mensuplarinin bazi davranigsal
degiskenlerinin vergi uyumunu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Aragtirma Bilecik ilindeki
muhasebe meslek mensuplar1 kapsaminda yapilmistir. Bu bakimdan tiim muhasebe meslek
mensuplarina genellemek miimkiin degildir. Ancak bu konuda farkli 6rnekler kapsaminda
yapilacak ampirik aragtirmalarin sosyal bilimler alanina 6nemli katkilar saglayacagi ve vergi

uyumuna kars1 davranis bigcimlerini daha anlasilir kilacagi sdylenebilir.
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EKLER
Degerli Muhasebe Meslek Mensuplari;,

Bu anket, “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Davranigsal Degiskenlerinin Vergileme
Siirecindeki Tutumlar1 Uzerine Etkisi: Bilecik Ilinde Bir Uygulama" adli yiiksek lisans tez
caligmasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Anket cevaplama siiresi 5-6 dakika olup,
sorulara vereceginiz samimi cevaplar, bilimsel ¢alismanin gercegi yansitabilmesi agisindan ¢ok

Onemlidir.

Ankette, katilimcilarin ismi ya da kim oldugunu tanimlayan herhangi bir soru
sorulmamistir. Calisma kapsaminda elde edilecek anketler bilimsel amagla kullanilacak olup
ticari ya da ticari olmayan herhangi bir kurulusla kesinlikle paylagilmayacaktir. Ankete katilim
goniilliikk esasina goredir. Ankete dilerseniz katilabilir, katilmaniz durumunda da dilediginiz
anda katilimdan vazgegebilirsiniz. Bilimsel calismaya yaptigimiz katkilardan dolay1r ¢ok

tesekkiir ederim.
Abdil UNAL

Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( )

Mesleki Unvanmiz: SMMM () SM ()

Yasimiz: ( )

Egitim Diizeyiniz: Lise ve Oncesi( )  On Lisans ( ) Lisans () Lisansiistii ()
Ruhsatli-Ruhsatsiz Toplam Mesleki Deneyiminiz: ( Yil)

Miikellef Saymiz:  1-25( ) 26-50 () 51-75 () 76 ve lizeri ()
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Liitfen asagidaki ifadelere iliskin en yakin diisiincenizi ilgili kutucuga isaretleyiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum,
2-Katilmiyorum,

3-Kismen Katiliyorum, 4-Katiliyorum,

5-Kesinlikle Katilryorum

1

Miikelleflerime kizdigim durumlar olur.

1

2

Miikelleflerimin beni hayal kirtkligina ugrattig1 durumlar olur.

Miikelleflerim ile i¢tenlikle konusurum.

Miikelleflerim ile zamanl bilgi aligverisinde bulunuruz.

Miikelleflerim ile iligkilerimde yonlendirici olmaya gayret ederim.

Miikelleflerim ile iliskilerimde séziimiin gecerli olmasini saglamaya caligirim.

Miikelleflerim ile benzer deger yargilarim vardir.

Miikelleflerim ile benzer diislincelerim vardir.

O | o | N OO | B|lw DN

Miikellefler tarafindan bana saglanan bilgiye inanirim.

=
o

Miikelleflerim meslegim konusunda gerekli niteliklere sahip oldugumu diisiiniirler.

[EEN
[N

Miikelleflerim ile bilgi paylasiminda is birligi igerisinde olurum.

[ERN
N

Miikelleflerim ile problemlerin ¢dziimiinde is birligi yaparim.

[EnN
w

Isimi en iyi sekilde yerine getiririm.

RlRr(Rr|lRr[Pr|RP|P|P|RP|RP|FP|F

NN NN INIDNDINIDNINDIDNDIDNIDN

W W W W ww wlww(w|(w|w|w
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14

Miikelleflerime etkili muhasebe bilgisi saglayarak ticari faaliyetlerinde 6nemli
katkilar saglarim.
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15

Agir vergi yiikii nedeniyle miikelleflerin daha az vergi 6deme istegini normal
karsilarim.
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16

Muhasebe politikalarini, yasal ¢cercevede olmasi kaydiyla miikelleflerin daha az
vergi 6demesi yoniinde kullanirim.

17

Yasal ¢eliski ve bosluklari, daha az vergi 6demesi ¢ikarmak adina miikellef lehine
kullanmak dogaldir.
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