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OZET

DUYGUSAL ZEKA iLE ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI: UNIVERSITE CALISANLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Teknolojik gelismeler her ne kadar hayatimizin biitiin alanin1 kolaylastirsa da ¢alisma
hayatinda insan kaynaginin onemi orgiitler agisindan tartisilmaz bir gergektir. Bu nedenle
orglitler insan kaynagma yonelik verimliligi, pozitif insan iliskilerini ve hizmet kalitesini
arttirici stratejiler iiretme ¢abasindadirlar. Orgiitlerde bu faaliyetlerin gergeklestirilmesinde ve
olumlu bir orgiit iklimi olusturulmasinda duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlarinin
biiyiik rol oynadigi bilinen bir gergektir.Duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesmenin bu denli
onemli olmasi nedeniyle ¢calismanin amaci; iiniversite ¢calisanlarinin duygusal zeka ve orgiitsel
0zdeslesmeleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda Bilecik Seyh Edebali
Universitesinde gorev yapmakta olan 305 katilimcidan e-posta ve online web sayfasi araciligi
ile anket yontemi uygulanarak veriler elde edilmistir. Calismada; Duygusal Zeka Olgegi
(WLEIS)”, ile Mael ve Ashforth tarafindan 1992°de gelistirilen ve Tiizlin (2006) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan 6 madde ve tek boyuttan olusan Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi
kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 26.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan
faktor analizi sonucuna gore duygusal zeka 6lgegine iligkin iki alt boyut ortaya ¢ikmistir. Bunun
yani sira bazi demografik 6zellikler ile duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore ise katilimcilarin duygusal zeka
algilarimin orgiitsel 6zdeslesmeleri lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya

cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Orgiitsel Ozdeslesme, Universite Calisanlar:
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION: A RESEARCH ON
THE UNIVERSITY EMPLOYEES

Although technological developments facilitate all areas of our lives, the importance of
human resource in working life is an indisputable fact for organizations. For this reason,
organizations strive to produce strategies that increase productivity, positive human relations
and service quality for human resources. Organizations in the implementation of these activities
and the concept of emotional intelligence and organizational identification in the creation of a
positive organizational climate is a fact known to play a major role.Because emotional
intelligence and organizational identification are so important, the aim of the study is; The
relationship between the university employees to examine their emotional intelligence and
organizational identification. Within the scope of the research, data were obtained from 305
participants working at Bilecik Seyh Edebali University by applying the survey method via e-
mail and online web page. In the study; Emotional Intelligence Scale (WLEIS)", and
Organizational Identification Scale consisting of 6 items and one dimension, developed by Mael
and Ashforth in 1992 and adapted to Turkish by Tiizlin (2006) were used. The resulting data
were analyzed using the SPSS 26.0 program.According to the result of the factor analysis, two
sub-dimensions of the emotional intelligence scale emerged. In addition, significant differences
were found between some demographic characteristics, emotional intelligence and
organizational identification. According to the results of the regression analysis, it was revealed
that the emotional intelligence perceptions of the participants had a positive and significant

effect on their organizational identification.

Key Words: Emotion Intelligence, Organizational Identification, University

Employees
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GIRIS

Giiniimiizde kiiresellesmenin ve teknolojideki hizli degisimlerin etkisiyle orgiitlerde
rekabet ortami1 giderek artmaktadir. Degisen caga ve teknolojik gelismelere uyum saglayarak
varliklarini siirdiirebilmek hem kamu kurumlarinin hem de 6zel sektordeki tiim orgiitlerin en
onemli amaglarindandir. Diger sektorlerde oldugu gibi egitim sektoriiniin de en 6nemli 6nceligi
rekabet ortaminda varligini basarili bir sekilde devam ettirebilmektir. Bununla birlikte egitim
kurumlar igerisinde 6nemli bir yere sahip olan tliniversitelerin de en énemli ilkelerinden biri,

kaliteli hizmet sunarak rekabet avantajini saglamaktir.

Universiteler gerek bilimsel calismalar agisindan gerekse nitelikli insan giicii
yetistirilmesine olanak saglamas1 agisindan iilkelerin gelismesine olumlu katkida
bulunmaktadirlar. Insan odakl1 ¢alisma sistemi bulunan iiniversitelerde verimliligin arttirilmasi
ve egitim - Ogretim faaliyetlerinin daha kaliteli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in orgiit i¢i iklimin
olumlu yonde gelistirilmesi mutlak bir gerekliliktir. Bu bakimdan 6rgiitlerde insan iligkilerinin
saglikli bir sekilde yliriitiilmesinde ve hizmet kalitesinin artmasinda 6nemli rol oynayan

duygusal zeka ve orglitsel 6zdeslesme kavramlari karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan arastirmalara gore bilissel zeka (1Q) bireylerin ise girebilmelerini saglarken,
duygusal zeka (EQ) , isteki basariy1 saglayan 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Teori, teknik bilgi ve uygulama agisindan yeterli bulunan bir¢ok insan ¢aligma hayatinda
duygusal zeka yetersizlikleri nedeniyle sorunlar yasamaktadir. Bu nedenle son yillarda ise alim
stireglerinde insan kaynaklar1 yoneticileri duygusal zeka yeterliliklerini 6lgen testlere agirlik
vermeye baslamiglardir. Ciinkii ¢alisma hayatinda is performansi kadar insan iligkilerinin dogru

yonetilmesi gerektiginin dnemi aragtirmalar sonucunda netlik kazanmustir.

Duygusal zeka kavrami ilk olarak 1990 yilinda John D. Mayer ve Peter Salovey
tarafindan sosyal zekanin bir alt tiirli olarak ortaya atilmistir. Duygusal zekay1; insanin kendinin
ve bagkalarinin hislerini ve duygularini izlemesi, bunlar arasinda ayrim yapmasi ve bu bilgiyi
kendi diisiince ve eylemlerinde kullanabilme yetenegi olarak ifade etmislerdir (Mayer ve
Salovey, 1995: 197). Giin igerisinde ¢esitli duygular hisseden bireylerin sahip oldugu duygusal
zeka, hem sosyal hayatlarinda hem de ¢aligma hayatlarinda basar1 ve mutlulugu yakalamasinda
bliyiik rol oynamaktadir. Duygularinin farkinda olan, duygularini kontrol etmeyi basarabilen ve
baskalarinin duygularin1 da anlayabilen, empati yapabilen bireyler is hayatinda da iletisim ve

insan iliskilerini olumlu bir sekilde siirdlirmeyi basaracaklardir. Bu nedenle duygusal zekasi



yiiksek bireylerin, aile ve sosyal hayatlarinda olumlu iligkiler kurabilen, basarty1 ve mutlulugu
yakalayan, iiretken, ig hayatinda ast ve listleri tarafindan sevilen ve kariyer agisindan daha hizl
yiikselebilen calisanlar olduklar1 yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Duygusal
zekasi yiiksek bireylerin aym1 zamanda karsilastiklar1 problemler karsisinda pratik ¢oziimler
tireterek kriz ortamlarinin olugsmasini engellemeye yardimer olmalari, ¢6ziim odakl, sabirli ve

pozitif enerji yayma 6zellikleriyle birlikte orgiite karst 6zdeslesmeleri de yliksek olacaktir.

Orgiitii ile 6zdeslesmis ¢alisanlar ise, goniil giicii ve is doyumu yiiksek ayn1 zamanda
orglitlin basarisim1 kendi basarisi, basarisizligini da kendi basarisizligi olarak gormektedirler
(Ashforth ve Mael, 1989: 34). Calistig1 orgiite aidiyet duygusuyla baglanan personellerin is
performanslarinin da daha yiiksek seyretmesi nedeni ile oOrgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitler
tarafindan istenilen bir rgiitsel davranis degiskenidir. Ozdeslesme diizeyi yiiksek personelin is
performansinin yiiksek olmasmin yani sira oOrgiit iginde diisiindiiklerini agikca ortaya

koyabildikleri ve orgiite nemli katki sagladiklar ifade edilmektedir.

Aciklamalar dogrultusunda duygusal zeka ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi
belirlemek ve demografik 6zelliklere gore duygusal zeka ile orgiitsel 6zdeslesmenin farklilasip
farklilasmadigini incelemek bu calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda

calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde duygu ve zeka kavramlarina iligkin tanimlamalar yapilmis, duygu-zeka
iligkisi aciklanmaya caligilarak duygusal zeka kavraminin girisine zemin olusturulmustur. Daha
sonra duygusal zeka ile ilgili tanimlara yer verilmis, duygusal zekanin gelisimi ve Onemi
anlatilmistir. Son olarak duygusal zekd modelleri ve duygusal zekayr olusturun unsurlar

aciklanmugtir.

Ikinci boliimde 6zdeslemenin ¢ikis noktasi kimlik ve sosyal kimlik kavramlari hakkinda
bilgi verilmistir. Orgiitsel dzdesleme kavraminm tanimi yapilmis, orgiitsel 6zdeslesmenin
Onemi, tlirleri ve modelleri agiklanmistir. Daha sonra oOrgiitsel 6zdeslesme ile ilgili diger
kavramlarin agiklamasi yapilmistir. Son olarak orgilitsel 6zdeslesmenin sonuglari ile duygusal
zeka ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki ele alinmistir. Literatiirde konu ile ilgili benzer

arastirmalar incelenmis ve yapilan arastirmalarin sonuglari ortaya konmustur.

Ucgiincii ve son boliimde duygusal zekd ile orgiitsel dzdeslesme iliskisi {izerine
gerceklestirilen alan aragtirmasinin sonuglar1 agiklanmistir. Bu béliimde ¢alismanin amag ve
onemi ile ilgili bilgi verilmis, elde edilen bulgular detayli olarak incelenmistir, arastirmaya

yonelik bulgularin degerlendirilmesinin ardindan sonug ve Oneriler ile ¢alisma tamamlanmustir.



BIiRINCi BOLUM

DUYGUSAL ZEKA KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. DUYGU KAVRAMI

Insanlar hayatlarmi devam ettirebilmek, ihtiyaclarini karsilayabilmek ve toplu halde
yasayabilmek i¢in etrafinda bulunan diger insanlarla iletisim kurmaya ihtiya¢ duymaktadirlar.

Bu iletisim siirecinde bireylere kilavuzluk eden en 6énemli etkenlerden biri de duygulardir.

Duygular ve akil yetileri insanlar1 diinyada yasayan diger canlilardan ayiran en 6nemli
ozelliklerin basinda gelmektedir (Begenirbag ve Basim, 2013: 45). Hissedilen duygularin;
bireylerin hayatlarinda ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu ve diger organlar gibi fonksiyonunun

var oldugu bilinen bir gercektir (Kogak, 2002: 184).

Insanlar hem is hem de sosyal hayatlarinda farkli duygular yasarlar. Bu nedenle
duygular, insan dogasinin ayrilmaz bir pargast olup bireyin i¢ diinyast ve kurdugu karsilikli
iligkilere kadar bircok alanda belirleyicidir ve insan davraniginda temel bir role sahiplerdir
(Erkus ve Giinlii, 2008: 188) . Duygu kavrami Latince ‘moverre’ (harekete gegme)
kelimesinden meydana gelmistir ve anlamindan da anlasilacagi iizere hissedilen duygular
bireyleri daima bir davranis egilimi sergilemeye yoneltmektedir (Konrad ve Hendl, 2003’den
akt. Oztiirk, 2020: 9). Bu davranis bicimleri sdzlii ve fiili eylemler seklinde olabilecegi gibi
bazen jest ve mimikler seklinde de kendini gosterebilir (Oztiirk, 2020: 9).

Yasamin %10 unun ger¢cek durumlar, %90’1nin ise bu durumlarin yorumlanmasi ve
duygusal tepkimelerden var oldugu diisiiniiliirse, duygularin 6nemli bir sekilde hayatta
yonetilmesi gerektigi gergegi karsimiza ¢ikmaktadir (Yaylaci, 2006: 42). Duygu kavrami
hayatimizda ¢ok Onemli bir yere sahiptir, igerisinde bulundugumuz duygu durumu
davraniglarimiza yansir ve bu durum hem sosyal iliskilerimizi hem de ¢aligma hayatimizi son
derece etkilemektedir. Hayatimizda 6nemli bir yeri olan duygu kavraminin alan yazinda gesitli

tanimlar1 bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Feldman (1996), duyguyu “Mutluluk, umutsuzluk ve hiiziin gibi genelde hem fizyolojik hem de

bilissel tabanlari olan ve davranisi etkileyen faktorler” olarak tanimlarken (Cakar ve Arbak, 2004: 27),

Basaran, 2000:117; duyguyu igerden veya disaridan gelen uyaranlarin kiside elem ya

da haz seklinde izlenimler yaratmasi seklinde tanimlamastir.



Duygu diger bir ifade ile insanlarin etraftan gelen uyaricilar1 algilamasi ve onlar

degerlendirmesi sonucu olusan i¢ yasantilar olarak da ifade edilebilir (Lazarus, 1982: 1019).

Bireylerin olaylar ve durumlar karsisinda cevap verme sekli olarak kendini gosteren
duygular, olumlu (seving, nese, mutluluk, heyecan vb.) ya da olumsuz (iiziintii, keder, 6fke,
kizginlik, korku, siddet, kiskanglik vb.) olarak da karsimiza c¢ikmaktadir. Hissettigimiz
duygular ¢ogunlukla diisiince ve davranislarimizi etkilemektedir, bireyler sahip oldugu duygu
yogunlugunu kontrol edemezler ve zekay1 devre disi1 birakirlarsa, bu durum kisilerde isteksizlik,
verimsizlik, odaklanamama, dikkat eksikligi algi bozukluklar1 vb. durumlara sebep olarak,
kisilerin calisma hayatin1 ve sosyal hayatlarint olumsuz yonde etkilemektedir (Mete ve
Akpmar, 2013: 75). Yapilan arastirmalar sonucunda duygular farkli basliklar altinda
siiflandirilmiglardir.  Russel (1980), duygular1 pozitif ve negatif goriinlimlii olarak dort
boliime ayirmis ve bu boliimleri de insanlarin duyarlilik durumlaria gore alt kategorilere
ayirarak zit kutuplart bir arada gostermistir. Bireylerin tutum ve davraniglarina etki eden
duygularin varligi ve etkiledigi alt kategorileri Sekil 1.1°de agiklanmaya calisiimistir (Avci
,2017:14).

Sekil 1.1°de zevk ve mutsuzluk zit kutuplar olarak gosterilmis, zevk duygusunun alt
kategorisi cosku ve hosnutluk duygular1 olurken, mutsuzlugun alt kategorisinde de depresyon

ve gerginlik duygulari seklinde ifade edilmistir.

UYARILIM

GERGINLIK COSKU

MUTSUZLUK ZEVK

DEPRESYON HOSNUTLUK

DURGUNLUK

Sekil 1.1. Sekiz Duygu Kavrami
Kaynak: (Russel 1980’den akt. Kalyoncu, 2011:10)



Duygular giindelik hayatin icerisinde insanlara rehberlik ederler. Hissedilen her duygu
kisiyi i¢inde bulunulan duruma gore davranmaya yonlendirir. Duygular ayni zamanda
bireylerin hayatlar ile ilgili alacagi 6nemli kararlarda ve zaman zaman karsilastig1 zorluklar ile
miicadele edebilmesinde bireyleri yonlendirmektedirler (Davis, 2008 ve Goleman, 2016a’dan

akt. Sen, 2018:2).

Duygular hayatimizda tek tip olarak degil farkli tiirlerde karsimiza ¢ikmaktadir ve
hissettigimiz bu duygularin kendilerine 6zgii birtakim ortak 6zellikleri bulunmaktadir. Bu

ozelliklerden bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir (Ak¢ay ve Coruk, 2012: 5):

. Duygular1 6nceden tespit etmek miimkiin degildir, bu nedenle duygular
kendiliginden gelisir.

. Bireyler bir duygu hissettigi anda bununla beraber heyecan duygusunu da
hissederler.

. Duygular mutlu olmamizi saglayacak veya tam tersi bizi mutsuz edebilecek

sekilde karsimiza ¢ikabilir.

. Duygular sadece sozle degil beden hareketleri ile (jest-mimikler) de ortaya

cikabilir, bu hal ve hareketler kisilerin istek, amac ve eylemlerini ortaya koymasini saglar.

Yukarida agikladigimiz 6zelliklerden de anlasilacagi gibi duygular herkeste farkli
tepkilere sebep olmaktadir. Bazi kisiler sevincini ve mutlulugunu coskulu bir sekilde yasarken
bazilar1 daha sakin ve kendi i¢inde yasayabilir. Olumsuz duygular i¢in de ayn1 seyi sdylemek
miimkiindiir. Ornegin: Bazilar1 iiziintii ve mutsuzlugunu disa yansitarak kiric1 ve agresif bir
sekilde yasarken bazilar1 disariya yansitmadan kendi i¢inde daha sakin yasayabilmektedir (Araz
ve Erkus, 2014: 51-52).

Duygularin sadece sosyal hayatta degil calisma hayatinda da 6nemli bir roliiniin oldugu
arastirmacilarin tespit ettigi bir durumdur. Ashforth ve Humphrey (1995)’de duygularin; orgiit
yasaminin 6nemli bir fonksiyonu oldugunu ve bu nedenle de ¢alisanlarin duygu durumlarinin

onemsenmesi gerektigini belirtmislerdir (Akg¢ay ve Coruk, 2012: 7).



1.2.ZEKA KAVRAMI

Kiiresellesmenin ve artan rekabet ortaminin etkisiyle orglitlerin varligin1 basaril1 bir
sekilde devam ettirebilmesi ve sahip oldugu degerleri iist noktalara tasimasi giderek zorlasan
bir durumdur. Orgiitlerin basarisinda etkisi olan bir¢ok faktér olmasinin yani sira en dnemli
faktor insan faktorii olarak karsimiza gikmaktadir. Orgiitler devamlilig1 ve basarist agisindan
degisimlere ve yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglayabilen ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir.
Calisanlarin motivasyonlarini yiiksek tutabilmeleri ve her tiirlii degisime adapte olabilmeleri

konusunda sahip olduklar1 zeka becerilerinin 6nemi tartisilmaz bir gercektir.

Zekanin 6nemi arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmis ve bu nedenle zeka ile ilgili tarih
boyunca cok fazla aragtirma yapilmis ve zeka kavraminin ¢esitli sekillerde tanimi yapilmistir.
Orta ¢agda Rene Descartes’e gore (1596-1650) “dogruyu yanlistan ayirma becerisi”, 20.yy.
baslarinda ise “soyut diisiinebilme yetenegi” seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Zeka testlerini ilk
uygulayan Fransiz psikolog Alfred Binet (1857-1911)’e gore zekanin tanimi ise “iyi analiz
edebilme, iyi hiikiim verebilme ve elestirel goriise sahip olma” seklinde yapilmistir (Salovey ve

Mayer, 1990: 186-187).

Zekda kavrami toplumlarin kiiltiir yapismma gore de degisik sekillerde
tanimlanmistir. Mesela Bati medeniyetinde zekd hiz ile esdeger kabul edilirken, Cin
medeniyetinde bireyin kendini tanimasi1 ve bilmesi zekanin en 6nemli gostergesi olarak kabul
edilmistir. Zekd kavramiin tarihine bakildiginda ilk kez Antik Yunan ve Hindistan’a ait
metinlerde ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Burada bulunan mevcut yapilarda farkl tiirlerden ve
zekice ortaya konulan yapitlara rastlanilarak zeka kavrami, olaylara ve olgulara karsi kendini

ifade edebilme yetenegi olarak kabul edilmis ve bu konunun temelleri atilmistir (Kline, 1991:
1).

Zeka ile ilgili ¢cok fazla tanim yapilmis olsa da bazi tanimlar daha fazla 6n plana
cikmistir. Ornegin: Mayer zekay, nesneler arasinda ayni olanlari ve farkli olanlar1 gérebilme
ve tek tek bu parcalarin aralarindaki baglantiyr dogru ifade edebilme yetenegi seklinde

tanimlamistir (Salovey vd., 2001: 235).

Zeki insanlarin  dgrenmesini saglayan en Onemli etkendir. Insanlarn
ogrendikleri bilgilerin miktari, 6§renme hizi ve hafizada tutma siirelerindeki farkliliklar
kisilerin zeka seviyeleri ve zeka bi¢imlerindeki farkliliklarla alakalidir. Ayn1 zamanda beynin

bir bilgiyi 6grenmesi, hafizada tutabilmesi ve daha 6nce 6grenilen bilgiler ile baglant1 kurarak
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tekrardan ifade edebilmesi, hafizadaki bilgilerin gerekli goriildiigiinde geri getirilebilmesi, akil

yiiriitmesi,

cagrisim yapmasi, sezebilme ve algilama kapasitelerini barindirmaktadir. Zeka beyne
0zgii bir kavramdir bu nedenle onu tarif ederken sonuglardan yola ¢ikarak agiklamak zorunlu

hale gelmektedir (Kulaksizoglu, 2004: 135).

Insan zekasmin temel yapi taslari kalitim ve cevre faktdrleridir. Bu nedenle aile
bireylerinin arasinda bile zeka diizeyleri ile zeka boyutlarinin gelisiminde farkliliklar oldugu
cogunlukla gézlenmistir. Bunlara ragmen arastirmacilarin zeka ile ilgili genel anlamda goriis

birligine vardig1 noktalardan bazilar1 da asagida listelenmistir (Basaran, 1991: 97):

. Insanlarin zekd yapisimi olusturan unsurlar kalitim yoluyla sonraki nesillere
aktarilir.
o Kalitim yoluyla kazanilan zeka yapisi g¢evre faktoriiniin etkisiyle yeni

yeteneklere doniisebilir.

. Zekanin olusumuna bu yeteneklerin katkisinin oldugu bilinen bir gergektir.

. Kazanmis oldugu yetenekler sayesinde kisi ¢cevresi ile dengeli bir hayat siirer.

. Cevre ile kurdugu uyum sayesinde insanlarin zekasi ve biligssel durumu gelisir.
o Zihinsel oriintlilerdeki degisiklikler insanlarin farkli zekéd kapasitelerine sahip

olmalarini saglar.
. Insanlarin zeka diizeylerini dlgmek igin gevreye uyum saglama kabiliyetlerini

6lemek yerinde olacaktir.

Yapilan caligmalarda zekanin tanimui ile ilgili pek ¢ok arastirmaci farkli goriisler
savunmustur. Zekanin tanimina kesin olarak cevap verilebilmesi arastirmacilar i¢in de zor bir
durum olmustur. Cogunlukla toplumlarda akademik yonden bagarili mesleklere sahip (doktor,
miithendis, astronot vb.) kisilerin daha zeki olduklari yoniinde bir algi olsa da muhtesem
resimler ¢izebilen ayni zamanda tiniversiteye bile gidemedigi halde gelir diizeyi yiiksek ve
yapti81 islerde bagsarili olan insanlarin ¢ok fazla oldugu da bilinen bir gergektir (Tingaz, 2013:
3).

Yaptigr 6nemli c¢alismalarla adindan s6z ettiren Edward L. Thorndike zekanin
birbirinden farkli yani bagimsiz etkenlerden olustugunu ve bu etkenlerin sozciikleri anlama,
sayilarla akil yiirtitme, kavrama ve baglantilar1 gorsel olarak algilayabilme yetisi olarak dort

faktorden olustugunu ifade etmektedir. Thorndike ayni zamanda zekanin soyut, mekanik ve
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toplumsal zeka olmak iizere ii¢ kategoriden olustugunu savunmustur. Soyut zekayi; sozciik,
kavram ve sayilarin dogru bir sekilde anlasilma becerisi, mekanik zekanin; arag-gerec ve
makinelerden anlama becerisi, toplumsal zekayi ise; bagkalariyla iyi iligkiler kurabilme becerisi

olarak ifade etmistir (Bacanli, 2002: 121) .

Zeka ile ilgili aragtirmalar 15181inda zekanin sadece genel yeteneklerden ibaret olmadigi
bunun yaninda 6zel yetenekleri de kapsadiginin anlagilmasi ile zekanin taniminin yeniden

gbzden gecirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Azar, 2006: 159).

1.3. DUYGU - ZEKA iLiSKiSi

Duygu ve zeka kavramlarinin birbirinden farkli iki kavram oldugu konusunda genel bir
diisiince olsa da duygu kavrami 1920 lerin basindan itibaren zekd kavraminin igerisine dahil

edilmistir (Mayer vd., 2000a: 399).

Duygularin diisiincelerden 6nce olusmasi, duygunun en énemli 6zelliklerinden biridir.
Bu o6zellik insanlara ilk diirtiiniin kafadan degil kalpten geldigini gdstermektedir. Bu sekilde
hizli gerceklesen durumun ardindan duygusal tepkilerimiz daha yavas gerceklesmekte ve
sonrasinda diislinceler ortaya ¢ikmaktadir. Duygularin yogun hissedilmesi aninda bile yavas
eyleme gecilmesi diisiincelerin ve yapilan davranislarin akilc1t olmasma neden olmaktadir

(Bilen, 2014:56).

Ayni zamanda duygularimizin sahip oldugumuz zeka ve dikkat toplama yetenegimiz
tizerinde de oOnemli Olgiide etkisi bulunmaktadir. Eylemlerimizi gergeklestirirken duygu
denetimini saglamamizda bize yardimci olan en Onemli faktér zihinsel yeteneklerimizdir.
Duygu kontroliimiizde bize yardimci olan bu yetenekler sahip oldugumuz olumsuz hisler ile
olumlu hisleri ayirt etmemizi ve igerisinde bulundugumuz olumsuz duygu durumundan kolayca
olumlu duygu durumuna gegebilmemize olanak saglamaktadir. Bu iliski hem zihinsel hem de

duygusal alanin birbirini tamamlayan bagin1 gostermektedir (Sirem, 2009: 7-8).

Duygu ve zeka iligkisi ilizerine yapilan arastirmalara gore insan beyninde amigdala ve
neokorteks boliimlerinin bulundugu ve bu bdliimlerden amigdalanin, duygulardan sorumlu
oldugu ortaya cikmistir. Beyinde bulunan duygusal boliim (amigdala) ve diisiinsel bolim

(neokorteks) arasinda 6nemli baglantilar oldugu beyne gelen bilgilerin ilk olarak duygusal



boliime gittigi orada degerlendirildikten sonra diisiinsel boliime gectigi tespit edilmistir (Mete

ve Akpinar, 2013:75).

Psikoloji alaninda da yapilan caligmalar da ayni sekilde duygudan arindirilmis bir
zekanin hi¢gbir 6neminin olmadigini, duygularii kontrol edemeyen bireylerin zekasini da
kontrol edemeyecekleri sonucunu ¢ikarmis ve duygu ile zekanin ayrilmaz bir biitiin oldugunu

ortaya ¢ikarmistir (Acar, 2001: 16-17).

Yukarida aktarilan agiklamalara gore zeka ve duygu; kafa ile kalp bir biitiin olusturarak
birbirini kontrol etmeli ve bunun sonucunda olumsuz durumlara kars1 bireyleri koruyan erken

uyari sisteminin olugmasini saglamalidir (Bilen, 2014: 55-56).

Sonug olarak duygu ve zeka beynin farkli alanlarin1 koordine ederek muhtesem bir
uyum igerisinde ¢alisarak beyinde bir denge meydana getirmislerdir. Akilci zihnin ¢alismasina
destek olan duygu, zihnimizin verileri dogru sekilde ortaya koymasina yardimei olmaktadir. Bu
durum beyinde farkli gérevlere sahip olsa da duygu ve zekanin ayrilmaz bir biitiin oldugunu ve
birbiri ile muhtesem bir isbirligi igerisinde ¢aligtiklarini bizlere bir kez daha gostermektedir.

(Goleman, 2013: 36).

Ayrica Salovey, Mayer ve daha sonra Goleman da bir¢ok arastirmaci gibi uzun yillar
devam etmekte olan kiiltiirel ve egitimsel diislince yapisin1 ve alisgkanliklarr degistirebilecek
yeni Oneriler ortaya atarak zekd kavramini yeni bir bakis acisiyla incelemislerdir. Yapilan
aragtirmalara gore zekd kavraminin sadece biligsel zekadan ibaret olmadigin1 ayn1 zamanda
duygusal zekanin da ¢ok 6nemli oldugunu ve bu iki zeka tiiriiniin birlikte elen alinmasi

gerektigini giindeme getirmislerdir (Acar, 2001: 20-21).

1.4. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI, GELiSMi VE ONEMI

Duygusal zeka kavraminin ilk ¢ikis noktasina bakildiginda Plato’nun iki bin y1l 6nce
sOylemis oldugu “Tiim 6grenme siireci aslinda duygusal bir temele dayanir” ifadesinin bu
kavramin arastirilmasina 1s1k tuttugunu séylemek miimkiindiir. Arastirmacilar gliniimiize kadar
bu kavram iizerine ¢aligmalar yiirlitmisler, duygularin hayatimizdaki 6nemini ve etkisini

aciklamaya calismislardir (Yaylaci, 2006: 44).

Ik kez 1920 yilinda Thorndike’nin sosyal zeka kavramini ortaya atmasiyla duygusal

zeka kavraminin temellerinin atildigi sOylenebilir. Thorndike ‘ye gore sosyal zeka kavramu;



kadin -erkek ve geng-yaslt farki gozetmeksizin biitiin insanlar1 anlayabilme ve bu algilar1 genis

kapsamli yonetebilme yetenegidir (Thorndike, 1920: 228).

Daha sonra 1983 yilinda ¢oklu zeka teorisini ortaya atan Howard Gardner, sonraki
caligmalarinda Thorndike gibi sosyal zeka kavramini kullanarak; sosyal zekanin, kisinin hem
kendiyle hem de digerleriyle iletisim zekasindan olustugunu ifade etmistir (Yaylaci, 2006: 46).
Bu nedenle Gardner’in duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikmasinda onciiliikk eden ikinci isim

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Yapilan arastirmalar neticesinde ¢alisanlarin mutluluk ve basarilarinin saglanmasinda
sadece biligsel zekanin yeterli olmadigy, biligsel zeka kadar duygusal zekanin da var olmasinin
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Duygusal zeka; duygularin dogru anlatilmasi, akilel zihin ile
entegre edilmesi, duygulari anlamayi, olaylar karsisinda etkilerini gormeyi ve duygusal

yetenekleri barindirir, seklinde ifade edilebilir (Law vd., 2004: 485).

Duygusal zeka kavramu ilerleyen yillarda da ivme kazanarak arastirmacilarin ilgisini
¢ekmeye devam etmis ve bu konu iizerine ¢alismalar hiz kazanmistir. Mayer ve Salovey’in
1990 yilinda Duygusal Zeka adiyla ¢ikarmis oldugu makale biiyiik ses getirmis ve bu konunun
arastirtlmasina biiyiik onciiliik etmistir. Mayer ve Salovey ilk kez duygusal zeka (Emotional
Intelligence) ifadesini bu makalede kullanmislardir. Yayinladiklar1 bu makalede duygusal zeka
ile ilgili olarak bireyin hem kendisinin hem de karsisindakinin duygularin1 anlayabilmesi,
hissedilen duygularin dogru bir sekilde izlenmesi, duygular arasinda ayrim yapabilme ve
edinilen bilgilerin dogru sekilde kullanilmas1 becerilerini kapsayan bir zeka tiirli oldugunu ayn1
zamanda sosyal zekanin da alt boyutunu olusturdugunu ifade etmislerdir (Salovey ve Mayer,

1989-1990: 189).

Salovey ve Mayer’in bu konu iizerine ¢aligmalarii ilerleterek biiylik bir uyanis
saglamalarinin ardindan Daniel Goleman 1995 yilinda ¢ikardigr “Duygusal Zeka” adli kitabi
ile duygusal zeka kavraminin popiilerligini daha da arttirmis ve alan yazinda bu kavramin hizla

tartisilmasini saglamistir (Avei, 2017: 71).

Goleman ise duygusal zekayi; “bireyin kendi kendini harekete gecirebilmesi,
olumsuzluklar karsisinda bile yoluna devam etmesi, diirtiilerini kontrol ederek tatmini
erteleyebilmesi, ruh halini diizenleyebilmesi, sikintili durumlar karsisinda duygularina yenik
diismemesi ve bireyin kendisini karsisindakinin yerine koyabilmesi” seklinde tanimlamaktadir

(Goleman, 1995: 51).
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Goleman’dan sonra Reuven Bar-On ve Cooper Sawaf’in arastirmalart da bu konu ile

ilgili 6n plana ¢ikan ¢aligsmalar arasina girmistir.

Reuven Bar-On 1997 yilinda kendini rapor etme testi gelistirerek duygusal zekayi
Olcmeye calisan ilk arastirmaci olmustur. Bar-On ‘un duygusal zekay1 6lgmeye c¢alismasi bu

konuya ilginin daha da artmasina neden olmustur (Sahin, 2007: 235) .

Bar-On ayni1 zamanda alan yazinda ilk kez “duygusal alan” (emotional quoitent)
ifadesini kullanmis ve bireylerin basariya ulagsmasinda hangi etkenlerin gerekli oldugunu
incelemistir. Bar-On duygusal zekayi; bireylerin aralarinda kurduklari iliskinin saglhikl
olmasini ve ansizin gergeklesen olaylar karsisinda hizli uyum saglanmasi nedeniyle ¢evreden

gelen isteklere karsi basart saglanmasi seklinde ifade etmistir (Delice ve Giinbeyi, 2013: 213).

Duygusal zekanin popiilerlik kazanmasi ile birlikte bu kavram, son zamanlarda
uluslararast medyanin da dikkatini ¢ekerek olgunlasan ve biiyliyen bir davranigsal arastirma
alan1 haline gelmistir. Yine bagka bir tanima gore duygusal zeka, duygularin kabul edilmesi ve
tanimlanmasi, kisinin hem kendisi hem de digerleri i¢in pozitif ve negatif duygular

diizenleyebilmesi yetenegidir seklinde ifade edilmektedir (Matthews vd., 2004: 3).

Duygusal zeka kavrami ile ilgili ¢cok fazla tamim karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan
tanimlara gore duygusal zeka kavramini en genel haliyle, “bireyin kendi duygularinin ve
karsisindaki kisilerin duygularini anlamasi, duygularini kontrol edebilmesi ve empati kurarak

diger kisilerle iletisimini giiclendirmesi” seklinde ifade etmek miimkiindiir.

Duygusal zekanin; bireylerin sosyal hayatinda oldugu gibi ¢aligma hayatindaki roliiniin
de cok 6nemli oldugu bilinen bir gercektir. Ciinkii duygularini yeterince tantyan, kontrol altinda
tutabilen ve duygularini ustaca aktaran yani yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin hem 6zel
hayatlarinda hem de mesleki hayatlarinda daha avantajli ve daha mutlu olduklar1 ortaya
cikmistir. Yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerin ayn1 zamanda uyum saglama ve problem
¢ozme konusunda da daha iyi olduklar1 arastirma sonuglarinin bir gostergesidir. Bunun yani
sira, duygularmi kontrol etmekte zorlanan bireylerin diislinebilme ve islerine adapte
olabilmeleri kendi i¢sel miicadelelerinden dolay1 daha zor olmaktadir (Y1lmaz Karabulutlu vd.,

2011:76) .

Insanlar zaman zaman kendisinin ve karsisindakinin duygularimi yanlis anlayip,
yorumlayabilmekte ve bunun sonucunda hatali kararlar verebilmektedir. Bu durum bireylerin

zor durumda kalmasina sebep olmaktadir. Fakat duygusal zekasi1 sayesinde olaylar1 daha iyi
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anlayan ve yorumlayan, buna gore de iligkileri dogru yoneten bireyler hedeflerine ulagsmada,

zamant daha iyi kullanarak daha planli hareket etmeyi basarabilirler (Yagar, 2016: 9).

Insanlarin hayatlarindaki basariy1 etkileyen faktorlerin cogu sahip olduklar1 duygusal
zekalan ile ilgilidir. Burada “basar1” ile anlatilmak istenen kariyer- statii sahibi olmak veya
zengin olmak degil, bireyin kendisi ve ¢evresi ile uyumlu iligkiler i¢inde olmas1 ve hayattan

keyif alarak mutlu bir sekilde yagamasi seklinde ifade edilmektedir. (Dogan , 2005: 114).

Golaman’a gore bilissel zekasi yiiksek olmasmna ragmen duygusal zekasi tam
gelismemis bireylerin egitim ve c¢alisma hayatlarinda duygularini dogru yonetemedikleri icin
basarisiz olmalart muhtemeldir ¢ilinkii zihnin islevinin yiiksek olmasi i¢in duygusal zekaya
ihtiyact vardir. Bu durumun yani sira biligsel zekasi normal olmasina ragmen duygusal zekasi
yiiksek, yani duygularini taniyan ve kontrol edebilen kisiler hayatta daha yliksek basarilar elde
edebilirler (Mumcuoglu, 2002: 96).

Yapilan arastirmalara gore, is hayatinda bagarilt olmanin en 6nemli faktorii mesleki ve
teknik bilgi ve becerilere sahip olmanin 6tesinde ¢alisma arkadaslariyla uyumlu ve saglikli
iligkiler igerisinde olmaktan ve dogru iletisimden ge¢gmektedir. Gliniimiiz ¢alisma diinyasinda
ekip ¢aligmasinin 6nemi ve basarisi giin gectik¢e daha da tercih edilmektedir. Ekip ¢alismasinin
etkili ve basarili bir sekilde yonetilmesinin yine bireylerin sahip oldugu duygusal zeka
yetenekleri ile dogrudan iligkili oldugu bilinen bir gercektir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011, :
364-365).

Aciklamalardan da anlasilacagi lizere duygusal zeka kavrami bireylerin aile, 6zel hayat,
egitim ve calisma hayati gibi her alanda ¢ok 6nemli etkiye sahiptir. Bu nedenle arastirmacilarin
da dikkatini ¢gekmis ve bu konu iizerine psikoloji, sosyoloji, felsefe vb. bircok alanda sayisiz
caligma alan yazinda yerini almistir. Duygusal zeka kavrami insanlarin hayatlarini basarili,
mutlu ve 6zgiivenli bir sekilde siirdiirebilmelerinde kilit 5neme sahip oldugu i¢in iizerinde ¢cok
fazla durulmustur. Alan yazinda sadece biligsel zekanin yliksek olmasinin bireylerin basarili ve
mutlu bir hayat siirmelerinde yeterli olmadig1 ayn1 zamanda duygusal zekaya da sahip olmanin
oneminden bahsedilmistir. Ayrica bilissel zekanin aksine duygusal zekanin gelistirilebilir bir
zeka tiirii olmasi bireyler i¢in biiyiik bir avantaj ve 6neme sahiptir. Bireylerin daha mutlu ve
basarili bir hayat siirdiirebilmesi i¢in duygusal zeka seviyelerini yiikseltmeyi amag¢ edinmeleri
kendileri ve ¢evresi adina biiylik yarar saglayacaktir. Ciinkii duygularin1 dogru ifade edebilen

ve dogru yonetebilen bireyler etrafiyla kurdugu giiclii iletisimden dolayr aile hayati, sosyal
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hayat ve c¢alisma hayatinda basariy1 ve mutlulugu diger bireylere gore daha kolay elde

edebileceklerdir.

1.5. DUYGUSAL ZEKAYI ACIKLAYAN YAKLASIMLAR

Alan yazinda duygusal zeka kavramini agiklamaya ¢alisan iki farkli yaklasim karsimiza
cikmaktadir. Bu yaklasimlardan ilki olan “yetenek tabanli yaklasim” duygulardan mantik
yiiriitme yaklasimi olarak da ifade edilmektedir. Ikincisi ise “karma model yaklasimi “yani
sosyal yetenekler, kisisel Ozellikleri ve davranislart bir arada degerlendirmeyi esas alan

yaklagimdir (Aslan, 2013: 51).

Yetenek Tabanli Yaklagim, Mayer ve Salovey tarafindan gelistirilmistir. Bu tiirde
duygusal zekdnin bireysel yetenekler ile degerlendirilmesinden dolayr karma model
yaklasimindan ayrildigini soylemek miimkiindiir. Karma model yaklagimina gore ise bireysel
yeteneklere sosyal yeteneklerinde dahil edilmesinin gerekli oldugu vurgulanmaktadir (Sen,

2018: 47).

Duygusal zekanin bu iki anlayis1 karsilastirildiginda ¢ikis noktalarinin ayni olmasina
ragmen karma modelli yaklagimin, yetenek tabanli yaklasimdan farkli oldugu gézlenmistir.
Ciinkii karma modelli yaklasim icerisinde duygusal zeka kavraminin zihinsel 6zelliklerin yani
sira kisilik becerileri de isin icerisine dahil edilmistir. Bundan dolay1 duygusal zeka kavraminin
kisilik 6zelliklerinden ayr1 tutularak zihinsel beceriler igerisinde degerlendirilmesi daha yerinde

olacaktir (Sahin, 2007:236).

1.5.1.Yetenek Tabanh Yaklasimlar

Mayer ve Salovey tarafindan gelistirilen bu yaklasimin igerisinde mutluluk ve sicaklik
gibi yetenege bagli olmayan 6zellikler bulunmamaktadir. Yetenek tabanli yaklasimin, karma
modelli yaklagimdan farkli olmasindaki etkenlerden biri de bu modelde yetenege dahil
olamayan o6zelliklerin kabul edilmesi ile beraber bu ozelliklerin ayn1 zamanda duygusal

zekadan bagimsiz olduklar1 yoniinde degerlendirilmesidir (Akbas, 2006: 30).
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Mayer, Salovey ve arkadaslar ilk etapta kisisel 6zellikleri de duygusal zeka kavraminin
icerisinde degerlendirmisler, buna ragmen yaptiklari son calismalarinda daha ¢ok zihinsel
beceriler iizerine yogunlasarak daha karmasik ve ayni zamanda duygusal bilgiyi kullanmay1 da

gerektiren yaklagim iizerine yogunlasmislardir (Mayer vd., 2000b:268).

Yetenek tabanli yaklasimda Mayer ve Salovey duygusal zekanimn; duygu ve zihin
arasindaki iliskisine dikkat ¢ekmeye c¢alismiglardir. Bu model hayatimizin 6nemli noktalarinda
karar verirken akillica diisiinerek duygular1 yonetebilme kabiliyeti kadar duygunun kendisi ile
ilgili de akillica diisiinebilmenin ¢ok Onemli oldugunu vurgulamak istemektedir. Ayrica
yetenek tabanli yaklasimin sadece Mayer,Salovey ve Caruso tarafindan ele alinmis olmasi
konunun dar kapsamda arastirilmasina ve topluma faydasimin ¢ok fazla olmamasina neden
olmustur. Empati yeteneginin de yetenek tabanli yaklasimin igerisinde yer almamasi bu

modelin eksik noktalarindan bir digeridir (Yaylaci, 2006: 55).

1.5.2. Karma Modelli Yaklasimlar

Karma modelli duygusal zekd yaklagiminda “inatgilik, iyimserlik” gibi duygusal
ozellikler ile kisisel yetenekler birada degerlendirilmektedir. Ayrica karma modelli yaklagimin
1§ ve Orgiitsel alanlarda yetenek tabanli yaklasima gore daha fazla tercih edildigini soylemek
miimkiindiir. Bu modelin ayn1 zamanda duygusal zekanin hem kisisel hem zihinsel hem de
Ogrenilebilir yeteneklerinin tiimiiniin birlestigi model oldugu ifade edilebilir (Kavcar, 2011:

36).

Karma Model yaklagimini ilk kez Goleman ortaya atmis, daha sonra da Bar-On, Cooper

ve Sawaf ve Weisinger da bu modeli savunmuslardir (Sen, 2018: 47).

Duygusal zekanin karma modelli yaklasimi, yetenek tabanli yaklagimin aksine dogustan
var olan yeteneklerle degil sonradan edinilen bilgilerle 6grenilebilecegini savunmaktadir

(Serter, 2019: 15).
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1.6. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Duygusal zeka kavramini agiklamaya ¢alisan dort farklt model ¢alismalar sonucunda 6n
plana ¢ikmistir. Bunlar Mayer ve Salovey’in yetenek temelli modeli ile Goleman, Bar-On ve

Cooper — Sawaf’in Karma temelli modelleridir.

1.6.1.Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka ile ilgili literatiir géozden gegirildiginde Mayer ve Salovey’in zihinsel
yetenek modelinin hakemli dergilerde yayinlanan en fazla sayida arastirmay1 olusturan teorik
yaklagim oldugu goriilmektedir. Arastirmacilarin bu yaklagima ilgi duymalarinin nedenleri
arasinda saglam ve gerekcelendirilmis teorik temele dayanmasi, 6l¢timiin diger yaklagimlardan
daha yeni olmasi ve sistematik degerlendirme, temelden elde edilen verilerle desteklenmesi ve

uygulamali alanlart igermesi seklinde siralanabilir (Fernandez vd., 2006: 8).

Mayer ve Salovey oOncelikli olarak bir zeka tiirli olarak duygusal zekanin
degerlendirilebilmesi icin baz1 kriterleri tasimasi gerektigini 6ne siirmiislerdir. Bu kriterleri
kavramsal, iligkisel ve gelisimsel olmak iizere ii¢ gruba ayirmislardir. Kavramsal kriterde
zekanin zihinsel performansi yansitmasinin gerektigini, ikinci olarak iligkisel kriterde zihinsel
yeteneklerle iliskili diger yeteneklere sahip olunmasi gerektigini ve {liglincii kriter olan
gelisimsel kriterde zekanin yas ve tecriibe ile gelisme gdstermesi gerektigini ifade etmislerdir

(Mayer vd., 1999: 269-270).

Mayer ve Salovey duygusal zekayi, kisinin kendisinin ve digerlerinin duygularini
tanimasi, duygularin olusturulmasi ve diizenlenmesi ile ilgili bilgiler dahil olmak {izere
duygusal bilgileri dogru ve verimli bir sekilde isleme yetenegi seklinde ifade etmislerdir. Ayni
zamanda duygusal zekanin iki temel bileseni olan duygusal ve biligsel sistemlerin kesisimin

den olustuguna dikkat cekmeye calismiglardir (Mayer ve Salovey, 1995: 197).

Mayer ve Salovey duygusal zekayr basitten karmasiga dogru dort diizeyde
incelemislerdir. Model, Sekil 1.2°de goriildiigii gibi en temel diizey duygularin algilanmasi ve
ifade edilmesi olarak, en yiiksek diizey ise duygularin yonetilmesi seklinde agiklanmigtir

(Mayer vd., 2000b: 267):
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Duygusal Zeka

4-Duygularin Yonetimi

3-Duygularin Anlasilmasi

2-Duygularin Duslinceyle
Oziimsenmesi

1-Duygunun Algilama ve ifade
Edilmesi

Sekil 1.2. Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli
Kaynak: Mayer vd., 2000b: 269

Burada en basit diizey olan duygularin algilanmasi diizeyi, diger insanlarin yiiz ve beden
hareketlerindeki duyguyu tanima kapasitesini ifade etmektedir. Kisacasi yiiz, ses ve diger
iletisim kanallarindaki s6zel olmayan duygu ifadelerinin tanimlanmasi seklinde agiklanabilir.
Ikinci diizey duygularin diisiinceye yardimci olmasi yani yol gdstermesi yetenegi olarak ifade
edilebilir. Bu durum bireylerin planlarin1 yonlendirmek i¢in duygu ve diisiince arasindaki
baglantiy1 kullanmalarim ifade etmektedir. Ornegin: Problem ¢6zme konusunda bazi duygular
bize yardimci olurken, bazilarinin hicbir etkisi bulunmamaktadir. Duygular1 anlamak olan
iclincii diizeyde ise duygular1 analiz edebilme ve zaman igerisinde olas1 egilimlerini takdir
ederek sonuclarin1 anlama kapasitesini ifade etmektedir. En {ist boliimde yer alan dérdiincii
diizeyde ise duygular1 yonetme, yani bireyin hedefleri, kendini tanimas1 ve sosyal farkindalik

diizeyinde duygular1 yonetme yetenegini ifade etmektedir (Mayer vd, 2004: 199).

Mayer ve Salovey gelistirdikleri bu modelde sosyal ve duygusal uyumun arastirilmasina
yonelik yeni bir ¢ergeve sunmaya g¢alismislardir. Burada DZ’nin 6grenme ve deneyim ile

gelistirilebilecek 4 onemli 6zelligi olan duygulari; “algilama, kullanma, anlama ve yonetme
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yeteneklerine” dikkat ¢cekmeye calismiglar ve bu aragtirmayir kolaylastirmak, bu alandaki
becerileri degerlendirmek i¢in MEIS ( Multifactor Emotional Intelligence Test- Cok Faktorli
Duygusal Zeka Testi ) isimli ilk testi gelistirmiglerdir. Bu testi daha sonra gelistirerek MSCEIT
(Mayer, Salovey, and Caruso Emotional Intelligence Test) ad1 verilen daha kisa, daha giivenilir
ve daha iyi normlara sahip bir teste doniistiirmiislerdir (Salovey vd., 2003: 642). Ayrica bu test
duygusal zekanin en diisiik ve en yiiksek yetenekleri arasindaki siralamayi igeren 141
maddeden olusmakta ve duygusal zekanin alt boyutlarini puan hesaplamasina dahil etmektedir.
Bu testin ayn1 zamanda bilgisayar ortaminda da uygulanmasina imkan tanimislardir (Tok, 2008:

34).

Mayer ve Salovey bu kavram {izerine uzun yillar arastirmalar yaparak kavramin ortaya
cikmasina katki sagladiklar1 gibi dlgekler gelistirerek duygusal zekanin diger arastirmacilar

tarafindan arastirilmasina da onciiliik etmislerdir (Cakar ve Arbak, 2004: 37).

1.6.2. Goleman Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey’in ortaya ¢ikardigi duygusal zeka ifadesini Goleman’da 1995 yilinda
cikardigr “duygusal zeka” isimli eseri ile bir kez daha tiim diinyaya bu kavrami tanitmis ve
duygusal zekanin oOnciilerinden olmayi basarmistir (Goleman, 2019: 380). Goleman’in
duygusal zekd modeli; bireyin duygularinin yani zihinsel becerilerinin farkina vararak kendisini
motive edebilmesi iizerine kuruldugu i¢in Mayer ve Salovey’in olusturdugu modelden bu
yoniiyle ayrilmaktadir. Ciinkii Mayer ve Salovey daha ¢ok duygusal zekanin yetenek boyutuna
yogunlasarak duygusal zekay1 agiklamaya calismiglar fakat duygusal zekay1 orgiitsel alanda ve
liderlik boyutunda ele almadiklari i¢in bu modelin agiklanmasi konusunda yetersiz kalmislardir

(Ak Siitlii, 2013: 16).

Goleman duygusal zekayi; bireyin herhangi bir dis faktdr olmadan hareke gegerek,
olumsuz durumlar karsisinda yoluna devam etmesi ve empati yetenegini gelistirmesi seklinde
tanimlamaktadir. Ayrica duygusal zekanin Oziinde karakter olgusunun bulundugunu ve
duygularin akillica kullanilarak duygulardan yararlanilmasi gerektigini vurgulamak istemistir.
Goleman duygusal zekayi; duygularin farkina varmak, empati, sosyal beceriler, duygular
yonetme ve motivasyon olmak tizere bes boliimde incelemistir (Goleman, 2000: 393-395). Bu

bes boliim asagidaki Tablo 1.1 ‘de gosterilmistir:
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Tablo 1. 1. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

BOYUTLAR

TANIMI

BILESENLERI

1-Bireyin
duygularinin
farkinda olmasi

Bireyin hissettigi bir duygu sonucunda
onu taniyabilme, izleyebilme ve bu bilgiyi
karar asamasinda kullanabilme
yetenegidir

-Bireyin Ozgiiven duygusu ile
gercekei bir sekilde kendini
degerlendirebilmesi

2-Bireyin
Duygularini
Yonetebilmesi

Bireyin hislerini ve o6fkesini uygun bir
sekilde yonetebilme, kendini
sakinlestirebilme ve olumsuz duygular
kontrolden ¢ikmadan once onlarla basa

-Bireyin giivenilir ve diiriist
olabilmesi.

-Bireyin belirsizlige karsi rahat
olabilmesi ve degisime acik

cikabilme yetenegi. Bireyin olumlu | olabilmesi
sonuclar elde edebilmek i¢in kisa vadede
zevklerinin  tatminini  erteleyebilme
yetenegi
3-Bireyin Kendini | Bireyin  bir ama¢  dogrultusunda | -Bireyin basariya ulagmak igin
Motive Etmesi duygularmi yonlendirerek, karsilagtigi | giiclii bir istek duyabilmesi,
engeller ve sorunlar karsisinda yilmama | -Bireyin basarisizligin
yetenegi karsisinda bile iyimser
Kisacas1 “akis” pozisyonunda kalma | kalabilmesi,
becerisi -Bireyin kendini orgiite
adayabilmesi
4-Empati Bireyin diger kisilerin duygu ve | -Bireyin yetenek gelistirme ve
diisiincelerinin  tarafsiz  bir  sekilde | korumaya yonelik uzmanlik
farkinda olabilme yetenegi, kisacasi | gelistirebilmesi,
kisinin  kendisini  bagkasinin  yerine | -Bireyin kiiltiirler arast
koyabilme yetenegi hassaslik duyabilmesi
5-Sosyal Beceriler Bireyin sosyal durum ve iliski aglarini iyi | -Bireyin liderligi yOnetmede

kavrayabilme, diger kisilerin duygularini
yonetebilme ve diger kisilerle sorunsuz
gecinebilme yetenegi

etkinlik gosterebilmesi,

- Tkna edici olabilmesi,
-Takimlar1t olusturabilmesi ve
onlara liderlik edebilmesi

Kaynak: (Cakar ve Arbak, 2004: 42).

Goleman ve Boyatsiz tarafindan, Goleman’in “Is Basinda Duygusal Zeka” ve “Yeni

Liderler” kitaplarindan esinlenerek “Duygusal Yeterlilik Envanteri

(ECI/ Emotional

Competence Inventory)” gelistirilmistir. Bu 6lgegin ¢esitli versiyonlar1 gelistirilmis ve en son

versiyonu ECI-360 olarak isimlendirilmistir. Gelistirilen bu 6l¢ek bes boyutta, 25 bileseni
Olcmektedir (Kavcar, 2011: 46).
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1.6.3. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Bar-On gelistirdigi duygusal zeka modelinde bireyin gilinliik yasantisinda bilissel zeka
dan daha etkili olan bilissel olamayan zeka yeteneklerine dikkat cekmektedir. Bu nedenle Bar-
On ’"un duygusal zeka modeli hem biligsel hem de duygusal ve sosyal yetenekleri bir arada ele
aldigindan karma model igerisinde degerlendirilmektedir. Bar-On’a gore duygusal zeka
“kisinin ¢evresel talepler ve baskilar ile basa ¢ikmada basarili olma yetenegini” ifade etmektedir

(Stanimirovic ve Hanrahan, 2012: 44-45).

Duygusal zeka ile ilgili ¢alismalarinda Bar-On bireylerin hissettikleri duygularin

basarilarin1 ne derecede etkiledigini belirlemeyi amaglamistir. Bu nedenle duygusal zekay:

“kisinin kendisini ve etrafindakileri anlamasi, digerleriyle iliski kurabilmesi, yasadigi ¢evreye uyum saglayarak,

karsilastigi sorunlarla bas edebilme yetenegi ve bu yetenek sayesinde gevreye uyum potansiyelini yakalamasi

“seklinde tanimlamaktadir (Cakar ve Arbak, 2004: 37).

Ayrica bu model kisilik teorisine dayanarak, kisisel psikolojik iyilik ve uyum saglama
izerine odaklanmaktadir. Bu nedenle duygusal zekay1; duygusal ve sosyal olarak zeki davranisi
kolaylastiran bes bilesene ayirarak incelemistir. Bunlar; kisisel, kisiler arasi, uyum, stres
yonetimi ve genel ruh hali seklindedir. Bu bdliimlerin alt kategorileri Tablo 1.2° de

ayrintilartyla yer almaktadir (Freeland, 2007: 18):

Tablo 1. 2. Bar-On Modelindeki Duygusal Zeka Boyutlar1 ve Onlar1 Olusturan

Yetenekler
Boyutlar Alt Boyutlar
Kisisel Ozellikler Bagimsizlik, Oz Saygi, Kendini Gergekleme, , Giriskenlik,
Kisiler Aras1 Ozellikler Empati, Sosyal Sorumluluk, Kisiler Arast iliskiler,
Sartlara ve Cevreye Uyumluluk Problem C6zme, Esneklik, Gergekeilik,
Stres Yonetimi Strese Toleranshi Olmak, Diirtii Kontrolii
Genel Ruh Hali Mutluluk, Iyimserlik

Tablo 1.2°de Bar-On modelinin olustugu 5 boyut ile onun etkiledigi alt boyutlari
gosterilmistir. Burada kisisel 6zellikler ile benlikteki duygularin ve diisiincelerin farkinda olma
ve anlama yetenegi anlatilmak istenmistir. Kisileraras1 6zellikler ile diger bireylerin duygu ve
diisiincelerinin algilanmasi yani farkina varilmasi yetenegi vurgulanmistir. Kisilerarasi iliskileri

giiclii olan bireyler ancak hem kendi hem de diger bireylerin duygu ve diisiincelerini anlayarak
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bu 6zelliklere sahip olabilirler. Uyumlu olma hali ise durumlara bagli olarak esnek olabilme ve
duygularimizi degistirmeye acik olma yetenegini ifade etmektedir. Stres yonetimi ise, strese
kars1 bireylerin tolerans gostererek duygularini kontrol etme yetenegidir seklinde agiklanabilir.
Bu 6zelliklerden sonuncusu olan genel ruh hali ise olumlu duygulari hissetme ve ifade etme

yani iyimser olma becerisidir (Fernandez vd.,2006: 9).

Bar-On bazi insanlarin digerlerinden daha basarili olmasinin nedenini aragtirmak igin
ve yukaridaki unsurlar1 6lgmek i¢in Duygusal Zeka Envanteri (Emotioanl Quoitent Inventory
EQ-i) dlgegini gelistirmistir. Olgek psikolojik 6l¢iim kategorisinde duygusal zekdyr 6lgme
konusunda gelistirilen ilk duygusal zeka dl¢egi olmasinin yani sira bugiine kadar en yaygin
kullanilan duygusal- sosyal zeka ol¢egidir. EQ-i kisa climleler seklinde 133 maddeden
olusmakta ve 5’li likert uygulamasi ile degerlendirilmektedir. Gelistirilen 6l¢ekte Bar-On’un
kisisel ve kisileraras1 6zellikler, cevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali olmak {izere

bes boliim ve bu boliimler igerisinde 15 alt boliim bulunmaktadir (Bar-On, 2006: 4).

Bar-On yapmis oldugu calismalar ile beynin duygusal oOzelliklerinin biligsel
ozelliklerden daha etkili oldugunu ve bu nedenle duygusal boliime agirlik verilmesi gerektigini

vurgulamak istemistir (Avei, 2017: 91).

1.6.4. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf duygusal zekayr “duygularin giicii ve algilanmasi, insan enerji ve
iliskilerini dogru bir sekilde duyumsama, anlama ve etkili bir sekilde kullanma yetenegi” olarak

tanimlamislardir (Cooper ve Sawaf, 2003: 377).

Karma modellerden biri olan Cooper ve Sawaf’in duygusal zekd modeli, duygusal
zekay1 genellikle orgiit kiiltiiriinde ele almistir. Bu nedenle “Liderlikte Duygusal Zeka” adli
eserde duygusal zekanin liderlik iizerindeki etkisini agiklamaya ¢alismiglardir (Cakar ve Arbak,
2004: 39). Duygular1 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya olmak
tizere dort baglikta inceledikleri modeli “Dort Kose Tas1” olarak isimlendirmisler ve her kose
tagin1 kendi icinde dort alt kategoride incelemislerdir (Cooper ve Sawaf, 2003: 288-140).

Bunlar:

. Duygular1 Ogrenmek: Birinci kose tasi olarak isimlendirilen duygulari

o0grenmek, bireyin dogustan sahip oldugu bilgeliginin farkina varmasi, duygularini ve duygusal
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veriyi okumasi, duygusal zekanin alfabesini 6grenerek degerlendirmeler yapmasi anlamina
gelmektedir (Cooper ve Sawaf, 2000: 3-65). Bu boyutta 6nemli olan nokta bireyin
yeterliliklerinin farkina vararak bunu iliskilerinde kullanabilmesidir (Oner, 2019: 11). Bu
durumu gerceklestirebilmesinde bu boyutun alt boyutlar1 olan duygusal diirtistliik, duygusal
enerji, duygusal geribildirim ve pratik sezgi yeteneklerinin kullanilmasi 6nem tagimaktadir.
Miskilerimizi kolaylastiran bu alt boyutlar; duygusal diiriistliik (olaylar1 tarafsiz degerlendirme
yani duygulan diiriist bir bicimde ortaya koymay1 ), duygusal enerji (bireyin enerjisini ve
duygularii kontrol etmesi aralarindaki bagi dogru analiz etmesi) , duygusal geribildirim
(duygularin bireyin kendisine verdigi mesajlari anlamasi ve bireye rehberlik etmesi), pratik
sezgi ise (hislerle olaylar1 pratik bir sekilde analiz edebilme) seklinde agiklanabilir (Cakar ve
Arbak, 2004: 39). Duygular1 6grenme kose tasinin en onemli 6zelligi, bireylerinin kendi
duygularinin ve giiciiniin farkina vararak bu giicii gerekli yerlerde kullanabilme yetenegidir
(Gtiven, 2020: 49).

o Duygusal Zindelik: Viicudun saglikli, giiclii, dayanikli ve esnek olmasi nasil
fiziksel zindeligi olusturuyorsa, bu 6zellikler kalp i¢inde duygusal zindeligi olusturmaktadir.
Burada anlatilmak istenen duygusal zindeligin, zorluklarla basa ¢ikmada yapict gii¢ ortaya
koyarak dayanikliliga katki saglamasidir. Bu nedenle problem ¢6zme noktasinda hem duygusal
hem fiziksel uyum ile daha saglikli miicadele etme olanagi saglanmis olmaktadir (Cooper ve
Sawaf, 2000: 85-164). Bu durum bireylerin ruhsal yonden zinde olmasini ve olumsuz durumlar
karsisinda hemen kendini toparlayarak gerekli sorumluluklar1 almasi ifade eder (Giiven,
2020: 50). Ikinci kose tasi olarak adlandirilan duygusal zindelik 6z varlik, giiven gemberi,
yapict hosnutsuzluk ve esneklik-yenilenme olmak iizere dort alt boyuttan olugmaktadir. Burada
0z varlik ile bireyin duygusal i¢ diinyasini yani 6z benligini ne hissettigini ve ne diistindiigii
anlatilmak istenmektedir (Cooper ve Sawaf, 2000: 85-164). Yani bireylerin 6z benliklerinin
giiven ve esneklik yapisiyla yeniden insa edilmesidir (Cakar ve Arbak, 2004: 39). Bireyin etkili
iletisim kurmasinda i¢ diinyasinda hissettikleri biiylik 6nem tasimaktadir. Giiven ¢emberi ise
bireyin ¢evresindekilere ve kendisine yeterli gliveni hissetmesi ve giiven ortami arttikga daha
etkili iligkiler kurabilmesini ifade eder. Yapici hosnutsuzluk boyutunda ise; hosnutsuzluk
olumsuz bir durum olmasina ragmen bu durumun yaratici diisiinceler ile giivenilir bir ortama
ulastirilabilmesini ifade etmektedir. Kisacasi elestirel ve olumsuz durumlarin yapici ve giiven
ortamina taginmasi durumudur. Son olarak esneklik- yenilenme boyutu ise, olumsuz durumlar
ve zorluklar karsisinda icgilidii, iyimser davranislar ve yeniden yapilanma ile gelecegi uyum

icinde insa etme seklinde aciklanabilir (Cooper ve Sawaf, 2000: 85-164).
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. Duygusal Derinlik: Ugiincii kdse tas1 olarak adlandirilan bu boyut, bireyin
amaclarin1 kendi i¢giidiisii ile belirlemesi, belirledigi bu amaglara kendini adayarak orgiitiin
amaglart ile bagdastirmasi ve diiriistliik ilkesini benimseyerek yetki sahibi olmasa bile
insanlarda etki uyandirabilmesi seklinde agiklanabilir (Cakar ve Arbak, 2004: 40). Aslinda
bireyin derinlerde neler hissettiginin yiizeysel hissedilenlerden daha énemli oldugu ve i¢ sesin
dinlenerek amag¢ ve degerlere bagli kalabilmenin 6nemi vurgulanmak istenmistir (Cooper ve
Sawaf, 2000: 183-249). Bireylerin hem is hayatin1 hem de sosyal hayatin1 amaglarina uyumlu
bir sekilde yonetecek yonlendirmeleri igerir (Dogan, 2009: 27). Duygusal derinligin 6zgiin
potansiyel ve amag, adanmiglik, diiriistliigii yasamak ve yetki olmadan etki olmak iizere dort
tane alt boyutu bulunmaktadir. Burada 6zgiil potansiyel ve amag ile bireyin i¢ diinyasindaki
hisleri ile hareket ederek davranig ve tutumlarini buna gore yonlendirmesi ve olusturacagi
stratejileri hayatin i¢inde kullanma becerisidir (Pamukoglu, 2004: 71). Adanmislik alt boyutu
ile i¢ diinyasindaki motivasyonun bireyin amagclarina ulasmada 6nemli bir etken oldugu, i¢cten
gelen duygu ve diirtiiler ile bireyin adanmigliginin yiikseldigi anlatilmak istenmektedir. Bireyin
basarili olmasinda vicdani sorumluluk ve adanmislik duygusu ile en iyisini yapma konusunda
kendisini ve digerlerini motive etmesi ve sorumlu tutmasi énemli bir husustur (Cooper ve
Sawaf, 2000: 183-249). Diiriistliigli yagsamak alt boyutunda ise; bireyin biitiin benligi ile tutarls,
acik, net ve diirlist olmasini ifade eder (Geggel, 2011: 29). Burada 6nemli olan duygusal
samimiyetin benimsenmesi ve gizli sakli durumlardan kag¢inarak uygulamada diiriist ve seffaf
olunmaya 6zen gosterilmesidir. Son boyut olan yetki olmadan etki boyutunda ise; herhangi bir
otorite ve yonlendirme olmaksizin dogrudan etkili olabilmektir. Duygusal potansiyelin 6n plana
cikarilarak olaylarin yorumlanmasi ve o6grenme, anlama, yenilikler ortaya ¢ikarma gibi
ozelliklerin yonetilmesidir seklinde aciklanabilir (Cooper ve Sawaf, 2000: 183-249).

. Duygusal Simya: Simya kelime anlami olarak diisiik degerli basit bir maddenin
daha degerli bir madde haline dontistiiriilmesi giiciidiir. Bu nedenle duygusal simya da énemsiz
olarak goriilen duygularin daha 6nemli bir boyuta getirilmesi ve bu duygularin giliciinden
yararlanilmasini ifade etmektedir. Duygusal simya bu agidan bireyin yaraticilifi ve
potansiyelini arttirmak iizerine yogunlagsmistir (Cakar ve Arbak, 2004: 40).

Diger bir ifadeyle baski ve sorunlarla bas edebilmek i¢in bireylerin rekabetle basa ¢ikma
ve yaratict gliciinii gelistirir (Geggel, 2011: 29). Dordiincii kose tast olan duygusal simya;
sezgisel akis, diislinsel zaman degisimi, firsatt zeminlemek ve gelecegi yaratmak olmak iizere
dort alt boyuttan olugmaktadir. Sezgisel akis boyutu, bireyin problem ¢6zme, karar verme gibi
durumlarda sezgilerini kullanarak kendine kars1 tatmin ve deger duygularinin artmasina olanak

tanir. Aym1 zamanda sezgilerimiz digerlerinin goéremedigi bazi firsatlar1 gorebilmemize ve
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belirsiz durumlar karsisinda karar vermemizde bize yardimei olmaktadir (Cooper ve Sawaf,
2000: 287-354). ikinci alt boyut olan diisiinsel zaman degisimi, bireyin zaman iginde firsatlari
sezerek gelecegi yonlendirebilmesi anlamina gelmektedir. Gelecege ve simdiki zamana yon
vermesi konusunda bireye gegmiste kazanilan tecriibelerinde katkisi oldukca fazladir (Cakar ve
Arbak, 2004: 40). Bu nedenle bireyler bulundugu durumlara kars1 esnek olup daha uyumlu hale
geldiklerinde yeniliklere daha hizli ulagabileceklerdir. Firsati sezinlemek boyutunda ise duyu
organlarinin yani sira bireyin sahip oldugu altinci hissinde 6nemi vurgulanmaktadir. Alg1 ve
zekanin yansira hislerle de farkindaligin saglanarak hem i¢inde bulunulan zaman hem de
gelecek yonetilebilmektedir. Son alt boyut olan gelecegi yaratmak ise; olasi durumlarin
sorgulanmasi ile gegmisteki hata, risk ve sinirlamalari algilamak buna karsin yeni riskler alarak
hata yapmaya imkan tanimak ve cesaretle gelecegin yaratilmasina olanak saglanmasini ifade

etmektedir (Cooper ve Sawaf, 2000: 287-354).

Cooper ve Sawaf klasik yaklagimlarin orgiitlerin basarisinda ve ayakta kalmasinda
yeterli olamayacagini savunarak, is diinyasini rutin ve rutin olmayan isler olmak {iizere
karsilastirmislardir. Giiniimiizde hizla degisen is diinyas1 ¢ogunlukla rutin olmayan islerden
olustugundan dolay1 duygusal yetenlerden yoksun olan birey ve Orglitlerin basariyr yakalama

ve rekabet etme konusunda yetersiz olacaklarini vurgulamislardir (Cakar ve Arbak, 2004: 40).

1.7. DUYGUSAL ZEKAYI OLUSTURAN UNSURLAR

Insanlarin hayatinda sadece duygularini anlamalar1 yeterli olmamaktadir, duygularini
anlamalar1 yani duygusal anlama becerisi ve bunun yani sira bu duygularin dogru ifade edilmesi
onemli bir noktadir. Insanlar hissettigi duygulari tam ve net algilayarak yorumlamalidirlar. Bu
sayede diger insanlarla kurduklari duygusal etkilesimlerde kisacasi olumlu-olumsuz
durumlarda bile yerinde bir tutum sergilemis olurlar (Lopes vd., 2004: 1023). Duygusal zeka
ile ilgili agiklanan model ve yaklagimlarda ortak birtakim unsurlarin bulundugu dikkat ¢eken
onemli bir noktadir. Dort ya da bes faktorden olusan bu unsurlar: bireyin kendi duygularini
anlamasi (6z biling), baskalariin duygularini anlamasi (duygudashk), duygularin kullanimi
(6zdenetim), motivasyon ve sosyal beceriler seklinde smiflandirilmistir (Aslan, 2009: 86).

Duygusal zekanin olugsmasina katki saglayan bu unsurlar asagida agiklanmaktadir:
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1.7.1. Kendi Duygularimi Anlama — Oz bilin¢

Kendini tanimak (self-awareness) olarak da adlandirilan 6z biling kisinin duygularini ve
kendini tanimasi, tercihlerini kendi isteklerine gore yapabilmesi, toplum i¢inde ve sosyal
hayatinda kendine ait bireysel Ozellikleriyle eylemlerini gerceklestirerek digerlerinden ayri
olarak kendi farkindaligimi 6n plana ¢ikarmasidir. Oz bilingte énemli olan husus kisinin
duygulariin farkinda olmasi ve kendi yetenekleri dogrultusunda, kendine ait 6zgiiveni ile diger
kisiler iizerinde etki birakabilmesidir. Oz bilince sahip olmak, bireyin kendinden emin bir durus

sergilemesinde ve karsisindakini etkilemesinde biiyiik fayda saglayacaktir (Laginel, 2019: 12).

Oz biling ile birey kendi i¢ diinyasi ile iletisime gecerek, igerden gelen ruhsal ve fiziksel
mesajlar sayesinde duyarlilik kazanir ve bu 6zelligi tutum ve davranislarina yansitir. igsel
iletisim saglanmadigi siirece dis diinyada saglikli iliskilerde bulunmak zor olmaktadir bu
nedenle Once igsel iletisimin dogru saglanmasi gerekir. Bunun iginde kisiler i¢ seslerini
dinleyerek i¢ diinyalarina dogru bir gbézlem yapmalidirlar. Ayni zamanda bireylerin
onceliklerini ve kariyer hedeflerini belirlemesinde, hayatini sekillendirmesinde 6z biling 6nemli

bir yer tutmaktadir (Yaylaci, 2006: 61) .

Oz biling, duygularin yogun hissedilmesi sonucu abartili tutum ve davranislar sergileme
degil, bunun tam tersine firtinali duygular igerisinde bile bireyin kendine doniik ve tarafsiz bir
halde olmasidir. Kisacas1 6z biling bireyin kendi ruh halinin ve diisiincelerinin farkinda
olmasidir yani kendini tanimasidir (Goleman, 2014: 78). Kendini taniyan bireyler hedeflerini
ve degerlerini net bir sekilde anlayarak ortaya koyarlar. Bu insanlarin bir diger 6nemli 6zelligi
de sahip olduklar1 6zgilivenleridir. Bireyler 6zgiiven sayesinde sezgilerinin, tercihlerinin ve

yeteneklerinin giiclinii anlayarak, siirlarin belirleyebilirler (Somuncuoglu, 2005: 275).

Goleman (2016a) ‘a gore dzbilince sahip bireyler (Sen, 2018: 63):

. Hissettikleri duygular1 ve bu duygularin nedenlerini iyi bilirler,

. Duygular ile diisiindiikleri, soyledikleri ve yaptiklar1 arasindaki baglantiy1
anlayabilirler,

. Sergiledikleri performanslarinda duygularimin etkisinin farkindadirlar,

o Hedef ve degerlerini belirlemede yol gosterici bilince sahiptirler.
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1.7.2. Duygularin Diizenlenmesi —Ozdenetim

Ozdenetim (Self Regulation), duygularla basa ¢ikmay1 yani duygulari dogru bir sekilde
yonetebilmeyi ifade etmektedir. Bireyin hissettigi yogun endiselerden, karamsarlik ve stresten
kendini korumasmi ve kendisini sakinlestirebilmesini saglar. Ozdenetim becerisi gelismis
bireyler olumsuz ve can sikict durumlar karsisinda sakin kalabilmeyi ve duygularini kontrol
ederek kendilerini kisa siirede toparlamayi1 basararak hayatlarina devam edebilmelerine
ragmen, 6zdenetim becerisi diisiik bireyler ise siirekli huzursuzlukla miicadele etmek zorunda

kalmaktadirlar (Tugrul, 1999: 15).

Bireyler duygularint yok saymak yerine onlari yonetmeyi ogrendiklerinde artik
duygularinin esiri olmaktan kurtulurlar ve bunun sonucunda duygusal diirtiilerin etkisi altinda
kalmadan onlar1 olumlu yénde kullanmay1 6grenmis olurlar. Ozdenetim gergekte var olan
duygularin bastirilmasi veya inkar edilmesi degildir. Bu duygularin kabul edilerek anlik tepki
kontroliiniin saglanmasi yani bir denge unsurunun olusturulmasidir. Duygular kabul edilmeyip
bastirilirsa ilerleyen zamanlarda daha siddetli bir sekilde karsimiza cikabilmektedirler.
Duygusal tepki aninda sakin kalarak duygular1 yonetmek kolay bir durum olmasa da bunu
basarabilmenin bireylere faydali yonleri de olacaktir. Ofke, {iziintii, korku gibi duygular daha
olumlu bir yone c¢ekilerek giiclii bir motivasyon kaynagina dontstiiriilebilir (Somuncuoglu,

2005: 275-276).

Ozdenetim, yapilan is ve eylemlerde engel olusturacak bir tutum yerine vicdanli hareket
edilerek isin kolaylastirilmasini  ve belirlenen hedeflere ulasmada zevk tatmininin

ertelenebilmesini gerektirir (Kilig vd., 2007: 215).

1.7.3. Baskalarimmin Duygularim1 Anlama — Empati

Empati kisaca bireyin, kendisini baskalarinin yerine koyabilme sanatidir seklinde
tanimlanabilir. Diger bireyler ile iletisim kurmanin en 6nemli yapitagidir. Bireyler dncelikle
kendi duygularini ne kadar iyi tanirlarsa karsisindaki diger kisilerin duygularini da o derece iyi
anlayabilirler (Sirem, 2009: 12). Empati kurabilmek ic¢in bireyin karsisindakinin yerine

kendisini koyarak olaylara onun géziinden bakmasi, o kisinin duygu ve diisiincelerini anlayarak
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bu durumu kars: tarafa aktarabilmesidir. Empatik bireyler baskalarinin istek ve ihtiyaglarini

anlayabilen ve buna kars1 duyarlilik gosteren bireylerdir (Tugrul, 1999: 15).

Dokmen (2005: 135-137)’e gbre empatinin saglanmasinda tii¢ temel Ozellik

bulunmaktadir. Bunlar:

J Birey kendini karsisindaki kisinin yerine koymali ve onun bakis agisindan
bakmali,
J Bireyin karsisindaki kisinin hem duygularini hem de diislincelerini anlamasi

gereklidir. Bunlardan yalnizca birini anlamas1 empatiyi olugturmaz. Hem biligsel hem duygusal
iki bilesen bir arada bulunmalidir,

o Empati yapan birey karsisindaki bireye bunu iletmelidir. Empati siirecinin
tamamlanmasi igin bireyin karsisindakinin duygu ve diisiincelerini anlamasi yeterli degildir, bu

duygu ve diisiincenin iletilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Empati kurmak, bireylerin etrafindaki diger insanlarin duygu ve diisiincelerine karsi
kayitsiz kalmayarak daha duyarli olmalarin1 sagladigi i¢in insan iliskilerini de pozitif yonde
etkilemektedir. Bu durum ise bireylerin is ve 6zel hayatlarinda daha mutlu, uyumlu ve basarili

olmalarina sebep olmaktadir (Yalg¢in, 2017: 9).

1.7.4. Motivasyon

Latince kokenli olan isteklendirme kelimesi, 6ziinde hareket ettirme ve hareketlenme
anlamini tagimaktadir. Motivasyon harekete gegmeye yani ¢aligmaya yonlendirdiginden dolay1
kisilerin ve isbirligi halinde oldugu diger insanlarin basariya ulagsmalarina imkan tanir (Yalcin,
2017: 8) . Kisilerin kendini motive ederek harekete gecirmesi, duygularmmi bir amacg
dogrultusunda toplamasi ¢ok énemlidir (Tugrul, 1999: 15). Bu durum onun is performansina,
kendini isine vermesine ve igini severek yapmasina olanak tanimaktadir. Bu olumlu durumlar
neticesinde kendini motive edebilen insanlar zor ve olumsuz kosullarda bile pes etmeden
hedeflerine ulagmak icin duygusal yetenekleri ile ¢aba sarf etmeyi basarabilmektedirler (Avci,

2017: 88).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMININ INCELENMESI

Insanlarin yasamlar1 boyunca uzun siire c¢alisma hayatinin iginde var olduklar
diisiiniildiginde oOrgiitsel davraniglarin hayatimizdaki 6nemi biiyiiktiir. Bunun en 6nemli
sebeplerinden biri de bireylerin ¢alisma hayatinda sergiledikleri tutum ve davranislardir.
Orgiitsel davranislar iizerine ¢ok fazla calisma yapilmasinin sebebi de bu tutum ve
davranislardir. Orgiitlerin istedigi ise, uzun siire istikrarli ve sadakatle bagli bir sekilde
calisacak is gorenlere sahip olmaktir. Bunun da o6tesinde ¢alisanlarin bireysel kimliklerinin
orgiitle 6zdeslesmeyi gergeklestirmelerini tercih etmektedirler. Kisacasi oOrgilitler agisindan
calisanlarin performanslarina olumlu etkisi olacagi inancindan dolay1 “orgiitsel 6zdeslesme”

biiylik 6nem tagimaktadir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1012).

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin anlasilmasi igin oncelikle bu kavramin temellerini
olusturan kimlik ve sosyal kimlik kuramlarinin anlasilmasi gerekmektedir. Bu nedenle orgiitsel

6zdeslesme kavramindan 6nce kimlik ve sosyal kimlik kuramlar1 hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. KIMLIK VE SOSYAL KiMLIK KURAMI

Ozdeslesme kavrammin temelini; kisisel kimlik ve sosyal kimlik olmak iizere 2 tiirii
bulunan kimlik teorisi olusturmaktadir. Kisisel kimlik bireyin kendine 6zgii yetenekleri ve ilgi
alanlar1 gibi unsurlar1 igerirken, sosyal kimlik ise egitim, dini ve kiiltiirel orgiitlerin igerisindeki
yerini veya cinsiyet, irk vb. demografik 6zelliklere gore birtakim kuruluslardan olusan grup

siniflandirmalarini ifade etmektedir (Bhattacharya vd., 1995: 47).

Kimlik, insanoglunun yaratilis gayesinin bir 6zetidir. “Kimlik edinen” ve “kimlik
veren” olmak tizere iki temel bileseni bulunmaktadir. Kimlik edinen, o kimlige sahip olani ifade
ederken, kimlik veren ile kimligi teslim eden kisiye isaret edilmek istenmektedir. Bu iki
ifadenin birlesimiyle “kimlik kavrami” karsimiza ¢ikmaktadir (Sanli ve Arabaci, 2016: 443).
Kimlik kavram1 aslinda, “ben kimim” ya da “biz kimiz” sorularinin cevaplarini bireylerin kendi
Oziinde bulmasi ve degerlendirmesinin bir sonucudur (Yakin, 2017: 43). Kimlik diger bir
ifadeyle degerler, tercihler, tavirlar, temel inang¢ ve varsayimlar, aligkanliklar ve kurallar gibi

bilesenleri igerisinde barindirir. Bu nedenle bireylerin benliginin olugsmasina katki saglamaya
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yarar. Bireyler sahip olduklari kimlikleri vasitasiyla fikirlerini ifade eder ve eylemlerini
gerceklestirirler, bunun yani sira kendileri i¢in nelerin 6nemli olduguna veya olmadigina

kimlikleri ile karar verebilirler (Scott vd., 1998’den akt.; Polat, 2009: 4).

Kisacasi kimlik bireyin kendini bilmesi ve tanimlamasidir. Bireylerin birbirlerinden
farklilagsan ozellikleri , sahip olduklart kimlik vasitasiyla ortaya konulmakta ve bu nedenle
kimlik araciligiyla giinliik hayatta bireyler hem kendilerini hemde etrafindaki diger insanlar1
tanimlayabilmektedirler.Ayrica bireylerin sosyal iliskilerini siirdiirmesinde hem kendilerinin
hem de etrafindaki diger bireylerin kimligini tanimalarinin son derece onemli bir etkisinin
oldugu bilinen bir gercektir (Jenkins, 1996: 3-5‘den akt.; Ozgiir, 2019: 3). Kimligin
tanimlanmasinda bireylerin kisisel 6zelliklerinin yani sira mensubu olduklar1 gruplarin da
etkisinin oldugu, bunun sonucunda da bireylerin sahip oldugu kisisel kimliklerine ek olarak
bulunduklar1 gruplarla ilgili olarak sosyal kimliklerinin de varligindan s6z etmek miimkiin

olmaktadir (Iscan ve Karabey, 2009: 40).

Sosyal kimlik (Social Identity) ise, kisinin bir grup ya da sosyal bir kategoriye aidiyet
seklini belirler ve kisinin etrafindakilerin beklentilerine yanit verme tarzini ifade eder (Bilgin,
1995:66). Icinde yasadigimiz toplumun Kkisisel kimligimizin olusmasinda biiyiik etkisi
bulunmaktadir.Yasadigimiz  toplum 1ile kendimize ait benzer Ozellikler birlikte
degerlendirildiginde, sosyal kimligin olusmasina zemin hazirlandig1 sdylenebilir.Yasadigimiz
toplumun degerlerini  ve sosyal durusunu benimseyerek hayatimizi buna gore
seklillendirdigimizden dolay1 orgiitsel 6zdeslesme kisisel kimlikten ziyade sosyal kimlige
dontismektedir (Dick vd., 2006°dan akt. ; Bi¢cim, 2019: 7-8) . Bu nedenle sosyal kimlik teorisi
orgiitsel 6zdeslesme kavramini agiklamaya calisan 6nemli bir teoridir. Bu teoride bireyin is
kimligini nasil ve ni¢in olusturdugu agiklanmaya ¢alisilmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal kimligi,
bireylerin  duygu, diisiince ve davraniglarmin dahil oldugu sosyal gruplarin etkisiyle
gerceklestirdiklerini  ve bireylerin ait olduklar1 grup ile sosyal kimliklerinin gelisme
gosterdigini soylemek miimkiindiir. Bireyler ait olduklar1 grup 6zellikleri ile kendi davranis,
hal ve hareketlerini Ortiistlirmeye calismakta ve bu nedenle de yasadiklar1 toplum igerisinde
sosyal kimliklerini olustururken inang, tavir, his gibi grubu; diger gruplardan ayiran unsurlardan

etkilenmektedirler (Cakinberk vd., 2011: 92-93).

Tajfel (1978: 63)’e gore sosyal kimlik; “bireyin kendisini sosyal bir grup veya
gruplara ait hissetmesi ve bununla beraber grubun degerlerini ve duygularini  sosyal

baglaminin bir par¢ast olarak kabul etmesi” dir.
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Sosyal kimlik kavramu ile ilgili ¢ok fazla tanim yapilmistir ve bu tanimlardan yola
cikarak sosyal kimlik, bireylerin hem kendilerini hem de diger bireyleri ¢esitli gruplara gore
siniflandirmasi ve bu siniflandirma sayesinde bireyin kendisini dahil oldugu grup veya gruplara

aitlik duygusu ile tanimlayabilmesi seklinde ifade edilebilir (Ashforth ve Mael, 1989: 20-21).

Sosyal kimligi etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda, bireylerin
cesitli sosyal gruplara aidiyeti ve bu gruplar ile olusturdugu 6zdeslesme diizeyleri de yer
almaktadir. Sosyal hayatta bireyler kendi gruplar1 (i¢ grup) ve diger gruplar (dis grup) ile
etkilesim halinde olduklarinda kendi gruplar1 lehine davranis sergileme egilimindedirler ve
bunun sonucunda kendi gruplart ile diger gruplart karsilastirmada sosyal ayrimlar 6n plana
cikmaktadir (Mese, 1991: 16). Arastirmalar sonucunda sosyal kimligin {i¢ psikolojik agsamadan
olustugu 6ne siiriilmiistiir (Haslam vd., 2003: 84-86). Bunlar; sosyal siniflandirma , sosyal

karsilastirma ve sosyal 6zdeslesme siirecleridir.

Sosyal Simiflandirma : Birinci asama olan sosyal siniflandirma, insanlarin kendisini
tek basina bir birey olarak degilde toplumda bir grubun tiyesi olarak hissettiklerinde ortaya
¢ikan bir durumdur.insanlar seklinde genel olarak kategorize etmek yerine “kadinlar”,
“erkekler”, “beyazlar” seklinde adlandirilirlar. Bu nedenle yas, cinsiyet ve etnik o6zellikler

sosyal siniflandirmanin en 6nemli yap1 taglarini olusturmaktadir (Bilgin, 1995: 21).

Sosyal siniflandirma ayn1 zamanda, bireyin sosyal bilgiyi orgiitlemesine yardimci olan
bilisssel bir ara¢ olarak ifade edilebilir. Sosyal smiflandirma yaklasimimna gore insanlari
kategorilere ayirmak ve siniflandirmak sosyal diinyanin anlasilmasini daha kolay ve basit hale
getirmeye olanak tanimaktadir. Bu durum bireylerin kendilerini sosyal bir grubun tiyesi olarak
konumlandirmasina da yardimct olmaktadir (Edwards, 2005: 211-212). Sosyal
smiflandirmanin, sosyal hayat: sadelestirmesi en dnemli islevlerinden biridir. Ornegin: bireyler
etraftan gelen uyaranlara karsi tek tek dikkatini yoneltmek yerine sadece “verilen bilgi 15181nda
gitme yolunu” tercih ederler. Siiflandrima bireylere biligsel tutumluluk sagladigi i¢in
diisiinme, hatirlama ve tepki verme siireclerinin daha kolay ve etkili yiiriitiilmesine olanak
saglamaktadir (Spears ve Haslam, 1997: 182-185). Kisacas1 sosyal siniflandirma teorisini,
bireylerin sosyal ¢evreyi anlamasi, bireysel ve gruplararas: davraniglara rehberlik etmesinden
dolay1 6zdeslesmenin en 6nemli unsuru olarak ifade etmek miimkiindiir (Tajfel 1978 :45’den

akt., Demirtag, 2003: 134).

Sosyal Karsilastirma : Sosyal kimligin ikinci asamasidir. Bu asamada bireyler,

kendilerini bir grubun iiyesi olarak tanimladiktan ve grup igerisinde siniflandirdiktan sonra,
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mensubu oldugu grup ile diger gruplar karsilastirma egilimi gostermektedirler. Bireyler 6z
saygilarini koruyabilmek adina, her zaman pozitif sosyal kimlige ulasmaya ve bunu siirdiirmeye
calisirlar. Bunu saglayabilmek icin kendi gruplarmi diger gruplar ile olumlu ydnde
karsilastirmaya 6zen gostermektedirler. Sahip olduklar1 sosyal kimligi yetersiz hissettiklerinde
bireyler, mevcut gruplarini terk etmeye ve daha pozitif farkli bir gruba katilmaya ya da mevcut
gruplarini daha olumlu noktaya ulastirmaya c¢aba sarf etmektedirler (Tajfel ve Turner, 2004:
284). Eger sosyal karsilagtirma sonucunda ortaya c¢ikan farkliliklar bireyin kendi grubunun
lehine ise bu durum bireyde olumlu etkiye neden olacaktir. Bundan dolay1 bireyin 6z saygisi

tizerinde sosyal karsilastirmanin etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir (Karabey, 2005: 9).

Sosyal Ozdeslesme : Sosyal 6zdeslesmeyi “bireylerin bazi gruplara aitlik ve birlik
olma duygusuyla bu gruplara baglanma” seklinde ifade etmek miimkiindiir (Ashforth ve Mael,
1989: 21).

En son ger¢eklesen asama sosyal 6zdeslesme asamasidir. Bu asamada bireyler iiyesi
olduklar1 grubun kimligini benimseyerek hareket tarzlarim1i o grubun oOzelliklerine gore
sekillendirmektedirler. Ozdeslesme ile bireyler bagh olduklar grup ile duygusal bir yakinlik
kurarak 6z saygilarini da kazanmis olmaktadirlar (Tajfel ve Turner, 2004: 283).

Kisacasi sosyal 6zdeslesme ile birey kendini gruba aidiyet duygusuyla bagl hissettigi
i¢cin grubun basar1 ve basarisizligini , kendi basar1 ve basarisizliklari ile bagdastirmaktadir. Bu
nedenle bireyler kendi giiclerini asan basarilara 6zdeslesme sayesinde dogrudan olmasa bile

dolayl1 yoldan ulasma imkani bulabilmektedirler (Mael ve Ashforth, 1992: 104).

Orgiitler igin bilyiikk 6neme sahip orgiitsel 6zdeslesme konusunda sosyal kimlik
teorisinin 6nemini bir kez daha vurgulayip ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin temellerini, sosyal
kimlik teorisinin olusturdugunu ve iizerinde c¢ok biiylik etkisinin oldugunu sdylemek

miumkindiir.

Cilinkii bireylerin hayatlarinda sayginlik kazanmaya ¢aligmasi ve bu sayginligi korumasi
sosyal kimlik teorsinin grup iiyeliginden olusan orglitsel 6zdesleme ile agiklanabilir. Bu
nedenle 6zdeslesen bireyler grup igerisinde bireysel olmaktan ¢ikarak grup icerisinde sosyal
kimlikleri ile kendilerini baz1 sosyal gruplarin temsilcisi olarak hissedecekler ve 6zdeslesme

siirecini gerceklestireceklerdir (Iscan , 2006: 166).
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2.2. ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMI VE TANIMI

Insanlarin kendilerini birey olarak &zdeslestirdikleri sosyal olusumlar; takim, ¢alisma
grubu veya orgiit seklinde ifade edilmektedir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1015). Orgiitler agisindan
belirsiz ¢evre kosullarinda ve rekabete karsi basarili bir faaliyet slirdiirmenin temel 6gesi
calisanlarin ¢aba ve Ozverisine baglidir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 248). Bu durumun
saglanmasi ancak, calisanlarin 6rgiite aidiyeti duygusuyla baglanmalari, yani 6zdeslesmeleri ile

mumkin olmaktadir.

Ozdeslesme ifadesini ilk kullanan psikoloji alaninda arastirmalar yapan Sigmund Freud
(1922)’dir. Freud bu ifadeyi bireyin diger kisilerle arasinda kurdugu bag ve bunun disa vurumu
olarak aciklamistir (Cakir, 2019: 7). Ozdeslesme, rgiit mensubu bireylerin kendilerini drgiitiin
kimlik 6zellikleri ile biitiinlestirme diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Cetinkaya ve Cimenci,
2014: 248) . Tirk Dil Kurumu Sézliigiine gore 6zdeslesme, “bir nesne ya da bireyin bir kiimenin

tiim ozelliklerini 6ziimsemesi ya da onunla biitiinlesmesi” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2019).

Glinlimiiz modern toplumlarinda bireyler toplanip gruplar olusturmakta yani
orgiitlenmeyi gerceklestirmektedirler. Orgiitlenme bireylere birtakim avantajlar1 da beraberinde
getirmektedir, 6zellikle is diinyasinda bu durum daha sik karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
orgiitler acisindan etkililik ve verimliligin 6n plana ¢iktig1 gliniimiiz ¢alisma hayatinda orgiitsel
6zdeslesme kavrami dikkatleri ¢ekerek dnemli bir kavram haline gelmeyi basarmistir (Jones ve

Volpe, 2011: 413).

Orgiitler acisindan dzdeslesme, ¢alisanlarin amag ve hedeflerini gerceklestirebilmesinde
motivasyon kaynagi sagladigi i¢in, ¢alisanlarin Orgiitte goniillii olarak ¢aba goéstermelerini,
diger calisanlar ile pozitif ve igbirlik¢i etkilesim kurmalarini ve orgiite karsi psikolojik yonden
baglanti kurulmasi ile orgiitii koruyan calisanlar olugsmasini sagladigi i¢in ¢ok Snemli bir
husustur (Bhattacharya ve Sen, 2003: 77). Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme kavrami, yonetim
bilimi alaninda 6nemli bir orgiitsel davranis tiirli oldugu icin biiyiik ilgi géren konulardan biri
olmayi basarmistir. Bu kavramin 6nemli olmasinin en 6nemli sebebi ¢alisan ile 6rgiit arasindaki
baglantinin psikolojik boyutunu, tutum ve davraniglara etkisini agiklamaya c¢alismasidir

(Edwards, 2005: 207).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramu ile ilgili alan yazinda gok fazla tanim bulunmaktadir.
Bunlardan Mael ve Ashforth (1992)’e gore orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini orgiit ile bir

biitiin olarak gdérmesi bunun yani sira 6rgiitiin basar1 ya da basarisizliklarini kendi basar1 ya da
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basarisizlig1 olarak degerlendirmesidir (Ashforth ve Mael, 1989: 34). Bir baska ifadeyle
orgiitsel Ozdeslesme, bireyin mensubu oldugu oOrgiitin tutum ve davranig bi¢imlerini
igsellestirmesi ve bu degerlere uygun davranmasi ayrica orgiitiin ayirici ozelliklerine gore
kendini tanimlamas1 seklinde ifade edilebilir (Cinar vd, 2016: 123-124). Orgiitsel 6zdeslesme
esasinda, orgiitle birlikte dayanisma igerisinde olunmasini bunun yani sira tutum ve davranislar
ile orgiite destek olmayi ifade etmektedir (Iscan , 2006: 162). Ayni1 zamanda isgorenlerin drgiite
baglanmasini saglayan psikolojik bir tutum olan orgiitsel 6zdeslesme, hem orgiitsel hem de
bireysel cesitli davranigsal unsurlara sebep olmakta ve ¢alisanlarin orgiitte kalma istegini de

arttirmaktadir (Podnar, 2011: 1613).

Diger bir yoniiyle orgiitsel 6zdeslesme kavrami, calisanlarin Orgiiti  tanimlarken
kullandiklar1 ifadeler ile kendilerini de ne derece tanimladiklarinin bir gostergesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.Bu durumda orgiitsel 6zdeslesme bireyin amag ve hedefleri ile 6rgiitiin
amag ve hedeflerinin gittik¢e biitiinlesmesi ve uyumlagmasi siirecini ifade etmektedir.Cesitli
tanimlar1 bulunan 6rgiitsel 6zdeslesme kavraminin olugmasinda ii¢ ana faktor one ¢ikmaktadir.

Bunlar (Polat ve Meydan, 2010: 147-148):

o Bireyin orgiitiin deger ve amaclarii kuvvetle kabul etmesi ve benimsemesidir.
Bu sekliyle 6zdeslesme, hem bireysel hem 6rgiitsel hedeflerin biitiinlesmesi siirecidir.

. Bireylerin orgiit icerisindeki roliinli olusturan eylem ve gorevleri isteyerek
yerine getirmesidir.

o Bireylerin orgiit tiiyeliginde kalmaya istekli olmasi, Orgiitten ayrilmayi

diistiinmemesidir.

Rousseau ise yaptig1 calismalarinda orgiitsel 6zdeslesmenin duruma bagl 6zdeslesme
ve derin yapilandirilmis 6zdeslesme olmak {izere iki asamali bir siirecten olustugunu 6ne
stirmektedir. Bireyler orgiit ile ortak cikarlar gozettiginde duruma bagli 6zdeslesme siireci
olusurken, Orgiitiin ana unsurlarii kendi benlikleriyle benimseyip icsellestirdiklerinde derin
yapilandirilmis 6zdeslesme siireci ortaya ¢ikmaktadir. Rousseau bu siireglerden duruma bagl
0zdeslesmenin basit ve hizl1 bir sekilde gerceklesirken , derin yapilandirilmis 6zdeslesmenin
bu durumun tam tersine daha karmasik ve uzun bir siire¢ oldugunu ifade etmistir (Rousseau

,1998’den akt.; Yakin, 2017: 60).

Orgiitsel 6zdeslesme sanilanin aksine siradan bir igbirligi olarak degil, caliganlarin drgiit
icinde birlik olarak hareket etmeleri; diisiince ,duygu ve kararlarini bir ortaklik duygusu i¢inde

yansitmalart gerektigini vurgulamaktadir. Bu durum da 6zdeslesmenin degerli bir siireg
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oldugunu ve 6zdeslesme diizeyinin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir (Kiirii, 2020:
3898). Bireylerin orgiitle 6zdeslesme diizeylerinin artmasi ile hareket ve diistinme bigimlerinin
de orgiitsel perspektiften gerceklestigi ortaya ¢ikmaktadir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1015).
Ozdeslesme diizeyi iizerinde bireylerin etrafindakiler ile kurdugu yakin iliskilerin olumlu yénde
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme ile sosyal katilim diizeyini
iliskilendirmek miimkiin olmaktadir. Bireylerin Orgiite kars1 sosyal baglarmin kuvvetli
olmasmin ana unsurunu Orgiit i¢i sosyal etkilesim olusturmaktadir. Yani orgiit i¢i sosyal
etkilesimi kuvvetli olan bireyler orgiite daha kuvvetli sosyal bag ile baglanacaklardir. Grupla
birlikte kurulan olumlu yiiksek etkilesim bireyin kendisini grubun bir iyesi olarak
tanimlamasina sebep olacak ve orgiitsel 6zdeslesmeyi gliclendirecektir (Tiizlin ve Caglar, 2008:
1018). Orgiitsel 6zdeslesmenin gii¢lii kurulmasi ile rgiit iiyelerinin kurumsal benlikleri dikkat
cekici bir sekilde ortaya c¢ikar ve bireyler kendi kimliklerini bir kenara koyarak, kendilerini sik
sik oOrgiitsel liyelik ile ifade etmeye baslarlar. Bu noktada ¢alisanin kimligi orgiit liyesi olarak
daha dikkat ¢ekici halde ise ve birey kendini tanimlarken orgiitii tanimladigi ifadeleri
kullantyorsa birey calistigr orgiit ile 6zdeslesmeyi giiclii bir sekilde gergeklestirmis demektir
(Dutton vd., 1994: 239-242) .

Lee, ise orgiitsel 6zdeslesmeyi, li¢c temel 6ge lizerinden degerlendirmistir. Aidiyet, ortak
ozellikler gdsterme ve sadakat olarak nitelendirdigi bu 6geler araciligi ile orgiitsel 6zdeslesmeyi
aciklamaya calismustir. Orgiitte ortak hedefler dogrultusunda digerleriyle paylasimlarda
bulunulmasini aidiyet olarak 6zdeslesme seklinde ifade etmektedir. Ortak ozellikler olarak
0zdeslesme ise calisanlarin birbirleri ile demeografik 6zellikleri (yas,cinsiyet,irk vb.), egitim
diizeyi ve davranigsal 6zelliklerinin benzemesini ifade etmektedir. Bunlarin yan1 sira sadakat
ile 6zdeslesmeyi ise; calisanlar tarafindan, Orgiitiin amaglarinin, tutum ve davranislarinin
benimsenerek desteklenmesi, Orgiitiin basarilar1 karsisinda gurur duyulmas: ve orgiitiin dis

faktorlere karsi savunulmasi seklinde agiklamaktadir (Lee, 1971: 214-215).

Orgiitsel dzdeslesmeyi bazi arastirmacilar farkli agilardan da degerlendirmislerdir.
Orgiitsel dzdeslesmenin  dért boyutunun oldugu ileri siirmiislerdir. Bunlar; bilissel boyut ,
degerlendiren boyut , duygusal boyut ve davranigsal boyuttur (Van Dick ve Wagner , 2002:
131). Bu boyutlar1 agiklayacak olursak:

. Bilissel boyut : Bireylerin kendilerini bir grubun iiyesi olarak gérmesi ve o
gruba aitlik hissetmesini ifade etmektedir (Smidts vd., 2001: 1051). Yani algisal ve biligsel bir
durum oldugu savunularak bazi duygu ve davranislar ile iliski gerektirmeyen bir yap1 oldugu

ifade edilmektedir (Ashforth ve Mael, 1989: 21-22).
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J Degerlendiren Boyut: Bireyin belirli bir grubu degerlendirmesini ifade
etmektedir (Van Dick ve Wagner , 2002: 131). Bireyler kendi gruplarinin iyi ve kotii yonleri
ile diger gruplarin iyi ve kotii yonlerini degerlendirerek bu konuda olumlu veya olumsuz
tutumlar sergileyebilmektedirler (Smidts vd., 2001: 1051).

. Duygusal Boyut : Ozdeslesmenin en énemli &nciillerini duygu ve davranislar
olusturmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 21-22). Burada 6nemli olan husus bireylerin
mensubu oldugu gruba kars1 yiikledigi deger ile duygusal olarak kurdugu bagdir (Van Dick ve
Wagner , 2002: 131).

. Davramigsal Boyut: Bireylerin {iyesi oldugu gruplarin davranislarina karsi

katilma istegini ifade etmektedir (Van Dick ve Wagner , 2002: 131).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramu ile gesitli tanimlar karsimiza ¢iksa da bu tanimlarm ortak
bazi yonleri bulunmaktadir. Tanimlarda bireylerin orgiit liyeligini kendi benlikleriyle yani
kendini 6rgiitlin bir parcasi seklinde gérmesi ve orgiit degerlerini benimsemesi gibi , farkl bir
durum olarak da orgiit {iyeligi ile gururlanmasi, ya da iki sekilde de iliskilendirmesini ifade

etmektedir (Riketta, 2005: 361).

Sonu¢ olarak orgiitsel 6zdeslesme, c¢alisanlart psikolojik olarak olumlu yonde
etkilediginden dolay1 orgiitler ve isverenler acisindan motivasyonu yliksek, isini severek ve
sahiplenerek yapan personellerin kazandirilmasina imkan tanimaktadir. Buna karsin bireyler
ve orglitler acisindan fayda saglayan “kazan-kazan” durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Yilmaz,
2019: 16). Aym1 zamanda Orgiitle 6zdeslesme gerceklestiginde bireyler acisindan 6z saygi ve
0z-deger artig1, orgiitler agisindan da bilgi ve becerisi ile nitelikli personele sahip olunmasi ve
isbirlik¢i calisma ortami olusturulmasi (gii¢lii bir organizasyon) gibi olumlu sonuglarin ortaya

ctkmasina zemin hazirlamaktadir (Carmeli vd., 2007: 973).
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2.3. ORGUTSEL OZDESLESMENIN ONEMIi

Giliniimliz ¢alisma diinyasinda en Onemli faktorlerin basinda insan sermayesi
gelmektedir. Isini severek, benimseyerek ve aidiyet duygusuyla calisan personele sahip
olunmasi drgiitler agisindan biiylik 6nem teskil etmektedir. Calisanlarin 6rgiite kars aidiyet ve
birliktelik duygusuyla calismasi sonucu orgiitsel dzdeslesme gerceklesmektedir. Orgiitsel
O0zdeslesmenin gerceklesmesi durumu; c¢alisanlarda motivasyon, uyum ve iletigimi

giiclendirdigi i¢in orglitlerin basarisi i¢in gerekli bir etken oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu nedenle giiniimiizdeki orgiitler uzun siireli hedeflerini gergeklestirebilmek igin
orgiitleriyle 6zdeslesmis personel ile galismay1 tercih etmektedirler. Orgiitlerde verimlilik ve
etkinligin artmasi, personel maliyetlerinin en aza indirilerek uzun siireli hedeflerin
gerceklestirilmesi buna baglidir. Bu durum orgiitler acisindan, personelin 6zdeslesmesini
saglamak icin neler yapilmali sorusunu giindeme getirmektedir. Orgiitler ise bu sorunun
cevabini bulmak i¢in orgiitsel 6zdeslesmenin ekonomik faktorlerden daha farkli bir faaliyet
unsuru oldugu gercegini iyi diisiinmeli ve ona gore organize olmalidirlar (Dutton vd.,1994:
260). Orgiitle 6zdesleme hem c¢alisan agisindan hem de orgiitler agisindan énemli faydalar:
beraberinde getirmektedir. Calisanlar agisindan ele alindiginda, bagl oldugu orgiit ile kendine
O0zgii saygi ve degerinin gelismesini saglarken; orgiitler acisindan ise, Ozdeslesme ile
calisanlarin Orgiitiin hedef ve degerlerine uyumlu sekilde tutum ve tavir sergilemesi ve

kararlarin orgiit menfaatleri goz 6niinde tutularak alinmasini saglamaktadir (Mor¢in, 2015: 38).

Orgiitlerin devamliligi konusunda da o&rgiitsel 6zdeslesmenin onemli bir pay
bulunmaktadir. Calisanlarin kurdugu dengeli iligkiler ve orgiite olan katkilar1 orgiitlerin
devamliligmi siirdiirmesinde dogrudan ya da dolayl olarak etki gostermektedir. Ornegin:
maliyetlerin azalmasi, verimliligin artmasi, degisimlere kars1 ¢abuk adapte olunmasi ve orgiit
performansinin yiikseltilmesi orgiitlerin varligini uzun siire devam etmelerini saglayan baslica
unsurlardir. Bunlar1 da gergeklestirmenin yolu calisan ve orgiitiin 6zdeslesmesi ile miimkiin
olmaktadir (Ertiirk, 2003: 1). Orgiitlerde yonetim faaliyetlerinde yoneticilerin ve liderlerin
Orgiit basarisim1 arttiracagini  diigiindiikleri icin oOrgiitsel 6zdeslesmeye Onem verdikleri

gozlenmektedir (Turung, 2010: 254).

Sonug olarak orgiitsel 6zdeslesme sayesinde calisanlar orgiit ile kendilerini esdeger

gormeleri ve oOrglite karsi sahiplenme, aitlik hissi i¢inde performans saglamayr basarmalari
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nedeniyle hem kendileri agisindan hem de orgiitler agisindan basarili, mutlu ve verimli bir

calisma hayat1 i¢inde varligint devam ettirebilirler.

2.4. ORGUTSEL OZDESLESME TURLERI

Ozdeslesmenin orgiitler icin Sneminden yukarida bahsetmistik. Burada asil dnemli olan
noktayr bireylerin oOrgiitler acisindan “ne ile 6zdeslestikleri” ile “nasil 6zdeslestikleri”
sorularina verecekleri cevaplar olusturmaktadir. Alan yazin da 6zdeslesme ile ilgili yapilan
caligmalar 6zdeslesmenin tek boyutlu olmadigini géstermistir. Bu nedenle bireylerin sergiledigi

Ozdeslesme tiirleri asagida maddeler halinde gosterilmistir (March ve Simon, 1975: 74):

° Orgiitsel 6zdeslesme,

° Gorev/Kariyer ile 6zdeslesme,

° Orgiit dis1 faktorlerle 6zdeslesme,
. Isle 6zdeslesme,

° Is arkadaslariyla 6zdeslesme,

o Calisma grubuyla 6zdeslesme,
° Meslek ile 6zdeslesme,
J Orgiitiin bir 6zellik/yetenegi ile 6zdeslesme.

Bireylerin grup ile 6zdeslesmesi ne kadar yiiksek olursa, hedef ve amaclara ulasmada

grup ile uyumlu hareket etmesi de o derece yliksek olmaktadir (Polat , 2009: 21).

Bireyler grup i¢i faaliyetlerde kendilerini farkl tiirlerde siniflandirabilmektedirler. Bu
siniflandirma asamalari; kisisel seviye, orta seviye ve {istliin seviye olarak adlandirilmaktadir.
Burada kariyer veya bireysel 6zdeslesme tiirii kisisel seviyeyi, calisma arkadaglar1 ve grup ile
0zdeslesme tiirii orta seviyeyi, orgiit ile 6zdeslesme yani bireyin iist kimligini ortaya koyan
0zdeslesme tiirii ise iist seviyeyi olusturmaktadir (Taskin, 2016: 46).

Scott vd. orgiitsel 6zdeslesmenin farkli tlirlerde olabilecegini savunmuslardir. Bu
tirlerin; bireysel, orgiitsel, mesleki ve calisma gruplariyla olabilecegini ifade etmislerdir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus bu tiirlerin kendi aralarinda uyumlu olabilecegi gibi

catisma halinde de olma olasiligidir (Polat , 2009: 21).
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(Simon vd., 1980: 62-68)’ nin ifadesine gore orgiitsel 6zdeslesme farkli derecelerde ve
birbirlerinden farkl: tiirlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiit {iyeleri 6zdeslesme tiirleri agisindan
farkliliklar gosterebilmekte ve bu nedenle grup ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda ayrim

olabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

2.5. ORGUTSEL OZDESLESME MODELLERI

Alan yazin incelendiginde orgilitsel 6zdeslesme kavrami, 1980’li yillarin ortalarina
kadar tanimlanmaya ve bu kavramin benzer kavramlarla iligkisinin agiklanmaya calisildigt
goriilmektedir. Bu kavramin agiklanmasinda yapilan ¢aligmalarin yetersiz oldugu tespit edilmis
ve 1980 sonlarina dogru kavram sosyal kimlik teorisi ¢ercevesinde arastirilmaya baslanmistir.
Orgiitsel 6zdeslesme kavrami alan yazin da dikkat ¢eken bir konu olmasi sebebiyle
arastirmacilar konu tizerine ¢aligmalar siirdiirmeye devam etmisler ve 1990’11 yillarda kavramin
olusumunu etkileyen Onciiller iizerine yogunlasmislardir. Daha sonra 1990’11 yillarin sonu ve
2000’11 yillarin basinda orgiitsel 6zdeslesme modelleri iizerine c¢aligmalar yogunlasmistir

(Tokgoz, 2012: 47-48).

Arastirmacilar orgiitsel 6zdeslesme kavrami konusunda goriis birligine varamadiklar
icin, farkli agilardan bu kavrami degerlendirmislerdir. Bu nedenle kavramin o6l¢iilmesi
konusunda farkli modeller gelistirilmistir (Cimenci, 2013: 33). Bu modellerden en ¢ok 6n plana
¢ikan Scott, Corman ve Cheney yapisal 6zdeslesme modeli, Reade’nin orgiitsel 6zdeslesme
modeli ve Kreiner ve Ashforth’un genisletilmis Orgiitsel 6zdesleme modeli olmustur.
Gelistirilen modellerdeki asil amag, bireylerin orgiit ile kurdugu iligskinin aciklanmasi ve
0zdeslesmenin durumlara gore nasil degisiklikler gosterdiginin ortaya g¢ikarilmasi olmustur

(Cimenci, 2013: 33).

2.5.1. Scott, Corman ve Cheney’in Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott ve arkadaslar1 yapisal 6zdeslesme modelini, Giddens tarafindan 1984 yilinda
ortaya atilan iligkisel siireg¢lerin sonunda ortaya c¢ikan yapisal kuramdan esinlenerek
gelistirmiglerdir. Scott vd. orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili 6zdeslesme-kimlik faktorlerini

birlestirecek, eylem-yap1 bilesenlerini igerisinde barindiracak, ayn1 zamanda calisanlarin hem
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¢ogul kimliklerinin i¢inde hem de ¢ogul kimliklerinin arasindaki iliskileri ortaya c¢ikaracak,
eylemlere dayali farkli 6zdeslesme tiirlerini kapsayan bir model gelistirmek istedikleri igin
yapisal 6zdeslesme modelini ortaya ¢ikarmiglardir (Tiiziin, 2006: 91). Bu model igerisinde
0zdeslesmeyi; adanmislik siireci ve bu siirecin bir iiriinii olarak degerlendirmislerdir (Scott vd.,
1998: 299-302). Adanmuslik siireci, bireylerin dahil oldugu sosyal ortamlar araciligiyla
sekillenmektedir. Bu kavram, algilanan sosyal iiyelige bagl olarak gelisen ve bireylerin
algiladig iiyelik davranislar sergilemesi ile birey arasindaki iligki olarak ifade edilmektedir.
Ozdeslesmede de benzer bir durum sdz konusudur, yani bireyin iiyesi oldugu gruba aitlik
duygusu ile kendisini tanimlamas1 seklinde agiklamak miimkiindiir (Mael ve Ashforth, 1992:
104).

Calisanlarin orgiite adanmishigt; baglilik, sadakat, 6zdeslesme gibi orgiitler ve bireyler
icin olumlu sonuclar ortaya koymasi nedeni ile biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle orgiitsel
0zdeslesme, orgiitsel kimlik ve baglilik kavramlar1 birey-orgiit iligkisini agiklamaya calistigi
icin her zaman ilgi goren ve arastirilan konulardan olmay1 basarmiglardir (Scott vd., 1998: 299-
300). Bu kavramlar icerisinde adanmislik siirecini en iyi aciklayan kavram o6zdeslesme
kavramidir. Ciinkii 6rgiitsel davranis konulari igerisinde baglilik kavrami orgiitsel 6zdeslesme
ile ¢ogunlukla karistirilmistir. Sadakat kavrami, orglitsel 6zdeslesmenin boyutunu ifade
ederken, orgiitsel kimlik kavraminin ise digerlerine oranla 6zdesleme kavrami ile daha yakin
iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Cirakoglu, 2010: 17). Ozdeslesme ve adanmislik
kavramlar1 bireylerin grup tyelikleri ile ilgili kavramlar olduklari i¢in, adanmislik siirecini
aciklama da en etkili kavram 6zdeslesme kavrami olmustur. Bu nedenle yapisal 6zdeslesme
modeli adanmiglik kavrami ile ac¢iklanmaktadir (Durmus, 2015: 14). Burada gecen yapisal
ifadesi ile sosyal iligkilerin temelinin zaman ve mekan kavramlar1 lizerine kurulu oldugu
anlatilmak istenmektedir. Burada sosyal iliskiler igerisindeki gruplarin igeriksel durumu yapisal
ifadesi ile aciklanmaktadir. Sosyal iligkilerin olustugu yer ve mekén igeriksel durumun
karsiligidir. Calisma hayati icerisindeki, toplanti salonu, yemek salonu, ¢alisma ofisi vb. yerler
bu mekanlara 6rnek olarak verilebilir. Bu alanlar calisanlarin etkilesim ve davraniglar ile
sekillenmekte ve bireylerin davraniglarina yon vermektedir (Tokgdz, 2012: 50). Yapisal
0zdeslesme modelinin temelinde, 6zdeslesmenin ¢alisanlarin 6rgiit faaliyetlerine katilimlari
oraninda sekillenecegi diisiincesi ile ¢cogulcu diisiince yer almaktadir. Calisanlarin orgiitsel,
grupsal, bireysel ve mesleki kimliklerine, ¢alistig1 Orgiit icerisinde es zamanl olacak sekilde
sahip olmasi ¢ogulluk boyutu ile ifade edilmektedir. Bu nedenle orgiitiin yapisi ile ¢alisanlarin

yukarida bahsedilen cesitli kimlik 6zellikleri ve farkliliklar ortaya ¢ikmasi ile ikililik kavrami
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olugmaktadir. Bagka bir ifadeyle Orgiitsel Ozdeslesmenin gerceklesmesi, c¢alisanlarin
bulunduklar 6rgiit kimlikleri ve bu siireglere uyum saglamalari sonucunda miimkiin olmaktadir

(Kanten, 2012: 169-171). Yapisal 6zdeslesme modeli Sekil 2.1°de gdsterilmistir:

ADANMISLIK SURECI

Orgiitsel ( Kigisel

OZDESLESME

Sekil 2. 1. Yapisal Ozdeslesme Modeli: Kimlik Ozdeslesme ikililigi

Kaynak: (Scott vd., 1998’den akt. Tiiziin, 2006: 93)

Kisaca 6zetleyecek olursak Scott ve arkadaslar1 kimlik ve 6zdeslesmeyi biitiinlestirerek
eylem ve yap1 kavramlari ile bu modeli gelistirmislerdir. Bu model yapimin ikililigi, yapinin
bolgeselligi ve durumsal eylem olmak tizere 3 boliimden olusmaktadir (Tiiziin ve Caglar, 2008:

1016).

2.5.1.1. Yapin Ikililigi

Yapisal 6zdeslesme modelinde yapinin ikililigi kavrami, yapr ve sistem arasindaki
iliskiye odaklanmistir. Sistem ve yapr iligkili kavramlar olmasi nedeniyle aralarindaki ikililik
onem teskil etmektedir. Yapisal anlamda kimlik ve 6zdeslesme ikililigi, 6zdeslesme ve kimlik
faktorlerini agiklamaya ¢alisan etkendir. Bu nedenle 6zdeslesmenin gergeklesmesinde kimlik
yapisinin kabul edilmesi biiylik rol oynamaktadir (Tiziin, 2006: 93).Yapinin ikililigi
kavraminda; kimligi yapi, 6zdeslesmeyi ise sistem olarak adanmiglik siirecinin icerisinde
degerlendirmek gereklidir (Scott vd., 1998: 302). Her kimligin ¢alisanlarin faydalandig:
birtakim kaynak ve kurallardan olusmasi kimligin yap1 olarak degerlendirilmesini ortaya

cikarmaktadir. Kimlik sadece bireylerin kendilerini tanimlarken degil, digerlerini etkilemek
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icin de kullandig1 kaynaklar1 ifade etmektedir. Ayrica sosyal ve 6zel durumlar igerisinde de
tekrar eden davranislarin agiklanmasinda karakterin parcasi olarak da kimlik kavrami karsimiza
cikmaktadir. Bunun yami sira 6zdeslesme ise, kimligin belirginlesme asamasi olarak ifade

edilmektedir (Scott vd., 1998: 304).

Sonu¢ olarak ikililik agisindan degerlendirildiginde, kimlik ve 06zdeslesmenin
birbirinden farkli kavramlar oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle kimlik, yapisal a¢idan tutarsiz
davraniglarin bir ¢iktis1 olmakla beraber; 6zdeslesme ise orgilitsel agidan tutarsiz davranislarin
diizenlenmesi asamasinda ortaya ¢ikan ve kimligin doniisiimiine etki eden bir faktor olarak

aciklanmaktadir (Ozgiir, 2019: 27).

2.5.1.2. Yapmin Bolgeselligi

Yapinin bolgeselligi, kimlik kavramiin 6zdeslesme ile iligkisini ve kimliklerin
kavramsallastirilmasini agiklamaya ¢alisan 6nemli bir faktordiir. Bireyler benliginde bulunan
cesitli kimlikler vasitasiyla farkli gruplara baglanabilmektedirler. Yapinin bolgeselligi ile
duruma gore 6zdeslesme agisindan farkli kimlikler ortaya ¢ikmakta ve bireyler bu sebeple

gruplara baglanmaktadirlar (Dutton vd., 1994: 243).

Bu boyut, kimlik kavraminin 6zdeslesme iliskisini, kimligin kavramsallagtirilmasinda
ve kimlikler aras1 iligkileri degerlendirmede, boélgesellesme c¢ercevesinde agiklamaya
caligmaktadir. Bu siiregte once kimlikler olusturulur, daha sonra ise Ozdeslesme ile
iliskilendirilir ve bireylerin sosyal gruplara baglanmasi ger¢eklesmis olur (Scott vd, 1998: 311-
319).

Sonug olarak yapinin bolgeselligi kavrami ile ¢alisanlarin sosyal olusumlar igerisinde
cesitli kimliklerinin oldugu vurgulanarak, bu farkli kimliksel yapilarin bolgesel acilardan
incelenerek aralarindaki iligkilerin tanimlanmasinin daha uygun olacag: ifade edilmektedir

(Tziin , 2006: 94-96).
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2.5.1.3. Durumsal Eylem

Bireylerin 6zdeslesme siirecinde bir kez mi yoksa daha fazla m1 hedeflere 6zdeslesecegi,
ne zaman Ozdeslesmeyi gerceklestirecegi ve Ozdeslesmenin seyrinin durumuna gore nasil
degisiklik gdsterecegini ortaya koymasi agisindan adanmislik siirecinin en 6nemli boyutu
oldugunu soylemek miimkiindiir (Scott vd., 1998: 319). Burada asil olan 6zdeslesmenin
gerceklesmesi asamasindaki durum ve eylemlerin 6neminin vurgulanmasidir. Ciinki
O0zdeslesmenin farkli sekillerde karsimiza c¢ikmasinin sebebi i¢inde bulunulan durum ve
kosullardir (Batmaz, 2020: 61). Sonug olarak 6zdeslesmenin zaman ve duruma gore farkliliklar

gostererek gerceklesmesi durumsal eylem boyutuyla agiklanmaktadir (Tiiziin , 2006: 95).

2.5.2. Reade’nin Temel Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Cok uluslu ve dagimnik alt birimleri bulunan karmasik yapili orgiitler, kiiltiirel olarak
cesitli calisanlardan olustugu icin uyum bu Orgiitler icin biiylik 6nem teskil etmektedir. Boyle
karmasik ve biiyiik Orgiitlerin basaris1 i¢in Orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasi en O6nemli
etkendir (Reade, 2001: 1270). Bununla birlikte kiiresel orgiit yoneticileri tarafindan, yerel
orgiitler ile kiiresel orgiitler arasinda grup kimliklerinde ayrim yapildig1 ifade edilmektedir.
(Yakin, 2017: 69). Cok uluslu organizasyonlarda bu tiir “ikili kimlik” yonetimi, kurulusun bir
diizeyi ile 6zdeslesme gerceklesirken diger diizeyi ile gergeklesemeyecegini ortaya ¢ikarmustir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin azalmasina sebep olan bu durumu ortadan kaldirmak ve kiiresel bir
varlik olan ¢ok uluslu orgiitlerde 6zdeslesmeyi tesvik eden faktorleri belirlemek icin Reade,
ikili/¢ift 6zdesleme modelini gelistirmistir. Bu model ile ¢cok uluslu orgiitlerin kiiresel ve yerel
iki Orgiitsel diizeyi ile 6zdeslesmek i¢in farkli temel kosullarin olup olmadigini tespit etmek

amaclanmustir (Reade, 2001: 1270).

Reade, Sekil 2.2°de gosterilen temel 6zdeslesme modeli ile orgilitiin tlimiiyle ve orgiit
i¢i gruplar ile 6zdeslesmenin farkli dnciillerinin olup olmadigini agiklamaya ¢alismistir (Reade,

2001: 1273).
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Tiim Orgiit 1le

Ozdeslesme > Tum Orgut ile
Onciillen: Ozdeglesme
Orgiit Ic1 Grup
ile Ozdeglesme
Onciilleri

Sekil 2. 2. Orgiitsel Ozdeslesme I¢in Temel Model

Bu modelde orgiitler i¢ ice ge¢mis ve calisanlarin ayni anda {liye olduklar1 farkli
gruplardan olusmaktadir. Orgiit icerisinde bulunan galiyma gruplarinin iiyeleri hem orgiit
icindeki diger grup tyelerine karst hem de orgiite karsi cesitli tavir ve davranislarda
bulunabilmektedirler. Bu durumu Reade “¢iftli 6zdeslesme” olarak nitelendirmistir. Burada
farkli diizeyde o6zdeslesmelerin olustugu goriilmektedir (Tokgdz, 2012: 48-49). Modelin
onemli diger bir 6zelligi de grup ici ve Orgiitiin tlimiinde 6zdeslesme diizeyi degigse de
0zdeslesmeyi saglayan Onciillerin ayni1 kalmasidir. Bu degismeyen onciilleri Reade, yoneticinin
takdir ve destegi, grubun prestij ve ayirt ediciligi ile kariyer gelistirme imkanm olarak

aciklamistir (Akyliz, 2014: 56-57).

Bu dogrultu da yoneticinin ¢alisanlara gosterdigi takdir ve destegin sonucu ¢alisanlarda
0zdeslesmenin daha yiiksek seviyede olacagi ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber kariyer gelisimi
de calisanlar agisindan 6nem verilen bir konu oldugu icin kariyer gelistirme imkani ve orglitiin
prestiji ile ayirt ediciliginin yliksek olmasi da calisanlarin yliksek seviyede 6zdeslesmesine

olanak saglamaktadir (Ozgiir, 2019: 23).

Sonug olarak Reade’nin temel 6zdeslesme modelinin en 6nemli 6zelligi, grup ici ve
orgilitle 6zdeslesme Onciillerinin ayn1 dnciiller olmasidir. Burada dikkat ¢ekilen en 6nemli husus
onciiller ayni olmasina ragmen iki boyut arasinda farkli sonuclar ¢ikmasinda; ¢alisanlarin i¢inde
olduklar1 grup ile ayni kaderi yasadiklarmi diistinerek kurduklari duygusal bagin etkisinin
olmasidir. Bu da orgiitsel 6zdeslesmenin tam da kendisidir (Tokgoz, 2012: 50).
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2.5.3. Kreiner ve Ashforth’un Genisletilmis Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

2004 yilinda Kreiner ve Ashforth orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan arastirmalarin
verimli olmasi ve 6nemli sonuglariin bulunmasma ragmen yeterli diizeyde olmadigini
diisiinmiislerdir. Ozdeslesme siireci ile ilgili yapilan ¢alismalarda, bireylerin kendilerini ifade
etmek icin sadece tek yonlii giic duygusunu ortaya ¢ikaran aragtirmalar bulundugunu ifade
etmisglerdir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 2). Daha 6nce yapilan ¢caligmalarin genelde 6zdeslesme
ve kimlik ortiismesi ile ilgili oldugu bazi yanitlanmayan sorularin bulunmasi nedeniyle bu
sorular iizerine yogunlagsmislar. Bu nedenle, ¢alisanlarin kendilerini orgiitle catisma halinde
olmalarinin ve orgiitten ayr1 hissetmelerinin nedenleri ile ¢aliganlarin kendilerini kismen orgiit
iyesi olarak gordiiklerinde bu durumun 6rgiit ve ¢alisan iizerindeki etkilerinin nasil olacagi
sorularinin yanitlarini, ortaya koyduklari genisletilmis 6zdeslesme modeli ile bulmaya

calismiglardir (Durmus, 2015: 17).

Kreiner ve Ashforth gelistirdikleri model ile ¢alisanlarin bireysel 6zdeslesme boyutunda
orgiit baglarinin etkili oldugunu ve calisanlarin 6rgiit iliskilerini belirledigini ifade etmislerdir.
Calisanlarin  orgilitle  bagimi agiklayabilmek icin bu modeli dort boyut igerisinde

degerlendirmislerdir. Bu boyutlar Sekil 2.3’teki gibi; giiclii 6zdeslesme, 6zdeslesmeme,

kararsiz 6zdeslesme ve tarafsiz 6zdeslesme olarak isimlendirilmislerdir (Yakin, 2017: 72).

Diisiik Ozdeslesme Yiiksek
Tarafs1z Ozdeslesme Giiglii Ozdeslesme
Diisiik
Ozdeslesmeme
Yiiksek

Sekil 2. 3. Genisletilmis Ozdeslesme Modeli Birey
Kaynak: Kreiner ve Ashforth, 2004: 6. Orgiit
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Sekil 2.3 ‘te goriildigi gibi orgiit ve birey 6zdeslesme baglarinin farkli seviyelerden
olustugu belirtilmistir. Ozdeslesme ve 6zdeslesmeme seklinde iki boyut ve bu boyutlarmn
calisanlarda yiiksek veya diisiik olmasina gore ¢esitli 6zdeslesme tiirlerinin meydana geldigi
gorilmektedir. Bu durum bireylerde 6zdeslesme-6zdeslesmeme ve diizeyleri arasinda

farkliliklar olabilecegini ortaya ¢ikarmaktadir (Erdeniz, 2019: 63).

2.5.3.1. Giiclii Ozdeslesme

Bu 6zdeslesme tiirii ¢alisanlarin orgiit iiyeligini devaml siirdiirmeye ve gelecekte de
orgiitte kalmaya istekli olduklarmni agiklamaya calisan bir durumdur. Ozdeslesme ne kadar
giiclii olursa ¢alisanlarin yasam ile ilgili duygular orgiitiin siirekliligi ile biitiinlesmektedir.
Giiclii 6zdeslesmenin iki 6nemli etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Bunlardan birincisi;
calisanlarin arasindaki dinamiklerin ortaya c¢ikartilarak igbirlik¢i ve ortak ¢alismaya istekli
ortam olusturulmasi ile rekabetin orgiitle 6zdeslesemeyenler ile yapilmasidir. Ikincisi ise;
calisanlarin diger calisma arkadaslarina yardimeir olmak i¢in daha fazla emek ve caba
gostermesidir (Dutton vd., 1994: 254). Ozdeslesmenin yiiksek, 6zdeslesmemenin diisiik oldugu
durumlarda giiglii 6zdeslesme ortaya ¢ikmaktadir (Akyiiz, 2014: 63).

Orgiitleriyle 6zdeslesme derecesi yiiksek olan ¢alisanlarin &rgiite karsi kurdugu
psikolojik bag da gii¢lii olacagindan dolay1 orgiitsel hedefler bu calisanlar i¢in 6nem teskil
etmektedir. Bu nedenle 6zdeslesen ¢alisanlar, stratejik ve ticari kararlarin alinmasi s6z konusu
oldugunda daima orgiit ¢ikarlarin1 gz oniinde bulundurmay tercih etmektedirler (Nartgiin ve

Taskin, 2017: 1941-1942).

2.5.3.2. Ozdeslesmeme

Calisanlarin, orgiitii tamimlarken kullandig1 6zellik ve degerleri, kendini tanimlarken
kullanmamas1 halidir. Bu kavram bireyin calistig1 orgiit ile sahip oldugu misyon ve degerlerin
birbiri ile Ortiismemesi durumunu ifade etmektedir (Elsbach ve Bhattacharya, 2001: 397).
Calisanlarin sahip oldugu tutum ve degerleri ile orgiitiin benimsedigi tutum ve degerler birbiri
ile ortlismedigi taktirde birtakim iliskisel ayriliklar ortaya ¢ikmakta bu da ¢alisanlarin 6rgiit ile
ozdeslesmemesi olarak kendini gdstermektedir (Ozgiir, 2019: 24).
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Ozdeslesmeme kavrami 6zdeslesme kavraminin zitt1 olarak degerlendirilmemelidir. Tlk
etapta bu iki kavram birbirinin zitt1 gibi ve tek boyutlu bir degisken olarak algilansa da
ozdeslesmeme, daha farkl1 ve essiz psikolojik bir tutumdur. Ozdeslesmede ¢alisanlar, drgiitiin
yoniinii kendi yoniine baglarken; 6zdeslesmemede ¢alisanlarin kendisine yonelen orgiit yonii

ile baglanmamasi ifade edilmektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 3).

Calisanlar orgiit ile Ozdeslesmeyi gerceklestiremedikleri takdirde, Orgiite karsi
hissettikleri giiven duygusu ve destek ihtiyaci azalacagi i¢in orgiit menfaatlerinden ¢ok kendi
bireysel ihtiya¢larina odaklanmaktadirlar. Bunun sonucu olarak da her iki taraf i¢in olumsuz
bir durum ortaya ¢ikmakta ve bireyler orgiitii acik¢a elestirme egilimine girmektedirler
(Elsbach ve Bhattacharya, 2001: 393-413). Ayn1 zamanda orgiit ile 6zdeslesmeyen ¢alisanlarin
olmas1 orgiitlerde personel devir oranini yiikseltecek, bunun sonucunda da ¢alisanlarin
maliyetlerinde artis meydana gelecektir. Ozdeslesmeyen ¢alisanlarin orgiitte bulunmaya devam
etmesi de yine orgiitler agisindan olumsuz tutum ve davraniglar sergilemesine ve orgiit igin
tehlike olusturmasina sebebiyet verecektir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 3). Bu nedenle
0zdeslesmeme durumu, Orgiitler tarafindan tercih edilen bir durum olmadigi i¢in, Orgiit

agisindan tehlike seklinde algilanabilmektedir (Ozgiir, 2019: 24).

2.5.3.3. Kararsiz Ozdeslesme

Orgiitlerin sahip oldugu karmasik ve belirsiz yapilar ¢alisanlarin, drgiite karst farkli
inang, deger ve amag hissetmelerine neden olmaktadir. Bu durum orgiitlerde 6zdeslesme veya
O0zdeslesmeme olarak kendini gosterebilir. Calisanlarin orgiite karsi 6zdeslesmesi veya
O0zdeslesmemesi durumu “kararsiz 6zdeslesme” seklinde ifade edilmektedir. Kisacasi kararsiz
0zdeslesme bireyin, orgiitiin bazi degerlerini benimsemesi bazi1 degerlerini benimsememesi

durumlarinda ortaya ¢ikan bir 6zdeslesme tiiriidiir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 4).

Kararsiz 6zdeslesme celiskili bir 6zdeslesme 6rnegidir. Ciinkii orgiitte calisan bireyler,
biligsel ve duygusal giiglerini 6rgiit menfaatleri dogrultusunda kullanabilecekleri gibi bunun
tam tersi ¢alisma performanslarini sergilemekte daha isteksiz davranabilirler (Kreiner ve

Ashforth, 2004: 3-4).

Kararsiz 6zdeslesmede Sekil 2.3” te goriildiigii gibi dengesiz bir kesisim bulunmaktadir.
Yani bireylerin sahip oldugu deger ve amaclar ile oOrgiitiin de§er ve amaclar1 benzerlik

gosterdiginde oOzdeslesme olusurken farklilik gdsterdiginde o6zdeslesmeme durumu
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olugsmaktadir. Bu da duruma gore o6rgiit ile bireyin bazen kesigmesine bezen ise kesismemesine
sebep olmaktadir. Kararsiz 6zdeslesmede oOrglite karsi 6zdeslesme durumu olabilecegi gibi
bunun tam tersi 6zdeslesmeme durumu da s6z konusudur (Tiiziin , 2006: 91) .Ayrica bireyler,
orglitlin belirli yonleri ile 6zdeslesme veya 6zdeslesmeme konusunda da kararsizlik iginde

bulunabilirler (Kreiner ve Ashforth, 2004: 4).

Sonug olarak kararsiz 6zdeslesme; ¢alisanlarin tek yonlii hareketi ve orgiitiin cok yonlii
hareket etmesi nedeniyle calisanlarin karistk duygular yasamasina ve oOzdeslesip
0zdeslesmeyecegi konusunda ya da 6rgiitlin belirli béliimleri ile 6zdeslesmeyi gergeklestirecegi
konusunda kararsiz kalmast durumunu ifade etmektedir. Hem 0Ozdeslesmeyi hem de

0zdeslesmemeyi kapsamaktadir (Gok, 2020: 116-117).

2.5.3.4. Tarafsiz (Yansiz) Ozdeslesme

Calisanlarin, orgiit ile 6zdeslesme veya 6zdeslesmeme konusunda pozitif veya negatif
bir tutum sergilememesi yani tarafsiz kalmasini ifade eder. Kisacasi bireylerin, kendilerini
orgiite karsi notr olarak tanimlamasi tarafsiz (yansiz) 6zdeslesmedir. Gegmiste Orgiit ile
yasanilan birtakim deneyimler nedeniyle caliganlar taraf tutmadan ve Orgiite fazla baglilik
hissine kapilmadan uzak kalmay1 tercih etmektedirler. Bunun sonucunda ¢alisanlar, 6zdeslesme
veya Ozdeslesmeme konusunda nétr kalarak kendilerini bu sekilde tanimlamayi tercih

etmektedirler (Kreiner ve Ashforth, 2004: 5) .

Tarafsiz 6zdeslesme Orgiitlerin tercih ettigi bir durum degildir. Ciinkii calisanlar bu
0zdeslesme tiirlinde orgiitle kurdugu bagin yetersiz oldugunu diistindiikleri i¢in orgiite kars
tutum ve performanslarini istenilen seviyede gergeklestiremeyeceklerdir (Kreiner ve Ashforth,

2004: 4).

Orgiitler bu durumu ortadan kaldirmak igin calisanlara gerekli destek ve egitimleri
vererek calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmeyi gerceklestirmelerine katkida bulunmalidirlar (Oksit,
2018: 71). Clinkii ¢alisanlar, orgiitlerin ortaya koyacagi birtakim faaliyetler ile orgiit degerlerini
i¢sellestirebilirler ve bu durum 6zdeslesmeyi beraberinde getirebilir.Bu durumun tam tersine
orgiitlerin ¢calisanlarin tarafsiz oldugu durumlarda gereken adimlar1 atmayarak onlarin ¢cekimser
kalmasina sebebiyet verdigi durumlarda calisanlarda orgiit degerleri igsellestirilemedigi icin

0zdeslesmeme boyutu kendini gosterebilmektedir (Kanten, 2012: 168).
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Sonu¢ olarak tarafsiz 6zdeslesme calisanin Orgiitiiyle ne Ozdeslesebildigi ne de
0zdeslesemedigi bir durumdur.Bireyin oOrgiite karsi tarafsizligii ifade eder. Bu durum
bireyselci yaklagimlarda yada bireycilikte ancak kendini gosterebilir. Tarafsiz 6zdeslesme ile
giiclii kurumsal kimlik arasinda negatif bir iliski oldugunu séylemek miimkiindiir (Tiiziin ,

2006: 91).

2.6. ORGUTSEL OZDESLESME iLE iLGILi DIGER KAVRAMLAR

Arastirmacilar orgiitsel davranis alaninda 6n plana ¢ikan orgiitsel 6zdeslesme kavrami
lizerine caligmalarini son yillarda daha da arttirmislardir. Bu artisin sebebi, kavramin
calisanlarin motivasyon, is tatmini ve yetenekleri gibi daha bir¢ok psikolojik kavramlar ile
yapilan arastirmalar karsilastirildiginda yeterli diizeye ulasmamis bir kavram oldugunu

distinmeleridir (Atakisi, 2020: 34).

Orgiitsel 6zdeslesmenin; bireysel, orgiitsel ve liderlik dzellikleri basta olmak iizere
cesitli belirleyicileri bulunmaktadir .Bununla birlikte ¢alisanlarin bulundugu 6rgiit ortamlari

onlarin 6zdeslesme ve aidiyet duygularini etkileyen baslica faktorlerdendir (Bozgali, 2020: 30)

Alanyazinda orgiitsel 6zdeslesmenin olusumuna katki saglayan birtakim Orgiitsel
faktorler bulunmaktadir.Bu faktorler; orgiitsel adalet, orgiitsel iletisim, Orgiitsel imaj, orgiitsel
destek, orgiitsel baghlik, orgiitsel liderlik ve isten ayrilma niyeti seklinde ifade edilmektedir
(Reade, 2001: 1273; Polat, 2009: 52).

2.6.1. Orgiitsel Adalet

Adalet kavrami, ge¢cmisten glinlimiize kadar arastirmacilarin {izerinde yogunlastigi
onemli konulardan biri olmay1 basarmistir. Bu kavram arastirmacilar agisindan da farkli bakis
acilariyla degerlendirildigi icin goreceli bir kavramdir (Basar, 2011: 21). Genel olarak adalet;
esitlik, dogru ve diiriistliik, hak ve hakkaniyete uygun davranma, iyilik, insaniyet ve tarafsizlik
ozellikleriyle esdeger olarak ifade edilmektedir (Karaman, 2009: 5). Kisacas1 adalet;
baskalarinin hak ve oOzgiirliiklerine karsi saygili olmaya, hi¢ kimseyi birbirinden iistiin

ayricalikli tutmamaya ve biitiin insanlarin haklarini esit olarak gozetmeye denir. (Basar, 2011:
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21). Adalet kavram1 her ne kadar sosyal hayat ile birlikte diisliniilse de zaman i¢inde yonetsel

ve Orgiitsel acilardan da arastirilmaya baglanmistir (Diizgiin, 2017: 14).

Orgiitlerdeki adillik ilkesi orgiitsel adalet olarak nitelendirilmis ve orgiitler agisindan
adaletin 6nemi giin gegtikge artmistir. Giiniimiiz calisma kosullarinda orgiitsel adalet kavrami
nitelikli personel tarafindan 6nem verilen bir konu haline gelmistir. Ciinkii Orgiitlerde
uygulanan adalet kavrami calisanlarin orgiite yonelik tutum ve davranislarini son derece
etkilemektedir. Calisanlar orgiitte kendilerine kars1 adil davranilip davranilmadigina ve orgiite
kars1 katkilar1 sonucunda ne gibi kazanimlar elde ettiklerini, bu kazanimlar1 digerleriyle

karsilastirarak orgiitsel adalet konusuna yaklagmaktadirlar (Turung, 2011: 147-148).

Orgiitlerin adil davranmasi ¢alisanlarin tutum ve davranislarini sekillendirecek bu da
orgiitsel adalet ile ilgili algilarimi giiclendirecektir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 242).
Calisanlarda orgiitsel adalet algisinin giliclenmesi ise, beraberinde calisanlarin Orgiitle

0zdeslesmelerine de imkan verecektir (Kanten, 2012: 181).

Ayrica (Ertiirk, 2003: 127) “iin yapmis oldugu calisma da dagitimsal ve etkilesimsel
adalet tiirlerinin orglitsel 6zdeslemeyi olumlu yonde etkiledigi, prosediirel adalet tiiriiniin ise

orgiitsel 6zdeslesmeye herhangi bir etkisinin bulunmadig: ortaya ¢ikmuistir.

2.6.2. Orgiitsel Tletisim

Orgiitsel iletisim; yoneticiler ve calisanlar arasindaki etkili iletisimin saglanmasi,
calisma ortamlarinin duygusal agidan rahat bir ortam haline getirilmesi, calisanlarin Orgiit
kararlarina rahatlikla katilmasi, kisisel fikirlerini ve yeteneklerini ortaya koymalar: ile ayni
zamanda Orgiit amag ve hedefleri ile ilgili bilgilendirilmeleri seklinde ifade edilebilir (Diizgtin,
2017: 39). Ayn1 zamanda oOrgiit amaclarin1 gerceklestirebilmek ve isleyisi saglayabilmek i¢in
hem orgiit i¢inde bulunan departmanlar ve 6geler hem de o6rgiit ¢evresi ile diislince ve bilgi

paylagimu ile iligkilerin yliriitiilmesine imkan taniyan bir siiregtir (Demirtas , 2010: 413).

Orgiitsel iletisim, ayn1 zamanda yonetim faaliyetlerini de kapsayan énemli bir siirectir.
Orgiit icinde kurulan etkin iletisim calisanlarin, motive olarak calismalarini ve is doyumlarini
gerceklestirmelerini saglayacaktir. Bu da olumlu bir sekilde calisanlarin is performanslarina

yanstyacaktir (Canak ve Avci, 2016: 94) .
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Orgiitsel iletisim, etkin bir sekilde saglandiginda, calisanlar meslegi, performans,
kariyeri ve diger bir¢ok faktorii kapsayan bilgilere rahatlikla ulagabildiginde orgiitler agisindan
olumlu etkiler gozlemlenecektir. Bu olumlu etkilerden biri de 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyinin
yiikselmesi seklinde ifade edilebilir. Ciinkii orgiit ici iletisim ne kadar etkili olursa ¢alisanlarin

0zdeslesmesi de o kadar yiiksek olabilmektedir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1014-1023).

Diger bir ifadeyle g¢alisanlarin oOrgiitte saygi ve deger gormesi, fikirlerini orgiitsel
iletisim siirecinde rahatlikla ifade edebilmesi orgiitleriyle 6zdeslesmelerinde 6nemli bir role
sahiptir (Kanten, 2012: 180). Sonug olarak yapilan aragtirmalara gore, orgiitsel iletisim tiirleri
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu yéniindedir. Orgiit icinde
calisanlar arasinda iletisim ne kadar giiglii kurulursa, ¢alisanlarin da o kadar giiclii 6zdeslesme

gosterdikleri aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir (Durmus, 2015: 24).

2.6.3. Orgiitsel imaj

Orgiitsel imaj, hem orgiit iiyelerinin hem de &rgiit disindaki bireylerin orgiitii nasil
algiladiklarina dair gelistirdikleri inanglari ile 6rgiit ve ¢evresinin hedef kitleye orgiit ile ilgili
canlandirdigi resim olarak ifade edilebilir (Polat , 2011: 108).Calisanlar diger orgiitler ile kendi
icinde bulunduklar1 orgiitleri karsilastirma egilimindedirler. Bireylerin 6rgiitleri ile ilgili olumlu
prestij diislincesine sahip olmalar1 6rgiit agisindan olumlu tavir ve tutum sergilemelerine neden
olacaktir. Uyesi oldugu orgiitiin prestijinin yiiksek oldugu algis1 bireylerde 6zdeslesme

egiliminin de yiiksek olmasina neden olacaktir (Smidts vd., 2001: 1051).

Orgiitiin olumlu imaja sahip olmasu, 6rgiit disindaki bireyler tarafindan deger gérmesine
ve Orglitiin ¢ekici hale gelmesine neden olmaktadir. Dis ¢cevrede de orgiitiin itibar ve imajinin
yiiksek oldugunun diigiiniilmesi orgiit ¢alisanlarini, orgiitiin ayricalikli bir yapisi olduguna
inanmalarina ve orgiit ile 6zdeslesmelerine neden olacaktir. Ayni1 zamanda orgiit disindaki
bireylerin, orgiite duyduklar1 saygi ve degerin kendilerine kars1 da olabilecegi diisiincesine
kapilacaklardir. Bu durum ile orgiit imajinin olumlu degerlendirilmesi ve calisanlarda 6z
sayginin artmasi ayrica Orglitle 6zdeslesmenin saglanmasina neden olacaktir (Kanten, 2012:

179).

Yapilan aragtirmalar sonucunda, ¢alisanlarin 6rgiitii hakkinda edindigi olumlu yiiksek
prestijin ve Orgiitiin dis c¢evrede de itibarimin yiiksek olduguna inanglarinin, orgiitsel

0zdeslesmeye pozitif yonde etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Durmus, 2015: 24).
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2.6.4. Orgiitsel Destek

Bireyler calistiklar1 orgiitler tarafindan; onaylanmak, kabul edilmek saygi ve deger
gormek gibi bir takim duygusal gereksinimlerinin giderilmesini beklemektedirler. Bu
ihtiyaglarin giderilmesi ancak orgiitsel destegin saglanmasi ile gergeklesmektedir. Algilanan
orgilitsel destek ile calisanlar, orgiite bulunduklari katkinin farkina varildigini hissedecekler ve
deger gorme, onaylanma, saygi gibi duygusal ihtiyaclarini karsilayacaklardir (Cakar ve Yildiz,
2009: 75).

Orgiitsel destek kavraminin; iiyesi oldugu orgiit tarafindan énemli oldugunu diisiinen,
orgiitiin kendisi i¢in huzurlu ve refaha dayali bir ortam saglayacagina inanan ve Orgiit
faaliyetlerinin kendileri i¢in olumlu etkileri olacagina inanan calisanlarda yliksek seviyede

oldugu gozlenmektedir (Eisenberger vd., 1986: 501).

Orgiit calisanlarmin kendilerine saglanan orgiitsel destekten memnun olduklar:
ortamda, Orgiite yonelik olumlu bir psikolojik bag gelistirerek is tatminlerinin arttig1
gozlenmistir. Diger bir ifadeyle algilanan orgiitsel destek ile ¢alisanlarin drgiite glivenmelerini,
kendilerini Orgiit ile bir biitiin olarak degerlendirmelerini ve bunun sonucunda orgiitte etkili
iletisimi de giiclendireceklerini ortaya ¢ikarmustir. Ust yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin
desteklenmesi, Orgiit kararlarina katilimlarinin saglanmasi, calisanlardan beklentilerin agikca
ifade edilerek calisanlara gerekli sorumluluklarin verilmesi de orgiitsel destegin calisanlar
tizerindeki olumlu etkilerindendir. Bu etkiler ve orgiitsel destek calisanlarin o 6rgiitiin mensubu

olmaktan gurur duymalarina vesile olacaktir (Cheung ve Law, 2008: 217-218).

Sonu¢ olarak c¢alisanlarin oOrgiitten aldiklar1 destek ile kendilerinin duygusal
ihtiyaglarinin karsilanmasi, 6rgiit icin 6nemli olduklarinin hissedilmesi ile orglite karsi
psikolojik bag olusmakta ve beraberinde Orgiitle Ozdeslesmeleri de gergeklesmis
bulunmaktadir. Orgiitsel destek ayn1 zamanda ¢alisana, orgiit iiyeliginden memnuniyetin bir

ifadesini icermektedir (Yakin, 2017: 76).
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2.6.5. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik; ¢alisanlarin iiyesi olduklar1 farkli orgiitlerde ve farkli boyutlarda
gerceklesebilecek bir durum olarak ifade edilebilir. Calisanlar, kendi bireysel amaglar
dogrultusunda orgiitsel baglilig1 gerceklestirebilirler. Burada orgiitleri ara¢ olarak kullanmay1
tercih ederler. Orgiitsel baglilikta aragsal etkenler 6n plandadir, Ornegin: Terfi, iicret, kariyer
gibi Orgiit tarafindan saglanan aragsal etkenler oOrgiitsel bagliligin olusumunda 6nemli rol

oynamaktadir (Gok, 2020: 123).

Diger bir ifadeyle orgiitsel baglilik; orgiitiin deger ve amaglarinin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi, ¢alisanlarin orgiit i¢in ¢aba gostermesi ve orgiitte kalmaya giiglii bir sekilde
istekli olmasidir. Kisacast Orgiit degerlerinin ¢alisanlar tarafindan yiiksek derecede

Ozlimsenmesini ifade eder (Polat, 2009: 55).

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlar1 benzer kavramlar gibi diisiiniilse
de arastirmacilar her iki kavramindan birbirinden farkli kavramlar oldugunu ve orgiitsel
0zdeslesmenin Orglitsel bagliliktan daha farkli ve daha giiclii bir kavram oldugunu ileri
stirmiislerdir. Birey-0rgiit arasindaki iliski, 6zdeslesme ve baglilik kavramlar1 arasindaki farkin
temel kaynagidir. Baglilik farkli psikolojik degerler arasindaki iliskiyi a¢iklarken; 6zdeslesme,
psikolojik acidan biitlinliigli ele almaktadir. Bundan dolayr orgiitler oOrglitsel bagliligin
artirllmasini hedefliyorlarsa oncelikli olarak 6zdeslesme siirecine 6nem vermelidirler (Yakin,

2017:77).

Sonug olarak orgilitsel baglilik ¢alisanlarin 6rgiit iiyeligini devam ettirme konusunda
istekli olmalarini saglamasi, edindikleri tecriibe ve deneyimleri 6rgiit yararina kullanmay1 tercih
etmeleri nedeniyle calisanlarda basariyr da beraberinde getirecek ve O6zdeslesmeye katki
saglayacaktir (Cakiberk vd., 2011: 94). Yapilan arastirmalara gore oOrgiitsel baglilik ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir (Oksit, 2018: 62).

2.6.6. Orgiitsel Liderlik

Liderlik kavrami; 6rgiit hedeflerinin ya da kisisel hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in
bazi sartlarin géz oniinde tutularak bir kisi tarafindan digerlerinin yapacaklar1 faaliyetlerin

yonetilmesi siirecidir. Liderligin en temel 6zelligi digerlerini etkileme becerisidir. Orgiit
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faaliyetleri icerisinde liderlik; itaat ettirme ve emir verme gibi kavramlarla i¢ igedir. Orgiitsel
kimligi saglam oturmus orgiitlerde; saygi ve anlayis, calisanlar iizerinde etkili olma ilkeleri ile
yiiriitiilen liderlik tiiriinde orgiit yapisinda 6zdesleme de gerceklesmis olur (Balaban, 2018: 44).
Liderler her calisana ayr1 ayr1 fakat esit bir sekilde yaklasarak kisisel ilgi ile davranmalidir.
Liderlerin bu davranislari ¢alisanlarin kendilerini 6zel ve degerli hissetmelerine sebep olacak
ve calisanlar kendilerini daha motive hissedeceklerdir. Bu sekilde davranmalari liderleri
calisanlar lizerinde etkin kilacaktir. Etkin liderlerin en 6nemli 6zelligi 6rgiitiin menfaatlerini 6n
planda tutarak, orgiitiin gelecegi ile ilgili iy1 bir vizyon sunmak ve orgiitii 1yi bir sekilde temsil
etmek olacaktir. Bu hedefleri gergeklestirme noktasinda etkin liderler bireysel menfaatlerini
arka plana atarak daima orgiit ¢ikarlarini géz 6niinde bulundurarak hareket edeceklerdir (Gok,
2020: 127). Liderligi 6nemli kilan bir diger konuda orgiitlerdeki calisanlarin davranis sekillerini
belirlemesidir. Ciinkii orgiitlerdeki calisma ortamlarinin olusturulmasi ve ¢alisanlarin bu

ortamlardaki iligkileri liderin 6zelliklerine gore degisiklik gostermektedir (Bozgali, 2020: 29).

Yapilan arastirmalar liderligin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili oldugu yoniindedir.
Ciinkii orgiitlerin icinde bulundugu rekabet ortami, degisen cevre kosullar1 ve liderlerin bu
durumlar karsisindaki tavir ve tutumlar calisanlarda Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili farkl
diisiinceler ortaya ¢ikmasina sebebiyet verecektir (Ravasi ve Schultz, 2006: 434). Kisacasi
yapilan arastirmalarda orglitsel 6zdeslesme ile etkilesimci ve doniistiiriicii liderlik arasinda
olumlu yonde iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Hatta doniistiiriicii liderligin orgiitsel 6zdeslesme

tizerinde etkilesimci liderlikten daha fazla oldugu tespit edilmistir (Polat , 2009: 58).

2.6.7. isten Ayrilma Niyeti

Orgiit calisanlar1 beklentileri orgiit tarafindan yeterince karsilanmadigi igin Orgiit
iiyeliginden ayrilmak istemektedirler (Porter ve Steers, 1973: 170-172). isten ayrilma niyeti,
orgiitte calisanlarin kendi istekleriyle calistiklar1 isten ayrilmak istemeleri olarak ifade
edilmektedir. Bireylerin Orgiitten ayrilmayr diisiinmeleri Orgiitler agisindan olumsuz
degerlendirilen bir durumdur. Orgiite kars1 dzdeslesme diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarda bu
durumun tam tersi olarak Orgiite karsi sadakat ve yiiksek performansla g¢alisma istegi

olusmaktadir (Dutton vd., 1994: 239-263).

Orgiitleriyle 6zdeslesen calisanlarm orgiitte kalmaya istekli olmalar1 sonucu drgiitlerde

olumsuz durumlarm c¢ok fazla goriilmemesine sebep olmaktadir. Isten ayrilmalarin
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gerceklesmesi oOrgiitte i goren devir oranini arttiracak ve orgiitler i¢in bir¢ok konuda olumsuz
sonuclar ortaya g¢ikaracaktir (Oksit, 2018: 64). Bununla birlikte orgiitsel 6zdeslesme ise, is
goren devir oranini diisiirecek, ¢alisanlar arasindaki uyumu, motivasyonu ve is tatminini
arttiracak ve gruplar arasi catigmalari Onleyecegi icin isten ayrilma niyeti ile 6zdeslesme

arasinda bir iligki oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir (Polat , 2009: 84).

Sonug olarak orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma iliskisine dayali ¢esitli arastirmalar
yapilmistir. Bu arastirmalardan ¢ikarilacak ortak goriis; orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii iliski oldugu dogrultusundadir. Yani 6zdeslesme diizeyi yiiksek
calisanlarin isten ayrilma niyeti ve is goren devir oraninin diisiik oldugu tespit edilmistir (Oksit,

2018: 64).

2.7. ORGUTSEL OZDESLESMENIN SONUCLARI

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, ¢alisanlarn orgiite karst olan tutum ve davranislari ile
dogrudan alakali oldugu i¢in drgiitler i¢in her zaman 6nemli bir konu olmay1 bagarmistir. Ciinkii
orgiitle 6zdeslesmesi yliksek olan ¢alisanlarin 6rgiit icerisindeki faaliyetlerde daha aktif oldugu,
diger calisanlar ile daha etkili iletisim kurdugu, orgiitsel giivenin daha fazla oldugu, orgiit
hedeflerini gergeklestirmek i¢in daha istekli ve isbirlik¢i tavirlar sergiledikleri yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu 6rgiite kars1 olumlu durumlarin ortaya ¢ikmasi,
calisanlarda tiikkenmislik, stres, devamsizlik gibi hem psikolojik hem de fiziksel olarak olumsuz
etkilerin daha az gériilmesine sebep olacaktir. Orgiit ile 6zdeslesme olumsuz sonuglari ortadan
kaldiracagi gibi calisanlarin is tatminini de olumlu yonde etkilemeyi basaracaktir (Akbaba,

2018: 323).

Bireylerin kendi benliklerine benzer olanlar ile yakin iligki kurmalari, kendi kimlikleri
ile yakin orgiitleri tercih etmeleri ve yakin hissettikleri Orgiitlere aidiyet duygusu ile
baglanmalar1 “Orgiitsel 6zdeslesme™ olarak ifade edilmektedir. Bu sekilde 6zdeslesen bireyler
orglitiin biitiin degerlerini, hedef ve amaglarini, 6rgiitiin kiiltiiriinii igsellestirerek buna uygun
tutum ve davraniglar sergilemektedirler. Bu durum ayni zamanda bireylerde 6z sayginin

yiikselmesine de imkan tanimaktadir (Stoner ve Gallagher, 2011: 1795-1796).

Orgiitsel 6zdeslesmenin, calisanlar ve drgiitler acisindan arastirmalar sonucunda gesitli
sonuglara etki ettigi ortaya cikmistir. Bu sonuglar baslica; calisanlarin genelde orgiitii
destekleyen tavir ve tutum sergilemelerine olanak saglamasi, iiretkenlik, performans artisi,

oOrgiitsel vatandaslik davranisi, is birlik¢i yaklasim, yenilik ve yaraticilik ile orgiit-calisan
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uyumu Ornek gosterilebilir (Dirin, 2014: 68-69). Orgiitleriyle giiclii diizeyde &zdeslesen
bireylerin, orgiitiin degerli faaliyetlerde bulunduguna dair inanglar1 da giiclenecektir. Bu olumlu
yondeki inanig Orgiitiin dis prestijini ve orgiit kimliginin daha da kuvvetlenmesini saglayacaktir.
Ayrica oOrgiitiin dis ¢evrede prestijinin ylksek olmasi1 ve Orgiitiin degerlerinin olmasi, orgiit
tiyelerinin bu durumdan gurur duymalarina ve mutlu olmalarina vesile olacaktir. Bu durum is
motivasyonu ve orgiitsel vatandaglik davranisi, gorev paylasimi konularinda bireylere olumlu

katki saglayacaktir (Dutton vd., 1994: 240).

Orgiitsel 6zdeslesmenin olumlu oldugu kadar bazi olumsuz sonuglari da bulunmaktadir.
Calisanlarin ¢alisma gruplarn ile 6zdeslesmesi Orgiit diizeyindeki 6zdeslesmeden daha kolay
olusabilmektedir. Buna ragmen c¢alisma gruplariyla 6zdeslesmenin etkisi orgiit diizeyindeki
0zdeslesme kadar etkili olamayacaktir. Ayrica calisma grubuyla 6zdeslesenler diger ¢alisma
gruplariyla 6zdeslesemeyebilir bu da orgiitte rekabet ve diismanlik etkisi goriilmesine neden
olabilir ve orgiitler acisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir (Van

Knippenberg vd., 2000: 145).
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UCUNCU BOLUM
DUYGUSAL ZEKA iLE ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI iLiSKi:

UNIVERSITE CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Duygusal zeka ile orgiitsel 6zdeslesme kavramlari son yillarda iizerinde ¢okca durulan
iki kavram olmay1 basarmistir. Calisma hayatinda onemli bir yere sahip olmalar1 nedeniyle,
tiniversite calisanlarinin  duygusal zekdlarimin orglitsel 6zdeslesmeyle iligkisinin olup
olmadigint ve bu kavramlarin demografik ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini

incelemek bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Ulkelerin kalkinmasinda ve bilimin ilerlemesinde &n plana ¢ikan iiniversitelerin; gelisen
teknolojiye ve caga uyum saglayarak hizmet kalitesini ve basari ivmesini siirekli yiikseltmeyi
hedeflemesi temel ilkelerinden olmalidir. Nitelikli 6grencilerin yetismesi ve bilimsel
caligmalarin yapilmasina olanak saglamasi ile iilkelerin birgok yonden kalkinmasina destek
olan tiniversitelerin, biinyesinde bulundurdugu akademik ve idari personele fiziki, psikolojik,
sosyolojik ve diger alanlarda gereken destek ve calisma kosullarini saglamasit kurumsal
basarmin elde edilmesinde gerekli unsurlardandir. Ciinkii yeterli fiziki kosullar ile birlikte
huzur ve refah ortaminin saglandigi, ¢alisanlar arasinda etkili iletisim ve isbirliginin kuruldugu,
calisanlarin Orgiitiine kars1 aidiyet duygusuyla baglandigi bir ¢alisma diizeni olustugunda,
tiniversitelerin ylikselen bir ivme ile faaliyetlerini siirdiirebileceklerini s6ylemek miimkiindiir.
Calisanlarin is hayatinda duygusal zekd diizeylerinin ve 6zdeslesmelerinin 6nemli oldugu
giinimiiz ¢calisma hayatinda, bu durum iiniversiteler i¢in de biiyiikk 6nem teskil etmektedir.
Ayrica yerli yazinda bu iki kavramin iliskisini inceleyen yeterli ¢aligma olmamasi, bu
kavramlarin iligkisinin incelenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle aragtirmamizin
yazina katki saglamasi, bu kavramlar ile ilgili farkindalik olusturulmasi calisanlarin
motivasyon. performans, Orgiit kaynaklarim etkin kullanmasi vb. bircok faktdre etki eden
duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesmelerinin arttirilmasina yonelik faaliyetler diizenlenmesine
olanak saglamasi ve duygusal zeka ile orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemi hakkinda bireylerin

bilinglendirilmesi arastirmanin 6nemini vurgulamaktadir.
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3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi, sayisal
yontem veya gorgiil (ampirik ) yontem olarak da ifade edilebilir. Fen bilimleri alaninda 20.
yiizyildan itibaren kullanilan bu ydntem zamanla sosyal bilimler alanina da uyarlanarak
kullanilmaya baslanmistir (Kircaali iftar vd., 1999:6). Nicel arastirmalarda genellikle sayisal
veriler elde edilir ve bu elde edilen veriler istatistiksel ve matematiksel yontemler ile analiz
edilerek kesin ve genel sonuglara ulasmak amaglanir. Bu nedenle nicel arastirmalarda genel
olarak veri toplama teknigi anket ve deneylerdir. Anket ve deneyler arastirma sonucunu kesin
olmasi ve genellenmesi agisindan en ¢ok tercih edilen nicel arastirma veri toplama teknigidir
(Giirbiiz ve Sahin, 2017: 103). Arastirmamizin bu bdliimiinde 6ncelikle aragtirmanin modeli,
hipotezleri, evren-6rneklem, verilerin elde edilmesi ve dl¢gme araglari ile ilgili agiklamalara yer

verilecektir.

3.3.1. Arastirmanmin Kavramsal Modeli

Gegmiste veya gliniimiizde mevcut bir durumun varligini ve tiiriinii ortaya ¢ikarabilmek
i¢in baz1 tarama modelleri kullanilmaktadir. liskisel ve betimsel tarama modeli olmak {izere
iki tiirii bulunmaktadir (Karasar 2013: 81). iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken
arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarabilmek ve bu degiskenlerin neden-sonu¢ durumlarini
belirleyebilmek igin bagvurulan tarama modelidir (Aziz, 2014: 7). Iliskisel tarama modelinin
kullanildig1 bu arastirma, duygusal zeka ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemek

tizerine kurgulanmistir.

Calismada kullanilan aragtirmanin kavramsal modeli Sekil 3.1°de gosterildigi lizere
tiniversite ¢alisanlarinin algiladiklar1 duygusal zeka ve boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesmelerine
etkisini ortaya ¢ikarmak iizerine olusturulmustur. Arastirma kapsaminda Sekil 3.1’°de gosterilen
duygusal zeka bagimli degisken, oOrgiitsel 6zdeslesme ise bagimsiz degisken olarak kabul

edilmistir.
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DUYGUSAL ZEKA

1-Kendi Duygularin1 Degerlendirebilme
ORGUTSEL
2-Baskalariin Duygularin1 Degerlendirebilme OZDESLESME

3-Duygulardan Yararlanma

4-Duygularin Kontrolii

Sekil 3. 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

3.3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada asagidaki ana ve alt hipotezler kullanilmistir:

Hi: Katilimcilarin duygusal zekalarinin orgiitsel 6zdeslesmeleri iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Hia: Katilimcilarin duygusal zekanin duygularin degerlendirilmesi boyutunun orgiitsel

0zdeslesmeleri iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hip: Katilimcilarin  duygusal zekanin duygularin  kontrolii boyutunun orgiitsel

0zdeslesmeleri tizerinde anlamli etkisi vardir.
Hz: Katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H3: Katilimceilarin  duygusal zeka diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.
Ha: Katilimeilarin duygusal zeka diizeyleri yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Hs: Katilimcilarin  duygusal zeka diizeyleri egitim durumlarma gore farklilik

gostermektedir.

He: Katilimcilarin - duygusal zekd diizeyleri mesleki kideme gore farklilik

gostermektedir.
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H7: Katilmcilarin  duygusal zeka diizeyleri kurumdaki kideme gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Katilimecilarin  orglitsel 6zdeslesme diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

Ho: Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hio: Katilimeilarin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yas gruplarma gore farklilik

gostermektedir.

Hiui: Katilimeilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hi2: Katilimeilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri mesleki kideme gore farklilik

gostermektedir.

His: Katilimcilarin orgilitsel 6zdeslesme diizeyleri kurumdaki kideme gore farklilik

gostermektedir.

3.3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2020-2021 egitim oOgretim yilinda Bilecik Seyh Edebali
Universitesi’nde gorev yapmakta olan tiim akademik ve idari personel olusturmaktadir. Bu
kapsamda, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Personel Daire Baskanligi'ndan temin edilen
verilere gore 2021 yili Ocak ay1 itibari ile 649 Akademik personel ile 483 idari personel gorev

yapmaktadir. Bu nedenle arastirmanin evrenini toplam 1132 personel olusturmaktadir.

Evrenden alinacak orneklem sayisinin belirlenmesi amaciyla asagida bulunan formiil

kullanilmistir (Salant ve Dillman, 1994: 55) :
n=N.t* .p.q/d*. (N-1) +t.p.q
N: Hedef kitledeki birey sayisi
n: Ornekleme alimacak birey sayisi
p: Incelenen olayin goriilme siklig1 (gerceklesme olasiligi)

q: Incelenen olaym goriilmeme olasilig1 (gerceklesmeme olasiligr)
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t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger
d: Olayn goriilis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasi

Evren i¢in p ile ilgili bir tahmini deger yoksa 6rneklem biiytlikliigiinii tespit etmek i¢in
p=q=0,5 olarak kabul edilebilir. Incelenen olay %95 giiven araliginda, d=0,05 &rnekleme hatasi
ile t degeri 1,96 ya esit olmaktadir (Biiylikoztiirk vd. 2008: 96; Bas, 2010: 40).

Belirlenen degerler formiile edildiginde c¢alismamizin 6rneklem biiytlikliginig %95
giiven seviyesi ve #0,05 Ornekleme hatasi goz Oniinde bulundurularak hesaplanan 287

tiniversite ¢alisani olusturmaktadir.

Arastirma siirecinde bazi kisithi sebeplerden dolay1 (personelin is yogunlugu, Covid-19
pandemi siireci, zaman, maliyet vb.) hazirlanan anket formlarindan 312 personele ulasilmistir.
Anketleri zaman ve ulasilabilirligi kolay olmasi acgisindan online olarak (e-mail, web formu
tizerinden) calisanlarin doldurmalar1 saglanmistir. Hatali ve eksik verilerin ¢ikarilmasiyla 305
anket tizerinden veriler toplanarak analiz edilmistir. Anket verilerinin istatistiki analizleri igin

SPSS 26.0 (Statistical Package for the Social Sciences) programi kullanilmistir.

3.3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araglarindan anket teknigi ile veriler elde edilmistir.
Arastirmada kullanilan anket formu, {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, mesleki kidem ve kurumdaki kidem sorularin1 igeren 6 adet
demografik 6zelliklere iliskin sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde 16 sorudan olusan
duygusal zeka 6lgegi ve liciincli boliimde 6 sorudan olusan orgiitsel 6zdeslesme Olgegi yer

almaktadir.

Arastirmada kullanilan anket sorulari, daha once yapilmis ve giivenilirlik katsayisi
yiiksek Olceklerden olugmaktadir. Wong ve Law tarafindan 2002 yilinda gelistirilen Deniz,
2012: 54-55 tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 16 maddelik Duygusal Zeka Olgegi (WLEIS) nin
giivenilirlik katsayis1 0,87 olarak ifade edilmektedir. Mael ve Ashforth tarafindan 1992°de
gelistirilen Tiiziin (2006)’da Tiirkgeye uyarlanan 6 madde ve tek boyuttan olusan oOrgiitsel

0zdeslesme Olceginin ise giivenirlik katsayisi 0,78 olarak ifade edilmektedir.
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3.3.5. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan anketin ikinci boliimiinde katilimcilarin duygusal zekalarini
belirlemek ic¢in, 2002 yilinda Wong ve Law tarafindan gelistirilen Deniz (2012: 54-55)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 16 maddelik Duygusal Zeka Olgegi (WLEIS) kullaniimistir.
Bu o6lgek Mayer ve Salovey’in (1990) ortaya attigi duygusal zeka ile ilgili teoriler lizerine
gelistirilmistir.  Olgekte 4 boyut bulunmaktadir. Bu boyutlar; kendi duygularmi
degerlendirebilme (1-4 madde), baskalarinin duygularin1 degerlendirebilme (5-8 madde),
duygulardan yararlanma (9-12 madde), duygularin kontrolii (13-16 madde) seklindedir. Bu
calismada ankete katilan {iniversite calisanlarinin duygusal zekalarinin c¢esitli boyutlarda
Ol¢iilmesi amaclanmistir. Duygusal zekanin belirlenmesinde Bar-On’un Duygusal Katsay1
Envanteri,Goleman ve Boyatsiz tarafindan gelistirilen Duygusal Yeterlilik Envanteri ve Cooper
& Sawaf m gelistirdigi Duygusal Zeka Haritas1 dlgekleri kullanilabilirdi. Ancak bu 6lgekler
hem ¢ok sayida maddeden olustugu i¢in hem de ¢alismanin amacinin diginda genislikte oldugu
icin, yanitlayicilara da zaman acisindan zorluk cikarabilecegi diislincesiyle kullanilmalari

uygun bulunmamuistir.

Anketin ti¢lincii boliimiinde ise katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesmelerinin 6l¢glimlenmesi
amaciyla Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen Tiiziin (2006)’da Tiirk¢eye uyarlanan

6 madde ve tek boyuttan olusan 6rgiitsel 6zdeslesme 6lcegi kullanilmistir.

Anket sorularinin degerlendirilmesi i¢in 5°li Likert dlgegi kullanilmustir.5’Li Likert

Olceginin segenekleri asagidaki gibi ifade edilmistir:

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5.

Kesinlikle Katiliyorum
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3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma zaman, kullanilan 6l¢ekler ve arastirmanin uygulama alan1 gibi bazi agilardan
sinirliliklar igermektedir. Arastirmanin Bilecik ilinde bulunan iiniversitede yapilmis olmasi
Tiirkiye’nin tamamindaki biitiin iiniversitelere genellenmesi acisindan cografi sinirlilik

kapsamindadir.

Zaman yoniinden smirlilik ise, aragtirmanin yiiriitiildiigii slire¢ igerisinden arastirma
sonuclarinin degerlendirilmesini ifade etmektedir. Ciinkii farkli zamanlarda ve kosullarda
arastirma sonuglariin degisiklik gosterebilecegini bu nedenle zaman agisindan arastirilmasinin

genellenmesinin miimkiin olmadigi agikca goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan Olceklerden farkli Olg¢ekler kullanilarak bu kavramlarin
iligkisinin aragtirilmasi da alanyazina farkli agilardan katki saglayacaktir. Bu nedenle duygusal
zekd ve oOrglitsel 6zdeslesme kavramlarini 6lgmeye yarayan farkli 6lgeklerin bulunmasi ve
sonuclarin bu dlgeklere gore degisiklik gostermesi sebebiyle arastirma kullanilan olgekler

bakimindan da sinirlilik kapsamindadir.

3.5. ARASTIRMANIN ANALIZi VE BULGULAR

Arastirmada toplanan veriler SPSS 26.0 programu ile analiz edilmistir. Oncelikle
arastirmada kullanilan 6lceklerin giivenirliklerini 6l¢mek i¢in Cronbach’s Alpha katsayilari
belirlenmis ve verilerin dagiliminmi incelemek i¢in aritmetik ortalama, medyan, basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farkliliklar
tespit etmek i¢in T-Testi ve ANOVA Testleri kullanilmigtir. Kullanilan 6l¢eklerin agimlayici
(kesfedici) faktor analizi ile gruplarin alt boyutlara gore incelemesi yapilmig, dlceklerin
ortalama ve standart sapma degerleri belirlenmistir. Duygusal zekanin boyutlar1 ve orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iligkinin tespiti icin korelasyon, duygusal zekanin orgiitsel 6zdeslesme

tizerindeki etkisini belirlemek icin ise regresyon analizleri yapilmistir.
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3.5.1. Katilmeilarin Demografik Bilgileri ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde arastirmaya katilan iiniversite ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ve

sayisal verileri Tablo 3.1° de yer almaktadir:

Tablo 3.1. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

OZELLIKLERI FREKANSI YUZDESI (%)
Kadin 128 42
CINSIYET Erkek 177 58
Toplam 305 100
Evli 210 68,90
MEDENI DURUM Bekar 95 31,10
Toplam 305 100
20 Yasve alt1 |2 7
21-30 Yas 78 25,6
YAS ARALIGI 3140Yas 101 33,1
41-50 Yas 84 27,5
50 Yas ve Ustii| 40 13,1
Toplam 305 100
[Ikogretim 4 1,3
Lise 58 19
EGITIM DURUMU OnLisans 170 =
Lisans 124 40,7
Lisansiistii 49 16,1
Toplam 305 100
1-5 Y1l 57 18,7
6-15 Yil 115 37,7
MESLEKi KIDEM 16-25 Y1l 83 27,2
26 Y1l ve Ustii |50 16,4
Toplam 305 100
1-5 Y1l 69 22,6
6-15 Yil 123 40,3
KURUMDAKI KIDEM 16-25 Yil 75 24,6
26 Y1l ve Ustii |38 12,5
Toplam 305 100
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Tablo 3.1’de katilimcilarin cinsiyet dagilimlar incelendiginde; %42 oraninda kadin
(n=128) ve %58 oraninda erkek (n=177) katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Arastirmada

erkek katilimcilarin oraninin kadin katilimcilardan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durumu ile ilgili dagilimlar1 incelendiginde;
evli katilimeilarin oraninin %68,90 (n=210), ile bekar katilimcilarin oran1 %31,10’dan (n=95)

daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin  yas dagilimlari incelendiginde; %7’sinin (n=2), 20 yas ve alfi,
%25,6’simin  (n=78), 21-30 yas aralifinda, %33,1’inin (n=101), 31-40 yas araliginda,
%27,5’inin(n=84), 41-50 yas araliginda ve %13,1’inin (n=40), 50 yas ve iistii araliginda oldugu
belirlenmistir. Sonuglara bakildiginda katilimeilarin en az 20 yas ve alt1 kategorisinde en ¢ok

ise 31-40 yas kategorisinde toplandig1 gézlenmistir.

Katilimcilarin - egitim durumlart incelendiginde; %1,3’linlin (n=4), ilkogretim,
%19 unun (n=58) lise, %23 liniin (n=70) 6n lisans, %40,7’sinin (n=124) lisans ve %16,1’inin
(n=49) lisansiistii diizeyde O0grenim gordiikleri tespit edilmistir. Anketteki verilerin biitiin
egitim durumlarima dagilmasi anket acisindan olumlu bir durumdur. Egitim ac¢isindan
bakildiginda, katilimcilarin en diisiik ilkdgretim diizeyinde egitim aldig1 ve en yiiksek lisans

diizeyinde egitim aldiklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin mesleki kideme gore dagilimlarina bakildiginda; %18,7’sinin (n=57)1-5
yil, %37,7’sinin (n=115) 6-15 yil, %27,2’sinin (n=83) 16-25 y1l ve %16,4’linlin (n=50) ise 26
y1l ve Ustli mesleki kideme sahip olduklar1 goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin kurumdaki
kidemleri incelendiginde; %22,6’sinin (n=69) 1-5 yil, %40,3’linlin (n=123) 6-15 yil,
%24,6’sinin (n=75) 16-25 y1l ve %12,5’inin (n=38) ise 26 yil ve iistii kideme sahip olduklari

belirlenmistir.

Kidem acisindan bakildiginda her kidem kategorisinde katilimcilarin bulunmast
aragtirmanin dogru sonuglar ortaya koymasinda olumlu etkisinin olacagi diisiiniilmektedir.
Hem mesleki kidem agisindan hem de kurumdaki kidem acgisindan analizler
degerlendirildiginde katilimcilarin her iki alanda da en yiiksek 6-15 yil kidem araliginda
bulundaki tespit edilmistir. En az kidem aralig1 ise mesleki kidem i¢in %16,4 ve kurumdaki

kidem i¢in %12,5 ile 26 y1l ve tistii kidem araliginda bulunmaktadir.
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3.5.2. Arastirmada Kullanilan Olg¢eklerin Gecerlilik Analizleri

Gegerlilik bir 6l¢egin ne derece dogru oldugunu ifade etmek i¢in kullanilir. Yani bir
Olgme aracinin ne derecede 6lgmesi gereken kavramu Slgtiigii ile ilgilidir. Analizlerde ortaya
¢ikan sonuglarin yorumlanabilmesi i¢in 6lgeklerin gecerli olmast biiyiik 6nem teskil etmektedir.
Gegerlilik analizi igerik gecerliligi, tahminsel gecerlilik ve yap1 gecerliligi olmak {izere ii¢

tiirden olusmaktadir (Yagar, 2016: 79).

Arastirmacilar tarafindan sosyal bilimler alaninda 6l¢eklerin gecerliligini test etmek i¢in

genellikle faktdr analizleri kullanilmaktadir.

Faktor analizi; yorumlanmasi zor, birbiri ile iligkisi olan “¢ok sayida degiskenden, en
az bilgi kaybi ile bagimsiz, kavramsal acidan anlamli az sayida yeni faktorler, boyutlar ortaya
cikarmay1” hedefleyen bir metottur (Alpar, 2011: 261). Diger bir ifadeyle faktor analizi,
degiskenler arasindaki iligkilere dayanarak ¢ok sayidaki degiskeni daha az sayidaki degiskene
indirgeyerek az sayida faktor elde edilmesini ifade eden bir analiz uygulamasidir (Islamoglu,
2011: 238). Burada degiskenlerden kendi aralarinda anlamli korelasyonlara sahip olanlar bir
araya toplanarak faktorleri olusturmaktadirlar. Bunun sonucunda ¢ok sayida degisken bagimsiz

faktorlere indirgenmis olmaktadir (Mert, 2016: 113).

Olgeklerin gegerliligini test etmek icin arastirmacilar genellikle kesfedici ve dogrulayici

faktor analizlerini kullanmay1 tercih etmektedirler.

Kesfedici faktor analizi, bir degiskenler grubu arasindaki karsilikli iligkiler hakkinda
detayli bilgiye ulagsmak i¢in arastirmanin baslangic asamalarinda daha ¢ok tercih edilir.
Dogrulayici faktor analizi ise bir dizi degiskenin temelinde yatan yapi ile ilgili belirli kuram ve
hipotezleri test etmek kisaca dogrulamak amaciyla aragtirmanin ilerleyen asamalarinda tercih
edilen daha gelismis ve karmasik bir yapidir (Pallant, 2016: 199). Kesfedici faktor analizi ayrica
baska dillerden ¢evrilmis Olceklerin degiskenlerini temsil eden ifadelerin faktdr yapisini
incelemek i¢inde analizlerde tercih edilmektedir (Yaslioglu, 2017: 75). Bu arastirmada

Olceklerin gecerliligini test etmek amaciyla kesfedici faktor analizi kullanilmastir.

Faktor analizi uygulamasia gegmeden once Barlett Kiiresellik Testi ile dl¢egin faktor
analizine uygunlugunun test edilmesi gerekmektedir. Bu test degiskenler arasinda herhangi bir
iliski olup olmadigmi ortaya ¢ikarmak igin uygulanmaktadir (Islamoglu, 2011: 238).
Degiskenlerin anlamli olmasi i¢in p< 0,05 olmasi1 gerekmektedir. Bu durum olgege faktor

analizi yapilmasinin miimkiin olacagin1 géstermektedir (Ozdemir, 2010: 286).
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Barlett Kiiresellik Testi uygulandiktan sonra 6rneklemin yeterli olup olmadigin1 tespit
etmek icin, Kaiser-Mayer-Olkin testinin yapilmas1 gerekmektedir (Islamoglu, 2011: 238).
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri 0 ve 1 arasinda deger almaktadir. Eger KMO, 0 degeri alirsa
dlgegin faktdr analizi i¢in uygun olmadig: ortaya ¢ikmaktadir. KMO, 0,5 ve 0,7 arasinda deger
alirsa vasat, 0,7 ve 0,8 arasinda deger alirsa iyi, 0,8 ve 0,9 arasinda deger alirsa ¢ok iyi, 0,9’un
tizerinde deger alirsa miikkemmel olarak ifade edilmektedir (Field, 2009: 467-660). Tablo 3.2
ve Tablo 3.3’te duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesme Olgeklerine ait Kaiser-Mayer-Olkin

Degeri ve Barlett Testi sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 3.2. Duygusal Zeka Olcegi KMO ve Barlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri 0,924
Ki-Kare 4459,524

Bartlett's Testi Serbestlik Derecesi 66
Sig.(p) 0,001

Tablo 3.2°de goriilecegi iizere Duygusal Zeka Olgegi igin, Kaiser-Mayer-Olkin degeri
0,924>0,5 kosulunu sagladig1 i¢in 6rneklem biiytikliigiiniin analiz i¢in yeterli oldugunu ve ayni
zamanda Barlett Testi degerinin (p ) 0,001<0,05 olmas1 nedeni ile veri setinin faktor analizi i¢in

uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi KMO ve Barlett Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri 0,895
Ki-Kare 1427,393

Bartlett's Testi Serbestlik Derecesi 15
Sig.(p) 0,001

Tablo 3.3te ise Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi igin, Kaiser-Mayer-Olkin degeri
0,895>0,5 kosulunu sagladigindan 6rneklem biiylikliigliniin analiz i¢in yeterli oldugunu ve
Barlett Testi degerinin (p ) 0,001<0,05 olmas1 nedeni ile gerekli anlamliligin saglandigini ve

veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Verilerin faktor analizine uygunlugu ve 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli diizeyde oldugu
tespit edildikten sonra Duygusal Zeka Olgeginin ve Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin faktor

yapisini ve gruplarmi belirlemek i¢in agimlayici (kesfedici) faktor analizi yapilmastir.

Olgeklerin faktor sayilarini tespit edebilmek icin yapilan analizde 6z deger ve aciklanan
varyans oranlart dikkate alinmalidir. Faktorii meydana getiren maddelerin faktor yiiklerinin
kareleri toplami “6zdegeri” olusturmaktadir. Ozdegeri 1°den biiyiik ifadeler faktor olarak kabul
edilmektedir. Kaiser Kriteri olarak da adlandirilan bu ifadeye gore 6zdegeri yiiksek olan
maddelerin dikkate alinmas1 biiylik 6nem teskil etmektedir. Faktor sayisi tespit edilirken 6z
deger ile beraber agiklanan varyans degerleri de dikkate alinmalidir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:
312; Kieffer, 1998: 9-10; Suhr, 2006: 3). Bu ¢alismada “Temel Bilesenler Analizi” (Principle
Components) ile rotasyon i¢in “Varimax” yontemi secilerek analiz yapilmustir. Analiz
sonucunda Ozdeger istatistigi 1’den biiyilk ve faktor yiikii 0.49’un istiinde olan veriler

degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 3.4. Duygusal Zeka Olgeginin Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari

N v v | OZ Varyans | Toplam
Faktor Gruplari ve Sorular Faktor Yiikleri Degier | (%) Varyans(%)
Faktor 1: Duygularin Degerlendirilmesi 1 2
KDD1 Belirli hisleri nlq%n'yasgdlglml anlamada 0.784
oldukca yetenekliyimdir.
KDD?2 | Duygularimi ¢ok iyi anlarim. 0,822
KDD3 | Kendimi nasil hissettigimi anlarim. 0,867
KDD#4 | Mutlu olup olmadigimin farkindayimdir. 0,893 8,392 49,884 49,884
BDDI Arkadaslarimin duygularini davranislarindan 0.844
anlarim.
BDD?2 | Diger kisilerin duygularini iyi gozlemlerim. 0,836
BDD3 D}ger 'kl.sllerm duygularina hassasiyet 0.828
gosteririm.
BDD4 | insanlarm duygularmi iyi anlarim. 0,780
Faktor 2: Duygularin Kontrol Edilmesi
DK1 | Zorluklar karsisinda 6tkemi kontrol edebilirim. 0,866
DK2 }]?;zrglgll:lllr;rlr; (I;i(;ntrolde oldukc¢a 0.884
Cok kizgin oldugumda hizl bir sekilde 6fkemi 1,509 32,623 | 82,507
DK3 o 0,896
yatistirabilirim.
DK4 | Duygularimi kontrolde oldukga iyiyimdir. 0,852
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Arastirmada kullanilan duygusal zeka oOlgegi toplamda 4 boyut ve 16 maddeden
olusmasina ragmen yapilan faktor analizi sonucunda, Tablo 3.4’te goriildiigii lizere bu
maddelerin, 6zdegeri 1’den biiyiik olan iki faktor altinda toplandiklari tespit edilmistir.
Duygusal zeka olgeginin “kendi duygularini degerlendirme” boyutunun maddeleri (KDDI1-
KDD2-KDD3-KDD4) ile diger boyut olan “baskalarinin duygularin1 degerlendirme” boyutu
maddelerinin (BDD1-BDD2-BDD3-BDD#4) faktor yiikleri 1.Faktor altinda toplandigi i¢in bu
maddeler “duygularin  degerlendirilmesi” faktorii altinda birlestirilerek  veri  seti

degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Duygusal zeka dlgeginin bagka bir alt boyutu olan “duygulardan yararlanma” boyutu
maddelerinin (DY 1-DY2-DY3-DY4) olusturdugu binisiklik probleminden dolay1r bu
maddelerin analizden c¢ikartilmas1 uygun goriilmiistiir. Analizden c¢ikartilan bu ifadeler

duygusal zeka 6l¢eginin 9,10,11 ve 12. maddelerini olusturmaktadir.

Ayni zamanda duygusal zeka Olgeginin “duygularin kontrolii” boyutu maddelerinin
faktor yiikleri ise Tablo 3.4’te goriildiigii lizere 2.Faktor altinda toplanarak duygularin kontrolii

faktoriinii (faktor 2) meydana getirmistir.

Tablo 3.4 incelendiginde faktdr 1 (Duygularin Degerlendirilmesi) igerisinde yer alan
“Mutlu olup olmadigimin farkindayimdir.” ifadesi (0,893) ile faktor 2 (Duygularin Kontrolii)
icerisinde yer alan “Cok kizgin oldugumda hizl1 bir sekilde 6fkemi yatistirabilirim.” ifadesinin (0,896)
en yiiksek faktor yiiklerine sahip olduklart goriillmektedir.

Tablo 3.5. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin A¢imlayici Faktdr Analizi Sonuglart

. Faktor | . o/ | Toplam
Faktor Gruplar: ve Sorular Yiikleri Ozdeger | Varyans(%) Varyans(%)
Faktor 1: Orgiitsel Ozdeslesme 1
601 Biri caligtigim kurumu elestirirse bunu kisisel 0.777
hakaret olarak algilarim.
502 Insa.nla.rl.n gahs‘?g1m kqmm hakkindaki diigiinceleri 0.877
benim i¢in ¢ok dnemlidir.
03 ‘(‘Ja.hit%glm 1.<u.rum hakkinda konusurken genellikle 0877 |4.424 73.739 73.739
biz” ifadesini kullanirim.
04 C.a11§t1g1.m kurumun bagarisini kendi basarim gibi 0.913
hissederim.
« oo | Biri ¢alistigim kurumu o6vdiiginde bunu kendime
OO3 | 1tifat edilmis gibi hissederim 0,886
506 Medyada c¢alistigim kuruma ydnelik bir elestiri 0.815
olursa bundan rahatsizlik duyarim.
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Tablo 3.5 orgiitsel 6zdeslesme Olgegine ait faktdr analizi sonuglart incelendiginde
0zdegeri 1’den biiyiik 1 faktor bulundugu ve biitiin maddelerin bu faktor altinda toplandigi
gorilmektedir. Tablo 3.5°de goriildiigii tizere faktorl icerisinde yer alan “Calistigim kurumun
basarisin1 kendi bagarim gibi hissederim” ifadesi (0,913) degeri ile en yiiksek faktor yiikiine ve
“Biri ¢alistigim kurumu elestirirse bunu kisisel hakaret olarak algilarim” ifadesinin (0,777)

degeri ile en diisiik faktor yiikiine sahip oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

3.5.3. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerde mutlaka bulunmasi gereken bir 6zellik olan giivenilirlik, bir 6lgme araci ile
ayni sartlarda tekrarlanan oOlglimlerden elde edilen Ol¢iim degerlerinin kararliliginin bir
gostergesi seklinde tanimlanabilir (Ercan ve Kan, 2004: 212). Giivenirlik ayn1 zamanda 6lgme
sonuclariin tesadiifi hatalardan armmmis olmasinin bir Ol¢iitii olarak da ifade edilebilir.
Giivenilirlik analizi ise, bir testin arastirilan konuyu ne derece belirleyip ortaya koyabildigini
tespit eden uygulamalardir (Lorcu, 2015: 207). Bu nedenle arastirmalarda 6lgme araglari
kullanilarak elde edilen bulgularin rastgele bir araya gelmediklerini ve aralarindaki tutarliliklar:

ortaya ¢ikarmak amaciyla giivenilirlik analizi uygulanir (Kalayci, 2009: 403).

Olgeklerin giivenilirligi acisindan en dnemli etkenlerden biri dlgeklerin i¢ tutarliligidr.
I¢ tutarlilik ise lgedi meydana getiren maddelerin birbiri ile ne derece uyumlu olduklarini
gostermektedir. Burada dnemli olan husus 6l¢ekte yer alan maddelerin hepsinin ayni yapiy1
Olgmeye yaraylp yaramadigidir. Genel olarak i¢ tutarlilik tespiti i¢in Cronbach’s Alpha
katsayis1 kullanilir. Analizlerde ideal olan Cronbach’s Alpha katsayisinin 0.7°nin {izerinde
olmasidir (Pallant, 2016: 113). Bir arastirmada Cronbach’s Alpha katsayis1t ne kadar yiiksek
olursa Olgekte bulunan maddelerin o Olgiide birbiriyle tutarli ve ayni 6zelligin 6gelerini
yoklayan sorulardan olustugu yorumu yapilmaktadir” (Alpar, 2011: 808-815). Analizlerde
Cronbach’s Alpha Katsayis1 asagida gosterildigi gibi degerlendirmelerde kullanilmaktadir
(Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018: 19):

0,00 < o < 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir.
0,40 < 0. < 0,60 ise 6lcek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dl¢ek yiiksek giivenilirliktedir.
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Giivenirlik analizi aragtirmada kullanilan verilerin dogrulugu ve sonuglar1 agisindan

bliyiik 6nem teskil etmektedir (Pallant, 2016: 113) .

Tablo 3.6. Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degiskenler Cronbach’s Alfa Soru Sayisi
Duygusal Zeké Olgegi (Genel) 0,96 12
Duygularin Degerlendirilmesi Boyutu 0,96 8
Duygularin Kontrol Edebilmesi Boyutu 0,95

Orgiitsel Ozdeslesme 0,92 6

Aragtirmada kullanilan duygusal zeka 6l¢eginde; kendi duygularini degerlendirebilme,
baskalarmin duygularini degerlendirebilme, duygulardan yararlanma ve duygularin kontrolii
olmak {izere 4 alt boyut ve toplam 16 ifade bulunmasina ragmen yapmis oldugumuz faktor
analizi sonucunda aragtirmamizda kullandigimiz bu 6lgek iki faktor altinda toplanmistir. 1.
faktorii ifade eden duygularin degerlendirilmesi boyutu ve 2.faktorii ifade eden duygularin
kontrolii boyutuna ait giivenilirlik analizleri sonucu Tablo 3.6’da gosterilmistir. Tablo 3.6’daki
giivenilirlik katsayilari incelendiginde duygusal zeka dl¢eginin giivenirlik katsayisi Cronbach’s
Alpha (a)=0,96; duygusal zekanin alt boyutu olan duygularini degerlendirebilmesi boyutunun
da Cronbach’s Alpha katsayist (a)=0,96 ve duygusal zekanin bir diger alt boyutu olan
duygularin kontrolii boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi (a)=0,95; ile analizde kullanilan
orgiitsel 0zdeslesme Olceginin ise Cronbach’s Alpha katsayisi (a)=0,92 olarak belirlenmistir.
Bu degerlere bakildiginda 6lgekteki maddeler arasindaki i¢ tutarlilik degeri kabul edilebilir
deger olan 0,60°dan yiiksek oldugu icin arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin tiimiiniin yiiksek

giivenilirlikte oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.5.4. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Normallik Analizleri

Arastirma kapsaminda verilerin istatistiksel analizleri yapilmadan 6nce olgeklerin
gecerlilik, glivenilirlik analizleri ile veri setinin normallik varsayimini karsilayip karsilamadigi
test edilmelidir. Bu nedenle ilk olarak aragtirmamizda kullanilan 6lg¢eklerin gegerlilik ve

giivenilirlik analizlerine yer verilmistir. Bunlar tamamlandiktan sonra 6lgeklerdeki verilerin
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normal dagilim gosterip gostermediklerinin de test edilmesi gerekmektedir. Verilerin normal
dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesi analizlerde kullanilacak testlere karar verilmesi
acisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir. Arastirma verilerinin normal dagilip dagilmadiginm
test etmek i¢in ¢esitli uygulamalar bulunmaktadir. Bu ¢calismada kullanilan 6l¢eklerin normallik
varsayiminin gerceklesip gergeklesmedigini test etmek icin basiklik (kurtosis) ve carpiklik
(skewness) degerlerine bakilarak normallik analizi yapilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerleri
icin baz1 kaynaklarda £1 degeri, baz1 kaynaklarda ise £2- £3 arasi degerler normal kabul

edilmektedir (Altunisik vd, 2012:128-134). Elde edilen sonuglar Tablo 3.7’de gosterilmistir.

Tablo 3.7. Duygusal Zeka Olgeginin Normallik Analizi Sonuglar

Boyutlar ifadeler | N |Min. Max. Ort Std. Sapma | Carpikhik | Basikhik
KDD1 |305 |1 5 3,91 1,078 -1,148 0,750
KDD2 |305 |1 5 3,98 1,068 -1,255 1,093
KDD3 |305 |1 5 4,07 1,064 -1,512 1,932

Duygularin

Degerlendirilmesi KDD4 305 |1 5 4,12 1,092 '1,540 1,879

Boyutu BDD1 |305 |1 5 3,92 1,064 -1,195 1,067
BDD2 |305 |1 5 3,91 1,047 -1,216 1,210
BDD3 |305 |1 5 4,00 1,084 -1,412 1,593
BDD4 |305 |1 5 3,89 1,049 -1,068 0,877
DK1 305 |1 5 3,36 1,225 -0,457 -0,711

Duygularm — Ipgs 305 |1 5 3,35 1,166 -0,387 -0,648

Kontrol Edilmesi

Boyutu DK3 305 |1 5 3,27 1,198 -0,196 -0,908
DK4 305 |1 5 3,45 1,149 -0,436 -0,644

Tablo 3.7 incelendiginde duygusal zeka Slgeginin carpiklik degerlerinin-0.196 ile-1.540
arasinda; basiklik degerlerinin ise-0.644 ile 1.932 arasinda degisiklik gosterdigi belirlenmistir.
Dolayistyla duygusal zeka olgeginin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin £2- £3 arasinda olmasi
normallik varsayimi icin gerekli olan kosulu sagladigindan veri setinin normal dagilim

gosterdigini soylemek miimkiindiir.
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Tablo 3.8. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Normallik Analizi Sonuglart

Olgek N Minimum | Maximum |Ortalama |Standart | Carpikhik | Basikhik
ifadeler Mean Sapma Skewness | Kurtosis
01 305 | 5 3,08 1,332 -0,038 -1,261

_, 02 305 1 5 3,53 1,189 -0,592 -0,656

Orgiitsel -

Ozdeslesme 03 305 1 5 3,62 1,219 -0,760 -0,433
04 305 1 5 3,65 1,214 -0,828 -0,259
05 305 1 5 3,56 1,166 -0,655 -0,423
06 305 | 5 3,68 1,160 -0,820 -0,201

Tablo 3.8 incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme 6l¢eginin carpiklik degerinin-0.038 ile-
0.828 arasinda; basiklik degerinin ise-0.201 ile-1.261 arasinda degerler aldig: belirtilmistir. Bu
nedenle orgiitsel 6zdeslesme Olgeginin de ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2- £3 arasinda

olmasi veri setinin normallik varsayimina uygun oldugunu gostermektedir.

3.5.5. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Tanimlayici Istatistik Analizleri

Arastirmaya katilan 305 katilimcinin Tablo 3.9°da gosterilen Olgeklere yonelik
tanimlayict istatistikleri incelendiginde duygusal zekd olgeginin genel ortalamasinin 3,77
oldugu; duygusal zekdnin alt boyutu olan duygularin degerlendirilmesi boyutunun
ortalamasinin 3,97 oldugu ve duygularin kontroliine yonelik algilarinin ortalamasinin ise 3,35
oldugu ortaya c¢cikmistir. Bu durumda katilimcilarin duygusal zeka olcegine iliskin olarak,
duygularin degerlendirilmesi algilariin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir.
Arastirmada kullanilan orgiitsel 6zdeslesme Olcegine iliskin katilimcilarin  6zdeslesme

algilariin ortalamasi ise Tablo 3.9’da goriildiigii tizere 3,52 olarak ifade edilmistir.

En yiiksek standart sapma 1,107 ile duygularin kontrolii algisina, en diisiik standart
sapma ise 0,923 ile duygusal zeka algisina aittir. Bu sonuglara gore ankete katilanlarin en ¢ok

duygularin kontrolii konusunda birbirinden farkli cevaplar verdikleri ortaya ¢ikmuistir.
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Tablo 3.9. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Tanimlayici Istatistikleri

. . Alt Boyut Dagilimlan
Olgekler/Istatistikler
N ; SS
Duygusal Zeka Olgegi 305 3,77 0,923
Duygusal Zeka Duygularin Degerlendirilmesi 305 3,97 0,953
Duygularin Kontrolii 305 3,35 1,107
Orgiitsel Ozdeslesme 305 3,52 1,039

3.5.6. Arastirmada Kullanilan Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki ya da daha fazla degiskenin arasindaki iliskinin yoniinii ve hangi
boyutta oldugunu belirlemek i¢in kullanilan bir analiz teknigidir. Bu analiz ile degiskenler
arasindaki iliskinin biiyiikliigii, yonii ve 6nemi agiklanmaya calisilmaktadir (Nakip, 2006: 342).
Korelasyon analizi icin degiskenler arasindaki iliskinin kriterleri asagidaki gibi

degerlendirilmistir (Jawlik, 2016: 132):

Korelasyon katsayisi (1) iliski
0,00-0,10 Yok
0,10-0,30 Zayif
0,30-0,50 Orta
0,50-0,70 Gigli
0,70-1,00 Cok Gtiglii
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Tablo 3.10. Arastirmada Kullanilan Degiskenler Aras1 Korelasyon Degerleri

Olcekler ve Alt Boyutlari /Ié‘i’;elasyon 1 2 3 4
. r 1
Duygusal Zeka P
Duygularin Degerlendirilmesi - 94 1
uygularin Degerlendirilmesi ’ 0.001
Duveularn Kontroli r 858 ,665%* 1
uygularin Kontrolii » 0.001 0.001
Oreiitsel Ordes] r 551 525k A74%% 1
reuisel Lzdesiesme P 0,001 0,001 0,001
*Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir (2- Uglu)
**Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (2- Uglu)

Arastirmada kullanilan duygusal zeka 6lgeginin ve alt boyutlarmin Orgiitsel 6zdeslesme
Olcegi ile aralarinda iliski olup olmadigini test etmek i¢in ¢oklu korelasyon analizi tiirlerinden
Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Tablo 3.10°da bulunan korelasyon analizi
sonuclarina goére, katilimcilarin duygusal zekalar1 ile duygusal zekanin duygularin
degerlendirilme boyutu arasinda (r=,954, p=0,01, p<0,05) pozitif yonlii ¢ok giiclii bir iliski
vardir. Duygusal zeka ile duygularin kontrolii boyutu arasinda da (r=,858, p=0,001, p<0,05)
pozitif yonde ¢ok giiclii bir iligki bulunmaktadir. Bunun yani sira katilimeilarin duygusal zeka
algilarinin orgiitsel 6zdeslesmeleri ile (r=,551, p=0,001,p<0,05) pozitif yonde gii¢lii derecede
bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Duygusal zekanin duygularin degerlendirilmesi boyutunun, duygularin kontrolii boyutu
ile arasinda (r=,665, p=0,001, p<0,005) pozitif yonde giiglii bir iliskisinin oldugu; orgiitsel
0zdeslesme ile (1=,525, p=0,001, p<0,005) pozitif yonde gii¢lii bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Duygusal zekanin duygularin kontrolii boyutunun oOrgiitsel 6zdeslesme ile arasinda
(r=,474, p=0,001, p<0,05) pozitif yonde orta diizey bir iliski bulundugunu sdéylemek

miumkindiir.

3.5.6. Duygusal Zekidmmn Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel Ozdeslesmenin Ikili

Degiskenler Acisindan Incelenmesi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka ve

orgiitsel 6zdeslesme algilarinin degisip degismedigini test etmek i¢in T-Testi uygulanmustir.
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Tablo 3.11. Duygusal Zeka Olgeginin Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gére Bagimsiz

Gruplar Aras1 T-Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet | N Levene Test | p X SS Sd t p
Duygularin Kadin 128 | Esit 0023 | 416 | 0,770 | 303 | 3,133 | 0,002
M . . . Olmayan
Degerlendirilmesi v 1
Erkek 177 aryansiar 3,83 | 1,047

Duygularn Kadin | 128 | ggit 0000 | 357 | 0071 1303 3010 | 0,003
Kontrolii Erkek 177 | Varyanslar ’ 3,19 | 1,108

Tablo 3.11°deki verilere gore katilimcilarin duygusal zekanin duygularin

degerlendirilmesi (p=0,002) ve duygularin kontrolii boyutlarinin (p=0,003) cinsiyet degiskeni

acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterdigi ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Kadin

katilimeilarin, duygularin degerlendirilmesi boyutuna iliskin gériislerinin ortalamasi ( x=4,16)

ile erkek katilimcilarm duygularin degerlendirilmesi boyutunun ortalamasindan ( x=3,83)

yiiksek oldugu ve duygularin kontrolii boyutuna iliskin kadin katilimcilarin ortalamast

( x=3,57) ile erkek katilimcilarin duygularin kontrolii ortalamasindan ( x=3,19) daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum kadinlarin duygusal zeké algilarinin erkeklerden daha

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.12. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Cinsiyete Gore Bagimsiz Gruplar Arasi

T-Testi Sonuglar

Cinsiyet N Levene Test p X SS Sd t p
Kadin 128 Esit 0,506 3,59 0,993 303 1,120 0,264
Erkek 177 Varyanslar 346 | 1,070

Tablo 3.12 incelendiginde katilimcilarin Orgiitsel 6zdeslesme algilariin cinsiyet

degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmigtir

(p=0,264>0,05).
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Tablo 3.13. Duygusal Zeka Olgeginin Alt Boyutlarinin Medeni Duruma Gére

Bagimsiz Gruplar Arast T-Testi Sonuglari

- Levene
Boyutlar Cinsiyet | N Test p X SS Sd t p
Duygularin | Evli 210 Esi 3,97 1,009 303 0,107 0,915
M sit

Degerlen G Varvanslar 0,118 3.6 0.819
dirilmesi Bekar 95 b ) )
Duygularmn | Evli 210 Esit 3,30 1,153 303 -1,225 0,222
Kontrolii R Olmayan 0,054

Bekar 95 Varyanslar 3,46 0,996

Tablo 3.13’ten elde edilen veriler incelendiginde katilimcilarin duygusal zekanin
duygularin degerlendirilmesi (p=0,915) ve duygularin kontrolii boyutlariin (p=0,222) medeni
durum degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmistir

(p>0,05).

Tablo 3.14. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Medeni Duruma Gére Bagimsiz Gruplar
Aras1 T-Testi

Cinsiyet N Levene Test | p X SS Sd t p
Evli 210 Esit 0,588 3,50 1,055 303 -0,252 0,801
Bekir 95 Varyanslar 3,54 1,006

Tablo 3.14°e¢ gore katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme algilarinin medeni durum
degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmustir
(p=0,801>0,05). Sonug olarak katilimcilarin duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesme algilari
tizerinde medeni durumlarinin herhangi bir degisiklige sebep olmadigim1 sdylemek

mumkindiir.

3.5.7. Duygusal Zekanin Alt Boyutlarinin ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Ikiden Fazla

Gruplar Agisindan incelenmesi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin ikiden fazla kategoriden olusan yas, egitim diizeyi,
mesleki kidem ve kurumdaki kidem degiskenlerine gore duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesme

algilarinin degisip degismedigini test etmek i¢in ANOVA testi uygulanmustir.
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Tablo 3.15. Duygusal Zekanin Alt Boyutlarinin ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Yasa

Gore Anova Testi Sonuglari

Yaoitlar Kareler | Serbestlik | Ortalamalarin F Anlamh | Levene
P Toplamm | Derecesi | Karesi P Farkhilik | Test P

ir“plar 2,114 |5 0,529

Duygularin = Anlamls

Degerlendirilmesi Grup I¢i | 274,067 |300 0,914 0,579 0,678 igf(khhk
Toplam |276,181 |305 0,763 0,550
ir‘“plar 2,133 |5 0,533

Duygularin = Anlamls

Kontrolii Grup I¢i | 370,779 |300 1,236 0,431 0,786 ggikllllk
Toplam |372,912 |305 0,669 0,614
i“‘plar 4734 |5 1,183

Orgiitsel = Anlaml

Ozdeslesme Grup I¢i |323,584 |300 1,079 1,097 0,358 igf(khhk
Toplam |328,317 |305 1,513 0,198

Duygusal zekanin alt boyutlar ile orgiitsel 6zdeslesmenin yas degiskeni acisindan

anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini test etmeden dnce varyanslarin homojen dagilip

dagilmadigina karar vermek icin Test of Homogenetiy of Variances testi uygulandi. Bu analiz

sonucunda Levene testi sonuglari duygularin degerlendirilmesi (p=0,550>0,05), duygularin

kontrolii (p=0,614>0,05) ve orgiitsel 6zdeslesme (p=0,198>0,05) oldugu i¢in varyanslarin

homojen dagilim gosterdigi ifade edilebilir.

Varyanslarin homojen dagilim gosterdigine karar verildikten sonra duygusal zekanin alt

boyutlar1 ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in Post Hoc Test kategorisinden Tukey testi secilerek analiz

yapildi. Tablo 3.15 verileri incelendiginde her ii¢ kategoride p>0,05 oldugu i¢in duygusal

zekanin alt boyutlarinin ve orgiitsel 6zdeslesmenin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi ortaya ¢cikmustir.
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Tablo 3.16. Duygusal Zekanin Alt Boyutlarmin ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Egitim

Durumuna Gore Anova Testi Sonuglari

Yaoitlar Kareler | Serbestlik | Ortalamalarin F Anlamh | Levene
P Toplam | Derecesi | Karesi P Farkhilik | Test P
Gruplar |5 985 |5 1,497
Arasi
D larmn ] Anlaml
uygwann | Grupici 270,195 |300 0,901 1,662 |0,159 | Farklilik
Degerlendirilmesi yok
4,870 0,001
Toplam |276,181 |305
Gruplar
Arasi 5,685 5 1,421
D larn ] Anlaml
uyguwiar Grup igi |367,226 {300 1,224 0,161 |0328 |Farklilik
Kontrolii yok
2,613 0,036
Toplam |372,912 |305
Gruplar 1336, |5 0,840
Arasi
Orsiitsel ] Anlaml
rau Grup I¢i | 324,956 |300 1,083 0,776 |0,542 | Farklihk
Ozdeslesme yok
2,739 0,029
Toplam |328,317 |305

Tablo 3.16 incelendiginde duygusal zekanin alt boyutlarinin ve rgiitsel 6zdeslesmenin

levene testi sonuglari varyanslarin homojen dagilmadigini gostermektedir (p<0,05).

Varyanslarin homojen dagilmamasi durumunda duygusal zekanin alt boyutlarinin ve

orglitsel 0zdeslesmenin egitim degiskeni acisindan aralarinda anlamli bir farklilik olup

olmadigmi test etmek i¢in Post Hoc Test kategorisinden Games Howell testi ile analiz

yapilmistir. Games Howell testi sonucuna gore katilimcilarin duygularin degerlendirilmesi

(p=0,159>0,05) , duygularin kontrolii (p=0,328>0,05), ve Orgiitsel 6zdeslesme algilarinin

(p=0,542>0,05) egitim degiskeni ile aralarinda anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit

edilmistir.

77




Tablo 3.17. Duygusal Zekanin Alt Boyutlarmin ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Mesleki

Kideme Gore Anova Testi Sonuglart

Yapitlar Kareler | Serbestlik | Ortalamalarin F Anlamh | Levene
P Toplam | Derecesi Karesi P Farkhlik | Test
Gruplar Arasi | 7,163 3 2,388
1-5 yl
Duygularin - (x:3,76)
Degerlendirilmesi Grup I¢i 269,018 | 301 0,894 2,671 |0,048 6-15 il
x:4,10) {1,239 {0,296
Toplam 276,181 | 304 ( )| ’
Gruplar Aras1 | 7,517 3 2,506
D larn Anlaml1
uystrar Grup ici 365,395 | 301 1,214 2,064 0,105 |Farklilik
Kontrolii yok
0,303 0,823
Toplam 372,912 | 304 ’ ’
Gruplar Arasi | 1,969 3 0,656
Orgiitsel Anlaml
e Grup Ici 326,348 | 301 1,084 0,605 |0,612 | Farklilik
Ozdeslesme yok
2,476 | 0,062
Toplam 328,317 | 304 ’ ’

Tablo 3.17 levene testti sonucuna gore (p>0,05) varyanslarin homojen dagilim
gosterdigini soyleyebiliriz. Varyanslarin homojen dagilim gostermesi nedeniyle katilimcilarin
duygusal zekanin alt boyutlar1 ve orglitsel 6zdeslesmelerinin mesleki kideme gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢cin Post Hoc Test kategorisinden Tukey testi
secilerek analiz yapilmistir. Tukey testi sonucuna gore duygularin degerlendirilmesi boyutunun
mesleki kideme gore anlaml farklilik gosterdigini sdyleyebiliriz. Buna gore 1-5 yil mesleki
kideme sahip katilimeilarin duygularin degerlendirilmesi boyutunun ortalamas: 3,76 ve 6-15
yil mesleki kideme sahip olanlarin duygularin degerlendirilmesi boyutunun ortalamasi 4,10
seviyesindedir. Bu veriler sonucunda 6-15 yil mesleki kideme sahip katilimcilarin duygularini
degerlendirme egiliminin 1-5 yil mesleki kideme sahip katilimcilara gore daha yiiksek

oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 3.17 tukey testi verilerine gore katilimcilarin duygularin kontrolii (p=0,105>0,05)
ve oOrgiitsel 6zdeslesme (p=0,612>0,05) algilarinin mesleki kideme gore anlamli bir farklilik

gostermedigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 3.18. Duygusal Zekanin Alt Boyutlarmin ve Orgiitsel Ozdeslesmenin

Kurumdaki Kideme Gore Anova Testi Sonuglari

Yapitlar Kareler | Serbestlik | Ortalamalarin F Anlamh | Levene
P Toplam | Derecesi | Karesi P Farkhilik | Test
Gruplar | 3 54, 3 1,114
Arasi
Duygularin ; Anlamls
Y .. . | Grup I¢i | 272,839 | 301 0,906 1,229 {0,299 | Farklilik
Degerlendirilmesi yok
1,946 0,122
Toplam | 276,181 |304
Gruplar
Arast 3,829 3 1,276
Duygularin Anlamls
yguwial Grup l¢i | 369,083 | 301 1,226 1,041 {0,375 | Farklilik
Kontrolii
yok
0,607 0,611
Toplam | 372,912 | 304
Gruplar
Aras 1,511 3 0,504
Orgiitsel . Anlaml
Jre Grup I¢i | 326,807 | 301 1,086 0,464 |0,708 | Farklilik
Ozdeslesme yok
3,384 0,019
Toplam | 328,317 |304

Tablo 3.18 incelendiginde duygusal zekanin alt boyutlarinin levene testi sonuglari
varyanslarin homojen dagildigim gostermektedir (p>0,05). Orgiitsel 6zdeslesmenin levene testi

sonucu ise varyanslarin homojen dagilmadigini géstermektedir (p<0,05).

Bu durumda duygusal zekanin alt boyutlarinin ve orgiitsel 6zdeslesmenin kurumdaki
kidem degiskeni acisindan aralarinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in Post
Hoc Test kategorisinden Tukey testi ile analiz yapilmistir. Tukey testi sonucuna gore
katilmcilarin ~ duygularin ~ degerlendirilmesi  (p=0,299>0,05),duygularin ~ kontrolii
(p=0,375>0,05), ve orgiitsel 6zdeslesme algilarinin (p=0,708>0,05) kurumdaki kidem

stirelerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

3.5.8. Duygusal Zekda Alt Boyutlar1 ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Degiskenler
Arasinda Etki Analizi

Arastirmada bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler lizerindeki sebep sonug iliskisini

ortaya koymak i¢in ¢oklu regresyon analizine bagvurulmustur. Degiskenlerin tamami analize
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dahil edilmis ve standart yontem (enter) kullanilmigtir. Ayn1 zamanda hata terimleri arasindaki
iligkiyi tespit etmek icin (otokorelasyon), Durbin-Watson yontemi segilerek analiz

gergeklestirilmistir.

Tablo 3.19. Duygusal Zekanin Alt Boyutlar1 ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Regresyon

Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata | B t p Tolerans | VIF
Duygularin Degerlendirilmesi | 0,410 0,70 0,376 5,845 0,001 0,558 1,794
Duygularin Kontrolii 0,210 0,60 0,224 3,475 0,001 0,558 1,794
Sabit 1,184 0,215 5,512 {0,001

R: 0,551 R?: 0,299 F: 65,708 p: 0,001 | Durbin-Watson: 1,951
Bagimh Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

Tablo 3.19°da gosterilen regresyon analizi sonucuna gére modelin VIF degeri 10’dan
kiigiik, tolerance degeri 0,10°dan biiyiik ve Durbin-Watson katsayis1 0-4 arasinda bir deger

aldig1 i¢in ¢oklu dogrusallik probleminin bulunmadig ifade edilebilir.

Elde edilen verilere gore duygusal zekanin “duygularin degerlendirilmesi” ve

2

“duygularin kontrolii

istatistiksel olarak anlamhdir (R* 0,299; F: 65,708; p:0,001<0,05). Yani duygularin

alt boyutlarinin Orgiitsel 6zdesleme kavramini agiklama diizeyi

degerlendirilmesi ve duygularin kontrolii boyutlar1 6rgiitsel 6zdeslesmeyi (R?) %29,9 oraninda
aciklamaktadir. Yani katilimeilarin duygularin degerlendirilmesi boyutunda meydana gelen 1
birimlik degisim oOrgiitsel 6zdeslesmelerinde 0,410 birimlik degisime, duygularin kontrolii
boyutunda meydana gelen 1 birimlik degisim ise orgiitsel 6zdeslesmelerinde 0,210 birimlik
degisime neden olmaktadir. Sonug olarak yapilan regresyon analizi verilerine gore, duygusal
zekanin alt boyutlarin her ikisi de orgiitsel 6zdeslesme lizerinde anlamli bir etki gosterdigi
icin katilimcilarin duygusal zeka algilarmin orgiitsel 6zdeslesmeleri iizerinde pozitif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yapilan analizler sonucunda Tablo 3.20’de arastirmada kullanilan hipotezlerin kabul ve

ret durumlar1 yer almaktadir:
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Tablo 3.20. Arastirmada Kullanilan Hipotezlerin Kabul ve Ret Durumlari

HIPOTEZ TABLOSU DURUM
Hi: Katilimcilarin duygusal zekalarinin orgiitsel 6zdeslesmeleri iizerinde anlamli bir etkisi
KABUL
vardir.
Hia: Katilimeilarin duygusal zekdnin duygularin degerlendirilmesi boyutunun orgiitsel
H1 | S . KABUL
6zdeslesmeleri tizerinde anlamli etkisi vardir.
Hip: Katilimeilarin - duygusal zekdnin  duygularm  kontrolii  boyutunun  orgiitsel
. S .. KABUL
6zdeslesmeleri tizerinde anlamli etkisi vardir.
H2 | H:: Katilimcilarin duygusal zeka algilari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. KABUL
H3 | Hs: Katilimeilarin duygusal zeka algilari medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir. RET
H4 | Ha: Katilimeilarin duygusal zeka algilart yas gruplarina gore farklilik gostermektedir. RET
H5 | Hs: Katilimcilarin duygusal zeka algilart egitim durumlarma gore farklilik gostermektedir. RET
A . . . . KISMEN
H6 | He: Katilimcilarin duygusal zeka algilart mesleki kideme gore farklilik gostermektedir. KABUL
H7 | H7: Katilimcilarin duygusal zeka algilari kurumdaki kideme gore farklilik gostermektedir. RET
H8 | Hs: Katilimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesmeleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. RET
Ho: Katilmcilarin  orgiitsel  6zdeslesmeleri medeni durumlarina gére farklilik
H9 | . . RET
gostermektedir.
H10 | Hio: Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesmeleri yas gruplarina gore farklilik gostermektedir. RET
Hui:  Katilimeilarin -~ orgiitsel  6zdeslesmeleri  egitim  durumlarma gore farklilik
H11| . . RET
gostermektedir.
H12 | Hi2: Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesmeleri mesleki kideme gore farklilik géstermektedir. RET
H13 His:  Katilimeilarin - orgiitsel  dzdeslesmeleri  kurumdaki  kideme gore farklilik RET

gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda orgiitsel davranis alaninda yapilan ¢alismalarda, duygusal zeka ve orgiitsel
O0zdeslesme ifadeleri dikkatleri ¢eken iki onemli kavram olmay1 basarmistir. Bu kavramlarin
tizerinde 6nemle durulmasinin sebeplerinden biri de bireylerin sosyal ve calisma hayatina olan
biiyiik etkileridir. Duygusal zekanin dneminden kisaca s6z edecek olursak; duygular insan
hayatinin en 6nemli unsurlarindandir. Sadece hissettigi duygulara gore davranmak ve yasamak
bireyleri hem 6zel hayatinda hem de ¢alisma hayatinda ciddi zorluklar ile karsi karsiya
getirmektedir. Bu nedenle bireylere diisen hem kendi duygularint hem de digerlerinin
duygularint dogru anlamali ve bu duygularin kontroliinii saglikli bir sekilde yonetebilme
becerisini kazanmalaridir. Duygusal zeka olarak adlandirilan duygularin akillica kullanilma
becerisi; bireylerin aile, sosyal ve ¢alisma hayatinda basar1 ve mutlulugu elde etmelerinde ve
hayattan keyif alarak daha mutlu bir yasam siirmelerinde kilavuzluk edecektir. Duygusal
zekanin bireylerin hayatinda 6nemli bir yere sahip olmasinin sebebi de budur. Kisaca bireylerin
mutlu ve basarili bir hayat siirdiirebilmelerinin yolu duygusal zekanin gelistirilmesinden

gecmektedir.

Ozdeslesme kavraminin da bireylerin ¢alisma hayatinda énemli bir yere sahip oldugu
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Ornegin orgiitiiyle 6zdeslesen calisanlarin, yiiksek
aidiyet duygusu ile daha kaliteli hizmet sunduklari, orgiit yararini gozettikleri, Orgiit
kaynaklarini daha etkin kullandiklar1 ve bulunduklar orgiitlerde uzun yillar ¢aligma isteginde
olduklari tespit edilmistir. Ozdeslesme kavrami calisanlarda bu gibi olumlu durumlarm ortaya

¢ikmasina zemin hazirladigi i¢in Grgiitler tarafindan da tercih edilen bir durumdur.

Kisacasi insan faktoriine 6nem veren, calisanlarinin duygu ve diisiincelerinin farkinda
olarak onlarin hem kalbine hem de aklina hitap eden kiiltiire sahip olmalar1 agisindan orgiitler
degisimlere daha kolay ve hizli bir sekilde uyum saglayarak basarilarimi ve Orgiitiin

devamliligini kolaylikla devam ettirebileceklerdir (Kara, 2016:124).

Yukarida ifade edildigi gibi her iki kavramin ¢alisma hayatindaki 6nemi géz Oniinde
bulundurularak arastirmanin insan odakli calisma sistemi bulunan {iniversite g¢alisanlari
acisindan yiiriitiilmesi planlanmistir. Bu nedenle yapilan arastirmada, {iniversite ¢alisanlarinin
duygusal zekalar1 ile oOrgiitsel 6zdeslesmeleri arasindaki iliski ve calisanlarin demografik

Ozelliklerinin duygusal zekalar1 ve orgiitsel 6zdeslesmelerinin ortalamalar1 arasinda farklilik
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gosterip gostermedigini  belirlemek amaclanmistir. Calismada Orneklem grubundaki

katilimcilardan elde edilen verilerin degerlendirilmesi su sekildedir:

Arastirmada kullanilan duygusal zeka 0Olgegi; kendi duygularimi degerlendirme,
baskalarinin duygularini degerlendirme, duygulardan yararlanma ve duygularin kontrolii olmak
tizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Ancak ¢alismamizda yapilan faktor analizi sonucuna gore
alt boyutlardan kendi duygularini degerlendirme ile bagkalarmin duygularini degerlendirme
boyutlar tek faktor altinda toplanarak “duygularin degerlendirilmesi” baslig altinda tek boyut
olarak birlestirilmistir. Ayni sekilde “duygulardan yararlanma” boyutunun maddeleri binisiklik
probleminden dolay1 analizden ¢ikarilmistir. Bu nedenle duygusal zeka olgegi, “duygularin
degerlendirilmesi” ve “duygularin kontrolii” olmak tizere iki alt boyut ile veri seti analize tabi

tutulmustur.

Arastirmada, iiniversite ¢alisanlarinin duygusal zekanin, duygularin degerlendirilmesi
ve duygularin kontrolii boyutlarinin her ikisi de orgiitsel 6zdeslesme {izerinde anlamli farklilik
gosterdigi i¢in katilimcilarin duygusal zeka algilarinin orgiitsel 6zdeslesmelerini istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan regresyon analizi
sonucuna gore katilimcilarin duygusal zeka algilari, orgiitsel 6zdeslesmelerini %29,9 oraninda
aciklamaktadir. Buradan cikarilacak sonucgla duygusal zekalar1 yliksek bireylerin Orgiitle
0zdeslesmelerinin de yiiksek olacagini soylemek miimkiindiir. Literatiirde bu degiskenlere ait
sonuclar degerlendirilmistir. Konu ile ilgili benzer calismalar incelendiginde; Yilmaz
(2018:82), “Cagr1 Merkezi Calisanlarinda Duygusal Zekanin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki
Etkileri” arastirmasinda, duygusal zekanin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Arastirma kapsaminda baz1 demografik degiskenler de ele alinmistir. Yapilan analiz
sonucuna gore katilimcilarin bazi demografik degiskenler agisindan duygusal zekalar1 ve
orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda
cinsiyet degiskeni ile duygusal zeka arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Kadin
katilimcilarin  duygusal zekanin, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kontrolii
boyutlarinin ortalamalari, erkek katilimcilardan daha yiiksek ¢ikmistir. Bu nedenle kadin
katilimcilarin duygusal zeka algilariin erkek katilimcilardan daha ytiksek oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Literatiirde duygusal zeka ile ilgili calismalar incelendiginde farkli 6lceklerin
kullanildig1 ¢aligmalarda bile kadin katilimeilarin duygusal zeka ve alt boyutlarinin genel olarak

erkek katilimcilardan daha yiliksek oldugu sonucuna varilmistir (Brackett, Mayer ve Warner,
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2004; Ciarrochi vd., 2001; Ciarrochi vd., 2000; Day ve Carroll, 2004; Luebbers, Downey ve
Stough, baskida; Mayer ve Geher, 1996; Palmera, Gignacb, Manochac ve Stougha, 2005; akt.
Koksal ve Ismen Gazioglu, 2007:142). Ayn1 sekilde (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008:186; Y1lmaz,
2018:82 ile Goget’in, 2006:82); calismalar1 da kadinlarin duygusal zekalarinin erkeklerden
daha yiiksek oldugu sonucunu desteklemektedir. Sonug olarak kadinlarin duygusal ¢esitliligi
daha fazla yasadiklari, daha duygusal yapiya sahip olduklart bu nedenle de duygularini
degerlendirme ve kontrol etme becerilerinin erkeklere oranla daha gelismis oldugu ifade
edilebilir. Buna karsilik Giiler (2006:99) ve Ciicen (2014:81) calismalarinda duygusal zekanin
cinsiyet degiskeni agisindan degisiklik gostermedigini ortaya ¢ikarmislardir. Bunun yani sira
arastirmada cinsiyet degiskeni acisindan, kadin ve erkek katilimcilarin Orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Benzer
calismalar incelendiginde Ozdemir (2010:247), Cakimberk vd. (2011:107), Ozcan (2012:34),
Korkmaz vd. (2017:78) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da katilimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirtilmektedir. Benzer
calismalarm yani sira aragtirmamizdan farkli sonuglar1 bulunan ¢alismalar da mevcuttur. Iscan
(2006:173) ile Turung ve Celik (2010:225), yapmis oldugu arastirmalarda katilimecilarin

cinsiyete gore orglitsel 6zdeslesmelerinin farklilastigi sonucuna ulagmiglardir.

Demografik 6zelliklerden medeni durumun ise katilimcilarin duygusal zeka algilar1 ve
orgiitsel Ozdeslesmeleri tlizerinde herhangi bir farkliliga sebep olmadigi tespit edilmistir.
Literatlirde bizim arastirma sonumuzla paralellik gosteren Yilmaz (2018:82) , Adilogullar
(2013:40), Ciicen (2014:81) ile Cimli ve Celik (2019:89)’in yapmis oldugu calismalarda da
katilimcilarin medeni durumlart ile duygusal zekalar1 arasinda anlamhi bir farklihik
bulunamamis olup calismay1 destekler niteliktedir. Bunun yani sira Onal (2010:118) ile Nazh
(2013:125) yapmis oldugu ¢alismalarda evli katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin bekéar
katilimcilardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili
Turung (2010:225) , Cakinberk vd. (2011:107) ile Serinkan ve Tiilii (2021:61) ,tarafindan
yapilan caligmalarda medeni durum ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bunun aksine Goze’nin (2021:103) arastirmasinda Orgiitsel
0zdeslesme ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski oldugu, evli katilimcilarin 6rgiitsel
0zdeslesmelerinin  bekar katilimcilardan daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Evli
katilimcilarin aile ile ilgili sorumluluklarinin daha fazla olmasi arastirma sonucunun bu yénde

cikmasinda etkili olabilecegi yorumu yapilabilir.
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Arastirma kapsaminda yapilan analizlere gore iiniversitede ¢aligsan personelin yasa gore
duygusal zeka boyutlarinin ve orgiitsel 6zdeslesmelerinin anlamli bir farklilik géstermedigi
tespit edilmistir. Benzer c¢alismalar incelendiginde Yilmaz (2018:82) ile Cimli ve Celik
(2019:89)’in calismalarinda duygusal zekanin yasa gore anlamli bir farklilik gostermedigi
bunun aksine Giirbiiz ve Yiiksel’in (2008: 184) ¢aligmasinda duygusal zekanin yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin yas degiskeni
acisindan literatiir incelendiginde Serinkan ve Tiili’nlin (2021:61) calismasinda Orgiitsel
0zdeslesmenin yas degiskenine gore degismedigi, Yilmaz (2018:82) ve Barut¢u’nun (2015: 83
) calismalarinda ise calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesmelerinin yas degiskenine gore farklilik

gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Ayni sekilde katilimcilarin egitim diizeylerinin de duygusal zekanin boyutlar ile
orgiitsel 6zdeslesmeleri iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 arastirma sonucunda ortaya
cikmigtir. Egitim diizeyi ile ilgili benzer sonuglar bulunmaktadir. Laginel (2019:73)
calismasinda egitim durumu ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ve
Serinkan ve Tilii’niin (2021:61) ¢alismasinda egitim diizeyi ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda
anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde farkli sonuglar da elde
edilmistir. Ornegin; Giirbiiz ve Yiiksel’in (2008:185) ¢alismasinda egitim diizeyi arttikca
katilimcilarin duygusal zekalarimin ytikseldigi tespit edilmistir. Cimli ve Celik’in (2019:89)
calismasinda ayni sekilde egitim durumu ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ozdeslesme ile ilgili olarak da bizim arastirmamizi desteklemeyen farkli
sonuglar bulunmaktadir. Ornegin; Barutcu’nun (2015:86) ¢alismasinda calisanlarin drgiitsel
0zdeslesmelerinin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Egitim seviyesi ylikseldik¢e katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesmelerinin de yiikseldigi ortaya
¢ikmistir. Yilmaz’in (2018:82) calismasinda bu durumun tam tersi bir sonug elde edilmistir.
Egitim seviyesi ylikseldik¢e katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesmelerinin diistiigli ortaya ¢ikmustir.
Sonug olarak egitim diizeyinin artmas1 bireylerin beklentilerini de etkileyecegi i¢cin bu durum

orgilitle 6zdeslesmelerinin de olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir.

Demografik  6zelliklerden mesleki kidemin ise katilimcilarin  duygularin
degerlendirilmesi boyutunda anlamli bir farklilik gdsterdigi bunun yami sira duygularin
kontrolii ile orgiitsel 6zdeslesme {iizerinde anlamli bir farklilik olmadigi ortaya c¢ikmustir.
Mesleki kidem agisindan 6-15 yil mesleki kideme sahip katilimcilarin  duygularin
degerlendirilmesi algilarinin 1-5 y1l mesleki kideme sahip katilimcilardan daha yiiksek oldugu

yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle mesleki kideme sahip calisanlarin
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duygularint degerlendirebilme konusunda daha basarili olduklarini, mesleki kidem arttikga
calisanlarin duygularin1 daha iyi analiz ettiklerini sdylemek miimkiindiir. Buna karsin
kurumdaki kidem agisindan katilimcilarin duygusal zekanin alt boyutlar1 ile oOrgiitsel
0zdeslesme algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir. Literatiirde
kidem ile ilgili c¢alismalar incelendiginde Giingoér (2019:85), Giiler (2006:99) ve
Adilogullar’nin  (2013:40) calismalarinda katilimcilarin  duygusal zekalari ile mesleki
kidemleri arasinda anlamli bir farklilhik olmadigi ortaya c¢ikmistir. Kidemin orgiitsel
O0zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigini ortaya ¢ikaran caligmalar bulunmaktadir.(Bartel,
2001:379; Iscan, 2006:173; Akbas ve Cetin, 2015:93-94).Sonug olarak, katilimcilarin drgiitte

calisma stireleri arttik¢a orgiitsel 6zdeslesmelerinin de artig gosterdigi gézlenmistir.

Arastirma sonucu ile ilgili genel bir degerlendirme yapacak olursak, iiniversite
calisanlar1 acisindan demografik ozellikler degerlendirildiginde ¢alisanlarin duygusal zeka
algilarinin sadece cinsiyet ve mesleki kidem agisindan anlamli bir farklilik gosterdigi bunun
yant sira yas, medeni durum, egitim diizeyi ve kurumdaki kideme gore herhangi bir farklilik
olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel 6zdeslesme algilarinin ise demografik &zelliklere gore
herhangi bir degisiklik gostermedigi tespit edilmistir. Ayrica arastirma sonucuna gore
katilimcilarin duygusal zeka algilarinin, orgiitsel 6zdeslesmelerini pozitif yonde etkiledigini

s0ylemek miimkiindiir.
ONERILER

Hizmet sektoriinde Onemli bir yeri bulunan iniversitelerin rekabet avantaji
saglamasinda, basta egitim- 0gretim olmak {izere biitiin faaliyetleri basarili ve kaliteli bir
sekilde gergeklestirebilmelerinde, gelisen teknolojiye ve hizli degisimlere kisa siirede uyum
saglayabilmeleri onemli bir husustur. Bu hizli degisimlerin ger¢eklestirilmesi; uyumlu ve etkin
calisan, motivasyonu yiiksek, isbirlik¢i yaklasimda bulunarak ekip ¢alismasina 6nem veren,
orgiit kaynaklarmi etkin kullanan, 6rgilit menfaatlerini géz 6niinde bulunduran ve en 6nemlisi
de kendini ¢alistig1 orgiite ait hisseden is gorenler sayesinde miimkiin olmaktadir. Duygusal
zeka ile orgiitsel 6zdeslesmenin dnemini olusturan yukaridaki 6zellikler, iiniversitede ¢alisan
akademik ve idari personel acisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir. Gliniimiizde ¢alisanlarin is
performanslarindaki basarinin tek basina yeterli olmadigi bunun yani sira insan iliskilerindeki
basar1 ve yeteneklerinin de hizmet kalitesinin artmasinda rol oynadigi tespit edilmistir. Bu
nedenle personel ve Ogrencilerin yogun oldugu ftniversitelerde insan iliskilerinin dogru
yiiriitiilmesi diger sektdrlere gore daha hayati bir dneme sahiptir. insan iliskilerinde basariy

yakalayabilmek i¢in bireylerin duygusal zeka diizeylerinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Cilinkii
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yiiksek duygusal zekdya sahip bireyler, zorluklar karsisinda bile pozitif bakis agisiyla yoluna
devam ederek, stres ve catisma durumlarini basariyla yoneterek ayni zamanda etrafiyla
etkilesim halinde bulunarak basarili bir calisma hayati siirdiireceklerdir. Duygusal zekasi diisiik
bireyler ise is performansi konusunda her ne kadar basarili olursa olsunlar, insan iligkilerinde
de aymi basarty1 sergileyemedikleri i¢in zorluklar ile karsit karsiya kalmalar1 kaginilmaz
olacaktir. Bu nedenle insan odakli ¢alisma sistemi igerisinde bulunan iiniversitelerde ¢alisan
personelin duygusal zekalariin gelistirilmesi amaciyla; egitim programlari, kurs, seminer,
workshop vb. faaliyetler periyodik araliklarla diizenlenebilir. Bununla birlikte c¢alisanlarin
cevreleri ve birbiri ile sosyallesebilecegi ayni zamanda stres ortamindan uzaklagmalarini
saglayacak ve motivasyonlarimi yikseltecek piknik, gezi ve ¢esitli spor faaliyetleri

diizenlenebilir.

Calisanlarin orgiitii ile 6zdeslesmelerinin saglanmasi da, duygusal zeka gibi kaliteli
hizmet iiretilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii ¢alisti§1 Orgiite karsi yliksek aidiyet
duygusu hissetmesi ve kendini bulundugu 6rgiitlin bir pargas: olarak gormesi bireylerin hem
isini severek yapmasina, hem de is performansini daha yiiksek seviyelere ¢ikarabilmesine ortam
hazirlayacaktir. Bu durumun tam tersi calistig1 orgiitte adaletin uygulanmadigini diisiinen,
kendisine deger verilmedigini hisseden bireylerin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri pek miimkiin
goriilmemektedir. Bu durum ise calisanlarda isteksizlik, is performansinda diisiis, stres vb.
olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Bu nedenle calisanlarin oOrgiitiiyle
0zdeslesmelerine zemin hazirlamak ve 6zdeslesmeyi arttirmak icin basta liniversite yoneticileri
ve yetkili diger kisilerin, Orgiitlerde c¢alisan biitlin personelin ¢alisma sartlarinin
tyilestirilmesine, is yerlerinde gerekli adaletin saglanmasina ve liyakata uygun sekilde

davranilmasina 6zen gostermeleri gerekmektedir.

aragtiran yeterli kaynak bulunmamaktadir. Bu nedenle aragtirmanin alana katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte benzer ¢alismalar farkli sektorler i¢in de ele alindiginda
bireylerin duygusal zeka ve orgiitsel 6zdeslesmelerinin orgiitler agisindan 6nemi daha ayrintili
bir sekilde ortaya ¢ikacaktir. Boylece bu kavramlarin ¢alisma hayatinda gelistirilmesine yonelik
fikirlerin ortaya ¢ikmasina katki saglayacaktir. Gelecek caligmalarda orgiitsel 6zdeslesme ve
duygusal zeka iligkisine farkli degiskenler eklenmesi, bu degiskenlerin kamu ve 6zel sektor
bazinda arastirilarak sonuglarin karsilagtirilmasi da alana katki saglayacaktir ve daha biiyiik

orneklemler net sonuglar almayi kolaylastiracaktir.
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EKLER

Sayin Katilimci,

Bu anket formu Duygusal zeka ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin
incelenmesi: Universite ¢alisanlar1 iizerine bir arastirma" konulu yiiksek lisans tez ¢alismam

icin hazirlanmistir.

Sizlerden yanitlamanizi istedigimiz bu anket formu , “Duygusal Zeka Olgegi” ve
“Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” olmak iizere iki bdliimden olusmaktadir. Size uygun olan
kutucuga (X) isareti koymaniz yeterlidir. Bulgularin saglikli olmasi vereceginiz cevaplarin
titizligine baglidir. Anket sorularina verilen cevaplardan elde edilen bilgilerin gizli kalacagini,
verilerin sadece tezin amacina uygun olarak degerlendirilecegini ve anketi dolduranlarin kimlik
bilgilerinin sakli tutulacagini 6nemle belirterek, arastirmamiza yapacaginiz katkidan dolay1

tesekkiirlerimi sunuyorum.
Saygilarimla
Secil AYHAN

Isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BiLGILER

Cinsiyetiniz : () Kadin () Erkek

Medeni Durumunuz : () Evli () Bekar

Yasiniz : ()20 yasvealt1 ()21-30 ()31-40 ()41-50 ()50 ve iisti
Egitim Durumunuz: () Ilkdgretim ()Lise () Onlisans ()Lisans ()Lisansiistii
Mesleki Kideminiz : ()1-5y ()6-15y1l () 16-25 y1l () 26 y1l ve {istii
Kurumdaki Kideminiz : () 1-5 yil ()6-15y1l () 16-25 y1l () 26 y1l ve {istii
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1 Belirli hisleri ni¢in yasadigimi anlamada oldukca
yetenekliyimdir.
2 Duygularimi ¢ok iyi anlarim.
3 Kendimi nasil hissettigimi anlarim.
4 Mutlu olup olmadigimin farkindayimdir.
5 Arkadaglarimin duygularini davranislarindan anlarim.
6 Diger kisilerin duygularini iyi gézlemlerim.
7 Diger kisilerin duygularina hassasiyet gosteririm.
8 Insanlarin duygularimi iyi anlarim.
9 Kendime ait hedefler belirler ve onlar1 basarmak igin
elimden geleni yaparim.
10 Kendimi uzman/yetenekli bir kisi olarak goriiriim.
11 Baskalarindan ziyade kendimi motive ederim.
12 En iyisine ulagmak i¢in kendimi motive ederim.
13 Zorluklar karsisinda 6fkemi kontrol edebilirim.
14 Duygularimi kontrolde oldukga yetenekliyimdir.
15 Cok kizgin oldugumda hizli bir sekilde oOfkemi
yatistirabilirim.
16 Duygularimi kontrolde oldukga iyiyimdir.
=
. |5 |8 |5 |
= 2z |2 |8 | =
o 7)) =
e o EEE 2 |2 |E:
ORGUTSEL OZDESLESME OLCEGI 2 5 B = = g =
M2 M e 2 % S
= =
E E
oY Sl |§T By
1 Biri calistigim kurumu elestirirse bunu kisisel
hakaret olarak algilarim.
) Insanlarin  ¢alisigim  kurum  hakkindaki
diisiinceleri benim i¢in ¢ok 6nemlidir.
3 Calistigitm  kurum  hakkinda  konusurken
genellikle “biz” ifadesini kullanirim.
4 Calistigtm kurumun basarisint kendi basarim
gibi hissederim.
5 Biri ¢alistigim kurumu 6vdiigiinde bunu kendime
iltifat edilmig gibi hissederim
6 Medyada ¢alistigim kuruma yonelik bir elestiri

olursa bundan rahatsizlik duyarim.

105



