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OZET

Belediye ¢alisanlarmin hizmet sunmalar1 ve bu sebeple bireylerle siirekli iletisimde olmalari
calisanlarin duygusal zeka, is tatmini ve tiikenmisliklerinin demografik degiskenler agisindan
taranarak incelenmesinin = gerekli oldugu disiiniilmiigtiir.  Bu dogrultuda belediye
calisanlarinin cinsiyet, 'yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir diizeyi, kurumdaki ¢aligma
stireleri ve statii degiskenleri agisindan duygusal zeka, is tatmini ve tiikenmigliklerinin
karsilagtirilarak incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Bilecik il, ilge ve
beldelerindeki belediyelerde ¢alisan 220 personel olusturmaktadir. Ug¢ degerlere sahip oldugu
tespit edilen 34 anket formunun c¢ikarilmast nedeniyle kalan 186 anket formu
degerlendirilmistir. Calisanlarin arastirmaya katilmasi noktasinda goniilli katihim ilkesi esas
almmistir. Nicel yontem iligkisel tarama deseninin kullanildigi arastirmada. veri toplama
teknigi olarak anket kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 24.0 paket
programi kullanilmistir. Calismada T-testi ve Anova testleri uygulanmustir. Yapilan analizler
neticesinde medeni durum degiskenine gore tiikenmislik boyutunda, yas degiskenine gore is
tatmini boyutunda, medeni durum degiskenine gore kendi duygularini degerlendirebilme
boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Medeni durum degiskenine gore
tikenmislik boyutu incelendiginde evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore tiikenmiglik
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yas degiskenine gore is tatmini
boyutunda 25 ve alt1 yag grubunun 56 ve Ustii yas grubuna gore; 46-55 yas grubunun 56 ve
istli yas grubuna gore ve 46-55 yas grubunun 36-45 yas grubuna gore ortalamalar1 daha
yiiksek bulunmustur. Medeni durum degiskenine gore kendi duygularini degerlendirebilme
boyutunda evli calisanlarin bekar calisanlara gore kendi duygularini degerlendirebilme
ortalamalarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Diger degiskenlere (cinsiyet, egitim
diizeyi, gelir diizeyi, statii, calisma siiresi) gore duygusal zeka, is tatmini ve tiikenmislikte
anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Is Tatmini, Tiikkenmislik

1. GIRIS

Teknolojinin agirlik kazandigi, degisimlerin hizlandigi, kiiltiirel ve politik degisimlerin ardi
ardina geldigi, salgin hastaliklarin yayilarak toplumlar1 etkiledigi bir ¢agda yasam
stirmekteyiz. Genel issizlik, salgin sebebiyle gelen igsizlik, okullarin uzaktan egitim ile devam
etmesi ve bireylerin izole yasam siirme siiregleriyle birlikte bireylerde farkli derecelerde stres
ve kaygi meydana gelmektedir. Bireyler yasamlarini devam ettirebilmek admina kendi
yeteneklerini zorlamaktadirlar. Ciinkii tiim yasananlarin ve degisimlerin temelinde birey ve
bireye ait duygular yer almaktadir. Bu sebeple insanlarin i¢inde bulunduklar1 duygu
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durumlari, is tatminleri ve yasanan zorlu miicadelede bireylerin tiikenmislik diizeyleri dikkate
alinmasi gereken konular haline gelmistir.

Duygularin yok sayildigi zamanlardan bugiinlere duygu kavrami gereken Onemi anca
kazanabilmis ve kazanmaya da devam etmektedir. Duygular bireylerin harekete ge¢mesini ve
hareketlerine yon vermesini saglamaktadir. Duygusal zekanin ortaya konmasiyla ve dneminin
anlasilmasiyla birlikte duygusal zekanin is hayatindaki etkileri de Onemli arastirma
konularindan biri haline gelmistir. Duygusal zeka, bireyin kendisindeki ve bagkalarindaki
duygular1 anlayabilmeyi, empati kurabilme ve duygular1 yonetebilme gibi yetkinlikleri
icermektedir. Calisma yasaminda calisanlardan beklenen basarilarin gergeklesmesi i¢in
bireylerin duygularinin anlasilmasina ve yonlendirilmesine ihtiyag¢ oldugu diistinilmektedir.
Calisan bireylerin islerine karst olusan duygusal tepkileri is tatminini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bahsedilen duygusal tepkiler olumlu ya da olumsuz sekilde olabilmektedir. Bireylerin
calistiklar1 isletmelerde olumlu duygularinin artmasiyla is tatmini gelisme gosterirken;
olumsuz duygularm, memnuniyetsizligin artmasiyla da is tatminsizligi ortaya cikacaktir.
Buradan yola ¢ikarak bireylerin duygusal tepkilerinin olumlu gelismesi yoniinde gereken
Ozenin gosterilmesi-6nemli gorulmektedir. Gerekli destegin uygulanmasiyla duygularin
olumlu yonde seyir gdstermesi bireyin is tatminsizligini 6nleyecegini ve bireyin is alaninda
daha verimli bir hale gelecegini diisiindiirmektedir.

Tiikenmislik, galisanlarin ise karsi heveslerini yitirmeleri, ruhsal enerjilerinin tiikenmesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Tiikkenmislige kapilan calisanlarin ise adaptasyonu zorlagsmakta;
miisterilere ya da caligma arkadaglarina karsi tavirlar1 istenmeyen davraniglara biiriinebilme
potansiyeli tasimaktadir. Tiikenmislikle birlikte bireylerin duygularini, diisiincelerini berrak
bir sekilde degerlendiremeyecegi ve zihinde berrakligin yitirilmesiyle tiikenmislige daha da
stiriiklenecegi, bu sebeple de tiikenmislik siireci destek alinmasi gereken bir siire¢ olarak
degerlendirilmekte ve ilk asamada bu durumun fark edilmesiyle bireyin destekle
tilkenmislikten uzaklastirilacagi diisiiniilmektedir.

Tim bu siireclerde gereken destegin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte
duygusal zeka, ig tatmini ve tiikenmislik gibi duygu kokenli degiskenlerin bir takim
kategorilere gore farklilasip farklilasmadiginin anlagilmasi, ¢alisma hayatinda yer alan
bireylerin hem kendileri hem de oOrgiitlerinin performansi adina anlamli bir bulgu olacaktir.
Bu calismada belediyeler 6zelinde, kisiler arasi iletisimin 6nemine dayali olarak hizmet
sunumu kalitesinin arttirilabilmesi hedefiyle ¢alisanlarin duygusal zeka, tliikenmislik ve is
tatmini diizeyleri karsilastirilmali olarak analiz edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Duygusal Zeka

Duygusal zeka, bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularmi anlamasi, bunlari
degerlendirmesiyle birlikte bunlarin yaydig: enerjileri hayata ve is yasamina katarak olay ve
durumlara uygun tepkiler vermesini saglamaktadir (Somuncuoglu, 2005: 274; Deniz ve
Yilmaz, 2004: 1).

Duygusal zeka kavrami 1920 yilinda Thorndike tarafindan ortaya konulan sosyal zeka tanimi
icerisinde daha dar bir kapsamda ele alimmistir (Law, Song, ve Wong, 2004: 484). Duygusal
zeka, insan yetenegine dikkat ¢ekmek icin oldukg¢a uygun bir ifadedir. Bu, ifade olarak basit
gorunse de bireyin yeteneginin karmasikligini icermektedir. 1920'li ve 30'lu yillarda "sosyal
zeka" agiklamalarinda yer edinmekle kalmamig, 1990'h yillarda yeni psikologlar tarafindan
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duygusal zeka, coklu yetenek olarak agiklanmistir. Yeni psikologlar bu karmasikligi
onaylamiglardir. Gardner, duygusal zekay1 kisisel ve kisileraras: olarak ayirirken; Mayer ve
Salovey, 4 boyutta degerlendirmistir (Boyatzis, Goleman ve Rhee, 2000: 2). Duygusal zeka,
kavramsal tanim olarak ilk kez 1990 yilinda Peter Salovey ve John Mayer tarafindan ifade
edilmistir. Bu iki psikolog duygusal zekayi, bireyin hem kendisinin hem de baskalarmin
duygularin1 gézlemleyebilmesi, duygularin ayrimina varmasi ve elde ettigi bilgileri diisiinceye
yonlendirme becerisi olarak tanimlamislardir (Salovey ve Mayer, 1990: 189).

Duygular, bireylerin mantikla hareket edebilmeleri i¢in bir gerekliliktir (Goleman, 1996: 57).
Sudak ve Zehir(2013: 146)’in ifadeleri de Goleman(1996: 57)’1 destekler niteliktedir.
Duygusal zeka zihinsel bir yetenektir. Duygulara sahip olmak tek basmna bir anlam ifade
etmemektedir. O duygularin ne anlama -geldigini anlamak da onemlidir. Duygu, akil
gerektirir; fakat bireyi zihinsel sisteme ulastiran, yenilik¢i diigiinmeyi miimkiin kilan sey yine
duygulardir (Sudak ve Zehir, 2013: 146). Bar-On, duygusal zekanin, yasamdaki basari
potansiyelini yansittigmi belirtmistir (Hemmati, Mills, Kroner, 2004: 698).Duygusal zeka
seviyesi yliksek bireyler, icinde bulundugu topluluga ve toplulugun sorunlarina duyarli,
¢coziim odakli, kararh, azimli, pozitif enerji yayma, sabirli olmak vb. gibi 6zellikler tasirlar.
Karmasik hayatlarda ya da islerde duygusal zekanmn ne denli onemli oldugu ortaya
cikmaktadir (Somuncuoglu, 2005: 274; Deniz ve Yilmaz, 2004: 1).

Duygusal zekanin akademi harici popiilerligini kazanmasi Daniel Goleman tarafindan
yaymlanan."Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q? (Duygusal Zeka
Neden 1Q'dan Daha Onemlidir?)" isimli kitap sayesinde olmustur. Kitabm yaymlanmasindan
sonra akademik camiada ve kamuoyunda oldukca dikkat cekmistir. Sonrasinda duygusal zeka
iizerinde akademik makaleler ve yaymlar artarak ¢ogalmaya baslamistir (Ozbezek, Paksoy,
2017: 251). Yapilan arastirmalarda biligsel ve duygusal zekanin is basarisina etkisinde
olduk¢a biiyiik bir fark ortaya ¢cikmustir. Bilissel zekanin is basarisina etkisi %1 ile %20
arasinda degisirken; duygusal zekanin is basarisina etkisi %27 ile %45 arasinda degiskenlik
gostermektedir (Savas, 2012:-140).Goleman'a gdre duygusal zekanm popiilerlesmesini
saglayan bes kiime vardir. Bunlar; 6z-biling, 6z-yonetim, motivasyon, empati ve sosyal
becerilerdir (Goel ve Hussein, 2015: 50). Oz-biling kiimesi, duygusal farkindalig1, dogru 6z-
degerlendirmeyi, benlik ve giiveni icermektedir. Oz-yonetim kiimesi, 6z-kontroli,
giivenilirligi, vicdanlilig1, uyarlanabilirliligi ve yenilik¢iligi icermektedir. Motivasyon kiimesi,
basar1 silirecini, taahhiitii/sozl, girisim ve iyimserligi icermektedir. Empati kiimesi, bagkalarini
anlamayi, baskalarin1 gelistirmeyi, servis yoOnelimini ve cesitlilikten yararlanmayi
icermektedir. Son olarak sosyal beceriler kiimesi, etkililigi, iletisimi, ¢atisma yonetimini,
liderligi, degisimi kolaylastirmayi, iliski insasini, igbirligini ve takim yeteneklerini
icermektedir (Boyatzis, Goleman, Rhee, 2000: 3-4).

2.2. Is Tatmini

Is tatmini ile ilgili arastrmalar 1920'li yillarda baslamis olsa da 19401 yillarda 6nemi
anlagilarak bu kavram on plana ¢ikmistir (Eginli, 2009: 36). Calisanlarin islerine karsi
duygusal tepkileri ig tatmini olarak tanimlanmaktadir. Bu duygusal tepkiler olumlu ve
olumsuz sekillerde gelisebilmektedir. Olumlu tepkiler gelistik¢e is tatmini, olumsuz tepkiler
gelistikce de is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadr (Kok, 2006: 293). Is tatmini, Judge vd.
(2001)'ne gore isle ilgili faaliyetlerin algilanmasi; Weiss (2002: 176)'e gore ¢alisan personelin
isine olan duygusal tepkisi, personelin istekleri ile gercek sonuglarin karsilagtirilmasi,
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Mrayyan (2005: 41)'a gore c¢alisanlarin islerinden zevk alma derecesi; Neog ve Barua (2014:
305)’ya gore pozitif algilanan isten kaynaklanan duygusal bir durum vb. ¢esitli tanimlar
almistir. Is tatmininin 6nemi, 6zellikle ok fazla olumsuzluk varsa ortaya ¢ikmaktadir (Aziri,
2011: 79). Is tatminini Olgmenin nedeni, isletmelerin bireysel verimliligi arttirma,
devamsizlig1 azaltma, gecikmeyi ve buna benzer davranislari 6nleme konusundaki kisa vadeli
hedeflerle ilgilidir (Ibnian, 2016: 40). s tanimma iliskin yapilan degerlendirmelerde de isin
agirhikli olarak duygusal, biligsel ve davranigsal memnuniyetin kombinasyonu yorumu
yapildig1 gorillmistiir (Biesok, Wyr6d-Wrobel, 2017: 45). Buradan hareketle isin bir pargasi
olan tatmin de birden fazla etkenin memnuniyetle algilanmasi olarak ortaya konmaktadir.

Is tatminini etkileyen bir ¢ok faktdr vardir. Bu faktorler liderlik stili, is tiirii, calisma ortamu,
kisilik faktorleri, egitim seviyesi, deneyim / gorev siiresi, aile sorunlar1 ve iicretlendirme
seklindedir. Bu faktorlere organizasyon, is/kariyer, maas/sosyal haklar1 da dahil edilerek is
tatmini faktorleri genisletilmistir(Downing, 2016: 49). Synder ve Lopez (2009), insanlarin
isten ayrilmasinin en onemli nedenini isten duyulan memnuniyetsizlik olarak agiklamiglardir.
Davis ve Wilson (2000), is tatmini {izerindeki en biiyiik etkinin, kisinin kendisiyle ilgili olan
icsel faktorlerden kaynaklandigini belirtmislerdir.

2.3. Tiikenmislik

Tiikenmislik, kelime itibariyle ilk olarak Greene'in 1961 yilinda yazdigi, A Burn-Out Case
(Bir Tiikenmislik Olay1) ismiyle ¢ikardigi romaninda ge¢cmektedir. Bu roman, bir mimarin
hayal kirikligina ugramasmi ve ruhsal c¢okiintiiye girmesiyle birlikte; igini birakip Afrika
ormanlarina kagmasini anlatmaktadir. Mimarin yasadigi asir1 bitkinlik, isi sebebiyle i¢inde
olusan 0fke duygusu ve bunlarla birlikte idealizmini kaybetmesi anlatilmaktadir (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001: 398).

Tilikenmislik insanlarla temaslarin 6nemli oldugu insani hizmet ¢alismalarinda fark edilmistir.
Insani hizmet ¢alismalarinin dogasi geregi tilkenme, duygu olarak kendini gostermektedir
(Ahola, vd., 2006: 12). Bunun sebebi, ¢alisanlarin hem isleriyle hem de insanlarla ilgilenmesi,
islerini gérmesi biiyiik caba ve zaman harcanmasina sebep olmaktadir. Calisma sirasinda
meydana gelen sorunlarm ¢oziimii de eklenince zaman icerisinde calisanlarin tiikenmislik
yasamaya bagslamasi ka¢milmasi zor bir durum haline gelmektedir (Sesen, Cetin, Basim,
2011: 41). Tiikkenmislik ilerleyen teknoloji ve modernlesmeyle birlikte 1970'li yillarin
baslarinda ABD'de kullanilmaya baglanmistir. Teknoloji ve modernlesmenin yayilmasiyla
birlikte tiikkenmislik tiim toplumlarda kullanilmaya baglanmistir (Cerit, vd., 2016: 110).
Tiikenmislik,Freudenberger tarafindan 1974 yilinda; fiziksel ve duygusal olarak sosyal ve etik
sorumlulugu yiiksek islerde ¢alisan insanlar:1 etkileyen bir sendrom seklinde tanimlanmistir
(Bauer, vd., 2006: 199). Malach-Pines (2005: 78)’¢ gore tikkenmislik, yliksek motivasyonlu
bireylerin ruhlarin1 kaybetmesi, o bireylerin yipranmalarimnin sonucu; Maslach ve Jackson
(1981: 99)’a gore tikenmiglik: "Bir tiir 'insan igi' yapan bireyler arasinda siklikla goriilen
duygusal tiikenme ve sinizm sendromu" olarak ve isle ilgili stresin psikolojik deneyimi
seklinde tanimlanmustir. Tikenmiglik ile ilgili en yaygm kabul goren tanim Maslach
Tiikenmislik Envanterlerini gelistiren Christina Maslach'a aittir. Maslach'a gore tiikkenmislik,
isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde bulunan ¢alisanlarda meydana gelen duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi, olarak tanimlanmistir (Budak, Stirvegil,
2005: 96). Pines ve Keinan(2005: 626)’a gore duygusal caba gostermeyi gerektiren is
sartlarina uzun siire maruz kalma sonucunda ortaya c¢ikan fiziksel, duygusal ve zihinsel
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tilkkenme durumu olarak ifade edilmistir. Giilliice (2010: 8)’ye gore ise stresli durumlarla basa
cikmaya calisirken basarisiz olma halidir.

Cullen (1995)'e gore tiikenmisligin belirtileri dort gruba ayrilarak incelenmelidir. Bu gruplar
fiziksel belirtiler, davranigsal belirtiler, Orgiitsel belirtiler ve sosyal belirtiler olarak
aciklanmistir (Barutcu, Serinkan, 2008: 547-548). Tiikenmislikte goézlenebilen belirtilere
bakildiginda; yorgunluk, uykusuzluk, unutkanlk, dikkat dagmikligi, sik hastalanma, bedensel
sikayetler, ruhsal tepkilerin ortaya kondugu goriilmiistiir (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, 2020).
Tiikenmisligi etkileyen faktorlerin tespit edilip, diizenleme ve degisiklige tabi tutulmasiyla
tiikenmislik de engellenmis olacaktir (Ardig, Polatg1, 2009: 26). Tiikenmislikle miicadelede en
onemlisi, bagindan tiikenmisligi olusturabilecek etmenlerin ortadan kaldirilmasi, bu durum
gerceklesemiyorsa erken donemde fark edilerek hizla miidahale edilmesidir (Kagmaz, 2005:
31). Tiikkenmislige kars1 kisisel anlamda alinabilecek onlemler: Stresle basa ¢ikma konusunda
iyilestirmeler, gevseme teknikleri konusunda destek alma, “hayir” diyebilmeyi 0grenmek,
hobi edinme, sosyal iliskilerin korunmasi, yanlis beklentilerin Oniine gecilmesi olarak
belirtilmigtir. Tikenmislige kars1 Orgiitsel anlamda almabilecek Onlemlere bakildiginda;
saglikli bir calisma ortaminin olusturulmasi, performans degerlendirmelerinin uygulanmasi ve
yOneticilerin egitim almasi ortaya ¢ikmaktadir (Weber, Jackel-Reinhard, 2000: 516).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Bilecik Ili belediyelerinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Orneklemi ise i,
ilce ve belde belediyelerinde gorev yapan, anket formunu dolduran 220 calisan
olusturmaktadir. Bu da il genelinde belediyelerde calisan 871 personelin yaklasik %26'smn1
olusturmaktadir. Veriler yiiz ylze anket teknigi ile toplanmustir. Arastirmada kullanilacak
olan anket Oncelikli olarak Bilecik Merkez Belediyesi'nde gorev yapan 59 kisilik bir gruba 6n
test olarak uygulanmustir. Elde edilen sonuglara istinaden ¢esitli diizenlemeler yapilarak anket
formu elde edilmistir. Son sekli diizenlenen anket formu, diger belediye c¢alisanlarina
arastrmacilar tarafindan ulastirilmmg ve katilimcilarin yiiz yiize formlar1 doldurmalari
saglanmigtir. Yapilan calismalar sonucunda, elde edilen 220 adet anketten 34 tanesinin ug
degerlere sahip oldugu ve rastgele dolduruldugu tespit edilerek analizlerden ¢ikarilmis ve
kalan 186 adet anket formu ile analizler gergeklestirilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Ol¢me Araci

Anket formu 4 boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, gelir durumu, statli ve ¢aligma siiresi ile ilgili hazirlanan demografik 6zellikleri ve
mesleki bilgileri iceren 7 ifade bulunmaktadir. ikinci béliimde tiikenmislik &lgegi igin
Malach-Pines (2005)'m hazirlamis oldugu Tiikenmislik Olcegi Kisa Versiyonu kullanilmustir.
Olgegin Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu (2009) tarafindan Tiirkceye uyarlama, gegerlilik ve
giivenilirlik calismalar1 yapilmistir. Olgek tek boyutlu, 7'li Likert seklinde toplamda 10
ifadeden olusmaktadir. Uciincii béliimde is tatmini 8lgegi i¢in Cevirgen ve Ungiiren (2009)'in
kullandig1 3 ifadeli Michigan Orgiitsel Degerlendirme Anketi Is Tatmini Alt Olgegi
kullanilmistir.Son olarak duygusal zeka Olgegi i¢in Salovey ve Mayer'in duygusal zeka
konusunda ortaya koydugu teoriler esas almarak Wong ve Law tarafindan 2002 yilinda
gelistirilen, Deniz (2012) tarafindan Tiirk¢e cevirisi yapilan, gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri tamamlanan Duygusal Zeka Olgegi (WLEIS) uygulanmustir. Bu dlgek 4 boyut ve 16
ifadeden olusmaktadir.
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3.3. Arastirmamin Simirhliklar
Arastrmanm yalmizca Bilecik ili'ndeki belediyelerde gergeklestirilmis olmasi, ¢alismanin
Tiirkiye'nin tamamindaki belediyelere genellenmesi agisindan siirlilik tagimaktadir. Zaman
yoniinden, anket ¢alismalarinin 31 Mart 2019 yerel se¢imlerinin hemen dncesine denk gelmis
olmasi da ayr1 bir sinirlilik yaratmistir. Farkli bir zamanda farkli sonuglara ulagilmasi ihtimali
cergevesinde c¢alisan personellerin se¢im Oncesi ruhsal durumlarmin ¢alismayr etkilemis
olmasi ihtimali, arastirmanin bir diger kisitin1 temsil etmektedir. Bilecik disinda, farkli illerde
bulunan belediyelerde anket c¢aligmasi yapmak, maliyet kisitin1 temsil ettiginden, arastirma
Bilecik'te bulunan 11 belediye ile smirlandirilmistir.
4. BULGULAR
Cizelge 1: Cahsmaya iliskin Tammlayic1 Istatistikler
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Ozellikler | Kategoriler | Frekans Zg/l;;de Ozellikler | Kategoriler Frekans zg/ljsde
Cinsiyet Kadin 80 43,0 2.020 TL ve alt1 39 21,0
Erkek 105 56,5 2.021 TL-3.000TL |34 18,3
25 ve alt1 26 14,0 Gelir 3.001 TL-4.000 TL |40 21,5
26-35 73 39,2 4,001 TL-5.000TL |34 18,3
Yas 36-45 52 28,0 5.001 TL ve lzeri 37 19,9
46-55 28 15,1 Yonetici 19 10,2
56 ve lzeri |7 3,8 Statll Memur 75 40,3
Medeni Bekar 62 33,3 Isci 87 46,8
Durum Evli 124 66,7 0-5 yil 100 53,8
flkdgretim | 14 75 Kurumdaki | 6-10 yil 31 16,7
Egitim Ifise_ 51 27,4 Cflllsr_na 11-15 y1l 13 7,0
Diizeyi O_n lisans 40 21,5 Sdiresi 16-20 yil 11 59
Lisans 68 36,6 21 y1l ve tizeri 25 13,4
Lisansusti |13 7,0

Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin ¢ogunlugunun %56,5 ile erkek, %39,2'sinin 26-35
yas arasinda oldugu, %66,7'sinin evli, %36,6'smin lisans egitim diizeyinde, %46,8'inin is¢i
statiisiinde oldugu ve %53,8'inin 0-5 yillik calisma siiresine sahip oldugu tespit edilmistir.

Gelir degiskeni incelendiginde gelir dagilimlarinda belirgin bir sekilde 6ne ¢ikan ¢ogunlugun
olmadig1 goriilmiistiir.
Duygusal Zeka 6lceginin ¢ok faktorlii yapisindan oOtiirii faktdr analizi yapilmis ve dort
faktorlii yap1 bizim arastirmamizda da bulunmustur. Bulgularin ayrintili degerlendirilmesi
adina, varyans testleri ve karsilastirma, duygusal zeka degiskeni i¢in alt boyutlar baglaminda
da analiz edilmistir. Olgeklerin giivenilirlik analizi sonuglar1 asagidaki gibidir:

Cizelge 2: Olgeklere iliskin Faktor ve Guvenilirlik Analizi

Toolam () KaiserMeyer | Barlett's
" P Cronbach Agiklanan | Olgek Kiresellik
Olgek Boyutlar Soru . .
- . | Alpha Varyans Giivenilirligi | Testi
Onermesi
Katsayisi
Kendi Duygularm
Degerlendirebil
Duygusal egerlendirebilme 16 0.863 36,05 0.854 0.01
Zeka Baskalarinin
Duygularim
TAM METIN KITABI  ISBN: ....cccceeuennrennene www.anadolukongresi.org Sayfa | 6
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Degerlendirebilme
Duygulardan
Yararlanma
Duygularin
Kontrolii

Tiikenmislik | Tiikenmislik 10 0,886 27,79 0,880 0,01

Is Tatmini Is Tatmini 3 0,702 4,55 0,523 0,01

Toplam Varyans 68,41

Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Barlett's Kiiresellik
Testi degerleri incelenmistir. Barlett's Kiiresellik Testi degerlerinin p< .05 olmas1 analiz
yapmaya yetecek sekilde iliskinin oldugunu, KMO Orneklem Yeterliligi Testi degerlerinin de
0 ile 1 arasinda olmasi elde edilen degerlerin faktér analizine uygunlugunu goéstermistir
(Sipahi, Yurtkoru, ve Cinko, 2008: 79-80; Giirbiiz ve Sahin, 2016: 311).

Cizelge 3: Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Zeka, Is Tatmini ve Tiikenmislik Boyutlarina
Iliskin Farkhhk Testi Bulgulari

Grup Istatistigi ve Bagimsiz T-Testi
Levene Test s T-Test
Cinsiyet N X ; p (2-
P Uclu)
Kendi Kadin 80 Esit 4,2188 |0,59318
Duygulanm o 1105 | varyanslar| %% |a.1571 |0,57000 |72 0476
Degerlendirebilme
Baskalarinin Kadin 80 Esit 4,2281 |0,53248
Duzfgularlr'n . Erkek 105 Olmayan | 0,007 41190 |0,47039 1,451 (0,149
Degerlendirebilme Varyanslar
Duygulardan Kadin 80 Esit 3,8667 |0,63556
Yararlanma Erkek 105 Varyanslar 0.895 3,9873 [0,64205 1272 10,205
Duygularin Kadin 80 Esit 3,6000 |0,78816
Kontroli Erkek  |105 | Omavan J0.595 g coos |0.01a05 | 0460 | 0642
Varyanslar

. .. Kadin 80 Esit 2,0545 |0,99722
Tkenmislik Erkek (105 | Varyanslar| " [18308 (096101 | 0% |01
. .. Kadin 80 Esit 4,0250 |0,80308
Is Tat 0,073 -0,941 0,348
3 latmind Erkek 105 | Varyanslar| ' 41429 |0,87353| ’

Elde edilen bulgulara gore cinsiyet degiskeni duygusal zeka alt boyutlari, is tatmini ve
tiikenmislik boyutlar1 acisindan anlamli bir farkhilik gostermemektedir (p> .05). Ozbozkurt
(2019), Karthikeyan ve Lalwani (2019), Jyoti (2016), Mustafa ve dig.(2014) de yaptiklar1
caligmalarda duygusal zekanin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadig1 sonucuna; Sevindik,
Uncu ve Giines Dag(2012), Sergio, Dungca ve Ormita (2015) ise ¢aligmalarimda duygusal
zekanm cinsiyet degiskenine gore farklilastigi sonucuna ulagmiglardir.

Cinsiyet degiskenine gore is tatmininde anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Bilgic
(1998) ve Bayir (2017) de calismalarinda cinsiyet degiskeninin is tatmininde farklilik
gostermedigini belirtmistir. Bas ve Ardic (2005), Toker (2007), Kaya (2013) cinsiyet
degiskeninin is tatmininde bir etken oldugunu tespit etmislerdir fakat Bas ve Ardig¢ (2005)
hangi cinsin daha ¢ok tatmin oldugu konusunda tutarli sonuglara ulasamamislardir. Hulin ve
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Smith (1964), kadinlarm erkeklere gore daha az is tatminine sahip olduklarini tespit
etmislerdir. Sauser ve York (1978)'da yaptiklar1 calisma ile ayni sonuca varmuslardir.
Gazioglu ve Tansel (2006) kadnlarin erkeklere gore daha fazla tatmin sagladigi sonucuna
varmiglardir.

Tiikenmiglikte cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Bu
sonu¢ Giilliice ve Kaygm (2013)'in, Dogan, Demir ve Tiirkmen (2016)'in ¢aligmalarini
destekler niteliktedir. Balkis, vd. (2011)'nin 6gretmen adaylarma iliskin yaptig1 ¢alismada
erkek 0gretmen adaylarinin kadin 6gretmen adaylarma gore tiikenmislik ortalamalariin daha
yiiksek oldugu; duyarsizlagsma alt boyutunda ise kadin 6gretmen adaylarinin daha yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu gorilmistiir. Giindiiz, Capri ve Gokgakan (2012)'in ¢alismasinda da
duyarsizlagsma ve yetkinlik alt boyutlarinda erkeklerin, tiikenmislik alt boyutunda ise kizlarin
daha fazla tliikenmislik yasadiklar1 gorilmustir. Siirgevil, vd. (2007) de tikenmislik alt
boyutlarmmdan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarma gore cinsiyet degiskeninde
anlamli bir farkliligin oldugunu tespit etmislerdir. Kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla
duygusal tiikenme yasadiklar1 ortaya konmustur.

Cizelge 4: Medeni Durum Degiskenine Gore Duygusal Zeka, Is Tatmini ve Tiikenmislik
Boyutlarina Iliskin Farklilhik Testi Bulgular:

Grup Istatistigi ve Bagimsiz T-Testi
Levene Test & T-Test
Medeni Durum N X A p (2-
P Uclu)
Kendi Duygularini | Bekar 62 Esit 4,3226 |0,54394
Degerlendirebilme | Evli 124 Varyanslar 4357 4,1129 |0,58466 o) 0019
Baskalarinin Bekar 62 Esit 4,2621 |0,56798
Duzfgularlr.n . Evii 124 Olmayan |0,003 41169 | 0,45469 1,751 0,083
Degerlendirebilme Varyanslar
Duygulardan Bekar 62 Esit 3,9570 |0,72801
Yararlanma Evli 104 | Olmayan 10,019 14 o) 0 to 59753 [0377 0707
Varyanslar
Duygularin Bekar 62 Esit 3,5685 |0,96471
Kontrolii Evli 124 Varyanslar 0,139 3,6613 |0,80344 0,693 10,489
Bekar 62 Esit 1,6851 |0,68793
Tiikenmislik Evii 124 Olmayan 0,001 20632 | 1,08680 -2,886 |0,004
Varyanslar
. .. Bekar 62 Esit 4,1694 |0,75717
Is Tatmini Evli 124 |Varyanslar | >0 [2,0403 |0.80169 | 077 | 9330

Duygusal zeka alt boyutlarindan kendi duygularmi degerlendirebilme ile medeni durum
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bekar ¢alisanlarin evli c¢alisanlara gore kendi
duygularin1 degerlendirebilme ortalamalar1 daha yiiksek c¢ikmistir. Bu durum bekar
calisanlarin evli ¢alisanlarin aksine kendilerine daha fazla zaman ayirabildiklerini ve boylece
kendi duygularmi degerlendirebilme agisindan da firsat verdigini diisiindiirmektedir. Evli
calisanlarin sorumluluk ve yasam yogunluklarinin daha fazla olmasi kendi duygularini
degerlendirebilmelerine zaman bulamadiklar1 diisiincesini gelistirmistir. Duygusal zekanin
diger alt boyutlarinda medeni durum ile anlamli bir iligkinin olmadigi, sonucun Sergio,
Dungca ve Ormita (2015: 167), Ozbozkurt (2019)'un ¢alismalarini destekledigi goriilmiistiir.
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Elde edilen bulgulara goére calisanlarin tilkenmislikleri medeni durum degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermistir (t186=2,359; p< .05). Evli ¢alisanlarin tiikenmislikle ilgili
gorlislerinin ortalamasi (Ort.= 2.06; SS=1.08) bekar calisanlarin tiikkenmislikle ilgili
gorislerinin ortalamasindan (Ort.= 1.68; SS= .68) daha yiliksek ¢ikmistir. Bu sonuglar, evli
calisanlarin bekar c¢alisanlardan anlamli diizeyde daha fazla tiikenmislik yasadiklarini
gOstermektedir.

Medeni durumun is tatmini ile anlamli bir iliskiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Toker (2007),
Glirbiiz (2008), Bayir (2017) ve Bilgic (1998) de caligmalarinda ayni sonuca ulagmiglardir.
Gazioglu ve Tansel (2006) ise evli kisilerin bekar kisilere gore daha diisiik is tatminine sahip
olduklarimn tespit etmislerdir.

Tikenmisligin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik igerdigi tespit edilmistir.
Stirgevil, vd. (2007) evli ve bekar- olanlarin tilkenmiglik alt boyutlarindan sadece
duyarsizlagsma alt boyutunda anlamh bir farkliligin oldugunu, bekar olanlarin duyarsizlasma
puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Helvaci ve Turhan (2013),
Giilliice ve Kaygimn (2013), Giirbiiz (2008) medeni duruma gore tiikenmislikte anlamli bir
farkliligin olmadigint tespit etmislerdir.

Cizelge 5: Yas Degiskenine Gore Duygusal Zeka, Is Tatmini ve Tiikenmislik Boyutlarina iliskin
Farkhhik Testi Bulgular:

Levene Test | p F p
Kendi Duygularini Degerlendirebilme 0,557 0,694 0,504 0,733
Baskalarimin Duygularmi Degerlendirebilme 2,018 0,094 0,872 0,482
Duygulardan Yararlanma 1,443 0,222 0,785 0,536
Duygularin Kontrolii 2,842 0,026 2,196 0,071
Tiikenmislik 5,687 0,001 1,582 0,181
Is Tatmini 1,977 0,100 4,6 0,001

Elde edilen bulgulara gore, Levene testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup
olmadig1r smanmis ve kendi duygularini degerlendirebilme, bagkalarinin duygularini
degerlendirebilme, duygulardan yararlanma, i$ tatmini boyutlarmin esit varyansta dagildigi
goriilmiistlir. Tiikenmiglik ve duygularin kontrolii boyutlarmin esit varyansta dagilmadiklari
tespit edilmistir. Yapilan Anova testi sonucunda, duygusal zeka ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir farkliligin olmadig1 ve sonucun Sevindik, Uncu ve Giines Dag(2012), Karthikeyan
ve Lalwani (2019), Mustafa ve dig.(2014)'nin calismalarint destekledigi goriilmiistiir.
Ozbozkurt (2019), Jyoti (2016), Kumar ve Muniandy (2012) ise duygusal zekanin yas
degiskenine gore farklilastigini tespit etmislerdir. Jyoti (2016) duygusal zeka diizeyinin en
yiiksek goriildiigli caliyma grubunu 40 yas {istii grup olarak agiklamustir.

Tiikenmislik ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Elde
edilen sonu¢ Giilliice ve Kaygin (2013)'in c¢aligmasini desteklemektedir. Giirbiiz (2008),
Helvaci ve Turhan (2013), Dogan, Demir ve Tiirkmen (2016) ile Siirgevil, vd. (2007)
tikenmislik ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu ortaya koymuslardir.
Dogan, Demir ve Tiirkmen(2016), Siirgevil, vd. (2007) yasin artmastyla birlikte tiikenmisligin
azaldigmi; Helvaci ve Turhan (2013) ise yasin arttikca tiikenmisligin de arttigini tespit
etmislerdir.
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Anova testi sonucglarina gore is tatmini boyutunda yas degiskenine gore anlaml bir farklilik
oldugu goriilmiistiir(p< .05). Hangi yas gruplar1 arasinda farkliliklarin oldugunu tespit etmek
amaciyla Tukey testi yapilmistir.

Cizelge 6: Is Tatmini Boyutunun Yas Degiskenine Gore Ikili Karsilastirmasi

p X
25 ve alti- 56 ve Ustu 0,029 4,38-3,35
Is Tatmini 36-45 ile 46-55 0,023 3,84-4,42
46-55 ile 56 ve Ustl 0,019 4,42-3,35

Elde edilen bulgulara gore 25 ve alt1 yas grubunun 56 ve iistli yas grubuna gore ve 46-55 yas
grubunun 56 ve {istli yas grubuna gore i tatmini ortalamalariin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu farkin nedeninin katilimci sayisi ile ilgili oldugu diistiniilmektedir. Fakat 36-45
yas grubu ile 46-55 yas arasi grubun is tatmininde farklilasmasinin nedeni ¢aligsanlarin
islerinde belli bir uzmanhiga ve yasamlarinda belli bir olgunluga erismis olmalari, yeni
hedeflerden ve elde edilmesi i¢cin miicadele edilecek islerden ziyade var olan durumu
kabullenme, gelebilecegi en 1iyi noktaya geldigini diisinmekten kaynakli olabilecegi
disiiniilmektedir. Elde edilen sonug literatiirde yer alan bazi ¢aligmalar1 (Davis, 1988; Lee ve
Wilbur, 1985; Glenn vd., 1977; Hunt ve Saul, 1975; Carrel ve Elbert, 1974; Toker, 2007,
Kalleberg ve Loscocco, 1983; Giirbliz, 2008; Bayar ve Oztiirk, 2017) destekler niteliktedir.
Glenn vd.(1977) kadin ve erkek calisanlarda yasim is tatminine dogrudan etki ettigini tespit
etmiglerdir. Baz1 ¢alismalarda da yas degiskeninin ig tatmini ilizerinde anlamli bir iligki
gostermedigi tespit edilmistir (Bayr, 2017; Kaya, 2013; Bilgic, 1998).

Cizelge 7: Egitim Degiskenine Goére Duygusal Zeka, Is Tatmini ve Tiikenmislik Boyutlarina
Iliskin Farkhhk Testi Bulgular:

Levene Test | p F p
Kendi Duygularini Degerlendirebilme 0,312 0,870 0,473 0,756
Bagkalariin Duygularmi Degerlendirebilme 1,001 0,409 0,452 0,771
Duygulardan Yararlanma 2,401 0,052 2,317 0,059
Duygularin Kontrolii 0,311 0,870 1,239 0,296
Tiikenmislik 1,995 0,097 1,968 0,101
Is Tatmini 0,642 0,633 1,380 0,243

Levene testi ile grup dagilimlarmin varyanslarinin homojen oldugu tespit edilmistir. Anova
testi sonuclarina gore egitim degiskenine goére duygusal zeka alt boyutlari, is tatmini ve
tilkkenmislik boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p> .05).Helvaci ve Turhan
(2013) yaptiklar1 ¢alismada bireylerin egitim seviyelerinin artmasiyla tiikenmislik
durumlarinin da arttigin1 fakat istatistiksel agidan bakildiginda bu farklilifinin 6nem
tagimadigini tespit etmislerdir. Giilliice ve Kaygin (2013) da egitim degiskeninin tiikenmiglik
boyutunda anlamli bir farkliligmm olmadigint ortaya koymuslardir. Duygusal zekanin egitim
durumu degiskenine gore farklilasmadigi ve bu sonucun Karthikeyan ve Lalwani (2019)'in
calismasini destekledigi goriilmiistir. Ozbozkurt (2019), Stami, Ritin ve Dominique (2018)
ise caligmalarinda anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Is tatmini ve egitim degiskeninde elde edilen sonug Bayir (2017), Kaya (2013) ve Bilgic
(1998)'in de caligmalarini destekler niteliktedir. Bilgi¢ (1998) yiiksek 6grenim diizeyine sahip
calisanlarin verimlilik ile daha ¢ok ilgilendiklerini ve islerine karsi daha az olumsuz duygular
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beslediklerini tespit etmistir. Agaoglu (1991) turizm sektdriinde yaptig1 caligmasinda
iiniversite egitimi gormiis olan c¢alisanlarin bu sektérde beklentilerinin karsilanmadigi
sonucuna ulasmistir. Calismada turizm alaninda egitim almamis c¢alisanlarin bu sektorde
tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bayar ve Oztiirk (2017) egitimin is
tatminine iligkin igsel ve digsal tatminde anlamli bir iligkiye sahip oldugu sonucuna
ulagsmuslardir. Gazioglu ve Tansel (2006) egitim alan calisanlarin egitim almayanlara gore
daha memnun olduklarini tespit etmislerdir. Toker (2007)'in ¢aligmasi da egitim durumunun i
tatmininde anlamli bir farkliliga neden oldugunu gostermektedir. Burris (1983), egitim
diizeyinin isin gerektirdiginden daha yiiksek olmasi durumunda ¢alisanlarda is tatminsizligi
fakat isin gerektirdiginden orta diizeyde yiiksek olmasi durumunda ise iki degisken arasindaki
etkilesimin ¢ok daha az oldugunu ortaya koymustur.

Cizelge 8: Gelir Degiskenine Gore Duygusal Zeka, Is Tatmini ve Tiikenmislik Boyutlarina
Iliskin Farkhhk Testi Bulgular:

Levene Test | p F p
Kendi Duygularimi Degerlendirebilme 0,259 0,904 0,864 0,486
Basgkalarinin Duygularmi Degerlendirebilme 3,459 0,009 1,805 0,130
Duygulardan Yararlanma 0,147 0,964 2,057 0,088
Duygularin Kontrolii 0,850 0,495 0,652 0,626
Tiikenmislik 1,527 0,196 2,356 0,056
Is Tatmini 1,195 0,315 0,530 0,714

Levene testi sonuglarina gore baskalarmin duygularimi degerlendirebilme boyutuna iliskin
varyanslarin homojen olmadigi, diger boyutlara iliskin varyanslarin homojen oldugu tespit
edilmistir. Anova testi sonuglarinda gelir degiskenine gore boyutlarda anlamlr bir farkliligin
olmadig1 goriilmiistiir(p> .05).

Is tatmini ve gelir degiskenine iliskin elde edilen sonuc¢ Giirbiiz (2008)%in ¢alismasini
desteklemektedir. Bayir (2017), Kaya (2013) ise yaptiklar1 calismalarda anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bilgi¢(1998) de Ankara'da 6zel ve kamu sektoriinde
calisanlarla yaptig1 ¢alismasinda gelir diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugunu
tespit etmistir.

Tiikenmislik ve gelir degiskeni arasindaki iligkiye dair calismalar incelendiginde Giirbiiz
(2008) anlaml bir iligkinin olmadigini; Helvaci ve Turhan (2013), Dogan, vd. (2016) ise gelir
seviyesinin artmastyla birlikte tilkkenmisligin de artig gdsterdigini tespit etmislerdir.

Cizelge 9: Statii Degiskenine Gore Duygusal Zeka, Is Tatmini ve Tiikenmislik Boyutlarina
Iliskin Farkhhk Testi Bulgulari

Levene Test p F p
Kendi Duygularini Degerlendirebilme 0,224 0,800 1,120 0,329
Baskalarinin Duygularmi Degerlendirebilme 5,491 0,005 1,584 0,208
Duygulardan Yararlanma 0,577 0,563 0,014 0,987
Duygularin Kontrolii 0,749 0,474 0,849 0,429
Tiikenmislik 0,612 0,543 0,029 0,971
Is Tatmini 1,328 0,268 0,329 0,720

Elde edilen bulgulara gore bagkalarinin duygularmi degerlendirebilme boyutuna iliskin
varyanslarin homojen olmadigi, diger boyutlara iligkin varyanslarm homojen oldugu
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saptanmistir. Anova testi sonuglarinda statli degiskenine gore duygusal zeka alt boyutlary, is
tatmini ve tiikenmislik boyutlarinda anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Statli degiskenine gore is tatmininde anlamli bir farkliligin olmamasi, Bayir (2017) ve Giirbiiz
(2008)'iin ¢aligmalarmi destekler niteliktedir. Kaya (2013) ise statii ile is tatmini arasinda
anlamli bir iligkinin oldugunu tespit etmistir.

Tiikenmislik ve statii degiskeni arasinda bir farkliligin olmamasi Giilliice ve Kaygin (2013)'in
calismasmi desteklemektedir. Giirbiiz (2008) ise tiikenmiglik diizeyinde statii degiskeninin
anlamli bir farkliliga neden oldugunu tespit etmistir.

Cizelge 10: Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Duygusal Zeka, Is Tatmini ve Tiikenmislik
Boyutlarina fliskin Farklihk Testi Bulgular

Levene Test p F p
Kendi Duygularint Degerlendirebilme 0,787 0,535 1,030 0,393
Bagkalarmin Duygularmi Degerlendirebilme 1,117 0,350 0,603 0,661
Duygulardan Yararlanma 0,732 0,571 1,655 0,163
Duygularin Kontrolii 0,731 0,572 0,833 0,506
Tiikenmislik 3,000 0,020 1,919 0,109
Is Tatmini 4,130 0,003 1,601 0,176

Levene testi sonuglarmma gore tiikkenmislik ve is tatmini boyutlarmna iligkin varyanslarin
homojen olmadigi, diger boyutlara iliskin varyanslarin homojen oldugu saptanmistir. Anova
testi sonuglarinda calisma siiresi degiskenine gore duygusal zeka alt boyutlari, is tatmini ve
tikenmislik boyutlarinda anlamli bir farkliligin olmadigi gortilmiistiir (p> .05).Duygusal zeka
ile deneyim degiskenine gore c¢alismada anlamli bir farkliligin tespit edilememesi;
Karthikeyan ve Lalwani (2019)'nin ¢aligmasmi destekler niteliktedir. Kumar ve Muniandy
(2012), Mustafa vd. (2014), Jyoti (2016) duygusal zekanin deneyim degiskenine gore anlamli
bir farklilagsma gosterdigi sonucuna ulagsmislardir.

[s tatmininin ¢alisma siiresi degiskenine gére anlamli bir farklilik icermemesi Giirbiiz (2008),
Kaya (2013) ve Bayir(2017)'m ¢aligmalariyla ayni sonucu vermistir. Anlaml farkliligin tespit
edildigi calismalar da mevcuttur (Hunt ve Saul, 1975; Bayar ve Oztiirk, 2017). .Hunt ve Saul
(1975)'un beyaz yakali ¢alisanlar tlizerine yaptiklar1 calismada pozitif ve dogrusal bir iliski
tespit edilmistir.

Tikenmislik ve calisma siiresi arasinda anlamli bir iliskinin tespit edilememesi Giilliice ve
Kaygm (2013)'n ¢alismasmi destekler niteliktedir. Helvaci ve Turhan (2013) ile Giirbiiz
(2008) anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Helvaci ve Turhan (2013) hizmet
yilindaki artisin tiikenmisligi arttirdigini ortaya koymustur.

4. SONUC VE ONERILER

Belediyelerde calisanlarin bireylerle iletisim halinde olmalar1 ve onlara iyi sekilde hizmet
verme amacini giitmeleri sebebiyle duygusal zeka, is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin
demografik degiskenler agisindan degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Verilen hizmetin
kalitesinin arttirilmasi amaciyla is tatmin diizeyi yiiksek, duygusal zeka seviyesi ylikseltilmis
ve tilkenmislikten uzak ¢alisanlarm olmasi istenilen amaca ulasmak igin 6nemli bir basamak
olarak gorulmektedir.

Bu galismada, Bilecik Ili'nde yer alan belediyelerde calisanlarin duygusal zeka, is tatmini ve
tilkenmigliklerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigi
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degerlendirilmistir. Bu kapsamda ortaya konan duygusal zeka, is tatmini ve tiikenmiglik
boyutlarinin cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, statii, yas, kidem, egitim durumuna gore
incelemesi yapilmstur.

Aragtirma analizleri sonucundan katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farkliligin
olmadig1 ancak medeni durum degiskenine gore anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
Duygusal zeka alt boyutlarindan olan kendi duygularini degerlendirebilme boyutu medeni
duruma gore degisiklik gostermis, evli calisanlarin bekar galisanlara gore kendi duygularini
degerlendirebilme ortalamasi daha diisiik ¢cikmustir. Ayni sekilde tiikkenmislik boyutu da
medeni duruma gore degisiklik gostermis ve evli g¢alisanlarin, bekar calisanlara gore
tiikenmislik ortalamalar1 daha yiiksek ¢cikmustir.

Katilimcilarin duygusal zeka, is tatmini ve tilkenmislik boyutlarinin yas degiskenine goére
anlamli bir farklhilik gosterip gostermediginin tespiti amaciyla yapilan analizler sonucunda
sadece is tatmini agisindan anlamlt bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. 25 ve alt1 yas
grubunun 56 ve Ustii yas grubuna gore; 46-55 yas grubunun 56 ve iistii yas grubuna gore ve
46-55 yas grubunun 36-45 yas grubuna gore ortalamalari daha yiiksek ¢ikmistir. Bu da
kusaklar arasindaki tatmin diizeylerinin farklilastigini vurgulayan beklendik bir bulgudur.
Calisilan kidem yilinin 0-5 araliginda yer alan %53’liikk bir grup bulunmaktadir ki, bu grup
icin heniiz is tatminlerinin olmamas1 olduk¢a normaldir. Bu bulgu bizlere, bu kidem grubu
icerisinde yer alan yar1 cogunlugun ¢esitli egitim ve gelistirme faaliyetleri ile desteklenerek is
tatminleri arttirict uygulamalarda bulunulmasi konusunda yoneticilere 6n gorii saglamaktadir.
Egitim durumlar1 baglaminda her ii¢ ana degiskende anlamli bir farklilik tespit edilememesi
de, calisganlarin egitim diizeylerinden ziyade calisma hayati ile birlikte ilgili degiskenleri
deneyimledigi gercegini dogrulamaktadir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen 6neriler su sekildedir: Bu ¢alisma verileri 31 Mart 2019
secimlerinin hemen Oncesinde elde edilmistir. Se¢im atmosferinin elde edilen veriler Uizerinde
etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Normal bir zamanda Bilecik Ili'ndeki belediyelerde
yeni veriler elde edilip analizler tekrarlanarak onceki yapilmis ¢alismalarla karsilastirilabilir.
Arastirma verileri elde edilirken ¢alisanlarin belediyenin faaliyetlerinde (6rnegin; agiliglarda)
yer almalarindan dolayr ¢ok fazla katilimciya ulagilamamistir. 871 c¢alisanin 220'sine
ulagilmistir. Dolayisiyla katilime1 sayisinin - kisitli  olmasi  sonuglarm  gegerliligi  ve
giivenilirligini etkilemektedir. Ilerleyen caligmalarda farkli belediye c¢alisanlar: iizerinde
calismalar tekrarlanarak karsilastirma yapilabilir; ortaya c¢ikan farkliliklar varsa nedenleri
tespit edilebilir. Ayrica ayni Olgekler, farkli kamu kurumlarinda veya 06zel sektorde
uygulanabilir. Bolgesel diizeyde veya ulusal diizeyde c¢alisma alani genisletilerek daha
genellenebilir sonuglara ulasilabilir.
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