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OZET

iS TATMINININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSININ BiR KAMU
KURUMUNDA ARASTIRILMASI

Muhammet KARAGUZEL

Bu calismada is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki etkilesim incelenmistir.
Arastirma anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Calisanlarin  6rgiitsel baglilik
seviyelerini belirlemek amaciyla Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu o6rgiitsel baglilik 6lcegi
kullanilmistir. Is tatminini 6lgmek icin ise, Dawis ve arkadaslarmin “Minnesota Is
Tatmin Olgegi” kullanilmistir. Uygulama Bilecik il Ozel Idaresi’nde gorev yapmakta

olan tiim memur personeli (73 kisi) igermektedir.

Birinci boliimde is tatmini kavrami, onemi ve iliskili oldugu kavramlar, is
tatminini etkileyen unsurlar, is tatminini saglamaya yonelik uygulamalar, is tatmininin
Olciimiinde kullanilan yontemler, is tatmin kuramlari ve is tatmininin sonuglar
incelenmistir. Ikinci boliimde orgiitsel baghlik kavrami, onemi ve iliskili oldugu
kavramlar, orgiitsel baglilig: etkileyen unsurlar, orgiitsel bagliligin siniflandirilmas: ve
orgiitsel baghiligin sonuglar1 incelenmistir. Ugiincii boliimde ise uygulama ¢alismasina

ve arastirmada elde edilen sonuglara yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Baglilik, 6rgiitsel baglilik, tatmin, is tatmini



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN A PUBLIC INSTITUTION

Muhammet KARAGUZEL

In this study, the interaction between job satisfaction and organizational
commitment was investigated. The research was performed by using the survey method.
Meyer and Allen’s three dimensional organizational commitment scale was used to
determine the level of personnel’s organizational commitment. Dawis and friends’s job
satisfaction scale was used to evaluate the job satisfaction. The application includes all
of the civil servent working (73 person) in the Bilecik Special Provincial

Adminstration.

First part examine the concept of satisfaction, the importance of satisfaction and
to be asociated concepts, factors affecting to job satisfaction, aplications to ensure the
job satisfaction, the methods used in the measurement of job satisfaction, theories of job
satisfaction and results of the job satisfaction. Second part of the research examine the
concept of organizational commitment, the importance of organizational commitment
and to be asociated concepts, factors affecting to organizational commitment, the
classification of organizational commitment and results of the organizitional

commitment. Third part of examine the application study and results obtained.

Keywords: Commitment, organizitional commitment, satisfaction, job satisfaction
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GIRIS
Gilinimiizde gittikce daha karmasiklasan ve daha belirsizlesen bir ortamda
varliklarim stirdiiren, gerek kamu kurumlar1 gerekse 6zel sektor isletmeleri daha iyi
hizmet vermek, daha etkin ve verimli ¢alismak igin kaynaklarin1 ¢ok daha etkin

kullanmak mecburiyetindedir. Siiphesiz bu kaynaklarin en 6nemlilerinden birini de

insan kaynagi olusturmaktadir.

Kamu kurumlart 6zel sektor isletmelerine gore daha c¢ok hizmet amacgh
oldugundan, sunulan hizmet ve yapilan gorevlerin kalitesi tiim toplum agisindan son
derece onemlidir. Kamu hizmetlerinin kalitesinin belirlenmesinde ise insan faktoriine
verilen deger diger kaynaklara yapilan yatirimlardan daha fazla 6nem arz etmektedir.
Amaclar1 daha kaliteli hizmet sunmak olan kamu kurumlari, ¢alisanlarinin yaptiklar
islerden ve oOrgiitlerinden memnuniyet duymalarini saglamak zorundadir. Bu durumda,
calisanlarin isglerine karsi olumlu veya olumsuz duygusal tepkilerini ifade eden is
tatmini olgusunun; 6rgiitiin amag ve hedeflerine baglanma, 6rgiit adina ¢aba harcamayi
isteme, Orgiitte kalmaktan memnun olma etmenlerinin tamamini biinyesinde barindiran

orgiitsel baglilik olgusunun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu noktadan hareketle ¢alismanin birinci béliimiinde; is tatmini kavrami, 6nemi
ve iligkili oldugu kavramlar, is tatminini etkileyen unsurlar, is tatminini saglamaya
yonelik uygulamalar, i tatmininin dl¢limiinde kullanilan yontemler, is tatmin kuramlar

ve is tatmininin sonuglar1 incelenmistir.

Ikinci boliimde; orgiitsel baglilik kavrami, 6nemi ve iligkili oldugu kavramlar,
orgiitsel bagliligr etkileyen unsurlar, orgiitsel baghligin simiflandirilmas: ve oOrgiitsel

bagliligin sonuglar1 incelenmistir.

Uciincii boliimde ise; ¢alisma teorik bir gerceve ile sunulduktan sonra, konuyu
desteklemek amaciyla Bilecik 11 Ozel Idaresindeki memur personeli kapsayan bir
uygulama calismasina yer verilerek c¢alisma neticesinde elde edilen sonuglara yer

verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

IS TATMINI

1.1. IS TATMINI KAVRAMI, ONEMI VE iLiSKiLi OLDUGU
KAVRAMLAR

1.1.1. is Tatmini Kavram

Is hayatinin insanin giinliik yasaminin énemli bir bdliimiinii olusturmasi ve
ortalama olarak insanin giinliik yasama siiresinin 1/3’liniin is yerinde ge¢mesi nedeniyle
insanin isinden hosnut olmasi ve ¢alistig1 ortamda mutlu olmast pek ¢ok agidan énem
tasimaktadir (Barli, 2008: 343). Is performansi, sadakat, ise devam ve ¢alisma barisi
gibi konularda ulasilmak istenen hedeflerin is tatmini ile yakindan iliskili olmasi
sebebiyle; isletmelerde ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin takibi, is tatminini olumlu ve
olumsuz yonde etkileyen etmenlerin belirlenmesi ve gerekli miidahalelerin yapilmasi

son derece 6nemlidir (Barli, 2008: 343).

Calisanin is tatmininin saglanmasi, orgiitlerin {irlin veya hizmet iretmek gibi
amaclarindan sayildigindan giiniimiizde sirketlerin ayakta kalabilmesi i¢in teknolojinin
yaninda insan faktoriine de dnem vermeleri gerekmekte ayrica galisanin yaptigi isi iyi
yapmasi i¢in yaptigi ise iligkin olumlu duygular barindirmas: gerekmektedir (Tiirk,
2007: 67). Calisanlarin tatminlerine gereken dnemin verilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu

amagc, odaginda isletmelerin temeli olan insan faktoriinii barindirmaktadir.

1958 yilinda baslayan is tatmini arastirmalari, kesin bir is tatmini tanimi ortaya
koyamamis ve Locke (1976) yapilan bu aragtirmalarin ¢ogunu yetersiz, tekrar
niteliginde arastirmalar olarak nitelemistir. 1930’lara kadar is tatmininin nedenleri ve

igerigiyle ilgili sistematik ¢alismaya rastlanmamustir (Tiirk, 2007: 67).

Giintimiize kadar kesinlik arz eden ortak bir is tatmini tanimi yapilamasa da
literatiirde yer alan is tatmini tanimlarinin bazilar1 su sekilde siralanabilir: Locke (1983)
Is tatminini; “Bir kimsenin isini veya is tecriibesini degerlendirmesi sonucunda olusan

zevkli veya olumlu hisleri” olarak (Barli, 2008: 343), Golbraith (1977) ise, ¢alisanlarin



sahip oldugu isteki roliine kars1 duygusal tepkileri” olarak tanimlamaktadir (Barli, 2008:
343).

Lawler’a (1976) gore is tatmini, bir ¢alisanin isini ya da is yasamini
degerlendirmesiyle duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygusal durumdur (Basaran,
2000: 215). Calisanin igsinden duydugu doyumun derecesi, duydugu bu hazzin ya da
ulastigi bu olumlu duygusal durumun derecesidir (Basaran, 2000: 215).

Vroom, is tatmini kavramini ¢alisanlarin algilarina, duygular1 ve davraniglarina
iliskin ¢ok degisik boyutlu is tutumlarinin bir 6l¢iisti olarak tanimlamustir (Tiirk, 2007:
68).

Keith Davis (1984), is tatminini kisilerin islerinden duyduklart memnuniyet veya
memnuniyetsizlik olarak agiklamakta, isin nitelikleriyle c¢alisanlarin isteklerinin
birbirine uyum gosterdigi durumlarda is tatmininin gergeklesebilecegini  6ne

stirmektedir (Ttiirk, 2007: 68).

Is tatmini, kisinin is deneyimi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz ruh
halini ifade ettigine gore; calisan kisiler is yasamlarini degerlendirdiklerinde, ulastiklar
sonug olumlu duygular ise islerinden tatmin olduklari sdylenebilir (Giiner, 2007: 65). Is
tatmininde orgiitlerin ¢alisanlarin beklentilerini karsilama diizeylerinin énemli olmasi
sebebiyle, bu yetenege sahip olmalar1 gerekmekte ¢iinkii beklentilerin karsilanmamasi

durumunda is tatminsizligi dogabilmektedir (Giiner, 2007: 65).

Ozetle, is tatmini, bircok arastirmaci ve yazar tarafindan farkli sekillerde
tanimlansa da genel olarak isten duyulan memnuniyetin bir gostergesi olarak ele
alinmaktadir (Tiirk, 2007: 70).

1.1.2. is Tatmininin Onemi

Is tatmini kavramina olan ilgi giiniimiizde hiimanist yaklagimin is hayatina
girmesiyle daha da artmistir ve is tatmini Orgiitsel davranista dnemli bir konu olarak

kalmaya devam etmektedir (Barli, 2008: 344).

Insanin duygusal yoniiniin dikkate almmasi, bir¢ok iilkede insan hayatinin

kalitesini artirma gayretlerinin i¢inde diisiiniildiigii g6z Oniine alindiginda, asil dnemli



olan seyin insanin kendisini gerc¢eklestirmesi ve mutlulugu oldugu; bu yaklasimla
hedeflenenin ise oncelikle insanin yasam kalitesinin, tatmin diizeyinin artirtlmasi ve
bununla paralellik arz eden ¢alisma hayatinda kaliteye ulasmak oldugu anlasilmaktadir

(Barly, 2008: 344).

Insan yasantisinda énemli bir yere sahip olan is, bireyleri baz1 ¢ikarlar icin bir
araya getiren bir faktor olup bireyler ancak yaptiklart isten zevk aldiklart siirece daha
etkin ve verimli ¢alisabilecektir (Budak, 2006: 9).

Tiim oOrgiitsel faaliyetlerin odaginda insan faktorii bulunmasi sebebiyle Orgiitiin
sahip oldugu tiim maddi deger ve varliklarin ancak insan kaynaklart araciligi ile orgiitsel
amaglara hizmet edebilir hale getirilebilmesi; bir orgiitiin elinde ne kadar gelismis
donanim ve nitelikli personel bulunursa bulunsun, insan kaynaklarinin isteklendirilip
harekete gecirilmedik¢e Orgiite yarar saglayamayacagi sonucunu dogurmaktadir
(Konuk, 2006: 80). Insan kaynag: isinden doyum sagladiginda orgiitiin amaglarina
ulagsmasi1 kolaylasacak ve isinden doyum alan ¢alisanlar isletmeyi basariya gotiirecektir.

(Tiirk, 2007: 95-96).

1.1.2.1. Birey Acisindan Is Tatmininin Onemi

Birey acisindan degerlendirildiginde is tatmininin olumlu ve olumsuz
sonuglarinin  oldugu gozlenmektedir. Calisanlarin  tatmin olmasi1 kendilerini
gerceklestirmelerini ve mutlu olmalarin1 saglamaktadir (Barli, 2008: 344). Is tatmini
yiksek olan calisanlar bu mutluluklarin1 is digina da tasirmakta ve yansitmaktadir
(Ttrk, 2007: 96).

Isinde tatminsizlik yasayan calisanlarm yonelecegi olumsuz duygular onun
bedensel, ruhsal ve sosyal sagligini bozmakta ve bunun sonucunda bireyde isten
uzaklagma, isi terk etme, ise karsi kayitsizlik, siirekli isten yakinma, meslegin
gelecegine iliskin umutsuzluk diisiinceleri gibi tatminsizlik belirtileri goriilebilmektedir
(Sahin, 2007: 44). Diisiik diizeyde is tatmini olan ¢alisanin isten ayrilma niyetinin fazla
oldugu tespit edilmistir (Sahin, 2007: 44).

Ozetle is tatmininin bireye sagladig: yararlar su sekilde siralanabilir (Budak,
2006: 11):



* Daha az ig degistirme,

* Diisiik is kazas1 yagama riski,

» I¢ huzuru yakalama,

* Huzurlu aile yasantisini siirdiirebilme,

* Diisiik is hastaliklarina yakalanma riski,
* Sosyal gereksinimlerini karsilama,

» Orgiit bagliligmin artmasi,

* Stressiz bir yasam elde etme

1.1.2.2. Orgiit Agisindan Is Tatmininin Onemi

Calisanlarin ihtiyaglar karsilandigr zaman daha iyi verim gostermeleri Orgiitiin
verimlilik ve performansina da dogrudan etki edeceginden oOrgiitsel amaglar ancak

caliganlarin is tatminlerinin yiiksek olmasiyla saglanabilmektedir (Tiirk, 2007: 95-96).

Orgiitlerde calisanlarin is tatmininin diisiik olmasi ya da is tatminsizligi
yasamalar1 Orgiitleri de olumsuz etkilemektedir (Barli, 2008: 343-348). Is
tatminsizliginin oldugu orgiit ¢calisanlar1 yaptiklar: igler sonucunda dolayli ve dolaysiz
olarak orgiite de zarar vermektedir (Barli, 2008: 343-348). Is tatminsizligi ya da diisiik
i tatmin seviyesi asagida belirtilen sonuglar1 dogurabilir (Budak, 2006: 11):

» Ise gitmede isteksizlik,

* Devamsizliklarda artig ve isgiicli kaybu,
* Ani grevler,

« Isi yavaslatma eylemleri,

* Verimlilikte diisme,

* Disiplinsizlik,

* Planlarda ve hedeflerde sapmalar,

* Yiiksek iggiicii devri,



« Kalifiye personel bulmada giigliik cekme,

+ Imaj kaybu,

» Isbirligi saglayamama,

» Hata oranlarinda artis,

* Calisanlarda isten uzaklasma duygusunun gelismesi,

» Kararsizlik ve isabetsiz kararlar alma,

» [s kazalar1 ve meslek hastaliklarinda arts,

* Problemlere kars1 duyarsizlasma, tepkisizlik, kayitsizlik,

* Bireysel Onerilerde azalma.

1.1.2.3. Kamu Sektériinde is Tatmininin Onemi

Is tatmininin kamu hizmetlerinin kalitesini belirlemede 6nemli bir etken olmasi
sebebiyle kamu sektoriinde de is tatmini son derece 6nemli bir rol oynamaktadir
(Budak, 2006: 13). Kamu sektoriinde ¢alisma sartlarinin kanun, yasa ve yonetmelikler
ile belirlenmis olmasi, amir veya miidiirlerin bunlar1 degistirme sansinin olmamasi veya
cok giic olmas1 sebebiyle yoneticiler, ¢alisanlarin beklentilerine karsi ancak yasal
kisitlar gergevesinde cevap verebilmekte bu nedenle, kamu sektoriinde motivasyonun
saglanmasinda ve is tatmin diizeyinin yiikseltilmesinde liderin rolii biiyiik 6nem arz

etmektedir (Budak, 2006: 13).

Kamu sektoriinde ¢alisanlarin, 1§ tatminsizligi yasamasi durumunda yapacagi
cok fazla bir sey bulunmamakta; 6zellikle tecriibeli personelin tatminsizlik yagsamasi
durumunda ¢ok fazla bir is imkan1 bulamadigindan “isten ayrilma” veya “baska kuruma
gecme” egiliminde olsa bile bunu gerceklestirememesi, c¢alisanda ciddi saghk
problemleri ve psikolojik bunalim olusturmakta bunun yaninda imkani olanlar ise; istifa

etme, emekliye ayrilma ve baska kuruma gecerek “isten ayrilma®“ davranisi

sergileyebilmektedir (Budak, 2006: 13).



1.1.3. is Tatmininin iligkili Oldugu Kavramlar

Is tatmini ile gogu kez karistirilan motivasyon, performans, verimlilik ve etkinlik
gibi kavramlar bulunmaktadir. Bunlar is tatminine benzer kavramlar olsa da aralarinda

bazi farkliliklar bulunmaktadir.

1.1.3.1. is Tatmini ve Motivasyon Siireci Arasindaki Tliski

Motivasyon, c¢alisanlarin belirli bir amaci gergeklestirmek {izere istenilen
davranisa sevk edilmesidir (Geng ve Demirdgen, 1994: 139). Is tatmini ise calisanlarin
deneyimleri ve algilar1 sonucunda ise iliskin hissettikleri olumlu veya olumsuz
duygulardir (Y1lmaz, 2007: 35).

Motivasyon, ¢aligma veya iiretme konusunda giidiilerden kaynaklanan bir istegi
belirlerken; tatmin ise, dogrudan {iretkenlige ve g¢alismaya bagli olmayan duygusal
durumu ifade etmektedir (Yildirim, 2006: 63). Bunun yaninda motivasyon, hedeflenen
amaca ulagmak icin yapilan davranislarla ilgili iken; tatmin, hedeflenen amaca ulagmak
icin yapilan davraniglardan kaynaklanan bir tutumu ifade etmektedir (Yildirim, 2006:
63).

Bu tiir farkliliklara ragmen bu iki kavram birbirleriyle yakin iliskisi bulunan ve
birbirleriyle etkilesim igerisinde olan kavramlardir. Tatmin olmayan ¢alisanin motive
edilmesi son derece gii¢ bir durum iken tatmin olmus ¢alisanin, motive olmasi igin
gerekli ortam hazirlanmis demektir (Yilmaz, 2007: 35). Bununla birlikte yapilan
aragtirmalar, i§ tatmininin, motivasyon i¢in gerekli oldugunu fakat her zaman yeterli
olmadigini; isletmelerin ¢alisanlarin1 motive edebilmek i¢in diger motive edici faktorleri
de goz Oniinde bulundurmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Yildirim, 2006: 63).
Benzer sekilde motive olmus bir birey, tiim ¢aba ve faaliyetlerinin sonucunda, is ile
ilgili beklenti ve gereksinimlerini karsiliyorsa, isi basarmanin getirdigi huzur ve zevki

tadabiliyorsa, tatmine ulasabilmektedir (Eroglu, 1998: 17).

1.1.3.2. is Tatmini ve Performans Arasindaki iliski

Kisinin ise iliskin ¢aba ve gayretleri sonucunda elde ettigi basar1 diizeyini;

amaglara ulagsma (etkinlik) derecesini ifade eden performans, bir bireyin sahip oldugu
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nitelikler ve yetenekler ile inan¢ ve degerlerine bagli olmakta ve Saglanan performans
ancak daha sonra odiillendirildiginde is tatminine doniismektedir (Barutcugil, 2004:
391). Isinde mutlu, huzurlu, giivenli olmak anlamina gelen is tatmini, bir sonraki
asamada gosterilecek ¢abanin niteligini ve diizeyini belirlemektedir (Barutcugil, 2004:
391).

1930'u yillardan beri i tatmini iizerine yapilmakta olan deneysel aragtirmalar, is
tatmini ile performans arasinda zayif bir iliski oldugunu teyit etmektedir (Saklan, 2010:
64).

1930'larda yapilan Hawthorne Arastirmalarini izleyen yillarda uzun siire hakim
olan isinden tatmin olan kisinin daha ¢ok {iretecegi ve dolayisiyla performans
diizeylerinin de daha yiiksek olacagi goriisiine gore, tiim calisanlarin mutlu olmasi
saglanirsa, performanslarinin da otomatik olarak yiikselecegi 6ngoriilmekteydi ancak
1955 yilinda Brayfield ve Crockett'in yaptiklari ¢alismalar ve Vroom'un arastirmalart, is
tatmini ile performans arasindaki iliskinin olduk¢a diisiik oldugunu ve is tatmininin
daha ¢ok tiikenme, ise devamsizlik, yorgunluk, is kazalar1 ve grevler iizerinde etkili
oldugunu ortaya koymaktadir (Saklan, 2010: 64). Bunun iizerine bir grup bilim adamu,
bu nedensel iliskiye tersinden bakmaya baslamis ve performansin yiiksek olusu, tatmin

diizeyini yiikseltir goriisii glindeme gelmistir (Saklan, 2010: 64).

Is tatmininin performans iizerindeki etkisini; {istiin performansin tatmini
artirmasi, bunun da sonraki donemde performansa yansimasini i¢eren karsilikli bir iliski

olarak gormek daha dogru olacaktir (Barutcugil, 2004: 393).

1.1.3.3. Is Tatmini ve Verimlilik Arasindaki Iliski

Smurli kaynaklarin maksimum faydayr saglayacak sekilde kullanilmasini ifade
eden verimlilik kavrami, zaman zaman performans ile es anlamli olarak kullanilsa da,
performanstan daha farkli mana ihtiva etmektedir (Yiiksel, 1990: 61). Verimlilik, bir
iretim ya da hizmet sisteminin Urettigi cikti ile kullanilan girdi arasindaki oransal

iliskiyi ifade etmektedir (Yildirim, 2006: 65).



Is tatmini ve verimlilik iliskisinin, calisanin aldig1 odiiller ve diger birgok
degiskenden etkilenen olduk¢a karmasik bir iliski olmasi sebebiyle tatmin olan

calisanlar az verimli, orta verimli veya ¢ok verimli olabilmektedir (Barli, 2008: 346).

Sistem kavrami agisindan bakildiginda verimlilik ile tatmin iliskisinin; basarinin
odill ve tatmin sagladigi, algilanan yiliksek bekleyis nedeniyle daha ¢ok c¢abaya yol
actig1, bu yiikksek ¢abanin da Once etkin bir basariya, sonra dairesel bir iliski i¢inde
tatmin artisina neden oldugu goriilmektedir (Barli, 2008: 346). Bu modelden yola
cikilarak, “yiiksek is tatmininin etkin bir yOnetimle verimi artiracagil” sdylenebilir

(Barli, 2008: 346).

1.1.3.4. Is Tatmini ve Etkinlik Arasindaki Iliski

Etkinlik, faaliyet ve gayretlerin amacina ulasmasindaki isabet derecesini ifade

eden bir kavramdir (Eroglu, 1998: 18).

Giliniimiizde insanlarin yasamlariin 6nemli bir boliimiinii gegirdikleri orgiitlerde
mutlu olmalart, kisilerin oldugu kadar orgiitlerin de etkin olmalari ile miimkiin olmakta
ayrica orgiitsel etkinligin, Orgiitsel amagclara ulagsma, onlar1 elde etme derecesi olmasi
goriisiine gore; bir orgiit 6nceden sapladigi amaglara ne denli ulasabiliyorsa, o denli
etkin sayilmaktadir denilebilir (Karaca, 2001: 39). Amaglar1 gergeklesen orgiitlerde
calisanlarda bu durumdan memnuniyet ve mutluluk duyacak ve bu da tatmin

diizeylerinde belirleyici bir rol oynayacaktir (Karaca, 2001: 39).

1.2. IS TATMININI ETKILEYEN UNSURLAR

Is tatminini etkileyen faktorler, ¢esitli sekillerde siniflandirilmaya tabi
tutulmustur (Tirk, 2007: 74). Bu ¢alismada, is tatminine etki eden faktorler bireysel ve

orgiitsel faktorler olarak siniflandirilmaktadir.

1.2.1. Bireysel Faktorler

Is tatmini, kisinin duygusal bir durumu olmas1 sebebiyle, her kisiye dzgii olan
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, zeka diizeyi, kisilik, kidem ve statii gibi
ferdi niteliklerden etkilenmektedir (Dagdeviren, 2007: 23).
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1.2.1.1. Cinsiyet

Yapilan arastirmalara gore cinsiyet faktorii, is tatminine etki eden bir faktor
olarak belirlenmis ancak kadinlarin m1 yoksa erkeklerin mi daha ¢ok tatmin sagladigi

konusunda ortak bir goriise varilamamistir (Duman, 2006: 48).

Hulin ve Smith is tatmini ya da tatminsizligi bakimindan kadin ve erkekler
arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark oldugunu, kadinlarm is tatmin
diizeylerinin erkeklere oranla daha az oldugunu vurgulamaktadir (Duman, 2006: 49).
Bunun yaninda A.B.D.’de is giiciinde ¢alisan kadinlar {izerinde yapilan arastirmalarda
kadinlarin diisiik statiide galistiklar1 ve daha az kazandiklar1 ve tatminlerinin de diisiik
oldugu ortaya konulmustur (Duman, 2006: 49). Ayrica, Sheppard ve Herrick (1972)
kadinlarin erkeklerden daha az is tatmini duyduklarimi ve bu farkliligin 30 yasin

altindakilerde en yiiksek diizeyde oldugunu belirtmistir (Silah, 2001: 109).

1997°de Clark’in BHPS (British Household Panel Survey)’deki verileri
kullanarak yaptig1 calismada, is tatmininin kadinlarda erkeklere nazaran anlamli
derecede yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir (Keles, 2006: 33). Kadinlarin sosyal ve
kiiltiirel normlar nedeniyle, islerinden ¢ok fazla beklentilere sahip olmadiklar1 bu
nedenle ig tatmin diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu da diistiniilmektedir
(Ates, 2005: 98).

1.2.1.2. Yas

Yapilan arastirmalara gore yas faktorii ile i tatmini arasinda pozitif iligkilerin
oldugu, calisanlarin yas1 arttikga is tatmin diizeylerinin de paralel olarak yiikselme
egilimi gosterdigi tespit edilmistir (Barli 2008: 349). Bunlara deneyim nedeniyle
uyumun artmasi, daha az hirsl olmalari, yas ilerledik¢e olgunluk diizeyinin de artmasi

gibi nedenler yol agabilmektedir (Barli 2008: 349).

Yas1 biiyiikk olan calisanlarin daha yiiksek maas almalar1 sebebiyle yas
ilerledikce odiillerin artmasinin da is tatminine yol agcan bir etken olabileceginden s6z

edilmektedir (Yelboga, 2007: 3).

Lee ve Wilbur (1989), kamu calisani lizerinde, is tatmini ile yas iligkisini

inceledigi aragtirmalarinda yas ilerledikge is tatmininde artig goriildiiglinii ortaya
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koymustur (Giiner, 2007: 57). Clark, Oswald ve Warr (1996)’in yapmis olduklari
aragtirmada ise yas ile is tatmini arasindaki iliskinin “U” seklinde oldugu ortaya
cikarilmistir. Yani, ise yeni baglayan geng¢ bir kisinin is tatmini yiiksek olmakta;
zamanla tatminin yerini monotonluga ve bikkinliga birakmakta; orta yaslara
gelindiginde diisiik is tatminine sahip olunmakta ve bu sebeple kisi tatminsizligini
yenebilmek icin ya bulundugu isyerindeki durumunu kabul etmekte veya baska is
olanaklarma basvurmaktadir (Telman ve Unsal, 2004: 58). Kisaca, ise ilk girdiklerinde
onemli Ol¢iide heyecanli olan calisanlarin heyecanlar1 20'li yaslarin sonlarinda veya
30'lu yaslarin baslarinda en diisiik diizeye inmekte ve daha sonra orta bir bigimde
olumlu hale doniismektedir (Giir, 2006: 89). Bu iliskiye gore ¢alisanlarin 25 yas ve
oncesi ile 45 yas ve sonrasindaki is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu kabul

edilmektedir (Silah, 2001: 107).

1.2.1.3. Kisilik

Insanlarin &ziinii olusturan temel dinamik olan kisilik; insan hayatina yon veren,
hayattaki rotasin1 ve tercihlerini belirleyen, davranis bicimlerini yonlendiren bir
olgudur. Kisilik insanin 6z temeli olmasi dolayisiyla yasamdaki insanla iligkili olan her
seyi etkilemekle beraber kisiligin bir¢ok yonii, insanin o6rgiit i¢indeki davraniglarinda da
kendini gostermektedir (Tirk, 2007: 79). Bireyin orgiite geldigi zaman beraberinde
getirdigi Kisisel karakteristik Ozellikleri genel mahiyette oldugundan bir insan belli
kisiligini ¢esitli durumlarda ortaya koymaya c¢aligmakta ve kisi orgiitsel bir role girdigi

zaman kisiliginden siyrilamamaktadir (Tiirk, 2007: 79).

Yapilan ¢alismalarda c¢alisanin kisilik Ozellikleriyle is tatmini arasinda bir
iliskinin oldugu varsayilmakta ve ¢alisanin kisilik 6zelliklerinin niteligi olumlulastikga
isten tatmininin de yiikselecegi, bunun tersi oldugunda, is tatmininin de diisecegi birgok

kuramca savunulmaktadir (Basaran, 2000: 222).

1.2.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi c¢alisanlarin, toplumun egitim gereksinimini saglayan egitim

kurumlarindan ne dereceye kadar ve hangi tiirde yararlandigini ifade eden bir degisken
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olmakla beraber; egitim diizeyi, ¢alisanlarin yalnizca bilgi ve uzmanliklarini degil, ayn
zamanda diinyay:1 algilayis big¢imlerini de degistirmekte ve algidaki bu degisiklik
calisanin beklentilerine de etki etmektedir (Giir, 2006: 92).

Yapilan aragtirmalara gore bu iki olgu arasindaki etkilesim her zaman tutarli bir
iliski bi¢ciminde gelismemektedir (Gliner, 2007: 58). Baz1 arastirmalar, egitim seviyesi
yiiksek olan kisilerin yeteneklerini gergeklestirme isteginden dolay1 yliksek is tatminine
sahip olduklarini ortaya ¢ikarmis; bazilar1 da, egitim seviyesi yiiksek kisilerin isten
beklentilerinin de yiiksek olmasi ve bu beklentilerin karsilanma olasiliginin diistik
olmasindan otiiri diisiik is tatminine sahip olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla,
egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iliski incelenirken, is tatminini etkileyen diger

faktorler de goz oniinde bulundurulmalidir (Gtiner, 2007: 58).

1.2.15. Zeka

Zeka kavrami ele alindiginda, bu kavramin tek basina is tatmini ile 6nemli bir
iligkisinin olmamasina karsin, c¢alisanlarin zekasina uygun islerde calistirilip
calistirilmamasi agisindan zekanin 6nemli bir is tatmin etkeni oldugu tespit edilmistir

(Sarikamis, 2006: 64).

Arastirmalarda zekd diizeyinin igse karst olan tutumlari etkiledigi gibi, ayni
sekilde bunlardan etkilendigi de kabul edilmekte ayrica is tatmini, zekd diizeyindeki
farklilikla birlikte is diizeyinden de etkilenmektedir (Silah, 2001: 112). Daha fazla
beceri gerektiren islerde, tatmin olan ¢alisan sayisi fazla olurken rutin islerde bu say1

daha azalmaktadir (Silah, 2001: 112).

1.2.1.6. Statii

Statii, bir kKimseye toplumda atfedilen konumu, verilen degeri ifade eden bir
kavram olmakla beraber kisi boyle bir degere sahip olabilmek veya mevcut statiisiinii
koruyabilmek i¢in her tiirlii ¢abay1 gostermekte ayrica, gercek bir statiiye sahip olan
kimse bunun karsiliginda is arkadaslarindan ya da is disinda iligkisi bulundugu

kimselerden de saygi gérmektedir (Eren, 2000: 469). Calisilan mevki ne olursa olsun,
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yapilan isin takdir edildigini goérme, kalifiye bir ¢alisan olarak kabul edilme hemen

hemen her kisi i¢in degerli bir tatmin duygusu olusturmaktadir (Eren, 2000: 469).

Bu konuda yapilan arastirmalarin ¢ogu statiiye sahip c¢alisanlarin yetki sira
dizinindeki orgiitsel konumu yiikseldikge, is tatminlerinin de arttigin1 gostermektedir
(Basaran, 2000: 222).

1.2.1.7. Kidem

Kidem, iste calisilan siire ile ilgili bir kavramdir (Dagdeviren, 2007: 29).
Genelde meslekteki calisma siiresi arttik¢a isten duyulan tatminin de arttigi bunun
nedenin ise isten beklentilerin daha gergekgi temellere oturmaya baslamasi ve Kisinin

kendisini is ortamina uydurmasinin oldugu tespit edilmistir (Dagdeviren, 2007: 29).

Ayrica basamaksal yapida st diizeyde olanlarin alt diizeyde olanlara gore is
tatmin diizeylerinin daha yiikksek oldugu, bunun nedeni olarak da iist diizeydeki
calisanlarin daha yiiksek tcretli, kisisel beklentilere daha fazla cevap veren islerde
calismasinin oldugu goriilmektedir (Giir, 2006: 96). Kidem, ¢aligsanlar agisindan aslinda
onemli bir yere sahip olmakla beraber ozellikle iist kademeye dogru cikildikca

caliganlarin {icretten ¢ok kidemi 6nemsedigi goriilmektedir (Giir, 2006: 96).

1.2.1.8. Medeni Durum

Calisanlarin evli veya bekar olma durumlarini ifade eden medeni durumun is
tatmini tizerindeki etkilerinin belirlenmesi i¢in yapilan arastirmalarda, medeni durum ile
is tatmini arasinda ¢ok anlamli bir iligki bulunmasa bile genel olarak, evli ¢alisanlarin
bekar calisanlara gore daha fazla isinden tatmin sagladigi ortaya ¢ikarilmistir (Telman
ve Unsal, 2004: 59). Bunun nedeni, evli calisanlarin aile yasamindaki tatmininin ise
yayginlastirilmasindan veya evliligin isle ilgili beklentileri degistirmesinden
kaynaklanmaktadir (Telman ve Unsal, 2004: 59).

Ayrica bu iligkiye baska bazi degiskenlerin de etki etmesine; kisinin evliliginde

sorunlar yasamasinin is tatminini de disiiricii etki yapmasi veya bekar veya dul bir

13



kisinin diizensiz hayat yasamasinin is tatminine olumsuz etkileri de Ornek olarak

gosterilebilir (Bastemur, 2006: 32).

1.2.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin i tatmin diizeylerine etki eden orgiitsel faktorlerin bireysel
faktorlere nispeten is tatmin diizeylerine etkilerinin daha fazla olmasi dolayisiyla is
tatmin c¢aligmalarinda yalnizca bireysel farkliliklar degil; isin niteligi, ticret, ¢alisma
arkadaslari, iletisim, ylikselme olanagi, giivenlik, is stresi gibi ise iliskin ¢esitli yonlerde

dikkate alinmalidir (Barli, 2008: 348). Bu unsurlar soyle siralanabilir:

1.2.2.1. sin Niteligi

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktdrlerin en 6nemlisi olan isin niteligi, bes ayri

ozellige sahiptir (Tiirk, 2007: 76):

- Otonomi, isin yapilmasi sirasinda c¢alisanin isi hakkinda karar verme
Ozgiirlugidiir.

- Gorev kimligi, ¢alisanin isini bagindan sonuna kadar gotiiriip gotiirmedigi ile
oOl¢iilen bir 6zelliktir.

- Gorevin Onemi, igin is arkadaglar1 ile miisteri tarafindan ne kadar onemli
gortldiigidiir.

- Beceri cesitliligi, isin ka¢ cesit faaliyeti ve beceriyi gerektirdigini gosteren
bir 6zelliktir.

- Gorev geri bildirimi, ¢alisanin isteki performansinin ne kadar iyi ya da zayif
oldugu konusunda aldig1 geri bildirimin ne kadar agik ve net oldugunun
ifadesidir.

Isin niteligi yiikseldikce, ¢alisanlarin is tatmini de artmaktadir (Giir, 2006: 100).

Calisan isin niteligini begendiginde ve isini bitirip basariya ulastiginda daha fazla tatmin
saglamaktadir (Gtir, 2006: 100).

Bunlarin yaninda yapilan isin, ¢ekici ve zevkli olusu, monoton olmamasi, orgiit

icinde ve toplum agisindan 6nemli goriilmesi, uzmanlig1 ve belli bilgiyi gerektirmesi,

14



devamli yeniliklere ve bilgiye acgik olusu gibi hususlar isten duyulan tatmini
artirmaktadir (Celik, 2006: 40).

Kisinin 6zellikleri ile isin 6zelliklerinin uyusmasinin da is tatmini agisindan son
derece onemli bir faktor olmasi sebebiyle is; ancak ¢alisanin sahip oldugu bilgi, beceri

ve yetenckle es deger 6zellikler tagiyorsa tatminle sonuglanmaktadir (Celik, 2006: 41).

1.2.2.2. Ucret

Calisana orgiitteki emegine karsilik olarak belirli araliklarla verilen ddemeleri
ifade eden ticretler is tatminin saglanmasinda isin niteligi kadar énemlidir (Tiirk, 2007:
76). Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin yeteneklerine ve toplumun ekonomik

yapisina gore adil ise, ¢alisanin isine karsi tutumu da olumlu olacaktir (Tiirk, 2007: 76).
Lawler’a (1971) gore, licretin tatmin saglamasinda (Basaran, 2000: 219):
- Calisanin yasi, kidemi, 6grenimi, yasantisi, gibi bireysel 6zellikleri;
-Caliganin harcadigi ¢aba, liretimin niteligi, yenilik¢iligi, gibi bireysel eylemleri;

-Sorumluluk, yeterlilik, biligsel yiik gibi gorev 6zellikleriyle ¢alisanin elde ettigi

ticret arasinda bir dengenin olmasi ve bu dengenin calisanca algilanmasi, Onemli

etkenlerdir (Basaran, 2000: 219).

Ucretlerin adil olmasi is tatmini agisindan son derece 6nemlidir (Telman ve
Unsal, 2004: 39). Calisanlar, emeklerinin tam Karsilig1 iicret almak istemekte ayrica,
ayni nitelikteki benzer ¢alisanlarla karsilastirma yapildiginda da adil bir iicretlendirme
beklemektedir (Giiner, 2007: 59). Ucret sistemindeki adil olmayan dagilimlar ¢alisani is

tatminsizligine siiriiklemektedir (Giiner, 2007: 59).

Bunlarin yaninda, ¢alisanlar agisindan iicret, bir basar1 simgesi ve taninma araci
olarak da goriilebilmekte ayrica ¢alisanlarin ¢ogu ticreti orgiitiin onlara verdigi degerin

bir 6l¢iisii olarak degerlendirmektedir (Eren, 2000: 492).
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1.2.2.3. Calisma Arkadaslar:

Is ortaminda kendini yalnizlastiran ¢alisanlar is yerinde mutsuz olmakta
dolayisiyla is tatmin diizeylerinin de diismesi sebebiyle birbirleriyle iletisim igine
girmeyen c¢alisanlarin is tatminsizligi daha da artmaktadir (Tirk, 2007: 78-79). Grup
tiyelerinin ayni deger ve tutumlara sahip olmalarinin daha biiyiik bir is tatmin kaynagi
olmasi sebebiyle grup tarafindan kabul gormek, is tatminine olumlu etki saglamaktadir

(Tirk, 2007: 78-79).

Ayni ortamda c¢alisan bireylerin birbirleriyle 1yi iliskiler gelistirmeleri,
birbirlerine deger vermeleri, isyeri disinda da arkadaglik etmeleri, orgiit iiyesini daha
¢ok calisma ortamina baglayan ve galisanlarin uyumuna katki saglayan etmenlerdir
(Konuk, 2006: 64). Calisanlar arasinda yogun bir arkadaslik ve dayanisma ortaminin
olmasi durumunda, bu ortam giiven duygusunu gelistirmekte, ¢alisanlarin orgiite daha
cok baglanmalarint ve basari saglamalarin1 6zendirmektedir (Konuk, 2006: 64).
Ozellikle 5-8 kisilik kiigiik gruplar kisa zamanda birbirleriyle tanisma, anlasma ve
duygusal yonden yakinlagsma olanagi elde etmektedir ve bu da onlarin birbirleriyle
uyumlu, yardimlasan ve siirekli dayanisma icinde ¢alisan arkadas grubu olmalarini
saglamakta bunun sonucunda da Kkarsilikli sevgi ve gilivenin saglanmis oldugu is

ortaminda tatmin, basar1 ve verimlilik de siirekli artmaktadir (Eren, 1993: 20).

1.2.2.4. Tletisim

[letisim, bir bilgi veya mesajin iletisim kanallar1 vasitasiyla bir kisiden digerine

cesitli yollarla aktarilmas: stirecidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3).

Orgiit icinde ¢aliganlarin mutlu olacagi bir o6rgiit yapist kurulmasi igin
calisanlarin beklentileri, fikir ve goriislerinin ¢ok dnemli olmasindan dolay1 yoneticiler
orgiit yapisin1 kurarlarken veya ¢esitli konularda karar alirlarken bu kararlardan veya
yapidan direkt olarak etkilenecek olan calisanlarla iletisim iginde olmalidirlar. Bu da

ancak iyi bir iletisim yoluyla saglanabilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 27).

Calisanlarin beklentilerinin karsilanmasi, kararlara ortak edilmeleri ve fikirlerine

Onem verilmesinin is tatminini artiran etmenler olmasmin yaninda calisanlarin is
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arkadaslar1 veya calisma gruplariyla saglikli iletisim i¢inde olmalari da is tatminini

arttiricr etkenler arasina girmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 27).

Yoneticilerin calisanlara esit sekilde davranmasi, tiim calisanlariyla dostlugunu
ayni mesafede tutmasi, ¢alisanlarin hatalarini ve onlardan beklentilerini yapici bir dille
anlatmasi, ¢alisanlarin diisiince ve Onerilerine acik olup elestirilerinde dikkatli bir tislup
kullanmasi, yonetici ile ¢alisan arasinda iyi iligkilerin kurulmasi i¢in dikkat edilmesi

gereken unsurlar arasinda yer almaktadir (Telman ve Unsal, 2004: 43).

1.2.2.5. Yiikselme Olanag

Calisandan ¢alisana anlami degisebilen yiikselme, bazen sadece hiyerarsik
olarak iist kademelere ge¢mek olarak algilanabilirken; kimi ¢alisanlar i¢in psikolojik
gelisme anlaminda, kimisi igin ise daha ¢ok para kazanma, daha yiiksek konum elde
etme, yarismay1 kazanma olarak da algilanabilmektedir (Tiirk, 2007: 77). Her ¢alisanin
bakis agis1 farkli olunca, yiikselmenin olusturacag: tatmin de farklilasmaktadir (Tiirk,

2007: 77).

Yiikselme olasiliginin yiiksekligi, sikligi, adil olmasiyla yilikselme isteginin
calisanca duyulmasi, bu degiskenin tatmin saglayici niteligini artiran 6gelerdir (Basaran,

2000: 219).

1.2.2.6. Guvenlik

Is giivencesi calisanin istedigi siirece ¢alistig1 isletmede gorevini siirdiirebilmesi
veya calistigi isletmede uzun siireli g¢aligma imkanina sahip olmasi anlaminda

kullanilmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 36).

Hem sosyal agidan hem de fiziksel agidan giivenli bir i ortaminda ¢alismak
kisinin 1isine karst olumlu duygular hissetmesini saglamakta ve 1is tatminini

arttirabilmektedir (Telman ve Unsal, 2004: 47).

Isletmeler calisanlara ne kadar iyi iicret verirlerse versinler, onlara yiikselme ve

gelisme imkani tanisalar da, uyumlu ve ahenkli bir is ortami saglasalar da, ¢calisanlarin
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is glivenligi ve ig giivencesi verilmemis ya da saglanmamis ise c¢alisanlar nezdinde is

tatminine etki eden diger faktorlerin ¢ok dnemi kalmayacaktir (Duman, 2006: 41).

1.2.2.7. Is Stresi

Kisilerin ve islerin iligkilerinden dogan ve insani normal fonksiyonlarindan
alikoyan degisiklikler getiren bir durum olarak tanimlanan is stresinin kisinin yapisiyla
ilgili bir olgu olmasmin yaninda; bir is bir c¢alisan igin stresli olarak
degerlendirilebilirken bir digeri i¢in basit bir is olarak goriilebildigi i¢in kisiler

yapilarina uygun islerde galistirilmalidir (Saklan, 2010: 41).

Cagimizin kronik sorunu haline gelen is stresi, ¢alisanin isini basarili olarak
yerine getirmesini engellemekte ve motivasyonunu olumsuz olarak etkilemektedir
(Dalgn, 2008: 56-57). Is stresinin caligma hayat1 {izerindeki etkilerinin; is kazalarini,
is glicli devir oraninin, devamsizliklarin artmasi ve is basarisi ile i tatmininin azalmasi
olarak ifade edilmesinin yaninda stresli ortamlarda ¢alisanlarda psikolojik tatminsizlik
olustugu ve bunun sonucunda zihinsel ve fiziksel davranis bozukluklarinin ortaya
ciktigi da ifade edilmektedir (Akinci, 2002: 5). Yapilan aragtirmalar diisiik diizeyde
stresin, kisilerin gorevlerini daha iyi, daha yogun ve daha c¢abuk yapmalar iizerinde
etkili oldugunu gostermektedir (Saklan, 2010: 41). Buna karsin toplam is yiikiiniin
bireyin iistesinden gelebilecegi miktar1 asmasi durumunda asir1 stres olusmakta ve

dolayisiyla is tatmini ve basart diismektedir (Saklan, 2010: 41).

1.3. IS TATMININi SAGLAMAYA YONELIK UYGULAMALAR

Tatmin olmus ¢alisanlara sahip orgiitlerde isler daha kolaylagsmakta, yonetimin
hareket alan1 genislemekte, ¢alisanlarin verim ve performanslar1 yiikselmekte, tiretim
miktar1 artmaktadir (Dagdeviren, 2007: 82). Organizasyonlarda yiiksek is tatmininin
saglanmasima zemin hazirlayacak orgiit yapisi ve ¢alismalar yapilmasinin son derece
onemli bir konu olmas1 sebebi ile yonetimin temel rollerinden biri performansin
oniindeki engelleri yani ticret dagilimindaki dengesizlikler, kotii ¢alisma kosullar,
saldirgan yoneticiler, kotii iletisim gibi tatminsizlik unsurlarmi kaldirmak ve
calisanlarin yaptiklart isin hem fiziksel hem de duygusal alanlarinda sorumluluk
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almalarin1 destekleyici ¢alisan tabanli bir felsefe benimsemektir (Dagdeviren, 2007: 82).

[s tatminini saglamaya yonelik uygulamalardan bazilar1 asagida siralanmigtir.

1.3.1. is Degistirme

Isi tekdiizelikten kurtarmanin en basit yolu olarak gériilen is degistirme
(rotasyon), isi yapan kisi i¢in o is bir anlam tasimadigi zaman, isi yapanin ayni diizeyde
ve benzeri becerileri gerektiren bir ise verilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Soysal,
2009: 34). Baska bir ifadeyle is degistirme; ayni iste ¢alisan ¢alisanlarin gorevlerini
belirli bir siire yaptiktan sonra islerini degistirmenin saglanmasidir (Pehlivan, 1991:

170).

Is degistirmede degisiklik, isin yapisal ozelliklerinde degil calisanin yerine
getirdigi faaliyetlerde sz konusu olmaktadir (Simsek ve Oge, 2004: 97). Uygulamada
calisana kisa siireli dahi olsa iste monotonlugun giderilmesine yardimci olunmaktadir

(Simsek ve Oge, 2004: 97).

Orgiitlerde, sistematiklestirilmis is degistirme yani rotasyon, sadece calisanin
monotonluktan uzaklastirilmasi ve stresinin azaltilmasimi amag¢ edinmemekte; is
rotasyonu sonucunda c¢alisanlar Orgiitiin  genelinden haberdar olmakta, diger
bolimlerdeki isler hakkinda da bilgi sahibi olmakta, Orgiit i¢i iletisimi
kuvvetlendirmekte ve personellerin birbirleriyle iliskilerini gliclendirmektedir (Soysal,
2009: 34). Ayrica, bu yontem ile ¢alisanlarin iste eskime korkusu, az ya da fazla is,
yetersiz terfi imkanlari, rutin isler ve yetersiz firsatlar gibi iste goriilen stres belirtileri,
bireyin yeni bir iste yeni gorevler iistlenmesi ile azaltilarak stresle karsilasma olasiligi

da azaltilmaktadir (Soysal, 2009: 34).

Sonu¢ olarak is degistirmenin gerek egitim amaciyla kullanilmasi, gerekse
teknolojik gelismeler, is boliimii ile uzmanlasma gibi hususlarin olumsuz sonuglarini
gidermek i¢in kullanilmasmin faydali bir teknik oldugu ifade edilebilir (Simsek ve Oge,
2004: 98). Is degistirme calisanlarin ¢ok yonlii olarak gelismelerine imkan verirken
calisanlarin is tatminsizligi, devamsizlik ve baska nedenlerle iiretimde meydana

gelebilecek duraksamalara da engel olabilmektedir (Simsek ve Oge, 2004: 98).
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1.3.2. Is Genisletme

Islerin iceriginde kasitli olarak yapilan degisim anlamma gelen is genisletme,
calisanin yerine getirdigi is veya gorevlerin simirin1 ve alamimi arttirmayi ifade
etmektedir (Simsek ve Oge, 2004: 96). Is genisletme, bir calisanin sadece tek bir is
tizerinde ihtisaslagmasi yerine onun birkag isi 6grenerek icra etmesi anlamina gelmesi
sebebi ile uzmanlagmanin yararlarini azaltmakta, sakincalarini ortadan kaldirmakta ve

monotonlugu 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir (Eren, 2000: 241).

Is genisletmenin birinci uygulama bicimi, c¢alisanin hareket sayisinin
artirilmasidir. Ornegin, bes hareket yerine sekiz, on hareket olanag: saglanabilir. Bir
diger uygulama sekli de; goriilen isin kapsaminin genisletilerek, o igin goriilmesi igin
gereken zaman araliginin uzatilmasi bi¢imindedir (Pehlivan, 1991: 169). Bu yolla is,
goreli olarak karmasik ve beceri gerektiren 6zellikler kazandik¢a, onun ¢alisana verdigi
tatmin artacak, dolayisi ile asir1 uzmanlagsmadan gelen olumsuz etkiler azalacaktir

(Pehlivan, 1991: 169).

1.3.3. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme; ¢alisana, yaptig1 isle ilgili olarak daha fazla s6z hakki tanima
ve daha biiyiik sorumluluk ytiklemek yoluyla isin temel niteliginde degisiklik yapilmasi
halini ifade etmektedir (Baysal, 1993: 31). Is zenginlestirme, orgiitte gdriilmekte olan
islerin, Orgiit liyelerini daha yiiksek diizeyde tatmin edecek ve calisanlar isteklendirecek
bicimde degistirilmesi ve daha anlaml olarak yeniden diizenlenmesini amag¢lamaktadir

(Soysal, 2009: 34).

Is zenginlestirmenin amaci, calisanlarin islerine olan ilgilerini artirmak,
sorumluluk sinirlarin1 genisletmek, ulagsmalar1 gereken hedefleri biiyiitmek ve islerinde

basar1 ve ilerleme saglamaktir (Pehlivan,1991: 164).

Is genisletmeye benzer yapida bir ¢ok gorevin islere dahil edilerek onlar1 yapisal
acidan daha biliyilk ve genis hale getirme siireci olarak bakilmasina ragmen, is

zenginlestirmede isler calisanin kisisel gelisimlerine imkan saglayacak firsatlara dontik
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degisikliklere ugramakta ve boylece calisanlar ¢cok daha fazla yetki ve sorumluluga

sahip olmakta, bu sekilde is tatmini saglanabilmektedir (Simsek ve Oge, 2004: 97).

1.4. IS TATMINININ OLCUMUNDE KULLANILAN YONTEMLER

Organizasyonlarda ¢alisanlarin mevcut is tatmin diizeyinin belirlenmesinin
yonetim agisindan en onemli faydasi yoneticilerin isletmede ¢alisanlarin genel ig tatmin
diizeyleri hakkinda bilgiye sahip olmalaridir (Akgiindiiz, 2006: 119). Mevcut is tatmin
diizeyi bilinmeden gelecege yonelik etkin personel politikalariin belirlenmesinde
sorunlar yasanabileceginden tarama caligsmalari, ¢alisanlarin sorunlarina bakista 6nemli

bir teshis araci niteligi tasimaktadir (Akgiindiiz, 2006: 119).

Calisanin isine ve is yerindeki iliskiler sistemine karsi tutumunun 6neminin ilk
kez ortaya ¢iktigi Hawthorne arastirmalari sirasinda olusturulan 6rnek gruplardaki
calisanlar, ilgi gordiikleri icin, arastirma sirasindaki gozlemlerin yapildigi siirede is
tatminlerinin arttigini, bunun nedeninin ise, isletmenin kendileri ile ilgilenmelerinin
oldugunu ifade etmislerdir (Celik, 2006: 83). Is tatmini konusu ile ilgili olarak zamanla
yapilan ¢alismalar bu konunun 6nemini daha ¢ok vurgulamis ve basari tatmin iligkisi
yonetim biliminde 6nem kazandikga, bireylerin tatmin derecelerinin ne oldugu da daha
fazla 6l¢iilmek istenmistir (Celik, 2006: 83).

Tutarli ve giivenilir bir is tatmini Ol¢imii i¢in yararlanilan bazi yontemler

asagidaki gibi siralanabilir.

1.4.1. is Tanim Endeksi

Is Tanimi1 Endeksi, calisanlarn isleriyle ilgili olumlu ya da olumsuz duygular

gelistirip gelistirmedigini agiklamaktadir (Akgiindiiz, 2006: 121)

1969 yilinda Smith, Kendal ve Hulin tarafindan gelistirilen ve bes ana grup, 72
alt ifadeden olusan bu 6l¢ek oOrgiitsel arastirmalarda en ¢ok kullanilan yontemlerden
biridir (Celik, 2006: 84-85). Olgekte ii¢c secenekli sorular kullanilmakta, bu secenekler
ise; E (Evet), H (Hayir) ve ? (Kararsiz) olarak belirtilmektedir (Celik, 2006: 84-85). Is
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tanim1 endeksi is tatminini asagidaki bes boyutu kullanarak 6l¢mektedir (Dagdeviren,
2007: 35).

-Isin kendisi

-Ucret

-Y Onetici

-Terfi imkanlar1

-Is arkadaslar

Is Tanim1 Endeksi Maddeleri:
a- Isin kendisi

Cok cazip, tekdiize, tatminkar, sikici, iyi, kurallarla sinirli, hos, saygin, yararli,
yorucu, hayal kirici, miicadele zevki veren, basit, saglikli, siirekli ayakta, bitip

tilkkenmez, basar1 hissi veren,
b- Ucret

Normal harcamalara yeter, zorlukla gecinebilecek seviyede, tatmin edecek
derecede kar dagilimi, liiks ihtiyaglar i¢in yeterli, hak ettigimden daha az, disiik

seviyede, yiiksek seviyede, kotii, glivencesi yok,
C- Yonetici

Isi takdir eder, ¢agdas, olumlu elestiriler yapar, yardim eder, bana karismaz,
fikirlerimi alir, anlayishdir, is1 1yi bilir, memnun edilmesi giictiir, sozii gecer, yeterli

seviyede denetleme yapmaz, ¢cabuk kizar, kabadir, inatgidir, zekidir, kotiidiir, tembeldir,

d- Terfi

Terfi olanaklar1 iyi, beceriye gore terfi vardir, terfi sansi iyi, nadiren terfi,
diizenli olarak terfi, terfi olanaklar1 biraz sinirli, haksiz terfi politikas1 vardir, terfi onti

kapals, terfi olanaklart oldukga iyidir,
e- Is arkadaslar

Motive edici, sorumluluk sahibi, zeki, sikici, hizli, sadik, akilli, sevimsiz, faal,

tembel, karsilasmak zor, yavas ¢alisan, ¢ok konusan, hirsli, akilsiz, ilgi alan1 dar, yalniz
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birakmayan, diismanlik yapan gibi segenekler sunularak Olgiim yapilmaya caligilir

(Celik, 2006: 84-85).

1.4.2. Minnesota Tatmin Anketi

1967 yilinda Weiss Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen ve 1985
yilinda Asli Baycan tarafindan Tiirk¢eye gevrilen Minnesota Tatmin Anketi’ndeki her
bir ifade “Hi¢ Memnun Degilim” “Memnun Degilim” “Kararsizim” “Memnunum” ve
“Cok Memnunun” yanitlarindan olusan 5°1i Likert tipi 6lgek ile degerlendirilmekte;
yontemde tatmin saglayan ya da tatminsizlige neden olan faktorlerin her biri birer 6lgek
olarak kabul edilmekte; cevaplayicidan bu dlgegin ifadelerini ayr1 ayr1 degerlendirmesi
ve her ifade i¢in kendine en uygun yaniti isaretlemesi istenmekte ve bu sayede tiim
cevaplayicilarin verdigi bilgilere gore is tatminini olusturan yonleri ¢alisanlardan
toplam olarak tatmin diizeyini ve tatminsizligi olusturan faktorler bulunabilmektedir
(Dagdeviren, 2007: 36). Olcekten saglanacak en yiiksek puan 100, en diisiik puan
20°dir. Yiiksek puanlar ¢alisanin is tatmin derecesi ile dogru orantilidir (Dagdeviren,
2007: 36).

Minnesota tatmin anketinin derecelendirme yoOntemlerinin kullaniimasinin
avantajlar1 arasinda, ¢ok sayida ¢alisana uygulanarak pek ¢ok organizasyonda ortalama
verilerin elde edilmesi sayilabilir; ancak tiim bireysel bildirim 6lglimlerinde oldugu gibi
elde edilen sonuglarin kesinligi, cevaplayicilarin hislerini net ifade edebilmelerine ve

diiriist olmalarina bagli olmaktadir (Celik, 2006: 87)

1.4.3. Kritik Olaylar Yaklasim

Ilk defa Frederick Herzberg tarafindan gelistirilip uygulanan bu ydntemde
kisilere kendilerini is yerinde 6zellikle mutlu ve mutsuz hissettikleri zamanlar sorulmus,
bu durumlar daha sonra igerik olarak analiz edilmis ve isin hangi yonlerinin ig tatmini
acisindan Onemli oldugu tespit edilmistir (Erdogan, 1996: 260). Kritik olaylar
yaklasiminda, cevaplayanlarin kendilerini daha rahat hissetmeleri, diisiindiiklerini tam
olarak sdyleyebilmeleri bu yaklasimin avantaji iken bu teknik ile 6l¢lim zaman alici
olmakta ayrica yorum ve tepkilerin objektiflikten uzaklasma ihtimali bulunmaktadir.
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Cevap veren calisanlar aragtirmaciya onun duymak istedigi sonuglar1 vererek yanilgiya
sebep olabilmektedirler (Erdogan, 1996: 260).

1.4.4. Anket Miilakat Yontemi

I[s tatmininin OSl¢iimiinde uygulanmakta olan anket miilakat ydnteminde
miilakatlarin anketlere gore daha gercekei, olagan durumu daha fazla yansitan sonuglar
vermesinden dolayr miilakat yonteminin ankete nispeten bazen daha faydali oldugunun
vurgulanmasina karsin miilakat yontemi zaman alic1 ve maliyeti yiiksek bir yontemdir
(Karaca, 2001: 89). Miilakat yonteminin yaninda ¢alisanlarin baslica sikayet ve
endiselerini tartismak tizere toplu olarak davet edildigi grup toplantilar1 da bulunmakta
ve bu toplantilar maharetle idare edildigi takdirde is tatminini karsit olarak etkileyen, bir
baska deyisle gizli kalmis problemler agiga ¢ikarilabilir ve sonra da onlar1 diizeltmeye

veya ortadan kaldirmaya iliskin adimlar atilabilir (Karaca, 2001: 89).

Is tatmini anket yolu ile dl¢iildiigiinde, anket dogru olarak uygulanir, isletme
yonetimi arastirmay1 destekler ve aragtirma gerek yonetim gerekse calisan ihtiyaglarini
hedef alarak yapilir ve anket sonuglari isletme tarafindan dogru uygulanabilirse anket
yonteminin 6zel yararlart ortaya g¢ikacaktir (Celik, 2006: 89-90). Anket yontemi ile
aragtirma yapmak Oncelikle yonetime, g¢alisanlarin is tatmini hakkinda genel bilgi
vermekte; arastirma esnasinda elde edilen ek bilgiler sayesinde ise, isletmedeki 6zel
tatmin unsurlar1 veya tatminsizlik nedenleri belirlenmekte ayrica bu yontem isletmede
iletisim imkan1 da saglamaktadir (Celik, 2006: 89-90).

1.4.5. Anlamsal Farklihk Yontemi

Is tatmini degerlendirmesinde, calisanin is ortaminin gesitli spesifik 6zelliklerine
kars1 tutumlariin karmasik bir fonksiyonu olan bu yontem 6zel bir objeye kars1 hislerin
tanimlanmasinda yanit olarak kullanilan, iki karsit sifatin olusturdugu (iyi-kotii, ilging-

sikict gibi) bir tutum anketidir (Celik, 2006: 89).

Ankete katilan galisanlar islerine olan hislerini en iyi tanimlayan 20 tane
birbirine zit olan sifatlar1 kontrol ederek isaretlemektedir. Calisanlarin orgiitlerinin diger

10 6zelligine karsi hislerini benzeri sekilde ifade etmektedirler (Celik, 2006: 89).
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Bu 6zellikler ve 6rnek sifatlar su sekildedir (Celik, 2006: 89):
1-1lerleme igin firsatlarim (sinirli-sinirsiz, biliniyor-bilinmiyor)
2-Isletme karlar1 (belirli-belirsiz, yeterli-yetersiz)
3-Ucretim (yiiksek-diisiik)
4-Ucretim isletme iginde ayn1 isi yapanlarla kiyaslandiginda (adil-adil degil)

5-Ucretim diger isletmelerde aym ya da benzer isi yapanlarla

kiyaslandiginda (ytiksek-diisiik)

6-Ustiin (giiclii-zay1f, etkili-etkisiz)

7-Is arkadaslarim (memnun-memnun degil, isbirligi var-isbirligi yok)
8-Tepe yonetimi (mesafeli-samimi, yardimci-engel)

9-Isim (heyecanli-tekdiize)

10-Calisma kosullarim (rahat-rahat degil, giivenli-tehlikeli)

1.4.6. Porter Ihtiyac Tatmin Anketi (MSQ)

Lyman W. Porter (1961) tarafindan gelistirilen bu 6l¢egin temeli Maslow’un
gereksinimler hiyerarsisine dayanmaktadir (Akgiindiiz, 2006: 120). Maslow’un teorisi
insanin Oncelikle birincil gereksinimlerinin (fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri)
karsilanmasi daha sonra da ikincil gereksinimlerinin (sevme-sevilme, sayma-sayilma ve
kendini kanitlama gereksinimleri) karsilanmasi gerektigi goriisiine dayanmakta ve
Porter buradan hareketle calisanin algiladigi mevcut kosullar ile ideal kabul ettigi

kosullar arasinda iliski kurmaktadir (Akgiindiiz, 2006: 120).

1.4.7. Yiiz Cizelgesi Olcegi

T. Kunin’in 1955 yilinda gelistirilen yiiz ¢izelgesi yonteminde alti adet yiiz
resmi bulunmaktadir (Akgiindiiz, 2006: 121). Bu dlgekte anketi yanitlayan Kkisi is, ticret,

yonetim, yiikselme olanaklari, is arkadaslart ile ilgili olarak yoneltilen sorulari,
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kendisini ifade eden en uygun yiiz resmini segerek yamitlamaktadir. Olgek metnini

okuyamayanlar i¢in oldukga pratik bir yontemdir (Akgiindiiz, 2006: 121).

1.4.8. Yeni Is Tatmin Olciim Yéntemleri

Is tatmininin Sl¢iimiinde yukaridaki yontemlerin disinda da bir takim ydntemler

kullanilmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Celik, 2006: 90-91).

1.4.8.1. Odak Gruplar

Arastirmayr  yapan  kisinin, kiigiik calisan  gruplarinin  yorumlarini
aciklayabilecek ve ifade edebilecek bir kisi ile yaptigi karsilikli goriismelerdir (Celik,
2006: 90-91).

1.4.8.2. Bilgisayar Destekli Arastirmalar

Is yerinde doldurulmak iizere calisanlara bir takim sorularin kayith oldugu
CD’ler verilerek ¢alisandan sorular1 bilgisayar ortaminda yanitlamasi istenmekte ve bu
yanitlarin sonucunda kagit ve kalem kullanilarak yapilan anketlere nazaran daha hizli ve
givenilir sekilde degerlendirilebilen veriler, goriintiilii kayitlara ve sunuslara
cevrilebilmektedir (Celik, 2006: 90-91). Calisanlarin yeni bir programa Kkarsi
tutumlarinin incelenmesi agisindan kolayliklar saglayabilmektedir (Celik, 2006: 90-91).

1.4.8.3. interaktif Telefon Arastirmalari

Interaktif telefon arastirmasi yapilirken: Calisan, is yerinin belirledigi bir numara
cevirir, dijital bir ses kisiye yanit verir ve ¢alisan ya numaralar1 tuslayarak ya da sesli

yanit sistemini kullanarak sorular1 yanitlar (Celik, 2006: 90-91).

1.4.8.4. Aramah (Inbound) Telefon Arastirmalari

Bu arastirmanin Interaktif telefon arastirmalarindan farki uygulamada calisana

sorular1 yonelten bir gériismecinin olmasidir (Celik, 2006: 90-91).
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1.4.8.5. Arayanh (Outbound) Telefon Arastirmalari

Organizasyonda gorevlendirilen bir kisi belirlenen konu ile ilgili telefon
araciligiyla calisanlara sorular yoneltir ve bunlarin karsilifinda sorulara yanit

verilmesini ister.

Bu yontemlerin giivenilirligi, ¢alisanlarca cevaplarinin ne derece diiriist
verildigine de bagli olmakta; bunun yani sira arastirmanin zamanlamasi, 6rneklem
se¢imi, arastirma amacinin agiklanmasi, arastirma yonteminin standartlastirilmas: gibi
konular da is tatmininin 6lgiilmesi esnasinda 6nem tasiyan unsurlardandir (Celik, 2006:

90-91).

Orgiitlerde is tatminini dlcen kesin bir yontemin, teknik veya modelin
bulunmamasi sebebi ile secilecek yontem icin lizerinde arastirma yapilacak érneklemin
ozellikleri goz oniine alinmalidir. Ayrica sunu da belirtmek gerekir ki bu yontemlerden

bagimsiz degisik yontemler de is tatmini dl¢limiinde kullanilmaktadir.

1.5. IS TATMIN KURAMLARI

Is tatmininin teorik temelleri, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi ve
Herzberg’in Cift Faktor Teorisi ile olusmustur (Sahin, 2007: 52). Bunlarin yaninda
orgiitsel davranig literatiiriinde yer alan is tatmini ile ilgili birgok teori ve modelde is
tatminini etkileyen ¢ok Sayida faktdrden en 6nemlileri g6z 6niinde bulundurulmakta ve
bu modeller nelerin bir galisan1 iginde tatmin edip, nelerin tatminsiz kildigini belirleyip

ayrintili olarak agiklamaya ¢alismaktadir (Akbulut, 2009: 31).

Campbell tarafindan “kapsam” ve “siire¢” yaklasimlar1 olarak tanimlanan is
tatminine yonelik bu calismalarin icinde kapsam (igerik) yaklasimlari kisilige ait
degiskenlerin, davranislar siiregten daha ¢ok etkiledigini belirtmistir (Celik, 2006: 9).
Kapsam teorileri “tatmin olmak i¢in temel gereklilikler nelerdir?”, “hangi dirtiiler kisiyi
daha fazla tatmine gotliriir?” gibi sorulara yanit ararken Siire¢ teorileri ise; kolayca
anlasilmayan eylemlerin siireglerine iliskin agiklama saglamakla ilgilidir (Celik, 2006:
9).
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Kapsam teorileri ¢aligan1 ig tatminine gotiiren gereksinimleri tek tek gostermeye
caligmakta, calisanin belirlenen bazi degerleri ya da gereksinimleri orgiit tarafindan
karsilandiginda is tatminine ulasacagini savunmaktayken; siire¢ teorileri, ¢alisanin is
tatmininin nedenlerini ve nasil olustugunu arastirmaktadir (Ferik, 2002: 4). Kisaca,
davranisi “neyin” motive ettigi lizerinde duran teorilere kapsam (icerik) teorileri;

davranigin “nasil” motive edildigi lizerinde duran teorilere siireg teorileri denir.

1.5.1. Kapsam (i¢erik) Kuramlar

Kapsam kuramlari, insanlarin bir gayesi oldugu ve bu gayeye ulagmak icin caba
gosterdikleri temeline dayanmaktadir (Tirk, 2007: 83). Kapsam kuramlarinin insan
giicli ve ihtiyaglarini siralama aligskanliklarinin altinda yatan neden insanlar1 ¢aligmaya

yonelten faktorleri ortaya koymaya ¢alismasidir (Tiirk, 2007: 83).

Kapsam kuramlari, calisanin belirlenen bazi degerleri ya da gereksinmeleri
orgiitge karsilandiginda ¢alisanin doyuma ulasacagini savunmaktadir (Basaran, 2000:

216).

Kapsam kuramlarina; Maslow’un Gereksinme Sira Dizini Kurami, Herzberg’in
Cift Etmen Teorisi, Mc Clelland’in Basar1 Gudiisii Teorisi, Alderfer’in ERG Kuramu,

ornek olarak verilebilir.

1.5.1.1. Maslow’un Gereksinme Sira Dizini Kurami

Davranmis bilimciler, insan davranmiglarini etkileyen gereksinmeleri c¢esitli
sekillerde smiflandirmaya ¢alismiglardir (Tirk, 2007: 83). Uygulamada bu siniflamalar
icerisinde en c¢ok bilinen ve en ¢ok kullanilan Abraham Maslow’un siiflandirmasinda
insan gereksinimleri bes kategoriye ayrilmaktadir (Tiirk, 2007: 83). Bu gereksinmelerin
sirastyla; fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sevgi ve ait olma ihtiyaci, sayginlik ve
kendini gergeklestirme ihtiyact olarak siralandigi Gereksinme Sira Dizini Kuramina
gore, gereksinmeler arasinda hiyerarsik (asagidan yukariya dogru) bir siralama
bulunmaktadir (Sahin, 2007: 53). Bireyler ancak alttan bagslayarak birinci gereksinimleri
karsiladiktan sonra bir {ist gereksinmelere ihtiyagc duymaya baslayabilmektedir.
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Maslow’un teorisine gore higbir ihtiya¢ tamamen tatmin edilemez, tamamen tatmin

edilmis bir ihtiyag ise kisiyi artik giidiileyememektedir (Sahin, 2007: 53).
a) Fizyolojik gereksinimler

Fizyolojik gereksinimler acglik, susuzluk, cinsellik g@ibi insanin temel
ihtiyaglarina isaret etmekte ve bu gereksinimler tatmin edilmedigi taktirde birey, bu
fizyolojik gereksinimler tarafindan baski altina alinmakta ya da tiim diger gereksinimler
onemini yitirerek, bireyi tekrar bu diirtiileri tatmin etmeye yoneltmektedir (Ozer ve
Topaloglu, 2008: 3). Bu dogrultuda insan uzun bir siire a¢ veya susuz kaldiginda
acligimi ya da susuzlugunu gidermekten baska bir sey isteyemez duruma gelebilmekte
ve bu gereksinimini karsiladiginda ise birey i¢in bunun motive edici bir 6zelligi

kalmamaktadir (Ozer ve Topaloglu, 2008: 3).
b) Giivenlik gereksinimi

Giivenlik gereksinimi fizyolojik ihtiyaglarin bir iist basamaginda yer aldigindan,
fizyolojik ihtiyaglar1 karsilanan kisinin bundan sonra ihtiya¢ duyacagi sey emniyet,
giiven, diizen, degismezlik, insanin kendine fiziki, ekonomik, sosyal ve belki de siyasal
olarak giivenli bir ortam olusturmasi gibi faktorleri iceren giivenlik ihtiyaci olacaktir
(GOksu, 2002: 1). Burada s6z konusu olan ¢alisanin simdiki ve gelecekteki glivenligidir.
Ornegin, yasamm siirdiirebilecegi, ge¢imini saglayacagi giivenceli, sigortali bir is
aramasi, kKendine gilivenli bir barnak yapmasi, giivenli bir sosyal ve siyasal ¢evre

olusturmasi gibi ihtiyaglar bu ¢er¢evede degerlendirilebilir (Goksu, 2002: 1).
c) Sevgi ve ait olma gereksinimi

Insanin sosyal bir varlik olmasindan dogan “toplumsal biitiinlesme gereksinimi”
veya “toplumsal iligkiler gereksinimi” olarak da ifade edilebilen bu gereksinim, bilhassa
giinlimiiz diinyasinda giderek daha fazla yalnizlasan insanlarin sevilmeye, bir gruba
veya topluluk biinyesine girmeye ihtiyag duymasi sebebiyle daha fazla ihtiya¢ duyulan
bir hal almistir (Tiirk, 2007: 84). Bu gereksinimler igerisinde, ¢evreleriyle iyi iligkiler
icinde olmak, 6teki kisilerle arkadaslik yapmak, dostluk kurmak, onlar1 sevmek ve onlar

tarafindan da sevilmek gibi ¢esitli ihtiyaglar yer almaktadir (Tiirk, 2007: 84).

d) Sayginlik gereksinimi
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Toplumdaki bireylerin degerli goriilme isteklerinden dogan basamagi ifade eden
sayginlik gereksinimi, diinyanin goziinde giic, basari, yeterlilik, ustalik ve beceri
gOsterme giiven saglama arzusu ve ayrica bagimsizlik ve 6zgiirliik arzusu duymak; {in-
prestij, statii, san ve seref, iistlinliikk, taninma, 6zen, 6nem, sayginlik ya da takdir i¢in
arzu duymak olmak iizere iki temel dizin seklinde siniflandirilmaktadir (Ozer ve
Topaloglu, 2008: 4). Bireyin 6z-saygi gereksiniminin tatmini, 6z-giiven, deger, giic,
yetenek ve yeterlik, diinya igin yarali ve gerekli olma duygusuna yol agmaktadir (Ozer
ve Topaloglu, 2008: 4).

e) Kendini gergeklestirme gereksinimi

Hiyerarsik smiflandirmanin en 1{ist basamaginda yer alan ve diger
gereksinimlerin bir sonucu olarak da degerlendirilen bu gereksinim, diger alt
basamaktaki gereksinimleri de i¢ine almaktadir. Bu gereksinime tiim bireyler ihtiyag
duymazlar ¢ogu birey daha alt basamaklardaki gereksinimlerini karsilama ¢abasi i¢inde

Omiirlerini tiketmektedir (Kogel, 2001: 514).

Kiiltiirel ¢evreden etkilenen, kisiden kisiye biiyiikk ayrimlar gdsterebilen bu
gereksinim insanin, gizli (potansiyel) gliciinii, kapasitesini en ¢oga c¢ikarma ve
yeteneklerini gelistirme gereksinimini de igermektedir (Tiirk, 2007: 84). Bir iiriin ortaya
koymak, kitap yazmak, bir icat yapmak gibi ihtiyaglar genel olarak bu gereksinim
icerisinde degerlendirilebilirken sunu da belirtmek gerekir ki, herkesin kendine 6zgii bir

kendini gergeklestirme diizeyi bulunmaktadir (Tiirk, 2007: 84).

Bugiine kadar yapilan Maslow’un gelistirmis oldugu bu yaklasimin gergege
uygunluk derecesini aragtiran arastirmalarin bir kismi bu yaklagimin varsayimlarini
dogrulamis, bir kismi ise dogrulamamis; hatta baz1 arastirmacilar, bu yaklagimin sadece
ortalama bir Amerikan is¢isinin tutumunu esas aldigini iddia etmislerdir (Kogel, 2001:
514). Ancak, basitligi, anlasilirligi ve mantiki olmas1 gibi nedenlerle en ¢ok bilinen

motivasyon teorisi olmustur (Kogel, 2001: 514).

1.5.1.2. Frederick Herzberg’in Cift Etmen Teorisi

Herzberg’in ¢alismalarina dayanan bu kuramda Herzberg ve arkadaslar

igsyerlerinde arastirmalar yaparak tatmine ve tatminsizlige sebebiyet veren etmenleri
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siralamaya calismislar ve bu dogrultuda yaptiklart calismada, c¢alisandan c¢alisma
hayatlarina iliskin onlar1 olumlu ve olumsuz duygulara yonelten olaylar1 anlatmalarini
istemiglerdir (Tiirk, 2007: 85). Bu tespitlere dayanarak c¢alisanlarda tatmine ve
tatminsizlige yol acan etkenleri siralamaya calismislar; ayrica ¢alisanlardan, bu
olaylarin, is basarimlart (performanslari) tiizerindeki etkisini de anlatmalarin

istemiglerdir (Tiirk, 2007: 85).

Herzberg, arastirmalardan ¢ikan sonuglara dayanarak bazi is sartlarinin
bulunmamasi halinde, ¢alisan kisilerin tatminsizlik duydugunu ve calisan kisilerin tam
olarak motive olamadiklarin1 ileri siirmekte; bu tiir faktorlerin yoklugunun,
varliklarindan ¢ok, tatminsizlik uyandirdigini ancak bu faktérlerin ¢alisanlarda belli bir
tatmin seviyesini koruyabilmek igin gerektigini ifade etmektedir (Celik, 2006: 13).
Herzberg’in “hijyen faktorler” olarak adlandirdigi bu faktorler is tatmini saglamamakla

birlikte, is tatminsizligini 6nlemektedir (Celik, 2006: 13).

Ote yandan, diger baz1 kosullarin, is sirasinda mevcut olmamalar1 mutsuzluk
kaynagi teskil etmemis olmalarina ragmen, “hosnutluk™ duygusuna yol actig1 gdzlenmis
ve bu ikinci gruptaki kosullara “motive edici faktorler” adi verilmektedir (Celik, 2006:
13).

Motive edici ve hijyen faktorler asagidaki gibi siniflandirilabilir:
a) Motive edici faktorler (doyuma yol agan etmenler):

e Isin kendisi,

e Sorumluluk,

e Tlerleme imkanlari,

o Statii,

e Basarma,

e Taninma gibi isin i¢sel 6zelliklerinden kaynaklanan etmenlerdir.
b) Hijyen faktorleri (doyumsuzluga yol agan etmenler):

e Ucret,

e (alisma kosullari,
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o s giivenligi,
e Yonetim,
e Gozetim,
e Arkadas iligkileri
gibi isin digsal 6zelliklerinden dogan etmenlerdir.

Motive edici faktorlerin varligr kisiye, kisisel basar1 hissi verdigi i¢in kisiyi
motive ederken hijyen faktorlerinin kisiyi motive etme 06zelligi yoktur. Ancak bu

faktorler yoksa kisi motive olamayacaktir (Tiirk, 2007: 85).

Bu teorinin varsayimlarina gore, is yerinde personelin kotiimser olmasina yol
acan ve isten ayrilmasina sebep olan hijyen faktorler ile personeli mutlu kilan, is yerine
baglayict 6zendirici (motive edici) ya da tatmin saglayan etmenlerin birbirinden
ayrilmasi1 gerekmektedir (Eren, 2001: 32-33). Genel isletme politikast ve yoOnetimi
yetersizse, yoneticinin teknik bilgi ve becerisi yeterli degilse, iicret ve ¢alisma kosullar
iyi degilse ve is giivenligi yeterince saglanamiyorsa personeli orgiitte tutmanin imkansiz
hale gelmesi sebebi ile isletme hijyen faktorleri saglamali ve bunun yaninda personelin
basar1 duygusu, sayginlik kazanmasi, isini sevmesi, terfi olanaklarinin saglanmasi ve
mesleki acidan gelismesi gibi motive edici faktorlerinde isletmede bulunmasi is

tatmininin saglanmasi igin gerekmektedir (Eren, 2001: 32-33).

1.5.1.3. Mc Clelland’1in Basar Giidiisii Teorisi

Mc Clelland ¢alismalarindan yola ¢ikan Basar1 Gudiisii Teorisi pek ¢ok
aragtirmacinin katkilari ile gelismistir (Tirk, 2007: 87). Bu kurama gore bagl olma
gereksinimi, glic kazanma gereksinimi ve basar1 gereksinimi olmak {iizere ii¢ temel
gereksinim vardir (Erdem, 1997: 74). Bu gereksinimler hem birey, hem de toplum ve
ulus yasaminda 6nem tasimaktadir (Eren, 2000: 501). Diisiiniire gére, insanlarin kendi
meslek alanlarinda en iyi olma ve milkemmeli arama tutku ve duygularinin altinda

basar1 gereksinimi saklidir (Eren, 2000: 501).

a) Bagli olma gereksinimi
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Bagkalariyla iligski kurma, gruplara katilma ve sosyal iliskiler gelistirmeyi ifade
eden bagli olma gereksiniminde calisanlar, isletmeyi benimsemekte ve isletmedeki
insancil iliskilere ¢ok onem verilmektedir (Ates, 2005: 79). Bu sebeple bu ihtiyaci
baskin olan kisiler, rekabetten ¢ok dayanismanin 6n planda oldugu bir diizende yer

almak isteyeceklerdir (Ates, 2005: 79).
b) Gii¢ kazanma gereksinimi

Diger insanlarin bagka bir bigcimde yapmayacaklar1 bir davranisi yaptirma
ihtiyac1 olarak tanimlanabilir (Erdem, 1997: 74). Bu gereksinimle motive edilecek
insanlar islerinde yiikselmeyi, statii ve yetki sahibi olmayi hedeflemekte; ¢alisanlar,
isletmelerde bu tiir gereksinimler tatmin edildik¢e, bu yonden gii¢clendik¢e motive

olmaktadir.
c) Basar1 gereksinimi

Ustiin olma diirtiisii, bir standartlar dizisiyle iliskili olarak basarmak, basarmak
icin ¢abalamak olarak tanimlanabilir (Erdem, 1997: 73). Bireysel basar1 gereksinimi
acisindan motivasyon, isteki sorumluluklarin, ulasilabilir amaglarin ve gercekei kontrol
ve degerlemelerin bir iglevidir (Elbir, 2006: 20-21). Asil olan sey ¢alisanlar1 etkin ve
verimli bir sekilde amaca giideleyecek, iiretkenliklerini arttiracak, performanslarini
dogru kullanmalarimi saglayacak, basariya gotiirecek bir ortam saglamak ve bu sekilde
calisanlart dogrudan istedikleri yone dogru yonlendirmektir. Aksi takdirde, calisan
verimliligini olumsuz yonde etkileyen, basarisizliklarla dolu bir ortam, hem ¢alisanlara,

hem de isletmeye bir sey kazandirmamis olacaktir (Elbir, 2006: 20-21).

Bu ii¢ gereksinimin her insanda bulunmakla beraber yogunlugunun kisiden
kisiye degismesi sebebiyle, Orne8in basar1 gereksinimi yiiksek, gilic kazanma
gereksinimi orta diizeyde ve bagli olma gereksinimi diisiik bir calisanla; bagli olma
gereksinimi yiiksek, basar1 ve giic kazanma gereksinimi diisiik bir calisanin
giidiilenmesi ayni olmayacak ve degisik bir yonetimsel yaklasim gerekecektir (Tiirk,
2007: 87).
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1.5.1.4. Alderfer’in ERG Kuram

Maslow’un kuramindan hareket edilerek ortaya atilmis bu kuramda, Maslow’un
bes basamakli gereksinimler hiyerarsisi {i¢ basamaga indirilmistir (Elbir, 2006: 31).
Kuramda ¢alisma yasaminda etkili olan 3 temel giidiiden bahsedilmektedir (Karcioglu
ve Akbas, 2010: 7). Bu gereksinmeler:

a) Varolma gereksinimi

Varolma gereksinimi Maslow’un fizyolojik gereksinimiyle benzerlik
gostermekte; aglik, susuzluk, giivenlik gibi gereksinimler bu gereksinim iginde yer

almaktadir (Elbir, 2006: 11-12).
b) iliski kurma gereksinimi

Kisi yalnizlagtirllmadigr veya yalnizlasmadigi ol¢liide mutlu olabileceginden,
Kisi ancak baska kisilerle iliski kurdugu takdirde tatmine ulagabilmektedir (Elbir, 2006:
11-12).

c) Geligme gereksinimi

Insanin dinamik bir varlik ve siirekli bir degisim ve gelisim icerisinde olmasi
sebebiyle duraganlasan insan gelisme arzusu igine girmektedir. Bir insanin, kendisi ya
da cevresi iizerinde etkileyici, lretici etkiler yapmak, yeteneklerini kullanmak, yeni
yetenekler gelistirme istekleri bu gereksinim kapsaminda degerlendirilmektedir (Elbir,
2006: 11-12).

Bu kuramda Maslow’un kuramindan farkli olarak, gereksinimlerin hiyerarsik
degil, somutluk durumuna gore siraya konulmus olmasi ile Alderfer, Maslow’un en
biiyiikk problemlerinden bir tanesini bertaraf etmistir (Ates, 2005: 82). Dolayisi ile bir
ist siradaki gereksinimi karsilamak giic oldugunda, bir alt diizeydeki gereksinim kiimesi
daha ¢ok istenecektir. Clinkii kurama gore, daha az somut amaglar1 elde edemeyenler,
daha somut amaglara yonelmekte ve boylece gergek istek doyurulmus olmasa da daha

somut olan1 onun yerine gegmektedir (Ates, 2005: 82).

Alderfer diisiincelerini: bir gereksinim doyuma ulasmadigi 6l¢iide egemen
kalmasi; bir gereksinim doyurulmadiginda, bir alt plandaki gereksinim 6n plana

cikmast; bir gereksinimin doyurulmasziyla, bir iist basamaktaki gereksinim uyarilmasi ve
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bir gereksinimin doyurulmamasinin kisilik gelismesine katkida bulunarak st
basamaktaki  gereksinmeleri  harekete  gecgirebilmesi olarak  dort  aksiyona

dayandirmaktadir (Elbir, 2006: 12).

1.5.2. Siire¢c Kuramlar

Stire¢ kuramlari, calisanlarin isten tatmininin nedenlerini, nasil oldugunu
aragtirmakta ve isten tatminin, gereksinmeler, degerler, umutlar, algilar gibi degiskenleri

siniflandirmaktadir (Ttrk, 2007: 87).

Siire¢ kuramlarina; Vroom’un Beklenti Kurami, Locke’nin Ama¢ Kurami,

Adams’in Esitlik Kurami1 ve Pekistirme Kurami 6rnek olarak verilebilir.

1.5.2.1. Vroom’un Beklenti Kuram

Maslow'un gelistirdigi gereksinimler sira dizini kuraminda olsun, Herzberg'in
cift faktor kuraminda olsun, insan davranislarina yon veren gereksinimler iizerinde
durulmus ancak sadece gereksinimlerin, davranisi baslatmaya yetmeyecegi, ayrica
calisanin davranista bulunmasi ig¢in bu davranisin gereksinimi gidermede amaca
ulagsacagi yolunda bir beklentinin de olmasi gerektigi ileri siiriilmiis ve bu goriise

dayanan giidiileme kuramlar1 gelistirilmistir (Tiirk, 2007: 88).

Kapsam teorileri, motivasyonu gereksinimlerin karsilanmasina gore agiklarken
beklenti teorisi; bireyin gosterdigi davranigin karsisinda kendisi ig¢in 6diil sayilan bir
sonug elde etmesi, yani umdugunu bulmasi karsisinda benzer davranis1 gostermesiyle
ilgilidir (Aktay, 2010: 11). Eger birey umdugunu bulamaz ise ayni davranigi tekrar
etmeyecektir (Aktay, 2010: 11).

Vroom’a gore bir davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan faktdrler bireylerin
kendi kisisel Ozellikleri ve ¢evresel kosullarin birlikte etkilesimi ile belirlenir ve
yonlendirilir (Eren, 2001: 528-530). Her insanin diger insanlardan farkli ihtiyag, arzu
ve amaglara sahip olmasinin yaninda her bireyin beklentileri de birbirlerinden farklilik
gostermekte ve insanlar beklentileri dogrultusunda odiillere yonelik davraniglar da

bulunmaktadir (Tirk, 2007: 88). Teorinin temelinde; gosterilen ¢abanin odiil
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kazandiracagi beklentisi, personelin kendisine verilecek 6diilii istemesi ve ihtiyacinin
siddeti ve beklenen basarty1 gerceklestirebilecegine inanct bulunmaktadir (Eren, 2001:

528- 530).

Vroom’un beklenti kuramina gore bir insanin gilidiilenmesi, davranisin amaca
ulasacagi beklentisiyle o kimsenin amaca verdigi Onemin c¢arpimina esittir. \Vroom
amaca verilen 6nemi “valans” terimiyle tanimlamakta; bir amaca ulagsmak isteniyorsa
valans (+), bu amaca kars1 bir ilgi duyulmuyorsa valans (-) olmaktadir. Ancak buradaki
valans amacin ger¢ek degerinin degil beklenen degerinin olmasinin yaninda beklenen
sonuglar birden ¢ok da olabilir. Bu durumda bir insanin giidiilenmesi biitiin sonuglarin

valanslariyla beklentilerinin ¢arpimlarinin toplamina esittir (Ttirk, 2007: 88).
G=X.(B*V)
G:Giidiilenme
B:Beklenti
V:Valans

Kurama gore sonuca ulasma beklentisi yiiksek olan ve ¢ok istenen amaclar i¢in
kisiler cok ugrasacaklar; istenen, ancak sonu¢ beklentisi zayif olan amaglar icin pek
caba harcamayacaklar; 6te yandan sonug beklentisi kuvvetli olmakla beraber pek

istenmeyen amaglar iginde kisiler gabalamayacaklardir (Tiirk, 2007: 88).

1.5.2.2. Locke’nin Ama¢ Kuramm

Kisilerin belirledigi bireysel amaglar bu kuramin temelini olusturmaktadir (Eren,
2001: 58). Kisilerin belirledigi amaglar onlarin tatmin diizeylerini de belirlemekte ve bu
sebeple erisilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet kolay olan
amaglar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek performans ve daha fazla motivasyon
gostererek daha fazla motive olmaktadir (Tirk, 2007: 89). Kuramin ana fikrinin
kisilerin kendileri i¢in belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesi olmasi sebebiyle, is
yerindeki orgilitsel amaclar1 gergeklestirmeye yonelik davraniglar ve tepkiler kisilerin
burada amacglarima uygun algilama ve yargilama siireglerine bagli olmaktadir (Tiirk,

2007: 89).
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Orgiitsel amaglara 6rnek olarak belirli miktar ve kalitede mal iiretimi, diisiik
maliyetler, diisiik devamsizlik, yiiksek c¢alisan tatmini, belirli bir basar1 seviyesine

ulagma gibi ¢esitli amaglar siralanabilir (Elbir, 2006: 39).

Kurama gore, amaca iliskin bes 6zellik ile is basarimi arasinda asagidaki iliskiler

tespit edilmistir (Giir, 2006: 143):

- Amag ne kadar belirgin olursa is basarimi1 da o kadar artmaktadir. Amaglar
acikca belli oldugunda, calisanlar ¢cabalarin1 hangi yone yonelteceklerini bildiklerinden

is basarimlar1 yiikselmektedir.

- Amaglar zorlastik¢a is basariminin arttig1r gézlenmistir. Basarili ¢alisanlar, zor
amaclara daha c¢ok Onem vermekte ve bunlara ulagsmak igin daha ¢ok c¢aba

harcamaktadir.

- Is basariminin artmasi i¢in amaglarin calisanlarca benimsenip kabul edilmesi
gerekir. Amaglarin benimsenmesi, bir bakima calisanlarin 6zlemleriyle amaglarin
benzer oldugunu goéstermektedir. Calisanlar, benimsedikleri amaglar i¢in daha ¢ok

calismaktadir.

- Calisanlarin kendi isleriyle ilgili konularda kararlara katilmalari, is bagsarimin

artirmaktadir.

- Katilma, g¢alisanlarin islerini daha ¢ok benimsemelerini, isleriyle daha c¢ok
ilgilenmelerini  saglayarak gilidiilenmeyi artirmakta, dolayisiyla 15 basarimi

yiikselmektedir.

Amag kurami, diger motivasyon kuramlarina goére uygulamaya ¢ok daha fazla
acik olmakla beraber somut ve agik olan hedefleri bilmenin bir gereksinim oldugu kabul
edilecek olursa, bu kuram ile igerik kuramlari arasinda bir iligki kurulabilecegi gibi
hedeflerin belirtilmesi ve bu amaglara giden yollarin agilmasi, giidiilenmeyi de
saglayabilmektedir (Elbir, 2006: 20). Ote yandan, amag kurami, beklenti kurami ile de
yakin iliski igerisindedir. Hedeflerin kabul edilebilir olmasi, bunlara deger
kazandirmakta; zor olsa bile hedeflerin ulasilabilir nitelikte olmasi, performans sonug

beklentisinin gelismesine yol agmaktadir (Elbir, 2006: 20).

Amag kurami, bireylerin bilingli bir amag sectikleri ve bu amagclarin agik
bigimde olustugu varsayimina dayanmasina ragmen gercekte birey her zaman bilingli
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bir ama¢ se¢imi iginde bulunmadigi gibi belirlenen amaglar dogrultusunda rasyonel
davraniglarda da bulunmayabilir (Eren, 2001: 506). Ayrica, bireylere gore amaglarin
farklilagsabilmesi sebebi ile bireysel amaglar1 tek tek belirlemek ve buna uygun yonetsel
davranig ve politikalar belirlemenin de gii¢liigii ortadadir (Eren, 2001: 506); ancak bu
kuram, isyerinde bireyleri degerlemek, bireysel amaglarla Orgiitsel amaclari
bagdastirmak bakimlarindan ydneticiye analitik ve ¢ok yararli ipucglart vermektedir
(Eren, 2001: 506). Yonetici agisindan 6nemli olan, yonetimin 6ngordiigii amaglar ile

kisinin belirleyecegi amaglar arasindaki uygunluktur (Kogel, 1998: 451-452).

1.5.2.3. Adams’in Esitlik Kurami

J.Stacy Adams’a gore Orgiitsel odiiller son derece Onemli bir aragtir ve
caliganlarin onlara sunulan odiillerle motive edilebilmesinin yaninda kisi kendi
gayretleri ile elde ettigi sonucu, ayni is ortaminda baskalarinin sarf ettigi gayret ve elde
ettikleri sonuglarla karsilagtirmaktadir (Budak, 2006: 35). Bu sebeple kisinin is basarisi
ile tatmin olma diizeyi, ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladig1 esitlik ya da esitsizlik
durumuna bagli olmaktadir (Budak, 2006: 35). Teoriye gore, her iki durumda da esitlik
algis1 bozulacagindan personel daha az tatmin olmus hissedecektir (Telman ve Unsal,
2004: 16).

Adams kuramini su sekilde formiile etmistir (Aktay, 2010: 13):

Bireyin aldig1 6dil / Bireyin harcadigi efor = Bagkalarinin aldigi 6diil / Baskalarinin

harcadiklar1 efor

Odiillerin dagiliminda bir esitsizlik algilayan kisi bu esitsizligi giderici bir
sekilde davranacak ve bu davranisin yonii algilanan esitsizligin derecesine, kisinin
olanaklarma ve gosterecegi davranisin kolaylik derecesine bagli olacaktir (Kogel, 2001:
525). Esitsizligi gidermek i¢in kisinin gosterebilecegi davraniglari su sekilde gruplamak
miimkiindiir (Kogel, 2001: 525):

- Sarf edilen gayretin degistirilmesi: Ucretin artirilmas1 veya azaltilmasi, daha az

etkin ¢alisma.

- Sonucun degistirilmesi: Daha yiiksek ticret veya 6diil talebi.
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-Gayret ve sonug tanimlarinin mantiksal anlamlarinin degistirilmesi,

bdylece esitsizligin azaltilmasi.

- Isi terk etme: Istifa, isyeri i¢inde degisiklik talebi, devamsizlik.
- Bagkalarini, sarf ettikleri gayreti azaltmaya zorlama.

- Karsilagtirmanin dayandigi temel faktorleri degistirme.

Kisacasi, bu kurama gore kisi isteki cabasinin eksik veya fazla ddiillendirildigini
hissettigi durumlarda tatminsiz olacak ve ¢abasina uygun bir 6diil diizeyine ulasabilmek

icin glidiilenecektir (Dikmen,1995: 117).

1.5.2.4, Pekistirme Kurami

Davranisin nasil degistirilebilecegi sorusuna yanit arayan bu kuram, B.F.
Skinner'in ¢alismalarina dayanmaktadir (Tiirk, 2007: 91). Pavlov ve Skinner, hayvanlar
tizerinde yapmis olduklar1 aragtirma ve incelemelerde, belirli bir davranisin sonucunda
eger canli haz duymussa bu davranisi tekrar edecek, act duymussa bir daha bu davranisi
tekrarlamayacaktir sonucunu ¢ikarmislardir (Giir, 2006: 147). Baska bir ifade ile
odiillendirme veya cezalandirma bir faaliyet yapmaya bagli olarak ortaya ¢ikmakta
ancak organizma, sonucundan tatmin oldugu davranis1 tekrar etmek isteyecek ve
boylece davranig tekrar edildikge iyice d6grenilmis ve pekistirilmis olacaktir (Giir, 2006:
147).

Insan davramslarinda ise insanin davranislarina yon veren dnemli bir etken olan
cevre tarafindan benimsenen ve odiillendiren davraniglar tekrar edilmekte, ¢evrenin
benimsemedigi ve cezalandirdigi davranislar ise tekrar edilmemektedir (Eren, 2000:
505). Bir davramisin kaynaklart ya da onun ortaya ¢ikaran nedenler iizerinde
durmaktansa davranisin sonuglar1 veya bireye kazandirdig1 degerler 6nemli olmaktadir
(Eren, 2000: 505). Skinner igerik kuramlarinin temellerini olusturan insan
gereksinimlerinin saglikli bir dayanak olmadigini ifade etmekte ve insan davranislarina
yon veren asil etkenin ¢evre oldugunu; bunun disindaki diirtii, gereksinim, tutum gibi
igsel durumlar1 gozlemleme olanagi olmadigr i¢in bunlari, davranisin nedeni olarak

gostermenin bir varsayimdan Oteye gitmeyecegini belirtmektedir (Tirk, 2007: 91).
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Kisinin i¢inde yasadigi ¢evre gozlemlenebildigine gore, bu ¢evresel kosullar incelenerek

davranisi yonlendiren etkenler gercekei bir bigimde ortaya konabilir (Tiirk, 2007: 91).

Istenen belirli olumlu davranislar1 géstermek ve onlar1 pekistirerek aliskanlik
haline getirmek i¢in yonetim psikolojisinde dort yontemin varligindan s6z edilmektedir

(Eren, 2000: 524).
a) Olumlu pekistirme

Istenen davranislarin tekrarini saglamaya yonelik faaliyetleri kapsayan olumlu
pekistirme genellikle davranisi 6zendirmek i¢in verilen igsel veya dissal nitelikli
odiillerle saglanmaktadir (Ates, 2005: 85). I¢sel &diillerde calisan, is yapmaktan zevk
alma, eser birakmaktan mutluluk duyma ve basarisi nedeniyle prestij sahibi olma gibi
duygular elde etmekte olmasma ragmen yodnetimde onun basarisini kolaylastirici
orgiitsel tedbirler ve kaynaklar saglamakta; digsal odiillerde ise bireyin basarisina
yonetimce maddi ve manevi deger bigilmesi s6z konusu olmakta ve prim, zam,

ikramiye, terfi gibi ddiiller olumlu pekistirici roller oynamaktadir (Ates, 2005: 85).
b) Olumsuz pekistirme

Kagimilmasi istenen bir davranistan bireyi uzaklastirmak ve onu istenen
davranisa yoneltmek i¢in basvurulan tedbirleri igeren olumsuz pekistirmede dnemli olan
bireyin davraniginin orgiit¢e istenmeyen bir davranis oldugunun hissettirilmesidir (Eren,
2000: 525). Olumsuz pekistirmeye Ornek olmak iizere hata yapan kimselere ceza
vermek yerine isim belirtmeksizin hatali mallari teshir etmek, ayrica dogurdugu
zararlar1 agiklamak, hatalarinin nereden kaynaklandigini, ya da nedenlerini belirtmek

yeterli olacaktir (Eren, 2000: 525).
c) Son verme

Bir davranisin tekrarimi saglamak veya olumsuz bir davranigi istenen bir
davranig bigimine yoneltmekten daha ¢ok; son verme, bir davranisi ortadan kaldirma,
ortaya ¢ikisini biitiiniiyle yok etme tedbirlerinden olusmaktadir (Eren, 2000: 525-526).
Boylece, yapilmis olan fakat yapilmasi istenmeyen bir hareket bir daha tekrar
edilmeyecek ve pekistirme siireci gergeklesmeyecek boylece ceza uygulanmadan bir
davranig1 terk ettirme ve o davranisa son verme amaci gergeklestirilmis olacaktir (Eren,

2000: 525-526).
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d) Cezalandirma

Mevcut bir davranigin bir daha tekrarlanmamasi i¢in cezaya bagvurulmasini
ifade eden cezalandirma; calisanlart elestirme, uyarma, Onceliklerini kaldirma,
yetkilerini kisitlama, riitbe tenzili, daha pasif gorevlere getirme ve islerine son verme
seklinde olabilir (Ates, 2005: 86). Ceza istenmeyen bir davranisin tekrarlanmamasini
saglamakla beraber, istenen davranigin ortaya ¢ikmasini da saglamakta; daha genel bir
sekilde ifade etmek gerekirse, birey davranislarinin tekrarlanma olasiligini yiikselten her
sonug “odiil” olarak; bu olasilig1 azaltan her tiirlii fiziksel veya zihinsel olay da “ceza”

olarak nitelendirilebilmektedir (Ates, 2005: 86).

Sonug olarak pekistirme kurami, bireylerin orgiit tarafindan istenen davranisi
yapmalar1 durumunda daha yiiksek diizeyde tatmin yasayacaklarimi ifade etmektedir.
Aksi takdirde; birey, uyarilacak ve istenmeyen davranisin tekrari halinde beklentileri
orgiit tarafindan karsilanmayacaktir. Bir baska deyisle, bu kurama gore, birey Orgiitii

tatmin ettigi siirece Orgiit de bireyin tatmin olmasini saglayacaktir.

1.6. IS TATMINININ SONUCLARI

Glinlimiizde caligma ortamlari giderek daha fazla stres olusturucu bir hal
almakta; bireyler yalnizlagirken, isler daha fazla karmasiklagmakta; is hayati ve
toplumsal hayatta belirli gorevleri iistlenen bireylerin iizerinde giderek daha fazla

gerilim olusturan etkenler ortaya ¢ikmaktadr.

Hayatin 6nemli bir kismmi is yerinde geciren bireylerin islerinden dolay:
tatmine ulasarak mutlu olmalari, muhakkak ki sosyal sistemin biitiinii i¢erisindeki huzur
ve uyuma onemli katkilar saglayacak bunun aksi olarak mutsuz bireylerden olusan
toplumlarda huzursuzluk olacaktir (Barli, 2008: 350). Ote yandan, calisma barisinin
saglandigl, daha yiiksek bir performans ve verimliligin yakalandigi, miisteri
memnuniyetinin elde edildigi bir isletme yapisi1 biitiin yoneticiler tarafindan arzulanan

bir yapidir (Barli, 2008: 350).

Is tatminsizligi ise, isci-isveren iliskilerinin bozulmasia neden olabilecegi gibi,

ekonomik agidan da oOnemli olan ise gelmeme aligkanliklarina, ise ge¢ gelme
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davranigina, is¢i devrine, c¢alisanlarda psikolojik bozukluklar ve saglik sorunlar1 gibi

sonuglara sebep olabilmektedir (Tiirk, 2007: 97).

[s tatmininin ve is tatminsizliginin sonuglar1 asagidaki boliimde incelenmistir.

1.6.1. s Tatmini Sonuclar

1.6.1.1. Verimlilik

Verimlilik kavrami, en az girdi (maliyet) ile en iyi sonucun (¢ikt1) alinmasi, yani

girdi-cikt1 iliskisinin optimizasyonu seklinde tanimlanabilir (Ustiin, 2009: 1).

Orgiitlerde istenen, calisanlarin yiiksek verimlilige ulasmalar1 ve yiiksek tatmin
duymalarinin olmasi sebebiyle Yyiiksek verimlilige sahip olan ¢alisanlarin tatmin
diizeylerinin de yiiksek olup olmadigi pek c¢ok aragtirmanin konusu olmustur (Celik,
2006: 70). Bugiine kadar yapilan arastirmalarda is tatmini ile verimlilik arasinda
dogrudan bir iligskinin varligina rastlanamamistir (Eroglu, 1998: 252). Her zaman igin
mutlu calisan verimli ¢alisandir seklinde bir genelleme yapmak olanakli olmasa da
aragtirmalar az da olsa verimlilikle is tatmini arasinda bir baginti oldugunu
gostermektedir (Giir, 2006: 157-160). Is tatmininin yiiksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlar
daha verimli galisabilecekleri 6rgiit ortamina sahiptirler. (Giir, 2006: 157-160).

1.6.1.2. Performans

Kisinin ¢abalarina nispeten elde ettigi basar diizeyi ile ilgili olan ve g¢alismanin
amaclara ulasma (etkinlik) derecesini ifade eden performans o&diillendirildiginde is

tatminine doniismektedir (Celik, 2006: 71).

Performans ile tatmin arasindaki iliski; {istiin performansin tatmini artirmas,
bunun da daha sonraki donemde performansa yansimasi seklinde karsilikli bir etkilesim

olarak tanimlanabilir (Celik, 2006: 74).

1.6.1.3. Yasam Tatmini

Bir kisinin hayatinin biitiiniinii ele aldigindaki kalite diizeyinin yiiksek olusu

kisinin yasam tatmininin ¢okluguna isaret etmektedir (Oksay, 2005: 37). Yasam Kalitesi
42



ise iki unsurdan olugmaktadir: Is hayatimin kalitesi ve is dis1 hayatin (aile hayati)
kalitesi; bireyin is ve aile tatminleri genel olarak hayat tatmininin de esas belirleyicileri
sayilmaktadir (Oksay, 2005: 37).

Bireyin isi ile hayattan aldig1 tatmin arasindaki iliski yayilmaci, bolimleme ve
telafi olmak tizere iig tiirlii olabilmektedir. Yayilmaci, is yasami bireyin 6zel hayatina,
0zel hayati da bireyin isine yayilmis durumdadir; boliimleme, is ve Ozel hayat
birbirinden ayridir ve aralarinda ¢ok az iliski mevcuttur; telafi, birey tatminsiz oldugu
isini 6zel hayatinda mutlu olarak veya tam tersine tatminsiz oldugu 6zel yasamin1 mutlu

oldugu isiyle telafi etmeye calismaktadir (Saklan, 2010: 74).

Arastirmacilara gore yayat tatmini ve is tatmini karsilikli olarak birbirlerini
etkilemekte ve bu itibarla, hayat tatmini yiiksek olanlarin isten aldiklari tatmin; is
tatmini yiiksek olanlarin da hayattan aldiklar1 tatmin ¢ok daha yiliksek olmaktadir
(Oksay, 2005: 37).

1.6.1.4. Basar: Hissi

Genel itibariyle is tatmini yiiksek bireylerin daha fazla basarili olacagina
inanilmakta olmasina ragmen yapilan ¢aligmalar bu iligkinin sanilandan daha diisiik bir

seviyede oldugunu ortaya ¢ikartmistir (Oksay, 2005: 37).

Yapilan bilimsel calismalar sonucunda, daha 6nceki “is tatmini basarimi arttirir”
gorlisliniin aksine, bugiin “is tatmini basarima zemin hazirlar” goriisii daha fazla
desteklenmekte ve bu goriise, is tatmini ile basarim arasindaki iligkinin anlamli
olabilmesi i¢in calisanin kisilik 6zelliklerinin yan1 sira, 6diil beklentisi ve esitlik
duygusu gibi bircok destekleyici degiskenin de olmas1 gerekliligi, temel teskil
etmektedir (Akgiindiiz, 2006: 116). Is tatmini basarim etkilesimi sanilandan az olsa da;
Is tatmini yliksek ¢alisanlarin, is tatmini diisiik olan g¢alisanlara oranla daha fazla

basarim saglama giidiisti oldugu yadsinamaz (Akgiindiiz, 2006: 116).
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1.6.2. Is Tatminsizligi Sonuclar
1.6.2.1. Devamsizhk

Ise devamsizlik, ¢alisanin ¢alismas1 gereken zamanlarda isine gelmemesi olarak
tanimlanmaktadir (Celik, 2006: 75). Yapilan arastirmalarda, is tatminsizligi
durumlarinda devam oraninda azalma oldugu saptanmis ve bu duruma is tatmini diisiik
olan c¢alisanin psikolojik rahatsizlik bahanesiyle istirahat almasi, hastalik ya da kisisel
nedenlerle siirekli izin almasi ya da ise gec gelmelerin sik sik artmasi gibi etkenlerin
sebebiyet verdigi tespit edilmistir (Tiirk, 2007: 98). Devamsizlik sorunu ile bas
edebilmenin en iyi yolu galisanlarin tatmin diizeylerinin yiikseltilmesidir (Tiirk, 2007:
98).

1.6.2.2. Isten Ayrilma ve Personel Devri

Calisanlarin galistiklar1 orgiitlerde mutlu olmak istemeleri sebebiyle beklentileri
karsilanamayan ve tatminsizlige siirliklenen calisanlar careyi Orgiitten ayrilmakta
bulabilirler ve bunun sonucunda da orgiitteki isten ayrilmalar, normal galigmalar
aksatabilir, kalanlarin moralini bozar ve yeniden eleman bulunmasi, egitilmesi gibi
maliyet problemleri olusturabilir (Tiirk, 2007: 98). Yapilan arastirmalar, kisinin isinden
duydugu doyum diisik oldugunda, isi birakma egiliminin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Tirk, 2007: 98).

Belirli bir zaman siiresi (genellikle bir yil) i¢inde isten ayrilan personelin,
ortalama toplam personel sayisina boliinmesi ile hesaplanmakta olan personel devir
oranmin minimuma g¢ekilmesinin orgiitlerce arzu edilen durum olmasina ragmen sifir
personel devrinin saglanmasiin personelin emekli olabilme, bagka bir isi kabul
edebilme, O6lme, evlenebilme veya baska bir sehre tasinabilme gibi degisik bir¢ok
sebeple isten ayrilabilmesi durumunun séz konusu olmasi dolayisiyla ulasilmasi ¢ok
gi¢c bir durumdur (Sahin, 2007: 65). Bu sebeple orgiitlerde 6nemli olan kontrol
edilebilen ve kontrol edilemeyen personel devri arasindaki ayrimin yapabilmesi

olmaktadir (Sahin, 2007: 65).
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1.6.2.3. iste Hata Yapma

Is tatminsizligi dikkatsizligi, konsantrasyon eksikligini ve stresi beraberinde
getirmekte ve bu tir olumsuz sonuglar da, islemlerde hata yapilmasina sebebiyet
vermektedir (Tiirk, 2007: 98). Hata yapma hem ¢alisanin kendine giivenini sarsar hem

de orgiitsel agidan zaman ve para israfina sebep olmaktadir (Tiirk, 2007: 98).

1.6.2.4. Psikolojik ve Fiziksel Rahatsizhiklar

Is tatminsizliginin oldugu ortamlarda ¢alisanlarda zihinsel ve fiziksel davranis

bozukluklari ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2001; 202).

Yapilan aragtirmalar sonucunda, is tatminsizliginin nefes darligi, yorgunluk, bas
agrisi, terleme, istahsizlik, hazimsizlik ve bulant1 gibi rahatsizliklara sebebiyet verdigi
ve bu tiir rahatsizliklarin da insan yasam kalitesini diisiirmekte ve yasam uzunlugunu
kisaltmakta oldugu tespit edilmistir (Tiirk, 2007: 97). Is tatminsizligi sonucunda
calisanlarda ruhsal ¢okiintii ve moral bozuklugu da goriilebilmekte ve ¢alisma iklimi

bozulabilmektedir (Eren, 1993: 246).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, ONEMi VE ILiSKILi
OLDUGU KAVRAMLAR

2.1.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Kelime anlami olarak adanma, sadakat olarak aciklanabilen baglilik higbir
sekilde korii korline bir sadakati ve adanmisligi ifade etmemektedir (Tiryaki, 2005: 85).
Baglilik, toplumsal i¢giidiiniin bir {irlinii olarak, toplum duygusunun oldugu her yerde

varhigimi gostermektedir (Tiryaki, 2005: 85).

Orgiitsel bagllik, o6zellikle son 50 yilda iizerinde fazlaca durulan bir konu
olmasina ragmen, heniiz bu kavramin tanimi {izerinde fikir birligine varilamamasinin en
o6nemli nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi farkli
disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu kendi alanlar1 1s1ginda o alanin bakis
acisina gore degerlendirmeleridir (Erdogmus, 2006: 35). Bu nedenle orgiitsel baglilik
literatiirii incelendiginde, birbirinden farkli bir¢gok baglilik tanimimna rastlamak

miimkiindiir (Erdogmus, 2006: 35).

Orgiitsel baglihg ilk tanimlayanlardan biri olan Grusky, 1966’da baglihig
“bireyin orgiite olan baginin giicti” seklinde ifade etmistir (Mercan, 2006: 10). Meyer ve
Allen'a (1990) gore orgiitsel baglilik; calisanin orgiite olan psikolojik yaklagimini ifade
etmektedir ve calisan ile Orgiit arasindaki iligkiyi yansitan, orgiit tiyeligini devam
ettirme kararina yol acan psikolojik bir durumdur (Mercan, 2006: 10). O’Reilly ve
Chatman (1986) ise orgiitsel bagliligi: Orgiitiin 6zelliklerinin veya bakis agisinin birey
tarafindan igsellestirilmesi ve kabul edilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Giiglii,

2006: 7).

Orgiitsel baglilikla ilgili bircok tanimlama yapilmasina ragmen, en ¢ok kabul
goren tanimlama Porter, Mowday ve Steers’e aittir (Mercan, 2006: 10). Bu tanima gore

orgiitsel baglilik, bireyin 6rgiit amag ve degerlerini kabul etmesi, bu amaglara ulasilmasi
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yoniinde caba sarf etmesi ve oOrgiitteki tiyeligini devam ettirme arzusudur (Mercan,
2006: 10).

Genel itibariyle yukarida verilen farkli tanimlarda temel olarak su faktorler
iizerinde durulmaktadir: Orgiitin amag¢ ve degerlerine goniilden inamis ve bunlar
kabullenis; orgiitten yana her seyini ortaya koymaya goniillii olma ve son olarak da
oOrgiitiin bir liyesi olarak kalma noktasinda son derece giiglii bir irade ortaya koymaktir

(Durna ve Eren, 2005: 2).

2.1.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Glinlimiizde is yasaminda ¢alisanlarin Orgiitlerinden ve islerinden memnun
olmamasmin yadsinamaz bir problem haline gelmesi sebebiyle, c¢alisanlarin
memnuniyetini saglamak orgiitler i¢in son derece 6nemli bir konu halini almigtir
(Demirgil, 2008: 39). Bu amacin gergeklestirilmesinde ¢alisanin galistigi orgiitiin
hedeflerini benimsemesi ve o orgiit iginde varligini siirdiirmeyi istemesi anlamina gelen
orgiitsel baghlik 6n plana ¢ikmaktadir (Demirgil, 2008: 39). Artan rekabet ve degisimin
hizim1 yakalayabilmek icin orgiitlerin calisanlariyla olan mevcut iliskilerini ¢alisanlari
orgiitte tutacak sekilde yeniden gdzden gecirmesi ve yapilandirmasi gerekmektedir

(Somuncu, 2008: 6).

Orgiitleri olusturan temel dinamigin insan faktdrii olmasi sebebiyle bir drgiitte
calisanlarin orgiite bagliliklar1 ne kadar ytiksekse, orgiit de o nispette gii¢lii olacaktir
(Cetin, 2004: 90). Orgiitsel baglilik calisanlar1 problem iireten degil, problem ¢dzen
insanlar haline doniistirmektedir (Ince ve Giil, 2005: 13-14). Orgiitler eger refah
icerisinde olmak veya varliklarin1 idame ettirmek istiyorlarsa mutlaka iiyelerinin

bagliliklarini saglamalidir (Ince ve Giil, 2005: 13-14).

Orgiitsel bagliligin etkileri bireysel agidan degerlendirdiginde; orgiitlerine daha
fazla bagl olan calisanlar diisiik olanlara oranla daha fazla orgiitte kalma niyeti
tasimakta ve daha ¢ok caba sarf ederek, yiiksek performans sergilemekteyken diisiik
diizeyli orgiitsel baglilik devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve yliksek oranli is giicii devri

ile iligkilendirilmektedir (Poyraz ve Kama, 2008: 6). Yetenekli ¢alisanlardan olusan bir
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orgiit yapist kurmak ancak bu caliganlarin orgiitsel bagliliklari saglandigi zaman rekabet

icin yeterli hale gelmektedir (Akpinar, 2007: 54).

Orgiitsel baglilik, orgiitsel basarmim temel dinamiklerinden biridir (Somuncu,
2008: 7). Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olan calisanlar, fikirlerini 6zgiirce belirtmekten
kacinmamakta, orgiitiin hedef ve degerlerini benimseyerek, performansi artan ve isinden
ayrilma niyeti olmayan bireyler haline gelmektedir (Somuncu, 2008: 7). Bagliliklar
yiiksek olan calisanlar Orgiitii bir aile olarak degerlendirebilir ve orgiitiin sorunlarina
kendi sorunlariymis gibi yaklasabilir. Hicbir birey ailesinin zarar gormesini
istemeyecektir. Dolayisiyla, zor anlarda tiim aile bireyleri yani ¢alisanlar ellerini tasin

altina sokmay1 bilecek ve orgiitleri i¢in ellerinden gelen ¢abay1 sarf edecektirler.

2.1.3. Orgiitsel Baghhign Iliskili Oldugu Kavramlar

Is tatmini kavram gibi 6rgiitsel baglilik kavramu ile de i¢ ice girmis veya iliskili
bir takim kavramlar bulunmaktadir. Cogu zaman bu kavramlarla Orgiitsel baglilik
kavrami arasinda anlam kargasasi yasanmakta hatta biri digerinin yerine

kullanilmaktadir.

2.1.3.1. Orgiitsel Baghlik ve Meslege Baghlik Arasindaki iliski

Meslege baglilik, uzmanlik kazanmaya bagli c¢alisanin yasaminda meslegine
verdigi onem derecesi ve ¢alisanin belirli bir alanda beceri, uzmanlik kazanmak tizere
yaptigi ¢alismalarinin sonucunda meslegini, yasaminda ne derece merkezi bir yerde
degerlendirdigi ile ilgilidir (Aslan, 2008: 3). Orgiitsel baglilik ise, bir o6rgiitiin
amaglarini ve degerlerini kabul etme ve 6rgiitiin amaglarina ulasmasinda iistiin bir ¢aba

gosterilmesidir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 1-22).

Literatiirde mesleki baghilik ve orgiitsel baglilik kavramlarmin birbirlerini
dislayan tutumlar1 yansittigina dair yaygm bir goriis vardir (Cetinel, 2008: 46). Bu
gOriisii savunanlar; meslege bagliligin deneyim sonucu olustugunu ve meslegine yiiksek
diizeyde bagli olan meslek sahiplerinin kisisel yatirimlari olmadig: takdirde orgiitlerine

baglanmayacaklarini ifade etmektedir (Cetinel, 2008: 46).
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Meslege baglilik ile orgiitsel baglilik kavramlarinin birbirine zit kavramlar
oldugu goriisiine ragmen bazi ¢alismalar ¢alisanlarin ayni anda hem mesleki bagliliga
hem de orgiitsel bagliliga sahip olabilecegini gostermekte ve meslegine baglilik duyan

calisanin orgiitiine de baghilik duyacagi ifade edilmektedir (Albayrak, 2007: 46).

Hem meslegine hem de kurumuna bagli olan ¢alisanlarin 6rgiit etkinligini artiran
davraniglar sergilemesi sebebiyle ozellikle biinyesinde profesyonelleri istihdam eden
orgiitler i¢in mesleki ve oOrgiitsel baglilik iliskisi ¢ok Onemlidir (Col, 2004: 3). Bu
durumda orgiitler, c¢alisanlarin mesleki faaliyetlerini  o6diillendirmek ve kendi
alanlarindaki gelismeleri takip etmelerine zemin hazirlamak suretiyle mesleki
beklentiler ile orgiitsel amaglar1 ayni ¢izgiye ¢ekmenin yollarin1 aramalidir (Col, 2004:

3).

2.1.3.2. Orgiitsel Baghlik ve is Arkadaslarina Baghhk Arasindaki Iliski

Calisanlarin diger orgiit liyeleri ile olan iligki diizeylerinin derecesini ifade eden
Is arkadaslarina baglilikta; diger orgiit tyeleri ile 6zdeslesme ve onlara baglilik
duyulmast hissi vardir (Cetinel, 2008: 47). Bireyler orgiitiin kendisine, yoneticilerine
veya calisma arkadaglarina farkli diizeylerde baglilik duyabilmektedir (Cetinel, 2008:
47).

Bu baglilik diizeyleri yiiksek olan calisanlar genelde sosyal ve toplumda yalniz
olmay1 sevmeyen deger verilen insanlarla yasamin daha anlamli olduguna inanan kisiler
olmaktadir (C6l, 2004: 5). Arkadaslik bagliligi yiiksek olan ¢alisanlar, gelecege yonelik
bir takim planlarla ugragsmaktan daha ¢ok insanlarla birlikte olduklari, onlarla bir seyleri
paylastiklart ve onlara yardim ettikleri bir ortamda ¢alismay1 tercih etmekle beraber

arkadas bagliligin1 amag olarak gérmektedir (Col, 2004: 5).

Bu bilince sahip calisanlar birbirlerine daha fazla yaklasarak dayanigsma
duygusunun korunmasina hizmet edeceginden arkadas bagliliginin, bireyleri daha giiclii

mesleksel ve orgiitsel bagliliga gotiirecegi 6ne siiriilmektedir (C61, 2004: 5).
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2.1.3.3. Orgiitsel Baghlik ve ise Baghhk Arasindaki iliski

Ise baghlik, personelin ¢alismakta oldugu isine yonelik olarak edindigi duygusal
bir bag ve inancgtir (Ince ve Giil, 2005: 18). Kisinin isiyle psikolojik olarak
O0zdeslesmesini ifade eden ise baglilik Orgiitsel bagliliktan farkli bir kavramdir

(Somuncu, 2008: 19).

Yaptiklari isi hayatlar ile 6zdeslestiren galisanlarin, bu konuda daha esnek olan
calisanlara gore oOrgiitlerine daha fazla baglilik gosterdikleri tespit edilmistir (Balay,
2000: 45). Ayrica ise baglilik gosteren kisiler, ise etkin bir bigimde katilma, isini
yasaminin merkezi olarak gérme ve kendisine olan 6z saygisinin temeli olarak algilama
ve kendisini ig performansi ile tanimlamasi gibi davranislar ve 6zellikler gostermektedir

(Ince ve Giil 2005: 19).

2.1.3.4. Orgiitsel Baghlik ve Sadakat Arasindaki iliski

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sadakatin ikisinin de sonucunda orgiit iiyeliginin
uzun siireli stirdiiriilmesi olmasina karsin bu iki kavram birbirinden farkli kavramlardir
(Kose, 2008: 18). Orgiitsel sadakat, galisanin orgiit iiyesi olmaktan gurur duymas,
oOrgiitii disa karst savunmayi, orgiit lehine diger insanlarla konugmaktan duyulan keyfi,
sadakatlik hissi duymasini, orgiitiin hedef ve degerlerine ulasmak i¢in maksimum ¢aba
sarf etmesini, Orgiit iiyeligini devam ettirme istegini vb. davranislarin1 kapsayan bir

kavramdir (Kdse, 2008: 18).

Orgiitsel baglilik, sadakate kiyasla daha kapsamli ve genel bir kavram olmasina

ragmen, sadakat bagliliga nazaran daha gii¢lii bir duygudur (C6l, 2004: 5).

2.1.3.5. Orgiitsel Baghihk ve Itaat Arasindaki Iliski

Tartisilmaz bir otorite tarafindan verilen tek kaynakli bir emre dayali olan itaat
bir otoritenin varliginin kabul edilmesi ile ilgilidir (CSl, 2004: 5). Genellikle, otorite
tarafindan kurallara uymama durumunda verilebilecek ceza ve yaptirimlar s6z konusu
iken orgiitsel baglilik dis ¢evre kaynakli degil, igsel bir gérev duygusudur (C6l1, 2004:
5).
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Ornegin bir mahk(im itaatkar olabilir, fakat buradan onun hapishaneye baglilik
duydugu sonucu ¢ikarilamaz (Biilbiil, 2007: 10). itaat olmaksizin duyulan baghlik
anarsi getirirken baglilik olmadan gosterilen itaat ise Orgiitlin ilerlemesini hizlandiracak

onemli adimlarin atilmasini saglamakta yetersiz kalmaktadir (Biilbiil, 2007: 10).

2.1.3.6. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk (Orgiitsel Yurttashk)
Arasindaki Tliski

IIk olarak 1983 yilinda Dennis Organ ve arkadaslar1 tarafindan ele alinan
orgiitsel vatandaslik davranisini, Organ (1988) “orgiitiin bigimsel 6diil sistemince
dogrudan ve acik bir bi¢imde tanimlanmayan, ancak bir biitiin olarak orgiitiin etkili ve
verimli ¢alismasimna yardimci olan, goniilliliige dayali birey davranigi” olarak
tanimlamistir (Bolat, 2008: 4). Bu tiir davranislar, is tanimlarinda zorunlu tutulmayan,
ihmali halinde ceza gerektirmeyen ya da gerceklestirildiginde 6diil sistemince dogrudan
ve bigimsel olarak ddiillendirilmeyen ve daha ¢ok kisisel tercihe bagli ve biitiin olarak

orgiitiin etkinligini ve verimliligini artirmaya doniik davranislardir (Bolat, 2008: 4).

Orgiitsel vatandaslik davranisi; calisanin, gorevi olmadigi halde orgiit icin
olumlu sonuglar doguracak bir davranis1 goniillii olarak yerine getirmesidir. Orgiite yeni
katilanlarin, Orgiite ve ise alismasinda yardimci olma, digerlerinin haklarin1 yememe,
ilave mola vermeme, Orgiit toplantilarina diizenli katilma, sorumluluk alma, diger
calisanlara goniilli olarak yardim etme gibi davramislart icermektedir ve bu tiir

davraniglar orgiitsel bagliligin bir sonucu olarak degerlendirilebilir (Kose, 2008: 19).

2.1.3.7. Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlari neden sonug iliskisi olarak benzer
nitelik tasimasina ragmen birbirleri ile yakindan iligkisi olan bu kavramlarin ayristigi
noktalar da mevcuttur (Tiirk, 2007: 95). Orgiitsel baghlik; 6rgiitiin amag ve degerlerini
benimseme, Orgiit i¢in biiylik caba gdstermeye istekli olma ve oOrgiitte kalma istegi iken

Is tatmini, isin gesitli yonlerine kars1 beslenen tutumlarin timidir (Tirk, 2007: 95).

Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki farkliliklar asagidaki gibi 6zetlenebilir

(Ince ve Giil, 2005: 20-22):
51



- Is tatmini calisanin yapmis oldugu is ile ilgiliyken, drgiitsel baglilik ¢aliganin
calistig1 orgiite karst gelistirdigi tutumlarla ilgilidir. Bu iki kavram arasindaki temel fark

99 ¢¢

“isimi seviyorum” “calistigim orgiitii seviyorum” olarak belirtilebilir.

- Is tatmini calisanin yapmus oldugu ise karsi olan duygusunu yansitirken,

orgiitsel baglilik bir biitiin olarak genel bir duyguyu yansitmaktadir. Is tatminine gére

daha genel bir kavrami ifade etmektedir.

- Is tatmini galisanin yaptig1 is cevresini ifade ederken, &rgiitsel baglilik, amag

ve degerleri kapsayacak sekilde genel bir baglanmay1 ifade etmektedir.
- Is tatmini genel bir tutum iken, 6rgiitsel bagllik ayn1 zamanda bir davranistir.

Sonug olarak, her iki faktér de birbiriyle ¢ok iliskili olmasina ragmen; bir
caligan, orgiitiine baglilik konusunda olumlu egilimlere sahip olabilirken, belli bir is

veya deneyiminde mutsuz olabilir (Balay, 2000: 138).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN UNSURLAR

Orgiitsel bagliligin artmasina ya da azalmasina neden olan faktorlerin bilinmesi,
yoneticilerin bagllik {izerindeki kontrolleri acisindan 6nem arz etmektedir (Cetinel,
2008: 65). Orgiitsel bagliliga etki eden bircok degisken iizerine yapilan caligmalarda
farkli farkli siniflandirmalar yapildigi gozlenmektedir (Kaya, 2007: 10).

Bu faktorler bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak iki gruba ayrilarak

incelenebilir.

2.2.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorlerin calisanlarin orgiitsel bagliliklan {izerinde giiclii bir etkisinin
oldugu kabul edilmektedir (ince ve Giil, 2005: 59). Bireysel faktorler, orgiitsel hedef ve
degerlerin benimsenmesi ve oOrgiit faaliyetlerinin siirekliligi a¢isindan hayati 6nem

tasimaktadir (Ince ve Giil, 2005: 59).

Orgiitsel baghiligi etkileyen bireysel faktdrler olarak; cinsiyet, yas, egitim

diizeyi, kidem ve medeni durum sayilabilir.
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2.2.1.1. Cinsiyet

Son yillarda kadin ¢aliganlarin artmasiyla birlikte, orgiitsel baglilik ve cinsiyet
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin sayisinda da bir artis s6z konusu olmustur
(Kose, 2008: 34). Ancak bu alanda yapilan ¢alismalar tutarli sonuglar vermemekte; bazi
arastirmacilar, kadinlarin orgiitlerine daha fazla bagl oldugunu savunurken, bazilar1 da
bu iki faktdr arasinda negatif bir iliski oldugu tezini savunmaktadir (Ozkaya, Kocakog

ve Kara, 2006: 4).

Yapilan arastirmalardaki farkli  sonuglarin  temelinde arastirmacilarin
birbirlerinden farklilik arz eden cinsiyet veya is modelinden birini tercih etmeleri
yatmaktadir (Kose, 2008: 34). Cinsiyet modeli teorisinde, kadinlarin evdeki
sorumluluklarina (annelik ve ev isleri gibi) ¢alisma yasamlarindaki sorumluluklarindan
daha fazla 6nem verdikleri bu nedenle kadinlarin orgiitsel baglilik seviyelerinin
erkeklerden farkli oldugu ve aile igindeki yiikiimliiliikleri yiiziinden evli kadmlarin
calistiklar1 orgiite kars1 erkeklerden daha az Orgiitsel bagliliga sahip olacaklar1 iddia
edilmekteyken is modeli teorisinde, her ¢alisanin cinsiyet ayrimi gozetilmeksizin ayni
ortamlarda ¢aligtiklarindan esit baglilik gésterecegi ifade edilmektedir (Kose, 2008: 34).

Dayanaklari; kadinlarin islerini degistirmekten hoslanmadiklari, toplumdaki
kadinlara yonelik baskiyr kirmak istemeleri ve erkeklerden daha basarili olduklarini
ispat etmek istemeleri olan diger bir goriise gore ise kadinlar erkeklere nispeten

orgiitlerine daha fazla baglanmaktadir (Kose, 2008: 34).

2.2.1.2. Yas

Zaman ve kidem ile de ilgili bir faktor olmasi sebebiyle yas, bir ¢alisanin orgiite
baghligmin en dnemli gostergelerinden birisidir (Dogan ve Kilig, 2007: 7). Orgiitte
calisma siiresi arttikga, calisanin Orglitten elde ettigi kazanglar da artacak ve bu
kazanglarda orgiitsel baglilig: etkiledigi icin, ¢alisanin yasi arttikca orgiitsel bagliligi da
artacaktir (Dogan ve Kilig, 2007: 7).

Bu goriisiin aksini savunan diistiniirlerden Morris ve arkadaslar1 daha geng

calisanlarin, kariyerlerine baslamak i¢in daha fazla motive olduklar1 i¢in ve
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gengliklerinin verdigi dinamizmle hareket ettiklerinden daha yasli ¢alisanlara gore daha
fazla orgiite bagli olduklarini ifade etmistir (Al, 2007: 87). Ayn1 goriise gore, daha yash
calisanlar degisimden dolay1 yapisal istikrarsizlik meydana geldiginde bu degisime ayak
uyduramamalarindan sik sik hayal kirikligi yasamaktadir. Bu da o6rgiitsel bagliliklarini
diistirmektedir (Al, 2007: 87). Bu goriislerden farkli olarak Cirpan (1999), yas ile
orgiitsel baglilik arasinda bir iligskinin olmadigini savunmaktadir (Al, 2007: 87).

2.2.1.3. Egitim Diizeyi

Genelde, ¢aligmalarda egitim diizeyi ile orgilitsel baglilik iliskisinin ters orantili
oldugu kanis1 hakimdir (Abaan ve Duygulu, 2007: 3). Daha agik bir ifade ile kisilerin
egitim seviyeleri arttikca orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 68).
Egitim ile 6rgiitsel baglilik arasindaki bu iliski, calisanlarin egitim seviyelerinin artmasi
ile birlikte oOrgiitlerinden beklentilerinin artmasi ve alternatif is imkanlarmin da

cogalmasi ile agiklanmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 68).

2.2.1.4. Kidem

Uzun yillar sonunda elde edilen deneyimlere sahip ¢alisanlarin; emekli ayliklari,
tatil imkanlar1 ve diger pek ¢ok faktoriin, ¢aliganlarin orgiit icinde kalmalarint saglayan
onemli etmenler olmasi sebebiyle Orgiitlerine daha bagli olacagi diisliniilmektedir
(Ozkaya, Kocako¢ ve Kara, 2006: 4). Genellikle yas ve kidemin birbirine paralel
degiskenler olmalarina ragmen yas daha cok duygusal baglilikla, kidem de devamlilik
baglilig: ile iliskili bulunmustur (Demirgil, 2008: 57).

2.2.1.5. Medeni Durum

Kisinin evli veya bekar olmasi ve bu birliktelikten dogan sorumluluklar1 6rgiitsel
baghlik iizerinde etki olusturan 6nemli etkenlerdendir (Balay, 2000: 59). Orgiitsel
yiikiimliiliikler kisinin ailevi sorumluluklarini yerine getirmesine engel teskil ediyorsa

kisi orgiitine daha az baglilik duyacaktir (Balay, 2000: 59).
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Medeni durum ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki ile ilgili olarak diger bir
goriis de evli calisanlarin maddi gereksinimleri sebebiyle bekar ¢alisanlara gore daha
fazla orgiitlerine baglilik duyacaklaridir (Giiglii, 2006: 42).

Ayrica evliligin, erkeklerin hayatina diizen getirirken, kadinlar i¢in ek is ytkii
olusturmas1 sebebiyle evli erkekler 6rgiite daha yiiksek diizeyde baglilik gosterirken evli
kadinlar orgiitlerine daha diisiik diizeyde baghilik gosterebilmektedir (Basyigit, 2006:
45).

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilif etkileyen orgiitsel faktorler olarak; isin niteligi, iicret, orgiitsel

iletigim, yonetimin yapisi, orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet ve orgiitsel odiiller sayilabilir.

2.2.2.1. isin Niteligi

Calisanlarin yaptiklarn isin nitelikleri, calisganin oOrgiitsel baglihigini etkileyen
unsurlardan birisidir. Isin nitelikleri ile o iste calisanin beklentilerinin uyumu orgiitsel
baghilik diizeyini etkilemektedir (Cetinel, 2008: 69).

Isin gerek motive etme potansiyeli, igerdigi bakis acis1 ve zorluk derecesi
gerekse is konusuyla 6zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi

ozellikleri orgiitsel baglilig1 dogrudan etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005: 71).

Kisinin isiyle ilgili sorumluluklari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif bir
iligki vardir (Cetinel, 2008: 69). Benzer sekilde, isleri hakkinda daha fazla yetkiye sahip
calisganlarin daha az yetki verilen c¢alisanlara oranla oOrgiitlerine daha fazla
baglanacaklari bir gergektir (Cetinel, 2008: 69).

2.2.2.2. Ucret

Bir diger orgiitsel baglilik belirleyicisi de verilen ticretlerdir (Kose, 2008: 42).
Ucretler, isin cekiciligini arttirmakta ve calisanlara verilen yiiksek iicretler genellikle

daha iist diizey orgiitsel baglilikla sonuglanmaktadir (Balay, 2000: 68).
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Diisiik ticret verilen calisanlar ise, calistiklar1 isi devamli bir is olarak
gormemekte, yeni is olanaklarini aragtirmaktadir (Eren, 1993: 271). Dolayisiyla, bu
calisanlarin orgiitsel bagliliklar da diisiik olabilmektedir (Eren, 1993: 271).

Calisanlar orgiit yonetiminin ticret politikasin1 ne kadar adil ve dengeli olarak
algilarlarsa bagliliklar da o derece yiiksek olacaktir (ince ve Giil, 2005: 73). Bu tespite
gore calisanin {icret sisteminde adil olmayan bir durum hissetmesi durumunda oOrgiite
olan giiveninin kaybolacagi ve orgiite olan baglhiligmnin giderek zayiflayacagi ileri

stiriilmektedir (Cetinel, 2008: 70).

2.2.2.3. Orgiitsel Tletisim

Orgiitsel baglihig: etkileyen bir diger faktor olan orgiitsel iletisim, ydnetim ve

calisanlar arasindaki bilgi ve diislincelerin aktarilmasi faaliyetleridir (Kose, 2008: 43).

Kendisine bilgi verilen ve sdylemek istedikleri dikkatle dinlenen bir g¢alisan
kendisiyle ilgilenildigini ve 6nemli oldugunu hissedecek dolayisiyla calisan, Orgiitiine
ve yoneticilerine yoOnelik daha giicli baglilik ve kendisini adama duygusunu
gelistirecektir (Dogan ve Kilig, 2007: 8). Sonug¢ olarak orgiit i¢inde iyi bir iletisim
agmin olmasi, yoneticilerin ¢alisanlarla olumlu iligkiler kurmasi, ¢alisanlarin Orgiite

baglilik diizeylerini yiikseltmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 8).

2.2.2.4. Yonetim Yapisi

Yonetim; belirli kaynaklar1 belirli amaglara dogru yoneltme, aralarindaki is

birligi ile koordinasyonu saglama cabalarinin biitliniinii igeren bir siiregtir (Simsek,

2005: 7-13).

Orgiitsel kiiltiire, degerlere ve calisanlara 6nem verilen esnek ve katilimci
yonetimlerde, c¢alisanlarin verimlilikleri ve bagliliklart artmakta ayrica yonetimin
calisanlar1 insan olarak ele almasi, Orgiitii ise sosyal ve kiiltiirel bir sistem olarak
diisiinmesi, yonetime esneklik, uyum; orgiite ise istikrar kazandirmaktadir (Yilmaz,
2007: 34). Calisanlara giivenen yoOnetim tarzi, Orglitsel vatandaslik duygusunu

olusturmakta ve bagliligi artirmaktadir (Yilmaz, 2007: 34). Ayrica kendine s6z hakki
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taninan ve kararlara ortak edilen ¢alisanlar, kendilerini orgiit i¢in degerli gérmekte bu

da onlarin Orgiitsel bagliliklarini artirmaktadir (Altintag, 2008: 14).

2.2.2.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin icindeki insanlarin davranislarin1 ydnlendiren
normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemidir (Giiglii, 2003). Kiiltiir,
insanlara yapmak zorunda olduklari seylerin neler oldugu ve nasil davranmalari
gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirmaktadir (Giiglii, 2003). Baska bir ifade ile
orgiit kiiltiirt, orgiit tiyelerinin diisiince ve davranislarini sekillendiren hakim deger ve
inanglardir (Giiglii, 2003). Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda, biling ve
belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir ve iiyelerin Orgiite baghliklarini artirir

(Balay, 2000: 98-100).

Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel baglilik arasinda karsilikl bir etkilesim s6z konusudur
(Yi1lmaz, 2007: 35). Paylasilan ideolojiler, degerler, inanclar, beklentiler, tutumlar ve
normlardan olusan bir Orgiitsel kiiltiir igerisinde c¢alisanlarin bagliligi da yiiksek
olmakta; ayn1 zamanda, orgiitsel baglilig: yiiksek caliganlara sahip bir 6rgiit de gii¢lii bir
orgiit kiiltiiriine sahip olmaktadir (Yilmaz, 2007: 35).

2.2.2.6. Orgiitsel Adalet

Temeli Adams’in (1965) Hakkaniyet Teorisine dayanan orgiitsel adaleti Adams,
orglit calisanlarinin kendi ¢alismalar1 sonucunda elde ettikleri kazanimlari, bagka
orgiitlerde ¢alisanlarin elde ettikleri kazanimlarla karsilagtiracaklar1 varsayimina
dayandirmistir (Demirel ve Seckin, 2011: 3). Calisan bu karsilastirma sonucunda
isletmesi, yoneticileri ve isiyle ilgili tutumlar gelistirir (Demirel ve Seckin, 2011: 3). Bu
baglamda orgiitsel adaleti, ¢calisanlarin 6rgiit tarafindan yapilan muamelelerin dogrulugu

ile ilgili algilar1 olarak tanimlamak miimkiindiir (Demirel ve Seckin, 2011: 3).

Orgiitsel adalet, dagitimsal ve islemsel adalet olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 77): Dagitimsal adalet, orgiitte belirli fayda ve
odiillerin calisanlara adaletli bir sekilde dagitilmas ile ilgili iken islemsel adalet karar

alma siireci ile ilgilidir (ince ve Giil, 2005: 77). Orgiit yonetimi tarafindan verilen
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kararlarin, hangi neden ve kistaslara gore verildiginin g¢alisanlar tarafindan net bir
bi¢cimde bilinmesi islemsel adalet kavraminin olusmasina yol agmakta; ticret artiglarina
nasil karar verildigi, terfi edecek personelin nasil belirlendigine dair g¢alisanlarin
algiladiklar1 adalet, islemsel adalet kavrami i¢inde yer almaktadir (Iince ve Giil, 2005:

77).

Calisanlar devamli olarak kendilerini diger ¢alisanlarla kurallarin uygulanmasi,
0diil ve haklarin dagitimi, izinler, sunulan sosyal imkanlar, yiikselme olanaklar1 vb
alanlarda karsilastirirlar (Altintas, 2008: 14-15). Bunlarin yaninda, adalet algilamasinin
odak noktasi sadece ¢iktilar ve bu ¢iktilarin karsilastirilmasi degil; orgiitteki kurallar, bu
kurallarin uygulanis bi¢imi ve bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinin
odaginda bulunmaktadir (Altintag, 2008: 14-15). Sonug olarak, orgiit iginde adalet

olduguna duyulan inang 6rgiitsel baglilig1 artirmaktadir.

2.2.2.6. Orgiitsel Odiiller

Calisanin basarili bir performans sergilemesi i¢in tesekkiir mesajini iletmenin
yollarindan birisi olan orgiitsel odiiller orgiitsel bagliligin gelismesinde biiyiik bir
oneme sahiptir (Kose, 2008: 43). Is giivencesi, saglik ve dinlenme izinleri, maas,
ikramiye, prim 6demeleri, yazlik kamp gibi olanaklar, orgiit icerisinde sunulabilecek

odiillere 6rnek gosterilebilir (Altintag, 2008: 15).

Adaletli ve tam olarak emegin karsiligi olarak verilen odiller c¢alisanlarin
verimlilikleri ve baglhiliklar1 lizerinde arttirict bir rol oynamaktadir (Altintag, 2008: 15).
Ayrica calisanlara kendi ihtiyaglarina uygun odiiller verilmesi de 6nemlidir (Altintas,
2008: 15).

Cohen’a (1992) gore calisanin ne derece kolaylikla odiile ulasabildigi de
tizerinde durulmasi gereken bir konudur (Cetinel, 2008: 73). Bir g¢alisanin orgiitsel
odiillere kolayca ulasabilmesi durumunda, s6z konusu Odiillerin ¢aba harcanarak
kazanilmasi gereken degil orgiitiin dogal olarak sagladig:i ddiiller olarak algilanacagi
icin verilen odiller belirli bir davramis veya performansin sonucunda calisanlara
sunulmalidir ki 6diil sistemi caliganlarin bagliliklarint yiikseltici etki gosterebilsin

(Cetinel, 2008: 73).

58



2.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Literatiirde orgiitsel baglilik ile ilgili bircok siniflandirmaya rastlanmaktadir.

Yapilan bu galismalar alt basliklar altinda asagidaki sekilde incelenebilir.

2.3.1. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Allen ve Meyer’e gore oOrgiitsel baglilik, calisanlarin Orgiitle aralarindaki

iliskilerini yansitan psikolojik bir durumdur (Giil, 2002: 45).

Allen ve Meyer orgiite bagliligin {i¢ unsurunu belirleyerek bunlarin {izerine
yogunlagsmustir (Ada vd., 2008: 13). Bunlar, bireyin orgiitte kalmasinin kendi istegine
dayandigi duygusal baglilik, bireyin Orgiitten ayrilmasinin maliyetini diigiinmesiyle
olusan devamlilik baglilig1 ve bireyin orgiitte kalmasini bir zorunluluk olarak hissettigi

normatif bagliliktir (Ada vd., 2008: 13).

Allen ve Meyer’in bu 1{g¢lii smiflandirmasi, giiniimiizde de gecerliligini
korumakta ve yapilan bir¢ok arastirmaya temel teskil etmektedir (Dogan ve Kilig, 2007:
44).

a) Duygusal baglilik

Calisanlarin kendi iglerinden gelerek oOrgiitleriyle 6zdeslesmelerini ifade eden
duygusal baghlikta, orgiit calisan i¢in biliyiik anlam ve dnem tasimakta, bireyler orgiit

tiyeligine devam etmekte ve bundan mutluluk duymaktadir (Tayfun vd., 2010: 5).

Duygusal baglilikta kisi, kendini oOrgiitiin bir pargasi olarak gormekte, Orgiit
onun i¢in biiyiik bir anlam ve 6neme sahip olmaktadir (Balay, 2000: 21). Bu baglilik
tiriinde, Orgiitte kalan calisanlar, buna gereksinim duyduklarindan degil, bunu

istedikleri igin Orgiitte kalmaya devam etmektedir (Balay, 2000: 21).

Duygusal baglilig1 yiiksek calisanlar isletmelerde talep edilen kendini Orgiite
adamuis ve sadik ¢alisanlardir (Cetin, 2004: 95).

Duygusal bagliligin ii¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir (Cop, 2008: 44):
1. Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giilii bir inang ve kabullenme,

2. Orgiit yararma daha fazla gaba sarf etmeye goniillii olma,
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3. Orgiit {iyeligini siirdiirme arzusu.

Meyer ve Allen (1991) duygusal baglilik faktorlerini asagidaki gibi siralamistir
(Cop, 2007: 44):

Is giicliigii: Calisanlarin ¢alistig1 orgiitte yaptigi isin, giic ve miicadele gerektiren

ve heyecanli bir ig olmasi.
Rol agiklig1: Orgiitiin calisandan neler beklendigini acikca belirtmesi.

Amag aciklhigi: Calisanin Orgiitte yaptiklarini ni¢in yaptigr konusunda agik bir

anlayisa sahip olmasi.

Amag giigliigli: Calisanin yerine getirdigi is gereklerinin 6zellikle aranan veya

talep edilen olmasi.

Yonetimin &neriye acgikhigi:  Ust yonetimdeki kisilerin, orgiitteki  diger

calisanlardan gelen fikirleri dikkate almasi.
Arkadas baglilig1: Orgiitteki insanlar arasinda yakin ve samimi iliskilerin olmast.
Orgiitsel bagimlilik: Calisanda, orgiitiin sdyledigini, yapacagina iliskin giiven
duygusunun olmasi.

Esitlik: Orgiitteki insanlardan bazilarmin hak ettiginden fazlasini, bazilarinin hak

ettiginden azin1 almasi.

Kisisel 6nem: Calisan tarafindan yapilan igin, orgiitiin biiyiilk amaglarina énemli

katkilar yaptig1 yoniindeki duygularinin giiglenmesinin tesvik edilip edilmemesi.
Geri bildirim: Isteki performansi konusunda calisana siirekli bilgi vermek.

Katilim: Calisanin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara

katilimin saglamak.
b) Devam baglilig1 (rasyonel baglilik)

Devam bagliligi veya rasyonel baglilik; bireyin g¢alistigi Orgiitten ayrilmasi
durumunda ortaya ¢ikacak maliyetlerden veya is alternatiflerinin azligindan otiirti 6rgiit
tiyeligini siirdiirmesidir (Tayfun vd., 2010: 6). Bir ¢alisanin orgiitte ¢alistigi siire iginde
sarf ettigi emek, zaman, ¢aba, edindigi para, statli gibi kazanimlar (yatirimlar) ne kadar

fazla ise orgiitten ayrildig1 takdirde ayrilmanin getirecegi maliyetler o kadar fazla olur ki
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bu da bireyin orgiite bagliligini arttirmaktadir (Tayfun vd., 2010: 6). Devamlilik
baglhiliginda; kisiyi Orgiitte tutan etken, oOrgiitten ayrilmasi durumunda karsilasacagi

olas1 maddi kayiplardir (Cetin, 2004: 95).

Allen ve Meyer (1990) devam baglilik faktorlerini 6zetle asagidaki sekilde ele
almistir (Erdogmus, 2006: 45):

Beceriler: Calisanin mevcut oOrgiitte sahip oldugu beceri ve deneyimin ne

kadarin1 bir bagka Orgiite transfer edebilecegi ya da yararl kilabilecegi,

Egitim: Calisanin sahip oldugu formal egitimin, mevcut orgiit ve benzerleri

disindakiler i¢in ¢ok yararli olmayacag: diisiincesi,

Kendine yatirim: Calisanin zaman ve cabasinin biiyiikk bir bolimiinii ¢alistig

Orgiite adamis olmast,

Emeklilik primi: Calisanin, mevcut orgiitte kalmasi durumunda alabilecegi

emeklilik primini, ayrilmas1 halinde kaybedebilmesidir.
c) Normatif baglilik (ahlaki baglilik)

Kisinin sorumluluk duygusundan dogan normatif baglilik, Wasti’ye (2002) gore,
kisinin calistig1 orgiite karst sorumlulugu ve yiikiimliliigi olduguna inanmas1 ve bu
yiizden kendini orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bir bagliliktir ( Tayfun vd.,
2010: 6). Bu baghilik tiiriinde ¢alisanlarin kisisel yarar1 6n planda degildir (Balay, 2000:
22). Normatif baglilikta; sadakat duygusu ile hareket eden calisan, kendini orgiitiine
kars1 borclu hissederek oOrgiitte kalmaya devam etmektedir. Normatif bagliligin
temelinde ahlaki bir yiikiimlilik duygusu vardir (Tayfun vd., 2010: 6). Normatif
baglihigin giclii olmasinin temelleri kisilerin sahip oldugu ideolojiler, sorumluluk
duygulart ve bu yonde sahip olduklar1 inanc¢laridir (Siirgevil, 2007: 26). Ayrica;
calisanin gecmis yasantisi, aileden gelen aliskanliklari, toplumsal degerler, diger
calisanlarin uzun siire tek bir orgiitte ¢calismis olmalar1 ve bu durumdaki ¢alisanlarin
Oviilmesi gibi faktorler, orgilite duyulan baglilig1 calisanin bir erdem olarak algilamasina
neden olmakta ve normatif baghligin olusmasimi saglamaktadir (Dogan ve Demirel,
2000: 62).

Normatif bagliligin orgiitler agisindan iyi sonuglar dogurmasina karsin yararh
etkileri duygusal bagliliga nazaran daha kisa 6miirliidiir (Siirgevil, 2007: 26). Ornegin
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orgiite borcunu Odedigine inanan ¢alisanin normatif bagliliginin sona ermesi s6z
konusudur (Siirgevil, 2007: 26). Ayrica; duygusal baglilik temelinde “bu 6rgiitte kalmak
istiyorum” ifadesini i¢eren bir felsefe varken, normatif baglilik “bu orgiitte kalmaliyim”
seklinde bir deger yargisin1 ve sorumluluk bilincini ifade etmektedir (ince ve Giil, 2005;
41).

Bu {i¢ baglilik yaklasimi da, ¢alisanin orgiitle olan iligkilerini tanimlayan, orgit
iyesi olarak kalmaya ya da kalmamaya karar vermesini igeren psikolojik bir yapiyi
yansitmaktadir (Kose, 2008: 20). Ancak, her bir baglanma bi¢iminin, psikolojik dogasi
birbirinden biitiiniiyle farklidir (Kose, 2008: 20). Ug baghlik sekli orgiitte kalma ve
devam etme ile sonuglanmasma ragmen duygusal baglilikta kalma giidiisti istege,
devam bagliliginda gereksinime, normatif baghilik ise yiikiimliiliige dayanmaktadir
(Balay 2000, 22). Meyer ve Allen (1984) duygusal bagliligin; olumlu is deneyimleri
sonucunda gelistigi ve is verimine katkis1 oldugu, devamlilik bagliliginin; kidem ve
alternatif azlig1 sonucunda gelistigi fakat is verimine fazla bir etkisinin olmadigi, ahlaki
bagliligin ise calisanlarin kisisel sadakat normlar1 ve oOrgiitiin c¢alisanina yaptigi

yatirimlarina karsilik verme arzusu ile iliskili oldugunu ortaya koymustur (Cop, 2007:

51).

Orgiitlerde en ¢ok istenilen durum, calisanlarda oncelikle yiiksek duygusal
baglilik, daha sonra normatif baglilik ve en son da devamlilik bagliliginin olmasidir

(Stirgevil, 2007: 27).

2.3.2. Q’Reily ve Chatman Simiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman’a (1986) gore orgiitsel baglilik, kisinin orgiite psikolojik
olarak baglanmasidir. Bu iki arastirmaciya gore Orgiitsel bagliligin {i¢ boyutu
bulunmaktadir (Giil, 2002: 43). Bunlar; uyum, 6zdeslesme, igsellestirmedir (Tayfun vd.,
2010: 6).

a) Uyum veya degisim

Orgiit icindeki odiiller ve cezalara bagli olan uyum boyutunda temel amag,

belirli dis ddiillere kavusmak ve cezalardan kaginmaktir (Giil, 2002: 43). Kisaca; uyum
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baglilig1, paylasilmis degerler i¢in degil, belirli ddiilleri kazanmak i¢in olugmaktadir ve

bu baglilikta 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur (S18r1, 2007: 4).
b) Ozdeslesme veya yakinlasma

Kisinin orgiitsel iletisiminin iyi olmasi temeline dayanan, iiyenin orgiitiin bir
pargasi olarak kalma istegini ifade eden 6zdeslesmede, liye diger calisanlarla iyi iligkiler
gelistirir ve boylece ¢alisanlar tutum ve davraniglarini, kendilerini ifade etmek ve tatmin
saglamak i¢in diger iiye ve gruplarla iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana gelmis
olur (Giil, 2002: 43). Bu 06zdeslesmenin sonucunda da, ¢alisan orgiitiin amaglarini,
degerlerini  ve oOzelliklerini kabul eder ve Dbunlarla biitiinlesirse baglilik
gerceklesmektedir (Giil, 2002: 43). Kisaca, 6zdeslesme bagliligi; digerleriyle doyum
saglayict bir iliski kurmak veya iliskiyi devam ettirmek icin meydana gelmekte, boylece

birey bir grubun tiyesi olmaktan dolayr gurur duymaktadir (Sigr1, 2007: 4).
c) Icsellestirme veya deger uygunlugu

Orgiitsel baglihigin igsellestirme veya benimsemeye dayanan iigiincii boyutu,
bireyin tutum ve davraniglarini orgiitiin ve orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle
uyumlu kilmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2002: 43-44). Kisaca; igsellestirme,
bireysel degerlerle orgiitsel degerlerin biitiinliyle uyumunu ifade etmektedir (Bayram,
2005: 130).

Uyum boyutu, c¢alisanin elde edecegi bir 6diil (iicret, terfi vb.) karsiliginda
bagkalar1 tarafindan etkilenmeyi kabul etmesi; 6zdeslesme boyutu, ¢alisanin orgiite ait
olmaktan gurur duymasi ve bagkalarinin etkisini kabul ederek doyum saglayici iligkiler
kurmasi; i¢sellestirme boyutu ¢alisanin, kendi bireysel degerleriyle orgiitiin degerlerini
uyumlastirmas1 ve Orgiitiin degerlerini kendisine igsel 6dil sagladiginmi algilamasidir

(irban, 2004: 46).

Ozdeslesme ve igsellestirme boyutundaki baglilikta calisanlarin, 6rgiit yararma
fazladan zaman ve caba harcayan davraniglar sergilemeleri sebebiyle 6zdeslesme ve
i¢sellestirme boyutu orgiitsel acidan daha c¢ok tercih edilen baglilik tiirleridir (Irban,
2004: 46). Uyum boyutundaki baglilikta ise, calisanlarin alacaklar1 odiiller
dogrultusunda orgiitteki davraniglarina yon vermeleri dolayisiyla bu boyuttaki baglilik

hisseden calisanlarin 6rgiitte kalma istekleri daha diisiiktiir (Irban, 2004: 46).
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2.3.3. Etzoni’nin Smiflandirmasi

Amitai Etzioni’ye gore, Orgiitiin calisanlar iizerindeki “otoritesi ve giicii”,
orgiitsel baglhiligin temel nedenidir (Sigri, 2007: 3). Etzioni orgiitsel bagliliga,
calisanlarin orgiitiin direktiflerine uyumu diisiincesine dayali bir agiklama getirmistir
(S1gr1, 2007: 3). Etzioni, orgiitsel baglilig1 tiyelerin orgiite yakinlagmalar1 agisindan tige

ayirmaktadir. Bunlar;
a) Moral (ahlaki) bagliligi

Moral bagliligi, orgiitsel degerlerin 6zdeslesmesi temeline dayanmaktadir
(Balay, 2000: 19-20). Calisan, yaptig1 isi ona deger kattigina inandig1 i¢in yapmaktadir
(G, 2002: 43).

b) Hesapg¢i (¢ikara dayali) baglilik

Hesapc¢1 baglhilik, ahlaki agidan yakinlasmaya gore orgiitle daha az yogun bir
iligkiyi yansitmakta ve bu baglilik tiirlinde kisiler menfaatleri dogrultusunda hareket
etmektedir (Giil, 2002: 43-44). Odiil-maliyet iliskisi bu baghligin temelini
olusturmaktadir (Giil, 2002: 43-44).

¢) Uzaklastirici (yabancilastirict) baglilik

Etzioni (1961) ilk olarak baskic1 bir itaat sisteminin yaygin oldugu bir hapishane
ya da askeri egitim kampinin tipik bir 6zelligi olarak uzaklastiric1 veya yabancilastirici
baglilig tanimlamistir (Cetinel, 2008: 54). Uzaklastirici baghlikta calisan, orgiiti
cezalandiric1 veya zararli gormektedir (Cetinel, 2008: 54). Uzaklastirict baghlik orgiit
tarafindan bireysel davranislarin sinirlandirildign durumlarda olusur ve orgiite dogru
olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir (Allanazarov, 2008: 78). Calisan, psikolojik
olarak orgiite baghlik duymamakta fakat {iyeligini devam ettirmektedir (Allanazarov,
2008: 78).

Moral baghligi orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarmin 6zdeslesmesi ile
orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir (Bayram, 2005: 130). Hesap¢1 baglilikta orgiitle
daha az yogun bir iliski s6z konusu iken uzaklastirici baglilikla, bireysel davranisin

siirlandirilmast sonucu orgiite karsi takinilan olumsuz tutum temsil edilmektedir
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(Bayram, 2005: 130). Etzioni, ¢alisanin bagliliginin anilan ii¢ kategoriden mutlaka biri

cergevesinde degerlendirilmesi gerektigini 6ne stirmektedir (Sigr1, 2007: 3).

2.3.4. Kanter’in Stmiflandirmasi

Rosabeth Moss Kanter’a gore, bir sosyal sistem olan orgitlerin belirli istek,
ihtiyag ve beklentileri bulunmakta, bu beklentiler de orgiitteki ¢alisanlar araciligi ile
karsilanmaktadir (Giil, 2002: 42). Bu noktada, orgiite hizmet eden ¢alisanlarin bu
beklentileri karsilarken, olumlu duygular beslemeleri ve kendilerini Orgiitlerine

adamalar1 6nemli bir konudur (Giil, 2002: 42).

Kanter’in bahsettigi oOrgiitsel bagliligin ii¢ boyutu; devama yonelik baglilik,
kenetlenme baglilig1 ve kontrol bagliligidir (Giil, 2002: 42).

a) Devama yonelik baglilik

Kisinin Orgiitten ayrilmanin maliyetini degerlendirdigi devamlilik bagliliginda
calisan ancak orgiitte kalmay1 karli bulursa baglilik gosterecektir (Cetinel, 2008: 52).
Uye, kendisi icin karli olan seylerin orgiitteki iiyeliginin siirmesine bagli olduguna
inanmaktadir (Cetinel, 2008: 52). Bu inancla ¢alisan kendini, 6rgiitiin yasamini devam

ettirmesine, Orgiitiin faaliyetlerine devam etmesine adamaktadir (Tayfun vd., 2010: 5).
b) Kenetlenme baglilig

Kenetlenme bagliligi, kisinin Onceki sosyal baglarini birakarak, Orgiitte yeni
sosyal iligkiler olusturmasi temeline dayanmaktadir (Tayfun vd., 2010: 5). Bu baglilikta
orgiit, calisanin sosyal iligkiler kurmasin1 kolaylastiracak orgiitsel yapiyr olusturmaya
calismaktadir (Culha, 2008: 79). Bu tiir ¢abalara, calisanlarin orgiitteki ilk calisma
giinlerinde diger calisanlarla tanistirilmalar, oOrgilitte kullanilan iiniformalar veya

isaretler gibi 6rnekler verilebilir (Culha, 2008: 79).
¢) Kontrol baglilig:

Kisilerin Orgiitsel normlar1 benimsemeleri ve Ozdeslestirmelerine dayanan
kontrol bagliliginda, calisanlar orgiitlerine kars1 herhangi bir ¢ikara, 6diil veya cezaya

dayanmayan olumlu duygular beslemektedir (Giil, 2002: 42). Bu bagllik, iiyenin
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Orgiitiin norm, amag ve degerlerinin olumlu davranislar i¢in 6nemli bir rehber olduguna

inanmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2002: 42).

Kanter, ii¢ tip baghligin genellikle tek baslarina degil, birbirleri ile etkilesim
iginde ortaya ciktiklarini belirtmektedir (Sigr1, 2007: 3). Bu duruma 6rnek olarak, bir
calisan Orgiitin devamliligi i¢in kendini adamis olabilir, gruba kenetlenme hisleri

tastyabilir ve drgiitiin deger ve normlariyla dzdeslesebilir (Ibran, 2004: 45).

2.3.4. Wiener’in Siniflandirmasi

Yoash Wiener orgiitsel baglilik kavramini, aragsal baglilik ve orgiitsel baglilik
(normatif-moral baglilig1) olarak ikili bir siniflandirma ile ele almistir (Bayram, 2005:
132). Aragsal baglilik, hesapgi, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina doniik olmay1 ifade
ederken; orgiitsel baglilik deger veya moral temeline dayanan giidiileme ile ger¢eklesen

kisinin orgiitiine duygusal olarak baglanmasidir (Bayram, 2005: 132).

Wiener bu iki baglilik boyutunun sonucunda aynmi tip davranislara
ulasilabilecegini, bununla birlikte davranisin ortaya konus sebeplerinin birbirinden
farkli olabilecegini belirtmektedir (Erdogmus, 2006: 38-39).

2.3.5. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Howard S. Becker orgiitsel bagliligi, kendinin yan bahis olarak ifade ettigi
temele dayandirmaktadir (Gil, 2002: 48). Becker’e (1960) gore orgiitsel baglilik,
iiyenin bazi yan bahislere girerek tutarli bir davranis dizisini, o davraniglarla dogrudan
ilgili olmayan ¢ikarlar ile iliskilendirmesi; diger ifadeyle kisinin tutarli bir davranis
dizisini sergilemekten vazgectiginde kaybedecegi yatirimlart diisiinerek, bu davranis
dizisini siirdiirmesidir (Gtl, 2002: 48). Burada ¢alisan, orgiitten ayrilmasi durumunda
kaybedeceklerini goz 6niinde bulundurur ve bu kayiplardan kaginarak orgiitte kalmaya

devam etmektedir (Giil, 2002: 48).

Burada bahis konusu, tutarli bir dizi davranisin devam ettirilecegi iken bahise
yatirilan seyler zaman, ¢aba, statii, ek gelirler gibi yatirnmlardir (Samadov, 2006: 86).
Eger kisi, tutarli davraniglarina aykiri hareket ederse bahsi kaybedecek, bu da kisi igin
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onemli olan yatirimlar1 kaybetmek anlamina gelecektir (Samadov, 2006: 86). Kisi bu
maliyete katlanmak istemiyorsa davraniglar arasindaki tutarliligi saglamak durumunda
kalacak ve kisinin bu tutarliligi korumasi, davraniglarina karsi bir bagliligin gelismesini

saglayacaktir (Samadov, 2006: 86).

Becker’e gore calisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis kaynaklari

dort tanedir. Bunlar (Giil, 2002: 48-49):

» Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlari nedeniyle davraniglarini siirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu
tir toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle

bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

» Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik aylig1 i¢in her ay ayligindan belli bir miktar kesinti
yapilan bir kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet siiresi boyunca ayligindan kesilen
miktarin biiyiik bir tutara ulagsmis oldugunu gorecektir. Emekli aylhigi ile ilgili bu
biirokratik diizenleme kisiyi bir yan bahse sokmustur. Ciinkii érgiitten ayrildig: takdirde
yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu parayr kaybedebilecek, emekli ayligi

alamayabilecektir.

* Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iligski icerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglamigtir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglar

sergilemek zorundadir.

« Sosyal roller: Yan bahisler kiginin i¢ginde bulundugu sosyal duruma alismis ve
uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, icinde
bulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar aligmistir ki, artik baska bir

role uyum saglayamayacaktir (Giil, 2002: 48-49).

2.3.6. Salancik’in Siiflandirmasi

Gerald R. Salancik orgiitsel bagliligi, “bireylerin baglhilik tutumlarinin
sonucunda ortaya cikan davranigsal eylemlerdir” seklinde tanimlamaktadir (Cetinel,
2008: 59).
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Salancik’e gore davranislarin 6zellikleri, o davraniga baghlik diizeyini etkiledigi
icin her davranisa baglilik diizeyi farklilasabilmektedir (Cetin, 2004; 97). Bu
Ozelliklerin ilki, davranisin agik, kesin ve kugku gotiirmez olmasi, ikincisi davranisin
baskalar1 oniinde gerceklesmesi tiglinciisii ise davranigin goniillii olarak yapilmasidir
(Samadov, 2006: 89-90). Davranis ne kadar agik ve kesinse, bu davranisa olan baglilik
da o kadar yiiksek olacak; davranis kisinin yakinlar1 tarafindan bilindigi taktirde kisi
davranigin sonuglart ile ilgili sorumlulugunu goéz ardi edemeyecek ve davranisin
gontlliligi kiside davranist ve onun sonuglart igin kisisel olarak sorumlu oldugu

duygusunu olusturacaktir (Samadov, 2006: 89-90).

2.3.7. Buchanan'in Simiflandirmasi

Bruce Buchanan’a gore orglitsel baglilik, orgiitiin amag ve degerlerine adanma;
bir kimsenin, roliine, aragsal bir degerden ayr1 olarak, orgiitiin kendi 1yiligi i¢in baglilik
duymasidir (Balay, 2000: 24). Buchanan orgiitsel bagliligi ti¢ gruba ayirmaktadir
(Balay, 2000: 24):

a) Ozdeslesme: Kisinin, orgiitin amac¢ ve degerlerini &zdeslestirdigi ve

igsellestirdigi durumu ifade etmektedir.

b) Sarilma: Kisinin, is roliiniin gerektirdigi eylemlere psikolojik olarak baglilik

duymasidir.

c) Sadakat: Orgiit icin duygusal hisler besleme ve ona icten baglhlik

gosterilmesidir.

2.3.8. Mowday'in Simiflandirmasi

Richard Mowday, orgiitsel bagliligi tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik
olarak siniflandirmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 40). Tutumsal baglilik, ¢alisanin
orgilitsel amaclarla 6zdeslesmesini ve bunlar dogrultusunda calisma istekliligini
bildirmekteyken davranigsal baglilik, calisanin davranigsal faaliyetlere bagliligindan
kaynaklanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 40).

a) Tutumsal baglilik
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Kiginin orgiitsel amaglar1 icsellestirmesine dayanan tutumsal baglilikta,
bagliligin kaynagi kisinin duygular1 ve hisleridir (Kose, 2008: 23). Bu yaklasima gore
calisan, Orgiitteki liyeligini koruyarak onun amaglarini basarmaya c¢alisir ve orgiite

doniik daha olumlu egilimler gostermektedir (Kose, 2008: 23).
b) Davranigsal baglilik

Kisinin davranigsal faaliyetlere bagliligindan kaynaklanan davranigsal baglilikta
kisinin yapmis oldugu yatirimlar onun baglilik diizeyini belirlemekte ve kisi ¢ikarlarini

diisiinerek bagliligina sekil vermektedir (Kose, 2008: 23).

Mowday ve arkadaslar1 (1982), bu iki baghilik tiirii arasinda dongiisel bir
etkilesim oldugunu belirtmektedir (Aydogan, 2008: 78). Buna gore tutumsal baglilik
davranigsal baglihigi arttirmakta ve davranmigsal bagliliktaki artiglarda sonu¢ olarak

tutumsal bagliligin pekistirilmesine yol agmaktadir (Aydogan, 2008: 78).

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarini arttirmak, isletmelerin en 6nemli amaglar
arasnda sayilmaktadir (Giirkan, 2006: 49). Orgiitsel bagliligi yiiksek caliganlarin,
tiretkenlik ve verimliliklerinin yiikselecegi ve daha iyi performans gosterecekleri tespit
edilmistir (Giirkan, 2006: 49). Orgiitlerde yiiksek baghiligi olan calisanlar yeniliklere
daha ¢ok katki saglamakta ayrica yiliksek bagliliga sahip ¢alisanlardan olusan orgiitlerde
isglicii devir oranlart da diisik olmaktadir (Altintag, 2008: 20). Bunlarin yaninda

orgiitsel bagliligin is tatmini iizerine de olumlu etkileri vardir (Giirkan, 2006: 49).

2.4.1. Performans

Orgiitsel  bagliliklar1  yiiksek olan ¢alisanlar; kendilerinden beklenen
performansin iizerinde performans gostermeye gonillii olan, orgiitleriyle iyi ve uzun
donemli iligkiler kurmay1 amaclayan, orgiitsel beklentileri tam olarak karsilanmadig
durumlarda bile orgiitlerine karsi olumlu bakis agilar1 degismeyen bireyler iken Grgiitsel
bagliliklar diisiik ¢alisanlar; orgiitteki ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eden, beklentileri

karsilansa bile orgiit igin ekstra bir ¢aba sarf etmeye goniilli olmayan, amaglari
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orgiitteki konumlarimi korumaktan ibaret olan, kendilerini 6rgiitiin uzun dénemli liyeleri
olarak gormeyen ve daha cazip is tekliflerinde kurumdan hemen ayrilabilecek konumda
olan bireylerdir (Al, 2007: 93).

Bu goriisiin aksi goriisler de literatirde mevcuttur (Ince ve Giil, 2005: 95).
Ormegin, Zajac (1990)’a gore baglhilik ile performans iliskisi ¢ok zayiftir ve bunun
nedenleri ekonomik sartlar ve beklentilerle, ailevi mecburiyetlerdir (ince ve Giil, 2005:
95).

2.4.2. Devamsizhik

Orgiitsel baglhlik ile devamsizlik arasindaki iliski arastirmacilar tarafindan
tizerinde ¢okga durulan bir konu olmakla beraber genel olarak orgiite yiiksek diizeyde
baglilik gelistirmis calisanlarin devamsizlik oranlarmin diisiikk olacagi varsayilmakta
ancak literatiirde bu kaniy1 destekleyen arastirmalar bulunmasina ragmen bu iligkinin
cok giiclii olmadigin1 savunanlar da bulunmaktadir (Cetinel, 2008: 81). Dolayisiyla
orgiitsel baglilik ile devamsizlik arasinda ¢ok giiclii olmamasina ragmen bir iliskinin
oldugu ancak orgiitsel bagliligin calisanlarin devamlilik gostermelerini saglayan tek
faktor olmadig1 soylenebilir (Cetinel, 2008: 81). Bunun nedeni ise gec gelme
davraniginin nispeten goreceli bir eylem olmasi ve calisanin kontrolii disinda ¢ok fazla

faktorden etkilenmesidir (Kaya, 2007: 19).

2.4.3. Is Giicii Devir Oram ve Isten Ayrilma Niyeti

Yapilan arastirmalarda is giicii devir orani ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii bir
negatif iliskinin oldugu tespit edilmistir (Sigr1, 2007: 7). Allen ve Meyer (1984)’e gore
bu iligki, orgiitsel baglhiligin en Onemli arastirma konularindan olmasinin temel

nedenlerinden biridir ( Sigr1, 2007: 7).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisan orgiitiinii benimseyerek kendini drgiitiin
bir parcas1 olarak gormekte ve kendini orgiitii igin degerli atfetmektedir (ince ve Giil,
2005: 14). Dolayistyla bu tip ¢alisanlara sahip orgiitlerde de is giicii devir oram diisiik
olmaktadir (ince ve Giil, 2005: 14).
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2.4.4. Stres

Orgiitsel baglilik ile stres iliskisini inceleyen ¢alismalardan tutarh bir sonug elde
edilememis; kimi diistiniir, yliksek orgiitsel bagliligin stresi arttirdigi sonucuna ulasirken
kimileri de yiiksek bagliligin stresi azalttigi sonucuna ulagsmistir (Giiven, 2006: 18).
Ornegin, Mathieu ve Zajac (1990) yaptiklari arastirmada; yiiksek orgiitsel bagliliga
sahip calisanlarin digerlerine gore stresten daha fazla etkilendigini belirtilmistir (Giiven,
2006: 18). Kobasa ile Mowday ve arkadaslar1 ise orgiitsel bagliligin, ¢alisan1 stresin
olumsuz etkilerinden korudugunu belirtmisler ve ait olma duygusunun giiven
olusturdugu ve bu gilivenin kisiyi stresin olumsuz etkilerinden korudugunu

savunmuslardir (Giiven, 2006: 18).

Calisanlarin orgiitsel baghliklarinin yiiksek olmasi orgiitler agisindan son derece
onemli bir konudur. Bundan dolay1 o6rgiit yoneticilerinin bu konuya yeterli 6nemi
vermeleri gerekmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi olusturma, siirdiirme

ve gelistirme adina atabilecekleri adimlar bulunmaktadir.

Bu adimlarin basinda; yoneticilerin, ¢alisanlara verdikleri degeri hissettirmeleri,
calisanlar1 verilen kararlara ortak etmeleri, Orgiit ici iletisime dikkat etmeleri
gelmektedir. Orgiitlerin dikkat etmesi gereken bir baska konu da orgiitsel baglilig
arttirmak i¢in yapilan caligmalarin sadece isletmeyi diisliniip verimi arttirma amaci
gidilerek degil, ¢alisanlarin ailenin bir {iyesi olarak diisiiniilerek adimlarin atilmasi
gerektigidir (Bayram, 2005: 137). Yani orgiit agisindan insan faktorii onemli gériilmeli
ve insana yatirim yapilmalidir. Bu yatirimlar sonug olarak orgiitlerin ana dinamigini
giiclendirecek ve performans ve verim artis1 gibi birgok olumlu sonug¢ doguracaktir.

Bunlarin yaninda insana yapilan yatirim toplumu da gii¢lendirecektir.
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UCUNCU BOLUM

IS TATMINININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSININ BiR KAMU
KURUMUNDA ARASTIRILMASINA YONELIK BiR UYGULAMA
CALISMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci; kamu kurumlarinda calisan memurlarin is
tatminlerinin orgiitsel bagliliklarina olan etkisinin incelenmesidir. Ayrica, memurlarin is
tatmin diizeyleri ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi;
memurlarin is tatmin diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri ile demografik 6zellikleri

arasindaki iliskilerin incelenmesi aragtirmanin alt amaglarini olusturmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI, VARSAYIMLARI VE
SINIRLILIKLARI

Arastirma uygulama agisindan, Bilecik 11 Ozel Idaresi'nde gorev yapan 71
memuru kapsamaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin gecerli ve gilivenilir
oldugu, verilerin ¢6ziimlenmesinde kullanilan istatistiksel yontemlerin amaca uygun
olarak se¢ildigi ve arastirmaya katilan memurlarin 6lgekteki ifadeleri samimi ve igten

bir sekilde yanitladig1 varsayilmstir.

3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin amaci ve yapilan ¢aligmanin 6nemi agisindan analizleri yapilmak
lizere ii¢ ana hipotez olusturulmustur. Ana hipotezler verilen anket soru gruplarim
kapsayan niteliktedir. Bununla birlikte ifade edilen her bir ana hipotez gergekte
kullanilan 6l¢eklerde belirtilen boyutlarin her biri i¢in ayr1 ayr1 hipotezler icermektedir.

Ana hipotezler agagida verildigi gibidir:
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Hipotez 1:

Hi: Memurlarin demografik ozellikleri ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez 2:

H2: Memurlarin demografik 6zellikleri ile orgiitsel baghilik diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

Hipotez 3:

Hs: Memurlarin is tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlaml,

dogrusal bir iligki vardir.

3.4. VERILER VE TOPLANMASI

Kolayda ornekleme yonteminin segildigi bu g¢alisma yazili anket yoluyla
yapilmistir. Hazirlanan anket formlar1 Bilecik 11 Ozel idaresi’nde calisan tiim memur
personele (73 kisi) bizzat gidilerek dagitilmis ve belirli bir siire sonra dagitilan 73 anket
formundan 71’inde geri donis saglanmistir. Ankette memurlarin  demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 5 demografik soru bulunmaktadir. Bunun disinda,
Allen ve Meyer tarafindan olusturulmus Orgiitsel Baglilik Olgegine gore hazirlanmis 20
sorudan olusan anket formu, orgiitsel bagliligi 6lgme araci olarak kullanilmis; Davis ve
arkadaslar tarafindan olusturulmus Minnesota Is Tatmin Olgegine gére hazirlanms, 20
sorudan olusan anket formu ise i§ tatminini Olgme aract olarak kullanilmistir.
Olgeklerdeki ifadelerin yamtlar1 i¢in besli likert tipi ifadeler (“1-hi¢ katilmiyorum”dan,

..... “5-tamamen katiliyorum”a kadar) kullanilmigtir.

3.4.1. Is Tatmin Olcegi

Arastirmada memurlarin  ig tatminlerini  6lgmek amaciyla (Minnesota
Satisfaction Questionnaire) Minnesota Is Tatmin Olgeginin kisa formu kullanilmistir.
R.V Davis, D.J. Weiss, G.W England, L.H. Lofquist Minnesota is Tatmin Olgegi’nin
uzun formundan (100 madde) i¢ ve dis faktorlerden olusan tatmin durumlar ile ilgili

maddeleri birlestirerek 20 madde halinde bir &lcek gelistirmislerdir. Olgegin
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Tiirkiye’deki adaptasyon c¢alismasini1 Deniz ve Giiliz Gokcora yapmus, lgegi ingilizce

formundan Tiirk¢eye ¢evirmislerdir (Aktay, 2010: 60).

Weiss vd. (1967) hazirlamis oldugu Minnesota Is Tatmin Olgegi igsel boyut,
digsal boyut ve genel tatmin diizeyini belirleyici Ozelliklere sahip 20 maddeden
olusmustur. Igsel tatmini; faaliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal statii, ahlaki deger,
taninma, kendi kendine bagkalar1 icin bir seyler yapabilme, otorite, yeteneklerini
kullanma, sorumluluk, yaraticilik, isin takdiri ve basar1 (1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11, 15, 16,
19 ve 20. ) maddeleri; digsal is tatmini ilerleme, sirket politikasi ve uygulamasi, ¢alisma
arkadaslari, ¢alisma sartlari, giivence, iicret, yonetim tarzi, yonetici ve teknik (5, 6, 8,
12, 13, 14, 17 ve 18.) maddeleri; genel is tatminini ise maddelerin tamami
olusturmaktadir (Aksu, 2012: 59-79).

3.4.1.1. i¢c Faktorler

Faaliyet (Mesguliyet): Her zaman mesgul olmasi (S 1).

Serbestlik: Yalniz basina ¢aligma sansi (S 2).

Degisiklik: Zaman, zaman degisik seyler yapabilme (S 3).

Sosyal Statii: Toplumda saygin bir kisi olma sansi (S 4).

Ahlaki Deger (Vicdan): Vicdani bir sorumluluk tagima (S 20).

Taninma: Calisanlarin iyi bir is yapmasi sonucu takdir edilmesi (S 18).

Kendi kendine bagkalari i¢in bir seyler yapabilme:Insanlara yardim edebilme sans1 (S9).
Otorite: Diger insanlara ne yapacaklarini sdyleme sansi (S 10).

Yeteneklerini kullanma: Kendi yetenekleri ile bir seyler yapma sans1 (S 11, S 15)
Sorumluluk: Verilen sorumlulugu yeterli bulma ( S 7).

Yaraticilik: Kendi yontemlerini kullanma sansi (S 16).

Isin takdiri ve basar1: Yaptigi is karsiliginda takdir edilme ve duyulan basari hissi (S
19).

3.4.1.2. Dis Faktorler

[lerleme: Mesleginde ilerleme sans1 (S 14).

Sirket politikas1 ve pratigi: Sirket politikasinin pratikteki uygulanisi (S 12).
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Calisma arkadaslari: Caligma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari (S 18).
Calisma Sartlari: Caligma sartlarinin uygunlugu (S 17).

Giivence: Meslegin giivenli bir gelecek saglamasi (S 8).

Ucret: Is karsiliginda yapilan 6demeler (S 13).

Yonetim tarzi: Amirlerin yonetim tarzi (S 5).

Yonetici ve Teknik: Yoneticinin karar vermedeki yetenegi (S 6) (Yilmaz, 2007: 42).

Kullanilan Minnesota Is Tatmin Olgegine iliskin yapilan analiz sonucunda,

%88.9 gibi yliksek bir giivenilirlik degeri elde edilmistir.

Tablo 1: is Tatmin Olgeginin Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Is tatmini 0,889 20
I¢ faktorler 0,842 12
Dis faktorler 0,774 8

3.4.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Arastirmada memurlarin Orgiitsel bagliliklarin1 6lgmek amaciyla ise Meyer ve
Allen (1991) tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmustir.
Modele uygun olarak 6lgek, ¢alisanin Orgiitsel bagliligini duygusal, devamlilik ve
normatif olmak iizere ii¢ farkli boyutta degerlendirmektedir (Sahin, 2007: 105). Olcekte
kullanilan baglilik ifadeleri su sekilde olusmustur:

3.4.2.1. Duygusal Baghhk

1. Meslek hayatimin geriye kalanini bu kurumda gec¢irmekten mutluluk duyarim.
2. Kurumumun problemlerini kendi problemlerim gibi gériiyorum.
3. Bu kurumda kendimi "ailenin bir parcas1" gibi hissetmiyorum.
4. Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum.
5. Bu kurumun benim igin ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var.
6. Calistigim bu kuruma kars1 giiclii bir aitlik duygusu hissetmiyorum.
7. Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum.
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3.4.2.2. Devam Baghhg

1. Istesem bile suan bu kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu.

2. Suan bu kurumdan ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin biiylik

bolumu alt st olur.

3. Suan bu kurumda kalmam, bir istek oldugu kadar bir gerekliliktir

(zorunluluktur).

4. Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma

inantyorum.

5. Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de var olan

alternatiflerin azlhigidir.

6. Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi konusunda

endise hissetmiyorum.

7. Bu kurumda calismaya devam etmemin Onemli nedenlerinden biri,
ayrilmamin ciddi kisisel kayiplar getirecegidir. Baska bir firma/kurum burada sahip

oldugum olanaklar1 karsilamayabilir.

3.4.2.3. Normatif Baghhk

1. Bu kurumda c¢alismaya devam etmek icin herhangi bir zorunluluk

hissetmiyorum.

2. Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak bana dogru

gelmiyor.
3. Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederdim.
4. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

5.Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada calisan diger insanlara kars1 duydugum

sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum.

6. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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Kullanilan Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin yapilan analiz sonucunda, %85,8
gibi yliksek bir giivenilirlik degeri elde edilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Baghihk Olceginin Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Orgiitsel Baglilik 0,858 20
Duygusal Baglilik 0,895 7
Devam Baglilig1 0,884 7
Normatif Baglilik 0,846 6

3.5. VERILERIN ISTATISTIKSEL ANALIZIi VE YORUMLANMASI

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 20.0 programi
kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel yontemlerin
(frekans, ylizde, ortalama, standart sapma) yam1 sira niceliksel verilerin
karsilastirilmasinda iki grup durumunda; gruplar arasi karsilastirmalarda bagimsiz
gruplarda t testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi
karsilastirmalarinda tek yonlii Anova testi ve farklilifa neden olan grubun tespitinde
Tukey testi kullanilmistir. Olgekler arasi iliskileri saptamak icin Pearson Korelasyon
analizi kullanilmigtir. Kullanilan 06lgekte genel giivenilirlik ve alt boyutlarin
giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanmistir. Sonuglar % 95 giiven

araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir.

3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.6.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde 6rneklem grubunun cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu ve
kurumdaki toplam ¢alisma siiresine iliskin bulgular 6zetlenmistir.

Arastirmaya katilan memurlarin 59’u (%83,1) erkek; 12°si (%16,9) ise kadindir.
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Tablo 3: Orneklem Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet n %

Kadin 12 16,9
Erkek 59 831
Toplam 71 100,0

Arastirmaya katilan memurlarin 52’si (%73,2) evli; 19’u (%26,8) bekardir.

Tablo 4: Orneklem Grubunun Medeni Duruma Gére Dagilim

Medeni durum n %

Evli 52 73,2
Bekar 19 26,8
Toplam 71 100,0

Arastirmaya katilan memurlarin 3’1 (%4,2) 20-25 yas; 2371 (%32,4) 26-30 yas;
17°s1 (%23,9) 31-35 yas; 6’s1 (%8,5) 36-40 yas; 7’si (%9,9) 41-45 yas; 4’1 (%5,6) 46-
50 yas; 111 (%]15,5) 51 ve lizeri yas grubundadir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu
(%60,5°1, 43 kisi) 20-35 yas araligindadir.

Tablo 5: Orneklem Grubunun Yasa Gore Dagihm

Yas gruplari n %
20-25 3 4,2
26-30 23 32,4
31-35 17 23,9
36-40 6 8,5
41-45 7 9,9
46-50 4 5,6
51 ve lizeri 11 15,5
Toplam 71 100,0

Arastirmaya katilan memurlarin 10°u (%14,1) lise ve dengi; 9’u (%12,7) 6n

lisans; 49°u (%69) lisans ve 371 (%4,2) lisansiistii okul mezunudur.
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Tablo 6: Orneklem Grubunun Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Egitim Durumu n %
Lise ve dengi 10 14,1
On lisans (yiiksek okul) 9 12,7
Lisans 49 69,0
Lisansustu 3 4.2
Toplam 71 100,0

Arasgtirmaya katilan memurlarin 38’1 (%53,5) 0-5 yil; 12°s1 (%16,9) 6-10 yil; 5’1
(%7) 11-15 yil; 2’°si (%2,8) 16-20 yil; 7’°si (%9,9) 21-25 yil; 6°s1 (%8,5) 26-30 yil; 171
(%1.,4) 31 yil ve tizeri kadar bu kurumda ¢aligmistir. Arastirmaya katilanlarin %70,4’1
bu kurumda en fazla 10 yildir galismaktadir.

Tablo 7: Orneklem Grubunun Cahsma Siiresine Gére Dagihm

Caligsma siireleri (y1l) n %
0-5 38 53,5
6-10 12 16,9
11-15 5 7,0
16-20 2 2,8
21-25 7 9,9
26-30 6 8,5
31 ve lzeri 1 1,4
Toplam 71 100,0

3.6.2. Memurlarin is Tatmin Diizeylerine iliskin Bulgular

Orneklem grubuna uygulanan Is Tatmini Olgegi; i¢ faktdrler (igsel is tatmin
faktorleri) ve dis faktorler (digsal is tatmin faktorleri) olmak tizere 2 alt boyuttan
olusmaktadir. I¢ faktérler alt dlgedi 1-2-3-4-7-9-10-11-15-16-19-20 sorularinin toplami;
dis faktorler alt 6lgegi ise 5-6-8-12-13-14-17-18 sorularinin toplamu ile elde edilmistir.
Olgek sorularma verilen cevaplara; hi¢ katilmiyorum icin 1, katilmiyorum igin 2,
kismen katiliyorum i¢in 3, katiliyorum i¢in 4 ve tamamen katiliyorum igin 5 degeri
verilmistir. Bu dogrultuda, 6l¢ekte i¢ faktorler alt boyutunun alabilecegi minimum
deger 12, maksimum deger ise 60’tir; dis faktorler alt 6l¢egi ise 8 sorudan olustugu i¢in
alabilecegi minimum deger 8, maksimum deger ise 40’tir. Is tatmini &lceginin
tamaminin ise alabilecegi minimum deger toplam 20 soru bulundugu ig¢in 20,
maksimum deger ise 100’ diir. Memurlarin is tatmin 6lcegine verdikleri cevaplarin

dagilimi Tablo 8’ de verilmistir.
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Tablo 8: is Tatmin Olgegine Verilen Cevaplarin Dagilimi

katilmiyorum

Hig

Katilmiyorum

Kismen

katiltyorum

Katiliyorum

Tamamen
katiliyorum

n

%

n %

n

%

n %

n %

Yaptigim isten her zaman
memnuniyet duyuyorum.

2

2,8

1 14

22

31,0

25 | 352

21 | 296

Isimde bagimsiz calisma
imkanimin oldugunu
diisiiniiyorum.

5,6

13 | 183

23

32,4

25 | 352

6 8,5

Isimde arada sirada tekdiizelikten
uzaklagarak degisik seyler yapma
sansim oluyor.

5,6

10 | 141

22

31,0

28 | 394

7 9,9

Isimin toplum igerisinde "saygin
kisi" olma sansini bana verdigini
diisiiniiyorum.

0,0

3 4,2

23

32,4

30 | 42,3

15 | 211

Is ortamimdaki yéneticilerin
yonetim tarzindan memnunum.

8,5

6 8,5

13

18,3

32 | 451

14 | 19,7

Yoneticilerin karar verme
yeteneklerini memnun edici
buluyorum.

5,6

9 12,7

20

28,2

28 | 394

10 | 141

Kurumumda bana verilen
sorumlulugu memnun edici
buluyorum.

0,0

20

28,2

32 | 451

15 | 211

Isimi, bana garantili bir gelecek
sunmasi bakimindan yeterli
buluyorum.

0,0

16

22,5

32 | 451

20 | 28,2

Yaptigim isi bagkalari igin bir
seyler yapabilme hissi agisindan
yeterli buluyorum.

0,0

26

36,6

23 | 324

17 | 23,9

Diger ¢aliganlara
yonlendirilmesinde aldigim
yetkiden memnunum.

1,4

9 12,7

27

38,0

24 | 338

10 | 141

Kendi bilgi ve yeteneklerime
uygun bir is yapmaktayim.

4,2

23

32,4

27 | 38,0

13 | 18,3

Isimi, isle ilgili alinan kararlarm
uygulamaya konmasi agisindan
memnun edici buluyorum.

2,8

23

32,4

32 | 451

11 | 155

Aldigim ticretin yaptigim is i¢in
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

2,8

12 16,9

20

28,2

21 | 29,6

16 | 22,5

Yaptigim isle ileride terfi sans1
elde edecegimi diigliniiyorum.

12,7

9 12,7

27

38,0

19 | 26,8

Kendi fikir ve kanaatlerimi
kullanabildigim bir iste
calismaktayim.

12,7

13 18,3

23

32,4

21 | 29,6

Isim bana kendi yontemlerimi
kullanma serbestisi taniyor.

11,3

13 | 183

29

40,8

17 | 23,9

Calisma sartlarini ve saatlerini
uygun buluyorum.

0,0

14

19,7

29 | 408

26 | 36,6

Kurumumdaki arkadaglik
iligkilerinin, isimden duydugum
memnuniyeti etkileyecegini
diigiiniiyorum.

1,4

12,7

31 | 43,7

29 | 40,8

Yapilan isin takdiri agisindan
igsimi memnun edici buluyorum.

7,0

19

26,8

34 | 479

9 12,7

Bugiin ise girecek olsam
calistigim kuruma tekrar
basvuruda bulunurum.

11,3

20

28,2

22 | 31,0

16 | 22,5
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Ormeklemdeki memurlarin genel is tatmini ortalamasi 71,38; standart sapmasi

11,34 olarak bulunmustur.

Tablo 9: Memurlarin is Tatmin Diizeylerine iliskin Ozel Istatistikler

N Minimum | Maksimum Ortalama | Std. Sapma
Is Tatmini n 49 94 71,38 11,34
I¢ Faktorler 1 28 56 41,79 7,28
Dis Faktorler 1 18 40 29,59 4,93

3.6.2.1. Memurlarin Is Tatminleri ve Alt Boyutlar1 ile Cinsiyetleri

Arasindaki Farklihiklarin incelenmesi

Asagidaki hipotezler alternatif hipotez olarak degerlendirilmelidir.

Hi: Memurlar cinsiyetlerine gore gruplandirildiklarinda kadin memurlarin genel is
tatmin diizeyiyle erkek memurlarin genel is tatmin diizeyi arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

H2: Memurlar cinsiyetlerine gore gruplandirildiklarinda kadin memurlarin igsel is
tatmin diizeyiyle erkek memurlarin igsel is tatmin diizeyi arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Hs: Memurlar cinsiyetlerine gore gruplandirildiklarinda kadin memurlarin digsal is
tatmin diizeyiyle erkek memurlarin digsal is tatmin diizeyi arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Arastirmada memurlarin genel, icsel ve digsal is tatmin diizeylerinin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Hz,
H2 ve Hs hipotezleri reddedilmistir. Genel is tatmin diizeyi ve alt boyutlar i¢in elde
edilen skorlarin cinsiyetlere gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasinda anlaml

farkliligin olmadigi t testi ile incelenmis ve sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10: Memurlarin is Tatmin Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma | t p
i Tatmini Iéﬁféi ég ;igg 191'?605 0,196 | 0,845
f¢ Faktorler Iéf‘lii ég ﬁ% sgi 1,022| 0,310
Dis Faktorler Iéralil:(l é; gg:g; 3:32 0,568 | 0,572

3.6.2.2. Memurlarin is Tatminleri ve Alt Boyutlar1 ile Medeni Durumlar:

Arasindaki Farkhihklarin incelenmesi

Asagidaki hipotezler alternatif hipotez olarak degerlendirilmelidir.

Hi: Memurlar medeni durumlarina gore gruplandirildiklarinda evli memurlarin genel is
tatmin diizeyiyle bekar memurlarin genel is tatmin diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H2: Memurlar medeni durumlarina gére gruplandirildiklarinda evli memurlarin icsel is
tatmin diizeyiyle bekar memurlarin igsel is tatmin diizeyi arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

Hs: Memurlar medeni durumlarina gore gruplandirildiklarinda evli memurlarin dissal is
tatmin diizeyiyle bekar memurlarin digsal is tatmin diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Arastirmada memurlarin genel, igsel ve digsal is tatmin diizeylerinin medeni
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir (p>0,05). Hz,
H2 ve Hs hipotezleri reddedilmistir. Evli ve bekar memurlarin is tatmin diizeyleri
arasinda fark olmadigi istatistiksel olarak sOylenebilir. Genel is tatmin diizeyi ve alt
boyutlar i¢in elde edilen skorlarin medeni durama gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar
arasinda anlamli farkliligin olmadig1 bagimsiz gruplarda t testi ile incelenmis ve

sonuglart Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11: Memurlarin is Tatmin Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gore Dagilim

Medeni durum N Ortalama | Std. Sapma t p
i 52 71,21 10,89
_ Evi 0,402 | 0,689
Is Tatmini | Bekar 19 71,84 12,79
i 52 42,00 6,87
. Evii -1,076 | 0,286
i¢ Faktorler |Bekar 19 41,21 8,50
i 52 29,21 4,76
Evii 0,206| 0,837
D1s Faktorler | Bekar 19 30,63 5,37

3.6.2.3. Memurlarin Is Tatminleri ve Alt Boyutlan: Ile Yaslar1 Arasindaki

Farkhhiklarin incelenmesi

Asagidaki hipotezler alternatif hipotez olarak degerlendirilmelidir.

Hi: Memurlar yas gruplarina gore siniflandirildiklarinda genel is tatmin diizeyi
acisindan bu gruplar arasinda anlamli bir faklilik vardir.

H2: Memurlar yas gruplarina gore siniflandirildiklarinda igsel is tatmin diizeyi acisindan
bu gruplar arasinda anlamli bir faklilik vardir.

Hs: Memurlar yas gruplarma gore simiflandirildiklarinda digsal is tatmin diizeyi

acisindan bu gruplar arasinda anlamli bir faklilik vardir.

Arastirmada memurlarin genel, igsel ve digsal is tatmin diizeylerinin yas
gruplaria gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). H1, H2
ve Hz hipotezleri reddedilmistir. Genel is tatmin diizeyi ve alt boyutlar i¢in elde edilen
skorlarin yasa gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasinda anlamh farkliligin olmadig:
tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA) ile incelenmis ve sonuglar1 Tablo 12°de

gosterilmistir.
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Tablo 12: Memurlarin is Tatmin Diizeylerinin Yas Gruplarina Gére Dagilim

Yas gruplari N Ortalama | Std. Sapma F p
20-30 26 72,38 12,17
31-40 23 70,43 10,54
Is Tatmini 41-50 11 67,45 14,08 0,913 | 0,439
51 ve tizeri 11 74,91 7,16
Toplam 71 71,38 11,34
20-30 26 42,08 8,14
31-40 23 40,96 6,11 1,548 | 0,210
I¢ Faktorler 41-50 11 39,18 8,70
51 ve Uizeri 11 45,45 4,89
Toplam 71 41,79 7,28
20-30 26 30,31 5,17 0,441 0,724
31-40 23 29,48 5,12
D1s Faktorler | 41-50 11 28,27 5,80
51 ve tizeri 11 29,45 2,94 0,913 | 0,439
Toplam 71 29,59 4,93

3.6.2.4. Memurlarin is Tatminleri ve Alt Boyutlar ile Egitim Durumlar

Arasindaki Farkhihklarin incelenmesi

Asagidaki hipotezler alternatif hipotez olarak degerlendirilmelidir.

Hi: Memurlar egitim durumlarina gore siniflandirildiklarinda genel is tatmin diizeyi

acgisindan bu siniflar arasinda anlamli bir faklilik vardir.

H2: Memurlar egitim durumlarina gore siiflandirildiklarinda igsel is tatmin diizeyi

agisindan bu siniflar arasinda anlamli bir faklilik vardir.

Hs: Memurlar egitim durumlarina gore siniflandirildiklarinda dissal is tatmin diizeyi

acgisindan bu siniflar arasinda anlamli bir faklilik vardir.

Genel is tatmin diizeyi ve alt boyutlar1 icin elde edilen skorlarin egitim
durumuna gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasinda anlamli farkliligin olmadig: tek

yonlii varyans analizi (one way ANOVA) ile incelenmis ve sonuglar1 Tablo 13°de

verilmistir.
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Tablo 13: Memurlarin is Tatmin Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Egitim durumlari N | Ortalama | Std. Sapma| F p
Lise ve dengi 10 71,40 12,32
- .. | On lisans (yiiksek okul) | 9 78,78 10,80
Is Tatmini Lisans ve lisansustu 52 70,10 10,95 2,33610,104
Toplam 71 71,38 11,34
Lise ve dengi 10 42,30 7,82
. i On lisans (yiiksek okul) 9 46,89 6,39
o Fakiorler |7 ans ve lisansiisti 52 | 4081 707 | 2840|0045
Toplam 71 41,79 7,28
Lise ve dengi 10 29,10 5,00
.. | On lisans (yiiksek okul) | 9 31,89 4,91
Dis Fakidrler Lisans ve lisansisti 52 29,29 491 1,1290,329
Toplam 71 29,59 4,93

Memurlarin igsel is tatminleri egitim durumlarina gore anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). H2 hipotezi kabul edilmistir. Hangi egitim sinifinin
digerlerinden farkli oldugu TUKEY testi ile tespit edilmistir. On lisans mezunlarmin

icsel is tatmin diizeyi diger egitim diizeylerinden anlamli derecede farkli olarak

bulunmustur.
Tablo 14: i¢ Faktorler i¢in Tukey Testi
(1) Egitim durumu Ortalama Farki | Std. Hata p

On lisans
Lise ve dengi | (yiiksek okul) -4,59 3,26 0,04
Lisans iizeri 1,49 2,45 0,82
Ic On lisans Lise ve dengi 4,59 3,26 0,04
Faktorler | (yliksek okul) |Lisans iizeri 6,08 2,56 0,03
Lise ve dengi -1,49 2,45 0,82

Lisans iizeri | On lisans
(yiiksek okul) -6,08 2,56 0,05

3.6.2.5. Memurlarin is Tatminleri ve Alt Boyutlar1 ile Calisma Siireleri

Arasindaki Farklihklarin incelenmesi

Asagidaki hipotezler alternatif hipotez olarak degerlendirilmelidir.
Hi: Memurlar i yerindeki ¢alisma siirelerine gore siniflandirildiklarinda genel is tatmin

diizeyi agisindan bu siniflar arasinda anlamli bir faklilik vardir.
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H2: Memurlar is yerindeki ¢alisma siirelerine gore siniflandirildiklarinda igsel is tatmin
diizeyi agisindan bu smiflar arasinda anlamli bir faklilik vardir.
Hs: Memurlar is yerindeki ¢alisma siirelerine gore siiflandirildiklarinda dissal is tatmin

diizeyi agisindan bu siiflar arasinda anlamli bir faklilik vardir.

Arastirmada memurlarin genel, igsel ve dissal is tatmin diizeylerinin ¢aligma
stirelerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Hy, H2
ve Hs hipotezleri reddedilmistir. Farkli ¢alisma siirelerine sahip memurlarin is tatmin
diizeylerinin istatistiksel olarak ayni oldugu sdylenebilir. Genel is tatmin diizeyi ve alt
boyutlart i¢in elde edilen skorlarin g¢alisma siirelerine gore ortalamalart ve bu
ortalamalar arasinda anlamli farkliligin olmadigi tek yonlii varyans analizi (one way

ANOVA) ile incelenmis ve sonuglar1 Tablo 15°de gosterilmistir.

Tablo 15: Memurlarin is Tatmin Diizeylerinin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Calisma siiresi N | Ortalama | Std. Sapma F p
0-10 50 71,90 11,41
11-20 7 68,57 12,15

Is Tatmini 21-30 13 70,62 11,68 0,224 0,879
31 ve lzeri 1 75,00 -
Toplam 71 71,38 11,34
0-10 50 41,94 7,37
11-20 7 40,57 7,32

I¢ Faktorler |21-30 13 41,54 7,66 0,182 | 0,908
31 ve tizeri 1 46,00 -
Toplam 71 41,79 7,28
0-10 50 29,96 5,03
11-20 7 28,00 5,60

D1s Faktorler |21-30 13 29,08 450 0,378 0,769
31 ve uizeri 1 29,00 -
Toplam 71 29,59 4,93

3.6.2. Memurlarin Orgiitsel Baghihk Diizeylerine Iliskin Bulgular

Ornekleme uygulanan Orgiitsel Baglilik Olgegi; duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Duygusal
baglilik alt 6l¢egini 1-2-3-4-5-6-7 sorulari; devam bagliligi alt 6lgegi 8-9-10-11-12-13-
14 sorulart; normatif baghlik alt 6l¢egi 15-16-17-18-19-20 sorulart olusturmaktadir.
Olgek sorularma verilen cevaplara; hi¢ katilmiyorum igin 1, katilmiyorum igin 2,

kismen katiliyorum igin 3, katiliyorum i¢in 4 ve tamamen katiliyorum i¢in 5 degeri
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verilmigtir. 3-4-6-13 ve 15. sorular olumsuz ifade bildirdigi i¢in Olgek skorlari

hesaplanirken ters kodlanmis ve olgek ve alt boyutlarinin skorlart bu dogrultuda

hesaplanmistir. Memurlarin orgiitsel baglilik 6lgegine verdikleri cevaplarin dagilimi

Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Orgiitsel Baghlik Ol

egine Verilen Cevaplarin Dagilim

Hig Kismen Tamamen
katilmiyorum | Katilmiyorum | katiliyorum | Katiliyorum | katiliyorum
n % n % n % n % n %
Meslek hayatimin geriye kalanini bu
kurumda gecirmekten mutluluk duyarim. 2 28 1 155 1191268 | 25 | 352 | 14 | 197
Kurumumun problemlerini kendi 6 85 8 113 1171 239 | 26 | 366 | 14 | 197
problemlerim gibi gériiyorum. ' ' ' ' '
Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargas1"
gibi hissetmiyorum.* 12 | 16,9 26 366 | 9 | 127 | 19 | 268 | 5 7,0
Bu kuruma karg1 duygusal bir bag 16 | 225 | 21 | 206 |16 | 225 | 14 | 197 | 4 | 56
hissetmiyorum.* ' ' ' ' '
Bu kurumun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir 5 70 15 211 | 211296 | 23 | 324 | 7 99
anlami var. ’ ' ' ' '
Calistigim bu kuruma kars1 giiglii bir aitlik
duygusu hissetmiyorum.* 14 | 197 23 324 | 19| 268 | 11 | 155 | 4 5,6
Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara 2 28 5 70 2213101 27 | 380 | 15 | 211
gururla bahsediyorum. ' ' ' ' '
Istesem bile suan bu kurumdan ayrilmak ) 28 8 113 | 23 | 324 | 23 | 324 | 15 | 211
benim i¢in ¢ok zor olur. ’ ' ' ' '
Suan bu kurumdan ayrilmak istedigime
karar verirsem hayatimin biiyiik boliimii alt 7 9,9 19 268 |19 | 268 | 15 | 21,1 | 11 | 155
iist olur.
Suan bu kurumda kalmam, bir istek oldugu
kadar bir gerekliliktir (zorunluluktur). 5 70 ! 99 | 2713801221310 | 10| 141
Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek igin ¢ok
az se¢im hakkina sahip olduguma 6 8,5 15 211 | 21| 296 | 19 | 268 | 10 | 14,1
inantyorum.
Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanim
olumsuz sonuglarindan biri de var olan 10 14,1 18 254 | 17 | 239 | 19 | 26,8 7 9,9
alternatiflerin azligidir.
Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan
ayrildigimda neler olacagi konusunda endise | 19 | 26,8 19 268 | 17| 239 | 10 | 141 | 6 8,5
hissetmiyorum.*
Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin
onemli nedenlerinden biri, ayrilmamin ciddi
kisisel kayiplar getirecegidir. Bagka bir 3 4,2 9 12,7 | 23| 324 | 22 | 310 | 14 | 19,7
firma/kurum burada sahip oldugum
olanaklari karsilamayabilir.
Bu kurumda c¢aligmaya devam etmek igin 13 183 29 310 116 | 225 | 15 | 211 | 5 70
herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.* ' ' ' ' '
Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim
kurumdan simdi ayrilmak bana dogru 6 8,5 9 12,7 | 17 | 239 | 23 | 32,4 | 16 | 22,5
gelmiyor.
Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam 12 16.9 14 197 |18 1 254 | 17 | 239 | 10 | 141
sugluluk hissederim. ' ' ' ' '
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor 4 5,6 8 113 | 26 | 36,6 | 24 | 33,8 9 | 12,7
Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada
calisan diger insanlara kars1 duydugum 10 141 15 211 | 241338 | 16 | 225 | 6 85
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini ' ' ' ' '
diistiniiyorum.
Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 3 4,2 12 16,9 | 26 | 36,6 | 16 | 225 | 14 | 19,7

*Ters kodlanmustir.
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Orneklem grubundaki memurlarin genel orgiitsel baghilik diizeyleri ortalamasi

66,54; standart sapmasi 10,47 olarak bulunmustur.

Tablo 17: Memurlarin Orgiitsel Baghihik Diizeylerine liskin Ozel Istatistikler

N Minimum | Maksimum | Ortalama | Std. Sapma
Orgiitsel Baglilik 71 39 96 66,54 10,47
Duygusal Baglilik 71 7 35 24,04 6,13
Devam Baglilig 71 15 35 23,07 4,65
Normatif Baglilik 71 10 30 19,42 4,28

3.6.2.1. Memurlarin Orgiitsel Baghhiklar1 ve Alt Boyutlar ile Cinsiyetleri

Arasindaki Farkhihklarin incelenmesi

Asagidaki hipotezler alternatif hipotez olarak degerlendirilmelidir.

Hi: Memurlar cinsiyetlerine gore gruplandirildiklarinda kadin memurlarin genel
orgiitsel baghilik diizeyiyle erkek memurlarin genel orgiitsel baglilik diizeyi arasinda
anlamli bir faklilik vardir.

H2: Memurlar cinsiyetlerine gore gruplandirildiklarinda kadin memurlarin duygusal
baglihik diizeyiyle erkek memurlarin duygusal baghlik diizeyi arasinda anlamli bir
faklilik vardir.

Hs3: Memurlar cinsiyetlerine gore gruplandirildiklarinda kadin memurlarin  devam
baglilik diizeyiyle erkek memurlarin devam baglilik diizeyi arasinda anlamli bir faklilik
vardir.

Ha: Memurlar cinsiyetlerine gore gruplandirildiklarinda kadin memurlarin normatif
baghlik diizeyiyle erkek memurlarin normatif baglilik diizeyi arasinda anlamli bir
faklilik vardir.

Arastirmada memurlarin genel, duygusal, devam ve normatif baglilik
diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmigtir
(p>0,05). H1, H2, H3 ve Has hipotezleri reddedilmistir. Genel orgiitsel baglilik diizeyi ve
alt boyutlar1 i¢in elde edilen skorlarin cinsiyetlere gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar
arasinda anlamli farkliligin olmadigi bagimsiz gruplarda t testi ile incelenmis ve

sonuclar1 Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18:Memurlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma t p
Orgiitsel Baghlik Iéflf;kl és gggé 17(3?956 0,746 | 0458
Duygusal Baglilik Iéff:kl éé gg;g 222 0,964 | 0,338
Devam Baglilig: Iéff:kl éé gg;g j:gi -0,005 | 0,996
Normatif Baglilik Iéfféﬁ ég 1832 2;2‘7‘ 0,863 | 0,391

3.6.2.2. Memurlarin Orgiitsel Baghhklar1 ve Alt Boyutlar1 ile Medeni

Durumlari Arasindaki Farkhihklarin incelenmesi

Asagidaki hipotezler alternatif hipotez olarak degerlendirilmelidir.

Hi: Memurlar medeni durumlarina gore gruplandirildiklarinda evli memurlarin genel
orgiitsel baglilik diizeyiyle bekar memurlarin genel orgiitsel baglilik diizeyi arasinda
anlaml bir faklilik vardir.

H2: Memurlar medeni durumlarina goére gruplandirildiklarinda evli memurlarin
duygusal baglilik diizeyiyle bekar memurlarin duygusal baglilik diizeyi arasinda anlaml
bir faklilik vardir.

H3z: Memurlar medeni durumlarina goére gruplandirildiklarinda evli memurlarin devam
baglilik diizeyiyle bekar memurlarin devam baglilik diizeyi arasinda anlamli bir faklilik
vardir.

Ha: Memurlar medeni durumlarina gore gruplandirildiklarinda evli memurlarin normatif
baglilik diizeyiyle bekar memurlarin normatif baglilik diizeyi arasinda anlamli bir

faklilik vardir.

Arastirmada memurlarin  genel, duygusal, devam ve normatif baglilik
diizeylerinin medeni durumlarina gore anlamli bir farklilhik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir (p>0,05). Hi, H2, Hs ve Ha hipotezleri reddedilmistir. Evli ve bekar
memurlarin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda fark olmadig: istatistiksel olarak
sOylenebilir. Genel orgiitsel baghlik diizeyi ve alt boyutlar1 i¢in elde edilen skorlarin
medeni durama gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasinda anlamli farkliligin olmadigi

bagimsiz gruplarda t testi ile incelenmis ve sonuglart Tablo 19°da gésterilmistir.
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Tablo 19:Memurlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Medeni durum | N | Ortalama | Std. Sapma t p
. Evli 52 | 67,44 10,48
Orgiitsel Baglilik _ 1,310 | 0,195
Bekar 19 | 64,05 10,32
D 1 Baglilik Evl 52 24,62 >/ 0,478 | 0,634
1 ~ y ’
Hygusal Bagti® Bekar 19 | 2247 7.09
Evli 52 | 2323 4,55
Devam Baglilig ~ 0,563 | 0,575
Bekar 19 2263 5,00
_ Evli 52 | 19,60 4,32
Normatif Baglilik ~ 1,211 | 0,230
Bekar 19 18,95 4,24

3.6.2.3. Memurlarin Orgiitsel Baghliklar1 ve Alt Boyutlar1 ile Yaslan

Arasindaki Fakhiliklarin incelenmesi

Asagidaki hipotezler alternatif hipotez olarak degerlendirilmelidir.

Hi: Memurlar yas gruplarina gore siniflandirildiklarinda genel orgiitsel baglilik diizeyi
acisindan bu gruplar arasinda anlamli bir faklilik vardir.

H2: Memurlar yas gruplarina gore siniflandirildiklarinda duygusal baghlik diizeyi
acisindan bu gruplar arasinda anlaml bir faklilik vardir.

Hs: Memurlar yas gruplarmma gore simiflandirildiklarinda devam baghilik diizeyi
acisindan bu gruplar arasinda anlamli bir faklilik vardir.

H4: Memurlar yas gruplarina gore siniflandirildiklarinda normatif baghlik diizeyi

acisindan bu gruplar arasinda anlamli bir faklilik vardir.

Aragtirmada memurlarin  genel, duygusal, devam ve normatif baglilik
diizeylerinin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmigtir
(p>0,05). H1, H2, H3 ve Ha hipotezleri reddedilmistir. Farkli yas grubundaki memurlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin istatistiksel olarak ayni oldugu sdylenebilir. Genel
orgilitsel baglilik diizeyi ve alt boyutlari i¢in elde edilen skorlarin yasa gore ortalamalari
ve bu ortalamalar arasinda anlaml farkliligin olmadig: tek yonlii varyans analizi (one

way ANOVA) ile incelenmis ve sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20: Memurlarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Yas gruplari N Ortalama | Std. Sapma F p
20-30 26 65,35 10,15
31-40 23 66,96 9,64

Orgiitsel Baglilik |41-50 11 67,00 15,28 0,196 | 0,899
51 ve Uizeri 11 68,00 8,07
Toplam 71 66,54 10,47
20-30 26 23,12 7,23

Duygusal 31-40 23 23,57 5,15

Baghlik 41-50 ' 11 24,45 6,76 1,013 | 0,392
51 ve tizeri 11 26,82 4,12
Toplam 71 24,04 6,13
20-30 26 23,00 4,94
31-40 23 23,52 4,44

Devam Bagliligi |41-50 11 24,18 5,02 0,886 | 0,453
51 ve uzeri 11 21,18 3,97
Toplam 71 23,07 4,65
20-30 26 19,23 3,89

Normatif 31-40 23 19,87 3,61

Baglilik 41-50 ‘ 11 18,36 6,56 0,382 | 0,766
51 ve uzeri 11 20,00 4,05
Toplam 71 19,42 4,28

3.6.2.4. Memurlarin Orgiitsel Baghhklar1 ve Alt Boyutlar1 fle Egitim

Durumlar Arasindaki Farkhihklarin incelenmesi

Asagidaki hipotezler alternatif hipotez olarak degerlendirilmelidir.

Hi: Memurlar egitim durumlarina gore smiflandirildiklarinda genel orgiitsel baglilik
diizeyi agisindan bu siniflar arasinda anlamli bir faklilik vardir.

H2: Memurlar egitim durumlarina gore siniflandirildiklarinda duygusal baghlik diizeyi
agisindan bu siiflar arasinda anlamli bir faklilik vardir. .

H3: Memurlar egitim durumlarina gore siniflandirildiklarinda devam baghilik diizeyi
acgisindan bu siniflar arasinda anlamli bir faklilik vardir.

H4: Memurlar egitim durumlarina gore siniflandirildiklarinda normatif baghlik diizeyi

agisindan bu siiflar arasinda anlamli bir faklilik vardir.

Memurlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ve alt boyutlar1 incelendiginde; duygusal
baglilik ve normatif baglilik diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyinin geneli egitim
durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir. (p<0,05). Hi, H2 ve Ha hipotezleri
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kabul edilmistir. Devam baglilig: alt dlcegi ise egitim durumuna gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

Tablo 21: Memurlarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gore Dagihm

Egitim durumu N | Ortalama | Std. Sapma | F p
Lise ve dengi 10 69,50 11,13
. On lisans (yiiksek okul) | 9 75,00 10,37
Orgiitsel Baglilik 4,790 | 0,011
Lisans ve lisansiistii 52 64,50 9,66
Toplam 71 66,54 10,47
Lise ve dengi 10 26,50 5,25
On lisans (yiiksek okul) | 9 27,67 4,27
Duygusal Baglilik — : 3,437 | 0,038
Lisans ve lisansiisti 52 22,94 6,25
Toplam 71 24,04 6,13
Lise ve dengi 10 22,40 4,60
On lisans (yiiksek okul) | 9 24,44 5,15
Devam Baglilig1 : - 0,505 | 0,606
Lisans ve lisansistii 52 22,96 4,61
Toplam 71 23,07 4,65
Lise ve dengi 10 20,60 4,55
. On lisans (yiiksek okul) | 9 22,89 4,34
Normatif Baglilik - 4,766 | 0,012
Lisans ve lisansiisti 52 18,60 3,93
Toplam 71 19,42 4,28

Hangi egitim sinifinin digerlerinden farkli oldugu TUKEY testi ile tespit
edilmistir. Lisans ve lisansiisti mezuniyete sahip ¢alisanlarin normatif baglhlik,
duygusal baglilik ve genel orgiitsel baglilik diizeyleri diger mezuniyet diizeyine sahip

calisanlardan anlamli derecede farkli olarak bulunmustur.
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Tablo 22: Orgiitsel Baghlik, Duygusal Baghhk ve Normatif Baghhk icin Tukey Testi

Ortalama
(I) Egitim durumu Farki Std. Hata p

On lisans
Lise ve dengi (yiiksek okul) .50 4,57 0,46
Lisans tizeri 5,00 3,44 0,32
Orgiitsel On lisans Lise ve dengi 5,50 4,57 0,46
Baglilik (ytiksek okul) Lisans iizeri 10.50 3,59 0,01
Lise ve dengi -5,00 3,44 0,32

Lisans iizeri On lisans
(yiiksek okul) -10.50 3,59 0,01

On lisans
Lise ve dengi (yiiksek okul) | 168 454 1 007
Lisans tizeri 3,55 3,40 0,04
Duygusal On lisans Lise ve dengi 1,16 4,54 0,19
Baglilik (ytiksek okul) Lisans tizeri 4,72 3,56 0,02
Lise ve dengi -3,55 3,40 0,07

Lisans iizeri On lisans
(yiiksek okul) -4,72 3,56 0,04

On lisans
Lise ve dengi (yiiksek okul) 2,28 1.87 0,44
Lisans tizeri 2,00 1,40 0,33
Normatif On lisans Lise ve dengi 2,28 1,87 0,44
Baglilik (ytiksek okul) Lisans iizeri 4.29 1,47 0,01
Lise ve dengi -2,00 1,40 0,33

Lisans iizeri On lisans
(yiiksek okul) -4.29 1,47 | 0,01

3.6.2.5. Memurlarin Orgiitsel Baghliklar1 ve Alt Boyutlar1 ile Cahsma

Siireleri Arasindaki Farkliiklarin incelenmesi

Asagidaki hipotezler alternatif hipotez olarak degerlendirilmelidir.

Hi: Memurlar is yerindeki ¢alisma siirelerine gore siniflandirildiklarinda genel 6rgiitsel

baglilik diizeyi acisindan bu siniflar arasinda anlamli bir faklilik vardir.

H2: Memurlar is yerindeki ¢alisma siirelerine gore smiflandirildiklarinda duygusal

baglilik diizeyi acisindan bu siniflar arasinda anlamli bir faklilik vardir. .

Hs: Memurlar is yerindeki ¢alisma siirelerine gore siniflandirildiklarinda devam baglilik

diizeyi agisindan bu siiflar arasinda anlamli bir faklilik vardir.

H4: Memurlar is yerindeki ¢alisma siirelerine goére simiflandirildiklarinda normatif

baglilik diizeyi acisindan bu siniflar arasinda anlamli bir faklilik vardir.
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Aragtirmada memurlarin genel, duygusal, devam ve normatif baglilik
diizeylerinin ¢aligma siirelerine gore anlamli bir farklilhik gdstermedigi sonucuna
ulagilmisgtir (p>0,05). Hi, Hz2, H3 ve Has hipotezleri reddedilmistir. Farkli calisma
siirelerine sahip memurlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin istatistiksel olarak ayni

oldugu sdylenebilir (Tablo 23).

Tablo 23: Memurlarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Cahsma Siirelerine Gére Dagilim

Caligma siiresi (y1l) | N | Ortalama | Std. Sapma | F p
0-10 50| 65,84 10,21
11-20 7 66,86 12,38

Orgiitsel Baglilik | 21-30 13| 69,15 11,32 0,344 (0,794
31 ve lizeri 1 65,00
Toplam 71| 66,54 10,47
0-10 50| 23,40 6,57

Duygusal 11-20 7 23,86 5,01

Baghlik 21-30 _ 13| 26,85 4,41 1,183 0,323
31 ve Uzerl 1 21,00
Toplam 71| 24,04 6,13
0-10 50| 23,22 4,73
11-20 7 23,57 5,32

Devam Bagliligi | 21-30 13| 22,31 4,40 0,173|0,915
31 ve Uzerl 1 22,00
Toplam 71| 23,07 4,65
0-10 50| 19,22 4,09
11-20 7 19,43 4,12

Normatif Baglilik | 21-30 13| 20,00 5,39 0,229 (0,876
31 ve Uzerl 1 22,00
Toplam 71| 19,42 4,28

3.6.3. Memurlarin Is Tatmin Diizeyleri ile Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Arasindaki Birlikte fliskilerin incelenmesi

Asagidaki hipotezler alternatif hipotez olarak degerlendirilmelidir.

Hi: Memurlarin genel is tatmin diizeyleri ile genel orgiitsel baghilik diizeyleri arasinda
anlamli, dogrusal bir iliski vardr.

H2: Memurlarin genel is tatmin diizeyleri ile duygusal baghlik diizeyleri arasinda
anlamli dogrusal bir iligki vardir.

H3: Memurlarin genel is tatmin diizeyleri ile devam baglilik diizeyleri arasinda anlamli
dogrusal bir iligki vardir.
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H4: Memurlarin genel is tatmin diizeyleri ile normatif baglilik diizeyleri arasinda
anlamli dogrusal bir iliski vardir.

Hs: Memurlarin igsel is tatmin diizeyleri ile genel orglitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlamli dogrusal bir iligki vardir.

He:Memurlarin i¢sel is tatmin diizeyleri ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda anlamli
dogrusal bir iligki vardir.

H7: Memurlarin igsel is tatmin diizeyleri ile devam baglilik diizeyleri arasinda anlamli
dogrusal bir iligki vardir.

Hs: Memurlarin i¢sel is tatmin diizeyleri ile normatif baglilik diizeyleri arasinda anlaml
dogrusal bir iligki vardir.

Ho: Memurlarin digsal is tatmin diizeyleri ile genel orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlamli dogrusal bir iliski vardir.

Hio: Memurlarin dissal is tatmin diizeyleri ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda
anlamli dogrusal bir iliski vardir.

Hi1: Memurlarin digsal is tatmin diizeyleri ile devam baglilik diizeyleri arasinda anlaml
dogrusal bir iligki vardir.

Hi2: Memurlarin digsal is tatmin diizeyleri ile normatif baglilik diizeyleri arasinda

anlamli dogrusal bir iliski vardir.

Arastirmada memurlarin genel is tatmin diizeyleri ile genel Orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda %71,7 diizeyinde pozitif yonlii anlamli dogrusal bir iliski
bulunmustur. Memurlarin genel is tatmin diizeyleri arttik¢a orgiitsel baglilik diizeyleri

de artmaktadir. (p < 0,05) H1 hipotezi kabul edilmistir.

Memurlarin genel is tatmin diizeyleri ile duygusal baghlik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak %80,9 diizeyinde pozitif yonlii anlamli dogrusal bir iligki
bulunmustur. Memurlarin genel is tatmin diizeyleri arttik¢a duygusal baghlik diizeyleri

de artmaktadir. (p < 0,05) Hz hipotezi kabul edilmistir.

Memurlarin genel is tatmin diizeyleri ile devam baglilik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli dogrusal bir iligski saptanamamistir. (p > 0,05) Hs hipotezi

reddedilmistir.

Memurlarin genel is tatmin diizeyleri ile normatif baghlik diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak %51 diizeyinde pozitif yonlii anlamli dogrusal bir iliski bulunmustur.
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Memurlarin genel is tatmin diizeyleri arttikga normatif baglilik diizeyleri de artmaktadir.

(p < 0,05) Ha hipotezi kabul edilmistir.

Memurlarin igsel is tatmin diizeyleri ile genel oOrgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak %65,5 diizeyinde pozitif yonlii anlamli dogrusal bir iligki
bulunmustur. Memurlarin igsel is tatmin diizeyleri arttikca genel orgiitsel baglilik

diizeyleri de artmaktadir. (p < 0,05) Hs hipotezi kabul edilmistir.

Memurlarin igsel is tatmin diizeyleri ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak %78,6 diizeyinde pozitif yonlii anlamli dogrusal bir iliski
bulunmustur. Memurlarin igsel is tatmin diizeyleri arttikca duygusal baglilik diizeyleri

de artmaktadir. (p < 0,05) Hs hipotezi kabul edilmistir.

Memurlarin igsel is tatmin diizeyleri ile devam baglilik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli dogrusal bir iliski saptanamamustir. (p > 0,05) Hz hipotezi

reddedilmistir.

Memurlarin igsel is tatmin diizeyleri ile normatif baglilik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak %47 diizeyinde pozitif yonlii anlamli dogrusal bir iligki bulunmustur.
Memurlarin igsel is tatmin diizeyleri arttikca normatif baglilik diizeyleri de artmaktadir.

(p < 0,05) He hipotezi kabul edilmistir.

Memurlarin dissal is tatmin diizeyleri ile genel oOrgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak %68,2 diizeyinde pozitif yonlii anlamli dogrusal bir iligki
bulunmustur. Memurlarin digsal is tatmin diizeyleri arttikca genel Orgiitsel baglilik

diizeyleri de artmaktadir. (p < 0,05) Ho hipotezi kabul edilmistir.

Memurlarin digsal is tatmin diizeyleri ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak %70 diizeyinde pozitif yonlii anlamli dogrusal bir iligki bulunmustur.
Memurlarin  digsal is tatmin diizeyleri arttitkca duygusal baglilik diizeyleri de

artmaktadir. (p < 0,05) Hio hipotezi kabul edilmistir.

Memurlarin digsal is tatmin diizeyleri ile devam baglhlik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli dogrusal bir iligski saptanamamistir. (p > 0,05) Hu1 hipotezi

reddedilmistir.

Memurlarin digsal is tatmin diizeyleri ile normatif baglilik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak %47,8 diizeyinde pozitif yonli anlamli dogrusal bir iligki
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bulunmugtur. Memurlarin digsal is tatmin diizeyleri arttikga normatif baglilik diizeyleri

de artmaktadir. (p < 0,05) Hi2 hipotezi kabul edilmistir (Tablo 24).

Tablo 24: Memurlarin is Tatmin Diizeyleri ile Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki
Korelasyon Analizi

Duygusal Devam Normatif Orgiitsel
Baglilik Baglilig1 Baglilik Baglilik
_ r 786 ,006 4707 655"
I¢ Faktorler
p ,000 ,964 ,000 ,000
r ;700 173 478" 682"
D1s Faktorler
p ,000 ,150 ,000 ,000
, o r 809 ,079 510" 7177
Is Tatmini
p ,000 514 ,000 ,000

** 0,01 diizeyinde anlamli korelasyon.
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SONUC

Glinimiiz ortaminda faaliyetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek daha
kaliteli tiriin veya hizmet iiretmek isteyen, ister kamu kurumlar1 isterse 6zel sektor
isletmeleri i¢in yadsinamayacak Oneme sahip olan insan kaynagina sahip olmak tek
basina yeterli olmamaktadir. Sahip olunan insan kaynagindan maksimum fayda elde
edebilmek i¢in ¢alisanlarin isin biitiinii hakkindaki duygu ve diistincelerinin olumlu hale
getirilmesi ve insan kaynaginin devamliligimin saglanabilmesi son derece dnem arz
etmektedir. Bu da is tatmini ve orgiitsel baglilik konularmin orgiitler agisindan 6nemini

ortaya koymaktadir.

Memurlarin i tatminlerinin orgiitsel baglilik diizeylerine olan etkisinin,
memurlarin ig tatmin diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin,
memurlarin is tatmin diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri ile demografik 6zellikleri
arasindaki iligkilerin ortaya konulmasini amaglayan bu ¢aligmada, oncelikle is tatmini
ve orgiitsel baglilik kavramlarma iliskin teorik gerceveye daha sonra Bilecik Il Ozel

Idaresi’nde ¢alisan memurlara ydnelik bir uygulama ¢alismasina yer verilmistir.

Arastirmanin amaglar1t ve varsayimlart dogrultusunda elde edilen sonuglar

asagida sunulmustur.
Orneklem grubunun demografik dzelliklerine iliskin sonuglar:

- Arastirmaya katilanlarin %83,1’ini erkek memurlar olustururken; %16,9’unu
ise kadin memurlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilan memurlarin geneli

erkektir.

- Arastirmaya katilanlarin %73,2’sini evli memurlar olustururken; %26,8’ini
bekar memurlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilan memurlarin geneli

evlidir.

- Aragtirmaya katilanlarin c¢ogunlugunu 26-30 yas araliginda bulunan
memurlar olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan memurlarin %56,3°1 26-35
yas arasindadir. Arastirmaya katilan memurlar genel itibariyle geng

caliganlardan olugmaktadir.
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Aragtirmaya katilan memurlarin ¢ogunlugunu lisans mezunu memurlar
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan memurlarin  %85,9’u  {iniversite
mezunudur. Arastirmaya katilan memurlar genel itibariyle egitim seviyesi

yiiksek calisanlardan olugmaktadir.

Aragtirmaya katilan memurlarin ¢ogunlugu 0-5 yil ¢aligma siiresine sahiptir.
Arastirmaya katilan memurlarin %70,4°i 0-10 yil g¢alisma siiresine sahiptir.
Arastirmaya katilan memurlar genel itibariyle gen¢ c¢alisanlardan

olustugundan ¢alisma siireleride gogunlukla ¢ok fazla degildir.

Memurlarin is tatmin diizeylerine iligkin sonuglar:

Arastirmaya katilan memurlara uygulanan anket sonucunda memurlarin is

tatmin diizeyleri ortalamasinin 71,38 puan oldugu anlasilmstir.

Arastirmaya katilan memurlarin, cinsiyetleri, medeni halleri, yaslar1 ve
caligma siireleri ile ig tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir farkliligin olmadigi sonucuna varilmistir.

Arastirmaya katilan memurlarin egitim durumlan ile is tatmin diizeyleri
arasinda istatistiksel acidan p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
saptanmustir. On lisans mezunlarinin igsel is tatmin diizeylerinin diger egitim
diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. On lisans
mezunlarinin genel tatmin diizeylerinin diger egitim diizeylerine gore de

daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Memurlarin orgiitsel baglilik diizeylerine iligkin sonug¢lar:

Arastirmaya katilan memurlara uygulanan anket sonucunda, memurlarin

orgiitsel baglilik diizeyleri ortalamasinin 66,54 puan oldugu anlasilmistir.

Arastirmaya katilan memurlarin, cinsiyetleri, medeni halleri, yaslar1 ve
caligma stireleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna varilmstir.

Arastirmaya katilan memurlarin egitim durumlan ile duygusal, normatif ve

genel Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel acgidan p<0,05
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diizeyinde anlamli bir farklililk saptanmistir. Memurlarin  devam
bagliliklarinin ise egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermedigi saptanmustir. Lisans ve lisansiistii mezuniyete sahip
memurlarin normatif, duygusal ve genel orgiitsel baglilik diizeylerinin diger

mezuniyet diizeylerine gore daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

Memurlarin is tatmin diizeyleri ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki birlikte

iliskilerine yonelik sonuglar:

- Arastirmaya katilan memurlarin genel, igsel ve dissal is tatmin diizeyleri ile
genel orgiitsel, duygusal ve normatif baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak pozitif yonlii dogrusal iligkiler saptanmigken memurlarin genel
orgiitsel, icsel ve dissal is tatmin diizeyleri ile devam baglilik diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir dogrusal iliski saptanamamustir.

- Arastirmaya katilan memurlarin genel, igsel ve digsal is tatminlerinin
yikseldik¢e oOrgiitsel baglilik diizeylerinin de yiikseldigi, bu yiikselisin
memurlarin duygusal baghliklarinda daha gili¢lii bir sekilde gerceklestigi

goriilmektedir.

Sonug¢ olarak kamu kurumlarinda daha kaliteli hizmet iiretebilmek i¢in
memurlarin is tatmin ve Orgiitsel baglhlik diizeylerinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda ise memurlarm miimkiin oldugunca egitim diizeylerine, yetenek ve
kisiliklerine uygun islerde gorevlendirilmesi; memurlara yetkilerine paralel olarak
sorumluluk verilmesi ve bu sorumluluklarin yerine getirilmesinde onlara giivenilmesi;
kamu kurumlarindaki yonetici ihtiyacinin  karsilanmasinda vekéleten yonetici
atanmasinin oniine gegilmesi, bunun yerine unvan degisikligi, gérevde yiikselme gibi
simavlarin diizenli olarak agilarak memurlarin yiikselme olanaklarinin da saglanmasi
gerekmektedir. Bunlarin yaninda, kamu kurumlarinda yoneticilerce miimkiin oldugunca
daha esnek ve daha katilimer Orgiit yapilar1 olusturulmas: ve memurlara yasalarca
taninan imkanlarin (servis, yemek, kres vb.) kullanilmasindan kaginilmamasi

gerekmektedir.
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Bilecik 11 Ozel Idaresi personelini kapsayan bu arastrmanin degisik kamu
kurumlarinda da uygulanmasi kamu sektoriinde calisanlarin is tatmin ve Orgiitsel
baglilik diizeylerinin belirlenmesi agisindan faydali olacaktir. Ayrica, sadece memurlari
kapsayan bu c¢alisma farkli pozisyonlarda c¢alisanlara personele (is¢i, taseron,

sozlesmeli) yonelik de uygulanabilir.
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EKLER

Ek 1-ANKET FORMU

Degerli Katilimct;

Bu anket; Bilecik Seyh Edebali Universitesi, yiiksek lisans programi igin “Is
Tatmininin Orgiitsel Bagliliga Etkisinin Bir Kamu Kurumunda Arastirilmas1” calismasina
katk1 saglamas1 amaciyla hazirlanmistir. Arastirma sonuglarina ulasmada, siz Bilecik 11 Ozel
Idaresi ¢alisanlarinin anketlere verecegi cevaplar biiyiik dnem tasimaktadir.

Anketteki sorulara vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel bir arastirma ig¢in
kullanilacak ve arastirmanin ¢ok dnemli bir boyutunu olusturacaktir. Bu nedenle tiim sorulari
dikkatle okuyup cevaplamaniz ve yanitsiz soru birakmamaniz gerekmektedir. Ankette adinizi
belirtmenize gerek yoktur.

Sorular1 cevaplarken gostereceginiz igtenlik ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir
eder, saygilarimi sunarim.

Muhammet KARAGUZEL
Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi

BiRiINCi BOLUM KIiSIiSEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz? a) Kadin b) Erkek

2. Medeni haliniz? a) Evli b) Bekar

3. Yas grubunuz?

a)20-25 b)26-30 ¢)31-35 d)36-40 e)41-45 f) 46-50 @) 51 ve distii

4. Egitim durumunuz?

a) Ilkogretim  b) Lise ve dengi  ¢) On lisans (yiiksek okul)  d) Lisans  €) Lisansiistii

5. Bu kurumdaki toplam ¢aligma siireniz?

a)0-5  b)6-10 c)11-15 d)16-20 e)21-25 f)26-30 @) 31 ve iizeri
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IKINCi BOLUM IS TATMINI

ElE|_g|8lc s
Liitfen agagida verilen ifadeleri dikkatle okuduktan sonra kendinize yakin buldugunuz ifadenin o % % ﬂé g g % a
karsisindaki kutucuga ¢arp1 (X) isareti koyarak goriisiiniizii belirtiniz. T ‘g g é’ 2|2 |§ E
ElETE|SF S
1 Yaptigim isten her zaman memnuniyet duyuyorum
2 Isimde bagimsiz ¢alisma imkanimin oldugunu diisiiniiyorum
3 Isimde arada sirada tekdiizelikten uzaklasarak degisik seyler yapma sansim oluyor
4 Isimin toplum icerisinde "saygin kisi" olma sansin1 bana verdigini diisiiniiyorum
5 Is ortamimdaki yoneticilerin yénetim tarzindan memnunum
6 Yoneticilerin karar verme yeteneklerini memnun edici buluyorum
7 Kurumumda bana verilen sorumlulugu memnun edici buluyorum
8 Isimi, bana garantili bir gelecek sunmasi bakimindan yeterli buluyorum
9 Yaptigim isi bagkalari i¢in bir seyler yapabilme hissi agisindan yeterli buluyorum
10 Diger calisanlarin yonlendirilmesinde aldigim yetkiden memnunum
11 Kendi bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim
12 Isimi, isle ilgili alman kararlarin uygulamaya konulmasi agisindan memnun edici buluyorum
13 Aldigim {icretin yaptigim is i¢in yeterli oldugunu diisiiniiyorum
14 Yaptigim igle ileride terfi sansi elde edecegimi diisiiniiyorum
15 Kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildigim bir iste ¢alismaktayim
16 Isim bana kendi yontemlerimi kullanma serbestligi tantyor
17 Caligma sartlarini ve saatlerini uygun buluyorum
Kurumumdaki arkadaslik iligkilerinin, isimden duydugum memnuniyeti etkileyecegini
18 diisiiniiyorum
19 Yapilan igin takdiri agisindan isimi memnun edici buluyorum
20 Bugiin ise girecek olsam g¢alistigim kuruma tekrar bagvuruda bulunurum
UCUNCU BOLUM ORGUTSEL BAGLILIK
Asagida calistiginiz kuruma iligkin hisleriniz ve diisiincelerinizle ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen § g g E § é E
verilen ifadeleri dikkatle okuduktan sonra ifadenin karsisindaki kutucuga carp1 (X) isareti koyarak bu E é‘ g S % _% E\ g _%
ifadelerden her birine ne 6lgiide katildiginiz1 belirtiniz. = 5 M § 5 S §
4
1 | Meslek hayatimin geriye kalanin1 bu kurumda gegirmekten mutluluk duyarim
2 | Kurumumun problemlerini kendi problemlerim gibi goriiyorum
3 | Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargasi" gibi hissetmiyorum
4 | Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum
5 | Bu kurumun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var
6 | Calistigim bu kuruma karsi giiglii bir aitlik duygusu hissetmiyorum
7 | Caligtigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum
8 | Istesem bile suan bu kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olur
9 | Suan bu kurumdan ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin biiyiik boliimii alt tist olur
10 | Suan bu kurumda kalmam, bir istek oldugu kadar bir gerekliliktir (zorunluluktur)
11 | Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma inantyorum
Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de var olan alternatiflerin
12 | azhigidir.

Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi konusunda endise

13 | hissetmiyorum

Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri, ayrilmamin ciddi kisisel
14 | kayiplar getirecegidir. Bagka bir firma/kurum burada sahip oldugum olanaklar1 karsilamayabilir

15 | Bu kurumda ¢aligmaya devam etmek i¢in herhangi bir zorunluluk_hissetmiyorum

16 | Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor

17 | Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim

18 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor

Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara kars1 duydugum sorumluluklar
19 | nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum

20 | Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum
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