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KALITE YONETIMi CERCEVESINDE YUKSEKOGRETIMDE
AKREDITASYON SURECI

Aysel GUNEY*

OZET

Kuresellesme ile yuksekdgretimde kalite gelistirme konusunda
uygulanabilecek cesitli ydontemlerin arastirilmasi son yillarda agirlik
kazanmistir. Gintimtizde bilgi toplumunun éneminin artmasi bunda en
oénemli etkendir. Ulkeler arasinda egitim ve 6gretim hizmetlerinde
karsilikli degisimi kapsayan yeni anlagsmalarin imzalanmasi, egitim ve
ogretimde meydana gelen hareketlilik ve degisim, kalite arayisini
arttirirken tulkeler ve Universiteler arasinda da rekabeti arttirmistir.
Ozellikle, bilisim ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler, bu yeniliklerin
kullanilmasi, genel anlamda egitimde 6zelde ise muhasebe egitiminde
6nemli hale gelmistir. Bu kapsamda, glinimuzde tUniversitelerde ve
ozellikle sosyal bilimler alaninda kalite, kalite yonetimi ve akreditasyon
gibi yeni kavramlar kullanilmaya baslanmistir. Egitimde son yillarda,
uzaktan Ogretim, sanal ortamda egitim cesitlerinin ve uzmanlk
belgelerinin daha fazla cesitlenmesi glindeme gelmis ve yayginlasmaistir.
Yuksekogretimde hazirlanan 6grenci programlarinin, agirlikli olarak
yurtdisina yonelik olmasi ile birlikte, hazirlik ve proje devingenligi, kalite,
kalite yonetimi ve akreditasyon gibi sureclerin yulksekoégretimde
uygulanmasi gerekliligini ortaya cikarmistir. Kalite yo6netiminde
kullanilan en 6nemli araclardan biri akreditasyon olarak goértlmektedir.
Bu calismada, kalite, kalite yonetimi ve yliksekogretimde kalite ydnetimi
kavrami ve akreditasyon kavrami aciklanarak, kalite yoOnetimi
cercevesinde akreditasyon sUrecinin 6énemini incelemek amaclanmistir.
Sonuc olarak, 6zellikle yuksekogretimde yapilan kalite ve kalite yonetimi
calismalarinin degerlendirilmesi ve bu calismalarda kaliteyi arttirmak ve
belgelendirmek anlamina gelen akreditasyon calismalarinin incelenmesi
ile mevcut durumun iyilestirilmesine y6nelik literatiire katki saglanmasi
hedeflenmektedir.
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ACCREDITATION PROCESS IN THE FRAMEWORK OF
QUALITY MANAGEMENT FOR HIGHER EDUCATION

ABSTRACT

In recent years, it has become important to investigate various
methods that can be applied in quality development in higher education
with globalization. Today, the importance of the information society is the
most important factor. The signing of new agreements covering mutual
exchange of education and training among countries, mobility and
change in education and training increase the search for quality and
competition among countries and universities. In particular, information
and communication technologies have become important both in
education in general and accounting education in particular. Nowadays,
new concepts including quality, quality management and accreditation
etc. are used in universities, especially in the field of social sciences. In
recent years, more diversification of education types and expertise
documents in distance education and virtual environment have been
used for education. Although the student programs prepared in higher
education are predominantly directed abroad, the necessity to apply the
processes such as preparation and project mobility, quality, quality
management and accreditation in higher education has been revealed.
One of the most important tools used in quality management is
accreditation. In this study, the concepts of quality, quality management
and quality management in higher education and accreditation are
explained and the importance of accreditation process in the framework
of quality management are explained. As a result, it is aimed to evaluate
the quality and quality management studies carried out especially in
higher education and to contribute to the literature to improve the
current situation by examining the accreditation studies.

STRUCTURED ABSTRACT

In recent years, the concepts of quality and quality management
have gained importance in higher education. In this context, the studies
carried out in order to increase the quality in the field of higher education
and to be accredited internationally are noteworthy. The aim of this study
was to assess the relationship between higher education and quality
management, quality and accreditation. For this purpose, the field
studies in the world were examined in the first stage, then the quality
and accreditation in higher education was explained and the relationship
between quality management and accreditation was discussed. Studies
of accreditation, quality and quality management in the literature were
examined and the data obtained from these studies were compiled. As a
result of this research, the relationship between quality management and
accreditation was examined and the following findings were obtained.

The competition that emerged within the changing structure of
higher education, the reduction of public subsidies in the budget and the
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development of new and different systems in education, initiates the
process of questioning the quality in universities and documenting the
quality assurance systems and quality. The quality defines as the concept
of performance, efficiency, competence and trust (accreditation). The
determination of the quality levels of higher education programs is
considered as an important predictor in the control and evaluation of
higher education institutions. The concept of quality is considered as two
titles: quality in the design and quality in the process. Quality in the
design is associated with both output (for example, an academic program
that meets the needs of students), and the process (curriculum,
equipment, planning and other factors that affect the program etc.).
Quality in the process means that all steps in the organization's functions
work effectively in line with the desired goals with the contribution of
each step to the organization.

The various aspects of a draft / service / institution are monitored
and evaluated by quality assurance according to a certain system and
standards in order to determine quality standards are generally
comprehending. The quality assurance system provides an internal audit
mechanism for the quality of education and other activities of higher
education institutions. There are two main approaches to quality
assurance in higher education. They are accreditation and evaluation of
output (products). The word meaning of accreditation is “approval of
qualification”. Accreditation can be defined as a process involving the
examination and approval of an organization and a program of an
educational institution by standards or predefined criteria by an
authorized institution. As a result, the accreditation process is a process
that states that accredited institutions meet the minimum standards. In
particular, the accreditation process in educational institutions confirms
that the processes and standards related to the quality created in these
institutions provided at minimum level. Evaluation systems relate to
outcomes of the system, such as student achievements, number of
graduates, number of graduates employed, graduates' employment, and
thus not related to accreditation education processes and outcomes.

Ensuring quality at the national and international level in higher
education in the world has gained importance after the 1980s.
Accreditation studies has been started since 1981 after the establishment
of the Higher Education Council in Turkey in order to increase the quality
of higher education. In today's competitive world, higher education
institutions not only compete with in the field of science, but also in the
field of education and research to provide students with various
qualifications, to recruit and educate instructors, to find specialized
managers and administrative personnel, and to be a brand in education.
This process can be achieved by carrying out accreditation studies.

Accreditation is accepted as higher education in general and as a
tool of academic quality, transparency and accountability aiming at give
confidence for demanders to determine the quality of the higher
education institutions at national and international level (quality,
efficiency etc.) in particular. Accreditation means documenting the
quality of education for educational institutions. The objectives of the
accreditation system facilitate and accelerate the process of recognizing
the mutual recognition of higher education institutions and to help them
compare the diplomas and titles. While accreditation studies in higher
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education focus on the inputs of the system, the process of evaluation
deals with outcomes of the system. However, accreditation examines the
three stages as input-processing-output in an integrated way in the total
quality approach. The accreditation process is carried out in four stages:
i) self-assessment in general, ii) preparation of self-evaluation report, iii)
external evaluation, iv) preparation of the evaluation report and final
decision making. Accreditation in higher education can be determined as
an academic process that includes self-assessment and external
evaluation to improve academic quality and social responsibility.
Therefore, accreditation is an ongoing activity and is considered to be an
important means of raising the current and future educational level of an
institution. Acquiring an accredited certificate of a higher education
institution or a unit of higher education provides the opportunity to
compare the quality of the relevant institution and diplomas with
international standards.

It can be stated that two main approaches for providing or
increasing the quality of education in higher education. The first one is
that accreditation is not related to education processes and results. The
other is that accreditation is related to the outcomes of the system such
as student success, number of graduates, number of graduates employed
and employment. In other words, accreditation is considered as an
indicator of confidence in the recognition of an institution and/or
program and the academic documents given by the institution and/or
the program. In this case, it is possible to state that the content of
educational processes may be ignored during the accreditation process.
In this context, quality assurance needs to be taken into consideration in
order to conduct the accreditation process in higher education.

As a result, many different systems and approaches have been used
in the field of quality in order to constitute the quality and quality
management approaches in the institutions with the significant changes
experienced by higher education. The establishment and implementation
of the unit and operation, including the methods and techniques of “Total
Quality Management System in Higher Education” together with the
concepts and approaches such as accreditation, quality control and
management, are considered as an important requirement in higher
education institutions. Additionally, it is necessary to establish
accreditation institutions especially in areas such as business and
accounting in order to increase the quality.

A combination of accreditation and quality management is required
for independence in the higher education and institutions, privatization,
education in different parts of the world, change between educational
institutions, etc. When the accreditation is the self-evaluation of the
institution and externally evaluating it, it can be stated that quality can
be achieved and increased by accreditation in higher education. While
the improvement of the education in the wuniversity and the
documentation of the developments are approved by the accreditation
process, the achievement of accreditation also shows the quality. If it is
provided to increase the quality in education, there is a necessity to create
a quality unit that includes the educational processes and the
outputs/evaluation system besides the inputs. Furthermore, a well-
functioning quality management system should be required for Turkey to
be one of the leading countries in higher education. On the other hand,
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it is also important that the accreditation process, which is an important
component of the quality assurance and management system, is
executed and widespread by independent accreditation institutions. To
ensure quality assurance in the higher education will directly affect the
functioning of higher education institutions and will lead to significant
improvements and developments in the fields of research and services.

Keywords: Accreditation, Quality, Quality management,
Education.

JEL Code: M41

1. Giris

Yiksekogretimde son yillarda kalite ve kalite giivencesi kavramlar1 son derece onemli iki
kavram haline gelmistir. Diger yandan 6zellikle yiiksekogretim kurumlarinda kalite, i¢ ve dis denetim
siirecleri ile dlciilmektedir (Ozer vd., 2011). I¢ denetim siirecinde dgretim, arastirma, yayin, akademik,
proje gelistirme gibi faaliyetler ve bu faaliyetlerdeki siiregler agisindan kalite glivencesi Olgiiliirken, dig
denetim siirecinde ise genellikle ulusal ve/veya uluslararasi kalite ajanslari tarafindan yiiksekogretim
kurumlarinin amaglar1 ve stratejilerine ulagsma basarilar1 Ol¢iilmeye c¢alisilmaktadir. Bu baglamda
egitimde kalite kavrami, tasarimda Kkalite ve siirecte kalite olmak iizere iki baslik halinde ele
almmaktadir. Kalite giivencesi, genel olarak kalite standartlarinin karsilandigini belirlemek amaciyla
yapilan bir tasarinin/hizmetin/kurumun ¢esitli yonlerini belli bir sistem ve standartlara gore izlemek ve
degerlendirmektir (Craft, 2003; Ozer vd., 2011; D'Andrea, 2007). Bu tanim ayn1 zamanda akreditasyon
kavramini da tanimlamaktadir.

Akreditasyon, kalite yonetiminde kullanilan en 6nemli araglardan biri olarak goriilmektedir.
Akreditasyonun amaci, verilen egitimin ulusal veya uluslararasi alanda kabul edilebilir, belirlenmis
standartlar seviyesinde oldugunun yiiksekdgretim kurumlarinda belgelenmesidir (Rehber, 2007). Bu
yontem kullanilarak, akreditasyon ile bir kurumun veya birimin donemsel olarak kendini
degerlendirmesi saglanmaktadir (Gencel, 2001; Aktan ve Gencel, 2007).

Ulkemizde de yiiksekogretimde kalitenin arttirilmasi1 amaciyla akreditasyon ¢alismalarina 1981
yilinda YOK’iin kurulmasiyla baslanmistir. {lk calismalar, egitim fakiiltelerinde 1988-89 yillarinda
yapilan diizenlemelerdir. Daha sonra, 1990’11 yillarin baglarinda “ABET (Accreditation Board for
Engineering and Technology-4BD)” ile miihendislik programlarinda uluslararasi kalite giivencesi
saglanmistir. Bu amagla, 2002°de iilkemizde bu alanda degerlendirme yapma yetkisine sahip olan
“Miihendislik Egitim Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (MUDEK)” kurulmustur.
2005 yilinda YOK tarafindan “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonetmeligi ile (YODEK) Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonu” olusturulmustur. Bu komisyonun amaci, yliksekdgretimde yer alan kurumlarin
veya birimlerin kalite diizeylerini gelistirmek, yapilan ¢calismalari onaylamak ve ilgili ¢aligmalara iliskin
usul ve esaslar olugturmaktir (Gencel, 2001; Aktan ve Gencel, 2007; Tezsiiriicli ve Bursalioglu, 2013).

Bu calismanin amaci, kalite, kalite yonetimi ve yiiksekdgretimde kalite yonetimi kavrami ve
yiiksekogretimde kaliteyi yakalamak icin en Onemli araglardan biri olan akreditasyon kavraminin
acgiklanmasi, kalite yonetimi ¢ercevesinde akreditasyon siirecinin dneminin incelenmesidir. Bu ¢aligma
sonucunda Ozellikle yiiksekogretimde kalite yonetimi ve akreditasyon kavramlari degerlendirilerek
mevcut durum ortaya konmaya ¢alisilacaktir.

2. Yiiksekogretimde Kalite

Son yillarda yiiksekogretim alaninda kaliteyi arttirmak ve uluslararasi diizeyde akredite
olabilmek amaciyla yiiriitiilen ¢caligmalar dikkat ¢cekmektedir. Ozellikle, genglerin ihtiya¢ duydugu bilgi,
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beceri ve ideallere yaklasilmasi ve sosyal, kiiltiirel, iktisadi gelismelerin kavranmasi hususunda diinya
genelinde artan bir duyarlilik s6z konusudur (Haug, 2003; D'Andrea, 2007).

Kiiresellesmeye bagli olarak egitimde zaman ve mesafe engellerinin ortadan kalkmasiyla
birlikte, yliksekdgretimde alternatif olanaklar artmis ve mesleklerin kiiresellesmesi de rekabete dayali
uluslararast bir yiiksekOgretim pazarinin dogmasina neden olmustur. Ayrica 6grenci sayisinin
artmasinda on-line dersler, uzaktan 6gretim gibi uygulamalar da 6nemli rol oynamistir (Green vd., 2002;
Hayaloglu vd., 2015). Bu gelismelere bagli olarak yiiksekdgretimde ulusal ve uluslararasi alanda gecerli
egitim standartlarinin olusturulmasina yonelik ihtiyacin 6nemini arttirmistir.

Yiksekogretimde, 19. yiizyilin sonlarinda kurumsal olarak kalite giivencesi dogmustur. Kalite
anlaminin belirlenmesi, kalite standartlarinin olusturmasi Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde
akreditasyon kuruluglarinin ortaya ¢ikmasi ile baglamis ve 1980°lerden sonra 6nem kazanmistir (Altbach
ve Knight, 2007; Craft, 2003).

Uluslararasi, ulusal, bolgesel ve kurumsal boyutta kalitenin iyilestirmesi i¢in 29 Avrupa iilkesi
arasinda imzalanan Bologna Deklarasyonu ile kalitenin yiikseltilmesi konusunda ¢aligmalar baglamistir.
Bologna Deklarasyonuna Tiirkiye’de katilmistir. Yapilan bu alandaki ¢aligmalarla, ortak hedeflerin
paylasilmasi, 6grenci ve akademik personelin iilkeler arasinda serbest dolagiminin saglanmasi, ulusal
yeterlilik sistemleri arasinda karsilastirilabilirligi ve derslerin kredilerinin olusturulmasi gibi konularda
gelismeler de saglanmigtir. Buna ek olarak, Avrupa Yeterlilikler Cergevesinin (AYC) gelistirilmesi de
amaclanmigtir (Aktan ve Gencel, 2007; Brockmann vd., 2008; Neave, 2003; Reinalda ve Kulesza-
Mietkowski, 2005). Kiiresellesme ile birlikte yiiksekdgretimde ¢ok sayida uluslararasi kurulusun (Asya-
pasifik Kalite Ag1, Arap Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Agi, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Ajanslart
Uluslararast Agi, vb.) girisimleriyle kalite giivencesi ¢aligmalari, uluslararasi seviyede diizenlenmeye
calismaktadir (Altbach ve Knight, 2007). Bu amagla Avrupa Yiiksekogretim Alani, Avrupa
Universiteler Birligi (AUB), Asya ve Pasifik’te Universite Mobilitesi 7 (UMAP 7) ve Associations of
Southeast Assian Nations (ASEAN) kurulan ve faaliyet gosteren kuruluslar olarak siralanabilir (Aktan
ve Gencel, 2007; Kehm vd., 2009; de Prado Yepes, 2006; Van Damme, 2001).

Aciklamalar ¢ercevesinde, ulusal ve uluslararasi alanda farkli kurum/kuruluslarin girisimleri ve
yeni programlarin hayata gegirilmesinin yani sira genel olarak kalitenin olusturulmasi ve siirekliliginin
saglanmas1 yiiksekdgretim sistemi igerisinde tniversitelerin temel sorumluluklari arasinda yer
almaktadir.

3. Yiiksekogretimde Kalite Anlayisi

Yiiksekogretim kurumlarinin dort temel fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar: 6gretim, arastirma,
uygulama ve bilim adami yetistirmektir. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde yiiksekogretim kurumlarinin
yiiklendikleri bu temel fonksiyonlar birbirinden farklilik gosterebilecegi gibi, her yiiksekdgretim
kurumunda farkli disiplinler ve akademik farkliliklarda s6z konusu olabilmektedir.

1950°li yillardan itibaren, “toplam kalite yonetimi (TKY) ve/veya siirekli kalite iyilestirme
(SKI)” ¢alismalar1 ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren yiiksekdgretim kurumlarinda
baslatilmistir ve 1980’lerin sonlarinda pek ¢ok iilkede bu ¢aligmalar yer almistir (Owlia ve Aspinwall,
1996). Yiiksekdgretimin uluslararast boyutunun gelismesiyle birlikte toplam kalite iyilestirme ve
akreditasyon uygulamalar1 da kullanilmaya baslanmistir. Yiiksekogretimde, toplam kalite yaklagimi
biitiinlesmis bir sekilde “girdi-islem-¢ikt1” olarak ii¢ asamada ele alinirken, akreditasyon ¢aligmalari ise
“sistemin girdileri ve degerlendirilmesi” seklinde gergeklestirilmektedir. Diger bir ifade ile
akreditasyon degerlendirme siirecinde “sistemin ¢iktilari” iizerinde durulmaktadir (Owlia ve Aspinwall,
1996, Sahney vd., 2004). Bu baglamda 1998 yilinda UNESCO’nun aldig: kararlarda, yiiksekogretim
sistemi ile ilgili en dikkat ¢ekici baglik kalitedir. Kalite ile ilgili hiikiimlerin igerigi incelendiginde
(Aktan ve Gencel, 2007; Rehber, 2007; UNESCO, 1998);
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* “Kalitenin artirilmasi igin, kurum i¢i denetlemenin bagimsiz uzmanlarca, dis
degerlendirmenin de bagimsiz uluslararasi kuruluslarca yapimast,

*Yiiksekogretimin ulusal deger ve konulara baglilik yaninda, bilgi alisverisi, karsilikli iletisim,
ogretim iiye ve ogrencilerin degisimi, ortak arastirma projeleri gibi konulart iceren uluslararast
boyutunun goz ardi edilmemesi,

*Ogretim elemanlarinin secimi ve yetistirilmesine 6nem/6zen gosterilmesi,

*Kalite ¢calismalarinda yeni bilgi teknolojilerinin bilgi ve beceri elde etmedeki etkinliklerinin
dikkate alinmasi” gerekliligi vurgulanmaktadir.

Bu baglamda, kalite giivencesi ile ilgili yaygin kullanilan siirecler; denetim, degerlendirme ve
akreditasyon olarak siralanabilir. Daha 6nce belirtildigi iizere kalite giivencesi yiiksekdgretimde her
iiniversitenin kendi sorumlulugu altindadir. Kalitenin olusturulmasi ve stirekliliginin saglanabilmesi
icin, yiiksekdgretim amag ve stratejileri dogrultusunda belirlenen standartlara dayali bir “i¢ denetim
sisteminin”’ kurulmasi da gereklidir.

4. Yiiksekogretimde Akreditasyon Anlayisi

Yiiksekogretimde kalitenin olusturulmas: ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda kullanilan
yaklasimlardan biri de akreditasyondur. Akreditasyonun temel islevi, genel anlami ile kabul edilebilecek
kalite ve basar1 standartlarin1 saptamak ve kalite giivencesi saglamaktir. Akreditasyon temelde biitiin
yiiksekdgretim kurumlarini ve yiiksekogretimdeki fakiilte/birimleri, meslek kuruluslarini ve egitim
programlarimi (hukuk, tip, egitim, miihendislik, isletme gibi) kapsayacak ve akredite edecek sekilde
uygulanabilmektedir (Aslan, 2009; lannuzzi, 2000;Karkoszka, 2009).

Yiksekogretimde akreditasyonun temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Aktan ve Gencel,
2007, Council for Higher Education Accreditation (CHEA), 2006; Eaton, 2002):

. “Yiiksekogretim birimlerinin, programlarinin performans standartlari yéniinden kendi
kendilerini degerlendirmelerine olanak veren bir yontemdir.

. Yiiksekogretimdeki bir biriminin, programinin giivenilirligini ve taminmasint saglayan
bir modeldir.

. Uzun déneme ve diizenli degerlendirmelere dayanir.

. Yiiksekogretim birimlerinde, niteligin devamli olarak ilerlemesini 6ngoren bir siiregtir.

. Yiiksekogretim birimlerinde, dogrulugu ve etik standartlart sisteme oturtmayr amaglar.

. Goniilliik esasina dayanir

. Resmi olmayan kontrol isleyisinin gegerli oldugu bir oto kontrol siirecidir.

. Onceden belirlenmis standartlari karsilamasi ve bunlari tutarli ve dengeli olarak devam
ettirmesidir.

. Birim ve programlar akredite olduktan sonra, standartlarini karsilayacagint garanti

’

eder.’

Yiksekogretimde yaygin bir sekilde uygulanan akreditasyonun temel amaglar ise asagidaki
gibi siralanabilir (Aktan ve Gencel, 2007).

. “Egitim-ogretim ve arastirmalarin niteligini arttirmak, yiikselmek ve niteligi koruma
sorumlulugunu tistlenmek,

. Birimlerinin hizmet verdigi birey ve paydaslara, standartlara dayali olarak egitim-
ogretimin kalitesinin veriligi garantisini sunmak,
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. Birimlerinin birbirlerini bilme ve anlama asamalarim kolaylastirmak,

. Verilen diplomalarin ve unvanlarin birbiri ile karsilastirila bilirligini saglamak,

. Ulkeler ve kurumlar arasinda 6grenci ve 6gretim elemanlarimn degisimini saglamak,
. Meslege baslamada, gegerli olacak olan kurallar: belirlemek ve uygulanmasinda

mezunlara yardimci olmak,

. “Miikemmeliyet etiketi *° olusturarak, en yiiksek standartlari belirlemek ve giivence
altina almak,

. Cesitli iilkelerde yer alan yiiksekogretim birimleri, sistemleri ve programlart ile ilgili
olarak hizmet talep edenleri bilgilendirmektir.”

Akreditasyon siireci uygulamada genel olarak i) 6z degerlendirme, ii) 6z degerlendirme
raporunun hazirlanmasi, iii) dig degerlendirme, iv) degerlendirme raporunun hazirlanmasi ve nihai
kararin verilmesi seklinde dort agamali olarak gerceklestirilmektedir. Akreditasyon, bu isi yapan goniillii
kuruluslara hesap verme siireci olarak da islemektedir (Berdahl ve McConnell, 1999). Bu dogrultuda
akreditasyonun amaci, bir yiiksekogretim kurumunun ve/veya bu egitim kurumunda yiiriitiilen egitim
stirecinin kabul edilebilir bir kalite diizeyinde oldugunun belgelenmesidir.

Akreditasyonun temel fonksiyonlar arasinda toplum tarafindan kabul edilebilir kalite ve basari
Olciitlerini belirlemekle birlikte, kalite de iyilestirme saglamaktir. Yiiksekogretimde akreditasyon,
asagida belirtilen farkli amaclar icin genis bir sekilde uygulanmaktadir (YOK, “Akreditasyon”,
http://www.yok.gov.tr.):

. “Egitim-6gretimin niteliginin arttirilmast ve sistematik bir yaklasimla stirekli
gelistirilmesi,

. Egitim-ogretimin niteliginin giivence altina alinmasi,

. Egitim-ogretimin niteliginin belirli standartlara dayali olarak yiiriitildiigiiniin

giivencesinin verilmesi”

Diger yandan, yiiksekdgretimde akreditasyonun islerliginin siirdiirebilmesi i¢in i) ulusal
standartlarin acik, anlasilabilir ve eksiksiz olmasi, ii) iyi bir degerlendiriciler toplulugundan (egitimli,
standartlari iyi bilen, protokolii izleyen, adil yargilara varan bireylerden) olusmast, iii) karar olusturma
stireci ve bu siireci isleten bir karar mekanizmasi ile desteklenmis olmasi gerekmektedir.

Yiiksekogretimde akreditasyon islerliginin saglanmasi sonucunda “saydamlik” ve “hesap verme
sorumlulugu” olarak iki temel c¢ikti/yarar elde edilmektedir. Bu kapsamda yiiksekdgretimde
akreditasyonun egitime katkilar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Aktan ve Gencel, 2007).

. “Egitim kurumlarmin standartlarim saglayip saglamadigi konusun da 6grenciler ve
tiim paydaslar bilgi sahibi olur.

. Nitelikli insan giiciiniin yetismesi, ozel sektore islendirme agisindan giiven verir.

. Uluslararast ve ulusal diizeyde yiiksekogretim birimleri arasinda kredi transferini
kolaylastirir.

. Kaliteyi garanti altina alir.

. Devlet fonlarina erigimi kolaylastirir.

. Yiiksekogretim kurumlan arasinda égrenci ve ogretim elemanlarimin  degigimi
kolaylastirir.
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. Kurum ve birimlere yonelik giiveni arttirir.

. Kurum igi iletisimi yiikseltir

. Kurum ve birimlere, disaridan yansiz takdir etme olanagi saglar.

. Kuruma, gelecekle ilgili diigiinme olanag: saglar.

. Ust yonetime énceliklerin belirlenmesinde yol gésterir.

. Diplomalar ve derecelendirmelerde uluslararast uyumun saglanmasint kolaylastirir.
. Egitim sistemleri ve iilkeler arasinda ortaya ¢ikan uyum sorunlarini ¢ozer.”

Yiiksekogretim programlarinin kalite seviyelerinin tespit edilmesi, yliksekdgretim kurumlarinin
kontrol ve krymetlendirilmesinde 6nemli bir 6ngdrii olarak kabul edilmektedir (Yalginkaya, 1997).
Akredite belgesinin alinmasi, ilgili kurumun verdigi derece ve diplomalarin kalitesinin, uluslararasi
standartlarla karsilastirilmasina imkan saglamaktadir (Aktan ve Gencel, 2007; Bakioglu ve Ulker,
2015). Egitimde kalite gilivencesi, Universitelerin ve universitelerdeki birimlerin, kabul ettigi
degerlendirme ve akreditasyon yoOntemlerinin bir arada kullanilmasi ile saglanabilir (Uludag
Universitesi, http://kurullar.home.uludag.edu.tr/RAK/kitap/metin.htm# Toc519305033). Bu yaklasim
¢ercevesinde uluslararasi alanda gesitli disiplinlere (miithendislik ve teknoloji, sosyal bilimler, ilahiyat,
tip, veterinerlik) yonelik ¢aligmalar yiiriiten akreditasyon kuruluslari mevcuttur.

Tiirkiye’de yiiksekogretim programlari akreditasyonu konusunda asagidaki ulusal kalite
ajanslari faaliyetleri diizenlemektedir.

. “Miihendislik Egitim Programlar: Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK),

. Fen Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlar: Degerlendirme
ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK)

. Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari ve Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (VEDEK)

. Twp Egitimini Geligtirme Dernegi (TEPDAK)

. Tiirk Psikolologlar Dernegi (TPD)

. Mimarlar Akreditasyon Kurulu Yonetmeligi (MIAK )

. Egitim Fakiilteleri Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD)

. Hemgirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK)”

Ancak, isletme-muhasebe ve finans alaninda béyle bir kurulus bulunmamaktadir.
5. Kalite Yonetimi ve Akreditasyon

Aciklamalar ¢ergevesinde, yiiksekogretimde egitim-6gretim kalitesini saglamak/arttirmak igin
iki temel yaklasimin 6ne ¢iktig1 ifade edilebilir. Bunlardan birincisi, akreditasyonun egitim siirecleri ve
sonugclart ile ilgili olmadigidir (Hesapgioglu, 2006). Digeri ise akreditasyonun 6grenci basarilari, mezun
sayisi, istihdam edilen mezun sayisi, istihdam yerleri gibi sistemin g¢iktilariyla ilgili oldugudur. Diger
bir ifade ile akreditasyon bir kurum ve/veya programin taninmasi ve kurum ve/veya program tarafindan
verilen akademik belgelere olan giiven gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Koksoy, 1998). Bu
durumda akreditasyon siirecinde, egitim-6gretim siireglerinin i¢eriginin goz ardi edildigini ifade etmek
miimkiindiir.

Diger yandan kalite glivencesi, “bir yiiksekogretim kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite
standartlart ile uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence
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saglayabilmek icin yapilan tiim planh ve sistemli islemler”(YOK, 2015) olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica performans izleme, endiistriyel iligkiler, Bologna programi, program agma-kapama, akademik
atama ve yilikselme gibi siire¢ler, kalite giivence sistemi siirecine ornek olarak gosterilebilmektedir. Bu
baglamda yiiksekogretimde akreditasyon siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin kalite
giivencesinin 6nemle g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Huisman ve Westerheijden, 2010;
Rehber, 2002). Diger bir ifade ile liniversitelerin kendi kalitelerini belirlemesi i¢in, kendi biinyelerinde
“Kalite Giivence Ofisi”nin agilma gerekliligi 6nem arz etmektedir. Agilacak ofislerin amaci, “kalitenin
suirekli geligtivilmesi igin stratejiler gelistirmek, stratejinin uygulanmasimi saglamaya ¢alismaktir”,
Universitelerin uyguladiklar: stratejiler, kalite siirecleri ve ciktilar1 her zaman denetlemeye ve bilgi
edinmeye agik olmalidir. Ayrica bu sisteme 6grenciler ve diger paydaslarin da katilimini saglayacak bir
sistemin kurulmasi ve iglevselliginin saglanmasi gerekmektedir.

Yiiksekogretimde ve kurumlarda yaganan bagimsizlik, 6zellestirme, diinyanin farkli yerlerinde
egitim alabilme, egitim kurumlar1 aras1 degisim vb. durumlar, giiniimiizde akreditasyon sistemi ve kalite
yonetiminin bir arada islevselligini gerekli kilmaktadir. Akreditasyonun, kurumun kendini
degerlendirmesi ve istege bagli olarak dis-degerlendirmeye tabi tutmasi oldugu goéz Oniinde
bulundurularak, yiiksekdgretimde kalitenin akreditasyon ile saglanabilecegi ve arttirilabilecegi ifade
edilebilir.

6. Sonug¢

Kiiresellesen diinyada iilkeler arasi sinirlarin bulaniklagmasi, bilgi, fikir ve teknolojinin hizla
yayllmasina neden olmaktadir. Bu siirecte yiiksekdgretimin her zaman kiiresel bir nitelik tasimaya
devam edecegi Ongoriilmektedir (Gnanam, ve Chairman, 2001). Giinimiiz rekabet diinyasinda
isletmeler gibi yiiksekogretim kurumlar da sadece bilim alaninda degil, egitim ve arastirma alaninda,
Ogrenci alma ve dgrenciye ¢esitli nitelikler kazandirmada, 6gretim elemani alma ve yetistirmede, uzman
yonetici ve idari personel bulmada ve egitimde marka olmak icin rekabet etmektedir. Universiteler
arasinda prestij kazanmak ve marka olmak seklinde ortaya ¢ikan, daha “kaliteli olma ve kaliteyi
gelistirme” anlayisi rekabete neden olmaktadir. Bu amagla yapilan, UNESCO’nun 1998’de diizenledigi
konferans sonucunda yiiksekdgretime yiiklenen gorev ve yiiksekOgretimin yerine getirmesi beklenen
fonksiyonlar ortaya konmaya ¢aligilmis ve dne ¢gikan konulardan birisi de kalite olgusu olmustur.

Yiksekogretimin yasadigr onemli degisimlerle birlikte, kurumlara kalite ve kalite yonetimi
anlayisinin yerlestirilmesi i¢in, kaliteli faaliyette bulunma, kalitenin siirekli iyilestirilmesi ve
belgelenmesi alaninda gok farkli sistem ve yaklagimlar kullanilmaya baglanmistir. Akreditasyon, kalite
kontrol ve yonetimi gibi kavram ve yaklagimlar birlikte ele alan "Yiiksekogretimde Toplam Kalite

Sistemi” ’nin yontem ve tekniklerini igceren birim ve isleyisin, yliksekdgretim kurumlarinda
olusturulmas1 ve uygulanmasi 6nemli bir gereklilik olarak goriilmelidir.
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