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BEYAN

“Yerel yonetimlerde Dijitallesme ve E Belediyecilik Eskisehir Odunpazari Belediyesi
Ornegi>’ adl1 yiiksek lisans tezinin hazirlik ve yazimi sirasinda bilimsel arastirma ve etik
kurallarina uydugumu, baskalarinin eserlerinden yararlandigim boéliimlerde bilimsel kurallara
uygun olarak atifta bulundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigima,
tezin herhangi bir kismimin Bilecik Seyh Edebali Universitesi veya bagka bir iiniversitede baska
bir tez c¢alismasi olarak sunulmadigini, aksinin tespit edilecegi muhtemel durumlarda
dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve vermis oldugum bilgilerin dogru

oldugunu beyan ederim.

Bu ¢alismanin,

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP), TUBITAK veya benzeri kuruluslarca desteklenmesi durumunda; projenin
ve destekleyen kurumun adi proje numarasi ile birlikte, ETIK KURUL onay1 alinmas1 durumunda ise ETIK
KURUL tarih karar ve say1 bilgilerinin beyan edilmesi gerekmektedir.

DESTEK ALINMISTIR DESTEK ALINMAMISTIR |X|

Destek alindi ise;

Destekleyen kurum;

Destegin Tiirii Proje Numarasi
1- BAP (Bilimsel Arastirma Projesi)
2- TUBITAK
L D )
ETiK KURUL onay1 var ise;
ETIK KURUL karar tarih/sayi: [0 ssesesemssesssesssesssnnenn, Jevivaeiannen
Oguzhan Ayaz
. 1..12024

Imza



ON SOZ

Bu calismada merkezi ve yerel yonetimlerin klasik yonetim sekillerinden dijital yonetim
unsurlarina gegis stiregleri, amaglari, yontemleri, uygulamalar1 ve etkileri E Devlet ve E
belediyecilik bazinda biiyiiksehir belediyeleri ile birlikte Eskisehir Odunpazar1 Belediyesi

ornek alinarak incelenmistir.

Bu tez calismasinin meydana gelmesinde, ¢alismami sahiplenerek takip eden ve

desteklerini esirgemeyen Sayin Dog. Dr. Sanem Berkiin’e minnetlerimi ve saygilarimi sunarim.

Hem tez yazim asamasinda hem de Yiiksek Lisans 6grenimim boyunca yanimda olan
ve samimi desteklerini hissettigim Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu

Y 6netimi kiirstintin kiymetli hocalarina tesekkiirlerimi ve sevgilerimi sunarim.

Oguzhan AYAZ
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OZET

YEREL YONETIMLERDE DIJITALLESME VE E BELEDIYECILIK: DUNYA VE [
TURKIYE ORNEKLERI

Teknolojik gelismelerin 1s1831nda gerek merkezi gerekse yerel yonetimler birgok yeniligi ve
hizmeti dijital ortamda sunmaya baslamistir. Merkezi yonetim e-devlet, yerel yonetimler ise e-
belediyecilik uygulamalar1 ile farkli hizmetlerin vatandaslara aktarimini elektronik altyapi
tizerinden gergeklestirmeye ¢alismaktadir. Bu ¢alisma, dijitallesmenin e yonetime ve 6zellikle
yerel yoOnetimlere yansimasini, faydalarimi ve siire¢ iginde karsilasilan olumsuzluklari

sorgulamaktadir.

[k &nce geleneksel kamu yonetimi goriisiinden yeni kamu yonetimi anlayisina evrilen siireg
karsilastirilmali olarak ele alinmis, yerel yoOnetimlerin giliniimiize ulasmasinda yasanan
gelismeler ve dengesizlik sebepleri ortaya konmustur. Bu bulgulara paralel olarak, dijital
yonetim ile e yonetim kavramlarinin 6nemi faydalartyla birlikte vurgulanmistir. Daha sonra
diinyadaki e devlet ve e belediyecilik faaliyetleri, asamalar1 ile 6rneklendirilerek incelenmistir.
Ulke ve sehirlerin sahip oldugu altyap: ve kaynak olanaklarma bagli olarak vatandaslara
sunulan dijital hizmetlerin farklilik gosterdigi saptanmistir. Sonrasinda Tiirkiye'deki
biiyiiksehir belediyelerinin (30 biiyiiksehir belediyesi) e belediyecilik kapsaminda elektronik
ortamda web siteleri vasitasiyla sundugu hizmetler ¢’ tek yonlii bilgi akist’’, > karsilikli veya
cift yonlii iletisim’” ve © ¢evrimigi islemler’” basliklar1 altinda incelenerek, dijitallesme ve e
belediyecilik araciligi ile yerel yonetim faaliyetlerinin yasadigi doniisiim sayesinde hizmet
sunumunun iyilestigi, etkilesimin arttig1 ve vatandaslarin katiliminin tesvik edildigi kanilarina

varilmistir.

Nihayetinde Ankara, Eskisehir, Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri ile Eskisehir
Odunpazar1 ve Tepebas1 Belediyelerinin kurumsal web siteleri detayli olarak analiz edilerek,
calisma genelinde oldugu gibi etkinlik, seffaflik, erisilebilirlik, katilimecilik ve hesap
verilebilirlik ilkelerine vurgu yapilmistir. Calisma, bu yoniiyle yerel yonetimlerde dijitallesme
ve e belediyecilik kapsaminda sunulan hizmetlerin mevcudiyeti, islevselligi ve getirileri

lizerinden yapilan bir i¢erik-durum analizini igermektedir.

Anahtar Kelimeler: E devlet, E belediye, Yerel Yonetimler, Eskisehir



ABSTRACT

DIGITALIZATION AND E-MUNICIPALISM IN LOCAL GOVERNMENTS:
WORLD AND TURKEY EXAMPLES

In the light of technological developments, both central and local governments have started to
offer many innovations and services in digital environment. The central government is trying
to transfer different services to citizens through e-government and local governments are trying
to transfer different services to citizens through electronic infrastructure with e-municipality
applications. This study questions the reflection of digitalization on e-governance and

especially on local governments, its benefits and the negativities encountered in the process.

First of all, the process evolving from the traditional public administration view to the new
public administration understanding is discussed comparatively, and the developments and
reasons for the imbalance in local governments have been revealed. In parallel with these
theoretical findings, the importance of digital government and e-government concepts are
emphasized together with their benefits. Then, e-government and e-municipality activities in
the world are examined by exemplifying their stages. It is determined that the digital services
offered to citizens differ depending on the infrastructure and resource opportunities of countries
and cities. Afterwards, the services provided by metropolitan municipalities in Turkey (30
metropolitan municipalities) through their websites in the electronic environment within the
scope of e-municipalism were examined under the headings of "one-way information flow",
"mutual or two-way communication” and "online transactions", and it was concluded that
service delivery has improved, interaction has increased and citizens' participation has been
encouraged thanks to the transformation of local government activities through digitalization

and e-municipalism.

Finally, the corporate websites of Ankara, Eskisehir, Istanbul and Izmir Metropolitan
Municipalities and Eskisehir Odunpazar1 and Tepebas1 Municipalities were analyzed in detail
and the principles of efficiency, transparency, accessibility, participation and accountability
were emphasized as in the whole study. In this respect, the study includes a content-case
analysis based on the availability, functionality and benefits of the services offered within the

scope of digitalization and e-municipalism in local governments.

Keywords: E-government, E-municipality, Local Governments, Eskisehir
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1. GIRIS

Glinlimiizde dijital doniisiim, hayatimizin hemen hemen her alaninda kendini
gostererek, teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte yerel yonetimlerde de biiylik bir etki
yaratmaktadir. Geleneksel yonetim anlayisinin yerini alan dijitallesme, belediyecilik
hizmetlerinin sunumunda radikal bir degisim saglamakta ve bu degisim e belediyecilik
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu siire¢, hiikiimetlerin de hizmet sunumunda
dijitallesme ve e yoOnetim uygulamalarina biliyilk bir 6nem vermesine sebep olmustur.
Tirkiye'de de son yillarda dijital doniisim ve e yoOnetim uygulamalarina 6zel bir ilgi

gosterilerek, atilimlar gergeklestirilmistir.

E belediyecilik, yerel yonetimlerin teknolojik araglar1 kullanarak vatandaglara ve diger
paydaslara daha etkili, hizl1 ve kullanici dostu hizmetler sunmasin1 amaglayan bir kavramdir.
Bu anlamda dijital doniisiim, e belediyeciligin temelini olusturmaktadir. Belediyeler, is
stireclerini optimize ederek, hizmetlerini dijital platformlara tasiyarak ve vatandaslarin
ihtiyaglarina uygun hizli ¢éziimler sunmak amaciyla dijital teknolojileri kullanarak faaliyet

gosterirler.

Ozellikle son yillarda e devlet uygulamalarinin artmasiyla birlikte, yerel yonetimlerin
dijitallesme ve e belediyecilik konusunda attigi adimlar da hiz kazanmigtir. Vatandaslar,
evlerinden ¢ikmadan c¢evrimigi olarak belediyelerin hizmetlerinden yararlanabilmekte,
islemlerini kolaylikla gerceklestirebilmektedirler. Ornegin, kamu birimlerinin web siteleri
tizerinden niifus ciizdani talebi ya da vergi 6deme gibi islemler kolaylikla yapilabilmektedir.

Ayrica, sikayetler ve talepler de online platformlar araciligiyla iletilip takip edilebilmektedir.

Dijitallesme ve e belediyecilik, belediyelerin sadece vatandas memnuniyetini artirmakla
kalmay1p, ayni1 zamanda verimliliklerini de artirmasina olanak saglamaktadir. Is siireclerinin
dijitallestirilmesi, zamandan ve kaynaklardan tasarruf saglar ve belediyelerin daha etkin ve hizli
bir sekilde hizmet sunmasimi miimkiin hale getirir. Ayrica, veri analitigi ve yapay zeka gibi
teknolojiler kullanilarak belediyelerin daha stratejik ve Ongdriilii ¢calismasina imkan tanr.
Dijitallesme siireci, yalmizca vatandaslarin hizmetlerden daha hizli ve kolay bir sekilde
faydalanmalarini saglamakla kalmamaktadir. Ayn1 zamanda, kamu kurumlarinin verimliligini,
hesap verebilirligini ve seffafliini da arttirmaktadir. Bu sayede, vatandaslarin devlet

yonetimine olan giiveni de artmaktadir.

Tirkiye'de dijital donilisiim siireci, ¢ yonetim uygulamalar1 ve e belediyecilik gibi

konulara da odaklanmaktadir. Elektronik belge yonetimi, e devlet kapisi, e imza gibi



uygulamalarla birlikte vatandaslarin kamudan hizmet alimlar1 kolaylastirilmakta, zaman ve

maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

Yerel yonetimler de dijitallesme ve e yonetim konusunda 6nemli adimlar atmaktadirlar.
Merkezi yonetimin dijitallesen yerel yonetimlerle iligkisi, vatandaslarin daha kaliteli bir hizmet
almasini saglamak iizere onemli bir rol oynamaktadir. Bu sayede, yerel yonetimler de

dijitallesme siirecine onciiliik etmektedir.

Ancak, dijitallesmenin ve e belediyeciligin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in bazi
zorluklar oldugunu da unutmamak gerekir. Oncelikle, teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesi ve
yetkin insan kaynaginin bulunmasi gerekmektedir. Ayrica, giivenlik ve mahremiyet konulari da

dikkate alinmal1 ve ulusal diizenlemelerle uyumlu bir sekilde hareket edilmelidir.

Alan ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda e devlet ve e belediye hizmetlerinin genel
hatlariyla incelendigi, belediyelere ait 6rneklerin ya bolgesel bazda ya da tek belediye ile sinirlt
kaldig1 ve merkezi yonetim ile yerel yonetim birimleri arasindaki dijitallesme iligkilerinin
tizerinde fazla durulmadigi gozlenmistir. Ayrica teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin
yeniliklere acik olmasi ve kamusal yonetim alanindaki hizmetlerin bu yeniliklere gére giincel
hale getirilmesi gibi sebepler, internet siteleri ve e hizmetler {izerine yapilan calismalarin
stireklilik arz etmesini zaruri kilmaktadir. Bu baglamda tez g¢alismasinin gayesi ve odak
noktasini, dijitallesmenin destegi ile vatandaglara sunulan yerel diizeydeki e hizmetlerin katilim

ve demokrasi zemininde giincel bir analizini meydana getirmek olusturmustur.

Calismanin ilk ve ikinci kisminda, yeni kamu ydnetimi anlayis1 ve dijital yonetim
arasindaki etkilesim sebebi ile kamu yonetimi alaninda yasanan gelismeler ve yerel
yonetimlerin giiniimiize gelis siireci ele alinmistir. Dijitallesme ve e yonetim incelenmis, e
devlet, e belediye ve e yoOnetim kavramlarmin tanimlari, avantajlari ve dezavantajlari,
giiniimiizdeki uygulamalar1, asamalar1 ve rnekleri iizerinde durulmustur. Ugiincii kisimda ise,
merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasi iliskiler dijitallesme zemininde degerlendirilerek,
Tirkiye'deki 30 biiyliksehir belediyesinin kurumsal web sitelerinin incelemesi yapilmistir. Son
olarak, Ankara, Eskisehir, Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri ile Eskisehir Odunpazari
ve Tepebas1 Belediyelerinin internet siteleri gorsele dayali bir sekilde analize tabi tutulmustur.
Istanbul, Ankara ve Izmir’in secilme sebebi TUIK verilerine gére Tiirkiye’nin niifusu en
kalabalik ilk ii¢ sehri olmalaridir. Istanbul’un niifusu 15 milyon 907 bin 951, Ankara’nin 5
milyon 782 bin 285, Izmir’in ise 4 milyon 462 bin 56 kisi olmustur. Bu iller sirastyla Tiirkiye
niifusunun %18,65, % 6,78 ve %5,23 {inii toplamda ise %30,66’si1 olusturmaktadir (TUIK,



2022) . Niifusu kalabalik bu sehirlerin yerel ihtiyaclart da niifusa bagh olarak nitelik ve nicelik
acisindan ¢ogalmakta ve bu durum yerel yonetimlere olan ihtiyaci artirmaktadir. Odunpazari
Belediyesi’nin diger belediyelere nazaran daha ayrintili incelenme sebebi, hizmetlere

erisilebilirlik ve dijital olarak sundugu hizmetlerin ¢esitliligi olmustur.
1.1. Kamu Yonetimi Anlayislar

Devleti meydana getiren unsurlardan biri olan, halkin ihtiyaglarini karsilama durumu
gecmisten gliniimiize birey ve devlet arasi iligskilerde belirleyici olmustur. Bu durum devletin
mesrulugunu ve giiciinii de etkilemistir. Insanligin birlikte yasamaya baslamas1 ve buna bagl
olarak meydana gelen bazi ihtiyaglar birtakim diizenlemelerin de olusmasina dnciiliik etmistir.
Kamu yonetimi kavrami, bu gelismeler paralelinde ortaya ¢ikmistir. Kamu yonetimi, modern
toplumlarin isleyisini diizenlemek, kamu hizmetlerini etkin bir sekilde sunmak ve kamu
kaynaklarim1 yonetmek amaciyla gelistirilmis bir disiplindir. Kamu yonetimi, genel olarak
kamu sektoriinde hizmet sunumu ve yonetimi ile ilgili iglevleri ifade eder. Bu islevler,
hiikiimetin politikalarin1 uygulamak, kamu hizmetlerini planlamak ve koordine etmek,
kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullanmak gibi alanlar1 igerir. Kamu y&netimi, kamusal
hedeflere ulagsmak i¢in stratejik planlamayi, organizasyonu, karar alma siireclerini ve insan

kaynaklar1 yonetimini igeren genis bir yelpazede faaliyet gosterir.

Glinlimiiz modern toplumlarinda devletten beklentiler bilgi teknolojilerinin gelisimi,
sosyal, kiiltiirel, ekonomik geligsmeler, sanayilesme ve artan niifus gibi etmenlerin 151ginda
geemise gore daha karmasik bir hal almistir. Toplumlarin beklentilerine karsi, yonetimlerin
sorumluluklar1 dahilindeki uygulamalara “’kamu hizmeti’’ denmektedir. Kamu hizmetlerinin
faydali sekilde hayata gecirilmesi i¢in gosterilen ¢abalar, 6zellikle yeni kamu yonetimi anlayisi
ile birlikte isletmecilik kavraminin prensip ve yontemlerinin de uygulanmasii giindeme
getirmistir (Christensen, 1988, s. 55). Kamu hizmetinin tanimlarina baktigimizda; “Hem devlet
hem de diger kamu tiizel kisileri araciligiyla veya bu kurumlarin nezareti altinda genel, ortak
ithtiyaclar karsilamak, kamu yararini saglamak i¢in kamuya sunulmus olan siirekli ve diizenli
faaliyetlerdir” (Sezer, 2008, s. 148). Bir bagka tanima gore kamu hizmetinden “Vatandaglarin
kamusal alandaki problemlerini ¢6zme taleplerine iliskin bir cevap olarak ortaya ¢ikan bir dizi
ayr1 hizmet” seklinde bahsedilmektedir (McGregor, 1983, s. 67). Yine bir bagka tanimlamada
ise kamu hizmeti “Devlet ve diger kamu tiizel kisileri araciligiyla toplumun genel ve miisterek
gereksinimlerini karsilama gayesiyle direkt olarak yerine getirdigi ya da himayesi ve denetimi

altinda 6zel kisilerce karsilanmasini sagladigi hizmetler” olarak tanimlanmustir (Ozer, 2019, s.



14). Tanimlamalara genel olarak baktigimizda hizmetlerin 6zlinde kamunun yararinin

gozetildigi one ¢ikmaktadir.

Toplumlarin gereksinimleri ile yonetenlerden beklentileri, yasanan donem ve degisen
ihtiyaclar ekseninde farklilik gostermistir. Kamu hizmetlerinin gelisim siirecine baktigimizda
genel olarak 1929 6ncesi, 1929-1979 aras1 ve 1979 sonras1 donem seklinde ayrildigini goriiriiz.
Bu tarihlerin ortaya ¢ikmasindaki ana unsurlar, donemin 6nde gelen uygulamalari ve diinyaya
hakim olan politikalar olmustur. Yasanilan ekonomik krizler ve savaslar yeni gelismeleri

beraberinde getirmis, devletler politikalarini bunlara gore dizayn etmistir.
1.1.1. Modern bir yonetim: yeni kamu yonetimi anlayisi

Literatiirde genel olarak, geleneksel kamu yonetimi disiplini ile Yeni Kamu Y6netimi
(YKY) anlayis1 tizerinde durularak bir ayrim yapilmistir. Geleneksel Kamu Yonetimi anlayist
19.yiizyilin sonlar1 ve 20. Yizyilin ilk yarisinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlayis aym
zamanda “’ Klasik Yonetim Diigiincesi’’ olarak da adlandirilmaktadir. Henry Fayol ve Fredrick
Winslow Taylor ile birlikte esas olarak anlayigin 6ne ¢ikan ismi “’Biirokrasi Modeli’” teorileri
ile birlikte Max Weber olmustur. Genel olarak geleneksel kamu ydnetimi 6rnegi; siyaset harici
kamu hizmeti, hiyerarsi ve kaideler, siireklilik ve kararlilik, kurumsallasmis kamu hizmeti, i¢
diizenleme, esitlik (Peters, 1996, s.150) gibi ilkeleri temel almaktadir. Bu dogrultuda geleneksel
kamu yonetiminin temel 6zellikleri; genis ve tiniter Orgiit yapisi, kat1 hiyerarsik yapilanma, is
boliimii, uzmanlasma, formellik, kurallarin fazlaligi, mekaniklik, mesleklesme, mahremiyet,
yeniliklere kapalilik (Al 2002, s. 47-60) sayilabilir. Bu anlayisin diger ozelliklerine
baktigimizda ise merkezi planlamayi esas alan merkezi yoOnetim, mevzuat odakli kati
merkeziyetcilik ve kapali bir yapiyla karsilagiriz. Geleneksel kamu yOnetimi anlayisinda
idareciler, harici etkilerden arindirilmis ve tesirli bir sekilde kurumsal etkinlikleri siirdiirmeye,
siyaseten belirlenen hedefleri gergeklestirmeye, formalite, kural ve normlar1 eksiksiz
uygulamaya calismaktaydilar (Yildirim, 2010, s. 19). Haliyle bu 6zellikler ve donemin refah
devleti anlay1s tarzi, insan1 arka plana iterek biirokrasi eliyle kati ve nitelikten ¢ok niceligin 6n

planda oldugu bir yonetim anlayisini karsimiza ¢ikarmaktadir.

1970’ler sonrast yasanan gelismeler, yeni siyasi-ekonomik arayis ve reformlar,
kiiresellesmenin de etkisiyle kamu yonetimine yeni bir bakis acist getirdi. Devletin
fonksiyonlar1 ve kamu yoOnetimi anlayisi da bazi nedenlerden dolay1 sorgulanir hale geldi.
Bunlardan ilki kamu giderlerinin biitce iizerinde olusturdugu yiik ve biitcedeki farklarin mali

mekanizmada yol actig1 sikintilardir. Ikinci neden ise bilgi teknolojilerinde gerceklesen kars



konulmaz degisim ve toplumsal beklentilere gére kamunun yetersiz performans sergilemesidir

(Y1lmaz, 2001, s. 95).

20. yiizyilin sonlarina gelindiginde, gorevleri artan devlet, kamu masraflarim
blitcesinden karsilayamayacak duruma gelmis, bu durumun haricinde ortaya ¢ikan
kirtasiyecilik, verimin azalmasi, merkeziyetci ve artan hiyerarsik yap1 gibi sebepler, toplumsal
tabanda mesruiyet krizine neden olmustur. Yasanan gelismeler, kamu yonetimi alaninda
dinamik devlet ¢abalarini, 6zel sektére yakin bir yonetim konseptini ifade eden Yeni Kamu
Yonetimi goOriisiini meydana getirmistir. Kiiresellesmenin etkileri, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler; kamu kesimini sorumluluk almaya, daha etkin, hizli ve
nitelikli hizmet sunmaya sevk etmistir (Ozmen, 2012, s. 220). Ortaya cikan yeni anlayis ile
birlikte yonetimlerin performans yonetimi uygulamalari ile vatandaglarina hesap verme durumu
belirmistir (Fatemi ve Behmanesh, 2012, s. 42-49). Yeni kamu y6netimi anlayisi, geleneksel
kamu yonetimi modellerinin ve biirokratik yapilarin yasadigi sinirlamalar ve c¢agin
gereksinimlerine uyum saglama ihtiyaci nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Bu yonetim anlayiginin
gelismesinde toplumsal ve teknolojik degisimler, kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik
arayisi, katilimcer ve seffaf yonetim talepleri, teknolojik ilerlemelerin etkisi, kiiresel zorluklar,
¢evre sorunlari, iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlik gibi etkenler belirleyici olmustur. YKY
anlayisi, Ingiltere’de Bagbakan Thatcher ve ABD’de Baskan Reagan, Tiirkiye’de de Ozal
yonetimleriyle giindeme gelmistir. ABD i¢in Ulusal Performans incelemesi Raporu (National
Performance Review), Ingiltere icin ise Rayner Verimlilik Incelemeleri YKY anlayisinin yer
edinmesine 6nemli katki saglamistir. Bu anlayis Avrupa ve ABD odakli reformlar ile ilerlemis,
iilkemiz de gelismelere seyirci kalmamistir. Fakat Tiirkiye’deki siyasal ve ekonomik gelismeler
hem yeni politikalarin planlanmasini hem de hayata gecmesini geciktirmistir. Tiirkiye’de
geleneksel ve klasik yonetimden uzaklasma agisindan Kamu Yonetimi Temel Kanunu tasarisi
onemli bir kilometre tas1 olarak goriilebilir. Tasar1, neoliberal politikalar ve kiiresellesme ile
kamu yonetimini entegre amaci tasimaktadir. Bunu yaparken de *’katilimci, hesap verilebilir,
saydam, verimli ve etkili’> kamu yonetimi anlayisin1 vurgulamistir. Tiirkiye’de 2014-2018
yillarini igeren 10. Kalkinma Plani’nda yer alan 132. maddede “bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sagladig1 avantajlar1 en iyi sekilde kullanan; karar alma ve uygulama asamalarinda esnek,
katilimei, seffaf ve yeterli kurumsal kapasiteye sahip bir kamu yonetimi ve giiclii bir sivil
toplumun varlig1 onceliklidir.”” denmistir. Bu durum YKY anlayisinin Tiirkiye’de de
benimsendigini agik¢a gostermektedir. YKY anlayisi, temelde sosyal devleti arka plana itip

diizenleyici devleti 6ne ¢ikarir, miidahaleci devlet yerine minimal devleti, kuralc1 ve hiyerarsik



orgiitlenme yerine ise esnek, hesap verilebilir ve katilimer bir 6rgilitlenmeyi amag edinir. Bu

yapilanma temelinde yerel yonetimleri de 6zellikle etkisi altina almaktadir.

Tablo 2.1. Geleneksel ve Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisinin Karsilastirilmasi

Ozellikler Geleneksel Kamu Yonetimi Yeni Kamu Yénetimi
Odak Noktasi Hiyerarsi ve Kontrol Esneklik ve Katilim
Yonetim Tarz Biirokratik ve Tek Yonlii Ag Tabanl ve ikili
Karar Alma Siireci Merkezi ve Yavag Daginik ve Hizli
iletisim Tek Yonlii (Top-Down) Cok Yonlii ve ki Tarafl
Vatandas Katilimi Sinirli veya Yok Aktif ve Katilimei
Performans Ol¢iimii Genellikle Biirokratik Sonug Odakli ve Esnek
Kurumsal Yapi Agir Biirokratik Yapilar Esnek ve Yatay Yapilar

Teknoloji Kullanimi

Sinirli veya Geleneksel

Ileri Diizey Teknoloji Kullanim1

Calisan Motivasyonu

Stabilite ve Giivenlik Odakli

Inovasyon ve Katilim Odakli

Hizmet Sunumu

Standartlasmis ve Biirokratik

Kisisellestirilmis ve Etkili

Politika Yapim Kapali ve Smurlt Katilim Acik ve Coklu Katilim
Risk Alma Yetenegi Diisiik ve Cekingen Yiiksek ve Girigimei
Ogrenme ve Gelisim Yavas ve Adaptasyon Zor Hizli ve Adaptasyon Kolay

Kamu-Ozel isbirligi

Sinirhi Katilim

Ilerlemis Kamu-Ozel isbirligi

Kaynak: Tablo; Bilal Eryllmaz’in Kamu Yonetimi ve Nagehan Talat Arslan’m Tirkiye’de Kamu Yonetimi
Sorunlar1 Uzerine Incelemeler kitaplari ile Murat Akgakaya’nin Biirokrasi Kuramlari ve Tiirk Kamu Y énetiminde
Burokratik Sorunlar isimli makalesinden yararlanarak tarafimizca diizenlenmistir.

Yeni kamu yOnetimi anlayisi ile yerellesme arasinda siki bir iligki vardir. Yerellesme,
kamu hizmetlerinin ve karar alma siireclerinin merkezi yonetimden yerel diizeydeki
yonetimlere (belediyeler, il ve ilge yonetimleri gibi) devredilmesi ve bu diizeyde daha etkin bir
sekilde yiriitilmesini ifade eder. Literatiirde yerellik ilkesi olarak da geg¢mekte olan,
subsidiarite (subsidiarity) ilkesi bir kamu yoOnetimi terimi olarak ilk defa liberalizmden de
etkilenen Katolik teologlarin, “kisinin kendi yonlendirmesi ve giicii ile basarabileceklerinin
ondan aliarak toplumun gorevi haline getirilmesi adaletle bagdasmaz” fikrinin bir yansimasi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildirim, 2014, s. 132). Yasadigimiz donemde ise yerellik ilkesi
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“yetki paylasimi,” “yetki ikamesi,” “yerindelik,” “hizmette halka yakinlik” ve “hizmette
yerellik” gibi es anlamlari ile birlikte yerel yonetimlerin temelini olusturan bir prensip olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Keser, 2004, s. 118). Yerellesme, yeni kamu yonetimi anlayiginin temel
prensiplerinden biri olarak kabul edilir ve kamu hizmetlerinin daha etkin, katilimc1 ve toplum
odakli sunulmasini hedefler. Yerellesme, karar alma siire¢lerini merkezi yonetimden yerel
diizeye tasiyarak, bu siireclerin vatandaslara ve yerel topluluklara daha yakin olmasini saglar.
Bu yakinlik, vatandaglarin kararlara katilimimi artiir ve kamu hizmetlerinin toplumun

ihtiyaclara daha uygun sekilde tasarlanmasina olanak tanir. Yerellesme ile birlikte katilime1



ve seffaf bir yonetim anlayisinin hayata gecirilmesini destekler. Yerel yonetimler, vatandaglarin
ve sivil toplum Orgiitlerinin karar alma siireglerine etkin katilimini tesvik eder. Boylece, kamu
hizmetleri ve politikalar1 daha seffaf bir sekilde yiirtitiiliir ve toplumun taleplerine daha duyarlh
bir sekilde cevap verilir. Yine Yerellesme, kamu hizmetlerinin yerel diizeyde daha etkin ve hizli
bir sekilde sunulmasini saglar. Yerel yonetimler, yerel ihtiyaclart daha iyi anlayarak hizmetleri
daha erisilebilir ve etkin bir sekilde organize edebilirler. Bu gibi sebeplerden dolay1 yerellesme
ve YKY anlayisinin birlikteligi; karar alma siireclerinin yakinligina, katilimeilik ve seffafliga,
cevresel ve sosyo-kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasina, hizmetlerin erisilebilirligi ve
etkinligine, kamu yonetiminin daha hizli hale gelmesine ve yerel kaynaklarin etkin

kullanilmasina imkan tanir.

YKY anlayist literatiiriindeki gelistirilen “’Tiebout Modeli’’ yerel diizeydeki 6nemli bir
yaklagimdir. Charles Tiebout tarafindan gelistirilen bu model, yerel yonetimlerin kamu
hizmetlerini yiiklenmesini ve vatandaslarin almak istedikleri hizmete gore yasamak istedikleri
sehirlere yerlesip, tercih ettikleri yerel yonetim ¢atisi altinda “’ayaklariyla’” oy kullanmalarini
savunur. Bu durumun sonucu olarak; belediyeler hizmet kalitesini artirir, vatandaslar nitelikli
yerel yonetimler arasinda tercih yapabilir ve yerellik ile hesap verilebilirlik ayrilmaz hale

gelebilir.

Tiirkiye, yeni kamu yonetimi anlayisini benimseyerek cagin gereksinimlerine uyum
saglayan bir doniisiim siirecini baslatmistir. Dijital doniisiim, katilimcilik, seffaflik, esneklik,
veri tabanli karar alma ve ¢evre dostu politikalar, Tiirkiye'nin kamu yonetimi alaninda baglattig:
yenilik¢i ve ileriye doniik adimlarin temel unsurlarini olusturmaktadir. Bu yaklasim, kamu
hizmetlerinin daha etkin, verimli ve toplumun ihtiyaglarina uygun olarak sunulmasini
saglamay1 hedeflemektedir. Ancak, basar i¢in siirekli gelisim ve is birligi 6nemlidir, bu nedenle

tiim paydaglarin katilim1 ve destegiyle yeni kamu yonetimi anlayis1 daha da gliglenecektir.

1.1.2. Yerel yonetim hizmetlerinin giiniimiize ulagsmasinda yasanan siire¢ ve

dengesizlikler

Bolgeler ve sehirler arasi farkliliklar her iilkede oldugu gibi iilkemizde de mevcuttur.
Dogal olarak bu farkliliklar halkin yonetime katilimini, beklentilerini ve belediyelerin
hizmetlerini etkilemekte, hizmetin kalitesinde belirleyici olmaktadir. Bolgesel-yerel
dengesizlik, bir tilkenin farkli yerlerinde ortaya ¢ikmis her tiirlii esitsizlikler i¢in kullanilan bir

kavramdir.



Bolgeler arasindaki sosyal ve ekonomik farkliliklar ilk kez 1. Diinya Savagsi sonrasinda
istihdam ve igsizlik sorunlar ile karsilasmis gelismis bati iilkelerinde meydana gelmistir. (Scott,
2019, 5.559) O donemlerde bolgesel ve yerel kalkinma politikalar1 belirlenmemis ve glindeme
gelmemisken goriilen dengesizlik ve farkliliklarin giderilmesi i¢in devlete gorev diistiigii kanisi
yaygin olmustur. Geg¢misten giiniimiize kadar bolgeler ve kentler arasi farkliliklar
gozlemlenmistir. Bu farkliliklar gerek gelismis gerekse gelismekte olan veya az gelismis
iilkelerde de ortaya ¢ikmistir. Ekonomik ve sosyal gelismeler higbir zaman herhangi bir iilkenin
tamaminda ve ayni zamanda baglamadigindan dolay1 bolgeler ve kentler arasi farkliliklar

politika tiretilmesi gereken 6nemli bagliklardan olagelmistir.

Ulkeler arasinda farkliliklar gézlendigi gibi iilke icindeki alanlarda da gesitli farkliliklar
ortaya cikmistir. Bolgesel ve yerel dengesizlik yahut esitsizliklerde niifus, gelir dagilimi, mali
piyasalar, ulasim ve haberlesme kanallar1 ile saglik ve egitim hizmetleri arasindaki farkliliklar
one cikar. Bolgesel ve kentsel farkliliklar, gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde daha

belirgindir.

Giliniimiizdeki kent temelli dengesizlikler ve farkliliklarin meydana gelisi Sanayi
Devrimi’nden 6nceki zamanlara dayanir. Son iki yiiz yillik siire zarfinda yasanan iktisadi
geligsmeler kentlerin ve kentsel alanlarin biiyilik doniistimlere ugramasina neden oldu. Gergekten
de 19.ylizyilda atolye ve fabrika sisteminin olusturdugu ‘birinci dalga kapitalizm’ kentsel
gelismenin temelini teskil ederken, 20. ylizyilda kitle {iretimi ekonomisinin belirledigi ‘ikinci
dalga kapitalizm’ modern metropoliten alanlarin ortaya c¢ikisiyla sonuglandi. Nihayet
20.yiizyilin son c¢eyreginde baslayan, biligsel-kiiltiirel ekonominin egemen oldugu ve
‘postfordist’ bir agsama alarak nitelenen ‘ligiincii dalga kapitalizm’ ise kiiresel kent-bolgelerin
yiikselisini beraberinde getirmistir. Ikinci diinya Savasi’'ndan sonraki 30 yillik siire¢ genel
itibariyle bir refah ve biiylime donemi olarak nitelenmekle birlikte, bunu takip eden tiglincii
dalga; alisilagelmis diizenin sarsilmasina, iktisadi yapilarin siirekli olarak degismesine ve
teknolojik gelismelerin biitiin sektorleri etkilemesine yol agmistir. Yogun bir belirsizlik
ikliminin hakim oldugu bu dénem, belirsizlige ayak uydurabilen, yeni tiretim orgiitlenmelerini,
yeni idari yontemleri ve bunlari beceriyle kullanabilen beseri bir sermayeyi ortaya ¢gikarmistir.

(Eraydin, 1997, s.1-2)

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik bagimlilik cergevesinde gelismeler dis
faktorlere bagli ve onlarin istekleri dogrultusunda devam eder. Ek olarak ekonomik
merkezlerden uzaklik, sanayi sorunlari, yerel ¢evre sorunlari, sosyal ve ekonomik altyap yerel

yonetimleri ve onlarin hizmet sunumunu biiyiik 6lciide etkilemistir. Idare, bu dengesizlik ve



esitsizlikleri gidermek amaciyla birtakim politikalar uygulamaya gitmis, sosyal adalet ve
ekonomik kalkinma gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Ozellikle 2. Diinya Savasi sonrasinda
iilkeler biliyiime ve kalkinma programlarinda ve hiikiimet planlarinda bolgesel esitsizlik ve
dengesizlikleri giderici ekonomik tedbirlere yer vermislerdir. Bu durum, kamu politikalarini
one ¢ikarmistir. Fakat merkezden yapilan plan ve programlarin yerel bolge i¢in ne kadar verimli
olacag: tartisma konusudur. Ek olarak, dengesizlik ve esitsizliklerin sadece iktisadi olarak
degerlendirmek ve yalnizca bu yonde ¢oziim tiretmek de yanlis olabilir. Ciinkii gliniimiizde is
gliciiniin yapisi, issizlik diizeyi, bolgede yasayan insanlarin hayat standartlari, yatirim diizeyi,
egitim seviyesi ve rekabet diizeylerini de yabana atmamak gerekir. Yerel ve bolgesel hizmetler;

sosyal altyapi, nitelikli is glicii ve iletisim aglariyla gelistirilerek desteklenmelidir.

Bolgesel-yerel dengesizlikler ve esitsizlikler belirlenirken bazi 6lgiitler kullanilir.

Bunlar (Armstrong ve Taylor, 2005, s.206-207; Dijk v.d, 2009, s.461);
(a) Niifus
(b) Sehirlesme
(c) Sanayi tesislerinin sayis1
(d) Kamu hizmetlerinin ve yatirimlarinin dagilimi
(e) Istihdam
() Gelir dagilimi

Yerel yonetim birimlerini Ozellikle; niifus, sehirlesme ve hizmetlerin dagilimi
ilgilendirmektedir. Bolgesel- yerel dengesizlik ve esitsizlik ¢esitlerinin baglicalarina deginmek

gerekirse; cografi, ekonomik ve sosyal dengesizlikler karsimiza ¢ikmaktadir.

Konumuz geregi sosyal dengesizliklere de deginmek faydali olacaktir. Ciinkii sosyal
dengesizlik ve esitsizliklerin ortaya cikisindaki sebep, bu alanlardaki yasayan vatandaslarin
yararlandiklar1 hizmetlerin kalitesi ve miktariyla dogrudan etkilidir. Dolayisiyla dengesizlik ve
esitsizliklerin sakincalarmi giderme politikalari hem vatandaslarin hem de bdlgedeki
yonetimlerin ¢abalari ile gelisebilecektir. Aksi halde ortaya ¢ikan sosyal dengesizlikler bolge
ve hatta tilke i¢inde bazi huzursuzluklara sebep olabilecektir. Bolgesel- yerel dengesizlikleri ve
gelismislik farklarini azaltmak amaciyla bazi politikalar izlenmektedir. Bu politikalarin 6ziinde

ti¢ ana ilke One ¢ikar. Bunlar (Dinler, 1994, 5.275);



a) Sosyal karlilik
b) Kalkinma kutbu ilkesi
¢) Halkin katilimi

Sosyal karlilik ilkesi, daha ¢ok ekonomi odaklidir. Fakat kalkinma kutbu ve halkin
katilimi ilkeleri yerel ve bolgesel yonetim ile iliskilendirilebilir. Kalkinma kutbu ilkesi,
gelisimin baz1 bolgelerde daha yogun goriilmesi ile bu alanin ¢evresi igin siiriikleyici bir rol
oynamasindan bahseder. Gelisimin merkezindeki birim, ¢evresine teknik, ekonomik ve sosyal
alanlarda onciiliik ederek kutuplagsma etkisinde bulunur. Burada biiyiiksehir belediyelerini
stiriikleyici ve etkileyen birim, diger il ve ilge belediyelerini de etkilenen cevre olarak
orneklendirebiliriz. Diger yandan demokrasinin de temelinde yer alan halkin faaliyetlere
katilmas1 vatandasin toplum duygusunu yiikseltmekle birlikte bolgenin gelismesine katki

saglayarak yerel yonetimleri tesvik edip, denetlenebilirligi artiracaktir.

Bolgesel ve yerel politikalarin basarisini etkileyen faktorlere de deginecek olursak;
siyasi istikrarsizlik, iilke ekonomisinin karsilastigi problemler ve maruz kaldigi krizler, i¢
sermaye hareketleri, global krizler ve yabanci sermaye etkisi, yolsuzluklar, diizgiin islemeyen
istatistik sistemi, planlanan hedeflerin yakalanamamasi1 ve bdlgesel politikalardaki yanlis

tercihler géze carpmaktadir.

Bolgesel ve yerel esitsizliklerin giderilmesinde problemi tespit etme ve ¢oziim liretimi
kisminda dijitallesmeden yararlanilarak hem verimli politikalar {iretilebilecek hem de sonuca

ulagsma asamasinda zamandan tasarruf edilebilecektir.
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2. DIJITAL YONETIM

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is birligi halinde gelismesiyle birlikte, bilgi tiretilmesi
ve lretilen bilginin aktariminin daha etkili ve faydali sekilde hayata ge¢mesinde farklilik
yaratan bir degisim yasanmistir. Bilgi artik daha verimli ve etkin sekilde ¢cogaltilip islenmekte,
daha ¢abuk ve aritilmis olarak ilgililerine ulastirilabilmektedir (Simsek, 2002, s.413). Bilgi
teknolojileri kavramsal bazda, girdilerin kayit altina alinmasi, saklanmasi, belirli bir islem
asamalarindan gegcisi ile bilgilerin olusturulmasi, olusturulan bilgilere ulagilmasi, korunmasi,
aktarilmasi gibi islemlerin faydali bir sekilde hayata gecirilmesini saglayan teknolojileri
tanimlamada kullanilan bir kavramdir (Tutar, 2000, s.28). Dijitallesme kavrami, toplumlarin
hayatin1 ve davraniglarini etkilemenin yaninda igletme ve yonetim birimlerinin biinyesini,
mekanizmalarini, isleyis sekillerini ve karar alma siireclerini de degisime ugratmistir (Sucu,
2021). Dijital teknolojilerin kurum ve Kkisilerin yakinlagmasini sagladigi bu zamanda
dijitallesmeye ayak uyduramayan kurumlar gelisim gosterememektedir. Dijitallesmenin
etkisiyle hizmet aktarim kosullar1 iyilesmekte ve kurumlarin verimliligi artarak faaliyetlerin
uygulamaya doniismesi kolay hale gelmektedir. Cilinkii dijital teknolojiler, sadece is yapma
seklini degil; islerin ve insan kaynaginin da donlismesini saglamaktadir (Nart, 2019, s. 2837).
Iste bilgi veya bilisim teknolojileri olarak adlandirilan bu tertibatlarin érgiitsel alanda kurulumu
ve uygulanmasi sonucu hayata getirilen bu yontemlere yonetim bilgi sistemleri ismi verilebilir.
Bilisim sistemleri, karar alma, koordinasyon ve kontrol saglama disinda hem ydnetenlere hem
de caligsanlara, sorunlarin analiz asamasinda, karmasik konulara egilimde ve yeni ¢iktilar

olusturmada destek olur (Tekin- Giiles- Burgess, 2000, s.83).

Dijitallesme ve bilgi iletisim teknolojilerinin etkisiyle vatandas ve devlet arasi
iligkilerde de degisimler yasanmis, geleneksel kamu ydnetimi anlayis1 yerini ¢aga uygun
modellere birakmaya baglamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yoOnetim erklerince
kullaniminin artmasiyla kamu hizmetlerinin sunumu asamasindaki caligmalar yeniden
sekillenerek, dijital devlet/yonetim/idare gibi kavramlar giindeme gelmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesine paralel olarak dijital medya ve iletisim araclar1 vasitasiyla siyasi
stireglerin, kamu yonetimi mekanizmasinin ve demokrasi araglarinin hem desteklenmesi hem
de yasanan degisimlere ayak uydurmasi agamasinda kullanilan altyapidan * dijital devlet”’
olarak bahsedilmistir. (Zuccarini,2007, s.1562). Kamu yonetiminin dijital modeli, dijital devlet
asamasinda biirokratik isleyisin; devlet mekanizmasi, 6zel sektér ve sivil toplum orgiitleri
bazinda ortak paydada bulugsmasini ve biitiinlesik yap1 olusturulmasini saglamaktadir.

Boylelikle, merkezi yonetimin maliyetlerini ve tekrarlanan hizmetleri azaltarak, yeni bir
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yonetimin uygulanmasina ve teknolojiye dayali belirli standartlar1 igeren kamu yoOnetimi

organizasyonu ger¢eklesmesine yardimci olur (Kosorukov,2017, s.3-5).

Baz1 yazarlarin dijital yonetim ve e demokrasi yaklasimlarina baktigimiz zaman,

Joachim Astrom, e demokrasiyi ii¢ sekilde agiklamaktadir (Astrom, 2001, s. 49-51):

1. Hizli e-demokrasi yaklasimi: Bu yaklasimda, vatandaslarin siyasi karar alma
stireglerine aracisiz bir sekilde dahil olmalari hedeflenmektedir. Dogrudan katilim elektronik
oylar sayesinde hayata gecirilmektedir. Boylelikle vatandaslar diisiincelerini 6zgiir sekilde

ifade edebilmektedirler.

2. Giglii e-demokrasi yaklasimi: Bu yaklagim vatandaglarin oy vermelerinden farkl
olarak, siyasi karar asamalarinda kararlarin degerlendirilmesi siirecine vurgu yapmaktadir. Bu

sayede siyasi karar alma siiresi, hizl1 e-demokrasi yaklasimina gbre yavaslamaktadir.

3. Zayif e-demokrasi yaklasimi: Bu yaklagimda vatandaslar, kamu hizmetlerine
internet vasitast ile ulagsan bir miisteri olarak goriilmektedir. Ek olarak bu goriiste, se¢cim
vakitlerinde adaylar kendilerini tanitip, kampanyalarim1  internet araciligi ile

aciklayabilmektedir.

Janet Caldow ise e demokrasi kavrami {izerine dort kademeli bir model gelistirmistir

(Caldow, 2004, s. 4-10):

1. Kademe: Devletler, hiikiimet organlari, uluslararasi kuruluglar ve siyasi partiler
bilgilerini internet aracilig1 ile sunmaktadir. Bu sayede, e-demokrasi stratejisinde ilk asamay1

atlamis olurlar.

2. Kademe: Bu asamadaki birimler karsilikli iletisimi gelistirme gayesiyle ilerlemeler
kaydetmektedir. Birimler ¢ift yonlii giice sahip olsalar da kademenin yapisi1 hala biiyiik 6l¢iide

es zamanli degildir.

3. Kademe: Bu kademe etkilesimi artirmaktadir. Genel olarak es zamanli olunmasa da

iletigim, is birligi seklini almaya baslamistir.

4. Kademe: Bu kademe ise ileri diizeyde e-demokrasi gelismisligini ifade etmektedir.
Cogu e-demokrasi olusumu ise genellikle aracisiz olarak paydaslara, yargiya ya da yerel

topluluklara odaklanmaktadir.

Pradeep Nair ise e yonetisim lizerine diger modellere benzer sekilde dort asamali bir

yaklasim gelistirmistir. Nair, agsamalar1 su sekilde siralamaktadir (Nair, 2007, s.151):
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1. Birinci asama — Bilginin agiklanmasi: Kamu mekanizmalari siyasi konulara iligkin
gereken bilgileri internet vasitasiyla sunarlar. Boylelikle, vatandaslar bu bilgileri okuyarak fikir

sahibi olabilirler.

2. Ikinci asama — Konsiiltasyon: Bu asamada kamu mekanizmalari, resmi internet

siteleri araciligtyla vatandagslarin fikirlerine erigebilirler.

3. Ugiincii asama — Online Miizakere: Bu asama sayesinde, kamu birimleri ile

vatandaslar internet hizmetleri vasitasiyla ilgili konularda fikir aligverisinde bulunabilirler.

4. Dordiincii asama — Online Karar Alinmasi: Bu asamada vatandaslar, internet

tizerinden karar alma agamalarina tam anlamiyla demokratik bir bigimde katilim saglarlar.

Dijital dontlistim mevzuatlari, genis bir yelpazede yasal diizenlemeleri igermektedir. Bu
diizenlemeler, dijitallesme siirecini desteklemek, kamu hizmetlerini daha etkin hale getirmek
ve teknoloji kullanimini tesvik etmek amaciyla yapilmistir. Bir iilkede elektronik hiikiimet

hizmetlerini diizenleyen yasal bir ¢ergeve veya kanunlarin su konulari igerdigi goriilmektedir:

o E-devlet ve Dijital Kamu Hizmetlerinin Tammm: Yasada, hangi hizmetlerin e-
devlet ve dijital kamu hizmetleri kapsamina girecegi belirtilir. Bu genellikle kamu hizmetleri,

vergi ddemeleri, saglik hizmetleri gibi bir dizi alani igerir.

e Vatandas Haklar1 ve Giivenlik: Vatandaslarin e-devlet hizmetlerinden nasil
yararlanacaklar1 ve kisisel verilerinin nasil korunacagi konularinda diizenlemeler icerir. Bu,

veri giivenligi, gizlilik politikalar1 ve elektronik imza gibi konular1 barindirir.

e Altyapr ve Standartlar: Yasalar araciligi ile e-devlet sistemlerinin kurulumu ve

isleyisi i¢in kullanilacak teknik altyapi, standartlar ve protokoller belirlenir.

e Interoperabilite: Farkli kamu kurumlar arasinda ve farkli e-devlet sistemleri

arasinda etkilesim ve bilgi paylasimini diizenleyen kurallar1 kapsar.

e Elektronik iletisim ve Bilgi Toplama: Vatandaslar ve kamu kurumlar arasindaki

iletisimde kullanilacak elektronik araclar1 ve bilgi toplama siireclerini diizenler.

e Ceza Hiikiimleri: Yasada, e-devlet ve dijital yonetim sistemlerini kotiiye

kullanmanin veya giivenlik kurallarina uymamanin yaptirimlar belirtilir.

e Egitim ve Bilin¢lendirme: Vatandaslarin ve kamu ¢alisanlarinin e-devlet ve dijital
alandaki kamu sistemlerini etkili bir sekilde kullanmalar1 i¢in egitim ve bilinglendirme

programlarini igerir.
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E-devlet ve dijital kamu hizmetleri yasalari, genellikle dijitallesme ve hizmetlerin
elektronik ortama taginmasi siirecinde kullanicilarin haklarini, giivenligini ve gizliligini koruma

amaci tasir. Bu husustaki yasal diizenlemeler ise tilkelere gore farkliliklar gosterebilir.

Dijital yonetim, is siireglerini otomatize ederek ve verimliligi artirarak zaman ve kaynak
tasarrufu saglamaktadir. Boylelikle karsimiza verimli bir sistem olarak ¢ikar. Bunun yaninda
dijital platformlar, kurum i¢i ve kurumlar arasi iletisimi hizlandirir, anlik geri bildirim almay1
ve iletisimi kolaylastirir. Ayrica dijital yonetim sistemleri, biiyiik veri analitigi araciligiyla elde
edilen verileri degerlendirerek daha bilingli ve veri odakli kararlar almay1 saglar. Sahip oldugu
bu ozellikler sebebi ile dijital yonetim, sadece teknoloji kullanimini degil, ayn1 zamanda
organizasyon kiiltiiriinii ve is siireglerini doniistiiren bir stratejiyi ifade eder. Bu model,
hiikiimetler, isletmeler ve diger kuruluslar tarafindan benimsenerek daha verimli ve adaptasyon

yetenegi yliksek bir yonetim anlayisi olusturmay1 amaclar.
2.1. Dijitallesme ve E Yonetimin Yararlar:

E-yOnetim (elektronik yonetim), kamu hizmetlerinin bilgi teknolojileri ile
harmanlanmasi ve dijital olarak vatandasa sunulmasini ifade eder. Bu yaklagim, kamu
sektoriliniin daha etkili, verimli ve vatandas odakli hizmetler sunmasina olanak tanir. E-y6netim,

bir¢ok diinya tilkesinde kamu sektoriiniin dijital doniigiimiiniin temel tagidir.

E-yOnetim, kamu hizmetlerini, yonetimi ve karar alma stire¢lerini doniistiiren giiclii bir
aractir. Daha erisilebilir, verimli, seffaf ve katilimci bir kamu ydnetimi saglar. Bu nedenle,
dijital doniisiimiin 6nemli bir pargasi olarak kabul edilir ve bir¢ok iilke tarafindan

benimsenmektedir.

Ismael Pena-Lopez, dijitallesmenin kamu yonetimi ve demokrasiye getirdigi faydalari;
vatandaglar, siyasi partiler ve devlet agisindan faydalar olarak ilice ayirmigtir. Bahsettigi
faydalar genel hatlartyla; vatandaslarin politika iiretiminde ilk olabilmeleri, demokratik katilim
ve sorumluluk bilincinin artisi, halk ve devlet etkilesiminde artig, katilimci demokrasiye
yaklagsma, yerel politikalara katilabilme, kurumsal kanallara ulasabilme, vatandasa diisen
sorumluluklarin gelistirilmesi, hesap verilebilirlik ve seffaflik i¢cin daha fazla ¢aba gdsterme

(Pena-Lopez, 2011, s.5-7) seklinde siralanmustir.
2.1.1. Verimlilik ve maliyet tasarrufu

E-yOnetim, is siireclerini otomatiklestirme, veri analizi ve akilli kararlar alma

yetenekleri sayesinde kamu sektoriinde verimliligi artirir. Dijitallesme, kagit islemlerini azaltir,
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insan kaynaklarini daha verimli kullanmay1 saglar ve islem maliyetlerini diisiiriir. Bu, kamu
harcamalarinin kontrol edilmesine yardimei olur. Ozellikle personel ihtiyacinda ve kamu
kurumlarinda istihdam edilen ¢alisan sayisinda yasanacak azalmalar, cari harcamalarin
diismesine sebep olacaktir (Ozbek, 2007, s. 22). Ornegin, ABD’de Gelirler Kurumu (IRS)
vergiyi elektronik ortamda sundugu hizmetler ile toplayarak tasarruf saglamaktadir. Bu yolla
daha 6nce geleneksel yonetimde 1040 dokiiman i¢in 3,17 dolar harcarken, bu rakam ayni1 sayida
verinin elektronik ortamda islenmesiyle, 1.76 dolara diigsmiis ve yaklasik 1,5 dolarlik tasarrufa

imkan saglamistir (Kaya Bensghir, 2000, s. 51).
2.1.2. Hizh karar alma ve hizmet sunumu

Dijital platformlar, kamu yoneticilerine daha hizli ve etkili kararlar alma yetenegi sunar.
Biiyiik veri analitigi, gergek zamanli veri izleme ve analiz ile kamu hizmetlerinin siirekli
tyilestirilmesi miimkiin olur. Hizl1 kararlar, acil durumlarin daha etkili bir sekilde yonetilmesine
katki saglar. Geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinda vatandas ve kamu kurumlari, devlet
dairelerinde etkilesime girmektedir. E yonetim, bu asamada bilgi ve iletisim teknolojileri ile
birlikte hizmetleri vatandasa daha ¢abuk ulastirip, karsilikli iletisim siiresini kisaltmaktadir. Bu
durum kamu hizmetlerinin isleyisinden memnun olmayanlar i¢in, radikal bir degisim olacak ve

devletin vatandasglari ile her an i¢ i¢e olmasini miimkiin hale getirecektir (Demirel, 2006, s. 88).
2.1.3. Daha erisilebilir kamu hizmetleri

E-yOnetim, vatandaslarin ve isletmelerin kamu hizmetlerine daha kolay ve hizlh
erisimini saglar. Cevrimigi platformlar araciligryla kamu hizmetlerine 7/24 erisim miimkiin hale
gelir. Bu, uzun siralar beklemeyi ve fiziksel ofislere gitmeyi gerektiren geleneksel yontemlere
gore biiyiik bir avantajdir. Devlet sistemlerinde en ¢ok elestiriye maruz kalan biirokrasi ve
kirtasiyecilik e-devlet uygulamalari sayesinde 6nemli 6l¢iide azalacaktir (Kirgova, 2003, s. 25).
Bilgi teknolojileri ve kamu igbirligi ¢ergevesinde daha fazla vatandas, daha fazla hizmete kolay,

hizli ve ucuz sekilde ulasabilecektir.
2.1.4. Hesap verebilirlik ve seffaflik

Dijital platformlar, kamu yonetiminin seffaf ve hesap verebilir olmasini saglar. Kamu
verileri ve kararlar, vatandaglar ve paydaslar i¢in erisilebilir hale gelir. Bu, kamu yonetiminin

giivenilirligini artirir.

Vatandas-devlet etkilesiminin artmasi ayni1 zamanda vatandasin devlete olan giivenini

artirarak, vatandas ve devlet arasindaki bag1 kuvvetlendirecektir (Kir¢ova, 2003, s. 29).
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2.1.5. Daha iyi veri yonetimi ve analitigi

E-yOnetim, biliylik veri analitigi ve veri madenciligi gibi teknolojileri kullanarak
toplanan verilerin daha iyi yonetilmesini ve analiz edilmesini saglar. Bu, daha iyi politika
olusturma ve stratejik kararlar alma konusunda kamu yoneticilerine yardimci olur. Daha hizli

ve diisiik maliyetli hizmetler sonu¢ alma agamasinda fayda saglamaktadir.
2.1.6. Katilim artirir

E-yonetim, vatandaglarin ve isletmelerin kamu kararlarina ve siireglerine daha fazla
katilimini tesvik eder. Dijital platformlar araciligiyla geri bildirimler alinabilir, goriisler dile

getirilebilir ve halkin sesi daha fazla duyulabilir.

Devletin tiim kurum ve kuruluglarima zaman, mekan farki gozetmeden erigebilen,
isteklerini dile getiren, kendisine sunulan hizmetlere ulagabilen vatandaglar politika olusturma

slireci i¢inde daha fazla yer alma imkanina sahiptir (Demirel, 2006, S. 94).

Tablo 2.1. Dijital Yonetimin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Avantajlar Dezavantajlar

1. Hiz ve Etkililik 1. Siber Giivenlik Tehditleri

Dijital yonetim, islemleri hizlandirir ve daha etkili Dijital yonetim, siber saldirilara ve veri ihlallerine
kilar. Online siiregler, aninda erisim ve ¢oziimler maruz kalma riski tagir. Giivenlik tehditleriyle baga
saglar. ¢ikmak zorundadir.

2. Daha lyi Veri Kullanimi 2. Teknolojiye Uyum Sorunlari

Dijital yonetim, biiyiik veri analitigi ile daha iyi veri
kullanimina olanak tanir, bu da daha bilingli kararlar
almay1 saglar.

Yeni teknolojilere uyum saglama siireci, mevcut
sistemlerle entegrasyon sorunlarina neden olabilir.

3. Katilim ve Seffaflik 3. Maliyet ve Altyapr Yatirim

Dijital yonetim, vatandas katilimini artirir ve siiregleri | Dijitallesme, baslangigta yiiksek maliyetli altyap1
daha seffaf hale getirir. yatirimlart gerektirebilir.

4. Ceviklik ve Esneklik 4. Egitim ve Adaptasyon Zorluklari

Dijital yonetim, degisen kosullara hizli bir sekilde

adapte olabilir ve daha ¢evik bir yonetim anlayigimni Personel egitimi ve adaptasyon siregleri, dijital

doniisiim sirasinda zorluklara neden olabilir.

destekler.

5. Daha lyi Hizmet Sunumu 5. Veri Mahremiyeti Endiseleri

Dijital yonetim, ¢esitli online hizmetler araciligtyla Kisisel veri mahremiyeti endigeleri, dijital
vatandaglara daha etkili bir sekilde hizmet sunabilir. hizmetlerin yaygin kabuliine engel olabilir.

Kaynak: Tablo, Kim, S., ve Lee, J. (2012); Yereli, A.B., Atsan, E. ve Kiziltan, M. (2015); Hovy, E. (2008).
Kaynaklarindan yararlanilarak tarafimizca olusturulmustur.

2.2. Tiirkiye’de Dijital Doniisiim

Giiniimilizde devamli olarak degisen ve gelisen teknoloji olanaklar bireylerin yagsamina
niifuz ettigi kadar hem 6zel sektorii hem de kamu kurumlarini etkilemistir. Bu ylizden mevcut
teknolojik altyapilariin yenilenmesi, gii¢lendirilmesi ve giivenli hale getirilmesi sirketler ve
kamu kurumlari i¢in elzemdir. Tiirkiye, bu doniisiimiin parcasi olabilmek amaciyla ve Avrupa

Birligi’'ne entegre olma c¢abalar1 c¢ercevesinde e-devlet alaninda c¢esitli projeler
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gerceklestirmistir. Ulkemizde dijital yonetimlerin gelisim siirecine baktigimizda 1998 yilinda
Bagbakanlik oOnciiliigiinde kullanilmaya baslayan Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi
(TUENA) Projesi ve KAMUNET, 2001 senesinde hayata gegen “e-Tiirkiye Girisimi” e-devlet
ve dijital yonetim faaliyetlerinin ilk Ornekleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha sonra e-
doniisiim Tiirkiye Projesi” uygulamaya konulmus, “Internet Ust Kurulu” ve “Bilgi Toplumu
Dairesi” meydana getirilmigtir. 2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi’nde, e-Doniisiim
Tirkiye Projesi’nin esas amaci; ‘’Vatandaslarimiza daha nitelikli ve hizli kamu hizmeti
saglamak hedefiyle; katilimci, seffaf, etkin ve basit is slireglerine sahip olmayi ilke edinmis bir
devlet yapisi olusturacak sartlarin hazirlanmasidir.”” seklinde belirtilmistir. e-Doniisiim Tiirkiye

Projesi ile:

e Avrupa Birligi miiktesebati ¢er¢evesinde, bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar
ve mevzuatinin gézden gegirilip, tekrar olusturulmasi, ek olarak eEurope + dahilinde aday

tilkelere sunulan eylem planinin Tiirkiye’ye uygun hale getirilmesi,

e Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde, kamusal alandaki karar alma

asamalarina dahil olmasini destekleyecek sistemlerin olusturulmast,
e Kamu birimlerinin, seffaf ve hesap verebilir bir hale gelmesi i¢in ¢caba gdsterilmesi,

e Kamu hizmetlerinin sunumu asamasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden

faydalanilarak iyi yonetisim ilkelerinin uygulanmasina zemin hazirlanmasi,
e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin artirilmasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinde tasarruf gayesiyle, kamu kesiminin tekerriir eden
yatirim projelerinin birlestirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirimc1 kamu kuruluglar

arasinda koordinasyonun kurulmasi,

Sektordeki ozel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1s1ginda yol gdsterilmesi

amagclanmaktadir (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Dairesi Baskanligi, 2010).

Bu gelismeleri, “Ulusal Yargi Ag1 Projesi” (UYAP), “Tapu Kadastro Bilgi Sistemi”
(TAKBIS), “Merkezi Niifus Idaresi Sistemi” (MERNIS), “Mobil Elektronik Sistem
Entegrasyonu” (MOBESE) ve “Cumhurbagskanligi Iletisim Merkezi Projesi”> (CIMER)
projelerinin hayata gecisi izlemistir. Bu gelismelerin devaminda 10 Temmuz 2018 tarihli ve
30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 1 Sayili Cumhurbaskanligi

Kararnamesi kapsaminda T.C. Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniistim Ofisi kurulmustur.
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Kararname ile birlikte Dijital Doniisiim Ofisinin hizmet birimleri;
1. Dijital Déniisiim Koordinasyon Dairesi Bagkanligi,

2. Dijital Teknolojiler, Tedarik ve Kaynak Yonetimi Dairesi Bagkanligi,
3. Dijital Uzmanlik, izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig,
4. Siber Giivenlik Dairesi Bagkanligi,

5. Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi Bagkanlig,
6. Uluslararasi Iliskiler Dairesi Baskanlig1,

7. Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi,

8. Yonetim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi,

% Hukuk Miisavirligi ( T.C. Cumhurbaskanlig1 Déniisiim Ofisi)
olarak belirlenmistir.

Merkezi yonetimlerin uygulamaya koydugu e devlet politikalar1 ve modiilleri tilke

geneline yayilmakta ve neredeyse tiim vatandaslar1 etkilemektedir.

Tiirkiye'deki dijital doniisiim mevzuati, genis bir yelpazede yasal diizenlemeleri
icermektedir. Bu diizenlemeler, dijitallesme siirecini desteklemek, kamu hizmetlerini daha
etkin hale getirmek ve teknoloji kullanimim tesvik etmek amaciyla yapilmistir. Ulkemizde
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasini saglayan yasalar, vatandaslarin ve
isletmelerin devletle etkilesimini kolaylastirmak, siirecleri hizlandirmak ve seffaflig1 artirmak
amacini tagir. Internet ortamindaki iletisimi diizenleyen 23 Mayis 2007 tarihinde Resmi
Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliigii giren 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki Kanun
ile siber suclarla miicadele, ¢ocuk pornografisi, miistehcenlik, kisisel veri korumasi gibi konular
ele alimmistir. Ek olarak, sosyal medya ve diger ¢evrimigi platformlarin faaliyetlerinde de
diizenlemeye gidilmistir. 23 Ocak 2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 5070 Sayili
Elektronik Imza Kanunu ile elektronik imza uygulamalar1 diizenlenmis, elektronik ortamda
giivenli ve hukuki olarak baglayici imza siirecleri belirlenmistir. Ayrica bu Kanun elektronik
belgelerin yasal statiisiinli diizenlemektedir. Bu alanda yapilan bir diger ¢alisma ise kisisel
verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin Veri Sorumlulart Siciline kaydin1 zorunlu kilan Veri
Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS) nin hayata gegirilmesi olmustur. Kamu kurumlar1 ve

0zel sektordeki bazi kuruluslar i¢in bilgi giivenligi standartlarini belirleyen Bilgi Giivenligi
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Yonetmeligi ile de ISO/IEC 27001 gibi standartlara uyumun tesvik edilmesi saglanmaktadir.
Ek olarak, 5 Kasim 2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6563 Sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun ve dijital gelismelere paralel sekilde yeniden
diizenlenen Kamu Thale Genel Tebligi ile elektronik ortamda gerceklesen ihaleler ve ticaretin

esas ve usulleri diizenlenmistir.

Ozetle Tiirkiye, dijital doniisiimii benimseyerek kamu hizmetlerini iyilestirmeyi,
ekonomik biiylimeyi desteklemeyi ve vatandaslarina daha etkili bir sekilde hizmet vermeyi
amaclayan genis kapsamli reformlar1 hayata gecirmistir. Bununla birlikte Tiirkiye, dijital
dontisimii desteklemek amaciyla cesitli stratejiler ve politikalar gelistirmistir. Yasanan
gelismelere bagli olarak, e-devlet uygulamalarini genigletme, agik veri politikalarini
benimseme ve siber giivenlik dnlemlerini giiclendirme gibi adimlar atilmigtir. Tiirkiye, e-devlet
stratejileri belirleyerek, kamu hizmetlerini dijitallestirmeyi ve vatandaslarin online olarak
hizmet almasii saglamayi hedeflemistir. Elektronik belge islemleri, vergi ddemeleri ve e-

belediye uygulamalari bu stratejinin birer yansimasidir.
2.3. E Devlet

E devlet kavrami, elektronik devlet’”” kavraminmin kisaltilmis hali olarak
kullanilmaktadir. E devlet, modern teknolojinin ve dijital doniisiimiin kamusal hizmet
sunumuna entegre edildigi bir kamu yonetimi yaklagimini ifade eder. Bu kavram, devletin
vatandagslara ve isletmelere elektronik ortamda hizmet sunma, bilgi paylasma, iletisim kurma
ve karar alma siireglerini kolaylastirma amacini tasir. E-devlet, hem devletin daha etkin ve
verimli hizmet sunmasini hem de vatandaslarin kamusal hizmetlere daha kolay erisimini
saglamay1 hedefler. E devlet kavraminin ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde Baskan Bill
Clinton déneminde hazirlanan 1993 yilindaki Ulusal Performans Incelemesi’nde karsimiza
ciktigin1 gormekteyiz. E devlet kavraminin, aym1 zamanda dijital devlet veya akilli devlet
seklinde ifade edildigi goriilmiistiir. Literatiirde ¢esitli e devlet tanimlariyla karsilasilmaktadir:
“’Hikiimetlerin, kamu ile alakali bilgilere kolayca erisilebilmesi ve vatandas, is diinyasi
paydaslari, diger olusumlar ve kamu birimlerine hizmet verilebilmesi i¢in 6zellikle web tabanl
internet olmak iizere teknolojiyi kullanmasidir’> (Layne ve Lee, 2001, s.123). “’Kamunun
isleyisinde, biirokraside ve devlet-vatandas, devlet-sivil toplum kuruluslari, devlet-is diinyasi
ve kamu kurumlarinin kendi igindeki baglantinin elektronik olarak saglanmasi, hizmetin
elektronik aktarilmasi ve bilgiye elektronik ortamda ulasilmasii anlatmaktadir’ (Al ve
Alodali, 2008, s.1206). Bir baska tanimda e devlet, ’Merkezi yonetim igerisinde, merkez ile

yereldeki birimler, vatandaslar ve diger isletmeler arasindaki bilgi paylasiminda, islemlerde
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belli bir kalite diizeyinde herkese esit dagitimi, hizlilig1, verimliligi, etkinligi, saydamligi, hesap
verebilirligi saglamayi, vatandaslari bilgiye erisme ve bu bilgiyi kullanma asamasinda
yetkilendirmekle birlikte 7 glin 24 saat kamu hizmetinin aktarilmasini 6ncelik edinen bir
yonetim bi¢imidir’’ (Bastan ve Gokbunar, 2004, s.72). Yine farkli bir tanimlamada e devlet,
“Devletin vatandaglar1 karsisinda saglamakla sorumlu oldugu gorev ve hizmetlerle,
vatandaslarin devlete karsi olan sorumluluklarinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve
islemler sayesinde dogrudan ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesidir’> (Demirel, 2006, s. 84)
biciminde yer almistir. Birlesmis Milletler: “Kamu kurumlarmin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanmas1” (Almarabeh ve AbuAli, 2010, s. 30) ve OECD ise: “Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ve internetin, daha iyi bir idareye erismek icin bir vasita olarak

kullanilmas1” (OECD, 2003, s. 63) seklinde tanimlama yapmustir.
E-devlet temelde 4 asamada gergeklesir (Yurtay vd., 2015, s.2);
1. Web sayfasi kurup vatandasa bilgi sunma
2. Kamu hizmetlerinin sunulmast
3. Devletin ana portaldan tek kanalli hizmet sunmasi
4. Yeni hizmetlerin giincellenerek sunulmast

Kiiresellesmenin etkisi, degisen ekonomik sartlar ve teknolojik gelismeler ile birlikte
yonetim alaninda karsilasilan reformlarin basinda e devlet gelmistir. Yonetimin tek yanliligi e
devletin sundugu imkanlarla birlikte ¢ift yonli bir anlayist miimkiin kilmistir. E devlet,
vatandas ve kamu kesimi arasinda adeta koprii gorevi rollinii iistlenmistir. Vatandaslarin, e
devlet ve dijital yonetime adapte olup, bilisim teknolojilerine uyum saglayip, benimsemeleri
karar alma siireclerine daha aktif katilmalarini da olanak saglayacaktir. Vatandaglarin katilim
ve talepleri ile birlikte kamunun dijital hizmetlerinin giincellenip, gelismesi kaginilmazdir. Bu
duruma paralel olarak hiikiimetlerin sunduklar1 kamu hizmetlerini etkin ve katilimer sekilde
dizayn etmesi olagan hale gelecektir. E devlet, hem devletin hem de toplumun farkl
katmanlarinin ¢esitli yararlar saglamasin1 amaglar. Bu amaglar; verimlilik ve maliyet tasarrufu,
kaliteli hizmet, erisilebilirlik, hesap verebilirlik ve seffaflik ve toplumsal katilim olarak

siralanabilir.
2.3.1. E Devlet uygulamalarinin diinyadaki érnekleri

Diinyada e devlet uygulamalari; {ilkelerin gelismislik diizeylerine ve 6nceliklerine,

yerellige, sahip olunan teknolojik altyapiya, mali kaynaklara ve yasal diizenlemelere gore sekil
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almaktadir. Ancak gelismis iilkelerle gelismekte olan iilkelerin e-devlet uygulamalari arasinda
misyon ayrimlari gdze carpmaktadir. Ornegin, Afrika {ilkelerinde baslatilan e-devlet
uygulamalarindaki gaye yolsuzlugun oOniine ge¢mek iken, batili iilkelerde bu durum
devletler/eyaletler arasi rekabette 6ne ¢ikmak, devletlerin halkina high-tech (yiiksek teknoloji)
bir portfdy ¢izme istegi amaglariyla e-devlet tesebbiislerini yonlendirmektedir (Ates, 2003, s.
489). E-devlet kavrami ve yeni kamu yonetimi anlayisinin olusturdugu koalisyonda ilk
uygulamalar Almanya’da Duisburg’da, Hollanda’da Tilburg’da, Danimarka’da Farum’da,
Ingiltere’de Braintree’de ve ABD’de Phoenix’te oldugu gibi daha ¢ok yerel diizeyde karsimiza
cikmaktadir (Sat, 2008, s. 212).

Ornegin ABD nin baslatt131 “Access America” e-devlet programi dijital ortamda verilen
devlet hizmetlerini tek c¢ati altinda toplamay1 amaglamis, daha sonralar1 “firstgov” programi
tasarlanarak bu amag hayata gecirilmistir. ABD Idare ve Biitce Komisyonu’nun diizenledigi ve
3 Ekim 2003’te Bagkan tarafindan imzalanan “E-Devlet Stratejileri Raporu” da idarenin
vatandaslarina karsi hizmet sunma ve/veya vatandaslarla ortak ¢alisma politikalarini e-Devlet
stratejilerini gelistirmek vasitasiyla iyilestirmenin gerekliligini gostermektedir. ABD’nin e-

devlet planlari ii¢ temelde meydana gelmektedir (Kirgova, 2003, s. 126-128):
1. Merkezine biirokrasiyi degil, vatandas1 alan bir devlet
2. Sonug odakli devlet
3. Yeniliklere agik, pazar odakli devlet

Stratejilere baktigimizda YKY anlayis1 paralelinde oldugunu da gorebiliriz. Federal
diizeydeki bu gelismeler ile birlikte eyaletler de kendi dijital yonetim doniisiimlerine
odaklanmistir; California eyalet portali trafik vergisi, lisans yenileme gibi birgok hizmetin
sunuldugu sahsilestirilebilir bir portaldir (Bilgen; e-devlet.tripod.com, 20.11.2004). Indiana
eyaleti kamusal bilgilere abonelik iicreti karsiliginda erisim saglamaktadir (Ince, 2001, s. 64).
Minnesota eyaletinde ise bilgi teknolojileri araciligiyla “daha etkili ve hesap verilebilir” bir
eyalet yonetimini hayata ge¢irmek gayesiyle “Miikemmellik Girisimini Stirdiirmek™ adli bir
proje hayata gegcirilmistir. Illinois eyaletinde e-devlet uygulamalarinin diger eyaletlerle bilgi
aligverisine yardimci oldugu, vatandaslarin se¢ilmis ve atanmis biirokratlarla olan iletisimini

artirdig1 goézlenmistir (Bernick, Bunch, Byrnes, 2003, Cspl.uis.edu.).

Avrupa Birligi’nin dijital yonetim ve e devlet ¢aligmalarina baktigimizda; 1999 yilinda

“’e- Avrupa’’ girisimi ortaya ¢ikmis, Avrupa Konseyi bu girisimi 2000 yilinda kabul etmistir.
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Bu gelismeleri “e-Avrupa 2002 Eylem Plani”nin kabul edilmesi izledi. E-Avrupa 2002 eylem
plan1 ii¢c temel amag igermektedir (Uckan, 2003, s. 29):

1. Ucuz, hizli ve glivenli internet

a) Ucuz ve hizli internet erisimi

b) Ogrenciler ve arastirmacilar icin hizli internet
c¢) Giivenli aglar ve akilli kartlar

2. Insanlara ve becerilere yatirim

a) Avrupa gengligini dijital ¢aga tagimak

b) Bilgi tabanli ekonomi i¢inde ¢alismak

¢) Bilgi ekonomisine herkesin katilimi

3. Internet kullanimin1 6zendirmek

a) Elektronik ticareti hizlandirmak

b) E-devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim
c) Elektronik saglik

d) Kiiresel aglar icin Avrupa dijital igerigini yaratmak
e) Akilli ulasim ve tagima sistemleri

Avrupa iilkeleri arasinda Finlandiya’ya ayri bir parantez agmak gerekli olacaktir. Clinkii
Finlandiya, rekabetci ve ulusal bir dijital doniisiim gerceklestirme asamasinda basarisiyla 6ne
¢ikan bir lilke olmustur. Finlandiya 1990’lar itibariyle e-devlet uygulamalarini gelistirmek icin
politikalar iireten iilkelerden birisidir. ** Tietotupa’’ ad1 verilen bilgi merkezleri ile doniistimiin
ilk yillarinda internet ve teknolojiyi iilkeye yaymayi1 basarmistir. Finlandiya yonetimi
diizenledigi cesitli yarismalarla da gelisimi siirdiirmeyi amaglamistir.> Finlandiya’da e-devlet
programinin gelistirilip ve uygulanmasindan sorumlu kurulus Maliye Bakanligi’dir (Sahin,
2016, s.159). 2006 yili ile birlikte Finlandiya, bilgi toplumu stratejisine ge¢is yapmistir. Bu

strateji 7 temel alan1 kapsamaktadir. Bunlar:
1. Telekomiinikasyon altyapis1 ve dijital televizyon

2. Vatandagslarin bilgi toplumundan ve giivenliginden yararlanabilir hale gelmesi

1 2004 yilinda Finlandiya Bagbakan1 ve Maliye Bakanligi’nin diizenledigi yarigmalar.
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3. Egitim, calisma yasami, arastirma ve geligtirme

4. Kamu ydnetimi alaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi
5. Elektronik ticaret ve dijital icerikler

6. Yasal ol¢iitler

7. Uluslararasi boyut (Sahin, 2016, s.161-2).

Singapur’a baktigimizda ise Avrupa’dan ayri olmasina ragmen dijitallesmeye dnem
veren ve bu dogrultuda politikalar gelistiren bir lilke olarak 6ne ¢ikmaktadir. 1980’lerde
teknolojik gelismelere yogunlasan Singapur; ¢ Ulusal Bilgisayarlastirma Programi’’, ©* Ulusal
Bilgi Teknolojileri Plani’’, ©* Bilgi Teknolojileri 2000°°, * Infocomm 21°° gibi planlar
uygulamaya koyarak bilgi teknolojileri alaninda atilim yapmustir. Singapur’un e-devlet
uygulamalar iizerine yapmis oldugu calismalar1 4 donem iizerinden agiklamak miimkiindiir:

(Sahin, 2016, s.157-8).

1. Donem: Kamu Sektoriinde Etkinlik 1980-1999 yillarinda kamu hizmetleri
bilgisayarlastirilmistir, bu yillarda kamusal hizmetlerin otomasyonu saglanmis ve temel bir

bilgi teknolojileri altyapist meydana getirilmistir.

2. Donem: 2000-2006 yillar1 arasinda, Kamu Hizmetlerinde Miikemmeliyet birinci ve
ikinci e-devlet eylem planlarinin hayata gegtigi donemdir. Bu donemde amag, ¢evrimici hizmet

sunumu ve hizmetlerin entegrasyonudur.

3. Donem: Tam e-Devlet Entegrasyonu ise 2006-2010 yillarin1 kapsamakta, Ulusal
Infocomm Plani- eGov2015 ile Hiikiimet Infocomm Plani-iGov2010 ilk asamasmi da
olusturmaktadir. Bu planlar doneminde temel hedef Singapur’da kamu kurumlarindaki veri,
siire¢ ve sistemlerin entegrasyonu ile 300’iin lizerinde yeni uygulamanin sisteme dahil

edilmesini saglamaktir.

4. Dénem: Devlet-Ozel Sektér Deger Yenilikgiligi ve Ekonomik Rekabetgilik ise 2011-
2015 yillarmi kapsayan bu donemin amaci, e-devlet konusunda devlet i¢inde ve disinda is

birliginin artirilmasidir.
2.4. E Belediye

Modern teknolojinin hizla gelismesi, kamu yonetiminin isleyisinde kokli degisikliklere
neden olmus ve e-belediye (elektronik belediye) kavrami ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesme ve

neoliberal politikalarin da etkisi ile yeni yoOnetim anlayislarinin hayata gegmesinin
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sonuclarindan biri de yerel yonetimlerde dijitallesmenin benimsenmesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu gelismeler, e belediye anlayisinin ortaya ¢ikisina olanak saglamistir. E
belediye, temel olarak bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla daha seffaf, daha etkin ve
verimli, vatandasa daha yakin ve vatandaslarin katilimina daha agik bir yapilanmay1 ifade
etmektedir (Karakaya Polat, 2006, s. 10). E belediye, dijital teknolojilerin belediye
hizmetlerinin sunumuna entegre edilmesiyle olusturulan bir yaklagimi ifade eder. E-belediye,
belediyelerin kamu hizmetlerini, elektronik ortamda, internet ve dijital platformlar araciligiyla
vatandaglara sunmasini saglar. Bu yaklasim, vatandaslarin hizmetlere c¢evrimigi olarak
erisimini, islemlerini gerceklestirmesini ve belediye ile iletisim kurmasini kolaylastirir. E
belediyecilik, diger dijital yonetimler ve e devlet anlayisinda oldugu gibi katilimcilik, hesap

verilebilirlik, seffaflik ve verimlilik kavramlarini temel alir.

E belediye ile ilgili literatiire baktigimizda karsimiza bir¢cok tanim ve yaklasim
cikmaktadir. Tiirkiye Bilisim Dernegi (2004), e belediyeciligi > Belediyelerin, kente dair
girdilerin giincel teknolojiyi baz alarak bilisim teknolojileri araciligiyla yonetilerek bu
girdilerden kent ve toplum yararina gesitli bilgiler olusturulmasi ve etkin bir bigcimde vatandasin
hizmetine sunulmasidir.”” seklinde tanimlamistir. Diger tanimlamalar ise; ©° Ddnemin
gerektirdigi teknoloji vasitasiyla, klasik belediyecilik anlayisindan vazgecip, yerel yonetimlerin
vatandaglara daha nitelikli, hizli ve devamli hizmet saglamasi, bilgilendirmesi ve vatandasin
belediyelerdeki karar siireclerine katilmasim1 saglayan teknolojik ortamdaki modern
uygulamalardir’® (Giiler, 2004), <> Kentle alakali bilgilerin giincel teknolojiler sayesinde ve
bilisim teknolojileri destekli ¢aligsmalarla yonetilerek elde edilen bilgilerden kent ve vatandas
yararina c¢esitli veriler olusturulmasi ve biirokrasinin roliinii azaltilarak etkin hizmetine
sunulmasini saglamaktir’” (Sudoh, 2005), ¢* Kente dair girdilerin hem giincel teknoloji hem de
bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile bu girdilerden kent ve vatandas yararina ¢esitli bilgiler
tiretilmesi ve etkili bir sekilde vatandaglara sunulmasidir’” (Henden, 2004), > Klasik yonetim
bi¢iminin mekan ile smirlandirdigi hizmet anlayisinin, mekan disina ¢ikarak 7 giin 24 saat
istenilen bilgiye en kisa ve hizli yoldan ulasilmasina olanak taniyan bir vasita olup, belediyenin
kararlari, planlari, kontrolleri, ve faaliyetlerinin halka aktarilmasinda ve kamu birimlerince
denetlenmesinde internet teknolojilerinin kullanilmasidir’” (Coruh, 2009) seklinde karsimiza
cikmaktadir. Literatiirdeki diger tanimlamalara baktigimizda e belediyenin; ¢° Belediyelerin
kentli vatandasa daha nitelikli, cabuk ve devamli hizmet sunmasi, bilgilendirmesi ve
vatandaslarin belediyelerdeki karar siire¢lerine katilmasina olanak tanimasi araciligtyla; sadece

birka¢ tustan ibaret mekanik bir yapr olmayip, aynt zamanda seffaf ve denetleyici olan bir
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sistemdir’” (Cakir, 2015) ve ©’ Belediye yOnetimi ile yerel yonetim birimlerinin hizmet ve
faaliyetlerinde haberlesme teknolojilerinden faydalanilmasi, ilgili kentli ve igletmelere internet
aracilig ile etkin bir bi¢imde hizmet ve bilgi sunumu, kurum i¢i birimlerin bilgisayar aglari ile
birlesimi ve ilgili dis birimlerle ag iizerinden iletisimin hayata gecirilmesidir’’ (Cat1 ve Iskin,

2011) seklinde tanimlandig1 goriilmektedir.

Teknolojik gelismelerin 15181nda gerek merkezi gerekse yerel yonetimler bir¢ok yeniligi
ve hizmeti dijital ortamda sunmaya baslamistir. Merkezi yonetim e-devlet, yerel yonetimler ise
e-belediyecilik kavramu ile birlikte farkli hizmetlerin vatandaslara aktarimini elektronik alt yap1
ile gergeklestirmeye ¢aligmaktadir. Merkezi yonetimin etki alanini kisitlayarak, biirokrasinin
getirdigi problemleri ¢6zme amaciyla yerel yonetimlerin yetkisi teknoloji ve yeni yOnetim
anlayislari ile birlikte harmanlanmis ve e belediyecilige giden yol agilmistir. Boylelikle, zaten
vatandasa kolay ve kisa yoldan ulasmayi amag¢ edinen yerel yonetimler, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak nitelikli ve kaliteli hizmet zemininde yerel halka daha ¢abuk ve etkili
temas edebilme olanagina kavusmustur. Yerel yonetimlerin ve yerel halkin birbirlerine yakin
olma durumu, yerel yonetimlere karsi beklentileri artirarak hizmetlerin daha kaliteli zemine
oturmasin1 da saglamaktadir. Hizmet aktariminda dikkat edilmesi gereken husus; vatandas
merkezli hizmetlerin sunulmast ve vatandaslarin memnuniyetinin arttiritlmas: amaciyla

faaliyetlerin gelistirilmesidir (Henden ve Henden, 2005, s. 48).

E belediye, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIiT) kullanimiyla yerel y&netimlerin
faaliyetlerini doniistiirmeyi amaglayan bir kavramdir. Geleneksel belediyecilik anlayisin dijital
dontisiimle birlestiren e-Belediye, yerel yonetimlerin hizmet sunumunu iyilestirir, etkilesimi
artirir ve vatandaslarin katilimini tegvik eder. Bu yaklasim, belediyelerin ¢esitli hizmetleri ve
bilgileri dijital platformlar {izerinden sunmasini saglar ve vatandaslarin g¢evrimigi olarak
belediye hizmetlerinden yararlanmasini kolaylastirir. E-belediye, e devlet uygulamasi ile
biitiinlesik olarak faaliyet gosteren, dijital uygulamalar vasitasiyla yerel yonetimlerin goérev
kapasitesini ve hizini arttiran, seffaf, denetlenebilir ve hesap verebilir bir yonetimin hayata
gecirilmesine katki gosteren, belediyelerde verimlilik ve etkinlige destek olan bir yonetim
bicimidir (Acilar, 2012, s. 130-131). E belediye, belediyelerin i¢ isleyisinde ve hizmet
sunumunda BiT'in kullanimin1 gerektirir ve bilgi sistemleri, e-devlet entegrasyonu, elektronik
imza ve giivenlik altyapis1 gibi teknolojilerin entegrasyonunu igerir. Bu sayede, vatandaslar
belediye hizmetlerine hizli ve kolay bir sekilde erisebilir, belediyelerle etkilesime gegebilir ve
katilim stireclerine dahil olabilirler. E-Belediye uygulamalar1 sayesinde yerel yonetimler;

biiyiik halk kitlelerine hitap edebilmekte, hayata gececek hizmetlerde hiz ve kolaylik
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saglamakta ve belediye tarafindan yiiriitiilen belediye meclisi kararlari, gelir gider tablolar1 gibi
bir¢ok bilgiyi internet siteleri iizerinden sunarak seffaf bir yonetim anlayisi olusturmaktadir
(Alodal1 vd., 2012, s. 88). E belediye, yerel yonetimlerin daha etkin, seffaf ve vatandas odakli

hizmetler sunmasina olanak tanir.

Tablo 2.2. E Belediye Mekanizmasinin Olumlu ve Olumsuz Y dnleri

Ozellikler Olumlu Yoénler Olumsuz Yonler

Vatandaslar hizli ve kolay bir

Erisilebilirlik ve . . . . Dijital esitsizlik: Tlim vatandaglar dijital
sekilde belediye hizmetlerine . o g !
Kolayhk N hizmetlere esit erisim saglayamayabilir.
erisebilir.
Zaman ve Maliyet | Islemler online yapildigindan Yatirim Maliyetleri: Baslangicta altyap1
Tasarrufu zaman ve maliyet tasarrufu saglar. kurulumu ve egitim maliyetleri yiiksek olabilir.
Verimlilik Artist Islemler daha hizl1 ve otomatize Giivenlik Riskleri: Dijital sistemler giivenlik
$ edildigi i¢in verimlilik artar. zafiyetlerine karsi hassas olabilir.

Cesitli hizmetler tek bir platformda

birlegtirilerck kapsamli bir hizmet Teknolojik Engeller: Yaslilar veya teknolojiye

Kapsamh Hizmet

Sunumu N - asina olmayanlar icin engel teskil edebilir.
sunumu saglanabilir.
Katilm ve Geri Vatandaslarin gortisleri ve geri Veri Mahremiyeti: Kisisel verilerin giivenligi
Bildirim bildirimleri daha kolay alinabilir. ve mahremiyeti endise yaratabilir.
. Kagit kullanimini azaltarak gevresel | Teknolojik Arizalar: Altyap: arizalari veya
Cevresel Etkiler etkileri azaltabilir. saldirilari durumunda hizmet kesintisi olabilir.

Kaynak: Tablo, Henden, H. B. ve Henden, R. (2005); Yomralioglu, 2000; Tiirkiye Bilisim Dernegi (2004)’den
yararlanarak tarafimizca diizenlenmistir.

2.4.1. E Belediyecilik

2000’11 yillarla birlikte Tiirkiye’de E-Devlet projesi baslatilmig ve bu proje kapsaminda
e Belediye uygulamalar1 da 6nemli bir yer tutmustur. Bu donemde, bir¢ok belediye ¢evrimici
hizmetler sunmaya baslamis, vatandaslarin ¢esitli islemlerini internet {izerinden

gerceklestirmelerini saglamistir.

3 Temmuz 2005 tarihli ve 5393 Sayil1 Belediye Kanunu Ek Madde 32 ve Gegici Madde
10 3 ile yerel yonetimlerde dijitallesmenin &nii agilmaya calisilmustir. 2005 yilinda Tiirkiye nin
ilk e-Belediye Portali olan E-Belediye Kapisi; faaliyete gegmistir. Bu portal, vatandaslara ¢esitli

hizmetlere ve bilgilere erisim imkan1 sunmustur. Belediyeler, kendi web sitelerini olusturarak

“’Belediyeler, mevzuatla kendilerine verilen gorev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi ve vatandaslar tarafindan yapilan
bagvurularin sonuglandirilmast amaciyla her tiirlii idari is ve islemin yuritildigi e-Belediye bilgi sistemini
kullanir. e-Belediye bilgi sistemini kurmaya, isletmeye, veri saklama, veri iletimi ve veri paylasimi ile ilgili
politikalar1 tespit etmeye, ¢aligma usul ve esaslarini belirlemeye ve bu sistem ile ilgili merkezi bir hizmet
standardizasyonu olusturmaya I¢isleri ile Cevre ve Sehircilik bakanliklar1 miistereken yetkilidir.”’

3 Belediyeler, e-Belediye bilgi sisteminin kurulduguna dair bildirimin Igisleri Bakanlig1 tarafindan
yapilmasindan itibaren e-Belediye bilgi sistemi ile ilgili ¢aligmalar1 bir yil iginde tamamlar. Benzer sistemi
kullanan belediyeler, sistemlerinde bulunan ve e-Belediye bilgi sistemi i¢in gerekli olan verileri e-Belediye
bilgi sistemini kullanmaya basladiklar tarihten itibaren bir y1l icinde e-Belediye bilgi sistemine aktarir. I¢isleri
Bakani, gerektiginde bu siireyi bir katina kadar uzatabilir.
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vatandaglara ¢evrimi¢i hizmetler sunmaya baglamislardir. Sonraki yillarda, e-Belediye

uygulamalari hizla gelismis ve yayginlagmistir.

Belediyeler, vergi 6demeleri, niifus kaydi giincellemeleri, ruhsat basvurulari, otopark
hizmetleri, belediye meclis kararlarina erisim gibi bir¢ok hizmeti ¢evrimi¢i olarak sunmaya
baslamistir. 2010’lu yillarda ise mobil uygulamalarin ve akilli telefonlarin yayginlagmasiyla
birlikte belediyeler mobil e-Belediye uygulamalari da gelistirmeye baslamistir. Bu uygulamalar
araciligiyla vatandaglar, akilli telefonlarindan belediye hizmetlerine erisebilmekte ve

islemlerini kolayca tamamlayabilmektedir.
3.4.1.1. E belediye asamalar:

e-Belediye, uygulamanin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi igin belirli agamalardan

olusan bir siire¢ gerektirir. Genellikle asagidaki asamalar1 igerir:

o Strateji ve Planlama: e-Belediye uygulamasinin basarili olabilmesi igin dncelikle
strateji ve planlama asamas1 gergeklestirilir. Bu asamada, belediyenin hedefleri, vizyonu ve
beklentileri belirlenir. e-Belediye projelerinin amaglar1 netlestirilir ve kaynaklar, zaman
cizelgesi ve sorumluluklar planlanir. Ayrica, kullanilacak teknolojilerin se¢imi ve projenin

kapsami1 da bu asamada yapilir.

o Altyapr Hazirhgi: e-Belediye projelerinin basarili olabilmesi i¢in uygun bir
altyapinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu asamada, belediyenin mevcut bilgi sistemleri ve
teknolojik alt yapist degerlendirilir ve gerektiginde giincellenir. Veri gilivenligi, ag altyapisi,

sunucular, yazilim ve donanim gereksinimleri gozden gegirilir ve gerekli iyilestirmeler yapilir.

o Hizmetlerin Dijitallestirilmesi: e-Belediye uygulamalarinin temel amaci, belediye
hizmetlerini dijital platformlara tagimaktir. Belediye hizmetlerinin c¢evrimigi olarak
sunulabilmesi i¢in ilgili siireclerin analizi yapilir ve dijitallestirme igin uyarlanir. Ornegin, vergi
O0demeleri, niifus kaydi giincellemeleri, ruhsat bagvurular1 gibi hizmetlerin ¢evrimic¢i olarak

gerceklestirilmesi saglanir.

o Entegrasyon ve Veri Paylasimi: e-Belediye projeleri, belediye hizmetlerini ve
bilgilerini diger kurumlar ve e-devlet sistemleriyle entegre etmeyi hedefler. Belediyenin e-
devlet platformlariyla entegrasyonu saglanir ve veri paylagimi altyapist olusturulur. Bu,
vatandaslarin farkli hiikiimet birimlerine tek bir platform iizerinden erigebilmelerini saglar ve

verilerin tekrar girisi thtiyacini ortadan kaldirir.
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o Vatandas Katihm ve Egitim: e-Belediye uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in
vatandaglarin bilinglendirilmesi ve egitimi énemlidir. Bu asamada, vatandaglarin e-Belediye
platformlarin1 nasil kullanacaklarimi  6grenebilecekleri egitimler diizenlenir. Ayrica,
vatandaglarin geri bildirimlerini alabilecekleri ve katilim siireclerine dahil olabilecekleri

mekanizmalar da olusturulur.

o Siirekli Tyilestirme ve Gelistirme: e-Belediye projeleri, siirekli bir iyilestirme ve
gelistirme siirecine tabidir. Yeni teknolojilerin ve ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, e-
Belediye uygulamalar1 da giincellenir ve gelistirilir. Veri analizi, geri bildirimler ve kullanici

deneyimi degerlendirmeleri bu asamada 6nemli bir rol oynar.

Bu asamalar, e-Belediye pratiklerinin basarili bir sekilde hayat bulmasi ve siirdiiriilmesi
icin 6nemli adimlar1 temsil eder. Her asama, planlama, altyapi, hizmetlerin dijitallestirilmesi,

entegrasyon, vatandas katilimi ve siirekli iyilestirme gibi temel unsurlari igerir.

Yerel yonetimler, vatandaglara en yakin kamu yonetimi birimleridir. Bu durum, yerel
yonetimlere hizmet alaninda da halka yakin olan bir idari birim vasfi yiiklemektedir. Yerel
yonetim birimleri yalniz bir hizmet kurulusu olmamakla birlikte demokratik politik kurumlar
olarak farkli islevleri de yerine getirmektedir (Parlak, 2006, s.338). Vatandasa kamu
hizmetlerinin sunumu ve vatandaslarin ihtiyaglarmin karsilanmasi asamasinda yerel

yonetimlere karar alma siirecinde bazi1 gorevler diismektedir;
e Yerel yonetimler, karar alma siireglerine vatandaslarin katilimini tesvik etmelidir.
e Karar alma agamalari tarafsiz ve giivenilir olmalidir.
e Alnan kararlar seffaf ve ongoriilebilir olmalidir.

Yerel yonetimlerin {izerine diisen gorevleri yerine getirmesi, hizmet anlayisinda bazi
ilkeleri benimsemesine sebep olacaktir. Yerel yonetim birimlerinin dijital yonetim ¢ercevesinde
hizmetlerin vatandasa ulagmasi amacim1 tasiyan e belediyecilik kavrami, gerek yerel
yonetimlerin sahip oldugu ilkeleri gerekse bilgi iletisim toplumunun gereklilikleri ile kendi
ilkelerini benimseyip, bu ilkelere itibar etmelidir. E-belediyecilik ilkeleri, dijital teknolojilerin
kullanimin etkin ve verimli bir sekilde belediye hizmetlerine entegre ederek kamu yonetiminin

gelistirilmesini amaglar. Bu dogrultuda e belediyecilik ilkelerini su sekilde siralayabiliriz;

e Hesap Verebilirlik ve Seffafhik: E-belediyecilik, kamu ydnetiminin seffaf bir
sekilde islemesini saglar. Belediyeler, vatandaslara ve diger paydaslara hesap verebilir bir

sekilde bilgi ve veri sunarlar.
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e Erisilebilirlik: E-belediyecilik uygulamalari, vatandaslarin ve dezavantajli gruplarin
belediye hizmetlerine daha kolay ve esit bir sekilde erisimini saglar. Kullanict dostu araytizler

tasarlanarak engeller asilmaya caligilir.

e Kisisel Veri Giivenligi: E-belediyecilik uygulamalarinda kisisel verilerin giivenligi
bliyiikk 6nem tasir. Veri glivenligi ve gizliligi saglanarak vatandaslarin kisisel bilgilerinin

korunmasi hedeflenir.

e Kamu Katihmi: E-belediyecilik, vatandaglarin kamu hizmetlerine katilimini artirir.

Online platformlar araciligiyla goriis bildirme, 6neri sunma ve sikayet iletimi tesvik edilir.

e Hizmet Kalitesi: Dijital platformlar, hizmetlerin daha hizli, etkin ve dogru bir

sekilde sunulmasimi saglar. Belediyeler, vatandaslarin taleplerine hizli yanit verebilmeyi
hedefler.

e Veri Paylasimi ve Entegrasyon: Farkli belediye birimleri arasinda ve diger kamu
kurumlariyla veri paylasimi ve entegrasyonu saglanarak islemler hizlandirilir ve vatandaglarin

ayni verileri tekrar saglamasi onlenir.

e Egitim ve Farkindahk: Belediye personeli ve vatandaslar e-belediyecilik
konusunda egitilir ve farkindalik kazanir. Bu sayede dijital hizmetlerin etkili bir sekilde

kullanimi tesvik edilir.

e Acik Veri ve Inovasyon: E-belediyecilik, acik veri politikalarini benimseyerek
vatandaslarin ve 6zel sektoriin inovasyon yapmasini destekler. Veri paylasimi ve yenilik¢i

projeler tesvik edilir.

e Cevre Dostu Yaklasim: E-belediyecilik, kagit tiiketimini azaltarak ¢evre dostu bir

yaklagimi benimser. Elektronik belge ve islem siirecleri siirdiiriilebilirlik ilkesini destekler.

e Ulasilabilirlik: E-belediyecilik uygulamalarinin, farkli cihazlardan (bilgisayarlar,
tabletler, akilli telefonlar) erisilebilir olmasi ve vatandaslarin tercih ettikleri yontemle hizmet

alabilmesi saglanir.
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3. E YONETIM UYGULAMALARI

E-yOnetim (elektronik yonetim), kamu hizmetlerinin ve yonetimin dijital teknolojilerle
desteklenmesini ifade eder. Bu kavram, kamu hizmetlerinin daha etkin, verimli ve vatandas
odakl1 bir bigimde sunulmasini amagclar. Bu kisimda, diinyadaki e-yonetim uygulamalarinin
tanimi, gelisimi, toplumsal etkileri ile birlikte diinyadaki ve Tiirkiye'deki ornekler ele

alinacaktir.

E-yonetim, dijital teknolojilerin kamu yonetimine entegre edilmesiyle ortaya cikar.

Temel olarak, bu yaklagim asagidaki ilkeler etrafinda sekillenir:

e Cevrimici Hizmet Sunumu: Kamu hizmetleri, internet ve dijital platformlar
araciligiyla vatandaglara sunulur. Vergi 6demeleri, pasaport bagvurulari, egitim kayitlar1 gibi

bir¢ok islem ¢evrimigi olarak gerceklestirilir.

e Veri Yonetimi ve Analitigi: E-yOnetim, biiyiik veri analitigi ve veri madenciligi gibi
yontemleri kullanarak toplanan verilerin analizini ve yonetimini igerir. Bu, daha iyi kararlar

alinmasina olanak tanir.

e Hesap Verebilirlik ve Seffaflik: E-yonetim, kamu ydnetiminin seffaf ve hesap

verebilir olmasini saglar. Acik veri politikalari benimsenir.

e Erisilebilirlik ve Katihm: Dijital platformlar, vatandaslarin kamu hizmetlerine
kolay erisimini ve katilimimi tesvik eder. Vatandaslar, ¢evrimi¢i platformlar araciligiyla
gorislerini, onerilerini ve sikayetlerini iletebilirler.

e Giivenlik ve Gizlilik: Kisisel verilerin giivenligi ve gizliligi biiyiik 6nem tasir. E-
yonetim uygulamalari, veri glivenligini saglamak i¢in gelismis giivenlik dnlemleri igerir.

E-yOnetimin gelisim siireci, dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte evrilen bir
kavramdir:

e 1990'lar - Erken Dénem: Internetin yaygmlasmasi, bazi iilkelerin kamu
hizmetlerini ¢evrimi¢i platformlarda sunmaya baslamasina yol acti. Bu donemde temel

hizmetlerin dijitallestirilmesine yonelik ilk adimlar atildi.

e 2000'ler - Genis Kapsamh Uygulamalar: E-yonetim, daha genis kapsamli
hizmetlerin ve karar alma siireglerinin dijitallestirilmesiyle ilerledi. E-devlet, e-belediye gibi alt

kavramlar bu donemde gelisti.
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e 2010'lar - Tleri Teknolojiler ve Kisisellestirme: Biiyiik veri analitigi, yapay zeka
ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerin e-yonetimde kullanimi artti. Kamu hizmetleri daha

kisisellestirilmis ve veriye dayali hale geldi.

Diinyadaki e-yonetim uygulamalari, hem yonetim stiregleri hem de toplumsal katilim
tizerinde bir dizi etki yaratmistir. Bunlar: (Tosun, 2008, s. 76; Kosecik ve Karkin, 2007, s. 120;
TASAM, 2006, s.7)

e Efektif Hizmet Sunumu: E-y6netim, kamu hizmetlerinin daha hizli, etkin ve verimli

bir bi¢imde sunulmasini saglar. Vatandaglar, daha kaliteli ve hizl1 hizmet alir.

e Katihim ve Seffaflik: E-yonetim, vatandaslarin kamu kararlaria katilimini artirir.

Agik veri ve dijital iletisim, kamu yonetimini daha seffaf hale getirir.

e Karar Alma Siireclerinde Hiz: Dijital platformlar, karar alma siireclerini hizlandirir

ve daha 1yi bilgiye dayali kararlar alinmasini kolaylastirir.

e Kisisellestirilmis Hizmetler: Biiyiik veri analitigi sayesinde kamu hizmetleri daha

kisisellestirilmis ve ihtiyaglara uygun hale getirilir.

e Dijital Kapsama Alani: E-yOnetim, uzak bdlgelerde yasayan veya dezavantajli

gruplara daha kolay ulasma imkani saglar. Internet erisimi olmayanlar disinda kalmaz.
Diinyadaki 6nemli e yonetim ¢aligmalarina bakacak olursak:

* Estonia - E-Residency: Estonya, diinyanin dort bir yanindaki girisimcilerin ve
isletmelerin iilkeye dijital olarak kayit olmasini saglayan bir e-yonetim uygulamasi olan "e-
Residency" programini baslatmistir. Bu program, uluslararasi is yapmak isteyen kisilere ve
sirketlere Estonya'nin dijital hizmetlerine erisim saglar. E-Residency sahipleri, Estonya'da is
yapabilir, sirket kurabilir ve dijital kimlikleri ile c¢esitli islemleri c¢evrimici olarak
gerceklestirebilirler. E-Residency, basvuranlarin kimliklerini Estonya hiikiimeti tarafindan
saglanan dijital bir kimlik kart1 ile dogrulamalarina dayanir. Basvurular genellikle internet
tizerinden yapilir ve kimlik dogrulama islemi i¢in Estonya Konsoloslugu veya biiyiikel¢iligi ile
gorlismelere gerek yoktur. Basvurular genellikle birka¢ hafta iginde isleme alinir ve
onaylandiginda basvuru sahibi dijital kimlik kartin1 alir. Bu kart, giivenli bir sekilde ¢cevrimigi
islemler yapmak i¢in kullanilir ve bir¢ok hizmet saglayici tarafindan taninir. Bu program,
islemleri ¢evrimigi olarak gerceklestirmeyi kolaylastirir. Vergi 6demeleri, sirket kurulusu ve
yonetimi gibi islemler dijital kimlik ile yapilabilir. E-Residency bagvurusu yapmak ig¢in

vatandaslik veya ikamet yerine ihtiyac yoktur. Herhangi bir ulustan ve herhangi bir cografi
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konumdan girisimciler, serbest meslek sahipleri ve isletmeler E-Residency basvurusu
yapabilirler. Ancak bagvurulan kisilerin kimlik dogrulama prosediiriinii  gegmesi
gerekmektedir. Estonya, 2014'ten itibaren e-ikamet sunan ilk tilkedir. Program, 170’in iizerinde
iilkeden e vatandas barindirmaktadir. Program nezdinde kurulan sirketlerin birlesik gelirinin 12
milyar euro civart oldugu ve farkli sektorlerdeki bu sirketlerin toplam sayisinin 25 binden fazla

oldugu resmi sitede belirtilmektedir (E-Residency of Estonia, 2022).

Singapur - SingPass: Singapur, vatandaslarin ve isletmelerin farkli hiikiimet
kurumlarina tek bir kimlikle erismelerini saglayan bir kimlik dogrulama sistemi olan SingPass'i
gelistirmistir. Bu, vatandaslarin hiikiimet hizmetlerine ¢evrimigi olarak giivenli bir sekilde
erismelerini kolaylastirir. Singapur'un ulusal dijital kimligi Singpass, diinyadaki stratejik, akilli
(smart) ulusal projelerinden biridir. Singapur, bu proje ile vatandaslarin yasamlarini iyilestirme,
isletmeler icin firsatlar yaratma ve devlet kurumlarinin yeteneklerini doniistiirmeyi vizyon
edinmistir. Singpass, kullanicilarin devlet kurumlar1 ve 06zel sektor kuruluslariyla islem
yapmalari i¢in uygun ve gilivenli bir platform saglar. Bugiine kadar buna 2.000'den fazla hizmet
sunan 700 kurulus dahildir. Bugiin Singpass, Singapur vatandaslarinin ve 15 yas ve iistii daimi
ikamet edenlerin %97'sini kapsayan 4,5 milyondan fazla kullanicidan olusan bir kullanici
tabanina sahiptir. Singpass ile her yil 350 milyondan fazla kisisel ve kurumsal islem
kolaylastirilmaktadir. Bir mobil kullanici arayiizii olan Singpass uygulamasi, kullanicilara
cevrimici ve sahsen devlet ve 6zel sektér hizmetlerine hem rahat hem de gilivenli erisim saglar.
Uygulamanin bazi popiiler 6zellikleri arasinda, yaygin ve en son kullanilan dijital hizmetlere
giris kisayollar1 ve kisisel bilgileri bir bakista goriintiilemek i¢in 6zellestirilebilir bir profil
bulunur. Singpass uygulamas ile kullanicilar hareket halindeyken Merkezi Ihtiyat Fonu (CPF)
bakiyelerini kontrol edebilir, internet bankacilig1 yapabilir veya sigorta poligelerini kolaylikla

yonetebilir (Singapore’s National Digital Identity, 2022).

e Hindistan — Aadhaar, MyGov, Digital India: Hindistan, 1 milyardan fazla niifusu
olan bir {ilke olarak, Aadhaar kimlik sistemini gelistirmistir. Bu sistem, her vatandasa benzersiz
bir kimlik numaras1 verir ve kamu hizmetlerine erisim i¢in kimlik dogrulamasini kolaylastirir.
MyGov, Hindistan Hiikiimeti Elektronik ve BT Bakanligi'na bagli, 8 sirketi olan Digital India
Corporation'in bir pargasidir. MyGov, politika olugturma amaciyla vatandaglarla etkilesim
kurmak i¢in birden fazla hiikiimet organi ve bakanlikla isbirligi yapan ve halkin kamu yarar1 ve
refah1 konular1 hakkinda goriislerini arayan Hindistan Hiikiimeti Vatandas Katilim Platformu
olarak kurulmustur. Bagbakan Shri Narendra Modi tarafindan 26 Temmuz 2014'te piyasaya

stiriilmesinden bu yana MyGov'un 30 milyondan fazla kayitli kullanicis1 vardir. Hemen hemen
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tim devlet daireleri, vatandas katilimi faaliyetleri, politika olusturma istisareleri ve ayrica
cesitli Hiikiimet programlari ve programlari i¢in vatandaslara bilgi yaymak i¢cin MyGov
platformundan yararlanmaktadir (mygov.in, 2014). Digital India, birden fazla hiikiimet
bakanligin1 ve departmanini kapsayan bir semsiye programdir. Digital India programi, mevcut
bircok plan1 bir araya getirmeyi amaglamaktadir. Bu planlar yeniden yapilandirilacak,
yenilenecek, yeniden odaklanacak ve senkronize bir sekilde uygulanacaktir. Programlarin
“’Digital India’’ olarak ortak markalagsmasi ile etkilerini gostermesi amaglanmaktadir. Bu
programi uygularken, Digital India'nin istenen sonuglarina ve yenilik¢i ¢ozlimlere ulasmak i¢in
cesitli konular1 tartismak tizere hiikiimet, endiistri, sivil toplum ve vatandaglar arasinda daha

genis istisareleri amaglamaktadir (Digital India, 2023).

* Norve¢ - Altinn: Norveg, Altinn adli bir e-yonetim platformunu kullanarak
isletmelerin ve vatandaslarin vergi beyanlari, islemler ve resmi belgeler gibi bir dizi islemi
¢evrimici olarak yapmalarina olanak tanir. Altinn; igletmeler, 6zel kisiler ve kamu kurumlari
arasindaki dijital diyalog i¢in diizenlenmis bir internet portalidir. Altinn ayrica hiikiimet
organlarinin dijital hizmetler gelistirmek i¢in kullanabilecegi teknik bir platformdur. Altinn,
birden fazla hiikiimet organindan olusan Altinn Isbirligi tarafindan gelistirilmekte, isletilmekte
ve yonetilmektedir. Bronneysund Kayit Merkezi, teknik ¢6ziimii igbirligi adina yonetir ve nasil
gelistirilmesi gerektigine karar verir. Bugiin Altinn kokli ve kapsamli bir platformdur.
Platform, hem veri hacimlerinde hem de bagli devlet kurumlarimin sayisinda ve dijital
hizmetlerin sayisinda biiyiik bir biiylime gdstermektedir. Ek olarak mevcut gelismeler ve yeni

islevlerin tanitilmasiyla siirekli olarak gelistirilmektedir (Altinn, 2017).

e Birlesik Kralhk - GOV.UK: Birlesik Krallikk, GOV.UK adli bir web sitesi
araciligiyla vatandaslarin ve isletmelerin hiikiimet hizmetlerine kolayca erigmelerini saglar. Bu
platform, farkli hiikiimet kurumlarinin hizmetlerini tek bir ¢ati altinda birlestirir. Gov.uk,
Birlesik Krallik hiikiimetinin tim resmi bilgi ve hizmetlerini tek bir yerden sunmaktadir.
Vatandaslar, isletmeler ve diger paydaslar, farkli hiikiimet departmanlarina gitmeden ihtiyaglari
olan bilgilere ve hizmetlere erigebilirler. Proje, mobil cihazlara uyumlu bir sekilde

tasarlanmigstir, bdylece kullanicilar farkli cihazlardan kolayca erisebilirler.

e Kanada - MyBenefitsCalgary: Kanada'da, MyBenefitsCalgary adli bir dijital
platform, vatandaslarin hiikiimetin sagladig1 sosyal yardimlar ve hizmetler i¢in basvuruda

bulunmalarini, bagvurularini takip etmelerini ve haklarin1 yonetmelerini kolaylastirir.
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e Gana - e-Government Portal: Gana, vatandaglarin ve isletmelerin hiikiimetle
etkilesimini kolaylastirmak i¢in ¢evrimigi bir hiikiimet portali gelistirmistir. Bu portal, hiikiimet
hizmetlerine erisimi artirmay1 hedefler. Bu proje ile hiikiimetin ekonomiyi dijitallestirmesi ve
hiikiimetin faturalarin1 6deme seklini modernlestirmek ve tiim vatandaslarin, sakinlerin ve
Ziyaretgilerin yararina iicret ve harglarin toplanmasi amaglanir. Hizmet portalinin sunmay1
amagcladigi diger hizmetler ise; 6nceden tanimlanmis hizmet akiglarina kars1 tiim 6demelerin ve
transferlerin (hem elektronik hem de nakit) islenmesi, 6deme sonrasi is akisinin, miisteri
bildirimlerinin, geri bildirimlerin ve hizmet derecelendirmelerinin yonetilmesidir (Ghana.gov,

2023). ’Ghana.gov’’ ile ulasilmak istenen en biiyiik amag, yolsuzluklari gidermektir.

e Tiirkiye - e-Devlet Kapisi: Tiirkiye, e-Devlet Kapist adli bir platform araciligryla
vatandaslarin ve isletmelerin kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirir. Vergi 6demeleri, saglik

hizmetleri, egitim basvurular gibi birgok islem bu platform iizerinden yapilabilir.

Bu ornekler, farkli {ilkelerin e-yonetim uygulamalarinin g¢esitliligini ve Onemini
gostermektedir. Her biri, kamu hizmetlerinin daha erisilebilir, verimli ve kullanict dostu bir

bicimde sunulmasini amaglamaktadir.

E yonetim alanindaki uluslararasi rekabet, hizmetlerin verimini ve niteligini de
degistirmistir. Avrupa Birligi, Lizbon Stratejisi ile birlikte 2000’lerin basinda 2010 yilinda
diinyadaki en rekabetci, ekonomik ve bilgi tabanli yapiy1 olusturmay1 amaglamistir. Bu temelde
hayata gecirilen e Avrupa 2002 Eylem Plani, giincellenis ve arindirilmis amaglar barindiran e
Avrupa 2005 Eylem Plani ile devam etmistir. 2005 yilinda 12010 olarak giincellenen Lizbon
Stratejisi; bilgi, yenilik¢ilik ve sosyal igerme bagliklari ile yeni amaglara odaklanmistir.
Tirkiye’de bilgi toplumuna doniisiim ¢alismalar1 da bu gelismelerle es zamanli olarak 2000’11
yillar ile birlikte artis gostermeye baslamistir. Tiirkiye, 2001 yilinda Avrupa Birligi’ne aday
iilkeler i¢in tasarlanan e Avrupa+ Girisimine dahil olmustur. Birlesmis Milletler’in diizenledigi
ve ilk etab1 2003 yilinda Cenevre’de, ikinci etab1 2005 yilinda Tunus’ta yapilan ve i¢lerinde
Tirkiye’nin de bulundugu 175 {ilkenin istirak etmesiyle gerceklesen Diinya Bilgi Toplumu
Zirvesiyle bilgi toplumu olma yoniindeki ¢alismalar kiiresel safthaya tasinmistir. Bilgi toplumu

olma yolundaki oncelikliler ve asilmasi gereken sorunlar su sekilde siralanmaktadir:
* Siirdiiriilebilir biiylime ve rekabetin artirilmast
* Yasam kalitesinde artis

* Sayisal farklarin 6nlenmesi
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+ Insan kaynaginin niteliklerinin ve istihdamin artist

» Kamu hizmetlerinin farkli kanallardan, vatandas merkezli ve etkili sunulmasi
* e-Ticaretin yayginlastirilmasi

* Bilgi toplumu uygulamalarinda giivenlik ve standardizasyonun saglanmasi

* Pazara uyumlu Ar-Ge ve yenilik¢iligin ilerletilerek deger olusturulmasi

* Genis bant iletisim altyapilarinin artirilmasi

» Icerigin ve bilgi toplumu uygulamalarinin artirilmasi

* Teknolojilerin yakinsama potansiyelinden faydalanilmasi

* Bilgi toplumunun gelisiminde medya kanallarinin kullanilmasi (Devlet Planlama

Teskilati, 2006, s.1-6).
3.1. Tiirkiye’de E Yonetim Uygulamalar:

E-Devlet Kapist uygulamasi, 2008 yilinda hayata gecirilmis ve giin gectikce ilerleme
kaydederek bir¢gok kamu hizmetinin sunulup, diizinelerce kamu kurumunun yer aldig1 bir yap1
halini almistir. Turkiye’nin dijital donlisiim markast olarak 6ne ¢ikan bu yapida sunulan
hizmetlerin ¢cogaltilmasi, iceriklerinin gelistirilmesi ve toplumun her kesiminden vatandaslara,
kamu organlarina ve 0zel tesebbiislere yonelik 7/24 hizmetlerin aktarilmasi kapsaminda

faaliyetler hayata gecirilmektedir.

Teknolojik gelismeler 151831nda e-Devlet Kapisi1 gerek yazilim gerekse de donanim
olarak siirekli giincellenmekle birlikte, giivenlik ve kalitenin 6n plana alindigi, alaninda
uzmanlasmis ve yetkin personeller ile etkin ve kullanicilarin gilivenini bosa ¢ikarmamayi
hedefleyen bir mekanizma olmayi ama¢ edinmistir. 2020 yili kamu memnuniyet anketi
sonuglarii incelendiginde vatandaslarindan e-Devlet Kapisindan %95 oraninda memnun

oldugu gozlenmistir.

E-Devlet portalma giris; e-Devlet Sifresi, Mobil Imza, e-Imza, T.C. Kimlik Karti,

Internet Bankacilig1 gibi kimlik dogrulama islemleri araciligi ile saglanmaktadur.

Adalet, sosyal giivenlik ve sigorta, egitim, ¢evre ve sehircilik, saglik ve ulastirma
sektorlerini kapsayan ¢ok genis alanlarda hizmetlerin sunuldugu e-Devlet platformunda en sik

etkilesim saglanan hizmetlere de direkt olarak ulasilabilmektedir.
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E-Devlet platformu sayesinde kamu kurumlari tarafindan sunulan hizmetlere yegane bir
merkezden, siiratli ve emniyetli erisim miimkiinken, olusturulan mobil uygulama sayesinde
hizmetlere erisim saglanabilmektedir. Giincel hizmetlere dair bilgilendirmeler, vatandaslara
mesaj gonderimi ve internet ana sayfasinda veya sosyal medya hesaplar1 araciligi ile

yapilmaktadir.

E-Devlet platformunun hayata gecirilmesi ve yoOnetilmesi gorevi T.C.
Cumbhurbagkanligi Dijital Doniigiim Ofisi Bagkanligi sorumlulugunda olup, sistemin

gelistirilmesi ve igletilmesi Tiirksat A.S. tarafindan iistlenilmistir (E Devlet Kapisi, 2023).

e-Devlet Kapisi Tarihce

Tirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi

Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi'nin kurulmasi
(ULAKBIM)

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)

KamuNET Ust Kurulu Genelgesi (1998/13 sayili Basbakanlhk

Genelgesi)
Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani'min KamuNET Projesi Genelgesi (1999/34 sayili Bagbakanhk
hazirlanmasi (TUEANA) Genelgesi)

e-Turkiye Genelgesi (2002/20 sayih Basbakanlik Genelgesi)

yonlendirilmesi, kurumsal yapisi ve uygulama esaslan uygulamaya konulmasi (2003/48 sayili Bagbakanlk
(2003/12 sayili Bagbakanlk Genelgesi) Genelgesi)

e-Devlet Kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesine
iligkin Bakanlar Kurulu Karari (2006/10316 sayil Bakanlar
Kurulu Karari)

e-Devlet Kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesine
iliskin Genelge (2006/22 sayil Bagbakanlik Genelgesi)

e-Donlsim Turkiye Projesinin koordinasyonu, izlenmesi, @ e-Donlisim Tirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planinin

e-Devlet Kapisi agildi. 2008
2009 Alo 160 e-Devlet Cagri Merkezi hizmete baslad..
Kimlik dogrulama hizmeti bagladi.
2012 ilk yerel yonetim entegrasyonu gereklestirildi.
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TS EN ISO 9241-151 (insan-sistem etkilesiminin ergonomisi) @

ve TSEK 194-TS ISO/IEC 40500:2012 (WCAG) (Web icerigi
erigilebilirlik standartlari ve kriteri) sertifikalari alindi.

@ internet Bankaciligi ile giris uygulamasi agilds.
isitme Engelli Cagr Merkezi hizmete baslad.

e-Devlet Hizmetlerinin Ylritilmesine iliskin Usul ve @

Esaslar Hakkinda Yonetmelik yayimland.. (03.09.2016
tarihli ve 29820 sayih Resmi Gazete)

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
(19.07.2016 tarihli ve 29775 sayili Resmi Gazete -
2.Mukerrer)

e-Devlet hizmetlerinin ynetilmesi gorevi Ulastirma ve
Altyap1 Bakanligrna verildi. (10.07.2018 tarihli 1 sayil
Cumhurbagkanhg Kararnamesi)

L E ]

is diinyasina yonelik tizel kisi hizmetleri sunulmaya

basland.

e-Devlet Kapisi'nin yonetilmesi gorevi T.C.
Cumhurbaskanhg Dijital Déniistim Ofisi Baskanli3rna
verildi. (24.10.2019 tarihli 48 sayih Cumhurbagkanhg
Kararnamesi)

ilk bitinlesik hizmet olarak “Araglanm” hizmeti e-Devlet

Kapisindan sunulmaya baslandi.

000

Calisma Hayatim ve ikametgahim biitiinlesik hizmetleri e-
Devlet Kapisindan sunulmaya baglandi.

iki Asamali Giris islemi devreye alindi.

Sekil 3.1. Tiirkiye’de e-Devlet Uygulamalarinin Tarihgesi
Kaynak: (E Devlet Kapisi, 2023)

Tiirkiye'de e-Devlet platformu, kamu hizmetlerine ulasmakta emniyetli bir
mekanizmadir. e-Devlet Kapisi bilgi giivenliginin amaci; e-Devlet Kapisi aracilifiyla saglanan
verilerin biitiinliglinii ve erisilebilirligini, erisim hizin1 ve kalitesini korumak, i¢ ve dis kaynakli
potansiyel sorunlardan korunmak, izinsiz erigimi engellemek, 6zel ve gizli bilgileri muhafaza
etmek, is stirekliligi ve performansini devam ettirmektir. Bu hedefe ulasmak i¢in yliriitiilen
faaliyetlerin etkin, dogru ve giivenli bir sekilde gergeklestirilmesi esastir. Bilgi Giivenligi

Politikas1 kapsaminda e-Devlet Kapisinin ve e-Devlet Kapisini kullanan bireylerin sahip olmasi
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gereken sorumluluklar, resmi sitede ortaya konulmustur. TURKSAT a bagh Bilgi Giivenligi
Birimi, bilgi gilivenligi politikasini olusturmak ve uygulamak icin kurulmustur. Belirtilen

gorevler su sekilde siralanmistir (E Devlet Kapisi, 2023);

1. E-Devlet platformunun giivenligi ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

tarafindan saglanmaktadir.

2. E-Devlet Kapisi'nda tiim bilgiler sakli olarak siniflandirilmakta olup, gizli ve hassas
bilgilerin mahremiyetinin, bitiinliiglinlin ve erisilebilirliginin  saglanmas1 i¢in bu
siniflandirmaya gore gerekli kontroller saglanmaktadir.

3. Yetkilendirme kapsaminda e-Devlet Kapisi'ndaki bilgilere erisim uygun sekilde

kontrol edilirken, e-Devlet Kapisi'nin belirledigi esaslara uygun olarak saglanmakta ve e-Devlet

Kapisi'ndaki bilgiler yetkisiz erisim girisimlerine karst korunmaktadir.

4. Bilgi giivenliginin fiili veya potansiyel tiim ihlalleri belgelenir. Ihlallere yol acan

uygunsuzluklar ve nedenleri belirlenerek bir daha yasanmamasi i¢in gerekli onlemler alinir.

5. E-Devlet Kapisi sifresinin giivenligi, baslangi¢ sifresi yayinlandiktan sonra

kullanictya kalmistir.

6. E Devlet Kapisi sifre politikasi, kullanicinin yeni giivenli sifre olusturmasini ve yeni

olusturulan sifreyi kendi takdirine gore degistirip arsivlemesini gerektirmektedir.
7. E-Devlet Kapisi’na ait sifre sistem harici kimseyle paylagilmamalidir.

8. Sifrelerin ve kisisel bilgilerin tiglincii kisilerle paylasilmasi nedeniyle olusabilecek

giivenlik ihlalleri e Devlet Kapisi'nin sorumlulugunda degildir.

9. E-Devlet platformu, vatandaslar sahsi bilgilerini ve sifrelerini {igiincii kisilerle
paylasmadig siirece vatandaslarin bilgilerinin emniyetini saglama amaciyla gerekli 6nlemleri

almaktadir.

10. E Devlet Kapisi'na iliskin kullanicilarin bilgileri sistemin kendisinde saklanmaz,
ilgili kurumlardan aninda sorgulanarak elde edilir. Vatandaglara ait veriler e Devlet

sistemlerinde depolanmaz.

11. E Devlet platformu aracilifiyla vatandaslarin kisisel bilgileri, diizeltme veya

giincelleme amaciyla degil, veri sorgulama sinirlar1 dahilinde kendilerine sunulmaktadir.
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12. E Devlet platformu icerisinde hem hazir hem de gelistirilmis yazilimlar kullanima
sunularak, giivenlik testleri ve tespit edilen agiklarin kapatilmasi sonrasinda giivenli kod
olusturulmaktadir. Bunun yaninda her y1l hem mevcut sistemler hem de uygulamalar tizerinde

giivenlik testleri yapilmaktadir.

13. Is siirekliligi yonetimi ile bilgi giivenliginin kritik is siirecleri dogal afetler ve

operasyonel hatalarin etkisinden korunmasi amaglanir.

14. E Devlet platformu calisanlari, bilgi giivenliklerini artirmak ve platformu isletmede

daha etkili olabilmek i¢in diizenli olarak egitilmektedir.

Tiirkiye'nin e devlet portalin1 inceledigimizde karsimiza; kurum, belediye ve firma
hizmetleri, tiniversiteler, diger kurum platformlarina erisim, yeni eklenen hizmetler ve ¢ok

kullanilanlar seklinde hizmet modiilleri ¢itkmaktadir.

Kurum hizmetleri baslig1 altinda; adalet, cevre, tarim ve hayvancilik, devlet ve mevzuat,
egitim, genel bilgiler, giivenlik, is ve kariyer, kisisel bilgiler, saglik sosyal giivenlik ve sigorta,
sikayet ve bilgi edinme, telekomiinikasyon, trafik ve ulasim, vergi, har¢ ve cezalar seklinde
kategorize edilmis hizmetler bulunmaktadir. Adalet modiilii, Adalet Bakanligi, Anayasa
Mahkemesi Baskanligi, Danistay Baskanligi, Tiirkiye Noterler Birligi ve Yargitay Baskanligi
altinda davalar ve diger adli dosyalar hakkinda islem yapip, bilgi alma hizmetini sunmaktadir.
Cevre, Tarim ve Hayvancilik modiilii, CAYKUR, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi, Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii, Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii, Et ve
Stit Kurumu Genel Miidiirliigii, Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirliigli, Maden ve Petrol
Isleri Genel Miidiirliigii, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, Tarim Sigortalart Havuzu ve Tarim
ve Orman Bakanliginca sunulan hizmetlerden faydalanilan bir e yonetim modiliidiir. Devlet ve
Mevzuat modiilii sayesinde ihaleler, mevzuat, se¢menlik ve diger konularda bilgi alinabilecek
hizmetlere ulasilabilmektedir. Is ve Kariyer modiilii, ¢alisanlarin ve ticari isletmelerin gerek
duyabilecegi hizmetlere erisimi kolaylastirmaktadir. Saglik modiilii ise 6zellikle Saglik
Bakanlig1 nezdinde vatandasin saglig ile ilgili bilgilere ulasmasini, ilag, muayene ve randevu
islemlerinizi yonetmesini saglar. Bir diger dnemli modiil olan Sosyal Giivenlik ve Sigorta
modiiliinde, 6zellikle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir. Vatandaglar bu modiilde, sosyal giivenlik ve yardim
durumunuzu inceleyip, sigortalari ile ilgili bilgi alabilmektedir. One ¢ikan diger bir modiil ise

Vergi, Har¢ ve Cezalar modiiliidiir. Bu modiilde Emniyet Genel Miidiirliigii ve Gelir Idaresi
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Baskanligi’nin e hizmetlerine ulasan vatandaslar, vergi, trafik cezasi, har¢ 6demeleri ve benzeri

borg ve alacaklarinizi takip edebilmektedirler.

E Devlet Kapisi Iletisim ve Yardim Merkezi, vatandaslara e-Devlet Kapisi'ni
kullanirken karsilagabilecekleri aksakliklar ile ilgili en hizli ve giincel bilgiye nasil
ulasabilecegini ve destek ekipleri ile nasil baglant1 kurabilecegi hakkinda bilgi vermeyi gorev
edinmigtir. Vatandaglar, 160 numarali e-Devlet Kapis1 Cagri Merkezi’ne ulasarak hizmetlerden
yararlanabilmektedirler. Ayrica isaret dili bilen e-Devlet Cagri1 Merkezi calisanlari ile goriintiili
goriisme yapabilir ve e-Devlet Kapisi'n1 kullanirken karsilastiklar tiim sorunlar ile ilgili hizl

destek alabilirler.

Belediye hizmetleri basliginda ise glinlimiiz itibariyle 81 ilimizde bulunan 439 adet
belediyenin sagladigi hizmetlerin yani sira, belediyelere bagli ulasim, su, kanalizasyon v.b.
hizmetleri sunan 30 adet yerel hizmet kurumunun sundugu bilgi ve bagvuru hizmetlerinden de
faydalanmak mimkiindiir. Bu hizmetin sayfasinda kullanicilar, Tiirkiye’de istedikleri ili
secerek, o ildeki il ve ilge belediye hizmetlerine ulasabilirler. Ayrica bu baglik altinda
hizmetlerini yakin zamanda e-Devlet Kapisi'na tasiyan belediyeler ve baglh kurumlar

gosterilmektedir.

Firma hizmetleri baslig1 incelendiginde bir¢ok kurumsal firmanin sagladigi hizmet ve
kolayliklar goriilmektedir. Bu hizmetleri genel olarak kategorize edecek olursak; dogalgaz,
elektrik, mobil hat v.b. abonelik islemleri, otoyol, koprii ve tiinel gegis islemleri gibi hizmetler
one ¢ikmaktadir. Universiteler bashginda ise iilkemizdeki devlet ve vakif {iniversitelerinin
sertifika sorgulama/dogrulama ve elektronik belge yonetim sistemi ile sorgulama hizmetlerine

ulasildig1 goriilmektedir.

Tiirkiye'deki yerel yonetimler alaninda karsilagilan e yonetim uygulamalarinin en
kapsayicist Igisleri Bakanligi tarafindan olusturulan e-BELEDIYE Bilgi Sistemi’dir. e-
Belediye Bilgi Sistemi:

e Proje ile belediyelerin tiim is ve islem siireclerini standart yazilimlar kullanarak ortak
altyapt lizerinde ve birlesik veri tabanlarindan yararlanarak elektronik ortamda

gerceklestirmelerine olanak saglayacak dijital bir ortam olugturulmaktadir.
e Ulkemizde yasanan dijital déniisiimiin yerel kesimini yansitmaktadir.
e Projede toplam 67 modiil yer almaktadir.

e 45 modiilden i¢isleri Bakanligy,
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e 22 modiilden Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 sorumludur.

e e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi saglayacagi tasarruf agisindan Tiirkiye’nin en biiyiik

projeleri arasinda adindan s6z ettirmektedir.

e Tirkiye'nin en biiyiik projeleri arasinda yer alan e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi‘nin

Oonemli oranda tasarruf saglamasi1 beklenmektedir.
e e-Belediye Bilgi Sistemi tamamen licretsizdir.

e E-Belediye Bilgi Sistemi Projesi 2014 yilinda Igisleri Bakanliginca, Kalkinma

Bakanligina sunulmus ve 13.11.2017 tarihinde onaylanmistir.

e 66. Hiikkiimetin 2017 Y1li 180 Giinliik Acil Eylem Plani ile Projede Yer Alan EBYS
(Elektronik Belge ve Y&netim Sistemi) ve RUBIS (Ruhsat Bilgi Sistemi) Modiillerinin

yapilmasi I¢isleri Bakanligi’nin sorumluluguna birakilmistir.

e Yatinm ortaminin iyilestirilmesi c¢aligmalar1 kapsaminda, 15 Subat 2018’de
yiiriirliige giren 7099 Sayili "Yatirrm Ortammin lyilestirilmesi Amaciyla Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” da yer alan Ek Madde 3 ve Gegici Madde 10 ile

belediyelerin sisteme dahil olmas1 zorunlu kilinmustir.

e Proje, Cumhurbaskanligi’nca 01.08.2018 tarihinden itibaren agiklanan 1., 2., 3. 100
Giinliik, 4. Ve 5. 180 Giinliik Icraat Programlarinda kendine yer bulmaktadir.

* Proje takvimine gore E Belediye Bilgi Sistemi uygulama, gelistirme, egitim ve
yayginlastirma faaliyetlerini yiiriitmektedir. Projenin hedeflerinden biri de tiim modiillerin

2023 yilina kadar tamamlanmasidir (EBYS, 2023).

Tiirkiye'nin yerel yonetimlerdeki e uygulama tarihine baktigimizda 6zellikle 2001 yili
ile birlikte yerel yonetimleri kapsayan birgok e- belediye mekanizmasinin gergeklestirildigi
goriilmektedir. Bu caligmalardan ilki 2001°de hayata gegirilen yerel yonetimlerin vatandaglara
hizmet aktariminda elektronik uygulamalarin kullanilmasina iliskin “Yerel Bilgi Projesi’dir.
Igisleri Bakanligi’'nin onerisiyle Miilga Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii’ne
(TODAIE) bagl, Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi (YYAEM) tarafindan “Yerel
Yonetimler Bilgi Tabani Projesi” (YERELBILGI Projesi) olusturulmustur (Cakir, 2017, s. 4).

Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB) nin 2011 yilinda hayata gecirdigi BELBIS Projesi de
yerel yonetimler alaninda sunulan e yonetim uygulamalarina 6rnek olusturmustur. 21/10/2019

tarihinde Igisleri Bakanlig1 ve Tiirkiye Belediyeler Birligi taraflarinca imzalanan, “Tiirkiye
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Belediyeler Birligi Tarafindan Belediye Bilgi Sistemi (BELBIS) Kapsaminda Gelistirilen
Modiillerin ve Teknik Personelin T.C. Igisleri Bakanligi’na Devir ve Teslim Protokolii” ile,
Tiirkiye Belediyeler Birligi'nin gelistirdigi Belediye Bilgi Sistemi (BELBIS) kapsaminda
sunulan hizmet ve uygulamalar, yazilim altyapisi, donanimlar1 ve teknik personeli Icisleri

Bakanligina devredilmistir.
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4, MERKEZI YONETIM ILE DIJITALLESEN YEREL YONETIMLER ARASI

ILISKIiLER

Kamusal hizmetler, kamu yonetimi baglaminda iilkelerde merkezi ve yerel yonetimler
arasinda paylasilir. Bu paylagim agamasinda yerel yonetimlere birakilan kamu hizmetleri ve bu
hizmetleri gergeklestirme asamasindaki serbestlik Olciisiiniin fazlalig1 {ilkelerdeki idari
yapilarin ne oranda yerellestigini gostermektedir. Bu durumun tam tersi ise iilkelerin
merkeziyetciligini ortaya koymaktadir. Ulke smirlarindaki yerel yonetimlerin etkin ve soz
sahibi olusu, o iilkenin demokrasi diizeyi ile iliskilendirilir. Yerel yonetimler hem demokrasi
hem verimlilik hem de etkinlik konusunda 6ne ¢ikan kurumlardir. John Stuart Mill, liberal

gelenek iizerinden yol aldig1 calismalarda yerel yonetimlerin yeterince gelismedigi iilkelerde

genel demokrasi de eksik kalir (Mill, 1997, s.214-216) seklinde yargi belirtmistir.

Merkezi yonetimler egemenlige, yerel yonetimler ise 6zerklik kavramina sahiptir. Yerel
yonetimler, yasal sinirlar ¢er¢evesinde olusturulmus hareket alanlar i¢cinde kendi kararlarini
alip, biitgelerini yaparak harcamalarina ve yatirimlarina karar verebilir. Yerel yonetimlerin etki
alan1 ve kapsami, merkezi yonetime nazaran daha kisitli olsa da, yerel yonetimler nemli hizmet

ve islevleri biinyelerinde barindirirlar. Yerel yonetimlerin 6nemini su sekilde siralayabiliriz

(Eryilmaz, 2017, s. 168-171):

1. Yerel yonetimler, yerel hizmetler alaninda verimliligi artirir. Ciinkii yerel yonetim

organlarinin ydneticileri, o yorenin i¢inden segilmislerdir.

2. Yerel yonetimler, yerel ihtiyaclara olan ilgi ve 6zeni artirir, demokratik sorumluluk

saglar.

3. Yerel yonetimler, yereldeki gorevleri yerine getirerek merkezi yonetimin elini

kolaylagtirir.

4. Halka yakinliklar1 sebebiyle girisimcilik ve ¢dziim liretme asamalarinda basarilt

birimlerdir.

5. Genis anlamda ©’ siyasi e8itim’’ yerel diizeyden baslar. Bu sebeple yerel yonetimler

siyasetin ‘’mektebi’’ olarak goriilmektedir.

6. Yerel yonetim birimleri, merkezi hiikiimet karsisinda bir fren ve denge unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar. Siyasi giiciin tek bir merkezde toplanmasina degil, paylasilmasina

olanak saglarlar.
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Ulkemizdeki klasik yerel ydnetim sistemi belediyeler, il &zel idareleri ve kdyler

tizerinde olusturulmustur. Anayasa, bu ii¢ tiir yerel yonetimden bahsetmektedir.
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5. E BELEDIYECILIK VE DiJITALLESMENIN GETiRDiGi AVANTAJLAR

Ulkemizdeki anayasal diizende, merkezden ve yerinden ydnetimler olmak iizere iki gesit
yapilanma bulunmaktadir. Merkezi yonetim ile yerel yonetim birimlerinin; birbirleri arasindaki
iliski, mevzuat, aktarilan kaynak, yetki ve sorumluluklar ¢er¢evesinde sunduklar1 hizmetler
haricinde bilgi teknolojileri ve dijital doniisiim baglaminda sahip olduklari avantajlar,
yapilanma ve ortaya koyduklari hizmetlerin paralel oldugu goriilmektedir. Teknolojinin
getirdigi doniisiim ile fazlasiyla etkilenen kurumlarin basinda vatandaglarin kamu hizmetlerine
yakin ve kolay ulagsmasin1i miimkiin kilan belediyeler gelmektedir (Erdogan, 2019, s.556). Bu
yakinlik sayesinde belediyeler; halkin isteklerine daha kolay karsilik verebilir, vatandaglarin ve
kentin ihtiyaglar1 dogrultusunda kaynaklarin1 daha etkin kullanarak biit¢e planlamasini daha
saglikli olusturabilir ve ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim iiretmekte daha hizli eyleme gecebilirler.
E-belediye sistemine gecis ile belediyeler ve vatandas arasindaki iletisim ve bilgi aligverisini
hizlandirmak, hizmet kalitesini artirmak hedeflenmektedir (Hazman, 2005, s.70). E-
belediyecilik anlayisinin, biirokrasinin katiligindan meydana gelen hantalligi asarak, kaynak
israfin1 6nlemesi ve tasarruf saglamasi da 6nem arz etmektedir (Metin, 2012, s.105). Buna gore

e belediye hizmetinin getirecegi avantajlar su sekilde siralanabilir;
e Vatandas ile belediye arasinda hizli ve etkili iletisimi saglamak,

e Biirokrasinin getirdigi; hantallik, kapalilik, zaman ve mekan kisiti, hiyerarsi ve

kirtasiyecilik gibi durumlar ortadan kaldirmak,
e Hizmetlerin, yerel halkin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda dizayn edilmesi,
e Belediye ve vatandas arasindaki bagin giliclenmesine katkida bulunmak,
e Belediye birimlerinin sundugu hizmetlerin kalitesinde artis,

e Yerel halkin, karar alma siirecine katilmasini kolaylastirmak ve bu sebeple

demokratiklesme siirecinde artis,
e Zaman ve kaynak tasarrufu,

e Agcik, hesap verilebilir ve seffaf bir yonetim saglanmasi ve bu sayede yonetimin

mesruiyetinin artisi,

e 7 giin 24 saat hizmet anlayisi ile mesai saatleri disinda vatandas ve belediyeler arasi

mesafenin ortadan kaldirilmasi,
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e Vergi, har¢ ve ddemeler, ihaleler ve imar alanlarinda kullanilan aracisiz tek kanal
sayesinde yolsuzluklarin ortadan kalkmasi ve buna bagli olarak vatandasin yerel yonetimlere

kars1 artan giiveni,
e Vatandaslarin belediye hizmetlerine adil ve standart sekilde ulagsmasi
e Mobil uygulamalar sayesinde hizmetlerden faydalanan vatandas sayisindaki artis
5.1. Tiirkiye’de ve Diinyada E Belediyecilik Ornekleri

E-belediyecilik, farkli iilkelerde ve sehirlerde gesitli sekillerde uygulanir ve yerel
yonetimlerin dijital doniisiimiiniin bir parcasi olarak hizmet verir. Dijital doniisiimiin, topluma
yansimasi baglaminda en 6nemli gostergelerden biri e-Katilim Endeksidir. Birlesmis Milletler,
e-Katilm Endeksini {ilkelerin kendi e-Devlet programlari vasitasiyla, sunulan bilgi ve
hizmetlerin kalitesini ve kullanigliligini, vatandaslarin kamu politikalarina yaptig1 katkilar ve
katilimlarin1 degerlendirmektedir. Bu endeksin degerleri 0 ile 1 arasinda olugmaktadir.
Birlesmis Milletler, bu endeks ile ilgili yaptig1 calismalarin sonuglarimi iki yilda bir
aciklamaktadir. 2020 ve 2022 yillarina ait veriler agagida gosterilmis ve veriler 1s18inda 6ne
cikan iilkelerin baskentlerinin belediye web siteleri incelenerek sunduklari hizmetlere yer

verilmistir.
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2020 yilinda Estonya, Giiney Kore ve ABD zirveyi paylasirken, bu iilkeleri Japonya,
Yeni Zelanda, Avusturya gibi iilkeler izlemistir. Tiirkiye ise 25.sirada yer almaktadir. 2022
yilina gelindiginde ise e Katilim Endeksinin ilk sirasinda Japonya goriilmektedir. Japonya’y1
Avustralya, Estonya ve Singapur izlemektedir. Tiirkiye ise 19.siraya yiikselmistir. E Katilim
Endeksi ortalamasinin 2022 yilinda, 2020 yilina gore 0.5677°den 0.4450’ye diismesi dikkat
¢ekmektedir.

* Tokyo, Japonya: Tokyo Belediyesi, Japonya'nin baskenti ve en biiyiik sehri olan
Tokyo'da vatandaslara ve isletmelere ¢esitli e-hizmetler sunmaktadir. Tokyo'nun biiyiik niifusu
ve yogun trafigi géz Oniine alindiginda, bu e-hizmetler sehir yonetimini daha etkili ve erisilebilir

hale getirme amacini tasir. Tokyo Belediyesi'nin resmi web sitesinde sunulan hizmet portallari

48



ile vatandaglar, cesitli islemleri ¢evrimigi olarak gergeklestirebilirler. Bu portallar, adres
degisikligi, niifus kaydi giincellemeleri, vergi 6demeleri, saglik sigortas: islemleri ve daha
fazlasini igerir. Belediyenin sagladigi e hizmetler ile isletmeler, Tokyo'da faaliyet gostermek
icin gerekli izinleri ve belgeleri alma asamasinda ¢evrimici bagvuru yapabilirler. Bu asamada
Tokyo Belediyesi, isletmelerin kayit siireglerini hizlandirmay1 ve is diinyasin1 desteklemeyi
amaglar. Ayrica Tokyo'daki saglik hizmetlerine erisim, ¢evrimici saglik randevulari, saglik
sigortast islemleri ve tibbi randevu sistemleri ¢evrimici olarak kullanilabilir. Egitim
kaynaklarina ve kiiltiirel etkinliklere ¢evrimigi erisim sunulur. Tokyo Belediyesi, 6grencilere
ve ailelere egitim kaynaklar1 ve kiitliphane hizmetlerini web sayfasi araciligi ile ulagtirmay1
amaglar. Tokyo'da toplu tagima sistemleri hakkinda bilgi ve giincel trafik durumu ¢evrimici
olarak sunulur. Vatandaslar, ulasim giizergahlarin1 planlamak ve bilet satin almak ig¢in bu

bilgilere erisebilirler (Tokyo Metropolitan Government, 2023).

Seul, Giiney Kore: Seul, akilli sehir teknolojilerini yaygin bir sekilde kullanan 6nde
gelen bir e-belediyecilik 6rnegidir. Belediye, akilli telefon uygulamalar1 aracilifiyla trafik
bilgilerini, hava durumu giincellemelerini ve toplu tasima bilgilerini vatandagslara sunar. Ayrica
Seul Belediyesi, ¢evrimici saglik hizmetleri, egitim kaynaklari ve ¢evre bilincini artirmak i¢in
dijital platformlar gelistirir. Seul'deki e belediyeciligi detayli inceleyecek olursak; akilli ulagim
hizmetleri kapsaminda Seul, trafik yonetimi ve toplu tasima sistemlerinde dijital ¢oziimler
sunar. Vatandaslar, akilli telefon uygulamalar araciligiyla trafik bilgilerini, otobiis ve metro
seferlerini takip edebilirler. Ayrica, yolculuk kartlarint ve biletlerini ¢evrimigi olarak
yonetebilirler. Seul Belediyesi, hava durumu giincellemeleri ve ¢evre kosullar1 hakkinda bilgi
sunan c¢evrimigi platformlar olusturmustur. Bu, vatandaslarin giinliilk yasamlarini daha iyi
planlamalarina yardimci olur. Seul’de e belediyecilik sistemi, egitim kaynaklarina ve saglik
hizmetlerine ¢evrimigi erisim saglar. Vatandaslar, cocuklarinin egitim durumunu izleyebilir ve
saglik randevularini ¢evrimigi olarak planlayabilirler. Seul yonetim birimleri, acil durumlarin
hizl1 bir sekilde iletilmesi igin akill telefon uygulamalar1 ve SMS bildirimleri kullanir. Ornegin,
dogal afetler veya trafik kazalari gibi olaylarda vatandaslar aninda bilgilendirilir. Seul
Belediyesi, vatandaslarin biitge tahsisine ve projelerin belirlenmesi asamasina katilimini tegvik
eder. Cevrimigi anketler ve katilimci platformlar araciligiyla vatandaglar, sehir gelisimine
katkida bulunabilirler. Seul Belediyesi, agik veri platformlar1 olusturarak kamu verilerini
vatandaslarla paylasir. Bu, sehir yonetiminin daha seffaf ve hesap verebilir olmasina katki

saglar. Seul, ¢evre dostu enerji liretimi ve enerji verimliligi konularinda dijital ¢dziimler
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kullanarak, yesil enerji kaynaklarina yatirnm yapar ve enerji tiiketimini izler (Seoul

Metropolitan Government, 2023).

* Amsterdam, Hollanda: Amsterdam, ¢evreci ve siirdiiriilebilir e-belediyecilik
uygulamalan ile 6ne cikar. Belediye, enerji verimliligi, atitk yonetimi ve yesil alanlarin
gelistirilmesi gibi siirdiiriilebilirlik konularinda dijital ¢6ziimler kullanir. Ayrica, ¢evrimigci
vergi 6demeleri ve belediye hizmetlerine ¢evrimigi erisim saglar. Amsterdam Belediyesi’nin
internet sitesini inceledigimizde; miilk vergisi, atik vergisi ve su faturasi gibi 6demelerin online
olarak yapilmasina olanak saglandigin1 goriiriiz. Vatandaslarin, bu hizmetleri Amsterdam
Belediyesi'nin resmi web sitesi iizerinden kolayca gerceklestirme imkanlar1 bulunmaktadir. Izin
ve Ruhsat Bagvurulari kisminda insaat izinleri, is ruhsatlari ve etkinlik izinleri gibi bir¢ok farkli
izin ve ruhsat basvurusu ¢evrimici olarak yapilabilmektedir. Bu, isletmelerin ve bireylerin is
stireclerini hizlandirir. Vatandaglar, Amsterdam'da park yeri rezervasyonu yapabilmektedir.
Sehirdeki park yerleri i¢in rezervasyonlar ve 6demeler ¢evrimici olarak yapilabilir. Bu, park
yerleri konusunda yasanan sorunlari azaltir ve trafik dlizenini iyilestirir. Amsterdam Belediyesi,
cesitli agik veri setlerini halka sunan bir agik veri portali isletir. Bu portal, veri bilimcileri,
arastirmacilar ve gelistiriciler i¢in faydalidir ve sehirle ilgili bilgilerin kullanilabilirligini artirir.
Amsterdam’daki egitim kurumlarina ve kiiltiirel etkinliklere dair bilgiler, Amsterdam
Belediyesi'nin web sitesinde yer alir. Ayrica, 6grenci burslari ve egitim kaynaklarina erisim de
cevrimi¢i olarak saglanir. Amsterdam'da yasayanlar, saglik hizmetlerine ve doktor
randevularina c¢evrimigi olarak erigebilirler. Ek olarak saglik sigortasi ve saglik hizmetleri
hakkinda bilgiler de sunulur. Amsterdam Belediyesi, ¢esitli dijital platformlar araciligiyla
vatandaslarin sehir yonetimi ve politika olusturma siireclerine katilimini tesvik eder. Anketler,
cevrimigi toplantilar ve geri bildirim formlar ile vatandaslar diisiincelerini paylasabilirler.
Ayrica Amsterdam Belediyesi siirdiiriilebilirlik projeleri ve yesil inisiyatifler hakkinda
bilgilendirici igerikler sunar. Bu durum g¢evre dostu uygulamalar1 destekler ve ¢evre bilincini

artirir (City of Amsterdam, 2023).

e Tallinn, Estonya: Estonya'nin baskenti Tallinn, diinya genelinde e-belediyecilik
konusunda onciidiir. Sehir, 2005 yilinda dijital kimlik kartlarin1 vatandaslarina dagitarak,
vatandaslarin bircok hizmete ¢evrimici erisimini kolaylastirmistir. Vatandaslar, bu kartlarla

oylama yapabilir, resmi belgeleri imzalayabilir ve saglik kayitlarina erisebilirler.

Tallinn Belediyesi, Estonya'da vatandaglarin dijital kimlik kartlarina sahip olmalarini
saglar. Boylelikle vatandaslar, e-ikametlerini yonetebilir, oylama yapabilir ve ¢esitli hizmetlere

dijital olarak erigebilirler. E-Egitim ve Kiitiiphane Hizmetleri alaninda Tallinn, egitim
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kaynaklarina ve dijital kiitiphane hizmetlerine ¢evrimigi erisim saglar. Bu, 6grencilerin ve
arastirmacilarin bilgiye kolayca ulasmasina yardimci olur. E-Saglik Hizmetleri ile Tallin sehri,
cesitli saglik hizmetlerine g¢evrimigi erisimi destekler. Vatandaslar, doktor randevularimi
cevrimi¢i olarak ayarlayabilirler. Ayrica, saglik kayitlarin1 ve regetelerini dijital olarak
yonetebilirler. Ulagim alaninda ise toplu tasima biletleri ¢evrimigi olarak satin alinabilir ve
kullanilabilir. Sehirdeki ulagim sistemleri hakkinda giincel bilgiler ve yolculuk planlamasi
¢evrimi¢i olarak sunulur. Tallinn Belediyesi, izin bagvurulari, vergi 6demeleri ve diger belediye
hizmetlerinin ¢evrimigi olarak sunulmasini tesvik eder. Bu, belediye islemlerini hizlandirir ve
vatandaslarin fiziksel ofislere gitme zorunlulugunu azaltir. Belediye sitesi incelendiginde
yonetimin, vatandaslarin sehir yonetimi ve politika olusturma siireclerine katilimini tesvik ettigi
goriilmektedir. Ek olarak dijital platformlar araciligiyla anketler ve geri bildirimler alinabilir.
E-Turizm ve E-Rehber modiilleri ile Tallinn, turistlere yonelik dijital rehberler ve uygulamalar
sunar. Turistler, sehirdeki 6nemli yerleri kesfetmek i¢in ¢evrimigi kaynaklara erisebilirler

(Talinn.ee, 2023).

* Helsinki, Finlandiya: Helsinki Belediyesi, Helsinki sehrinin vatandaslarina ve
isletmelere cesitli e-hizmetler sunarak sehir yonetimini daha etkili ve erisilebilir hale
getirmektedir. Helsinki Belediyesi, ¢evrimi¢i hizmet portali sayesinde sehir sakinlerinin
belediye hizmetlerine kolayca erismelerini amaglar. Bu portal, ¢esitli hizmetlerin tek bir yerden
yonetilmesini  ve kisisellestirilmis bilgilere erisimi saglar. Helsinki'deki vatandaslar,
belediyenin sundugu e hizmetler iizerinden ¢esitli resmi islemleri gergeklestirebilirler. Bu
islemler arasinda adres degisikligi bildirimi, niifus kayd1 giincellemeleri, pasaport bagvurulari
ve izin bagvurulari yer alir. Isletmeler, is belgeleri ve izinleri i¢in online basvurular yapabilirler.
Helsinki Belediyesi, is diinyasini desteklemek i¢in ¢esitli dijital hizmetler sunmay1 gorev
edinmigtir. Belediyenin sundugu hizmetlerden bir digeri Helsinki'deki egitim kaynaklarina
erisim saglanmasidir. Ebeveynler ve Ogrenciler, okullar, kaynaklar ve egitim etkinlikleri
hakkinda bilgi alabilirler. Helsinki'deki saglik hizmetlerine erisim, ¢cevrimici saglik randevulari
ve saglik sigortasi islemleri ¢evrimici olarak yapilabilir. Ayrica, saglik hizmeti veren kuruluglar
hakkinda bilgi sunulur. Helsinki Belediyesi, agik veri platformlar1 aracilifiyla kamu verilerini
halka agar. Bu, gelistiricilerin ve arastirmacilarin veri analizi ve uygulama gelistirmesi i¢in
kaynaklara erismelerini kolaylastirir ve sehir yonetiminin seffaf olmasina katki saglar (City of

Helsinki, 2023).

* New York City, ABD: New York City, biiyiikk bir metropol olarak dijital

belediyecilik uygulamalarini genis bir yelpazede sunar. Belediye, ¢evrimigi bina izinleri, kamu
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saglig1 verilerinin ¢evrimici erisimi ve acil durum bildirim sistemleri gibi hizmetlere ulasimi
miimkiin kilmigtir. Ayrica, sehir yonetimini daha seffaf hale getirmek icin agik veri platformlar
olusturur. New York City'nin e-belediye hizmetlerine dair baz1 6rnekler verecek olursak, online
vergi 6demeleri hizmeti ile New York City, miilk vergileri, gelir vergileri ve diger vergi
tiirlerinin ¢evrimigi olarak 6denmesine olanak tanir. Bu, vatandaslarin vergi islemlerini hizli ve
kolay bir sekilde tamamlamalarini saglar. Online izin ve ruhsat bagvurulari basligi altinda ingaat
izinleri, is ruhsatlar1 ve diger izinlere c¢evrimig¢i platformlar iizerinden bagvurulabilir. Bu,
isletmelerin ve insaat projelerinin daha hizli bir sekilde baglamasina olanak tanir. Agik veri ve
haritalar ile New York City, biiylik miktarda kamu verisine erisim saglar. Bu portal, sehirdeki
cesitli verileri gorsellestirmek ve analiz etmek isteyenler i¢in faydalhidir. Ayrica, ¢evrimigi
harita hizmetleri, sehirdeki yerleri bulmay1 ve gezinmeyi kolaylastirir. Acil durum bildirimleri
ile NYC Emergency Management, acil durumlar ve hava kosullar1 gibi olaylarla ilgili
giincellemeleri SMS ve ¢evrimigi bildirimlerle vatandaslara ulastirir. Bu, vatandaglarin
giivende kalmasina yardimci olur. Toplu tasima bilgileri kapsaminda New York City'nin
Metropolitan Transportation Authority (MTA), toplu tasima bilgilerini ve canli yolculuk
giincellemelerini ¢evrimigi olarak saglar. MTA'nin web sitesi ve mobil uygulamalari, metro ve
otobiis seferlerini takip etmeyi kolaylastirir. Saglik ve insan hizmetleri bagliginda New York
City yonetimi, saglik hizmetlerine ve insan hizmetlerine ¢evrimigi erisim saglar. Vatandaslar,
cevrimigi saglik randevulari alabilir, saglik hizmetlerini takip edebilir ve kamu yardimi
programlarina bagvurabilirler. Egitim ve kiitliphane hizmetleri kapsaminda New York Public
Library (NYPL) ve New York City Public Schools, ¢evrimici kaynaklar, 6grenme materyalleri
ve e-kitaplar sunar. Bu, egitim ve bilgiye erisimi kolaylastirir. Istihdam hizmetlerinde ise
yonetim, is arayanlar i¢in ¢evrimigi is ilanlar1 ve is bulma kaynaklari sunar. Ayrica isverenler,
i ilanlari1 ¢evrimici olarak yayinlayabilirler (The Official Website of the City of New York,
2023).

e Sao Paulo, Brezilya: Sao Paulo Belediyesi, Brezilya'nin en biiyiik sehri olan Sao
Paulo'da cesitli e-belediye hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetler, sehir sakinlerinin giinliik
yasamlarini kolaylastirmak, sehir yonetimini daha verimli hale getirmek ve vatandaslarin ¢esitli
islemleri c¢evrimi¢i olarak yapmalarina olanak tanimak igin tasarlanmistir. Sao Paulo
Belediyesi'nin resmi web sitesi, vatandaslarin ve isletmelerin ¢esitli hizmetlere ve bilgilere
erisimine olanak saglar. Bu portal, farkli hizmetleri kolayca bulmay1 ve kullanmay1 amagclar.
Isletmeler, Sao Paulo'da faaliyet gdstermek igin gerekli izinleri ve belgelere ¢evrimigi bagvuru

yaprak ulasabilirler. Bu durum belediyenin, isletmelerin kayit siireglerini hizlandirmay1
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amagcladigin ve is diinyasin destekledigini gostermektedir. Belediyenin olusturdugu portallar ile
saglik hizmetlerine erisim, ¢cevrimigi saglik randevulart ve saglik sigortasi islemleri cevrimigi olarak

yapilabilir. Ayrica, hastane ve saglik merkezi bilgileri sunulur (saopaulo.sp.leg.br, 2023).

* Buenos Aires, Arjantin: Buenos Aires, katilmci biitgeleme ve vatandaslarin sehir
gelisimine katkida bulunmalarini tegvik eden dijital platformlar kullanir. Sehir yonetimi, ¢evrimigi
anketler, gorlisme toplantilart ve interaktif haritalar araciligiyla vatandaglarin fikirlerini ve
Onerilerini alir. Buenos Aires, Arjantin'in baskenti ve en biiyiik sehri olarak, e-belediye hizmetlerini
genis bir yelpazede sunmaktadir. Sehir yonetimi, teknolojiyi kullanarak vatandaslarin giinliik
yasamlarmni kolaylastirmay1 ve sehrin yonetimini daha etkili hale getirmeyi amaglar. Belediye,
cesitli hizmetler i¢in online randevu sistemi sunar. Ayrica izinler, ruhsatlar ve diger belediye
hizmetleri i¢in ¢evrimici basvurulari kolaylastirir. Buenos Aires Belediyesi, egitim kaynaklarina ve
kiiltiirel etkinliklere ¢evrimigi erisim sunar. Bu, 6grencilerin ve kiiltiir meraklilarinin sehirdeki
kaynaklara kolayca ulasmalarini saglar. Sehirdeki trafik kosullari ve toplu tasima bilgileri ¢evrimigi
olarak sunulur. Vatandagslar, trafik sikisikligindan kacinmak ve giizergahlarini planlamak i¢in bu
bilgilere erigebilirler. Site aracilig: ile saglik hizmetlerine erisim, ¢evrimici saglik randevulari ve
saglik hizmeti veren kuruluslar hakkinda bilgi sunan ¢evrimici platformlara ulasim kolaylastirilir.
Buenos Aires sakinleri, e-belge ve dijital imza hizmetlerine ulasabilir. Boylelikle, resmi belgelerin
cevrimigi olarak olusturulmasi ve imzalanmasi miimkiin hale gelir. Belediye tarafindan turistler i¢in
cevrimici rehberler, etkinlikler ve sehirdeki turistik yerler hakkinda bilgilendirici igerikler sunulur.
Ayrica belediyenin tahsil ettigi vergiler, su faturalart ve diger ddemeler i¢in online ddeme

seceneklerine ulagim saglanmaktadir (Buenos Aires Ciudad, 2023).

* Singapur: Singapur, akilli sehirlerin 6nde gelenlerinden biri olarak kabul edilir ve e-
belediyecilik uygulamalar1 bu {iniinii destekler. Sehir, trafik yonetimi, park alanlari rezervasyonu
ve kamusal hizmetlere ¢evrimici erisim konularinda yenilik¢i ¢oziimler sunar. Singapur'daki e-
belediye hizmetleri, vatandaglarin ve isletmelerin giinliik yasamlarmi kolaylastirmay1 ve sehir
yonetiminin daha etkili olmasin1 amaclar. Bu hizmetler, sehirdeki dijital doniisiimiin bir pargasi
olarak siirekli olarak gelistirilmekte ve giincellenmektedir. Singapur, toplu tasima sistemini
optimize etmek i¢in akilli kartlar ve mobil uygulamalar kullanir. Vatandaglar, otobiis ve metro
seferlerini takip edebilirler, biletlerini ¢cevrimici olarak satin alabilirler. Singapur'un "SingPass" adlt
dijital kimlik dogrulama sistemi, vatandaslarin yonetim hizmetlerine ¢cevrimigi erisimini saglar. Bu
portal, vergi 0demeleri, vatandaslik basvurulari, izinler ve daha fazlasimi igerir. Singapur'da
vatandaslar, saglik kayitlarii ve regetelerini ¢evrimici olarak yonetebilirler. E-regete sistemleri,

eczanelerle entegre edilmistir. Egitimciler ve dgrenciler, Singapur Egitim Bakanli§i'nin ¢evrimici
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kaynaklarina erigebilirler. Bu kaynaklar, 6grencilere ve 6gretmenlere ¢evrimigi egitim materyali
sunar. Singapur'da, ¢esitli 6demeler ve vergi islemleri ¢evrimigi olarak gergeklestirilebilir. Vergi
beyanlar1 ve 6demeler i¢in online platformlar sunulur. Singapur, ¢evre dostu uygulamalar tesvik
eder ve siirdiiriilebilirlik hakkinda bilgilendirici icerikler sunar. Vatandaslar, enerji verimliligi ve
yesil bina standartlar1 gibi konularda bilgi alabilirler. Isletmeler, ticaret belgelerini ve izinleri
cevrimi¢i olarak bagvurabilirler. Singapur, isletmelerin biiylimesini desteklemek igin dijital is

destek hizmetleri sunar (MND Singapore, 2023).

* Berlin, Almanya: Berlin, Almanya'nin baskenti ve en biiyiik sehirlerinden biri olarak,
e-belediye hizmetlerini genis bir yelpazede vatandaglara sunmaktadir. Sehir yonetimi, teknolojiyi
kullanarak vatandaslarin giinliik yasamlarini kolaylastirmay1 ve sehrin yonetimini daha etkili hale
getirmeyi amaglar. Bu kisimda Berlin Belediyesi'nin sundugu bazi e-belediye hizmetleri 6rnekler
ile agiklanmustir. Online Islem Merkezi (Biirgeramt), Berlin Belediyesi, vatandaslarin gesitli resmi
islemleri gevrimigi olarak yapmalarini saglar. Bu islemler arasinda adres degisikligi bildirimi, niifus
kaydr giincellemeleri ve diger belediye hizmetleri bulunur. Egitim ve Kiiltlir Hizmetleri
incelendiginde sehirdeki egitim kurumlarmma ve kiiltiirel etkinliklere dair bilgiler, Berlin
Belediyesi'nin web sitesinde yer alir. Egitim kaynaklarina ve kiitliphane hizmetlerine ¢evrimigi
erigsim saglanir. Berlin'de saglik hizmetlerine erisim, ¢evrimici saglik randevulari ve saglik sigortasi
islemleri ¢evrimigi olarak yapilabilir. Belediye hizmetleri incelendiginde Berlin'de toplu tagima
biletleri ve glizergah bilgileri ¢evrimigi olarak satin alinabilir ve kullanilabilir oldugu goriilmiistiir.
Ayrica trafik kosullart ve yol kapanmalar1 gibi giincel bilgilere erisim saglanir. Berlin'deki
isletmeler, is belgeleri ve izinlerini ¢evrimigci bagvuru yaparak elde edebilirler. Berlin Belediyesi, is
diinyasin1 desteklemek i¢in ¢esitli dijital hizmetler sunar. Berlin Belediyesi, vatandaslarin ¢esitli
hiikiimet hizmetlerine ¢evrimici erisimini saglayan bir portal isletir. Bu portal, vergi beyanlari, izin
bagvurular1 ve diger kamu hizmetleri i¢in kullanilir. Ayrica agik veri platformlar araciligiyla kamu
verilerini halka agar. Bu, gelistiricilerin ve arastirmacilarin verileri kullanarak cesitli uygulamalar
ve analizler gelistirmelerine olanak tanir. Berlin Belediyesi, 6grenciler i¢in oturma izni ve kalici
ikamet izni basvurularmin internet iizerinden yapilmasma yardimci olmaktadir. Ek olarak,
festivaller, miizeler, sergiler, agik hava etkinlikleri ve ylizme havuzlar1 modiilleri ile bilgilendirme

yapmaktadir (The Official Website of Berlin, 2023).

Paris, Fransa: Paris Belediyesi'nin resmi web sitesi, sehirdeki hizmetlere ve etkinliklere
erisim saglar. Vatandaslar ve ziyaretgiler, sehirdeki giincel haberleri, etkinlikleri, ulagim bilgilerini
ve belediye hizmetlerini bu siteden takip edebilirler. Paris Belediyesi, vatandaslarin gesitli resmi

islemlerini ¢evrimigi olarak yapmalarim saglar. Bu islemler arasinda adres degisikligi bildirimi,
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niifus kayd1 giincellemeleri ve izin bagvurular1 bulunur. Online Izin ve Ruhsatlar modiilii ile insaat
izinleri, i ruhsatlar1 ve etkinlik izinleri gibi bir¢ok farkli izin ve ruhsat bagvurusu ¢evrimigi olarak
yapilabilir. Bu, isletmelerin ve bireylerin is siireglerini hizlandirir. Paris Belediyesi, yukarida
saydigimiz diger belediyeler gibi egitim kaynaklarma ve kiiltiirel etkinliklere ¢evrimigi erisim
sunar. Egitim materyalleri, kiitiiphane hizmetleri ve kiiltiirel etkinlikler hakkinda bilgi saglar.
Paris'te saglik hizmetlerine erisim, ¢evrimigi saglik randevulart ve saglik sigortasi islemleri
cevrimigi olarak yapilabilir. Ayrica, belediyenin web sitesinde sosyal yardim programlar1 ve
hizmetleri hakkinda bilgi sunulur. E-Turizm modiilii ile turistler i¢in Paris'teki énemli yerleri
kesfetmelerine yardimci olacak dijital rehberler ve bilgilendirici icerikler sunulur. Ek olarak Paris
Belediyesi, ¢esitli 6demeler ve vergi islemleri i¢in online 6deme secenekleri sunar. Belediye'nin
web sitesinde vergi beyanlart ve Odemeler i¢in online platformlar sunulur. Cevre ve
Siirdiirtilebilirlik alaninda Paris, ¢evre dostu uygulamalari tesvik eden ve siirdiirtilebilirlik hakkinda
bilgilendirici igerikler sunan bir belediye web sitesine sahiptir ve bu sitede sehirdeki yesil alanlar
ve gevre projeleri hakkinda bilgi verilir. Paris Belediyesi, web sitesi araciligiyla sehirdeki hava
kalitesini de harita esliginde vatandaslara sunmaktadir. Son olarak, site tizerinden sosyal konut

yardimi1 basvurusu yapilabilir ve belediye birimlerine giivenlikle ilgili sikayetler iletilebilir (Paris.ft,

2023).

5.2. Tiirkiye’deki 30 Biiyiiksehir Belediyesi’nin E Belediyecilik Kapsaminda

incelenmesi

Tiirkiye'deki yerel yonetimler alaminda karsilagilan e yoOnetim uygulamalarmm en
kapsayicist Igisleri Bakanhig: tarafindan olusturulan e-Belediye Bilgi Sistemi’dir. Bu sistem ile
belediyeler, tek veri tabani iizerinden paydas bir zeminde ve standart yazilimlarla, tiim is ve islem
siireclerini elektronik ortamda gergeklestirebilmekte ve vatandaslara sunabilmektedirler. Ucretsiz
olan bu sistemde projelendirilen tiim modiillerin 2023 yilina kadar tamamlanmasi 6ngdriillmiistiir.
Sistemin hayata ge¢cmesi ile birlikte belediyelerin kendi biitgelerinden kargiladiklar1 yazilim
lisanslari, sistem donanimlar1 ve entegrasyon maliyetlerinin 6niine gegerek yillik yaklasik 2 milyar
lira tasarruf edilmesi amaglanmaktadir. Fakat 2023’iin Eyliil ayina gelindiginde e-Belediye Bilgi
Sistemine dahil olan 20 biiyliksehir belediyesi, 37 il belediyesi, 662 ilge belediyesi, 219 belde
belediyesi ve 24 yerel yonetim birligi bulunmaktadir (TC Igisleri Bakanligi E-Belediye Bilgi
Sistemi). Bu durum, hedeflerin gerisinde kalindig1 géstermektedir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerdeki
e uygulamalarm, 6zellikle 2001 sonrasinda arttig1 gézlenmektedir. Ancak 1989 yilinda Tiirkiye
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) ne bagh olarak faaliyet yiiriiten “Yerel Yonetimler
Aragtirma ve Egitim Merkezi” (YYAEM) kurulmasi bu alanda bir kilometre tas1 olarak goriilebilir.
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YYAEM’den sonra belediyelerin sundugu hizmetlerin ve

“YERELNET’ag1 hayata ge¢mistir (Yildiz, 2007, s.43). 2000’li yillara gelen siirecte, “Yerel
Yénetimlerin Giiglendirilmesi Arastirmast Projesi” (YERYON) ve yerel yonetimlerde egitim
calismalarinda bulunmak tizere “Yerel Yonetimler i¢in Egitim Malzemesi Gelistirme Projesi”
(YEREP) uygulanmistir (Nohutgu ve Demirel, 2005, s.46). 2001 yilina gelindiginde “Yerel Bilgi
Projesi” hayata ge¢mistir. Proje ile vatandaslara elektronik ortamda hizmet sunumu hedeflenmistir.
2011 tarihli BELBIS Projesi Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB) tarafindan yiiriitillen diger bir

projedir. Proje, 2019 yilinda yazilim altyapisi, donanimlar1 ve teknik personeli ile Igisleri

Bakanligina devredilmistir.

ilanlarinin  aktarildig:

Tablo 5.1. 30 Biiyiiksehir Belediyesi Icin Web Taramasi ile Elde Edilen E Belediye
Hizmetlerine iliskin Veriler

- . .. L KARSILIKLI
BUYUKSEHIR TEK YONLU BILGI . P L. L
BELEDIYESI ADI AKISI _ILETISIM CEVRIMICTISLEM
(bilgi edinme/sikayet)
Adana + ++ +
Ankara + +/- +
Antalya + +/+ +
Aydin + +/+ +
Balikesir + +/+ +
Bursa + ++ +
Denizli + +/+ +
Diyarbakir + +/+ +
Erzurum + +/+ +
Eskisehir + +/+ +
Gaziantep + ++ +
Hatay + +/- +
Istanbul + +/+ +
[zmir + +H+ +
Kahramanmarag + +/+ +
Kayseri + ++ +
Kocaeli + ++ +
Konya + +/+ +
Malatya + +H+ +
Manisa + -/- +
Mardin + +/+* +
Mersin + ++ +
Mugla + +/+ +
Ordu + +/+ +
Sakarya + +H+ +
Samsun + +/+ +
Sanlrfa + +/+ +
Tekirdag + -+ +
Trabzon + +/+ +
Van + -+ ¥
(+: var, -1 yok)

*Mardin Biiyiiksehir Belediyesi, istek ve sikayet hizmetlerini web sitesi araciligi ile degil, Alo 153 ile sunmaktadir.
Ayrica e belediye modiiliine giris yapildiginda belediye, vatandasi e devlet uygulamasindaki (turkiye.gov.tr)
Mardin Biiyliksehir Belediyesi sayfasina yonlendirmektedir.




Tiirkiye’de bulunan yerel yonetimler igerisinde Biiyiiksehir Belediyeleri sahip olduklari
mali kaynak, nitelikli personel ve teknik alt yapi ile gorece avantajli konumdadir. Calisma
kapsaminda 30 Biiyiiksehir Belediyesi web siteleri tizerinden “tek yonlii bilgi akis1”, “karsilikli
iletisim” ve “¢evrimi¢i islemler” boyutunda karsilastirmali olarak Eyliil 2023-Ekim 2023 tarih
araliginda incelenmistir. Bulgulardan hareketle yapilabileceklere dair Oneriler sunulmustur.
Calismanin en biiyiikk smirhiligi sadece Biiyiiksehir Belediyelerinin arastirmaya dahil

edilmesidir.
5.2.1. Tek yonlii bilgi akis1

Belediyeler tarafindan vatandasa dogru bilgi verme ve hizmet sunma amact
tasimaktadir. Bu yonii ile geleneksel yonetim anlayisina yakin oldugu sdylenebilir. Tek yonlii
bilgi akisi, vatandaslarin katilimindan bagimsiz olsa da giincel gelismelerin takibi ve seffaf
yonetim anlayisinin gelismesi agisindan onemlidir. Bu islevin saglanabilmesi ulasilabilirlik

ilkesinin saglanmasi ile miimkiindiir.

Belediyelerin web siteleri lizerinden sundugu tek yonlii bilgi akig1 6rnekleri; duyurular,
basin biilteni, stratejik planlar, performans programlari, faaliyet raporlari, meclis kararlar1 ve
imar planlarin1 icermektedir. Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin tamami, vatandaslara
bu hizmet ve bilgilendirmeleri web siteleri izerinden yapmaktadir. 30 biiyiiksehir belediyesinin
web siteleri incelendiginde bazi belediyelerin ihaleleri duyurular bashg: altinda sundugu ve
ihaleler ile meclis goriigmelerini canli yayinladigi gériilmektedir. Bu belediyelerden Adana
Biiytiiksehir Belediyesi belediye meclisi baghig altinda “’Meclis TV’ vasitasiyla, Ankara
Biiytiiksehir Belediyesi °ABB TV’ ile hem kendi web sitesinde hem de sosyal medya
platformlarinda, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi meclis toplantilar1 esnasinda aktif hale getirdigi
canl1 yayin aracilig1 ile, Erzurum, Istanbul ve Ordu Biiyiiksehir Belediyeleri tanitic1 icerikleri
baridiran canli yayin kanallari ile, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi e belediye hizmetleri baglig:
altinda ihale ve enciimen odalarindan yaptig1 canli yayimlar vasitasiyla, Malatya Biiytiksehir
Belediyesi’nin giincel hizmetler boliimiinde canli ihale basligi altinda, Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi’nin ise hizli menii kapsaminda web tv aracilig: ile ihale ve meclis toplantilarini
vatandagslara canli olarak aktardig1 goriilmektedir. Antalya, Eskisehir, Hatay, Kahramanmaras,
Mardin, Malatya, Mugla, Sakarya, Trabzon, Tekirdag ve Van Biiyiiksehir Belediyelerinin,

proje sunumlarini haberler ve duyurular bagligi altinda aktardigi gozlenmistir.
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5.2.2. Karsihikh veya cift yonlii iletisim

Bu mekanizma, belediyenin inisiyatifi disinda vatandaslarin ihtiyag, istek ve taleplerine
gore sekil almaktadir. Geleneksel yonetim anlayist ve yontemlerinin ihtiyaclar karsilamada
yetersizliginin anlasilmast ile bu mekanizmanin 6nemi artmistir. Karsilikli iletisim,
demokratiklesme ve vatandasin katilimi agisindan yarar saglar. Ek olarak gliniimiizde artan ve
degisen taleplere belediyelerin ulagsmasint da kolaylastirmaktadir. Karsilikli iletisime;
vatandaglarin belediyenin web sitesi lizerinden diizenledigi anketlere katilmasi ve/veya

belediyeye istek, Oneri ve sikayet bildirme amaci ile e posta gonderme 6rnek olarak verilebilir.

Cift yonli iletisim, belediyelerin sadece bilgi aktarmakla kalmayip ayni zamanda
vatandaslardan gelen geri bildirimleri ve gorisleri de topladig: bir iletisim bigimidir. Bu,
belediyelerin vatandaslarla olan etkilesiminin bir diyalog haline déniismesini saglar. Cift yonli
iletisim; vatandaslarin geribildirimleri ve talepleri ile belediyelerin hizmetlerini daha iyi
sekillendirmelerine yardimci olur. Vatandaslarin goriislerini ifade etmeleri ve karar alma
stireclerine katilmalart i¢in bir firsat sunarak hem halkin yonetime katilimini hem de yerel

yonetimlere olan giivenin artmasina olanak tanir.

Belediyeler, sosyal medya platformlarini kullanarak vatandaslarla etkilesim kurabilirler,
vatandaslarin gorislerini ve fikirlerini toplamak i¢in ¢evrimi¢i anketler ve tartisma panelleri
diizenleyebilirler. Ayrica belediyeler, vatandaslarin sorularini yanitlamak ve bilgi saglamak i¢in

web siteleri, e-posta ve canli sohbet gibi dijital iletisim araglarini kullanabilirler.

Cift yonli iletisim asamasinda, vatandaslarin g¢evrimigi olarak kisisel bilgilerini
paylasma konusunda endiseleri olabilir. Belediyelerin, gii¢lii veri koruma politikalar1 ve seffaf
gizlilik politikalar1 gelistirerek bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in gerekli 6zeni gostermeleri

gerekmektedir.

Karsilikli veya ¢ift yonlii iletisim bashigi altinda Tiirkiye’deki 30 biiytiksehir
belediyesinin web siteleri incelendiginde; Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa,
Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, izmir, Kahramanmaras,
Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, Sanliurfa ve
Trabzon Biiyiiksehir Belediyeleri bilgi edinme hizmetini vatandaslara sunarken, Manisa,
Tekirdag ve Van Biiyliksehir Belediyelerinin web sitelerinde bu hizmetin olmadigi

gbzlenmistir.

30 biiyliksehir belediyesinin web sitelerinde, c¢ift yonlii iletisim mekanizmasinin

isleyisine katkida bulunan sikayet modiilii varli1 incelendiginde ise; Adana, Antalya, Aydin,
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Balikesir, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir,

Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun,

Sanlhrfa, Tekirdag, Trabzon ve Van Biiyiliksehir Belediyeleri sikayet modiiliine sahiptir.

Ankara, Hatay, ve Manisa Biiyliksehir Belediyelerinin web siteleri ise sikayet lizerine bir modiil

barimdirmamaktadir. Ek olarak Mardin Biiyliksehir Belediyesi, istek ve sikayet hizmetlerini

web sitesi araciligi ile degil Alo 153 lizerinden sunmaktadir.

5.2.3. Cevrimigi islemler

Bu uygulama tek yonlii bilgi akis1 ve karsilikli iletisimden farkli niteliktedir. Cevrimigi

islemler ile belediyelerin sundugu hizmetlere yonelik web siteleri iizerinden fiili olarak islem

yapilabilmektedir. Cevrimigi islemler genel hatlariyla ¢esitli vergilerin 6denmesi, sorgulama

islemleri, bagvuru ve kayit gibi islemler seklinde Orneklendirilebilir. Cevrimici islemler

sayesinde zaman ve mekan kisit1 ortadan kalkar, verimli ve hizli hizmet sunumu olagan hale

gelir.

Tablo 5.2. Biiyiiksehir Belediyeleri ve Cevrimi¢i Sunulan Hizmetler

BUYUKSEHIR BELEDIYESI ADI

CEVRIMICI ISLEM ADI

Adana Biiyiiksehir Belediyesi

E- Bordro islemleri, ceza-tutanak belge sorgulama,
borg ve tahsilat bilgi sorgulama, dilek ve sikayet
olusturma/sorgulama iglemleri

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Bor¢ 6deme ve sorgulama islemleri, vergi
yapilandirma, ilan reklam ve yangin sigorta vergisi
sorgulama/ bagvuru igslemleri, kentli birlestirme
basvuru/sorgulama

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi

Antalya Kart islemleri, MUBIM(muhtar bilgi
merkezi), satinalma talepleri, dilek/sikayet
basvurusu, bor¢ ve basvuru sorgulama, atik su idaresi
islemleri, su faturas1 6deme, hal fiyatlar1 ve e tiyatro
bilet islemleri

Aydin Biiyiiksehir Belediyesi

Sicil arama, kent rehberine ulasim, ddeme bilgileri
sorgulama, su borcu ddeme, gercek ve tiizel kisi bilgi
edinme, istek/sikayet takip ve bagvuru formlarina
ulagim

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi

Dilek/sikayet olusturma, ilan reklam beyan,
etkinliklere ve kent rehberine ulagim,
sicil/borg/tahsilat bilgileri sorgulama

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

Borg sorgulama, bor¢ 6deme, kat1 atik, evrak takibi
ve dogrulama, staj v.b. iglemler, itfaiye rapor
sorgulama, orkestra kayit islemleri, personel bordro
takibi, BUSKI 6deme islemleri, BUSMEK kayit
islemleri
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Tablo 5.2. Tablonun Devami

Denizli Biiyliksehir Belediyesi

Adres ve afet bilgi sistemi, spor kurslar1 kayit
islemleri, DESKI su borcu 6deme, nikah ve salon
bilgileri, Denizli il¢e belediyeleri 6deme iglemleri,
ticari ara¢ randevu sistemi, bityiiksehir belediyesi
6deme islemleri, 6grenim yardimi ve halk oyunlari
kurs basvuru iglemleri

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi

Hizli 6deme, iiyelik ve sicil islemleri, dogrudan
temin ve dogrudan temin canli yayin odasi, sehir
kameralari, otobiis giizergahlari

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi

E imar, e dilek¢e ve ESKI islemleri, sosyal hizmetler,
kent rehberi, itfaiye ve kiitiiphane hizmetlerine
ulagim, beyaz masa islemleri

Eskisehir Biyiiksehir Belediyesi

Bor¢ 6deme ve sorgulama islemleri, ilan reklam
vergisi islemleri, kira sdzlesmesi islemleri, bagvuru
sorgulama, Eskart iglemleri

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi

Yapilandirma bagvurusu, bordro goriintiileme, borg
O0deme, tahsilat, tahakkuk, e makbuz, imar, ruhsat
sorgulama iglemleri, satinalma talepleri, e beyanname
sicil sorgulama, ilan reklam beyan olusturma

Hatay Biiyliksehir Belediyesi

E beyanname hizmetleri, online ders bagvurusu, borg,
tahsilat bilgileri, nikdh, imza sorgulama, ndbetgi
eczaneler ve anket portali

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Acil bagvurular i¢in 7/24 ALO 153 Cagr1 Merkezi,
IGDAS, ISK1, IBB borg 6deme, Ilan reklam vergisi,
Yangin sigorta vergisi, ihale ilani, emlak vergisi,
Istanbulkart bagvurusu, hafriyat giizergah basvurusu,
igyeri agma ve ¢alisma ruhsat basvurulari

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

[lan reklam ve yangin sigorta vergisi sorgulama/
basvuru ve beyan islemleri, IZSU fatura
sorgulama/6deme iglemleri, itfaiye olay ve hizmet
raporlar1 sorgulama, Esrefpasa Hastanesi tahlil-tetkik
sonuglart

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi

Mezarliklar ve taziye evleri, ¢6ziim masasi (Alo
153), imar plan ve uygulama ilanlari, borg
yapilandirma, otobiis kayip esya, semt pazar yerleri,
UKOME ticari plaka yonetimi

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

Hizmet ve usta platformu, kariyer islemleri, cografi
bilgi sistemi, dosya transfer islemleri, canli turistik
kamera izleme, ticari tagit sorgulama

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi

Bor¢ 6deme ve sorgulama, ihale odasi canli yayin,
bilgi edinme, ilan plani ilanlari, dilekge takip, giinliik
vefat listesi, enclimen odasi canli yayin, mezbaha
online 6deme, gehirlerarasi yolcu tagima fiyatlari

Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Hizli 6deme islemleri, evrak takip/dogrulama, bilgi
edinme islemleri, vergi affi bagvurulari

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi

Odeme islemleri, sicil arama, arsa rayi¢ degerleri,
bina aginma oranlari, ingaat maliyet bedelleri, ¢cop
toplama saatleri, randevu talep ve takip, UKOME
kararlari, borg, dekont, kira s6zlesmesi sorgulama

Manisa Biiyliksehir Belediyesi

Tahsila.t ve borg bilgileri sorgulama hizli 6deme,
MASKI 6deme, ii¢ boyutlu kent rehberi, ¢6ziim
merkezi, is ilanlari, ihale bilgileri

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi

Bor¢ 6deme ve yapilandirma islemleri, sicil, beyan,
tahakkuk ve beyan bilgileri sorgulama
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Tablo 5.2. (devami) Biiyiiksehir Belediyeleri ve Cevrimigi Sunulan Hizmetler

Vergi borcu 6deme, kitap sorgulama, kazi ruhsati,

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi ilanlari ihaleler, CIMER e ulasim, akill sehir
platformu
Servis giizergah izin belgesi bagvurulari, borg-tahsilat
Mugla Biiyiiksehir Belediyesi bilgileri, mobil is emri sorgulama, imza sorgulama ve

dogrulama, su faturasi 6deme

Online 6deme, kent rehberi, sicil arama, borg,

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi dekont, kira sdzlesmesi sorgulama

AYKOME, borg sorgulama ve 6deme, beyanname
islemleri, sicil ve tahsilat sorgulama

E dilekg¢e basvurusu ve sorgulama, evrak dogrulama,
sicil, tahakkuk, tahsilat ve beyan bilgileri sorgulama,
Samsun Biiyliksehir Belediyesi e bordro, e beyanname, Samulag (akilli ulagim),
mezarlik bilgi sistemi, su faturasi sorgulama ve
O6deme, ¢oziim ¢agri merkezi, personel ebys

Kent rehberi, imar ve borg sorgulama, tahakkuk,

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi

Sanliurfa Biyiiksehir Belediyesi tahsilat, beyan ve borg bilgileri, ¢ mezarlik, randevu
talep ve takip, bina asinma oranlari, insaat maliyet
bedelleri
Istek ve sikayet sorgulama, hizli 6deme, su faturasi

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi 6deme, deprem yapi analiz bagvurusu, sicil arama ve

kariyer merkezi
Talep ve adres basvurusu, Igisleri Bakanlig1 e
belediyesi sistemi ve e Devlet Kapisina baglanti
hizmeti, evrak sorgulama, TISKI 6deme, mezarlik
bilgi sistemi ve vergi yapilandirma
Ihale ve kariyer bilgi uygulamasi, VASKI e tahsilat,
elektronik imar uygulamasi, Vanpati, ticari ara¢
randevu sistemi, sosyal yardim talebi ve sorgulama,
kurs bagvuru uygulamasi (VANMEK) ve e dilekge
Kaynak: Tablo 30 Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinin 01.09.2023 -01.10.2023 tarih araligindan taranmas ile
elde edilen bilgilere dayanarak tarafimizca olusturulmustur.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi

Van Biiyiiksehir Belediyesi

Tiirkiye’deki 30 biiyliksehir belediyesinin web siteleri incelendiginde, Erzurum
Biiytiiksehir Belediyesi’nin web sitesinde e belediye basliginin olmadigi fakat c¢evrimici
hizmetlerin dagmik sekilde site igerisinde yer aldigi goriilmektedir. Denizli Biiyiiksehir
Belediyesi’nde ise e belediye ya da ¢evrimigi iglemler basligi altinda degil, hizli menii eklentisi
ile hizmet sunulmasi dikkat cekmektedir. Samsun Biiyliksehir Belediyesi bahsedilen
belediyelerin aksine web sitesinde hem online islemler hem de e belediye baslig1 altinda hizmet
sunmaktadir. Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi’nin web sitesi diger belediyelerden farkli olarak
e hizmet ve e islemler basliklar1 altinda hizmetlerini halka ulastirmaktadir. Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi incelendiginde, belediyenin web sitesinde e belediye basligi
bulunmasina ragmen bu kapsamda sunulan hizmetlerin azlig1 dikkat ¢ekmektedir. Fakat bu
durumun, hizmetler baslhigi ile telafi edildigi goriilmektedir. Tercih edilen kavram farklilagsa da

biiyiiksehir belediyelerinin tiimiinde e yonetim faaliyetleri agirlik kazanmaktadir.
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Mersin Biiyliksehir Belediyesi sundugu e hizmetler haricinde “’teksin’> mobil
uygulamasini 6ne ¢ikararak farklilik ortaya koymaya ¢alismaktadir. Malatya, Sanliurfa ve Ordu
Biiyliksehir Belediyelerinin web siteleri analiz edildiginde ii¢ belediyenin ayni altyapiy1
kullandig1 goriilmektedir. Ayni e belediye altyapisini kullanmalarina ragmen bu belediyeler
arasinda Ordu Biiyliksehir Belediyesi, e hizmet cesitliligi agisindan Malatya ve Sanliurfa
Biiyiiksehir Belediyelerinin gerisinde kalmistir. Bunun nedenlerinin arastirilmast yararl

olacaktir.

30 biiyiiksehir belediyesinin web siteleri incelendiginde Ankara, Istanbul, Izmir,
Gaziantep, Kayseri, Adana, Antalya, Mersin ve Bursa Biiyliksehir Belediyeleri disinda kalan
biiyliksehir belediye web siteleri islevsellik, diizen, igerik ve hizmet ¢esitliligi yoniinden geri
kalmaktadir. Biiyiiksehir belediyeleri seviyesindeki dijital doniisim ve e belediyecilik
alanindaki eksiklikler, diger il ve ilge belediyelerinin sundugu dijital hizmetler agisindan
diistindiiriicti bir kistas olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biiyliksehir belediyelerinin bircogunun e
Devlet Portal1 ile yeterli etkilesim ve yonlendirmede bulunmadig1 gézlenmistir. Ayrica Adana,
Diyarbakir, Eskisehir, Hatay, Mardin, Manisa, Mugla, Ordu, Sanliurfa ve Tekirdag Biiyliksehir
Belediyelerinin e belediye modiilleri ile belediye web sitesi modiillerinin birbirinden ¢ok farkli
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular kapsaminda biiyliksehir belediyelerinin sundugu
hizmetlerin igerik ve islevsellik acisindan farklilik veya eksiklik barindirma nedenleri su sekilde

siralanabilir:

Merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki iletisim ve isbirligi problemleri

e Bilgi teknolojileri ve e belediyecilik alanindaki yatirimlarin maliyet yiiksekligi

e Dijjital doniisiim ve e belediyecilik kapsaminda hukuki diizenlemelerin yetersizligi
e Uzman personel azlig1 ve yoneticilerin dijital hizmetlere mesafeli olusu

e Biirokratik engeller

e Belediye web sitelerinin sadece bilgi sunma araci olarak goriilmesi

e E belediye hizmetlerinin belirli bir ilke ve standarta sahip olmamasi

e Yerel yonetim birimlerinin bilgi islem alaninda gereken yetkinlige sahip olmamasi
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6. EBELEDIYE HIiZMETLERININ DEMOKRASI VE KATILIM
UZERINDEKI ETKILERI

Giliniimiiziin dijital ¢caginda teknoloji, belediyelerin vatandaglarla etkilesim kurma ve
hizmet sunma yontemlerini kokten degistirmistir. Vatandaslarin ve kurumlarin yerel yonetim
birimlerinden beklentileri bilgi ve teknoloji cagindaki gelismelere paralel artmaktadir. Bilgi
iletisim teknolojileri sayesinde bireyler, goriiglerini bildirip, baskalarina ulastirma firsatina
sahip olurlar. Gelisen ve degisen kamu yonetimi anlayisi ile de yerel yonetimler, vatandaslar
icin yakinlik ve ulagilabilirlik acisindan katilima daha uygun hale gelmistir. Boylelikle
vatandaslar, bahsi gecen teknolojilerle taleplerini geleneksel ve klasik alanlarin diginda da
aktarabilirler (Williamson, 2010, s. 322). Bilgi ve teknoloji ¢agi olarak isimlendirdigimiz bu
donemde kendine yer edinmek isteyen kurumlarin kamu hizmetlerini elektronik olarak
vatandagslara aktardig1 goriilmektedir. Bu asamada, kamu hizmetlerinin daha katilimci, 6zellikle
yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi igin e-
devlet uygulamalarmin biiyiik katkis1 oldugu kabul edilmektedir (Meydanli, 2010, s. 20). Bu
durum, yerel yonetim birimlerinde vatandaslara siyasi ve demokratik siireglere daha fazla

katilim firsatin1 sunmaktadir.

E-belediye hizmetleri, belediyelerin c¢evrimi¢i platformlar araciligiyla hizmetler
sunmasini saglayan bir doniisiimii temsil eder. E belediyecilik, bilgi ve iletisim teknolojileri
aracilifiyla vatandaglara daha etkin, seffaf ve yakin hizmet sunarak vatandaslarin katilimina
olanak tantyan bir yapilanma igerir (Karakaya Polat, 2006, s.10). Yerel demokrasi agisindan e
belediye araciligi ile e demokrasi kavraminin islerlik kazanmasi son derece onemlidir. E
demokrasi, yerel halkin aktif katilimi ile birlikte politika olusturmasini amaglayan belediyelerin
ve vatandasin igbirligi yapmasidir (Sobaci, 2012, s5.9). Yerel halkin ¢cevrimigi olarak belediyenin
karar alma ve uygulama siireglerine dahil olmasini amaglayan anketler e-katilimi One
cikarirken, yerel yonetim birimlerinin denetlemesi de e denetim mekanizmasini meydana
getirmektedir. Alman kararlara ve yiiritiilen faaliyetlere halkin erisilebilmesi yerel

demokrasinin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Demokrasinin en 6nemli unsurlarindan demokratik katilim ve siyasal temsil, yerel
yonetimler alaninda demokratik kiiltiiriin  olusmasma ve uygulanmasma biiyiik katki
saglamaktadir (Bayrakci, 2002, s.91). E-katilim, vatandaslarin bilgi teknolojileri araciligiyla
karar verme siireclerinde etkin rol almasma olanak tanir (Gokge ve Orselli, 2012, s. 45).
Vatandagslar, belediyelerin web siteleri lizerinden sundugu hizmetler sayesinde uygulamada

olan kararlarin degisim, iptal ve yenilenmesi asamalarina dahil olabilir. Bu yonii ile e katilim,
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yonetsel bir karar veya islem asamasinda vatandaslara ¢evrimigi fikir sorma islevini yerine

getirerek, e demokrasi kavramina 6n ayak olmaktadir.

Belediyelerin web sitelerinin agik, anlasilir, kolay erisilebilir ve kullanigh olmas1 gibi
nedenler e katilimi dolayis1 ile e demokrasiyi etkilemektedir. Belediyelerin web sayfalari
araciligi ile sundugu e hizmetlerden; evrak takibi, istek ve sikayetler, meclis kararlari, imar ve
stratejik planlar, performans ve faaliyet raporlari, bilgi edinme, haberler, video ve projeler e
denetimin e demokrasi ile birlikte isleyisine katki saglar. Vatandaslarin katilim ve denetleme
konularindaki isteksizligi, bilgisizligi ve talepkarligi bu isleyisi etkilemektedir. Yerel
yonetimlerin, vatandaslar bilgilendirici ve tesvik edici caligsmalari e katilimi1 ve e demokrasiyi

gelistirecektir.

Katilim1 artirmak i¢in yerel yonetimler, biiylik projeler veya politika degisiklikleri i¢in
cevrimici danismanlik siiregleri diizenleyebilirler. Vatandaslar, bu platformlar araciligiyla
fikirlerini ve endiselerini paylasabilirler. Bu tlir danismanliklar, daha kapsamli ve katilimci
kararlar alinmasin1 tesvik eder. Belgika, Brezilya, Arjantin ve Avustralya gibi az rastlanir bazi
orneklerde e-belediyecilik, se¢im siireglerine de dahil edilmistir (McCallum, 2011; Canada,
Elections 2017; E-lected, 2014). Elektronik oylama, se¢imlere katilimi artirabilir ve
vatandaslarin oy kullanma siireclerini daha kolay hale getirebilir. Ayrica e-belediyecilik, biiyiik
veri analizi ve veri gorsellestirmesi gibi araclar araciligiyla belediyelerin daha faydali, analiz
edilmis ve bildirilmesi kolay olan kararlar almasimna yardimci olur. Veriye dayali kararlar,
politika olusturma siire¢lerini iyilestirir ve vatandaslarin ihtiyaglarina daha iyi cevap verir.
Sonug olarak, e-belediyecilik, katilimi artiran birgok ara¢ ve firsat sunar. Ancak bu
teknolojilerin etkili bir sekilde kullanilmasi ve katilimi1 artirmada etkili olabilmesi i¢in giivenlik,

gizlilik ve dijital esitsizlik gibi 6nemli konular1 da gdzard1 etmemek gerekir.
6.1. Merkezi Yonetim ve E Belediye

1980 sonras1 yeni kamu yonetimi anlayisi ile beraber Tiirkiye’de hem yerel yonetimler
hem de merkezi yonetim degisim ve yenilenme siirecine girmistir. Bu degisimler, kiiresellesme
ve demokratiklesme ile de baglantilidir. Kiiresellesme ve bilgi teknolojileri alaninda yasanan
degisimlerin sonucu olarak merkezi ve yerel yonetimlere de baz1 sorumluluklar diigmektedir.
Merkezi yonetimlerin belirledikleri siirlar ve ilkeler ¢ergevesinde yerel yonetimler, mahalli
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in kendi kararlarini alabilen, mali kaynaklarini olusturan,
hizmetlerini halkin denetimine sunan idari birimler seklinde bigimlenmektedir (Yildiz

Ozsalmanli, 2010, 5.249).
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Yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte kamu hizmetlerinde kalite, agiklik ve seffaflik
gibi kavramlar ortaya ¢ikmuis, yerel yonetimler de bu kavramlardan payina diiseni fazlasiyla
almistir. Osborne ve Gaebler, geleneksel anlayisin yerini biraktigi yeni kamu yonetimi

modelinin basarili olabilmesi i¢in on prensip ortaya koymuslardir. Bunlar:
1. Merkezi idare, kiirek ¢cekmek yerine diimen tutmay1 kendine gorev olarak gormelidir.

2. Merkezi idare, mal ve hizmetleri halka sunma asamasinda aktif rol almak yerine mal

ve hizmetlerin vatandasa aktarilmasini saglamalidir.

3. Merkezi idare, tekellerin varli§ina son vererek rekabeti gelistirmeye yonelik adimlar

atmalidir.

4. Merkezi idare, kendine bir misyon belirleyerek gorevlerini bu misyona gore ifa

etmelidir.
5. Kamu sektoriinde girdilerden ziyade, sonuglara kaynak saglanmalidir.

6. Kamu hizmetlerinin saglanmasinda biirokrasinin rolii azaltilmali ve vatandaslarin

ihtiyaclaria odaklanilmalidir.

7. Kamu kurumlar1 harcama yapmakla birlikte kazang elde etmek icin de caba

gostermelidir.
8. Kamu kurumlar1 ¢6zlim iiretmek yerine koruyucu 6nlemler almalidir.

9. Kamu orgiitlerin sahip oldugu gii¢ ve yetki imkanlar dahilinde diger birimlerle

paylasilmalidir.

10. Problemlerin ¢oziimii i¢in yeni birim ve planlamalar olusturmak yerine
problemleri sistem igerisinde ¢6zmek i¢in ¢aba gosterilmelidir. (Osborne ve Gaebler’den akt.

Gokis, 2011, s. 83)

Yerel yonetimlerin bu ilkelerden etkilenmesi yadsinamaz. Dogal olarak e belediye

kavrami1 da bu etkilesimden nasibini alacaktir.

2000’lerde Bagbakanlik tarafindan yayimlanan “Degisimin Yonetimi i¢in Yonetimde
Degisim” adli bir rapor, merkezi yonetimin yetki ve sorumluluklariin kisitlanmasini 6ne
cikarmaktadir (Emini, 2009, s.35). 2012 yilina gelindiginde ise kabul edilen, 6360 sayil1 Kanun
ile kurulan Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanliklari’nin varligi ile yerel yonetimlerin

etkinligi artirllmak istenmistir. Goriildiigli lizere merkezi yOnetimler tarafindan yerel
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yonetimlere tanman yetkiler, gerekliliklere gore degisiklik gostermekte ve zaman zaman

celiskili durumlar gozlenmektedir.
6.2. E Belediye Uygulamalarindaki Sorunlar ve Coziim Onerileri

E belediye sisteminin kullanilmasi ve dijital yonetime ge¢is asamasinda gerek yonetim
birimleri gerekse hizmetlerden yararlanan vatandaslar bazi sorunlarla kars1 karstya kalmaktadir.
Bu sorunlar1 genel hatlariyla ele alacak olursak; teknik, hukuki, siyasi, stratejik, kurumsal ve
toplumsal sorunlar seklinde bir siralama yapmak miimkiin hale gelecektir. Ek olarak,
karsilagilan bazi sorunlarin hem e devlet hem de e belediye sisteminde ortak oldugu goze
carpmaktadir. Sayisal esitsizlikler, hedef ve amaglardaki belirsizlikler, yasal ve idari
aksakliklar, personel sayisindaki yetersizlik, isleyislerdeki yavaslik, mahremiyet ve kisisel
verilerin korunmasi hususundaki eksiklikler ortak sorunlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Cakar, 2015, s.2; Pektas, 2011, s.75). Vatandaslarin, dijital hizmetler hakkinda bilgi sahibi

olmamasi da bu alandaki gelismeler karsisinda engel olarak goriilmektedir.

Kentsel yonetimlerin sundugu hizmetlerin dijital ortama aktarilmas1 agsamasinda ortaya
cikan e belediyecilik anlayisinin karsilastigi sorunlarin temelinde ise yoneticilerin isteksiz
davraniglari, uzman personelin yetersizligi, hizmet temelli egitimlerin igeriginin hem sayisal
hem de kalite agisindan tatmin edici olmayisi, geciken gilincellemeler, baslangic asamasindaki
kurulum maliyetlerinin yiiksekligi ve biirokrasinin getirdigi aksakliklar gibi sebepler
yatmaktadir (Yomralioglu, 2000, s. 4). Belediyelerin internet aracilifi ile vatandaslarina
sundugu hizmetler esnasinda ve e belediyecilik asamasinda karsilasilan sorunlar daha ayrintil
sekilde soyle siralanabilir (Igisleri Bakanlig, 2011, s. 48 — 49, Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2004,
S. 26 — 27, Cetin, Aydogan, Ertugrul, 2002, s. 6):

e Idari birimler arasinda hizmetlere ulasimin saglanmasi igin gerekli altyapimin

olmamasi,
e Kurulum maliyetinin yiiksekligi,
e Gizlilik ve glivenlik politikalarinin saglanamamasi,
e Bilgi paylasimi asamasinda gerekli standartlardan yoksunluk,
e {letisim altyapisindaki eksiklikler,

o AR-GE calismalarinin yetersizligi
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e Kamu kurumlarinin elektronik belgeleri kabul etme, vatandaslarin ise elektronik

belgeleri ilgili makamlara sunma agamasindaki ¢ekinceleri,
e Kisisel verilerin korunmasina iliskin giivensizlik,
e Elektronik imza kullanim1 ve kabulii asamasindaki aksakliklar,
e Internet aracilig1yla islenen suglarin fazlalig,
e Kurumlar arasi bilgi paylagim asamasinda karsilasilan gii¢liikler,
e Devlet seviyesinde net politika ve stratejilerin olmamasi,
e Bilgi islem merkezlerinin yetersizligi,
e Koordinasyon kurullarinin eksikligi,

e Vatandaslarin elektronik katilim asamasi ve siyasi siireglerdeki faaliyetlere yonelik

olusabilecek giiven eksikligi,

e Bilgi teknolojileri araciligryla vatandaslar ile siyasilerin ve kamu yoneticilerinin

birbirleriyle etkilesime gegmesine iliskin karar mekanizmalarinin kararsiz duruslari,

e E belediye hizmetlerinden faydalanan vatandaslarin sisteme katkida bulunmasin

saglamaya ve demokratik siirecleri daha isler hale getirmeye yonelik siyasi irade noksanligi
e Kurumlar arasi igbirligi ve iletisim problemlerinin yasanmasi,
e E belediyecilik alaninda yasal diizenlemelerin yetersizligi,

e E belediyecilik alaninda ekonomik, sosyal, demokratik ve yonetsel altyapilar

olustururken karsilagilan zorluklar

e Hem sivil hem de kamusal katilim asamalarinda gerekli dijital kiiltiire sahip

olunmamasi,
e Teknolojik okur yazarlik alanindaki esitsizlikler,

e E belediye alaninda yapilan arastirma ve uygulamalar arasi bilgi aligverisindeki

yetersizlik
e Donanim maliyetlerinin ytiksekligi,
e Merkezi ve yerel yonetimler arasi bilgi paylasiminin yetersizligi

e Belediyelerin internet sitelerinde genellikle bilgi sunumu ve tamitim hizmeti

yapilirken, vatandasin katilimini saglayan hizmetlere yeteri kadar yer ayrilmamasi,
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e Belediye personelinin dijital degisime kars1 gosterdigi direng, yoneticilerin bilgi ve

egitim eksikligi ve e belediyecilik alanindaki isteksizligi,
e E belediyecilik alaninda yeterli verinin bulunmamasi,

e Erisim, altyapi ve bilgi teknolojilerini yetkin sekilde kullanabilecek personel
eksikligi,
e E-belediye uygulamalarinda her belediyenin kendi uygulamalarini tek basina

gerceklestirmesi ve bu konudaki projelere gerekli nemin verilmemesi.

Yukarida bahsedilen e belediye sisteminin sorunlarina dair su sekilde ¢6ziimler hayata

gegirilebilir (Sat, 2008, s. 275):

e Belediye ve diger kamu kuruluslarinin hizmet programlart karsilikli olarak uyumlu

hale getirilmelidir.

e Belediyelerin biitcesindeki kaynaklarda, bilgisayar donanimlari, yazilim alimlari,
sistem bakimi, giincellestirilmesi ve verimli kullanilabilmesi gibi faaliyetler i¢in artisa
gidilmelidir.

e Belediye mevzuati, bilisim sektoriindeki gelismeleri yakindan takip ederek,

gelismelere paralel olarak uygulamaya konulmalidir.

o Yerel yonetim faaliyetlerine, ihtiyag¢ duyulan planlamalara, projelere ve
uygulamalara hizli erigim igin gerekli sistemlerinin kurulmasina ve kuruluma dair standartlarin
olusturulmasi i¢in bu alandaki yetkili ve ilgililerin ¢alisma gruplar1 olusturulmasina 6zen

gosterilmelidir.

e Biirokratik engeller asilmali, yazilimlarin iiretecegi raporlar, belediye organlarinca
kabul edilebilmelidir. Boylelikle belediye personeli, bilgisayar aracilifiyla aldig1 raporlar1 ve

c¢iktilari, yeniden matbu formlara el ile girmek zorunda kalmamalidir.

e Yerel yoOnetimlerin biinyesinde kent bilisim sistemleri olusturularak gerekli
birimlerin ortak kullanimina agik hale getirilmeli ve birimler aras1 gerek bilgi gerekse donanim

paylasiminin 6nii agilmalidir.

e Belediyelerin ¢alistigi bankalarin altyapilart bilgi teknolojilerine uygun hale

getirilmelidir. Ayrica bu ¢aligmalari destekleyici yasal diizenlemeler yapilmalidir.

e Biitiin belediyelerde bilgi islem altyapisinin saglanmasi1 gerekmektedir.
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e Belediyeler i¢in yazilim ortaya koyan kurumlarin, altyapilarii gereken sekilde

diizenlemeleri gerekmektedir.

e Belediye personelinin e belediye uygulamalarina karst yargilarimi ortadan

kaldirabilmek i¢in egitimler diizenlenmelidir.
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7.BAZ1 BUYUKSEHIR VE ILCE BELEDIYE ORNEKLERI

E belediye uygulamalarinin kullanimindaki ve e belediyeye verilen 6nemin artmasi ile
birlikte bu alanda yapilan ¢aligmalarin sayisinda da bir artis olmustur. E devlet ve e belediye
faaliyetleri tlizerine yapilan akademik calismalarin bazilari internet siteleri iizerinden igerik
analizi, bazilar1 ise anket yontemi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Ek olarak iki yonteminde
uygulandigi calismalara rastlamak da miimkiindiir (Aktel, 2009, s.225-226). E belediye ve
belediyelerin internet siteleri ile alakali caligmalarin {ic ana baslikta toplandig1 goze
carpmaktadir. Bunlardan ilki; belediye internet sitelerinin etkinlik, verimlilik, sagladigi
kolaylik, hizmetlere erisim, web sayfasi gorliniimii, seffaflik, demokrasi ve vatandasin
katilimini i¢eren unsurlarin igeriklerinin analiz edilmesini kapsar. Temelde: * Kentlere dair
bilgilerin gelisen teknolojiler vasitasiyla, kent ve vatandasin faydasina yonelik iiretilmesi ve
etkili bir sekilde vatandaslarin erisimine sunulmasi (Henden, 2004) goriisii ile Bilgi
teknolojileri aracilifiyla vatandaslara nitelikli, hizli, faydali ve memnuniyet odakli hizmet
olusturulup, iletilmesi (Aydm, 2014)” gériislerini kapsar. Ikinci bashiga baktigimizda ise,
belediye internet siteleri ve e-belediyecilik uygulamalarinin aktorii konumundaki yoneticiler,
personel, vatandaslar, sivil toplum kuruluslari, kamu ve 6zel sektor bilesenleri incelenir. Bu
inceleme paralelinde aktorlerin sistem {izerine sahip olugu bilgi ve memnuniyet seviyeleri,
hizmete ulagsma diizeyleri, vatandaslarin fikir ve yaklasimlarinin baz alindig1 analizler
karsimiza ¢ikmaktadir. Igerigini: <> Hizmet bolgesi ve dzneleri ile ilgili bilgilerin teknolojik
imkanlar ile biriktirilip, diizenlenerek yerel yonetim muhataplarina ulastirilmasi ve hizmete
doniistiiriilmesi (Sat, 2008)” kanis1 olusturur. Ugiincii baslhiktaki c¢alismalar; belediyelerin
internet sitelerinin sahip oldugu alt yapi, donanim, erisim hizi ve yazilim gibi teknik unsurlara
odaklanmaktadir. Bu basligin zeminini ise °° Vatandaglarin yararma yonelik bilgi ve
hizmetlerin teknolojik iiretim ve altyap1 sayesinde olusturulup, erisime uygun hale gelmesi
(Bensghir ve Akay, 2006) ile Belediyelerin hizmet ve faaliyetlerinde enformasyon
teknolojilerini kullanarak, halka ve diger kuruluslara internet vasitasiyla bilgiyi iletmesi,
belediye mekanizmalarini bilgisayar aglari ile entegre etmesi ve ilgili muhataplara ag iizerinden

iletisim olanagi saglanmas1 (Cat1 ve Iskin, 2011).”” gibi asamalar meydana getirmektedir.

Bu calisma, internet siteleri lizerinden yapilan tarama ile ulasilan icerik analizlerine
dayanmaktadir. Bulgular literatiir tarama siirecinde elde edilen bilgiler 1s181inda
degerlendirilmis ve oneriler gelistirilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda TUIK verilerine gore
Tiirkiye nin niifusu en kalabalik ilk ii¢ sehri Ankara, Istanbul, Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri
ile Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi, Eskisehir Tepebasi ve Odunpazar1 Belediyelerinin web
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siteleri analize tabi tutulmustur. Istanbul, Ankara ve izmir’in se¢ilme sebebi TUIK verilerine
gore Tiirkiye nin niifusu en kalabalik ilk ii¢ sehri olmalaridir. Istanbul’un niifusu 15 milyon 907
bin 951, Ankara’nin 5 milyon 782 bin 285, Izmir’in ise 4 milyon 462 bin 56 kisi olmustur. Bu
iller sirasiyla Tiirkiye niifusunun %18,65, % 6,78 ve %5,23’linii toplamda ise %30,66’sin1
olusturmaktadir. Niifusu kalabalik bu sehirlerin yerel ihtiyaglar1 da niifusa bagl olarak nitelik
ve nicelik agisindan ¢ogalmakta ve bu durum yerel yonetimlere olan ihtiyaci artirmaktadir. Ote
yandan Eskisehir Odunpazari1 Belediyesi’nin tiim web sitesi incelenmistir. Calismada ana sayfa
ve internet araciligi ile sunulan hizmetlerin igerik analizi yapilarak e belediye uygulamalarinin
hizmet kalitesini ve verimliligini ne yonde etkiledigi sorusuna cevap aranmistir. Ayrica
incelemede hesap verilebilirlik ve agiklik kriterlerinin isleyis sekli ile birlikte belediyelerin
kurumsal web sitelerinde sunulan hizmetlere erisilebilirlik olanaklar1 degerlendirilmistir.
Belediyelere ait web siteleri 15.11.2023 ile 4.12.2023 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan

incelenmis, bulgular yer yer ekran goriintiisii seklinde de sunulmustur.

e Baskana dair bilgi: S6z konusu belediyelerin tiimiinlin internet sitelerinde

baskanlara dair bilgiler ve 6zge¢misleri vatandaslara sunulmaktadir.

e Kurumsal sema: Bahse konu belediyelerin hepsi sahip olduklar1 web sitelerinin
anasayfasindaki kurumsal modiiliiniin i¢inde; baskan, meclis, enciimen ve komisyon {iyelerinin
sorumluluklarini aktaran orgiit semasina sahiptir. Ek olarak Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
Eskisehir Odunpazar1 Belediyelerinin internet sitelerinde belediye baskanlarina ait mal beyam

belgeleri yer almaktadir.

e Seffaflik: incelenen dort biiyiiksehir belediyesi ve iki ilge belediyesinin internet
sitelerinde hesap verebilirlik ve seffaflik acisindan 6nem arz eden meclis giindemleri,
tutanaklari ve kararlari ile enciimen mensuplarma dair bilgiler Ankara, Istanbul, Izmir
Biiytiksehir Belediyelerinde eksiksiz yer alirken, Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi ile Eskisehir
Odunpazar1 ve Tepebasi Belediyelerinin internet sitelerinde meclis iiyeleri, meclis giindemleri

ve toplant1 kararlarinin 6zetleri yer almaktadir.

e Raporlama ve bilgi sunumu: Dort biiyiiksehir ve iki ilge belediyesinin internet
sitelerinde stratejik plan ve faaliyet raporlarmmn varhig: incelendiginde; Ankara ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediyelerinin stratejik planlarina ulasilamazken, Eskisehir ve Izmir Biiyiiksehir
Belediyeleri ile Odunpazart ve Tepebasi Belediyelerinin stratejik planlarina web siteleri
araciligiyla ulasim saglanabilmektedir. Faaliyet raporlarinin yayimnlanmasi hususunda ise;

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi faaliyet raporlarini “’e-bilgi>’, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

71



“belediye rehberi’’, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi “’dokiimanlar’’, Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi ise “’bilgi edinme’’ baslig1 altinda erisime sunmaktadir. Odunpazar1 ve Tepebast
Belediyeleri “’plan ve raporlar’® baslhiginda faaliyet raporlarin1 vatandaslara aktarmaktadir.
Bahsi gegen belediyelerin giincel ve gegmise doniik faaliyet raporlarina ulagilabilirken, Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi orneginde sadece son ii¢ yila ait faaliyet raporlarinin yayinlandigi

goriilmiistiir.

e Ihale ve projeler: fhaleler agisindan internet siteleri incelendiginde; Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi dogrudan “’ihaleler’” basligi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi “’belediye
rehberi”’, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi hizli menii, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi,
Odunpazar1 ve Tepebasi Belediyesi ise web sitelerindeki “’giincel’” bagligi ile ihaleler
hakkindaki gerekli bilgileri vatandaslara aktarmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
projelerini belediye web sitesinden ayr1 olarak “’https://icraat.ibb.istanbul’’ adresinden
sunarken, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi anasayfasinda, Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, Odunpazar1 ve Tepebasi Belediyesi ’projeler’” basglhigi ile vatandaslara
aktarmaktadir. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ise internet sitesinde projelere dair herhangi bir

bilgi paylasiminda bulunmamaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal web sitesinin anasayfas1 incelendiginde

bir list meniiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu {ist menii:
e Baskan: Belediye bagkanina ait 6zge¢mis, galeri ve gorevleri,

e Meclis: Meclis, meclis bagkan1 ve vekiller, meclis iiyeleri, meclis komisyonlari,
belediye birlikleri, parti grup baskanliklari, meclis giindemi ve komisyon raporlari, meclis

kararlar1 ve karar 6zetleri

e Kurumsal: Belediye tarihgesi, yetki alani, yonetim semasi, etik komisyonu,
arabuluculuk komisyonu, enciimen, biitce ve yatirimlar, basin materyalleri, kardes sehirler,

sirketler, haber arsivi, yaymlar, IBB sosyal medya, IBB TV, mobil uygulamalar
o Hizmetler
e Thaleler
o lletisim
basliklarindan olusmaktadir. Ayrica anasayfada icraatlar, e belediye, haberler, kiiltiir ve

sanat, yatirimlar ve yayinlar modiillerinin yaninda, hizli menii araciliiyla 153 ¢6ziim merkezi,
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toplu ulasim, goniillii ol, bagis yap, hava durumu ve Istanbul biilteni gibi hizmetlere erisim

saglanmaktadir.
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Sekil 7.1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Web Sayfasi
Kaynak: (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2023)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin e belediyecilik altinda sundugu hizmetlere ait web
sayfas1 incelendiginde; yine yatay olarak Belediye’nin web sitesinin anasayfasinda bulunan iist
menii ve hizli menii ile karsilasmaktayiz. Siitun halindeki ’hizmetler’” baghigi ise; acil
hizmetler, bilgi hizmetleri, e belediye hizmetleri, ¢evre hizmetleri, imar ve sehircilik hizmetleri,
kiiltiir, saglik, ulasim hizmetleri, sosyal hizmetler ve kisisel verilerin korunmasi ve bilgi
giivenligi alt basliklarin1 i¢cermektedir. E belediye olarak sunulan hizmetler incelendiginde

strastyla:

e Coziim merkezi: Coziim merkezi bagvurusu ile sosyal yardim ve bilgi edinme

basvuru modiilleri, memnuniyet anketi ve ¢6ziim merkezinin sosyal medya hesaplari

e Gelirler miikellef rehberi: ilan reklam miikellefleri, ilanen teblig, haciz kaldirma,

IBB bor¢ 6deme, ddeme noktalar bilgisi ve ilge belediye paylar:
e E-sorgulama: Plan aski arsivi, ihale ilanlari, mevzuat, evrak takibi
e E-ddeme: IGDAS ve ISKI bor¢ ddeme islemleri

e E-beyanname: Yangin sigorta ve ilan reklam vergisi islemleri
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e E-bilgi: Balik ve hal fiyatlari, sosyal tesisler, sehir rehberi, licret tarifeleri, sosyal

tesisler faaliyet raporlari, kameralar, kiiltiir sanat etkinlikleri, sehir hatlar1 sefer tarife bilgileri

e E-basvuru: Evde saglik hizmeti, etik komisyonu, Istanbulkart, hafriyat giizergah,
geng iiniversiteli, kamulastirma basvurulari ile IETT bulunmus esya, isyeri agma ve ¢aligma

ruhsat islemlerinin varlig1 gézlemlenmistir.
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Sekil 7.2. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Sundugu E Belediye Hizmetleri
Kaynak: (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2023)

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin resmi internet sitesinin anasayfasi incelendiginde,

tistteki yatay menii sosyal medya baglantilar1 ve hava durumu bilgisinin yaninda:

e Kurumsal: Stratejik plan, birimler, sirketler, web siteleri, gérevler, IBB enciimeni,
etik komisyon iiyeleri, IBB meclisi, kurum politikalar1, kardes kentler, muhtarliklar, AB ve

proje calismalari, Izmir belediye tarihgesi ve gegmis baskanlar hakkinda bilgiler
e Baskan: Ozgec¢mis, mal beyan1 ve baskana ait sosyal medya hesaplari

e Hizmetler: Bilgilendirme ve sorgulama, atiklar ve bertaraf islemleri, acil durum,
saglik, ulasim, ¢cevre/imar, altyapi, engelli vatandaslar, egitim destek, ihtiyag sahiplerine destek,

ve spor hizmetleri ile yeme igme ve aligveris, turizm ve sertifikasyon iglemleri
e Projeler

basliklarin1 sunmaktadir. Alt kisimdaki yatay meniide ise site haritasi, yayinlar,

dokiimanlar, kiiltiir sanat ve e islem basliklar1 yer almaktadir. Anasayfa incelendiginde

74



haberler/duyurular modiilii ve belediyeye ait arama motoru da dikey olarak hizalanmis hizl

menii hizmetleri ile birlikte vatandaslarin erisimine sunulmustur.

,3. llZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI 10° ::Q':- E E m;
e .. = N ¥
¥

ANASAYFA KURUMSALY BASKANv HIZMETLERv PROJELER iZMIR “n
¥ = < i

HIZLI MENU
HIM

.
o,
Merhaba, size nasil yardimcei olabiliriz? Q —ALO153

(é I— ULASIM

- 3 B IZMIR TARIMI
KARIYER YOLCULUGUNUZDA BiZ DE VARI2 JCabioHe AT
4 YANINIZDAYIZ! | YAPI DURUM TESPITI

isarayanlan ve isverenleri tek cati altinda toplayan | i Bizizmir
www.Ka riyerimiz‘com.tr i KARIYERIMiZ

Yayinda! 9 o

¢ocuk
‘belediyesi
GEBE

# = BESLENME
- PAKETI

§ [ZMIRE HOS

Sekil 7.3. izmir Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Web Sayfasi
Kaynak: (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2023)

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’'ne ait kurumsal web sitesinin anasayfa diizeni
incelendiginde alt ve iist kisimda olmak iizere iki adet yatay meniiniin yer aldig1 goriilmektedir.
Bunlardan iist siradaki menii Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin logosu ve sehrin hava durumu

bilgisinden sonra su sekilde siralanmigtir:

e Baskan: Baskan hakkindaki bilgiler, baskana mesaj, baskanin yetkileri ve fotograf

albimi

e Kurumsal: Tarihge, belediye meclisi, misyon/vizyon, etik komisyonu teskilat

semasi, yetki alani, yonetmelikler, belediye enclimeni ve belediye sirketleri

e Hizmetlerimiz: Sokakta ¢alisan ¢ocuklar merkezi, psikolojik danismanlik
hizmetleri, giysi yikama merkezleri, sosyal yardimlar, yash hizmetleri ve sefkat evleri, aile
yasam merkezleri, cocuk ve genglik hizmetleri, kadinlar lokali, kadin danigsma merkezleri ve

kiltiirel hizmetler
o fletisim: Tletisim bilgileri, banka hesap numaralari, ¢alisma saatleri ve muhtarliklar

e BASKENT153: Bagvuru yapma ve sorgulama islemlerini icermektedir.
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Sekil 7.4. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Web Sayfasi
Kaynak: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2023)

Anasayfadaki alt meniiye baktigimizda ise;

e Online Hizmetler: Meclis, ulasim bilgi sistemi, EBYS evrak dogrulama, e posta, e

bordro, e belediye

e Sosyal Hizmetler: Psikolojik danigmanlik hizmetleri, sosyal tesisler, tatil kamplari,

sosyal yardimlar ve engelli hizmetleri
e E-belediye: Borg sorgulama, 6deme sorgulama ve ilan reklam vergisi islemleri
e Hizh Menii: E bordro, EBYS evrak dogrulama, hal fiyatlar

e Belediye Rehberi: Faaliyet, raporlari, duyurular, videolar, ihaleler, meclis,
UKOME, haberler ve etkinlikler gibi baslik ve alt basliklar ile karsilagiimistir.

Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal web sitesi anasayfasi incelemeye tabi
tutuldugunda alt ve iist olmak iizere iki adet yatay meniiye sahip oldugu gdzlenmistir. Ust

meniide belediyenin engelsiz web site baglantis1 ve sosyal medya hesaplari ile birlikte:
e Baskan: Bagkana ait biyografi, fotograflar, ddiiller ve iletisim bilgileri

e Kurumsal: Eski baskanlar, meclis tyeleri, komisyonlar, etik komisyonu,
arabuluculuk komisyonu, idari sema, vizyon ve misyon, stratejik plan, mevzuat, i¢ kontrol,

yetki ve sorumluluklar, bagvuru ve belgeler, belediye sirketleri logolar ve cv bankasi
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e Giincel: Haberler, duyurular, etkinlikler, Bizim Sehir Biilteni, ihale ilanlar1, imar

plan1 ilanlari, yayilar, parselasyon plani ilanlar1 ve ilan portali

e Bilgi Edinme: Dilek ve sikayetler, performans programi, faaliyet raporlari, kamu
hizmet standartlari, meclis kararlari, saydamlik ve hesap verilebilirlik, K.V.K.K ve bilgi
giivenligi ve nasil belediye meclis iiyesi olunacagina dair bilgilendirme

o lletisim

baslik ve alt bagliklar1 vatandaslarin erisimine sunulmustur.
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Sekil 7.5. Eskisehir Bliyliksehir Belediyesi Kurumsal Web Sayfasi
Kaynak: (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2023)

Alt meniideki yatay basliklar ise: online hizmetler, Eskart islemleri, kentsel doniisiim,
kiiltiir sanat, saglik hizmetleri, sosyal belediyecilik, spor, tarimsal hizmetler ve ulasim olarak
one ¢ikmaktadir. Bu bagliklardan “’online hizmetler’” incelendiginde tiizel ve gercek kisi olarak
bor¢ 6deme, ilan reklam vergisi, kira sozlesmeleri, sicil no 6§renme ve basvuru islemlerine

ulasildig1 gozlenmistir.
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ANA SAYFA

Borg Odeme &
) Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK) tarafindan yapilan 05.11.2021 tarihli kamuoyu duyurusuna istinaden hizh 6deme segenegi kaldirilmistir.

Odemelerim & = . - . A e
Odeme yapabilmek icin asagidaki yollardan birini kullanabilirsiniz:
an Reklam Vergis Gergek Kisi
Kira Sozlesmelerim ® = E-devlet sifrenizi kullanarak (baska hicbir isleme gerek kalmadan borglarinizi deyebilirsiniz)
= Oyelik olugturarak
Basvuru 1. Uyelik giris ekranindan e-posta adresinizi ve uygun gérdiigiiniiz sifreyi girerek iiyeliginizi olugturun.

2. Uyeliginizi aktive etmek igin e-posta adresinize gelen dogrulama linkine tiklayin.

3. E-posta adresinizi ve 6nceden belirlediginiz sifreyi girerek oturum acgin. 5ag iist kosede yer alan isminize tiklayin ve "Sicillerim"
ekranimi agin. Bu ekrandaki islemleri kullanarak TC Kimlik numaranizi tyeliginizle iliskilendirin. Eger belediyedeki bilgileriniz eksikse
bu adim basarisiz olabilir - bu durumda belediyemize basvurarak bilgilenizi giincelletebilirsiniz.

Sicil No Ogrenme

Tuzel Kisi

+ Qyelik olusturarak
1. Uyelik giris ekranindan e-posta adresinizi ve uygun gordagiiniiz sifreyi girerek dyeliginizi olusturun.
2. Uyeliginizi aktive etmek igin e-posta adresinize gelen dogrulama linkine tiklayin.
3. Tizel kisiligin yetkilisi oldugunuzu kanitlayan belge ile belediyemize basvurarak ilgili sicilin Gyelik hesabinizla iliskilendirilmesini
saglayabilirsiniz.

Sekil 7.6. Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi E Hizmet Sayfasi
Kaynakga: (Eskischir Biiyiikksehir Belediyesi, 2023)

Eskigehir ilge belediyelerinden Tepebasi Belediyesi’nin resmi internet anasayfa
incelemesi yapildiginda iist kisimda yatay olarak iki satirdan olusan menii varligi goze
carpmaktadir. Meniiniin ilk satirin haberler, etkinlikler, belde evleri, muhtarliklar, dis birimler

ve belediyeye mail atilmasini saglayan modiiller karsimiza ¢ikmaktadr. Ikinci satirda ise:

e Kurumsal: Baskana ait bilgiler, meclis iiyeleri, baskan yardimcilari, miidiirliikler,
meclis televizyonu, stratejik plan ve performans programi, yerel esitlik eylem plani, komisyon

raporlari, karar 6zet defteri, komisyonlar, meclis glindem ve tutanaklari

e Giincel: Haberler, ziyaretler, duyurular, ilanlar, etkinlikler, ¢alismalar, projeler,

kardes sehirler, ihale ilanlar1 ve imar planlar
e Online islemler: E belediye, imar ruhsat, kent haritas1 ve ruhsat takip

e Bilgi Edinme: Nikah islemleri, yonetmelik ve hizmet formlari, standart formlar ve

bagvuru evraklari
o lletisim
basliklar1 yer almaktadir. Ayrica online islemlere ait hizmetler anasayfada birer modiil

olarak kendine yer bulup, 6ne ¢ikmaktadir.
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Eskisenin . ’
TEPEBASIBELEDIVES! KURUMSAL  GUNCEL ONUINESLEMLER  BILGTEDINME  ILETISH

TEPEBAS! BELEDIYES| TEPERAS! 1

LEED SERTIFIKASI (GOLD) TEPEBASI KENT ENSTITUS URESEL MODEL TEPEBA

Tepebas Belediyesi Su Sparlan Merkezi cevre dostu ve enerji
etkinligi alanmda dncil bina uygulamalarma uluslarsras: alanda
verilen LEED sertifikasim Tirkiye'de ALTIN Puan de.

PROJE DETAY

ONLINE iSLEMLER

Tepebasi Belediyesi online hizmetleriyle sadece bir tk uzagnizda
b iy szl
IMAR PLANSUYGULAMA o KENT HARITAS! ® ERKEN UVAR! o)

Sekil 7.7. Tepebas1 Belediyesi Kurumsal Web Sayfasi
Kaynak: (Tepebasi Belediyesi, 2023)

Tepebasi1 Belediyesi'nin e belediye portali incelendiginde: online 6deme, sicil arama,
arsa rayi¢ degerleri, insaat maliyet bedelleri, bina aginma oranlari, ¢cevre temizlik tarifeleri,
sikayet bildirim ve takip formlari, tahakkuk ve beyan bilgileri, makbuz, kira s6zlesmesi, ruhsat

ve borg sorgulama gibi islemlerin kolaylikla yapildig1 gézlenmistir.

ODEME iSLEMLERI

‘SORGULAMA iSLEMLERI

INSAAT MALIVET BEDELLERI

INTERAKTIF iSLEMLER

ONLINE iSLEMLER

i)
“TAHAKKUK BiLGILERI

2

BORG SORGULAMA TAHSILAT BILGILERI

Sekil 7.8. Tepebasi Belediyesi’nin Sundugu E Belediye Islemleri
Kaynak: (Tepebas1 Belediyesi, 2023)
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Diger belediyelere gore daha ayrintili olarak incelenecek Odunpazart Belediyesi’nin
kurumsal internet sitesi anasayfasinda ilk olarak ilgenin hava durumuyla birlikte belediyeye ait
sosyal medya hesaplari, Ingilizce web sitesi ve gdrme engellilere dzel web sayfasi ulasim

modiilleri karsimiza ¢ikmaktadir. Yatay siitun olarak hizalanmis meniide ise;

e Baskan: Baskanin 6zgecmisi ve mesaji, mal beyani, vatandaslarin bagkanla olan

fotograflar1 ve bagkana mesaj

e Kurumsal: Belediye tarihi, BenVarim, organizasyon semasi, vizyon ve misyon,
baskan yardimcilari, etik komisyonu, miidiirliikler, belediyenin aldig1 6diiller, kardes sehirler,
belediye meclisi ve Saglikli Kentler Birligi, kesin hesap raporlari, meclis denetim komisyon
raporlari, meclis komisyon raporlari, stratejik planlar, performans programlari, faaliyet
raporlari, yonetmelikler, meclis kararlari, kurumsal mali durum ve beklentiler raporu, meclis
giindem maddeleri, i¢ kontrol, toplumsal cinsiyete duyarli biitceleme ¢alismalari, dis denetim

raporlar1 ve acil eylem plani

e Giincel: Haberler, duyurular, ihaleler, etkinlikler, imar plani ilanlari, Sen De

Sahiplen, ndbetci eczaneler, engelli arag gereg, belediye bugiin ne yapryor?

e Projeler: Tiim projeler, hayvan dostu belediye projeleri ve kirsal projeler, sosyal ve
halkg¢1 belediyecilik, iist yap1 projeleri, dijital projeler, kadinlar igin projeler, spor projeleri,
yaslhilar ve engelliler icin projeler, ¢evre dostu belediye, katilimci belediyecilik, seffaf
belediyecilik, Yesil Bir Odunpazari I¢in Projesi, cocuklar ve gengler icin projesi, kiiltiir, sanat

ve turizm projeleri, lireten ve tasarruf eden belediye

e Hizmetlerimiz: Sosyal hizmetler (asevi, engelsiz iletisim masasi, engelsiz kiiltiir
sanat merkezi, evde banyo ve kisisel bakim hizmeti, halk market, hos geldin bebek, koca ¢iar
yasam merkezi, OKEP (Odunpazar1 Belediyesi Kadin El Sanatlar1 Pazar1), SOBE (Saglik
Odunpazarn Belediyesi ile Evinizde), tekerlekli sandalye yardimi), kiiltiir ve sanat hizmetleri
(Cagdas Sanatlar Galerisi, miizeler, oda miizigi konserleri, Odunpazar1 Belediye Tiyatrosu,
turizm ofisi, Bavulumda Sanat Var, Cam Sanatlar1 Merkezi, Hasan Polatkan Kiiltiir Merkezi,
Yunus Emre Kiiltiir ve Sanat Merkezi), ¢evre ve temizlik hizmetleri (ambalaj atiklarinin
toplanmasi, atik ila¢ toplama, atik yag toplama, atolyeler ve imalat hizmetleri, bah¢e budama
atiklarinin toplanmasi, budama ve kesim hizmetleri, cadde ve sokaklarin temizligi, ¢cop toplama,
hobi bahgeleri hizmetleri, kent mobilyalar1 kurulum ve bakimi, mobilya atiklarinin toplanmasi,
moloz toplama), egitim hizmetleri (halk merkezleri, OMEK (Odunpazar1 Belediyesi Sanat ve

Meslek Edindirme Kurslari), kregler, tiyatro egitimleri, Yunus Emre Kiiltiir ve Sanat Merkezi
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Atolyeleri, genclik merkezleri), iist yapt hizmetleri ( kaldirim yapim ve tamirati, kazi1 izinleri,
kirmizi kot belirlenmesi, metruk bina risk 6nlemleri, metruk bina yikimi, yol agma, yol tamirati
ve yol iist kaplama yapimi), kirsal hizmetler (hayvan besleme ve sahiplendirme, kisirlastirma,
Solucankdy, muhtarlik birimi, tarimsal faaliyetleri birimi, Arikdy, asilama, ¢evre saglig1 ve
ilaglamasi, gecici hayvan bakim evi, Glivercinkdy), halk masasi ve bilgi edinme, kadin sagligi
egitim programi, psikolojik destek, insaat ve yapi izni e imar, gayri sihhi igyerleri, spor

hizmetler, kiitiiphane, cenaze ve nikah hizmetleri
e E Belediye

e Odunpazari: Parklar, tarihge, festivaller, gezi rehberi, gastronomi, Odunpazari'ndan

kareler, tarihi yapilar ve muhtarliklar

o lletisim: Adres, e posta, santral, halk masasi ve telefon rehberi

baslik ve alt bagliklar1 yer almaktadir. Odunpazar1 Belediyesi’nin sundugu hizmetlere
bakildiginda sosyal, kiiltiirel ve tarimsal alandaki ¢alismalarin ¢esitliligi dikkat cekmektedir.
Anasayfanin alt kismindaki yatay siitunda hizalanan modiillerde ise; covid-19, online hizmetler,
hizmet ve yasam rehberi modiilleri yer almaktadir.

hafif yagrm

%C* f ¥ @ o0 =m &

Hava Dur
@ BASKAN KURUMSAL GONCEL PROJELER @ HIZMETLERIMiZ E-BELEDIVE ODUNPAZARI  ILETiSIM

iz’
W2

Tarih Odunpdzari Evleri

‘r..

Q_ size nasil yardimei olabiliriz?

% 1 et

£ ONLINE HiZMETLER e & HIZMET REHBERI 2 ©Q YASAM REHBERI 2
Bize Mesaj Gonderin

Sekil 7.9. Odunpazar1 Belediyesi Kurumsal Web Sitesi Anasayfasi
Kaynak: (Odunpazari Belediyesi, 2023)

Ayrica Odunpazar1 Belediyesi, anasayfanin hemen sonrasinda yer alan web sayfasi
araciligiyla “’Giincel’’ baglikli modiilde erisime sundugu alt bagliklar i¢in bir kisim ayirmistir.

Bu durum da haberler, duyurular, ihaleler, etkinlikler, imar plani, ¢esitli kedi ve kopek irklarinin
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sahiplenilmesi islemleri ve engelli vatandaslara ihtiyaclari dogrultusunda ara¢ ve gereglerin

temini islemlerini 6ne ¢ikardiginin bir gostergesi olarak one ¢ikmaktadir.

: DUYURULAR IHALELER ETKINLIKLER iMAR PLANI SEN DE SAHIPLEN ENGELLI ARAG-GEREG

Bagkan Kurt Vignelik esnafi ile Gezici Oyun Evine
bulugtu gocuklardan yogun ilgi

“Cocugum bana anne dedi Odunpazan Belediye Bagkani
06 Araiik 2023 bunun tarifi yok!” Kazim Kurt'un 3 Aralik Duny.
Yenikent Kapali Pazar Yeri ve Kiiltir Merkezi'ne
“Odunpazarn Belediyesi 100. Yil Kiiltiir Merkezi” adi

verildi

Detay igin

Odunp lediyesi Aralik Odunpazarinda Egitimler
= ay1 meclis toplantis 1'inci Devam Ediyor

Sekil 7.10. Odunpazar1 Belediyesi’nin “’Giincel’’ Baslig1 Ile Erisime Sundugu Modiiller
Kaynak: (Odunpazar1 Belediyesi, 2023)

Odunpazar1 Belediyesi, resmi internet sitesinin anasayfasinda hizli meniiye de yer
vermektedir. Hizli menii; vergi 6deme, meclis kararlari, evlendirme islemleri, kiitliphane
sistemi, kent rehberi, ndbet¢i eczaneler, imar durumu sorgulama ve atik toplama noktalart gibi

hizmetlere erisimi kolay ve ¢abuk sekilde vatandaglara ulastirmay1 hedeflemektedir.

Odunpazar1 Belediyesi’nin e belediye hizmetlerini vatandaglara sundugu web sayfasi

incelendiginde karsimiza 6 baslik ¢cikmaktadir;

1. Bor¢ Odeme/Sorgulama: Vergi borglarinin sorgulanip, 6dendigi ve havale-EFT-

posta ¢eki hesaplarina ulasilan modiil

2. Online Istek/Sorun Takibi: Yeni istek ve mesajlarin olusturuldugu, gonderilmis

mesajlarin goriintiilendigi modiil
3. Tahsilat Goriintiileme: Yapilan tahsilat islemlerinin bilgilerine ulasilan modiil

4. Emlak Beyan lislemleri: Arsa birim degerleri, emlak beyan giris ve basvuru

islemleri, bina metrekare fiyatlar1 ve aginma paylarina erisim saglayan modiil

5. Cevre Beyan islemleri: Cevre beyan giris ve basvurularmin yapildigi modiil
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6. Ilan Reklam Beyan Islemleri: Tlan reklam beyan ve basvurularmin yapildigi modiil.

Borg Odeme / Sorgulama Online Istek / Sorun Takibi Tahsilat Gorintileme

Emlak Beyan Iglemleri Cevre Beyan lglemieri llan Reklam Beyan iglemleri

Sekil 7.11. Odunpazari Belediyesi'nin E Belediye Hizmetleri Anasayfasi
Kaynak: (Odunpazari Belediyesi, 2023)

E belediye hizmetlerinin sunuldugu sayfa, vatandaslara KVKK ve aydinlatma metni
sunarak bilgilendirme sorumlulugunu yerine getirmektedir. Ayrica e belediye hizmet sayfasina
Ingilizce olarak da erisim saglanabilmektedir. Sunulan e belediye hizmetlerinden faydalanmak
isteyen vatandaslar Odunpazar1 Belediyesi'nin sistemine kayit olarak veya e devlet hesap

bilgileri ile girig yapabilmektedirler.

Dijital projeler olarak vatandasin erisimine sunulan boliimde; vatandaslarin belediyeye
gelmeden islemlerini yapabilecegi imar Durum Sorgulama Platformu, Cografi Bilgi Sistemi
Birimi’nin yiiriittiigli ¢alismalar sonucu olusturulan Kent Rehberi Haritas1 ile Afet ve Acil
Durum Toplanma Alanlari modiilleri, PTT Kayitli Elektronik Posta (KEP) sistemi, ara¢ takip
sistemi, PTT Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS), Icisleri Bakanlig1 e-Belediye Projesi,
kiitiiphane otomasyonu, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), tapu rayi¢ uygulamasi,
arsiv yazilimi ve ihtiyag sahipleri vatandaslara yonelik olusturulan Halk Market yazilimi,
Kiiltir Varlig1 Envanter Bilgi Sistemi, 13 farkli birim ile vatandaglara hizmet ileten Kadin ve

Aile Hizmetleri Miidiirliigii’nlin uygulamalarina dair Kadin ve Aile Hizmetleri Midiirliigii
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Faaliyet Raporu Uygulamasi, IPAP (imar Plan Aski Panosu), Hukuk Isleri Miidiirliigii

Mahkeme Dosya Takip Uygulamasi, HAYBIS (Hayvan Bilgi Sistemi) ve Sanat Eseri Bilgi

Sistemi gibi hizmetlerin entegrasyonu saglanmaktadir.

Tablo 7.1. Ankara, Izmir, Istanbul ve Eskisehir Biiyiiksehir Belediyeleri ile Odunpazari ve
Tepebas1 Belediyelerinin Kurumsal internet Sitelerinin Anasayfalarmin Incelenmesi Uzerine

Elde Edilen Veriler

+: Evet
-: Hayir

Ankara | izmir | Istanbul

Eskisehir

Odunpazarn

Tepebasi

Web sitesi tasarimi ¢cagdas m1?
Kullanici dostu bir araytize
sahip mi?

Meniiler ve sayfa diizeni
kullanicilarin bilgilere kolayca
ulagmasini sagliyor mu?

Belediyenin sagladigi hizmetler
ve 6nemli projeler hakkinda
genis bilgiler mevcut mu?

Site diizenli olarak
giincelleniyor mu?

Web sitesi mobil cihazlarda
kullanim i¢in optimize edilmis
mi?

Anahtar kelimeler, baslik
etiketleri, meta agiklamalar gibi
SEO unsurlari optimize edilmis
mi?

Web sitesi engelli kullanicilar
icin erigilebilir mi?

Sosyal medya hesaplar1 gibi
araclar kullaniliyor mu?

Birden fazla dil secenegi
sunuluyor mu?

Belediyenin ofisleri, parklar
veya diger onemli yerler
haritalarla gosterilmis mi? Yol
tarifi ve konum bilgileri mevcut
mu?

Kaynak: Tablo, alt1 belediyenin kurumsal internet sitelerinin 15.11.2023 ile 4.12.2023 tarihleri arasinda
incelenmesi ile elde edilen bulgulardan yararlanarak tarafimizca olusturulmustur.

Alt1 belediyenin kurumsal web sitelerinin anasayfalarinda yapilan inceleme sonucunda;

e Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’ne ait projelere anasayfa iizerinden ulasmanin

miimkiin olmadig1, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin sadece projeler i¢in bir site olusturdugu

goriilmiis, diger belediyelerin ise anasayfalarindaki meniilere ekledigi ‘’projeler’” basligi ile

hayata geg¢irilmis ve devam eden projeleri vatandasa duyurdugu sonucuna varilmistir.
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e Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Odunpazar1 Belediyesi’nin web sitelerinde arama
modiild, site anasayfalarinda direkt goze carparken, diger belediyelerde ise site i¢i arama islemi

“’biiyiite¢’” sembolii araciligi ile yapilmaktadir.

e izmir ve Eskisehir Biiyiiksehir Belediyeleri ile Odunpazari Belediyesi’nin
anasayfalarinda engelli vatandaslarin site kullanimina y6nelik yardime1 unsurlar bulunurken,

diger belediyelerde bu hususa iliskin bir hizmete ulasmanin miimkiin olmadig1 goriilmiistiir.

e Izmir ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyeleri ile Odunpazar1 Belediyesi’nin kurumsal
web sitelerinde farkli dil secenegi olarak ingilizce bulunmaktadir. Ek olarak izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, Ingilizcenin yaninda Almanca, Fransizca, Rus¢a ve Cince olarak hizmet

vermektedir.

e Bahse konu belediyelerden sadece Odunpazari Belediyesi’ne ait web sitesi

anasayfasinda sehir haritasina ve devlet dairelerine ait konumlara ulagilabilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

21. Yizyilda kiiresellesme ile birlikte gelisen bilgi teknolojileri, kamu ydnetimi
alaninda gerceklesen dijital donilisim vasitasiyla merkezi yonetim sistemlerinde ve yerel
yonetimler mekanizmasinda kendine yer bulmustur. Dijitallesme ve e yOnetimin yararlari,
zaman ve kaynak yonetiminin daha verimli hale gelmesi, daha hizli ve kaliteli hizmet sunumu,
diisiik maliyetli isletme ve yonetim siiregleri, vatandaslar arasinda seffaflik ve hesap verebilirlik
duygusunun artmasi gibi bir dizi faydayi icermektedir. Bu yararlar, Tiirkiye'deki dijital
doniisiim stirecini hizlandirmis ve e yonetim uygulamalarina daha fazla yatirirm yapilmasina
onciiliik etmistir. Boylelikle, karsimiza dijital yonetim, e devlet ve e belediyecilik kavramlari

cikmistir.

Diinyada ve Tiirkiye’deki yerel yonetimler, vatandasin ihtiyaglarinin karsilanmasi,
hizmetlerin hizl1 ve kolay ger¢eklesmesi temelinde e belediyecilik hizmetlerini benimsemistir.
Yerel yonetimlerin dijitallesmesi, e belediye hizmetlerinin yayginlasmasi ve vatandaslarin bu
hizmetlere erisimi, kamu hizmetlerinin daha erisilebilir ve hizli bir sekilde sunulmasini
saglamaktadir. Bu asamada merkezi yonetim ile dijitallesen yerel yonetimler arasindaki iliski,
vatandaslarin daha kaliteli hizmet almasini saglamak iizere 6nemli bir rol oynamaktadir. E
belediyecilik hizmetleri sayesinde vatandaslar, hizli, denetlenebilir, etkin, hesap sorulabilir,
seffaf, kesintisiz ve karar alma siireclerine katilabilecekleri hizmetlere daha kolay ulagma

imkanina sahip olmuslardir.

Calismada, cesitli iilkelerin ulusal dijital yonetim platformlar1 ve 6nde gelen sehirlerin
e belediyecilik hizmetlerine deginilmekle birlikte Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesi ve 2
ilge belediyesinin web sitelerinin incelenmesi ile belediyelerin sunduklari ¢evrimic¢i hizmetler
ve e belediye islemleri incelenmistir. Inceleme sonucunda belediyelerin dijital ve ¢evrimigi
hizmet sunma asamasinda gayret gosterdigi ve e belediyecilik alaninda ilerleme kaydettigi
kanaatine varilmistir. Her belediyenin vatandasa dijital ortamda ulasma c¢abasi1 dikkat ¢ekicidir.
Dijital ortamda sunulan belediye hizmetlerinin temelinde bilgilendirme amacinin yattig1
saptanmstir. Belediyelerin kurumsal web sitelerinde genel olarak E Devlet ve I¢isleri Bakanlig
e-Belediye Bilgi Sistemi’ne belirgin bir erisim olanagi bulunmadig1 goriilmiistiir. Belediyelerin
kurumsal internet sitelerinin anasayfalarinda engelli vatandaslarin hizmetlere erigimini
kolaylastiracak modiillerin eksikligi de goze carpmaktadir. E belediyecilik alanindaki yasal
zemin ve diizenleyici ¢ergevenin yeteri kadar sunulmadigi ve bu alandaki gelecek plan ve
perspektifin vatandaglara aktarilmadigi sonucuna varilmistir. Ek olarak sokak hayvanlar1 ve

ticari plaka faaliyetlerine dair igeriklerin yetersiz ve belirli bir standartta olmadig1 gozlenmistir.
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Ayrica sunulan hizmetlerin, yerel yonetimlerden vatandasa aktarilmasi asamasindaki ve yerel
yonetimlerin  sahip oldugu imkanlardaki farkliliklar sebebiyle belirli bir standart
yakalanamamig, ortaya c¢ikan uygulamalar yeterli olma basarisini gosterememistir. Bu
dengesizlikleri ortadan kaldirmak, kurumsal diizenlemeleri yapmak, planlama, gelistirme ve
denetim asamalarinda karisikliklar1 gidermek igin Icisleri Bakanlig tarafindan e-Belediye Bilgi
Sistemi olusturulmustur. Merkezi yonetim mekanizmasinin dijital doniisiime yansimis, yerel
ayag1 olarak goriilen bu proje, tim belediyeleri tek bir zeminde toplayarak, ortak altyapi
araciligi ile tiim islem ve hizmetlerin iicretsiz olarak vatandasa yerel baglamda sunulmasini
amagclamaktadir. Igisleri Bakanligi'nin e belediye sistemine dahil olan belediye sayis1 iilke
geneline bakildiginda ¢ogunluktadir. Ancak heniiz sisteme entegre olmayan yerel yonetimlerin
sayist yadsinamayacak diizeydedir. Bu, hizmetlerin vatandasa aktarilmasi asamasinda
sistematiklikten ve esitlikten uzak bir durumu meydana getirmektedir. Kurulus amaci ve
vadettikleri agisindan bir doniim noktasi olarak goriilebilecek e-Belediye Bilgi Sistemi, isleyis
asamasinda gerekli basariyr gosterememigtir. 2023 yili sonunda tiim modiillerinin
tamamlanarak hizmete girmesi planlanan projenin, 2023’iin Eyliil ayina gelindiginde kadiik
kaldig1 goriilmektedir. Ulusal diizeyde, yerel yonetimlerin ortak bir hizmet zemininde
bulusamamasinin diger sebepleri halen geleneksel hizmet anlayisina devam edilmesi,
vatandasin dijital yonetime temkinli yaklasimi veya bu konudaki talep yetersizligi olarak

gosterilebilir.

Ankara, Istanbul, Izmir ve Eskisehir Biiyiiksehir Belediyeleri ile Odunpazari ve

Tepebasi Belediyelerinin detayli analizi sonrasi 6 belediye bazinda su 6neriler verilebilir;

e Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi, anasayfasinda hayata gecirdigi ve gegirecegi

projelere dair bir modiile yer vermelidir.

e Ankara, Istanbul ve Eskisehir Biiyiiksehir Belediyeleri ile Tepebasi Belediyesi,
vatandasin hizmetlere daha kolay erisebilmesi icin anasayfalarina arama motoru

senkronizasyonlarini belirgin sekilde yerlestirmelidir.

e Ankara, Istanbul Biiyiiksehir Belediyeleri ile Tepebasi Belediyesi engelli
vatandaslarin ihtiyag duydugu hizmetlere ulagabilmesi icin gerekli iyilestirmeleri hayata

gecirmelidir.

e Ankara ve Eskisehir Biiyliksehir Belediyeleri ile Tepebasit Belediyesi, kurumsal

internet sitelerine farkli dil segeneklerini eklemelidir. Sadece Ingilizce dil secenegi olan
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile Odunpazar1 Belediyesi’nin de izmir Biiyiiksehir Belediyesi

gibi alternatif dilleri sitelerine eklemeleri ulasilabilirligi artirabilir.

® Odunpazar1 Belediyesi haricindeki bes belediyenin site anasayfalarina sehre dair
haritalar eklenerek, onemli kurum, miize, park ve tesislere ait lokasyonlara ulasmak ig¢in

belediyelerin kendi internet sitelerinin kullanilmasi saglanabilir.

Tiirkiye’deki 30 biiyliksehir belediyesi ile 2 ilge belediyesinin kurumsal internet siteleri
e belediyecilik, yerel yonetimlerin dijitallesmesi ve ¢evrimigi islemler kapsaminda analiz
edilmistir. Yapilan analiz ve incelemeler, varilan bulgular ve sonuglar dogrultusunda asagidaki

Oneriler verilebilir:
e Yerel yonetimlerin web siteleri her zaman giincel ve ulasilabilir olmalidir.

e Belediyeler, vatandaglari kisisel verilerin kullanim1 kanununa yénelik bilgilendirmeli

ve bu konuda vatandasin tereddiitleri giderilmelidir.

e Veri giivenligi ve iletisim ag1 iizerinde iist diizey Oonlemler alinmali ve saglam bir
giivenlik ag1 olusturulmalidir. Bu sayede vatandaslar e belediye hizmetlerini daha rahat bir

sekilde kullanma imkan1 bulacaktir.

e Yerel yonetim birimlerinin dijital yonetim cergevesinde hizmetlerin vatandasa
ulagmas1 amacini tagiyan e belediyecilik, gerek yerel yonetimlerin sahip oldugu ilkeleri gerekse
bilgi iletisim toplumunun gerekliliklerini hayata gecirecektir. Bu siiregte yerel yonetimler

ithtiyac¢ duyulan standart ve ilkeleri benimseyip, bunlara itibar etmelidir.

e Yerel yonetimlerde dijital doniisiim asamasinda merkezi yonetim, hem vatandaslar

hem de kamu kurumlarin1 tesvik edici politikalarini artirmalidir.

e Biiyiiksehir belediyesi olan illerde mahalleler 06zelinde dijital platformlar
olusturularak, vatandaglarin artan ve degisen taleplerine daha hizli ve kolay ulasilabilir.

Boylelikle vatandasin yerel yonetimlere kars1 giiveni artabilir.

e Belediyelerin web sayfalarinda sundugu e belediye hizmetleri daha anlasilir, belirgin

ve kolay erisilebilir olmalidir.

e Belediyelerin web sitelerindeki anasayfalarda yer alan haberler, duyurular ve

projeleri iligkin modiilleri daima giincel igerikli, acik ve anlagilir olmalidir.
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e Yerel yonetimlerin gorev alanlarmi, yetki ve sorumluluklarini, finansman
kaynaklarini, faaliyet raporlarini ve ilgili mevzuati web sayfalarinda paylagmasi ile seffaflik ve

aciklik ilkeleri saglanmalidir.

e Belediyeler, e belediye hizmetlerini gelistirme ve sunum agamalarinda sosyal hizmet

uzmanlariyla ¢alisarak verimliligi artirmalidir.

e Schirde yasanan olay ve gelismeler ile ilgili vatandaslar anlik olarak SMS ve

belediyelerin gelistirdigi mobil uygulamalar aracilig ile bilgilendirilebilir.

e E belediye hizmeti sunan kamu kurumu ¢alisanlar ve dijital hizmetlere ulasacak olan

vatandaslar i¢in dijital yonetim {izerine egitimler diizenlenebilir.

e E belediye hizmetlerine erisimde dezavantajli grupta olanlar i¢in ek tedbirler alinmali

ve hizmetlerden yararlanabilmeleri saglanmalidir.

Nihayetinde, Tiirkiye'nin dijitallesme ve e yonetim konusundaki geligimleri tilkemiz
acisindan kritik 6nem tasimaktadir. E belediye hizmetleri sayesinde, vatandaslarimizin kamu
hizmetlerine erisimi kolaylasirken, kamuda seffaflik ve hesap verebilirlik artmakta, hizmet
kalitesi yiikselmektedir. Ancak, E belediye uygulamalarindaki sorunlar, bu sistemin tam olarak
olgunlagmasini engellemektedir. Bu sorunlarin ¢éziimlenebilmesi i¢in ise, teknolojik altyap1 ve
insan kaynagi alanlarina daha fazla yatirim yapilmasi, dijital doniisiimiin yayginlagsmasi, yeni
teknolojilere ve uygulamalara yer verilmesi, e belediye hizmetlerinin daha da gelismesi adina
kilit bir gerekliliktir.

Calisma sonucunda, Tirkiye’de e belediyecilik kapsaminda 30 biiyliksehir ve 2 ilge
belediyesinin vatandaslara daha kaliteli hizmet sunma ve yOnetim siireglerini iyilestirme
konusundaki kararliligin1 yansittig1 goriilmistiir. Yasanan dijital doniisiim ve bu doniigiimiin
yerele yansimasiyla belediyeler arasinda e hizmet anlayis1 halen yayginlasmaya devam etmekte
ve vatandaslarin hayatin1 daha kolay hale getirmektedir. Tiirkiye’deki e belediyeciligin temel
unsurlarmi ve projeleri incelendiginde merkezi yonetimin rolii ve bu baglamda icisleri
Bakanlig1 e-Belediye Bilgi Sistemi’nin 6nemi bir kez daha 6ne ¢ikmistir. Gorlilmektedir ki e
belediyecilik seriiveni tamamlanmis bir siire¢ degil, siirekli gelisen bir alandir. Tiirkiye’deki
belediyelerin, veri gilivenligi, dijital esitsizlik ve teknolojik altyapr gibi zorluklar1 agmak i¢in

cabalarini slirdiirmeleri ve giincel gelismeleri yakindan takip etmeleri gerekmektedir.
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