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OZET

CALISAN KADINLARDA ORGUTSEL STRES VE BASA CIKMA YOLLARI
(BIR KAMU KURUMU ORNEGI)

Onur YASAR

Glinlimiiz ¢alisma hayatinda, tizerinde durulan en énemli konulardan bir tanesi
strestir. Caligma hayatinda belirli rol ve sorumluluklar1 bulunan birey, 6rgiit ortamindan
kaynaklanan “orgiitsel stres” ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu kavram is stresi ya da

mesleki stres olarak da adlandirilmaktadir.

Diger taraftan kadinlar, sadece kadin olmalar1 sebebiyle hem calisma hayatina
giriste, hem de calisma hayatinda erkeklere gore daha fazla sorunla karsilasmaktadirlar.
Bu sorunlarin temelinde kadinlara verilen toplumsal cinsiyet rolleri bulunmaktadir.
Calisan kadin bir taraftan ev ve is yasami arasinda denge kurmaya c¢alisirken diger

yandan bir¢ok sorunla micadele etmektedir.

Bu tezin amaci; ¢alisan kadinlarin yasamis olduklart orgiitsel stres kaynaklarini
tespit etmek ve bu stres kaynaklar1 ile miicadele ederken bireysel ve orgiitsel ¢oziim
onerileri sunabilmektir. Bu amagla uygulama i¢in segilen kamu kurumunun, Tiirkiye’de
kadina kars1 her tiirlii siddetle miicadele ederken, kadinin sosyal ve ekonomik statiisiinii

yiikseltmek i¢in ¢alisan bir kurum olmasi ayrica 6nem arz etmektedir.

Calisma {i¢ boliimden olusmakta olup birinci boliimde, stres kavrami, bireysel ve

orgiitsel stres kaynaklari, stresin belirtileri ve sonuglar ele alinmistir.

Ikinci boliimde, kadinin calisma hayatina girisi, calisma nedenleri, calisan
kadinin Tirkiye ve Diinyadaki durumu, kadinin ¢alisma hayatinda karsilastigi sorunlar

ve stresle basa ¢ikma yollar1 agiklanmaya ¢alisilmistir.

Uclincti boliimde ise, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigiinde ¢alisan kadinlarin
stres kaynaklarimi ve stresle basa cikma yollarmi ortaya koymaya yonelik nicel

arastirma yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Stres, Calisan Kadin.



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL STRESS AMONG WORKING WOMEN
AND THEIR METHODS OF COPING WITH ORGANIZATIONAL STRESS
(A PUBLIC AGENCY PATTERN)

Onur YASAR

Stress is one of the most emphasized topics in today’s working life. Any
employee, who has some specified roles and responsibilities in a working life,
encounters “organizational stress” which is caused by organization atmosphere. This

concept is also termed as “job stress” or “occupational stress”.

On the other hand, women encounter more problems both in the access to
working life and during their working according to men just because of being a woman.
The main reason of these problems is “the gender based roles” given to women by the
society. On the one hand while working women trying to balance between work and

domestic life, on the other hand try to struggle many problems.

The aim of this thesis is; finding out the organizational stress sources of working
women and proposing the solutions in individual and organizational level while
struggling these stress sources. For this aim the chosen of the public agency is very
important because the agency’s first aim is eliminating all forms of discrimination

against women while trying to promote social and economic status of women in Turkey.

The Thesis has three chapters and in the first chapter, stress, individuals and
organizational stress sources, symptoms of stress and results of stress were focused
on.The second chapter includes, entrance of women in to working life, reasons of
women for working, the situation of working women in Turkey and World, the
problems that working women encounter in working life and the ways of coping with
organizational stress.The last chapter includes the research about the stress sources and
the ways of coping with organizational stress of women who works in General
Directorate on the Status of Women.

Keywords: Organizational Stress, Working Women.
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GIRIS

Glinlimiizde diinyadaki bir¢ok {ilkede oldugu gibi iilkemizde de stres en ¢ok
konusulan konulardan bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun nedeni bir¢ok

bedensel ve ruhsal rahatsizligin strese bagl olarak ortaya ¢iktiginin anlasilmasidir.

Hizla gelisen teknolojinin beraberinde getirdigi sanayilesme ve degisen calisma
kosullari, calisanlar iizerinde strese neden olmaktadir. Calisanlar bir taraftan hizla
degisen bu ¢evre kosullarina ayak uydurmaya calisirken diger taraftan mesleki ve
bireysel sorumluluklarini yerine getirmeye ve ailelerinin beklentilerini karsilamaya
calismaktadirlar. Bu da calisanlarin yasamis olduklar1 stres diizeyini artirmaktadir.
Ozellikle son yillarda kadinlarin geleneksel rollerinden siyrilarak ¢aligma yasamina
girmeleriyle birlikte anne, es, ev kadin1 ve is kadini olarak kadmin sorumluluklarina
yenileri eklenmistir. Kadinlar toplum tarafinda kendilerine bigilen sorumluluklar
arasindaki dengeyi kurmaya calisirken ¢ogu zaman bu agir yiikiin altinda strese

girmekten kurtulamamislardir.

Kadin, is hayatinda var olma miicadelesi verirken geleneksel olarak kabul
edilen, bir iicret karsilif1 calismanin erkeklere 6zgii bir gérev oldugu, kadinin asil
istlenmesi gereken gorevin ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi toplumsal cinsiyet temelli
faaliyetler oldugunu kabul eden anlayis, kadinin ¢alisma hayatinda siirekli ikinci planda
yer almasina ve bagka bir¢ok sorunla karsilasmasina sebep olmustur. Kadinlarin ¢aligma
hayatinda kendilerini kabul ettirmeye calismalariyla baslayan sorunlar hala, is giicii
piyasasinda ikinci is glicii olarak kabul edilmeleri, ise alimlarda ve terfilerde tercih
edilmemeleri, diistik licretle ve sosyal glivenceden yoksun olarak c¢alistirilmalar1 gibi
sorunlarla devam etmektedir. Kadinlarin calisma hayatinda bu denli sorunla
karsilagsmasi, ¢alisan kadinlarin ¢alisma yasamindaki stres kaynaklarinin ve bu stres ile
bas etme yontemlerinin arastirilmasi gerektigi diislincesini ortaya c¢ikarmis ve bu

caligmanin yapilmasina sebep olmustur.

Calismanin temel amaci; Orgiitsel stresin, stres kaynaklarinin ve sonuglarinin
incelenerek, calisan kadinlar iizerinde, meslek, yas, calisma yil1 gibi degiskenlere gore
etkilerini belirlemek ve bunun sonucunda orgiitsel stresle basa ¢ikma noktasinda

bireysel ve orgutsel dneriler gelistirebilmektir.



BIiRINCIi BOLUM

STRES, STRES KAYNAKLARI VE STRESIN SONUCLARI

1.1. STRES KAVRAMI

Stres kavrami Latince kokenli bir kelime olup, 17. yiizyilda felaket, bela, keder,
elem, dert anlamlarinda kullanilmis, ancak zaman icerisinde anlam degisimine
ugrayarak 18. ve 19. yiizyillarda objelere, kisilere, organlara ve ruhsal yapilara

uygulanan baski ve zorlama anlamlarinda kullanilir hale gelmistir (Torun, 1996: 43).

Stres; tip, miihendislik, orgiitsel psikoloji, orgiitsel davranis gibi birgok bilim
dali tarafindan incelenmis olup, aslinda insan hayatinda ¢ok eski caglardan beri var
olmus olan bir olgudur. Insanlarn ilk gaglardaki yiyecek bulma, barinma ve hayatta
kalma c¢abalarimin yerini, giinlimiizde teknolojideki gelismelere paralel olarak hizla

degisen diinyadaki sosyal yasama ayak uydurma ¢abas1 almistir (Biiyiikbese, 2011: 37).

Bu durumu (Guler vd., 2001:2), “Kisacasi insan beyni ¢agmn hizla degisen ve
gelisen problemlerine uyarken, insan bedeni bu konuda geri kalmakta ve canlilik
tarihinin i¢inden gelistirip getirdigi tepki zincirini kullanmaya devam etmektedir”

seklinde 6zetlemistir.

1.1.1. Stresin Tanim

Stres kavramu ilk olarak fizik alaninda kullanilmis olup daha sonra psikoloji
alaninda kullanilir olmustur. Fizik¢i Robert Hook, 17. ylizyilda stres kavramini elastiki
nesne ve ona uygulanan giic arasindaki iliskiyi agiklamak icin kullanirken, bir bagka
fizikgi Thomas Young ise maddenin kendi icinde olan bir guc¢ veya diren¢ olarak
kullanmistir (Bakan, 2001:213; Baki, 2011:3).

Stres konusu ile ilgili ilk arastirmacilardan olan Selye (1974:23) stresi; “viicudun

herhangi bir dis etkiye vermis oldugu 6zel olmayan tepki” seklinde tanimlamistir.



Lazarus ise stresi; “tiim insan ve hayvanlarda sikint1 veren bir sonug yaratan,
davraniglar1 da onemli Olglide etkileyen bir olay” olarak tanimlamistir. (Giiler vd.,

2001:2)

Bir baska tanima gore stres olumlu ya da olumsuz durumlarin, olaylarin insanin
icindeki yansimasi, insan bedeninin yasam tarzina tepki veris sekli olarak ifade

edilebilir (Basal, 2007: 23).

Giliniimiizde stres ¢ogu zaman hayati1 olumsuz yonde etkileyen bir gii¢ olarak
karsimiza ¢ikmakta olup, kisilerde ortaya ¢ikan, onlar1 giinliik normal yasayislarindan
sapmaya zorlayan, bir olayin ya da durumun insanlar lizerinde meydana getirdigi,

fiziksel ve psikolojik zorlanma olarak da tanimlanmaktadir (Uysal,2008:6).

O halde stres; insanin yasamakta oldugu ortamda meydana gelen bir degisikligin
veya insanin mevcut yasamini devam ettirdigi ortamini degistirmesinin onun iizerinde
etkiler birakmasi ile ilgili olup, bireyin iginde bulundugu mevcut kosullarin ve is
kosullarinin onu etkilemesi sebebiyle viicut tarafindan bir takim 6zel biyo-kimyasal
salgilarin harekete gegirilerek, degisen yeni kosullara uyum saglayabilmek adina
diisiinsel ve bedensel olarak metabolizmanin harekete ge¢mesi durumu olarak da

tanimlanabilir (Eren, 2010:291-292).

1.1.2. Stresin Asamalari

Fiziksel ve ruhsal smirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesi nedeniyle stres ile
karst karsiya kalan organizma, dengenin bozulmasi ile karsi karsiya kaldigi igin,
canliligint korumak ve varligimi siirdiirmek adina, yeni duruma uyum saglamak ve
bozulan dengeyi yeniden saglamak zorundadir. Organizmanin bozulan dengesini
saglamak ve yasamini devam ettirmek i¢in strese karsi verecegi bu tepkiye “Genel
Uyum Belirtisi” adi verilir. Bu silireg; alarm asamasi, diren¢ asamasi ve tiilkenme
asamast olmak iizere {i¢ asamadan meydana gelir (Baltas ve Baltas, 2004: 26). Bu

asamalar sekil 1°de gosterilmistir.



Alarm Direnme Tikenme

v

Zaman
Sekil 1: Genel Uyum Belirtisi

Kaynak:(Johnstone, 1989: 4)

Alarm Asamasi;bu asama, dis uyaranin organizma tarafindan tehlike olarak
algilandig1 donemdir. Organizma tehlikeyi algiladiginda sok belirtileri gostermeye
baslar, kalp duracakmis gibi olur, buna bagl olarak kan basinct ve viicut 1s1s1 diiser,
“elin ayagin ¢oziilmesi” diye tabir edilen durum meydana gelir ve bu asamadan sonra
organizma kontrogok donemine girer. Kontrosok doneminde; organizma tehdit
olusturan durumla basa ¢ikabilmek icin aktif fizyolojik girisimlerde bulunur. Bu da

organizmanin “kag¢ ya da miicadele et” kararini verdigi dénemdir (Giler vd., 2001:5).

Direnme Asamasi;organizmanin strese karst koymak i¢cim miicadele ettigi,
bozulan dengeyi tekrar saglamak icin tiim ¢abasini harcadigi dénemdir (Eren, 2010:

303).

Bu asamada; organizma stres kaynagina uyum saglayabilirse, kaybettigi enerjiyi
tekrar kazanir, stres siirecinde organizmada olusan tahribati telafi etmeye ¢alisir. Bunu
basarabilirse, viicutta parasempatik sinir sistemi devreye girerek kalp atisini, tansiyonu

ve solunumu diizene sokar, kas gerilimini azaltir (Baki, 2011: 9).

Tiikenme Asamasi; Stres verici olay ¢cok yogun diizeyde ve uzun siireli olursa,
organizmanin uyum ve direnme enerjisi stresle bas etmeye yetmezse tilkenme siireci
baglar. Her organizmanin stresle basa ¢ikma ve uyum yetenegi farkli olup, her ne kadar
uyku ve dinlenme bir miktar viicudun onarilmasina yardimci olsa da, bu agamanin

viicudun hastaliklara agik oldugu bir donem olmasi sebebiyle; basa cikilamayan ve



devam eden stresler organizmada artik geri doniisii olmayan izler birakabilmektedir.
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Organizmada meydana gelen bu yikim “adaptasyon hastalig1” olarak tanimlanmis olup

bedensel tiikenme ve 6liimle sonuglanabilmektedir (Baltag ve Baltas, 2004: 27).

1.1.3. Olumlu ve Olumsuz Stres

Stres her zaman kagmilmas: gereken, tehlikeli bir durum olarak
degerlendirilmemelidir. Insanlar bazen terfi etmek, basarili olmak, evlenmek, ebeveyn
olmak gibi hayatlarinda ulasmak istedikleri hedeflerle ilgili olarak yasadiklari durum
olumlu stres, aileden birini kaybetme, isini kaybetme, terfi alamama, basarisiz olma gibi
olaylara iliskin olarak yasadiklar1 durum da olumsuz stres kategorisinde ele alinabilir.
Olumlu stresin bireyde amaglarina ulasirken giidiileyici, motive edici bir etki meydana
getirirken, olumsuz stres ise ruh ve beden sagligini tehlikeye atan bir etki meydana

getirir (Solmus, 2004: 70).

Her ne kadar stres, kisi sagligini tehdit eden bir olgu olsa da; bir stres esigi ve
olumlu stres diizeyinin oldugu da gercektir. Kisiden kisiye degisen bu olumlu diizeydeki
stres, bireyin i¢indeki potansiyelin agia ¢ikmasinda dnemli bir etken olup s6z konusu
olumlu diizeyin asilmas1 durumunda ise fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarin sebebi

olabilmektedir (Bayram, 2006: 26).

Stres hayatin bir pargasi olup, hayatin her aninda, her yasantida bir miktar yer
almaktadir. Stresin bireyi tehdit eden bir sorun olarak ortaya ¢ikmasi ise; ¢ok fazla veya
cok az olmasi, stresi meydana getiren Ozellikler, bireyin stresi nasil algiladigi ve
degerlendirdigi, stres faktorii ile basa ¢ikabilmek i¢in sahip oldugu potansiyel ve

kaynaklara gore degismektedir (ilgar, 2001: 12).

1.2. STRES KAYNAKLARI

Yapilan literatlir taramasinda, stres kaynaklarina iligskin bir ¢ok siniflandirma

oldugu goriilmekle birlikte genel olarak; bireysel, orgiitsel ve ¢evresel stres kaynaklari



seklinde bir gruplandirmanin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢calismada da stres kaynaklar1 s6z

konusu basliklar altinda ele alinacaktir.
1.2.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Stres ve kisilik arasindaki karsiliklr iliskiyi inceleyen birgok arastirma, bireyin
kisilik o6zelliklerinin anlasilmasinin, stresi anlama konusunda birincil derecede 6neme

sahip oldugunu vurgulamistir (Giiler vd., 2001:7).

Stresin olumlu ve olumsuz ¢esitleri oldugu gibi, cesitli uyaranlarin kisiler icin
stres kaynagi olarak algilanip algilanmamast agisindan da biliylik farkliliklar
olabilmektedir. Ciinkii her insanin g¢evresindeki her olay1r ayni sekilde algilamasi
mimkiin olmadig1 gibi, her uyaricinin, stres kaynaginin herkeste stres yaratmayacagi,
yaratsa bile bu stresin yogunlugunun herkeste ayni olmayacagi bir gercektir. Bu nedenle
calisma hayatinda yasanan stresin bireysel farkliliklar gosterecegi, hatta her meslek
dalinin kendine 6zgii stres kaynaklarinin olmasi beklenebilir (Torun, 1996: 44; Solmus,

2004: 72).

1.2.1.1. Kisilik Ozellikleri

Baz1 kisilik yapilar stres kaynaklarina karsi asir1 bir duyarliliga sahip olmakta
dolayisiyla stresten daha hizli bir sekilde ve olumsuz yonde etkilenmektedirler. Bunun
tam tersi olarak bazi kisilik yapilar1 ise stres kaynaklarna karst daha dayanikli olup,
hatta stresi basari yolunda oOnemli bir faktdr olarak gorebilmektedirler (Baytar,

2010:12).

Insan davramsinmi degisik bir bakis ile ele alan Friedman ve Rosenman, hangi
kisilik oOzelliklerinin strese ve etkilerine daha yatkin oldugunu belirlemek i¢in ¢ok
sayida kalp hastasi lizerinde calismalar yapmis ve A ve B tipi kisilik kavramlarim
tanimlamiglardir. Ancak bu alanda yapilan calismalar geleneksel risk faktorlerinin kalp
damar hastaliklarinin bir boliimiin agiklamadigin1  gostermis, baska faktorlerinde

olabilecegine isaret etmistir (Tansu, 2009: 26).



A tipi kisilik sahibi bireyler; yogun diirtiilere sahip olma, saldirgan davraniglar
gosterme, hirsli olma, rekabet etmeyi sevme, ayn1 anda birden fazla is yapmaya ¢alisma,
zamani bosa harcamaktan nefret etme, yliksek sesle ve hizli konusma, konusurken
beden dilini fazla kullanma vb. 6zelliklere sahiptir. Bu tip kisiler rekabeti sevdikleri i¢in
calisma hayatinda orgiitler tarafindan daha ¢ok tercih edilmekte ve odiillendirilmekte bu
yiizden birgok kisi bu Ozellikleri sergilemek admna fiziksel ve ruhsal sagliklarini

tehlikeye atmaktadirlar (Baki, 2011: 12; Agma, 2007: 53-54).

B tipi kisilik sahibi bireyler; zorunlu olmadik¢a basarilarii gosterme geregi
hissetmezler, saldirgan ve hir¢in tavirlar sergilemezler ve bu durum ikili iliskilerine de
olumlu bir sekilde yansir. Yeteneklerinin ve kapasitelerinin farkinda olup kendileri ya
da yaptiklar1 is hakkinda baskalarinin ne diisliinecegini dnemsemezler. Olaylara daha
esnek yaklasirlar ve bu da iizerlerindeki baskiyr azaltir. Zamani rahat kullandiklar1 ve

keyfine diiskiin olduklar1 goriiliir (Ozbay, 2007: 17; Solmus, 2004: 75-76).

Friedman ve Rosenman yaptiklari aragtirmalar sonucunda; bireylerin saf bir
sekilde, tamamen A ya da B tipi olamayacaklarini, bunun yerine her iki tip kisilik
Ozelliklerine sahip olmakla birlikte, birinin 6zelliklerinin daha baskin olarak ortaya
¢ikmas1 sonucu bu iki tip kisilikten birine daha fazla egilimli olabileceklerini ifade
etmiglerdir. Hem A tipi hem de B tipi kisilik 6zelliklerinin ayn1 anda ortaya ¢ikmasi

durumuna karma tip kisilik 6zelligi ad1 verilir (Baytar, 2010: 17).

Ancak karma tip kisiliklerde de genellikle bir tip kisilik 6zelliginin baskin olarak
ortaya ciktig1, her iki kisilik 6zelliginin miikemmel bir denge gosterdigi durumlarin ¢ok

az rastlandigi gérilmiistiir (Turung, 2009: 12).

Aslinda kisilik tipleri ile ilgili olarak onemli olan hangi kisilik tipinde sahip
olundugundan ¢ok, sahip olunan kisilik tipinin ve davranis modellerinin bilinmesidir.
Ornegin, drgiitlerde calisanlar1 gruplandirirken karma davranis tipinin varligini da kabul
etmek ve orgiit iklimini buna gore belirlemek daha dogru bir yaklagim olacaktir (Tansu,

2009: 15).



1.2.1.2. Yas ve Cinsiyet

Insanlar farkli yaslarda hayatlarindaki ve gevrelerindeki gelismeleri farkl:
bigimde algilayip yorumladiklari i¢in yas, strese etki eden 6nemli bireysel nedenler
arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla hayatin degisik donemlerinde birey {izerinde strese

neden olaylarin farklilik gosterdigi goriiliir (Ozbay, 2007: 18).

Insanlarda yasimn ilerlemesiyle birlikte, fiziksel ve zihinsel yonden gerilemeye
sebep olan ve telafisi miimkiin olmayan degisimler goézlemlenmektedir. Dolayisiyla
calisanlar i¢in strese neden olan yasla ilgili sorunlarin, genel olarak yaslilik belirtilerinin
basladig1 orta yas donemi ve yaslilik doneminde daha fazla ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Ozellikle kadinlarda menopoz, erkeklerde ise andropoz donemlerine girilmesi ile
birlikte viicuttaki hormonal denge de degismekte, fiziksel ve zihinsel agidan birey
kendini farkli hissetmeye basglamakta ve bu durum calisanlarin hayatinda duygusal
sorun ve hayal kirikliklarinin sayisi arttirmaktadir. Ayrica yasin ilerlemesi ile birlikte,
calisanlarin fazla mesailerin altindan kalmasi zorlagsmakta, geng¢ calisanlarin ¢alisma
temposuna uyum hiz1 diigmekte ve bu durum kisileri daha fazla strese sokabilmektedir

(Soysal, 2009: 27).

Giliniimiiziin hizla degisen ve gelisen diinyasinda artik erkeklerin uzmanlik alani
olarak bilinen birgok c¢alisma alaninda bile kadinlarin ¢alistigi goriilmektedir. Hatta
birgok kadin c¢alisma hayatinda yonetici pozisyonunda yer almaktadir. Bu kadinlar is
hayatinda erkeklerin kars1 karsiya kaldig1 stres faktorleri ile karsi karsiya kalmalarinin
yaninda ataerkil bir toplumda yasamanin ve erkek egemen organizasyonlarda
bulunmanin bir sonucu olarak bir takim fazladan stres faktorii ile karsi karsiya

kalmaktadirlar (Ozbay, 2007: 19).

Calisma hayatinda kadinlarin erkeklerden fazla olarak karsilastiklar stres
kaynaklarin1 siralamak gerekirse; cinsiyet ayrimi, cinsel taciz, siddet, aile yasamindaki
sorumluluk ve roller ile is yasaminin getirdigi sorumluluk ve rollerin g¢atismasi

sayilabilir (Soysal, 2009: 27).



Ulkemizde kadin calisanlarin  yasamis olduklar1 stres diizeyine iliskin
arastirmalarda; kadin ¢alisanlarin erkeklere oranlara daha fazla stres yasadiklari, stresli
is durumlarin1 paylasmaktan kacinarak kendilerine saklama egiliminde olduklari,
sikintilarint kimsenin bilmesini istememe ve olanlardan kimseye s6z etmemeye calisma

gibi davraniglarda bulunduklar1 goriilmiistiir (Solmus, 2004: 73).

Yapilan bir¢ok arastirma, ayni igleri yapiyor olsalar bile kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla stres altinda kaldiklarin1 ve is hayatinda erkeklere gore daha fazla

duygusal tiikenmislik yasadiklarini ortaya koymustur (Ar1 ve Bal:2008: 137).

1.2.1.3. Aile Hayati

Aile; bireylerin giinliik yasamlarinin ¢ogunu iginde gecirdikleri, evli esler
arasindaki kadin-erkek, cocuklariyla anne-baba ve cocuklarin kendi aralarindaki
iligkilerini diizenleme ve bu aile iiyelerinin fiziksel, psiko-sosyal ihtiyaclarini giderme
gibi fonksiyonlar1 olan sosyal bir kurumdur. Aile fertleri arasinda tanimlanan bu fi¢
iliski bigiminde (kadin-erkek, c¢ocuk-ebeveyn, kardesler) ortaya ¢ikan sorunlar,
anlagmazliklar, iletisim problemleri bu durumu yasayan aile bireylerinde oldugu gibi

ailenin tamamini da olumsuz yonde etkiler (Eroglu, 2006: 424).

Ozellikle genis ailelerde; kusaklar aras1 ¢atismalar, yashilarin genglerin biiyiiyiip
yetiskin birer birey olduklarin1 kabullenmek istememeleri, genglerin hayatlar: tizerinde
karar haklarinin oldugunu diisiinmeleri, kardesler arasinda yasanan gerginlikler, evli
kardeslerin, bu kardeslerin eslerinin ve ¢ocuklarinin aralarinda yasanan sorunlar, tiim
ailenin huzurunu goélgeleyebilmekte, aile bireyleri ve ailenin tamamu tizerinde buyik bir
gerilime sebep olmaktadir. Bunun yan sira aile icerisinde yagli veya hasta bir bireyin
olmast, bu bireyin bakimini {istlenen kisinin kendi hayatinda maddi ve manevi anlamda
fedakarlik yapmasini beraberinde getirmekte ve bu durum bakim veren kisiler a¢isindan
hissetmis olduklar1 sorumluluk duygusu yliziinden kendi hayatlarini sinirladiklari

diisiincesine kapilmalarina ve stres yasamalarina sebep olmaktadir (Baltas ve Baltas,
2004: 120).



Aile yasaminda strese sebep olan faktorlerin onemli bir bolimi de, aile
icerisinde bireylerin karsilanmayan ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir. Ornegin;
eslerden herhangi birinin cinsel anlamda tatmin olmamasi, asgari diizeyde yiyecek ve
barinma ihtiyacinin karsilanmasina yetmeyecek ekonomik yoksunluk, giindelik hayata
iliskin zevklerde, yasam tarzlarinda, hayata iligkin goriis, tutum ve kanaatlerde biiyiik
farkliliklar olmasi vb. aile igerisinde huzursuzluga ve aile bireylerinin stres yasamasina

sebep olur (Eroglu, 2006: 425).

1.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Insanlar tarih boyunca, bir takim amagclara ulasmak, hedeflerini gerceklestirmek
icin ig birligi yapma, gii¢lerini birlestirmenin 6nemini anlamais, birlikte hareket ederlerse
tek baslarina yapabileceklerinden daha fazlasim1 yapabileceklerini fark etmis, bu
bilinglenme ise insanlar1 organize olmaya ve Orgiitlenmeye sevk etmistir. Giiniimiizde
ise insanlar zamanlarinin biliylik bir ¢ogunlugunu oOrgiitlerde gecirmekte olup bunun
sonucunda i¢inde yer aldig1 orgiitle karsilikli etkilesime girmektedirler. Dolayisiyla

orgutteki degisimler kisinin yasadig stres diizeyini etkilemektedir (Giiler vd., 2001:16).

Bir orgiitte yer alan kisinin, orgiit igcerisinde ¢alisirken dis ¢evresinden, Orgiit
disinda iken de is yerindeki ¢alisma kosullarinin etkisinden, is iliskilerinden ve is ile

ilgili diisiincelerinden soyutlanmasi diistintilemez (Kirel, 1999: 220).

Birey; isin kendisi, orgiit icindeki rolii, orgiitiin i¢ ve dis ¢evre ile olan iliskileri
ve kariyer gelisimi ile ilgili baskilarla ¢evrelemis durumdadir. Birey bu baskilar
nedeniyle yogun bir stres altinda kalabilmektedir. Bireyi cevreleyen o6rgutsel stres

kaynaklar1 sekil 2°de gosterilmistir.
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isle ilgili Nedenler

-Cok fazla veya ¢ok az is
-Kotd fiziksel calisma durumlari

-Zaman baskisi

Orgiitiin Dis Cevre
ile iliskileri
-Aile istekleri ile

orgutun
beklentilerinin
catismasi

-Kendi beklentileri
ile 6rgltln
beklentilerinin
¢catismasi

l

\

Birey

-Kisilik
-Algilama
-Gegmisteki
Tecrlbe

Orgiitiin ic Cevresi

-Danigma eksikligi
-Davraniglarinin
kisitlanmasi
-Politikalar

-Gece vardiyasi

Orgit icindeki
Roli
-Rol catismasi, rol
yukd, rol
belirsizligi
-Calisanlara karsi
sorumlulugu
-Kararlara
katilamama

Kariyer Gelisimi
-Asirt yiikselme
-Yukselememe
-Is giivenligi
eksikligi
-Engellenmis is
istekleri

Orgiit ici iliskiler
-Yoneticilerle olumsuz iligkiler

-Yaninda ¢alisanlarla olumsuz iliskiler
-Yetki ve sorumluluk dagilimindaki
iliskiler

Sekil 2: Orgiitsel Stres Kaynaklart

Kaynak: (Kirel, 1999: 221)

1.2.2.1. isin Niteligi ile Tlgili Etkenler

Isin niteligi ile ilgili orgiitsel stres kaynaklarina iligkin literatiirde cesitli
gruplandirmalar olmakla birlikte, bu ¢alismada; isin niteligi ile ilgili etkenler; asir1 is
yiikii ve zaman baskisi, monotonluk, fazla mesai ve vardiyali ¢alisma diizeni ile rol

belirsizligi ve rol ¢atismasi olmak iizere dort baslik altinda ele alinacaktir.
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1.2.2.1.1. Asin Is Yiikii ve Zaman Baskisi

Asirt is yiiki, kantitatif (niceliksel) ve kalitatif(niteliksel) is yiikii olmak {izere
ikiye ayrilir. Niceliksel is yiki, belirli bir zaman diliminde calisan tarafindan g¢ok
sayida ve cesitte yapilmasi gereken is olmasi, yapilacak islere oranla zamanin kisith
olmasi ile yapilacak olan islerin fiziki olarak yliksek efor gerektiren, agir ve yorucu isler
olmas1 seklinde tanimlanabilir. Ozellikle fiziki olarak agir ve yorucu islerde kaslarin
daha fazla kullanilmasina bagli olarak viicudun oksijen ihtiyacinin artmasini,
akcigerlerin ve kalbin daha hizli c¢alismasint ve daha fazla enerji harcanmasin
beraberinde getirir. Dolayisiyla bu tiir islerde dinlenme siiresinin iyi ayarlanmamasi,
calisma arasinda molalarin  yeterli olmamast durumunda viicudun organik
koordinasyonu zayiflayacagindan is kazalarinin sayisinin artmasi muhtemeldir (Eroglu,
2006: 429).

Niteliksel is yilikii ise, calisan kisinin isini yapabilmesi icin gerekli olan
yeteneklere, kisisel ozelliklere sahip olmadig1 ya da o is icin gerekli olan performans
standartlarinin kisinin sahip oldugu standartlardan yiiksek olmasi olarak tanimlanabilir.
Yapilan caligsmalar yoneticilerin 6zellikle, orgiitiin ve ¢alisanlarin gelecegini etkileyecek
onemli ve kritik kararlar almalarim1 gerektiren durumlarda niteliksel is yiikii yasadigini

gostermistir (Solmus, 2004: 81-82).

Bireyler normal sartlar altinda yeterince yapamayacaklarimi diistindiikleri,
iistesinden gelemeyeceklerine inandiklart isleri yiiklenmezler. Ancak yiiksek gelir,
sosyal statii gibi bir takim beklentiler ya da bagkalarmin 1srart gibi degisik sebeplerle
altindan kalkamayacaklar1 is ve gorevleri kabul etmek durumunda kalabilirler. Bu
durum onlarin bir¢ok zorlukla karsi karsiya kalmasima sebep olup mevcut stres

diizeylerini ylikselten bir etken olacaktir (Eroglu, 2006: 429).

Diger yandan belirli bir isi, belirli bir siirede bitirmek amaciyla calisirken
hissedilen zaman baskisi ¢alisanlar {izerinde bagimsiz bir stres kaynagi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Calisanlarin siirekli yogun bir tempoda c¢alismalari, siirekli isleri {izerine
diisiiniip, yetistirilmesi gereken is i¢in cabalamalar1 kendilerine vakit ayiramamalarina

sebep olmaktadir. Siirekli olarak bu baskiyr hissetmek, calisanda tiilkenmiglik hissine
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sebep olmakta, stres diizeyini ylkseltmekte olup glinimuzde de yeterli zamana sahip

olmadigindan sikayet eden kisi sayis1 her gecen giin artmaktadir (Soysal, 2009: 20).

Siirli vakit ve diger zaman baskilari herkes tizerinde ayni1 etkiyi gostermemekle
birlikte, bir kisim islerin dnceden belirlenmis olan bir tarih araliginda bitirilmis olmasini
gerektiren ¢alisma diizeni, gerilim yaratan bir asir1 yiiklenme tiirii olup c¢ogu insan
tizerinde bir panik duygusu olusturmaktadir (Eroglu, 2006: 429). Asir1 is ylki ve az is

yiikiiniin performansa olan etkisi sekil 3’te gosterilmistir.

Uygun
Stres
Diistik Diisiik
\
Performans Az is yiikii Uygun Asirt ig yiikii Performans
/ Performans \
Sikint1 Yiiksek motivasyon Uykusuzluk
Diisiik motivasyon Yuksek enerji Alinganlik
Ise devamsizlik Keskin alg1 Asirt hata yapma
Duygusuzluk Sakinlik Kararsizlik

Sekil 3:Asir1 Is Yiikii ve Az Is Yiikii Egrisi

Kaynak: (Artan, 1986: 74)

1.2.2.1.2. Monotonluk

Is yerindeki ve yapilan isteki tekdiizelik ve monotonluk da calisanlar agisindan
bir sikdyet ve tatminsizlik nedeni olabilir. Genellikle ilerleyen teknoloji ile birlikte,
robot sistemlerinin getirdigi basit ama siirekli pes pese tekrarlanarak yapilmak zorunda
olan bezdirici is sekilleri, ¢alisanin yaratici yoniinli koreltmekte, sosyal ¢evrelerinden
kopmalarina sebep olmakta ve hayatlarinda bir stres kaynagi olarak yer almaktadir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 276).
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Yapilan isin igerik agisindan dar, tekdiizelik ve monotonlugun yiiksek oldugu,
calisanlarin ekip ¢alismasindan uzak, seri imalat teknolojisinin hakim oldugu alanlarda,
calisanlar arasinda yalnizlik, yabancilasma, birbirlerinden soguma, asir1 stres,
umutsuzluga kapilma, gerilim diizeyinde artis, hatta pasif direnme ve saldirganlik gibi

ileri derece psikolojik rahatsizliklarin meydana geldigi goriilmektedir (Soysal, 2009: 21)

Isin monotonlugunun &niine ge¢mek icin, kiigiik calisma gruplari olusturmak,
olusturulan gruplar arasi degisiklikler yapmak, c¢alisanlarin kararlara katiliminin
saglanmasi, ¢alisma yontemlerinde yenilikler yapmak, calisma ortaminda miizik yayini

yapilmasi gibi 6nlemler almabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 276).

1.2.2.1.3. Fazla Mesai ve Vardiyali Calisma Diizeni

Gunimuzde daha fazla tiretim daha fazla kazang yaklagimi ile isletmelerin gerek
tiretim kapasitelerini artirmak gerekse yapilan isin dogasi geregi, fazla mesai ve
vardiyali ¢aligma sistemi tiretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren birgok isletmede
kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalar, insan saglifina en uygun c¢alisma siiresinin
giinliik 7,5, haftalik 45 saat oldugunu ortaya koymus olup bu siirelerin uzatilmasi, ya da
mola siirelerinin kisa tutulmasi stres ve yorgunluga sebep olarak ¢alisan sagligini tehdit

etmektedir (Soysal, 2009: 22).

Ulkemizde vardiya sistemi ile ¢alisma endiistrilesme ve iiretim sektdriindeki
gelismeye paralel olarak artmaktadir. Ancak bu sistemin uzun siiredir uygulandigi
iilkeler de yapilan aragtirmalar; vardiyali calisma diizeninin ¢alisan sagligi iizerinde son
derece olumsuz ve zararh etkileri oldugunu ortaya koymus, 6zellikle uyku ve sindirim
sistemi agisinda viicudun biyoritmini bozmasi ve ¢alisanin aile hayat1 ve sosyal hayatini
olumsuz yonde etkilemesi olmak iizere iki temel noktadan calisan hayatini tehdit ettigi

sonucunu ortaya koymustur (Baltas ve Baltas, 2004: 83-84).

Ozellikle aksam ve gece calisan isciler acisindan, vardiyali calisma “gece

yasayan toplum” olarak adlandirilmakta ve bu kisilerin giindiiz ¢alisanlara oranla
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geleneksel yasam bigcimine daha zayif baglarla bagli olduklar belirtilmektedir (White ve
Keith, 1990: 455).

Ayrica yapilan arasgtirmalar gece vardiyasinda calisan kisilerin, gilindiiz
vardiyasinda ¢alisanlara gore is yasaminda; daha sinirli, yavas hareket eden, yaptiklari
iste hata yapmaya meyilli olduklarini, aile hayatinda ise; daha kiskan¢ ve eslerini

aldatmaya yatkin olduklarini ortaya koymustur (Tansu, 2009: 36-37).

1.2.2.1.4. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol belirsizligi calisma ortaminda is gorenin isini yaparken kendisinden
beklenen performansi gosterebilmesi icin yeterince bilgiye sahip olmadiginda, diger bir
deyisle kendisinden beklenen isin calisana yeterince agik olarak aktarilmadigi durumda
ortaya cikar. Rol ¢atigmasi ise, ¢aligma ortaminda ¢alisanin birbiri ile ¢elisen, birbirinin
zitt1 olan talep ve beklentilerle ayn1 anda kargilasmast durumunda ortaya g¢ikar. Bu
durumda calisan taleplerden birini karsilamaya calisirken en az bir diger talebi

karsilayamayacak ya da karsilamakta zorlanacaktir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48-49).

Rol belirsizligi daha basit bir ifade ile calisganin ne yapacagini bilememesi
durumudur. Rol belirsizligi c¢alisma hayatinda iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir; ilki,
kisinin yapacagi is hakkinda belirsizlik olmasidir ki buna gorev belirsizligi ad1 verilir.
Ikincisi de ¢aliganin baskalarmin kendisini nasil degerlendirdiginden emin olmamasidir
ki bu da sosyal duygusal belirsizlik olarak adlandirilir. Calisilan ortamda degerlendirme
kistaslar1 a¢ik olmadiginda ya da diger calisanlardan herhangi bir geri bildirim
alinmadiginda bu belirsizlik tip1 ortaya ¢ikar (Kirel, 1999: 225).

Orgiitlerde meydana gelen rol ¢atismasi da degisik sekillerde ortaya cikabilir.
Bunlardan birincisi, ¢alisanin isini yaparken birden fazla rolii ayni1 anda gerceklestirmek
durumunda olmasi ve bu rollerden birini segme zorunlulugu ile karsi karsiya kalmasidir.
Ikincisi, ¢alisana verilen gorev ve sorumluluk ile mevcut yetenek ve ozelliklerinin
uyumsuzlugu seklinde ortaya ¢ikar. Bu da kisinin yetenek ve ozelliklerin isin

gerektirdiginden az ya da ¢ok olmasi seklinde olabilir. Uciinciisii ise, kisinin yapmak
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zorunda oldugu isi sevmemesi, Ozellikle kendi diinya goriisiine, deger yargilarina ters
diisen rol gereksinimlerini yerine getirmek zorunda olmasidir. Doérdiinciisii de ¢alisanin
iki farkli yoneticiden, birbiri ile ¢elisen direktifler almasi sonucu yasamis oldugu

yapisal rol ¢atismasidir (Eroglu, 2006: 430).

Rol catismas1 ozellikle biiyiik isletmelerde 6nemli bir stres kaynagi olup,
calisanlar aras1 gerilimlerin yiikselmesine, is tatmininin diigmesine, ¢alisanlarin
kendilerine ve Orgiitlerine olan gilivenlerinin azalmasina neden oldugu saptanmistir

(Kirel, 1999: 225).

1.2.2.2. Calisma Ortaminin Fiziki Kosullari ile ilgili Etkenler

Calisma ortaminin fiziki kosullarinin kotii olmasi 6nemli bir stres faktorii olarak
karstmiza c¢ikmaktadir.  Orgiitlerde strese neden olan fiziksel kosullar kisaca;
aydinlatma, giiriiltii, hava kosullar1 ve ergonomik faktorler olarak siralanabilir. Ozellikle
calisma ortaminin ergonomik acidan uygun olmayisi, yapilan isin Ozelliklerine gore
dizayn edilmemis olmasi calisanlarda zihinsel, bedensel ve duygusal yorgunluga

sebebiyet vermekte ve calisanlarda strese neden olmaktadir (Soysal, 2009: 21).

Calisilan ortamin fiziki kosullarim1 meydana getiren; aydinlatma, giiriiltii, hava
kosullar1 gibi hususlar ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik durumlarini etkiledigi igin
bircok arastirmaya da konu olmustur. Ornegin yapilan arastirmalarda; ¢alisan ortamdaki
sicakligin ve nem oraninin ¢alisanlarin motivasyon, moral, i$ yapma kapasitesi, hatta
fiziksel ve duygusal durumlar1 {zerinde oldukg¢a biiyiikk etkisi oldugu ortaya
konulmustur. Calisilan ortamdaki 1siklandirmanin gerekenden az ya da fazla olmasi da
bir taraftan ¢alisanlarin géziinli yoracag: gibi, dikkat daginiklig1 ve gerilime yol acacag:

i¢in is kazasi olasiliginm yiikseltmektedir (Kirel, 1999: 222).
Calisma ortaminin fiziksel kosullarina iliskin yapilan bir bagka arastirmada da;

havadaki oksijen oraninin %14’lin altina diismesinin ve karbondioksit oraninin

%2,4’ten fazla olmasmin g¢alisan saghigini son derece etkiledigi, calisanlar {izerinde
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fizyolojik ve psikolojik anlamda tahribata yol agtig1 ortaya konulmustur (Solmus, 2004:
85)

Calisma ortaminin giiriiltiilii olmasi ise; calisanlar {izerinde, isitme kaybi,
kendisinin ve bagkalarinin sesini duyamama, verimin diismesi ve kendini kotii hissetme
durumlarina sebep olmaktadir. Calisma ortamindaki giiriiltiiniin negatif etkileri bunlarla
siirl olmayip, kulak ¢inlamasi, migren, iilser, bagirsak iltihabi, yiiksek tansiyon kalp
ve dolasim bozukluklarina sebep oldugu bilinmektedir. Ayrica giiriiltiili ortamda
calisanlarin sosyal hayatlarinda ¢ok fazla catisma yasadiklari, 6fkeli ve saldirgan bir

tavir sergiledikleri gozlemlenmektedir (Akgiin, 2010: 25).

1.2.2.3. Orgiitsel Yap, iklim ve Politikalar ile Tlgili Etkenler

Orgiitiin yapisi, iklimi ve politikalar1 strese neden olan temel kaynaklar
arasindadir. Hiyerarsik ve merkezi Orgiit yapisi, yonetim tarzi ve liderlik, yetki ve
sorumluluk iligkisi, alinan kararlara katilim diizeyi, degerlendirme sistemi ve kariyer
gelisimi, orgiit ici iletisim, mobbing ile Orgiitiin iicret, izin politikalar1 bu baslik altinda

ele alinacak konulardir.

1.2.2.3.1. Hiyerarsik ve Merkezi Orgiit Yapis

Orgiitlerde hiyerarsik ve merkezi orgiit yapis1 calisanlar iizerinde énemli bir
stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Davranig bilimciler, 6rgiit ikliminin acgik
ve katilimi tesvik eden bir iklim olmasinin 6nemli oldugunu, Orgiitsel faaliyetlerde
demokratik strecleri 6nemsemeyen, kapali iklimlerin galisanlar1 olumsuz etkileyecegini
ifade etmektedir. Caligma hayatinda hiyerarsik yapilarin genel olarak belli bir resmiyet
ve mesafe gerektirmesi, oOrgiitteki iklimin soguk olmasina, dolayisiyla c¢aliganlar

acisindan tehdit olarak algilanmasina sebep olacaktir (Soysal, 2009: 23).
Glinlimiizde calisanlarin birgogu is yerlerine sadece maddi kazang igin

gelmemekte, elde ettikleri gelirin yani sira iglerinde tatmin ve anlamli sosyal iliskiler

aramaktadirlar. Bu nedenle, ¢alisma ortamindaki hiyerarsik iliski diizeninde iistleri
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tarafindan takdir edilmeyen, is yerinde aradig iliski tiplerini bulamayan bir ¢alisan i¢in
calisma ortami stres olusturacaktir. Bununla beraber ast iist iliskilerinde, tistiin asta kars1
olumsuz, kati ve cezalandirici bir tavir takinmasi ve bu dogrultuda davraniglar

sergilemesi c¢alisan agisindan strese yol agacaktir (Cam, 2004: 5)

1.2.2.3.2. Yonetim Tarz1 ve Liderlik

Sutherland ve Cooper’a gore yonetim tarzi ve liderlik stili de orgiit igerisinde
onemli bir stres kaynag1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle otoriter ydnetim bigimi

ile yaratilan orgiit iklimi ¢alisanlar agisindan gerilim, korku ve endise dogurur (Soysal,

2009: 23).

Buna gore orgiitlerde bilimsel teknik yonii agir basan bir yonetici, yonetim
stirecinde interaktif usulleri kullanan bir yoneticiye gore daha fazla stres verici olarak
degerlendirilmektedir. Siirekli baski altinda, kendisinin cezalandirilacagi korkusu ve
endisesi icerisinde ¢alisan kisi yogun bir stres yasayacaktir. Ayni sekilde {istii tarafindan
takdir edilmeyen, is yerinde aradigi iliski tiplerini bulamayan bir calisan isinden

memnun olmayacaktir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 20).

Igisleri Bakanlhig1 ve Devlet Su isleri Genel Miidiirliigii’nde (DSIGM) yapilan
bir arastirma, orgiitlerdeki yonetim tarzinin calisanlar {izerinde meydana getirdigi stres
ve calisgan memnuniyeti agisindan 6nemli sonuglar ortaya koymustur. Bu arastirmaya
gore; Icisleri Bakanligi’nin, biirokratik, merkeziyetci, calisanlarin iistlerine bagimli
oldugu, calisanlar1 6zendirmeyen, erke dayali bir yonetim tarzina sahip oldugu, bu
yonetim tarzinin da c¢alisanlar {izerinde stresi artirici bir etkiye sahip oldugu ortaya
cikmistir. Diger yandan DSIGM’nin, 6rgiit iiyelerinin gereksinimlerini karsilayan,
calisanlarin daha samimi, acik davranabildikleri bir yapiya sahip oldugu, bu yonetim
tarzinin da c¢aliganlarin yaptiklari is dolayisiyla tatminlerini artirdigi, orgiitii benimseme

ve baglanma duygularini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (Poyraz, 2009: 37).
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1.2.2.3.3. Yetki ve Sorumluluk Iliskisi

Calisma hayatinda kisilere genis sorumluluk alanlar1 tanimlanmasina ragmen
kisith yetkiler verilmesi, kisiye yliklenen sorumlulugun kaldirabileceginden fazla olmasi
ya da yiiklenilmis olan sorumlulugun oldugundan fazla algilanmasi1 Orgiitlerde stres

olusturan faktorlerin baginda yer almaktadir (Bayram, 2006: 54).

Yiiklenilen sorumluluga nazaran kendilerine verilen yetkinin az olmasi
calisanlarda huzursuzluga sebep olacak, onlarin ¢alisma isteklerini azaltacaktir. Ciinkii
kisiler sorumluluklarini1 yerine getirebilecekleri kadar yetki talep edecekler, bu yetkiler
kendilerine verilmedigi takdirde de kiisme, i¢ine kapanma gibi olumsuz davraniglar
sergileyeceklerdir. Sorumluluk konusunda stres olusturan bir diger unsur ise isten kacan
ya da isini aksatan elemanlarin is yiikiinli, diger isini yapmaya ¢alisan, Ozverili

personelin iistlenmek zorunda kalmasidir (Soysal, 2009: 24).

Calisanlarin bir kismi digerlerine gore daha tecriibesiz ya da bagimh kisilik
ozelliklerine sahip olabilir. Boyle bireylere is hayatinda yetki verilmesi onlarin daha
fazla stres yasamasina sebep olabilmektedir. Bu nedenle Oorgiitlerde yetki ve

sorumluluklar dagitilirken dikkatli olmak gerekmektedir (Aydin, 2004: 63-64).

1.2.2.3.4. Alinan Kararlara Katihm Diizeyi

Orgiitlerde ¢alisanlarin drgiit igi kararlara katihm diizeyinin diisiik olmas1 énemli
bir stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin orgiitlerde alinan
kararlara katilmas1 demek, kendilerini etkileyen durumlar karsisinda s6z sahibi olmalari
ve kosullart etkileyebilmeleri anlamina gelecektir. Bu durum ise calisanlarin alinan
kararlar1 benimsemesi, desteklemesi ve sahiplenmesini beraberinde getirecektir (Soysal,

2009: 24).

Calisanlarin orgiit i¢i alinan kararlara katilmamasi ise, kendilerini soyutlanmis
hissetmeleri, kuruma kars1 olan giivenlerini kaybetmeleri, gelecege iligkin hedeflerini

belirlemekte sorun yasamalar1 gibi olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Oysa orgiitte
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calisan her birey Orgiitiin bir parcasi olup alinan kararlarin disinda tutulmamasi orgiitiin

ve calisanlarmn yararia olacaktir (Ozbay, 2007: 23).

1.2.2.3.5. Degerlendirme Sistemi ve Kariyer Gelisimi

Orgiitsel yap1, iklim ve politikalarla ilgili stres kaynaklarindan bir tanesi de

orgiitlerdeki degerlendirme sistemi ve kariyer geligimidir.

Orgiitlerde; c¢alisanlar terfi ettirilirken degerlendirmelerin  adil olarak
yapilmamasi, liyakat esasinin dikkate alinmamasi kisiler arasinda catisma ortami
meydana getirecek ve strese sebep olacaktir. Yapilan aragtirmalar, yoneticilerin
caliganlarini terfi ettirirken performanslarini dogru degerlendiren objektif olgiileri
dikkate almak yerine, bilgi, beceri ve kidemleri yetersiz olmasina ragmen kendileriyle
ikili iligkileri iyi olan kisileri terfi ettirmelerinin, diger calisanlar tarafindan hem
yoneticiye kars1t hem de terfi ettirilen ¢alisana karsi olumsuz duygular gelistirmesine ve
calisma ortaminda catismalarin ¢ikmasina sebep oldugunu ortaya koymustur

(Gulliioglu, 2012: 81).

Orgiitlerde terfi olanaklarmin az veya imkansiz olmasi, c¢aliganlarin terfi
ettirilirken adaletli davranilmamasi, kisilerin haksizliga ugradiklarin1 diisiinerek hayal
kiriklig1 yasamasina ve bu durumun ¢alisanlar iizerinde biiyiik stres olusturmasina sebep

olacaktir (Ergun, 2008:30).

Ote yandan meslekte yeterince terfi edememe, ¢alisanin yetenek ve niteliklerinin
yeterince degerlendirilmemesi, kisiye yeterince yetki ve sorumluluk verilmemesi
anlamina geleceginden, bu durum kisinin kendisini degersiz hissetmesine,
performansinin diigmesine sebep olacaktir. Bu da dolayli olarak kisinin yaptig1 isten
tatmin olamamasi1 anlamina gelecek ve stres diizeyini yiikselten bir faktor olacaktir.
Ayrica kisilerin performanslart degerlendirilirken kullanilan kistaslarin belli olmamasi,
degerlendirme siirecinde haksizliklarin yapilmasi calisanlar iizerinde strese neden

olacaktir (Yilmaz, 2006: 22).
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1.2.2.3.6. Orgiit i¢i Iletisim

Orgiitsel iletisimin amaglar1; yapilacak islerin koordinasyonunu saglamak, orgiit
icindeki problemlerin ¢ozliimiine katki saglamak, aktif ve etkili bilgi paylasimini
saglamak, orgiit ici catismalarin ¢oziilmesine katki vermek seklinde sayilabilir. Orgiitte
bu amagclar1 gergeklestirebilecek sekilde diizenlenmis bir oOrgilitsel iletisim sisteminin
olmayist ya da eksik olmasi ¢alisanlarin orgiit adina verimli ve etkin olabilmesinin

oniinde bir engel olup ayn1 zamanda stres kaynagi olacaktir (Soysal, 2009: 24).

Orgiitlerdeki iletisim diizeni etkili bir yonetim anlayisinin vazgecilmez bir
parcasi olup agik, anlasilir ve dogru isleyen kanallar bi¢ciminde yapilandirilmamissa
calisanlar ve yoneticiler birbirinden uzaklasacak ve onlari tekrar bir araya getirmek zor
olacaktir. Orgiitlerde iletisim dogru bir sekilde gergeklestirilmediginde fiziksel olarak
olmasa bile ruhsal anlamda bir yabancilasma meydana gelecektir. Ozellikle yoneticiler
astlarla ve orgiitiin geneliyle olan iliskilerini kopardiklarinda orgiitteki sikintilari tespit

edemeyecektir (Kirel, 2008: 96).

1.2.2.3.7. Mobbing

Mobbing; calisma yasaminda bir ya da birden fazla kisi tarafindan diger kisi
veya kisilere yonelik olarak yildirma, pasifize etme, isten uzaklastirma gibi amaglar
tastyan, magdurlarin kisilik degerlerini, mesleki durumlarini, sosyal iliskilerini hedef
alan, sistematik olarak devam eden, kasitli olarak gerceklestirilen olumsuz tutum ve

davraniglar biitiinii olarak tanimlanabilir (TUmer,2013: 10).

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi is giicli yapisindaki degisim, artan rekabet
diizeyi ve yeniden yapilanmanin bir sonucu olarak yasanan mobbing olaylar1 artmistir.
Mobbinge maruz kalanlar yasadiklar1 olumsuz olaylarin sorumlusu olarak kendilerini
gorme egiliminde olup bunun bir sonucu olarak 6nce kendilerine daha sonra da

cevrelerindeki insanlara duyduklar giiveni kaybetmektedirler (Kirel, 2008: 82-83).

Yapilan aragtirmalar mobbinge ugrayanlarin caliskan, ¢atismadan kagan, iyi

niyetli ve aslinda isletmeye katki potansiyeli yiiksek calisanlar oldugunu ortaya
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koymustur. Ayrica yas ve cinsiyet faktorleri de mobbinge maruz kalmada 6nemli bir
etken olup, kadinlarin erkeklerden, yashilarin genclerden daha fazla mobbinge maruz

kaldig1 goriilmistur (Susam, 2013: 64).

1.2.2.3.8. Orgiitiin Ucret, izin vb. Politikalar

Ekonomistler agisindan iicret, calisanin bedensel ya da zihinsel emeginin
karsilig1 olarak 6denen bedel olarak tanimlansa da isletme acisindan bakildiginda ise
calisanlara 6denen licret bir maliyet unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oysa iicret
calisan agisindan yasam diizeyini ylikseltici ve giivence saglayici rolii nedeniyle oldukca

6nemli bir konudur (Soysal, 2009: 25).

Isletmelerde uygulanan {icret ve maas politikalar1 insan kaynaklari
departmaninin en Onemli gorevleri arasindadir. Ciinkii calisanlar1 yaptiklar1 ise ve
calistiklar isletmeye baglayacak faktorlerin basinda isletmenin {icret ve maas yonetimi
ile odiillendirme politika ve stratejileri gelmektedir. Ucret tespitinde farkli uygulamalar
olmamasi i¢in is analizleri, is tanimlari, is sartnameleri hazirlanmali, is ve personel
degerlemesi yapilmali, ayrica ¢alisanlarin ticretleri belirlenirken; kidem durumu, yapilan
isin glicliigli, i yeri sartlar1 ve isin sosyal goriiniimii gibi faktorler goz oOnine
alinmalidir (Eren vd., 200: 101).

Bu baglamda c¢alisanlara verilen iicret esit ve dengeli degilse, ¢alisanlar arasinda
ticretlendirmenin nesnel olarak yapilmadigma dair bir algi varsa bu durum c¢alisanlar
acisindan bir stres kaynagi olacaktir. Diger taraftan calisanlara verilen ticret onlarin ise
olan katkisin1 ve performansini1 gostermesi acisindan bir mesaj olarak da goriilmektedir.
Ucret o6zelikle gegim sikmtisinin yogun olarak hissedildigi, az gelismis iilkelerde
calisanlar agisindan ciddi bir sekilde stres faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Soysal,

2009: 25).

Diger taraftan {icretlerin diisiik olmast ve bunun sebep oldugu ekonomik
yetersizlik nedeniyle ¢alisanlarin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarini kargilayamamalari bu

kisileri ikinci bir is arayisma itmektedir. Ozellikle giindiiz vardiyasinda ¢alisan is¢ilerin
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aksamlar1 bagka bir ise gitmeleri ya da hafta sonlarinda da ¢alismak zorunda kalmalari
bu bireyler iizerindeki is baskisimi artiracak dogal olarak c¢alisanlarin yasadigi stres

artacaktir (GUclu, 2001: 101).

1.2.3. Cevresel Stres Kaynaklari

Calisma hayatinda stres kaynaklari ¢alisanin bireysel ozelliklerinden ya da
orgiitsel yapidan kaynakli olabildigi gibi cevresel kaynakli da olabilmektedir. Bu
calismada cevresel stres kaynaklari; teknoloji, ekonomi, siyasi ve politik, kiiltiirel ve

sosyal, ulasim basliklar1 altinda ele alinacaktir.

1.2.3.1. Teknoloji

Teknolojideki hizli degisim ve belirsizlikler bireyler iizerinde strese neden olan
onemli bir etkendir. Teknolojideki hizli degisim, tiiketicilerin ihtiyaglarin1 daha iyi
karsilayip, daha kullanish ve kaliteli {irlinlerin tiretilmesine olanak sagladig1 gibi, tiretim
stireclerini hizlandirarak hata ve fireleri de azaltmaktadir. Ancak gelisen teknolojiyi
yakindan takip etmeyen is yerlerinde verimlilik ve {iriin kalitesi diigmekte, dolayisiyla
rekabet avantajin1 kaybeden igletme kapanma tehlikesi ile kars karsiya kalmaktadir. Bu
durum hem is yeri sahipleri hem de o is yerinde calisanlar agisindan 6nemli bir stres

kaynagi olugturmaktadir (Eren, 2010: 301-302).

1.2.3.2. Ekonomi

Ulke ve Dinya ekonomisinin icinde bulundugu durum, bireylerin fizyolojik ve
psikolojik dengesini bozarak bazen dogrudan bazen de dolayl olarak ¢atigma ve endise
kaynag1 olusturmasi ile strese sebebiyet veren 6nemli faktorlerdendir. Stres olusturan
ekonomik durumlarin basinda gelir seviyesini diisiikk olmasi gelmektedir. Bireylerin
gelir seviyesinin diisiik olmasi, satin alma gii¢lerinin zayif olmasina sebep olacagindan,
temel fizyolojik ihtiyaclarim1 makul Olgiide karsilayamayan bireyde belirgin bir
tedirginlik ve gerginlik durumu ortaya cikacaktir. Ciinkii psiko-sosyal diizeyde paranin

sagladig1 esas yarar, bireyi siirekli temel ihtiyaglarini karsilamak ile ilgili ¢aba ve
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endiselerden kurtararak onun kendini gergeklestirmesine olanak saglamasidir

(Eroglu,2006: 421).

Bunun disinda yasanan krizler, artan issizlik orani, yiliksek enflasyon, yiiksek
faiz gibi bireyin yasamini zorlastiran belirsizlik durumlar1 c¢alisan iizerinde korku ve
endise duygularinin yogunlugunu artiracaktir. Yiikselen issizlik ortami bireyin
yapmakta oldugu isi kaybetmesi tehlikesini doguracak, yiiksek faiz ise bireyin yapmakta
oldugu isi yiirlitmesi ya da ihtiyaglarin1 karsilamasi i¢in gereksinim duydugu paraya
daha az sahip olmasina ve pahalilasan para nedeniyle ihtiyaglarini karsilayamayarak
daha mutsuz olmasina sebep olacaktir. Yine ekonomik krizler talepleri azaltacak, bu da
organizasyon igerisinde calisan bireylerin igten ¢ikarilma korkusu yasamasina sebep
olacak, yiiksek enflasyonda da isletme kazang ve karmin zahiri olmasma ve yeni
yatirimlarin finanse edilememesine sebep olacak olup tiim bunlar gerek isletme sahipleri

gerekse calisanlar acisindan stres kaynagi olusturacaktir (Eren, 2010: 299).

1.2.3.3. Siyasi ve Politik

Hukukun istlinliigliniin kabul edilmedigi ve yerlesmis demokrasi anlayisinin
olmadig1 toplumlarda siyasi istikrarin olmasi miimkiin degildir. Demokrasinin biitiin
kurum ve kavramlarinin anayasal giicler tarafinda giivence altina alinmadig1 durumlarda
bireylerin ait olma ihtiyaglar1 tatmin edilemeyecek, bu tatminsizlik durumu bireyler
tizerinde strese neden olacaktir. Duragan politik sisteme sahip iilkelerde, politik
belirsizlikler ¢ok fazla goriilmese de iktidar degismeleri her yerde gilivensizlik ve stres

doguracaktir (Tansu, 2009: 19).

Yine bir iilkedeki politik iktidarsizliklar, hiikiimetlerin sik degismesi ve bunun
dogurdugu belirsizlikler, erken secimlerin giindeme gelmesi, demokratik anlayisa karsi
yapilan askeri miidahaleler ekonomik ve sosyal hayati olumsuz yonde etkileyecek,
insanlarin demokrasiye karsi olan inanglarinin kaybolmasina sebep olacak, korku ve
endise icerisinde yasamaya baslayacaklardir. Siyasi ve politik belirsizlikler is
adamlarmin uzun vadeli yatirimlar yerine kisa siireli ve istikrarsiz kazanglara

yonelmelerine girisimci yanlarinin korelmesine ya da varliklarini1 kaybetme korkusu ile
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sermayenin yurtdisina kagmasina neden olacak bu da iilke igindeki igsizlik oraninin
yiikselmesi, genclerin is bulma konusunda kaygilarinin artmasi, mevcut c¢alisanlarin

islerini kaybetme korkusu yagamalarini beraberinde getirecektir (Eren, 2010: 300).

1.2.3.4. Sosyal ve Kulturel

Toplumdaki sosyal ve kiiltiirel degisimler de bireyler iizerinde stres
olusturabilmektedir. Ozellikle kisa siirede geleneksel toplum yapisindan ¢agdas toluma
donlisme zorunlulugu bireyler iizerinde zorlanmaya sebep olarak c¢esitli uyum
sorunlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel stres kaynaklarinin,
diyet, iklim, kalitim, din, toplumsal sinif, asir1 kalabalik, konut tipi ve yalitilmiglik
duygusu gibi faktorlerden etkilendigi ileri siiriilmiistiir. Tiim bu etkenlerin de kiiltiir ve

cografi yapiya gore degistigi bir gergektir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 22).

Glinlimiiz diinyasinda her sey hizli bir degisim igerisine girmis, diinyanin
herhangi bir yerindeki bir olayin ayn1 anda gorsel ve isitsel medya araglari ile biiyiik
kitlelere ulagmast miimkiin hale gelmis, bu durumda diinya uluslarinin kendilerine has
sosyal ozelliklerini, 6rf ve adetlerini, toplumsal degerlerini vb. diger toplumlara kolayca
aktarmasina olanak saglamistir. Bu hizli degisim bireyler {izerinde yasanti tarzlari
konusunda kararsizlik ve dengesizlikleri beraberinde getirmis, 6zellikle muhafazakar
yapida olan aileler ve kusaklar {izerinde kusak c¢atismalarina yol agmistir (Eren, 2010:

302-303).

1.2.3.5. Ulasim

Yasanilan kentteki ulasim sorunlar1 da calisanlar iizerinde Onemli bir Stres
kaynag1 olusturabilmektedir. Ozellikle, ise gidis gelislerde is yeri ve yasanilan konut
arasindaki mesafenin uzun olmasi, yollarin ve toplu tasima araclarinin yetersiz olusu,
trafigin yogun olmasi, is yerinin servis imkaninin olmamasi, ¢alisanlarin evden ise, isten
eve giderken fiziksel ve psikolojik olarak tiikenmelerine, eve doniislerde de zaten

yorgun olan bedensel, ruhsal ve zihinsel durumlarinin yasamdan zevk alamayacak hale
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gelmesine neden olmaktadir. Bu durum insanlarin sosyal hayattan uzaklagsmalarina, is

yerlerinde de verimliliklerinin diismesine sebep olmaktadir (Eren, 2010: 301).

Is yerleri ulasim sorunlarmin ¢alisanlar iizerindeki etkisini azaltmak icin; is
yerine yakin ¢evrede oturanlari ise alma, ¢alisanlarina servis olanagi saglama, esnek
caligma saatleri sunma gibi tedbirler almaktadirlar. Hikiimetler de ayni sekilde
vatandaslarinin ulagim sorunlarint ¢6zmek ve stres yiiklerini azaltmak ic¢in yeni ulasim
yollar1 agma, metro ve hizli tren hatlar1 yapma gibi 6nlemler almaktadirlar (Tansu,

2009: 51).

1.3. STRESIN BELIiRTIiLERI

Stres ile ilgili belirtiler temel olarak fizyolojik, psikolojik, biligsel ve davranigsal

olmak Uzere 4 grupta toplanabilir.

Stresin sebep oldugu fizyolojik belirtiler; viicutta depolanmis olan yag ve
sekerin kana karigmasi, solunum sayisinin artmasi, kandaki alyuvarlarin sayisinin
artmasi, kalp atis hizinin ve kan basincinin yiikselmesi, kan pihtilagsma mekanizmasinin
devreye girmesi, kas geriliminin artmasi, sindirimin yavaslamasi hatta tamamen
durmasi1 ve g6z bebeklerinin biiyiimesi olarak siralanabilir (Baltag ve Baltas, 2004: 24-

25).

Stresin baslica psikolojik belirtileri; kaygi, depresyon, ruhsal durumda hizli ve
siirekli degismeler, asabilik, 6zgiivende azalma, asir1 alinganlik ve hassasiyet, ¢abuk

Ofkelenme, tikkenmislik olarak sayilabilir (Giiglii, 2001: 95).

Stresin biligsel belirtileri ise; konsantre olamama, karar vermede giicliik yasama,
unutkanligin artmasi, zihin karigikligi, hafizanin zayiflamasi, tek bir fikir ve ya
diisiinceye saplanip kalma, ¢ok fazla hayal kurma, muhakeme yeteneginde azalma,

mizah anlayiginin kaybedilmesi seklinde siralanabilir (Biiyiikbese, 2011: 46).

Stresin davranigsal belirtileri de; insanlara kars1 duyulan giivenin kaybedilmesi,

karsilagilan olaylarda baskalarini suglamak, randevulara gitmemeye baslamak veya kisa
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siire kala iptal etmek, asir1 savunmaci davranislar, karsisindaki kisilerde hata bulmaya
calismak ve insanlar1 rencide etmeye calismak, insanlarla iletisim kurmakta sorun
yasamak, ayn1 anda bir¢ok kisiye kiismek vb. seklinde sayilabilir (Biiyiikbese, 2011:
46).

1.4. STRESIN SONUCLARI

Stresin kisiler iizerinde bir¢ok etkisi bulundugu gibi Orgiitler agisindan da
kagiilmaz sonuglar1 olacaktir. Orgiitsel stresin sebepleri ve sonuglar1 arasindaki iliski

sekil 4’te gosterilmistir.

isin Kendisi »
Orgltsel Baghlik
Orgiitiin Karakteristik is Tatmini
Ozellikleri
- Orgiitsel Stres
Kisinin Orgltteki Rolu
Kag¢inma Davranigi
iliskiler
Kariyer Gelisimi is Performansi

is Digindaki Baghliklar

ve Sorumluluklar

Sekil 4: Orgiitsel Stresin Sebep ve Sonuclar1 Arasindaki Iliski

Kaynak: (Parker ve DeCotiis, 1983: 166)

Calismamizda stresin sonuglari, bireysel ve orgiitsel sonucglar olmak tizere iki

baslik altinda ele alinacaktir.
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1.4.1. Stresin Bireysel Sonuclar1

Kisiyi zorlayarak, ruh ve beden saglig1 agisindan zarar verici olan stres faktorleri
ile bunlara kars1 bireyin gosterdigi tepkiler arasindaki karsilikli etkilesim kisiler
tizerinde bir dizi sonuglar meydana getirmektedir. Calismamizda stresin bireyler
lizerinde meydana getirdigi bu sonuglar; fizyolojik, psikolojik, bilissel ve davranigsal

sonuclar olmak Uzere 4 baslik altinda incelenecektir.

1.4.1.1. Fizyolojik Sonuclar

Zararli bir etken ile karsilasan organizmada bir takim fizyolojik degismeler
meydana gelmektedir. Buna gore stres ve gerilimin organizmada meydana getirdigi
fizyolojik sonuglardan bazilar1 sdyledir; yiiksek tansiyona bagli olarak ¢arpinti, bogazda
ve agizda kuruma meydana gelmesi, bas donmesi, asir1 yorgunluk hissi, istemsiz titreme
ve sinirsel tikler, en kiiclik seste bile siddetli irkilme, tiz sesli kahkahalar, anlik
kekemelik ve konugma giigliikleri, dis gicirdatma, tirnak yeme, kisa aralilarla tuvalete
gitme ihtiyaci, ishal ya da kabizlik, mide bulantis1 veya kramplar, migren benzeri
siddetli bas agrilari, kaslardaki gerilmelere bagli olarak boyun ve sirt agrilari, kadinlarda
agrili ve diizensiz adet gérme, igtah kayb1 ya da asir1 igtah (Eroglu, 2010: 435).

Stresin birey iizerinde kisa vadede meydana getirdigi bu sonuglar uzun vadede
de; dolasim sistemini etkileyerek, kalp, damar hastaliklarina, hipertansiyona, solunum
sistemini etkileyerekbronsiyal astima, sindirim sitemini etkileyerek hazimsizliga, iilsere,
gastrite, lireme sistemini etkileyerek cinsel iktidarsizliga ve cinsel isteksizlige, i¢ salgi
sistemini etkileyerek hipertroide, seker hastaligina sebep olmakta yine viicudun
savunma mekanizmasini zayiflatarak sa¢ dokiilmesine, kronik bas agrilarina neden
olmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 23).

Cagimizin 6nemli bir sorunu olan stresin, saydigimiz bu fizyolojik sorunlara
sebep olmasinin yani sira 6zellikle T lenfositlerini azaltarak bagisiklik sistemine zarar
verdigi, bunun da enfeksiyon hastaliklar1 ve kanser olasiligint artirdigi bilinmektedir.
Yani stres, bedenin bagisiklik sistemine ciddi zararlar vererek kanserojen hiicrelerin

viicuda girmesine, tiim bedene yayilmasina sebep olmaktadir (Bilge ve Cam, 2008: 17).
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1.4.1.2. Psikolojik Sonuglar

Strese neden olan olay ve durumlar bireyler {izerinde fizyolojik oldugu gibi
psikolojik bir takim sonuglar da dogurmaktadir. Bireyin yasamis oldugu stres sonucu
ortaya c¢ikan kendini sug¢lama ve yetersizlik duygusu bir taraftan bireyin algilama
yapisina tesir edecek, hayal kirikliklarinin sebebi olarak gordiigii organizmaya gizli gizli
yiikklenmesi ile sonucglanacaktir. Boylece, bas edilemeyen stres kaynaklart bir saldiri
enerjisi meydana getirecek, i¢ biinyeyi de zorlayarak organizmanin kendini tahrip etme
siirecini baglatacaktir. Bu durum ise bireyin g¢evresindeki nesne ve objelere karsi
saldirgan olmasina sebep olabilecegi gibi, depresyona girerek bu duyguyu kendisine
yonlendirmesine, hatta intihar etmesine bile sebep olabilecektir (Eroglu, 2010: 436-
437).

1.4.1.3. Bilissel Sonuclar

Stres bireyler Uzerinde, basit bir konuda bile karar vermede guclik cekme,
yapilan ise konsantre olamama, unutkanliin artmasi, zihin karisikligi, hafizada
zayiflama, giinliik yasam igerisinde hayallere dalip gitme, analiz ve sentez yeteneginde

azalma, mizah anlayisim1  kaybetme gibi bilissel sonuglar dogurabilmektedir

(Biiytikbese, 2011: 46).

1.4.1.4. Davramissal Sonuclar

Stresin bireyler iizerinde meydana getirdigi davranigsal sonuglarin basinda;
sigara, alkol, cesitli uyarict maddeler ve hatta uyusturucu kullanimi, asir1 yemek yeme

ve uyku diizeninde bozulmalar gelmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 23-24).

Ayni sekilde yogun strese maruz kalan bireylerde, basar1 diizeyinde diisme, ise
gelmeme ya da ge¢ gelme, dikkatini toplayamama ve bunun sonucunda yasanan kazalar,
iletisim giicliikleri ile c¢evreye ve diger bireylere karsi saldirgan davranislar

gbzlemlenebilmektedir (ilgar, 2001: 39-40).
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Ayrica, i¢ce kapanma, uykusuzluk, giin i¢erisinde siirekli uyuma istegi, istahsizlik
ya da istah artisi, gecici konusma gicliikleri ve kekelemeler, bazi nesne ya da
davraniglara asir1 diiskiinliik, sakarlik da stresin neden oldugu davranigsal sonuglar

arasindadir (Soysal, 2009: 28).

1.4.2. Stresin Orgiitsel Sonuclar1

Stresin bireyler iizerinde meydana getirdigi sonuglar bu bireylerin bir parcasi
olduklar orgiitleri de etkileyecek ve bu orgilitler iizerinde de bir takim sonuglar meydana
getirecektir. Bu ¢alismada stresin orgiitler lizerinde meydana getirmis oldugu sonuglar,
performans disiikligi, ise devamsizlik, ig goéren devir hiz1 ve yabancilasma basliklari

altinda ele alinacaktir.

1.4.2.1. Performans Diisiikliigii

Verimlilik ve etkinlikle dogrudan iligkili olan stres, oOrgiitler i¢in ekonomik
acidan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Asirt yiiksek derecedeki stres, calisanin
fiziksel ve zihinsel sistemini olumsuz etkilemekte bu da performansinin diigmesinde

sebep olmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 22).

Yasanilan stresin normal bir diizeyin iizerine ¢ikmasi, bireylerin bu durumdan
olumsuz yonde etkilenmelerine ve performanslarmin diismesine neden olmaktadir.
Bunun nedeni olarak; yasanilan yogun stresin bireylerin dikkatlerini azaltmasi,
yargilamalarinda ve verdikleri kararlarda bir takim yanhishklara sebep olmasi
gosterilmektedir. Bunun yani sira stres diizeyinin ¢ok diisiik olmasi da performansi
olumsuz etkilemektedir. Bunun sebebinin ise; bireyin elde edecegi sonuclar1 ¢aba

harcamaya deger gormemesi oldugu ifade edilmektedir (ilgar, 2001: 40-41).

Yani sonug olarak insanlarin etkin ve verimli ¢alistig1 bir stres diizeyi vardir. Bu
stres esiginin altinda kalindiginda bireyler beklenen performansi gosteremedigi gibi, bu
esigin asilmas1 durumunda da kaygi ve stres diizeyi yiikselecegi i¢in yine performans

diisecektir. Bu durum sekil 5’te gosterilmistir.
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Verimlilik Bélgesi

| Cok Diisiik | Optimum |Cok Yiiksek |

Sekil 5: Stres ve Verimlilik Iliskisi

Kaynak: (Yates, 1989: 49).

1.4.2.2. ise Devamsizhk

Ise devamsizlik; calisanin, ¢alistig1 érgiitiin belirlemis oldugu calisma programi
veya planina gore izin ya da normal yillik izinler disinda ¢alismasi gereken siirelerde ise

gelmemesi olarak tanimlanabilir (Soysal, 2009: 29).

Bir orgiitiin basarili olabilmesi igin, ¢alisanlarin islerini ve birbirlerini sevmeleri
onemli bir etken olup, isine baglilig1 yitirmis, yaptiklart isi ve birbirlerini sevmeyen
calisanlardan olusan bir Orgiitten verimlilik beklemek dogru olmayacaktir. Bu tiir
calisanlar, islerini aksatmakta, siirekli izin istemekte, rapor almakta, baska kurumlarda
calismak istemekte ve ise devamsizlik yapmaktadirlar. Bu durum diger calisanlar
arasinda yeni bir stres kaynagi olarak huzursuzluga sebep olmakta, bunun sonucu olarak
orgiitii icten i¢e kemiren bir kisir dongii ortaya ¢ikmaktadir (Aksoy ve Kutluca, 2005:
483).

Uzun siireli olarak stresli ortamda ¢alismak, kurumda ¢alisanlarin bagliligini ve

tatminini diisiirecek, bu durumda da ¢alisanlar calisma ortamindan uzaklagma istegi

31



duymalarina sebep olacak ve beraberinde ise devamsizlik gelecektir. Bu baglamda ise
devamsizligin baslangigta Orgiitsel stresten kacinmak i¢in gelistirilen bir davranis
oldugu soylenebilir. Bunun yani sira, iy doyumsuzlugu, fiziksel rahatsizliklar, yas,
cinsiyet, aile, is yerinin uzakligi, kidem, monotonluk, agir calisma kosullari, is
doyumsuzlugu, giinlilk ¢alisma stireleri, licret miktar1 ve 6deme sekli vb. de ise

devamsizlik sebebi olarak karsimiza gikabilmektedir (Soysal, 2009: 29).

1.4.2.3. Is Géren Devir Hiz1

Bir isletmede ¢alismakta olan kisilerin, ¢alismaya bagladiktan sonra, emeklilik,
oliim, isten uzaklastirma ve isi birakma gibi sebeplerle kalic1 olarak ayrilmalari is goren
devri olarak adlandirilmaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalar; islerinden tatmin
olmayan calisanlarin, tatmin olanlara gore islerini daha fazla terk etme egiliminde
olduklarmi gostermektedir. Cilinkii igsveren tarafindan toptan isten c¢ikarmalar ve
emeklilik durumlar disinda, yalnizca galisanlarin kendi istekleri ile isten ayrilmalar,
bliylikk oOlctide 1is yerindeki c¢alisma kosullarindan ve stres durumundan

kaynaklanmaktadir (Eroglu, 2010: 441-442).

Orgiitte yiikselme olanaklarmin olmamasi, ydneticilerle olan anlasmazliklar,
kisilerin c¢aligtiklar1 orgiit igerisinde yeteneklerini kullanamamasi, kariyer gelistirme
olanaklarinin kisitli olmasi, sosyal ve ekonomik anlamda is tatminsizligi, ¢alisanlari
yiiksek oranda is tatmini saglayacaklari yeni is arayislarina iterek is géren devir hizini
yiikseltmektedir. Ayrica yapilan arastirmalarda; kadinlarda is gilicii devir hizinin
erkeklere oranla daha ytiksek oldugu, kadinlarin isten ayrilma ya da devam etme gibi iki
alternatifle karsilastiklarinda daha cabuk karar verdikleri, bunun nedeninin de bekar
olanlarin ailesi ile oturdugu i¢in ev gegindirmekle yiikiimlii olmamalari, evli olanlarin

ise kocalarinin gelirine giivenmeleri oldugu ortaya ¢ikmistir (Akgiin, 2010: 52).

1.4.2.4. Yabancilasma

Yabancilagma; bireyin, toplumsal, kiiltiirel ve dogal cevresine olan uyum

yetenegini kaybetmesi, ¢evresi lizerindeki denetiminin azalmasi ve bu denetim-uyum
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azalmasinin giderek bireyin yalmizhifina ve c¢aresizligine yol ag¢masi olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel agidan ise, orgiitii olusturan kisiler isin gereklerine uyarken
alisilmis is diizeni degistirilir veya diger orgiit liyelerinin davraniglar1 farklilagirsa buna
paralel olarak bir¢ok sorun ortaya ¢ikacak, boylece orgiitiin isleyisinde karsilikli iligkiler
yazili kurallarin disina c¢ikacak, c¢ekememezlikler, c¢ikar gruplari, anlasmazliklar
dogacak ve calisan Orgiite yabancilasabilecektir. Diger taraftan orgiitlerde yabancilagsma,
diisiik tiretkenlik, bozuk moral ve ahlaki degerler, yiiksek is giicli devri, isten kagma,
artan su¢ oranlari, ig yerinde yapilan isi sabote etmeye yonelme, is yavaglatma ve
grevler nedeniyle baski altina alinmig bir ekonomi olarak karsimiza gikabilecektir

(Soysal, 2009: 30).

Yapilan ¢alismalar, {ilkemizde ¢alisan kadinlarin biiyiikk ¢ogunlugunun,
ekonomik zorunluluk nedeniyle calisma yasamina katildiklarini, dolayisiyla islerini
sevmediklerini, sadece ekonomik giicliikler nedeniyle ¢aligmalarinin is yerinde mutsuz
olmalarina sebep oldugunu gdstermistir. Mutsuzluk, endise, yaptig1 isi sevmeme, sadece
ekonomik nedenlerle calismak zorunda olma gibi etkenler c¢alisan kadinlarin

yabancilasma kavrami ile daha fazla yiiz yiize gelmelerine sebep olmaktadir (Akgiin,

2010: 54).
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IKINCi BOLUM

CALISMA HAYATINDA KADIN, KARSILASTIGI SORUNLAR VE
STRESLE BASA CIKMA YOLLARI

2.1. CALISMA HAYATI VE KADIN

Giliniimiizde diinya niifusunun neredeyse yarisini kadinlar olusturmaktadir. Ayni
sekilde tarih boyunca ekonomik ve toplumsal yasamin bir kismini kadinlar, bir kismim
da erkekler meydana getirmistir. Ancak kadinlarin ekonomik yasama katilimlari ile
toplumsal ve ekonomik alanda ortaya ¢ikan kalkinmadan yararlanma diizeyleri ne yazik
ki dogru orantili olmamistir. Bu orantisizlik her ne kadar toplumlarin gelisim diizeyleri
ile 1iligkilendirilmeye c¢alisilsa da, genelde kadinlarin tiim toplumlarda erkeklerin

gerisinde kaldiklar1 yadsinamaz bir gergektir (Kocacik ve Gokkaya, 2005:195).

Kadinlar, tarihi siire¢ icerisinde toplumsal yasam igerisinde Oncelikli yerinin
ailesi ve evi oldugu goriisli nedeniyle, bireysel anlamda kazang elde edebilecekleri
iktisadi faaliyetlerinden uzak, dogal bir is boliimii algis1 ¢ergevesinde ev odakli isleri

yapmak zorunda birakilmiglardir (Karabiyik, 2012: 232).

Bu siiregte her toplumun, kadin ve erkege bigilen rolleri, geleneksel norm ve
degerlere dayali kalip yargilara dayandirarak hakli gosterme cabasinda oldugu ve bu
rolleri géreneksel imgelerle anlatma ve yeni nesil arasinda da saglamlastirmaya ¢alistigi
goriilmektedir. Biyolojik yapidan ¢ok ekonomik yapiin sekillendirdigi bu kosullar,
kadinin evine kapatilmasina, iiretim ve entelektiiel yeteneklerini kullanacag: islerden
uzaklastirilmasina dolayisiyla toplumsal statiisiiniin diismesine sebep olmaktadir (Budak

ve vd., 1991: 82).

Aslinda kadinlarin is yasaminin disinda tutularak ev isleri yapmak zorunda
kalmalarinin temelinde toplumsal cinsiyet rolleri yatmaktadir. Sosyallesme siirecinin
basindan itibaren kiz ¢ocuklarinin uysal, yumusak ve 6zverili, erkek c¢ocuklarinin ise

yarigmaci, atak ve girisken olma davraniglar ailesi ve toplum tarafinda pekistirilmekte,
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bu durum da kiz ve erkek c¢ocuklarinin yoneldikleri serbest zaman aktivitelerini,
kendilerini  gelistirecekleri alanlari, hatta meslek se¢imi ve 1is yasamlarini
etkilemektedir. Toplumsal cinsiyet rollerine iliskin kalip yargilar okulda da a¢ik veya
ortiili iletilerle cocuklara aktarilmakta, bu iletiler sayesinde ¢ocuklar geleneksel cinsiyet
rollerine uygun davraniglara yonlendirilirken, kadin ve erkege uygun basar1 olgiitleri ve
sinirlar1 da tanimlanmis olmaktadir. Buna iliskin yapilan bir arastirmada, Ilkogretim 1.
smif kitaplarinda kadin figiirlerin daha ¢ok ev i¢inde ya da g¢evresinde ¢ocuga yonelik
etkinlikler icerisinde, erkek figiirlerin ise dis mekanlarda, kamu ve is yasamiyla ilgili

etkinlikler i¢erisinde resmedildigi goriilmiistiir (Kuzgun ve Sevim, 2004: 16).

Ancak, sosyal, siyasal ve ekonomik yasamda meydana gelen degismeler
toplumsal ve ekonomik kalkinmada kadinlarin etkin bir bigcimde yer almasinin, igsizlik

ve yoksullukla miicadelede onemli bir rol oynayacagi goriislinlii ortaya ¢ikarmistir

(Karabiyik, 2012: 232).

Her ne kadar kadinin ekonomik hayata aktif olarak katiliminin yoksulluk ve
igsizlik ile miicadelede 6nemli bir etken oldugu anlasilmis olsa da, bu durum kadinlara
toplumsal cinsiyet rolleri sebebi ile yiiklenen gorevlerin azaldigi anlamina
gelmemektedir. Bu konu c¢alismanin ilerleyen bdliimlerinde detayli olarak ele

alinacaktir.

Calisma hayatinda kadinin yerini ve 6nemini daha iyi anlayabilmek i¢in, kadinin
calisma hayatina girisi, kadinin ¢alisma nedenleri ve ¢alisan kadinin Tirkiye ve

Diinya’daki durumuna g6z atmak gerekmektedir.

2.1.1. Kadimin Calisma Hayatina Girisi

Tarihin ilk donemlerinden bu yana ekonomi hayatin igerisinde yer alan kadinlar
ilk donemlerde yogun olarak tarim sektoriinde ¢alismislardir. Geleneksel yapi igerisinde
kendisine temel olarak; iireme ile ev ve ailenin bakimi gdrevi verilen kadinin ¢alisma
alani, savas donemleri haricinde tarim kesimi ve kendi aile isletmeleri ile smirl

kalmistir (Erdal, 2008: 110).
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Ancak kadinin birey olarak var olma ve hayatin her alaninda aktif olarak yer
alma miicadelesi, i¢inde bulundugu toplumsal yapiya bagl olarak degisip gelismis ve
bircok evreden gec¢mistir. Bu evrelerde kadinlar kimi zaman daha aktif, kimi zaman
daha pasif bir sekilde yer almislardir. Bununla beraber kadinlar iiretimin her agamasinda
ylizyillar boyunca emek harcayarak iiretime katilmis olmalarina ragmen, sosyo-
ekonomik kalkinmadan payimna diiseni tam olarak alamamis, hatta diinya capinda
yoksulluktan en fazla etkilenen kesimi olusturmuslardir (Kocacik ve Gokkaya,

2005:196).

Kadmin ¢aligma hayatina girmesinde Sanayi Devriminin ayr1 bir yere ve dneme
sahip oldugu goriilmektedir. Ciinkii Sanayi Devrimi ile birlikte kadin ilk kez, ekonomik
gelir karsiligi bagimli olarak yani bir baskasi hesabina is iiretmeye baslamistir. Bu
nedenle Sanayi Devrimi, ilk kez ve bugilinkii anlamiyla, iicretli kadin is giicli
kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olan en Onemli tarihsel gelisme olarak kabul

gOrmektedir (Akgun, 2010: 59).

19. yiizyilda basta ingiltere olmak iizere birgok Avrupa iilkesinde sanayilesme
dokuma sektoriinde baslarken, bu sektordeki toplam is giiciiniin biiyiik cogunlugunu da

kadinlar meydana getirmistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005:196).

Ulkemiz igin ise dzellikle Cumhuriyetin ilanina kadar kadinlara sunulan egitim
ve dgretim imkanlarinin sinirlt olmasi, kadinin evi disinda ¢alismasinin aile yasamina
zarar verecegine dair inanislarin olmasi, kadinlarin meslek edinmelerini ve bu sayede
ekonomik yasamin igerisinde aktif olarak yer almalarini neredeyse imkansiz hale

getirmistir (Erdal, 2008: 110).

Her ne kadar I. Diinya Savasi yillarinda savasa gitmek zorunda kalan
erkeklerden bosalan memuriyetlere kadinlar alinsa da, savas sonrasinda bu
memurluklarin bir bolimiiniin tekrar erkelere biraktiklari goriilmekte olup bu durum

donemin yazin ve edebiyat diinyasinda da ele alinmistir (Demirdirek, 2011: 85).

Kadinin, o6zellikle Cumhuriyet doneminden itibaren kiz ve erkek meslek

okullarinin sayisinin artmasina da bagli olarak is yasaminda daha etkin rol almaya
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basladigi ve bunun sonucunda ekonomik bagimsizligin1 elde etmeye basladiginin
gorildiigli, bu durumun Dogudaki Miisliiman toplumlara 6rnek olabilecek seviyelere

kadar geldigi degerlendirilmektedir (Erdal, 2008: 110).

2.1.2. Kadinin Calisma Nedenleri

Literatiire bakildiginda, kadinlarin calisma yasamina atilma sebepleri igin;
kadinin ¢alismak zorunda kalmasi ile kadinin g¢alismak istemesi seklinde bir ayirim
yapildig1r goriilmektedir (Beser, 2003: 32). Ciinkii bazi durumlarda kadin c¢alismay1
kendisi istemekte bazi durumlarda ise ekonomik kosullar ve/veya aile baskisi gibi

nedenlerle ¢alismak zorunda kalmaktadir.

Diger taraftan kadinlarin calisma yasamina girme nedenlerini; ekonomik
nedenler, sosyal iliski kurmak, sikict ev hayatindan uzaklagmak, kendi kisiliklerini
kazanmak, kendilerini adadiklar1 ve miikafatlandirilmay1 bekledikleri bir beceriye sahip

olmak ve onu uygulamak seklinde dzetlemek de miimkiindiir (Onel, 2006: 32).

Yapilan arastirmalarda; ozellikle gelismekte olan iilkelerde, gelir dagiliminin
dengesiz olusunun kadinlarin c¢aliyma hayatina girmesi lizerinde biiyiik etkisinin
oldugunu gdstermistir. Yine on gelismis Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) iilkesinde yapilan bir arastirmada, esleri issiz olan kadinlarda ¢alisma oraninin
yiiksek oldugu, ayni sekilde caligma hayatinda yer alan kadinlarin biiyiik kisminin,
eslerinin gelir diizeyinde artis olmasi durumunda isten ayrildiklar1 ifade edilmektedir

(Susam, 2013: 26).

Ingiltere’de yapilan bir arastirmada ise; “Mecbur kalmasaydim calismazdim”
diyen kadinlarin c¢ogunlukta oldugu, gelecek kaygisi ve ekonomik sebeplerin bu
kadinlarin kendilerini ¢alismak zorunda hissetmelerine sebep oldugu goriilmiistiir

(Tarhan, 2010: 176).

Ulkemizde yapilan bir arastirmada ise; kadinlarin %40,3’{iniin aile gecimine

katkida bulunmak, % 33’iiniin gecimi saglama, % 10,2’sinin bir sanat 6grenme, %
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7,4°tnlin de bos kalmamak icin ¢alistiklarini belirttikleri, %1,1’inin de sebep
belirtmedikleri goriilmiistiir (Goniillii ve I¢li, 2001: 88).

Yine yapilan bir arastirmada, “neden c¢alisiyorsunuz?” sorusuna kadinlarin %
77’si ekonomik gereksinim cevabi vermistir. Calistiklar1 alanlara gore bakilirsa,
ekonomik gereksinim nedeniyle calistigini sdyleyen kadinlarin % 92’sinin tekstil is
kolunda, % 65’inin ticaret-biiro is kolunda, % 63’lniin ise bankacilik is kolunda
calistiklar1 goriilmistiir. Aymi arastirma, tekstil is kolunda ¢alisan kadinlar igin
ekonomik gereksinim disindaki nedenlerin pek énem tasimadigini, ancak bankacilik ve
ticaret-biiro is kolunda ¢alisan kadinlardan dortte bir dolayinda kadinin basarili olmak
ve bir seyler iiretmek istegini de calisma nedeni olarak gosterdikleri goriilmiistiir

(Koray, 1992: 109).

2.1.3. Cahsan Kadinin Tiirkiye ve Diinyadaki Durumu

Tiirkiye agisindan kadinlarin ¢alisma hayatina daha aktif olarak katilmalar
yaklagik 1950’lilere dayanmaktadir. Bu yillarda sanayi is¢iliginin toplumsal sayginlik
acisindan hizmet sektoriinden sonra geldigi ve zorunlu kalmadikca kadinlar tarafindan
pek tercih edilmedigi goriilir. Bu donemde gelismeye baslayan hizmet sektorii ise

kadinlara yeni is imkénlar1 yaratmistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 201).

1970’11 yillara gelindiginde ise gerek kentsel yasamin getirmis oldugu olumsuz
kosullarin dayatmas1 gerekse kent kiiltlirii ile olan etkilesim sonucunda kentlerde
caligmak isteyen kadin sayisinda 6nemli bir artis olmustur. Ancak 1980’li yillardan
itibaren kadinlarin ¢alisma taleplerine karsilik sanayi sektoriiniin ayni oranda istthdam
olanagi sunamadigr goriiliir. Ayni sekilde hizmet sektorii, sanayi sektdriine oranla daha
hizli bir gelisme gostermis ve daha fazla istihdam olanagi saglamigsa da kadmlarin

isgiicii talebi karsisinda yetersiz kalmistir (Ecevit, 1995:120-121).
1990’1 yillarda ise kadinlarin yaklasik ancak dortte birinin istihdama katildigi,

dortte {iciiniin ev kadin1 konumunda oldugu, istihdama katilanlarin da az bir kisminin

gelir getirici faaliyette bulundugu goriliir. Bunun nedeni istihdam edilen kadinlarin

38



biiyiik ¢cogunlugunun {icretsiz aile is¢isi olarak tarim sektoriinde faaliyet gostermesidir.
Calisan kadinlarin ise %69,5’inin tarim, %10,8’inin sanayi, %19,7’sinin ise hizmet

sektoriinde yer aldig goriilmektedir (Goniillii ve Igli, 2001: 82).

2000’11 yillara gelindiginde ise; 2001 yilinda %27,1 olan kadin is giicline katilma
orani, 2007 yilina gelindiginde % 23,6’ya kadar gerilemisse de bu seneden sonra kiiciik
artiglar gostererek, 2008 yilinda % 24,5, 2009 yilinda % 26, 2010 yilinda % 27,6, 2011
yilinda %28,8, 2012 yilinda %29,5, 2013 yilinda ise % 30,8 olmustur. (Kurumsal
Olmayan Niifusun Yillar ve Cinsiyete Gore Is Giicii Durumu, TUIK, 2014)

2010 yil1 rakamlarina gore Tirkiye’de %27,6 olan kadin is giiciine katilma orani
27 Avrupa Birligi iilkesinde ortalama % 66,1, OECD iilkelerinde ise % 60,8
oranindadir. Bu veriler dogrultusunda Tirkiye’nin kadin is giicline katilma oranlar
acisindan OECD filkelerinin en alt siralarinda yer aldigi goriilmektedir (Karabiyik,
2012: 234).

Tiirkiye’de kadinin ¢alisma hayatina girmesi durumunda geleneksel degerler ve
topluma egemen olan ataerkil yap1 on plana ¢ikmakta, toplumsal cinsiyete bagh is
boliimiine gore de kadmm yeri evi olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle kirsal kesimde
hiyerarsi, yas ve cinsiyet temelli olarak kurulmakta ve yaslh erkeklerle baslayan statii
siralamas1 geng kadinlarla son bulmaktadir. S6z hakki iiretim agisindan hiyerarsinin en
istlinde bulunan yash erkege ait iken, kadinlarin 6zellikle de gen¢ kadinlarin s6z hakki

yoktur (Peker ve Kubar, 2012: 177).

Isgiiciine katilim acisindan Tiirkiye i¢in kadinlarin konumu ¢ok daha koklu ve
temel bir sorunu yansitmaktadir. Kadinlarin isgiicli piyasasindan ayrilmasi 20’li yaglarin
sonuna dogru gii¢lii bir egilim halini almistir. Bu durumun arkasinda yatan temel
sebeplerin basinda evliligi mali bir alan olarak goérme egilimi gibi geleneksel toplumsal
degerler gelmektedir. Bir diger faktor ise ailevi sorumlulugun kadinlar1 ¢alismak yerine
evde kalmaya zorlamasidir. Ozellikle organize sanayi bdlgelerinde yeterli sayida kres
olmamasi nedeniyle kadin is giicii istihdamdan ayrilmaktadir (Karagol ve Akgeyik,

2010: 10).
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Kirdan kente gog ile birlikte tarim sektoriinden kopan kadinin tarim dis1 alanda
calismasi1 giiglesmektedir. Bunun en 6nemli nedenleri kadmin okullasma diizeyinin
diisiik olmasi, hizmet Oncesi ve hizmet i¢i mesleki kurslarda yer almamasi olup bu
durum is piyasasinda emegini sunacagi isin niteligine sahip olmamasini beraberinde
getirmektedir. Kirsal alanda c¢alisan kadinlarin biiylik cogunlugu da sigortasiz ve sosyal
giivenceden yoksun ficretsiz aile iscisi olarak c¢alismaktadir. Kirsal alanda kadinin
calismasi karsiliginda elde ettigi sey yasamini siirdiirebilmesi ve bazi bolgelerde
evlenmelerde babasina sagladig1 baslik parasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kocacik ve

Gokkaya, 2005: 202).

Calisan kadmlarin durumunun diger Diinya iilkeleri agisindan durumlarina
bakilacak olursa; 1950°li yillarda Ingiltere’de daha cok gaz, elektrik ve saglik
hizmetlerinde yer aldiklari, bu alanda calisan erkeklerle ayni iicreti aldiklar
goriilmektedir. 1962 yilina gelindiginde esit {icret uygulamasini ve kadinlarin
evlendikten sonra daha Once calistiklart islerine donmeleri ve egitim kolayligi
saglanmast konusunda bir kadinlar bildirgesinin hazirlandigr goriiliir. 1975 yilina
gelindiginde ise “Cinsiyet Ayrimi Karsit1” yasa Ingiliz Hiikiimeti tarafindan kabul
edilmistir. Ozellikle kadin hareketlerinin yogun gabalar1 sonucunda diinyanin pek gok
iilkesinde caligma yasaminda esit {icret, dogum, ¢ocuk bakimi ve sosyal giivenlik hakk1

gibi firsat esitligi politikalar1 hayata gegmistir (Peker ve Kubar, 2012: 174).

Gunimuzde ise sanayilesmis ve gelismis bati iilkelerine bakildiginda, ¢alisan
kadin sayisinin yiiksek oldugu, bu iilkelerde c¢alisan kadinlarin az gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi yogun olarak tarim sektoriinde degil, daha ¢ok
sanayi ve hizmet sektériinde calistign goriilecektir (ilgar, 2011: 47-48). Tablo 1.de,
Dinya geneli igin 1999-2009 yillar1 arasindaki on yillik donemde kadin erkek istihdam

oranlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 1. Diinya'da Cinsiyete Gore istihdam Dagilimi (%)

Yil 1999 2004 2006 2007 2008 2009
Erkek 74,4 73,4 73,5 73,6 73,3 72,8
Kadin 48,3 47,9 48,3 48,5 48,6 48,0

Ortalama | 61,3 60,6 60,9 61,0 60,9 60,4

Kaynak:(Peker ve Kubar, 2012; 175).

Ancak oOzellikle gelismekte olan iilkelerde, kadinlar ¢ogunlukla iicretsiz aile
is¢isi olarak ¢alisma yasaminda yer almakta, {icretli ¢alisanlar ise diisiik ticretle ¢alisma,
yart zamanli calisma sorunlariyla karst karsiya kalmaktadirlar. Diinya’da giinde 1
dolarin altinda gelirle yasayan 1.3 milyar kisinin % 70’ini kadinlar olusturmaktadir.
Yine yart zamanlhi c¢alisanlarin %60-90°1m1 kadinlar olusturmakta olup, kadinlar

erkeklerin kazandiklarinin 2/3’1 kadar gelire sahiptir (Caglayan ve Etiler, 2009: 24).

Diinya genelinde 2000-2010 yillar1 arasinda bolgelere gore kadin istihdam

oranlar1 ise Tablo 2.’de gosterilmistir.

Tablo 2. Diinya'da Bolgelere Gore Kadin istihdam Oranlari (%)

2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
48,6 48,9 48,9 489 | 48,6 | 48,1 47,8
Dunya
Gelismis 48,0 48,4 49,0 495 | 49,7 | 489 48,6
Ekonomiler ve
AB
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Orta ve 440 441 445 |451 |453 |44,7 |451
Giineydogu
Avrupa (AB
Dis1) ve
Bagimsiz
Devletler
Toplulugu
67,1 |657 |656 |656 |64,8 |646 |64,6
Dogu Asya
Giiney Dogu | 956 [543 |544 551 |555 555 |555
Asya ve Pasifik
. 334 |352 (34,7 |336 (325|314 |301
Glney Asya
Latin Amerika | 429 | 461 465 472 |477 | 475 |484
ve Karayipler
5 13,2 153 |[151 |151 |143 |145 |148
Orta Dogu
. 2
K Al 175 |18,2 |186 [19,8 |19,9 | 19,8 0,0
Sahra Al 56,4 |583 |585 [586 |588 |588 |58,7
Afrika
31,2 20,7 |21 21 216 | 22,3 |240
Turkiye

Kaynak:(Karabiyik, 2012: 237-238.)

Tablo 2.’de de goriildiigi tizere Tiirkiye’de kadin istihdami, gelismis ekonomiler

Kadin istihdami iilke kalkinmasi i¢in O6nemli bir unsur olmasma karsin
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paralel diizeyde bir goriiniim sergilemektedir (Karabiyik, 2012: 238).

ve AB iilkelerinin, Orta ve Giineydogu Avrupa ve Bagimsiz Devletler Toplulugu’nun,
Dogu Asya, Giineydogu Asya ve Pasifik, Giiney Asya, Latin Amerika ve Karayipler ve
Sahra Alt1 Afrika bolgelerinin gerisinde, Kuzey Afrika ve Orta Dogu bolgelerine ise

tilkemizde istthdamda yer alan kadin sayisinin bu kadar az olmasmin bir¢ok sebebi




vardir. Ancak belli bagh nedenler; toplumsal normlar, geleneksel aile yapisi, toplumsal
cinsiyet temelli is giicii, kadinlarin hala ikincil is giicii olarak goriilmesi sebebiyle kadin
is giliciine olan sinirli talep, egitim diizeyinin diisiik olmasi, sosyal giivenceden yoksun
diistik iicretli islerde ¢aligtirilmalari, kadinin analigi, dogurganlhigi, ev isleri ve ¢ocuk
bakiminin kurumsallasamamis olmasi, ¢ocuk sahibi olarak is giiclinden ayrilan
kadinlarin tekrar ¢alisma hayatina donmek istememesi Olarak siralanabilir (Usen ve

Delen, 2011: 156-157).

2.2. KADININ CALISMA HAYATINDA KARSILASTIGI SORUNLAR

Kadinlarin giderek daha fazla calisma hayatina katilmast olumlu ve olumsuz
yonleriyle bircok tartisma ve yorumu beraberinde getirmektedir. Ozellikle ekonomik
nedenlerle ¢alisma hayatina katilmak zorunda kalan kadinlar, hem ev kadin1 hem anne
olarak yerine getirmesi gerektigi diisiiniilen gorevler, beraberinde ¢alisma hayatinin
giicliikleri ve toplumsal baskilar géz oniine alindiginda ¢ok biiyiik sorumluluklar ve

sorunlar ile kars1 karsiya kalmaktadir (Kocacik ve Gokkaya, 2012: 204-205).

Bu calismada kadinin ¢alisma yasaminda karsilastigi sorunlar; aile hayatinda
karsilasilan sorunlar ve is hayatinda karsilan sorunlar olmak iizere iki baslik altinda

incelenecektir.

2.2.1. Kadinin Aile Hayatinda Karsilastig1 Sorunlar

Calisan kadindan kendisine yiiklenen toplumsal cinsiyet rollerinin de etkisi ile
mensubu oldugu aile ve topluma karsi bir takim sorumluluklar1 yerine getirmesi
beklenmektedir. Dolayisiyla ¢alisan kadin, kadin olmasi1 sebebiyle kendisine tanimlanan
toplumsal roller sebebiyle daha fazla sorumluluk yiklenmekte ve bu durum bircok
sorunu beraberinde getirmektedir. Calisan kadinin aile hayatinda karsilagtigi sorunlar;
ev isleri ve cocuk bakimi, aile i¢i kararlara katilim diizeyi, aile igerisinde sorumluluk

paylasimi ve aile-is yasamindaki rol ¢atigsmalar1 basliklar1 altinda ele alinacaktir.

43



2.2.1.1. Ev Isleri ve Cocuk Bakim

Geleneksel toplum diigiincesi tarafindan kadina yiiklenen rollerden ilki annelik
roliidiir. Annelik rolli, ¢cocugun dogurulmasi, biiyiitiilmesi, toplum normlarina uygun
olarak yetistirilmesi ve egitimini ig¢ine almaktadir. Kadinin eve iliskin rolii ise evin
temizlenmesi, diizeninin saglanmasi ve evin genel bakimi olarak tanimlanmaktadir

(Lopata, 1987: 201).

Toplumsal rollerin bu denli belirgin oldugu, geleneksel bakis acisinin hakim
oldugu durumlarda kadinlarin medeni durumlar1 ile calisma hayatim1 tercih edip
etmemeleri arasinda onemli bir iliski vardir. Ogrenilen davramslarm da etkisiyle
kadinlar arasinda evlenme ve anne olma oOncelikli tercih konumuna gelmektedir.
Calismak ¢ogu zaman sadece ekonomik sebeplerle tercih edilmekte ve ¢ogu zaman ise
kariyer olarak bakilmamaktadir. Bunun temel sebebi de kiz ¢ocuklarmin daha kiiciik
yaslardan itibaren genellikle evlenme, cocuk biiylitme, erkek ¢ocuklarinin ise ¢alisma ve

kariyer sahibi olmas1 yoniinde sosyallestirilmeleridir (Usen ve Delen, 2011: 13).

Kadinin c¢alisma hayatina katilimi ancak ev islerini ve ¢ocuk bakimini
aksatmamasi durumunda kabul gérmektedir. Ancak bir¢ok kadin ev islerini teknolojik
yenilikler sayesinde daha kolay yapiyor olsa da ¢ocuk bakimi sorununu tek basina
halletmek zorunda kalmasi durumunda is hayatina ara vermekte ya da kismi siireli
islerde ¢alismak zorunlulugu dogmaktadir. Bu sorumluluklart dolayisiyla kadinlar isten
sonra evde adeta ikinci bir i§ giinii yasamakta, yorgun olarak geldikleri evde bir de ev
isleriyle ilgilenmek zorunda kalmaktadirlar. Calisan kadinin ev i¢indeki sorumluklarini
aksatmasi ise esler arasinda soruna neden olabilmekte, bu sorunlarin ¢dziilememesi

durumunda kadin aile rollerini ©ne ¢ikarip c¢aligma hayatin1 ikinci plana

itebilmektedir(Bolcan, 2006: 44-45).

Ulkemizde ayrica c¢ocuk ve yasli bakim hizmetlerinin de yeterince
profesyonellesememis ve kurumsallagamamis olmasi da kadinlarin ¢alisma hayatina
atilmasiin oniindeki 6nemli etkenlerdendir. Cogu zaman alinan ¢ocuk bakim hizmeti

kadinin c¢alisma hayatinda elde ettigi gelirin biiyiik kismin1 gotiirdiigii i¢in kadinin ev
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kadim1 olmak yerine ¢alisma hayatina katilmasi ¢ok da tercih edilebilir bir se¢enek

olmamaktadir (Usen ve Delen, 2011: 130).

Yapilan bir arastirmada, ¢alisan kadinlarin isten ayrilmayi diisiinme nedenlerinin
basinda % 69,5 oraniyla ¢ocuk yetistirmek, ev isleri ve esinin bakimi gibi nedenler

gelmektedir (Sandikgioglu, 1998: 375).

2.2.1.2. Aile i¢i Kararlara Katiim Diizeyi

Geleneksel aile yapisinda erkek tam yetkili olarak evin reisi olup kararlar
almakta kadin da kocasinin istediklerini yapmak zorundadir. Kadin ise erkegin
yapacaklar1 hakkinda s6z sahibi degildir. Bu sekilde kendi statiisiinii erkege kayitsiz
sartsiz itaat etmek olarak goren kadin kocasina kars1 gelememektedir (Atalay ve ark.,

1992: 76).

Ancak calisan kadin degisen aile yapisinin da etkisiyle aile i¢erisinde geleneksel
rollerinden siyrilarak alinan kararlarda s6z sahibi olmaya baslamaktadir. Kadinin evde
alinan kararlara katilimi ¢ok yonlii olup, aile ile ilgili giinliik aligverigin yapilmasi, eve
esya alinmasi ve ihtiyaglarin karsilanmasi gibi bircok konuyu kapsamaktadir (Onel,
2006: 45-46).

Yapilan arastirmalar, kadinin c¢alismasinin ekonomik kararlardaki giiciinii
artirirken ev islerindeki giiciinii azalttigim1 gostermektedir. Kentlerde kadinin egitim
diizeyi kocasindan yiiksekse ve calisarak ekonomik anlamda aileye katkida
bulunuyorsa, toplum igerisinde kocasinin sosyal statiisiiniin ylikselmesini sagliyorsa,

aile igerisinde otoritesi ve sahip oldugu s6z hakk: artmaktadir (Yumus, 2009: 31).

Ancak bazen kadinin ¢alismasi sonucu para kazanmasi buna bagl olarak aile
icindeki kararlara katilim oranmin artmasi, kocanin evdeki otoritesini kaybettigi
diisiincesi ile evde sorunlarin c¢ikmasina, hatta kocanin kadina yonelik siddet

uygulamasina sebep olabilmektedir.
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2.2.1.3. Aile- is Yasamindaki Rol Catismalar1

Gilinlimiizde is hayati, glinlik yagamin biiylik boliimiinii olusturmakta ve kisinin
yasam kosullari, hayattan beklentileri ile gelecege dair planlarini etkiledigi i¢in biiyiik
bir 6neme sahiptir. Birey calismakta oldugu is ve bir pargasi oldugu evi arasinda ikili
roller tasimakta ve zaman zaman is hayatindaki problemler aileye, ailedeki problemler
de is hayatina yansiyabilmektedir. Yogun ve uzun siireli ¢aligma hayatina, kisinin aile
ici rolleri ve ailenin bireyden beklentileri de eklenince birey iizerinde biiyiik bir baski
olusabilmektedir (Onel, 2006: 12).

Stiphesiz ¢alisma yasami kadina ekonomik 6zgiirliik ve toplumsal statii gibi bir
takim avantajlar saglamaktadir. Ancak diger yandan geleneksel deger yargilarinin halen
devam etmesi nedeniyle bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin;
giiniimiizde caligsma yasamu ile aile yagami arasinda kalan kadin, kendisine yiiklenen iki
onemli roliin sorumluluklarini yerine getirmeye ¢alisirken, bir ikilem yasamakta ve bu
ikilemin kadin {izerinde asir1 rol yiiklemesine sebep oldugu goriilmektedir (Kocacik ve

Gokkaya, 2005: 213).

Is ve aile yasamindaki rol gatismalar1 yapisal farkliliklart ve temel dzellikler
bakimindan; zaman temelli, gerilim temelli ve davranig temelli olmak (zere (¢ gruba
ayrilmaktadir. Zaman temelli catisma, bir roliin geregini yerine getirirken, zamanin
kisitli olmasi sebebiyle, diger roliin sorumluluklarinin tam olarak yerine getirilememesi
sebebiyle ortaya cikan catismadir. Gerilim temelli ¢atisma, c¢alisanin bir role iliskin
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeye calisirken artan gerilim ve yorgunlugunun
diger roliiniin gereklerini yerine getirmeye calisirken ortaya c¢ikmasidir. Davranig
temelli catigsma ise, bir rolle ilgili davranislarin, yiiklenilen diger roldeki davranislarla
uyumsuz olmasidir. Kisiyi bir roliinde basarili gésteren davranisin diger rolde basarisiz

yapmasi davranis temelli ¢atismaya yol acar ( Greenhaus ve Beutell, 1985: 77-81).

Dolayisiyla evli ve/veya ¢ocuklu kadinlarin c¢aligma hayatina girmesi
durumunda, calisma hayati ve evdeki rolleri kadinlar iizerinde fazladan bir baski
olusturmaya baslamaktadir. Bu rollerden birisine agirlik verilmesi durumunda digerinin

ikinci plana atilmasi s6z konusu olmakta, her ikisinin dengeli bir sekilde yiiriitiilmeye
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calisilmasi ise ancak bir takim 6znel durumlarla miimkiin olup kadinin asir1 derecede
yipranmasi ile sonuglanmaktadir. Yani bu noktada kadin aslinda ¢alisma hayati ile 6zel

hayati arasinda ciddi bir rol ¢atigmasi yasamaktadir (Usen ve Delen, 2011: 169).

Bu konuda yapilan bir aragtirmaya gore; is-aile catigmasi sonucunda g¢alisan
kadin, en ¢ok aile rollerini yerine getirmekte zorlanmakta, bu ayn1 zamanda kadmnin is
tatminini diistirebilecegi gibi isten ayrilma egilimini de artirmaktadir. Bu sekilde is-aile
hayatlarini diizenlemekte zorlandiklarini diigiindiikleri i¢in isten ayrilan kadinlarin orani
% 37,8dir. Ayn1 arastirmada ankete katilan kadinlardan 9%95,5’1 hem ev hem de
calisma hayatinda erkeklerden daha fazla sorumluluk yiiklendiklerini diisiinmektedirler

(Susam, 2013: 69-70).

2.2.2. Kadmn s Hayatinda Karsilastig1 Sorunlar

Kadinin c¢alisma yasaminda yer almasinin bir takim sorunlari beraberinde
getirdigi ifade edilmisti. Uluslararas1 Calisma Orgiiti (ILO) calisma yasaminda
kadinlarin kars1 karsiya kaldigi {i¢ temel sorun bashigi ortaya koymustur. Bunlar; cam
tavan, Ucretlendirmede cinsiyete dayali ayrimcilik ve kadinlarin en disiik {icretle

calistirilmasidir (Caglayan ve Etiler, 2009: 24).

Ozellikle iilkemiz agisindan kadmlarin ¢alisma yasaminda karst karsiya
kaldiklar1 sorunlarin temelinde, toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisindaki bir
takim aksakliklarin etkisi bulunmaktadir. Bu aksakliklar ise toplumdaki dnemini hala

devam ettiren “cinsiyet ayrimciligi’ndan kaynaklanmaktadir (Susam, 2013: 45).

Bu boéliimde kadinlarin is hayatinda karsilastiklar1 sorunlar, egitim ve mesleki
egitim eksikligi, cinsiyete dayali ayrimeilik, ticretlendirmede yapilan ayrimcilik, cinsel

taciz ve terfilerde ayrimcilik bagliklari altinda incelenecektir.
2.2.2.1. Egitim ve Mesleki Egitim Eksikligi

Egitim, kadinlarin is hayatina katilmalarimi etkileyen en 6nemli faktorlerden bir

tanesidir. Kadinlarin caligma hayatina katilim oranlari egitim diizeyleri ile orantili
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olarak artmakta, egitim diizeyinin yiikselmesi kadinlarin ¢alisma hayatina girmesinde
kolaylastirict rol oynamakta ayrica is hayatindaki kazanci ve devamlilig1 tlizerinde de

onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yumus, 2009: 24).

Ancak birgok alanda degisim ve gelisimin yasandigl iilkemizde, degisen
toplumsal yapida kadinin layik oldugu konuma ulasmasi i¢in gerekli bilgi ve becerileri
tim kadinlar ayn1 diizeyde elde edememislerdir. Kentte yasayan kadinlar egitim
firsatlarindan yararlanirken kirsal kesimde yasayan kadinlar ancak yaygin egitim
kursuyla okuma yazma 6grenebilmislerdir. Ancak sadece okuma yazma bilmesi kadina

sahip oldugu konumdan fazlasini saglayamamustir (Giiner, 2008: 16).

Calisan kadin, toplumun kendisine yiikledigi roller nedeniyle kendisini ev hayati
ve is hayati arasinda denge kurmak zorunda hissetmekte, dolayisiyla kadinlarin annelik,
eslik roliiniin bir uzantis1 gibi goriilen O6gretmenlik, hemsirelik, sekreterlik gibi
mesleklere yonelmektedir. Boylece erkeksi ve kadinst meslek ayrimi ortaya ¢ikmis bu
da kacinilmaz olarak egitim sitemine ve toplumsal yasama yansimistir. Ayrica
kadinlarin i glivencesi ve calisma saatleri nedeniyle O6zel sektor yerine kamu

sektoriinde galismay tercih ettikleri goriilmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 207).

Tiirkiye’de kadinlarin is giicline katilimini1 engelleyen sebepleri inceleyen bir
arastirmada elde edilen veriler, ililkemizde kadin is giicline katiliminin (licretler,
enflasyon, biiylime orani, issizlik orani vb.) makro diizeydeki degiskenlerden ¢ok gruba
0zgii ve mikro Ozellik tagiyan (iicretsiz aile is¢iligi, egitim diizeyi, kayit dist istthdam,

yas, medeni durum vb.) degiskenlerden etkilendigini gostermistir (Susam, 2013: 49).

Caligma yasaminda kadin yoneticilerin az olmasinin temel sebebi, geleneksel
cinsiyet rollerinin egitim alanina da yansimasi sonucu, egitimde firsat esitliginin tam
anlamiyla gerceklestirilememesi ve bunun dogal sonucu olarak kadinlarin c¢alismak
istedikleri isin gerektirdigi bilgi ve beceriyle yeterince donatilmamig olmalaridir

(Kocacik ve Gokkaya, 2005: 207).
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2.2.2.2. Cinsiyete Dayalh Ayrimcilik

Cinsiyete dayali ayrimcilik, calisma hayatina katilma asamasindan Once ve
katildiktan sonra kadinlarin karsilastiklar1 en 6nemli sorunlardan birisi olarak karsimiza
ctkmaktadir. ILO’nun 1997 yilinda yayinladig1 bir rapora gore, diinya genelinde ¢alisan
kadinlarin yarisindan fazlas1 cinsiyet ayrimina gore siniflandirilmis durumdadir. Is
yasaminda bu sorunla karsilagan kadinlar, sabirsizlik, rekabet egilimi ve iizerlerinde
strekli baski hissettikleri i¢in bir meydan okuma davranigi sergileyebilmektedirler.
Diger yandan cinsiyete dayali ayrimciligin oldugu orgiitlerde kadinlar kariyer
yapabilmek icin erkeklerden daha fazla performans gdstermek zorunda
kalabilmektedirler. Dolayisiyla bu is yasaminda kadina yonelik cinsiyete dayali
ayrimcilik, calisan kadinin is giicline katilim oranmi, kariyer hedeflerine ulasma

hizlarini ve iicret diizeylerini olumsuz etkilemektedir (ilgar, 2001: 52).

Diger bir deyisle, is yasaminda cinsiyetle ilgili gOstergeler (pozisyonlar,
kararlara katilim, iicret vb) orgiitsel sistem i¢inde bulunan ve Orgiit kiiltlirline de
yanstyan unsurlar olup, buna bagli olarak tarihsel siire¢ icerisinde de erkek egemen
yapilarin varligi, kadinlarin calisma hayatindaki gorevlerini ve statiisiinii belirlemistir.
Bu noktada, igverenlerin is goriismelerinde pozisyona gor degerlendirme yaparken
cinsiyet temelli degerlendirme yapmalari ve cinsiyet ayrimciligina gitmeleri kadinsi ve
erkeksi is tanimlarimin yapilmasini da beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte
isverenlerin, kadin ve erkek calisanlarin isle ilgili beklentilerini, gérev tanimlarin1 ve
performanslarin1 degerlendirirken yogun bir bi¢imde cinsiyet ayrimcilifinin etkisinde

kaldiklar1 goriilmektedir (Temel ve vd., 2006: 32).

Mesleklerin cinsiyetlendirilmesi, mesleki kimlik ve cinsel kimligin birbirine
karismasina neden olmakta, kadinlarin olabildigince kendilerine uygun goriilen islerde
calismalar1 desteklenmekte, erkeklere 6zgii oldugu kabul edilen isleri yapan kadinlarin
da erkeksi tavirlar gostermesi hatta kadinligindan soyutlanmasi beklenmektedir.
Toplumsal mekanizmalarla uzun yillardir {iretilegelen bu yargilar, kabuller is hayatina
yeni girecek olan kadin ve erkeklerin davraniglarini da yonlendirecek bi¢cimde nesiller

boyu aktarilmaktadir (Urhan ve Etiler, 2011: 197).
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2.2.2.3. Ucretlendirmede Yapilan Ayrimeilik

Kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastigi bir diger sorun iicretlendirmede yapilan
ayrimciliktir. Her ne kadar kadinlara ¢alismalart karsiliginda 6denen ortalama ticret son
yillarda bir miktar artis gosterse de erkeklere ddenenin altinda kalmaktadir. Ornegin
Ingiltere’de giinliik biiro islerinde ¢alisan kadinlar, ayn1 iste ¢alisan erkeklerin aldig1
ticretin % 60’1n1, kadin satig elemanlar1 da ayni isi yapan erkeklerin aldig1 ticretin %

57’sini almaktadirlar (Giddens, 2000: 345).

Kadinlarin c¢alisma yasaminda karsilagtiklart {icret ayrimciligi; dagilim
ayrimciligindan kaynaklanan iicret ayrimcilig, isten kaynaklanan iicret ayrimciligi ve
degersel ayrimcilik olmak Tlizere 3 sekilde karsimiza c¢ikmaktadir. Dagilim
ayrimcilifindan kaynaklanan ticret ayrimciligi; kadmlarin farkli islere ve farkli
kurumlara yonelmeleri sebebiyle ortaya ¢ikan, ise baslama siirecinde ortaya ¢ikip terfi
ettirme siirecinde de devam eden ayrmcilik tiiriidiir. Isten kaynaklanan dicret
ayrimciligi; bir kurumda kadin ¢alisanlarin erkek ¢aliganlarla ayni isi yapmasina ragmen
erkek calisanlardan daha az iicret almasi olarak tanimlanmaktadir. Degersel ayrimcilik
ise; toplumda erkek isi olarak bilinen ve kabul edilen, erkeklerin agirlikli olarak ¢alistig
sahalarda kadin ¢alisanlarin isin gerektirdigi ozelliklere sahip olsa bile, sektoriin erkek
egemen bir sektdr olmasi sebebiyle, erkeklerden daha az ticret almasidir (Sarioglu,

2012: 19-20).

Ekonomilerde ihracata dayali endiistrilesmeye gecis ve endiistrilerin
kalkinmasini tamamlamis tilkelerden kalkinmakta olan iilkelere dogru yerellestirilmesi,
enformel istthdamin artmasina yol acarken ucuz ve esnek is giicii olarak da ¢ogu zaman
kadinlarin tercih edilmesine sebep olmaktadir. Diger taraftan kadinlarin hayatta kalmak
ve gecimlerini devam ettirebilmek i¢in gerekli gelirden yoksun, diisiik ve diizensiz de
olsa gelir elde etmeye muhta¢ olmalari, ¢caligma alanlarinin dar olmasi da kadinlar
diisiik tcretli islerde calismayr kabul etmeye yoneltmektedir. Ancak bu durum
kadinlarin ¢ogunlukla kayit dis1 calistirilmalarint da beraberinde getirmektedir

(Karabiyik, 2012: 246-247).
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Kadmlarin genellikle gecici nitelikte ve diisiik ticretli islerde ¢alistirilmasi,
istihdam alaninda kadinlarin sayisinin ¢ok az olmasina, issizlige ge¢is hizinin artmasina,
kadin ig giicii kalitesinin diismesine ve kadmlarin uzun siireli istthdaminin
kisitlanmasina yol agmaktadir. Ayrica kadinlarin yaptigi isin aileye destek olmak icin
yapilan bir ¢alisma oldugu yoniindeki algi, kadilarin ekonomik biiylime siirecinde
ihtiya¢ duyulan ve gerileme donemlerinde de isten c¢ikarilabilecek yedek bir is giicli
oldugu diisiincesine yol agmaktadir. Bu durum da ister istemez Orgiitlerin iicret

politikalarini etkilemektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 211).

2.2.2.4. Terfilerde Ayrimcihik

Calisan kadinlarin i3 hayatinda karsilastiklari, cinsiyete dayali ayrimcilik
tiirlerinden birisi de 6rgiit icerisi terfiler yapilirken tercih edilmemeleridir. s yerlerinde
calisan kadin sayisinda belli bir artis olmasina ragmen, erkek egemen sistemlerin kati
bir sekilde varligmi siirdiirmesi sebebiyle kadinlarin yiikselmesi daha c¢ok orta
kademelerde takilmakta ve daha fazla yilikselememektedirler. Hatta ¢ogu zaman iist
pozisyonlara yukselmek icin erkeklere oranla daha fazla kisisel maliyetlere (zaman,

emek, baskilar, 6nyargi vb.) katlanmak zorunda kalmaktadirlar (Cevik, 2011: 144).

Bu sorunun arkasinda ise; evlilik ve ¢ocuk sahibi olma gibi nedenlerle kadinlarin
calisma hayatina ara verme olasiliklarinin fazla olmasi, kadinlarin erkeklere oranla
islerine daha az bagli olduklar1 ve yonetim kademeleri i¢in kadinin karakterinin erkege

kiyasla daha zayif oldugu yoniindeki goriisler yer almaktadir (Bolcan, 2006: 31).

Giliniimiizde, ¢alisma yasaminin 6nemli bir parcasi haline gelen kadin istthdami
ve gelistirilmesi, oOrgiitlerin basaris1 i¢in temel bir gereklilik halini almistir. Ancak
kadinlarin ¢aligma yasaminda terfide yasadiklari ayrimcilik “cam tavan” kavraminin
ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Kadimnlarin orgiitlerin iist yonetim diizeylerine
yiikselmelerinin Oniindeki goriinmeyen engeller cam/seffaf tavan olarak adlandirilir

(Susam, 2013: 51).
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Cam tavan bir diger deyisle, orgiitlerde tepe yonetim pozisyonu ic¢in kadinlara
konulan keyfi engeller olarak adlandirilabilir. Bu kavram daha c¢ok kadinlarin
ilerlemelerini engelleyen, goriinmeyen bariyerleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Cam tavan, kadinlar ile {ist yonetim arasinda yer alan ve onlarin basarilarina ve
liyakatlerine bakmaksizin yiikselmelerine engel olan, agik¢a goriilmeyen ve asilamayan
engel demektir. Kadin, calisma hayati icerisinde kendisine bir takim kariyer hedefleri
koymakta, ancak koymus oldugu hedef sadece “kadin” oldugu icin keyfi olarak
engellenmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 209).

Genel itibariyle, cam tavan konusunda yapilan ¢alismalarda, ¢alisan kadinlarin
ozellikle terfi bekledikleri sirada, umduklarimin aksine kendileri yerine erkek
calisanlarin terfi almasini gérmeleri ve bunun sonucunda yasadiklari hayal kiriklig
vurgulanmaktadir. Bu durumla karsilasan kadinlar ya isten ayrilmakta ya da kariyer

planlamalarindan vazge¢mektedirler (Caliskan, 20132: 87).

Calisan kadinlarin, ozellikle kadin yoneticilerin kariyerlerinde karsilastiklar:
engellerle bas edebilmeleri icin kararli, hirsli ve tutarli olmalar1 gerekmektedir. Ayni
sekilde, ev yasamiyla is yasamini karistirmamalari, koyduklar1 hedeflere dogru
ilerlerken cevreden gelen toplumsal baskiya gogiis gerebilmeleri beklenmektedir.
Kariyer engellerini agarak tepe yonetici konumuna gelen kadinlarin, kendileri ile birlikte
calisan kadinlar1 desteklemeleri, hangi cinsten olursa olsun ¢aliskan, motivasyonu
yiiksek ve yetenekli kisilerin dnlerini agmalar1 da cam tavanin toplumsal olarak asilmasi

icin 6nem arz etmektedir (Mizrah1 ve Araci, 2010: 155).

2.2.2.5. Cinsel Taciz

Cinsel taciz, is yerinde genel olarak karsi cinsten gelen, ¢ogunlukla
beklenmeyen ve istenmeyen, cinsellik igeren sozlii, s6zsiiz ya da fiziksel davranislar
seklinde tanimlanabilir. Cinsel taciz; onur kirma, yildirma, incitme ve diigmanlik etme
amaglartyla islenen her tiirlii cinsel igerikli davranisi igerir. Cinsel tacizin kurbanlart her

iki cinsten de olabilmekteyse de bu davramisa daha ¢ok kadin calisanlar maruz
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kalmaktadir. Ayrica cinsel taciz ayn1 statiideki ¢alisanlar arasinda olabilecegi gibi, ast-

uist iliskileri icerisinde de meydana gelebilmektedir (Bolcan, 2006: 33).

Cinsel taciz, bir otorite ve gii¢c gosterisi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gii¢
gosterisini de ¢cogu zaman taraflardan birinin idareci (genellikle erkek), digerinin de
calisan (genellikle kadin) oldugu durumlarda, idarecinin 6diillendirme ve cezalandirma
yetkisine sahip olmasinin bir sonucu olarak yorumlamak miimkiin olmaktadir. Cinsel
tacizde bulunan ast-iist iliskisinin olmadig: is arkadaslarinin da, magdurun ihtiyaci olan
bilgiye sahip olmalarindan gii¢ aldiklar1 veya takim c¢alismasi siirecinde birlikte
calismak zorunda olmanin getirdigi bagimliliktan ya da performans degerlendirme
stirecinde onlar1 degerlendirecek olma gibi sebeplerden cesaret aldiklar1 sdylenebilir.
Kadinlarin yonetici olduklar1 durumlarda bile astlar1 tarafindan tacize ugramalar1 s6z
konusu olmakta, bu davranis ise astlarin kadinlara yonelik geleneksellesmis cinsiyet

algilar1 ve bu algilarin1 “hakli ¢ikarma” ¢abalariyla agiklanmaktadir (Solmus, 2004: 86).

Toplumda kadinlarin cinselligi erkeklere oranla daha fazla algilanmakta,
dolayisiyla “cinsel obje” olarak goriilen kadin daha fazla cinsel tacize maruz
kalmaktadir. Yapilan bir arastirmada iic kadindan birinin is yerinde cinsel tacize
ugradig1 ve tacizcilerin %66’smin is arkadaslari, % 30’unun ise yoneticiler oldugu
ortaya ¢ikmistir. Daha korkuncu ise Birlesmis Milletler Kalkinma Programi Raporu’na
gore diinyadaki her {i¢ kadindan birinin ¢ocukluk ya da genclik doneminde cesitli cinsel
tacizlere maruz kaldiklari, her 2000 kadindan birinin de tecaviize ugradigi ortaya
konulmustur. Cinsel taciz olaylarinin is hayatinda meydana gelmesi, 6zellikle {ist ast
iliskisi olan durumlarda, cinsel tacize maruz kalan kadinlarin durumu iist yonetime
bildirdiklerinde korunacaklar1 yerde, kendilerinin magdur olmasina sebep olmakta, bu
durumda kadinlarin c¢aligma hayatindan tamamen uzaklasmasina sebep olmaktadir

(Hidiroglu, 2006: 12-13).

Yapilan arastirmalarda cinsel taciz karsisinda kadinlarin biiyiikk ¢ogunlugunun
cevre tepkisinden korkarak sessiz kalmayi tercih ettigi, bunun da bir¢cok olumsuz
sonucu oldugu ortaya ¢ikmistir. Cinsel taciz, magdurun psikolojik ve fiziksel sagligini

bozar, hos olmayan bir ¢alisma ortamina sebep olur, hos olmayan ortamda c¢aligmak
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zorunda kaldig1 i¢in kisi endiseli veya stresli olur, isine yogunlasamaz, ise ilgisi,

yaraticiligl, is tatmini diiser dolayisiyla isinde verimli olamaz (Bolcan, 2006: 34).

2.3. CALISAN KADININ STRESLE BASA CIKMA YOLLARI

Stres, giinliik hayatta bireylerin siirekli karsi karsiya kaldiklar1 bir sorun olup,
aslinda hayatin bir parcasidir. Dolayisiyla giinliikk yasantinin ayrilmaz bir pargasi olan
stresin etkilerinden kaginmanin tek yolu, onunla etkin ve etkili bir sekilde basa

cikmaktir (Ilgar, 2001: 72).

Calismanin bu boliimiinde stresle basa ¢ikma yollart bireysel ve orgiitsel basa

¢ikma yollar1 olmak tizere iki baslik altinda ele alinacaktir.

2.3.1. Bireysel Basa Cikma Yollar1

Is yasaminda yasanan stres dzel olarak yonetilmedigi zaman, mantikli olmayan
davraniglara ve igsel bozulmaya sebep olabilmektedir. Stres yonetiminde birgok teknik
bulunmakla birlikte bu tekniklerin hepsi herkes icin en uygun yontem olmayabilir. Bu
sebeple bireyin kendisi i¢in en uygun yontemi bulup onu kullanmasi en dogru olanidir

(Turkgiingdr, 2009: 74).

Bireysel olarak kullanilan bazi yontemler stresle basa ¢ikmada 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bireysel olarak kullanilabilen bu yontemlerin ortak noktasi, kisisel
aligkanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davramigsal yapilarin kontrol altina alinmaya
calisilmasidir. Boylece bedende baslayan ve zararh etkileri olan stres, karsi onlemler

alinarak etkisiz hale getirilmeye calisilir (Akgiin, 2010: 80).

Stresle basa ¢ikmada bireysel olarak kullanilan yontemlerden bir tanesi egzersiz
yapmaktir. Egzersiz yapmak, gerilimi, depresyonu azaltir, kisilerin kendilerini iyi
hissetmelerine sebep olur ve basa ¢ikilamayan stresin, psikolojik ve fiziksel sonuglarin
da azaltir. Egzersiz, kisileri stresli ortam ve diislincelerden uzaklastirdigi gibi, onlar

hirslarindan kurtararak streslerini olumlu stres kaynagina cevirir (Ilgar, 2001: 73).
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Egzersiz yapmanin kas gevsemesi, zihinsel gevseme, iste etkinlik artmasi,
uyanikligim artmasi, enerji artisi, duygusal olarak rahatlama, endiseleri azaltma,
kendine giiven artig1, daha iyi uyuma, kas ve kemik sisteminin daha saglikli olmasi,
problemlere yonelik basa ¢ikma becerisinde artis ve duygulara yonelik basa ¢ikma

fonksiyonunda artis gibi faydalar1 vardir (Poyraz, 2009: 46-47).

Meditasyon, genellikle dinsel bir téren olarak bilinmekle birlikte, giinimizde
stresi azaltict ve pek cok kronik hastalifi yenmeye yardimci bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Meditasyonun temeli, beyni mesgul eden durumlar ortaya ¢iktiginda,
bir objeye, diisiinceye viicudun bir bolimiine veya nefese odaklanabilmek ve tekrar

beynin odagini geri déndiirmektir (Ilgar, 2001: 75-76).

Meditasyon teknigini iyi bilen ve uygulayan bir kisi ani veya uzun siireli stresli
durumlarla daha kolay ve etkili bir sekilde basa ¢ikabilir. Meditasyonun zihinsel ve
fiziksel saglik iizerinde onemli bir etkisi oldugu yapilan aragtirmalar tarafindan da
dogrulanmistir. Meditasyon gibi dua da stresle basa ¢ikmada kullanilan 6nemli bir
yontemdir. Dini inanglarin huzur, suk{net ve dayaniklilik getirdigi bilinen bir
durumdur. Dua da, problemleri kelimelerle ifade etmeye imkan vermesi, problemin
belirsizlik ve karigikliktan kurtulmasina yardim etmesi, kisiye yiikiiniin paylasildigi ve

yalniz olmadigi duygusunu vermesiyle kisiyi rahatlatir, stresini azaltir (Tiirkgiingor,
2009: 77-78).

Iyi beslenmek, saglikli yasamin énemli bir sartidir. Kotii beslenme ise sempatik
sinir sistemine bagli stres tepkilerini dogrudan uyarabilmekte veya yorgunlugu ve
sinirsel duyarlilii artirarak stres olusumunu tetikleyebilmektedir. Her iki durumda da
giinliik yasam igerisindeki stres olaylarina karsi olan direnme giicii biiyiikk olciide
azaltmaktadir. Su, protein, karbonhidrat, mineral, yag ve vitaminler gereginden fazla
alindiginda da insan viicudu i¢in tehlike olusturmaktadir. Viicudu dengede tutacak
sekilde beslemek ise stresle basa ¢ikmanin bireysel yontemlerinden bir tanesidir (ilgar,

2001: 75-76).
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Yeterince beslenememek kadar normalin iizerindeki sismanlik da bazi
hastaliklarin ortaya ¢ikmasina elverisli bir ortam hazirlamaktadir. Beslenme
diizenindeki yanligliklar fizyolojik ve biyolojik sorunlari da beraberinde getirerek
kisilerde strese neden olmaktadir (Tiirkgiingor, 2009: 79). Bunun i¢in giinde iki veya ii¢
fincandan fazla kahve icilmemeli, giinliik beslenme igerisinde dogal besinler tercih
edilerek kalori, vitamin ve mineral dengesi saglanmali, seker orani yiiksek besinler
tercih edilmemeli, sigara tiiketiliyorsa viicuda C vitamini takviyesi yapilmali, egzersize

6nem verilmelidir (Poyraz, 2009: 52).

2.3.2. Orgiitsel Basa Cikma Yollar

Strese karsi bireysel yontemler ile miicadele edildigi gibi, calisanlarin stresten
kurtulmasi veya streslerini olumlu strese cevirebilmeleri i¢in orgiitsel diizeyde de bir

takim basa c¢ikma yollar1 gelistirmek gerekir.

Orgiitsel basa ¢ikma yollari; is gorenlerin is stresini azaltmak ya da 6nlemek i¢in
orgit duzeyindeki stres kaynaklarinin kontrol altina alinmasi ve olabildigince

azaltilmasi i¢in yapilan orgiitsel diizenlemeler olarak tanimlanabilir (Bayram, 2006: 57).

Calismanin bu boliimiinde stresle orgiitsel basa c¢ikma yollari; olumlu orgiit
iklimi ve katilimec1 yonetim, kariyer planlama ve gelistirme, rollerin belirlenmesi ve
catismanin azaltilmasi, isin yeniden yapilandirilmasi ve is rotasyonu, calisma
kosullarinin 1yilestirilmesi, sosyal destek sistemleri, zaman yOnetimi, egitim ve

gelistirme programlari basliklari altinda ele alinacaktir.

2.3.2.1. Olumlu Orgiit iklimi ve Katihme1 Yonetim

Genellikle orgiitlerin ¢ogunda, biirokratik, kat1 ve kisisel olmayan resmi bir yap1
vardir. Bu durumda orgiit calisanlar1 lizerinde stres yaratan etmenlerden bir tanesidir.
Dolayisiyla orgiitlerde, daha az merkeziyetci, alinan kararlara katilimin desteklendigi,
yukartya dogru iletisime izin veren bir yapinin kurulmasi orgiitsel stres ile basa ¢ikmada

izlenebilecek etkili bir yontemdir. Inisiyatif alabilen, takim ¢aligmasii destekleyen,
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karar alirken calisanlarinin goriislerine 6nem veren orgiitlerde orgiit iklimi daha iyi

olacak ve caligsanlarin stres diizeyi de azalacaktir (Ergiil, 2012: 41).

Calisanlarin, calistiklar1 Orgiitte alinan kararlara katilim diizeyi de stres
diizeylerini yakindan etkilemektedir. Katilimc1 yonetim, endiistriyel alanda
demokrasinin uygulama sekillerinden birisi olup, oOrgiitte c¢alisanlarin karar alma
stirecinde dislanmayarak fikirlerinin alinip, kararlarda etkili olmalarinin saglanmasi

olarak tanimlanmaktadir (Soysal, 2009: 37).

Ozellikle calisanlarin kendilerini etkileyecek konularda fikirleri alinmadan
verilen kararlar, tiim calisanlar1 strese sokacak, boylece her birerinin performansi ve
verimi de diisecektir. Oysa yapilan aragtirmalar, alinan kararlara katilim diizeyi
yiikseldikge, calisanlarin ise karsi olan motivasyonlarinin arttigini, ise karsi tutumlarinin

ve basarma anlayiglarinin olumlu yonde degistigini gostermektedir (Tiirkgiingor, 2009:

86).

2.3.2.2 Kariyer Planlama ve Gelistirme

Cogunlukla orgiitlerde, calisanlarin mesleki gelisim ve kariyer planlamalarina
iliskin gecislerin ve ylikselmelerin geleneksel yollarla yapildig goriilmektedir.
Calisanlarin terfileri ve ilerlemeleri genellikle bir yonetici tarafindan babacil bir

yaklagimla bazen kendilerinin haberi bile olmaksizin saglanir (Okutan ve Tengilimoglu,
2002: 26).

Calisanlarin, orgiitlerde 6zellikle bir sonraki pozisyonlarinin ne olacagini ve ne
yapacaklarin1 bilememeleri, ilerde {istlenmesi muhtemel pozisyonlar igin hangi
yetenekleri kazanmasi gerektigi konusunda fikrinin olmamasi, hangi kariyer
basamaklarinda ilerleyecegini ve bu amaglar icin hangi araglart kullanacagini
bilememesi gibi faktorler stres diizeyini yiikseltmektedir. Ayrica 6rgiitlin bireyin egitim,
yetistirme ve kariyer amaglarina ulagmasi konusunda calisanina yardimei olmamasi da

calisanlar iizerinde stres olusturmaktadir (Soysal, 2009: 36).
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Calisanlarin bu sebeplerle stres diizeylerinin yiikselmemesi ve performanslarinin
olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in Orgiitlerde mutlaka saglikli kariyer gelistirme
programlarinin yapilmasi gerekmektedir. Orgiitlerde kariyer gelistirme programlarinin
olusturulmasi hem orgiit hem de c¢alisanlar agisindan iki tarafli olarak yararlar
saglayacaktir. Is gdren acisindan kendi gelecegini ve kariyerini planlamasina imkan
saglayarak motivasyonunu artiracak, orglit agisindan ise, ¢alisanin tatmin ve orgiite
baglilig1 artacak, kariyer hedef ve planlar1 hazirlanirken daha gergek¢i davranmalarini,
calisanlarinin becerilerinin gelistirilmesini beraberinde getirecektir (Tiirkglingér, 2009:

86).

2.3.2.3. Rollerin Belirlenmesi ve Catismanin Azaltilmasi

Orgiitlerdeki rol catismasi ve belirsizlikler calisanlar agisindan dnemli bir stres
kaynag1r olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla yoneticiler, orgiitteki rol
belirsizligini ve ¢atigmalarini ortadan kaldirarak bunun ¢alisanlar iizerinde neden oldugu

stresi azaltabilirler (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 26).

Iyi bir organizasyon yeterli is bagi egitimi, kisilerin ne yapacaklarmi gdsteren
gorev tarifleri ve ¢alisanlardan zamansiz bilgi istemeyi engelleyen diizenlemeler ile rol
belirsizligini ve catismasimni en diisik seviyeye indirir. Ancak c¢atismayr Onleyici
diizenlemeler yapilirken isin yapisina, is géren ve yoneticilerin beklentilerine uygun

olmasina da dikkat edilmelidir (Tiirkglingér, 2009: 82).

Diger taraftan rol belirsizliginin ve g¢atigmasinin meydana getirdigi gerilimi
ortadan kaldirabilmek i¢in orgiitte ¢ok yonlii degisimlere gidilmesi, gerekirse orgiitsel
yapmin yeniden diizenlenmesi, c¢aliganlarin ve yoneticilerin davranig, tutum ve

degerlerinin degistirilmesi gerekebilmektedir (Soysal, 2009: 36).

Yapilan aragtirmalar, rol belirsizligi ve rol catismasinin caliganlar iizerinde
kayitsizlik, 6fkelenme, tatminsizlik ve sorumlulugu baskalarina yilikleme gibi sorunlara
yol agtigin1 gostermektedir. Yine rol ¢atigmasinin, {istlerden gelen degisik talepler ve

ayn1 zamanda diger calisanlarla iyi ge¢inmek zorunda olmanin bir sonucu olarak ortaya
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ciktig1 ifade edilmektedir. Gerilimin bir diger nedeni olan rol yiikiiniin azaltilmasi da bir
diger oOrgiitsel bas etme stratejisi olarak kullanilabilir. Asir1 is yiikii ile yliklenen
calisanlara, istlerinin anlayisla yaklasmasi, is yiiklerini makul orana indirmeleri, is ve
sorumluklar1 dagitirken adil olmaya calismalar1 stresin yok edilmesinde yarar

saglayacaktir (Tlrkgilingor, 2009: 82).

Ayrica orgiitteki rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin oniine gegmek i¢in, acik is
boliimii sistemi gelistirilebilir, adil ve objektif bir performans degerlendirmesi
yapilmalidir. Bunun yani sira esnek orgiit yapisi, daha az catisma ve kisiler arasi
iliskilerin daha iyi olmas1 agisindan yarar saglayacaktir. Bilgi akis sistem gelistirilerek
rol belirsizligi azaltilmali, gereken durumlarda ise yeniden oOrglitlenme veya yeniden

yapilanmaya gitmekten kaginilmamalidir (Ilgar, 2001: 90).

2.3.2.4. isin Yeniden Yapilandirilmasi ve Is Rotasyonu

Isi yeniden yapilandirma, sosyo-teknik diizenleme, isin genisletilmesi, isin
zenginlestirilmesi, i doniisiimiiniin saglanmas1 ve bagimsiz calisma gruplarinin
olusturulmas ile ilgili ¢aligmalar: i¢ine alan etkinlikler ve programlar biitiinii olarak

degerlendirilebilir (Tiirkglingdr, 2009: §82).

Is ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi ile is yerindeki stresin olumsuz etkileri
azaltilabilir. Isin calisma grubu dikkate alinarak yatay ve dikey genisletilmesi isin
yeniden yapilandirilmas: kapsaminda olup, asir1 ve az is yiikli, zaman baskilari, is
teslimleri, rol catismalari ve rol belirsizliklerinin neden oldugu orgiitsel stresi

engellemede etkili bir yontemdir (Soysal, 2009: 34).

Stirekli tek diize bir sekilde yapilan ve ciddi anlamda zihinsel ya da fiziksel ¢aba
gerektirmeyen isler bir miiddet sonra calisanlar agisindan sikici ve ¢ekilmez bir hal alir.
Ozellikle yetenekli ve yaratici kisilige sahip calisanlar, yaptiklar iste bir derinlik ve
boyut ararlar. Dolayisiyla yonetim yapacagi degisikliklerle isi yeniden yapilandirarak is
gorenlerin yaptiklar isi zenginlestirmelidir (Ergun, 2008: 76).
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Is zenginlestirmesi, isin daha anlamli, yarismaya agik, &diillendirici olmasi
amaciyla yeniden tanimlanmasi ve yapilandirilmasini igerir. Calisanlarin islerini daha
fazla sahiplenmelerini ve sorumluluk almalarin1 saglar. Bu yontemle ¢alisanlar, kendi
hizlarim1  saptayabilecek,  kotalar  olusturabilecek, programlarin tarihlerini
belirleyebilecek ve denetimi ellerinde tutabileceklerdir. Boylece rol belirsizligi, rol
catigmas1 ve agir1 is yiikii gibi stres kaynaklarinin olumsuz etkileri azaltilabilecektir

(Tirkgiingdr, 2009: 82-83).

Rotasyon ise, isi tekdiizelikten kurtarmanin en kolay yollarindan bir tanesi olup,
is1 yapan kisi icin artik yaptig1 is anlamsiz bir hal aldiginda, ¢alisanin ayni diizeyde ve
benzeri becerileri gerektiren bir ise verilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Rotasyonun
amaci ise, firmanin tiim departmanlarinda, yapilan isin inceliklerini bilen, iyi
yetistirilmis elemanlara sahip olmaktir. Rotasyonun bir diger faydasi ise, personel
iligkilerinin gelistirilmesi ve her kadrodaki personelin bir biriyle daha iyi iletisim
kurmasini saglamasidir. Bu yontemle, ¢alisanlarin iste eskime korkusu, asir1 ya da az is
yiikii, yetersiz terfi imkanlari, rutin igler gibi stres kaynaklarinin olusturacag stres,

calisanin yeni gorevler listlenmesi ile azaltilmis olur (Soysal, 2009: 34).

2.3.2.5. Cahisma Kosullarmin iyilestirilmesi

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, orgiitsel stres ile basa ¢ikmada onemli bir
yoldur. Bunun i¢in ¢alisanlarin islerinden tatmin olmalari, ast ve {stleri ile iligkilerinin
1yl olmasi gerekir. Tepe yoneticiler, ¢alisanlarin taleplerini anlamali, karar verme ve
planlama siirecinde ¢alisanlar1 dahil etmeli ve ¢alisanlar ile etkin ve agik bir iletisim
tarzi benimsemelidirler. Ortak ilgileri olan c¢alisanlar arasinda iliski kurulmasi
saglanarak oOrgilite bagliligin artirllmas1 saglanabilir. Ayrica c¢alisanlarin  saglik
kontrolleri de diizenli olarak yaptirilmali, orgiit tarafindan saglikli yasam i¢in ¢esitli

programlar yapilmalidir (ilgar, 2001: 90).
Calisanlarin fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozan ve strese girmelerine

neden olan sebeplerin 6nemli bir kismi, ¢aligma yasamindaki iligskilerden ve is yerinin

fiziki sartlarindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple is yerinin fiziki kosullart da stresin
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artmasi ya da azalmasinda 6nemli bir faktor olup, ¢alisanlara yeni makine ve aletler,
temiz ve rahat bir ¢aligma ortam1 sunulmasi ¢alisanlarin moralini yiikseltecektir. Isi1, 151k
ve havalandirma sistemlerine sahip ¢aligma ortamlari fiziki kosullarin doguracag stresi

azaltacaktir (Ergun, 2008: 72).

Aydinlatma ve renk diizeni agisindan dogal giines 15181 en saglikli yontem
oldugu icin calisma ortaminda miimkiin oldugunca giines 1518inda faydalanmak, yapay
olarak aydinlatilan ortamlarda ise giin 1s1gma yakin lambalar kullanmak calisalar
agisindan faydali olacaktir. Iyi bir aydinlatma calisanlarin moral diizeylerini etkiledigi
gibi goz sinirleri iizerindeki fiziksel rahatsizliklar1 da azaltmis olur. Is yerindeki giiriiltii
ortam ise hem saglik {izerinde olumsuz etkiler meydana getirmekte, hem de frekans ve
siddet bakimindan asir1 olan giiriiltiiler bedensel direnci zayiflatarak biinyede kronik

rahatsizliklar meydana getirmektedir (Tiirkgiingor, 2009: 80).

Sonug olarak, is yerlerinde saglikli, glivenli ve verimli bir ¢aligma ortaminin
olusturulabilmesi i¢in, ¢alisma yerleri ve donanimlarin, ses, aydinlatma, ¢evre sicakligi
gibi faktorlerin, is organizasyonu ve yonetime yonelik sistemlerin, ¢alisanlarin yapisal,
boyutsal ve psikolojik o6zelliklerine uygun olarak dizenlenmesi gerekmektedir.
Ergonomik caligma diizeni olarak adlandirilan bu sistem, calisanlarin yasam kalitesine
katkida bulunacak, moral ve motivasyonlarini olumlu yonde etkileyecektir. (Soysal,

2009: 34).

2.3.2.6. Sosyal Destek Sistemleri

Sosyal destek; calisanlarin sosyal doyum yasamalarin1 saglayan etkinlik ve
iligkiler ag1 olarak tanimlanmaktadir. Sosyal destek, denetleyiciler, calisma arkadaslari,
sosyal arkadaglar ve aile tarafindan saglanabilir. Arastirmalar en az bir kisiden sosyal
destek goren calisanlarin, sosyal destek almayanlara oranla daha az stresli olduklarini
ortaya koymaktadir. Yoneticiler calisanlara dogrudan sosyal destek saglayabilecekleri

gibi, orgiitteki gruplar arasinda sosyal destegin olusmasina &n ayak da olabilirler (Ilgar,
2001: 86).
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Is yerinde kurulan yakin arkadasliklar, is disindaki aile toplantilar1 ve belirli
dernek ya da kuliiplere olan iiyelikler bireylere sosyal destek saglayacaktir. Sosyal
destek alan bireyler, fizyolojik ve psikolojik olarak kendilerini daha iyi hissetmekte,
stresi meydana getiren durumla karsilastiklarinda stresle daha basarili bir sekilde basa
cikabilmekte, calisma hayatinda daha paylasimci ve katilimci olmakta, orgiitle ve
orgiitteki diger ¢alisanlarla olan iliskilerini gelistirmekte ve sagliklarini korumada daha

aktif bir rol sergilemektedirler (Soysal, 2009: 34).

Calisanlara sosyal destek saglanmasi, diizenli bir alt yapiya dayanarak
calisanlarla birlikte durumun gozlemlenmesi, incelenmesi, ortaya ¢ikan problemin
tartisilarak ele alinmasi ve calisanlarin strese karsi onlem almalarina ve gerekli
degisiklikleri yapmalarina yonelik gerekli tesviklerin yapilmasini da icine almaktadir

(Towner, 1998: 58).

Orgiitlerde, calisanlarin yasamis olduklar1 strese karsi yoneticiler aktif bir
sekilde rol alabilecekleri gibi, sosyal destek personeli gorevlendirebilir veya profesyonel
damgmanlik hizmetleri sunabilir. Ozellikle algilanan 6rgiitsel stres kaynagmin,
calisanlarin hayal iirlinii veya gercegin carpitilmasindan kaynaklandiginin anlagilmasi
durumunda, g¢alisanlarin soruna yonelik bakisa acilarinin degistirilmesi ve problemin
altinda yatan ger¢ek nedenlerin ortaya cikarilabilmesi i¢in profesyonel danigsmanlik

hizmetine bagvurulmas: yararli olacaktir (Tiirkgiingdr, 2009: 80).

2.3.2.7. Zaman Yo0Onetimi

Zaman yonetimi, yanls isleri hizli yapmak degil, dogru isleri kisa zamanda
yapmak olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla zaman yonetimiyle anlatilmak istenen
sey, zamani verimli kullanarak kisinin kendini ve islerini yonetebilmesi olup ancak bu
sekilde calisanlar aliskanliklarinin kolesi olmaktan kurtulup daha verimli olabilirler

(Soysal, 2009: 37).

Zaman yOnetiminin temel amaci, zamani ihtiya¢ ve istekleri en uygun sekilde

karsilayacak bigimde kontrol altinda tutmaktir. Zaman yonetimi i¢in ii¢ temel basamak
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vardir; plan yapmak, Oncelikleri belirlemek ve uygulamaya ge¢cmek. Plan yapmak,
yapilmas1 gereken isleri belirlemek ve bu isler i¢in ne kadar zaman ve enerji gidecegini
hesaplamaktir. Oncelikleri belirlemek ise, yapilmasi gereken isler arasmda &nem
sirasini ortaya koymaktir. Uygulama ise en 6nemli asama olup, yapilan planin hayata

gecirilmesi i¢in disiplin olmazsa olmazdir (Tiirkgiingor, 2009: 80).

Zamani 1yi kullanmay1 saglayan teknikler sayesinde yasanilan endige ve stresi
azaltmak miimkiindiir. Zaman baskisindan kaynaklanan stresin Onlenmesi icin bu
konuda oncii bir isim olan Alan Lakein’in gelistirmis oldugu teknige gore, ne
yapilacagina, yapilacaklarin hangi oncelik sirasina gore yapilacagima ve yapilamasi
gereken islerin daha kisa siirede nasil yapilabilecegine iliskin sistematik bir yontem
gelistirilerek liste olusturulmasi gerekmektedir. Listeye bir taraftan yapilacak isler
eklenirken, yapilmis isler de cikartilmaktadir. Lakein ayrica yapilan listede her
maddenin O6nemli, orta derecede ©nemli ve Onemsiz seklinde isaretlenmesini ve

onceligin 6nemli islere verilmesi gerektigini ifade etmektedir (Ergun, 2008: 77-78).

2.3.2.8. Egitim ve Gelistirme Programlari

Calisanlar i¢in, yaptiklan isle ilgili yetenek gelistirici egitim programlari
diizenlenmesi, yaptiklar1 isi daha iyi tanimalarini, daha etkin ¢aligmalarini saglamakta
ve stres diizeylerinin azalmasina yardimer olmaktadir. Yine calisanlara verilecek olan
egitimlerle, yaptiklar1 isi daha az g¢abayla, gerginlik hissetmeden ve daha etkin bir
sekilde yapmalar1 saglanabilir. Ayrica isin daha kisa siirede yapilmasini saglayan pratik
yollarin 6gretilmesi de calisanlarin stres diizeyinin azaltilmasinda etkili olacaktir. Stres
diizeyi yiiksek ¢alisanlara, orgiit tarafindan stresle basa ¢ikma tekniklerinin 6gretildigi
egitimler diizenlenmesi, viicutlarin1 dinlendirici, rahatlatic1 egzersizler yapma imkani

saglanmasi da stres seviyesini diisiirecektir (Ilgar, 2001: 88).

Yine orglit tarafindan calisanlara, Orgiitteki catismalar1 en aza indirmek i¢in
cevresindekilerle ge¢inme yollari, ¢atismalari ¢ozme teknikleri konularinda egitimler
verilebilir. Bu amagla rol oynama ve duyarlilhik egitimi gibi degisik teknikler

kullanilarak ¢alisanlarin farkindaligi artirilabilir (Ergun, 2008: 76).
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Stres azaltici egitim programlar1 hem yoneticiler hem de calisanlar igin
diizenlenebilir. Yoneticiler i¢in stres azaltic1 eSitim programlari, stresin olumsuz etkileri
ve stres kaynaklarinin azaltilmasi ile stresle basa cikma yollarmin o6gretildigi,
yoneticilerin bu konuda gelistirildigi egitimlerdir. Calisanlar i¢in stres azaltict egitim
programlar1 ise, calisanlarin duygusal veya iliskilerine baglh olarak yasadiklari
sorunlarini asabilmeleri konusunda yardim edebilmek amaciyla orgiit tarafindan
gelistirilen egitim programlaridir. Bu egitim programlari, mesleki stresi azaltmada
kullanilan bir yontem olup ¢ok yogun bask1 hisseden ¢aliganlara yapilan psikoterapi ve
bireysel rehberlik hizmetlerini de kapsamaktadir. Bu programlar oOrgiitlerin
calisanlarinda ortaya ¢ikan alkol ve uyusturucu madde kullanimi, tiikenmiglik gibi
duygusal yapi1 ile alakali sorunlari ortadan kaldirmayir amaglayan genis kapsamli

programlardir (Tiirkgiingér, 2009: 83-84).
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UCUNCU BOLUM
CALISAN KADINLARDA ORGUTSEL STRES VE BASA CIKMA
YOLLARI-BIR KAMU KURUMU ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Giliniimiiz modern diinyasinda fiziksel ve ruhsal bir¢ok hastaligin arka planinda
stres olgusunun oldugunun anlasilmasinin ardindan stres kavrami gilinliik hayatta
siklikla karsimiza ¢ikar olmustur. Aile ve sosyal yasaminda bir¢ok rol ve sorumlulugu
bulunan birey, i¢inde bulundugu c¢alisma hayatinda {tstlenmis oldugu rol ve

sorumluluklart sebebiyle “orgiitsel stres” kavrami ile de karsi karsiya kalmaktadir.

Bununla birlikte 06zellikle son yillarda kadinlarin geleneksel rollerinden
styrilarak ¢alisma yasaminda yer almaya baslamalariyla birlikte anne, es, ev kadin1 ve is
kadin1 olarak yiiklenmis olduklari sorumluluklara yenileri eklenmistir. Kadinlar is
yasamindaki rol ve sorumluluklart ile toplum tarafindan kendilerine bigilen rol ve
sorumluluklar arasindaki dengeyi kurmaya ¢alisirken cogu zaman bu agir yiikiin altinda

yogun bir bigimde stres yasamaktadirlar.

Bu arastirmanin temel amaci; ¢alisan kadinlarin 6rglitsel stres kaynaklarini ve bu
stresle basa ¢ikma yontemlerini ortaya koymaktir. Arastirmanin, birincil gorevi
tilkemizdeki kadina kars her tiirlii siddeti ve ayrimciligi dnlemek, kadinin ekonomik ve
sosyal statiisiinii yiikseltmek olan Kadiin Statiisii Genel Midiirliigiinde (KSGM)

yapilmis olmasi da 6nemini artiran bir unsurdur.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma, Miistesarlik Makamindan alman 10.01.2014 tarih ve 5463 sayili
Olur’la Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligt KSGM’de c¢alisan kadinlarla yapilmistir.
Arastirma kapsaminda s6z konusu Genel Miidiirliikte calisan 75 kadin anketleri
cevaplamig, 2 tanesi katilim saglamamig, 3 kadin da uygulama doneminde dogum

izninde olduklar1 i¢in katilamamaiglardir.
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3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, tanimlayici, deneysel bir alan aragtirmasi olarak tasarlanmistir.
Uygulama sirasinda katilimeilar tarafindan, 10 sorudan olusan demografik sorular, 43
sorudan olusan Mayerson’un Stres Kaynag1 Olgegi ve 15 sorundan olusan Stresle Basa

Cikma Olgegi cevaplanmistir.

Arastirma; 10.01.2014-28.02.2014 tarihleri arasinda KSGM’ye bagli; Kadin
Hizmetleri Daire Baskanligi, Sosyal Statii Daire Baskanligi, Ekonomik Statii Daire
Bagkanlig1, Kadin Politikalar1 Daire Baskanligi, Ar-Ge ve Proje Daire Baskanligi, Dis
lliskiler Daire Baskanhig1 ve Yonetim Hizmetleri Daire Baskanliklarinda calisan

kadinlara elden dagitilarak yapilmustir.

3.4. VERIi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada demografik sorular, stres kaynagi Olgegi ve stresle basa c¢ikma

Olcegi olmak iizere 3 tane veri toplama araci kullanilmustir.

3.4.1. Anket Formu

Yapilan literatiir taramasi ¢ercevesinde hazirlanan 10 adet demografik sorudan
olusmaktadir. Anket formu, KSGM’de ¢alisan kadinlarin yas, egitim, medeni hal, cocuk
sahibi olup olmama, kurumdaki gorevleri, mesleklerinde ve halen calistiklar1 kurumda
kac¢ yildir ¢alistiklari, gelir durumlarini nasil degerlendirdikleri, bir kadin olarak ¢alisma
yasaminda yer almalariin aile yasamlarini olumsuz yonde etkileyip etkilemedigi ve
stres kaynaklar1 ve yonetimine dair herhangi bir egitim alip almadiklarini tespit etmeye

yonelik sorulardan olugmaktadir.
3.4.2. Stres Kaynagi Olgegi (SKO)

Arastirmada, calisan kadinlarin stres kaynaklarini belirlemek i¢in Mayerson’un
stres kaynag dlgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirk toplumunda gegerlilik ve giivenilirlik

calismas1 Aynur Ding Sever tarafindan yapilmistir.
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Toplamda 43 soru bulunan stres kaynagi 6lgegi 4 boliimden olugmaktadir;

e Sosyal Stres Vericiler (Insan iliskilerinden kaynaklanan stres vericiler)

e Isle Ilgili Stres Vericiler(Is hayatindan kaynaklanan stres vericiler)

e Kendini Yorumlama Bigiminden Kaynaklanan Stres Vericiler(Kisinin i¢ ve dis
diinyasindan yansiyan bilgileri yorumlayis bigiminden kaynaklanan, i¢ konusma
da denilebilen kendini yorumlama ile ilgili stres vericiler)

e Fiziki Cevreden Kaynaklanan Stres Vericiler(Kisinin yasadigi fizik ¢evreden

kaynaklanan, giiriiltii ve hava kirliligini de i¢ine alan stres vericiler)

Olgekte her boliimden alinan puanlar 4 gruba ayrilmaktadir. Stres kaynaklarma gore

puan gruplari ise su sekildedir.

Tablo 3. Sosyal Stres Vericilerin Gruplara Gore Puan Dagilimi

Sosyal Stres Vericiler
1. Grup 17-24
2. Grup 25-39
3. Grup 40-59
4. Grup 60-85

Tablo 4. isle Tlgili Stres Vericilerin Gruplara Gore Dagihim

Isle Tlgili Stres Vericiler
1. Grup 17-24
2. Grup 25-39
3. Grup 40-59
4. Grup 60-80

Tablo 5. Kendini Yorumlama Bigiminden Kaynaklanan Stres Vericilerin Gruplara
Gore Puan Dagilim

Kendini Yorumlama Biciminden Kaynaklanan Stres Vericiler
1. Grup 10-14
2. Grup 15-24
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3. Grup 25-34
4. Grup 35-50

Tablo 6. Fiziki Cevreden Kaynaklanan Stres Vericilerin Gruplara Gére Puan

Dagilimi
Fiziki Cevreden Kaynaklanan Stres Vericiler
1. Grup S-7
2. Grup 8-12
3. Grup 13-17
4. Grup 18-25

Her bir gruptan alinan puanlar su sekilde degerlendirilmektedir;
1. Grup: Saglig: tehdit edici bir nitelik tagimiyor.

2. Grup: Hastalik gelistirme ihtimali var.

3. Grup: Hastalik gelistirme egiliminde.

4. Grup: Hastalik gelistirme ihtimali olduk¢a yiiksek.

Puanlama yapilirken ise katilanlarin “asla” ifadesine 1, “seyrek olarak™ ifadesine
2, “Bazen” ifadesine 3, “Sik Sik” ifadesine 4 ve “Her zaman” ifadesine 5 puan

verilmektedir.

3.4.3. Stresle Basa Cikma Ol¢egi (SBCO)

Arastirmada Pasa (2007), tarafindan gelistirilen ve gecerlilik giivenilirlik
calismas1 yapilan stresle basa cikma Olgegi kullanilmistir. Olgek, “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” ifadelerinin bulundugu toplamda 15 sorudan olusmaktadir. Olgek ydnetsel
faktorler, psikolojik faktorler ve fizyolojik faktorler olmak (izere (¢ bdlimden

olusmustur.
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3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismada elde edilen bulgular bilgisayar ortamina aktarilarak, istatistiksel
analizler icin IBM SPSS Statistics 22 paket programi kullanilmistir. Calisma verileri
degerlendirilirken, tanimlayici istatistiksel metotlarin (Ortalama, Standart Sapma) yani
sira, normal dagilim gosteren niceliksel verilerin karsilastirilmasinda gruplar arasi
karsilagtirmalarinda Oneway Anova testi, iki grup degerlendirmelerinde ise Student t
testi kullanilmistir. Olgeklerin gegerlilik giivenilirligi Reliability analizi ile yapilmustir.

Sonuglar % 95°1ik giiven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Tablo 7. SKO’ye Ait Giivenilirlik Analizi Sonucu

Crobbach’s Alpha Soru Sayis1
0,928 43

Tablo 7.’de goriildiigi ilizere stres kaynagi Olgegine ait 43 soru igin yapilan
givenilirlik analizi sonucu olarak Crobbach’s Alpha degeri %92,8 bulunmus olup,

yapilan 6lgegin oldukea giivenilir oldugu sdylenilebilir.
SKO sonuglari ile elde edilen 4 farkli grup stres dlgegi sonuglarmin dagiliminin
normalligi (Shapiro-Wilk) testi yapildiginda elde edilen sonuglar Tablo 8.’de

gOsterilmistir.

Tablo 8. Shapiro-Wilk Testi Sonucu

Shapiro-Wilk
Deger Serbestlik Anlamlilik
cee Derecesi Duizeyi
Isle Tlgili Stres Vericiler 981 53 546
Sosyal Stres Vericiler ,980 53 ,543
Fiziksel Stres Vericiler ,979 53 481
Kendini Yorumlama
Biciminden Kaynaklanan ,969 53 176
Stres Vericiler
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Tablo 8’de de gorildigi lizere tim anlamlilik diizeyi degerlerinin 0.05’ten
bliyiik olmasi elde edilen 6lgek degerlerinin dagilimlarinin normal dagilim oldugunu

gOstermektedir.

3.5.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Sorulara Gore Dagilimi

Bu boéliimde arastirmaya katilanlarin yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olup olmama, meslek, meslekte ve kurumda calisma yili, gelir durumu, is
hayatinin aile hayatin1 olumsuz etkileyip etkilemedigi ve stres konusunda egitim alip

almama durumlarina gore frekans ve ylizde dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin Yas Ozelliklerine Gore Dagilim

Yas Siklik Yizde (%)
20-25 3 4.0
26-30 22 29.3
31-35 19 25.3
36-40 11 14.7
41-45 5 6.7

46 ve Ustu 15 20.0
Toplam 75 100.0

Tablo 9.’da goriildigii gibi, arastirmaya katilanlarin %4’ 20-25 yas arasinda,
%29,3°1 26-30 yas arasinda, %25,3’1 31-35 yas arasinda, %14,7’s1 36-40 yas arasinda,

%6,7’s1 41-45 yas arasinda ve %20’sinin ise 40 yas ve lizerinde oldugu gézlenmektedir.
Buna gore arastirmaya katilanlarin biiylik cogunlugunun 26-35 yas araliginda

olduklari, bu ¢cogunlugun Biihler’in siniflandirmasina gore geng yetiskinlik doneminde

olduklar1 goriillmektedir. (Onur, 2006: 101).
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Tablo 10. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi Siklik Yuzde (%)
Lise 3 4.0
Onlisans 9 12.0
Lisans 44 58.7
Yiksek Lisans 17 22.7
Doktora 2 2.7
Toplam 75 100.0

Tablo 10°da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %4’ lise, %12’si on lisans,

%358,7’s1 lisans, %22,7’s1 yiiksek lisans, %?2,7’si doktora diizeyinde egitim gormiistiir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilhin

Medeni Durumu Siklik Yizde (%)
Evli o4 72.0
Bekéar 17 22.7
Bosanmis 4 5.3
Toplam 75 100.0

Tablo 11.’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %72’si evli, %22,7’si

bekar, %5,3’1 bosanmistir.

Tablo 12.Arastirmaya Katilanlarin Cocuk Sahibi Olup Olmama Ozelliklerine

Gore Dagilim

Cocuk Sahibi Siklik Yuzde (%)
Evet 43 57.3
Hayir 32 42.7
Toplam 75 100.0

Tablo 12.’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %57,3°li ¢ocuk sahibi iken
%42,7’s1 ¢ocuk sahibi degildir.
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Tablo 13.Arastirmaya Katilanlarin Yaptiklar1 Gorevlere Gore Dagilimlar:

Gorev Siklik Yuzde (%)
Sosyal Caligmaci 7 9.3
Psikolog 2 2.7
Sosyolog 1 1.3
Cocuk Gelisimcisi 1 1.3
Arastirmaci 4 5.3
Bilgisayar Isletmeni 4 5.3
Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 2 2.7
Ogretmen 2 2.7
Memur 19 25.3
Mutercim 2 2.7
Aile ve Sosyal Politikalar Uzman | 12 16.0
Yardimci

Aile ve Sosyal Politikalar Uzmani 12 16.0
Yonetici 7 9.3
Toplam 75 100.0

Tablo 13’de goriildigi gibi aragtirmaya katilanlarin %9,3’1 sosyal caligmaci,
%?2,7’si psikolog, %1,3’l cocuk gelistirmecisi, %1,3’1i sosyolog, %5,3’1i arastirmaci,
%S5,3’libilgisayar  isletmeni,  %2,7’siveri hazirlama ve kontrol isletmeni,
%?2,7’siogretmen, %25,3’4 memur iken, %2,7’si miitercim, %16’s1 Aile ve Sosyal
Politikalar Uzman Yardimci, %16’s1 Aile ve Sosyal Politikalar Uzmani, %9,3’i

yonetici olarak gorev yapmaktadir.

Calismanin bundan sonraki kisminda arastirmaya katilanlar istatistiklerin
degerlendirme asamasinda kolaylik olmasi i¢in; meslek elemani (sosyal calismaci,
psikolog, sosyolog, ¢cocuk gelisimcisi, 6gretmen), idareci (arastirmaci, yonetici), genel
memur (bilgisayar isletmeni, veri hazirlama ve kontrol igletmeni, memur), kariyer
meslek (aile ve sosyal politikalar uzmani ve uzman yardimcisi) ve miitercim olarak

gruplandirilacaktir.
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Buna gore, arastirmaya katilanlarin %17,3°1i meslek elemani, %32’°si kariyer
meslek, %14,7’si idareci , %33,3’i genel memur ve %2,7’si miitercim olarak gorev

yapmaktadir.

Tablo 14.Arastirmaya Katilanlarin Meslekte Calisma Yillarina Gore Dagihmlari

Meslek Yili Siklik Yuzde (%)
1 yildan az 6 8

1-4 y1l 22 29.3

5-9 yil 20 26.7

10-14 y1l 3 4.0

15 yil ve daha |23 30.7

fazla

Toplam 74 98.7

Tablo 14’°te gortildiigl gibi aragtirmaya katilanlarin %8’1 1 yildan az, %29,3’1 1-
4 yildir, %26,7’s1 5-9 yildir, %4’ 10-14 yildir %30,7’si 15 yil ve daha fazla siiredir su

anki yapmakta oldugu meslegi yapmaktadir.

Tablo 15. Arastirmaya Katilanlarin Kurumda Calisma Yillarina Gore Dagilimi

Kurum Y1l Siklik Yuzde
1 y1ldan az 9 12.0
1-4 y1l 33 44.0
5-9 yil 19 25.3
10 yil ve daha |14 18.7
fazla

Toplam 75 100.0

Tablo 15.’te goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin % 12’si 1 yildan az, %44’
1-4 wyildir, % 25,30 5-9 wyildir, %18,7’si 10 yi1l ve daha fazla siiredir su anki

kurumlarinda goérev yapmaktadir.
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Tablo 16. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Durumlarimi Degerlendirmelerine Gore

Dagilimlan
Gelir Durumu Siklik Yuzde
Gelir giderdenaz | 30 40.0
Gelir gidere denk | 35 46.7
Gelir giderden | 10 13.3
fazla
Toplam 75 100.0

Tablo 16.’da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %40°1 gelirin giderden az,
%46,7’s1 gelirinin giderine denk oldugunu sdylerken, %13,3’li gelirinin giderinden fazla

oldugunu ifade etmistir.

Tablo 17. Arastirmaya Katilanlarin Calisma Hayatinin Aile Yasamina Etkisine
Gore Dagilimlan

Aile Yasamina Olumsuz Etki Siklik Yiizde (%)
Evet 25 33.3

Hayir 50 66.7
Toplam 75 100.0

Tablo 17.’de goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin %66,7’si ¢alisma hayatinin
aile yagamini olumsuz yonde etkilemedigini ifade ederken, %33,3’l c¢alismasinin aile

yasamini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.

Tablo 18. Arastirmaya Katilanlarin Stres Egitimi Alma Durumlarina Gore

Dagilimlar
Stres Egitimi Siklik Yuzde
Evet 31 41.3
Hayir 44 58.7
Toplam 75 100.0

Tablo 18.’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %58,7’s1 stres kaynaklari
ve yonetimi konusunda egitim almamigken, %41,3’l stres kaynaklari ve yoOnetimi

konusunda egitim almistir.
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3.5.2. Cahsan Kadmnlarin Stres Kaynag Olcegine Verdikleri Cevaplarin
Yiizde Dagilima

Arastirmaya katilanlarin “asla”, “seyrek olarak”, “Bazen”, “Sik Sik” ve “Her
zaman” ifadelerini iceren stres kaynagi olcegine verdikleri cevaplarin ylizde dagilimi

tablo 3.17.’de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 19. Aragtirmaya Katilanlarin Stres Kaynag Olcegine Verdikleri Cevaplarin

Yiizde Dagilimi
g [T 3 7 | s é
< |85 & | & | T8
1. Yabancilarla karsilasmaktan 33,3 1293 129,3 |8,0 0
rahatsiz olurum
2. Bir grup oniinde konusurken 21,3 | 22,7 | 36,0 | 16,0 | 4,0

rahatsiz olurum.
3. Istediklerimi yapip yapamayacagim | 17,3 | 33,3 | 38,7 | 10,7 |0
konusunda kugku duyarim.
4. Birlikte calistigim insanlarin 14,7 | 36,0 | 36,0 | 9,3 2,7
yaptigim is konusunda bilgisi yok.
5. Amirlerimle goriis ayriliklarim var. | 8,0 12,0 46,7 | 32,0 | 1,3
6. Iste zamanimi alan, birbirleriyle 6,7 29,3 1320 (253 (4,0

catisanlardir.

7. Yoneticilik konusunda kendime 36,0 [20,0 | 29,3 | 10,7 | 2,7
givenmiyorum.

8. “Yonetim” igim arasinda yeni 120 [ 20,0 | 26,7 | 36,0 | 4,0
taleplerde bulunarak beni engeller.

9. Calismam gerekenlerle benim 13,3 | 29,3 | 38,7 | 13,3 | 2,7
boliimiim arasinda ¢atigma var.

10. Sadece yaptigim is yetersiz 29,3 | 20,0 | 20,0 | 21,3 | 6,7

oldugunda beni hatirlarlar.
11. Beni etkileyecek olan kararlar ve 10,7 | 14,7 | 20,0 | 36,0 | 18,7
degisiklikler, bilgim olmadan veya
bana sorulmadan yapilir.

12. Yapacak ¢ok isim ve ¢ok az 5,3 16,0 | 24,0 | 453 | 9,3
Zamanim var.
13. Isimde yaptiklarimdan daha fazla 2,7 9,3 26,7 | 28,0 |320
niteliklerim oldugunu diisiiniiyorum.
14. Su sirada yapmakta oldugum is 69,3 | 20,0 | 9,3 0 1,3
i¢in yetersiz oldugumu diisiiniiyorum.
15. Yakin olarak ¢alistigim mesai 253 30,7 | 22,7 |17,3 | 4,0
arkadaslarim, benden daha farkl
egitim yapmislar.
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16. Isimi yapabilmem i¢in baska 9,3 30,7 [ 38,7 | 20,0 |1,3
bolumlere de gitmem gerekir.

17.Is yerindeki insanlarla veya 240 | 453 | 253 4,0 1,3
ailemle olan catismalar1

¢cozlimleyemem.

18. Diger boltimlerle olan ¢atigsmalari 20,0 38,7 | 36,0 |5,3 0
¢cozlimleyemem.

19. Birlikte ¢alistigim insanlardan 22,7 |38,7 |30,7 | 6,7 1,3
kisisel destek alamam.

20. Bir plan iizerine ¢alismak yerine 5,3 32,0 [ 36,0 | 26,7 |0
vaktimi onunla ilgili gticlukleri

yenmek i¢in harciyorum.

21. Fazla mesailer ve hafta sonunuda | 28,0 | 20,0 [ 36,0 | 13,3 | 1,3
igine alan is kosullarim sebebiyle

ailemin baskisini hissediyorum.

22. Kendi kendime zaman 0 24,0 {493 | 21,3 |53
sinirlamalar1 koyarim.

23. Daha alt derecedeki kisilere (veya | 10,7 | 33,3 | 24,0 | 17,3 | 13,3
cocuklara) olumsuz bir sey sdylemem

zor olur.

24. Saldirgan kisilerle basa ¢ikmakta 14,7 | 26,7 | 17,3 | 36,0 |5,3
gucluk cekerim.

25. Pasif kisilerle is yapmakta giigliik | 5,3 28,0 34,7 | 25,3 |5,3
cekerim.

26. Birbirleriyle ¢akisan sorumluluklar | 5,3 21,3 [ 38,7 | 29,3 |5,3
beni gii¢ durumda birakir.

27. Yasitlarim arasindaki bir 13,3 [ 30,7 | 36,0 | 14,7 | 4,0
catigsmada hakemlik yapmaktan

rahatsiz olurum.

28. Benden kucukler (veya cocuklar) | 26,7 | 33,3 (28,0 {80 |4,0
arasindaki bir ¢catismada hakemlik

yapmaktan rahatsiz olurum.

29. Yasitlarimla ¢atigmaya girmekten | 9,3 17,3 (22,7 | 33,3 | 17,3
kaginirim.

30. Amirlerimle ¢atismaya girmekten | 9,3 20,0 | 18,7 | 29,3 | 22,7
kaginirim.

31. Astlarimla gatigmaya girmekten 6,7 24,0 | 16,0 | 36,0 | 17,3
kaginirim.

32. Karmasik isler canimi sikar. 6,7 8,0 28,0 | 25,3 | 32,0
33. Kisisel ihtiyaclarim isyerim ile 14,7 | 16,0 | 45,3 | 18,7 | 5,3
catisma halindedir.

34. Giiriiltiilii ¢evrem beni rahatsiz 8,0 5,3 240 | 21,3 | 41,3
ediyor.

35. Bir is iizerinde dikkatimi 9,3 10,7 | 30,7 | 28,0 | 21,3
toplamakta zorluk ¢ekiyorum.

36. Esimin benden bircok istekleri var. | 24,0 | 22,7 | 20,0 | 22,7 | 1,3
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37. Ebeveynimin sagligi ile 9,3 32,0 | 25,3 | 16,0 | 16,0
ilgilenmem gerekli.

38. Cocuklarimla iletisim kurmakta 34,7 |117,3 {333 |1,3 0
gucluk cekerim.

39. Hissettiklerimi soylemekte guglik | 25,3 | 28,0 [ 38,7 |80 |0
cekerim.

40. Calistigim yerde ¢ok sigara 46,7 | 29,3 | 14,7 | 2,7 4,0
iciliyor.

41. Calistigim yerdeki koku beni 13,3 | 36,0 | 30,7 | 10,7 |9,3
rahatsiz ediyor.

42. Oldukca guraltalu bir yerde 40 |14,7 |80 |253 |46,7
calistyorum.

43. Oturdugum yerdeki ¢evre 18,7 | 29,3 | 28,0 | 10,7 | 13,3
kirliliginden sikayet¢iyim.

Calismanin bu kisminda tablo 19.’da verilen 43 ifadenin degerlendirmesi

yapilacaktir.

Soru 1. “Yabancilarla karsilasmaktan rahatsiz olurum.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %33,3 “asla”, %29,3
“seyrek olarak”, 9%29,3 “bazen”, %8 “sik sik” seklinde ifade etmislerdir. Katilimecilarin
bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiyliik cogunlugunun yabancilarla

karsilagsmaktan dolayi stres diizeylerinin yiikselmedigini soylemek miimkiindiir.
Soru 2. “Bir grup 6niinde konusurken rahatsiz olurum.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %21,3 “asla”, %22,7
“seyrek olarak”, %36,0 “bazen”, %16,0 “sik sik” %4 “her zaman” seklinde ifade
etmislerdir. Katilimcilarin  bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiyiik
cogunlugunun grup oniinde konusmaktan dolay1 strese kapilmadigi, grup Oniinde
kendilerini rahat ifade edebildikleri gozlemlenmektedir.

Soru 3. “Istediklerimi yapip yapamayacagim konusunda kusku duyarim.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %17,3 “asla”, %33,3

“seyrek olarak”, %38,7 “bazen”, %10,7 “sik sik” seklinde ifade etmislerdir. Bu soruya

77



verilen yanitlara bakildiginda katilimcilarin yaklasik yarisinin istediklerini yapma
konusunda kendilerine Ozgiiven duyduklari, yapmak istediklerini
gerceklestirebileceklerine inandiklari goriilmekle birlikte 6nemli bir kismmin da bu

konuda tereddiit yasadig1 goriilmektedir.

Soru 4. “Birlikte ¢alistigim insanlarin yaptigim is konusunda bilgisi yok.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %14,7 “asla”, %36,0
“seyrek olarak”, %36,0 “bazen”, %9,3 “sik sik” %2,7 “her zaman” seklinde ifade
etmislerdir. Ayni is yerinde calisan kisilerin birbirlerinin yaptiklar1 isi bilmeleri,
calisanlar arasinda uyumu ve ahengi beraberinde getirir. Katilimcilarin bu soruya
verdikleri yanitlara bakildiginda 6nemli bir kismimin yaptiklar isin diger calisanlar

tarafindan bilinmedigini ifade ettigi sdylenebilir.

Soru 5. “Amirlerimle goriis ayriliklarim var”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %8 oraninda
“Asla”, % 12 oraninda “Seyrek Olarak™, % 46,7 oraninda “Bazen”, %32 oraninda “Sik
Sik” ve %1,3 oraninda “Her Zaman” seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu soruya
verdikleri yanitlara bakildiginda yarisina yakininin bazen, 6nemli bir kisminin da sik sik
amirleri ile catisma yasadiklari, bu durumun da stres diizeylerini yiikselttigi yorumu

yapilabilir.
Soru 6. “Iste zamanim alan, birbirleriyle ¢atisanlardir.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %6,7 “asla”, %29,3
“seyrek olarak™, %32,0 “bazen”, %25,3 “sik sik” %4,0 “her zaman” seklinde ifade
etmislerdir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda 6nemli bir

kisminin zaman zaman is yerinde ¢atisma yasadiklar1 soylenebilir.

Soru 7. “Yo6neticilik konusunda kendime giivenmiyorum.”
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Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %36,0 “asla”, %20,0
“seyrek olarak”, %29,3 “bazen”, %10,7 “sik sik” %2,7 “her zaman” seklinde ifade
etmislerdir. Katilmcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiyiik
¢ogunlugunun yoneticilik konusunda kendilerine gilivendikleri goriilmekle birlikte

yaklasik tigte birinin de bu konuda tereddiit yasadig1 gézlemlenmektedir.

Soru 8. “Y0Onetim isim arasinda yeni taleplerde bulunarak beni engeller.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %12,0 “asla”, %20,0
“seyrek olarak”, 9%26,7 “bazen”, %36,0 “sik sik”, %4,0 “her zaman” seklinde ifade
etmislerdir. Calisanlarin isi arasinda yonetim tarafindan kendilerine yeni gorevler
verilmesi ¢alisanlarin iizerindeki zaman baskisini artiracak ayrica rol ¢atismasi
yasamalaria sebep olacaktir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda
o6nemli bir kisminin isi arasinda yonetim tarafindan kendilerine yeni bir is verildigi ve

bu durumun stres diizeylerini artirdigi sdylenebilir.

Soru 9. “Caligmam gerekenlerle benim boliimiim arasinda ¢atisma var.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %13,3 “asla”, %29,3
“seyrek olarak™, %38,7 “bazen”, %13,3 “sik sik” %2,7 “her zaman” seklinde ifade
etmislerdir. Katilimecilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda 6nemli bir
kisminin yapmasi gereken isle kendi boliimii arasinda ¢atisma yasamadigi, ancak yine

bir kisminin bu konuda tereddiit yasadiklar1 gézlemlenmistir.

Soru 10. “Sadece yaptigim is yetersiz oldugunda beni hatirlarlar.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %29,3 “asla”, %20,0
“seyrek olarak™, 9%20,0 “bazen”, %21,3 “sik sik” %6,7 “her zaman” seklinde ifade
etmislerdir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda yaklagik dortte
birinin sadece yaptiklar1 is yetersiz oldugunda hatirlandiklarimi diisiindiigii ve bu
durumun stres diizeylerine yansidigi sdylenebilir. Ancak biiyiik bir ¢ogunlugu yaptig is

yetersiz oldugunda hatirlandiklar1 goriistine katilmamaktadirlar.
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Soru 11. “Beni etkileyecek olan kararlar ve degisiklikler, bilgim olmadan veya bana

sorulmadan yapilir.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %10,7 “asla”, %14,7
“seyrek olarak”, %20,0 “bazen”, %36,0 “sik sik” %18,7 “her zaman” seklinde ifade
etmiglerdir. Literatiire gore is yerinde kararlar alimirken calisanlarin goriislerinin
alinmasi, c¢alisanlarin is yerine olan aidiyetini artirmakta, islerini sahiplenme
duygularin1 gelistirmektedir. Ancak alinan kararlarda, 6zellikle g¢alisanlar1 dogrudan
ilgilendiren kararlarda calisanlarin goriislerinin alinmamasi ¢alisanlarin kendilerini
degersiz hissetmesine, orglte ve amirlerine olan givenlerini kaybetmelerine sebep
olacaktir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda, yarisindan
fazlasinin kendilerini etkileyecek olan kararlar ve degisiklikler hakkinda bilgilerinin
olmadig1 ve fikirlerinin alinmadigini beyan etmislerdir. Bu durum calisan kadinlarin

stres dlizeylerini 6nemli 6lclde yukseltecektir.

Soru 12. “Yapacak ¢ok isim ve ¢ok az zamanim var”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini  %5,3 oraninda
“Asla”, % 16 oraninda “Seyrek Olarak”, % 24 oraninda “Bazen”, %45,3 oraninda “Sik
Sik” ve %9,3 oraninda “Her Zaman” seklinde ifade etmislerdir. Literatiire gore,
calisanlarin kisith bir siire igerisinde ¢ok fazla is yapmak zorunda kalmalari, tizerlerinde
zaman baskisina neden olacak, ellerindeki ise tam yogunlasamamalarini ve is kazalarini
beraberinde getirecektir. Katilimecilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda
yarisindan fazlasinin kisa siire ¢cok fazla is yapmak zorunda olduklarim ifade ettikleri
gorilmektedir. Buradan calisan kadmlarin yogun bir sekilde is yogunlugu ve zaman

yonetimi konusunda stres yasadiklar1 sonucuna varilabilir.

Soru 13. “Isimde yaptiklarimdan daha fazla niteliklerim oldugunu diisiiniiyorum.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %2,7 “asla”, %9,3
“seyrek olarak”, %26,7 “bazen”, %28,0 “sik sik” %32,0 “her zaman” seklinde ifade
etmislerdir. Orgiitlerde, calisanlarin rol ve gorevleri dagitilirken isin gerektirdigi

ozellikler ve ¢aliganin 6zellikleri uyumlu olmalidir. Katilimeilarin bu soruya verdikleri
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yanitlara bakildiginda yarisindan fazlasinin yaptigi isten daha fazla nitelige sahip
oldugunu ifade ettikleri, yaklagik dortte birinin de bu konuda tereddiit yasadiklari
gorulmektedir.

Soru 14. “Su sirada yapmakta oldugum is i¢in yetersiz oldugumu diistiniiyorum.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %69,3 oraninda
“Asla”, % 20 oraninda “Seyrek Olarak™, % 9,3 oraninda “Bazen”, % 0 oraninda “Sik
Sik” ve %]1,3 oraninda “Her Zaman” seklinde ifade etmislerdir. Buna gore g¢alisan
kadinlarin biiylik cogunlugu yaptiklar: is i¢cin gerekli olan niteliklere sahip olduklarini

distinmektedirler.

Soru 15. “Yakin olarak calistigim mesai arkadaslarim, benden daha farkli egitim

yapmiglar.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %25,3 “asla”, %30,7
“seyrek olarak”, %22,7 “bazen”, %17,3 “sik sik” %4,0 “her zaman” seklinde ifade
etmislerdir. Katilimeilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda ¢alisanlarin yakin

calisma arkadaslar ile benzer egitimlere sahip olduklarini ifade ettikleri goriilmektedir.

Soru 16. “Isimi yapabilmem i¢in bagka boliimlere de gitmem gerekir.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %9,3 “asla”, %30,7
“seyrek olarak™, %38,7 “bazen”, %20,0 “sik sik” %1,3 “her zaman” seklinde ifade
etmislerdir. Calisanlarin islerini yaparken siirekli baska birimlere gitmek zorunda
olmalari, zaman kaybina ve c¢alisanlarin performanslarinin diismesine neden olabilir.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda, biiyiik ¢ogunlugun diger
birimlere sik gitmedigi goriilse de, yaklasik beste birlik kismin diger boliimlere gitmek

durumunda kaldiklar1 goriillmektedir.

Soru 17. “Is yerindeki insanlarla veya ailemle olan ¢atismalari ¢dziimleyemem.”
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Anketi cevaplayan katilimecilar bu konuyla ilgili goriislerini %24 oraninda
“Asla”, % 45,3 oraninda “Seyrek Olarak”, % 25,3 oraninda “Bazen”, % 4 oraninda “Sik
Sik” ve %]1,3 oraninda “Her Zaman” seklinde ifade etmislerdir. Calisanlarin is
arkadaslar1 ve aileleriyle yasadiklar1 catismalar performanslarim1i da dogrudan
etkileyecektir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiyiik
cogunlugunun is arkadaslar1 ve aileleriyle olan ¢atismalar1 ¢oziimleyebildikleri yorumu

yapilabilir.

Soru 18. “Diger boliimlerle olan ¢atismalar1 ¢oziimleyemem.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %20,0 “asla”, %38,7
“seyrek olarak”, %36,0 “bazen”, %5,3 “sik sik” seklinde ifade etmislerdir. Is yerindeki
catisma ortami c¢alisanlar1 olumsuz yonde etkileyerek basarilarinin diigmesine neden
olur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiylik ¢ogunlugunun

diger boliimlerle olan ¢atismalarini ¢éziimledikleri goriilmektedir.

Soru 19. “Birlikte ¢alistigim insanlardan kisisel destek alamam.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %22,7 “asla”, %38,7
“seyrek olarak”, %30,7 “bazen”, %6,7 “sik sik” %1,3 “her zaman” seklinde ifade
etmiglerdir. Caligsanlarin is arkadaslarindan kisisel destek alabilmeleri, is arkadaslar ile
olan baglarinin, dolayisiyla orgiite olan aidiyet duygularmin giliglenmesini saglar.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiylik cogunlugunun is
arkadaslarindan kisisel destek alabildigini ifade ettikleri ancak yaklasik iigcte birini bu
konuda tereddiit yasadig1 sdylenebilir.

Soru 20. “Bir plan iizerine ¢aligmak yerine vaktimi onunla ilgili giicliikleri yenmek i¢in

harciyorum.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili gériiglerini %5,3 “asla”, %32,0
“seyrek olarak”, %36,0 “bazen”, %26,7 “sik sik” seklinde ifade etmislerdir. Is
ortaminda yapilacak olan islerin Oncelik sirasina konularak planlanmasi calisanlarin

stres duzeyini azaltacaktir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda
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yaklasik dortte birinin bir plan lizerine c¢alismak yerine vakitlerini bununla ilgili

giicliikleri yenmeye harcadiklar1 goriilmektedir.

Soru 21. “Fazla mesailer ve hafta sonunu da icine alan is kosullarim sebebiyle ailemin

baskisini hissediyorum.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %28,0 “asla”, %20,0
“seyrek olarak”, %36,0 “bazen”, %13,3 “sik sik” %]1,3 “her zaman” seklinde ifade
etmiglerdir. Literatlire gore ¢alisanlarin fazla mesai yapmalari, uzun saatler ¢alismanin
sonucunda yorgunlugu ve dikkat dagilmasini beraberinde getirmekte ve is kazalarinda
artisa neden olmaktadir. Ayrica fazla calisma yapan calisanlar ailelerine ve sosyal
yasamlarina yeterince vakit ayiramayacak bu durumda 6zel hayatlarinda da sorunlar
yasayacaklardir. Bu durumda ister istemez is yasamindaki performanslarini olumsuz
yonde etkileyecektir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiyiik
¢ogunlugun fazla mesai ve hafta sonunu i¢ine alan ¢aligma saatlerine sahip olmadiklari

ve bu nedenle aile baskis1 yasamadiklarini belirttikleri goriilmektedir.

Soru 22. “Kendi kendime zaman sinirlamalart koyarim.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %24 oraninda
“Asla”, % 45,3 oraninda “Seyrek Olarak™, % 25,3 oraninda “Bazen”, % 4 oraninda “Sik
Sik” ve %1,3 oraninda “Her Zaman” seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu soruya
verdikleri yanitlara bakildiginda birgogunun kendisine zaman sinirlamas1 koymadigi

sOylenebilir.

Soru 23. “Daha alt derecedeki kisilere (veya gocuklara) olumsuz bir sey sdylemem zor

olur.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %10,7 “asla”, %33,3
“seyrek olarak”, %24,0 “bazen”, %17,3 “sik sik” %13,3 “her zaman” seklinde ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda yaklasik {icte
birinin kendilerinden daha alt derecedeki kisilere olumsuz bir sey sdyleme konusunda

zorluk yasadiklar1 yorumu yapilabilir.
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Soru 24. “Saldirgan kisilerle basa ¢ikmakta giicliik ¢ekerim.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %14,7 “asla”, %26,7
“seyrek olarak”, %17,3 “bazen”, %36,0 “sik sik” %5,3 “her zaman” seklinde ifade
etmiglerdir. Kadia ¢alisma yasaminda cinsel ayrimciliga ugramakta ve bu ayrimcilik
bircok sekilde ortaya c¢ikabilmektedir. Kadin calisanlar is yasamindaki ayrimciligin bir
uzantisi olarak bazen de saldirgan davranislara maruz kalmaktadirlar. Katilimcilarin bu
soruya verdikleri yanitlara bakildiginda iicte birinden fazlasinin saldirgan kisilerle basa

cikmakta glicliik cektiklerini ifade ettikleri goriilmektedir.

Soru 25. “Pasif kisilerle is yapmakta gii¢liik ¢ekerim.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %5,3 “asla”, %28,0
“seyrek olarak”, %34,7 “bazen”, %25,3 “sik sik” %5,3 “her zaman” seklinde ifade
etmislerdir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda yaklagik Tigte

birinin pasif kisilerle is yapmakta giicliik ¢ektiklerini ifade ettikleri goriilmektedir.

Soru 26. “Birbirleriyle ¢akisan sorumluluklar beni giic durumda birakir.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %5,3 “asla”, %21,3
“seyrek olarak”, %38,7 “bazen”, %29,3 “sik sik” %5,3 “her zaman” seklinde ifade
etmislerdir. Literatiire gore rol ¢atismasi ¢alisanlar {izerinde strese neden olan en énemli
faktorlerden bir tanesidir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda
yaklasik iigte birinin bir biriyle c¢atisan sorumluluklar nedeniyle gii¢ durumda
kaldiklarinm ifade ettikleri goriiliirken 6nemli bir kismi da bazen bu zorlugu yasadigini

ifade etmistir.
Soru 27. “Yasitlarim arasindaki bir ¢atismada hakemlik yapmaktan rahatsiz olurum.”
Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriiglerini %13,3 “asla”, %30,7

“seyrek olarak”, %36,0 “bazen”, %14,7 “sik sik” %4,0 “her zaman” seklinde ifade

etmislerdir. Katilimecilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiyiik
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cogunlugunun yasitlar1 arasindaki anlagsmazliklarda hakemlik yapmaktan rahatsiz

olmadiklar1 goriilmektedir.

Soru 28. “Benden kiiciikler (veya cocuklar) arasindaki bir c¢atismada hakemlik

yapmaktan rahatsiz olurum.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %26,7 “asla”, %33,3
“seyrek olarak”, %28,0 “bazen”, %8,0 “sik sik” %4,0 “her zaman” seklinde ifade
etmiglerdir. Katilimeilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiyiik
cogunlugunun kendinden kiigiikler arasindaki anlagsmazliklarda hakemlik yapmaktan

rahatsiz olmadiklar1 goriilmektedir.

Soru 29. “Yasitlarimla ¢atismaya girmekten kaginirim.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili gortislerini %9,3 “asla”, %17,3
“seyrek olarak”, %22,7 “bazen”, %33,3 “sik sik” %17,3 “her zaman” seklinde ifade
etmiglerdir. Calisanlarin is ortaminda yasadiklari ¢atigma motivasyonlarint ve
performanslarint olumsuz yonde etkileyecektir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
yanitlara bakildiginda biiylik ¢ogunlugunun yasitlari ile c¢atigmaya girmekten

kacindiklart goriilmektedir.

Soru 30. “Amirlerimle ¢atismaya girmekten kaginirim.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %9,3 “asla”, %20,0
“seyrek olarak”, %18,7 “bazen”, %29,3 “sik sik” %22,7 “her zaman” seklinde ifade
etmislerdir. Calisanlarin is yerinde amirleri ile ¢catisma yasamalari ¢alisanlarin ise olan
bagliliklarin1 azaltacak, bu da motivasyon ve performans kaybini beraberinde
getirecektir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiyiik bir

cogunlugunun amirleri ile ¢atismaya girmekten kagindiklar1 gézlemlenmistir.

Soru 31. “Astlarimla ¢atismaya girmekten kaginirim.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %6,7 “asla”, %24,0

“seyrek olarak”, %16,0 “bazen”, %36,0 “sik sik” %17,3 “her zaman” seklinde ifade
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etmislerdir. Is ortaminda iistlerle olan catismalar kadar astlarla olan catismalar da
calisanlar tizerinde olumsuz etki yaparak stres duzeylerinin yukselmesine sebep olur.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiyiik ¢ogunlugun astlar1 ile

de catigmaya girmekten kagindiklart gériilmektedir.

Soru 32. “Karmasik isler canimi sikar.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %6,7 “asla”, %8,0
“seyrek olarak”, %28,0 “bazen”, %25,3 “sik sik” %32,0 “her zaman” seklinde ifade
etmislerdir. Calisanlar ¢ozemeyeceklerini diisiindiikleri karmasik islerle karsi karsiya
kaldiklarinda bu durum stres diizeylerinin artmasina neden olacaktir. Katilimcilarin bu
soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiyiik cogunlugunun karmasik isler nedeniyle
stres yasadiklar1 yorumu yapailabilir.

Soru 33. “Kisisel ihtiyaclarim isyerim ile catigsma halindedir”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini % 14,7 oraninda
“Asla”, % 16,0 oraninda “Seyrek Olarak”, % 45,3 oraninda “Bazen”, % 18,7 oraninda
“Sik Sik” ve %5,3 oraninda “Her Zaman” seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu
soruya verdikleri yanitlara bakildiginda calisan calisanlarin kisisel ihtiyaglarinin
genellikle is yeri ile ¢atistigr ve bunun calisanlar {izerinde strese neden oldugu yorumu

yapilabilir.

Soru 34. “Giirtltiili cevrem beni rahatsiz ediyor”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini % 8 oraninda
“Asla”, % 5,3 oraninda “Seyrek Olarak”, % 24,0 oraninda “Bazen”, % 21,3 oraninda
“Sik S1ik” ve % 41,3 oraninda “Her Zaman” seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu
soruya verdikleri yanitlara bakildiginda c¢alisanlarin yogun bir bigimde c¢alisma
ortamindaki giirtiltiiden rahatsiz oldugu, uygulama yapilan kurumdaki acik ofis

sisteminin bunda biiytik etkisinin oldugu yorumu yapilabilir.

Soru 35. “Bir is iizerinde dikkatimi toplamakta zorluk ¢ekiyorum.”
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Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %9,3 “asla”, %10,7
“seyrek olarak”, %30,7 “bazen”, %28,0 “sik sik” %21,3 “her zaman” seklinde ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin  bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiyiik
cogunlugunun bir is lizerine dikkatlerini toplamakta zorluk cektiklerini ifade ettikleri
goriilmektedir. Bir onceki soruya verilen yanitlar da géz 6ntine alindiginda bu durumun

ortaya ¢ikmasinda ¢alisma ortaminin giiriiltiilii olmasinin da pay1 oldugu sdylenebilir.

Soru 36. “Esimin benden birgok istekleri var.”

Anketi cevaplayan katilimeilar bu konuyla ilgili goriislerini %24,0 “asla”, %22,7
“seyrek olarak”, %20,0 “bazen”, %22,7 “sik sik” %]1,3 “her zaman” seklinde ifade
etmislerdir. Calisanlarin yogun is yiikiiyle birlikte aile bireylerinin isteklerini yerine
getirmeye ¢alismalari is stresini artiran bir faktordiir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
yanitlara bakildiginda biiyiik cogunluk icin eslerinin istekleri stres faktorii olarak goze
carpmasa da yaklasik dortte birinin eslerinin kendilerinden ¢ok fazla beklentisinin

oldugunu ifade ettigi goriilmektedir.

Soru 37. “Ebeveynimin saglig ile ilgilenmem gerekli.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %9,3 “asla”, %32,0
“seyrek olarak”, %25,3 “bazen”, %16,0 “sik sik” %16,0 “her zaman” seklinde ifade
etmislerdir. Calisan kisilerin ayni zamanda ebeveynlerinin sagliklar1 ile ilgilenmek
zorunda olmalari, kendilerine daha az vakit ayirmalari, daha fazla yorulmalar1 anlamina
geleceginden stres diizeylerini yiikseltecektir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
yanitlara bakildiginda Onemli bir kismmin ebeveyninin sagligi ile ilgilenmek

durumunda olduklarini ifade ettikleri goriilmektedir.

Soru 38. “Cocuklarimla iletisim kurmakta giicliik ¢ekerim.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %34,7 “asla”, %17,3
“seyrek olarak”, %33,3 “bazen”, %1,3 “sik sik” seklinde ifade etmislerdir. Calisanlarin
i1 ortam1 disinda yasamis olduklari iletisim sorunlar1 ve ¢atigmalar stres diizeylerinin

yikselmesine ve bu durum is yasamlarina olumsuz olarak yansimasma neden

87



olmaktadir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiyiik

cogunlugunun ¢ocuklari ile iletisim kurmakta gii¢liik cekmedikleri goriilmektedir.

Soru 39. “Hissettiklerimi sdylemekte giicliik ¢ekerim.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini %25,3 “asla”, %28,0
“seyrek olarak”, %?38,7 “bazen”, %8,0 “sik sik” seklinde ifade etmislerdir.
Katilimcilarin  bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiyiik c¢ogunlugunun

hissettiklerini soylemekte giicliik ¢cekmedigi goriilmektedir.

Soru 40. “Calistigim yerde ¢ok sigara igiliyor.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini % 46,7 oraninda
“Asla”, % 29,3 oraninda “Seyrek Olarak”, % 14,7 oraninda “Bazen”, % 2,7 oraninda
“Sik Sik” ve % 4,0 oraninda “Her Zaman” seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu
soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiyiilk ¢ogunlugunun is ortaminda sigara
kullanilmadigi, bu durumun is yerinin fiziksel kosullarina olumlu yansiyacagi

degerlendirmesi yapilabilir.

Soru 41. “Calistigim yerdeki koku beni rahatsiz ediyor.”

Anketi cevaplayan katilimeilar bu konuyla ilgili goriislerini %13,3 “asla”, %36,0
“seyrek olarak™, %30,7 “bazen”, %10,7 “sik sik” %9,3 “her zaman” seklinde ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiyiik ¢ogunlugu
calisma ortamindaki kokudan rahatsiz olmadigin1 sdylerken, yaklasik {i¢te biri bazen

rahatsiz oldugunu ifade etmistir.

Soru 42. “Oldukga giirtiltiilii bir yerde ¢alistyorum”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini % 4 oraninda
“Asla”, % 14,7 oraninda “Seyrek Olarak”, % 8,0 oraninda “Bazen”, % 25,3 oraninda
“Sik S1k” ve % 46,7 oraninda “Her Zaman” seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu

soruya verdikleri yanitlara bakildiginda biiyilk ¢ogunlugun is yerindeki giiriiltiiden
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oldukca rahatsiz olduklari, bu soruya verilen cevaplarin 34. soruya verilen cevaplarla
paralel oldugu, dolayisiyla uygulama yapilan kurulusta uygulanan acgik ofis calisma

sisteminin ¢aligma kosullarin1 oldukga kotii etkiledigi yorumu yapilabilir.

Soru 43. “Oturdugum yerdeki ¢evre kirliliginden sikayetciyim.”

Anketi cevaplayan katilimeilar bu konuyla ilgili goriislerini %18,7 “asla”, %29,3
“seyrek olarak”, %28,0 “bazen”, %10,7 “sik sik” %13,3 “her zaman” seklinde ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda genelinin
oturdugu yerdeki cevre kirliliginden sikdyetci olmadigi goriilse de yaklasik dortte

birinin de bundan sikayetci olduklar1 goriilmektedir.

3.5.3. Cahsan Kadinlarin Meslek Gruplarina Goére Stres Kaynag Olcegi
Ortalama Puanlan

Tablo 20. Meslek Elemanlarimin Stres Kaynagi Olceginden Aldiklar1 Ortalama

Puanlar
S T Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart
(Min) (Max) (Ort) Sapma
Isle ilg_il.i stres 37 65 50,46 8,501
vericiler
Sosyal stres vericiler 32 67 47,00 11,463
Fiziksiel_ stres 9 22 15,58 4,188
vericiler
Kendini yorumlama
biciminden 16 39 27,54 6,253
kaynaklanan stres
vericiler

Tablo 20.’de gorildigi gibi meslek elemani grubuna dahil olan kadin
calisanlarin isle ilgili stres kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 50.46, sosyal stres
kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 47.00, isyerindeki fiziksel stres kaynaklarindan
aldiklar1 ortalama puan 15.58, kendini yorumlama biciminden kaynaklanan stres
kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 27.54’tiir. Buna gore meslek eleman1 grubuna

dahil olan kadinlarin en ¢ok is ile ilgili stres kaynaklarindan etkilendigi sdylenebilir.
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Tablo 21. Kariyer Meslek Elemanlarinin Stres Kaynag Ol¢eginden Aldiklar
Ortalama Puanlar

) ) Standart
Kariyer Meslek Min Max Ort
Sapma
Isle ilgili stres vericiler 24 60 47,40 8,599
Sosyal stres vericiler 30 63 48,00 8,967
Fiziksel stres vericiler 9 23 16,30 3,913
Kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres 23 37 30,00 3,568
vericiler

Tablo 21.’de gorildiigii gibi kariyer meslek grubuna dahil olan kadin
calisanlarin isle ilgili stres kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 47.40, sosyal stres
kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 48.00, isyerindeki fiziksel stres kaynaklarindan
aldiklar1 ortalama puan 16.30, kendini yorumlama biciminden kaynaklanan stres
kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 30.00’tiir. Buna gore kariyer meslek grubuna

dahil olan kadin ¢alisanlarin en ¢ok sosyal stres kaynaklarindan etkilendigi sdylenebilir.

Tablo 22. idarecilerin Stres Kaynag Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

. i Standart
Idareci Min Max Ort
Sapma
Isle ilgili stres vericiler 22 52 38,90 8,975
Sosyal stres vericiler 18 50 38,27 8,001
Fiziksel stres vericiler 5 19 12,18 4,332
Kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres 12 31 22,82 5,154
vericiler

Tablo 22.’de goriildiigii gibi idareci grubuna dahil olan kadin ¢alisanlarin isle
ilgili stres kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 38.90, sosyal stres kaynaklarindan
aldiklar1 ortalama puan 38.27, isyerindeki fiziksel stres kaynaklarindan aldiklar
ortalama puan 12.18, kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres kaynaklarindan
aldiklar1 ortalama puan 22.82’tiir. Buna gore idareci grubuna dahil olan kadinlarin en

cok is ile ilgili stres kaynaklarindan etkilendigi sdylenebilir.
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Tablo 23. Genel Memurlarin Stres Kaynag Olceginden Aldiklar1 Ortalama

Puanlar
Standart
Genel Memur Min Max Ort
Sapma
Isle ilgili stres vericiler 27 59 44,88 9,610
Sosyal stres vericiler 31 60 47,47 9,823
Fiziksel stres vericiler 7 21 14,63 3,932

Kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan 18 34 26,88 5,325

stres vericiler

Tablo 23.’de goriildiigii gibi genel memur grubuna dahil olan kadin ¢alisanlarin
isle ilgili stres kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 44.88, sosyal stres
kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 47.47, isyerindeki fiziksel stres kaynaklarindan
aldiklar1 ortalama puan 14.63, kendini yorumlama biciminden kaynaklanan stres
kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 26.88’tiir. Buna gore genel memur grubuna

dahil olan kadinlarin en ¢ok sosyal stres kaynaklarindan etkilendigi s6ylenebilir.

Tablo 24. Miitercimlerin Stres Kaynag Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

) ) Standart
Mdtercim Min Max Ort
Sapma

Isle ilgili stres vericiler o4 56 55,00 1,414

Sosyal stres vericiler 51 51 51,00 0,000

Fiziksel stres vericiler 14 21 17,50 4,950
Kendini yorumlama

biciminden kaynaklanan stres | 30 34 32,00 2,828

vericiler

Tablo 24.’te goriildiigli gibi miitercim grubuna dahil olan kadin ¢alisanlarin isle
ilgili stres kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 55.00, sosyal stres kaynaklarindan
aldiklar1 ortalama puan 51.00, isyerindeki fiziksel stres kaynaklarindan aldiklar

ortalama puan 17.50, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres kaynaklarindan
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aldiklar1 ortalama puan 32.00’tiir. Buna gore miitercim grubuna dahil olan kadinlarin en

cok is ile ilgili stres kaynaklarindan etkilendigi sdylenebilir.

3.54. Cahsan Kadmmlarin Stres Kayna@ Puanlann ile Demografik
Ozelliklerinin Karsilastirmalar

Tablo 25. Arastirmaya Katilanlarin Yas Gruplarinn Stres Kaynaklan ile iliskisi

Stres Kaynagi Gruplari FTest | Anlamhiik
P = Istatistigi | Degeri (p)
Isle lgili Stres Vericiler 0,481 0,789
Sosyal Stres Vericiler 1,238 0,305
Fiziksel Stres Vericiler 2,438 0,043
Kendini Yorumlama Bi(;irn.inden Kaynaklanan 3,915 0,004
Stres Vericiler
Toplam 2,101 0,082

Tablo 25.’te stres kaynagi 6lgegi sonuglarina gore yas gruplari arasinda anlaml
fark olup olmadigt ANOVA (varyans analizi) ile test edilmistir. Gruplar arasinda (3’ten
fazla) fark kontrolii yapmaya yarayan ANOVA’da oncelikle bakilmasi gereken varyans
homojenligi sonuglarina bakilmis ve F test istatistiginin yorumlanmasi uygun
goriilmiistiir. Burada 5 farkli stres kaynagi Olcegi ile sonuglar elde edilmis ve %95

giiven diizeyinde F test istatistigi ve anlamlilik degerleri (p) elde edilmistir.

Tabloya bakildiginda goriilen p=0,004<0,05 degerine gore kendini yorumlama

biciminden kaynaklanan stres vericiler ile yas gruplar1 arasindaki fark anlamlidir.

Tablo 26. Arastirmaya Katilanlarin Yas Gruplar: Ve Kendini Yorumlama
Biciminden Kaynaklanan Stres Vericiler Arasindaki Iliski

Yas Gruplari Say1 Ortalama S;Zg?ﬁ:
20-25 3 26,67 6,351
26-30 21 29,71 4,349
31-35 19 29,89 4,630
36-40 11 25,18 6,911
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41-45 5 24,40 4,099
46 ve Ustu 12 24,27 4,399
Toplam 74 27,50 5,412

Tablo 26.’da farklilik yaratan gruplari bulmak i¢in yapilan ¢oklu karsilastirma
testine gore; 26-30 yas grubunda olanlarin; 20-25 ve 31-35 yas gruplan ile arasinda
anlamli bir fark bulunmazken (p>0,05), 36-40, 41-45 ve 46 ve lstii yas gruplar ile
arasindaki farkin anlamli oldugu (p<0,05) ve 26-30 yas grubunun Kendini Yorumlama
Bi¢iminden Kaynaklanan Stres Vericiler 6l¢eginin daha yiliksek oldugu %95 giliven

diizeyinde goriilmiistiir.

Yine aym sekilde, coklu karsilastirma testine gore; 31-35 yas grubunda
olanlarin; 20-25 ve 31-35 yas gruplan ile arasinda anlamli bir fark bulunmazken
(p>0,05), 36-40, 41-45 ve 46 ve {istii yas gruplari ile arasindaki farkin anlamli oldugu
(p<0,05) ve 31-35 yas grubunun Kendini Yorumlama Bigiminden Kaynaklanan Stres

Vericiler dlgeginin daha yiiksek oldugu %95 giiven diizeyinde gortilmiistiir.

Tablo 27. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumunun Stres Kaynaklari ile

Iliskisi
F Test Anlamhhk
Stres Kaynagi Gruplari . )

Istatistigi Degeri (p)

Isle Tlgili Stres Vericiler 0,513 0,727

Sosyal Stres Vericiler 1,690 0,166

Fiziksel Stres Vericiler 2,480 0,052

Kendini Yorumlama Bigirn.inden 1,871 0,125

Kaynaklanan Stres Vericiler
Toplam 1,464 0,228

Tablo 27.’de stres kaynagi Olcegi sonuglarina gore egitim gruplari arasinda
anlamli fark olup olmadigi ANOVA (varyans analizi) ile test edilmistir. Gruplar
arasinda (3’ten fazla) fark kontrolii yapmaya yarayan ANOVA’da 6ncelikle bakilmasi

gereken varyans homojenligi sonuglarina bakilmis ve F test istatistiginin yorumlanmasi
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uygun goriilmiistiir. Burada 5 farkli stres kaynagi 6lcegi ile sonuglar elde edilmis ve

%95 giiven diizeyinde F test istatistigi ve anlamlilik degerleri (p) elde edilmistir.

Tabloya bakildiginda goriilen p=0,727>0,05 degerine gore isle ilgili stres
vericiler ile egitim gruplar1 arasindaki fark, p=0,166>0,05 degerine gore sosyal stres
vericiler ile egitim gruplar arasindaki fark, p=0,052>0,05 degerine gore fiziksel stres
vericiler ile egitim gruplart arasindaki fark, , p=0,125>0,05 degerine goére kendini
yorulama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler ile egitim gruplar1 arasindaki fark

anlamsizdir (fark yoktur).

Tablo 28. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Hallerinin Stres Kaynaklar ile fliskisi

F Test Anlamhihk
Stres Kaynagi Gruplar: . )
Istatistigi Degeri (p)
Isle Tlgili Stres Vericiler 1,200 0,307
Sosyal Stres Vericiler 1,932 0,152
Fiziksel Stres Vericiler 2,849 0,065
Kendini Yorumlama Bigirn_inden 3,081 0,054
Kaynaklanan Stres Vericiler
Top]am 2,711 0,076

Tablo 28.°de stres kaynagi Ol¢egi sonuglarina gore egitim gruplari arasinda
anlamli fark olup olmadigi ANOVA (varyans analizi) ile test edilmistir. Gruplar
arasinda (3’ten fazla) fark kontrolii yapmaya yarayan ANOVA’da Oncelikle bakilmasi
gereken varyans homojenligi sonuglarina bakilmis ve F test istatistiginin yorumlanmasi
uygun goriilmiistiir. Burada 5 farkli stres kaynagi 6lcegi ile sonuglar elde edilmis ve

%95 giiven diizeyinde F test istatistigi ve anlamlilik degerleri (p) elde edilmistir.

Tabloya bakildiginda goriilen p=0,307>0,05 degerine gore isle ilgili stres
vericiler ile medeni hal arasindaki fark, p=0,152>0,05 degerine goére sosyal stres
vericiler ile medeni hal arasindaki fark, p=0,065>0,05 degerine gore fiziksel Stres
vericiler ile medeni hal arasindaki fark, p=0,054>0,05 degerine gore kendini yorulama
biciminden kaynaklanan stres vericiler ile medeni hal arasindaki fark anlamsizdir (fark

yoktur).
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Tablo 29. Arastirmaya Katilanlarin Gorev Gruplarinin Stres Kaynaklari ile

Tiskisi

F Test Anlamhhk
Stres Kaynag Gruplari istatistigi | Degeri (p)

Isle lgili Stres Vericiler 2,234 0,075

Sosyal Stres Vericiler 4,405 0,003

Fiziksel Stres Vericiler 3,100 0,021

Kendini Yorumlama Bigiminden 2 156 0,087

Kaynaklanan Stres Vericiler
Toplam 3,215 0,019

Tablo 29.’da stres kaynagi 6l¢egi sonuglarina gore sahip olunan gorev gruplari
arasinda anlamli fark olup olmadigt ANOVA (varyans analizi) ile test edilmistir.
Gruplar arasinda (3’ten fazla) fark kontrolii yapmaya yarayan ANOVA’da oncelikle
bakilmasi gereken varyans homojenligi sonuglarina bakilmis ve F test istatistiginin
yorumlanmasi uygun goriilmiistiir. Burada 5 farkli stres kaynagi olgegi ile sonuglar elde
edilmis ve %95 giiven diizeyinde F test istatistigi ve anlamlilik degerleri (p) elde

edilmistir.
Tabloya bakildiginda goriilen p=0,003<0,05 degerine gore sosyal stres vericiler
ile gorev gruplar arasindaki fark ve p=0,021<0,05degerine gore fiziksel stres vericiler

ile gorev gruplar arasindaki fark anlamlidir.

Tablo 30. Arastirmaya Katilanlarin Gorev Gruplarinin Sosyal Stres Vericiler ile

Tligkisi
Gorev Gruplar Say1 Ortalama Standart
Sapma

Meslek Elemant 13 50,46 8,501

Kariyer Meslek 20 47,40 8,599

Idareci 10 38,90 8,975

Genel Memur 25 44,88 9,610

Muitercim 2 55,00 1,414

Toplam 70 46,07 9,487
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Tablo 30.’da farklilik yaratan gruplari bulmak igin yapilan ¢oklu karsilastirma
testine gore, idareci grubunda olanlarin; genel memur grubu ile arasinda anlamli bir fark
bulunmazken (p>0,05), meslek elemani, kariyer meslek ve miitercim gruplart ile
arasindaki farkin anlamli oldugu (p<0,05) ve idareci grubunun sosyal stres vericiler
puaninin daha diisiik oldugu %95 giiven diizeyinde goriilmiistiir. Meslek elemanlarinin

sosyal stres vericiler puaninin ise en yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 31. Arastirmaya Katilanlarin Gérev Gruplarimin Fiziksel Stres Vericiler ile

Tiskisi
Gorev Gruplari Say1 Ortalama Standart
Sapma

Meslek Elemani 12 15,58 4,188

Kariyer Meslek 23 16,30 3,913

Idareci 11 12,18 4,332

Genel Memur 24 14,63 3,932

Mditercim 2 17,50 4,950

Toplam 72 15,03 4,186

Tablo 31.’de farklilik yaratan gruplari bulmak igin yapilan ¢oklu karsilagtirma
testine gore, idareci grubunda olanlarin; genel memur ve miitercim gruplari ile arasinda
anlaml bir fark bulunmazken (p>0,05), meslek eleman1 ve kariyer meslek gruplar ile
arasindaki farkin anlamli oldugu (p<0,05) ve idareci grubunun Fiziksel Stres Vericiler
6lgeginin daha diisiik oldugu %95 giiven diizeyinde goriilmistiir. Fiziksel stres vericiler

puani en yiiksek olan grubun ise miitercimler oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 32. Arastirmaya Katilanlarin Meslek Yillarimin Stres Kaynaklarn ile Tliskisi

Stres Kaynagi Gruplar: F Test | Anlamhihik
Istatistigi Degeri (p)
Isle Tlgili Stres Vericiler 1,312 0,275
Sosyal Stres Vericiler 5,986 0,000
Fiziksel Stres Vericiler 1,035 0,396
Kendini  Yorumlama  Bigiminden | 3,602 0,011
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Kaynaklanan Stres Vericiler
Toplam 4,080 0,006

Tablo 32.’de stres kaynagi 6l¢egi sonuglarina gére meslek yili gruplari arasinda
anlaml fark olup olmadigt ANOVA (varyans analizi) ile test edilmistir. Gruplar
arasinda (3’ten fazla) fark kontrolii yapmaya yarayan ANOVA’da dncelikle bakilmasi
gereken varyans homojenligi sonuglarina bakilmis ve F test istatistiinin yorumlanmasi
uygun goriilmiistiir. Burada 5 farkli stres kaynagi Olgegi ile sonuclar elde edilmis ve

%95 giiven diizeyinde F test istatistigi ve anlamlilik degerleri (p) elde edilmistir.

Tabloya bakildiginda goriilen p=0,000<0,05 degerine gore sosyal stres vericiler
ile meslek yili arasindaki fark, p=0,011<0,05degerine gore kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler ile meslek yili arasindaki fark ve p=0,006<0,05
degerine gore stres kaynagi Olgegi toplam puani ile meslek yili arasindaki fark

anlamlidir.

Tablo 33. Arastirmaya Katilanlarin Meslek Yillarinin Sosyal Stres Vericiler ile

Tliskisi

Meslek Yih Say1 Ortalama S;Z;?::

1 yildan az 4 49,00 10,360

1-4 yil 15 49,00 9,562

5-9 yil 15 45,13 9,342

10-14 y1l 3 59,33 6,807

15 yil ve daha fazla 20 40,95 8,852

Toplam 57 45,70 10,023

Tablo 33.’e gore; 15 yil ve daha fazla meslek yilina sahip olanlarin ortalama
sosyal stres verici puanlariin en diisiik oldugu, 10-14 yil meslek yilina sahip olanlarin

da ortalama sosyal stres verici puanlarinin en yliksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 34. Arastirmaya Katilanlarin Meslek Yillarmmin Kendini Yorumlama
Biciminden Kaynaklanan Stres Vericiler ile liskisi

Meslek Yili Sayi | Ortalama | Scart
Sapma

1 yildan az 6 29,67 4,803
1-4 il 21 29,52 3,932
5-9 yil 20 28,30 5,322
10-14 y1l 3 32,67 5,686
15 yil ve daha fazla 23 23,61 4,998
Toplam 73 27,47 5,442

Tablo 34.’e gore; 15 yil ve daha fazla meslek yilina sahip olanlarin ortalama
kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres verici puanlarinin en diisiik oldugu,
10-14 yil meslek yilina sahip olanlarin da ortalama kendini yorumlama bi¢iminden

kaynaklanan stres verici puanlarinin en yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 35. Arastirmaya Katilanlarin Meslek Yillarinin Stres Kaynag Olcegi
Toplam Puam ile iliskisi

Meslek Yih Say1 Ortalama Standart
Sapma

1 yildan az 3 136,6667 37,16629

1-4 y1l 14 145,1429 18,12715

5-9 yil 15 132,4667 23,54287

10-14 y1l 2 172,5000 17,67767

15 yil ve daha fazla 18 118,7778 24,78272

Toplam 52 132,9231 25,97800

Tablo 35.’¢ gore, 1-4 meslek yil1 sahibi olanlarin; 15 yi1l ve daha fazla meslek
yilina sahip olanlar ile arasinda anlamli bir fark varken (p<0,05), diger gruplar ile
arasinda anlamli fark bulunmamaktadir. 15 yi1l ve daha fazla meslek yilina sahip olanlar
grubunun stres kaynagi Olgegi ortalama puaninin daha disiik oldugu %95 giiven

diizeyinde goriilmiistiir.
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5-9 meslek yili sahibi olanlarin ile 10-14 yil meslek yilina sahip olanlar ile
arasinda anlamli bir fark varken (p<0,05), diger gruplar ile arasinda anlamh fark
bulunmamaktadir. 15 yil ve daha fazla meslek yilina sahip olanlar grubunun stres
kaynagi Olgegi ortalama puaninin daha disiik oldugu %95 giiven diizeyinde

gorilmistiir.

Tablo 36. Arastirmaya Katilanlarin Kurumda Calisma Yillarinin Stres Kaynaklar:

ile Iliskisi

. F Test Anlamhhk
Stres Kaynagi Gruplari istatistii Degeri (p)

Isle ilgili Stres Vericiler 0,373 0,773

Sosyal Stres Vericiler 1,751 0,164

Fiziksel Stres Vericiler 2,209 0,095

Kendini Yorumlama Bigirn_inden 0,612 0,610

Kaynaklanan Stres Vericiler
Toplam 0,397 0,756

Tablo 36.’ya bakildiginda goriilen p=0,773>0,05 degerine gore isle ilgili stres
vericiler ilekurumda caligsma yillart arasindaki fark, p=0,164>0,05 degerine gore sosyal
stres vericiler ile kurumda c¢alisma yillar1 arasindaki fark, p=0,095>0,05 degerine gore
fiziksel stres vericiler ile kurumda calisma yillar1 arasindaki fark, , p=0,610>0,05
degerine gore kendini yorulama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler ile kurumda
calisma yillar arasindaki fark, p=0,756>0,05 degerine gore stres kaynagi lgegi toplam

puani ile kurumda calisma yillar1 arasindaki fark anlamsizdir (fark yoktur).

Tablo 37. Arastirmaya Katilanlarin Gelirlerini Degerlendirme Durumlarinin Stres

Kaynag Olgegi Toplam Puan ile liskisi

Gelirlerini Degerlendirme Standart
Say1 Ortalama
Durumu Sapma
Gelir Giderden Az 21 145,5714 25,94527
Gelir Gidere Denk 25 128,9200 19,94141
Gelir Giderden Fazla 7 112,7143 29,92053
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Toplam 53 133,3774 25,93870

Tablo 37.’ye gore gelirini giderden az olarak degerlendiren grupta olanlarin;
gelirini gidere denk olarak degerlendiren ve gelirini giderden fazla olarak degerlendiren
grupta olanlar ile arasinda anlamh fark oldugu (p<0,05) toplam stres puaninin daha
yiiksek oldugu %95 giiven diizeyinde goriilmiistiir.

Tabloya bakilarak gelir diizeyinin calisan kadinlarin stres diizeyi iizerinde

etkisinin biiyiik oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 38. Arastirmaya Katilanlarin Calisma Hayatinin Aile Yasamimi Olumsuz

Etkileme Durumlarinin Stres Kaynaklari ile iliskisi

. Anlamhhk

Stres Kaynagi Gruplari t Test Istatistigi D:;el:'li I(Fl))
Isle ilgili Stres Vericiler 4,012 0,000
Sosyal Stres Vericiler 3,856 0,000
Fiziksel Stres Vericiler 1,445 0,153
Kendini Yorumlama Bigirn_inden 3,206 0,0002

Kaynaklanan Stres Vericiler

Toplam 3,605 0,001

Tablo 38.’de stres kaynagi 6l¢egi sonuglarina gére olumsuz etki arasinda anlamli
fark olup olmadig1 bagimsiz t testi ile test edilmistir. Gruplar arasinda (2 grup) fark
kontrolii yapmaya yarayan bagimsiz t testinde Oncelikle bakilmasi gereken varyans
homojenligi sonucglarma bakilmis ve t test istatistiginin yorumlanmas: uygun
gorilmistiir. Burada 5 farkli stres kaynagi olcegi ile sonuglar elde edilmis ve %95

giiven diizeyinde t test istatistigi ve anlamlilik degerleri (p) elde edilmistir.

Tabloya bakildiginda gériilen p=0,000<0,05 degerine gore calisma hayatinin aile
hayatini olumsuz etkileme durumu ile is hayatindaki stres vericiler arasindaki fark,
p=0,000<0,05 degerine gore calisma hayatinin aile hayatin1 olumsuz etkileme durumu
ile sosyal stres vericiler arasindaki fark, p=0,002<0,05 degerine gore ¢aligsma hayatinin
aile hayatin1 olumsuz etkileme durumu ile kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan

stres vericiler arasindaki fark ve p=0,001<0,05 degerine gore calisma hayatinin aile
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hayatin1 olumsuz etkileme durumu ile stres kaynagi 6lgegi toplam puani arasindaki fark

anlamlidir.

Tablo 39. Arastirmaya Katilanlarin Calisma Hayatinin Aile Yasamimi Olumsuz

Etkileme Durumlarinin fsle Tlgili Stres Vericiler Arasindaki iliski

Standart
Cevap Say1 Ortalama
Sapma
Aile Yasamina Evet 25 51,60 7,638
Olumsuz Etki
Hayir 45 43,00 9,073

Tablo 39.’da goriildiigli lizere “Bir kadin olarak ¢aligmanizin aile yasaminizi
olumsuz yonde etkiledigini diisliniiyor musunuz?” sorusuna “Evet” cevabi verenlerin
isle ilgili stres vericilere iliskin ortalama puani “Hayir” cevabi verenlere gore daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Her ne kadar bu soruya “Hayir” cevabini verenlerin
sayist daha fazla olsa da “Hayir” cevabi verenlerin igle ilgili stres vericilere iliskin

ortalama puaninin da yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 40. Arastirmaya Katilanlarin Calisma Hayatimin Aile Yasamimi Olumsuz

Etkileme Durumlarinin Sosyal Stres Vericiler Arasindaki Iliski

Standart
Cevap Say1 | Ortalama —
Aile Yasamlna Olumsuz Evet 20 52.10 0492
Etki
Hayir 38 4255 8,680

Tablo 40.’ta goriildiigi iizere “Bir kadin olarak c¢alismanizin aile yasaminizi
olumsuz yonde etkiledigini diisiinliyor musunuz?” sorusuna “Evet” cevabi verenlerin
sosyal stres vericilere iliskin ortalama puan1 “Hayir” cevabi verenlere gore daha yiliksek
oldugu goriilmektedir. Her ne kadar bu soruya “Hayir” cevabini verenlerin sayis1 daha
fazla olsa da “Hayir” cevabi verenlerin igle ilgili stres vericilere iliskin ortalama

puaninin da yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 41. Arastirmaya Katilanlarin Calisma Hayatimn Aile Yasamim1 Olumsuz
Etkileme Durumlarimin Kendini Yorumlama Biciminden Kaynaklanan Stres

Vericiler Arasindaki iliski

Cevap Say1 Ortalama Standart
Sapma
Aile Yasamina Evet 25 30,16 5,080
Olumsuz Etki
Hayir 40 26,14 5,107

Tablo 41.’de goriildiigii lizere “Bir kadin olarak calismanizin aile yasaminizi
olumsuz yonde etkiledigini diislinliyor musunuz?” sorusuna “Evet” cevabi verenlerin
kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericilere iliskin ortalama puani
“Hayir” cevabi verenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Her ne kadar bu
soruya “Hayir” cevabini verenlerin sayist daha fazla olsa da “Hayir” cevabi verenlerin
kendini yorumlama biciminden kaynaklanan stres vericilere iliskin ortalama puaninin da

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 42. Arastirmaya Katilanlarin Calisma Hayatinin Aile Yasamimi Olumsuz

Etkileme Durumlarimin Stres Kaynag Olgegi Toplam Puam Arasindaki iliski

Standart
Cevap Say1 Ortalama o
Aile Yasamina Evet 20 148,2500 | 23,23762
Olumsuz EtKi
Hayir 33 124,3636 | 23,46649

Tablo 42.°de goriildiigii tizere “Bir kadin olarak ¢alismanizin aile yasaminizi
olumsuz yonde etkiledigini diislinliyor musunuz?” sorusuna “Evet” cevabi verenlerin
stres kaynagi Olcegi toplam puanina iligkin ortalama puani “Hayir” cevabi verenlere
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Her ne kadar bu soruya “Hayir” cevabini
verenlerin sayis1 daha fazla olsa da “Hayir” cevabi verenlerin stres kaynagi Slgegi

toplam puanina iliskin ortalama puaninin da yiiksek oldugu goériilmektedir.
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Tablo 43. Arastirmaya Katilanlarin Stres Egitimi Alma Durumlarinin Stres

Kaynaklan ile Tliskisi

t Test Anlamhhk
Stres Kaynag1 Gruplar: . )
Istatistigi Degeri (p)

Isle Ilgili Stres Vericiler -0,281 0,779
Sosyal Stres Vericiler -1,213 0,230
Fiziksel Stres Vericiler -0,673 0,503

Kendini Yorumlama Bigiminden
Kaynaklanan Stres Vericiler 1515 0.134
Toplam -1,618 0,112

Tablo 43.’te stres kaynagi 6l¢egi sonuglarina gore egitim alma arasinda anlamli
fark olup olmadigi bagimsiz t testi ile test edilmistir. Gruplar arasinda (2 grup) fark
kontrolii yapmaya yarayan bagimsiz t testinde Oncelikle bakilmasi gereken varyans
homojenligi sonuglarina bakilmis ve t test istatistifinin yorumlanmasi uygun
goriilmustiir. Burada 5 farkli stres kaynagi olgegi ile sonuglar elde edilmis ve %95

giiven diizeyinde t test istatistigi ve anlamlilik degerleri (p) elde edilmistir.

Tabloya bakildiginda goriilen p=0,779>0,05 degerine gore isle ilgili stres
vericiler ilestres kaynaklar1 ve yonetimi konusunda egitim alma durumu arasindaki fark,
p=0,230>0,05 degerine gore sosyal stres vericiler ile stres kaynaklar1 ve yonetimi
konusunda egitim alma durumu arasindaki fark, p=0,503>0,05 degerine gore fiziksel
stres vericiler ile stres kaynaklar1 ve yonetimi konusunda egitim alma durumu
arasindaki fark, p=0,134>0,05 degerine gore kendini yorulama bigiminden kaynaklanan
stres vericiler ile stres kaynaklar1 ve yoOnetimi konusunda egitim alma durumu
arasindaki fark, p=0,112>0,05 degerine gore stres kaynagi 6l¢egi toplam puani ile stres
kaynaklar1 ve yonetimi konusunda egitim alma durumu arasindaki fark anlamsizdir

(fark yoktur).
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3.5.5. Cahsan Kadmnlarin Stresle Basa Cikma Olcegine Verdikleri
Cevaplarin Yiizde Dagilim

Stresle basa ¢ikma Olcegine ait 15 soru i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucu
olarak Crobbach’s Alpha degeri %79,1 bulunarak, yapilan 6lgegin giivenilir oldugu

soylenir.
Tablo 44. SBCO’ye Ait Giivenilirlik Analizi

Crobbach’s Alpha Soru Sayis1
,791 15
Aragtirmaya  katilanlarin ~ “kesinlikle  katilmiyorum”,  “katilmiyorum”,

“kararsizim”, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” ifadelerini igeren stresle basa
cikma Olcegine verdikleri cevaplarin yiizde dagilimi tablo-3.31°te ayrintili olarak

gosterilmistir.

Tablo 45. Katihmeilarin Stresle Basa Cikma Olgegine Verdikleri Cevaplarin

Yiizde Dagilim
w8 E = E | of
~5| 8§ S = | XE
= £ | & | €2
gE| E | £E| 2 | 3%
e - (-]
) ) | g | % | 2| *S
Yonetsel Faktorler < X
1. Yaptigim isin takdir edilmesi 0 13 13 | 360 | 613

beni rahatlatir.

2. Sorumluluklarimai is
arkadaslarimla paylasarak stres
diizeyimi azaltmaya caligirim.

3. Amirlerim ve i arkadaslarimla
etkin bir iletisim i¢inde olmaya 0
gayret ederim.

4. Is yerimde beni rahatlatacak
sosyal etkinliklerin olmasi stres 0 5,3 9,3 | 52,0 | 30,7
diizeyimi azaltir.

5. Isyerimde, arkadaslarimdan ve
am1rler1mc1en beni rahatsi1z edecek 8.0 373 | 28,0 | 20,0 6.7
davranig gébrmem.

N
\l
[EEN
>
~

10,7 | 57,3 | 14,7

N
\‘

5,3 | 66,7 | 240

Psikolojik Faktorler
1. Amirlerimin beni her zaman 2,7 120 | 12,0 | 40,0 | 33,3
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dinlemeye hazir olduklarini
bilmek beni rahatlatir.

2. Arkadaslarimdan ve ailemden
duygusal destek almaya caligirim.
3. Isletme icinde psikolojik
danigsmanlik alabilecegim bir
birimin bulunmasi beni rahatlatir.

1,3 2,7 2,7 | 61,3 | 320

2,7 2,7 | 20,0 | 44,0 | 30,7

4. Performansim hakkinda geri
bildirim aldigimda kendimi mutlu 2,7 0 120 | 57,3 | 28,0
hissederim.

5. Is arkadaslarim ve amirlerimle
yasayacagim c¢atismalar1 en aza 0 2,7 53 | 58,7 | 33,3
indirgemeye calisirim.

6. Performansimin adil bir sekilde
belirlendigine ve ol¢iildiigline 18,7 22,7 | 33,3 | 20,0 4.0
inancim tamdir.

7. Her sabah ise severek ve
motive olmus bir sekilde gelirim.

22,7 | 20,0 | 30,7 | 20,0 | 6,7

Fizyolojik Faktorler

1. Stresli bir giiniin sonunda
meditasyon ve yoga yaparak 29,3 | 34,7 | 240 | 93 2,7
rahatlamaya c¢aligirim.

2. sik sik egzersiz yapmak beni
stresten uzaklastirir.

3. Beslenmeme dikkat etmeye
caligirim.

8,0 6,7 | 213|560 | 8,0

6,7 80 | 14,7 | 60,0 | 10,7

Stresle basa c¢ikma oOlcegi yonetsel, psikolojik ve fizyolojik olmak iizere 3

boliimden olusmaktadir. Yonetsel faktorlerde 5 soru vardir.

Soru 1. “Yaptigim isin takdir edilmesi beni rahatlatir.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili gorislerini, %1,3
“katilmiyorum”, %1,3  “kararsizim”, %36 “katiliyorum”, %61,3 “kesinlikle
katiliyorum™ seklinde ifade etmislerdir. Calistig1 is yerinde takdir edildigini diisiinen
calisanin is yerine olan aidiyet duygusu atacak ve bu durum performansina olumlu
yonde etki ederek orgiite de olumlu bir sekilde yansiyacaktir. Takdir edilerek
odiillendirildigini hisseden calisan calisma ortaminda yasamis oldugu stresin zararli

etkilerinden daha az etkilenecektir. Katilimcilarin cevaplart bu dogrultuda
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degerlendirildiginde biiyiik bir kisminda takdir edilme duygusunun stresle basa

cikabilmek i¢in gerekli faktorlerden birisi oldugu gézlemlenmektedir.

Soru 2. “Sorumluluklarimi is arkadaslarimla paylasarak stres diizeyimi azaltmaya

calisirim.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini, %2,7 “kesinlikle
katilmiyorum”, %14,7 “katilmiyorum”, %10,7 “kararsizim”, %57,3 “katiliyorum”,
%14,7 “kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade etmislerdir. Ilimli bir 6rgiit ikliminde
calisan bireyler sorumluluklarini calisma arkadaslariyla paylasarak hem yardimlasir
hem de stres diizeylerini disiirebilirler. Katilimcilarin cevaplar1 degerlendirildigini
biiyiik bir cogunlugunun is yerindeki sorumluluklarini ¢alisma arkadaglari ile paylasarak

yasamis olduklar streslerini azaltmaya calistiklar1 soylenebilir.

Soru 3. “Amirlerim ve i arkadaslarimla etkin bir iletisim i¢cinde olmaya gayret ederim.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili gortslerini, %2,7
“katilmiyorum”, %5,3 “kararsizim”, %66,7 “katiliyorum”, %24,0 “kesinlikle
katiliyorum” seklinde ifade etmislerdir. Calisma ortaminda, ¢alisanlarin is arkadaslari,
astlar1 ve {stleriyle etkili bir iletisim igerisinde olmasi orgiitteki iletisim sorunlarinin
oniine gececek ve olumlu bir oOrgilit havasi yaratarak c¢alisanlarin stres diizeylerini
azaltici rol oynayacaktir. Katilimcilarin cevaplarina bakildiginda biiyiik bir cogunlugun

amirleri ve is arkadaslart ile etkili iletisim kurmaya istekli olduklar1 sdylenebilir.

Soru 4. “Is yerimde beni rahatlatacak sosyal etkinliklerin olmas stres diizeyimi azaltir.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini, %5,3
“katilmiyorum”, %9,3 “kararsizim”, %52,0 “katiliyorum”, %30,7 “kesinlikle
katiliyorum” seklinde ifade etmislerdir. Is yerindeki sosyal etkinlikler ¢alisanlar
arasindaki iletisimi ve baglar1 giiclendirecek, ¢alisanlarin kuruma duyduklar aidiyet
duygusunu artiracaktir. Katilimeilarin bu soruya verdikleri cevaplara bakildiginda, is
yerindeki sosyal etkinliklere katilmanin stres diizelerini azaltmakta ve rahatlamalarina

yardime1 oldugu gézlemlenmistir.
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Soru 5. “Isyerimde, arkadaslarimdan ve amirlerimden beni rahatsiz edecek davranis

gOrmem.”

Anketi cevaplayan katilimeilar bu konuyla ilgili goriislerini, % 8,0 “kesinlikle
katilmiyorum”, % 37,3 “katilmiyorum”, % 28,0 “kararsizim”, % 20,0 “katiliyorum”, %
6,7 “kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade etmislerdir. Son yillarda bir ¢ok calisan is
ortaminda arkadaglarindan ve amirlerinden rahatsiz edici davraniglar gérmekte olup bu
durum literatiire mobbing olarak ge¢mistir. Calisanlarin maruz kaldiklar1 bu rahatsiz
edici davraniglar onlarin motivasyonlarini  diislirmekte ve stres diizeylerini
yiikseltmektedir. Katilimeilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda yaklasik
dortte birinin is arkadaslar1 ve amirleri tarafindan rahatsiz edici davranisa maruz kaldigi

gorulmektedir.

Olgegin Psikolojik faktdrler boliimiinde 7 soru bulunmaktadir.

Soru 1. “Amirlerimin beni her zaman dinlemeye hazir olduklarini bilmek beni

rahatlatir.”

Anketi cevaplayan katilimeilar bu konuyla ilgili goriislerini, % 2,7 “kesinlikle
katilmiyorum”, % 12,0 “katilmiyorum”, % 12,0 “kararsizim”, % 40,0 “katiliyorum”,
% 33,3 “kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade etmislerdir. Calisanlarin, istleri
tarafindan fikirlerine diisiincelerine deger verildigini diisiinmesi, amirleri ve Orgiitle
ilgili olumlu duygular beslemelerine ve motivasyonlarinin artmasma sebep olur.
Katilimeilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda ¢ok biiylik bir ¢ogunlugun
amirleri tarafindan etkin bir sekilde dinlenildiklerinde stres diizeylerinin azaldigim

g6zlemlemek mimkdndr.

Soru 2. “Arkadaglarimdan ve ailemden duygusal destek almaya ¢aligirim.”

Anketi cevaplayan katilimeilar bu konuyla ilgili goriislerini, % 1,3 “kesinlikle
katilmiyorum”, % 2,7 “katilmiyorum”, % 2,7 “kararsizim”, % 61,3 “katiliyorum”, %

32,0 “kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade etmislerdir. Aile ve arkadaslar kisilerin en
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yakin yardimcilar1 ve destekgileridir. Kisilerin zor zamanlarinda ailelerinden ve
arkadaslarindan destek alabilmeleri, sorunlarim1 paylasabilmeleri stres diizeylerini
azaltict bir faktordiir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda ¢ok
biiyiik bir boliimiiniin ailesinden ve arkadaslarindan destek alarak streslerini azalttiklari

yorumu yapilabilir.

Soru 3. “Isletme iginde psikolojik danismanlik alabilecegim bir birimin bulunmasi beni

rahatlatir.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili gortislerini, % 2,7 “kesinlikle
katilmiyorum”, % 2,7 “katilmiyorum”, % 20,0 “kararsizim”, % 44,0 “katiliyorum”, %
30,7 “kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade etmislerdir. Is yerinde psikolojik
danigsmanlik hizmeti bir¢cok gelismis iilkede uygulanmaktadir. Calisma ortaminda bir
psikolojik danigmanin bulunmasi, calisanlarin asamadiklar1 bir sorunlari oldugunda
basvurabilecekleri profesyonel biri oldugunu bilmeleri stres diizeylerini azaltacak ve
onlar1 rahatlatacaktir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda, bir
kisminin kararsiz olmakla birlikte biiylik bir kisminin da is ortaminda psikolojik

danismanlik alabilecegi birinin bulunmasinin stres diizeyini azaltacagi gdzlemlenmistir.

Soru 4. “Performansim hakkinda geri bildirim aldigimda kendimi mutlu hissederim.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini, % 2,7 “kesinlikle
katilmiyorum”, % 12,0 “kararsizim”, % 57,3 “katiliyorum”, % 28,0” kesinlikle
katiliyorum” seklinde ifade etmislerdir. Calisanlara performanslar1 hakkinda geri
bildirim verilmesi, eksikliklerini gérmelerini, hangi alanlarda kendilerini gelistirmeleri
gerektiginin farkina varmalarint ve bdylece performanslarinin artmasini saglar.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda, bilyiikk c¢ogunlugunun

performansi hakkinda geri bildirim almaktan memnun olacag: gériilmektedir.

Soru 5. “Is arkadaslarim ve amirlerimle yasayacagim gatismalari en aza indirgemeye

caligirim.”
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Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili gorislerini, % 2.7
“katilmiyorum”, % 5,3 “kararsizim”, % 58,7 “katiliyorum”, % 33,3 “kesinlikle
katilryorum” seklinde ifade etmislerdir. Calisma ortaminda is arkadaslar1 ve amirlerle
yasanacak catigsmalar bireyin stres diizeyini artiracak, huzur olmasina sebep olacaktir.
Ustelik bu gatigma tiim is ortamim etkileyecek orgiitteki takim ruhu ve aidiyet duygusu
zedelenecektir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda ¢ok biiyiik bir
kisminin is arkadaslar1 ve amirleri ile ¢atigmalarini en aza indirgeyerek stres diizeylerini

diisiirmeye ¢alistiklari sdylenebilir.

Soru 6. “Performansimin adil bir sekilde belirlendigine ve Oolgiildiigiine inancim

tamdir.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini, % 18,7 “kesinlikle
katilmiyorum”, % 22,7 “katilmiyorum”, % 33,3 “kararsizim”, % 20,0 “katiliyorum”,
% 4,0 “kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade etmislerdir. Calisanlarin
performanslarinin adil bir sekilde degerlendirildigine inanmalar1 amirlerine olan
giivenlerinin artmasina ve oOrgiite olan baglarinin kuvvetlenmesine neden olacaktir.
Dolayisiyla motivasyonlar1 ve performanslari da artacaktir. Bu soruya katilimecilarin
verdikler1 yanitlara bakildiginda ciddi bir kismin performansinin adil olarak
degerlendirildigine inanmadig1 ancak yine de yaklasik dortte birinin performanslarinin

adil degerlendirildigine inandig1 goriilmektedir.

Soru 7. “Her sabah ise severek ve motive olmus bir sekilde gelirim.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini, % 22,7 “kesinlikle
katilmiyorum”, % 20,0 “katilmiyorum”, % 30,7 “kararsizim”, % 20,0 “katiliyorum”,
% 6,7 “kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade etmislerdir. Calistig1 is ve is yeri ile
olumlu bir bag kuran kisiler her sabah islerine severek ve motive olmus olarak
gideceklerdir. Aksine islerinde mutlu olmayan kisiler ise her sabah ise mutsuz ve
isteksiz gidecektir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda, yarisina
yakin bir kisminin ise motive olarak ve severek gelmedigi goriilmekle birlikte yaklasik

dortte birinin de her sabah ise severek ve motive olarak gittigi gériilmiistiir.
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Olgegin Fizyolojik faktdrler boliimiinde 3 soru bulunmaktadir.

Soru 1. “Stresli bir giiniin sonunda meditasyon ve yoga yaparak rahatlamaya ¢alisirim.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goériislerini, % 29,3 “kesinlikle
katilmiyorum”, % 34,7 “katilmiyorum”, % 24,0 “kararsizzim”, % 9,3 “katiliyorum”, %
2,7 “kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade etmislerdir. Meditasyon ve yoga ozellikle
uzun yillardir uzak dogu kiiltiiriinde ve son zamanlarda batili iilkelerde stres diizeyini
azaltmak i¢in kullanilan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilarin bu
soruya verdikleri yanitlara bakildiginda, biiylik bir kisminin stresle basa ¢ikmak ig¢in

yoga ya da meditasyona bagvurmadigi goriilmektedir.

Soru 2. “Sik sik egzersiz yapmak beni stresten uzaklastirir.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili gortslerini, % 8,0 “kesinlikle
katilmiyorum”, % 6,7 “katilmiyorum”, % 21,3 “kararsizim”, % 56,0 “katiliyorum”, %
8,0 “kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade etmislerdir. Teoriye gore egzersiz yapmak
stresi azaltan onemli faktorlerden bir tanesidir. Bireyin is ortamindan uzaklasmasini,
saglikli olmasini ve kendine vakit ayirmasini saglar. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
yanitlara bakilacak olursa, biliyiikk bir kisminin stres diizeyini azaltmak i¢in egzersiz
yapmanin faydali oldugunu diislindiigii, yaklasil beste birinin de bu konuda kararsiz

kaldig1 goriilmektedir.

Soru 3. “Beslenmeme dikkat etmeye caligirim.”

Anketi cevaplayan katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini, % 6,7 “kesinlikle
katilmiyorum”, % 8,0 “katilmiyorum”, % 14,7 “kararsizim”, % 60,0 “katiliyorum”, %
10,7 “kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade etmislerdir. Dogru ve dengeli beslenme
kisilerin saglikli bir yasam silirmeleri i¢in onemli bir sarttir. Yanlis beslenme ise
kisilerde birgok saglik sorununu beraberinde getirecek ve stres diizeyini yiikseltecektir.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakilacak olursa, biiyiik bir kisminin
beslenmenin stresle bas etmede 6nemli bir faktér olarak gordiikleri ve beslenmesine

dikkat etmeye calistiklar1 soylenebilir.
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SONUC

Son zamanlarda ¢agin hastalig1 olarak adlandirilmaya baslanan stres, aslinda
bireyin aile yasamindan is yasamina, c¢evresinden ic¢inde yasadigi topluma ve hatta
diinyaya kadar uzanan, siirekli kars1 karsiya kaldig1 degisimlere, sorunlara ve yeniliklere

uyum stireci olarak karsimiza ¢ikmakta olup, yasamin her aninda mevcuttur.

Stres, bir¢ok iilkede insanlarin ruhsal ve bedensel rahatsizliklarinin nedeni
olarak gosterilmektedir. Siirekli belirli amaclara ulasmak i¢in ¢alisan, toplum ve aileleri
tarafindan bir takim beklentiler yiiklenerek omuzlarinda bunun sorumlulugunu hisseden
yasamini siirdiirmek zorunda kalan birey, gerginlik endise, i¢ ¢catigma ve 6fke igerisine

girmektedir.

Teknolojideki hizli gelisim, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel alandaki yenilikler ve
degisimler, piyasalarda var olmak ve devamli olmak isteyen orgiitlerin bu gelismeleri
yakindan takip etmesini ve yeniliklere ayak uydurmasini gerektirmektedir. Bu uyum
stireci de is gorenler iizerindeki baski ve stresi artirmaktadir. Bunun yam sira ¢alisanin
kisilik oOzellikleri, yasam kosullari, 6zel hayati, aile yasami, ekonomik durumu, is
arkadaslariyla, ast ve iisleri ile olan iligkileri gibi bir¢ok etken c¢alisanin stres diizeyini
etkilemektedir. Calisanin yogun derecede stres yasamasi, ruhsal ve bedensel saglik
sorunlaria, kotii aliskanliklara sebep olabilmekte, bu kisisel sonuglarin yani sira
performans diisiikliigii, ise devamsizlik, isten ayrilma, is kazas1 gibi orgiitsel sonuglar da

dogurmaktadir. Tiim bunlar da isletmenin ya da 6rgiitiin basarisini etkilemektedir.

Bir ticret karsiligi ¢alismanin erkeklere 6zgili oldugu, kadinin gdrevinin ise ev
islerini ve ¢ocuklarin bakimini yapmak oldugunu savunan cinsiyete dayali is boliimii
anlayis1 tarihsel siire¢ i¢erisinde hep hakim goriis olmustur. Bu goriise ragmen kadinlar
Ozellikle aile islerinde ve tarim alaninda siirekli iiretime katkida bulunmus ancak bu
emekli gormezden gelinmis ve kazanilan kardan pay alamamiglardir. Kadinlarin belli
bir licret karsiligi is giicli piyasasinda yer almalar1 sanayi devrimi ile baglamistir. Ancak
kadinlarin ¢alisma hayatinin her alaninda kendilerini gostermeleri ve sayilarinin artmasi

ise II. Diinya Savasi sonrasi olmustur.
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Kadmnlarin ¢alisma yasaminda daha fazla yer almaya baslamalariyla birlikte,
toplumda hala etkisini devam ettiren cinsiyet¢i bakis agis1 nedeniyle birgok sorunla
karsilasmaya  baglamiglardir.  Kadinlar  erkeklerle  kiyaslandiginda  isteki
sorumluluklarinin yani sira bir ¢alisan, ev hanimi, ¢ocuklar ve ebeveynler i¢in bakict
gibi birgok rol ve sorumlulugu iistlenmek durumunda kalmaktadirlar. Dolayisiyla
kadinlar hem is yasami hem de ev yasami arasindaki toplumsal cinsiyet temelli bu

rolleri arasinda denge kurmaya calisirken daha fazla stres yasamaktadirlar.

Calisan kadinlarda oOrgiitsel stres ve basa c¢ikma yollarina iliskin bir kamu
kurumunda yaptigimiz aragtirmanin sonuglar1 ve bunlara yonelik gelistirmis oldugumuz

oneriler su sekilde siralanabilir.

Stres kaynagi 6lgegine gore; calisan kadinlarin yogun olarak amirleri ile goriis
ayriliklar1  yasadiklar1  goriilmiistir. Bu durum c¢alisanlarin = stres  diizeyini
yiikseltmektedir. Bu sebeple kurumun is ortaminda ast ve istler arasinda yasanan bu

goriis ayriliklarini azaltmasi ¢alisanlarin stres diizeyini olumlu yonde etkileyecektir.

Stres kaynagi 6lgegine gore; bir is yaparken yonetimin kendilerinden bagka bir
is talep etmesi, calisan kadinlar agisindan 6nemli bir stres kaynagi olarak karsimiza
cikmaktadir. Buna karsilik kurum yapilacak isleri ve zaman planlamasini detayli ve
dogru bir sekilde hazirlarsa, ¢alisanlar arasinda yapilacak islerin dagitimini iyi bir

sekilde organize edebilirse kadinlarin stres diizeyi azalacaktir.

Stres kaynagi olgegine gore; kendilerini etkileyecek olan kararlarda fikirlerinin
alinmamasi ¢alisan kadinlarin stres diizeyini artirmaktadir. Kendilerini etkileyecek olan
kararlarda ¢alisanlarin fikirlerinin alinmamasi kendilerini degersiz hissetmelerine neden
olacak ve stres diizeylerini artiracaktir. Bu nedenler kurumun calisanlar1 etkileyecek

olan kararlarda onlarin goriislerine 6nem vererek karar almasi 6nerisi getirilmektedir.

Stres kaynagi Olcegine gore; yapacak ¢ok islerinin olup yeterli zamanlariin
olmamas1 ve birbiriyle cakisan sorumluluklar ¢alisan kadinlar i¢in Oonemli bir stres
kaynag1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumun bu stres faktoriinii azaltmak i¢in zaman

planlamasini daha iyi, rol ve sorumluluklarin dagitimini da daha adil yapmasi gerekir.
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Arastirma sonuglarma gore calisan kadinlar yaptiklar1 isten daha fazla nitelige
sahip olduklarini diisiindiikleri i¢in stres diizeyleri artmaktadir. Bu konuda kuruma
calisgma ortaminda rol ve sorumluluklarin dagitilirken ¢alisanlarin nitelikleri ve

donanimlarinin dikkate alinmasi onerilmektedir.

Yapilan arastirma, fazla mesailer ve hafta sonunu da igine alan is kosullarinin
calisan kadinlarin stres diizeylerini yiikselttigini ortaya koymustur. Toplumumuzda hala
gecerliligini koruyan cinsiyet¢i yaklasim nedeniyle c¢alisan kadin mesai sonrasinda ve
hafta sonunda evinin temizliginden c¢ocuklarin bakimina kadar bir¢ok is yapmak
zorundadir. Dolayisiyla fazla mesai yapmasi ve/veya hafta sonu da ¢alismak zorunda
kalmasi aile igerisindeki sorumluluklarini da yerine getirememesine ve stres diizeyinin
yiikselmesine neden olacaktir. Bu nedenle kurumun is planlamasini daha iyi yaparak

calisanlarina fazla mesai yaptirmaktan kacinmasi gerekmektedir.

Arastirmaya gore, karmagik islerle karsilasmalari kadinlarin stres diizeylerini
artiran bir diger faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu engellemek i¢in kurumun
calisanlar tarafindan yapilacak islerin tanimini iyi yapmasi ve is dagitimini ¢alisanlarin

niteliklerini géz oniinde bulundurarak yapmasi gerekir.

Arastirma sonuglarina gore, calisma ortaminin giiriiltiilii olmas1 ve buna baglh
olarak bir is iizerinde dikkatini toplamakta gii¢liik ¢ekme calisan kadinlarin calisma
ortaminda en ¢ok karsilastiklar1 ve stres diizeylerini artiran faktorler olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bu durumun temel nedeni olarak kurumda agik ofis sisteminde ¢alisiliyor
olmasi, kurumun tasra teskilati ile siirekli telefon goériismeleri yapmak durumunda
olmast ve calisanlarin yaptiklar1 bu gorlismelerin  digerlerini rahatsiz  etmesi
gosterilebilir. Buna yonelik olarak kurumun oncelikle agik ofis calisma sistemini
degistirmesi, c¢alisanlarina giiriiltiiden uzak olarak daha verimli g¢alisabilmeleri i¢in
uygun odalar saglamasi uygun olacaktir. Boylece calisanlarin ortamdaki giirtiltiiden

daha az rahatsiz olarak iglerine daha iyi konsantre olmalar1 temin edilebilir.

Arastirma sonuclarina bakildiginda g¢alisan kadinlarin stresle basa ¢ikmasinda

yaptiklart isin takdir edilmesinin 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Dolayisiyla
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kurumun ¢alisanlarinin yaptiklar1 isi takdir etmesi, belki de bir 06diil sisteminin

olusturulmasi stres diizeylerinin azaltilmasinda etkili olacaktir.

Arastirma sonuglar1 calisan kadinlarin  sorumluluklarint is arkadaslar1 ile
paylasmalar ile amirleri ve ¢alisma arkadaglari ile etkili bir iletisim kurmalarinin stresle
basa ¢ikmada etkili bir yontem oldugunu gostermistir. Bu sebeple is ortaminda olumlu
bir orgiit iklimi olusturularak calisanlar arasinda etkili bir iletisim saglanmasi, rol ve
sorumluluklarin  dagitiminda ¢alisanlarin nitelikleri g6z Oniinde bulundurularak
hakkaniyetli davranilmasi ¢alisan kadinlarin stres diizeyinin azaltilmasinda etkili bir

yontemdir.

Yapilan arastirma is yerinde sosyal aktivitelerin olmasinin ¢alisan kadinlarin
stres diizeylerini azaltmada etkili oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle Orgiitiin
calisanlarinin stresin kotii etkilerinden korunmasi icin sosyal aktiviteler diizenlemesi

onerilmektedir.

Arastirma sonuclari, “amirlerinin kendilerini her zaman dinlemeye hazir
olduklarin1 bilmenin” ¢alisan kadinlarin stresle basa c¢ikmalarinda onemli bir etken
oldugunu ortaya koymustur. Buradan hareketle amirlerin astlar1 ile olumlu bir iletisim
gelistirerek onlart her zaman dinlemeye hazir olduklart mesajin1 vermeleri Onerisi

getirilebilir.

Arastirma sonuclari, isletme icerisinde psikolojik danismanlik hizmeti
alabilecekleri birisinin bulunmasinin ¢alisan kadinlarin stresle bas etmesinde énemli bir
faktor oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle orgiitiin, calisanlarina is ortaminda

psikolojik destek alabilecekleri profesyonel ¢alisanlar bulundurmasi dnerilmektedir.

Yapilan arastirma, c¢alisan kadinlarin performanslari hakkinda geri bildirim
almalarinin stres diizeylerini azalttigin ortaya koymustur. Bu sebeple kurumun
calisanlarina belirli zaman araliklariyla performanslar1 hakkinda geri bildirim vermesi

onerilmektedir.
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Sonug olarak; oOrgiitlerin basarili olmalar1 ¢alisanlarinin basarili olmalar ile
dogrudan iligkilidir. Calisanlarin yaptiklari iste basarili ve mutlu olmalar1 6rgitli de
basartya gotiirecektir. Kadinlarin ¢alisma yasamindaki onemi ve yeri gdz Oniine
alindiginda, calisan kadmin basaris1 da Orgiitiin basarisini artiracaktir. Bu nedenle
orgiitiin kadin ¢alisanlarinin ve tiim ¢alisanlarinin stres kaynaklarini belirleyip, bunlara

yonelik gerekli tedbirleri almasi kendi yararina olacaktir.
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EKLER

CALISAN KADINLARDA ORGUTSEL STRES VE BASA CIKMA YOLLARINI
ARASTIRMAYA YONELIK ANKET SORULARI

Bu anket, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde hazirlanmakta
olan “Calisan Kadinlarda Orgiitsel Stres Ve Basa Cikma Yollar1 —Bir Kamu Kurumu
Ornegi-” adl1 yiiksek lisans tezinin bir parcasidir. Elde edilecek verilerin dogru sonuglar
vermesi icin lutfen anket formundaki seceneklerden kendi durumunuzu en iyi yansitan
secenegi isaretleyiniz. Vereceginiz bilgiler sakli tutulacak olup s6z konusu tez ¢aligmasi
disinda herhangi bir yerde kullanilmayacaktir. Is birliginiz igin tesekkiir ederim.

1. DEMOGRAFIK SORULAR

Bu boliimdeki sorular katilimcilarin demografik yapisini tespit etmek amaciyla

hazirlanmustir.

1.Ka¢ yasindasiniz?
1. () 20-25 2.()26-30 3.()31-35 4. () 36-40
5. ()41-45 6. () 46 ve Usti

2.Egitim durumunuz?
1. () Onlisans 2. () Lisans 3. () Yuksek Lisans

4. () Doktora
3.Medeni haliniz?
1. () Evli 2. () Bekér 3. () Dul 4. () Bosanmig

4.Cocugunuz var mi?

1. () Evet 2. () Hayr
5.GOoreviniz?
1. () Sosyal Calismaci 2. () Psikolog
3.() Sosyolog 4. () Cocuk Gelisimcisi
5. () Arastirmaci 6 () Bilgisayar Isletmeni
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7. () Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni

8. () Ogretmen 9. () Memur 10. () Miitercim
11. () Aile ve Sosyal Politikalar Uzman Yardimcist

12. () Aile ve Sosyal Politikalar Uzmani1 13. () Yonetici

6. Mesleginizde kaginci yiliniz?

1. () 1 yildan az 2.() 14yl 3.()5-9 yil

4.()10-14 y1l 5. () 15 yil ve daha fazla

7. Halen ¢alismakta oldugunuz kamu kurumunda kaginci yiliniz?

1. () 1 yildan az 2.() 14yl 3.()59yil

4. () 10 y1l ve lizeri

8. Gelir durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?

1. () Gelir giderden az 2. () Gelir gidere denk
3. () Gelir giderden fazla

9. Bir kadin olarak calismanizin aile yasaminizi olumsuz yonde etkiledigini
diisiiniiyor musunuz?

1. () Evet 2. () Hayir
10. Stres Kaynaklar1 ve Yonetimi Konusunda herhangi bir egitim aldiniz mi1?

1. () Evet 2. () Hayrr
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II. STRES KAYNAGI OLCEGI

Asla

Seyrek
Olarak

Bazen

Sik sik

Her
zaman

1. Yabancilarla karsilagmaktan rahatsiz
olurum

2. Bir grup 6niinde konusurken rahatsiz
olurum

3. Istediklerimi yapip yapamayacagim
konusunda kusku duyarim.

4. Birlikte calistigim insanlarin yaptigim is
konusunda bilgisi yok.

5. Amirlerimle goriis ayriliklarim var.

6. Iste zamanimu alan, birbirleriyle
catisanlardir.

7. Yoneticilik konusunda kendime
glvenmiyorum.

8. “Yonetim” igim arasinda yeni taleplerde
bulunarak beni engeller.

9. Calismam gerekenlerle benim boliimiim
arasinda ¢atigma var.

10. Sadece yaptigim is yetersiz oldugunda
beni hatirlarlar.

11. Beni etkileyecek olan kararlar ve
degisiklikler, bilgim olmadan veya bana
sorulmadan yapilir.

12. Yapacak ¢ok isim ve ¢ok az zamanim var.

13. Isimde yaptiklarimdan daha fazla
niteliklerim oldugunu diisiiniiyorum.

14. Su sirada yapmakta oldugum is i¢in
yetersiz oldugumu diisliniiyorum.

15. Yakin olarak calistigim mesai
arkadaslarim, benden daha farkli egitim
yapmuglar.

16. Isimi yapabilmem icin baska béliimlere de
gitmem gerekir.

17. Is yerindeki insanlarla veya ailemle olan
catigmalar1 ¢ozlimleyemem.

18. Diger boltiimlerle olan ¢atismalart
¢oziimleyemem.

19. Birlikte calistigim insanlardan kisisel
destek alamam.

20. Bir plan iizerine ¢aligmak yerine vaktimi
onunla ilgili gu¢likleri yenmek igin
harciyorum.
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21. Fazla mesailer ve hafta sonunu da igine
alan is kosullarim sebebiyle ailemin baskisini
hissediyorum.

22. Kendi kendime zaman sinirlamalari
koyarim.

23. Daha alt derecedeki kisilere (veya
cocuklara) olumsuz bir sey sdylemem zor
olur.

24. Saldirgan kisilerle basa ¢ikmakta giicliik
cekerim.

25. Pasif kisilerle is yapmakta giicliik
cekerim.

26. Birbirleriyle ¢akisan sorumluluklar beni
giic durumda birakir.

27. Yasitlarim arasindaki bir ¢atismada
hakemlik yapmaktan rahatsiz olurum.

28. Benden kugukler (veya cocuklar)
arasindaki bir ¢atismada hakemlik yapmaktan
rahatsiz olurum.

29. Yasitlarimla ¢atismaya girmekten
kaginirim.

30. Amirlerimle ¢atismaya girmekten
kaginirim.

31. Astlarimla catismaya girmekten
kaginirim.

32. Karmasik isler canimi sikar.

33. Kisisel ihtiyaglarim isyerim ile ¢atisma
halindedir.

34. Giiriiltiilii cevrem beni rahatsiz ediyor.

35. Bir is lizerinde dikkatimi toplamakta
zorluk
cekiyorum.

36. Esimin benden birgok istekleri var.

37. Ebeveynimin saglig ile ilgilenmem
gerekli.

38. Cocuklarimla iletisim kurmakta giicliik
cekerim.

39. Hissettiklerimi s6ylemekte guclik
cekerim.

40. Calistigim yerde ¢ok sigara igiliyor.

41. Calistigim yerdeki koku beni rahatsiz
ediyor.

42. Oldukga giiriiltiilii bir yerde ¢alistyorum.

43. Oturdugum yerdeki c¢evre kirliliginden
sikyetciyim.
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III. STRESLE BASA CIKMA OLCEGI

Yonetsel Faktorler

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihhyorum

Kesinlikle

katiliyorum

I. Yaptigim isin takdir edilmesi beni
rahatlatir.

2. Sorumluluklarimi is  arkadaslarimla
paylagsarak  stres  diizeyimi  azaltmaya
calisirim.

3. Amirlerim ve is arkadaslarimla etkin bir
iletisim i¢inde olmaya gayret ederim.

4. Is yerimde beni rahatlatacak sosyal
etkinliklerin olmasi stres diizeyimi azaltir.

5. Isyerimde, arkadaslarimdan ve
amirlerimden beni rahatsiz edecek davranig
gérmem.

Psikolojik Faktorler

1. Amirlerimin beni her zaman dinlemeye
hazir olduklarini bilmek beni rahatlatir.

2. Arkadaslarimdan ve ailemden duygusal
destek almaya calisirim.

3. Isletme iginde psikolojik danismanlik
alabilecegim bir birimin bulunmas: beni
rahatlatir.

4. Performansim hakkinda geri bildirim
aldigimda kendimi mutlu hissederim.

5. Is arkadaglarrm ve  amirlerimle
yasayacagim catigmalar1 en aza indirgemeye
caligirim.

6. Performansimin  adil  bir  sekilde
belirlendigine ve 6l¢iildiigline inancim tamdir.

7. Her sabah ise severek ve motive olmus bir
sekilde gelirim.

Fizyolojik Faktorler

1. Stresli bir guniin sonunda meditasyon ve
yoga yaparak rahatlamaya caligirim.

2. sik sik egzersiz yapmak beni stresten
uzaklastirir.

3. Beslenmeme dikkat etmeye ¢alisirim.
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